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INTRODUCERE

Parlamentul Republicii Moldova este organul reprezentativ suprem al poporului si
unica autoritate legislativa a statului, conform articolului 60 din Constitutie. Acesta
exercita functiile de legiferare, control si reprezentare, asigurand echilibrul pute-
rilor in stat si garantand respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale. Prin
activitatea sa, Parlamentul contribuie la consolidarea democratiei, la modernizarea
cadrului legislativ si la orientarea strategica a tarii, inclusiv prin avansarea procesului
de integrare europeana.

Strategia de comunicare a Parlamentului Republicii Moldova pentru anii 2026—2029
(in continuare — Strategie) stabileste cadrul unitar pentru planificarea, realizarea si
evaluarea comunicarii publice a institutiei. Documentul este un instrument de baza
pentru organele de conducere si de lucru ale Parlamentului, inclusiv pentru Biroul
permanent si comisiile parlamentare, precum si pentru Secretariatul Parlamentului,
in special pentru DCRP, fiind recomandat spre informare tuturor subdiviziunilor din
cadrul Parlamentului.

Strategia are o dubla finalitate. Pe de o parte, aceasta clarifica pozitionarea institu-
tionala si standardele de calitate pentru comunicare: informare corecta si oportuna,
explicarea impactului legilor asupra vietii cotidiene, dialogul deschis cu publicul,
educatia civica si accesibilitatea proceselor parlamentare. Pe de alta parte, Strategia
ofera un model operational care aduce coerenta intre mesajele oficiale, activita-
tea comisiilor, relatia cu mass-media si prezenta digitala, reducand fragmentarea si
dependenta de initiativele ad-hoc.

Strategia este fundamentata pe evaluari obiective ale performantei recente: auditul
canalelor si al proceselor de comunicare, chestionarele si interviurile cu publi-
cul-tinta, analiza prezentei in social media si constatarile organizatiilor indepen-
dente privind transparenta decizionala. Principiile care ghideaza Strategia sunt:
neutralitatea, acuratetea, echidistanta, accesibilitatea, proactivitatea si maximizarea
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interactiunii cu cetitenii, inclusiv pentru a beneficia de un feedback autentic. In
plan narativ, Parlamentul isi propune sa comunice nu doar ,,ce” decide, ci mai ales
»,dece”si,,cum” sereflectda aceste deciziiin viata cetatenilor siin parcursul de aderarela

Uniunea Europeana (UE).

Guvernanta comunicarii se bazeaza pe principiul ,,0 institutie — o voce coordonata” si
este asigurata de DCRP din cadrul Secretariatului Parlamentului. Strategia reglemen-
teaza exclusiv comunicarea institutionala si nu substituie comunicarea politica a frac-
tiunilor parlamentare sau a deputatilor. Documentul ofera, totusi, repere de coerenta
si standarde de calitate pentru situatiile in care acestia comunica despre activi-
tatea parlamentara.

Mecanismul de monitorizare si evaluare include un tablou de bord lunar, un raport
anual public si un audit anual care recomanda ajustari. Pentru a ramane relevanta
intr-un mediu dinamic, Strategia prevede o revizuire intermediara la finalul anului
2027, precum si posibilitatea unor actualizari punctuale atunci cand contextul sau
prioritatile legislative o cer.

Strategia descrie standardele pe care Parlamentul le aplica in relatia cu cetatenii,
mass-media, societatea civila, autoritatile locale, mediul academic si de afaceri, par-
tenerii internationali si diaspora. Aceasta reflectd angajamentul institutiei de a trans-
forma procesele interne de comunicare in rezultate publice vizibile: acces simplificat la
informatie, stimularea participarii la procesul decizional, explicatii clare si accesibile
despre legi, precum si reactii prompte in raport cu distorsionarea adevarului. Prin
aceasta Strategie, Parlamentul isi consolideaza rolul de centru al dialogului demo-
cratic si de garant al transparentei in contextul consolidarii parcursului european al
Republicii Moldova.
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1. ANALIZA SITUATIEI

Parlamentul Republicii Moldova intra in perioada 2026-2029 intr-un context strate-
gic dominat de agenda de aderare la UE, de presiuni informationale persistente si de
asteptarile cetatenilor privind transparenta, comunicarea eficienta si accesul la infor-
matii de interes public. Pe 25 iunie 2024, UE a deschis oficial negocierile de aderare cu
Republica Moldova prin prima Conferinta Interguvernamentald, moment ce a urmat
deciziei Consiliului European din decembrie 2023 si aprobarii cadrului de negociere
la 21 iunie 2024. Aceste repere ancoreaza comunicarea parlamentara intr-o naratiune
a reformei, in care rolul Parlamentului ca motor legislativ si for reprezentativ trebuie
explicat clar si consecvent.

In contrast cu avansul diplomatic, nivelul de incredere in Parlament rimane scizut.
Potrivit datelor Barometrului Opiniei Publice (BOP) din septembrie 2025, aproape
jumatate dintre respondenti (41,5%) declara o absenta totala a increderii, in timp ce
alti 23,4% manifesta un scepticism pronuntat. Doar aproximativ un sfert (24,8%)
manifesta o deschidere moderatd, in timp ce sustinerea ferma ramane marginala, la
7,2% (Figura 1). Aceste date confirma vulnerabilitatea perceptiei publice si necesitatea
consolidarii comunicarii institutionale.

Cata incredere aveti Th urmatoarele institutii?

Parlament
Perioada: 09.2025

Numarul respondentilor:1117

I Foarte multd incredere

Oarecare incredere
248%

B Nu prea am incredere
41.5 %

Nu am deloc incredere
B Nu stiu

Il Nu rispund

Disponibil: hitp

Figura 1. Nivelul de incredere al cetdtenilor in Parlament (date din BOP, septembrie 2025%)

*http://bop.ipp.md/




Pe de alta parte, trebuie tinut cont si de contextul social, care este marcat de migratie,
diferente rurale-urbane in accesul la informatie si o piata media aflata in tran-
zitie digitald. In acest mediu, distorsiunile informationale amplificd polarizarea.
Parlamentul a aprobat, la finele anului 2023, Conceptia nationala de comunicare
strategica si contracarare a dezinformarii, a actiunilor de manipulare a informatiei
si a ingerintelor straine pentru anii 2024-2030 — cadru care impune institutiilor
publice o reactie coordonata, bazata pe dovezi, in fata manipularii si a ingerintelor
externe. Prin urmare, comunicarea parlamentara trebuie sa integreze mecanisme de
demontare rapida a falsurilor si de mediere a diferentelor de perceptie dintre diverse
grupuri de public.

In plan normativ, intrarea in vigoare a Legii nr. 148/2023 privind accesul la informa-
tiile de interes public (la 8 ianuarie 2024) a consolidat standardele de transparenta:
termene mai clare, obligatii explicite pentru furnizorii de informatii si standarde ori-
entate spre servicii digitale. Pentru Parlament, acest fapt implica publicare proactiva,
formate deschise, raspunsuri rapide si integrarea analitica a solicitarilor cetatenilor
in comunicarea curenta.

Rezumand, comunicarea parlamentara in perioada 2026-2029 se va desfasura la
intersectia dintre procesul de aderare si efortul de recastigare a increderii intr-un
spatiu informational vulnerabil. Cu repere europene clare, standarde legale mai
exigente si un cadru pentru combaterea dezinformarii, Parlamentul are atat obliga-
tia, cat si oportunitatea de a trece la o comunicare care explica, implica si masoara,
consolidand imaginea unei institutii eficiente, deschise si permanent ancorate in
valorile europene.



2. VIZIUNE, MISIUNE SI
PRINCIPII DE COMUNICARE

Viziune
Un parlament transparent, credibil si aproape de cetateni, care asigura reprezenta-
rea fiecarei voci in procesul legislativ, sprijina parcursul de integrare europeana al
Republicii Moldova si contribuie la construirea unui viitor prosper prin dialog si
integritate.

Misiune

Misiunea comunicarii parlamentare este de a facilita accesul liber si constant la infor-
matii despre activitatea legislativa, de a transmite mesaje relevante si usor de inteles
catre diverse categorii de public si de a incuraja implicarea cetatenilor in viata demo-
cratica. Prin utilizarea unui limbaj accesibil, prezenta digitala activa si mentinerea
unui dialog continuu cu societatea, misiunea comunicarii parlamentare contribuie la
consolidarea increderii si la participarea informata in procesul decizional.

Principii de comunicare

Comunicarea Parlamentului se ghideaza dupa un set de principii fundamentale, care
reflecta valorile institutiei si definesc modul in care aceasta interactioneaza cu publicul
larg, mass-media si partenerii de dezvoltare.

« Neutralitate si integritate — Comunicarea Parlamentului este echidistan-
ta, bazata pe fapte si orientata exclusiv spre interesul public. Institutia nu se
asociaza cu mesaje partizane si nu favorizeaza nicio pozitie politica. Toate infor-
matiile sunt prezentate cu onestitate, acuratete si respect fata de adevar.

« Transparenta — Parlamentul actioneaza cu deschidere, explicand publicului
etapele procesului legislativ, deciziile si rezultatele obtinute. Informatiile sunt
oferite in mod complet, corect si oportun, astfel incat cetatenii sa inteleaga meca-
nismele decizionale si modalitatile prin care se pot implica in acest proces.



Responsabilitate — Parlamentul isi asuma raspunderea pentru acuratetea si
integritatea informatiilor transmise in cadrul comunicarii institutionale —
comunicate de presd, materiale explicative, continut pentru site-ul web si social
media. Declaratiile politice ale fractiunilor si ale deputatilor, inclusiv cele facute
in cadrul conferintelor de presa, apartin exclusiv autorilor acestora. Institutia
asigura o delimitare riguroasa intre comunicarea institutionala si cea politica
pentru a preveni orice confuzie in randul publicului.

Claritate — Mesajele Parlamentului sunt formulate intr-un limbaj accesibil,
concis si coerent, evitand jargonul tehnic. Explicatiile privind activitatea legis-
lativa sunt adaptate nivelului de cunoastere al publicului, pentru a asigura o
intelegere deplina a procesului decizional si a impactului legilor.

Accesibilitate — Toti cetatenii trebuie sa poata accesa informatii despre acti-
vitatea Parlamentului, indiferent de varsta, limba, origine sau statut social.
Continutul comunicarii este disponibil in formate diverse (text, audio, video,
grafic), fiind adaptat nevoilor persoanelor cu dizabilitati si diferitelor niveluri de
alfabetizare mediatica.

Coerenta — Toate organele de lucru ale Parlamentului comunica unitar, respec-
tand standarde comune de continut, ton si identitate vizuala. Mesajele transmi-
se prin diferite canale si de catre diverse entitati ale institutiei se completeaza
reciproc, asigurand o prezenta institutionala predictibila, credibila si armonizata.

Nediscriminare si respect — Comunicarea Parlamentului se bazeaza pe tra-
tament egal, respect si incluziune. Niciun grup social, etnic, religios sau politic
nu este favorizat ori marginalizat in procesul de informare. Tonul comunicarii
este unul sobru si impartial, iar diversitatea opiniilor este recunoscuta ca parte
a dialogului democratic.

Inovatie — Parlamentul valorifica instrumentele moderne de comunicare si
tehnologiile digitale pentru a transmite informatia rapid, interactiv si atractiv.
Modernizarea formatelor, a elementelor vizuale si a metodelor de interactiu-
ne cu cetatenii reprezinta o preocupare constanta in eficientizarea procesului
comunicational.



3. DIRECTII PRIORITARE SI
OBIECTIVE SPECIFICE

Comunicarea Parlamentului pentru perioada 2026-2029 se va axa pe patru directii
strategice, care reflecta prioritatile institutiei in contextul integrarii europene, al
transformarii digitale si al necesitatii de consolidare a increderii publice. Fiecare
directie integreaza obiective clare si masurabile, menite sa ghideze actiunile de comu-
nicare la nivel institutional si sa fundamenteze planul de implementare.

Directia 1. Transparenta activa si informare clara pentru cetateni

Scop: consolidarea increderii publicului printr-o comunicare
deschisd, accesibild si factuala

Obiective specifice:

O 1.1. Publicarea proactiva, completa si la timp a informatiilor privind activitatea
parlamentara, conform unui calendar clar

O 1.2. Simplificarea procesului de comunicare legislativa prin materiale explicative,
limbaj clar si formate vizuale intuitive

O 1.3. Modernizarea si integrarea canalelor digitale de informare pentru o experien-
ta unitara si acces rapid la continut

Rezultate asteptate: o crestere a gradului de transparenta perceputa, acces facil la
informatii si vizibilitate sporita a activitatii parlamentare.
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Directia 2. Comunicarea parcursului european si a actelor normative
adoptate de Parlament

Scop: cresterea gradului de constientizare si intelegere publicd privind
procesul de aderare la UE si rolul Parlamentului in acest proces

Obiective specifice:

O 2.1. Dezvoltarea unei naratiuni coerente despre integrarea europeand, axata pe
rezultate concrete si beneficii pentru cetateni

O 2.2. Coordonarea comunicarii cu institutiile nationale si europene pentru trans-
miterea unor mesaje aliniate si credibile

O 2.3. Elaborarea de formate si campanii care sa explice impactul actelor normative
adoptate de Parlament asupra vietii cotidiene, utilizand un limbaj simplu si accesibil

Rezultate asteptate: intelegerea mai clara a actelor normative adoptate de Parlament,

sustinerea crescuta pentru procesul de aderare, reafirmarea Parlamentului ca unul
dintre pilonii centrali ai procesului de integrare europeana.

Directia 3. Implicarea publicului si educatia civica participativa

Scop: facilitarea unui dialog bidirectional constant intre Parlament si
cetdteni si consolidarea culturii participdrii democratice

Obiective specifice:

O 3.1. Organizarea periodica a consultarilor publice, a audierilor si a platformelor
digitale de dialog

O 3.2. Dezvoltarea programelor educationale pentru tineri si elevi privind rolul
Parlamentului si procesul legislativ



O 3.3. Promovarea incluziunii grupurilor vulnerabile si a minoritatilor in procesele
de informare si consultare

O 3.4. Asigurarea comunicarii cu diaspora
Rezultate asteptate: cresterea gradului de implicare civica, consolidarea increderii

tinerilor in institutiile democratice si diversificarea dialogului public prin includerea
tuturor categoriilor sociale.

Directia 4. Coerenta institutionala, profesionalizare si rezilienta
informationala

Scop: asigurarea unei comunicdri unitare, profesioniste si reziliente la
dezinformare

Obiective specifice:

O 4.7. Consolidarea capacitatilor profesionale ale echipei de comunicare prin instru-
iri periodice si ghiduri institutionale

O 4.2. Implementarea unui mecanism de monitorizare a dezinformarii si de reactie
rapida la crize de imagine

Rezultate asteptate: coerentd intre toate componentele institutiei, comunicare pro-
fesionista si eficienta, capacitate crescuta de gestionare a riscurilor informationale.

Activitdtile corespunzdtoare fiecarui obiectiv sunt detaliate in Planul de actiuni
al Strategiei (Anexa nr. 1), care este un document intern de lucru.



4. PUBLIC-TINTA

Parlamentul Republicii Moldova isi defineste categoriile de public-tinta in functie de
rolul acestora in procesul democratic, de nivelul de interes fata de activitatea institu-
tiei si de potentialul de implicare civica. Aceasta segmentare permite adaptarea mesa-
jelor, a tonului si a canalelor de comunicare, asigurand o informare care nu este doar

accesibila, ci si relevanta pentru fiecare categorie de public.

Personalul Consolidarea Fiecare angajat Newsletter intern,
Secretariatului culturii organizati-  contribuie la intranet, sedinte
‘= Parlamentului onale si a colabora-  imaginea institu- periodice, sesiuni de
8 (administrativ, rii interne tiei. Comunicarea instruire si informare
& tehnic, de suport) interna este o interna
é respon§abilitate
comuna.
Publicul larg, Cresterea gradului Parlamentul Postul public de
fara apartenen- de incredere si de lucreaza pentru televiziune si pos-
ta profesionala intelegere a rolului  cetateni, adopta turile TV private,
= sau politica Parlamentului; legi care influ- presa online, portalul
g distincta, cu un apropierea institu- enteaza direct oficial, paginile de
=8 nivel variabil tiei de viata cotidi- viata de zi cu social media, materi-
2 de interes fata ana a cetatenilor zi. Activitatea ale video explicative,
= de procesele Parlamentului este  infografice, campanii
parlamentare deschisa si poate tematice, brosuri si
fi urmadrita de materiale tiparite
oricine.
Persoane cu Educarea civica Vocea ta conteaza. Social media
varsta intre privind rolul Implicarea tine- (Instagram, TikTok,
14 si 29 de ani si functiile rilor in dezbateri Facebook, YouTube),
_ (elevi, studenti, Parlamentului si si consultdri face podcasturi, ateliere
4z tineri activi civic ~ stimularea par- parte din demo- educationale, vizite
2 sau in formare ticipdrii la viata cratie. Parlamentul  ghidate, simulari
= profesionala) democratica este deschis pentru  parlamentare,

ideile si preo-
cuparile tinerei
generatii.

campanii multimedia
adaptate varstei




Mass-media

11 si ONG
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Societatea c
urile
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tii

si exper
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Comunitatea academ

isi

Mediul de afacer
antreprenorii

Partidele politice

Jurnalisti, redac-
tori, editori,
analisti media,
institutii de

Cresterea acura-
tetei si a calitatii
informatiilor
privind activitatea

Parlamentul este
o sursa credi-
bila si prompta.
Informatiile

Briefinguri regulate,
comunicate de presa,
interviuri, sectiune
media dedicata pe

presa parlamentard; con-  oficiale sunt site, acces la docu-
solidarea increderii ~ complete si accesi- mente si materiale de
reciproce bile. Comunicarea background, trainin-
se face in mod guri tematice
transparent si
echilibrat.
Organizatii Implicarea in Parlamentul cola- Platforme de consul-
nonguvernamen-  procesul legislativ boreaza deschis cu tare publica, mese

tale, grupuri de

experti, grupuri
civice, asociatii

profesionale

si in monitorizarea
reformelor; dez-
voltarea dialogu-
lui structurat cu
Parlamentul

societatea civila.
Consultarea publica
este o etapa reala,
nu formala. Opiniile
ONG-urilor sunt
valorificate.

rotunde, grupuri de
lucru, audieri publice,
transmisiuni live,
sondaje de opinie,
sesiuni de intrebari si
raspunsuri

Cercetatori, cadre
didactice, experti
in domenii
tematice relevante
pentru legisla-

tie, formatori de
opinie

Asigurarea experti-
zei independente si
a dezbaterilor bazate
pe date si analize

Expertiza conteaza.
Parlamentul valo-
rifica argumente
stiintifice si opinii
bazate pe dovezi.
Transparenta imbu-
natdteste calitatea
legislatiei.

Audieri tematice,
conferinte, publicatii
comune, platforme
de analiza legislativa,
podcasturi si intervi-
uri de specialitate

Reprezentanti

ai companiilor,

ai asociatiilor de
business, ai came-
relor de comert si
ai investitorilor

Cresterea intelegerii
privind legislatia
economica si fiscald;
implicarea mediului
de afaceri in consul-
tarile publice pentru
politici economice
sustenabile

Parlamentul pro-
moveaza un cadru
legislativ predictibil
si favorabil inves-
titiilor. Dialogul
constant cu mediul
de afaceri contri-
buie la dezvoltarea
economica a tarii.

Consultari publice
tematice, mese
rotunde, platforme
online de feedback,
comunicate econo-
mice, rapoarte legis-
lative, evenimente
publice

Formatiuni
politice repre-
zentate sau
nereprezentate in
Parlament. Actori
esentiali ai proce-
sului democratic
si ai dialogului
politic

Asigurarea unei
comunicari echidis-
tante si corecte intre
institutie si toate
partidele politice;
garantarea trata-
mentului egal in
accesul la informatii
si transparenta pro-
cesului parlamentar

Parlamentul este un
spatiu de dezbatere
echilibratd, bazata
pe reguli si respect
reciproc. Toate
partidele au acces
egal la informatii.
Procesele legislative
sunt transparente.

Comunicate oficiale,
briefinguri, consul-
tari interpartinice,
acces la documente
publice, transmisiuni
live ale sedintelor,
intalniri periodice de
informare
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Grupurile vulnerabile

Delegatii ale

UE, ambasade,
parlamente din
statele membre
ale UE, institutii
ale UE si inter-
nationale, retele
interparlamenta-
re, mass-media
internationala

Cetateni moldo-
veni stabiliti peste
hotare

Ministere,
agentii,
Presedintia,
autoritati publice
locale, institutii
din sistemul de
justitie, institutii
independente,
parteneri de
implementare a
legislatiei

Consolidarea vizi-
bilitatii internati-
onale si a imaginii
unui Parlament
activ, responsabil si
orientat spre inte-
grare europeana

Mentinerea lega-
turii cu procesele
parlamentare si
cresterea sentimen-
tului de apartenenta
civica

Coordonarea
interinstitutionala
pentru aplicarea
eficienta a legilor;
alinierea mesajelor
publice

Parlamentul
Republicii Moldova
este un partener

de incredere in
procesul de aderare
la UE. Parlamentul
promoveazd trans-
parenta, stabilitatea
si convergenta cu
valorile europene.

Diaspora conteaza.
Parlamentul asculta
vocea comunitatilor
din afara tarii si
integreaza propune-
rile lor in politicile
publice.

Parlamentul este un
actor de cooperare.
Comunicarea inter-
institutionala este
bazata pe claritate,
unitate si orientare
spre rezultate.

Evenimente diplo-
matice, comunicate
bilingve, rapoarte
de progres, site
web in engleza,
materiale multime-
dia, participare la
retele si conferinte
interparlamentare

Social media
(Facebook, YouTube,
TikTok), campanii
video, transmisiuni
live ale sedintelor,
dialoguri online, eve-
nimente tematice

Sedinte de coordona-
re, circulare, grupuri
de lucru, briefinguri
tematice si rapoarte
de implementare

Persoane cu diza-
bilitati, minoritati
etnice, persoane
in varsta, grupuri
marginaliza-

te, cetateni din
regiunea trans-
nistreana si din
UTA Gagauzia

Asigurarea incluzi-
unii si a accesului
egal la informatie si
la consultari

Parlamentul
apartine tuturor
cetatenilor. Fiecare
voce este importan-
ta. Nicio categorie
sociald nu este
exclusa.

Materiale adaptate,
subtitrari, interpreta-
re in limbaj mimico-
gestual, consultari
tematice si campanii
de sensibilizare




5. MESAJE-CHEIE

Comunicarea Parlamentului se fundamenteaza pe mesaje clare, coerente si centrate
pe cetatean, formulate intr-un limbaj accesibil, neutru politic si orientat spre solutii.
Aceste mesaje constituie pilonul tuturor activitatilor de comunicare — de la campanii
si interviuri pana la comunicate de presa, materiale vizuale si interventii publice.
Totusi, este important de mentionat ca mesajele politice apartin exclusiv fractiunilor
parlamentare si deputatilor, iar mesajele derivate din prezenta Strategie vizeaza strict
comunicarea institutionala.

Mesajele Parlamentului Republicii Moldova vor respecta urmatoarele
principii de constructie:

Claritate inainte de complexitate — Mesajele au rolul de a explica, nu de a complica.
Fiecare text, declaratie sau material vizual trebuie sa transmita ideea principala
intr-un mod simplu, logic si usor de retinut.

Fapte, nu perceptii — Credibilitatea se construieste pe informatii verificabile.
Comunicarea se fundamenteaza pe date exacte, decizii asumate si rezultate tangibile.

Ton echilibrat si empatic — Mesajul reflecta respectul fata de public si recunoaste
pluralismul de opinii. Comunicarea institutionala se bazeaza pe un ton calm, profesi-
onist si deschis.

Consecventa intre discurs si actiune — Integritatea comunicarii rezidd in coerenta
dintre promisiuni si fapte. Daca actiunile contrazic mesajele, increderea publica se
erodeaza.

Limbaj uman si accesibil — Comunicarea parlamentara este institutionala, dar nu
impersonala. Folosirea unui ton cald si a exprimarilor clare, precum si a exemplelor
din viata cotidiana, ajuta cetatenii sa se regaseasca in mesajele transmise.



Adaptare la public si context — Mesajele sunt calibrate in functie de nevoile, nivelul
de informare si specificul canalelor de comunicare ale fiecarui public-tinta.

Continuitate si coerenta in timp — Un mesaj devine credibil prin repetare consec-
venta, nu prin intensitate ocazionala. Comunicarea trebuie sa fie constanta, previzibi-
13 si parte a unei naratiuni care reflecta evolutia si responsabilitatea institutiei.

5.1. Mesajul central

In centrul prezentei Strategii se afli un mesaj-umbreli care sintetizeazi promisiunea
fundamentala a institutiei fata de cetateni:

Acest mesaj reprezinta umbrela sub care se aliniaza toate celelalte mesaje. Forma sa
concisa este conceputa intentionat pentru a elimina ambiguitatile si pentru a trans-
mite un sentiment clar de responsabilitate si actiune. Termenii ,,tau” si ,,tine” plaseaza
cetateanul in centrul atentiei, iar verbul ,lucram” exprima angajamentul institutiei
fata de rezultate concrete in beneficiul public. Mesajul este suficient de versatil pentru
a fi adaptat oricarui public — de la elevi si tineri profesionisti pana la mediul academic
sau antreprenorial — si poate fi utilizat in orice format de comunicare, de la continut
digital pana la comunicare media traditionala.



5.2. Mesaje secundare
Transparenta
Mesajul-cheie este: ,,Vezi cum se fac legile. Ia parte la decizii.”

Acest mesaj combate in mod direct perceptia de opacitate si reduce distanta dintre
institutie si cetateni. Comunicarea promoveaza ideea de vizibilitate si control public
asupra procesului legislativ, transformand Parlamentul intr-un spatiu deschis si
accesibil.

Claritate si simplitate
Mesajul-cheie este: ,,Legile nu sunt complicate. Le explicam noi.”

Limbajul juridic si tehnic reprezinta una dintre principalele bariere in intelegerea
activitatii parlamentare. In acest context, Parlamentul isi asuma rolul de facilitator si
ytraducator” al informatiei legislative. Acest mesaj transfera responsabilitatea clarita-
tii de la public catre institutie, afirmand ca accesul la intelegerea legilor este un drept,
iar explicarea lor — o datorie.

Abordarea poate fi adaptata in functie de public. in mediul rural, mesajul se traduce
prin utilitate directa sub forma: ,,Cum te afecteaza noua lege agricola? Explicam in
5 pasi simpli.”, iar pentru tineri, prin continut vizual si interactiv, cum ar fi un clip
informativ pe retelele sociale. Scopul este de a demonta complexitatea si de a construi
o intelegere comuna, accesibila tuturor.

Incluziune si diversitate

Mesajul-cheie pentru aceasta dimensiune este: ,Parlamentul tau vorbeste pe limba
ta.” Acesta exprimd angajamentul institutiei fata de comunicarea multilingva si fata
de respectarea diversitatii culturale si lingvistice. Aceasta directie consolideaza sen-
timentul de apartenenta si recunoastere, contribuind la cresterea increderii publice.



Integrare europeana
Mesajul-cheie este: ,,Construim azi Parlamentul de maine.”

Acest mesaj ancoreaza activitatea legislativa in transformarile concrete resimtite de
cetateni si reafirma rolul institutiei in modernizarea tarii.

Incredere si veridicitate
Mesajul-cheie este: ,,Informatie corecta, la timp, de la sursa.”

Intr-un mediu informational saturat de continut contradictoriu, Parlamentul se pozi-
tioneaza ca sursa credibila si verificabila. Acest mesaj fundamenteaza eforturile de
combatere a dezinformarii si de consolidare a increderii publice. In situatii de criza,
mesajul poate fi adaptat pentru a oferi claritate: ,,Atentie la dezinformare. Iata
faptele verificate.”

Prin acest set de mesaje, comunicarea Parlamentului capata coerenta si consisten-
ta, consolidand perceptia institutiei ca actor transparent, responsabil si apropiat de
cetateni.

Activitatile si campaniile de comunicare sunt prezentate in Anexa nr. 2, care este un
document intern de lucru.



6. CANALE DE COMUNICARE

Comunicarea Parlamentului se bazeaza pe o retea diversa de canale, care permite
transmiterea mesajelor oficiale catre toate categoriile de public — de la cetateni si
mass-media pana la parteneri externi si tineri. Aceste canale reprezinta infrastructu-
ra de baza a comunicarii institutionale si sunt esentiale pentru indeplinirea obiective-
lor de transparentad, informare, implicare si consolidare a increderii publice.

Reteaua de canale are menirea de a face activitatea Parlamentului vizibila, inteleasa si
accesibila pentru toti cetatenii. Canalele trebuie utilizate in mod integrat si coordonat,
avand la baza un calendar editorial comun si un set unic de standarde vizuale si de
ton, asigurand astfel comunicarea institutiei cu ,,0 singura voce”. Fiecare canal are un
rol clar definit — de la informarea rapida pana la explicarea aprofundata sau dialogul
participativ. Impreuni, acestea formeaza o infrastructura de comunicare care reflecta
valorile fundamentale ale institutiei: deschidere, claritate, echilibru si profesionalism.

6.1. Canale digitale si social media

Intr-o societate in care informatia circuli rapid si spatiul digital devine locul principal
al formarii opiniei publice, Parlamentul trebuie sa fie activ, vizibil si credibil acolo unde
sunt cetatenii. Mediul online nu mai reprezinta doar un canal de difuzare a informa-
tiilor, ci un spatiu al dialogului, al transparentei si al responsabilitatii institutionale.

Utilizarea coordonata a canalelor digitale permite reducerea distantei dintre institutie
si public, facilitand explicarea proceselor legislative intr-un limbaj accesibil si consoli-
darea increderii in activitatea parlamentara.

Site-ul web oficial
Portalul www.parlament.md ramane principalul canal digital de informare si arhiva

institutionala. Fiind sursa de referinta din care deriva toate celelalte comunicari
externe, platforma trebuie sa ofere publicului acces rapid, intuitiv si complet la activi-
tatea Parlamentului.


http://www.parlament.md

Pentru perioada 2026-2029, modernizarea platformei vizeaza transformarea acesteia
intr-un spatiu interactiv si centrat pe utilizator. Prioritatile includ:

- eficientizarea functiei de cautare prin implementarea unui motor de cautare
avansat, cu multiple filtre (numar proiect, autor, comisie, etapa legislativa, data
si cuvinte-cheie), pentru a facilita gasirea rapida a informatiilor;

« crearea unei sectiuni dedicate procesului de integrare europeana, cu date,
rapoarte si progrese vizibile;

« traducerea partiala a sectiunilor strategice in limba engleza pentru consolidarea
diplomatiei parlamentare si a vizibilitatii externe;

asigurarea accesibilitatii informatiei pentru persoanele cu dizabilitati.

Site-ul web va evolua de la un depozitar de informatii catre o platforma activa de
interactiune, care sa explice, sa educe si sa incurajeze implicarea activa a cetatenilor
in procesul decizional.

Social media

Retelele sociale reprezinta o punte de legatura intre Parlament si cetateni. Acestea
permit nu doar transmiterea rapida a informatiilor, ci mai ales construirea unei relatii
bazate pe dialog, transparenta si empatie. Comunicarea parlamentara in social media
trebuie sa fie planificata, coordonata si monitorizata in permanenta pentru a se evita
suprapunerile, contradictiile sau mesajele neoficiale.

Principii de comunicare in social media

« Prezenta online a Parlamentului este institutionald, dar umanizata — clara,
calma si apropiatad, fara ton politic sau polemic.

« Toate conturile oficiale se administreaza sub coordonarea DCRP, in baza unui
calendar editorial unitar.

« Continutul este adaptat specificului fiecarei platforme, mentinand acelasi mesaj
de fond si aceeasi identitate vizuala a institutiei.
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Rolul si utilizarea principalelor platforme digitale

Pentru asigurarea unei prezente online coerente, fiecare platforma digitala este gestio-

nata strategic, avand un rol distinct, o frecventa de publicare optimizata si un continut

personalizat pentru nevoile fiecarei categorii de public.

Facebook

Instagram

TikTok

YouTube

Cea mai activa platforma;
ramane canalul principal pentru
vizibilitate institutionala si
informare larga; postarile despre
sedinte, voturi si decizii atrag
interes si sunt preluate de presa;
transmisiunile live au audienta
buna

Comunitate tandra si implica-
ta; continutul vizual are reactii
pozitive; ton prietenos

Se recomanda crearea unui cont
pe aceasta platforma pentru atra-
gerea tinerilor, dar si pentru a
contrabalansa falsurile; vizuali-
zari ridicate la clipurile educative
si din evenimente

Platforma principala pentru
transmisiuni live si arhivare
a sedintelor plenare; continut
valoros pentru transparenta

— Postari informative
(decizii, initiative);

— infografice si rezumate
,Ce inseamna legea X”;

— videouri scurte
educative;

— postari formulate in
limbaj accesibil despre
cetdteni si proiecte

— Fotografii si descrieri
concise si captivante;

— stories interactive (poll,
Q&A, anunturi rapide);

— reeluri educative
(,,Cum functioneaza
Parlamentul”);

— campanii vizuale
tematice

— Serii video ,,Pe scurt
despre lege”;

— clipuri educative despre
reforme si drepturi civice;

— reactii la mituri si
dezinformari

— Transmisiuni live si
arhive;

— serii video educative
(,,Parlamentul explica”);

— recapitulari video
(,,Retrospectiva
saptamanii”)

1-2 postari
zilnice;

2-3 ori videouri/
infografice pe
saptamanag;
reactii rapide la
crize (in primele
3 ore)

3—4 postari pe
saptamanag;
stories zilnic in
perioade active;
reeluri:

1-2 pe saptamana

2-3 postari pe
saptamana;
reactii punctuale
la naratiuni false

Live saptamanal;
serii educative:
1-2 pe lung;
recapituldri:
bilunar



= .

o Flux rapid de informare; canal

o0 preferat de jurnalisti; mesaje

< concise si clare

[

3 : :

= Canal profesional util pentru

2 comunicare institutionala si vizi-

.E bilitate internationala
Canal folosit pentru comunicate

v scurte si anunturi oficiale; util
pentru jurnalisti si parteneri
internationali

=¥

=

4 Flux rapid de informare prin

= X ;

§ mesaje concise

i) Biblioteca digitala de imagini

= foto oficiale; continut valoros

= pentru transparenta

— Notificari despre
sedinte, voturi, comunica-
te de presa;

— rezumate vizuale (,,Top
3 decizii de azi”);

— reactii oficiale la
dezinformare

— Comunicate bilingve
(RO/EN);

— postari despre partene-
riate si reforme;

— articole ,,Parliament in
Dialogue”

— Comunicate rapide si
linkuri la surse oficiale;
— actualizari privind
evenimente si cooperare
internationala

— Notificdri despre
sedinte, voturi, comunica-
te de presa;

— reactii oficiale la
dezinformare

- Organizarea fotografiilor
in albume;

- arhiva foto

1-2 mesaje pe zi;

rezumat
vizual — 2-3 pe
saptamana;

reactii — imediat

1 postare pe
saptamana;
2-3 articole pe
luna

3-5 tweeturi pe
saptamana;
reactii imediate
la subiecte de
actualitate

1-2 mesaje pe zi;

reactii — imediat

Zilnic

Retelele sociale trebuie privite ca un sistem integrat, nu ca platforme independente.
Desi fiecare canal are un rol distinct, toate trebuie sa transmita aceeasi voce institu-
tionala: echilibrata, clara si profesionista. Succesul comunicarii online nu se masoara
doar prin vizibilitate, ci prin calitatea interactiunii si, mai ales, prin gradul de intele-
gere a procesului legislativ de catre public.



6.2. Canalele media traditionale

Mass-media ramane un partener esential pentru informarea echilibrata si verificata a
publicului. Parlamentul mentine un dialog constant si profesionist cu reprezentantii
institutiilor de presa, bazat pe incredere, predictibilitate si acces echitabil la informatie.

Briefingurile de presa organizate in numele institutiei, inclusiv cele sustinute de
Presedintele Parlamentului, de Biroul permanent si de Secretariat, constituie meca-
nismul principal de informare oficiala. Acestea sunt anuntate din timp, moderate si
transmise integral pe platformele digitale ale institutiei. Briefingurile si declaratiile
fractiunilor parlamentare sau ale deputatilor, inclusiv cele organizate ad-hoc, repre-
zinta comunicare politica, responsabilitatea pentru continutul si organizarea acestora
revenind exclusiv autorilor.

Conferintele de presa tematice sunt organizate pentru a explica reformele complexe,
rapoartele anuale sau etapele procesului de integrare europeana. Se recomanda utili-
zarea formatului de ,,explicare vizuala” — infografice, prezentari scurte, fise de intre-
bari si raspunsuri.

Comunicatele de presa sunt redactate intr-un limbaj obiectiv si accesibil, cu accent
pe fapte si date verificabile. Fiecare comunicat include obligatoriu contextul legislativ,
date relevante, citate institutionale, linkuri catre documentele oficiale si materiale
multimedia.

Pentru a asigura o acoperire nationala echilibrata, comunicarea trebuie extinsa catre
presa regionala si locala, care joaca un rol important in formarea opiniei publice, mai
ales in mediul rural. In completare, Parlamentul desfisoara la final de an un ches-
tionar adresat jurnalistilor acreditati, ale carui rezultate pot orienta imbunatatirile
procedurale si editoriale in relatia cu presa.



6.3. Canale de comunicare directa cu publicul

Comunicarea directa consolideaza increderea si legitimitatea institutiei. Aceasta faci-
liteaza interactiunea fara filtre intre cetateni si reprezentantii alesi, transformand
Parlamentul dintr-o autoritate perceputa ca fiind distanta intr-un for deschis, trans-
parent si ancorat in realitatile sociale.

Principalele forme de comunicare directa includ:

+ Consultarile si audierile publice — instrumente de participare civica prin
care cetatenii, ONG-urile, mediul de afaceri si expertii pot contribui la procesul
legislativ. Rezultatele acestor consultari sunt comunicate public (,,ce am consul-
tat — ce am implementat”).

+ Evenimentele educationale si vizitele publice — programe dedicate tinerilor
si elevilor, Zilele Usilor Deschise, tururi ghidate, simulari parlamentare. Acestea
au rolul de a demitiza procesul decizional si de a consolida cultura democratica.

« Campaniile tematice si de informare publica — proiecte de comunicare orien-
tate pe teme majore (reforme, drepturi, integrare europeana, participare civica),
derulate prin media, online si offline.

+ Dialogul direct cu cetatenii — petitii, corespondenta electronica, intal-
niri tematice in teritoriu, raspunsuri la intrebari si sesizari. Fiecare solicitare
primeste un raspuns oficial, intr-un termen clar, conform Legii nr. 148/2023
privind accesul la informatiile de interes public.

De asemenea, Parlamentul va promova activ parteneriatele cu societatea civila,
mediul academic si cel de afaceri in scopul dezvoltarii unei culturi a dialogului si a
transparentei.



7. COMUNICARE INTERNA

Comunicarea interna — pilon al coerentei institutionale

In cadrul Parlamentului Republicii Moldova, comunicarea internd reprezinta
infrastructura invizibila care asigura functionarea unitara a institutiei. Aceasta are
rolul de a uni echipe, structuri si competente intr-o directie comuna — implementarea
obiectivelor parlamentare si consolidarea increderii publice.

Un sistem intern de comunicare bazat pe transparentad, onestitate si colaborare permite
nu doar alinierea mesajelor la nivel intern, ci si prevenirea riscurilor de imagine,
intrucat orice comunicare externa credibila deriva dintr-un mecanism intern func-
tional, prompt si coordonat. In acest sens, comunicarea interni este un instrument
de guvernanta institutionald, creand un spatiu comun de informare, coordonare si
reactie, indiferent de canalul utilizat, presiunea evenimentului sau complexitatea
contextului.

7.1. Reteaua de comunicare interna

Reteaua de comunicare interna reprezinta ansamblul structurilor, al persoanelor si al
canalelor care emit, preiau si distribuie informatii in interiorul Parlamentului, avand
scopul de a garanta ca:
« orice informatie destinata publicului extern este cunoscuta in interior inainte
de publicare;

+ toate entitatile Parlamentului comunica in acelasi registru stilistic si pe baza
acelorasi date factuale corecte;

« raspunsul institutional este coordonat si previzibil in toate situatiile, inclusiv in
perioade de presiune publica sau de criza.



Arhitectura institutionala a comunicarii interne

Pentru Parlamentul Republicii Moldova, cel mai eficient mecanism de comunicare
internad presupune un model in doua nivele — strategic si operational — cu o delimita-
re clara a responsabilitatilor:

a) Nivelul de coordonare strategica

DCRP joaca rolul central in proiectarea si coordonarea fluxului de comunicare interna.
Atributiile sale includ:
+ validarea si formularea mesajelor institutionale;

- asigurarea coerentei stilistice, tematice si vizuale a comunicarii;

» gestionarea canalelor interne (intranet, newsletter intern, briefinguri, note
interne).
DCRP actioneaza ca punct unic de sinteza, integrand mesajele din interiorul institu-
tiel intr-o voce institutionalda comuna, clara si credibila.

b) Nivelul politic — Presedintele Parlamentului, Biroul permanent, fractiunile
parlamentare si comisiile permanente

Pentru a asigura o comunicare disciplinata si eficienta:

« fiecare fractiune parlamentara si fiecare comisie permanenta isi desemneaza
un punct de contact in comunicare (liaison de comunicare), responsabil pentru
transmiterea informatiilor catre DCRP si pentru receptionarea mesajelor validate
spre distribuire interna;

» mesajele tehnice si tematice sunt transmise mai intai catre punctul central de
comunicare, care le adapteaza la standardul institutional inainte de a fi comuni-
cate public.

In situatii sensibile sau de criza se aplica principiul ,,0 singura voce”: doar Presedintele
Parlamentului sau persoana oficial desemnata face declaratii in numele institutiei.
Toate structurile interne utilizeaza aceleasi date, aceeasi linie de comunicare si acelasi
cadru narativ.



c) Nivelul administrativ (Secretariatul Parlamentului, directii, oficiul teritorial)

+ Secretariatul Parlamentului transmite, in cadrul sedintei operative ori prin
intermediul intranetului sau oricarei alte platforme de comunicare interna, sap-
tamanal rezumatul principalelor activitati, decizii administrative si prioritati.
Scopul este asigurarea prioritatii informarii interne, evitand situatia in care
angajatii afla noutatile din surse externe.

« Se instituie regula ,proprietarului intern” pentru fiecare informatie destinata
spatiului public. Aceasta presupune definirea clara a fluxului: cine elaboreaza,
cine valideaza, cine publica si termenul de executie.

« Se constituie formal, prin dispozitia Secretarului general, un grup intern de
alerta format din reprezentanti din domeniile comunicarii, tehnologiei infor-
matiei, juridic si de securitate. Grupul asigura reactii rapide in situatii de blocaj
informational, de atacuri cibernetice sau dezinformare.

7.2. Canale si instrumente de comunicare interna
Se pastreaza canalele care exista si functioneaza (e-mail, circulare, sedinte), dar se
modernizeaza si se completeaza cu unele canale digitale si vizuale. Obiectivul este sa
existe cate un canal pentru fiecare tip de mesaj (strategic, administrativ, operational,
participativ).
a) Intranetul institutional

« canalul principal, cu acces diferentiat pentru deputati si personal;

« contine: calendarul institutiei, care anunta planul de activitati, agendele sedin-

telor, rapoartele scurte ale comisiilor, biblioteca de documente, arhiva de comu-

nicate, manualele de identitate vizuala si modelele de postari;

« devine locul unde se publica mai intai informatia, inainte de a ajunge in presa,
pentru a crea premisa de apartenenta informationala.



b) E-mailul colectiv al Presedintelui Parlamentului

o data pe luna, mesaj de directie (,,ce am facut — ce urmeaza”), redactat intr-un
ton apropiat si motivational,

« scop: mentinerea sentimentului de apartenenta la aceeasi institutie si transmi-
terea liniei de mesaj.

¢) E-mailul saptamanal al Secretariatului Parlamentului
» e-mail de tip sinteza, transmis in fiecare zi de vineri;

« contine: 4—5 puncte despre activitatile principale, noutati interne, anunturi de
instruire, vizite, evenimente;

« scop: alinierea operationala intre directii si informarea inainte de aparitii
in public.

d) Briefingul intern de comunicare (online sau fizic)
« saptamanal/bilunar, coordonat de DCRP;
« participa punctele de contact din comisii, fractiuni si directii;

« scop: trecerea in revista a mesajelor saptamanii, a riscurilor reputationale, a
temelor UE ce urmeaza a fi comunicate.

e) Panourile/ecranele interne in spatiile comune

« mesaje scurte: prioritati ale saptamanii, evenimente, vizite oficiale, campanii
interne, mesaje de imagine;

« asiguraincluziuneainformationalad pentru personalul care nu utilizeaza constant
computerul.



f) Buletinul informativ intern (digital, lunar)

« versiune simplda (maximum 4 pagini): ce s-a votat, ce urmeaza, angajati noi in
institutie, rezultate ale unor misiuni externe, proiecte de modernizare;

 poate fi integrat in intranet, dar transmis si pe e-mail pentru vizibilitate.
g) Calendarul intern al institutiei
« instrument de lucru obligatoriu pentru toate directiile si comisiile;

« ajuta la evitarea suprapunerilor si la pregatirea din timp a comunicarii publice.

h) Canalul de feedback intern (formularul anonim/sondajul rapid)

« 0 data pe trimestru se colecteaza feedback despre modul in care functioneaza
comunicarea interna, despre ceea ce lipseste, ce nu se citeste;

« ajutd la calibrarea volumului de informatie si la mentinerea relevantei.

i) Biblioteca de mesaje-tip si seturi de intrebari si raspunsuri (Q&A) interne

« pentru teme sensibile: integrare europeana, reforme contestate, crize,

anchete mediatice;

- toti actorii institutionali opereaza cu aceleasi date.

7.3. Cultura organizationala

Cultura organizationala a Parlamentului Republicii Moldova este elementul de
coeziune care armonizeaza o structura complexd, formata din deputati, fractiuni par-
lamentare, comisii permanente si personal administrativ, sub aceeasi identitate insti-
tutionala — cea de autoritate reprezentativa suprema a poporului.



Intr-un context democratic pluralist, marcat de diversitatea opiniilor politice, cultura
organizationala asigura stabilitatea si continuitatea institutiei dincolo de ciclurile
electorale sau de schimbarile de conducere.

O cultura organizationala sanatoasa in Parlament se bazeaza pe cateva elemente fun-
damentale: claritatea misiunii, respectul pentru rolurile institutionale, colaborarea
intre nivelurile politice si administrative si sentimentul de apartenenta la aceeasi
institutie, indiferent de pozitie sau mandat. Atunci cand aceste principii sunt cultiva-
te, comunicarea interna devine mai rapida, mai coerenta si mai putin vulnerabila la
confuzii sau blocaje.

Asigurarea unei culturi organizationale functionale presupune mai mult decat
respectarea procedurilor interne. Aceasta implica leadership asumat, transparenta
decizionala si valorizarea capitalului uman. Comunicarea interna joaca aici un rol
central — prin informarea clara, recunoasterea meritelor, impartasirea rezultatelor si
explicarea deciziilor. Atunci cand angajatii inteleg de ce se iau anumite decizii si care
este scopul lor, creste sentimentul de implicare si responsabilitate comuna.

In acelasi timp, cultura organizationald a Parlamentului trebuie si reflecte valorile
democratiei, ale integritatii si ale serviciului public. Aceasta inseamna ca fiecare
interactiune interna — o sedinta, o informare, un mesaj oficial sau o decizie adminis-
trativa — trebuie sa fie un exemplu de transparenta, corectitudine si respect. Astfel
se creeaza un climat intern care favorizeaza colaborarea intre structurile institutiei,
reducerea barierelor ierarhice si transmiterea consecventa a acelorasi mesaje catre
publicul extern.

Pentru a mentine si a consolida aceasta cultura este necesara o infrastructura interna
de comunicare care nu doar transmite informatii, ci si stimuleaza dialogul si par-
ticiparea. Reuniunile periodice, feedbackul intern, mesajele comune ale conduce-
rii, instruirile tematice si buletinele interne contribuie la formarea unei comunitati
profesionale unite prin obiective comune. Pe termen lung, o cultura organizationala
matura genereaza stabilitate, profesionalism si incredere in interiorul institutiei, care
se vor reflecta si in relatia cu cetatenii.



8. COMUNICAREA DE CRIZA SI
REZILIENTA LA DEZINFORMARE

Intr-un mediu informational marcat de polarizare, dezinformare si campanii de mani-
pulare, comunicarea institutionala a Parlamentului trebuie sa fie pregatita sa reacti-
oneze rapid, coerent si bazata pe date verificate. Rezilienta informationala reprezinta
capacitatea institutiei de a anticipa, a preveni si a gestiona riscurile de imagine sau
situatiile care pot submina increderea publica, asigurand, in acelasi timp, continuita-
tea comunicarii si protejarea credibilitatii Parlamentului.

8.1. Principiile de comunicare in criza

Comunicarea in situatii de criza trebuie sa respecte cateva principii-cheie:

« Acuratete inainte de viteza — informatia trebuie confirmata inainte de publicare;
lipsa unei reactii premature este preferabila erorilor.

« Transparenta controlata — se comunica ceea ce este sigur si verificabil, fara a
agrava situatia prin speculatii.

- Empatie si responsabilitate — mesajele trebuie sa recunoasca preocuparile publi-
cului si sa exprime clar pozitia institutiei.

« Coerenta institutionala — toate mesajele interne si externe sunt aliniate, indife-
rent de canal.

« Actualizare continua — informatiile se completeaza pe masura ce faptele sunt
confirmate, iar publicul este tinut la curent prin surse oficiale.

8.2. Cadrul de actiune

Comunicarea de criza are ca scop mentinerea controlului asupra informatiei si a
increderii publicului in momente de vulnerabilitate — atunci cand reputatia institu-
tiei, stabilitatea politicd sau integritatea proceselor parlamentare sunt periclitate. in
aceste situatii, reactia rapida, acuratetea informatiilor si coordonarea intre structuri
sunt esentiale. Managementul comunicarii de criza in cadrul Parlamentului se desfa-
soara in trei etape distincte — preventie, interventie si postcriza — fiecare cu actiuni
concrete menite sa asigure reactia prompta, coerenta mesajelor si consolidarea incre-
derii publice.
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— Identificarea potentialelor riscuri de imagine si a temelor sensibile (dezinformare,
interpretari eronate, atacuri informationale, scurgeri de date);

— constituirea, prin dispozitie a Secretarului general, a celulei de criza a comunicarii,
formata din reprezentanti ai conducerii Parlamentului, ai DCRP, ai DG] si ai SSI;

— actualizarea anuala a Planului intern de comunicare de criza;

— organizarea periodica a simularilor de raspuns la criza si a exercitiilor media cu speci-
alistii in comunicare ai Parlamentului;

— monitorizarea constanta a presei, a retelelor sociale si a mediului online pentru detec-
tarea timpurie a situatiilor cu potential de criza;

— stabilirea relatiilor proactive cu jurnalistii si partenerii institutionali pentru a crea un
climat de incredere inainte de aparitia unei crize

— Activarea imediatad a celulei de criza si stabilirea unui centru unic de decizie si
informare;

— definirea mesajelor-cheie si lansarea prompta a pozitiei oficiale, bazatd exclusiv pe
fapte verificate;

— limitarea neclaritatilor prin comunicare continua si actualizata; evitarea tacerii
institutionale;

— coordonarea consultantilor din comisii pentru mentinerea ,,unei singure voci”;

— gestionarea fluxului intern de informare pentru a evita confuziile sau mesajele
contradictorii;

— comunicarea deschisa, calma si empatica cu publicul, presa si partenerii externi,
explicind masurile luate si actiunile urmatoare

— Evaluarea completa a reactiei institutionale si a perceptiei publice dupa criza prin
analiza media si feedback intern;

— actualizarea Planului de criza pe baza lectiilor invatate si a deficientelor identificate;

— implementarea unor mesaje de reconstructie a increderii prin campanii de informare,
interviuri si materiale explicative care reafirma valorile institutiei (transparenta, inte-
gritate, deschidere);

— monitorizarea pe termen mediu a presei si a retelelor sociale pentru a preveni recu-
renta subiectelor negative;

— promovarea interna a unei culturi organizationale de responsabilitate si invatare din
experientele de criza



Pentru protejarea imaginii si a credibilitatii Parlamentului este necesara instituirea
unui mecanism formal de gestionare a crizelor, cunoscut de toate structurile institu-
tiel siactivat automat in cazul unui risc major de comunicare. Acesta trebuie sa func-
tioneze pe baza unor reguli clare de ierarhie, aprobare si comunicare publica.

Celula de criza este structura de coordonare activata imediat in caz de incident cu
impact potential. Aceasta functioneaza sub autoritatea Presedintelui Parlamentului
si este compusa din reprezentanti-cheie ai institutiei. Rolul sau este sa centralizeze
informatiile, sa stabileasca mesajul oficial si sa decida canalele de comunicare, asigu-
rand un discurs public unitar, verificat si coerent.

Protocolul de comunicare urmeaza o ierarhie riguroasa: informarea prioritara a acto-
rilor interni, urmata de diseminarea catre mass-media si publicul larg prin canale
oficiale prestabilite.

Se recomanda elaborarea unui Protocol de gestionare a crizelor de comunicare, care
sa includa scenarii, mesaje-tip, proceduri, sabloane pentru presa si liste de verificare.
Strategia actuala defineste cadrul general, insa implementarea eficienta necesita un
document operational distinct. Pentru a fi eficient, planul de criza trebuie testat anual
prin exercitii de simulare, iar cooperarea cu alte autoritati si parteneri internationali
trebuie prevazuta in cazul crizelor complexe.

8.3. Mecanismul de comunicare de criza al
Parlamentului Republicii Moldova
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monitorizare media

2. Verificare si
contracarare rapida
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2. Reuniune de urgenta
a Secretriatului

3. Mesaj intern comun
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continuitate

2. Coordonare cu
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Interne, Serviciul de
Informatii si Securitate,
Inspectoratul General
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— DTIG;
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Secretarul
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ta pentru angajati si
public;

— actualizari periodice
pana la solutionare



8.4. Rezilienta la dezinformare

Dezinformarea care vizeaza activitatea Parlamentului sau procesul de aderare la
UE poate submina increderea in institutiile democratice si in directia europeana a
Republicii Moldova. Din acest motiv, reactia nu trebuie sa fie exclusiv reactiva, ci
bazata pe preventie, monitorizare constanta si comunicare proactiva.

Consolidarea rezilientei informationale a Parlamentului presupune:

- monitorizare permanenta a mediului media si online pentru depistarea
timpurie a narativelor false si a manipularilor cu impact reputational. DCRP va
urmari zilnic retelele sociale, presa, comentariile la postarile oficiale cu scopul
de a identifica dezinformarile sau interpretarile eronate ale activitatii parla-
mentare. Suplimentar, pentru identificarea timpurie a trendurilor manipulati-
ve, monitorizarea se va realiza inclusiv prin utilizarea resurselor specializate,
precum EUvsDisinfo, si prin colaborarea cu platformele locale de monitorizare.
Atunci cand este detectata o potentiala dezinformare, informatia este verifica-
ta impreuna cu subdiviziunile relevante ale Secretariatului Parlamentului, iar
reactia va fi prompta, bazata pe fapte verificate si formulata intr-un ton calm si
profesionist;

« comunicare preventiva (prebunking) — transmiterea anticipata a informatii-
lor oficiale, clare si verificabile despre activitatea Parlamentului pentru a reduce
spatiul de propagare a narativelor false;

+ colaborare interinstitutionala cu institutiile de stat din Republica Moldova si
cu partenerii europeni pentru schimb de date si coordonare a mesajelor;

+ consolidarea competentelor interne prin instruiri periodice adresate echipei
de comunicare si deputatilor privind identificarea si gestionarea dezinformarii;

+ crearea unui punct unic de reactie in cadrul DCRP, responsabil de verifica-
rea rapida a informatiilor, formularea pozitiei oficiale si demontarea publica a
falsurilor.



Mecanismul de gestionare a riscurilor de dezinformare

Preventie

2 Detectare
rapida

3- Reactie

4. Post-eveniment

Prebunking inaintea momentelor legislative sensibile

Publicare a materialelor explicative accesibile (infografice,
Q&A, videouri scurte)

Monitorizare zilnica a naratiunilor emergente

Alertare internd a DCRP la aparitia falsurilor (alerta interna
poate fi asiguratd de oricine dintre angajatii Secretariatului
Parlamentului sau membrii Parlamentului care au depistat o
informatie falsa sau cu caracter dezinformator)

Raport in maximum 60 de minute pentru cazuri critice
Informare imediata a conducerii Parlamentului in situatiile cu
potential de risc reputational ridicat

Clarificari oficiale intr-un limbaj simplu si neutru

Mesaje scurte, bazate pe fapte, cu trimitere la sursa primara
(document oficial/stenograma/link)

Coordonare cu institutii relevante (Guvernul, Ministerul
Afacerilor Externe, Cancelaria de Stat), in cazul naratiunilor
anti-UE

Briefinguri media, in cazuri cu impact mediatic major
Evaluarea impactului (ce a functionat si ce necesita
imbunatatire)

Actualizarea procedurilor interne

Inregistrarea cazului in arhiva de criza si dezinformare a DCRP

Pe termen lung, rezilienta la dezinformare nu rezida doar in reactii punctuale, ci in

dezvoltarea unei culturi organizationale a veridicitatii si a increderii. Comunicarea

transparentad, utilizarea unui limbaj accesibil, publicarea proactiva a informatiilor si

promptitudinea in demontarea falsurilor constituie cele mai eficiente mecanisme de

aparare institutionala. Prin aceasta abordare, Parlamentul isi consolideaza reputatia

ca sursa sigura de informare si contribuie activ la protejarea spatiului democratic al

Republicii Moldova.



9. DIMENSIUNEA INTEGRARII EUROPENE
IN COMUNICAREA PARLAMENTULUI

Parlamentul Republicii Moldova traverseaza o etapa de transformare institutionala,
in care comunicarea depaseste functia pur informativa si contribuie direct la conso-
lidarea increderii publice, la cresterea participarii civice si la explicarea parcursu-
lui european in termeni accesibili si relevanti pentru viata cotidiani. In acest sens,
comunicarea privind integrarea europeana va sustine in mod constant procesul de
aderare la UE, va reflecta rolul Parlamentului si va contribui la consolidarea increde-
rii publice, a participarii civice si a rezilientei informationale a societatii.

Parlamentul va comunica despre integrarea europeana nu doar ca obiectiv de politica
externa, ci ca proces de transformare democratica si institutionald, cu impact direct
asupra calitatii vietii cetatenilor. Comunicarea va facilita intelegerea rolului esential al
Parlamentului in armonizarea legislatiei nationale cu acquis-ul UE, in monitorizarea
implementarii actelor normative adoptate si in reprezentarea intereselor societatii in
dialogul cu institutiile europene.

Parlamentul isi propune sa isi consolideze pozitia de actor central al parcursului
european, capabil sa explice complexitatea actelor adoptate, sa gestioneze asteptari-
le publice si sa mentina un dialog constant si transparent cu cetatenii pe parcursul
tuturor etapelor de integrare.

Viziunea comunicarii privind integrarea europeana pozitioneaza Parlamentul ca pe
o institutie care construieste incredere, sustine transformarea si reprezinta
cetatenii, modeland viitorul Republicii Moldova prin deschidere, scop si integritate.
Mesajul central va fi: ,,Construim azi Parlamentul de maine.”

Acest mesaj va servi drept linie directoare a comunicarii institutionale si va reflecta
capacitatea Parlamentului de a lua decizii relevante pentru prezent, avand, in acelasi
timp, o perspectiva orientata spre viitorul european al Republicii Moldova.



Comunicarea Parlamentului privind integrarea europeana va urmari 5 obiective

principale:

1.

cresterea vizibilitatii si a accesibilitatii institutionale — prin prezenta mai
clara in viata cetatenilor, transparenta digitala si comunicare centrata pe cetatean;

consolidarea increderii prin transparenta si responsabilitate — prin publica-
re proactiva a progresului, utilizare a instrumentelor de transparenta, pregatire a
echipelor pentru gestionarea criticilor si dialog deschis;

imputernicirea tinerilor ca vectori ai reinnoirii democratice — printr-o serie
de mecanisme de consultare si participare dedicate;

comunicarea parcursului european in termeni concreti si accesibili — prin
explicare a reformelor prin prisma impactului direct asupra calitatii vietii, utili-
zand inclusiv formate scurte (reeluri/shorturi), timeline-uri de aderare si partene-
riate cu societatea civila pentru informarea grupurilor vulnerabile;

pozitionarea Parlamentului ca institutie moderna si orientata spre viitor —
prin modernizare digitala, limbaj clar, coerenta vizuala si solutii de accesibilitate
la procesul legislativ.

Pentru a asigura coerenta si consistenta mesajelor, comunicarea Parlamentului

privind integrarea europeana va fi structurata in jurul a opt piloni narativi:

« un parlament al cetatenilor;

« un parlament care imputerniceste tinerii;

« un parlament conectat la pulsul societatii;

« un parlament ancorat in prezent, orientat spre viitor;
« un parlament care construieste Europa din interior;
« un parlament care asculta, invata si conduce;

« un parlament care castiga increderea publica;

« un parlament care stimuleaza reinnoirea nationala (,,Motorul sperantei
natiunii”).



Categoriile de public vor fi abordate diferentiat, in functie de nevoi si nivel de infor-
mare. Publicul larg, din mediul urban si rural, va fi informat prin mesaje care explica
beneficiile si implicatiile concrete ale integrarii europene. Tinerii vor constitui un
public prioritar, fiind implicati prin formate interactive si participative. Societatea
civila si organizatiile neguvernamentale vor fi abordate ca parteneri in dialog si
diseminare, iar mass-media si liderii de opinie vor fi sprijiniti prin informatii clare,
coerente si usor de utilizat.

In plan extern, comunicarea va viza institutiile europene si partenerii internati-
onali, transmitand mesaje care sa reflecte alinierea Parlamentului la valorile si stan-
dardele europene, precum si maturitatea institutionald a Republicii Moldova. In plan
intern, comunicarea va urmari si alinierea echipelor si partenerilor institutionali in
jurul unui mesaj comun si coerent.

Pentru a asigura coerenta comunicarii publice privind integrarea europeana la
nivel national si pentru a evita suprapunerile sau lacunele de mesaj intre institutii,
Parlamentul va coordona actiunile sale de comunicare cu directiile generale stabilite
la nivel guvernamental. In acest sens, lead-ul strategic si liniile principale ale comuni-
carii nationale privind integrarea europeana vor fi urmarite in coordonare cu Biroul
pentru integrare europeana, astfel incat mesajele institutionale sa fie complementare,
consecvente si sincronizate in momentele-cheie.

Pentru a asigura unitatea discursului public, comunicarea Parlamentului privind
integrarea europeana va fi construita pe o arhitectura de mesaje structurata, care va
porni de la naratiunea-umbrela si identitatea institutionala si va cobori catre mesaje
adaptate diferitelor audiente, sustinute de dovezi concrete siinvitatii clare la implicare.

Mesajele vor fi diseminate printr-un ecosistem integrat de canale de comunicare.
Site-ul web oficial al Parlamentului va constitui principalul punct de referinta pentru
transparenta si informare detaliata, oferind informatii despre progresul reformelor si
procesul de aderare. Retelele sociale vor fi utilizate diferentiat, in functie de specificul
fiecareia: Facebook — pentru vizibilitate institutionala; Instagram si TikTok — pentru
storytelling civic si continut adaptat tinerilor; YouTube — pentru formate explicative
si interviuri; platforma X — pentru comunicare institutionala si actualizari rapide.
Mass-media va ramane un canal prioritar pentru consolidarea credibilitatii si a pozi-
tionarii publice a institutiei.



Pentru a transpune in realitate pilonii narativi, Parlamentul va lansa o serie de
campanii de comunicare, fiecare fiind corelata cu un obiectiv strategic de comunicare.
Aceste campanii vor viza implicarea tinerilor, monitorizarea progresului european,
digitalizarea proceselor democratice, consolidarea sentimentului de apartenenta
civica si cresterea vizibilitatii institutiei in plan european. Implementarea va debuta
cu o etapa de aliniere internd, urmata de crearea continutului, stabilirea partene-
riatelor, desfasurarea propriu-zisa a campaniilor si, ulterior, evaluarea si ajustarea
acestora pe baza datelor si a feedbackului. Totodata, implementarea va fi realizata prin
actiuni si campanii.

Monitorizarea si evaluarea vor avea un rol central in acest proces. Eficienta comu-
nicarii va fi evaluata prin indicatori de impact (engagement), rezonanta a mesajelor,
acoperire mediatica, nivel de incredere si adoptare interna a mesajelor.

In paralel, Parlamentul va acorda o atentie sporiti combaterii dezinformarii prin
monitorizarea constanta a spatiului informational, utilizarea resurselor europene
relevante si o comunicare preventiva, bazata pe fapte, claritate si consecventa.



10. PROCEDURI DE EVALUARE SI RAPORTARE

Sistemul de monitorizare a prezentei Strategii se fundamenteaza pe urmatoarele
principii: coerenta intre obiective si indicatori, raportare periodica, transparenta in
prezentarea rezultatelor si invatare institutionala continua. Evaluarea performantei
comunicarii nu vizeaza doar volumul activitatilor realizate, ci, prioritar, impactul
acestora asupra cetatenilor: gradul de intelegere, nivelul de implicare si perceptia
asupra institutiei.

Pentru implementarea corespunzatoare a Strategiei de comunicare a Parlamentului
pentru anii 2026-2029, in cadrul Planului anual de actiuni al Secretariatului
Parlamentului vor fi incluse activitatile prioritare ce deriva din obiectivele Strategiei.
Planul anual de actiuni va cuprinde obiective, actiuni, responsabili, termene de reali-
zare si indicatori de rezultat. Totodata, Planul anual de actiuni va include toate actiu-
nile restante sau nerealizate, revizuite si reprogramate, constatate in urma raportului
de monitorizare anual. In procesul de planificare strategici, activititile din cadrul
Planului anual de actiuni vor fi corelate cu bugetul anual si suportul partenerilor
externi, vor fi asigurate mijloacele financiare necesare realizarii activitatilor priorita-
re si a indicatorilor de performanta asumati.

Evaluarea gradului de implementare a Strategiei se va realiza la finalul perioadei de
implementare si se va axa preponderent pe raportarea asupra nivelului de atingere a
obiectivelor stabilite in cadrul fiecarei directii stabilite prin acest document.
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