o= = =
HiH T

Republicii Moldova

COMISIA SECURITATE NATIONALA,
APARARE SI ORDINE PUBLICA

RAPORT

DE EVALUARE EX-POST DE IMPACT
A LEGII CU PRIVIRE LA SCHIMBUL DE DATE
SI INTEROPERABILITATE

NR.142 DIN 19.07.2018

RESPONSABILI

deputat Ion SPAC
membru a Comisiei securitate
nationala, aparare si ordine publica

consultant principal Vitalie LUNGU

secretariatul Comisiei securitate
nationala, aparare si ordine publica

CHISINAU 2024



CUPRINS
ABREVIERI

SUMAR EXECUTIV

ACTUALITATEA EVALUARII EX-POST DE IMPACT A LEGII CU PRIVIRE LA
SCHIMBUL DE DATE SI INTEROPERABILITATE NR.142 DIN 19.07.2018

SCOPUL SI OBIECTIVELE EVALUARII
METODOLOGIA EVALUARII
INFORMATII GENERALE DESPRE ACTUL EVALUAT

CONSTATARII:E INSTITUTIEI PUBLICE ,AGENTIA DE GUVERNARE
ELECTRONICA”

CONSTATARII:E MINISTERULUI DEZVOLTARII ECONOMICE
SI DIGITALIZARII

CONSTATARILE INSTITUTIEI PUBLICE ,AGENTIA SERVICII PUBLICE”

CONSTATARILE INSTITUTIEI PUBLICE _»SERVICIUL TEHNOLOGIA
INFORMATIEI SI SECURITATE CIBERNETICA"

CONSTATARILE SERVICIULUI DE INFORMATII SI SECURITATE

CONSTATARILE CENTRULUI NATIONAL PENTRU PROTECTIA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL

RAPORTUL DIRECTIEI GENERALE JURIDICE A SECRETARIATULUI
PARLAMENTULUI DE EVALUARE EX-POST JURIDICA A LEGII CU PRIVIRE
LA SCHIMBUL DE DATE SI INTEROPERABILITATE NR.142 DIN 19.07.2018

RAPORTUL DIRECTIEI STUDII PARLAMENTARE A SECRETARIATULUI
PARLAMENTULUI PRIVIND PRACTICA LEGISLATIVA INTERNATIONALA
IN DOMENIUL SCHIMBULUI DE DATE SI INTEROPERABILITATE

SUMARUL DEFICIENTELOR SI RECOMANDARILOR CONSTATATE iIN
CADRUL EVALUARII EX-POST DE IMPACT A LEGII CU PRIVIRE LA
SCHIMBUL DE DATE SI INTEROPERABILITATE NR.142 DIN 19.07.2018

CONCLUZII FINALE

15

25

26

29

33

37

44

46

68

70



ABREVIERI

MDED

AGE

ASP

CEI

CNPDCP

CSNAOP

DGJ a SP

DSP a SP

PNUD

RM

SIS

SIA COI

STISC

UE

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Institutia publica ,,Agentia Servicii Publice

Cadrul European de Interoperabilitate

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
Comisia securitate nationala, aparare si ordine publica

a Parlamentului Republicii Moldova

Directia generala juridica a Secretariatului Parlamentului

Directia studii parlamentare a Secretariatului Parlamentului

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

Republica Moldova

Serviciul de Informatii si Securitate al Republicii Moldova

Common Object Interface

Institutia publica ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate

Cibernetica

Uniunea Europeana



SUMAR EXECUTIV

In temeiul art.27 alin.(1) din Regulamentul Parlamentului adoptat prin Legea nr.797/1996, pct.4.1.
din Metodologia de evaluare ex-post privind implementarea actelor normative (in continuare
Metodologia) aprobata de Biroul Permanent al Parlamentului prin Hotararea nr.2 din 07.02.2018,
Hotararea nr.30 din 15.12.2023 privind aprobarea Planului de evaluare ex-post a actelor normative
pentru anul 2024, precum si Planul de control parlamentar al Comisiei securitate nationala, aparare
si ordine publica (in continuare Comisia) pentru anul 2024 aprobat la data de 27 februarie 2024, a
adoptat Decizia nr.139 privind initierea evaluarii ex-post de impact a Legii cu privire la schimbul de
date si interoperabilitate nr.142/2018.

Responsabili de realizarea prezentei evaluari ex-post de impact au fost desemnati:

> dl. Ion Spac, deputat in Parlament, membrul Comisiei;
» dl. Vitalie LUNGU, consultant principal, in cadrul secretariatului Comisiei.

In procesul de realizare al evaluirii ex-post de impact, responsabilii desemnati de Comisie au solicitat
date concludente aferente prezentului subiect supus evaludrii ex-post de la:

v' Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronica”

(in calitate de autoritate competenta pentru asigurarea schimbului de date si
interoperabilitate si detindtoare al platformei de interoperabilitate);

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii;

Institutia publica ,,Agentia Servicii Publice”;

Institutia publica ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd”;

Serviciul de Informatii si Securitate al Republicii Moldova;

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

ANENENENEN

De asemenea, in prezenta evaluare au fost preluate date din:
v" Raportul ex-post juridic a Legii cu privire la schimbul de date si interoperabilitate
nr.142/2018, realizat de directia generala juridica a Secretariatului Parlamentului;
v" Raportul Directiei studii parlamentare a Secretariatului Parlamentului privind practica
legislativa internationald in domeniul reglementarii schimbului de date si interoperabilitatii.

ACTUALITATEA EVALUARII EX-POST DE IMPACT A LEGII CU PRIVIRE
LA SCHIMBUL DE DATE SI INTEROPERABILITATE NR.142/2018

Actualitatea realizarii evaludrii ex-post de impact a Legii cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate nr. 142/2018 rezulta din necesitatea de a analiza efectele si eficienta implementarii
legii in cauza asupra sistemului de servicii publice si a interactiunii dintre institutiile statului si
cetdteni, precum si asupra interoperabilitdtii sistemelor informatice, fapt ce va contribui la
eliminarea lacunelor constatate si ca rezultat va imbunatati functionalitatea proceselor din acest
sistem.




De asemenea, realizarea de catre Comisie a unei evaluari privind implementarea legii in cauza este
motivata si de necesitatea de a imbunatati transparenta, eficienta si accesibilitatea serviciilor publice,
precum si de a reduce birocratia si timpul de asteptare pentru cetateni in procesul de prestare a
serviciilor.

Mai mult ca atat, evaluarea ex-post de impact al prezentului act normativ va permite tuturor partilor
interesate si implicate in procesele evaluate sa aprofundeze masurarea efectelor legii asupra calitatii
serviciilor publice, a costurilor administrative si a satisfactiei cetatenilor. Drept rezultat, aceasta
evaluare va putea servi un nou reper pentru anumite studii de caz, sondaje si analize statistice pentru
a determina daca obiectivele stabilite la momentul adoptarii legii au fost atinse.

Prezenta evaluare ex-post ar putea scoate in evidentd progresele realizate in acest sens, dar si
provocarile intampinate, cum ar fi lipsa standardizarii datelor sau a resurselor tehnice adecvate.

Evaluarea in cauzd va analiza inclusiv modul in care schimbul de date si interoperabilitatea au
influentat accesibilitatea informatiilor si serviciilor pentru cetéteni.

In rezultat, aceasti evaluare ex-post va oferi recomandari pentru imbunititirea legislatiei existente
sau pentru adoptarea de noi reglementari. Este important ca feedback-ul obtinut sa fie utilizat pentru
ajustarea politicilor publice si pentru a raspunde nevoilor in continud schimbare ale societatii.

In contextul digitalizarii accelerate si al evolutiei tehnologice, evaluarea ex-post poate contribui la
identificarea directiilor viitoare de dezvoltare a sistemului de schimb de date, inclusiv integrarea de
noi tehnologii precum inteligenta artificiala si big data.

Astfel, necesitatea de a efectua aceasta analiza ex-post de impact asupra proceselor de schimb de date
si interoperabilitate din Republica Moldova va scoate la evidenta atat avantajele acesteia cat si
lacunele care trebuie inlaturate in termeni proximi.

SCOPUL SI OBIECTIVELE EVALUARII EX-POST DE IMPACT A LEGII CU PRIVIRE LA
SCHIMBUL DE DATE SI INTEROPERABILITATE NR.142 DIN 19.07.2018

Scopul si obiectivele evaluarii ex-post de impact a Legii cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate nr.142/2018 rezulta din prevederile stabilite la pct. 2.6.8 si pct. 2.6.9 ale
Metodologiei de evaluare ex-post privind implementarea actelor normative.

In acest sens, prezentul studiu reprezinti o evaluare integrali a Legii cu privire la schimbul de date
si interoperabilitate nr.142/2018 in vederea stabilirii realizarii in termen si pe deplin a normelor,
precum si concretizarea aplicabilitatii legii in cauza de catre subiectii implementatori in baza actelor
normative subordonate.

Obiectivele de evaluare ex-post de impact a Legii cu privire la schimbul de date si interoperabilitate
nr.142/2018 s-au bazat pe faptul ca evaluarea actului legislativ poate fi realizatd concomitent cu
actele normative conexe, ce asigura executarea si implementarea legii evaluate.

Astfel, obiectivele generale ale prezentei evaluari au fost stabilite dupa cum urmeaza:




» Identificarea gradului de actiune a cadrului normativ cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate nr.142/2018;

> Stabilirea existentei dificultatilor in procesul de implementare a legii cu privire la schimbul de
date si interoperabilitate nr.142/2018 si identificarea cauzelor care genereaza inaplicabilitatea
partiala sau totala a actului legislativ evaluat;

> Stabilirea faptului daca au fost adoptate/aprobate toate actele normative necesare
implementarii Legii cu privire la schimbul de date si interoperabilitate nr.142/2018, precum
si a oportunitatilor de modificare a legii prenotate si/sau a cadrului normativ conex;

» Analizarea experientei internationale si a reglementarilor juridico-normative a ,schimbului
de date si interoperabilitate” in vederea asigurarii conformitatii cu standardele internationale
in domeniul dat si armonizarii legislatiei Republicii Moldova.

METODOLOGIA EVALUARII

In vederea realizirii scopului prezentei evaluiri ex-post de impact au fost aplicate un sir de metode
de cercetare, printre care metoda: logica, sistemica si comparativa.

In acest sens:

» Au fost solicitate si analizate documente si rapoarte oficiale ale autoritatilor abilitate;

> Au fost realizate interviuri cu experti si reprezentanti ai autoritatilor responsabile;

» Aufost solicitate si analizate informatii privind ex-postul juridic si cadrul legislativ similar din
statele membre ale Uniunii Europene in vederea efectuarii unei comparatii cu legislatia
nationala;

» Au fost utilizati indicatorii de eficacitate precum: relevanta actiunilor ce decurg din legea
evaluatd, coerenta, transparenta si eficienta actiunii prezentei legi.

De asemenea, in prezentul studiu de evaluare ex-post de impact al Legii cu privire la schimbul de
date si interoperabilitate nr.142/2018 au fost aplicate inclusiv si urmatoarele metode: cantitativa,
calitativa, precum si alte metode relevante de cercetare.

In cadrul metodei cantitative actiunile de evaluare au contribuit la colectarea datelor oficiale
relevante ce tin de aplicarea legii in cauzd, astfel fiind asiguratd corectitudinea datelor de la
autoritatile competente, din raportul ex-post juridic, etc,.

In cadrul metodei calitative (cercetare, ancheti, observatie), au fost asigurate procesele de: analizi a
informatiilor din rapoartele de evaluare a institutiilor competente, examinarea propunerilor de
amendare a legislatiei cu privire la schimbul de date si interoperabilitate, organizarea discutiilor cu
grupurile tintd, examinarea studiilor si altor informatii relevante din domeniul de cercetare.

Facilitarea si eficientizarea schimbului de date si interoperabilitatii in cadrul sectorului public,
precum si intre sectorul public si cel privat, in vederea cresterii calitatii serviciilor publice prestate, a
credrii noilor servicii publice electronice, optimizarea activitatii sectorului public si a asigurarii
securitatii informationale.




INFORMATII GENERALE DESPRE ACTUL EVALUAT

Potrivit notei informative aferente proiectului de lege cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate, acesta a fost elaborat de Cancelaria de Stat si Centrul de Guvernare Electronica,
cu suportul Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD).

Proiectul de lege cu privire la schimbul de date si interoperabilitate a fost inaintat de Guvernul
Republicii Moldova in calitate de initiativa legislativa si inregistrat la Secretariatul Parlamentului cu
numarul 16, la data de 30.01.2018.

Potrivit competentei, in calitate de comisie sesizata in fond responsabilda de examinarea si
prezentarea prezentului proiect de lege a fost desemnata Comisia securitate nationala, aparare si
ordine publica.

La data de 26 aprilie 2018, proiect de lege a fost examinat si aprobat in lectura intai in cadrul plenului
Parlamentului, iar la data de 19 iulie 2018 in lectura a doua, aceasta fiind si cea finala, atribuindu-se
numarul 142 al legii organice.

La data de 06 august 2018, prin Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr.803-VIII legea nr.142
din 19 iulie 2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate a fost promulgata si publicata in
Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 295-308 art. 452 din 10.08.2018.

STRUCTURA LEGII CU PRIVIRE LA SCHIMBUL DE DATE SI INTEROPERABILITATE
NR.142 DIN 19.07.2018

Sub aspectul cerintelor de tehnica legislativa stabilite de legislatia ce reglementeaza actele normative,
Legea organica nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate, cu completarile si
modificarile ulterioare, este structurata in 13 articole, dupa cum urmeaza:

CUPRINS!

Capitolul I

DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Scopul si obiectul legii

Articolul 2. Sfera de aplicare a prezentei legi

Articolul 3. Notiuni generale

Articolul 4. Principii fundamentale ale schimbului de date si interoperabilitatii

Capitolul IT
CADRUL DE INTEROPERABILITATE
Articolul 5. Cadrul de interoperabilitate

Sectiunea 1
Interoperabilitatea organizatorica si tehnica

! https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=129134&lang=ro
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Articolul 6. Conectarea la platforma de interoperabilitate si participarea la schimbul de date
Articolul 6. Statutul datelor disponibile prin intermediul platformei de interoperabilitate
Articolul 7. Autoritatea competenta de asigurarea schimbului de date si a interoperabilitatii
Articolul 8. Securitatea si confidentialitatea schimbului de date

Articolul 9. Adaptarea datelor

Sectiunea a 2-a
Interoperabilitatea semantica
Articolul 10. Catalogul semantic

Capitolul III 5
COOPERAREA TRANSFRONTALIERA
Articolul 11. Cooperarea transfrontaliera prin conectarea la platforma de interoperabilitate

Capitolul IV
RASPUNDEREA
Articolul 12. Raspunderea pentru incélcarea prezentei legi

Capitolul V
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Articolul 13. Dispozitii finale si tranzitorii

Pe parcursul perioadei ce a urmat dupa intrarea in vigoare si pana la momentul prezentei evaluari,
Legea in cauza a fost modificata de 4 ori, prin urmatoarele acte normative:

e Legea pentru modificarea unor acte normative nr. 212 din 27.11.2020 (in vigoare
18.01.2021) Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 344-351 art. 235 din 18.12.2020;

e Legea pentru modificarea unor acte normative nr. 175 din 11.11.2021 (in vigoare
10.01.2022) Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 302-306 art. 431 din 10.12.2021;

e Legea pentru modificarea unor acte normative (stimularea dezvoltarii si utilizarii serviciilor
electronice) nr. 321 din 09.11.2023 (in vigoare 22.12.2023) Monitorul Oficial al R. Moldova
nr. 441 art. 754 din 22.11.2023;

e Legea pentru modificarea unor acte normative nr. 58 din 21.03.2024 (in vigoare 01.01.2025,
cu exceptia prevederilor art.XVII - 12.04.2024) Monitorul Oficial al R. Moldova nr.148-150
art. 215 din 12.04.2024.

In cadrul procesului de elaborare a prezentei legi au fost luate in consideratie propunerile si opiniile
autoritatilor si institutiilor publice interesate, in special, a Ministerului Economiei si Infrastructurii
(succesorul Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor), Ministerului Finantelor,
Ministerului Afacerilor Interne, Agentiei Relatii Funciare si Cadastru, Centrului National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal.

Proiectul respectiv de lege a fost elaborat in temeiul art.2 din Legea nr.173 din 28.07.2011 privind
ratificarea Acordului de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationala pentru
Dezvoltare in vederea realizarii Proiectului ,e-Transformare a Guvernarii” si in scopul implementarii
Programului privind Cadrul de Interoperabilitate, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.656 din
05.09.2011, precum si realizarii:




- Programului de activitate al Guvernului Republicii Moldova 2016-2018 (Capitolul IV.
Dezvoltarea economica, securitatea energetica, sporirea competitivitatii si crearea locurilor de
munca, Sub-capitolul M. Societatea informationala, tehnologia informatiei si comunicatiilor,
Activitatea 10 si Capitolul VII. Buna guvernare, sub-capitolul C. Reforma serviciilor publice,
Activitatea 4);

- Planului de actiuni privind implementarea Strategiei Nationale de dezvoltare a societatii
informationale ,Moldova Digitald 2020”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 857 din
31.10,2013 (actiunea4.5.);

- Planului de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-
2021, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 966 din 09.08.2016, (actiunile 3.4.2,3.15,3.31).

Potrivit autorului proiectului, scopul principal al acestuia consta in implementarea cadrului
guvernamental de interoperabilitate a sistemelor informationale de stat, prin instituirea bazei
juridico-normative pentru utilizarea platformei de interoperabilitate, care ar reglementa procesul de
schimb de date prin interconectarea si interoperabilitatea continutului, resurselor informationale si
procedura de acordare a accesului la registrele si bazele de date de importanta nationald pentru toate
entitatile din sectorul public, in conformitate cu competentele lor legale si in scopurile conforme legii.

Platforma de interoperabilitate, a fost instituita conform prevederilor pct.l din Hotararea Guvernului
nr.404 din 02.06.2014 ,,Cu privire la pilotarea platformei de interoperabilitate”, in calitate de solutie
tehnica ce asigura schimbul de date dintre sistemele informationale fiind proprietate a statutului si
gazduita de platforma tehnologica guvernamentala comuna (MCloud).

In rezultatul pilotarii s-a constatat c#, sub aspect tehnic, platforma de interoperabilitate este una
deplin functionald. Aceasta permite, la moment, conectarea in regim de productie a principalelor
surse de date din sectorul public, detinute de participantii la pilotare si realizarea unui schimb de
date eficient, sigur in cadrul proiectelor de integrare deja realizate. De asemenea, tehnologic
platforma de interoperabilitate permite lansarea si a unor proiecte noi de integrare cu platforma a
altor sisteme informationale pentru consumul si/sau fumizarea datelor de catre alte entitati din
sectorul public, ceea ce contribuie la cresterea calitatii serviciilor publice prestate persoanelor fizice
si juridice, la eficientizarea si optimizarea activitatii acestora.

Pe de alta parte, in scopul evaluarii perceptiei cetatenilor Republicii Moldova asupra necesitatii si
utilitatii Platformei de Interoperabilitate, dar si a gradului deschidere fata de platforma a
autoritatilor publice, a fost realizat o serie de cercetari si sondaje, rezultatele carora au fost luate in
consideratie la etapa elaborarii prezentului proiect de Lege.

Astfel, potrivit unui raport de cercetare, realizat in martie 2017, la comanda AGE, cu privire la
perceptia cetatenilor privind beneficiile Platformei Guvernamentale de Interoperabilitate, cele mai
importante necesitati ale cetatenilor pentru accesarea si oferirea serviciilor publice sunt:

- durata prestarii serviciului - cat mai scurta posibil - fiecare al doilea respondent sau 50,7%
dintre respondenti considera ca, pentru a eficientiza accesul la serviciile publice trebuie mai
intai de scurtat timpul de prestare a serviciului;

- costurile suportate pentru obtinerea unui serviciu public - cat mai joase posibil - cel de- al
doilea aspect important mentionat de catre 45,3% dintre respondenti;

- cat mai putine acte primare/date de inserat pentru solicitarea si obtinerea unui serviciu,
aspect mentionat de 41,3% din respondenti.




Principala problema intdmpinata la etapa elaborarii proiectului mentionata de 70,7% din
respondentii care au solicitat anumite servicii publice pentru prestarea carora li s-a cerut sa prezinte
alte acte eliberate de alte institutii publice este necesitatea prezentarii personale si timpul pierdut
asteptand la cozi pentru a solicita serviciul.

Cu referire nemijlocit la necesitatea si utilitatea Platformei Guvernamentale de Interoperabilitate,
dupa vizionarea spotului publicitar, respondentii au fost intrebati cat de necesara este aceasta
platforma.

In rezultat s-a constatat ci respondentii au asteptiri foarte mari fata de Platforma Guvernamentali
de Interoperabilitate, si anume, 88% dintre respondenti au mentionat ca Platforma este necesara sau
foarte necesara si respectiv utila. Totodata, cei mai multi dintre intervievati - 81,1% considera ca,
datorita utilizarii Platformei de interoperabilitate, ca urmare a reformei serviciilor publice, va creste
in primul rand confortul pentru cetatean, care nu va mai fi nevoit sa se adreseze la un numar mare
de institutii publice si sd suporte costuri, pentru a aduna actele necesare. Aproximativ 70% din
respondenti considera ca va creste eficienta si calitatea interactiunii sistemelor informatice prin care
se ofera servicii publice. Acelasi numar de respondenti sunt de parere ca se va imbunatati colaborarea
intre institutiile administratiei publice centrale. 2/3 dintre respondenti considera ca reutilizarea
datelor care au fost deja inregistrate in sistemele informatice ale autoritatilor publice va creste
accesibilitatea, eficienta si calitatea serviciilor publice.

Platforma de interoperabilitate faciliteaza schimbul electronic de date, in timp real, intre autoritatile
administratiei publice sporind eficienta si calitatea fumizarii serviciilor publice, excluzand
necesitatea de a solicita datele de la cetateni si mediul de business in forma de certificate, rapoarte,
etc., precum si contribuie la executarea eficienta (in aspect de cost-beneficiu) a sarcinilor si
atributiilor legale ale autoritatilor publice.

In speti, acest avantaj al schimbului de date prin intermediul platformei de interoperabilitate a fost
sesizat inclusiv de majoritatea autoritatilor publice care dispun de surse de date relevante. Astfel,
pand la momentul adoptdrii prezentei legi, 65 de proiecte de integrare cu platforma de
interoperabilitate au fost deja initiate, asociate la 277 de entitéti, care deja aplica cu succes metoda
schimbului electronic de date.

In context, in scopul evaluirii gradului de asimilare a interoperabilititii in randul autorititilor
publice, identificarii necesitatilor si barierelor acestora in procesul realizarii schimbului de date prin
Platforma de Interoperabilitate, a fost realizat in perioada anului 2017 un sondaj intern, intre
autoritatile publice centrale si locale. Astfel, un prim rezultat al acestui sondaj arata ca 85,83 % din
autoritatile respondente au manifestat deschidere pozitiva fata de Platforma de Interoperabilitate si
planifica sau sunt deja in curs de pregatire pentru a initia conectarea si efectuarea schimbului de date
prin Platforma unica de schimb de date.

Principalele avantaje identificate de autoritatile publice intervievate, cu privire la efectuarea
schimbului de date intre institutiile publice prin intermediul Platformei de interoperabilitate, au fost
urmatoarele (in ordine descrescatoare):

e imbunatatirea calitatii si preciziei datelor; diminuarea timpului/duratei prestarii serviciilor;
posibilitatea accesarii datelor in timp real: timp redus si actualitatea datelor;

e diminuarea numarului de documente confirmative necesare pentru solicitarea serviciilor
publice;
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e automatizarea proceselor in cursul prestarii serviciilor publice;

optimizarea proceselor administrative din institutie;

eliminarea/diminuarea cazurilor de prezentare a documentelor falsificate sau a datelor false;

diminuarea/eliminarea riscurilor de coruptie in prestarea serviciilor publice;

asigurarea unui nivel mai inalt de protectie a datelor cu caracter personal, prin accesul

autorizat si jurnalizat la datele cu caracter personal;

e diminuarea numarului de relatii juridice si tehnice in raport cu alte institutii in contextul
efectuarii schimbului de date.

Totodata, sondajul intern si-a propus identificarea potentialelor bariere intalnite de autoritatile
publice pentru a efectua schimbul de date prin Platforma de Interoperabilitate. Respectiv,
autoritdtile respondente au mentionat urmatoarele provocdri in participarea la procesul de schimb
de date:
> lipsa cadrelor calificate in domeniile relevante, in special domeniul TIC (65,83%);
» insuficienta sau inconsistenta cadrului normativ curent pentru a permite accesarea datelor,
schimbului de date intre institutii (53,33%);
> lipsa sau insuficienta infrastructurii tehnice necesare (statii de lucru, conexiune la internet,
etc.) (22,50%).

In contextul celor mentionate supra, autorul proiectului a mentionat ci pachetul de legi privind
schimbul de date si interoperabilitate constituie mecanismul solicitat pentru eficientizarea activitatii
Guvernului si serviciilor prestate de citre acesta cetatenilor sdi, pentru securizarea schimbului de
date, dar si asigurarea disponibilitatii acestora la autoritatile detinatoare. Odata cu aprobarea si
implementarea cadrului normativ mentionat urmeaza sa fie create conditiile si cadrul necesar
realizarii interoperabilitatii calitative pe toate cele 3 dimensiuni componente:

v’ prestarea serviciilor;
v/ consumarea serviciilor;
v" managementul serviciilor.

Totodata, urmeaza sa fie simplificate si optimizate procesele de lucru, crescand calitatea datelor si a
serviciilor prestate, dar si fiind eficient monitorizate schimburile de date.

Astfel, prezenta lege este necesara pentru asigurarea functiondrii in continuare a platformei de
interoperabilitate si extinderea ei pentru toti potentialii beneficiari si se incadreaza in efortul
guvernamental de a creste aplicabilitatea instrumentelor oferite de platforma de interoperabilitate si
integrarea acesteia la toate nivele de functionare a autoritatilor publice in scop de ridicare a
performantelor autoritatilor in raport cu cetatenii, eficientizare a proceselor, dar si de sporire a
interactiunii autoritatilor pentru a realiza beneficii reciproce, obiective comune in interesul
cetatenilor prin schimbul de date si reutilizarea serviciilor deja existente.

Prin adoptarea legii cu privire la schimbul de date si interoperabilitate, precum si a altor legi conexe
acesteia, au fost urmarite urmatoarele finalitati:

- asigurarea interoperabilitatii sistemelor TI prin implementarea si operarea platformei de
schimb de date;

- asigurarea reutilizarii si a schimbului de date coerent si securizat prin conectarea resurselor
si serviciilor informationale de stat la platforma de interoperabilitate;
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- crearea cadrului favorabil pentru optimizarea, reingineria si digitizarea serviciilor publice;

- utilizarea eficienta a fondurilor publice prin diminuarea cheltuielilor autoritatilor publice in
procesul de schimb de date;

- crearea conditiilor necesare implementarii principiului ghiseului unic;

- excluderea transportarii datelor intre institutii prin intermediul actelor eliberate cetatenilor
prin reutilizarea resurselor si datelor din cadrul sistemelor informatice;

- asigurarea unor mecanisme conforme de monitoring si jurnalizare (evidentd) a tuturor
schimburilor de date, in conformitate cu legislatia in vigoare privind protectia datelor cu
caracter personal.

De asemenea, proiectul de lege cu privire la schimbul de date si interoperabilitate a fost elaborat in
contextul initiativelor europene privind realizarea si sustinerea interoperabilitatii, promovate prin
intermediul Programului ISA2, dar si in contextul Cadrului european de interoperabilitate (CEI),
adoptat de Comisia Europeana. Astfel, Comisia a recunoscut faptul cd potentialul guvernarii
electronice poate fi sprijinit prin promovarea unei culturi a colaborarii si prin imbunétatirea
conditiilor pentru interoperabilitate in cadrul administratiilor publice.

Totodata initiativele europene lansate atat de Parlamentul European cat si de Comisia Europeana
afirma ca interoperabilitatea faciliteaza punerea in aplicare cu succes a politicilor si ofera un
important potential in ceea ce priveste evitarea barierelor birocratice, electronice, asigurand in
continuare aparitia unor servicii publice comune si consolidarea celor in curs de dezvoltare.
Interoperabilitatea si, implicit, solutiile instituite si operate in acest sens sunt instrumentale pentru
exploatarea la maxim a potentialului si beneficiilor oferite de e-guvernare si e-democratie, facand
posibila crearea unor ghisee unice si fumizarea unor servicii publice complete, transparente, care sa
reduca sarcinile administrative si costurile.

In acest context, prin Decizia IS A, Uniunea Europeani a instituit un program privind solutiile de
interoperabilitate pentru administratiile publice europene, prin care sustine si incurajeaza
elaborarea, mentinerea si promovarea unei abordari holistice a interoperabilitatii, precum si
identificarea, crearea si operarea unor solutii de interoperabilitate, asigurand o intelegere comuna a
interoperabilitdtii prin intermediul Cadrului European de Interoperabilitate (CEI).

Obiectivele Deciziei, dar si a CEI constau in elaborarea, mentinerea si promovarea unei abordari
holistice a interoperabilitatii; facilitarea interactiunii electronice transfrontaliere si trans-sectoriale
eficiente si eficace; contribuirea la dezvoltarea unei administrari electronice mai eficace, simplificate
si accesibile utilizatorilor administratiei publice la nivel national, regional si local; identificarea,
crearea si operarea unor solutii de interoperabilitate care sa sustina punerea in aplicare a politicilor;
precum si facilitarea reutilizarii de catre administratiile publice europene a solutiilor de
interoperabilitate.

Potrivit autorului, in prezenta lege cu privire la schimbul de date si interoperabilitate, au fost
transpuse principiile de baza statuate in initiativele europene si anume - principiul subsidiaritatii si
cel al proportionalitatii; abordarea centrata pe utilizator; incluziune si accesibilitate; fumizarea
serviciilor publice in asa fel incat sa se evite decalajul digital; securitate, respectarea confidentialitatii
si protectia datelor; simplificare administrativi si modernizare; transparenta; conservarea
informatiilor; deschidere; reutilizare si evitarea duplicarii; neutralitate tehnologica, solutii pe cat
posibil valabile in viitor si adaptabilitate; eficacitate si eficienta.

Principalele prevederi, elemente noi ale legii nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si
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interoperabilitate, sunt orientate in jurul urmatoarelor concepte:

Schimbul de date intre institutii exclusiv prin intermediul platformei de interoperabilitate.

Strategia efectuarii schimbului de date intre institutii prin intermediul unui canal unic, si anume,
prin platforma de interoperabilitate are la baza mai multe rationamente.

In primul rand, a fost mentionat ci la etapa premergatoare adoptarii legii, in Republica Moldova
schimburile de date se realizau in forma haotica, neordonata, fiind create in baza unor relatii
instituite in mod ad-hoc, fara a avea la baza acorduri privind nivelul minim al serviciilor (SLA), prin
aranjamente bilaterale pentru un proiect anume si fiind aplicate tehnologii eterogene disponibile la
un anumit moment.

Acest fapt genera necorespunderea schimburilor de date cu standarde de baza relevante procesului
in cauza, faceau dificila sau chiar imposibila integrarea ulterioara cu un alt sistem informational in
scopul reutilizarii serviciului informational respectiv de catre o alta autoritate. Respectiv, in formula
respectiva, schimburile de date erau de cele mai dese ori ineficiente, nereutilizabile, nefiind asigurat
nivelul corespunzator de disponibilitate si coerenta a datelor, dar si cel mai important negarantand
cerintele adecvate de securitate a procesului de schimb de date.

Din aceste considerente, in scopul aplicarii unei abordari holistice asupra procesului de schimb de
date, respectarii unor standarde unice si a unor clasificatoare comune, organizarii cooperarii
autoritatilor la nivel procedural si informational pentru facilitarea prestarii eficiente a serviciilor
publice atat in mod traditional cat si electronic, a fost propusa realizarea schimbului de date in baza
modelului centralizat, prin intermediul platformei de interoperabilitate. Acest model de schimb de
date, pe parcursul unei perioade mari de timp si-a dovedit eficienta in mai multe state europene
precum: Belgia, Malta, Spania, Marea Britanie, dar deja si in Republica Moldova.

Astfel, platforma de interoperabilitate a fost deja testata cu succes pentru asigurarea schimbului de
date intre mai multe institutii simultan in perioada 2014-2017 si a demonstrat fezabilitatea solutiei,
posibilitatea aplicarii cu succes a acesteia in calitate de platformd unicd de schimb de date,
diminuarea semnificativa a cheltuielilor institutionale si costurilor de schimb de date, inlaturarea
barierelor de ordin organizatoric si juridic in asigurarea schimbului de date. Totodata, efectuarea
schimbului de date intre institutii prin platforma unicad asigurda un model ordonat de
interoperabilitate, reguli transparente de integrare si utilizare, cerinte rigide de securitate si protectie
a datelor, precum si standarde uniforme aplicabile tuturor participantilor la schimbul de date.

Legea cu privire la schimbul de date si interoperabilitate nr.142/2018 a reasigurat gratuitatea
schimbul de date intre autoritatile publice, cu excluderea modelului circulatiei datelor sub forma de
servicii cu plata cu intermedierea prin cetiateni in calitate de beneficiari, cum ar fi spre exemplu,
eliberarea extrasului din Registrul persoanelor juridice ce urmeaza a fi prezentat unei alte autoritati
publice (model deja in aplicare de catre Ministerul Justitiei).

De asemenea, legea in cauza a asigurat prioritate schimbului de date in mod electronic direct de la
sursa de date intre participantii la schimbul de date, pentru excluderea circulatiei pe hartie (in
calitate de documente, certificate, etc.) si intermedierii cu participarea cetatenilor.

Prin legea respectiva a fost instituit Catalogul semantic in calitate de sursa de active semantice si de
seturi de date pentru a fi utilizate la schimbul de date. Catalogul este utilizat inclusiv pentru
uniformizarea formatului datelor pentru viitoarele ajustari sau dezvoltari de sisteme informationale
in domeniul public si asigurdrii unei abordari, interpretari univoce a datelor de catre participanti.
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De asemenea, legea permis realizarea procedeului tehnologic de transformare si/sau formatare a
datelor, fara denaturarea acestora, cu scopul eficientizarii procesului de schimb si/sau de prelucrare
a datelor. Aceasta metoda contribuie esential la schimbul de date fara necesitatea de modificare a
sistemelor informationale existente, si reduce substantial din costurile de implementare si efectiv
face posibila interoperabilitatea unor sisteme informationale diferite ca parametri, caracteristici si
specific de functionare.

Potrivit estimarilor autorului proiectului de lege, cheltuielile de implementare a legii cu privire la
schimbul de date si interoperabilitate erau stabilite la costurile de achizitionare, administrare si
suportul tehnic al platformei de interoperabilitate. La etapa adoptarii proiectului de lege, costul total
al investitiei pentru achizitionarea platformei de interoperabilitate a constituit circa 15,3 mln. lei pe
parcursul perioadei anilor 2011-2016, care a fost acoperitd din mijloacele Proiectului ,e-
Transformare a Guverndrii”, finantat de Banca Mondiald. Totodatd, pe parcursul anilor 2014-2016,
valoarea cumulativa a cheltuielilor legate de administrarea platformei de interoperabilitate (cost de
personal, cheltuieli privind consultantii externi atrasi) a constituit circa 5,45 mln. lei.

Pentru anii 2017-2019 au fost preconizate cheltuieli de ordin operational de circa 8,1 mln. lei, care
includ costuri de personal - circa 4,5 mln. lei, costuri de mentenanta corectiva (suport tehnic acordat
de furnizor si gizduirea platformei de interoperabilitate de citre 1.S. ,Centrul de telecomunicatii
speciale”) - circa 3,4 mln. lei si cheltuieli de distributie (instruire si promovare) - circa 209 mii lei,
care urmeaza a fi acoperite din contul bugetului de stat pentru fiecare an bugetar. Potrivit proiectului
Legii bugetului pentru anul 2017, au fost prevazute mijloace financiare necesare pentru suportul
tehnic a platformei in suma de 2,048 mln. lei, precum si pentru finantarea consultantilor tehnicieni
implicati in efectuarea lucrarilor de integrare a surselor de date administrative cu platforma de
interoperabilitate, in contextul modernizarii serviciilor publice, in suma de 2,096 mln. 960 lei., iar
pentru anul 2018, in proiectul bugetului de stat au fost prevazute mijloace financiare necesare pentru
suportul tehnic al platformei in suma de 1,948 mln. lei.

Aceste cheltuieli sunt justificate de beneficiile pe care le oferd implementarea in continuare a
platformei de interoperabilitate pentru facilitarea schimbului de date in sectorul public dintre
autoritatile si institutiile publice pentru cresterea eficientei guvernamentale interne la general si a
calitatii serviciilor publice in special. Astfel, beneficiul economic al acestei platforme este cuantificat
in termeni de micsorare a sarcinii administrative in proces de prestare a serviciilor publice.

Ulterior intrarii in vigoare a actelor legislative aferente legii cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate nr.142/2018, in scopul executarii acestora, urmau sa fie promovate doua hotarari
de Guvern, prin care vor fi adoptate Regulamentul privind modul de conectare la platforma de
interoperabilitate si utilizare a acesteia si, respectiv, Regulamentul privind modul de administrare si
utilizare a Catalogului semantic.

Potrivit dispozitiilor finale si tranzitorii stabilite la articolul 13, prezenta lege a intrat in vigoare dupa
3 luni de la data publicarii.

Totodata, Guvernul, in termen de 3 luni de la data publicarii prezentei legi urma sa intreprinda
urmatoarele actiuni de implementare a prevederilor prezentei legi, si anume:

- saprezente Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in vigoare in concordanta cu
prevederile prezentei legi;
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- sa adopte actele normative necesare executarii prezentei legi;
- sa aprobe planul de conectare a participantilor publici la platforma de interoperabilitate.

Mai mult ca atat, contractele sau acordurile bilaterale de schimb de date existente, incheiate intre
participanti publici, urmau sa fie reziliate de drept, odatd cu realizarea schimbului de date
corespunzator prin platforma de interoperabilitate, cu exceptia situatiei in care sint aplicabile
prevederile legale speciale din domeniul activitatii de supraveghere a entitatilor din sectorul
financiar, al apararii nationale, al securitatii statului, al mentinerii ordinii publice, al contracararii
infractionalitatii, al prevenirii si combaterii coruptiei, a actelor conexe coruptiei si a faptelor de
comportament coruptional, precum si al protectiei drepturilor si libertatilor persoanelor.

De asemenea, pana la instituirea catalogului semantic, schimbul de date urma sa aiba loc in
conformitate cu seturile de date detinute de furnizorii de date si cererile individuale de schimb de
date parvenite la autoritatea competenta.

In termen de 36 de luni de la data publicirii prezentei legi, participantii publici care, la data adoptirii
prezentei legi, utilizau, fiecare pentru scopul sau legal, sisteme informationale ce nu corespund
cerintelor prezentei legi urmau sa se conformeze cerintelor tehnice aplicabile in cadrul platformei de
interoperabilitate.

CONSTATARILE INSTITUTIEI PUBLICE ,AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONIC A”
PRIVIND IMPACTUL IMPLEMENTARII LEGII CU PRIVIRE LA SCHIMBUL DE DATE
SI INTEROPERABILITATE NR.142 DIN 19.07.2018

La data de 19 mai 2010, in baza Hotérarii Guvernului nr.392, in vederea realizarii obiectivelor
Programului de activitate a Guvernului ,Integrarea Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare”
2009-2013, 1n scopul credrii cadrului institutional, legal coerent si predictibil pentru dezvoltarea
societdtii informationale, prestdrii catre cetdteni a unor servicii publice de calitate, precum si
asigurarii implementarii serviciilor electronice in diverse sectoare, a fost creat Centrul de Guvernare
Electronica (E-Government), institutie publica in subordinea Cancelariei de Stat2.

Ulterior, la data de 8 mai 2018, ca urmare a masurilor de consolidare a centrelor de date in sectorul
public si de rationalizare a administrarii sistemelor informationale de catre Guvern, denumirea
Institutiei publice ,,Centrul de Guvernare Electronica (E-Government)” a fost schimbata in Institutia
publica ,Agentia de Guvernare Electronica”s.

Potrivit Hotararii Guvernului nr.760 din 18.08.20104, Institutia publica ,Agentia de Guvernare
Electronica are misiunea de implementare a politicilor de modernizare a serviciilor guvernamentale
si de e-Transformare a guverndrii in cadrul administratiei publice centrale de specialitate, prin

2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=2972&lang=ro
3 https://www.ega.gov.md/ro/node/39496
4 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=128342&lang=ro
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oferirea solutiilor eficiente pentru cresterea calitatii serviciilor guvernamentale si a actului de
guvernare.

In vederea realizarii misiunii sale, AGE are urmatoarele domenii de competenta si functii de baza:

YV V VV VY VVVVV VVVVYY

Y V

Y

YVV VV V

modernizarea serviciilor guvernamentale;

e-Transformarea guvernarii;

interoperabilitatea;

auditul de securitate cibernetica;

planificarea strategica a utilizarii tehnologiilor informationale si de comunicatii in sectorul
public;

crearea si dezvoltarea continua a arhitecturii guvernarii electronice;

promovarea inovatiilor si produselor de guvernare electronica in sectorul public si societate;
crearea si dezvoltarea cadrului metodologic pentru:

reingineria si digitizarea serviciilor publice;

dezvoltarea, administrarea, mentinerea si scoaterea din exploatare a sistemelor
informationale de stat;

facilitarea dezvoltarii serviciilor sectoriale si sistemelor informationale de stat prin oferirea
asistentei autoritatilor administratiei publice prin:

acordarea suportului la conceptualizarea sistemelor informationale;

managementul proiectelor de dezvoltare a sistemelor informationale (centralizate si
sectoriale);

dezvoltarea documentarii tehnice, inclusiv a termenelor de referinta pentru sistemele
informationale si alte activitati aferente dezvoltarii si functionarii sistemelor informationale;
evaluarea si validarea solutiilor tehnice prin prisma corespunderii acestora documentatiei
tehnice, prevederilor documentelor de politici si ale actelor normative in domeniul guvernarii
electronice;

acceptarea produselor in contextul dezvoltarii sistemelor informationale de stat;

organizarea instruirilor aferente dezvoltarii si implementarii serviciilor publice electronice si
sistemelor informationale, parte a instruirii continue in domeniul guvernarii electronice;
monitorizarea in comun cu beneficiarii a proiectelor de implementare a serviciilor publice
electronice sectoriale, sistemelor informationale de stat si infrastructurilor guvernamentale
centralizate, cu emiterea recomandarilor de eficientizare;

elaborarea, implementarea si dezvoltarea continua a platformelor tehnologice
guvernamentale comune;

implementarea cadrului de interoperabilitate;

prestarea serviciilor, inclusiv a serviciilor de incredere necalificate, in vederea exercitarii
functiilor prevazute de prezentul Statut si/sau alte acte normative;

colaborarea cu entitati similare din alte tari si organizatii internationale;

efectuarea auditului de securitate cibernetica a infrastructurilor de tehnologie a informatiei si
a Sistemului de telecomunicatii al autoritdtilor administratiei publice, precum si a altor
infrastructuri cibernetice de interes national, in vederea identificarii disfunctiilor si
vulnerabilitatilor si a furnizarii unor solutii de remediere a acestora;

efectuarea si evaluarea conformitatii auditului de securitate cibernetica efectuate in
autoritatile publice cu cerintele minime obligatorii de securitate cibernetica, aprobate de
Guvern, si informarea autoritatilor interesate conform domeniilor de competenta;
monitorizarea implementarii rezultatelor auditului de securitate cibernetica efectuate in
autoritatile publice in conformitate cu cerintele minime obligatorii de securitate cibernetica,
aprobate de Guvern,
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> efectuarea studiilor si cercetarilor in domeniul securitatii cibernetice;

> participarea la elaborarea propunerilor de modificare a legislatiei in domeniul securitatii
cibernetice;

» organizarea cursurilor de instruire privind implementarea cerintelor minime de securitate
cibernetica si sporirea competentelor in securitate ciberneticd pentru coordonatorii de
securitate cibernetica din autoritatile publice;

> organizarea si participarea la conferinte, seminare, ateliere de lucru, sedinte si alte intruniri
nationale si internationale in domeniile de competenta ale Agentiei, inclusiv participarea la
cooperarea pe plan international in domeniul securitatii cibernetice.

Potrivit prevederilor legii nr.142,/2018, AGE in calitate de autoritate competenta pentru asigurarea
schimbului de date si interoperabilitatii juridice, organizatorice, semantice si tehnice, si detinatoare
a platformei de interoperabilitate, responsabild de administrarea, mentinerea, functionarea, inclusiv
tehnica, precum si de dezvoltarea continua a platformei de interoperabilitate, a constatat
urmatoarele:

Referitor la stabilirea impactului economic, social, sau de alta natura, urmare a
implementarii Legii cu privire la schimbul de date si interoperabilitate:

AGE considera ca conform prevederilor art.1, alin.(1) din Legea nr.142/2018 cu privire la schimbul
de date si interoperabilitate, Platforma de interoperabilitate (MConnect) vine sa asigure
eficientizarea schimbul de date si interoperabilitatea in cadrul sectorului public, precum si intre
sectorul public si cel privat, in vederea cresterii calitatii serviciilor publice prestate, a creirii noilor
servicii publice electronice si a asigurarii securitatii informationale.

La moment, existd 394 de participanti la procesul de schimb de date prin platforma MConnect
(participanti publici 144 si participanti privati 250), care in anul 2023 au efectuat 611 898 901 de
interogari cu succes, ceia ce denota un impact enorm in procesul de consumare/furnizare a datelor
din Registrele informationale de stat, inclusiv realizarea schimbului de date transfrontalier.

Referitor la stabilirea daca scopul legii cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate a fost realizat si daca in procesul de implementare au fost
identificate impedimente care au influentat atingerea scopului prezentei legi:

AGE a comunicat ca scopul legii cu privire la schimbul de date si interoperabilitate a fost si se
realizeaza in continuare prin implementarea noilor scenarii de schimb de date intre institutiile
publice, precum si intre institutiile publice si cele private.

Referitor la implementarea prevederilor art.6, alin.(3) din Legea cu privire la
schimbul de date si interoperabilitate nr.142/2018, care statueaza ca participantii
publici sunt obligati sa efectueze schimbul de date prin intermediul platformei de
interoperabilitate si sa asigure conditiile tehnice necesare realizarii schimbului de
date:

AGE atestd in continuare unele situatii de schimb de date in afara Platformei MConnect, in pofida
demersurilor multiple si a actiunilor intreprinse de I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica” (AGE).

Astfel, 1.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica”, in calitate de autoritate competentd pentru
asigurarea schimbului de date si interoperabilitatii, corespunzator prevederilor Legii nr.142/2018 cu
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privire la schimbul de date si interoperabilitate Hotararii Guvernului nr.211/2019 privind Platforma
de interoperabilitate (MConnect), este axatd pe consolidarea eforturilor de interconectare a
resurselor informationale de stat prin intermediul Platformei (MConnect) si asigurarea subsecventa
a unui schimb de date conform cadrului general de interoperabilitate.

In acest sens, impedimentele identificate in procesul de implementare constau in incapacitatea
Sistemelor informationale invechite de a consuma/furniza web servicii expuse de catre MConnect,
precum si la reticenta unor institutii publice privind schimbul de date in format electronic.

Cadrul de interoperabilitate si principiile fundamentale ale schimbului de date si
interoperabilitatii au fost stabilite in conformitate cu prevederile Legii nr. 142/2018 cu privire la
schimbul de date si Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect).

Referitor la stabilirea implementarii procesului de conectare si participare la
platforma de interoperabilitate a schimbului de date a participantilor:

AGE a comunicat ca procesul de conectare este prevazut pe adresele web: https://semantic.gov.md
si https://mconnect.gov.md.

Referitor la stabilirea gradului de asigurare si realizare de catre autoritatea
competente pentru schimbul de date si a interoperabilitatii a atributiilor, a
interoperabilitatii juridice, semantice si a principiilor interoperabilitatii
organizatorice si tehnice:

AGE a comunicat ca nivelurile de implementare a cadrului de interoperabilitate este asigurat de catre
I.P. Agentia de Guvernare Electronica din punct de vedere legal (cadrul legal aprobat prin Legea nr.
142/2018 si Hotararea Guvernului nr. 211/2019), tehnic (platforma de interoperabilitate (MConnect)
dezvoltata si disponibild pentru efectuarea schimbului de date), organizational (crearea Serviciului
schimb de date si interoperabilitate din cadrul AGE, care este responsabil de organizarea si
coordonarea schimbului de date precum si stabilirea procesului de realizare a schimbului de date
prevazut in Hotararii Guvernului nr. 211/2019) si semantic (dezvoltarea si mentinerea Catalogului
Semantic).

Cu referire la stabilirea realizarii de catre autoritatea competenta pentru schimbul de
date si a interoperabilitatii, de catre participantii la schimbul de date si de catre
detinatorul platformei de interoperabilitate a securitatii si confidentialitatii
schimbului de date:

AGE a comunicat ca potrivit prevederilor Hotararii Guvernului nr. 211/2019, Sectiunea a 12-a,
schimbul de date prin intermediul platformei MConnect se conformeaza cerintelor minime de
securitate corespunzatoare cerintelor de securitate de tip PaaS, livrate din platforma tehnologica
guvernamentala MCloud.

Schimbul de date prin intermediul platformei MConnect garanteaza protectia datelor cu caracter
personal, inclusiv in ceea ce priveste:

¢ identificarea univoca a consumatorului;
e specificarea si limitarea scopului;
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e adoptarea de masuri tehnice si organizationale in scopul asigurarii unui nivel adecvat de
protectie a datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile legislatiei.
e jurnalizarea evenimentelor.

Accesul la platforma MConnect este acordat exclusiv prin canale securizate de acces si transport de
date, iar participantii la schimbul de date sint responsabili de conectarea sistemelor informationale
pe care le detin la platforma MConnect prin canale securizate de acces si transport de date, in temeiul
actelor juridice bilaterale cu furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, conform
recomandarilor si procedurilor de integrare stabilite de autoritatea competenta.

Referitor la stabilirea gradului de asigurare a calitatii adaptarii si furnizarii datelor
autentice pe platforma de interoperabilitate:

AGE comunica ca in conformitate cu pct. 83 si 84 din Hotararea Guvernului nr. 211/2019, asigurarea
calitatii datelor furnizate, inclusiv disponibilitatea, integritatea si performanta acestora, tine de
responsabilitatea furnizorilor de date.

Totodata, la conectare la platforma MConnect furnizorul de date comunica autoritatii competente
nivelul agreat de servicii, parametrii si indicatorii de performanta de furnizare a datelor, pentru a
asigura calitatea schimbului de date prin intermediul platformei MConnect. In cazul furnizorilor de
date participanti privati, acestea vor fi stabilite in contractele de schimb de date prin intermediul
platformei MConnect.

Referitor la stabilirea realizarii modului si procedurii de administrare si utilizare a
catalogului semantic:

AGE a comunicat ci procedura de administrare si utilizare a Catalogului semantic este prevazuta in
Conceptul Sistemului informational ,,Catalogul semantic” si Regulamentul privind modul de tinere a
Registrului format de Sistemul informational ,Catalogul semantic”, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 323/20215, Ghidul utilizatorului Catalogului Activelor Semantice poate fi accesat on-
line, si vine in ajutorul utilizatorului autentificat sau neautentificat in explorarea platformei,
identificarea interpelarilor, descidrcarea si transmiterea cererii de conectare la platforma de
interoperabilitate MConnect.

Cu referire la stabilirea realizarii tratatelor internationale in vederea conectarii la
platforma de interoperabilitate a participantilor care detin sisteme informationale ale
altor state:

AGE a comunicat ca in conformitate cu art. 11 din legea nr. 142/2018, conectarea la platforma de
interoperabilitate a participantilor care detin sisteme informationale ale altor state are loc in baza
tratatelor internationale. Semnarea si incheierea tratatelor internationale in contextul schimbului de
date transfrontalier, tine de competenta Ministerul Afacerilor Externe, in conlucrare cu institutia
publica responsabila de politica in domeniu si AGE.

5 https://semantic.gov.md/public/userGuide.pdf
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Cu referire la stabilirea realizari legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal la conectarea la platforma de interoperabilitate a participantilor care detin
sisteme informationale ale altor state:

AGE a comunicat ca potrivit art. 6 din Legea nr. 142/2018, conectarea la platforma de
interoperabilitate si participarea la schimbul de date are loc tinand cont de obligatia participantilor
la schimb de date de a asigura in mod constant resursele necesare (umane, financiare, tehnologice),
precum si sa intreprinda toate masurile recomandate de autoritatea competenta pentru asigurarea
conectarii, a continuitatii si a securitatii schimbului de date si masurile necesare in corespundere cu
legislatia din domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

La examinarea cererilor de conectare la platforma de interoperabilitate, autoritatea competenta
verifica respectarea de catre participanti a prevederilor legislatiei privind accesul la informatiile cu
accesibilitate limitata si, in mod special, ale legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.
La modul practic, AGE verifica scopul si existenta temeiului legal privind setul de date ce urmeaza a
fi consumat, care trebuie sa includa referintele exprese la normele juridice din actele normative ce
mandateaza accesul la date si/sau prelucrarea datelor respective de catre participant si emite in acest
sens o decizie de accept sau refuz a realizarii schimbului de date.

Cu referire la stabilirea realizarii de catre autoritatea competenta la examinarea
cererilor de autorizare a conectarii la platforma de interoperabilitate, a respectarii
setului de date solicitat a cerintelor de securitate a sistemelor informationale, a
cerintelor stabilite de prezenta lege si a celor stabilite de legislatia Republicii Moldova
privind protectia datelor cu caracter personal:

AGE a comunicat cd in urma examindrii cererii de conectare la platforma de interoperabilitate
(MConnect), autoritatea competentd emite decizia de conectare, insotita de un document tehnic
(anexa tehnica), care descrie sub aspect tehnic fiecare flux de schimb de date realizat prin
intermediul platformei MConnect. Anexa tehnica indica in mod obligatoriu participantii la schimbul
de date si calitatea acestora (furnizor/consumator), sistemul/resursa informationala implicata,
persoanele responsabile desemnate de participanti, metodele de autentificare si autorizare aplicate,
metodele de interpelare (parametri de intrare, caracteristici de disponibilitate), structurile de date ce
fac obiectul schimbului de date si alte detalii tehnice, dupa caz. Prin urmare, participantii la schimb
de date nu pot consuma alte date decat cele agreate si stabilite in anexa tehnica coordonata si semnata
de catre AGE si participantul la schimb de date.

Cureferire la stabilirea realizarii de catre autoritatea competenta in cadrul schimbului
de date transfrontalier si datele destinate transmiterii unui participant care detine
sisteme informationale ale unui alt stat protejate in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova privind schimbul de date si interoperabilitatea, privind protectia
datelor cu caracter personal, precum si cu legislatia aplicabila datelor cu regim juridic
special:

AGE a comunicat cd cooperarea transfrontaliera prin conectarea la platforma de interoperabilitate
are loc in contextul prevederilor art.11 din Legea nr. 142/2018. Conectarea la platforma de
interoperabilitate a participantilor care detin sisteme informationale ale altor state are loc in baza
tratatelor internationale.
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Conectarea la platforma de interoperabilitate a participantilor care detin sisteme informationale ale
altor state are loc in conditiile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

La examinarea cererilor de autorizare a conectarii la platforma de interoperabilitate, autoritatea
competenta verifica respectarea pentru setul de date solicitat a cerintelor de securitate a sistemelor
informationale, a cerintelor stabilite de prezenta lege si a celor stabilite de legislatia Republicii
Moldova privind protectia datelor cu caracter personal. Schimbul de date transfrontalier si datele
destinate transmiterii unui participant care detine sisteme informationale ale unui alt stat sunt
protejate in conformitate cu legislatia Republicii Moldova privind schimbul de date si
interoperabilitatea, privind protectia datelor cu caracter personal, precum si cu legislatia aplicabila
datelor cu regim juridic special.

La momentul raportarii, prin platforma de interoperabilitate (MConnect) este realizat schimbul de
date transfrontalier despre permisele de conducere cu Spania. La realizarea procesului de schimb de
date a fost implicat Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Afacerilor Interne, Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter, I.P. Agentia Servicii Publice si I.P. Agentia de Guvernare
Electronica.

Cu referire la stabilirea realizarii de catre participantii la schimbul de date si
detinatorul platformei de interoperabilitate a raspunderii disciplinare, civile,
contraventionale sau penale pentru incalcarea prevederilor prezentei legi:

AGE a comunicat ca nu au existat cazuri de raspundere disciplinare, civile, contraventionale sau
penale pentru incilcarea prevederilor Legii nr. 142/2018.

Cu referire la stabilirea realizarii de catre autoritatea competenta, furnizorii de date
si consumatorii de date a obligatiei de notificare a Centrului National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal despre cazurile de utilizare ilegali a datelor cu caracter
personal imediat sau cel tarziu in termen de 72 de ore din momentul depistarii lor:

AGE a comunicat ca nu au existat cazuri de obligatiei de notificare a Centrului National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal referitor la utilizare ilegala a datelor cu caracter personal
imediat sau cel tarziu in termen de 72 de ore din momentul depistarii lor.

Totodata, exista adresari catre Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal din
partea cetatenilor care vizualizeaza accesarile datelor cu caracter personal prin platforma de
interoperabilitate (MConnect) in Cabinetul personal al cetateanului (MCabinet).

Cu referire la stabilirea realizarii drepturilor subiectilor datelor cu caracter personal,
ce decurg din legislatia cu privire la protectia datelor cu caracter personal, garantate
de catre participantii la schimbul de date care furnizeaza sau consuma datele
respective prin intermediul platformei de interoperabilitate:

AGE a comunicat ca drepturile subiectilor datelor cu caracter personal sunt realizate prin intermediul
mecanismului de jurnalizare oferit de catre serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog),
care reprezinta un serviciu centralizat, reutilizabil, gazduit pe platforma tehnologica guvernamentala
comuna (MCloud), ce are scopul de a oferi un mecanism securizat si flexibil de jurnalizare si audit,
asigurand evidenta evenimentelor, in contextul utilizarii sistemelor informationale si afisarea acestui
audit de prelucrare a datelor cu caracter personal in Cabinetul personal al cetateanului (MCabinet).
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La modul practic, cetateanul fiind autentificat cu semnatura electronica in MCabinet
(https://mcabinet.gov.md/ro), la compartimentul ,Istoricul accesarii datelor personale” poate
vizualiza data, entitatea juridica, temeiul si scopul legal jurnalizat pentru accesarea datelor cu
caracter personal.

Cu referire la stabilirea realizarii de catre autoritatea competenta a obligatiei la
solicitarea expresa a subiectului datelor cu caracter personal, si ofere informatii cu
privire la participantul la schimbul de date care a furnizat sau a consumat datele
respective prin intermediul platformei de interoperabilitate, cu privire la data,
temeiul si scopul legal declarat:

AGE a comunicat ca obligatia respectiva este realizata prin mecanismul descris mai sus si prin
receptionarea si oferirea raspunsurilor la petitiile cetatenilor in conformitate cu prevederile Codului
Administrativ nr. 116/2018.

Cu referire la stabilirea realizarii drepturilor ce decurg din legislatia cu privire la
protectia datelor cu caracter personal exercitate de catre subiectul datelor cu caracter
personal in raport cu participantul la schimbul de date care a consumat sau a furnizat
datele respective prin intermediul platformei de interoperabilitate:

AGE a comunicat cd drepturile sunt realizate prin mecanismul pus la dispozitie in MCabinet,
transmiterea petitiilor catre AGE, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
si/sau adresarea catre furnizorul de date, precum si posibilitatea de adresarea in instanta de judecata
in conformitate cu prevederile Codului Administrativ nr. 116/2018.

Cu referire la stabilirea realizarii in termenul stabilit de lege a propunerilor privind
aducerea legislatiei in vigoare in concordanta cu prevederile prezentei legi si
adoptarea actele normative, executarii prezenteilegi, aprobarea planului de conectare
a participantilor publici la platforma de interoperabilitate:

AGE a comunicat ca in pofida faptului cd prevederile art.6, alin.(3) din Legea cu privire la schimbul
de date si interoperabilitate nr.142/2018, statueaza ca participantii publici sunt obligati sa efectueze
schimbul de date prin intermediul platformei de interoperabilitate si sa asigure conditiile tehnice
necesare realizarii schimbului de date, au fost constatate unele situatii de schimb de date in afara
Platformei MConnect.

In acest sens, AGE conlucreazi cu institutiile publice si incurajeazi institutiile private de a realiza
schimbul de date exclusiv prin intermediul Platformei de interoperabilitate (MConnect), pentru
asigurarea subsecventd a unui schimb de date conform cadrului general de interoperabilitate si
respectarea protectiei datelor cu caracter personal.

Totodata, la nivelul AGE nu exista un plan de conectare a participantilor publici deoarece institutiilor
publice care detin Sisteme informationale sunt conectate la platforma de interoperabilitate
MConnect in conformitate cu prevederile Legii nr. 142/2018.

Potrivit informatiei detinute de catre AGE, odata cu realizarea schimbului de date corespunzator prin
platforma de interoperabilitate, au fost reziliate majoritatea acordurilor bilaterale de schimb de date
existente intre participanti publici, precum si intre participantii publici si cei privati.
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Totodata, exista cazuri in care institutiile publice nu au capacitatea tehnica (adaptarea sistemelor
informational) de a realiza schimb de date prin platforma MConnect din lipsa de resurse financiare
si/sau organizationale.

Referitor la stabilirea realizarii daca pana la instituirea catalogului semantic,
schimbul de date a avut loc in conformitate cu seturile de date detinute de furnizorii
de date si cererile individuale de schimb de date parvenite la autoritatea competente:

AGE a stabilit ca pana la dezvoltarea catalogului semantic, schimbul de date a avut loc in conformitate
cu procedura stabilita pe https://mconnect.gov.md si anume:

v Identificarea datelor care urmau a fi accesate, disponibile pe https://mconnect.gov.md;

v' Accesarea https://mconnect.gov.md, la rubrica Procedura de conectare, pentru a gasi
modelul de Cerere de conectare tipizata;

v" Completarea Cererii la toate capitolele, in special atragerea atentiei la temeiul legal de
consum de date si scopul care determina accesul la date. (cerinta impusa de cadrul legal de
schimb de date si interoperabilitate Legea nr. 142/2018, HG nr. 211/2019);

v" Semnarea Cererii folosind semnatura electronica. Cererea trebuie completata cu informatii

privind scenariul de consum de date, seturile de date necesare, temeiul si scopul legal,

persoanele de contact;

Transmiterea cererii semnatd electronic in adresa AGE sau pe mconnect@egov.md;

Dupa receptionarea Cererii, echipa AGE incepe procedura de procesare a Cererii si revine

cu un raspuns catre Utilizator in termeni rezonabili (30 zile conform cadrului normativ).
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Cureferire la stabilirea realizarii in termen de 36 de luni de la data publicarii prezentei
legi, a faptului daca participantii publici care la data adoptarii prezentei legi, utilizeaza
sisteme informationale ce nu corespund cerintelor prezentei legi, s-au conformat
cerintelor tehnice aplicabile in cadrul platformei de interoperabilitate:

AGE a stabilit ca participantii publici care utilizau, fiecare pentru scopul sau legal, sisteme
informationale ce nu corespundeau cerintelor Legii nr. 142/2018, s-au conformat cerintelor tehnice
aplicabile in cadrul platformei de interoperabilitate MConnect in scopul realizarii schimbului de date.

Cu referire la prevederile art.6 alin. (6) din Legea nr.142/2018, privind distribuirea de
catre autoritatea competenta (AGE) a costului serviciilor de schimb de date achitat de
participantul privat (75% din taxa aplicata catre furnizorii de date, 25% din taxa
aplicata catre detinatorul platformei de interoperabilitate):

AGE considera necesar de a elabora si aproba mecanismul respectiv intru asigurarea acoperirii
cheltuielilor furnizorilor de date (in special ASP) pentru dezvoltarea si mentenanta sistemelor
informationale si asigurarea calitatii datelor detinute, care in prezent este asigurata exclusiv din
contul furnizorilor de date (ASP).

Cu referire la prevederile art.13 alin. (3) din Legea nr.142/2018 care vizeaza ca
sContractele sau acordurile bilaterale de schimb de date existente, incheiate intre
participanti publici, vor fi reziliate de drept:
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AGE a comunicat ca odata cu realizarea schimbului de date corespunzator prin platforma de
interoperabilitate,...” creeaza o premisa legala pentru situatiile de mentinere a contractelor bilaterale
si continuitatea utilizarii tehnologiilor COI, fara a trece schimbul de date pe platforma Mconnect.

La subiectul ce tine de stabilirea realizarii rezilierii de drept a contractelor sau
acordurilor bilaterale de schimb de date existente, incheiate intre participanti publici:

AGE a comunicat ca odatd cu realizarea schimbului de date corespunzator prin platforma de
interoperabilitate, cu exceptia situatiei in care sunt aplicabile prevederile legale speciale din
domeniul activitatii de supraveghere a entitatilor din sectorul financiar, al apararii nationale, al
securitatii statului, al mentinerii ordinii publice, al contracararii infractionalitatii, al prevenirii si
combaterii coruptiei, a actelor conexe coruptiei si a faptelor de comportament coruptional, precum
si al protectiei drepturilor si libertatilor persoanelor”, in vederea conformarii prevederilor Legii nr.
142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate, precum si intru realizarea sarcinii de
rezolutiune a contractelor bilaterale de schimb de date existente, care prevad utilizarea SIA
»~Common Object Interface” (SIA COI)”, incheiate intre ASP si participantii publici de cdtre AGE au
fost desfasurate o serie de actiuni cum ar fi:

> notificari sistematice catre institutiile publice conectate la sursele de date ASP prin
intermediul SIA COI, subliniind necesitatea accelerarii procesului de migrare catre platforma
de interoperabilitate (MConnect);

» raporturile juridice cu 21 dintre cele 37 de institutii, care au beneficiat de acces la SIA COI, au
fost incetate din momentul in care a devenit obligatorie conformarea la prevederile legii
mentionate;

> 1n data de 20.03.2024, au fost trimise scrisori repetate catre 16 institutii vizate, la care au fost
anexate Acordurile de rezolutiune a contractelor detinute de acestea. De asemenea, s-a stabilit
un termen limita pana la 01.04.2024 pentru integrarea sistemelor informationale proprii cu
platforma de interoperabilitate (MConnect).

» 1n acelasi timp, cateva institutii au cerut mentinerea accesului prin intermediul STA COI pana
cand procesul de integrare a sistemelor informationale proprii cu platforma MConnect va fi
complet finalizat (IP Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, Agentia de
Geodezie, Cartografie si Cadastru, Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Muncd, Comisia
Electorala Centrala), iar altele nu au revenit cu raspuns in acest sens.

La etapa examinarii prezentei evaludri ex-post de impact al legii respective, existau 16 institutii care
continuau sa utilizeze date prin intermediul SIA COI:

IP Agentia de Guvernare Electronica;

Agentia Nationala Transport Auto;

Comisia Electorala Centrala;

IP Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica;
Agentia de Geodezie, Cartografie si Cadastru;
Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca;
Biroul National de Statistica;

Comisia Nationala a Pietei Financiare;

Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare;
Ministerul Educatiei si Cercetarii;

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;
Ministerul Sanatatii;

VVVVVVVVVYVYY
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> Ministerul Afacerilor Externe;

> Ministerul Afacerilor Interne;

» Comisia Nationala de Asigurari in Medicina;
» Inspectoratul General al Politiei de Frontiera.

Concomitent, AGE mentioneaza ca, pe de o parte, exista obligatia ca subiectii sa se conformeze
cadrului legal privind interoperabilitatea, iar pe de alta parte, exista o prevedere care stabileste ca
»Contractele sau acordurile bilaterale de schimb de date existente intre participantii publici, vor fi
reziliate de drept, odata cu realizarea schimbului de date corespunziator prin platforma de
interoperabilitate”, fapt ce limiteaza posibilitatea ASP de a lua prompt decizia de a intrerupe accesul
la date prin intermediul SIA COL.

CONSTATARILE MINISTERULUI DEZV OLTARII ECONOMICE SI DIGITALIZARII
PRIVIND IMPACTUL IMPLEMENTARII LEGII CU PRIVIRE LA SCHIMBUL DE DATE
SI INTEROPERABILITATE NR.142 DIN 19.07.2018

In contextul evaluirii ex-post a implementirii prevederilor Legii nr.142/2018 cu privire la schimbul
de date si interoperabilitate, Ministerul dezvoltarii economice si digitalizarii (in continuare MDED)
a comunicat urmatoarele.

Cu referire la actele normative adoptate/aprobate in contextul implementarii
prevederilor Legii nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate:

Pornind de la prevederile art.1, alin.(1) din Legea nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate, Platforma de interoperabilitate (MConnect) vine sa asigure eficientizarea
schimbul de date si interoperabilitatea in cadrul sectorului public, precum si intre sectorul public si
cel privat, in vederea cresterii calitatii serviciilor publice prestate, a crearii noilor servicii publice
electronice si a asigurarii securitatii informationale.

In corespundere cu prevederile art.13, alin.(2), lit.a) si b) din Legea sus-citat, Guvernul urma si
prezinte Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in vigoare in concordantd cu
prevederile Legii nr.142/2018, precum si sa adopte actele normative necesare executarii prezentei
legi, context in care au fost aprobate, urmatoarele acte normative:

Legea nr.143/2018 pentru modificarea si completarea unor acte legislative;

Legea nr.135/2020 pentru modificarea unor acte normative;

Legea nr.212/2020 pentru modificarea unor acte normative;

Lege nr. 321 din 09.11.2023pentru modificarea unor acte normative (stimularea dezvoltarii
si utilizarii serviciilor electronice)®;

Hotararea Guvernului nr.211/2019 privind Platforma de interoperabilitate (MConnect);
Hotararea Guvernului nr.822/2020 cu privire la aprobarea actiunilor necesare a fi intreprinse
ca urmare a inventarierii resurselor si sistemelor informationale de stat existente si a

DN NN

AN

6 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=140060&lang=ro
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modificarilor ce se opereaza in unele hotarari ale Guvernului;

v' Hotararea Guvernului nr.323/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational
»Catalogul semantic” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de
Sistemul informational ,Catalogul semantic”.

Astfel, se constata realizarea activitatii de ajustare a legislatiei aferente, precum si aprobarea actelor
normative conexe.

Cu referire la obstacolele de ordin juridic la aplicarea Legii nr.142/2018 cu privire la
schimbul de date si interoperabilitate:

Prevederile art.6, alin.(3) din Legea cu privire la schimbul de date si interoperabilitate nr.142/2018,
statueaza ca participantii publici sunt obligati sa efectueze schimbul de date prin intermediul
platformei de interoperabilitate si sa asigure conditiile tehnice necesare realizarii schimbului de date.

In acest context, se atesti in continuare unele situatii de schimb de date in afara Platformei
MConnect" in pofida demersurilor multiple si a actiunilor intreprinse de I.P. ,,Agentia de Guvernare
Electronica”.

Prin urmare, I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica”, in calitate de autoritate competenta pentru
asigurarea schimbului de date si interoperabilititii, corespunzator prevederilor Legii nr.142/2018 cu
privire la schimbul de date si interoperabilitate si Hotararii Guvernului nr.211/2019 privind
Platforma de interoperabilitate (MConnect), in continuare este axata pe consolidarea eforturilor de
interconectare a resurselor informationale de stat prin intermediul Platformei (MConnect) si

asigurarea subsecventd a unui schimb de date conform cadrului general de interoperabilitate.

Cu referire la art.2, alin.(4) care statueaza urmatoarele: ,,in cazul schimbului de date
atribuite la secretul de stat, secretul bancar sau de alte date cu regim juridic special, se
va aplica legislatia speciala in vigoare:”

Se constata existenta unor ambiguitdti in partea ce tine de sintagma ,,alte date cu regim juridic
special”, or aceasta nu defineste expres lista datelor cu regim juridic special si implicit lista
autoritatilor care sunt exceptate de la schimbul de date prin intermediul Platformei MConnect.

CONSTATARILE INSTITUTIEI PUBLICE ,,AGENTIA SERVICII PUBLICE”
PRIVIND IMPACTUL IMPLEMENTARII LEGII CU PRIVIRE LA SCHIMBUL DE DATE
SI INTEROPERABILITATE NR.142 DIN 19.07.2018

Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice” (in continuare ASP), a fost constituita prin Hotararea
Guvernului nr.314 din 22.05.2017 7, reforma care a permis absorbirea de citre Intreprinderea de Stat
,Centrul Resurselor Informationale de Stat ,Registru” a noua entiniti a Intreprinderilor de Stat
,Camera Inregistririi de Stat , a Serviciului Stare Civila si a Camerei de Licentiere.”

7 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=119451&lang=ro
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Agentia detine drepturi exclusive privind acordare unor anumite servicii informationale si elaborarea
produselor software (inclusiv de importanta statala).

De asemenea, ASP este detinatorul resurselor de stat de baza, al Registrului de stat al populatiei, al
Registrului de stat al unitatilor de drept si tinerea registrelor departamentale, detine dreptul exlusiv
de elaborare si perfectare a documentelor de identificare si inregistrare, precum si asupra realizarii
comenzilor directe privind perfectarea bucletelor si blanchetelor de stricta evidenta.

Agentia are misiunea de a coordona si de a organiza activitatile orientate spre realizarea politicilor
de stat si prestarea serviciilor publice conform domeniilor de competenta, asigurand accesibilitatea,
calitatea serviciilor si eficienta prestarii acestora, cu realizarea unui echilibru intre satisfacerea
intereselor beneficiarilor de servicii publice si a interesului public.

Astfel, domeniile de competenta si functiile Agentiei sunt urmatoarele:

v’ crearea si tinerea sistemelor si resurselor informationale de stat in domeniile de competenta,
exercitarea in numele Guvernului a atributiilor de posesor si detinator al resurselor
informationale de baza;

v’ eliberarea actelor de identitate si evidenta cetdtenilor Republicii Moldova, prestarea

serviciilor publice in materie de cetatenie;

evidenta mijloacelor de transport si a conducatorilor de autovehicule;

personalizarea blanchetelor de stricta evidenta, precum si producerea blanchetelor de stricta

evidentd si a semnelor de stat;

inregistrarea de stat a actelor de stare civila si posesia fondului arhivistic national;

eliberarea de acte permisive prevazute de Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin

autorizare a activitdtii de intreprinzator;

v inregistrarea de stat a persoanelor juridice, sucursalelor acestora, persoanelor fizice
intreprinzatori individuali si a gospodariilor taranesti (de fermier);

v’ asigurarea secretariatului Consiliului pentru promovarea proiectelor investitionale de
importantd nationala;

v’ asigurarea prestdrii serviciilor publice, in conformitate cu prevederile Legii nr. 234/2021
privind serviciile publice si ale altor acte normative aplicabile;

v" implementarea mecanismului ghiseului unic la prestarea serviciilor publice in domeniile sale
de competenta, precum si a altor servicii publice;

v' exercitarea functiei de ghiseu unic pentru serviciile publice prestate in domeniile care nu intra
in competenta Agentiei;

v’ prestarea si modernizarea serviciilor publice in domeniile de competenta stabilite de pct. 7 al
prezentului Statut, precum si alte servicii aferente domeniului de competenta;

v' implementarea politicilor publice in domeniile de competenti stabilite de pct.7 al prezentului
Statut;

v' contribuirea la realizarea procesului de reinginerie si digitizare al serviciilor publice in vederea
eficientizarii proceselor operationale si reducerii costurilor;

v’ crearea, dezvoltarea si administrarea activitatii retelei de subdiviziuni teritoriale de prestare a
serviciilor publice;

v’ crearea, posesia si dezvoltarea sistemelor si resurselor informationale de stat in domeniile de
competentd.
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In contextul evaluarii ex-post de impact a Legii cu privire la schimbul de date si interoperabilitate
nr.142/2018, conform competentei, Institutia Publicd ,Agentia Servicii Publice”, a comunicat
urmaitoarele aspecte.

Referitor la identificarea necesitatilor de ordin juridic, procedural, material si
financiar necesare, inclusiv a bunelor practice internationale pentru consolidarea
sistemului national de schimb de date si interoperabilitate:

ASP considera cu referire la prevederile art.6 alin. (6) din Legea nr.142/2018, care se refera la
distribuirea de catre autoritatea competenta (AGE) a costului serviciilor de schimb de date achitat de
participantul privat (75% din taxa aplicata catre furnizorii de date, 25% din taxa aplicata catre
detinatorul platformei de interoperabilitate), exista necesitatea elaborarii si aprobarii mecanismului
respectiv intru asigurarea acoperirii cheltuielilor furnizorilor de date (in special ASP) pentru
dezvoltarea si mentenanta sistemelor informationale si asigurarea calitatii datelor detinute, care in
prezent este asigurata exclusiv din contul furnizorilor de date (ASP).

Cu referire la prevederile art.13 alin. (3) din Legea nr.142/2018, care vizeaza ca
,Contractele sau acordurile bilaterale de schimb de date existente, incheiate intre
participanti publici, vor fi reziliate de drept, odata cu realizarea schimbului de date

corespunzator prin platforma de interoperabilitate, ...”:

ASP considera ca aceasta prevedere creeaza o premisa legala pentru situatiile de mentinere a
contractelor bilaterale si continuitatea utilizarii tehnologiilor COI, fara a trece schimbul de date pe
platforma Mconnect.

Cu privire la stabilirea realizarii rezilierii de drept a contractelor sau acordurilor
bilaterale de schimb de date existente, incheiate intre participanti publici, odata cu
realizarea schimbului de date corespunzator prin platforma de interoperabilitate, cu
exceptia situatiei in care sunt aplicabile prevederile legale speciale din domeniul
activitatii de supraveghere a entitatilor din sectorul financiar, al apararii nationale,
al securitatii statului, al mentinerii ordinii publice, al contracararii infractionalitatii,
al prevenirii si combaterii coruptiei, a actelor conexe coruptiei si a faptelor de
comportament coruptional, precum si al protectiei drepturilor si libertatilor
persoanelor:

ASP considera ca in vederea conformarii prevederilor Legii nr. 142/2018 cu privire la schimbul de
date si interoperabilitate, precum si intru realizarea sarcinii de rezolutiune a contractelor bilaterale
de schimb de date existente, care prevad utilizarea SIA ,,Common Object Interface” (SIA COI)”,
incheiate intre ASP si participantii publici au fost desfasurate o serie de actiuni cum ar fi:

1) notificari sistematice catre institutiile publice conectate la sursele de date ASP prin intermediul
SIA COI, subliniind necesitatea accelerarii procesului de migrare catre platforma de
interoperabilitate (MConnect);

2) raporturile juridice cu 21 dintre cele 37 de institutii, care au beneficiat de acces la SIA COI, au
fost incetate din momentul in care a devenit obligatorie conformarea la prevederile legii
mentionate;

3) in data de 20.03.2024, au fost trimise scrisori repetate catre 16 institutii vizate, la care au fost
anexate Acordurile de rezolutiune a contractelor detinute de acestea. De asemenea, s-a stabilit un
termen limita pana la 01.04.2024 pentru integrarea sistemelor informationale proprii cu platforma
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de interoperabilitate (MConnect).

4) in acelasi timp, cateva institutii au cerut mentinerea accesului prin intermediul SIA COI pana
cand procesul de integrare a sistemelor informationale proprii cu platforma MConnect va fi complet
finalizat (IP Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, Agentia de Geodezie,
Cartografie si Cadastru, Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca, Comisia Electorala
Centrald), iar altele nu au revenit cu raspuns in acest sens.

Astfel, potrivit ASP, la etapa raportarii existau 16 institutii care continuau sa utilizeze date prin
intermediul SIA COI (IP Agentia de Guvernare Electronica, Agentia Nationala Transport Auto,
Comisia Electorala Centrala, IP Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, Agentia
de Geodezie, Cartografie si Cadastru, Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca, Biroul
National de Statistica, Comisia Nationala a Pietei Financiare, Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul
Sanatatii, Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Afacerilor Interne, Comisia Nationala de
Asigurdri in Medicind, Inspectoratul General al Politiei de Frontiera).

Concomitent, ASP mentioneaza ci, pe de o parte, trebuie sa se conformeze cadrului legal privind
interoperabilitatea, iar pe de altd parte, existd o prevedere care stabileste ca ,Contractele sau
acordurile bilaterale de schimb de date existente intre participantii publici, vor fi reziliate de drept,
odata cu realizarea schimbului de date corespunzator prin platforma de interoperabilitate”. Aceasta
conditie limiteaza posibilitatea ASP de a lua prompt decizia de a intrerupe accesul la date prin
intermediul SIA COI.

CONSTATARILE INSTITUTIEI PUBLICE "SERVICIUL TEHNOLOGIA INFORMATIEI
SI SECURITATE CIBERNETICA" PRIVIND IMPACTUL IMPLEMENTARII LEGII CU
PRIVIRE LA SCHIMBUL DE DATE SI INTEROPERABILITATE NR.142 DIN 19.07.2018

In contextul evaluirii ex-post de impact a Legii cu privire la schimbul de date si interoperabilitate
nr.142/2018, Institutia Publicd ,Serviciul tehnologia informatiei si securitate cibernetica” (in
continuare STISC), potrivit competentei, a comunicat urmatoarele aspecte.

Institutia in cauza a fost creatd prin Hotararea Guvernului nr.414 din 08.05.2018, in baza
Intreprinderii de Stat ,,Centrul de Telecomunicatii Speciale”.
In calitate de operator al serviciilor electronice guvernamentale, STISC are misiunea de a coordona
si de a organiza activitatile orientate spre asigurarea implementarii politicilor publice in domeniile
de competenta stabilite prin Hotararea Guvernului in cauza.

Astfel, STISC detine urmatoarele domenii de competenta si functii:

v" Administrarea infrastructurii de tehnologie a informatiei si a Sistemului de telecomunicatii al
autoritatilor administratiei publice ca parte a retelei de comunicatii speciale;

Administrarea si mentinerea sistemelor informationale de stat;

Securitate cibernetica;

Gestionarea infrastructurii unice a cheii publice (PKI) a Guvernului;

Implementarea tehnologiilor informationale in sectorul public;
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Crearea, administrarea, asigurarea functionarii si dezvoltarea infrastructurii de tehnologie a
informatiei si Sistemului de telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice ca parte a
retelei de comunicatii speciale;

Crearea si gestionarea infrastructurii centralizate de telecomunicatii si de centre de date si
dezvoltarea acestora;

Exercitarea atributiilor de operator tehnico-tehnologic al serviciilor electronice
guvernamentale;

Implementarea si mentinerea securitatii cibernetice a infrastructurii tehnologiei informatiei
si a Sistemului de telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice conform cerintelor
minime obligatorii de securitate cibernetica stabilite de Guvern si celor mai bune practici
internationale in domeniu;

Implementarea documentelor de politici conform sarcinilor stabilite si a actelor normative in
domeniul securitatii cibernetice;

Inaintarea citre organul central de specialitate al administratiei publice care asigura
realizarea politicii de stat in domeniul securitatii cibernetice a propunerilor de perfectionare
a documentelor de politici si a cadrului normativ in domeniul securitatii cibernetice;
Organizarea cursurilor de instruire in domeniile de competenta ale Serviciului;

Asigurarea functionarii infrastructurii unice a cheii publice (PKI) a Guvernului;

Gestionarea si asigurarea functionalitatii serverelor de nume de domen guvernamentale,
precum si a celor ale autoritatilor administratiei publice centrale;

Crearea sistemelor informatice;

Editarea produselor software;

Asigurarea retelei de comunicatii speciale (activitati de comunicatii electronice prin retele cu
cablu, activitati de comunicatii electronice prin retele fara cablu, activititi de comunicatii
electronice prin satelit, alte activitati de comunicatii electronice);

Oferirea platformei de gazduire a paginilor web si alte activitati conexe, dupa caz;

Asigurarea instruirii si perfectionarii continue a angajatilor si, dupa caz, certificarea acestora;
Asigurarea suportului privind solutiile TIC prestat autoritatilor publice si persoanelor juridice
de drept privat, precum si persoanelor fizice;

Cifrarea informatiei;

Instalarea si deservirea tehnicii de calcul si activitati conexe;

Testarea si analiza tehnicad in domeniul TIC;

Prestarea de servicii de certificare a cheilor publice si alte servicii conexe semnaturii
electronice;

Asigurarea protectiei tehnice a informatiei, a purtatorilor de informatii, a documentelor si
marfurilor;

Prestarea serviciilor de depistare a dispozitivelor electronice menite sa intercepteze
neautorizat informatia in incaperi si mijloace tehnice;

Importul, exportul, elaborarea, producerea, realizarea mijloacelor tehnice speciale destinate
pentru protectia criptografica si tehnicd a informatiei, precum si pentru obtinerea ascunsa a
informatiei;

Implementarea, mentinerea si dezvoltarea infrastructurilor informationale, inclusiv ale celor
atribuite la secret de stat;

Implementarea politicii statului in domeniul TIC, conform competentei;

Proiectarea, producerea si comercializarea mijloacelor criptografice si tehnice de protectie a
informatiei, a mijloacelor tehnice speciale pentru obtinerea informatiei ascunse; prestarea
serviciilor in domeniul protectiei criptografice si tehnice a informatiei (cu exceptia activitatii
desfasurate de autoritatile publice investite cu acest drept prin lege);
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v Utilizarea frecventelor sau canalelor radio si/sau a resurselor de numerotare in scopul

furnizarii retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice;

Promovarea standardelor nationale si internationale in informatica;

Colaborarea cu alte entitati juridice de drept public in vederea asigurarii securitatii nationale

si a altor activitati conexe, inclusiv a sistemelor speciale;

v' Organizarea si participarea la conferinte, seminare, ateliere de lucru, sedinte si alte intruniri
nationale si internationale in domeniile de competenta ale Serviciului, inclusiv participarea la
cooperarea pe plan international in domeniul securitatii cibernetice;

v’ Prestarea serviciilor in domeniile de competenti in vederea exercitarii functiilor previzute de
prezentul Statut si/sau alte acte normative;

v Asigurarea schimbului informational protejat intre autoritatile publice, reprezentantele
Republicii Moldova din strainatate, organizatiile, institutiile si autorititile publice ale altor
state;

v" Conlucrarea cu organizatiile strdine in domeniul securitatii informatiei, protejarii
criptografice si tehnice a informatiilor, inclusiv asigurarea schimbului de informatie si
experientd cu aceste organizatii;

v Desfasurarea activitatii de introducere a noilor tehnologii, softuri si utilaj modern in
domeniile sale de activitate.

AN

Potrivit informatiei prezentate de STISC in procesul de realizare a functiilor sale, acesta consuma
gratuit date din Registrul de stat al persoanelor si Registrul de stat al unitatilor de drept.

In calitate de prestator de servicii de incredere STISC furnizeazi prin intermediul Platformei, date
despre certificatele cheilor publice emise de catre aceasta persoanelor fizice, precum si date din
Registrul numelor de domeniu.

Referitor la stabilirea daca scopul legii cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate a fost realizat si daca in procesul de implementare au fost
identificate impedimente care au influentat atingerea scopului prezentei legi:

STISC a mentionat ca in calitate de furnizor/consumator de date atesta realizarea scopului propus al
legii privind facilitarea si a eficientizarea schimbului de date si interoperabilitate.

Referitor la identificarea necesitatilor de ordin juridic, procedural, material si
financiar necesare inclusiv a bunelor practici internationale pentru consolidarea
sistemului national de schimb de date si interoperabilitate:

STISC a comunicat ca nu tine de competenta acesteia, intrucat aceasta reprezinta prerogativa
autoritatii competente pentru asigurarea schimbului de date si interoperabilitatii.

Referitor la stabilirea implementarii cadrului de interoperabilitate si a principiilor
fundamentale ale schimbului de date si interoperabilitatii:

STISC a comunicat ca realizarea furnizarii si consumului de date prin intermediul Platformei de
interoperabilitate se realizeaza in temeiul acordurilor semnate cu autoritatea competentda de
asigurarea schimbului de date si a interoperabilitatii si in conformitate cu prevederile Legii
nr.211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect).
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Referitor la stabilirea implementarii procesului de conectare si participare la
platforma de interoperabilitate a schimbului de date a participantilor:

STISC a comunicat ca asigura canale securizate de acces la platforma de interoperabilitate, la cererea
consumatorilor/furnizorilor de date.

Referitor la stabilirea gradului de asigurare si realizare de catre autoritatea
competenta pentru schimbul de date si a interoperabilitatii a atributiilor, a
interoperabilitatii  juridice, semantice si a principiilor interoperabilitatii
organizatorice si tehnice:

STISC a comunicat ca nu tine de competenta acesteia.

Referitor la stabilirea realizarii de catre autoritatea competenta pentru schimbul de
date si a interoperabilitatii, de catre participantii la schimbul de date si de catre
detinatorul platformei de interoperabilitate a securitatii si confidentialitatii
schimbului de date:

STISC a comunicat ca consumul de date si furnizarea datelor de catre STISC prin intermediul
Platformei de interoperabilitate se realizeaza prin canale securizate de transport date cu respectarea
celor mai inalte standarde din domeniul securitatii cibernetice.

Referitor la stabilirea gradului de asigurare a calitatii adaptarii si furnizarii datelor
autentice pe platforma de interoperabilitate:

STISC a comunicat cd nu se poate pronunta asupra calitatii datelor consumate/furnizate prin
intermediul platformei de interoperabilitate.

Referitor la stabilirea realizarii tratatelor internationale in vederea conectarii la
platforma de interoperabilitate a participantilor care detin sisteme informationale ale
altor state:

STISC mentioneaza ca cu siguranta necesitatea acestora este iminenta avand in vedere necesitatea
asigurarii de catre STISC a conexiunii la MAI si a altor autoritati ale administratiei publice la TESTA
(Trans European Services for Telematics between Administrations), precum si alte interconectari
aferente declaratiilor de transporturi de pasageri si marfuri, schimb de date cu caracter financiar,
parte a spalarii de bani, schimb date pentru investigatii internationale etc.

Referitor la stabilirea realizarii legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal la conectarea la platforma de interoperabilitate a participantilor care detin
sisteme informationale ale altor state:

STISC in calitate de furnizor si consumator de date asigura masurile necesare pentru asigurarea
securitatii si protectiei datelor, inclusiv a celor cu caracter personal, in sistemele sale informationale
integrate cu platforma MConnect.

Referitor la stabilirea realizarii de catre autoritatea competenta la examinarea
cererilor de autorizare a conectarii la platforma de interoperabilitate, a respectarii
setului de date solicitat a cerintelor securitate a sistemelor informationale, a

32




cerintelor stabilite de prezenta lege si a celor stabilite de legislatia Republicii Moldova
privind protectia datelor cu caracter personal:

STISC a comunicat ca tine de competenta exclusiva a autoritatii competenta pentru asigurarea
schimbului de date si interoperabilitatii.

Referitor la stabilirea realizarii de cat re participantii la schimbul de date si
detinatorul platformei de interoperabilitate a raspunderii disciplinare, civile,
contraventionale sau penale pentru incalcarea prevederilor prezentei legi:

STISC in calitatea sa de furnizor/consumator de date a comunicat ca nu a inregistrat cazuri aferente
incalcarii prevederilor Legii nr. 142/2018.

Referitor la stabilirea realizarii de catre autoritatea competenta, furnizorii de date si
consumatorii de date a obligatiei de notificare a Centrului National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal despre cazurile de utilizare ilegala a datelor cu caracter
personal imediat sau cel tirziu in termen de 72 de ore din momentul depistarii lor:

STISC in calitatea sa de furnizor/consumator de date a comunicat ca nu a inregistrat astfel de cazuri.

Referitor la stabilirea realizarii drepturilor subiectilor datelor cu caracter personal, ce
decurg din legislatia cu privire la protectia datelor cu caracter personal, garantate de
catre participantii la schimbul de date care furnizeaza sau consuma datele respective
prin intermediul platformei de interoperabilitate:

STISC in calitatea sa de furnizor/consumator de date a comunicat cd a respectat drepturile a
respectat drepturile subiectilor datelor cu caracter personal, ce decurg din legislatia cu privire la
protectia datelor cu caracter personal.

CONSTATARILE SERVICIULUI DE INFORMATII SI SECURITATE
PRIVIND IMPACTUL IMPLEMENTARII LEGII CU PRIVIRE LA SCHIMBUL DE DATE
SI INTEROPERABILITATE NR.142 DIN 19.07.2018

Potrivit articolului 3 al Legii nr.136/08.06.2023 privind Serviciul de Informatii si Securitate al
Republicii Moldova (in continuare SIS)8, in scopul asigurarii securitatii statului, al identificarii,
reducerii sau contracararii vulnerabilitatilor, factorilor de risc si amenintarilor la adresa securitatii
Republicii Moldova, SIS detine urmatoarele atributii:

v culege, verifica, evalueaza, analizeaza, stocheaza, pastreaza, valorifica: informatii de
importantd pentru securitatea Republicii Moldova, pentru mentinerea si dezvoltarea
potentialului stiintific, economic, de aparare, al resurselor umane, pentru promovarea politicii
interne si externe;

8 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=137512&Ilang=ro
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informatii pentru depistarea, prevenirea si contracararea activitatilor informative si
subversive ale serviciilor speciale straine, ale unor entitati sau structuri anticonstitutionale,
precum si ale unor grupuri sau persoane distincte, actiunile carora sunt orientate spre
subminarea securitatii statului;

elaboreaza si realizeaza, in limitele competentei, un sistem de masuri orientate spre
identificarea, prevenirea si contracararea:

pericolelor indicate la art.4 alin.(2) din Legea securitatii statului nr.618/1995;

infiltrarii in cadrul Serviciului a exponentilor serviciilor speciale straine, ai entitatilor
anticonstitutionale, ai grupurilor sau organizatiilor criminale, ai organizatiilor extremiste, ai
persoanelor juridice sau fizice, in scopuri ilicite;

intentiei angajatilor Serviciului de a stabili sau stabilirii, in scopuri ilicite, a contactelor cu
exponentii serviciilor speciale straine, ai entitatilor anticonstitutionale, ai grupurilor sau
organizatiilor criminale, ai organizatiilor extremiste, ai persoanelor juridice sau fizice;
realizeaza activitati de prevenire, constatare si contracarare a infractiunilor, in conditiile
Codului de procedura penald;

constata contraventiile ce tin de competenta Serviciului, in conformitate cu prevederile
Codului contraventional;

desfasoara activitati in conformitate cu prevederile Legii nr.120/2017 cu privire la prevenirea
si combaterea terorismului;

realizeaza asigurarea tehnica a interceptarii comunicarilor efectuate prin intermediul retelelor
de comunicatii electronice, cu utilizarea mijloacelor de program si/sau a mijloacelor tehnice
speciale, instalate sau conectate, in caz de necesitate, la echipamentul furnizorilor de retele
si/sau servicii de comunicatii electronice;

efectueaza asigurarea contrainformativa a autoritatilor administratiei publice centrale si a
celor administrative autonome, precum si a institutiilor din subordinea acestora;

elaboreaza si asigura realizarea politicii de stat in domeniul credrii, administrarii, functionarii
si securitatii sistemelor speciale de comunicatii electronice;

elaboreaza si realizeaza politica de stat si exercitd controlul in domeniul protectiei
criptografice si tehnice a informatiei atribuite la secret de stat;

desfasoara activitati in conformitate cu prevederile Legii nr.245/2008 cu privire la secretul de
stat;

desfasoara activitati in conformitate cu prevederile Legii nr.271/2008 privind verificarea
titularilor si candidatilor la functii publice;

desfagoara activitdti in conformitate cu prevederile Legii nr.325/2013 privind evaluarea
integritatii institutionale;

desfasoara activitati in conformitate cu prevederile Legii nr.124/2022 privind identificarea
electronica si serviciile de incredere;

participa la asigurarea securitatii misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Republicii
Moldova, precum si a personalului acestora;

desfasoara activitati de protectie a personalului Serviciului si al entitatilor subordonate, atat
in tara, cat si in strainatate;

asigura securitatea interna a Serviciului si paza obiectivelor acestuia;

colaboreaza, in limitele competentei, cu Serviciul de Protectie si Paza de Stat in vederea
asigurarii securitatii persoanelor care beneficiaza de protectie si paza de stat si a obiectivelor
aflate in paza, precum si in vederea prevenirii comiterii atentatelor la viata, sanatatea si
inviolabilitatea persoanelor care beneficiaza de protectie si paza de stat, a reprezentantilor
altor state sau ai organizatiilor internationale, a caror protectie trebuie sa fie asigurata pe
durata sederii in Republica Moldova;
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v contribuie, In comun cu alte autoritati publice, la realizarea politicii statului in domeniul
migratiei si azilului, intrarii/iesirii si sederii strainilor si apatrizilor, acordarii statutului de
refugiat, la solutionarea problemelor legate de dobandirea, prin naturalizare, recunoastere,
redobandire sau acordare, a cetateniei sau la retragerea cetateniei Republicii Moldova;

v’ realizeazd masuri in vederea stabilirii locului de aflare a persoanelor anuntate in ciutare
nationala, interstatala si internationala pentru comiterea infractiunilor cu caracter terorist,
infractiunilor contra pacii si securitatii omenirii, infractiunilor de razboi, infractiunilor contra
autoritatilor publice si a securitatii statului, altor infractiuni care submineaza securitatea
Republicii Moldova;

v’ asigura curieratul diplomatic si cel special;

v’ asigura securitatea procesului electoral in conformitate cu responsabilititile stabilite in Codul
electoral.

In contextul evaluirii ex-post de impact al legii nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate, Serviciul de Informatii si Securitate, reiesind din competentele functionale sus-
mentionate, a informat despre urmatoarele aspecte.

Cu privire la evaluarea daca in procesul schimbului de date a fost realizata securitatea
si confidentialitatea schimbului de date:

SIS a constatat ca in conformitate cu art.7 alin. (1) pct. (6) din Legea nr. 136/2023 privind Serviciul
de Informatii si Securitate al Republicii Moldova, pentru realizarea atributiilor, Serviciul este in drept
sa solicite si sa primeasca, in mod gratuit, de la autoritatile publice, alte persoane juridice, indiferent
de tipul de proprietate, informatiile necesare pentru exercitarea atributiilor Serviciului.

Astfel, SIS a devenit consumator de date, inclusiv a celor cu caracter personal, prin platforma de
interoperabilitate (MConnect), avand toate atributiile si responsabilititile prevazute la pct. 8 din
Regulamentul privind modul de utilizare a platformei de interoperabilitate (MConnect), aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 211/2019.

Drept urmare a accesdrii datelor cu caracter personal, apare obligativitatea de informare a
subiectului datelor cu caracter personal in conformitate cu procedura prevazutad la art. 12 din Legea
nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Totodatd, art. 15 din aceiasi lege, prevede exceptia de a informa subiectul datelor cu caracter
personal, despre prelucrarea datelor fara consimtimantul acestuia in conditiile legislatiei cu privire
la schimbul de date si interoperabilitate, in scopul securitati statului, daca prin informarea
subiectului este prejudiciata eficienta actiunilor sau obiectivul urmarit in exercitarea competentelor
legale. In acest caz, oportunitatea informarii subiectului o decide utilizatorul care prelucreazi datele
cu caracter personal si care, la solicitare, informeaza despre decizia sa, autoritatea competenta.

Reiesind din faptul ca, activitatea desfasurata de catre SIS, inclusiv colectarea informatiei despre
persoane si fapte, constituie informatii atribute la secretul de stat, schimbul de informatii intre
Serviciu si IP ,Agentia de Guvernare Electronica”, urmeaza a fi efectuat in conformitate cu
prevederile Legii nr.245/2008 cu privire la secretul de stat.

In acest context, mentionam ca in cadrul IP ,Agentia de Guvernare Electronica”, lipseste regimul
secret si nu exista subunitate de protectie, in sensul prevazut de Regulamentul cu privire la asigurarea
regimului secret in cadrul autoritatilor publice si al altor persoane juridice, aprobat prin Hotararea
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Guvernului nr. 1176/2010, fapt ce determina lipsa masurilor de protectie a informatiilor atribuite la
secret de stat, si face imposibil schimbul de informatii secrete cu IP ,Agentia de Guvernare
Electronica”.

La fel, lipsa masurilor de protectie a informatiilor atribuite la secret de stat in cadrul IP ,Agentiei de
Guvernare Electronica”, conduc la imposibilitatea exercitarii pe deplin a atributiilor institutiei, in
conformitate cu scopul urmarit in beneficiul public.

Cu referire la stabilirea daca scopul legii cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate a fost realizat, si daca in procesul de implementare au fost
identificate impedimente care au influentat atingerea scopului legii:

SIS mentioneaza cd, luand in considerare faptul ca nu toti participantii publici s-au conformat legii
(nu au conectat Sistemele informationale din gestiune la platforma), SIS nu poate considera ca
schimbul de date si interoperabilitatea in sectorul public si anume din domeniul securitatii statului,
a fost realizat pe deplin.

Referitor la implementarea procesului de conectare si participare la platforma de
interoperabilitate a schimbului de dat:

SIS mentioneaza cd este participant (conectat ca consumator) la platforma, in baza Cererii de
conectare la platforma de interoperabilitate (MConnect).

Cu referire la realizarea securitatii si confidentialitatii schimbului de date:

SIS mentioneaza ca, in procesul de schimb de date, aplica toate masurile si cerintele de securitate si
confidentialitate.

In privinta realizirii riaspunderii disciplinare, civile, contraventionale sau penale
pentru incalcarea prevederilor legii:

SIS a mentionat ca in cadrul Serviciului sunt aprobate acte normative interne care reglementeaza
modul de accesare/utilizare a platformei privind schimbul de date si interoperabilitate,
corespunzator, in functie de incalcarea admisa survine si tipul de raspundere prevazut de lege.

Referitor la realizarea de catre autoritatea competenta a obligatiei la solicitarea
expresa a subiectului datelor cu caracter personal, sa ofere informatii cu privire la
participantul la schimbul de date care a furnizat sau a consumat datele respective prin
intermediul platformei de interoperabilitate, cu privire la data, temeiul si scopul legal
declarat:

SIS a informat ca, pe parcursul 2023- 2024 a primit 4 solicitari din partea IP ,Agentia de Guvernare
Electronica”, cu privire la legalitatea prelucrarii datelor cu caracter personal a unor cetateni.

Totodata, din considerentele expuse supra, SIS a fost in imposibilitate de a informa IP ,AGE” cu
privire la temeiul si scopul legal declarat a prelucrarii datelor cu caracter personal.

De asemenea, SIS a solicitat fara succes in mai multe randuri AGE sa instituie regimul secret si sa
creeze subunitati de protectie a informatiilor atribuite la secret de stat in cadrul institutiei respective.
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CONSTATARILE CENTRULUI NATIONAL PENTRU PROTECTIA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL PRIVIND IMPACTUL IMPLEMENTARII LEGII CU PRIVIRE
LA SCHIMBUL DE DATE SI INTEROPERABILITATE NR.142 DIN 19.07.2018

Potrivit articolului 58. din Legea nr. 195 din 25.07.2024 privind protectia datelor cu caracter
personal?, misiunea Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (in continuare
CNPDCP) consta in asigurarea supravegherii si monitorizarii aplicarii actelor normative privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, in vederea protejarii drepturilor si libertatilor fundamentale
ale persoanelor fizice in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal, cu exceptia
supravegherii operatiunilor de prelucrare efectuate de instantele judecatoresti in activitatea de
infaptuire a justitiei.

In vederea realizarii misiunii sale, Centrul:

v/ monitorizeaza si asigura aplicarea prezentei legi;

v' promoveaza actiuni de sensibilizare si de intelegere in randul publicului a riscurilor, a
normelor, a garantiilor si a drepturilor in materie de prelucrare, in special in privinta
activitatilor destinate copiilor;

v ofera consiliere Parlamentului, Guvernului si altor autoritati publice cu privire la masurile
legislative si administrative referitoare la protectia drepturilor si libertatilor persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea;

v' promoveaza actiuni de sensibilizare a operatorilor si a persoanelor imputernicite de operatori
cu privire la obligatiile ce le revin in temeiul prezentei legi;

v' furnizeaza, la cerere, informatii oricirei persoane vizate in legatura cu exercitarea drepturilor
acesteia in conformitate cu prezenta lege si, daca este cazul, coopereaza cu autoritatile de
supraveghere din alte state in acest scop;

v/ examineaza plangerile depuse de o persoana vizata sau un organism, o organizatie sau o
asociatie in conformitate cu art. 72, investigheaza intr-o masura adecvata obiectul plangerii si
informeaza autorul plangerii cu privire la evolutia si rezultatul investigatiei, intr-un termen
rezonabil, in special daca este necesara efectuarea unei investigatii mai amanuntite sau
coordonarea cu o autoritate de supraveghere dintr-un alt stat;

v coopereaza, inclusiv prin schimb de informatii, cu autoritatile de supraveghere din alte state
si ofera asistenta reciprocad pentru a asigura coerenta aplicarii si respectarii prezentei legi;

v desfasoara investigatii privind aplicarea prezentei legi, inclusiv in baza unor informatii primite
de la o autoritate de supraveghere dintr-un alt stat sau de la o alta autoritate publica;

v/ monitorizeaza evolutiile relevante, in masura in care acestea au impact asupra protectiei

datelor cu caracter personal, in special evolutia tehnologiilor informatiei si comunicatiilor,

precum si a practicilor comerciale;

aproba clauze contractuale standard, mentionate la art. 28 alin. (7) sila art. 46 alin. (2) lit. ¢);

aproba si mentine la zi o lista in legatura cu cerinta privind evaluarea impactului asupra

protectiei datelor, in conformitate cu art. 35 alin. (4).

v ofera consiliere cu privire la operatiunile de prelucrare mentionate la art. 36 alin. (2);

ANIAN

? https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=144681&lang=ro
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incurajeaza elaborarea de coduri de conduita in conformitate cu art. 40 alin. (1), isi da avizul
cu privire la acestea si le aproba pe cele care ofera suficiente garantii in conformitate cu art.
40 alin. (5);

incurajeaza stabilirea unor mecanisme de certificare, precum si a unor sigilii si marci in
domeniul protectiei datelor in conformitate cu art. 42 alin. (1) si aproba criteriile de certificare
in conformitate cu art. 42 alin. (5);

daca este cazul, efectueaza o revizuire periodica a certificarilor acordate in conformitate cu art.
42 alin. (7);

aproba cerintele de acreditare a organismelor de monitorizare a codurilor de conduita in
conformitate cu art. 41 si a organismelor de certificare in conformitate cu art. 43;
coordoneaza procedura de acreditare a organismelor de monitorizare a codurilor de conduita
in conformitate cu art. 41 si a organismelor de certificare in conformitate cu art. 43;
autorizeaza clauzele si dispozitiile contractuale mentionate la art. 46 alin. (3);

aproba regulile corporatiste obligatorii in conformitate cu art. 47;

mentine la zi evidente interne privind incalcarile prezentei legi si masurile luate, in special
avertismentele emise si sanctiunile impuse in conformitate cu art. 60 alin. (2);

indeplineste orice alte sarcini legate de protectia datelor cu caracter personal.

De asemenea, Centrul are urmatoarele competente de investigare:

v
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de a da dispozitii operatorului si persoanei imputernicite de operator si, dupa caz,
reprezentantului operatorului sau al persoanei imputernicite de operator sa furnizeze orice
informatii pe care Centrul le solicita in vederea indeplinirii sarcinilor sale;

de a efectua investigatii sub forma de audituri privind protectia datelor;

de a efectua o revizuire a certificarilor acordate in temeiul art. 42 alin. (7);

de a notifica operatorul sau persoana imputernicitd de operator cu privire la presupusa
incilcare a prezentei legi;

de a obtine, din partea operatorului si a persoanei imputernicite de operator, accesul la toate
datele cu caracter personal si la toate informatiile necesare pentru indeplinirea sarcinilor sale;
de a obtine accesul la oricare dintre incdperile operatorului si ale persoanei imputernicite de
operator, inclusiv la orice echipamente si mijloace de prelucrare a datelor, in conformitate cu
actele normative.

de a emite avertizari in atentia unui operator sau a unei persoane imputernicite de operator
cu privire la posibilitatea ca operatiunile de prelucrare preconizate sa incalce dispozitiile
prezentei legi;

de a emite avertismente adresate unui operator sau unei persoane imputernicite de operator
in cazul in care operatiunile de prelucrare au incalcat dispozitiile prezentei legi;

de a da dispozitii operatorului sau persoanei imputernicite de operator sa se conformeze
cererilor persoanei vizate de a-si exercita drepturile in temeiul prezentei legi;

de a da dispozitii operatorului sau persoanei imputernicite de operator sa asigure
conformitatea operatiunilor de prelucrare cu dispozitiile prezentei legi, specificand, dupa caz,
modalitatea si termenul-limita pentru aceasta;

de a obliga operatorul sa informeze persoana vizata cu privire la o incalcare a protectiei datelor
cu caracter personal in modul prevazut de lege;

de a impune o limitare temporara sau definitiva, inclusiv o interdictie asupra prelucrarii, in
modul prevazut de lege;

de a dispune rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal ori restrictionarea
prelucrarii in temeiul art.16—18, precum si notificarea acestor actiuni destinatarilor carora le-
au fost divulgate datele cu caracter personal in conformitate cu art. 17 alin. (2) si cu art. 19;
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v' de a retrage sau de a obliga organismul de certificare sa retraga o certificare acordata in
temeiul art. 42 si 43 sau de a obliga organismul de certificare sa nu acorde o certificare in cazul
in care criteriile de certificare nu sunt sau nu mai sunt indeplinite;

v' de a aplica amenzi in conformitate cu art. 86—88, in completarea sau in locul masurilor
mentionate la prezentul alineat, in functie de circumstantele fiecarui caz in parte;

v de a dispune suspendarea fluxurilor de date catre un destinatar dintr-un alt stat sau citre o
organizatie internationala.

v' de a oferi consiliere operatorului in conformitate cu procedura de consultare prealabila
prevazuta la art. 36;

v' de a emite avize, din proprie initiativi sau la cerere, Parlamentului, Guvernului, altor
autoritati publice, precum si publicului, cu privire la orice aspect legat de protectia datelor cu
caracter personal;

v de a emite avize si de a aproba proiectele de coduri de conduita in conformitate cu art.40 alin.

(5);

de a acredita organismele de certificare in conformitate cu art. 43;

de a emite certificari si de a aproba criterii de certificare in conformitate cu art. 42 alin. (5);

de a aproba clauzele standard in materie de protectie a datelor mentionate la art. 28 alin. (7)

sila art. 46 alin. (2) lit. ¢);

de a autoriza clauzele contractuale mentionate la art. 46 alin. (3) lit. a);

de a autoriza acordurile administrative mentionate la art. 46 alin. (3) lit. b);

de a aproba reguli corporatiste obligatorii in conformitate cu art. 47.

ANANEN
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In contextul evaluirii ex-post de implementare a Legii nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, reiesind din
competentele functionale, a informat despre urmatoarele aspecte.

Referitor la stabilirea daca scopul legii cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate a fost realizat si daca in procesul de implementare au fost
identificate impedimente care au influentat atingerea scopului prezentei legi:

CNPDCP a constatat existenta unor conflicte de norme, din Legea nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal si Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate
si anume:

1. Potrivit art.19 alin. (1) al Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, controlul
asupra conformitatii prelucrarii datelor cu caracter personal cu cerintele prezentei legi se efectueaza
de catre Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, care actioneaza in conditii
de impartialitate si independenta.

Totodata, in altad ordine de idei, prevederile Legii nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabiltate, statueaza ca autoritatea competenta de asigurarea schimbului de date si a
interoperabilitdtii este Institutia Publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”, fapt ce creeaza un
conflict de norme.

2. Conform art. 6 alin. (7) al aceleiasi legi, conectarea participantilor la platforma de
interoperabilitate are loc in baza deciziei autoritatii competente, cu respectarea obligatorie a
cerintelor tehnice si de securitate, iar alin. (11) al aceluiasi articol statueaza ca, la examinarea cererilor
de conectare la platforma de interoperabilitate, autoritatea competenta verifica:
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a) respectarea de catre participanti a prevederilor legislatiei privind accesul la informatiile cu
accesibilitate limitata si, in mod special, ale legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;
b) scopul si temeiul legal declarat de participant pentru accesarea setului de date solicitat.

Supletiv, in ordinea art. 11 alin. (3) al legii pre citate, la examinarea cererilor de autorizare a conectarii
la platforma de interoperabilitate, autoritatea competenta verifica respectarea pentru setul de date
solicitat a cerintelor de securitate a sistemelor informationale, a cerintelor stabilite de prezenta lege
si a celor stabilite de legislatia Republicii Moldova privind protectia datelor cu caracter personal.

Urmare a modificarilor cadrului legal prin Legea nr. 175/2021, implementarea cadrului de
interoperabilitate si a masurilor de asigurare a cerintelor de interoperabilitate juridica,
organizatorica, semantica si tehnica de catre participantii la schimbul de date nu este asigurata de
comun acord cu CNPDCP, in contextul in care a fost exclusa obligatia notificarii CNPDCP a
operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, cu eliberarea unei autorizatii in acest sens.

In partea ce vizeazi notificarea Centrului National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal de catre autoritatea competenta (Agentia de Guvernare
Electronica), furnizorii de date si consumatorii de date despre cazurile de utilizare
ilegala a datelor cu caracter personal imediat sau cel tarziu in termen de 72 de ore din
momentul depistarii lor, in conformitate cu obligatia statuata de art. 12 alin. (4) al
Legii nr. 142/2018:

CNPDCP a mentionat ci, pana in prezent, nu a receptionat notificari in acest sens.
In contextul examinirii plangerilor subiectilor de date:

CNPDCP a mentionat ca examineaza legalitatea prelucrarii datelor cu caracter personal stocate in
sisteme informationale de stat, inclusiv vizand cele prelucrate prin intermediul Sistemului
informational de cautare ,Acces-Web” si a tehnologiei Common Object Interface, intervenind cu
constatarile de rigoare.

Cu referire la realizarea drepturilor subiectilor de date:

CNPDCP mentioneaza ca potrivit art. 12 alin. (6) din Legea nr. 142/2018, drepturile subiectilor
datelor cu caracter personal, ce decurg din legislatia cu privire la protectia datelor cu caracter
personal, sunt garantate de catre participantii la schimbul de date care furnizeaza sau consuma datele
respective prin intermediul platformei de interoperabilitate.

Conform alin. (7) din articolul mentionat supra, autoritatea competenta este obligata, la solicitarea
expresa a subiectului datelor cu caracter personal, sd ofere informatii cu privire la participantul la
schimbul de date care a furnizat sau a consumat datele respective prin intermediul platformei de
interoperabilitate, cu privire la data, temeiul si scopul legal declarat.

Prin urmare, Agentia de Guvernare Electronica si participantii la schimbul de date care furnizeaza
sau consuma datele respective prin intermediul platformei de interoperabilitate, se constituie in
calitate de operatori de date si au obligatia realizarii drepturilor subiectilor de date ce decurg din
legislatia cu privire la protectia datelor cu caracter personal.
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Insd, in cazul receptionarii plangerilor vizand nerealizarea drepturilor subiectilor de date, CNPDCP
examineaza si intervine conform competentei prin constatarea incalcarii de citre operator a faptului
dat, inclusiv prin exercitarea atributiilor de agent constatator prin prisma faptei prevazute la art. 741
alin. (3) Cod Contraventional.

La fel, in raspunsurile oferite subiectilor de date in legatura cu realizarea drepturilor de acces la date
cu caracter personal, CNPDCP informeaza/mentioneaza sistematic ca la dispozitia acestora este pus
Portalul Guvernamental al cetateanului (MCabinet), oferit de catre Agentia de Guvernare
Electronica, prin intermediul caruia poate fi vizualizat istoricul accesarii datelor cu caracter personal
de catre autoritatile si institutiile publice, dar si alte persoane fizice si juridice de drept privat inclusiv.

Astfel, in anul 2024 pana in perioada curenta de raportare, Autoritatea nationald de protectie a
datelor cu caracter personal a informat in 46 de cazuri/cereri, subiectii de date despre procedura
privind realizarea drepturilor garantate de Legea nr. 133/2011.

Cu referire la contextul legalitatii accesarii datelor cu caracter personal, stocate in
diverse sisteme informationale de stat:

CNPDCP a reliefat pe parcursul ultimilor ani in raport cu autoritatile de resort, inclusiv prin
intermediul Rapoartelor sale anuale de activitate, problematica aferentd numarului impunator a
operatiunilor de accesare a datelor cu caracter personal efectuate prin intermediul Sistemului
informational de cautare (SIC) ,Acces-Web” si a tehnologiei Common Object Interface (COI).

Avand in vedere competentele Agentiei de Guvernare Electronica, atribuite prin Legea nr. 142/2018
cu privire la schimbul de date si interoperabilitate, precum si faptul prestarii in continuare de catre
Agentia Servicii Publice a serviciilor informationale prin intermediul COI, la 06 februarie 2024, prin
demersul nr. 02/2-04/405, CNPDCP a solicitat, in termeni proximi, institutiilor mentionate,
intreprinderea actiunilor de rigoare in vederea asigurarii conformitatii tuturor operatiunilor de
prelucrare/accesare a datelor cu caracter personal stocate in resursele informationale de stat, prin
admiterea la accesarea si utilizarea acestor informatii exclusiv prin metode corespunzidtoare
cerintelor de securitate si confidentialitate, cu informarea CNPDCP asupra actiunilor efectuate in
acest sens.

Totodatd, in pofida actiunilor CNPDCP, aun sir de autoritati publice utilizeazd in continuare
tehnologia COI la prelucrarea datelor cu caracter personal stocate in diferite resurse informationale
automatizate de stat.

Astfel, problema utilizarii COI ramane una nesolutionata pe deplin pana in prezent, in conditiile in
care autoritatile statului sau organele de control acceseaza in continuare date cu caracter personal
prin intermediul acestei tehnologii, care, in fapt, nu corespunde cerintelor de asigurare a securitatii
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale automatizate
si nu asigura identificarea nominala a utilizatorilor care au efectuat operatiuni de accesare a datelor,
insa care au obligatia de a justifica scopul si temeiul legal al acestor operatiuni.

Cu referire la faptul ca in ultimii ani, atat autoritatile competente din Republica
Moldova au stabilit ca se ofera un acces prea larg la resursele informationale
persoanelor interesate, cum ar fi: persoane fizice, asociatii non-profit, diverselor
persoane juridice de drept privat etc. :
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CNPDCP a mentionat faptul ca potrivit art. 2 alin. (1) si (2) din Legea 142/2018 cu privire la schimbul
de date si interoperabilitate:

(1) Legea se aplica participantilor publici la schimbul de date, respectiv autoritatilor si institutiilor
publice, inclusiv autoritatilor administrative autonome, autoritdtilor administrative centrale
subordonate Guvernului si structurilor organizationale din sfera lor de competenta (autoritatilor
administrative din subordine, inclusiv serviciilor publice desconcentrate si celor aflate in subordine,
precum si institutiilor publice in care ministerul, Cancelaria de Stat sau alta autoritate administrativa
centrala are calitatea de fondator), precum si persoanelor juridice de drept privat care, in numele
autoritatilor si institutiilor publice, gestioneaza sau detin sisteme informationale de stat.

(2) Legea se aplica de asemenea persoanelor juridice de drept privat, inclusiv notarilor, executorilor
judecatoresti, registratorilor, avocatilor, administratorilor autorizati, expertilor judiciari,
interpretilor si traducatorilor, mediatorilor si altor persoane autorizate potrivit legislatiei in vigoare,
in masura in care acestea detin sisteme informationale, dispun de date ce prezinta interes pentru
autoritatile si institutiile publice sau pentru alte persoane fizice si persoane juridice de drept privat
si isi manifesta disponibilitatea si intentia de a participa la schimbul de date, precum si persoanelor
fizice in conditiile in care acestea sunt consumatori de date.

In context, prezinti relevanti, prevederile art. 11 alin. (2) lit. g) si i) din Legea cadastrului bunurilor
imobile nr. 1543/1998, potrivit carora institutia de implementare:

g) detine si administreaza banca centrala de date a cadastrului;
i) furnizeaza informatia cadastrala sistematizata autoritatilor administratiei publice, altor persoane
juridice, precum si persoanelor fizice.

In acord cu art. 6 alin. (11) din acelasi act normativ, datele despre numirul de identificare de stat
(IDNP), data nasterii si domiciliul persoanei fizice se elibereaza persoanelor care au drepturi
inregistrate in capitolul A, B sau C al registrului bunurilor imobile, reprezentantilor acestora, precum
si notarilor, avocatilor, institutiilor financiare, intreprinderilor care presteaza servicii imobiliare sau
executa lucrari cadastrale, persoanelor si autoritatilor indicate la art. 6 alin. (23) lit. b)—i) si art. 8
alin. (3) din prezenta lege, altor persoane care justifica scopul prelucrarii datelor cu caracter personal
in conformitate cu Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

In continuare, alin. (21) din articolul prenotat prevede ci informatia despre drepturile inregistrate
asupra bunului imobil se furnizeaza persoanelor fizice si juridice la solicitare, prin acordarea
accesului la banca centrala de date a cadastrului bunurilor imobile in conditiile legislatiei in vigoare
cu privire la schimbul de date si interoperabilitate.

Potrivit alin. (3), informatia despre drepturile inregistrate asupra bunurilor imobile se furnizeaza
contra plata, cu exceptia cazurilor indicate in art.8 alin. (3). Astfel, conform art. 13 alin. (3) din
aceiasi lege, Metodologia de calculare a tarifelor si tarifele la serviciile prestate de institutia de
implementare si structurile sale teritoriale, servicii ce tin de inregistrarea bunurilor imobile si a
drepturilor asupra lor, precum si la alte servicii ce tin de competenta exclusiva a institutiei de
implementare si a structurilor sale teritoriale, se aproba de Guvern.

Pornind de la prevederile legale mentionate supra, se desprinde ca persoanelor fizice si juridice le
pot fi furnizate informatii despre drepturile inregistrate asupra bunului imobil, cu acordarea
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accesului la banca centrala de date a cadastrului bunurilor imobile in conditiile Legii nr. 142/2018 cu
privire la schimbul de date si interoperabiltate.

In context, se va remarca c#, pani la intrarea in vigoare a Legii cu privire la schimbul de date si
interoperabiltate si a modificarilor sectoriale in acest domeniu, redactia veche a art. 6 alin. (21) din
Legea nr. 1543/1998 cadastrului bunurilor imobile prevedea ca informatia despre drepturile
inregistrate asupra bunului imobil se furnizeaza persoanelor fizice si juridice la solicitare, prin
acordarea accesului la banca centrala de date a cadastrului bunurilor imobile prin intermediul
retelelor de calcul si de telecomunicatii locale si globale. Or, in lumina modificarilor legale survenite,
deriva ca contractele incheiate, pana la intrarea in vigoare a acestor modificari, de catre ASP cu
beneficiari - persoane fizice si juridice, urmau a fi revizuite si, eventual, reziliate.

In aceiasi ordine de idei, cu titlu de exemplificare, se vor nota prevederile din Conceptia sistemului
informational automatizat ,Registrul de stat al populatiei”, aprobatd prin Hotdrarea Guvernului
Republicii Moldova nr. 333 din 18 martie 20021°. Astfel, potrivit pct. 8 din Capitolul III - Spatiul
functional al RSP, informatia din baza de date a R.S.P. se furnizeazd, in conformitate cu legislatia
nationala in vigoare, conducerii Republicii Moldova, organelor administratiei publice centrale si
locale, persoanelor fizice si juridice si in cadrul schimbului de date. Organele administratiei publice,
persoanele fizice si juridice, care folosesc informatii din R.S.P., poarta raspundere pentru divulgarea
ei in conditiile legii.

Totodata, potrivit pct. 15 din Capitolul IV - Furnizarea informatiei din R.S.P. din Regulamentul cu
privire la Registrul de stat al populatiei, aprobat prin aceiasi Hotarare de Guvern, informatia din
R.S.P. se furnizeaza autoritatilor publice, persoanelor juridice si fizice in baza de contract sau,
respectiv, cerere. Contractul sau cererea va contine scopul solicitarii informatiei si modul de utilizare
a ei, volumul si structura datelor, forma si limba documentului, tipul suportilor pe care se furnizeaza
datele, periodicitatea eliberarii, masurile de protectie a datelor personale, procedurile de control,
precum si modul de oferire a informatiei (cu/sau fira plati). In cazul in care informatia este oferiti
cu plata, in costul ei se includ suplimentar suma si devizul cheltuielilor materiale aferente exploatarii,
prelucrarii si furnizarii ei. Informatia se furnizeaza gratuit pentru institutiile publice finantate din
bugetul de stat, iar pentru persoanele fizice si juridice de drept privat contra plata, cu exceptia
cazurilor prevazute expres de lege.

Astfel, in contextul subiectului abordat privind acordarea accesului unor categorii largi de persoane,
sub aspectul prevenirii prelucrarilor neconforme de date cu caracter personal stocate in diverse
sisteme informationale de stat, cum ar fi: Registrul bunurilor imobile, Registrul de Stat al Populatiei
etc., chiar daca in ultima perioada au fost operate unele modificari in legislatia de resort care vin sa
schimbe/imbunatateasca situatia la acest capitol, se determind, in continuare, necesitatea
intervenirii pe platforma parlamentard/guvernamentala in vederea analizarii revizuirii cadrului legal
care reglementeaza accesul la datele stocate in resursele informationale de stat, in special din
considerentul ca volumul si specificul informatiilor stocate in resursele informationale de stat sunt
de o importanta nationala strategica, care necesita un nivel adecvat de securitate.

10 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=118956&lang=ro
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RAPORTUL  DIRECTIEI GENERALE JURIDICE A  SECRETARIATULUI
PARLAMENTULUI DE EVALUARE EX-POST JURIDICA A LEGII CU PRIVIRE LA
SCHIMBUL DE DATE SI INTEROPERABILITATE NR. 142/2018

In temeiul art.13 alin.(2) si art.111 din Regulamentul Parlamentului, adoptat prin Legea nr. 797/1996
si a Metodologiei de evaluare ex-post privind implementarea actelor normative (in continuare -
Metodologie), aprobat de catre Biroul Permanent al Parlamentului prin Hotararea nr.2 din
07.02.2018, directia generala juridica a efectuat evaluarea ex-post juridica a Legii nr.142/2018.

Evaluarea ex-post juridicd a actului normativ mentionat, a fost efectuata in baza pct.2.4.1 din
Metodologie, luand in considerare faptul ca este un act normativ integral si ca a expirat termenul de
un an de la intrarea in vigoare. Legea nr. 142/2018 a fost inclusa in Planul de evaluare ex-post juridic
a actelor normative pentru anul 2023, aprobat prin Hotararea Biroului Permanent nr.23/2022.

Potrivit directiei generale juridice al Secretariatului Parlamentului, prezenta evaluare are la baza
urmatoarele obiective:

> stabilirea dacd au fost aprobate toate actele normative necesare pentru organizarea executarii
si implementarii Legii nr.142/2018;

> identificarea existentei unor obstacole de ordin juridic in aplicarea prevederilor Legii
nr.142/2018;

> verificarea daca normele Legii au facut obiectul unor sesizari la Curtea Constitutionala.

Pentru colectarea si analiza datelor si informatiilor selectate in procesul de evaluare ex-post juridica
a Legii nr.142/2018 au fost utilizate urmatoarele instrumente si surse de date si informatii:

baza de date a legislatiei nationale Moldlex, eLEX, (www.legis.md);

pagina web oficialda a Guvernului Republicii Moldova (www.gov.md);

pagina web oficiald a Cancelariei de Stat (www.cancelaria.gov.md);

pagina web oficiala a Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (midr.gov.md);
pagina web oficiald a Agentiei de Guvernare Electronica (egov.md);

pagina web oficiala a Curtii Constitutionale (www.constcourt.md);

pagina web oficiala a Agentiei Servicii Publice (ww.asp.gov.md)

Monitorul Oficial al Republicii Moldova, (Legile RM, Hotararile Guvernului, Hotararile Curtii
Constitutionale s.a.);

In urma efectuirii evaluirii ex-post juridice a fost constatat ci principalele obiective stabilite de
legiuitor pentru implementarea Legii nr.142/2018 au fost realizate.

Legea nr.142/2018 are interactiune cu un sir de acte normative printre care:
Legea nr.234/2021 cu privire la serviciile publice;

Legea nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere;
Legea nr.305/2012 cu privire la reutilizarea informatiilor din sectorul public;

n https://www.parlament.md/Controlparlamentar/Evaluareaexpostjuridic%c4%83aactelornormative/tabid/289/Contentld/10354/Page/1/language/ro-
RO/Default.aspx
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e Legeanr.98/2012 privind administratia publica de specialitate;
e Legeanr.133/2011 privind datele cu caracter personal;
e Legeanr.71/2007 cu privire la registre.

Beneficiarii directi ai Legii nr.142/2018 sunt:

» autoritatile si institutiile publice, inclusiv autoritatile administrative autonome, autoritatile
administratiei publice locale, autoritatile administrative centrale subordonate Guvernului si
structurile organizationale din sfera lor de competenta;

» persoanele juridice de drept privat care, in numele autoritatilor si institutiilor publice,
gestioneaza sau detin sisteme informationale de stat;

» notarii, executorii judecatoresti, registratorii, avocatii, administratorii autorizati, expertii
judiciari, interpretii si traducatorii, mediatorii si alte persoane autorizate potrivit legislatiei in
vigoare, in masura in care acestea detin sisteme informationale, dispun de date ce prezinta
interes pentru autoritatile si institutiile publice sau pentru alte persoane fizice si persoane
juridice de drept privat si isi manifesta disponibilitatea si intentia de a participa la schimbul
de date;

> persoanelor fizice in conditiile in care acestea sunt consumatori de date.

Cu referire la faptul daca au fost aprobate toate actele normative necesare pentru organizarea
executdrii si implementarii Legii nr.142/2018, au fost constatate urmatoarele aspecte:

Articolul 2. Sfera de aplicare a prezentei legi, alineatul (4):

A fost realizat prin Hotararea Guvernului nr.211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect), Sectiunea a 7-a Particularitatile schimbului de date cu regim juridic special (art.2
alin.(4) si art.6 alin.(3) din Legea nr.142/2018);

Articolul 4. Principii fundamentale ale schimbului de date si interoperabilitatii lit.a):
A fost realizat prin Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect);

Articolul 6. Conectarea la platforma de interoperabilitate si participarea la schimbul
de date, alin.(1), (2):

Au fost realizate partial prin Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de
interoperabilitate (MConnect);

Articolul 6. alin.(6):
A fost modificat prin Legea nr. 321 din 09/2023, in vigoare de la 22.12.2023.

Articolul 6. alin.(12), (13):
Au fost realizate corespunzator prin: Hotararea Guvernului nr.708 /2014 privind serviciul electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog) si Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de
interoperabilitate (MConnect).

Articolul 10. Catalogul semantic:

A fost realizat prin: Hotararea Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,,Catalogul semantic” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format
de Sistemul informational ,,Catalogul semantic”.
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Articolul 13. Dispozitii finale si tranzitorii:

A fost realizat in termen prin: Legea nr.143/2018 pentru modificarea si completarea unor acte
legislative, Hotararea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog), Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect), Hotararea Guvernului nr.822/2020 cu privire la aprobarea actiunilor necesare a fi
intreprinse ca urmare a inventarierii resurselor si sistemelor informationale de stat existente si a
modificarilor ce se opereaza in unele hotarari ale Guvernului, Hotararea Guvernului nr. 323/2021
pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Catalogul semantic” si a Regulamentului
privind modul de tinere a Registrului ~ format de Sistemul informational ,Catalogul semantic”.

Referitor la identificarea existentei unor obstacole de ordin juridic in aplicarea Legii
nr.142/2018 in procesul aplicarii Legii nr.142/2018, precum si a Hotararii Guvernului
nr.211/2019 privind platforma de interoperabilitate:

DGJ a mentionat ca a fost identificatd necesitatea de a institui o serie de mecanisme adecvate si
progresive, scopul cidrora este asigurarea sustenabilitatii platformei de interoperabilitate si
compensarea cheltuielilor pentru asigurarea furnizarii datelor de catre participantii publici la
schimbul de date cu titlu oneros prin Platforma (MConect) pentru participantii privati.

De asemenea, este necesitatea de a spori eficienta Platformei MConect prin diminuarea efortului
operational, propunand sistarea schimbului de date care are loc in afara Platformei de
interconectare.

Cu referire la art.2 alin.(4) din Legea nr.142/2018 care statueaza ca: ,in cazul
schimbului de date atribuite la secretul de stat, secretul bancar sau de alte date cu
regim juridic special, se va aplica legislatia speciala in vigoare”:

DGJ constata existenta unor ambiguitati in partea ce tine de sintagma ,alte date cu regim juridic
special”, or aceasta nu defineste expres lista datelor cu regim juridic special si implicit lista
autoritatilor care sunt exceptate de la schimbul de date prin intermediul Platformei MConnect.

Cu referire la faptul daca normele Legii nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate au facut obiectul unor sesizari la Curtea Constitutionala:

DGJ a constatat ca legea in cauza nu a facut obiectul controlului de constitutionalitate.

RAPORTUL DIRECTIEI STUDII PARLAMENTARE A SECRETARIATULUI
PARLAMENTULUI PRIVIND PRACTICA LEGISLATIVA INTERNATIONALA IN
DOMENIUL SCHIMBULUI DE DATE SI INTEROPERABILITATE

In contextul evaluirii ex-post de impact al legii nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate, directia studii parlamentare din cadrul Secretariatului Parlamentului a realizat
un studiu privind practica legislativa ce reglementeaza schimbul de date si interoperabilitate atat la
nivelul institutiilor Uniunii Europene, cat si in unele state-membre ale UE, cum ar fi:

Austria, Bulgaria, Croatia, Estonia, Franta, Olanda, Romania si Spania.
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PRACTICA LEGISLATIVA INTERNATIONALA iIN DOMENIUL SCHIMBULUI DE DATE
SI INTEROPERABILITATE

In acceptiunea Uniunii Europene, interoperabilitatea se referi la functionalitatea sistemelor
informationale de a face schimb de date si de a permite partajarea informatiilor. La nivelul UE au
fost create mai multe baze de date la scara larga pentru a se ocupa de migratie, azil si securitate
interna. Aceste baze de date contin informatii despre oameni. Au fost luate initiative pentru a
identifica si a dezvolta unde si cum ar putea aceste sisteme sa comunice intre ele si sa faca schimb de
informatii. Fiecare dintre aceste sisteme a fost creat pentru un scop specific. In conformitate cu
principalele principii de protectie a datelor, interoperabilitatea nu poate da nastere la accesul sau
utilizarea oricaror date prin intermediul unui alt sistem de informatii sau nu poate oferi acces la mai
multe date decat este necesar.!2

In ce vizeazi sectorul public, interoperabilitatea sectorului public reprezinti capacitatea
administratiilor de a coopera si de a face ca serviciile publice sd functioneze peste granite, sectoare si
hotare organizationale. Economiseste timp si costuri pentru oameni si afaceri prin imbunatitirea
interactiunilor acestora cu administratiile.!3 Un nivel ridicat de interoperabilitate a serviciilor digitale
din sectorul public este esential pentru instituirea pietei unice digitale.14

Dupd cum se prevede in Tratatele Uniunii Europene (UE), Piata internd a UE garanteaza patru
slibertati” - libera circulatie a marfurilor, capitalului, serviciilor si oamenilor intre statele membre.
Aceste libertati sunt asigurate de politici comune sustinute de retele si sisteme interconectate,
interoperabile. Oamenii sunt liberi sa lucreze si sd se mute, iar intreprinderile sunt libere sa faca
schimb si sd opereze in toate statele membre ale UE. Procedand astfel, trebuie inevitabil sa
interactioneze electronic cu administratiile publice ale statelor membre.15

Cadrul european de interoperabilitate - Promovarea serviciilor si a fluxurilor de date fara intreruperi
pentru administratiile publice europene reprezinta documentul-cheie in domeniul interoperabilitatii
la nivel european. Cadrul European de Interoperabilitate (CEI) se doreste a fi un cadru generic
aplicabil tuturor administratiilor publice din UE. El stabileste conditiile de baza pentru realizarea
interoperabilitdtii, actionand ca numitor comun pentru initiative relevante la toate nivelurile,
inclusiv european, national, regional si local, cuprinzand administratiile publice, cetatenii si
intreprinderile. Acest document se adreseaza tuturor celor implicati in definirea, proiectarea,
dezvoltarea si furnizarea serviciilor publice europene.

Principiile de interoperabilitate sunt aspecte comportamentale fundamentale pentru a conduce
actiunile de interoperabilitate. Capitolul 2 al CEI stabileste principiile generale de interoperabilitate
care sunt relevante pentru procesul de stabilire a serviciilor publice europene interoperabile. Ele
descriu contextul in care sunt concepute si implementate serviciile publice europene.

Astfel, conform CEI, sunt imperative urmatoarele principii:

» Subsidiaritate si proportionalitate
» Deschidere

12 https://www.edps.europa.eu/data-protection/our-work/subjects/interoperability en
13 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP 23 5730

14 https://joinup.ec.europa.eu/interoperable-europe/interoperability-public-sector

15 https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif brochure final.pdf

47



https://www.edps.europa.eu/data-protection/our-work/subjects/interoperability_en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_23_5730
https://joinup.ec.europa.eu/interoperable-europe/interoperability-public-sector
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif_brochure_final.pdf

Transparenta

Reutilizabilitate

Neutralitate tehnologica si portabilitatea datelor
Centrarea pe utilizator

Includere si accesibilitate

Securitate si intimitate

Multilingvism

Simplificarea administrativa

Conservare de informatie

Evaluarea eficacitatii si eficientei.1¢

VVVVVVVYVYYVYY

In ce vizeaza includerea si accesibilitatea, CEI stabileste drept standard prioritar: *Asigurarea
faptului ca toate serviciile publice europene sunt accesibile tuturor cetatenilor, inclusiv persoanelor
cu dizabilitati, persoanelor in varsta si altor grupuri dezavantajate. Pentru serviciile publice digitale,
administratiile publice ar trebui sa respecte specificatiile de accesibilitate electronicd, care sunt larg
recunoscute la nivel european sau la nivel international.”

In contextul securititii si confidentialititii, reprezinti standard “definirea unui cadru comun de
securitate si confidentialitate si stabilirea proceselor pentru serviciile publice pentru a asigura
schimbul de date sigur si de incredere intre administratiile publice si in interactiunile cu cetdtenii si
intreprinderile.”

In contextul multilingvismului, CEI stabileste drept standard ”utilizarea sistemelor informationale si
arhitecturi tehnice, care sa permita acest multilingvism la crearea unui serviciu public european. Este
necesar a se decide asupra nivelului de multilingvism care va fi cel mai util si optim pentru
utilizatori.”

In vederea simplificirii administrative, drept standard este — “simplificarea proceselor si utilizarea
canalelor digitale ori de cate ori este cazul pentru furnizarea de servicii publice europene, pentru a
raspunde prompt si cu inaltd calitate la solicitarile utilizatorilor si pentru a reduce sarcina
administrativa asupra administratiilor publice, a intreprinderilor si a cetdtenilor.”

In ce vizeazi conservarea informatiilor, CEI propune drept standard in domeniu *formularea unei
politici de conservare pe termen lung a informatiilor legate de serviciile publice europene si, in
special, pentru informatiile care sunt schimbate peste frontiera.”:”

Si nu in ultimul rand, in contextul evaluarii eficientei si eficacitatii, CEI stabileste drept standard —
“evaluarea eficacitatii si eficientei diferitelor solutii de interoperabilitate si optiuni tehnologice, luand
in considerare nevoile utilizatorilor, proportionalitatea si echilibrul dintre costuri si beneficii.”
In contextul autorititilor competente si atributiile acestora in domeniul cercetat, standardele UE
concretizeaza ca este necesara o colaborare si cooperare activa intre toate institutiile implicate.

Astfel, organizatiile implicate in furnizarea de servicii publice europene ar trebui sa formalizeze
aranjamente pentru cooperare prin acorduri de interoperabilitate. Infiintarea si gestionarea acestor
acorduri face parte din guvernanta serviciului public. Acordurile ar trebui si fie suficient de detaliate

1616 htps://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif brochure final.pdf
7 https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif brochure final.pdf
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pentru a-si atinge scopul, adica sa ofere servicii publice europene, lasand in acelasi timp fiecarei
organizatii maximul de autonomie interna si nationala.

La nivel semantic si tehnic, dar si in unele cazuri la nivel organizational, acordurile de
interoperabilitate includ de obicei standarde si specificatii. La nivel legal, acordurile de
interoperabilitate sunt concretizate si obligatorii prin legislatie la nivelul UE si/sau national sau prin
acorduri bilaterale si multilaterale.”

CEI face referire si la necesitatea unei interoperabilitati juridice, or fiecare administratie publica,
contribuind la asigurarea unui serviciu public european, functioneaza in cadrul propriului sau cadru
legal national. Interoperabilitatea juridica se refera la asigurarea faptului ca organizatiile care
opereaza in cadrul diferitelor cadre juridice, politice si strategice pot lucra impreuna. Acest lucru ar
putea necesita ca legislatia sa nu blocheze infiintarea de servicii publice europene in si intre statele
membre si sd existe acorduri clare cu privire la modul de abordare a diferentelor de legislatie
transfrontaliere, inclusiv optiunea de a pune in aplicare o noua legislatie.

Primul pas catre abordarea interoperabilitatii juridice este efectuarea ,verificarilor de
interoperabilitate” prin examinarea legislatiei existente pentru a identifica barierele de
interoperabilitate: restrictii sectoriale sau geografice in utilizarea si stocarea datelor, modele diferite
si vagi de licente de date, obligatii prea restrictive de a utiliza anumite tehnologii digitale sau moduri
de livrare pentru a furniza servicii publice, cerinte contradictorii pentru aceleasi procese de afaceri
sau similare, nevoi de securitate si protectie a datelor depasite etc.

Acest lucru se refera mutandis mutandis si la interoperabilitatea la nivel national, adica la
interoperabilitatea dintre institutiile unui stat. Acest lucru va facilita interoperabilitatea intre
serviciile publice si la niveluri inferioare (semantic si tehnic) si va creste potentialul de reutilizare a
solutiilor TIC existente, reducand astfel costurile si timpul de implementare.8

CEI face referire si la interoperabilitatea organizationala, mentionand ca aceasta se refera la modul
in care administratiile publice isi aliniaza procesele de afaceri, responsabilitatile si asteptarile pentru
a realiza un acord comun si obiective reciproc avantajoase. In practici, interoperabilitatea
organizationald inseamnd documentarea si integrarea sau alinierea proceselor de afaceri si a
informatiilor relevante schimbate. Interoperabilitatea organizationala urmareste, de asemenea, sa
indeplineasca cerintele comunitatii de utilizatori prin punerea la dispozitie a serviciilor, usor de
identificat, accesibil si axat pe utilizator.

Interoperabilitatea semantica, un alt standard crucial, asigura ca formatul si sensul precis al datelor
si informatiilor schimbate sunt pastrate si intelese pe parcursul schimburilor dintre parti, cu alte
cuvinte ,ceea ce este trimis este ceea ce se intelege”. In CEI, interoperabilitatea semanticd acoperi
atat aspectele semantice, cat si cele sintactice:

«aspectul semantic se refera la semnificatia elementelor de date si la relatia dintre acestea. Include
dezvoltarea de vocabulare si scheme pentru a descrie schimburile de date si asigura ca elementele de
date sunt intelese in acelasi mod de catre toate partile care comunica;

saspectul sintactic se refera la descrierea formatului exact al informatiilor care urmeaza sa fie
schimbate in termeni de gramatica si format.

18 https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif brochure final.pdf
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Un obstacol major in calea interoperabilitatii apare din cauza sistemelor vechi. Din punct de vedere
istoric, aplicatiile si sistemele informationale din institutiile publice au fost dezvoltate de jos in sus,
incercand sa rezolve probleme specifice domeniului si locale. Acest lucru a dus la insule TIC
fragmentate, care sunt greu de interoperat. Astfel, apare drept standard esential — interoperabilitatea
tehnica. Interoperabilitatea tehnica ar trebui sa fie asigurata, ori de cate ori este posibil, prin
utilizarea de specificatii tehnice formale si actualizate.

CADRUL NORMATIV DE REGLEMENTARE A INTEROPERABILITATII LA NIVELUL
STATELOR MEMBRE ALE UNIUNII EUROPENE

AUSTRIA

Cadrul de interoperabilitate austriac reprezinta un set de standarde si linii directoare, care vizeaza
asigurarea furnizarii de servicii pentru institutiile administratiei publice, intreprinderi si cetateni atat
in context national, cat si european.1o

In 2015, Austria a adoptat Cadrul de interoperabilitate2c care are drept scop: “promovarea si
sprijinirea furnizarii de servicii publice austriece prin incurajarea interoperabilitatii transfrontaliere,
interorganizationale si intersectoriale; indrumarea administratiilor publice in activitatea lor de a
furniza servicii publice austriece intreprinderilor si cetatenilor; completarea si conexarea diferitelor
cadre de interoperabilitate organizationala la nivel austriac.”

Conform pct. 1.2.1 al Documentului: “Desi nu toate serviciile publice austriece sunt sustinute de

tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC), majoritatea se vor baza pe interconectarea

sistemelor software, care sunt in principal realizate la comanda si dezvoltate de administratiile
: »

publice.

Desi furnizarea de servicii publice austriece implicd aproape intotdeauna schimbul de date intre
sistemele TIC, interoperabilitatea este un concept mai larg si cuprinde capacitatea organizatiilor de
a lucra impreuna in vederea atingerii unor obiective reciproc avantajoase si convenite de comun
acord.

In ce vizeazi autorititile competente si atributiile acestora in domeniu, documentul stabileste ci
principala atributie initiala este de a “alinia activitatea acestora cu Cadrul de interoperabilitate
austriac, pentru a lua in considerare dimensiunea austriaca a furnizarii de servicii publice.”

In contextul procesului de furnizare a datelor autentice pe platforma de interoperabilitate,
documentul stabileste drept necesitati esentiale:

e cetdtenii sd acceseze servicii usor de utilizat intr-un mod sigur si flexibil, permitand
personalizarea;

e livrare multicanal, permitand accesul la servicii oriunde, oricand;

e accesarea unui singur punct de contact, chiar si atunci cand mai multe administratii trebuie
sd lucreze impreuna pentru a furniza serviciul;

e furnizarea doar a informatiilor necesare obtinerii serviciului public si sd furnizeze orice
informatie o singura data administratiilor;

19 https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/interoperability-initiatives-austria
2020 htps://neu.ref.wien.gv.at/at.gv.wien.ref-live/documents/20189/79767/Austrian Interoperability Framework AIF-
1.0.0 .pdf/4bc872de-2f08-4749-b7b9-6aa341ad8ad7?version=1.0
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e administratiile sa respecte confidentialitatea.2!

In contextul atributiilor autoritatilor competente in domeniul interoperabilitatii, acestea trebuie sa
asigure livrarea informatiilor pe mai multe canale. "Este posibil ca furnizarea de servicii traditionala
pe hartie sau verbal sa fie necesara sa coexiste cu livrarea electronica, oferind cetatenilor posibilitatea
de a alege.”

Documentul propune urmatoarele nivele de interoperabilitate:

1. Context politic - Parteneri cooperanti cu viziuni compatibile, prioritati aliniate si obiective
concentrate

2. Interoperabilitate juridica (aliniere legislativd) - Legislatia aliniatd, astfel incat datele
schimbate sa primeasca greutatea legald adecvata

3. Interoperabilitate organizationala (organizare si aliniere a proceselor) - Procese coordonate in
care diferite organizatii ating un obiectiv convenit anterior si reciproc avantajos

4. Interoperabilitate semanticd - Semnificatia precisd a informatiilor schimbate care este
pastrata si inteleasa de catre toate partile

5. Interoperabilitate tehnicd (interactiune si transport) - Planificarea problemelor tehnice
implicate in legatura cu sistemele si serviciile informatice.

BULGARIA

In Bulgaria, in contextul bazei legislative ce reglementeazi schimbul de date si interoperabilitatea,
Cadrul National de Interoperabilitate pentru Sistemele Informationale ale Autoritatilor Executive
este o strategie pe termen mediu, al cérei scop este implementarea Strategiei de Dezvoltare a e-
Guvernantei 2014-2022. Scopul cadrului de interoperabilitate este de a facilita operatiunile din
sectorul public si de a creste eficienta sectorului public din Bulgaria prin imbunatatirea calitatii
serviciilor oferite cetdtenilor bulgari si UE.

La moment, Cadrul national de interoperabilitate este actualizat in conformitate cu Cadrul european
de interoperabilitate.22

Scopul Cadrului de interoperabilitate este de a facilita functionarea sectorului public si de a creste
eficienta sectorului public in Bulgaria, prin imbunatatirea calitatii serviciilor oferite cetatenilor
bulgari si UE. Obiectivele specifice ale cadrului sunt urmatoarele:

e S3a contribuie la dezvoltarea unei comunitati centrate pe servicii, in care toti cetatenii si
intreprinderile sa poatd comunica cu statul fara a fi nevoiti sa se familiarizeze cu structura
ierarhica si impartirea rolurilor acestuia;

e S& contribuie la o mai mare transparenta a informatiilor legate de deciziile politice privind
sistemele de informatii publice;

e Sa sprijine furnizarea in comun a serviciilor in sectorul public;

e Sa creeze conditii pentru libera concurentd in dezvoltarea tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC) la nivelul administratiei;

2! https://neu.ref.wien.gv.at/at.gv.wien.ref-live/documents/20189/79767/Austrian Interoperability Framework AIF-
1.0.0 .pdf/4bc872de-2f08-4749-b7b9-6aa341ad8ad7?version=1.0
22 https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/interoperability-initiatives-bulgaria
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e Reducerea si optimizarea cheltuielilor IT din sectorul public;

e Sa promoveze si sa sprijine furnizarea de servicii publice in Bulgaria prin promovarea
interoperabilitatii transfrontaliere, intersectoriale si interorganizationale;

e S3a indrume administratiile publice bulgare in activitatea lor de a oferi servicii publice
intreprinderilor si cetatenilor.23

In ce vizeazd autorititile competente si atributiile acestora in domeniul schimbului de date si
interoperabilitatii, "Ministerul Transporturilor, Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, fiind
institutia responsabild cu dezvoltarea e-guvernarii in Bulgaria, este responsabil pentru crearea
cadrului de interoperabilitate, pentru coordonarea si monitorizarea conformitatii acestuia cu
documentele si standardele acceptate international in Uniunea Europeana, si in special cu Strategia
europeana de interoperabilitate si cu Cadrul european de interoperabilitate, precum si cu
actualizarea si adaptarea continua a acestuia la schimbarile din tehnologia informatiei si
infrastructura din administratie.

Ministerul Transporturilor, Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor revizuieste cadrul national cu
privire la necesitatea actualizarii acestuia cel putin o data la cinci ani. Odata efectuate actualizarile,
documentul va fi coordonat cu institutiile din sectorul public si va fi propus spre discutie tuturor
partilor interesate, inclusiv reprezentantilor ONG-urilor si organizatiilor profesionale. Versiunea
oficiald a documentului va fi aprobata si publicata pe site-ul Ministerului Transporturilor,
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor si in portalul Administratiei Publice de Interoperabilitate.”

Datorita caracteristicilor lor interorganizationale, serviciile publice bulgare opereaza intr-un mediu
complex si in schimbare. Asigurarea interoperabilitatii intre instrumentele juridice, organizarea
proceselor de afaceri, schimburile de informatii, serviciile si componentele care sprijina furnizarea
de servicii publice bulgare este o sarcind continud, deoarece interoperabilitatea este perturbata de
schimbarile aduse mediului, adica de modificarile legislative, nevoile intreprinderilor sau cetétenilor,
organizarea administratiilor publice, procesele de afaceri sau tehnologiile. Din acest motiv, pct. 22 al
Documentului stabileste: ”Administratiile publice trebuie sa se asigure ca interoperabilitatea este
stabila in timp atunci cand dezvolta si presteaza servicii publice bulgare.”24

In plus, intrucat componentele comune si acordurile de interoperabilitate sunt rezultatul muncii
desfasurate de administratiile publice la diferite niveluri (local, regional, national si international),
coordonarea si monitorizarea acestei activitati necesita o abordare holistica.

Acest lucru se poate realiza prin infiintarea unui portal tehnologic in care institutiile publice vor
publica informatii despre performanta serviciilor publice — componente de servicii, modele de
referinta, interfete etc.

CROATIA

In Croatia, proiectul e-Citizens unificd accesul cetitenilor Croatiei la serviciile de e-Government.
Acesta a fost lansat de guvernul croat pentru a moderniza, simplifica si accelera comunicarea dintre

2 https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/interoperability-initiatives-bulgaria
24 https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/interoperability-initiatives-bulgaria
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cetateni si administratia publica, pentru a spori centrarea pe utilizatori si a creste transparenta
sectorului public in furnizarea de servicii publice.25

Proiectul a fost elaborat in conformitate cu Cadrul european de interoperabilitate si Legea privind
infrastructura informationala de stat (M. Of. 92/2014). Legea defineste platforma e-Citizens ca "un
singur punct de contact pentru cetateni si prevede ca toate serviciile electronice ale organismelor din
sectorul public trebuie sa fie integrate in platforma.”

Sistemul e-Citizens consta din:

v Portalul Guvernului Central, care este partea publica a sistemului;
v Cutia Postala Personala a Utilizatorului;
v Sistemul National de Identificare si Autentificare.

Aceste componente asigurd o comunicare electronica sigura si avansata cu sectorul public, iar Cutia
Postala Personald a Utilizatorului oferd acces direct la serviciile administratiei publice si pentru
primirea de mesaje electronice personale de la administratia publica.

Cutia Postala Personala a Utilizatorului este disponibila si ca aplicatie pentru telefoanele inteligente
Android, iPhone/iPad si Windows Phone. In cisuta de utilizator personal, utilizatorii pot primi 37 de
tipuri diferite de mesaje de la organele din sectorul public, precum memento-uri privind
documentele care expira, balanta de plati a asigurarilor suplimentare de sanatate, informatii privind
verificarea datelor din registrele de stat sau informatii privind audierile programate in instanta.

Serviciile electronice disponibile prin Cutia Postala Personala a Utilizatorului includ:

e solicitarea de extrase electronice din registrul de nasteri, casatorii, nationalitati (documentele

au sigiliu electronic);

verificarea Inscrierii la vot in registrul electoral;

inregistrarea pentru a vota in sectiile de votare alese (activ numai in perioadele electorale);

solicitarea extraselor electronice din registrul rezidentei permanente si cu norma partiala;

solicitarea extraselor electronice din registrul de proprietate auto;

aflarea notelor copilului la scoala;

comandarea unui card european de asigurari de sanatate;

prezentarea generala a prescriptiilor de medicamente pentru ultimele 6 luni, inclusiv costul;

solicitarea unei carti electronice de angajare;

inregistrarea ca potential angajat;

verificarea valorii contributiilor platite la Pilonul II de asigurari de pensie si obtinerea

certificatului anual de fond de pensii;

verificarea cardului contului fiscal,;

e obtinerea unei imagini de ansamblu asupra tuturor chitantelor, impozitului pe venit si
suprataxa pentru asigurarea obligatorie;

e verificarea datelor cu caracter personal in sistemul central de schimb de date si emitentul ID-
ului cu numarul de identificare personala;

25 https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/document/interoperability-croatia-
e-citizens-project-e-citizens
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e gestionarea identitatii electronice.26

Majoritatea sistemelor informationale guvernamentale au fost construite si operate, aplicand
principiul silozurilor. Sistemul OIB (Osobni identifikacijski broj — numar personal de identificare) a
fost introdus ca un sistem care integreaza datele tuturor persoanelor fizice si juridice si le adauga un
numar personal de identificare. Acesta functiona ca sistem inchis al Ministerului de Finante, in
Administratia Fiscald. Nu exista un sistem unificat de partajare a datelor intre registrele de baza si
nicio politica de partajare a datelor intre registrele diferitelor ministere. Partajarea datelor a fost o
exceptie. Nu a existat un cadru standardizat care sa ofere servicii electronice cetatenilor.

In martie 2021, Guvernul Republicii Croatia a adoptat Planul national pentru Dezvoltarea accesului
pe banda largd in Republica Croatia in perioada incepand cu 2021 pana in 2027. In aprilie 2021
Guvernul Republicii Croatia a adoptat Standardul pentru Dezvoltarea e-Serviciilor publice.2”

In ce vizeazd baza legislativd ce reglementeazi schimbul de date si interoperabilitatea, la 15 iulie
2014, Parlamentul croat a adoptat Legea privind infrastructura informationala de stat. Actul a stabilit
un sistem de portal al guvernului central ca punct unic de contact in lumea virtuala. Documentul a
introdus, de asemenea, comunicarea institutiilor din sectorul public cu cetdtenii printr-o cutie
postald emisa de stat, un sistem national de identificare si autentificare, un sistem de registre de baza
si publice, un registru public de coordonare a proiectelor infiintate pentru Infrastructura
Informationald de Stat (ProDII) si un meta-registru cu toate informatiile necesare pentru
interconectarea acestora, astfel creAnd premisele pentru proiectul ,guvern fara hartie”. Legea a
definit, de asemenea, organismul responsabil cu dezvoltarea si implementarea TIC in sectorul public
si instrumentele de coordonare.

Croatia are un cadru cuprinzator de legi si reglementari in vigoare pentru exercitarea guvernarii
electronice, care este completat de Legea documentelor electronice (OJ 150/2005), Legea privind
securitatea si confidentialitatea informatiilor (MO 79/2007), Legea privind dreptul de acces la
informatii (OJ 25/2013) si Legea privind securitatea cibernetica pentru furnizorii cheie de servicii si
furnizorii de servicii digitale (OJ 64/2018).

In contextul propriu-zis al interoperabilititii, in 2014, guvernul croat a adoptat Decretul privind
infiintarea Registrului public de coordonare a proiectelor privind infrastructura informationala de
stat (Registrul ProDII). Decretul a fost emis cu scopul de a rationaliza, de a dezvolta o directie si de a
coordona toate activitatile si proiectele privind infrastructura informationala de stat, concomitent
cresterea calitatii serviciilor publice, precum si prevenirea planificarii si implementarii viitoare a
unor proiecte similare sau similare in sectorul public.

In aprilie 2021, Guvernul Republicii Croatia a adoptat Concluzia privind standardul pentru
dezvoltarea serviciilor publice electronice in Republica Croatia. Standardul stabileste activitati si
masuri pentru a asigura uniformitatea serviciilor electronice si nivelul minim de calitate si
accesibilitate.

In contextul autorititilor competente si atributiile acestora in domeniul interoperabilititii,
urmatoarele institutii au urmatoarele atributii: 28

26 https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/document/interoperability-croatia-
e-citizens-project-e-citizens

27 https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/DPA Factsheets 2022 Croatia vFinal 0.pdf

28 https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/DPA Factsheets 2022 Croatia vFinal 0.pdf
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Oficiul Central de Stat pentru Dezvoltarea Societatii Digitale gestioneaza sisteme de informare si
comunicatii bazate pe interoperabilitatea, schimbul si partajarea datelor din registrele de baza si
publice si asigura conditiile prealabile pentru interoperabilitatea acestora. Oficiul Central de Stat
indeplineste sarcini profesionale in vederea realizarii conditiilor de informare si reutilizare a
documentelor si informatiilor si intocmeste Catalogul central al documentelor oficiale ale Republicii
Croatia in format digital pe baza unei legi speciale care reglementeaza drepturile de acces la
informatii.

In cele din urma, se lucreazi la pregitirea informatiilor si a continutului pentru Portalul Central de
Stat. In plus, Oficiul Central de Stat pentru Dezvoltarea Societitii Digitale (i) gestioneazi procesul de
digitalizare a tuturor organelor de stat si ale administratiei publice; (ii) coordoneaza politicile si
obiectivele procesului de digitalizare cu autoritatile competente; (iii) coordoneaza si participa la
pregdtirea obiectivelor importante din punct de vedere strategic ale procesului de digitalizare,
monitorizand in acelasi timp implementarea acestora.

In iunie 2015 a fost infiintat Consiliul pentru Infrastructura Informationald Nationald. Consiliul este
compus din reprezentanti ai organelor administratiei centrale de stat si ai comunitatii profesionale
TIC. Consiliul are sarcina de a monitoriza si coordona dezvoltarea infrastructurii informationale de
stat si de a supraveghea conformitatea proiectelor din Registrul ProDII cu Legea privind
infrastructura informationald publica. Activitatile sale includ oferirea de recomandari Guvernului
Republicii Croatia si propunerea de strategii, planuri si alte masuri de implementat pe tema
infrastructurii informationale de stat si a societatii digitale. Activitatile Consiliului includ si
monitorizarea operatiunilor serviciilor partajate.

In stabilirea mediului informational in Republica Croatia, rolul Agentiei de Sprijin pentru Sistemele
Informationale si Tehnologia Informatiei este de a dezvolta si monitoriza implementarea
directivelor, legilor si politicilor de guvernare electronicd, sa sprijine administratia publica in
dezvoltarea propriilor strategii IT, sa dezvolte si sd sustina infrastructura TIC comuna si sa
promoveze cele mai bune practici pentru dezvoltarea sistemelor informationale, inclusiv protectia
datelor cu caracter personal, utilizarea serviciilor partajate si accesul la resursele informationale ale
administratiei guvernamentale cu autorizarea si autentificarea corespunzatoare.29

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Fondurilor UE este responsabil cu pregatirea legislatiei primare
si secundare care reglementeazi procedurile administrative. In plus, urmireste si imbunititeasci
cadrul legal si procedural in vederea indeplinirii cerintelor de guvernare electronica si de comunicare
electronica in conformitate cu reglementarile UE.

Reteaua Academica si de Cercetare din Croatia (CARNET) este o institutie publica care functioneaza
in subordinea Ministerului Stiintei si Educatiei in domeniul TIC si al aplicdrii acestora in educatie,
variind de la infrastructura de retea si internet, prin e-Services, la securitate si asistenta pentru
utilizatori. CARNET ofera si servicii partajate, conform Decretului privind Standardele
Organizationale si Tehnice pentru Conectarea la Infrastructura Informationald Nationala. Oficiul
Central de Stat pentru Dezvoltarea Societatii Digitale si Ministerul Justitiei si Administratiei se ocupa
si de chestiuni de digitalizare si interoperabilitate la nivel subnational.

2 https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/DPA Factsheets 2022 Croatia vFinal 0.pdf
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ESTONIA

In contextul bazei legislative ce reglementeazi schimbul de date si interoperabilitatea, in Estonia, in
2011, a fost adoptat Cadrul normativ privind Interoperabilitatea Sistemului Informational de Stat. 3°
Ministerul Afacerilor Economice si Comunicatiilor, in calitate de minister responsabil cu dezvoltarea
sistemului informational de stat, este responsabil de proiectarea cadrului de interoperabilitate si a
documentelor aferente. La Minister a fost creat un grup de lucru privind interoperabilitatea
sistemelor informatice de stat, a carui sarcind este si consilieze ministerul in elaborarea
documentelor de interoperabilitate. Pentru sub-temele cadrului de interoperabilitate au fost create
grupuri de lucru oficiale si neoficiale.

In conformitate cu Legea Guvernului Republicii § 63, subsectiunea 1 si Rezolutiei Guvernului
Republicii din 23.10.2002, nr. 323 § 12, subsectiunea 5, "Ministerul Afacerilor Economice si
Comunicatiilor organizeaza proiectarea si implementarea planurilor de dezvoltare referitoare la IT si
telecomunicatii, precum si coordoneaza dezvoltarea sistemului informational de stat.”

La fel ca si cadrul de interoperabilitate al Uniunii Europene, si cadrul estonian imparte
interoperabilitatea in cinci dimensiuni: politica, juridica, organizationald, semantica si tehnica.
Aceeasi abordare ar putea fi utilizata in ceea ce priveste sistemul informational al intregii tari sau
orice institutie din sectorul public si sistemul informational al acestuia.s3!

Fiecare sistem informatic are contextul lui. Crearea de noi servicii si sisteme informatice care le
sustin, sau rearanjarea lor, in general, provine din activitati la nivel politic. Vointa politica este de
obicei exprimata in acte juridice, programe de coalitie, planuri de dezvoltare, planuri de aplicare si
alte documente in care este exprimata. Daca nu exista o decizie politica clara si o baza legala pentru
crearea unui sistem/serviciu informational, acesta trebuie creat in prealabil.

In contextul interoperabilititii, in Estonia existi o bazi legislativd interconectati, dupi cum
urmeaza:

e Legea privind informatiile publice. Actul asigura accesul publicului si tuturor la informatiile
de uz general si creeaza pentru public mecanisme de control asupra indeplinirii atributiilor
publice.

e Hotararea Guvernului Republicii privind Sistemul de Management al Sistemului
Informational de Stat. Obiectivul sistemului de management al sistemului informational de
stat este de a asigura transparenta gestiunii sistemului informational de stat, de a planifica
managementul informatiilor de stat si de a sprijini interoperabilitatea bazelor de date ale
statului, administratiilor locale si persoanelor private care indeplinesc atributii publice.

e Hotararea Guvernului Republicii privind Sistemul de Masuri de Securitate a Sistemului
Informational. Obiectivul sistemului de masuri de securitate a sistemului informational este
de a stabili masuri de securitate cu privire la sistemele informationale si activele
informationale aferente, care sunt utilizate pentru prelucrarea seturilor de date, aflate in
bazele de date ale administratiei publice de stat si locale.

e Legea semnaturilor digitale. Actul prevede conditiile de utilizare a unei proceduri de
semnatura digitala si de supraveghere a serviciilor de certificare si marcare temporala.

e Legea comunicatiilor electronice. Scopul actului este de a crea conditiile necesare dezvoltarii
comunicatiilor electronice. Actul prevede cerinte pentru retelele si serviciile publice de
comunicatii electronice, comunicatiile radio, gestionarea frecventelor radio si a numararii,
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echipamentele si supravegherea indeplinirii acestor cerinte si responsabilitatea pentru
incélcarea acestor cerinte,

e Hotararea Guvernului Republicii privind nivelul de schimb de date al sistemelor
informationale. Rezolutia stabileste cerinte pentru nivelul de schimb de date al sistemelor
informationale, utilizarea si gestionarea acestuia, etc.

In contextul autorititilor competente in domeniul schimbului de date si interoperabilitate,
mentionam urmatoarele: "In dezvoltarea si gestionarea sistemului informational de stat si furnizarea
de servicii publice, organizatiile sunt impartite, dupa cum urmeaza:

nivelul de coordonare, management si finantare (nivel politic):
» Ministerul Afacerilor Economice si Comunicatiilor
> ministerele
nivel de organizare/realizare/management:
» departamentele IT ale ministerelor
> unitatile IT ale filialelor
> centre de competenta interdepartamentale: Autoritatea Sistemului Informational Estonian,
Consiliul Funciar Estonian, Oficiul de Statistica
> centre de competenta specifice sferei: Centrul de Registre si Sisteme Informationale, Centrul
de IT si Dezvoltare al Ministerului de Interne, Centrul National de Examene si Calificari,
Consiliul Estonian pentru Impozite si Vamale, Registrele Agricole si Consiliul de Informare
Estonian, Fundatia Estona pentru Sanatate electronica, Stat Fundatia Info-comunicatii
» dezvoltatori privati
» furnizori privati de servicii pentru cetateni si institutii de stat
» organizatii nonprofit
nivel de supraveghere:
Inspectoratul pentru Protectia Datelor
Autoritatea de Supraveghere Tehnica
Consiliul pentru Protectia Consumatorului
Autoritatea Estona pentru Concurenta
Oficiul National de Audit
Ministerul Afacerilor Economice si Comunicatiilor
Autoritatea Sistemului Informational din Estonia.”32

VVVVYVYVYY

Conform pct. 4.3.4 al Documentului: "Estonia urmeaza principiile dezvoltarii dispersate in
dezvoltarea sistemului informational de stat. Conditia prealabilda a dezvoltarii dispersate este o
metoda de coordonare deschisd. Conform acestei metode, se convine asupra unui numar minim de
reguli, dupa care se asigura interoperabilitatea tehnicd si semantica a sistemelor informationale.
Coordonatorul dezvoltarii si managementului sistemului informational de stat este Departamentul
Sisteme Informationale de Stat al Ministerului Economiei si Comunicatiilor.”

30 https://www.stat.ee/sites/default/files/2022-11/Estonian%201T%20Interoperability%20Framework%20-
%20Abridgement%200f%20Version%203.0.pdf
31 https://www.stat.ee/sites/default/files/2022-11/Estonian%201T%20Interoperability%20Framework%20-
%20Abridgement%200f%20Version%203.0.pdf
32 https://www.stat.ee/sites/default/files/2022-11/Estonian%201T%20Interoperability%20Framework%20-
%20Abridgement%200f%20Version%203.0.pdf
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FRANTA

In 2015, in Franta, a fost adoptat Cadrul General de Interoperabilitate, care a venit s actualizeze si
inlocuiasca versiunea primara din 2009.33

In plus, acest document este unul dintre cele patru standarde generale care se aplici legal tuturor
autoritatilor administrative. Celelalte trei sunt:

> Referinta generala de siguranta

» Cadrul general de accesibilitate pentru administratii

> Referinta generala pentru managementul arhivelor.

Capitolul V precizeazi prevederile referitoare la interoperabilitatea serviciilor oferite electronic. In
special, articolul 11 specifica cadrul:

Un cadru general de interoperabilitate stabileste regulile tehnice pentru a asigura
interoperabilitatea sistemelor informationale. In special, determini directoarele de date, normele si
standardele, care trebuie utilizate de autorititile administrative.” Abordarea adoptatd pentru
dezvoltarea Cadrului mentionat se bazeaza pe urmatoarele principii:

v Co-construit: elaborarea acestui document este rezultatul consultarii si cooperarii dintre
experti din diferite ministere, operatori si, in general, profesionisti in sistemele
informationale. A facut obiectul unui apel public pentru comentarii.

v" Util si usor de consultat: Documentul propus spre citire se doreste a fi util si usor de consultat.
Este axat pe esential, bunul simt si simplificare.

v" Stadiul artei web: Documentul se refera la norme si standarde recunoscute in lumea web si
digitala. Se bazeaza pe munca desfasurata de organizatii de standardizare recunoscute (ISO,
IETF, UIT, W3C, OASIS, OIF etc.).

v" Metoda: Referirea normelor si standardelor se bazeaza pe criteriile de adoptare explicate in
document. Aceste criterii se bazeazd pe metoda de evaluare a normelor si standardelor
elaboratd de Comisia Europeana: CAMSS (Common Assessment Method for Standards and
Specifications) pentru tehnologiile informatiei.

v" Doar interoperabilitate: Scopul documentului este in principal interoperabilitatea tehnica si
sintactica; documentul nu este un cadru sau un manual de arhitecturd a sistemelor
informationale, un cadru de analiza sau dezvoltare si nici o colectie de solutii tehnice.

v General: Cadrul vizeaza toate autorititile administrative, adicd pentru evidenta: autoritatile
locale, toate organismele publice (inclusiv sfera sociald, sanitara si spitaliceascad) si
administratiile de stat (administratiile centrale si serviciile lor descentralizate).

v" Concentrat: Chiar daca o parte semnificativa a documentului constituie o lista importanta de
standarde, obiectivul este de a ramane concentrat pe esential in ceea ce priveste
interoperabilitatea intre sistemele informationale, intre aplicatii, intre statia unui utilizator
(utilizator, agent, partener, tert, etc.) si sistemele informationale de administrare.34
Cadrul francez trateaza problemele de interoperabilitate in diferitele cazuri:

Schimburi intre autoritati administrative.

Schimburi intre o autoritate administrativa si o societate (in sens larg, o unitate juridica, fie
ca este o societate, o persoana fizica, o asociatie).

v Schimburi intre o autoritate administrativa si un cetatean.

AN

OLANDA

In Olanda, Agenda Guvernului Digital este strans legati de Strategia de digitalizare mai largi.
Agenda guvernamentala digitala este elaborata in stransa cooperare cu alte niveluri de guvernare si
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parteneri-cheie publici si privati. Este, de asemenea, legat de Declaratia de la Tallinn privind e-
guvernarea. Agenda are ca scop utilizarea optima a oportunitatilor pe care le ofera digitalizarea, in
timp ce salveaza valorile publice, cum ar fi autonomia cetatenilor si promovarea incluziunii.3s

In ce priveste interconectarea sistemelor de baza din cadrul sistemului de interoperabilitate, Cadrul
specifici urmitoarele: “Sistemul de registre de bazi este operational de un deceniu. In junie 2019,
Curtea de Conturi a publicat ancheta privind functionarea sistemului de registre de baza si a dat un
sfat Ministrului de Interne si Relatii Regatului. Ca raspuns la acest sfat si la discutiile din Parlament,
guvernul a emis scrisori despre dezvoltarea ulterioara a sistemului, inclusiv intentiile de a infiinta un
punct central de raportare si dezvolta o viziune asupra viitorului sistemului.

In noiembrie 2020, guvernul a emis o scrisoare citre Parlament despre evolutiile actuale si
imbunatatirea in continuare a sistemului de registre de baza, inclusiv o linie telefonica centrala
pentru raportarea erorilor in inregistrari si cea mai recentd schema pentru registrele de baza si
interconexiunile sale. In ianuarie 2021, punctul central de raportare (Meldpunt Fouten in
overheidsregistraties, MFO) a fost realizat. MFO ajuta cetdtenii, companiile si organizatiile sa rezolve
problemele legate de registrele guvernamentale.”

In ce vizeazi baza legislativi ce reglementeazi schimbul de date si interoperabilitatea, nu existd un
act legislativ ce vizeaza concret subiectul dat, mentiondm 3 acte normative principale ce abordeaza
administratia publici digitali. In primul rand, Legea Guvernului Digital (wet Digitale Overheid), care
a fost adoptata de Senat la 21 martie 2023 si a intrat in vigoare la 1 iulie 2023. Obiectivul principal al
Legii este acela de a asigura accesul in siguranta al cetatenilor si intreprinderilor olandeze la agentiile
(para) guvernamentale. Legea stabileste si standarde minime obligatorii.

In al doilea rand, Legislatia privind dreptul administrativ contine reguli generale privind relatia
dintre guvern si cetateni, companii si altele. Ulterior, au fost propuse modificari suplimentare pentru
a stabili dreptul la interactiune digitala cu guvernul. Propunerea a fost adoptata de Senat la 9 mai
2023.

Si in al treilea rand, Actul Anuntului electronic a stabilit obligatia ca publicatiile oficiale ale
guvernului national sa fie publicate pe internet si nu pe hartie (reviste oficiale, ziare locale etc.).
Scopul ultimului amendament, care a intrat in vigoare la 1 iulie 2021, este de a defini obligatia pentru
organele administrative (inclusiv organismele guvernamentale locale si regionale) de a publica toate
anunturile si publicatiile oficiale pe officielebekendmakingen.nl si, de asemenea, sa organizeze o
comunicare digitald, serviciu de e-mail care informeaza cetatenii cu privire la anunturi si publicatii
relevante care se refera la mediul lor specific de viata.

ROMANIA
In contextul bazei legislative si principiilor generale ce reglementeazi schimbul de date si

interoperabilitatea, mentionam adoptarea Legii nr. 242 din 20 iulie 2022 privind schimbul de date
intre sisteme informatice si crearea Platformei nationale de interoperabilitates®.

33 https://www.numerigue.gouv.fr/uploads/Referentiel General Interoperabilite V2.pdf
34 https://www.numerigue.gouv.fr/uploads/Referentiel General Interoperabilite V2.pdf
35 https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/DPA Factsheets 2023 Netherlands vFinal.pdf

36 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/257856
59



https://www.numerique.gouv.fr/uploads/Referentiel_General_Interoperabilite_V2.pdf
https://www.numerique.gouv.fr/uploads/Referentiel_General_Interoperabilite_V2.pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/DPA_Factsheets_2023_Netherlands_vFinal.pdf
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/257856

Conform art. 1 al Legii, "Prezenta lege are drept scop adoptarea unor masuri referitoare la tehnologii,
echipamente, programe software si datele utilizate de acestea, in vederea contribuirii la cresterea
gradului de interconectare intre sistemele informatice ale autoritatilor si institutiilor publice si la
facilitatea schimbului de date intre acestea, pornind de la principiile si obiectivele Cadrului european
de interoperabilitate.”

Art. 4 al Legii vizeaza Normele de referintd pentru realizarea interoperabilitatii si stabileste dupa cum
urmeaza: “(1) Normele de referintd pentru realizarea interoperabilitatii in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, denumite in continuare NRRI, contin masurile si obligatiile pentru
autoritatile si institutiile publice centrale si locale, altele decat normele continute in prezenta lege, in
vederea asigurarii interoperabilitatii intre autoritatile si institutiile publice sau entitatile private
pentru furnizarea serviciilor publice. NRRI contin un set de elemente comune, precum vocabular,
concepte, principii, recomandari, standarde, specificatii si practici.

(2) Interoperabilitatea este inteleasd in sensul ei multidimensional, tindnd cont de dimensiunile
legale, organizationale, semantice si tehnice, si aceastd abordare este avuta in vedere inca de la
conceperea serviciilor si a sistemelor si pe tot parcursul ciclului lor de viata: planificare, proiectare,
achizitie, implementare, derulare. Lantul de interoperabilitate se manifesta in practica din oficiu
intre autoritdtile si institutiile publice si in contracte de schimb de date intre entitati si sectoare
publice si intre entitati publice si private.”37

In ce vizeazi insisi platforma de interoperabilitate, facem referire la art. 9 care prevede dupi cum
urmeaza:

”(1) Se instituie Platforma nationala de interoperabilitate necesarda in vederea asigurarii
interoperabilitdtii sistemelor informatice publice pentru furnizarea serviciilor publice, precum si
pentru accesarea informatiilor de citre persoane juridice de drept privat sau persoane care exercita
profesii liberale reglementate.

(2) ADR este desemnata ca unic administrator al Platformei nationale de interoperabilitate.

(3) Suportul tehnic al Platformei nationale de interoperabilitate este asigurat de o infrastructura
informatica dedicatd, care oferd mecanisme de acces automat la toate registrele de baza sau la
sistemul informatic al institutiei sau autoritatii care detine in administrare/gestionare registrul de
baza si care permite schimbul de date intre autoritatile si institutiile publice sau intre acestea si
persoanele juridice de drept privat, respectiv persoanele care exercita profesii liberale reglementate,
in vederea asigurarii interoperabilitatii sistemelor informatice pentru furnizarea serviciilor publice.
(4) In vederea asigurarii securititii cibernetice a Platformei nationale de interoperabilitate, ADR va
colabora cu Directoratul National de Securitate Cibernetica si cu Serviciul Roman de Informatii.

(5) In vederea asiguririi securititii comunicatiilor prin retelele de transmisii de date utilizate de
Platforma nationala de interoperabilitate, ADR va colabora cu Serviciul de Telecomunicatii Speciale.
(6) In vederea interconectirii registrelor de bazi cu Platforma nationald de interoperabilitate si
asigurarii schimbului de date intre autoritatile si institutiile publice se utilizeaza reteaua de transmisii
de date securizata, asigurata, in limita resurselor disponibile, de catre Serviciul de Telecomunicatii
Speciale.

(7) In situatia in care Serviciul de Telecomunicatii Speciale nu poate asigura infrastructura de
comunicatii mentionata la alin. (5), in conformitate cu cerintele ADR, autoritatea sau institutia
publica in cauza poate utiliza, in vederea interconectarii, retele de transmisii de date furnizate de
catre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice.

37 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/257856
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(8) Retelele de transmisii de date nu sunt parte a Platformei nationale de interoperabilitate si asigura
un mediu sigur pentru transmiterea de date.

(9) Platforma nationald de interoperabilitate este dezvoltatd cu respectarea cerintelor tehnice si
operationale necesare pentru migrarea in infrastructuri de tip cloud, in vederea functionarii acesteia
in cadrul infrastructurii de cloud guvernamental a statului roman.”38

In contextul obligatiilor autorititilor in domeniul schimbului de date si interoperabilititii, art. 11
stabileste urmatoarele obligatii:

”(1) Autoritatile si institutiile publice au obligatia de a utiliza Platforma nationalda de
interoperabilitate pentru accesarea datelor cuprinse in registrele administrate de catre alte autoritati
si institutii publice, necesare furnizarii serviciilor publice.

(2) Autoritatile si institutiile publice au obligatia de a asigura prestarea serviciilor fara a solicita
documente suplimentare care contin exclusiv informatii disponibile prin Platforma nationala de
interoperabilitate sau in scopul obtinerii unor date care pot fi furnizate prin intermediul Platformei
nationale de interoperabilitate.

(3) Autoritatile si institutiile publice care ofera servicii publice nu au dreptul sa solicite persoanelor
fizice si juridice dovezi sau certificari ale datelor deja colectate sau create de catre autoritatile si
institutiile respective. Datele utilizate in furnizarea serviciilor publice trebuie preluate exclusiv din
registrele de baza disponibile prin intermediul Platformei nationale de interoperabilitate.

(4) Institutiile publice pot reutiliza sau distribui date pe care persoanele fizice si juridice le-au
furnizat unei autoritati sau institutii publice. Distribuirea sau reutilizarea informatiei se va realiza
intr-o maniera transparenta si securizata, cu respectarea principiului colectarii si stocarii exclusiv a
informatiilor necesare, a regulilor si obligatiilor prevazute de Regulamentul general privind protectia
datelor.

(5) Datele pentru care s-a asigurat implementarea principiului securitatii si confidentialitatii, in
conformitate cu prevederile prezentei legi, care sunt accesate prin Platforma nationald de
interoperabilitate, au aceeasi valoare juridica cu datele continute in documentul prezentat fizic, intr-
o copie conforma cu originalul a acestuia, sau intr-un document electronic certificat cu semnatura
electronica calificata, care contine sau confirma datele respective.

(6) Autoritatile si institutiile publice au obligatia de a-si schimba procedurile de lucru, respectiv de a
propune schimbari cu privire la legislatia in vigoare, pentru a presta serviciile publice aflate in
responsabilitatea lor, exclusiv in baza datelor ce pot fi obtinute prin Platforma nationala de
interoperabilitate.”39

Legea mentionata stabileste expres ca platforma de interoperabilitate nu este doar la nivel regional,
ci ci "Prezenta lege se aplicd atat autorititilor si institutiilor publice centrale, cat si celor locale.” In
contextul autoritatilor competente si atributiile acestora in domeniul schimbului de date si a
interoperabilitdtii, mentiondm urmatoarele prevederi legale:

”Articolul 15

Principalele atributii ale Ministerului Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii

(1) Principalele atributii ale MCID sunt urmatoarele:

a) stabilirea modalitatilor de cooperare si elaborarea procedurilor de lucru pentru autoritatile si
institutiile publice centrale si locale in ceea ce priveste managementul informatiei in administratia
publicad. Cooperarea va avea ca scop promovarea implementdrii obiectivelor prezentei legi si

38 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/257856
39 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/257856
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dezvoltarea practicilor administratiei publice si a metodelor de producere si prestare a serviciilor
publice prin utilizarea Platformei nationale de interoperabilitate;

b) dezvoltarea managementului informatiei in administratia publica si crearea structurilor de servicii
tehnice pentru utilizarea Platformei nationale de interoperabilitate;

c) crearea procedurii de conectare si participare la Platforma nationald de interoperabilitate si a
schimbului de date;

d) colaborarea cu administratorii registrelor de date si cu administratorul Platformei nationale de
interoperabilitate in vederea identificarii si promovarii interventiilor legislative necesare pentru
furnizarea de servicii publice electronice prin utilizarea Platformei nationale de interoperabilitate.
(2) In termen de 5 luni de la data intririi in vigoare a prezentei legi, la propunerea ADR, se aproba,
prin ordin al ministrului cercetarii, inovarii si digitalizarii, Normele de referinta pentru realizarea
interoperabilitatii in domeniul tehnologiei informatiei si al comunicatiilor, care se publica in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

(3) NRRI devin obligatorii pentru autoritatile si institutiile publice din cadrul administratiei publice
centrale si locale.

(4) NRRI vor fi evaluate cel putin o data la doi ani si, daca se impune, actualizate ori de cate ori este
necesar.

(5) In termen de 30 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, MCID va crea o nou directie
in cadrul ADR, care va actiona in calitate de administrator al Platformei nationale de
interoperabilitate.

(6) MCID va putea prevedea in bugetul propriu de venituri si cheltuieli sumele necesare sprijinirii
autoritatilor publice locale pentru conectarea acestora la Platforma nationala de interoperabilitate.
Articolul 1640

Principalele atributii ale administratorului Platformei nationale de interoperabilitate:

(1) ADR este autoritatea competenta pentru asigurarea schimbului de date si a interoperabilitatii,
desemnati in conformitate cu prezenta lege, care asigura interoperabilitatea juridica si semantica si
stabileste principiile interoperabilitatii organizationale si tehnice.

(2) Prin niveluri de interoperabilitate legala, organizationald, semantica si tehnicd se inteleg
expresiile definite in Cadrul National de Interoperabilitate, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
908/2017.

(3) In indeplinirea prevederilor alin. (1), principalele atributii ale ADR sunt urmétoarele:

a) in termen de 3 luni de la data intrarii in vigoare a ordinului prevazut la art. 15 alin. (2), ADR
demareaza procedurile administrative pentru implementarea Platformei nationale de
interoperabilitate;

b) asigurarea aplicarii unitare si coerente a NRRI la nivel national;

c¢) propunerea de norme subsecvente in aplicarea NRRI si adaptarea constanta a acestora la realitatile
si dezvoltdrile tehnice;

d) stabilirea datelor necesare asigurarii interoperabilitatii sistemelor publice pentru furnizarea
serviciilor publice care trebuie puse la dispozitia Platformei nationale de interoperabilitate de catre
autoritatile si institutiile publice;

e) in colaborare cu administratorii registrelor de date, stabilirea categoriilor de date care sunt
partajate de fiecare autoritate si institutie publica si acordarea drepturilor de acces celorlalte
autoritati si institutii publice, persoane juridice de drept privat, respectiv persoane care exercita
profesii liberale reglementate, pentru fiecare categorie de date;

40 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/257856
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f) prezentarea in mod transparent si nemijlocit a informatiilor prevazute la art. 10 alin. (4)
administratorului registrului de date si titularului datelor;

g) administrarea, monitorizarea si supravegherea Platformei nationale de interoperabilitate;

h) stabilirea atributiilor si responsabilitatilor participantilor la schimbul de date, monitorizarea si
controlul utilizarii Platformei nationale de interoperabilitate si sanctionarea refuzului de a participa
la platforma sau a utilizarii abuzive sau necorespunzatoare;

i) popularizarea NRRI si a normelor de aplicare la nivelul administratiei publice centrale si locale;
j) mentinerea unei relatii constante cu autoritatile si institutiile publice si cu persoanele juridice de
drept privat, respectiv persoanele care exercitd profesii liberale reglementate, prin intermediul
responsabilului NRRI din cadrul acestora;

k) furnizarea de asistenta tehnica pentru respectarea conformitatii cu NRRI si normele subsecvente
de informatizare ale institutiilor publice;4

1) verificarea periodica a conformitatii aderarii la NRRI a autoritatilor si institutiilor publice;

m) in termen de doud luni de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, in vederea constituirii
Platformei nationale de interoperabilitate, ADR are obligatia de a solicita tuturor autoritatilor si
institutiilor publice care detin registre de baza toate informatiile necesare in vederea elaborarii NRRI.
In ceea ce priveste administratorii registrelor de bazi previzute de prezenta lege, ADR le va comunica
totodata si sanctiunea prevazuta la art. 22 alin. (8);

n) la conectarea unui registru de date cu Platforma nationala de interoperabilitate, va colabora cu
administratorul registrelor de date pentru realizarea standardelor unice de date, pe care le va
transmite ulterior MCID.”

De asemenea, art. 17 stabileste principalele atributii ale autoritatilor si institutiilor publice in
domeniul interoperabilitatii. Astfel, “a) autoritatile si institutiile publice centrale si locale iau
masurile necesare si incorporeaza tehnologiile necesare pentru interconectarea sistemelor
informatice si schimbul de informatii si servicii intre acestea;

b) autoritatile si institutiile publice centrale, precum si cele locale care detin un registru de baza sunt
obligate sa se integreze cu Platforma nationald de interoperabilitate in maximum 18 luni de la
punerea in functiune a platformei si sd ofere acces la aceste date prin Platforma nationala de
interoperabilitate;

c¢) in termen de 5 ani de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, autoritatile si institutiile publice
vor furniza serviciile publice si in mod electronic, prin intermediul portalurilor proprii, atunci cand
acest lucru este posibil;

d) autoritatile si institutiile publice stabilesc conditiile si instrumentele pentru infiintarea si prestarea
serviciilor publice electronice, cu respectarea principiilor transparentei, publicitatii,
responsabilitatii, calitatii, sigurantei, disponibilitatii, accesibilitatii, neutralitatii = si
interoperabilitatii;42

e) autoritatile si institutiile publice care participa la schimbul de date asigura resursele umane,
financiare si tehnologice necesare si iau masurile necesare sau recomandate de autoritatea
competenta in scopul asigurarii conectarii la Platforma nationala de interoperabilitate, a continuitatii
si securitatii schimbului de date, precum si a caracterului actual al datelor furnizate;

f) responsabilul pentru protectia datelor cu caracter personal, desemnat in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice care participa la schimbul de date, monitorizeaza legalitatea schimbului de date,
a scopurilor prelucrarii acestora si a contractelor de schimb de date, precum si respectarea
prevederilor Regulamentului general privind protectia datelor. Responsabilul cu protectia datelor
trebuie sa fie In masura sa isi indeplineasca sarcinile in mod independent si eficient, fiindu-i asigurate
resursele necesare in acest scop;

41 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/257856
42 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/257856
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g) autoritatile si institutiile publice au obligatia sa participe la standardizarea proceselor de lucru
relevante, sa creeze sau sa adopte astfel de procese standardizate si sa adere la schemele comune
impuse de Platforma nationala de interoperabilitate, inclusiv RNR, pentru facilitarea interconectarii
componentelor serviciilor si a credrii infrastructurii necesare furnizarii serviciilor publice;
h) in termen de 30 de zile de la data solicitarii ADR, prevazute la art. 16 alin. (3) lit. m), autoritatile
si institutiile publice din administratia publica centrala si locala au obligatia sa transmita ADR
informatiile solicitate;
i) Comitetul Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala (CTE), organism fara personalitate
juridica, abilitat prin Hotararea Guvernului nr. 941/2013 privind organizarea si functionarea
Comitetului Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala, cu modificarile si completarile
ulterioare, sa asiste Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei si sa aprobe strategiile si proiectele de
informatizare ale institutiilor publice in vederea asigurarii interoperabilitatii sistemelor informatice
si a eliminarii suprapunerilor multiple de finantare si functionale, va emite avize de functionare doar
pentru acele sisteme tehnologice ale caror functionalitati vor fi pe deplin aliniate la infrastructurile
nationale de identificare si autorizare notificate de ADR in cadrul unui sistem transnational, in
conformitate cu normele europene prevazute in Regulamentul (UE) 2014/910 al Parlamentului
European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere
pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE, precum si cu
reglementarile de punere in aplicare.
(2) De la data implementarii Platformei nationale de interoperabilitate, autoritatile si institutiile
publice nu vor mai avea dreptul sa solicite persoanelor fizice sau juridice de drept privat informatii
care pot fi obtinute prin interogarea Platformei nationale de interoperabilitate.
(3) Autoritatile si institutiile publice vor putea folosi infrastructuri informatice private in vederea
conectdrii la Platforma Nationala de Interoperabilitate atunci cand propria infrastructura nu le
ermite acest lucru conform standardelor de calitate stabilite prin NRRI.”43
In contextul protectiei datelor cu caracter personal si securitatea platformei de interoperabilitate,
vom face referire la art. 20 al Legii, care prevede: ”(1) Securitatea si confidentialitatea schimbului de
date sunt asigurate de citre toti participantii la schimbul de date si de catre administratorul
Platformei nationale de interoperabilitate, fiecare pe domeniile sale de competenta si in conformitate
cu cerintele de securitate aplicabile categoriei respective de date. Fiecare autoritate sau institutie
publicad si toate persoanele juridice de drept privat, respectiv persoanele care exercita profesii liberale
reglementate vor defini politici de securitate a datelor in conformitate cu standardele nationale si
internationale.
(2) Participantii la schimbul de date sunt obligati sa informeze Directoratul National de Securitate
Cibernetica si orice alta institutie publicd cu competente in domeniu despre vulnerabilitatile si
incidentele de securitate in utilizarea Platformei nationale de interoperabilitate in termen de cel mult
72 de ore din momentul depistarii acestora.
(3) Transferul datelor prin intermediul Platformei nationale de interoperabilitate se realizeaza in
forma criptata.
(4) Transferul datelor este organizat intr-o maniera in care identitatea destinatarului este cunoscuta
in mod cert inainte de a permite destinatarului sa prelucreze datele primite.
(5) Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre autoritatile si institutiile publice, persoanele
fizice si entitatile de drept privat in procesul de utilizare si furnizare a serviciilor publice prin
intermediul Platformei nationale de interoperabilitate se realizeaza cu respectarea reglementarilor
legale aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

43 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/257856
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(6) Fiecare autoritate sau institutie publica va acorda angajatilor si colaboratorilor sai drepturile de
acces la date furnizate prin intermediul Platformei nationale de interoperabilitate in conditiile art. 16
alin. (3) lit. e) si cu respectarea prevederilor legale aplicabile.

(7) Administratorii registrelor de baza si administratorii oricaror alte registre de date au urmatoarele
obligatii:44

a) sa asigure implementarea cerintelor minime de securitate cibernetica prevazute de legislatia
nationald si europeana si de standardele si specificatiile nationale, europene si internationale
aplicabile in domeniul securitatii cibernetice, in special cele prevazute de Legea nr. 362/2018 privind
asigurarea unui nivel comun ridicat de securitate a retelelor si sistemelor informatice, cu modificarile
si completarile ulterioare;

b) sa implementeze, sa asigure procese si proceduri specifice pentru asigurarea securitatii
operationale a serviciului;

c) sa se asigure ca datele stocate sau aflate in tranzit sunt protejate in mod adecvat impotriva
prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale,
prin masuri de protectie a retelei informatice si de criptare a datelor;

d) sa nu permita accesul fara drept la datele din Platforma nationald de interoperabilitate aflate sub
autoritatea lor si sa se asigure ca accesul la toate interfetele de servicii este limitat la persoanele
autentificate si autorizate pe baza necesitatii de a cunoaste;

e) sa gestioneze si sa rezolve de indata incidentele de securitate cibernetica;

f) sa nu afecteze, prin actiunile proprii, securitatea altor retele si sisteme informatice;

g) sa se asigure ca personalul este instruit corespunzator pentru utilizarea Platformei nationale de
interoperabilitate si controlat periodic pentru a preintampina erori umane sau incalcari de securitate.
(8) Utilizatorii de date nu trebuie sa se angajeze in nicio activitate care sia compromitad siguranta
Platformei nationale de interoperabilitate.

(9) Protectia datelor se asigura prin implementarea, la nivelul fiecarui sistem informatic implicat in
schimbul de date, a:

a) principiilor ,,confidentialitatii prin conceptie“ si ,securitatii prin conceptie®, pentru a asigura
securitatea modulelor si a infrastructurii lor;

b) planurilor de gestionare a riscurilor pentru identificarea riscurilor, evaluarea potentialului impact
al acestora si planificarea interventiilor cu masuri tehnice si organizatorice adecvate. Pe baza
ultimelor evolutii tehnologice, aceste masuri trebuie sd asigure un nivel de securitate proportional cu
gradul de risc;

c¢) planurilor de continuitate a activitatii si planurilor de rezerva si de redresare pentru a institui
procedurile necesare de asigurare a disponibilitatii functiilor in urma unui eveniment dezastruos si
readucere a tuturor functiilor la situatia normala cat mai curand posibil;

d) unui plan de acces la date si autorizare, care stabileste persoanele care au acces la date, datele care
sunt accesibile si conditiile accesarii datelor, pentru a asigura confidentialitatea. Accesul neautorizat
si incalcarea normelor de securitate trebuie monitorizate si trebuie luate masuri corespunzatoare
pentru a preveni orice repetare a incalcarilor.”

In contextul rispunderii participantilor la schimbul de date si incilcarea prevederilor legislatiei
corespunzitoare, art. 21 stabileste ci: ”Incilcarea prevederilor prezentei legi atrage rispunderea
disciplinara, civila, contraventionala sau penala, dupa caz.”45

Astfel, art. 22 stabileste in mod expres ca: ”(1) Constituie contraventie, in masura in care nu este
savarsita in astfel de conditii incat sa fie considerata, potrivit legii penale, infractiune, nerespectarea
de catre conducdtorii autoritatilor si institutiilor publice participante la Platforma nationald de

44 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/257856
45 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/257856
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interoperabilitate a dispozitiilor art. 10 alin. (1) si (5), art. 17 alin. (1) lit. b) si h), art. 17 alin. (2), art.
18 alin. (1) si ale alin. (8) si (9) din prezentul articol.

(2) Contraventia prevazuta la art. 10 alin. (1) se sanctioneaza cu amenda de la 10.000 lei la 25.000
lei.

(3) Contraventia constand in nerespectarea dispozitiilor art. 10 alin. (5) se sanctioneaza cu amenda
dela 5.000 lei la 10.000 lei.

(4) Contraventia constand in nerespectarea dispozitiei art. 17 alin. (1) lit. b) se sanctioneaza cu
amenda de la 10.000 lei la 25.000 lei.

(5) Contraventia constand in nerespectarea dispozitiei art. 17 alin. (1) lit. h) se sanctioneaza cu
amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei.

(6) Contraventia constand in nerespectarea dispozitiei art. 17 alin. (2) se sanctioneaza cu amenda de
la 10.000 lei la 25.000 lei.

(7) Contraventia constand in nerespectarea dispozitiei art. 18 alin. (1) se sanctioneaza cu amenda de
la 20.000 lei la 40.000 lei.

(8) Constituie contraventie refuzul unui administrator al unui registru de baza de a se integra la
Platforma nationala de interoperabilitate si se sanctioneaza cu amenda de la 10.000 lei la 25.000 lei
si, dupa caz, cu raspunderea disciplinara a persoanelor care au contribuit la savarsirea contraventiei.
(9) Constituie contraventie utilizarea abuziva sau necorespunziatoare a Platformei nationale de
interoperabilitate si se sanctioneaza cu amenda de la 10.000 lei la 25.000 lei si, dupa caz, cu
raspunderea disciplinard a persoanelor care au contribuit la savarsirea contraventiei.”46

SPANIA

In Spania, baza legislativi ce reglementeazi schimbul de date si interoperabilitatea este inglobata in
Decretul Regal 4/2010, din 8 ianuarie, prin care se reglementeazi Schema Nationala de
Interoperabilitate in domeniul Administratiei Electronice.47

Conform art. 1 al Legii: "Schema Nationala de Interoperabilitate va cuprinde criteriile si
recomandarile de securitate, standardizare si conservare a informatiilor, formatelor si aplicatiilor
care trebuie sa fie luate in considerare de catre administratiile publice pentru a asigura un nivel
adecvat de protectie organizatorica, semantica si tehnica a datelor , informatiile si serviciile pe care
le gestioneaza in exercitarea atributiilor lor si pentru a evita discriminarea cetatenilor din cauza
alegerii lor tehnologice.”

In contextul principiilor generale ce reglementeazi schimbul de date si interoperabilitatea, art. 4 al
Legii prevede: "Aplicarea Schemei Nationale de Interoperabilitate se va desfasura in conformitate cu
principiile generale stabilite la articolul 4 din Legea 11/2007, din 22 iunie, cu urmétoarele principii
specifice de interoperabilitate:

a) Interoperabilitatea ca calitate integrala.

b) Natura multidimensionala a interoperabilitatii.

c) Abordarea solutiilor multilaterale.”48

Referitor la interoperabilitatea organizationald, art. 8 contine urmatoarele prevederi esentiale in
acest sens: “Administratiile publice vor stabili si publica conditiile de acces si utilizare a serviciilor,
datelor si documentelor in format electronic pe care le pun la dispozitia celorlalte Administratii,

46 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/257856
47 https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/01/08/4/con
48 https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/01/08/4/con
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precizand scopurile, modalitatile de consum, consultare sau interactiune, cerintele care trebuie
indeplinite, posibilii utilizatori ai acestora, profilurile participantilor implicati in utilizarea
serviciilor, protocoalele si criteriile functionale sau tehnice necesare accesarii serviciilor respective,
mecanismele de guvernare necesare a sistemelor interoperabile, precum si conditiile de securitate
aplicabile. Aceste conditii trebuie sa fie in toate cazurile in conformitate cu principiile, drepturile si
obligatiile cuprinse in Legea organica 15/1999 din 13 decembrie, privind protectia datelor cu caracter
personal si reglementarile de aplicare a acesteia, precum si cu prevederile Schemei nationale de
securitate, precum si actele juridice care trebuie semnate de catre administratiile publice care
necesita serviciile, datele si documentele mentionate.”49

In contextul operabilititii semantice, art. 10 stabileste urmitoarele prevederi legale: "1. Se va intocmi
si se va tine la zi Lista modelelor de schimb de date care au caracter comun, care va fi de aplicare
preferentiala pentru schimburile de informatii in administratiile publice, in conformitate cu
procedura stabilita in prima dispozitie aditionala.

Organele Administratiei publice sau ale Entitétilor de drept public legate sau dependente de aceasta,
titulare de competente in problemele care fac obiectul schimbului de informatii cu cetétenii si cu alte
administratii publice, precum si in materie de infrastructura, servicii si instrumente comune. Vor
stabili si publica modelele de schimb de date corespunzitoare care vor fi obligatorii pentru
schimburile de informatii in administratiile publice.”

Interoperabilitatea tehnica este inglobata in prevederile art. 11, care stabileste: ”1. Administratiile
publice vor utiliza standarde deschise, precum si, dupa caz si in mod complementar, standarde care
sunt utilizate pe scara larga de catre cetateni, pentru a garanta independenta in alegerea
alternativelor tehnologice de catre cetateni si administratiile publice si adaptabilitatea la progres de
tehnologie astfel incat:

a) Documentele si serviciile de administrare electronica pe care organele sau entitatile de drept public
emitente le pun la dispozitie cetatenilor sau altor administratii publice vor fi, cel putin, disponibile
prin standarde deschise.

b) Documentele, serviciile electronice si aplicatiile puse la dispozitia cetatenilor sau altor
administratii publice de catre administratiile publice vor fi, dupa caz, vizibile, accesibile si operabile
functional in conditii care sa permita indeplinirea principiului neutralitatii tehnologice si sa evite
discriminarea cetatenilor pe motiv de alegerea lor tehnologica.

In relatiile cu cetitenii si alte administratii publice, utilizarea exclusivd a unui standard nedeschis*,
fara a oferi o alternativa bazata pe un standard deschis, va fi limitata la acele circumstante in care nu
este disponibil un standard deschis care sa satisfaca functionalitatea satisficuta de standardul
deschis, si numai atata timp cat o astfel de disponibilitate nu are loc. Administratiile publice vor
promova activitati de standardizare pentru a facilita disponibilitatea standardelor deschise relevante
pentru nevoile lor.”

Cu referinta la mecanismul de control, art. 28 contine urmatoarele prevederi: “Fiecare organism sau
entitate de drept public isi va stabili mecanismele de control pentru a garanta in mod eficient
respectarea Schemei nationale de interoperabilitate.”

4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/01/08/4/con
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In plus, Legea stabileste o obligatiune concreta si indisolubil legata de sistemul de interoperabilitate,
si anume, art. 29 stabileste actualizarea permanenta a sistemului: ” si perfectionata in timp, in paralel
cu progresul serviciilor de Administrare Electronica, evolutia tehnologica si pe masura ce se
consolideaza infrastructurile care o sustin.”s°

SUMARUL DEFICIENTELOR SI RECOMANDARILOR

CONSTATATE IN CADRUL EVALUARII EX-POST DE IMPACT A LEGII
CU PRIVIRE LA SCHIMBUL DE DATE SI INTEROPERABILITATE
NR.142 DIN 19.07.2018

In rezultatul procesului de analizi a informatiilor concludente prezentate de autorititile raportoare,
au fost CONSTATATE urmatoarele realizari, aspecte problematice si recomandari de imbunatatire
a normelor legale ce reglementeaza Legea cu privire la schimbul de date si interoperabilitate
nr.142/2018, dupa cum urmeaza:

1. In linii generale, institutiile raportoare au constatat ci scopul Legii cu privire la
schimbul de date si interoperabilitate nr.142/2018, a fost REALIZAT PARTIAL.

Pana la momentul actual nu au fost raportate cazuri de raspundere disciplinare, civile,
contraventionale sau penale pentru incalcarea prevederilor Legii nr. 142/2018, si nu au existat cazuri
de obligatie de notificare a Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal referitor
la utilizare ilegala a datelor cu caracter personal imediat sau cel tarziu in termen de 72 de ore din
momentul depistarii lor.

Desi scopul implementdrii Platformei de interoperabilitate (MConnect) este de a asigura
eficientizarea schimbului de date si interoperabilitatii in cadrul sectorului public, precum si intre
sectorul public si cel privat, in vederea cresterii calitatii serviciilor publice prestate, a crearii noilor
servicii publice electronice si a asigurarii securitatii informationale, au fost raportate un sir de
impedimente de natura sistemica.

2. Majoritatea autoritatilor raportoare au semnalat in rapoartele sale ca, in pofida
demersurilor multiple si a actiunilor intreprinse in continuare au loc situatii de
schimb de date in afara Platformei MConnect din partea a 16 institutii publice.

Motivele care stau la baza situatiei respective sunt atat din cauza incapacitatii sistemelor
informationale invechite ale acestora de a consuma/furniza web servicii expuse de catre MConnect,
cat si din cauza reticentei institutiilor publice in cauza fata de utilizarea schimbului de date in format
electronic.

Astfel, au solicitat mentinerea accesului prin intermediul SIA COI pana cand procesul de integrare a
sistemelor informationale proprii cu platforma MConnect va fi complet finalizat, urmatoarele
institutii:

50 https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/01/08/4/con
*standard deschis/nestandard deschis — In acceptiunea legii spaniole se face referire la standarde accesibile publicului
liber/neaccesibile publicuilui liber.
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IP Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, Agentia de Geodezie, Cartografie si
Cadastru, Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca, Comisia Electorala Centrala,

3. In temeiul prevederilor art.13 alin. (3) din Legea nr.142/2018, care vizeaza ci
sContractele sau acordurile bilaterale de schimb de date existente, incheiate
intre participanti publici, vor fi reziliate de drept, odata cu realizarea
schimbului de date corespunzator prin platforma de interoperabilitate,...”

Astfel, autoritatile raportoare au semnalat faptul ca desi pe de o parte, exista obligatia ca subiectii
sa se conformeze cadrului legal privind interoperabilitatea, pe de alta parte, aceasta prevedere din
lege limiteaza posibilitatea acestora de a lua prompt decizia de a intrerupe accesul la date prin
intermediul SIA COI.

In acest context, CNPDCP la fel a mentionat despre necesitatea intreprinderii unor misuri prompte
din partea autoritatilor competente, in vederea limitarii numarului in continuare impunator al
operatiunilor de accesare a datelor cu caracter personal efectuate prin intermediul Sistemului
informational de cautare (SIC) ,Acces-Web” si a tehnologiei Common Object Interface (COI).

4. Reiesind din faptul ca, activitatea desfasurata de catre SIS, inclusiv colectarea
informatiei despre persoane si fapte, constituie informatii atribute la secretul de
stat, schimbul de informatii intre SIS si IP ,,Agentia de Guvernare Electronica”,
urmeaza a fi efectuat in conformitate cu prevederile Legii nr.245/2008 cu privire
la secretul de stat.

De asemenea, Serviciul de Informatii si Securitate a semnalat asupra problemei ce tine de faptul ca
in cadrul IP ,Agentia de Guvernare Electronica”, lipseste regimul secret, si nu exista subunitate de
protectie, in sensul prevazut de Regulamentul cu privire la asigurarea regimului secret in cadrul
autoritatilor publice si al altor persoane juridice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1176/2010,
fapt ce determina lipsa masurilor de protectie a informatiilor atribuite la secret de stat, si face
imposibil schimbul de informatii secrete cu IP ,Agentia de Guvernare Electronica”.

In aceste conditii, lipsa misurilor de protectie a informatiilor atribuite la secret de stat in cadrul IP
~Agentiei de Guvernare Electronica”, conduce la imposibilitatea exercitarii pe deplin a atributiilor
institutiei, in conformitate cu scopul urmarit in beneficiul public.

5. Cu referire la prevederile art.6 alin. (6) din Legea nr.142/2018, privind
distribuirea de catre autoritatea competenta (AGE) a costului serviciilor de
schimb de date achitat de participantul privat (75% din taxa aplicata catre
furnizorii de date, 25% din taxa aplicata catre detinatorul platformei de
interoperabilitate):

Atat AGE, ciat si ASP considera necesar de a elabora si aproba mecanismul respectiv intru asigurarea
acoperirii cheltuielilor furnizorilor de date (in special ASP) pentru dezvoltarea si mentenanta
sistemelor informationale si asigurarea calitatii datelor detinute, care in prezent este asigurata
exclusiv din contul furnizorilor de date (ASP).
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6. DGJ a SP considera necesara instituirea unor mecanisme adecvate si progresive,
scopul carora este asigurarea sustenabilitatii platformei de interoperabilitate si
compensarea cheltuielilor pentru asigurarea furnizarii datelor de catre
participantii publici la schimbul de date cu titlu oneros prin Platforma
(MConect) pentru participantii privati.

De asemenea, este necesar de a spori eficienta Platformei MConect prin diminuarea efortului
operational, propunand sistarea schimbului de date care are loc in afara Platformei de interconectare.

CONCLUZII SI RECOMANDARI

Potrivit informatiilor oficiale, la momentul actual in Republica Moldova exista in jur de 400 de
participanti la procesul de schimb de date prin platforma MConnect (dintre care participanti publici
sunt in jur de 150, iar participanti privati circa 250), care in anul 2023 au efectuat 611 898 901 de
interogari cu succes, ceia ce denotd un impact enorm in procesul de consumare/furnizare a datelor
din Registrele informationale de stat, inclusiv realizarea schimbului de date transfrontalier.

Schimbul de date in mod evident si cert faciliteaza automatizarea si optimizarea proceselor, reducand
enorm timpul si resursele disponibile ale subiectilor pentru finalizarea sarcinilor dorite.

Totodatd, in mod inevitabil schimbul de date implica si riscuri pe masura, legate de confidentialitatea
si securitatea datele sensibile care pot fi expuse la atacuri cibernetice sau utilizari neautorizate.

Spre regret, din cauza dificultatilor existente in procesul de schimb de date intre diferite sisteme
detinute de autoritati publice care pot avea formate sau standarde diferite, sufera calitatea serviciilor
prestate. De aceea procesul de interoperabilitate necesitd tehnologii avansate si investitii
semnificative in primul rand in formarea personalului calificat.

Implementarea proceselor de interoperabilitate si schimb de date este esentiala pentru crearea in
Republica Moldova a unui sistem modern, eficient si centrat pe utilizator.

Desi presupune investitii initiale majore, beneficiile pe termen lung pentru intreaga societate in mod
cert vor fi semnificative.
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