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INTRODUCERE

Creat in anul 2012, in baza Legii nr.121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii, Consiliul are misiunea
de prevenire si combatere a discriminarii, asigurare a egalitatii si promovarea diversitatii. Viziunea
institutiei este o societate incluziva, unde oamenii se bucura de oportunitati egale si isi realizeaza
drepturile si libertatile indiferent de sex, rasa, culoare, origine etnica, limba, nationalitate, dizabilitate,
orientare sexuala, varsta, religie sau convingeri, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu
similar.

Actionand in conditii de impartialitate si independenta fata de autoritatile publice, Consiliul este
constituit din 5 membri, care nu au apartenenta politica, acestia fiind numiti de Parlament pentru o
perioada de 5 ani.

Din anul 2018 in calitate de membri ai Consiliului sunt: lan Feldman, Svetlana Doltu, Andrei Brighidin,
Victorina Luca si Evghenii Alexandrovici Golosceapov.

Raportul prezinta intr-o descriere ampla situatia privind fenomenul discriminarii in Republica Moldova,
prin prisma activitatii desfasurate de Consiliu, pe parcursul anului 2019. In baza jurisprudentei
Consiliului si a informatiei prezentate de organizatiile societatii civile!, in raport sunt reflectate
problemele care constituie bariere in asigurarea efectiva a egalitatii si, respectiv, sunt formulate o
serie de recomandari a caror implementare ar imbunatati situatia pe segmentul de prevenire si
combaterii a discriminarii, precum si asigurare a egalitat]i.

Raportul este structurat in cinci capitole. Capitolul | reflecta situatia privind prevenirea si combaterea
discriminarii. Acest compartiment identifica problemele care au favorizat, intr-o masura sau alta,
producerea faptelor de discriminare, grupate pe criteriile protejate de Legea nr. 121/2012 cu privire la
asigurarea egalitati.

Capitolul Il prezinta o analiza a nivelului de implementare a recomandarilor emise de catre Consiliu in
2018-2019. in aceasta sectiune sunt elucidate provocarile majore cu care s-a confruntat Consiliul in
responsabilizarea celor care au comis fapte de discriminare.

Capitolul Ill ofera sumarul activitatilor de promovare a egalitaii desfasurate in perioada de referinta,
cu scop de informare si sensibilizare a populatiei asupra fenomenului discriminarii si necesitatii de
contracarare a acestuia.

in capitolul IV sunt redate anumite aspecte specifice din activitatea Consiliului, in special cel de
gestionare a plangerilor, de interferenta a Consiliului cu instantele de judecata, dar si cel de asigurare
a conditiilor necesare pentru desfasurarea eficienta a procesului de lucru.

Recomandarile principale formulate catre autoritatile nationale sunt prezentate in ultimul capitol.
Recomandarile se refera atat la modificarea legislatiei si practicilor care perpetueaza discriminarea,
cat si la intensificarea eforturilor comune pentru stoparea acestui fenomen.

Raportul general privind situatia in domeniul prevenirii si combaterii discriminarii in Republica
Moldova pentru anul 2019 a fost elaborat in temeiul art. 12 alin. (2) al Legii nr. 121/2012 cu privire la
asigurarea egalitatii si a fost aprobat in cadrul sedintei membrilor Consiliului din 11 martie 2020.

1 Asociatia Obsteasca ,Motivatie”, Asociatia Surzilor din Republica Moldova



SUMAR EXECUTIV

Raportul sintetizeaza datele pe segmentul de prevenire si combatere a discriminarii in Republica
Moldova pe anul 2019, in baza constatarilor facute de catre Consiliu. Totodata, acesta reflecta
comprehensiv setul de recomandari menite sa reduca din amploarea fenomenului de discriminare din
tara.

in anul 2019, s-a constatat o crestere a plangerilor privind faptele de discriminare pe criteriu de sex
si/sau gen. Astfel, in 25% din totalul deciziilor de constatare, Consiliul a retinut ca faptele de
discriminare au fost determinate de acest criteriu. Printre problemele identificate la acest capitol sunt:
lipsa masurilor adecvate care ar permite si incuraja imbinarea armonioasa a obligatiilor de serviciu cu
cele familiale; refuzul de angajare a persoanei cu responsabilitati familiale; limitarea aplicarii
garantiilor pentru persoanele care aveau raporturile de munca suspendate la data intrarii in vigoare a
Legii nr. 270/2018; producerea si difuzarea publicitatii sexiste; hartuirea pe criteriu de sex in relatiile
de munca din partea superiorilor; discursurile instigatoare la discriminarea femeilor in legatura cu
activitatea desfasurata; prevederile discriminatorii in regulamentele institutiilor de invatamant.

Criteriul de limba a stat la baza a 22,5% din totalul deciziilor de constatare emise de catre Consiliu in
anul 2019. Problemele identificate aici tin de: imposibilitatea persoanelor care apartin minoritatilor
nationale de a utiliza limba rusa in fata instantelor de judecata; nerespectarea dreptului
reprezentantilor minoritatilor nationale de a primi raspuns in limba in care au formulat adresarea;
evidentierea nejustificata a etniei in articolele de presa; accesul discriminator la informatia privind
instructiunile de folosire a medicamentelor; comportamentele diferentiate generate de necunoasterea
limbii de stat.

Alte 13,75% dintre deciziile de constatare emise de Consiliu, in 2019, au fost in baza criteriului de
dizabilitate, 54,5% dintre cazurile de discriminare avand loc in accesul la bunuri si servicii disponibile
publicului. Examinand plangerile parvenite, legislatia in vigoare, precum si proiectele de acte
normative, Consiliul a identificat urmatoarele probleme: insuficienta politicilor efective de incadrare
in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati; limitarea accesului la bilete de recuperare
balneosanatoriald; ingradirea accesului la facilitati fiscale si vamale pentru persoanele cu dizabilitaf;
locomotorii; mentinerea unei formule de calcul a venitului lunar minim garantat per familie la
accesarea ajutorului social care face imposibila eligibilitatea persoanelor cu dizabilitati severe;
impedimente de acces in unitatile de comercializare a produselor alimentare pentru persoanele cu
dizabilitati de vedere insofite de cainele ghid; inaccesibilitatea institutiilor de invatamant pentru elevii
cu dizabilitati; neasigurarea accesului la invatamant liceal pentru elevii cu dizabilitati auditive si,
problema comuna pentru toate domeniile, neconstientizarea necesitatii de a recurge la masuri de
acomodare rezonabila a necesitatilor specifice persoanelor cu dizabilitati.

Referindu-ne la faptele de discriminare pe criteriu de varsta/statut de pensionar pentru limita de
varsta, acestea au fost constatate in 10% din totalul deciziilor emise de catre Consiliu. in relatiile de
munca se pastreaza, la fel ca si in anul 2018, atitudinea discriminatorie fata de persoanele varstnice,
problema concedierii arbitrare a persoanelor care detin statutul de pensionar pentru limita de varsta
fiind retinuta in 50% din totalul deciziilor de constatare pe acest criteriu. Alte doua probleme



identificate la acest capitol {in de refuzul la inchirierea bunurilor imobile pentru persoanele sub varsta
de 30 ani si prestarea serviciului diferentiat, in dependenta de varsta clientului.

in anul 2019, 6,25% din totalul deciziilor de constatare au fost in baza criteriului de religie sau
convingeri, fiind scoase in evidenta o serie de probleme ca: refuzul in adaptarea procedurii de
depunere a declaratiei de avere si interese, potrivit convingerilor religioase; folosirea materialelor
educationale indoctrinate si cu accent in favoarea unei religii; constructia edificiilor de cult pe
teritoriul institutiilor de invatamant si nerespectarea neutralitatii serviciului public si a principiului
secularismului, prin amplasarea simbolisticii religioase in institutiile publice.

Criteriul de nationalitate a stat la baza discriminarii la etapa de integrare a strainilor in {ara noastra,
probleme la acest capitol fiind identificate atat in prevederile actelor normative in vigoare, cat si in
propunerile de modificare a Legii. Acestea se refera la: limitarea accesului la masurile de ocupare a
fortei de munca; aplicarea unui tratament diferentiat strainilor in procesul de angajare in campul
muncii si aplicarea prevederilor discriminatorii care limiteaza accesul non cetatenilor la tratamentul
cu analogi de insulina umana.

Criteriul de opinie a fost retinut in 3,75% din totalul deciziilor emise, iar problema care s-a evidentiat
in toate cauzele examinate a constat in crearea situatiilor intimidante in activitatea persoanelor care
si-au expus public pozitia referitoare la anumite aspecte pe care le-au considerat ilegale.

Referitor la persoanele care traiesc cu HIV, problema de discriminare pe care a constatat-o Consiliul
in anul 2019 a constituit vulnerabilizarea si stigmatizarea acestora.

Alte criterii care au stat la baza discriminarii in 2019 au scos in evidenta urmatoarele probleme:
limitarea accesului la anumite functii pe criteriu de apartenenta politica; nerespectarea principiului de
plata egala pentru munca de valoare egala pentru persoanele restabilite; nerecunoasterea drepturilor
persoanelor represate, daca acestea s-au nascut in locurile de represie in familii care au incheiat
casatoria dupa represie, sau ai caror parinti au fost in concubinaj; limitarea accesului la prestatii
sociale pentru persoanele care nu primesc pensia din Republica Moldova; aprobarea unor prestatii
sociale care vor fi acordate selectiv pe criteriul statutului matrimonial; stabilirea diferentiata a
cuantumului compensatiei pentru transport in dependenta de locul de trai.

Activitatile de monitorizare a mass-mediei, desfasurate de catre Consiliu in anul 2019, de asemenea
au scos in evidenta o serie de probleme care sunt in masura sa influenteze semnificativ tendintele
fenomenului de discriminare. Astfel, sub pretextul libertatii de exprimare, in spatiul public au aparut,
in nenumarate randuri, exprimari cu un continut ofensator, instigator la ura si discriminare. De cele
mai multe ori, acestea au avut la baza anumite stereotipuri si prejudecati legate de limba vorbita, etnie,
sex si orientare sexuala.

Pentru ca anul 2019 a fost unul electoral, monitorizarea presei scrise si on-line a fost o activitate
primordiala care a urmarit gradul de respectare de catre concurentii electorali in spatiul mediatic a
standardelor de egalitate si nediscriminare. Consiliul a constatat ca au fost folosite pe larg discursuri
electorale instigatoare la ura si discriminare, comportamente generate de stereotipuri si prejudecati
legate de sex, de cele mai multe ori. In vederea asigurarii unui climat electoral in spiritul tolerantei si
al respectului reciproc, Consiliul, impreuna cu Oficiul Avocatului Poporului si Agentia Relatii
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Interetnice, au semnat o declaratie prin care condamna discursul de ura, venind, totodata, si cu o serie
de recomandari pentru fiecare dintre actorii implicati.

Dupa o clasificare a recomandarilor reiesind din impactul pe care acestea il au, fie cu caracter colectiv,
fie cu caracter individual, Consiliul noteaza ca, din randul celor formulate in anul 2018, aproximativ
41% au fost implementate. Dintre recomandarile formulate in anul 2019, peste 30% au fost deja
implementate. Cat priveste deciziile neexecutate, observam ca 52% din cele neimplementate vizeaza
inactiunile autoritatilor publice centrale in partea ce tine de ajustarea legislatiei in corespundere cu
standardele privind nediscriminarea; 14% vizeaza inactiunile autoritatilor publice locale privind
intreprinderea masurilor individuale recomandate. O alta categorie de subiecti care nu au executat
recomandarile Consiliului vizeaza persoanele publice, care urmau sa aduca scuze publice pentru
comportamentul si/sau declaratiile discriminatorii facute (14%). De asemenea, in 20% din
recomandarile neimplementate sunt vizate persoanele juridice de drept privat care nu au implementat
in totalitate recomandarile formulate.

in anul 2019 Consiliul a organizat pentru prima data ,Gala Premiilor pentru Egalitate” — eveniment de
incurajare a persoanelor si entitatilor in actiuni concrete de promovare si integrare a principiului
egalitatii si nediscriminarii. Printre activitafile de informare si sensibilizare, un accent aparte a fost
pus pe desfasurarea sedintelor cu participarea persoanelor in etate, dar si pe lectiile publice destinate
elevilor si studentilor. Cele 29 sesiuni au cuprins 8 localitati din tara. La sesiunile de informare au
participat in jur de 600 persoane (elevi, persoane in etate, parinti, reprezentanti din grupuri minoritare,
persoane cu dizabilitati), iar la sesiunile de instruire in domeniul prevenirii discriminarii — peste 300
persoane (cadre didactice, angajati ai ministerului sanatatii, angajatori, asistenti sociali, politisti, etc).

Marcarea evenimentelor in domeniul drepturilor omului au fost un motiv in plus pentru discutiile cu
trecatorii, organizarea de concursuri, campanii pe social-media, elaborare de spoturi video si
chestionare on-line — toate menite sa informeze si sa sensibilizeze populatia asupra necesitatii de
implicare pentru a avea o societate incluziva si toleranta.

Analizand nivelul de reflectare a activitatii Consiliului in sursele mass-media, putem mentiona
interesul sporit al surselor de informare in masa fata de cazurile de discriminare, dar si fata de
recomandarile Consiliului privind modificarea si completarea unor acte legislative. in anul 2019
activitatea Consiliului a fost reflectata de catre 67 canale media, cu un total de 201 apariii in presa.

Ca siin anul 2018, s-a mentinut tendinta de crestere a cazurilor de discriminare raportate la Consiliu.
Din totalul celor 257 de plangeri examinate, 33% au fost de constatare, 19% - de neconstatare, iar 48%
de inadmisibilitate. Domeniile cel mai des raportate sunt accesul la bunuri si servicii disponibile
publicului, cdmpul muncii, lezarea demnitétii umane, accesul la justitie si educational. in topul
criteriilor invocate in plangerile adresate Consiliului se afla sexul/genul, limba vorbita,
dizabilitatea/starea de sanatate, convingerile/religia, statutul de pensionar, tabloul fiind similar si in
2018.

Cele mai importante recomandari formulate in vederea prevenirii si combaterii discriminarii pe criteriu
de sex/gen ar fi ratificarea Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei domestice, reglementarea eficienta a mecanismului de sanctionare a
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hartuirii sexuale. Pentru a preveni si combate discriminarea persoanelor cu dizabilitati si a asigura
incluziunea acestora ar fi necesara ratificarea Protocolului Optional la Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, instituirea masurilor pozitive orientate spre facilitarea accesului
persoanelor cu dizabilitati auditive la invatamantul liceal si invatamantul superior; asigurarea
acecesibilitatii si a masurilor de acomodare rezonabila conform nevoilor persoanelor cu dizabilitat;;
asigurarea accesului in localurilor publice si in mijloacele de transport public a persoanelor cu
dizabilitati insotite de cainii ghizi; garantarea dreptului de a beneficia de asigurare medicala gratuita
din partea statului, indiferent de prestatorul pensiei si de schimbarile ce pot surveni in partea ce
vizeaza prestatiile sociale oferite acestora. Cat priveste asigurarea minoritatilor nationale a dreptului
la informatie Consiliul a recomandat ca instructiunile de folosire a medicamentelor, cat si informatia
de pe ambalajele medicamentelor autorizate pentru uz in Republica Moldova (in special cele care sunt
comercializate in farmacii) sa fie disponibile in limba romana romana, limba rusa si dupa caz, in alte
limbi minoritare vorbite pe teritoriul Republicii Moldova. Referitor la domeniul educatiei s-a
recomandat asigurarea caracterul laic al invatamantului prin neadmiterea edificarii si amplasarii
locaselor de cult in incinta sau pe teritoriul institutiilor de ihvatamant si neadmiterea desfasurarii
ceremoniilor cu un caracter religios in incinta sau pe teritoriul institutiilor de invatamant.



CAPITOLUL I. PREVENIREA $1 PROTECTIA iMPOTRIVA DISCRIMINARII
1.1. Discriminarea pe criteriu de sex/gen

in anul 2019 s-a atestat o crestere a plangerilor privind faptele de discriminare pe criteriu de sex si/sau
gen. in 25% din totalul deciziilor de constatare, Consiliul a retinut ca faptele de discriminare au fost
determinate de acest criteriu.

Urmare a activitatii Consiliului de examinare a plangerilor parvenite, precum si de analizare, prin
prisma respectarii standardelor nediscriminarii, a actelor normative sau a proiectelor de acte
normative, au fost identificate mai multe probleme care impiedica asigurarea de facto a egalitatii si
nediscriminarii. Printre problemele constatate care, direct sau indirect, au drept consecinta
discriminarea pe criteriu de sex/gen sunt urmatoarele:

e lipsa masurilor adecvate care ar permite si incuraja imbinarea armonioasa a obligatiilor de
serviciu cu cele familiale;

o refuz de angajare a persoanei cu responsabilitati familiale;

¢ limitarea aplicarii garantiilor pentru persoanele care aveau raporturile de munca suspendate
la data intrarii in vigoare a Legii nr. 270/2018;

e producerea si difuzarea publicitatii sexiste;

e hartuirea pe criteriu de sex in relatiile de munca din partea superiorilor;

¢ reglementarea ineficienta a mecanismului de sanctionare a hartuirii sexuale;

e discursurile instigatoare la discriminare a femeilor in legatura cu activitatea desfasurata;

e comportamente diferentiate generate de pozitia vulnerabila a femeii;

e prevederi discriminatorii in requlamentele institutiilor de invatamant.

imbinarea obligatiilor de serviciu cu cele familiale

Codul muncii nr. 154/2003 prevede ca una din obligatiile angajatorului este sa asigure conditii egale,
pentru femei si barbati, ce ar permite imbinarea obligatiilor de serviciu cu cele familiale. Evidentiem
ca rata de ocupare a femeilor cu varsta cuprinsa intre 15-24 ani inregistreaza valori de 15,5%, iar rata
de somaj 13,5%. Totodata, se observa o tendinta crescatoare a numarului femeilor inactive in varsta
de 25-34 ani, pentru ca acestea indeplinesc lucrari casnice neremunerate si responsabilitati familiale,
iar accesul lor la munca remunerata, in conditii echitabile, este limitat. Acest lucru este cauzat de
cadrul normativ incomplet si lipsa conditiilor ce ar permite femeilor tinere sa concilieze
responsabilitatile familiale, cresterea copiilor si viata profesionala (insuficienta unitatilor de ingrijire:
crese, gradinite etc.), in special ih mediul rural.

Consiliul a recomandat MSMPS revizuirea Planului de actiuni pentru
implementarea Strategiei nationale de ocupare a forfei de munca pentru anul
2017-2021 si introducerea masurilor de stimulare in vederea agrearii unui
concept asupra dezvoltarii institutiilor de cresa si asigurarea implementarii
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prevederilor Codului de educatie nr. 152/2014, privind incadrarea in institutii
prescolare a copiilor de la 2 ani, pentru ca parintii sa aiba posibilitatea sa se
integreze mai ugor in campul muncii.

In cauza nr. 216/18? petitionara a sustinut c&, intr-un interviu de recrutare, angajatorul i-ar fi
comunicat ca nu se potriveste functiei, pentru ca are doi copii mici, iar programul de lucru de la 09:00-
21:00 necesita implicare deplina.

Consiliul a notat ca intrebarile adresate, precum si informatiile solicitate, in cadrul interviului de
recrutare, trebuie sa ramana in contextul profesional si sa aiba o legatura directa si necesara cu natura
specifica a activitatii sau cu conditiile in care aceasta va fi desfasurata. Orice intrebare cu privire la
situatia sau responsabilitatile familiale este interzisa, intrucat prezenta acestora diminueaza drastic
sansele integrarii pe piata muncii a persoanei cu copii de varsta frageda aflate in cautarea unui loc de
munca. Necesitatea adresarii intrebarilor despre aceste detalii nu poate fi justificata, deoarece
raspunsurile pot fi foarte usor gasite in CV-urile depuse de candidati. Consiliul, de asemenea, a notat
ca ingrijirea copiilor nu este in exclusivitate responsabilitatea mamei, astfel precum si programul
tarziu nu este destinat in exclusivitate barbatilor. Fiecare persoana este libera sa aleaga conditjile in
care va presta munca, iar prezenta copiilor mici nu trebuie sa influenteze decizia angajatorului.
Consiliul a constatat ca faptele invocate constituie discriminare pe criteriu de maternitate si gen in
procesul de angajare.

Consiliul a recomandat SRL , Tarol-DD" (i) sa instruiasca in domeniul egalitatii si
nediscriminarii tot personalul responsabil de recrutare si (ii) sa elaboreze un
regulament intern privind procedurile de angajare si promovare in functie, in
conformitate cu prevederile Legii cu privire la asigurarea egalitatii.

Limitarea aplicarii unor garantii in caz de suspendare a relatiilor de munca

La data de 29 noiembrie 2019, in adresa Consiliului a parvenit solicitarea Curii Constitutionale in
vederea emiterii unui aviz referitor la exceptia de neconstitutionalitate a alin. (5) al art. 27 din Legea
nr. 270/2018. Din prevederile sus citate, Consiliul a observat ca garantiile de mentinere a salariilor
care dupa intrarea in vigoare a legii s-au micsorat, nu se aplica persoanelor care la acea data aveau
contractele individuale de munca/raporturile de serviciu suspendate, astfel fiind afectate nejustificat
anumite categorii de subiecti. Consiliul a constatat ca situatia creata de legiuitor la alin. (5), art. 27
din lege constituie discriminare indirecta in campul muncii pentru urmatoarele categorii de persoane
care, la1 decembrie 2018, aveau contractele individuale de munca/raporturile de serviciu suspendate:
(i) pe criteriu de sex a femeilor care se aflau in concediu de maternitate; (i) pe criteriu de gen a femeilor
care se aflau in concediu pentru ingrijirea copilului in varsta de pana la 4 ani; (iii) pe criteriu de stare
a sanatafii a persoanelor care aveau contractul de munca suspendat pe motiv de boala sau

2 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_216_2018.pdf
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traumatism; (iv) discriminare prin asociere pe criteriu de dizabilitate/stare a sanatatii a persoanelor
care ingrijesc un copil cu dizabilitati sau un membru bolnav al familiei.

Producerea si difuzarea publicitatii sexiste

Una din problemele de discriminare retinute pe acest criteriu vizeaza producerea si difuzarea
publicitatii sexiste. Consiliul, in 50% din deciziile de constatare pe criteriu de sex si/sau gen emise in
20193, a retinut caracterul sexist al materialelor publicitare deduse examinarii. in toate cazurile
raportate, Consiliul a stabilit ca corpul femeii este folosit pe scara larga in industria publicitara, chiar
si atunci cand produsul sau serviciul promovat nu are o legatura directa cu rolul si caracteristicele
femeii. Mai mult, Consiliul a retinut ca, in mare parte, imaginea femeii este redata intr-un mod
provocator, drept un obiect sexual. Consiliul a subliniat ca, {inand cont de faptul ca publicitatea este
produsa cu scopul de a ne influenta sa optam pentru un produs sau altul, este indubitabil ca ceea ce
este redat prin publicitate, se reflecta asupra modului in care se percep acele imagini, mesaje sau
roluri conturate. Astfel, faptul ca femeia sau partile corpului acesteia sunt folosite drept instrumente
in industria publicitara, lezeaza demnitatea umana si contribuie la perpetuarea stereotipurilor de gen
in societate.

Hartuirea pe criteriu de sex in relatiile de munca din partea superiorilor;

In cauza nr. 221/18% petitionara a sustinut ca seful o hartuieste de cauza atitudinii discriminatorie
fata de femeile care ocupa functii de conducere in profesiile masculinizate (politie).

Consiliul a stabilit ca reclamatul a creat pentru petitionara un mediu ostil si intimidant la locul de
munca, manifestat prin: instigarea subalternilor petitionarei de a nu se supune indicatiilor acesteia;
raspandirea informatiei ofensatoare despre statutul matrimonial si viata privata; neimplicarea ei in
sedintele operative; neincluderea in graficul de serviciu drept responsabil coordonator in grupa
operativa.

Consiliul a constatat ca faptele invocate constituie harfuire pe criteriile de statut matrimonial si sex
in campul muncii si a intocmit un proces-verbal pe care |-a expediat instantei de judecata pentru
aplicarea sanctiunii. Astfel, instanta de judecata i-a aplicat reclamatului, conform de art.542alin. (2)
Cod contraventional, o amenda in marime de 200 unitati conventionale, ceea ce constituie 10.000 lei,
si privarea dreptului de a ocupa functii pe un termen de 6 luni in cadrul Inspectoratului General de
Politie al Republicii Moldova sau in cadrul subdiviziunilor acestuia.

Consiliul a solicitat reclamatului sa-si stopeze comportamentul intimidant fafa
de petitionara si sa-si prezinte scuzele.

3 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_06_2019.pdf
http://eqgalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_149_2019.pdf
4 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_221_2018.pdf
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Consiliul a recomandat Inspectoratului General de Politie sa desfasoare un
studiu prin care sa fie analizate aspectele de gender in activitatea politieneasca
cu implicarea Asociatiei Femeilor din Politie.

Hartuirea in cAmpul muncii a fost invocata si in cauza nr. 234/189, in care petitionara a sustinut ca, pe
parcursul ultimilor sapte ani, este supusa unor actiuni de harfuire si denigrare a personalitatii sale din
partea sefului catedrei care, concomitent, este si conducatorul stiintific al tezei sale de doctorat.

Consiliul a stabilit ca, in luna iunie 2018, petitionara a comunicat rectorului Universitatii de Stat de
medicina si farmacie ,Nicolae Testemitanu” ca este harfuita la locul de munca si a solicitat sa fie luate
masuri potrivite. Consiliul a constatat ca investigarea infaptuita de catre comisia de ancheta, instituita
in acest sens, a fost compromisa, deoarece nu a examinat detaliat alegatiile petitionarei referitoare la
comportamentul sefului fata de aceasta.

Consiliul, examinand toate circumstantele cauzei, a constatat ca faptele reprezinta hartuire pe criteriu
de sex in campul muncii.

Consiliul a recomandat reclamatului sa-si stopeze comportamentul intimidant
fata de petitionara si sa-si prezinte scuzele in cadrul sedinei catedrei.

Consiliul a recomandat Universitatii de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemifanu” (i) sa realizeze un sondaj anonim printre studenti, rezidenti,
doctoranzi si colaboratorii catedrelor privind climatul psiho-emotional si
discriminarea pe criteriile protejate de Legea nr. 121/2012; (ii) in baza
rezultatelor sondajului sa elaboreze un Plan de actiuni si sa realizeze o serie de
instruiri privind nediscriminarea si asigurarea egalitafii pentru angajafi si
studenti; (iii) sa elaboreze un regulament intern privind investigarea cazurilor de
discriminare si mecanisme de redresare, inclusiv proceduri de protecie contra
represaliilor.

Reglementarea ineficienta a mecanismului de sanctionare a harfuirii sexuale

Consiliul a examinat un proiect de modificare a unor acte legislative in vederea prevenirii si combaterii
hartuirii sexuale, Tnaintat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, iar, in urma constatarilor,
a elaborat o serie de recomandari menite sa eficientizeze acest proces.

in legislatia nationald, hartuirea sexuala are o intelegere mult mai ingusta comparativ cu standardele
internationale, fiind ,0 manifestare a unui comportament fizic, verbal sau non-verbal care lezeaza
demnitatea unei persoane, ori creeaza o atmosfera neplacuta, ostila si degradanta, umilitoare sau
insultatoare in scopul de a determina o persoana la raporturi sexuale ori la alte actiuni cu caracter
sexual nedorite, savarsite prin amenintare, constrangere, santaj’. Or, conform Conventiei de la
Istanbul, hartuirea sexuala este ,orice forma de conduita verbala, non-verbala sau fizica, de natura

5 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_234_2018.pdf

10


http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_234_2018.pdf
http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_234_2018.pdf

sexuala, cu scopul sau efectul violarii demnitatii unei persoane, in special atunci cand se creeaza un
mediu intimidant, ostil, degradant umilitor sau jignitor”. Consiliul propune Ministerului racordarea
cadrului legislativ din Republica Moldova la standardele internationale, pentru ca legislatia nationala
nu prevede sanctionarea tuturor formelor de manifestare a hartuirii sexuale in toate domeniile, in
special cand acestea nu se incadreaza in randul celor penale. Consiliul propune introducerea in Codul
contraventional a contraventiei de ,Hartuire” care ar sanctiona faptele de harfuire morala, dar si
faptele de hartuire sexuala cu gravitate redusa.

De asemenea, Consiliul propune completarea Codului Contraventional cu contraventia ,Victimizare”,
reiesind din faptul ca actiunile de persecutare pentru depunerea plangerii privind discriminarea sau
hartuirea sexuala se incadreaza in notiunea de ,victimizare”, conform art. 2 din Legea nr. 121/2012 cu
privire la asigurarea egalitatii. In aceasta ordine de idei, este oportuna atribuirea competentei de
constatare a contraventiilor de hartuire si victimizare Consiliului pentru prevenirea si eliminarea
discriminarii si asigurarea egalitatii.

in randul modificarilor pe care si le-a propus Ministerul se regaseste si atribuirea comisiilor de etica a
competentelor de examinare si sanctionare disciplinara a cazurilor de hartuire sexuala in cadrul
institutiilor de invatamant si profesiilor liberale. Consiliul noteaza ca aceste comisii de etica nu au
pregatirea necesara si nici competenta legala de a face acest lucru, lor revenindu-le doar rolul de
prevenire a cazurilor de harfuire.

in conditiile in care statul si-a propus sa combata efectiv harfuirea sexual, este absolut necesar s
adapteze cadrul normativ la standardele in domeniu, asigurand ca obligatia de prevenire a cazurilor
de hartuire sexuala sa fie atribuita angajatorilor, comisiilor de etica sau organelor de autoadministrare,
lar atributia de examinare si sanctionare sa revina organelor de urmarire penala sau Consiliului pentru
prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii, in dependenta de gravitatea faptei®.

Consiliul a recomandat ca, la aprobarea actului normativ vizat, sa se ia in
consideratie obiectiile formulate pentru a se crea un sistem care protejeaza
efectiv impotriva haruirii sexuale.

Discursurile instigatoare la discriminare a femeilor, in legatura cu activitatea desfasurata

in 10 la suta din deciziile de constatare, Consiliul a stabilit ca petitionarele au fost victime ale
discriminarii, fiind ofensate in legatura cu activitatea desfasurata.

Ofensa publica generata de presedintele unui partid la adresa unei femei, in cadrul unei emisiuni
televizate, insinuand ca locul ei este la bucatarie si la masina de cusut, a constituit obiectul cauzei nr.
181/19".

Consiliul a stabilit ca, in discursul sau, reclamatul s-a referit, preponderent, la aparenta fizica. Consiliul
a subliniat ca, prin astfel de declaratii, reclamatul a redus femeia doar la aspectul ei fizic, ignorand

6 http://eqgalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Aviz-MSMPS-20.09.pdf
7 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_181_-2019.pdf
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inteligenta acesteia, personalitatea si capacitatile ei profesionale. Consiliul a punctat ca astfel de
declaratii promoveaza abordarile patriarhale in societate, cu tendinta de a diminua egalitatea de gen
si fac sa perpetueze discursurile sexiste.

Intr-o alt cauza, nr. 245/188, petitionara a sustinut ¢ un politician ar fi instigat la discriminare prin
intermediul mesajelor si comentariilor aduse drept reactie la un articol de investigatie postat de
aceasta in calitate de jurnalista.

Consiliul, analizand continutul comentariilor si al mesajelor, a retinut ca acestea contin expresii
xenofobe. Autorul indemna cititorii sa analizeze articolul prin prisma faptului ca autoarea nu ar fi
competenta sa scrie in Republica Moldova. De asemenea, Consiliul a stabilit prezenta expresiilor
ofensatoare la adresa genului feminin, incercand astfel sa discrediteze activitatea jurnalistica de
investigatie, deoarece ar fi fost facuta de o femeie. De asemenea, Consiliul a retinut expresii
caracteristice statutului profesional, subliniind ca acestea pot fi considerate drept presiuni asupra
cititorilor aplicate cu scopul de a prezenta breasla jurnalistica intr-o lumina nefavorabila. Astfel,
totalitatea acestor expresii au ca efect lezarea demnitatii persoanelor care practica aceasta meserie.

Consiliul a recomandat reclamatului (i) sa-si aduca scuze publice pentru
afirmatiile instigatoare la discriminare, prin intermediul retelei de socializare in
care au fost postate enunturile discriminatorii si (ii) sa depuna toata diligenfa
pentru a da dovada de mai multa responsabilitate in comunicarea pe retele de
socializare, cat si in pozitiile sale publice si sa se abfina pe viitor de la declaratii,
afirmatii instigatoare la discriminare.

Comportamente diferentiate generate de pozitia vulnerabila a femeii

Pe parcursul anului 2019, Consiliul a constatat ca femeile sunt intimidate sau tratate defavorabil nu
doar in domenii precum campul muncii sau lezarea demnitatii umane, dar si in protectie egala din
partea legii, servicii disponibile publicului s.a. Situatia unei femei care a fost fortata sa paraseasca
transportul public, din cauza ca a facut o remarca in adresa soferului care fuma in mijlocul de
transport, a constituit obiectul cauzei nr.222/18°. Consiliul a retinut ca, in cazul in care observatia ar
fi venit de la un barbat, comportamentul soferului ar fi fost diferit.

intr-o alta cauza, nr. 130/19'° Consiliul a constatat incoerenta actiunilor unui politist de sector la
examinarea plangerii parvenite de la o femeie in etate. Consiliul a stabilit ca petitionara nu a beneficiat
de protectie egala din partea legii, odata ce, in toate cazurile, angajatii politiei cautau motiv de a se
eschiva de la o examinare minutioasa a situatiei acesteia.

Prevederi discriminatorii in requlamentele institutiilor de invatamant

8 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_245_2018.pdf

? http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_222_2018.pdf
10 http://eqgalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_130_2019.pdf
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in anul 2019, Consiliul a examinat corespunderea cu standardele privind nediscriminarea a
prevederilor prin care institutiile de invatamant reglementeaza lungimea parului la baieti si interzic ca
acestia sa poarte cercei. Consiliul a explicat ca lungimea si culoarea parului nu afecteaza reusita
scolara, iar portul cerceilor de catre baieti nu echivaleaza cu o tinuta indecenta sau provocatoare.
Consiliul a mentionat ca cerintele fata de vestimentatia si exteriorul elevului trebuie sa aiba in vederea
doar aspectele legate de igiena, apartenenta la institutia de invatamant dupa caz si nicidecum de
personalitate'’.

Consiliul a recomandat sa se aduca la cunostinta corpului didactic si a elevilor
din institutie constatarile formulate in decizie si sa se ia masuri corespunzatoare
pentru a preveni situatii de harfuire si/sau victimizare a elevilor.

Consiliul a recomandat Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sa
revizuiasca Regulamentul-tip de organizare si functionare a institutiilor de
invatamant primar si secundar, ciclul I si Il, pentru a explicita notiunea ,finuta
decenta’, prin prisma constatarilor din decizie si va informa Consiliul despre
masurile intreprinse sau cele planificate in vederea implementarii recomandarii
formulate.

1.2. Discriminarea pe criteriu de limba/etnie

Consiliul, pe parcursul anului 2019, a constatat fapte de discriminare in baza criteriilor de limba si
etnie in 22,5 % din totalul deciziilor de constatare emise. Astfel, printre problemele identificate care
impiedica asigurarea egalitatii putem enumera urmatoarele:

e imposibilitatea persoanelor apartinand minoritatilor nationale de a utiliza limba rusa in fata
instantelor de judecata;

e nerespectarea dreptului persoanelor apartinand minoritatilor nationale de a primi raspuns in
limba in care au formulat adresarea;

e evidentierea etniei in articolele de presa;

e acces discriminator la informatia privind instructiunile de folosire a medicamentelor;

e comportamente diferenfiate generate de necunoasterea limbii de stat.

Imposibilitatea utilizarii limbii ruse de catre minoritatile nationale in fata instantelor de judecata

in anul 2019, Consiliul a continuat s fie sesizat pe marginea problemelor referitoare la nerespectarea
dreptului persoanelor apartinand minoritatilor nationale de a utiliza limba rusa, limba care in Republica
Moldova are statut de limba de comunicare interetnica, in fata instantelor de judecata.

11 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_23_2019-1.pdf
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Astfel, din totalul de plangeri in care s-a constatat discriminarea pe criteriul de limba, in 63,6% au fost
vizate instantele de judecata.

in pofida eforturilor depuse si deciziilor emise in perioada 2013-2019, Consiliul constat, cu regret, ca
problema discriminarii pe criteriu de limba in acces la justitie persista. Cazuistica Consiliului arata ca
cererile de chemare in judecata care sunt intocmite in limba rusa se restituie fara examinare, doar din
considerentul ca acestea nu sunt insotite de o traducere in limba de stat.

Consiliul este de opinia ca, pentru a imbunatati situatia pe acest segment de
referinfa, este necesar de a se interveni atat la nivel legislativ (completarea
Codul de procedura civila prin care sa fie specificat expres ca limba rusa nu este
o limba straina in Republica Moldova si ca depunerea cererii in limba rusa nu
constituie temei de restituire a cererii), cat si la nivel administrativ (capacitarea
instantelor de judecata cu unitati de traducatori, inclusiv asigurarea unui nivel
adecvat de salarizare al acestora.

Nerespectarea dreptului persoanelor apartinand minoritatilor nationale de a primi raspuns in limba in
care au formulat adresarea

Consiliul noteaza ca, desi potrivit art. 12 alin. (1) din Legea nr. 382/2001 cu privire la drepturile
persoanelor apartinand minoritatilor nationale si statutul juridic al organizatiilor lor, persoanele
apartinand minoritatilor nationale au dreptul de a se adresa in institutiile publice, oral si in scris, in
limba moldoveneasca sau rusa si de a primi raspuns in limba in care au formulat adresarea, in practica
aceste reglementari nu se respecta. Cazuistica Consiliului arata ca, din totalul deciziilor de constatare
a discriminarii pe criteriul de limba, 13% s-a constatat incalcarea dreptului persoanelor apar{inand
minoritafilor nationale de a primi raspuns in limba in care au formulat adresarea. Consiliul a observat
ca autoritatile justifica aceasta incalcare invocand lipsa personalului care poseda limba rusa, lipsa
unitatilor de traducator si constrangerea bugetara care nu le permite contractarea externa a serviciilor
de traducere.

Consiliul este de opinia ca, pentru a imbunatai situafia, este necesar de un
complex de masuri sistemice care sa anihileze cauzele eminente ale problemei
constatate, precum alocatii bugetare planificate nemijlocit pentru contractarea
serviciilor de traducere, inclusiv angajarea personalului din randul minoritatilor
nationale.

Evidentierea etniei in comunicatele de presa

Problema evidentierii etniei in comunicatele de presa a fost identificata in 9% din deciziile de
constatare a discriminarii pe criteriu de etnie. Consiliul a accentuat ca, atunci cand este pusa la
dispozitia publicului o informatie despre un anumit eveniment, aceasta trebuie sa evite exprimarile
care ar putea duce, direct sau indirect, la perpetuarea stereotipurilor, stigmatizarea sau marginalizarea
unor persoane sau grupuri de persoane. Consiliul a notat ca utilizarea etniei in contextul descrierii
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unor evenimente negative nu este altceva decat evidentierea statutului de minoritar in baza originii
etnice si serveste drept temei pentru luarea deciziilor cu impact disproportionat asupra membrilor
comunitatii minoritare vizate, care nu au nici o legatura cu activitatea infractionala'2.

Consiliul a recomandat administratiei portalului vizat sa excluda din articol
sintagmele care fac referire la originea etnica si sa evite pe viitor situatiile
similare’3.

Inaccesibilitate la informatia privind instructiunile de folosire a medicamentelor pentru minoritati

Consiliul a examinat, din perspectiva nediscriminarii, situatia persoanelor care nu cunosc limba de
stat in acces la informatia privind instructiunile de utilizare a medicamentelor. Potrivit standardelor
internationale in materie,’* unul din elementele de baza a dreptului la sanatate constituie
accesibilitatea informatiilor. Acest fapt presupune ca toate persoanele sa aiba acces si sa poata
intelege orice informatie care se refera la sanatatea acestuia, inclusiv la informatiile privind denumirea
medicamentelor si modalitatea de utilizare a acestora.

Prin decizia emisa pe cauza nr. 104/19'® din 09 august 2019, Consiliul a stabilit ca persoanele care nu
cunosc limba de stat sunt puse intr-o situatie de inegalitate atunci cand acceseaza informatia privind
instructiunile de utilizare a medicamentului, astfel fiindu-le lezat dreptul la ocrotirea vietji si sanatatii.

Consiliul a recomandat Guvernului sa initieze procedura de modificare a
prevederilor art. 4 alin. (4) si alin. (5) din Legea cu privire la medicamente nr.
1409/1997, astfel incat atat instructiunile de folosire a medicamentelor, cat si
informatia de pe ambalajele medicamentelor autorizate pentru uz in Republica
Moldova (in special cele care sunt comercializate in farmacii) sa fie disponibile
in limba romana si in limba rusa.

Comportamente diferentiate generate de necunoasterea limbii de stat

Aplicarea unui tratament diferentiat din cauza limbii de comunicare a constituit obiectul cauzei nr.
39/19'6. Consiliul a examinat circumstantele invocate de petitionara (in interesul copilului minor) care
a sustinut ca fiul ei a fost tratat umilitor de catre angajatii unei frizerii din cauza necunoasterii corecte
a limbii romane.

Consiliul a stabilit ca, in timpul pestarii serviciului, frizerul si-a permis sa faca glume pe seama
necunoasterii de catre client a limbii romane. Totodata, in timpul procedurii de spalare si uscare a
parului, minorul a fost tratat diferentiat, fiind impus sa stea in picioare, desi in toate frizeriile aceasta

12 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_02_2019.pdf

13 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_08_2019.pdf

4 Pct. 12 din Comentariul general al Comitetului ONU pentru drepturile economice, sociale si culturale nr. 14 (2000)
privind dreptul la cel mai inalt standard de sanatate

15 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_104_2019.pdf

16 http://eqgalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_39_2019.pdf
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procedura are loc in pozitia asezata, intr-un fotoliu, astfel incat sa asigure clientului un mediu
confortabil.

Consiliul a stabilit ca faptele constatate au reprezentat discriminare pe criteriu de limba si varsta in
acces la servicii disponibile publicului.

Consiliul a recomandat frizerului sa-si ceara scuze in forma scrisa de la client,
iar administratiei frizeriei sa instruiasca personalul in vederea prestarii
serviciilor in mod nediscriminatoriu si sa asigure comunicarea eficienta dintre
personalul frizeriei si clientii care sunt deserviti.

1.3. Discriminarea pe criteriu de dizabilitate

in anul 2019, dintre deciziile de constatare a discriminarii, in 13,75 % a figurat criteriu de dizabilitate,
inclusiv stare a sanatatii. Cele mai multe cazuri de discriminare pe criteriu de dizabilitate au fost
stabilite in acces la bunuri si servicii disponibile publicului, ceea ce constituie 54,5 %, in domeniul
educatiei - 27,2%, iar 18,1 % dintre acestea s-au manifestat in campul muncii. Printre problemele
identificate de Consiliu urmare a examinarii plangerilor parvenite, dar si a analizei legislatiei in vigoare
sau a proiectelor de acte normative, pot fi enumerate urmatoarele:

¢ insuficienta politicilor efective de incadrare in campul muncii a persoanelor cu dizabilitatj;

e limitarea accesului la bilete de recuperare balneosanatoriala pe criteriu de angajat in campul
muncii a persoanelor cu dizabilitati;

e impedimente in revendicarea dreptului persoanelor eligibile sa beneficieze de facilitati fiscale
si vamale;

e limitarea dreptului la vot a persoanelor cu dizabilitatj;

e mentinerea unei formule de calcul a venitului lunar minim garantat per familie la accesarea
ajutorului social care face imposibila eligibilitatea persoanelor cu dizabilitati severe, cu toate
ca aceasta categorie are nevoie mai mare;

e impedimente de acces a persoanelor cu dizabilitati de vedere impreuna cu cainele ghid in
unitatile de comercializare a produselor alimentare;

e inaccesibilitatea institutiilor de invatamant pentru elevii cu dizabilitati;

e neasigurarea accesului lainvatamant liceal pentru elevii cu dizabilitati auditive;

e neconstientizarea necesitatii de a recurge la masuri de acomodare rezonabila a persoanelor
cu dizabilitati - problema comuna pentru toate domeniile.

Insuficienta politicilor efective de incadrare in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati

Criteriul de dizabilitate este unul expres prevazut in art. 1 al Legii nr. 121/2012 cu privire la asigurarea
eqgalitatii, dar si in alte acte juridice adoptate in Republica Moldova. in acelasi timp, Conventia ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati in calitate de instrument international impulsioneaza
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protectia persoanelor cu dizabilitati, aceasta inseamna ca guvernele trebuie sa ia in consideratie
nevoile persoanelor cu dizabilitati in toate politicile, programele si actiunile lor.

Dreptul la munca si incadrarea in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati este garantat intr-un sir
de instrumente internationale ale drepturilor omului. Conform raportului privind masurile de ocupare
si protectie sociala a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, realizate de catre agentiile
pentru ocuparea fortei de munca ale Republicii Moldova, in ianuarie-septembrie 2019 au fost
inregistrate 407 persoane cu dizabilitati, dintre care 155 au fost plasati in campul muncii, inclusiv 72
de femei. La moment, sustinerea incadrarii persoanelor cu dizabilitati in campul muncii se realizeaza
de catre stat prin intermediul intreprinderilor specializate si al subventiilor. Aceasta politica a statului,
in opinia Consiliului, este defectuoasa, dat fiind faptul ca in 7 intreprinderi specializate sunt incadrate
in campul muncii circa 150 persoane cu dizabilitati, ceea ce constituie doar 60% din toti salariatii
acestora, desi statul subventioneaza, anual, destul de substantial aceste intreprinderi. Consiliul a
examinat proiectul Planului de actiuni pentru anul 2019 pentru implementarea Strategiei nationale
privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021, prin care se propune drept obiectiv majorarea
numarului persoanelor cu dizabilitati incadrate in campul muncii prin subventionarea a 25 de
angajatori pentru crearea a 25 de locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitati. Avand in vedere
faptul ca numarul persoanelor cu dizabilitati care urmaresc incadrarea in campul muncii creste, iar
piata muncii nu ofera locuri suficiente pentru echilibrarea situatiei, Consiliul a notificat insuficienta
masurilor de subventionare a crearii locurilor noi de munca, aprobate.

Tinand cont de necesitatile cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati si
veniturile joase, Consiliul a recomandat revizuirea numarului de subventii
destinate angajatorilor, pentru a asigura incluziunea efectiva in campul muncii a
acestora.

Limitarea accesului la bilete de recuperare balneosanatoriala

0 alta problema sesizata de catre Consiliul, inca in anul 2015, tine de accesul din punct de vedere
economic la tratament de reabilitare/recuperare a persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor care au
atins varsta de pensionare si beneficiaza de pensie, angajate in cdmpul muncii. in acest sens, pct. 30-
32 din Hotararea Guvernului nr. 372/2010 mentin tratamentul discriminatoriu privind costul biletului
de reabilitare/recuperare aplicat persoanelor cu dizabilitati severe si accentuate angajate in campul
muncii, care la moment achita 30% din costul biletului, precum si persoanelor in varsta si celor cu
dizabilitati medii angajate in campul muncii, care achita 70% din cost, comparativ cu persoanele
angajate in campul muncii care nu au grad de dizabilitate, care achita doar 20%.

Consiliul a recomandat modificarea Hotararii Guvernului nr. 372/2010 in vederea
ajustarii prevederilor ce tin de asigurarea cu bilete de tratament balneosanatorial
in mod egal tuturor, adica perceperea a 20% din costul biletelor de la persoanele
angajate in campul muncii, inclusiv de la persoanele cu dizabilitati.
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Limitarea persoanelor cu dizabilitati in acces la servicii de sanatate

Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati obliga statele semnatare sa recunoasca
dreptul persoanelor cu dizabilitati la servicii medicale, de cel mai inalt standard, fara discriminare in
temeiul dizabilitatii si vor oferi servicii medicale cat mai aproape de locul de trai al persoanelor cu
dizabilitati, inclusiv in localitatile rurale. Analizand prevederile pct.6 din Regulamentul sanitar privind
conditiile de igiena pentru institutiile medico-sanitare aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 665/2010,
prin care se impune cerina de distanta de cel putin 500 metri de zona locativa pentru amplasarea
institutiilor medico-curative, s-a constatat ca acestea nu sunt in concordanta cu standardele
internationale. Consiliul a subliniat ca aceste servicii trebuie sa fie orientate spre integrarea in
comunitate a persoanelor cu dizabilitatj, iar tendinta de a tine la distanta si a izola institutiile medico-
curative pentru persoanele ce sufera de boli mintale au la baza idei precum ca aceste persoane sunt
considerate ,pericol social”, ceea ce constituie un stereotip si trebuie evitat.

Consiliul a recomandat excluderea cerinfei privind amplasarea institutiilor
medico-sanitare la o distanta de cel putin 500 de metri, pentru ca este contrara
scopurilor de incluziune a persoanelor cu dizabilitati in societate.

Lipsa reglementarilor ce ar asigura cu spatiu locativ persoanele cu dizabilitati

Consiliul retine ca, potrivit art. 22 alin. (1) din Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati asigurarea cu spatiu locativ si imbunatatirea conditiilor locative ale
persoanelor cu dizabilitati se face conform legislatiei in vigoare, iar evidenta acestor persoane trebuie
sa fie asigurata de catre autoritatile publice locale de la locul de trai al persoanei cu dizabilitati.
Totodata, alin (6) al aceluiasi articol prevede ca, in schimbul spatiului locativ constand dintr-un
apartament, persoana cu dizabilita{i poate solicita autoritatilor publice locale de la locul de trai
atribuirea unui lot de teren pentru constructia unei locuinte individuale. Cu toate acestea, proiectul
noului Cod Funciar nu contine reglementari care ar asigura aplicarea acestor prevederi.

Consiliul a mentionat ca noul Cod Funciar nu trebuie sa limiteze drepturile
instituite anterior, dar sa creeze conditii optime detinatorilor de drepturi de a si
le revendica si prin aceasta sa sporeasca nivelul de respectare a drepturilor
omului in general.

Impedimente in revendicarea dreptului persoanelor eligibile sa beneficieze de facilitati fiscale si
vamale

Articolul 50 din Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati prevede ca
persoanele cu dizabilitati beneficiaza de diverse facilitati sub forma de scutiri si reduceri in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. Consiliul atrage atentia ca dreptul prevazut la art.
49 alin. (3) din Legea nr. 60/2012 este acordat tuturor persoanelor cu dizabilitati locomotorii in
schimbul renuntarii la compensatia pentru serviciile de transport, nu doar celor cu dizabilitafi
locomotorii severe. Astfel, avand in vedere ca toate persoanele cu dizabilitati locomotorii au acelasi
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drept, este firesc ca alternativa in ceea ce priveste beneficiul facilitatilor vamale si fiscale sa fie
acordata tuturor.

Consiliul a recomandat Executivului sa modifice prevederile Hotararii Guvernului
nr. 474/2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de aplicare a
facilitatilor fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport cu destinatie
speciala, astfel incat sa inlature discrepanta referitoare la categoria persoanelor
eligibile de a beneficia de facilitati fiscale si vamale la importul unui mijloc de
transport.

Formalismul excesiv in procedura de importare a mijloacelor de transport pentru persoanele cu
dizabilitatii locomotorii a constituit obiectul cauzei nr. 120/19'". Un grup de petitionari s-a adresat
Consiliului pentru a examina, din perspectiva respectarii standardelor nediscriminarii, procedura de
aplicare a facilitailor fiscale si vamale de catre persoanele cu dizabilitati locomotorii.

Consiliul, analizand prevederile incidente circumstantelor, a stabilit un formalism excesiv in procedura
de aplicare a facilitatilor fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport cu destinatie speciala,
afectand interesele celor in favoarea carora au fost instituite aceste facilitati. Consiliul a constatat ca
termenul documentului care confirma dizabilitatea, utilizat in actul normativ de punere in aplicare a
acestor facilitati fiscale si vamale (Certificat de dizabilitate si capacitate de munca), nu este uniform
cu termenul utilizat in actul normativ cu privire la determinarea dizabilitatii (Certificat de incadrare in
grad de dizabilitate). Consiliul a retinut ca aceasta neuniformitate dezavantajeaza persoanele a caror
documente confirmative au o alta denumire (Certificat de vitalitate), decat cea stipulata in actul
normativ incident, creandu-le impedimente in accesarea facilitatile fiscale si vamale. Totodata,
Consiliul a observat ca solicitarea documentului care confirma dizabilitatea nu este absolut necesara,
in situatia in care nu toate persoanele cu dizabilitati sunt eligibile pentru aceste facilitati, ci doar cele
cu dizabilitate a aparatului locomotor, fapt ce poate fi confirmat prin Concluzia privind necesitatea
deservirii cu transport. De asemenea, Consiliul a retinut inutilitatea prezentarii organului vamal a
certificatului privind solicitarea beneficiarului de a renunta la compensatia pentru serviciile de
transport in schimbul facilitatilor fiscale si vamale. Consiliul a mentionat ca verificarea respectarii
acestei conditii {ine de competenta structurii teritoriale de asistenta sociala de la locul de trai, nu de
competenta organului vamal.

Consiliul a constatat ca obligativitatea prezentarii unui anumit set de documente organului vamal nu
isi are justificarea obiectiva si rezonabila. Din cauza complexitatii unor circuite administrative inutile
se ingreuneaza nejustificat posibilitatea persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor de a
beneficia de facilitatile fiscale si vamale la care sunt eligibile.

Consiliul a recomandat Guvernului sa reexamineze setul de documente ce
urmeaza a fi prezentat de solicitantul facilitatilor fiscale si vamale la importul
mijloacelor de transport cu destinatie speciala, in lumina constatarilor formulate

17 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_120_2019.pdf
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in decizie. De asemenea, a recomandat Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale sa initieze modificarea cadrului normativ in vederea inlaturarii
impedimentelor sesizate de catre Ministerul Finanelor.

Limitarea accesului la ajutor social, din cauza modalitatii de calcul a venitului minim lunar

Refuzul in acordarea ajutorului social unei persoane cu dizabilitati severe, pentru perioada rece a
anului, a constituit obiectul cauzei nr. 70/19® din 10 iulie 2019.

Consiliul a subliniat ca formula de calcul a venitului lunar minim garantat per familie trebuie sa fie
diferita pentru familile in componenta carora sunt persoane cu dizabilitati severe. Consiliul a
specificat ca aceasta diferenta trebuie sa fie interdependenta de gradul de dizabilitate al persoanei si
capacitatea acestuia de munca. Consiliul a statuat ca aceste circumstante (gradul de dizabilitate si
capacitatea de munca) plaseaza persoanele in situatii diferite, respectiv, apare necesitatea abordarii
diferentiate a modalitatii de calcul a venitului lunar minim garantat per familie. Consiliul a reamintit
ca, pentru dizabilitatea medie, capacitatea de munca este pastrata intr-un interval procentual de 45-
60%, pentru dizabilitatea accentuata este pastrata intr-un interval procentual de 25-40%, iar pentru
dizabilitatea severa este pastrata intr-un interval procentual de 0-20%. Prin urmare, persoanele care
si-au pastrat capacitatea de munca si ar putea sa se incadreze in campul muncii, dar nu o fac sunt
avantajate la obtinerea ajutorului social. Pe de alta parte, persoanele a caror capacitate de munca este
net inferioara si se afla in imposibilitatea de a munci, nu trec testul venitului lunar minim garantat,
fiind dezavantajate la obtinerea ajutorului social.

Consiliul a recomandat Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sa
demareze procesul de modificare a prevederilor art. 7 alin. (2) lit. d) din Legea
cu privire la ajutorul social nr. 133/2008, astfel incat sa prevada o formula de
calcul a venitului lunar minim garantat per familie diferentiata, in dependenta de
gradul de dizabilitate si capacitatea de munca a membrilor familiei solicitante.
De asemenea, Consiliul a recomandat ministerului sa propuna revizuirea
indicatorilor de apreciere a bunastarii familiei prevazufi in anexa nr. 5 a Hotararii
Guvernului nr. 1167 din 16.70.2008.

Limitarea accesului in unitatile de comercializare a produselor alimentare pentru persoanele insotite
de cainele-ghid

Prin decizia emisa pe cauza nr. 148/19'° din 18 octombrie 2019, Consiliul a constatat discriminarea
indirecta a persoanelor cu dizabilitati de vedere in acces la bunuri si servicii disponibile publicului,
manifestata prin interdictia unei persoane cu dizabilitati de a avea acces intr-un magazin din Chisinau,
fiind insotit de cainele-ghid.

18 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_70_2019.pdf
19 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_148_2019.pdf
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Consiliul a reamintit prevederile art. 9 al Conventiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati care
obliga statele participante sa asigure persoanelor cu dizabilitati accesul la mediul fizic, circulatie,
respectiv alte posibilitati si servicii care le stau la dispozitie, atat in mediul urban, cat siin mediul rural.
Totodata, examinand prevederile actelor normative aferente cauzei, a stabilit ca legislatia permite
accesul liber si gratuit al cainelui-ghid care insoteste persoana cu dizabilitati in mijloacele de transport
si in toate locurile publice, inclusiv unde sunt depozitate produse alimentare. lar motivarea
reclamatului, precum ca ceilal{i cumparatori s-ar putea arata nemultumiti de prezenta unui caine in
unitatea de comercializare a produselor alimentare nu este un criteriu obiectiv care ar justifica
actiunile acestuia de a interzice petitionarului accesul in incapere.

Societatea trebuie sa inteleaga ca aceste masuri de suport sunt absolut necesare persoanelor cu
mobilitate redusa, pentru a le permite sa duca o viata independenta si sa participe deplin la toate
aspectele vietii cotidiene. Prin urmare, accesul animalului insofitor, care este special pregatit pentru
a acorda ajutor stapanului, trebuie acceptat drept mijloc de suport, dar nu vazut drept un simplu
animal de companie sau de protectie.

Consiliul a recomandat Guvernului sa propuna completarea art. 20 din Legea
privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60/2012, prin
reglementarea obligativitatii proprietarilor localurilor publice si/sau
managerilor, administratorilor mijloacelor de transport public, de afisare a unui
simbol pentru a indica ca, in spatiul respectiv, este permis accesul cainilor-ghizi.
De asemenea, a recomandat administratorilor de supermarkete sa afiseze la
intrare un simbol ce indica accesul permis pentru cainele-ghid.

Inaccesibilitatea institutiilor de invatamant pentru elevii cu dizabilitati

Lipsa acomodarii rezonabile in institutiile de invatamant pentru o eleva cu dizabilitati locomotorii a
constituit obiectul cauzei nr. 88/19%.

Desi Consiliu a luat act de masurile intreprinse de administratia liceului in vederea facilitarii accesului
fizic al elevei cu necesitati speciale, totusi constata faptul ca administratia are o viziune eronata a
ceea ce inseamna accesibilitate si acomodare rezonabila, or masurile intreprinse nu corespundeau
necesitatilor specifice persoanelor cu dizabilitati locomotorii care utilizeaza fotoliul rulant.

Consiliul a notat ca, in conformitate cu explicatiile continute in pct. 25-26 din Comentariul General cu
privire la accesibilitate nr. 2 din 2014 adoptat de Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor cu
dizabilitati, accesibilitatea vizeaza un grup de persoane, in timp ce acomodarea rezonabila vizeaza
persoanele individuale. Accesibilitatea trebuie asigurata neconditionat, inainte de a primi o solicitare
individuala pentru a avea acces intr-o incapere si a utiliza un serviciu.

Consiliul, in pofida eforturilor depuse (instalarea chiuvetei si a barei de suport), nu a putut considera
institutia de invatamant vizata a fi accesibila, din cauza prezentei treptelor in blocul sanitar si lipsei

20 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_88_2019.pdf
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rampei de acces in institutie, care sunt bariere pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii care se
deplaseaza cu ajutorul fotoliului rulant. in astfel de conditii, elevilor cu deficiente locomotorii le este
afectata exercitarea dreptului la educatie. Lipsa resurselor financiare, in opinia Consiliului, nu poate fi
retinuta drept justificare a neexecutarii obligatiei de asigurare a accesibilitatji.

Pe de alta parte, institutia de invatamant are obligatia de a asigura acomodarea rezonabila, din
momentul in care o persoana care sufera de o deficienta are nevoie de o adaptare necesara intr-o
anumita situatie, pentru a se bucura de drepturile sale in conditii de egalitate. Astfel, o persoana cu o
deficienta particulara ar putea solicita acel tip de acomodare rezonabila care nu se incadreaza in
niciunul dintre standardele de accesibilitate.

Consiliul a recomandat administratiei sa intocmeasca un plan de actiuni
indreptate spre accesibilizarea institutiei de invatamant.
Neasigurarea accesului la invatamant liceal pentru elevii cu dizabilitati auditive

Nivelul de integrare a principiului egalitatii in politicile nationale privind educatia copiilor cu dizabilitafi
auditive a constituit obiectul cauzei nr. 147/192'.

Consiliul, consultand Planul-cadru pentru institutiile de invatamant special pentru elevii cu dizabilitafi
auditive, a retinut ca, potrivit acestuia, copiii sunt instrui{i doar pentru ciclul primar si gimnazial,
necuprinzand ciclul liceal, desi si acesta face parte din invatamantul obligatoriu.

Predarea limbii straine, in institutiile de invatamant special pentru elevii cu dizabilitati auditive, este
asigurata doar in clasele II-V, desi in schema de invatamant general aceasta disciplina este predata
incepand cu clasa Il-a pana la finalizarea invatamantului liceal. Consiliul a notat ca aceste
circumstante constituie bariere care incetinesc procesul de incluziune a elevilor cu dizabilitati
auditive, subliniind ca, din cauza ca acestia nu sunt asigurati cu instruire continua la disciplina limba
straing, in aceeasi cantitate precum cei din institutiile generale, sansele acestor elevi de a fi
competitivi in a-si continua studiile (atat la nivel liceal, cat si superior) se diminueaza, deoarece nivelul
lor de competenta lingvistica va fi inferior fata de alti elevi.

Totodata, analizand Instructiunea privind procedurile specifice de examinare a elevilor cu CES si
Regulamentul cu privire la examenul national de bacalaureat aprobat prin ordinul Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 47/2018, Consiliu a stabilit ca masurile de acomodare rezonabila
prevazute (marirea timpului destinat pentru proba la limba straina) vizeaza elevii cu deficiente motorii,
neuro-motorii sau vizuale grave, pe cand elevii cu dizabilitate auditiva nu sunt lista{i in aceste
reglementari.

Consiliul a recomandat Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sa
intreprinde actiuni prin care:

2 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_147_2019.pdf
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e sa instituie masuri pozitive orientate spre facilitarea accesului
persoanelor cu dizabilitati auditive la invatamantul liceal si invaiamantul
superior;

e sa asigure ca disciplina limba straina, in institutiile de invafjamant
special pentru elevii cu deficiente auditive, sa fie predata pana la
finalizarea ciclului gimnazial;

e sa revizuiasca Instructiunea privind procedurile specifice de examinare
a elevilor cu CES si Regulamentul cu privire la examenul national de
bacalaureat aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii nr. 47/2018, din perspectiva reflectarii masurilor pozitive
pentru elevii cu deficiente auditive.

Limitarea accesului in sectiile de votare pentru persoanele cu dizabilitati

Avand in vedere ca anul 2019 a fost unul electoral cu doua scrutine nationale, Consiliul tine sa atraga
atentia asupra unei probleme identificate care se refera laingradirea dreptului la vot pentru persoanele
cu dizabilitati, prin limitarea accesului fizic la sectiile de votare. Studiile publicate?? de Comisia
Electorala Centrala in acest sens descriu o situatie nesatisfacatoare a accesibilitatii fizice, in unele
cazuri, chiar inaccesibilitate completa.

Consiliul recomanda statului sa ia masuri urgente de accesibilizare a sediilor
entitatilor publice care servesc nu doar pentru exercitarea dreptului la vot, dar si
ca prestatori de servicii publice, pentru a face posibila exercitarea tuturor
drepturilor de catre persoanele cu dizabilitati.

Neconstientizarea necesitatii de a recurge la masuri de acomodare rezonabila adaptate nevoilor
persoanelor cu dizabilitati

Din jurisprudenta Consiliului se constata, cu regret, ca societatea nu este suficient de constienta de
faptul ca, pentru persoanele cu nevoi speciale, trebuie sa fie aplicate masuri de acomodare rezonabila
potrivite cu necesitatile acestora. Din cauza barierelor cu care se confrunta persoanele cu dizabilitaf;
create din lipsa unei acomodari rezonabile, acestia ajung sa fie victime ale discriminarii in mai multe
domenii, cum ar fi acces la bunuri si servicii disponibile publicului, cdmpul muncii, educatje.

Discriminarea sub forma de refuz in acomodarea rezonabila a modalitatii de exercitare a dreptului la
informatie a persoanei cu deficiente de vorbire a fost constatata prin decizia Consiliului din 22
februarie 2019 pe marginea cauzei 14/192. Petitionarul este persoana cu deficiente de vorbire, care
foloseste drept metoda de comunicare scrierea solicitarilor pe o coala de hartie. Acesta sustine ca s-
a confruntat cu bariere in acces la informatie, in interactiunea cu presedintele unei Asociatii a

22 https://a.cec.md/ro/mai-putin-de-1-din-cele-612-sectii-de-2781_94215.html
https://a.cec.md/storage/ckfinder/files/Studiul%20accesibilit%C4%83%C8%9Bii(1).pdf
23 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_14_2019-1.pdf
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Proprietarilor de Locuinte Privatizate, din motiv ca reclamatul a refuzat sa accepte mentiunile scrise
de petitionat, respectiv, astfel, i-a ingradit dreptul de a avea acces la informatii de interes public.
Totodata, s-a constatat ca reclamatul utiliza expresii ofensatoare care aveau legatura cu deficienta
de vorbire a petitionarului si, fata de acesta, avea un comportament insultator care, in opinia
Consiliului, poate fi calificat drept act de hartuire.

Consiliul a recomandat oferirea petitionarului a raspunsului intr-o forma
accesibila, clara si usor de inteles si evitarea utilizarii in comunicarea cu
petitionarul a expresiilor care lezeaza demnitatea persoanel.

In cauza nr. 229/18%4, Consiliu a examinat situatia unei persoane cu dizabilitati care a fost concediata
din campul muncii dupa 17 zile de activitate, din motiv ca ar avea probleme de sanatate incompatibile
cu activitatea pe care urma sa o desfasoare. Desi aceasta a prezentat un certificat medical privind
capacitatea de lucru, care ar fi confirmat ca este apta pentru munca (in calitate de legator filoane si
cabluri), reclamatul nu |-a angajat. Pe parcursul examinarii cauzei, angajatorul nu a justificat obiectiv
faptul ca starea de sanatatea a petitionarului este in incompatibilitate totala cu natura specifica a
activitatii sau a conditiilor in care aceasta activitate este realizata, fara a putea fi aplicate masuri de
acomodare rezonabila. Consiliul a decis ca faptele constatate reprezinta discriminare prin refuz in
acomodare rezonabila si refuz nejustificat de angajare.

Refuzul in acces la servicii de transport public a constituit obiectul cauzei nr. 34/192°. Unei persoane
cu dizabilitati locomotorii i s-a interzis de catre sofer imbarcarea in troleibuz, din motiv ca mijlocul de
transport nu era accesibil persoanelor care se deplaseaza cu ajutorul scaunului rulant si nu are
insotitor. Consiliul, examinand toate circumstantele cauzei, a decis ca faptele constatate reprezinta

discriminare pe criteriu de dizabilitate in acces la servicii de transport, manifestata prin refuz in
acomodare rezonabila.

Consiliul arecomandat I.M. ,Directia troleibuze” mun. Balfi sa intreprinda masuri
corespunzatoare pentru a preveni producerea situatiilor similare in viitor,
inclusiv prin instruirea sistematica a soferilor privind deservirea
nediscriminatorie a calatorilor.

Lipsa acomodarii rezonabile a procesului educational pentru un copil cu tulburari comportamentale a
fost constatarea Consiliului pe marginea cauzei nr. 33/19%. Parintii unui copil au invocat ca

directoarea scolii pe care acesta o frecventeaza refuza sa accepte elevul la programul prelungit, din
cauza ca are un comportament dificil de gestionat.

Consiliul a notat ca incapacitatea institutiei de invatamant de a raspunde necesitatilor specifice ale
unui elev nu constituie o justificare obiectiva si rezonabila pentru refuzul institutiei de a acorda

24 hitp://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_229_2018.pdf
25 hitp://eqgalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_34_2019.pdf
% http://eqgalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_33_2019.pdf
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conditii similare precum celorlal{i pentru realizarea dreptului la educatie. Consiliul a subliniat ca, in
prezenta acestor circumstante, institutia de invatamant trebuie sa intervina cu masuri de acomodare
rezonabila pentru a asigura elevului cu hiperactivitate acces la educatie in conditii de egalitate cu
ceilalti. Dreptul la educatie nu poate fi ingradit pe motivul dificultatilor de invatare sau al altor
dificultati cu care copilul sau institutia de invatamant se confrunta.

Consiliul a recomandat administratiei institutiei vizate sa depuna eforturile
necesare pentru a dispune la maxim de personalul specializat in procesul
educational.

in vederea reflectarii cat mai ample a situatiei privind problemele de discriminare cu care se ciocnesc
grupurile vulnerabile, Consiliul a intervenit pe langa organizatiile societatii civile de profil pentru a
identifica barierele cu care se confrunta persoanele. Astfel, Asociatia "Motivatie" a punctat
urmatoarele probleme sesizate:

« ineficienta politicilor sociale, dezvoltate fara analiza situatiei si fara a fi bazate pe necesitatile
reale ale persoanelor cu dizabilitat;

e masuri insuficiente in vederea asigurarii accesibilitatii mediului fizic, informational, inclusiv a
transportului public;

e lipsa materialelor educationale adaptate necesitatilor copiilor cu dizabilitati, nepregatirea
cadrelor didactice si celor de sprijin de a acorda asistenta calificata copiilor in mediul
educational;

e rata redusa de incadrare in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati.

Drept solutii de remediere a problemelor sesizate, Asociatia ,Motivatie" propune:

e informarea persoanelor cu dizabilitati si a familiilor acestora despre posibilitatea de a participa
si de a fi activi social si profesional;

e crearea unei echipe de monitorizare a respectarii si aplicarii corecte a standardelor privind
accesibilitatea (informationald, fizica si a transportului public);

e dotarea instituiilor de invatamant cu echipament si materiale informative necesare pentru
asigurarea educatiei incluzive si pregatirea cadrelor didactice si celor de sprijin pentru a lucra
eficient cu copii cu dizabilitati;

e informarea angajatorilor in vederea adaptarii locurilor de munca pentru persoanele cu
dizabilita{i si monitorizarea respectarii cotei de angajare a persoanelor cu dizabilitafi.

Asociatia Surzilor din Republica Moldova a accentuat urmatoarele probleme:
o lipsa pedagogilor care ar cunoaste limbajul mimico-gestual;
e nerespectarea obligatiei de a interpreta sincron in limbaj mimico-gestual programele TV.

Consiliul observa ca problemele sesizate de aceste organizatii de profil se inscriu in lista aspectelor
abordate an de an, insa actiunile intreprinse de autoritati raman a fi insuficiente pentru a vorbi despre
o integrare efectiva a persoanelor cu dizabilitati in societate.
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1.4. Discriminarea pe criteriu varsta/statut de pensionar pentru limita de varsta

Discriminare pe criteriul de varsta/statut pe pensionar pentru limita de varsta, in 2019 a fost retinuta
in 10% din totalul deciziilor de constatare. La fel ca si in anul precedent, varstnicii au constituit tinta
principala a discriminarii in relatiile de munca. Astfel, si pe parcursul anului 2019, Consiliul a stabilit
ca persista problema concedierii arbitrare a persoanelor care detin statutul de pensionar pentru limita
de varsta, fiind retinuta in 50% din totalul deciziilor de constatare pe acest criteriu.

Analiza faptelor constatate de Consiliu pe criteriul de varsta/statut de pensionar pentru limita de
varsta scot in evidenta urmatoarele probleme:

e concedierea arbitrara a persoanelor care detin statutul de pensionar pentru limita de varsta;
e refuz lainchirierea bunurilor imobile a persoanelor sub varsta de 30 ani;
e prestarea serviciului diferentiat in dependenta de varsta clientului.

Concedierea arbitrara a persoanelor care detin statutul de pensionar pentru limita de varsta

Consiliul constata date alarmante privind discriminarea bazata pe statutul de pensionar, una din cauze
fiind prevederile Codului Muncii care legifereaza concedierea in temeiul detinerii statutului de
pensionar a angajatului. Discriminarea persoanelor varstnice are la baza o gama larga de stereotipuri,
care vizeaza in special legatura intre eficacitate si varsta salariatilor.

Din 2018, Consiliul a constatat o crestere semnificativa a cazurilor de discriminare in campul muncii.
Una dintre cauzele acestei cresteri este aplicarea arbitrara de catre angajatori a prevederilor art. 86
alin. (1) lit.y") Codul muncii privind concedierea pentru detinerea de catre salariat a statutului de
pensionar pentru limita de varsta. Consiliul a constatat ca angajatorii aplica in mod abuziv respectivele
prevederi, evitand aplicarea normelor privind reducerea numarului sau a statelor de personal, care
ofera garantii in cazul concedierii, actionand astfel in detrimentul salariatilor. Mai mult ca atat,
prevederile art. 86 alin. (1) lit. y') Codul muncii vin in contradictie cu documentele de politici nationale,
care si-au trasat drept obiectiv prelungirea viefii profesionale si mentinerea demnitatii si autonomiei
persoanelor in etate.

in deciziile emise pe cauzele nr. 19/19%" din 19 martie 2019, nr. 64/1928 din 20 mai 2019 si nr. 175/19%°
din 18 noiembrie 2019, Consiliu a constatat ca desfacerea contractului de munca cu angajatii, exclusiv
pe motivul definerii de catre angajat a statutului de pensionar/a pentru limita de varsta, constituie
discriminare.

Consiliul a recomandat modificarea art. 86 alin. (1) lit. y’) Codul muncii, tinand
cont de jurisprudenta relevanta a Curtii de Justitie a Uniunii Europene, care

27 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_19_2019.pdf
28 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_64_2019.pdf
2 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_175_2019.pdf
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mentioneaza ca aplicarea acestor prevederi trebuie sa fie precedata de o
Jjustificare obiectiva si rezonabila, potrivita scopului urmarit, iar masurile
intreprinse trebuie sa fie necesare si adecvate.

Refuz la inchirierea bunurilor imobile pentru persoanele sub varsta de 30 ani

Prin decizia din 5 martie 2019 pe cauza nr. 03/19%, Consiliul a constatat ca refuzul unei companii
imobiliare de a oferi in locatiune un apartament persoanelor cu varsta mai mica de 30 ani constituie
discriminare pe criteriu de varsta in acces la servicii de inchiriere a bunurilor imobile.

Consiliul a notat ca cerinta de varsta, inaintata de proprietar, nu constituie un argument obiectiv si
rezonabil pentru a justifica fapta de discriminare. Consiliul a mentionat ca pozitia proprietarului,
precum ca locatarii cu varsta de pana la 30 ani nu ar fi suficient de seriosi in onorarea angajamentelor
financiare, este o apreciere subiectiva bazata pe o experienta personala dintr-un caz particular,
subliniind ca in astfel de proceduri, prioritate trebuie acordata criteriilor si garantiilor obiective care
sa protejeze proprietarul impotriva posibilelor riscuri.

Consiliul a notat ca agentiile imobiliare trebuie sa aplice un sistem nediscriminatoriu de selectie a
locatarilor si trebuie sa evalueze doleantele clientilor si sa obiecteze atunci cand acestea sunt pasibile
sa conduca la un refuz nejustificat a persoanelor in accesarea serviciilor de inchiriere a bunurilor
imobile.

Consiliul a recomandat companiei imobiliare vizate sa (i) elaboreze o
instructiune metodologica de evaluare a cerintelor clientilor din perspectiva
nediscriminarii in vederea prevenirii situatiilor similare pe viitor si (ii) sa
instruiasca agentii imobiliari in domeniul egalitatii si nediscriminarii.

Prestarea serviciului diferentiat, in dependenta de varsta clientului

in cauza nr. 39/193" Consiliul a examinat circumstantele invocate de petitionara care a sustinut c fiul
ei a fost tratat umilitor de catre angajatii unei frizerii din cauza varstei si necunoasteri limbii romane.

Consiliul a subliniat c3, in situatia in care minorul era sa fie insotit de un adult sau in cazul in care
clientul era un adult, un astfel de comportament nu ar fi fost creat, or pentru acestia din urma
probabilitatea de a riposta este mai mare decat in cazul unui minor. Consiliul a concluzionat ca
prestarea serviciilor de tunsoare trebuie sa se realizeze in conditii similare pentru toti clientii potrivit
solicitarii lor, indiferent de varsta acestora si limba vorbita.

Consiliul a recomandat administratiei frizeriei sa instruiasca personalul in
vederea prestarii serviciilor in mod nediscriminatoriu si sa asigure comunicarea
eficienta dintre personalul frizeriei si clientii care sunt deserviti.

30 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_03_2019.pdf
81 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_39_2019.pdf
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1.5. Discriminarea pe criteriu de religie sau convingeri

Discriminarea pe criteriu de religie sau convingeri a fost retinuta in 6,25% din totalul deciziilor de
constatare.
Printre problemele constatate se pot enumera urmatoarele:
e refuz in adaptarea procedurii de depunere a declaratiei de avere si interese, potrivit
convingerilor religioase;
o folosirea materialelor educationale indoctrinate si cu accent in favoarea unei religii;
e constructia edificiilor de cult pe teritoriul institutiilor de invatamant;
e nerespectarea neutralitatii serviciului public si a principiului secularismului, prin
amplasarea simbolisticii religioase in institutii publice.

Neadaptarea procedurii de depunere a declaratiei de avere si interese, potrivit convingerilor religioase

Consiliul a examinat situatia invocata atat in cauza nr. 223/18%, cat si in cauza nr. 67/19%, in care
petitionarii au sustinut ca nu-si pot onora obligatia de a depune declaratia de avere si interese
personale, din motiv ca procedura impune anumite cerinte care sunt contrare convingerilor religioase.
Mai exact, modalitatea de depunere a declaratiei este doar in forma electronica, fiind necesara
autentificarea prin cheita electronica, respectiv — datele de identificare a utilizatorului semnaturii
electronice (IDNP), or, din motivul convingerilor religioase, persoanele au renuntat la IDNP. lar
prezentarea declaratiei in forma scrisa pe suport de hartie nu este acceptata de autoritate.

in aceste circumstante, Consiliul a explicat ca autoritatile statului, luand in consideratie ca renuntarea
la IDNP are la baza convingerile religioase, le revine obligatia sa intervina cu masuri de acomodare
rezonabila.

Consiliul a recomandat Parlamentului si Ministerului Justitiei sa demareze
procesul de modificare a Legii privind declararea averii si a intereselor personale
nr. 133/2016 pentru a institui alternative declararii, exclusiv, in forma
electronica a averii si intereselor personale pentru subiectii care au renunat la
IDNP in baza convingerilor religioase.

Folosirea materialelor educationale indoctrinate si cu accent in favoarea unei religii

Prin cauza nr. 172/19%* Consiliul a fost sesizat de un grup de persoane pentru a examina, din
perspectiva standardelor nediscriminarii, continutul unui manual de suport auxiliar la disciplina
,Educatia moral-spirituald”. in plangere se sustine c predarea tematicii referitoare la credint3, in
procesul educational, doar din perspectiva religiei crestine, prejudiciaza libertatea constiintei copiilor
de alte religii si a celor cu convingeri ateiste.

32 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_par--ial_constatare_223_2018.pdf
33 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_67_2019.pdf
34 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_172_2019-1.pdf
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Consiliul a luat act de pozitia Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii care a sustinut ca nu a
aprobat nici un manual pentru ,Educatia moral-spirituala”, lasand cadrul didactic sa fie cel care decide
sursele pentru continutul respectivei ore. in opinia Consiliului, acest fapt are drept consecinta
admiterea in procesul educational a materialelor didactice care nu se aliniaza conceptelor de
promovare a diversitatii si tolerantei.

Misiunea disciplinei ,Educatia moral-spirituala” este de a aduce la cunostinta copiilor varietatea de
valori existente in societate, cu scopul de a dezvolta o generatie toleranta si deschisa sa accepte
diversitatea, inclusiv cea religioasa. Utilizarea materialelor didactice (manuale, auxiliare, orice alte
tipuri de informatii) care prezinta exclusiv o religie, prezentand-o drept caracteristica a poporului
roman, nu contribuie la formarea copiilor in spiritul diversitatii de valori.

in procesul educational, pentru a nu leza dreptul la libera optiune si la manifestarea credintei adeptilor
diferitelor confesiuni, trebuie dezvoltate concepte specifice valorilor moral-spirituale pentru
cunoasterea si respectarea tuturor traditiilor, a experientei religioase si a normelor de convietuire in
societate.

Consiliul a recomandat Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sa elaboreze
un Ghid metodologic prin care sa stabileasca criteriile de evaluare a
corespunderii materialelor didactice alternative standardelor de calitate pentru
disciplina ,,Educatia moral-spirituala”, iar institutiilor de invatamant sa revada
materialele auxiliare folosite de catre profesori, in lumina constatarilor si
explicatiilor formulate in decizie.

Edificarea cladirilor de cult pe teritoriul institutiilor de invaamant

Consiliul a examinat circumstantele cauzei nr. 177/19% in care se invoca faptul ca, pe teritoriul unei
institutii de invatamant, se ridica un locas de cult, care ar prejudicia libertatea constiintei copiilor de
alte religii sau a celor cu convingeri ateiste.

in conditiile in care invatamantul de stat in Republica Moldova este laic, educatia trebuie sa se
intemeieze pe principiul libertatii de gandire si al independentei fata de ideologii, dogme religioase si
doctrine politice. Edificarea locaselor de cult pe teritoriul sau in incinta institutiilor de invatamant nu
se aliniaza acestui principiu si nu ar trebui admise. Existenta acestora ar putea sugera atasarea
institutiei publice la 0 anumita religie, ceea ce ar veni in contradictie cu obligatia statului de a asigura
o neutralitate religioasa in invatamantul de stat. Institutiile de invatamant trebuie sa urmeze scopul
de a educa copiii in ,pluralism” si ,gandire critica", fara a le impune un anumit set de valori ca fiind
prioritar fata de altele.

Prin decizia emisa in data de 6 noiembrie 2019, Consiliul a constatat ca faptele invocate reprezinta
discriminare indirecta pe criteriu de convingeri in procesul educational, iar autoritatile responsabile
trebuie sa intreprinda toate masurile corespunzatoare, astfel incat sa mentina neutralitatea sistemului

3 http://eqgalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_177_-2019.pdf
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educational in afara oricarei influente religioase si sa se axeze pe actiuni menite sa asigure calitatea
educatiei.

Urmare a celor constate, Consiliul a formulat urmatoarele recomandari:

e Directia Generala Educatie, Tineret si Sport a Consiliului municipal Chisinau va
intreprinde masurile necesare, in vederea garantarii faptului ca pe teritoriul
institutiei prescolare nr. 150 str. Matei Basarab nr. 4 nu se vor desfasura
activitafi religioase contrare principiului invatamantului laic. Directia nu va
admite situatii similare pe viitor.

o Administratia institutiei prescolare nr. 150 va intreprinde masurile necesare
pentru a nu admite influentarea religioasa a copiilor in incinta institufiei
prescolare, inclusiv de a nu expune copiii la ceremonii religioase pe parcursul
programului educational.

e Directia de politie a mun. Chisinau va intreprinde masurile necesare in vederea
executarii dispozitiei viceprimarului mun. Chisinau nr. 733-d din 01.10.2018
cu privire la sistarea lucrarilor de constructie neautorizate din str. Matei
Basarab nr. 4, prin limitarea accesului neautorizat al persoanelor straine in
curtea institutiei de invatamant, cat si in incinta constructiei.

o Pretura sectorului Rascani va intreprinde masurile necesare in vederea
executarii dispozitiei viceprimarului mun. Chisinau nr. 733-d din 01.10.2018
cu privire la sistarea lucrarilor de constructie neautorizate din str. Matei
Basarab nr. 4, prin initierea procedurii de demolare a constructiei neautorizate
si readucerea terenului la starea inifiala.

o Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii va emite o circulara catre organele
locale de specialitate in domeniul invatamantului si institutiile de invajamant
la toate nivelurile, pentru asigurarea caracterul laic al educatiei, inclusiv (i)
neadmiterea edificarii si amplasarii locaselor de cult in incinta sau pe teritoriul
institutiilor de invatamant, (ii) neadmiterea desfasurarii ceremoniilor cu un
caracter religios in incinta sau pe teritoriul institutiilor de invatamant.

Nerespectarea neutralitatii serviciului public si a principiului secularismului in institutii publice

Consiliul a fost sesizat in legatura cu instalarea unui crucifix intr-o institutie publica, astfel fiind
incalcat principiul neutralitaii si secularismului in instituia publica.

Expunerea simbolurilor religioase in institutiile publice, in opinia Consiliului, transmite indirect mesajul
precum ca toti angajatii institutiei impartasesc o anumita religie, ceea ce ar putea deranja din punct
de vedere spiritual/emotional al{i angajati ai ministerului care impartasesc alte religii, inclusiv pe cei
atei. Astfel, prezenta simbolurilor religioase in institutiile publice in care interactioneaza persoane cu
viziuni diferite nu ar trebui sa fie acceptata. Absenta simbolurilor religioase ar contribui la mentinerea
neutralitatii serviciului public si a principiului secularismului, asigurand coabitarea armonioasa a
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persoanelor cu diferite viziuni si confesiuni, ceea ce ar mentine gradul de toleranta necesar intr-o
societate democratica.

Astfel, prin decizia emisa pe cauza nr. 184/19% din 16 decembrie 2019, Consiliul a constatat ca faptele
reprezinta instigare la discriminare pe criteriu de convingeri, manifestata prin instalarea crucifixului,
precum si prin discursul rostit de ministru la eveniment.

Consiliul a recomandat Ministerului Afacerilor Interne de a inlatura simbolistica
religioasa din holul institutiei si de a asigura protecfia/salvgardarea neutralitatii
serviciului public si a principiului secularismului.

1.6. Discriminarea pe criteriu de nationalitate

Problemele privind integrarea strainilor in Republica Moldova au fost identificate de Consiliu atat in
prevederile actelor normative in vigoare, cat si in propunerile de modificare a Legii cu privire la
integrarea strainilor. Printre acestea se enumera:

e limitarea accesului la masurile de ocupare a fortei de munca;

e aplicarea unui tratament diferentiat strainilor la angajare in campul muncii;

o prevederi discriminatorii care limiteaza accesul non--cetatenilor la tratamentul cu analogi de
insulina umana.

Consiliul a examinat, daca se justifica obiectiv si rezonabil, excluderea solicitantilor de azil in
Republica Moldova de la posibilitatea de a se asigura medical in mod individual.

Examinand circumstantele cauzei, Consiliu a retinut, in primul rand, ca tratamentul diferentiat aplicat
fata de solicitantii de azil nu afecteaza substanta unui drept recunoscut de lege, ci mai degraba a unei
obligatii. Or, participarea la sistemul asigurarii obligatorii de asisten{a medicala nu este o optiune a
persoanei, ci o obligatie a acesteia sa contribuie prin cotizatii la bugetul asigurarilor medicale, in forma
fixa ori cotd procentuald din salariu. in al doilea rand, Consiliul a stabilit ca solicitantii de azil sunt
asigurati, in conformitate cu legislatia in vigoare, cu asistenta medicala urgenta la etapa
prespitaliceasca in caz de stari acute care pun in pericol viata. Cu alte cuvinte, solicitantii de azil, desi
nu sunt subiecti ai sistemului asigurarii obligatorii de asistenta medicala, pot beneficia de asistenta
medicala de urgenta sau pot solicita prestarea contra plata a unui serviciu medical de care au nevoie,
ori pot sa se asigure in mod facultativ la asiguratorii privati din Republica Moldova. in al treilea rand,
Consiliul a luat act de faptul ca solicitantul de azil isi pastreaza acest statut doar pe perioada de
examinare a cererii de acordare a azilului (maxim 6 luni). Astfel, in cazul respingerii cererii de azil,
printr-o decizie irevocabila, persoanele vor fi expulzate de pe teritoriul tarii. Respectiv, obligarea
solicitantilor de azil de a se asigura in mod individual, in cazul cand acestia nu sunt incadrati in campul
muncii in Republica Moldova, ar inrautati situatia acestora. Statul le-ar impune sarcina pecuniara de

36 http://eqgalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_184_2019-1.pdf
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a contribui, din contul propriu, la sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicala, chiar daca exista
riscul sa nu poata beneficia de asistenta medicala pentru care au achitat.

Desi, in urma examinarii cauzei, nu s-a constatat un tratament discriminatoriu aplicat solicitantilor de
azil, pentru ca poate fi justificat obiectiv si rezonabil, Consiliu atrage atenfia ca, potrivit
reglementarilor art. 21 si 22 ale Directivei UE 2013/33, statul trebuie sa ia masuri speciale pentru
respectarea dreptului la sanatate a solicitantilor de azil care fac parte din categoria grupurilor
vulnerabile, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, femeile insarcinate, persoanele in varsta, parintii
singuri cu copii minori, victimele traficului de persoane, persoanele care sufera de afectiuni grave,
victimele torturii.

Consiliul a recomandat Guvernului armonizarea legislatiei aferente azilului si a
asigurarii medicale obligatorii prin raportarea la cadrul normativ european, si
anume completarea listei beneficiarilor de asigurare medicala din partea statului
cu persoanele din grupurile vulnerabile enumerate in Directiva UE 2013/33,
solicitante de azil.

Limitarea accesului la masurile de ocupare a fortei de munca

Consiliul a examinat modificarile propuse pentru Legea cu privire la integrarea strainilor nr. 274/2011,
conform careia strainii urmeaza sa beneficieze de acces la piata fortei de munca in aceleasi conditii
ca si cetatenii Republicii Moldova, inclusiv, la sistemul asigurarilor pentru somaj si stimulare a ocuparii
fortei de munca. Acordarea ajutorului de somaj se efectueaza atat pentru cetatenii RM, cat si pentru
straini, in conditiile Legii nr. 105/2018. Cu toate acestea, art. 12 alin. (8) din proiectul de lege prevede
ca strainii NU pot refuza nemotivat locul de munca propus. Cu referire la prevederile Legii nr. 105/2018
in principal, art. 21, observam ca cetatenii Republicii Moldova, inregistrati in calitate de someri, sunt
in drept sa refuze locul de munca propus de subdiviziunea ANOFM, iar refuzul nemotivat, repetat a
unui loc de munca corespunzator are drept consecinta scoaterea persoanei de sub evidenta somerilor.
in aceste conditii, observam ca strainii sunt tratati mai putin favorabil in ceea ce priveste asigurarea
libertatii muncii. Mai exact, proiectul de lege, desi isi propune asigurarea drepturilor cetatenilor straini
in conditii similare cetatenilor RM, interzice refuzul nemotivat a locului de munca propus.

Consiliul a recomandat modificarea proiectului de lege prin oferirea conditiilor
egale de acces si facilitarea accesului pe piata muncii a strainilor.

Aplicarea unui tratament diferentiat strainilor la angajare in campul muncii

Examinand art. 55 alin. (1) Codul muncii, prin care se instituie obligatia de a incheia cu cetatenii straini
contracte de munca pe perioada determinanta, Consiliul a observat ca aceasta duce la discriminarea
pe criteriu de nationalitate la angajare in campul muncii a strainilor cu drept de sedere provizorie
pentru reintegrarea familiei, precum si a strainilor titulari ai dreptului de sedere permanenta. Consiliul
a constatat ca legislatia privind regimul strainilor in Republica Moldova recunoaste mai multe tipuri
de drepturi de sedere pe teritoriul republicii. Astfel, pe teritoriul Republicii Moldova, pot exista straini
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titulari ai dreptului de sedere provizorie in scop de munca, carora li se aplica prevederile Legii nr. 180
din 10 iulie 2008 cu privire la migratia Th munca, straini cu drept de sedere provizorie pentru
reintegrarea familiei, precum si straini titulari ai dreptului de sedere permanenta. Statutul strainilor cu
drepturi de sedere provizorie in scop de munca este diferit de cel al strainilor cu drept de sedere
permanenta sau provizorie pentru reintegrarea familiei.

Consiliul a recomandat expunerea literei ¢' ) alin. (1) art. 55 Codul muncii in
urmatoarea redactie: ,c' ) cu lucratorii imigranti”.

Limitarea accesului la tratamentul cu analogi de insulina umana a persoanelor fara cetatenia RM

Consiliul a examinat corespunderea cu standardele privind nediscriminarea a prevederii pct. 19 alin.
(3) Regulamentul privind organizarea accesului populatiei la tratament cu analogi de insulina si
vasopresina aprobat prin Ordinul nr. 610 din 25 iulie 2016. Prin decizia din 22 februarie 2019 emisa pe
cauza nr. 04/19%7 Consiliul a subliniat ca reglementarea cerintei de a prezenta actul de identitate a
cetateanului RM exclude direct pe acei participanti la sistemul de asigurare obligatorie de asistenta
medicala, care nu au cetatenia Republicii Moldova. Aceasta formulare creeaza premise de respingere
a solicitarii pe motiv ca lipseste dovada cetateniei Republicii Moldova.

Consiliul a recomandat Ministerului Sanatatii, Muncii si Protecfiei Sociale sa
modifice prevederile pct. 19 alin. (3) din Regulamentul privind organizarea
accesului populatiei la tratament cu analogi de insulina umana si vasopresina,
aprobat prin Ordinul MS nr. 610 din 25 iulie 2016, astfel incat sa excluda cerinta
discriminatorie.

1.7. Discriminare pe criteriu de opinie

inanul 2019, criteriul de opinie a fost retinut in 3,8% din totalul deciziilor emise in care a fost constatat
faptul discriminarii. in toate cauzele examinate, Consiliul a constatat ca persoanelor li s-au creat
situatii intimidante in activitate, din cauza ca, anterior, si-au expus public pozitia referitoare la anumite
aspecte pe care le-au considerat ilegale.

in cauza nr. 49/1938 Consiliul a stabilit ca petitionarul a fost exclus din lista persoanelor delegate
pentru a participa la seminar in vederea formarii profesionale in Republica Populara Chineza, din cauza

ca s-a revoltat referitor la salarizarea neconforma a unor colegi din cadrul proiectelor internationale.

intr-o alta cauza, nr. 50/19% Consiliul a retinut ¢ petitionara a fost intimidata si ofensata de catre
vicedirectorul institutiei in care activa, pentru faptul ca a criticat public actiunile reclamatului si a
sesizat CNA.

87 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_14_2019.pdf
38 http://eqgalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_par--ial--_49_2019.pdf
39 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_50_2019.pdf
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In cauza nr. 201/19% Consiliul a constatat ca o consiliera locald a fost hartuita si intimidata de catre
primarul localitatii pentru faptul ca a votat impotriva unei decizii care viza un interes patrimonial al
acestuia.

1.8. Discriminare pe criteriu de statul HIV+

Vulnerabilizarea si stigmatizarea persoanelor care traiesc cu HIV a constituit principala problema de
discriminare constatata in anul 2019.

Consiliul, in decizia emisa la 10 iulie 2019 pe cauza nr. 61/19*' a constatat ca inscrierea in certificatul
de incadrare in grad de dizabilitate a codului fiecarei deficiente functionale are drept efect
dezavantajarea persoanelor care traiesc cu HIV.

Urmare a examinarii pozitiei reclamatului, Consiliul a notat ca prelucrarea datelor cu caracter medical
in scopuri statistice, de cercetare istorica, stiintifica, sociologica, medicala, de documentare juridica,
constituie un scop legitim, insa a mentionat ca mijloacele utilizate pentru atingerea acestui scop nu
sunt proportionale. Consiliul a subliniat ca, pentru a colecta si opera cu astfel de date, este suficient
ca acestea sa ramana in sistemul operational, nefiind absolut necesar a fi indicate pe certificatele
eliberate persoanelor. Legislatia interna, in opinia Consiliului, trebuie sa cuprinda garantii adecvate
pentru a impiedica orice comunicare sau divulgare a datelor cu caracter personal care fac referire la
sanatatea persoanei, or, indicarea in certificate a codului maladiei, descifrarea careia poate fi obtinuta
prin simpla accesare a internetului, nu poate fi considerata drept o garantie adecvata. Consiliul a
mentionat ca nerespectarea confidentialitatii, cu precadere a statutului serologic, poate determina
sau agrava problemele economice sau sociale ale persoanelor care traiesc cu HIV, in special la
angajare, in accesarea serviciilor medicale, in domeniul invatamantului, precum si in accesarea altor
bunuri si servicii disponibile publicului.

De asemenea, in cauza nr. 179/19* Consiliul a constatat ca indicarea statutului seropozitiv in
adeverinta medicala a elevului care pleaca la tabara de odihna (formularul nr. 079/e) constituie
discriminare fata de persoanele care traiesc cu HIV, deoarece expune copilul la riscul de a fi respins
de colectivitate.

Consiliul a retinut ca scopul solicitarii adeverintei medicale, in cazul copiilor care urmeaza sa participe
la 0 tabara de odihna, este protectia sanatatii copiilor, prevenind infectarea acestora in colectivitatea
in care se vor afla. Cu toate ca masura a fost considerata necesara, Consiliul o catalogat-o neadecvata
din perspectiva scopului urmarit. Consiliul a explicat ca, copiii cu acest statut nu prezinta un pericol
pentru alti copii cu care vor socializa la tabara, fapt care ar conditiona divulgarea diagnosticului.
Indicarea diagnozei privind statul HIV+ in adeverinta medicala nu este adecvata scopului protejarii

40 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_201_-2019.pdf
41 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_61_2019.pdf
42 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_179_-2019.pdf
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sanatatii publice, dar poate genera o atitudine stigmatizatoare fata de acest copil, determinandu-i pe
alti copii sa se distanteze de el.

1.9. Alte criterii

Lista criteriilor stipulate in Legea cu privire la asigurarea egalitatii este una deschisa, astfel, in deciziile
sale, Consiliul a mai retinut criterii precum: statutul de persoana restabilita; copiii victimelor
represiunilor politice nascuti in afara casatoriei; statut matrimonial; statut de beneficiar de pensii,
domiciliu, etc. Printre problemele identificate in care drept criterii care au generat tratament
diferentiat au fost cele enuntate mai sus, sunt urmatoarele:

e limitarea accesului la anumite functii pe criteriu de apartenenta politica;

e nerespectarea principiului de plata egala pentru munca de valoare egala pentru persoanele
restabilite;

e nerecunoasterea drepturilor persoanelor represate, daca acestea s-au nascut in locurile de
represie in familii care au incheiat casatoria dupa represie sau parintii carora au fost in
concubinaj;

e limitarea accesului la prestatii sociala pentru persoanele care nu primesc pensia din
Republica Moldova;

e aprobarea unor prestatii sociale ce vor fi acordate selectiv pe criteriul statutului matrimonial;

o stabilirea diferentiata a cuantumului compensatiei pentru transport in dependenta de locul
de trai.

Limitarea accesului la functia de rector pentru candidatii care sunt sau au fost in ultimii cinci ani
membri a vreunui partid politic

Legea cu privire la asigurarea egalitatii protejeaza persoanele aflate pe teritoriul tarii si impotriva
discriminarii pe criteriul apartenentei politice. Consiliul a examinat conditiile de desfasurare a
procedurii de concurs pentru functia de rector al USMF ,Nicolae Testemitanu”. Pe langa conditiile
generale de eligibilitate reglementate de Codul de educatie nr. 152/2014 si Regulamentului-cadru
privind modul de alegere a rectorului institutiei de invatamant superior din Republica Moldova aprobat
prin Ordinul nr. 9/2014, lista a fost suplinita cu o condifia care prevede ca pretendentii: ,nu sunt si nu
au fost membri ai vreunui partid politic in ultimii 5 ani”. Examinand sub aspectul cerintelor
profesionale esentiale, Consiliul a ajuns la concluzia ca limitarea accesului candidatilor care sunt sau
au fost in ultimii cinci ani membri a vreunui partid politic nu are o justificare obiectiva si rezonabila.

Consiliul a stabilit ca cerinfa de a nu fi, in ultimii cinci ani, membru al vreunui
partid politic pentru funcfia de rector este contrara standardelor privind
nediscriminarea®.

43 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/10_09-2019-Aviz-consultativ.pdf
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Nerespectarea principiului de plata egala pentru munca de valoare egala pentru persoanele restabilite

Pe parcursul anului 2019, Consiliul a constatat ca persoanele restabilite la locul de munca devin tinta
discriminarii.

Consiliul, atat in cauza nr. 42/19%, cat si in cauza nr. 116/19% a constatat ca, urmare a restabilirii
persoanei la locul de munca, acesteia i-a fost stabilit un salariu diferit fata de cel al colegilor care
prestau acelasi tip de munca. Potrivit jurisprudentei CJUE*S, pentru a evalua daca munca prestata intr-
un caz este comparabila cu alt caz, trebuie sa se ia in consideratie o serie de factori, precum: natura
muncii (activitatilor) derulate; conditiile de formare profesionala necesare; conditiile de munca, gradul
de responsabilitate. Consiliul a notat ca situatia particulara a petitionarilor (restabiliti in campul
muncii) siincertitudinea referitoare la durata raporturilor de munca (nefiind data o solutie irevocabila)
nu constituie o circumstanta relevanta si justificativa pentru a stabili remunerarea diferentiata, atat
timp cat acestia prestau acelasi tip de munca pentru care colegii erau remunerati mai bine.

De asemenea, intr-un alt caz, Consiliul a constatat ca, dupa ce instanta de judecata a dispus
restabilirea la locul de munca a petitionarului ca urmare a concedierii nelegitime, directorul teatrului
in care activa a inceput s-l hartuiasca. in acest sens, Consiliul a retinut ca prin stabilirea unui grafic
de lucru diferit de programul celorlal{i angajati ai teatrului; neincluderea in lista persoanelor angajate
pentru a-i permite sa beneficieze de polita de asigurare medicala pentru operatia planificata;
neacceptarea petitionarului in calitate de actor pentru a juca in spectacolele care se montau la teatruy;
excluderea, din repertoriul teatrului, a tuturor spectacolelor care au fost montate de petitionar,
directorul ar fi urmarit doar un singur scop, cel de a se ,razbuna” pentru contestarea ordinului de
concediere. Consiliul, analizand caracterul comportamentului directorului fata de petitionar, I-a
apreciat ca fiind unul ostil, menit sa creeze disconfort petitionarului, prin toate parghiile posibile.

Consiliul a notat ca angajatorul este obligat sa asigure respectarea demnitatii in munca pentru toti
salariatii, promovand un climat psihoemotional confortabil in raporturile de munca, care ar exclude
orice forma de comportament verbal sau nonverbal nedorit din partea angajatorului sau al altor
salariati, care poate aduce atingerea integritatii morale si psihice a salariatului.

Nerecunoasterea drepturilor copiilor victimelor represiunilor politice nascuti in afara casatoriei

Consiliul a retinut ca statul a recunoscut statutul de victima a represiunilor politice pentru mai multe
categorii de persoane, inclusiv pentru copiii persoanelor supuse represiunilor care s-au nascut in
locurile de represiune sau in drum spre ele. Totodata, conform Legii nr. 296/1994, prin copil al
victimelor represiunilor politice se intelege copiii care s-au nascut in locurile de represiune sau in drum
spre ele proveniti din casatorii incheiate pana la represiune. in viziunea Consiliului, indiferent de faptul
ca respectivii copii provin din casatoria incheiata pana la represiune ori din casatoria incheiata in

44 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_42_2019-1.pdf
4 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_116_2019.pdf
46 CEJ, C-237/85 Rummler [1986), C-309/97 WGKK and others [1999], C-427/11 Kenny [2013]
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timpul represiunilor ori copiii proveniti din afara casatoriei, toti se afla in aceeasi situatie - ei sunt copii
ai persoanelor care au fost private de libertate, exilate, deportate, trimise la munca silnica.

Consiliul a constatat ca prevederile Legii nr. 296/1994 de interpretare a notiunii
de copil nascut in locuri de represiune sau in drum spre ele doar in cazul copiilor
nascuti din casatorii incheiate pana la represiune ca fiind necorespunzatoare
standardelor privind nediscriminarea.

Limitarea accesului la prestatii sociale pentru persoanele care nu primesc pensia din Republica
Moldova

Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu, in 2019, scot in evidenta faptul ca
anumite categorii de persoane, care nu sunt beneficiari de pensii sau alocatii sociale de stat in
sistemul national, nu pot beneficia de alte prestatii sociale de care sunt eligibili. Tinta acestei
probleme, in mare parte, sunt cetatenii Republicii Moldova care au domiciliul in tara, dar si-au stabilit
pensia in Federatia Rusa. Aceasta categorie de persoane, din considerentul ca NU primesc pensia din
Republica Moldova, nu se afla la evidenta nici a unei institutii, prin urmare sunt exclusi din gama
serviciilor si prestatiilor de care beneficiaza semenii lor care primesc pensia din Republica Moldova.

Astfel, prin deciziile emise pe cauzele nr. 30/2019% si nr. 180/2019%, Consiliul a constatat: (i)
discriminare in acces la prestatii sociale a victimelor represiunilor politice care nu sunt beneficiari de
pensii sau alocatii sociale de stat in sistemul national, precum si (i) discriminare directa in acces la
asistenta medicala gratuita a cetatenilor cu dizabilitati cu domiciliul in Republica Moldova care au
optat pentru stabilirea pensiei pentru limita de varsta pe teritoriul altui stat.

Consiliul a stabilit ca victimele reabilitate ale represiunilor politice din perioada anilor 1917-1990 au
dreptul la o alocatie lunara, constatand ca, in practica, de aceasta alocatie beneficiaza doar acele
persoane (victime reabilitate ale represiunilor politice) care sunt beneficiari de pensii ori alocatji
sociale de stat. Consiliul a retinut ca aceasta prestatie are scopul de a compensa oarecum suferintele,
dar si de a sustine material toate persoanele care au fost supuse represiunilor politice, admitand ca
aceasta condifionalitate a fost introdusa cu scopul de a facilita evidenta beneficiarilor de prestatii
sociale. Consiliul a subliniat ca atunci cand se pune in balanta interesul statului de a stabili anumite
conditii de exercitare a drepturilor sociale in scopul facilitarii procesului de evidenta, pe de o parte, si
dreptul persoanelor de a primi in conditii de egalitate prestatiile la care sunt eligibili in baza unui
anumit statut, pe de alta parte, interesul persoanei trebuie sa prevaleze.

in partea ce tine de accesul la asistenta medicala gratuita din partea statului, Consiliul a reiterat
pozitia sa expusa anterior, precum ca toti cetatenii cu dizabilitati cu domiciliul in Republica Moldova,
indiferent de faptul daca beneficiaza de o prestatie sociala dintr-un alt stat, se gasesc intr-o situatie
similara, in partea ce vizeaza acest beneficiu. Faptul ca si-au stabilit pensia intr-un alt stat, nu
determina pierderea statutului de persoana cu dizabilitati cu domiciliul in Republica Moldova si nu

47 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_30_2019.pdf
8 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_180_-2019.pdf
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diminueaza din vulnerabilitatea acestora. Consiliul a subliniat ca realizarea dreptului de optiune de a-
si stabili pensia pentru limita de varsta pe teritoriul altui stat nu poate constitui o justificare rezonabila
pentru neincluderea acestora in lista beneficiarilor (cetateni cu dizabilitati cu domiciliul in Republica
Moldova) de asigurare obligatorie de asistenta medicala gratuita din partea statului.

Conditionarea acordarii indemnizatiei in caz de deces a partenerului, de faptul existentei unei relafji
de casatorie

Consiliul a examinat proiectul de lege a carui scop este instituirea unei prestatii de protectie sociala
acordata sofului supravietuitor in cazul decesului celuilalt sof si a constatat ca unele conditii de
eligibilitate pentru obtinerea acestei prestatii prin raportare la legislatia din domeniul prevenirii si
combaterii discriminarii creeaza premise pentru legiferarea situatiilor discriminatorii. Consiliul atrage
atentia ca aceasta conditionare de acordare a indemnizatiei va exclude de la posibilitatea de a
beneficia de aceasta prestatie categoria de supravietuitori care au conviefuit in concubina;.

Consiliul a recomandat reformularea termenului ,casatorie” din proiect, astfel
incat sa se asigure conformitatea cu standardele privind nediscriminarea. in
acest sens, Consiliul sugereaza instituirea unui termen care sa integreze in sine
si drepturile persoanelor care sunt in concubinaj, de vreme ce legislafia
reglementeaza aceasta institufie si impune anumite obligatii legate de membru
al familiei cu care se afla in concubinaj.

Stabilirea diferentiata a cuantumului compensatiei pentru transport, in dependenta de locul de trai

in acest sens, Consiliul a examinat corespunderea prevederilor pct. 9 din Regulamentul cu privire la
modul de stabilire si de plata a compensatiei pentru serviciile de transport aprobat prin Hotararea de
Guvernul nr. 1413/2016 cu standardele privind nediscriminarea. Astfel, Consiliul a constatat c3, in
conformitate cuart. 1,2, 3, art. 8 lit. ¢) si lit. €) din Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii,
prevederile analizate creeaza o situatie de discriminare a beneficiarilor, in dependenta de locul de trai
al acestora.

Consiliul a stabilit ca reglementarile pct. 9 din Regulamentul analizat, dezavantajeaza persoanele cu
dizabilitati severe si copiii cu dizabilitati in varsta de pana la 18 ani, precum si persoanele cu
dizabilitati accentuate care locuiesc in alte localitai decat mun. Chisinau si mun. Balfj, in partea ce
tine de cuantumul compensatiei trimestriale pentru serviciile de transport. Consiliul a retinut ca, spre
exemplu, persoanele cu dizabilitati severe care domiciliaza in Chisinau primesc o compensatie in
marime de 360 lei, cele domiciliate in Balti 270 de lei, iar ceilalti de 138 de lei.

Consiliul a notat ca argumentul ministerului precum ca, potrivit datelor Biroului National de Statistica,
cheltuielile de consum ale gospodariilor casnice din mediul urban, inclusiv pentru transport, ar fi mai
mari decat in mediul rural, ceea ce a si determinat stabilirea diferentiata a cuantumului compensatiei,
nu este judicios. Consiliul a subliniat ca prestatia respectiva vine sa compenseze nu doar cheltuielile
transportului urban, ci si cel suburban si interurban, precum si alte cheltuieli de deservire cu transport.
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Respectiv, Consiliul a mentionat ca, actualmente, transportul rutier de persoane care se efectueazain
interiorul unitatii administrativ-teritoriale a unei localitati, exista nu doar in municipiile Chisinau si
Balti, ci si in alte localitati, spre exemplu Orhei, Cahul, care, de altfel, tot au statut de municipii. De
asemenea transport public, la momentul actual, exista si in multe localitati orasenesti. Consiliul a
punctat si faptul ca, in localitatile rurale, unde nu sunt dislocate institutiile de menire sociala (medic
familie, magazin, farmacie, oficiu postal), situatia acestor beneficiari este comparabila cu cea a
beneficiarilor din localitatile urbane, or acestia, pentru a accesa aceste servicii, au cheltuieli de
transport.

Consiliul a subliniat ca aceste circumstante indica clar ca cheltuielile pentru transport ale
beneficiarilor din municipiile Chisinau si Balti sunt comparabile cu cele ale beneficiarilor din celelalte
localitati ale tarii, ceea ce presupune ca, la stabilirea cuantumului compensatiei pentru serviciile de
transport, autoritatile trebuie sa opteze pentru o abordare bazata pe necesitatile reale ale tuturor
beneficiarilor.

1.10. Monitorizarea fenomenului discriminarii reflectat in mass-media

Activitatea de monitorizare a presei, sub aspectul reflectarii fenomenului discriminarii, permite
Consiliului sa-si creeze o imagine de ansamblu asupra tendintelor, in randul mass-mediei, de abordare
a subiectelor in care sunt vizate unele persoane din grupurile vulnerabile si contextul in care acestea
apar.

Din rezultatele monitorizarii publicatiilor aparute in mass-media, precum si a comentariilor furnizate
de cititori, Consiliu observa ca, sub pretextul libertatii de exprimare sunt depasite anumite limite, astfel
se genereaza exprimari cu un confinut ofensator, instigator la ura sau discriminare. Preponderent,
reactiile respective au la baza anumite preconceptii si stereotipuri legate de limba, etnie, religie, sex,
orientare sexuala.

Daca e sa ne referim la mesajele si comentariile instigatoare la discriminare pe criteriul de limba,
Consiliu observa ca acestea, adesea, pornesc de la discutii cu tenta politica, istorica sau culturala si
sunt indreptate in adresa minoritatile nationale, care nu cunosc limba de stat.

Cat priveste etnia, cu regret, si in anul 2019, Consiliul constata mentinerea tendintei de a include
etnia® persoanei in comunicate de presa, in special, pentru a generaliza sau a pune in lumina negativa
persoanele care apartin unei sau altei etnii.

Evidentierea etniei, pentru un subtext negativ, in articolele sau titlurile de presa care aduc la
cunostinta publicului anumite fapte, evenimente, contribuie la perpetuarea unor perceptii negative
fatda de anumite grupuri. Consiliul reitereaza ca publicarea si difuzarea materialelor in care se

49 https://anticoruptie.md/ro/dosare-de-coruptie/video-o-familie-de-romi-acuza-institutiile-statului-au-luat-bani-si-i-au-
eliberat-pe-cei-care-l-au-ucis-pe-baiatul-nostru
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mentioneaza etnia intr-un context negativ, nu poate fi justificata prin nici un scop legitim intr-o
societate democratica.

Regretabila este situatia cand autoritatile sunt cele care emit catre presa materiale in continutul
carora se face referinta la etnia unei persoane vizate intr-o fapta de incalcare a legii. De un asemenea
caz Consiliu a luat act, in anul 2019, datorita jurnalistilor, care, prompt, au identificat si au reactionat
la aceasta eroare comisa de autoritatea emitatoare. La recomandarea Consiliului, in sursele mass-
media a aparut articolul intr-o forma editata, fara a se evidentia etnia. Consiliu a apreciat
profesionalismul jurnalistilor si i incurajeaza sa nu admita si pe viitor astfel de incidente sau formulari
care ar stigmatiza anumite persoane pe criteriul de etnie.

Consiliul noteaza ca utilizarea etniei in contextul descrierii unor evenimente cu o conotatie negativa
nu este altceva decat evidentierea statutului de minoritar in baza originii etnice si serveste drept temei
pentru luarea deciziilor cu impact disproportionat asupra membrilor comunitatii minoritare vizate,
care nu au nici o legatura cu evenimentele relatate.

Per ansamblu, Consiliu observa ca sursele mass-media incearca sa prezinte intr-o maniera pozitiva
informatiile despre femei, persoanele cu dizabilitati si persoanele in etate. Cu toate acestea, de multe
ori, aceste grupuri sunt prezentate in contexte sociale, evidentiindu-se vulnerabilitatea acestora. De
exemplu persoanele in etate— neajutorate si singuratice, persoanele cu dizabilitati — izolate, care cer
mila si compasiune, iar femeile sunt cele care au grija de familie, copii si se ocupa de treburile casnice.
In acest context, Consiliu recomanda mass-mediei sa reflecte persoanele din aceste grupuri, astfel
incat sa nu se puna accent pe vulnerabilitatea acestora, ci dimpotriva sa ofere o imagine echilibrata
care nu ar perpetua anumite prejudecati.

Monitorizarea aparifiilor de presa, prin prisma respectarii standardelor de egalitate si nediscriminare,
in ani electorali, asa cum a fost 2019, este o necesitate imperioasa! Din cauza concurentei electorale,
unii candidati ajung sa adopte un discurs instigator la ura si discriminare. Din datele statistice ale
Consiliului, constatam ca, de cele mai multe ori, aceste comportamente sunt generate de stereotipurile
si prejudecatile, care au la baza criteriul de sex, in special sunt vulnerabile candidatele femei®, care
in perceptia contracandidatilor barbatj, acestea nu ar trebui sa ocupe functii decizionale. Asa cum
dezbaterile publice, de cele mai multe ori au loc intr-un spatiu mediatic, astfel de abordari exprimate
in cadrul unor emisiuni sau dezbateri TV perpetueaza comportamente discriminatorii. Cu atat mai
grava este situatia, cu cat discursul este sustinut de politicieni, persoane cu functii de raspundere sau
influente, care, pentru societate, in loc sa fie exemplu de persoana care respecta egalitatea, toleranta
si diversitatea, acestia, prin atitudinea lor, incurajeaza comportamentele instigatoare la ura si
discriminare.

Pentru a atrage atentia actorilor cheie implicati in procesul electoral asupra impactului negativ al
adoptarii unui discurs discriminator, ofensator si instigator la ura, Consiliul, impreuna cu Oficiul
Avocatului Poporului si Agentia Relatii Interetnice, au semnat o declaratie comuna ce continea o serie
de recomandari in vederea asigurarii unui climat electoral in care sa fie respectate standardele

%0 https://agora.md/stiri/62517/insulte-la-adresa-unei-candidate-de-la-straseni--lipite-pe-stalpi--promo-lex-e-o-
instigare-la-discriminare-si-promovarea-prejudecatilor-de-gen
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nediscriminarii si a drepturilor omului. Declaratia a fost sustinuta si de Consiliul Audiovizualului, iar,
ulterior, publicata si diseminata in randul tuturor prestatorilor de servicii audio vizuale si jurnalistilor,
dar si expediata in adresa tuturor partidelor politice.

Cat priveste mesajele discriminatorii si ofensatoare la adresa persoanelor LGBT, Consiliul observa ca
acestea se intensifica in perioada in care se organizeaza evenimente de promovare a drepturilor lor si
aceste evenimente sunt reflectate in presa. Reactiile homofobe si discursul impotriva grupului LGBT
este in mare parte cauzat de prejudecatile si de ura fata de persoanele homosexuale, catalizat de
retorica religioasa®' conservativa, despre familia si valorile traditionale, pacat si amoralitate. Aceasta
retorica este promovata pe doua dimensiuni, cea religioasa, dar si cea politica, ca instrument de
manipulare, creare de probleme si pericole false si consolidare a unor grupuri sociale impotriva altora,
pentru obtinerea dividendelor politice®2. Portalurile religioase continua sa publice materiale agresive
si discriminatorii la adresa grupului LGBT, asociindu-l cu cele mai negative evenimente si fenomene.

Desi raportul PROMO-Lex®3 arata ca ura si discriminarea bazate pe orientarea sexuala si identitatea
de gen au scazut cu circa 30% comparativ cu anul 2018, grupul LGBT ramane in topul celor mai
afectate grupuri, la adresa caruia au fost exprimate unele dintre cele mai agresive si mai violente
discursuri, cu mult mai agresive decat cele care au afectat femeile.

57 https://www.timpul.md/articol/controversatul--popa-ghenadie-valua-va-plati-12-mii-lei-comunitaii-lgbt-141304.html
52 http://gdm.md/files/untitled%20folder/Raport-GENDERDOC-M-
2019_romana.pdf?fbclid=IwAR1Vy6Ek13Qt70NZt4NnrSMvNBSGFmbuip22XBRzfR80OmK1E6bIVMTNOZ_c

53 https://promolex.md/wp-content/uploads/2019/07/A4_hate_ro_web.pdf
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CAPITOLUL II. NIVELUL DE IMPLEMENTARE A RECOMANDARILOR EMISE DE CATRE CONSILIU iN
ANUL 2018 - 2019

2.1. Informatia generala privind statistica recomandarilor

Pe parcursul anului 2019, Consiliul a monitorizat gradul de implementare a recomandarilor formulate
prin deciziile emise in anul precedent.

Reflectand situatia statistic, notam ca, in anul 2018, Consiliul a emis 84 decizii de constatare, in baza
acestora fiind formulate 110 recomandari, dintre care: 10 au vizat domeniul educatiei; 8 domeniul
justitiei; 6 au fost aferente lezarii demnitatii; 45 campul muncii; 38 accesul la bunuri si servicii
disponibile publicului; 3 au vizat alte domenii care nu pot fi raportate la unul dintre cele indicate. Din
totalul recomandarilor formulate, 72,8% au caracter general, implementarea carora ar imbunatati
situatia, din perspectiva egalitatii, a unui grup de persoane. Alte 27,2% au un caracter individual si
sunt indreptate spre remedierea situatiei particulare a victimelor discriminarii.

Recomandari formulate in 2018
27,2 %

m Generale ® Individuale

72,8 %

Diagrama nr.1 Repartizarea recomandarilor in dependenta de caracterul acestora

Pe parcursul anului, din totalul celor 110 recomandari formulate, 88 au fost monitorizate, celelalte au
fost suspendate pana la pronuntare solutiei irevocabile a instantei de judecata urmare a verificarii
legalitatii deciziilor prin care au fost formulate. Astfel, analiza nivelului de implementare a
recomandarilor arata ca 40.9% au fost implementate, 46,5% au statut de monitorizare continua, dat
fiind faptul ca acestea sunt de prevenire a faptelor de discriminare, incluzand obligatia subiectilor
vizati de a depune diligenta intru neadmiterea faptelor similare pe viitor, iar 12,5% au ramas
neimplementate.

Recomandari implementate
46,5 % (formulate in 2018)

12,5 % B Implementate

® Neimplementate

40,9 % = In proces de monitorizare

Diagrama nr.2 Gradul de implementare a recomandarilor
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Concomitent, Consiliul a monitorizat, nivelul/cursul de implementare a recomandarilor formulate prin
deciziile emise pe parcursul anului 2019.

Tabloul statistic al recomandarilor formulate prin deciziile emise in anul 2019 reflecta ca au fost
formulate 122 recomandari, dintre care: 40 au vizat accesul la bunuri si servicii disponibile publicului;
29 au fost aferente lezarii demnitatii; 24 au vizat domeniul educatiei; 21 campul muncii; 7 domeniul
justitiei. Din totalul recomandarilor formulate, 66,3% au caracter general®*, respectiv 33,7% au un
caracter individual®® Din totalul recomandarilor formulate, 24 au fost contestate in instanta.

Recomandari formulate in 2019

33,7 %
° m Generale

® Individuale

66,3 %

Diagrama nr.3 Repartizarea recomandarilor in dependenta de caracterul acestora

Din analiza situatiei privind nivelul de implementare a recomandarilor formulate prin deciziile emise
in anul 2019, reiese ca 30,6% au fost implementate, 11,2% sunt neimplementate, iar 57,1% sunt in
proces de monitorizare, dat fiind faptul ca procesul a demarat recent sau termenul acordat pentru
implementare a fost extins.

Recomandari implementate
(formulate in 2019)

57,1 % 30,6 % ® Implementate

= Neimplementate
11,2 %

in proces de monitorizare

Diagrama nr.4 Gradul de implementare a recomandarilor

Totodata, in anul 2018, au fost analizate din punct de vedere al respectarii standardelor de
nediscriminare 15 acte normative in vigoare si au fost formulate 10 recomandari de modificare a
cadrului normativ pentru a preveni fenomenul de discriminare. Din totalul recomandarilor formulate,
20% au fost executate, altele 80%, din cauza ca nu au fost implementare, sunt in continuare un
potential generator de tratament discriminatoriu.

% menite sa imbunatateasca situatia, din perspectiva egalitatii, a unui grup de persoane
% vizand remedierea situatiei particulare a victimelor discriminarii
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Pentru a nu admite aprobarea prevederilor care ar trata diferentiat si nejustificat, anumite categorii
de persoane, in 2018, au fost analizate 26 de proiecte de acte normative. in acest sens au fost
formulate 15 avize consultative cu recomandari de ajustare a proiectelor de acte normative la
standardele internationale de respectare a drepturilor omului. Din totalul avizelor formulate, doar in 6
cazuri au fost luate in considerare recomandarile Consiliului, fiind modificare proiectele de acte
normative. Cat priveste celelalte recomandari, deocamdata nu se cunoaste finalitatea acestora, dat
fiind faptul ca mai sunt proiecte care inca nu au fost aprobate in lectura finala.

Daca e sa facem referire la anul 2019, Consiliul a supus analizei prin prisma respectarii standardelor
de nediscriminare 13 acte normative in vigoare si 93 de proiecte de acte normative, in scopul
identificarii prevederilor cu potential discriminatoriu. in urma acestei activitati, Consiliul a emis 36
avize consultative, formuland astfel un sir de recomandari, a caror executare este in proces de
monitorizare.

2.2. Implementarea recomandarilor cu impact colectiv

Din totalul recomandarilor emise in 2018 care au fost implementare, 80,5% au un impact colectiv.
in acest sens, putem mentiona urmatoarele progrese:

e imbunatatirea accesibilitatii informationale pentru reprezentantii minoritatilor lingvistice.
Parlamentul si Primaria mun. Chisinau au lansat versiunea paginii web si in limba de
comunicare interetnica (limba rusa);

e aprobarea de catre unele autoritati locale a regulamentelor interne care garanteaza
respectarea egalitatii de sanse si de tratament la locul de munca, asa cum prevede art. 7 alin.
(4) din Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii;

o facilitarea accesului, pentru persoanele cu mobilitate redusa, in Catedrala Mitropolitana, prin
instalarea unei rampe de acces;

e asigurarea gratuitatii pentru persoanele cu dizabilitati de vedere 1 cazul serviciilor auxiliare
postale de ,scriere a adresei pe trimiterea postala, completare a formularului, pliciuire, lipire”;

e instruirea personalului responsabil de recrutare privind intocmirea anunfurilor de angajare.

Totodata, din recomandarile formulate prin deciziile anterioare trebuie de punctat modificarea
prevederilor art. 8 alin. (3) din Legea nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii. Astfel, prin Legea
nr. 160/2019 s-a prevazut ca pentru perioada necontributiva de ingrijire a unui copil pana la varsta de
3 ani, la stabilirea pensiei, se va lua in calcul salariul mediu lunar pe tara si nu cel minimum precum
era reglementat anterior. In viziunea Consiliului aceastd modificare constituie un pas spre asigurarea
egalitatii de gen in Republica Moldova in partea ce priveste reducerea decalajelor dintre cuantumul
pensiilor barbatilor si femeilor.

Cat priveste recomandarile formulate pe deciziile emise in 2019, mentionam ca, din totalul celor

implementate, 50% au un impact colectiv.
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in acest sens, la progrese putem mentiona urméatoarele:

modificarea art. 1 din Legea nr. 121/2001 cu privire la protectia sociala a unor categorii de
populatie, garantand dreptul de a beneficia de alocatii tuturor victimelor represiunilor politice,
indiferent de faptul daca sunt sau nu beneficiari de pensie sau alocatii sociale de stat;
revizuirea, prin Hotararea Guvernului nr. 662/2019, a setului de documente ce urmeaza a fi
prezentat de solicitantul facilitatilor fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport cu
destinatie speciala, fiind eliminat formalismul excesiv;

eliminarea prevederilor discriminatorii din Regulamentul de organizare si functionare a
institutiei de invatamant care stabileau lungimea parului la baieti si interziceau portul cerceilor
de catre acestia;

elaborarea de catre Universitatea de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” a unui
regulament intern privind investigarea cazurilor de discriminare si mecanisme de redresare,
inclusiv proceduri de protectie contra represaliilor;

imbunatatirea accesibilitaii fizice a Gimnaziului ,Sergiu Moraru” s. Obreja Veche.

Din recomandarile formulate in avizele consultative emise in 2018, asupra proiectelor de acte
normative mentionam ca 34% au fost implementate, iar din recomandarile formulate asupra actelor
normative, doar 20% au fost executate.

La acest capitol au fost inregistrate urmatoarele rezultate:

eliminarea prevederilor discriminatorii din Regulamentul cu privire la modul de indeplinire a
serviciului militar in For{ele Armate aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 941/2006, care
privau militarii prin contract de sex masculin sa beneficieze de dreptul de a solicita concediu
parental;

modificarea art. 5 alin. (2) lit. d) din Legea nr. 156/1998 prin includerea in stagiul de cotizare
a perioadei de ingrijire a unui copil cu dizabilitate severa sub varsta de 18 ani sau a unei
persoane cu dizabilitate severa de catre unul dintre parinti, de catre tutore sau curator, pana
la angajarea in functia de asistent personal;

elaborarea proiectului de lege nr. 33/2020 in vederea asigurarii persoanelor cu domiciliul in
Republica Moldova care beneficiaza de pensie pentru limita de varsta dintr-un alt stat cu
dreptul de a beneficia de polita medicala gratuita, in conditiile art. 4 din Legea nr. 1585/1998
cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala.

Totodata, Consiliul reitereaza necesitatea implementarii urmatoarelor recomandari:

modificarea prevederilor art. 7 alin. (2) lit. d) din Legea nr. 133/2008 cu privire la ajutorul
social, astfel incat sa fie prevazuta o formula de calcul diferentiata, tinandu-se cont de gradul
de dizabilitate la calcularea venitului minim garantat care acorda dreptul la ajutor social/ajutor
pentru perioada rece a anului potentialilor beneficiari;

revizuirea indicatorilor de apreciere a bunastarii familiei prevazuti in anexa nr. 5 a Hotararii
Guvernului nr. 1167/2008,;
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modificarea art. 86 alin. (1) lit. y' ) Codul muncii, tinand cont de jurisprudenta relevanta a Curtii
de Justitie a Uniunii Europene, care sa expliciteze ca aplicarea acestor prevederi trebuie sa fie
precedata de o justificare obiectiva si rezonabila, potrivita scopului urmarit, iar masurile
intreprinse trebuie sa fie necesare si adecvate;

emiterea unui act legislativ de interpretare a prevederilor art. 167 alin. (1) lit. a) Cod de
procedura civila prin care sa fie specificat expres ca limba rusa nu este o limba straina in
Republica Moldova;

elaborarea masurilor care sa asigure conditii de egalitate (cu persoanele care si-au stabilit
pensia dupa intrarea in vigoare a prevederilor Legii nr. 290/2016) persoanelor carora nu le-a
fost inclusa perioada de ingrijire a copilului cu dizabilitati severe, dupa anul 1999, in stagiul de
cotizare, in virtutea faptului ca si-au stabilit pensia pentru limita de varsta pana la intrarea in
vigoare a prevederilor Legii nr. 290/2016;

schimbarea mecanismului de constituire a fondului pentru educatia incluziva.

adaptarea listei de profesii din anexa nr.1 a Hotararii Guvernului nr. 256/2018 la forma
masculing, feminina si neutra;

includerea in lista persoanelor asigurate de catre Guvern, conform art. 4 din Legea nr.
1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala, persoanele neasigurate
care ingrijesc un copil pana la varsta de 2 ani;

ajustarea prevederilor Codului serviciilor media audiovizuale la standardele internationale
privind asigurarea egalitatii;

ajustarea cadrului normativ ce reglementeaza activitatea Consiliului in corespundere cu
standardele internationale, inclusiv principiile referitoare la statutul institutiilor nationale
(Principiile de la Paris).

2.3. Implementarea recomandarilor de ordin individual

Printre rezultatele obtinute in vederea implementarii recomandarilor de ordin individual, formulate pe
deciziile emise in 2018, putem mentiona urmatoarele:

demolarea constructiei instalate in scara unui bloc locativ care restrictiona accesul persoanei
cu dizabilitati locomotorii;

initierea unei proceduri disciplinare in privinta persoanelor care au comis fapte discriminatorii
in activitate;

prezentarea scuzelor pentru comportamentul discriminator.

Cat priveste rezultatele atinse ca urmare a monitorizarii recomandarilor de ordin individual, formulate
pe deciziile emise in 2019, mentionam urmatoarele:

retragerea publicitatii sexiste;
excluderea din articolele de presa a sintagmelor care fac referire la originea etnica;
oferirea unui raspuns petitionarului intr-o forma accesibila, clara si usor de inteles.
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CAPITOLUL Ill. PROMOVAREA EGALITATII

3.1. Activitati de incurajare a persoanelor/entitatilor in promovarea principiului egalitatii si

nediscriminarii. Gala Premiilor pentru Egalitate

Breasla promotorilor drepturilor omului creste tot mai mult cu fiecare an. Acest fapt a impulsionat
Consiliul sa desfasoare activitati de incurajare a persoanelor/entitatilor in actiuni concrete de
promovare si integrare a principiului egalitatii si nediscriminarii.

in premiera, in anul 2019, Consiliul a desfasurat Gala
Premiilor pentru Egalitate. Evenimentul a avut ca scop
promovarea modelelor de buna practica in domeniul
egalitatii si nediscriminarii in Republica Moldova.

Dintre cele 14 nominalizari inaintate pentru a participa
in concurs la cele 5 sectiuni, au fost selectate 4 dosare
castigatoare: Cel mai proactiv ONG (castigator -
Centrul de drept al Femeilor); Cea mai proactiva
institutie publica (castigator — Centrul de Instruire
Continua in Domeniul Electoral); Cel/Cea mai proactiv/a
jurnalist/a sau institutie media (castigator -
MOLDOVA.ORG); Cel/Cea mai proactiv/a petitionar/a
(castigatoare - Natalia Ciobanu). Castigatorii care s-au
ales cu trofeul ,Premiul pentru egalitate” au fost alesi in
urma votului Comisiei de Concurs, dupa principii strict
stabilite in Regulamentul concursului. Juriul a fost
format din membrii Consiliului, reprezentanti ai
partenerilor internationali de dezvoltare si societatii
civile. Pentru actiuni remarcabile in prevenirea si
combaterea discriminarii si asigurarea egalitatii au fost
inmanate si diplome de incurajare.

Aflat la prima editie, evenimentul a adunat ONG-uri,
jurnalisti, institutii publice si private, dar si persoane
fizice interesate de domeniul respectarii drepturilor
omului in Republica Moldova. Pentru ca a fost o
activitate de impact, care a impulsionat spre actiuni
concrete in domeniul nediscriminarii si pe alii
reprezentan{i-militan{i  pentru drepturile  omului,
Consiliul isi propune sa continue organizarea
evenimentului in fiecare an.
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3.2. Activitati de informare si sensibilizare privind fenomenul discriminarii

Una dintre atributiile de baza ale Consiliului, stipulate atat in legislatia care reglementeaza activitatea
institutiei, cat si in documentele de planificare strategica, este informarea si sensibilizarea populatiei
asupra fenomenului discriminarii, precum si promovarea egalitafji.

In acest context, activitatile desfasurare de cétre Consiliu
sunt multiple si complexe, de la informarea constanta a
populatiei, prin intermediul paginii web a institutiei despre
activitatea acesteia, pana la desfasurarea campaniilor de
informare si sensibilizare, concursurilor, evenimentelor de
marcare a Zilelor Internationale care au tangente cu
domeniul drepturilor omului, elaborarea si distribuirea
materialelor informative de interes public, monitorizarea si
comunicarea tendintelor fenomenului de discriminare
publicului larg, etc.

in anul 2019, un accent deosebit a fost pus pe
desfasurarea sedintelor de informare cu participarea
persoanelor in etate si pe organizarea lectiilor publice
pentru elevi si studen{i. Cea de-a doua componenta
urmeaza sa fie fortificata si pe parcursul anului 2020.

Chisinau;
Nisporeni;
Basarabeasca;
Leova;

Falesti;
Tiraspol;
Bilti;

Orhei;
Ungheni.

Pe parcursul anului 2019 au fost organizate si desfasurate 29 sesiuni de instruire si informare. La
activitatile de informare, care s-au desfasurat atat in municipiul Chisinau, cat si in 8 localitafi
administrativ-teritoriale din {ara, au participat studenti, elevi, parinti, persoane in etate, persoane cu

dizabilitai si reprezentanti ai grupurilor vulnerabile.

Participanti la sesiuni de informare

= elevi
= persoane in etate
= parinti
persoane din grupuri minoritare

= persoane cu dizabilitati

Diagrama nr.5 Repartizarea in dependenta de statutul participantilor

Organizarea activitatilor de informare in teritoriu se datoreaza si parteneriatelor incheiate intre
Consiliu si ONG-urile care isi orienteaza activitatea spre capacitarea juridica a populatiei asupra
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drepturilor garantate de lege. Astfel, cu suportul HelpAge International, Consiliul a informat, in 2019,
un numar de 252 persoane in etate, privind dreptul la nediscriminare. Necesitatea organizarii acestor
sedinte pentru varstnici a fost dictata de faptul ca, in topul criteriilor protejate de lege in baza carora
are loc discriminarea, se afla varsta.

Marcarea evenimentelor in domeniul drepturilor omului

in calitate de instituie care apara drepturile omului,
Consiliul are sarcina sa comunice publicului despre
cele mai importante Zile Internationale care
urmaresc sa atraga atentia populatiei din intreaga
lume asupra unor fenomene, sa conjuge eforturi, sa
dezvolte atitudini si sa sensibilizeze comunitaj.

Ziua ,ZERO Discriminare” — apel adresat oamenilor
de pretutindeni de a promova si sarbatori
diversitatea, toleranta, incluziunea si de a actiona

impreuna pentru a combate discriminarea. in prima
zi de primavara, reprezentantii Consiliului au marcat
evenimentul intr-un mod inedit, purtand discutii cu
trecatorii din strada, informand despre fenomenul
discriminarii in Republica Moldova si mecanismul de
revendicare a dreptului la nediscriminare, dar si
impartind tuturor ,martisoare fara discriminare”.

Ziua Internationala a Persoanelor in Etate - actiune
de promovare a drepturilor acestor persoane si de
incurajare sa participe activ in toate sferele vietii.
Jurisprudenta Consiliului pentru anii 2017-2019
atesta o crestere continua a numarului cazurilor de
discriminare a persoanelor in etate, cu precadere in
domeniul campul muncii. in contextul marcarii la 1
octombrie a acestei zile, institufia si-a propus sa
desfasoare sesiuni de instruire in diferite localitati
ale tarii, pentru a creste nivelul de cunostinte a
persoanelor de varsta a treia asupra mecanismului
de revendicare a dreptului la nediscriminare.
Sedintele s-au desfasurat in parteneriat cu HelpAge
International in cinci localitati.

premierea castigatorilor
Ziua Internationala a Tolerantei - actiune de concursului ,Cel mai bun slogan

. .. o impotriva discursului de urd”
promovare a tolerantei, respectului si demnitatii in polr
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intreaga lume. Cu 30 de zile pana la aceasta zi,
Consiliul, impreuna cu Oficiul Avocatului Poporului
(OAP) au dat startul unei campanii on-line prin care au
invitat internautii sa participe la concursul ,Cel mai
bun slogan impotriva discursului de ura,
prejudecatilor si stereotipurilor.” Organizatorii au
receptionat peste 60 de mesaje, iar 10 - cele mai bune
au fost premiate de Ziua Tolerantei, 16 noiembrie.
intru incurajarea participantilor la concurs, atat
CPEDAE, cat si OAP, dar si reprezentanti ai
Parlamentului si organizatii internationale au
elaborat spoturi prin care condamna discursul de
ura si cheama la toleranta.

Pentru ca educatia este considerata cel mai
eficient mijloc de prevenire a intolerantei, Consiliul
si-a propus si a reusit sa piloteze, in trei licee din
Republica Moldova lectii publice pentru elevii
claselor Vli-a sia VllI-a. Copiilor li s-a vorbit despre
fenomenul bullyingului in scoli, despre efectele
acestuia la nivel de individ si la nivel colectiv,
despre ce inseamna sa fii tolerant si despre
parghile de revendicare a dreptului |la
nediscriminare. Sirul lectiilor publice in scoli este
un segment care urmeaza a fi fortificat in anul
2020.

10 decembrie ,Ziua Internationala a Drepturilor
Omului” - o oportunitate de a promova mesaje care
sa incurajeze oamenii sa-si revendice drepturile
fundamentale, iar la necesitate, sa adreseze cu
incredere institutiilor statului care le pot oferi
protectie. Catre aceasta zi, Consiliul si-a propus
lansarea unui quiz (chestionar on-line) de testare si
completare a  cunostintelor in  domeniul
nediscriminarii. Constatari: 77% din respondenti
stiu ce este discriminarea; 60% din respondenti stiu
ce inseamna criteriu protejat; 75% din respondenti
cunosc ca lista criteriilor protejate este una
deschisa; 80% din respondenti pot identifica corect
o situatie de discriminare; 75% din respondenti

lectie publica la liceul
Miguel de Cervantes, or. Chisindu

Ce inseamna discriminare?

Un tratament nefavorabil prin care mi se incalcé un drept

Un tratament diferentiat nejustificat, aplicat in exercitarea unui drept din
cauza unei caracteristici

0 actiune luati in favoarea unei nersoane

quiz
JInitiere in domeniul nediscriminarii
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cunosc care sunt atributiile Consiliului; 70% din
respondenti cunosc care sunt modalitatile de
depunere a unei plangeri la Consiliu.

Cu ocazia aceluiasi eveniment, Consiliul a elaborat
un spot video prin care tanara generatie cheama
populatia nu doar sa-si cunoasca drepturile, dar sa
le si revendice, atunci cand acestea ii sunt incalcate.

Actiunea de promovare a drepturilor omului de catre de Ziualnternationalé a Drepturilor Omlui
. oo e o . .. REVENDICA-TI DREPTUL LA EGALITATE

generatia tanara se aliniaza indemnului ONU a carui

slogan, pentru anul 2019, a fost: ,Tinerii apara spot video

H n _Re erd' "_'& llaned' X »
Drepturile Omului”. vendica-{i dreptu iscriminare

Materiale informative

in scopul informarii exprese a unor anumite grupuri
de populatie cu privire la institutiile responsabile de
apararea drepturilor omului, inclusiv a dreptului la
egalitate si nediscriminare, Consiliul a elaborat, in
2019, de comun cu OSCE Moldova, Oficiul Avocatului
Poporului si Agentia Relatii Interetnice un material
informativ in limbile romana, rusa, bulgara, gagauza,
ucraineana si romani. Acestea sunt distribuite pe
larg reprezentantilor minoritatilor nationale, in
scopul cresterii adresabilitatii acestora la institutiile

statului atunci cand le sunt lezate anumite drepturi. ~Promovarea si protectia drepturilor
minoritatilor nationale”

Pentru a extinde numarul persoanelor care cunosc
cum sa se protejeze in caz de discriminare, in anul

b ELRE
2019, Consiliul a facut echipa cu prestatorii de @i @
servicii de transport public, care au ajUtat la Esti tratat/a diferit pentru ca: sau din cauza:
distribuirea, in mijloacele de transport, a pliantelor s R b
informative. Astfel, s-a urmarit scopul de a creste R R
nivelul de informare a populatiei despre fenomenul Al PUTEA F1 VICTIMA A DISCRIMINARII!
discriminarii, precum si de a cunoaste modalitatile Adreseaza-te

Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii

de depunere a unei plangeri in cazul in care o

Prin posta B On-line Linia verde C
persoana se considera victima sau este martora a il g e
unei fapte de discriminare. Materialul distribuit pliant
cuprinde informatia de baza despre cele mai des JAi putea fi victima discrimindrii”

intalnite criterii in baza carora are loc discriminarea,
precum si informatii despre caile prin care se poate
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adresa o persoana pentru a-si revendica dreptul la
egalitate.

3.3. Activitati de instruire in domeniul prevenirii discriminarii

Activitatile de instruire in domeniul nediscriminarii, in anul 2019, s-au mentinut a fi in randul
prioritatilor Consiliului. in perioada de referinta, Consiliul a sustinut un sir de sesiuni de instruire, la
care au participat circa 300 de persoane, printre care: cadre didactice, functionari publici din cadrul
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, reprezentanti ai autoritatilor publice, ONG-uri,
asistenti sociali, jurnalisti, politisti, angajatori.

Participanti la sesiuni de instruire in domeniul prevenirii discriminarii

m cadre didactice

® anagajatii Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale

m Reprezentanti mass-media
reprezentan{i ONG-ri

m angajatori

m reprezentanti autoritati publice

m asistenti sociali

Diagrama nr.6 Repartizarea in dependenta de tipul participantilor

3.4. Reflectarea activitatii Consiliului in spatiu on-line si mass-media

Pentru a asigura publicului larg un flux continuu de informatie, pagina web a Consiliului este constant
actualizata prin publicarea materialelor comprehensive privind deciziile emise de catre institufie,
situatia la capitolul prevenire si combatere a discriminarii in Republica Moldova, evenimentele
importante din domeniu, fiind publicate de asemenea si solicitarile de Amicus Curiae asupra cauzelor
de rasunet, etc. Site-ul este intr-un format accesibil pentru persoanelor cu necesitati speciale de
vedere, dar si pentru reprezentantii minoritatilor nationale. in anul 2019, numérul utilizatorilor site-
ului a atins cifra de 16.958 implicati in 27.972 sesiuni.
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1 ianuarie - 31 decembrie 2019 Varsta utilizatorilor

W Vizitatori noi M Vizitatori recurenti m 25-34 m 35-44 m18-24

Datele analitice arata ca cei mai activi utilizatori ai site-ului, interesati fie de activitatea Consiliului, fie
de tendintele fenomenului de discriminare in Republica Moldova, sunt preponderent femeile, a caror
varsta este cuprinsa intre 35-44 de ani. Din punct de vedere al distribuirii geografice, vizitatorii sunt,
preponderent, locuitori ai Republica Moldova, dar s-au inregistrat utilizatori si din Romania, Germania,
Franta, Rusia, Italia, etc.

=1 moidovs ' 12.418 (73,05 %)
2. EN Romania 2.308 (13,58 %)
3. B uUnited States 763 (449%)
4. BB uUnited Kingdom 168 (0,99 %)
5. B8 France 165 (0,97 %)
6. Germany 162 (D,95%)
7. B Russia 139 (0,82%)
B. DN raly 123 (0,72%)
9. [*l canada 77 (D45%)
#m- ™ Ukraine 7O (0,41 %)

Paginile oficiale ale Consiliului de pe retelele de socializare Facebook, Twitter, VKontakte raman un
instrument de baza in comunicarea cu publicul larg. Acestea sunt in continua dezvoltare, iar numarul
de utilizatori creste de la an la an. Astfel, pagina de facebook a Consiliului inregistreaza astazi peste
2000 de utilizatori si, in mediu 3500 persoane impact organic, ceea ce vorbeste despre un interes
sporit al internautilor fata de continutul informatiei publicate pe pagina oficiala.
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P =

Mumdr total urmaritori ai Paginii

De asemenea, in anul 2019 au crescut considerabil numarul de mesaje adresate direct prin platforma
facebook prin care agentiile de publicitate au solicitat opinia membrilor Consiliului asupra caracterului
sexist al materialelor informative care urmeaza a fi expuse publicului. Acest instrument de lucru a
redus considerabil timpul de asteptare a unui raspuns din partea Consiliului.

Ca si in cazul site-ului, pagina de facebook a institutiei este cel mai des urmarita de femei, iar varsta
medie a fanilor este cuprinsa intre 25 - 34 ani.

Femei
B 73%
Fanii tai 0 5T7% _ 2%
_ = ]
1317 13-24 25-24 4554 a5+
Barbati — —
! 0,0962% - - _ o 19% 19%
T%
B 26% 1%
Fanii tai

Rezultatele arata o usoara crestere a procentului in randul barbatilor, atunci cand ne referim la
numarul persoanelor care nu se mai limiteaza la statutul de observator, dar interactioneaza cu
institutia prin intermediul paginii oficiale.

in anul 2019, se observa o crestere a numarului de surse mass-media interesate de informatiile
furnizate de Consiliu cu privire la situatia din tara in domeniul prevenirii si combaterii discriminarii,
prin prisma activitatii institutiei de examinare a plangerilor, dar si de analiza a unor acte sau proiecte

Femei
B 64%
Interactjuni - 0.885% - - 0,885% %
persoane P —
1317 15-24 25-34 45.54 55-94 g5+
- . _ S E—
Barbatj 0% - - 2% 2%
B 33%
Interactiuni -
persoang




de acte normative. Cazurile de discriminare examinate de Consiliu, precum si constarile acestuia au
fost facute publice prin comunicate de presa care au fost preluate de mijloacele de informare in masa.
in anul 2019, activitatea Consiliului a fost reflectatd de catre 67 canale media, cu un total de 201
aparitii de presa. Lista acestora nu se limiteaza doar la canalele cu acoperire de nivel regional, dar si
national, ceea ce permite persoanelor din mediul rural sa cunoasca despre activitatea si sarcinile
Consiliului si sa se adreseze in cazuri de discriminare. Pe de alta parte, canalele regionale care se
implica in mediatizarea activitatii Consiliului au un merit aparte, pentru ca furnizeaza materiale
informative in limba materna pentru locuitorii regiunii respective (rusi, gagauzi, bulgari, ucraineni).
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CAPITOLUL IV. ASPECTE SPECIFICE iN ACTIVITATEA CONSILIULUI

4.1. Gestionarea plangerilor
Relatarea situatiei din activitatea Consiliului cu privire la gestionarea
plangerilor si la capacitatea asigurarii conditiilor necesare pentru
desfasurarea eficienta a procesului de lucru.

in anul 2019, Consiliul a avut spre examinare 257 plangeri in care se invoca o situatie de discriminare.
Practic, asemeni anului 2018, se mentine tendinta de crestere a cazurilor de discriminare raportate la
Consiliu.

Plangerile adresate Consiliului parvin, in cea mai mare parte, de la persoane fizice si intr-un numar
mic de la persoane juridice sau grupuri. Astfel, statistica releva ca, din totalul persoanelor fizice care
s-au adresat Consiliului raportand o situatie de discriminare, 141 au fost barbati, 94 femei. Totodata,
14 plangeri au fost depuse de catre anumite grupuri de persoane, iar 6 de catre persoane juridice.

Din perspectiva sexului petitionarilor, analiza plangerilor depuse, denota o subreprezentare a femeilor.
Insa este de remarcat faptul ca femeile detin intaietate la raportarea faptelor de discriminare in
domenii precum campul muncii si lezarea demnitatii umane. Totodata, fata de anul 2018, se observa
o crestere cu 4 la suta a numarului de plangeri parvenite din randul femeilor.

60%
M barbati M femei M urban M rural
Diagrama nr.7 Repartizarea plangerilor in Diagrama nr. 8 Repartizarea plangerilor
functie de sexul petitionarului in functie de domiciliul petitionarului

Statistica privind provenienta plangerilor arata ca rata de adresabilitate a persoanelor din mediul
urban este mai mare fata de cele din mediul rural. Si la acest capitol, in raport cu anul 2018, se
constata o crestere cu 6% a numarului de plangeri depuse de persoanele din mediul rural.

Facand referire la limba de formulare a plangerilor adresate la Consiliu, mai bine de 1/3 din acestea
sunt scrise in limba rusa. Acest rezultat este direct proportional cu numarul crescand al plangerilor in
care se invoca discriminarea pe criteriul de limba in acces la justitie sau acces la bunuri si servicii
publice.
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Dupa ce, in anul 2018, Consiliul a examinat o plangere
formulata in limba engleza, in anul 2019 a avut in examinare
o plangere adresata in limba gagauza. Alte 2 plangeri au fost
formulate in limba de stat, dar scrise cu alfabet chirilic.

Diagrama nr. 9 Repartizarea plangerilor in functie de
M Romana MRusa M Gagauza limba in care au fost formulate

Daca in anul precedent cei mai muli petitionari depuneau plangerile, personal, la sediul Consiliului, in
anul 2019, aceast cale de adresare s-a redus semnificativ. in schimb a crescut adresabilitatea prin
intermediul postei. De asemenea a crescut numarul plangerilor depuse prin platforma online de
depunere a plangerilor accesibila de pe site-ul www.egalitate.md.
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Diagrama nr. 10 Repartizarea plangerilor in functie de modalitatea de depunere

Cele mai multe plangeri adresate la Consiliu sunt actionate in interes propriu, de altfel, aceasta
modalitate de actionare detine intaietate pe tot parcursul anilor. in anul 2019 se observa o usoara
crestere a plangerilor care sunt depuse in interesul altor persoane sau chiar a unor grupuri de
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ininteres propriu in interesul unui prin reprezentant redirectionat in interesul altei
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Diagrama nr. 11 Repartizarea plangerilor in functie de modalitatea de actionare

Numarul dosarelor solutionate de Consiliu pe parcursul anului 2019 s-a ridicat la 263 (50 dintre
acestea fiind inregistrate in 2018). Din numarul total de dosare finalizate, 235 au fost solutionate prin
emiterea deciziilor, 11 plangeri au fost incetate/retrase de catre petitionari din motive personale, 16
au fost solutionate pe cale amiabila, iar pentru 1 plangere a fost emis aviz consultativ. Din numarul
total de decizii demarate pe parcursul anului 2019, la data de 31 decembrie 2019, se aflau in examinare
44 dosare.

m Plangeri solutionate prin decizii

M Plangeri solutionate amiabil

| Plangeri incetate/retrase de
petitionar

Diagrama nr. 12 Date privind solufionarea cazurilor de discriminare raportate la Consiliu

in functie de complexitatea cazurilor, termenul de examinare a plangerilor aflate pe rol la Consiliu a
variat, preponderent, intre 30 si 90 de zile.

Comparativ cu anul precedent, in 2019 se atesta o crestere de 6 ori a cauzelor examinate in termen de
pana la 30 de zile. Din cauza numarului mare de dosare nesolutionate in 2018, precum si a insuficientei
de personal, in 2019 au fost solutionate peste termenul de 90 de zile — 18 la suta din dosare.

= Plangeri solutionate pana la 30 zile

= Plangeri solutionate de la 30 panala 60 zile

= Plangeri solutionate de la 60 pana la 90 zile

38% Plangeri solutionate peste 90 zile

Diagrama nr. 13 Date privind termenul de examinare a plangerilor examinate de Consiliu
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in perioada de raportare, dintre cele 235 dosare solutionate prin decizii, faptul discriminarii a fost
constatat in 76 de cazuri, ceea ce constituie 32 la suta.

%
48%

m Constatare
l Neconstatare

i Inadmisibilitate

19%

Diagrama nr. 14 Date privind tipul deciziilor emise

Prin comparatie cu anul precedent, in 2019 se observa o scadere a numarului de decizii in care s-a
constatat fapta de discriminare, in schimb a crescut numarul deciziilor de inadmisibilitate. Aceste
date raportate la numarul crescand al plangerilor adresate Consiliului denota faptul ca, desi tot mai
multe persoane se adreseaza Consiliului, cunoscand despre notorietatea acestuia, totusi fenomenul
discriminarii in societate nu este inteles si perceput ca atare.

Domeniile de raportare a situatiilor de discriminare, ca si in anii precedenti, se mentin a fi: acces la
bunuri si servicii disponibile publicului, cdmpul muncii, acces la justitie. Lezarea demnitatii umane
este domeniul in care, fata de anul precedent, a crescut cu 5 la suta numarul deciziilor de constatare
a discriminarii.

8% 1% m Acces la bunuri si servicii

disponibile publicului

= Campul muncii
i Lezarea demnitatii umane

i Acces la justitie

M Educatie

u Alte domenii

Diagrama nr. 15 Repartizarea deciziilor in dependenta de domeniul constatat
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Criteriile cel mai frecvent invocate in plangerile parvenite in baza carora a fost constatata fapta de
discriminare sunt: sex/gen, limba, dizabilitate/stare a sanatatii, religie sau convingeri si statut de

beneficiar de pensii.

Domenii | Acces la
servicii si Lezarea
Criterii bunuri Campul .. . . Alte TOTAL,
e .. | Justitie | demnitat | Educatie .
. disponibil | muncii . domenii %
protejate . il umane
publicului

sex/gen/statut
matrimonial 2,50 3,75 1,25 15,0 1,25 1,25 25,00
limba 6,25 16,25 22,50
dizabilitate/stare a

. ervnn 7,50 2,50 3,75 13,75
sanatatii
convingeri/religie 250 1,25 250 6,25
statut de pensionar 250 375 6.25
oriai onals

rl(_E]Ir‘l’e natvlona? a/ 375 375
etnica/cetatenie
statut de persoana

- .. vp 3,75 3,75

restabilita
varsta 2,50 1,25 3,75
opinie 3,75 3,75
HIV+ 1,25 1,25 2,50
statut profesional 1,25 1,25 2,50
domiciliu 1,25 1,25
alt criteriu similar 5,00 5,00
Total, % 31,25 18,75 17,50 22,50 7,50 2,50 100,00

Tabelul nr. 1 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor Consiliului (% din deciziile de constatare)
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4.2. Interferenta Consiliului cu instantele de judecata

in 2019 au fost contestate 33 decizii, dintre care 24 de constatare, 6 de inadmisibilitate si 3 decizii de
neconstatare. Dintre acestea, 10 au fost contestate de autoritati publice. Totodata, au continuat
actiunile de reprezentare in instanta pe 22 dosare contestate in anii precedenti. Per ansamblu, pe
parcursul anului 2019, s-a asigurat reprezentarea pe 55 dosare, iar 6 dintre acestea au fost finalizate.
Din totalul dosarelor pe care procedurile judiciare s-au finalizat, 6 s-au incheiat cu castig de cauza,
ceea ce reprezinta 100%.

1n 2019, membrii Consiliului au intocmit 7 procese-verbale contraventionale, 6 procese-verbale in baza
art. 712 pe faptul ignorarii intentionate si neexecutarii recomandarilor date de Consiliu si un proces-
verbal in baza art. 542 alin. (2) pentru hartuire in cdmpul muncii. Pe 5 dintre acestea exista solutia
irevocabila a instantei de mentinere a sanctiunii aplicate (intre 30 u.c. - 60 u.c.), iar 2 procese-verbale
sunt in proces de examinare.

Pe procesul-verbal de constatare a hartuirii in campul muncii, in baza art. 542 alin. (2) Cod
contraventional, instanta de judecata a aplicat sanctiunea de 10000 lei si privarea de dreptul de a
ocupa functii pe un termen de 6 luni in cadrul Inspectoratului General de Politie al Republicii Moldova
sau in cadrul subdiviziunilor acestuia.

In calitate de autoritate publicd competenta in materia nediscriminarii, Consiliul, pe parcursul anului
2019, a depus in instantele de judecata 8 concluzii asupra cauzelor care vizau fapte de discriminare.
In 6 cazuri Consiliului a fost atras in proces pentru a depune concluzii in privinta repararii prejudiciului
material si moral cauzat in urma actului de discriminare. in alte doua litigii, Consiliul a prezentat
concluziile sale in privina constatarii faptelor de discriminare. Din informatia acumulata la moment,
in doua cazuri, instantele au retinut pozitia Consiliului si au constatat discriminare si/sau au acordat
prejudicii.
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4.3. Capacitatea institutionala

in vederea asigurarii unei mai bune functionalitati a Consiliului, la inceputul anului 2019, s-a intervenit
cu unele modificari in structura organizationala. Consiliul este constituit din conducere si aparatul
administrativ, format din 3 subdiviziuni specializate in domeniul prevenirii si combaterii discriminarii
si promovare a egalitatii.

ORGANIGRAMA CONSILIULUI

PRESEDINTE MEMBRII CONSILIULUI

SEF AL APARATULUI
SERVICIUL RESURSE UMANE ADMINISTRATIV

SERVICIUL ECONOMIE S1
FINANTE

DIRECTIA SECTIA COMUNICARE
COMBATEREA | MANAGEMENTUL
DISCRIMINARI DOCUMENTELOR

DIRECTIA POLITICI
NEDISCRIMINARE

La finele anului 2019, numarul total de angajati ai Consiliului a alcatuit 13 functionari publici si 1
persoana cu functie de demnitate publica.

Functie publica de | Functie publica | Total
conducere de executie
Efectivul-limita de personal la 31.12.2019, 5 15 20
unitati
Functii publice/posturi ocupate la 5 8 13
31.12.2019, persoane
Gradul de ocupare a functiilor 100% 53% 65%
publice/posturilor, %

Tabelul nr.2 Gradul de acoperire cu personal

Din numarul total de unitatj, rata de ocupare constituie 65%. Este de mentionat ca exista o lipsa acuta
de circa 50 la suta a personalului de executie care, nemijlocit, are atributii de analizare a legislatiei
nationale prin prisma respectarii standardelor privind nediscriminarea, dar si a personalului care
asista membrii Consiliului la examinarea plangerilor parvenite in care sunt invocate fapte de
discriminare.
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Din cele 7 functii vacante scoase la concurs, in anul 2019, doar 3 au fost ocupate. Un numar de 81
dosare au fost depuse la concursurile de angajare. Gradul scazut de ocupare a functiilor publice
vacante este cauzat de nivelului redus al cunostintelor si experientei ih domeniu, dar si de nivelul de
salarizare mic in raport cu complexitatea activitatii. Personalul de specialitate din cadrul Consiliului
este cu studii superioare in domeniile solicitate functiilor. Din numarul total de angajati, 6 detin
diplome de licenta, 7 persoane — diplome de masterat, 1 persoana detine titlul de doctor in stiinte, 1
persoana face studii post universitare de master.

42 ani .
23 39 ani 34 ani 37 ani
ani

35
30
25
20
15
10

5

0

Functie de demnitate  Functie publica de Functie publica de Media
publica conducere executie

Diagrama nr. 16 Personalul Consiliului pe categorii de varsta

in structura posturilor ocupate in anul 2019, ponderea barbatilor este de 14%, iar cea a femeilor de
86%.

M Barbati  ® Femel
12

0 —_— —
Functie de demnitate Functie de Functie de executie Total
publica conducere

Diagrama nr. 17 Personalul Consiliului in functie de gen

63



N

—_

o

m

0-2 ani 2-5 ani

H Functie publica de conducere

5-10 ani

10-15 ani 15-20 ani

peste 20 ani

| Functie publica de executie

Diagrama nr. 18 Vechimea totala in munca a personalului

Pe parcursul anului 2019, din numarul total de functionari publici, 2 au fost debutanti, dintre care o
persoan a finalizat perioada de proba si a fost confirmata in functia publica. intrucat Consiliul a
stabilit standarde inalte de profesionalism pentru angajatii sai, tot personalul nou angajat a beneficiat
de integrare socioprofesionala si a participat la cursuri de formare profesionala organizate atat intern,
cat si extern.

Pentru dezvoltarea profesionala continua, angajatii Consiliului au participat la activita{i de instruire
de diferite tipuri si forme, unde au avut posibilitatea sa aprofundeze cunostintele si sa asimileze noi
informatii necesare pentru exercitarea eficienta a atributiilor de serviciu. Astfel, pe parcursul anului
2019, 16 salariati ai Consiliului au beneficiat de instruiri interne si externe.

Nr. Tipul instruirilor Numarul de ore de instruire
1. Interne 200 ore
2. Externe in tara 420 ore

Total 620 ore

Tabelul nr. 3 Tipul si numarul de ore de instruire

Cele mai importante cursuri de instruire de care au beneficiat angajatii Consiliului au fost:

Cursurile organizate de Academia de Administrare Publica:

,Utilizarea noilor tehnologii informationale in administratia publica”

,Leadership in administratia publica”

.Dezvoltarea abilitatilor de exercitare a atributiilor de serviciu”

Atelier de lucru:
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,Managementul si dezvoltarea resurselor umane in serviciul public din Republica Moldova®;
,Registrul funtilor publice si al functionarilor publici”;

~Specificul de raportare a diversitatii si minoritatilor nationale din Republica Moldova”;
+Abordarea bazata pe drepturi in elaborarea si analiza politicilor publice”;

Trainingul organizat de catre Agentia Relatii Interetnice in parteneriat cu Misiunea OSCE in Moldova,
cu privire la sanatate, drepturile omului si minoritatile;

Curs de instruire design grafic.

4.4, Resurse financiare
Pe parcursul anului 2019, Consiliul pentru prevenirea si eliminarea
discriminarii si asigurarea egalitatii si-a asumat angajamentele
bugetare, orientandu-si eforturile spre sporirea eficientei gi
eficacitatii cheltuielilor bugetare.
Pentru necesitatile Consiliului, in anul 2019, a fost prevazut si aprobat un buget in cuantum de 4 258,7
mii lei. Din suma respectiva au fost alocate: pentru remunerarea muncii angajatilor — 1775,4 mii lei;
pentru remunerarea membrilor Consiliului — 366,3 mii lei; pentru achitarea marfurilor si serviciilor -
1198,5 mii lei.
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CAPITOLUL V. RECOMANDARI PRIVIND iIMBUNATATIREA SITUATIEI IN DOMENIUL PREVENIRII SI
ELIMINARII DISCRIMINARII S1 ASIGURARII EGALITATII

Parlamentul Republicii Moldova

>

>

A\ 4

Sa ratifice Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice;

Sa ratifice Protocolul nr. 12 la Conventia Europeana pentru apararea drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale;

Sa ratifice Protocolul Optional la Pactul International ONU cu privire la Drepturile Economice,
Sociale si Culturale;

Sa ratifice Protocolul Optional la Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati;
Sa ratifice Protocolul Optional nr. 3 la Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului;

Sa adopte amendamentele la Legea 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii si Legea nr.
298/2012 cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii i
asigurarea egalitatii in conformitate cu recomandarilor formulate de organismele
internationale si regionale de protectie a drepturilor omului i alti actori relevanti cu expertiza
in materie de nediscriminare;

Sa adopte pachetul de modificare a legislatiei pentru prevenirea si combaterea eficienta a
infractiunilor motivate de prejudecata si a discursului de ura;

Sa adopte proiectul de Lege nr. 33 din 06.02.2020 pentru modificarea art. 4 din Legea nr.
1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala, garantand pensionarilor
cu domiciliul in Republica Moldova, dreptul de a beneficia de asigurare medicala gratuita din
partea statului, indiferent de prestatorul pensiei si de schimbarile ce pot surveni in partea ce
vizeaza prestatiile sociale oferite acestora;

Sa reformuleze prevederea art. 5 alin. (1) din proiectul de Lege cu privire la acordarea
indemnizatiei in cazul decesului unuia dintre soti, pentru ca termenul ,,casatorie” instituie o
restrangere nejustificata a dreptului de a beneficia de aceasta indemnizatie pentru persoanele
care sunt in concubinaj;

Sa demareze procesul de modificare a Legii privind declararea averii i a intereselor personale
nr. 133/2016, pentru a institui alternative declararii averii si intereselor personale, exclusiv in
forma electronica pentru subiectii care au renuntat la IDNP in baza convingerilor religioase;

Sa modifice prevederile Legii nr. 296/1994 pentru interpretarea unor prevederi ale legii privind
reabilitarea victimelor represiunilor politice, astfel incat in categoria ,represatilor politici” sa
fie inclusi si copii nascuti in locurile de detentie indiferent daca s-au nascut din casatorii
incheiate inainte sau dupa represiune, sau nascuti in afara casatoriei;

Sa adopte amendamente legislative care sa puna in aplicare prevederile art. 10 alin. (2) din
Conventia Cadru pentru Protectia Minoritatilor Nationale care prevede obligatia statului de a
asigura, ,in ariile locuite traditional sau in numar substantial de persoane apartinand
minoritatilor nationale, daca persoanele solicita acest lucru si acolo unde aceasta corespunde
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unei nevoi reale, in masura posibilului, conditii care sa permita folosirea limbilor minoritare in
raporturile dintre aceste persoane si autoritatile administrative.”

Guvernul Republicii Moldova

>

Sa initieze procedura de modificare a prevederilor art. 4 alin. (4) si alin. (5) din Legea nr.
1409/1997 cu privire la medicamente, astfel incat atat instructiunile de folosire a
medicamentelor, cat si informatia de pe ambalajele medicamentelor autorizate pentru uz in
Republica Moldova (in special cele care sunt comercializate in farmacii) sa fie disponibile cel
putin in limba roméana si limba rusa si, dupa caz, in alte limbi minoritare vorbite pe teritoriul
Republicii Moldova;

Sa modifice Hotararea Guvernului nr. 372/2010, in vederea ajustarii prevederilor ce {in de
asigurarea cu bilete de tratament balneosanatorial in mod egal tuturor angajatilor, indiferent
daca detin grad de dizabilitate sau sunt beneficiari de pensie pentru limita de varstg;
Saintroduca in proiectul Codului funciar posibilitatea persoanelor cu dizabilitati de a beneficia
de atribuirea, in mod gratuit, a unui lot de teren pentru constructia unei locuinte individuale, in
schimbul spatiului locativ dispus de autoritatea publica locala;

Sa propuna completarea art. 20 din Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati, prin reglementarea obligativitatii proprietarilor localurilor publice
si/sau managerilor, administratorilor mijloacelor de transport public, de afisare a unui simbol
pentru a indica ca, in spatiul respectiv, este permis accesul cainilor-ghizi;

Saia masuri urgente de accesibilizare a sediilor entitatilor publice care servesc nu doar pentru
exercitarea dreptului la vot, dar si ca prestatori de servicii publice, pentru ca persoanele cu
dizabilitati sa-si poata exercita drepturile;

Sa initieze modificarea art. 86 alin. (1) lit. y') Codul muncii, tinand cont de jurisprudenta
relevanta a Curtii de Justitie a Uniunii Europene, care mentioneaza ca aplicarea acestor
prevederi trebuie sa fie precedata de o justificare obiectiva si rezonabila, potrivita scopului
urmarit, iar masurile intreprinse trebuie sa fie necesare si adecvate;

Sa redacteze textul literei ¢') alin. (1) art. 55 Codul muncii cu urmatoarea formulare: ,c¢') cu
lucratorii imigran{i”;

Sa initieze armonizarea Legii nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta
medicala la Directiva 2013/33/ UE de stabilire a standardelor pentru primirea solicitantilor de
protectie internationala, si anume prin completarea listei beneficiarilor de asigurare medicala
din partea statului cu persoanele solicitante de azil din grupurile vulnerabile enumerate in art.
21 al Directiver;

Sa inifieze modificarea Legii nr. 274/2011 cu privire la integrarea strainilor, oferind strainilor
conditii egale de acces pe piata muncii;

Sa modifice prevederile pct. 9 din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si de plata a
compensatiei pentru serviciile de transport aprobat prin Hotararea de Guvernul nr. 1413/2016,
astfel incat, cuantumul compensatiei trimestriale pentru serviciile de transport acordata
persoanelor cu dizabilitati sa fie in concordanta cu necesitatile reale ale beneficiarilor.
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Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

>

Sarevizuiasca Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei nationale de ocupare a fortei
de munca pentru anul 2017-2021 si sa introduca masuri de stimulare in vederea agrearii unui
concept asupra dezvoltarii institutiilor de cresa si asigurarea implementarii prevederilor
Codului educatiei nr. 152/2014, privind incadrarea in institutii prescolare a copiilor de la 2 ani,
pentru ca parintii sa aiba posibilitatea sa se integreze mai usor ih campul muncii;

Sa revizuiasca numarul de subventii destinate angajatorilor, pentru a asigura incluziunea
efectiva in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati;

Sa demareze procesul de modificare a prevederilor art. 7 alin. (2) lit. d) din Legea nr. 133/2008
cu privire la ajutorul social, astfel incat sa prevada o formula diferentiata de calcul a venitului
lunar minim garantat per familie, in dependenta de gradul de dizabilitate si capacitatea de
munca a membrilor familiei solicitante;

Sa propuna revizuirea indicatorilor de apreciere a bunastarii familiei prevazuti in anexanr. 5 a
Hotararii Guvernului nr. 1167/2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
stabiliresi plata a ajutorului social;

Sa modifice prevederile pct. 19 alin. (3) din Regulamentul privind organizarea accesului
populatiei la tratament cu analogi de insulina umana si vasopresina, aprobat prin Ordinul MS
nr. 610 din 25 iulie 2016, astfel incat si persoanele non-cetateni care contribuie la sistemul de
asigurari medicale sa poata beneficia de tratament;

Sa elaboreze programe de management al conflictelor (medic — medic; medic - pacient)
pentru institutiile medicale, astfel incat sa nu se admita comportamente intimidante si
ofensatoare atat in randul angajailor, cat si a beneficiarilor de servicii medicale;

Sa demareze procesul de modificare a prevederilor normative, astfel incat sa fie exclusa
rubrica la care se indica codul-deficientei functionale asigurand confidentialitatea datelor cu
caracter medical al tuturor persoanelor;

Sa dispuna schimbarea, in mod gratuit, a certificatelor de incadrare in grad de dizabilitate care
contin codul deficientei functionale;

Sa modifice formularul nr. 079/e, pentru a exclude indicarea maladiilor/diagnosticului
copilului cu substituirea pct. 6 cu sintagma ,prezinta / nu prezinta risc iminent de infectarea
a colectivitatii prin interactionarea acestora”.

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

>

>

>

Sa revizuiasca Regulamentul-tip de organizare si functionare a institutiilor de invatamant
primar si secundar, ciclul | si I, aprobat prin Ordinul nr. 235 din 25 martie 2016, pentru a
explicita notiunea ,{inuta decenta”, astfel incat sa nu se admita o interpretare eronatg;

Sa instituie masuri pozitive orientate spre facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitaf;
auditive la invatamantul liceal si invatamantul superior;

Sa asigure ca disciplina limba straina, in institutiile de invatamant special pentru elevii cu
deficiente auditive, sa fie predata pana la finalizarea ciclului gimnazial;
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> Sa revizuiasca Instructiunea privind procedurile specifice de examinare a elevilor cu CES si
Regulamentul cu privire la examenul national de bacalaureat aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 47 din 23 ianuarie 2018, din perspectiva reflectarii masurilor
pozitive pentru elevii cu deficiente auditive:

> Sa emita o circulara catre organele locale de specialitate in domeniul invatamantului si
institutiile de invatamant la toate nivelurile, pentru asigurarea caracterul laic al educatiei,
inclusiv (i) neadmiterea edificarii si amplasarii locaselor de cult in incinta sau pe teritoriul
institutiilor de invatamant, (i) neadmiterea desfasurarii ceremoniilor cu un caracter religios in
incinta sau pe teritoriul institutiilor de invatamant.

Universitatea de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”

> Sa elimine cerinta din Regulamentul-cadru privind modul de alegere a rectorului institutiei de
invatamant superior din Republica Moldova aprobat prin Ordinul nr. 9/2014, care prevede ca
pretendentii: ,nu sunt si nu au fost membri ai vreunui partid politic T ultimii 5 ani”.

Directia Generala Educatie, Tineret si Sport a Consiliului municipal Chisinau

> Savegheze ca pe teritoriile instituiilor de invatamant sa nu se desfasoare activitati religioase
contrare principiului invatamantul laic.

Institutiile de invatamant

> Sa intocmeasca un plan de actiuni indreptat spre accesibilizarea institutiei si asigurarea
acomodarii rezonabile pentru elevii cu necesitati speciale;

> Sa intreprinda masuri corespunzatoare de acomodare rezonabila a procesului educational
pentru elevii cu tulburari comportamentale;

> Sa intreprinda masurile necesare pentru a nu admite influentarea religioasa a copiilor in
incinta institutiei prescolare, inclusiv de a nu expune copiii la ceremonii religioase pe parcursul
programului educational;

> Sa excluda din procesul educational auxiliarele educationale la disciplina ,Educatia moral -
spirituala”, care reflecta in exclusivitate o religie, prezentand-o drept caracteristica a poporului
roman, deoarece educarea copiilor in acest sens nu contribuie la formarea acestora in spiritul
diversitatii de valori.

Ministerul Afacerilor Interne

> Sa inlature simbolistica religioasa din holul institufiei si sa asigure protectia/salvgardarea
neutralitatii serviciului public si a principiului secularismului.

Inspectoratului General de Politie

> Sa desfasoare un studiu prin care sa fie analizate aspectele de gender in activitatea
politieneasca, cu implicarea Asociatiei Femeilor din Politie;
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> Sa examineze din punct de vedere disciplinar actiunile angajatilor care comit fapte de
discriminare si sa organizeze instruiri tematice la subiectul abordarea bazata pe drepturile
omului, pentru ca toate persoanele sa se bucure de protectie egala din partea legii.

Directia de politie a mun. Chisinau

> Sa intreprinda masurile necesare in vederea executarii dispozitiei viceprimarului mun.
Chisinau nr. 733-d din 01.10.2018 cu privire la sistarea lucrarilor de constructie neautorizate
din str. Matei Basarab nr. 4, prin limitarea accesului neautorizat al persoanelor straine in
curtea instituiei de invatamant, cat si in incinta constructiei.

Instantele de judecata

» Sa asigure numarul necesar de unitati de traducatori, pentru a garanta minoritatilor nationale
accesul la justitie.
Pretura sectorului Rascani

> Sa intreprinda masurile necesare in vederea executarii dispozitiei viceprimarului mun.
Chisinau nr. 733-d din 01.10.2018 cu privire la sistarea lucrarilor de constructie neautorizate
din str. Matei Basarab nr. 4, prin initierea procedurii de demolare a constructiei neautorizate
si readucerea terenului la starea initjala.

i.M. ,Directia troleibuze” mun. Balti

> Saintreprinda masuri corespunzatoare pentru a facilita accesul persoanelor cu dizabilitati la
serviciile de transport public, inclusiv sa instruiasca, sistematic, soferii privind deservirea
nediscriminatorie a calatorilor.

Politicienii

> Sa depuna toata diligenta pentru a da dovada de mai multa responsabilitate in comunicarea
pe retele de socializare, cat si in pozitiile publice, abtinandu - se de la declaratii si afirmatii
instigatoare la discriminare.

Mass-media
> Sanu admita sintagme care fac referire la originea etnica a persoanelor.

Angajatorii

> Sa aplice masuri de acomodare rezonabila conform nevoilor persoanelor cu dizabilitat;;
> Sa nu admita comportamente intimidante fata de angajati in baza criteriilor protejate
impotriva discriminarii;

> Sarespecte principiul de plata egala pentru munca de valoare egala persoanelor restabilite;
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> Sainstruiasca personalul in vederea prestarii serviciilor in mod nediscriminatoriu si sa asigure
comunicarea eficienta cu clientii.

Companiile imobiliare

> Sa elaboreze o instructiune metodologica de evaluare a cerintelor clientilor din perspectiva
nediscriminarii si sa instruiasca agentii imobiliari in domeniul egalitatii si nediscriminarii.
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