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RAPORTUL!
vizind implementarea Legii nr. 160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activititii de intreprinzator pentru in anul 2023 de catre
autorititile de licentiere

Pe parcursul anului 2023 implementarea politicii statului in domeniul
licentiere a fost efectuatd de 7 autoritdti de licentiere stabilite prin lege:

Agentia Servicii Publice (ASP);

Banca Nationalad a Moldovei (BNM);

Comisia Nationald a Pietei Financiare (CNPF);

Agentia Nationald pentru Reglementare In Energetica (ANRE);
Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice gi Tehnologia Informatiei (ANRCETI);

Consiliul Audiovizualului (CA);

Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale (AMDM),

Autoritdtile de licentiere, in perioada de referintd, au asigurat Indeplinirea
atributiilor de reglementare prin licentiere: - eliberarea licenfelor; - gestionarea
dosarelor de licentiere §i a registrelor de licente; -~ monitorizarea respectérii de cétre
titularii de licente a conditiilor de licentiere In corespundere cu principiile de baza
ale acestora.

Evidentiem c&, potrivit datelor autoritdtilor de licenfiere, la situatia de la 31
decembrie 2023 — 2907 titulari de licenta (a se vedea anexa nr.1 la Raport).

Ponderea licentelor valabile la situatia de la 31 decembrie 2023 raportate de
autorititile de licentiere se prezintd astfel:

Autorititile de Licente valabile Raportat la numérul
licentiere total al licentelor
valabile, %
in total 2907 100
inclusiv:
ASP 1066 36.67
BNM 595 20.47
CNPF 13 0.45
ANRE 401 13.79
ANRCETI 386 13.28
CA 115 3.95
AMDM 331 11.39

Evolutia numdrului licentelor valabile pentru genurile de activitate supuse
reglementirii prin licentiere de citre toate autoritétile de licentiere in perioada anilor
2021 — 2023 este prezentatd in anexa nr.2 la Raport.

1 Raportul a fost elaborat de Ministerul Dezvoltérii Economice si Digitalizarii in baza informatiei parvenite de la
autoritatile de licentiere in limita competentelor functionale.



Din numdrul total de licente eliberate in anul 2023 de toate autorititile de
licentiere pentru genurile de activitate licentiate, circa 69,32 % reprezinta genuri de
activitate, dupd cum urmeaza:

Licente Raportat la
valabile numérul
total al
Denumirea genului de activitate licentelor
eliberate in I
semestru  al

2023, %
1. Metale pretioase 443 15.24
2. Utilizarea canalelor sau frecventelor radio si/sau a 386 13.28
resurselor de numerotare n scopul furnizirii retelelor
si/sau serviciilor de comunicatii electronice
3. Activitatea farmaceuticd 331 11.39
4. Activitatea unitdtilor de schimb valutar 296 10.18
5. Activitati In domeniului asociatiilor de economii si 216 7.43
Imprumut
6. Importul i comercializarea cu amdnuntul a 205 7.05
carburantilor (benzina, motorina si gazul lichefiat)
7. Productie alcoolicd autohtona 138 4.75

in sectorul energetic numirul de licente valabile in anul 2023 a constituit 401
licente, inclusiv pentru desfagurarea activititilor pe piata energiei electrice — 87
licente; pe piata gazelor naturale — 51 licente; importul si comercializarea cu
aminuntul a carburantilor (benzina, motorina si gazul lichefiat) — 205; pe piata
energiei termice — 10 licente; pentru serviciile apd si canalizare — 44; producerea
energiei electrice din surse regenerabile — 4 licente.

in domeniul comunicatiilor electronice si tehnologiei informatiei se
elibereazd o singura licenta care consolideaza mai multe genuri de activitate recente
- utilizarea canalelor sau frecventelor radio si/sau a resurselor de numerotare in
scopul furnizdrii retelelor gi/sau serviciilor de comunicatii electronice, numarul
licentelor valabile constituie 386.

In sectorul bancar numirul de licente valabile la 31 decembrie 2023 a
constituit 595 licente, dintre care licenfe pentru activitatea béncilor — 11 si pentru
activitatea unititilor de schimb valutar (altele decét béncile) — 296 licente; pentru
desfasurarea activitatii profesioniste pe piata asigurdrilor — 59; activitatea de prestare
a serviciilor de platd etc. — 3; activitatea de emitere de moneda electronicd — 6;
pentru activitatea asociafiilor de economii §i imprumut — 216; pentru activitatea
Biroului istoriilor de credit — 4

fn domeniul pietei financiare nebancare in pentru desfdsurarea activitatii
profesioniste pe piata de capital — 13; De mentionat cd, la genul de activitate de
gestiune a activelor fondurilor nestatale de pensii nu a fost eliberata nici o licentd.



Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale elibereazad licenta
pentru un singur gen de activitate - activitatea farmaceuticii. Acest gen de licentd
este detinut de 331 titulari.

Referitor la taxa pentru licentd

Suma taxelor colectate pentru eliberarea/prelungirea si reperfectarea
licentelor, in perioada raportatd au constituit 30441,29 mii lei.

Ponderea predominantid a taxelor colectate in perioada abordatd i revine
Agentiei Servicii Publice— 86,37 % si Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetici — 8,16 %.

Controlul in domeniul licentierii

In perioada de referintd, in cadrul monitorizarii activitatii titularilor de licenta,
autoritdfile de licentiere au efectuat 167 controale/monitorizdri de respectare a
conditiilor stabilite prin legi la desfasurarea activitatilor licentiate, dintre care 120
controale/monitorizari planificate i 47 controale/monitorizéri inopinate. Din
numdrul total ale controalelor/monitorizérilor efectuate, ponderea ceea mai mare i
revine Bancii Nationale a Moldovei circa 70,06 %.

fn acest context, expunem in continuare datele analitice referitor la controalele
efectuate de cétre autoritétile de licentiere.

Agentia Servicii Publice

In conformitate cu prevederile art, 124 alin. (1) lit. a) si Anexei nr, 1 la Legea
nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activititii de Intreprinzitor,
ASP este autoritate de licentiere, care la situatia din 31.12,2023, gestioneazd 13
tipuri de licenta.

Referitor la activitatea de control planificat si inopinat, asupra respectirii de
cétre titularii de licentd a conditiilor de licentiere, evocdm cé, in conformitate cu
prevederile art. 4 alin. (2') din Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra
activitatii de Intreprinzitor au dreptul si initieze i sd desfdsoare controlul doar
autoritdfile/institutiile publice stabilite In anexa la legea precitatd, in limitele
corespunzitoare. Subsecvent, intrucdt ASP nu se regéseste in lista autoritdtilor din
anexa mentionatd, efectuarea controalelor de orice naturd, depdseste cadrul de
competentd al ASP. Cu toate acestea, la gestiunea unor tipuri de licentd, cum ar fi
metale pretioase, fabricarea gi circulatia alcoolului etilic §i a productiei alcoolice,
colectarea deseurilor de metale feroase i neferoase, circulatia armelor cu destinatie
civild, gestionarea cazinourilor, prin solicitarea verificérii corespunderii conditiilor
de activitate a solicitantilor de licentd, ASP, prin intermediul Departamentului
inregistrare i licentiere a unitétilor de drept, colaboreazd cu: Inspectoratul pentru
Protectia Mediului; Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor; Serviciul Fiscal
de Stat; Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor; Serviciul Vamal;, Ministerul Afacerilor Externe i
Integrarii Europene; Serviciul de Informatii si Securitate; Inspectoratul de Stat al
Muncii.

In aceeasi ordine de idei, pe parcursul anului 2023, ASP nu a receptionat
sesizdri privind incilcarea de catre titular de licentd a conditiilor de licentiere.



Banca Nationalid a Moldovei

In ceea ce priveste aspectele aferente activitiitii béncilor licentiate, pe
parcursul anului 2023 au fost efectuate 6 controale tematice pe teren planificate la
bénci licentiate.

De asemenea, pe parcursul anului 2023 au fost aprobate Hotdrdri ale
Comitetului Executiv al Bancii Nationale a Moldovei aferent controalelor tematice
efectuate in anul 2022 (asupra activiti{ii a 2 banci licentiate) si controalelor tematice
efectuate In anul 2023 (asupra activitdtii a doud banci licentiate).

Ca urmare au fost aplicate 11 sanctiuni sub form# de avertisment scris, la 3
banci si la 6 membri ai Consiliului §i la 2 membri ai Organului executiv din cadrul

unei binci.

In general, incdlcédrile si deficientele identificate in cadrul controalelor
efectuate se refer la:

incidlcéri ale legislatiei si ale actelor normative ale BNM;

nerespectarea unor masuri dispuse de BNM;

incélcéri ale reglementérilor interne ale béncii;

neorganizarea pe deplin a activitdtii in conformitate cu regulile unei
practici bancare prudente gi sdnatoase;

nesupravegherea pe deplin a implementdrii unui cadru riguros de
administrare a activitatii;

nerealizarea tuturor atributiilor ce revin functiilor de control intern, cum
ar fi neverificarea de cétre auditul intern a tuturor proceselor de audit;
evaluarea insuficientd si neasigurarea caliti{ii scenariilor de stres utilizate
in cadrul exercitiului de testare la stres;

incdlcarea cerintelor minime pentru Sisteme Informationale i de
Comunicare ale béncilor, inclusiv cu privire la gestiunea riscului de
tehnologie a informatiei si a comunicatiilor.

Concomitent, pe parcursul anului 2023 au fost efectuate urmétoarele controale

din oficiu:

au fost elaborate si expediate rezultatele procesului de supraveghere i
evaluare a activitatii (SREP) pentru anul 2022 la 8 banci. De asemenea,
pe parcursul anului 2023 au fost aprobate 11 Hotéréri ale Comitetului
Executiv al BNM aferente rezultatelor procesului de supraveghere si
evaluare a activitdtii bancilor pentru anul 2020 si pentru anul 2021.

un control inopinat din oficiu aferent respectérii de catre o bancd a
prevederilor legislatiei In vigoare si a reglementérilor interne in domeniul
remunerdrii, care s-a finalizat cu aplicarea de sanctiuni sub formd de
amend3 pentru 4 membri ai Consiliului bancii.

In general, incilcdrile si deficientele constatate in cadrul controalelor din
oficiu se referd la:

cadrul de administrare a activitdtii bancii, inclusiv organizarea §i
functionarea organului de conducere, guvernanta internd, mecanisme de
control intern, inclusiv functiile de control inter;

procesul de evaluare a adecvirii lichiditatii interne (ILAAP) si procesul
intern de evaluare a adecvirii capitalului bancii (ICAAP), inclusiv stres
teste, practica de remunerare a angajatilor, cadrul de control intern al
bincilor, administrarea riscurilor bancare etc.



In ceea ce priveste supravegherea activitatii participantilor profesionisti
pe piata asiguriirilor, pe parcursul anului 2023 au fost efectuate 11 controale
tematice din oficiu la participantii profesionisti pe piata asigurdrilor, dintre care:

- 7 controale la 6 societiti de asigurare;

- 2 controale la 2 brokeri de asigurare si/sau reasigurare;

- 2 controale la 2 agenti bancassurance.

Din cele 11 controale desfasurate, 7 controale se aflau in derulare la data de
31.12.2023 (dintre care 5 controale la societiti de asigurare §i 2 controale la brokeri
de asigurare §i/sau reasigurare).

Cu referire la rezultatele a 4 controale finalizate:

- 2 controale din oficiu s-au finalizat cu luarea unor misuri de
supraveghere sub forma de atentionare (fa{d de 2 agenti bancassurance).

- 2 controale din oficiu s-au finalizat cu luarea de masuri de supraveghere
sub forma de emiterea unor prescriptii privind inldturarea incilcarilor (in adresa a 2
societa{i de asigurare),

in general, incalcarile si deficientele constatate in cadrul controalelor tematice
se referd la acoperirea de cétre societdtile de asigurare cu active a rezervelor tehnice
s a cerinfei de capital minim si modalitatea de incheiere a contractelor de asigurarea
obligatorie de rdspundere civila auto (RCA) interni si externa.

In ceea ce priveste aspectele aferente supravegherii activititii unititilor de
schimb valutar

In conformitate cu prevederile art. 62 din Legea nr.62/2008 privind
reglementarea valutard, BNM efectueazd controale asupra activitdtii unitdtilor de
schimb valutar.

Astfel, pe parcursul anului 2023 au fost efectuate 51 de controale la unititile
de schimb valutar (altele decat bincile). In rezultatul controalelor desfisurate, BNM
a dispus sanctionarea cu amendd a 14 unititi de schimb valutar si sanctionarea cu
avertisment a 10 uniti{i de schimb valutar. De asemenea, pentru 7 unititi de schimb
valutar a fost dispusa sanctiunea de suspendare a activitatii, iar pentru | unitate a
fost dispusé retragerea licentei.

in general, incalcarile si deficientele constatate in cadrul controalelor se referd
la:

- neasigurarea mentinerii/pastrarii mijloacelor banesti circulante, formate din

aporturile banesti in capitalul social la nivelul stabilit de legislatie;

- refuzul accesului echipei de control in incinta unitétii de schimb valutar, in

vederea efectuarii controlului;

- raportarea cu intarziere la BNM a raportului lunar privind tranzactiile

efectuate;

- raportarea cu erori/neraportarea/modificarea informatiei privind cursurile

zilnice de cumpdrare §i vanzare a principalelor valute striine stabilite;

- lipsa delimitérii Incaperii sucursalei de alte Incaperi de serviciu sau incéiperi

auxiliare;

- neafigarea informatiei necesare la loc vizibil pentru persoane fizice;

- utilizarea formularelor neactualizate/neconforme;

- Incilcari aferente neingtiintdrii BNM cu privire la modificarea datelor

prezentate la licentiere;

- divergentd intre soldurile mijloacelor béanesti efectiv disponibile in incinta

casei de schimb valutar si valoarea operatiunilor inregistrate in formularele



documentelor stabilite de BNM pentru efectuarea operatiunilor de schimb
valutar in numerar cu persoane fizice;

- lipsa certificérii de citre administrator a copiilor documentelor/informatiilor

afigate Tn unitatea de schimb valutar;

- lipsa inregistrérilor video aferente activititii de schimb valutar in numerar

cu persoane fizice, etc.

De asemenea, in cadrul controalelor efectuate, la unele case de schimb valutar
au fost depistate discrepante intre soldurile mijloacelor banesti efectiv disponibile in
incinta casei de schimb valutar gi datele din documentele fiscale de totalizare
inregistrate i generate de echipamentul de casd si control. In acest context a fost
informat Serviciul Fiscal de Stat (cu anexarea copiilor documentelor relevante) in
conformitate cu prevederile legale. Serviciul Fiscal de Stat a comunicat c¢i vor fi
efectuate controale fiscale la casele de schimb valutar vizate.

In ceea ce priveste aspectele aferente activitiitii de prestare a serviciilor de
platid de ciitre socictitile de plati, societiitile emitente de monedi electronici,
furnizorii de servicii postale, precum si activititii de emitere de monedi
electronica §i de prestare a serviciilor de plati de citre societitile emitente de
moneda electronica

Pe parcursul anului 2023, BNM a efectuat 5 controale planificate la prestatorii
de servicii de plata nebancari? conform prevederilor Legii nr.114/2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronicd. In anul 2023 au fost aplicate 3 sanctiuni
sub forma de avertisment si 2 sanctiuni sub formé de amend3 prestatorilor de servicii
de platd nebancari.

Incalciri si deficientele constatate la controalele desfasurate in anul 2023 tin
de:

- neinformarea/informarea cu intirziere a BNM privind modificérile
survenite la informatia cu privire la administratorii unor agenti de platd/a
sucursalelor;

- prezentarea cu intdrziere la BNM a rapoartelor de audit extern privind
auditul activitdtii de prestare a serviciilor de platd si emitere a monedei
electronice;

- confractele - cadru incheiate cu utilizatorii serviciilor de platd contin
prevederi contrare legislatiei in vigoare;

- lipsa protejarii integrale a fondurilor primite de la utilizatorii serviciilor de
plata;

- lipsa procedurilor interne privind depunerea si solutionarea reclamatiilor;

- lipsa evaluérii trimestriale a creantelor Inregistrate;

- lipsa informarii utilizatorilor serviciilor de platd despre comisioanele pe
care acestia trebuie s le plateascd sau despre modificarea acestora;

- pagina web a prestatorului de servicii de platd nebancar confinea
informatii neactualizate privind serviciile de plata oferite;

- neinformarea BNM privind incetarea/suspendarea activitétii in sistemele
de remitere de bani, precum §i inceperea activititii de efectuare/eliberare a
remiterilor péna la primirea confirmérii din partea BNM, etc.

In cadrul realizdrii functiei de supraveghere a bincilor, unititilor de

schimb valutar si a prestatorilor de servicii de platii nebancari, BNM verifica si
activitatea acestora prin prisma cerintelor Legii nr.308/2017 cu privire la prevenirea

2 Sacietitile de plata, societdtile emitente de moned4 electronici si furnizorii de servicii postale licentiati conform
Legii nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronici



s1 combaterea spaldrii banilor si finantdrii terorismului si conform actelor normative
ale BNM aferente acestui domeniu,

Pe parcursul anului 2023, in scopul supravegherii activitdtii bancilor din
perspectiva conformdrii cu cerintele de prevenire si combatere a spalarii banilor si
finan{arii terorismului, a fost efectuat un control complex din oficiu la o banci
licentiatd si un control complex pe teren la o banca licentiati, care, pentru perioada
supus3 raportirii, se considerd a fi in derulare?.

De asemenea, in baza aborddrii bazate pe risc, aferent unor tranzactii
semnificative sau complexe, au fost efectuate 19 analize din oficiu, in rezultatul
cérora au fost informate autorititile competente (2 diseminari de informatie).

Concomitent, in baza abordirii bazate pe risc, aferent unor tranzactii
semnificative sau complexe, au fost efectuate 2 controale din oficiu la un prestator
de servicii de platd nebancar si 19 controale pe teren la unitétile de schimb valutar,

In rezultatul incilcarilor si deficientelor constatate, BNM a aplicat la o banci
sanctiune sub forméa de avertisment scris.

Totodatd, In rezultatul controalelor activititii caselor de schimb valutar si
hotelurilor, BNM a aplicat sanctiuni sub forméd de prescriptie fati de 9 case de
schimb valutar.

incilcarile si deficientele identificate aferente domeniului prevenirii si
combaterii spaldrii banilor si finantirii terorismului se referd In general la
neinformarea Serviciului Prevenirea si Combaterea Spaldrii Banilor qs(SPCSB), in
termenele stabilite, despre activititile sau tranzactiile suspecte; actiuni insuficiente
privind identificarea i evaluarea riscurilor de spalare a banilor §i de finantare a
terorismului In domeniul sdu de activitate §i neaplicarea aborddrii bazate pe risc,
neactualizarea programului intern in domeniul prevenirii §i combaterii spalarii
banilor finantérii terorismului etc.

In ceea ce priveste aspectele aferente supravegherii activititii asociatiilor de
economii §i fmprumut

Incepand cu data de 01.07.2023, in temeiul Legii nr. 178/2020 privind
modificarea unor acte normative, BNM a preluat competentele, inclusiv de
supraveghere, a asociatiilor de economii i imprumut de la Comisia Nationald a
Pietei Financiare. Astfel, pe parcursul semestrului II al anului 2023 au fost efectuate
4 controale inopinate la asociatiile de economii §i imprumut.

Incalcirile si deficientele constatate in cadrul controalelor desfisurate {in de:

- nerespectarea restrictiilor privind detinerea méarimii minime a rezervei
institugionale;

- nerespectarea restrictiilor privind plasarea méarimii minime a lichiditatilor in
Fondul Depunerilor de Economii; ‘

- depasirea ponderii maxime a imprumuturilor cu termen expirat mai mult de
30 de zile in total portofoliu de imprumut;

- acceptarea depunerilor de economii (inclusiv prin prelungirea termenului
contractual) cu incilcarea restrictiilor prevdzute in Normele de prudenta
financiara a asociatiilor de economii §i imprumut;

- acordarea imprumuturilor cu incilcarea restrictiilor previzute in Normele
de prudentd financiard a asociatiilor de economii $i imprumut;

3 Actul administrativ individual, care marcheazi finalizarea controlului, se va adopta de citre Comitetul executiv a!
BNM Th anul 2024,



- detinerea functiilor de administratori contrar restrictiilor prevazute in
Regulamentul cu privire la exigentele fatd de administratorii asociatiilor de
economii $1 imprumut;

- nerespectarea clasificarii g1 constituirii provizioanelor pentru pierderi din
Imprumuturi;

- nerespectarea cerintele unei creditdri responsabile fatd de membrii
beneficiari de Imprumut;

- nerespectarea limitei de 0,04% pe zi din valoarea totald a Tmprumutului
acordat, stabilitd pentru componenta ,,alte plati”;

- nerespectarea cerintelor privind utilizarea unui software pentru tinerea
contabilitdtii, adaptat necesitétilor asociatiei, cu posibilitdti de intocmire a
situatiilor financiare si rapoartelor specifice, de generalizare (consolidare) a
informatiei financiare si de analizi a acesteia;

- nerespectarea atributiilor de cdtre comisia de cenzori privind evaluarea
organizarii sistemului de control intern §i de administrare a riscurilor in
-asociatie;

- nerespectarea obligatiei asociatiei privind adresarea In instanta de judecata
pentru rambursarea Tmprumutului si dobénzii aferente calculate, In termen
de 30 zile calendaristice din data din care imprumutul si dobanda aferenta
sunt expirate mai mult de 180 de zile, etc.

fn ceea ce priveste aspectele aferente supravegherii activititii
organizatiilor de creditare nebancari

Similar domeniului asociatiilor de economii si imprumut, competentele,
inclusiv de supraveghere, au fost preluate in baza Legii nr. 178/2020 privind
modificarea unor acte normative incepand cu data de 01.07.2023. Remarcim c4,
activitatea de creditare nebancard nu este supusd licentierii, astfel, potrivit art. 18
alin. (1) din Legea nr. 1/2018 cu privire la organizafiile de creditare nebancard
,Organizatia de creditare nebancard este In drept sé desfasoare activitati de creditare
nebancard doar dupd inregistrarea in Registrul organizatiilor de creditare nebancara
autorizate, tinut de autoritatea de supraveghere in conformitate cu legislatia cu
privire la registre.”.

Astfel, pe parcursul semestrului IT al anului 2023 au fost efectuate 2 controale
inopinate la organizatiile de creditare nebancard (unul din oficiu si unul pe teren).

Incalcarile si deficientele constatate in cadrul controalelor desfasurate {in de:

- nerespectarea cerinfelor cu privire la elaborarea si aprobarea regulamentelor
interne privind prestarea serviciilor si privind cadrul de administrare a
activitatii;

- nerespectarea cerintelor cu privire la publicarea informatiei pe pagina web
oficiala;

- nerespectarea cerinfelor privind capitalul social minim prevazut;

- nerespectarea cerintelor cu privire la publicarea si remiterea autoritdfii de
supraveghere a raportului de audit; ‘

- neprezentarea documentelor confirmative autoritdifii de supraveghere cu
privire la corespunderea organului executiv cu prevederile legale;

- nerespectarea normelor de creditare responsabild prin admiterea In procesul
de creditare a depagirii nivelului maxim admis al gradului de indatorarc a
consumatorilor;

- nerespectarea prevederilor in vigoare pe perioada suspenddrii activitafii de
creditare nebancari.



De mentionat cé, pe parcursul anului 2023 nu au parvenit sesizéri din partea
instituttilor cu functii de reglementare si control, aferente incalcdrii conditiilor de
licentiere de catre titularii de licente.

In ceea ce priveste procesele judiciare in care a fost implicatdi BNM referitor
la contestarea deciziilor de retragere sau de suspendare a licentelor, in anul 2023, in
instanfele de judecati s-a aflat si se afla in prezent la examinare un litigiu de judecati
cu privire la contestarea unei hotéirari a Comisiei Nationale a Pietei Financiare prin
care a fost retrasd licenta de activitate a unei societd{i de asigurare. Avand in vedere
transferul de la Comisia Nationala a Pietei Financiare la BNM, incepand cu 1 ijulie
2023, a atributiei de reglementare §i supraveghere a societitilor de asigurare, in baza
art. X alin. (16) al Legii nr.214/2023, BNM va detine in acel proces de judecati
calitatea de coparit.

Comisia Nationali a Pietei Financiare

La 3 iulie 2023 a intrat in vigoare Legea nr. 175/2023 pentru modificarea unor
acte normative (competenfa Comisiei Nationale a Pietei Financiare in domeniul
protectiei consumatorilor de servicii financiare). Astfel, competentele de
reglementare §i supraveghere a pietei de asigurdri si a sectorului asociatiilor de
economii §1 imprumut a fost transferat cétre Banca Nationald a Moldovei.

in acest sens, in conformitate cu prevederile Legii nr.192/1998 privind
Comisia Nationald a Pietei Financiare, autoritatea CNPF se extinde asupra
persoanelor licentiate sau autorizate pe piata de capital, fondurilor de pensii
facultative si administratorilor acestora.

in anul 2023 au fost efectuate 4 controale complexe planificate a activitatii
desfasurate de participantii profesionisti la piata de capital, rezultate cu 4 decizii,
potrivit cdrora:

- a fost aplicatd sanctiune sub forma de retragere a 2 certificate de calificare
in domeniul valorilor mobiliare eliberate anterior administratorului (cu
interzicerea activitdtii pe piata de capital pentru o perioadd de 1 an) si
contabilului-sef al companiei;

- a fost prescrisd conformarea activititii pe piata financiard nebancard cu
cerinfele regulamentare si intreprinderea mésurilor de rigoare privind
inlaturarea abaterilor reflectate in Actul de control si in Hotérare in aspecte
de organizare si functionare a societdtii de investitii, norme de conduiti a
societafii de investifii pe piata de capital, cerinte privind prevenirea si
combaterea spéldrii banilor, cerinte privind respectarea conditiilor de
raportare citre CNPF, cu anexarea copiilor documentelor justificative,
despre masurile Intreprinse in termene exacte;

- a fost sesizatd Procuratura Generald pentru luare de atitudine, potrivit
competentei, despre actiunile Societd{ii de investitii aferente unei tranzactii
extrabursiere de vanzare-cumpdérare a actiunilor;

- a fost informat Serviciul Fiscal de Stat despre neconformitifile constatate in
evidenta contabild a societdtii de investitii;

- a fost aplicatd administratorilor Societitilor de investitii sanctiuni
contraventionale in mirime de 20 000 lei, ca rezultat al constatirii
abaterilor de la legislagia in vigoare, urmare a controlului efectuat;

- a fost aplicatd sanctiune sub formd de avertisment pentru nerespectarea
prevederilor actelor normative specificate in decizie;



- a fost prescrisd conformarea activitatii pe piata financiard nebancard cu
cerintele regulamentare §i intreprinderea mdsurilor de rigoare privind
inlaturarea abaterilor constatate aferente prestdrii unor servicii de custodie
si consultan{d, operérii unor modificiri in statut, respectirii unor cerinte
aferente functiei de audit intern, etc.

Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetici

Pe parcursul anului 2023 au fost finalizate 3 misiuni de control initiate in
trimestrul IV a anului 2022 i au fost initiate alte 12 misiuni de control planificate
privind controlul activitdtii licentiate desfdsurate de citre titularii de licentd: SA
»Apd-Canal Chisindu”; SRL ,,Proalfa-Service”; SA ,,Servicii Comunale Floresti”;
SRL ,,Achira-Grup™; SA ,,Comgaz-Plus”; M ,Api-Canal Donduseni”; IM ,,Servicii
Comunal-Locative” Orhei; SRL ,Now Oil Retail”; SA ,Furnizarea Energiei
Electrice Nord”; M a ,,Retelelor si centralelor termice Comrat”; SRL ,,Gloria-
Qvarc”; ICS ,,Premier Ener gy’ SRL.

Totodatd, a fost initiat un control inopinat la titularul de licentda SRL ,,Chisiniu-
gaz”. :
Urmare a controalelor finalizate in perioada anului 2023, au fost constatate
abateri de la cadrul normativ-legal, precum si alte informatii relevante domeniului
verificat.

fn scopul asiguririi calitifii rapoartelor de control, s-au petrecut gedinte de
lucru atét cu reprezentantii entititilor supuse controlului, cit si cu conducerea si
specialistii departamentelor din cadrul Agentiei.

In rezultatul controalelor efectuate au fost emise hotdrari ale Consiliului de
administratie al ANRE, cu indicarea incélcarilor stabilite $i méasurile ce urmeaza a fi
intreprinse de titularii de licentd pentru corectarea acestora §i neadmiterea lor pe
viitor.

Totodatd, pe marginea Incélcérilor stabilite in cadrul controalelor efectuate la
SRL ,,Get Premium”, SRL ,,Achira-Grup” si iM ,»Apa-Canal Donduseni”, au fost
initlate proceduri de atragere la rdspundere contraventionald si remise Procuraturii
Generale pentru examinare conform competeniei materialele privind rezultatele
controlului efectuat la SA ,,Apd-Canal Chigindu” si Serviciului de Informatii si
Securitate in cazul SRL ,,Chisindu-gaz”.

Procesele judiciare in care a fost antrenatd ANRE

Pe parcursul anului 2023, In cadrul ANRE s-au aflat in total 156 dosare
judiciare, dintre care 39 dosare contraventionale si 117 cauze civile, §i anume:
dosare in ordinea contenciosului administrativ - 61; dosare contencioase - 5; dosare
in care ANRE are calitatea de intervenient accesoriv/autoritate publica - 39; dosare
penale in care ANRE are calitatea de parte civild si parte vitdmata - 2; cauze cu
privire la insolvabilitatea agentului economic - 10.

Cu titlu de precizare, mentiondm ci pe parcursul perioadei de referintd de catre
ANRE au fost iniiate doud actiuni legate de suspendarea licentelor titularilor din
sectoarele reglementate si anume: SRL ,Rotalin Gaz Trading” si SRL ,,Nordgaz
Furnizare”, in ambele cazuri termenul de suspendare constituie o perioadd de 3 luni.

Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice §i

‘Tehnologia Informatiei
in perioada de referint3, ANRCETI a realizat controalele planificate/inopinate la
furnizorii de retele/servicii de comunicatii electronice care sunt titulari de licente de



utilizare a canalelor si/sau frecventelor radio si titulari de licente de utilizare a resurselor de
numerotare.
Urmare a controalelor efectuate, s-au constatat urmétoarele incilcéri;
- nerespectarea conditiilor autorizérii generale;
- neprezentarea rapoartelor statistice §i/sau prezentarea rapoartelor statistice cu date
eronate,
- neprezentarea parametrilor de calitate,
Procedurile de control s-au finalizat prin emiterea prescriptiilor privind inliturarea
incdlcérilor, fard aplicarea méasurilor restrictive (sanctiunilor contraventionale), aviand in
vedere ca titularii de licente au inldturat fncélcérile in termenii indicati.

In perioada anului 2023, ANRCET! nu a fost antrenata in procese judiciare care si
aibd ca obiect procedurile de reglementare a activitdtii de intreprinzétor legate de
eliberarea, prelungirea, reperfectarea, suspendarea, reluarea valabilitdtii si retragerea
licentelor din domeniul comunicatiilor electronice.

Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale

Pe parcursul anului 2023, Tn urma examindrii sesizérilor parvenite de la
institutia cu functii de reglementare si control (Agentia Nationald pentru Sénétate
Publicd), privind incilcarea de cétre titularii de licente a conditiilor de licentiere, au
fost emise 2 decizii de anulare a licentelor pentru activitate farmaceutica.

In urma adresirilor in contencios administrativ, instantele de judecats au anulat
44 de decizii de refuz emise de Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale,
astfel a fost obligatd si reperfecteze licentele pentru activitate farmaceuticd, in
temeiul art. 229 din Codul Administrativ al RM nr. 116/2018, prin care se stabileste
caracterul obligatoriu al hotérarilor judecitoresti.

Consiliul Audiovizualului

Consiliul Audiovizualului anul 2023 a fost concentrati pe urmatoarele paliere:

- cliberarea, prelungirea si reperfectarea licentelor de emisie;

- efectuarea controalelor privind respectarea conditiilor licentei de emisie,
statuate de art. 25 al Codului serviciilor media audiovizuale nr, 174/2018;

- activitafi legate de retragerea/suspendarea licentelor de emisie;

- organizarea concursurilor de acordare a frecventelor radio §i sloturilor din
multiplex, in rezultatul carora pot fi eliberate sau reperfectate licenfe de
emisie.

Potrivit prevederilor art. 84 alin. (3) al Codului, Consiliul Audiovizualului
exercitd controlul din oficiu, la sesizarea autoritétilor publice i ca urmare a petitiilor
depuse de persoane fizice sau juridice. in temeiul normei legale mentionate, in
perioada de referintd au fost efectuate 21 de controale, majoritatea in baza
autosesizirii membrilor Consiliului Audiovizualului, avind ca obiect nerespectarea
prevederilor legale privind:

- modificarea beneficiarilor efectivi/asociatilor furnizorilor de servicii media

fard acordul Consiliului Audiovizualului;

- Intreruperea nemotivatd a activitdfii furnizorului de servicii media sau a
distribuitorului de servicii media pentru o perioadd mai mare de 10 zile ori
pentru mai mult de 30 de zile intermitente pe parcursul unui an
calendaristic;

- difuzarea fara licentd de emisie;



- modificarea elementelor de identificare a serviciului media audiovizual farad
acordul Consiliului Audiovizualului,

in temeiul prevederilor art. 84 al Codului, ca rezultat al activitatii de control in
domeniul respectérii conditiilor de licentd si adoptirii deciziilor corespunzitoare,
Consiliul Audiovizualului a aplicat amenzi furnizorilor de servicii media, cu sume
cuprinse Tntre 5 000 de lei si 30 000 de lei, potrivit pragurilor stabilite de Cod.

Pe parcursul anului 2023 Consiliul Audiovizualului a fost antrenat in 6 litigii
legate de prelungirea/suspendarea/retragerea licentelor de e emisie §i controalelor
privind respectarea conditiilor de licentiere efectuate

Pe parcursul anului 2023, in urma depistarii incalcérilor, admise de titularii
de licentd, autoritdtile de licentiere In total au emis 81 prescriptii, in urma cérora au
fost suspendate — 295 licente si retrase — 114 licente. Din totalul prescriptiilor emise
59,26 % 11 revin Bincii Nationale a Moldovei, iar Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetici 32,1 %. Analizdnd structura prescriptiilor emise de
autoritdtile de licentiere pe domenii, se poate constata cd, cele mai frecvente
incdlcari au fost inregistrate in activitatea unitatilor de schimb valutar 37 % din total.

Anexe: 1. Informatie privind activitatea de licentiere pentru in anul 2023 - o
fila;
2. Evolutia numarului licentelor valabile pentru genurile de activitate
supuse reglementdrii prin licentiere de cdtre toate autorititile de
licentiere pentru anii 2021 — 2023 - 2 file.



Informatie privind activitatea de licentiere

pentru in anul 2023

Anexa nr.1 la Raport

I:;; Aué:::;i(:‘z de Numirul Licente eliberate, prelungite, Licente Controale Decizii de retragere sulze:rlﬁli]af'z a
Ade lfcente reperfectate si taxa incasati eliberat efectuate a licengei lI:centei
in vigoare - - . : - -
valabi inclusiv | . . e prin Sustinute | Sustinute |Prescriptii
(Polfrli)‘l’li? eliberate rl(:l;;l:ts':c/- taxa planifi- | inopi- ilrfc(;fleijv de i:(gttilifv de emise
situatiei Ia total si tate achitatsi, | SIA cate nate | inb instanfa | b instanta
- in baza in baza
31122023 prelun- miilei | GEAP cererii de cererii de
gite judecati judecati
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1o | Agentia Servicil 1066 | 516 | 360 | 156 (2629361 s16 | o | o | 1m6 | o0 | 777 0/0 0
2. |Banca Nafionalia | g5 | 4, 12 24 151,05 0 93 | 24 | 13711 - 273/266 - 48
Moldovei
3. | Comisia Nationala 13 1 1 1 1000 - 4 - 2 - 1 - 7
a Pietei Financiare
4 | Agentia Nationald 401 179 81 98 2482,545 179 12 1 25 0 2 2 26
pentru
Reglementare In
Energetica
5. | Agentia Nationala 386 101 87 14 - 87 11 1 36 - - - -
pentru
Reglementare In
Comunicatii
Electronice si
Tehnologia
Informatiei
6. | Counsilinl 115 57 27 30 88,725 0 0 21 10/10 0 6/4 2 0
Audiovizualului
7. | Agentia 331 573 27 546 425,36 186 - - 11 0 6 0 0
Medicamentului si
Dispozitivelor
Medicale
Total 2907 1459 595 869 30441,29 268 120 47 114/37 0 295/277 4 81




Ancxa nr.2 [a Raport

Numirul licentelor valabile, potrivit situatiei din in anul 2023, comparativ cu situatia fn
perioada anilor 2021 si 2022, raportate la genurile de activitate.

Ei:)' Denumirea genului de activitate 2021] 2022 | 2023 A (%)
2321 | 23122
Agentia Servicii Publice
1 | Metale pretioase 444 | 436 | 443 -0,23 1,61
2 | Productie alcoolicd importata 67 74 75 11,94 1,35
3 | Productie alcoolicd autohtona 149 | 149 138 -7,38 -7,38
4 | Articole din tutun 61 62 59 -3,28 -4,84
5 | Deseuri de metale feroase si neferoase 103 | 105 104 0,97 -0,95
6 | Armament si munitii 14 16 14 0,00 -12,50
7 | Materiale explozibile 4 4 4 0,00 0,00
8 | Articole pirotehnice 52 52 48 -7,69 -7,69
9 | Magazinele duty-free 2 1 - - -
9! | Magazinele, barurile §i restaurantele duty-free la ] 1 i ) i
bordul navei
9* | Magazinele duty-free in port 0 0 - - -
10 | Broker vamal 77 75 78 1,30 4,00
11 | Protectia informatiei 16 10 L1 -31,25 | 10,00
12 Tntretinerea cazinourilor 2 2 2 0,00 0,00
13 | Plasarea in cAmpul nuncii 99 | 83 86 | -13,13 | 3,61
13" ' Tichete de masi 5 5 4 -20,00 | -20,00
Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale
1. | Activitatea farmaceutica | 347 | 337 ] 331 | 461 | -1,78
Banca Nationala
1. | Activitatea bancilor 11 11 11 0,00 0,00
2. | Activitati profesioniste pe piata asigurdrilor 55 57 59 7,27 3,51
3. | Activitatea unitdtilor de schimb valutar 302 | 298 296 -1,99 -0,67
4 Activitatea de prestare a serviciilor de platd de cétre
societdtile de platd, societdtile emitente de moneda 2 3 3 50,00 0,00
electronica, furnizorii de servicii postale
5. A:ct1v1tat§:a vde emttc::re de moneda e{ectromca'd? 5 6 6 20,00 0,00
cétre societifile emitente de monedi electronici
6. f-\ctwuta;[ in domeniului asociatiilor de economii gi 227 | 22 | 216 485 22,70
imprunit
7. | Birou al istoriilor de credit 4 4 4 0,00 0,00
Comisia Nationald a Pietei Financiare
1. | Activitdti profesioniste pe piata de capital I5 15 13 -13,33 | -13,33
2 Activitatea de gestiune a activelor fondurilor | ) ) ) )
" | nestatale de pensii
Agentia Nationala pentru Reglementare in Energeticd
L Importul 51 comerci‘alizarea cu am::flnunrul a _ 200 | 202 | 205 2,50 1,49
carburantilor (benzina, motorina si gazul lichefiat)
2. | Gaze naturale 54 53 51 -5,56 -3,77
3. | Energie electricé 56 71 87 55,36 22,54
4 Energie termici 9 10 10 11,11 0,00
5 Apa si canalizare 45 44 44 -2,22 0,00




6. | Producerea energiei electrice din surse regenerabile 3 4 4 33,33 0,00

vAgen'tia Nationalid pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

1. [ Utilizarea canalelor sau frecventelor radio si/sau a
resurselor de numerotare in scopul furnizarii reteleior [ 513 | 479 386 24,776 | -19,42
si/sau serviciilor de comunicatii electronice

Conusiliul Audiovizualului

1. | Licentd pentru activitatea de emisie pentru difuzarea
serviciilor de programe pe cale radioelectrici terestrd
sifsau prin orice alte mijloace de telecomunicatii
decét cele radioelectrice terestre

132 | 128 | 115 | -12,88 | -10,16
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