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Liniile directorii de mai jos vizeaza doud domenii prioritare, inclusiv elemente-cheie
privind comunicarea: cum si ce se comunica din partea Grupului de lucru parlamentar
privind Gagauzia (GLP) si care sunt instrumentele recomandate pentru GLP privind
comunicarea. Recomandarile de mai jos reies din rezultatele Auditului privind
comunicarea si a Strategiei de comunicare a GLP. Recomandarile formulate se refera in
primul rand la comunicarea externa.

Aceste note de orientare urmeaza a fi periodic revizuite si completate in baza
experientelor GLP.



POS abordeaza urmatoarele elemente ale comunicarii:

> Set de mesaje-cheie comune referitor la principalele aspecte ale activitatii GLP.
> Reguli de baza formulate pentru orientarea membrilor GLP.

> Sistem de responsabilitate comuna si un set de subiecte de interes comun pentru
comunicare Tn cadrul grupului.

> Identitate vizuala comuna.

PRINCIPII DIRECTOARE

e Scoaterea in evidenta a principiilor si mesajelor comune.

¢ Mesajele comune trebuie sa reflecte pozitia agreata de comun acord.

o Transmiterea unor mesaje consecvente si coerente reprezinta o responsabilitate
comuna a tuturor membrilor GLP.

Membrii GLP ar putea sa decida sa le delege copresedintilor rolul de purtatori de
cuvant sau sa conduca ei insisi diverse initiative de comunicare pe subiecte
tematice/de ramura conform domeniilor de competenta ale acestora.

o Coordonarea si partajarea in termeni rezonabili a informatiilor intre membrii GLP
este importanta, in special in ceea ce priveste subiectele sensibile sau subiectele
cu impact la nivel national. De asemenea, este importanta coordonarea acestor
aspecte intre Chisinau si Comrat, cu expertii si cu secretariatele.

o Deputatii sunt ambasadori ai coeziunii sociale si ai schimbarii, misiune care trebuie
reflectata in declaratii publice si campanii de comunicare.

e Mesajele cheie, aprobate de GLP, vor fi luate drept reper in comunicarile membrilor
GLP.

e Membrii GLP vor respecta pozitiile coordonate in prealabil si vor comunica in
limitele cadrului stabilit, iar in cazul exprimarii unor mesaje secundare acestia
trebuie sa mentioneze in mod explicit ca este vorba de o pozitie strict personala
sau separata in privinta anumitor subiecte.



e Membrii GLP vor utiliza un limbaj respectuos in comunicare cu colegii.

e Membrii GLP se vor abtine de la utilizarea unui limbaj ofensator la adresa colegilor
sau autoritatilor de la Chisinau sau, respectiv, Comrat.

e Membrii GLP vor utiliza o terminologie specifica recomandata de experti si
elaborata in baza legislatiei in vigoare si a bunelor practici.

e Membrii GLP vor respecta regulile Chatham House, si nu vor face referinta in discutii
formale la ceea ce a fost mentionat in context neformal.

Va rugam, de asemenea, sa urmati recomandarile din Procedura standard privind
comunicarea de criza, care este o parte componenta a Strategiei privind comunicarea.

OBIECTIVELE GLP PRIVIND COMUNICAREA

1 Promovarea unor mesaje comune in comunicarea din partea Parlamentului RM si din
partea Adunarii Populare a Gagauziei;

2 Comunicare pe subiecte de interes comun, cu accentul pe nevoile cetatenilor, precum
si comunicarea impactului deciziilor luate Tn cadrul GLP asupra acestora;

3 Sensibilizare si sprijinire a deciziilor/proiectelor GLP in cercurile mai largi de persoane

si grupuri interesate din cadrul autonomiei si de pe intregul teritoriu al tarii (auditoriul-
tinta).

A se vedea Planul de comunicare care include obiective, instrumente, activitati,
responsabilitati si resurse.

GRUPUL DE COMUNICARE AL GLP

e GLP isi va stabili prioritatile de comunicare si le va include intr-un plan de lucru
anual mentionand necesitatile de finantare aferente. Secretariatele sunt
raspunzatoare in fata GLP; ele vor organiza/coordona si vor raporta catre GLP
privind activitatile de comunicare la nivel institutional.



Fiecare subgrup va desemna din cadrul Departamentului comunicare al institutiei
respective o persoana responsabila de comunicare in legatura cu activitatea GLP.

Responsabilii pentru comunicare din cadrul secretariatelor vor participa la
sedintele formale si, in caz de solicitare, la sedintele informale ale GLP.

Oficiul teritorial pentru informare al Parlamentului Comrat va distribui informatii
in presa, va anunta reprezentantii mass-media despre evenimentele planificate, va
organiza cu regularitate conferinte de presa cu participarea deputatilor, a
membrilor GLP in Comrat.

Va rugam sa respectati recomandarile din Procedurile Operationale Standard incluse in
Strategia de comunicare.

MESAJE-CHEIE

>

Grupul de lucru parlamentar privind Gagauzia este o platforma unica de dialog,
creata pentru a consolida increderea intre politicienii de la Chisinau si Comrat. Este
un dialog fara linii rosii. Pe aceasta platforma sunt solutionate atat probleme
sensibile actuale, cat si probleme de lunga durata.

Grupul de lucru parlamentar privind Gagauzia promoveaza integrarea nationala
prin incluziune, coeziune sociala, drepturile minoritatilor si prezervarea unei
societati multietnice.

Grupul de lucru parlamentar privind Gagauzia reprezinta o platforma de dialog in
cadrul careia Chisinau si Comrat fac schimb de opinii si stabilesc relatii intre centru
si autonomie pentru a imbunatati functionarea a UTA Gagauzia in cadrul sistemului
de stat al Republicii Moldova.

Grupul de lucru parlamentar privind Gagauzia contribuie la clarificarea
competentelor intre autoritatile centrale si UTA Gagauzia.

Sprijinirea autonomiei Gagauzia reprezinta o investitie in pace, dezvoltare durabila
si coeziune sociala pentru Republica Moldova in intregime.

#GLPpentruBineleComun



ROLURI SI RESPONSABILITATI

Pentru membrii GLP

Toti membrii GLP vor participa, prin delegare de catre copresedintele GLP, in talk-
show -uri, dezbateri si mese rotunde pentru a prezenta activitatile si prioritatile
GLP.

Toti membrii GLP trebuie sa cunoasca si sa fie capabili sa formuleze intr-un mod
concis, clar si coerent obiectivele si realizarile GLP.

Membrii GLP trebuie sa coordoneze oportunitatile de aparitie in presa, declaratiile
si publicatiile pe social media cu copresedintii GLP si cu responsabilii de
comunicare din cadrul institutiilor pe care le reprezinta (Parlament/APG).

Deputatii trebuie sa mentioneze faptul ca sunt membri ai GLP pe profilurile lor de pe
social media.

Postarile de pe paginile din social media ale proiectului Dialog privind Gagauzia si
ale deputatilor din Parlament si din Adunarea Populara trebuie sa fie coordonate si
sincronizate cu sprijinul echipelor de comunicare din cadrul secretariatelor
respective.

Crearea si actualizarea chat-urilor pe Facebook Messenger / WhatsApp / Viber
pentru secretariatele si membrii GLP pentru discutarea si coordonarea postarilor
pe social media, a anunturilor, a deciziilor si a prioritatilor din cadrul planului de
actiune.

ACTIVITATI S| EVENIMENTE

Membrii GLP participa la evenimentele cu participarea publicului larg, inclusiv
mediul academic si societatea civila, organizate de Oficiul teritorial de informare in
Gagauzia si de secretariatul Adunarii Populare.

Copresedintii GLP organizeaza conferinte de presa comune dupa fiecare intalnire
formala. Vor fi organizate conferinte de presa si/sau evenimente offline la Comrat
cel putin o data la 3 luni pentru asigurarea comunicarii uniforme si corecte a presei
din cadrul autonomiei si a presei cu acoperire nationala.

Gazduirea unor grupuri de discutii, a unui forum pentru publicul larg sau a
combinatiei dintre acestea. Utilizarea retelelor de socializare pentru abordarea
cetatenilor.



o Distribuirea pe retelele de socializare a postarilor publicate de catre Parlament,
Adunarea Populara si/sau copresedintii GLP.

e Toti membrii GLP trebuie sa respecte si sa promoveze identitatea GLP prin
includerea elementelor de identitate vizuala a GLP in corespondenta, declaratii si
evenimente organizate pe platforma GLP.

Pentru secretariate

e Crearea, dezvoltarea si actualizarea unei liste de redare a GLP pe canelele
institutionale pe YouTube.

e Paginile de Facebook ale Parlamentului si ale Adunarii Populare vor distribui
informatia publicata de CMI si de copresedintii GLP legata de activitatea GLP.

e Crearea pe site-urile Parlamentului si a Adunarii Populare si actualizarea unei
landing page care sa contina toata informatia la zi cu privire la autonomie si
activitatile GLP. Pagina trebuie sa contina informatii relevante cu privire la
obiectivele GLP, listele cu decizii, realizari-cheie, proiecte in derulare, comunicate
de presa, fiind indicata si o adresa de e-mail la care cetatenii pot sa trimita intrebari
s/ sd primeasca raspuns in decursul a 48 de ore.

e Biroul de informare teritoriala al Parlamentului Republicii Moldova in Gagauzia
ghidat de membrii GLP va organiza vizite in Parlament pentru studenti, elevii si
pensionarii din Gagauzia, in limita programului stabilit pentru astfel de vizite in
Parlament.

e Secretariatul Adunarii Populare va elabora infografice cu privire la istoria, cultura
si date interesante despre autonomie. Realizarile GLP vor fi, de asemenea,
prezentate cu regularitate prin infografice.

o Utilizarea identitatii vizuale GLP in toate materialele publicate in presa si pe

retelele de socializare, in privinta subiectelor legate de GLP.

Va rugam sa urmati recomandarile din Liniile Directoare privind comunicarea si pledoaria
publica din cadrul Strategiei de comunicare.



