Anexa la Dispozitia SG1 nr. 02
10 februarie 2023

PLANUL DE ACTIUNI AL SECRETARIATULUI PARLAMENTULUI PENTRU ANUL 2023

Obiectiv nr. I. CONSOLIDAREA ASISTENTEI ACORDATE PARLAMENTULUI LA REALIZAREA FUNCTIEI LEGISLATIVE

Termen de

Actiuni prioritare Indicatori de produs/rezultat . Responsabil
realizare
1.1. Asigurarea calitatii si - 100% dosare ale proiectelor de acte normative inaintate/prezentate Pe parcursul DGDP
corespunderii cu rigorile legale a spre examinare in Parlament in corespundere cu rigorile/cerintele anului Secretariatele
proiectelor de acte normative cadrului normativ (note de admisibilitate, dosare complete, conform comisiilor
prezentate spre examinare si art.40 din Legea nr. 100/2017); permanente
adoptare in Parlament — 100% proiecte de acte normative introduse in proceduri legislativi DGJ
examinate in termen si conform cerintelor regulamentare
(aviz/raport/coraport);
—100% acte normative definitivate in corespundere cu cadrul normativ
(Anexa 7 semnata fara obiectii);
—100% proceduri operationale post-adoptare realizate in termen
— Proiectul codului cu privire la organizarea si functionarea Trimestrul III Grupul de
Parlamentului elaborat (in temeiul recomandarilor Grupului de lucru) lucru pentru
si prezentat spre adoptare elaborarea
codului
DGJ
— Proiectul hotararii Biroului permanent privind modificarea Trimestrul IV DGJ
Instructiunii privind circulatia proiectelor de acte legislative in DGDP
Parlament elaborat si prezentat spre adoptare Secretariatele
comisiilor
permanente
1.2. Asigurarea suportului in —100% sedinte planificate organizate si documentate (proiecte de ordini Pe parcursul DGDP
organizarea si documentarea de zi, procese-verbale si stenograme); anului Subdiviziunile
sedintelor plenare si ale Biroului SP

permanent

— Minim 95% de documente aferente sedintelor Parlamentului si ale
Biroului permanent publicate pe pagina web a Parlamentului;




— Proiectul Regulamentului privind organizarea si functionarea Biroului Trimestrul IV DGDP
permanent elaborat si prezentat spre aprobare DGJ
1.3. Asigurarea suportului in —100% de sedinte ale comisiilor permanente organizate si documentate Pe parcursul Secretariatele
organizarea si documentarea (ordini de zi, suplimente ale sedintelor, procese-verbale, dupa caz, anului comisiilor
sedintelor comisiilor permanente stenograme) permanente
ale Parlamentului DGDP
1.4. Asigurarea suportului —100% din numarul lucrarilor de cercetare parlamentara la solicitare Pe parcursul DSP
informational pentru activitatea elaborate in termen; anului DTIC
Parlamentului si Secretariatului | — Minim 30% lucriri de cercetare parlamentari pro-active de interes
Parlamentului national din totalul lucrarilor de cercetare elaborate;
— 6 numere de Observator Politic elaborate si plasate pe Intranet;
— 12 numere de Observator European elaborate si publicate pe Intranet
— Instructiunea privind organizarea si desfasurarea activititii de cercetare | Trimestrul III DSP
in cadrul Parlamentului actualizata
1.5. Operationalizarea Sistemului | — Preluarea in administrare a SI e-Parlament realizati; Trimestrul I DTIC
informational (SI) e-Parlament si | — ST e-Parlament implementat si utilizat pe cele 3 componente (Sistemul DGDP
utilizarea acestuia in procesul electronic de management al documentelor in procesul legislativ, Subdiviziunile
legislativ al Parlamentului platforma de vot electronic si pagina web a Parlamentului) SP
— Proiectul Regulamentului de organizare si functionare a SI e-Parlament | Trimestrul IV DGJ
elaborat si prezentat spre aprobare Biroului permanent DGDP
DTIC
DAD
1.6. Asigurarea suportului in —100% din documentele organelor de lucru ale Parlamentului si Trimestrul II-IV SRI
utilizarea fondului arhivistic si a subdiviziunilor Secretariatului din anul 2020, transmise spre péstrare DTIC
depozitarului institutional (e- in arhivi, scanate in termen, conform cerintelor;
Arhiva) al Parlamentului — Minim 80% din documentele scanate pentru anul 2020
arhivate/importate pe platforma Dspace cu atribuirea meta-datelor
corespunzatoare
— Regulamentul privind organizarea si functionarea fondului arhivistic, Trimestrul III SRI
administrarea si gestionarea depozitarului institutional al
Parlamentului actualizat si prezentat spre aprobare;
— Nomenclatorul dosarelor Parlamentului actualizat si prezentat spre
aprobare
— Depozitarul institutional (e-Arhiva) al Parlamentului prin intermediul Trimestrul IV SRI
DTIC

platformei Dspace functional




1.7. Gestionarea fondului de carte | — Minim 90% din materiale informative (referinte tematice si Pe parcursul SRI
a Parlamentului bibliografice), cérti de specialitate din fondul bibliotecii si imprumut anului
inter bibliotecar oferite la solicitare;
—100% din cdrtile parvenite in biblioteca stocate in catalogul electronic
KOHA, cu atribuirea corectd a meta-datelor corespunzatoare fiecarei
publicatii
Obiectiv nr. II. DEZVOLTAREA SI EFICIENTIZAREA MECANISMULUI DE CONTROL PARLAMENTAR
G« e e . . . Termen de .
Actiuni prioritare Indicatori de produs/rezultat . Responsabil
realizare
2.1. Asigurarea suportului privind | — 100% de intrebdri, interpeliri si rdspunsuri documentate, luate in Pe parcursul DGDP
organizarea si documentarea evidentd, monitorizata prezentarea raspunsurilor, cu informarea anului
intrebdrilor si interpeldrilor solicitantilor
adresate de catre deputati
2.2. Asigurarea suportului de — Minim 95% de audieri publice/parlamentare organizate si documentate Pe parcursul DGDP
specialitate in procesul de din numirul total planificat; anului Secretariatele
organizare si desfasurare a — Suport oferit comisiilor permanente in examinarea rapoartelor comisiilor
audierilor publice/parlamentare organelor centrale de specialitate ale administratiei publice si cele permanente
formate de Parlament (plasare pe pagina web, note informative/
rapoarte privind rezultatele audierii publice perfectate)
2.3. Acordarea suportului in - 100% avize consultative privind aplicarea uniformi a legislatiei Pe parcursul Secretariatele
vederea elaborarii avizelor elaborate din totalul solicitarilor parvenite anului comisiilor
consultative (art. 27, permanente
Regulamentul Parlamentului) — 100% note informative elaborate cu privire la aplicarea uniforma a DGJ
legislatiei din totalul solicitarilor comisiilor permanente
2.4. Asigurarea asistentei de —100% de sedinte organizate si documentate conform cerintelor Pe parcursul Secretariatele
specialitate comisiilor speciale si regulamentare in termen (ordini de zi, procese-verbale, rapoarte, anului comisiilor de
de anchet3 demersuri) ancheta/
speciale
DGJ
2.5. Asigurarea asistentei de —100% de sedinte organizate si documentate conform cerintelor cadrului Pe parcursul Secretariatele
specialitate in procesul de normativ (ordini de zi, procese-verbale, rapoarte); anului comisiilor
selectare si desemnare a - 100% de proiecte de hotdrari cu privire la numirea in functie a permanente

candidatilor la functii de
conducere/administrare a

candidatilor sau revocarea din functie elaborate si prezentate spre
aprobare




institutiilor din domeniul de
competenta a Parlamentului

2.6. Consolidarea functiei de
evaluare ex-post privind
implementarea actelor normative

— 17 rapoarte ex-post de impact elaborate in termen si publicate pe
pagina web a Parlamentului;

— 18 rapoarte ex-post juridice elaborate in termen si publicate pe pagina
web a Parlamentului;

— Nota informativa privind executarea Planului de evaluare ex-post a
actelor normative elaborata si prezentata

Pe parcursul
anului

— Proiectul privind modificarea Hotararii Biroului permanent privind
aprobarea Metodologiei de evaluare ex-post privind implementarea
actelor normative elaborat si transmis spre aprobare;

— Ghid pentru comisiile permanente cu privire la realizarea evaluarii ex-
post de impact a actelor normative elaborat si transmis spre aprobare

Trimestrul I

— Proiectul hotararii Biroului permanent privind aprobarea Planului de
evaluare ex-post a actelor normative elaborat si prezentat spre aprobare
in termen

Trimestrul IV

DGJ
Secretariatele
comisiilor
permanente
DGDP

Obiectiv nr. ITI. SPORIREA ASISTENTEI ACORDATE PARLAMENTULUI iN PROCESUL DE COOPERARE CU MEDIUL

INTERN SI EXTERN

Termen de

Actiuni prioritare Indicatori de produs/rezultat . Responsabil
realizare
3.1. Reprezentarea Parlamentului | — 100% puncte de vedere ale Parlamentului elaborate din totalul Pe parcursul DGJ
la Curtea Constitutionala si in solicitarilor Curtii Constitutionale; anului
instantele judecatoresti - 100% participari la sedintele Curtii Constitutionale din totalul celor
pentru care a fost solicitata participarea Parlamentului;
— 100% participari la sedintele instantelor judecétoresti din totalul celor
pentru care a fost solicitata participarea Parlamentului/Secretariatului
Parlamentului
3.2. Asigurarea suportului privind | - 100% din dosarele de cooperare pe dimensiunea extern bilaterali si Pe parcursul DRI

cooperarea Parlamentului si
Secretariatului Parlamentului cu
institutiile similare de peste
hotare, adunarile
interparlamentare si cu
organizatiile parlamentare
internationale si regionale

multilaterala actualizate in termen si calitativ;

—100% din seturile de materiale informativ-analitice elaborate in termen
si calitativ, si prezentate pentru toate intrevederile pentru care se
solicita asistenta;

anului




— Note de convorbire dupa toate intrevederile si rapoarte informative
dupa toate vizitele peste hotare si la Parlament, pentru care a fost
acordata asistentd, elaborate si sistematizate pe dosare

3.3. Asigurarea activitatilor
protocolare si asigurarea
traducerii pentru conducerea
Parlamentului si Secretariatului
Parlamentului

— Agenda activitatilor privind cooperarea externa a Parlamentului pentru
anul 2023 actualizati in termen;

—100% din intrevederile si vizitele peste hotare si la Parlament aprobate
organizate in termen si calitativ;

—100% dispozitiile de delegare elaborate calitativ si in termen, si
prezentate spre aprobare din total solicitari;

—100% documente oficiale si corespondenta externa si diplomatica
realizate 1n termen si calitativ la solicitare;

— 100% intrevederi si reuniuni oficiale asigurate cu traducere
simultana/consecutivi calitativa din total solicitari;

— Portofoliu de cadouri protocolare cu simbolul Parlamentului
diversificat (minim 3 articole noi introduse)

Pe parcursul
anului

DACP
DRI

Obiectiv nr. IV. ASIGURAREA

TRANSPARENTEI ACTIVITATII PARLAMENTULUI SI SECRETARIATULUI PARLAMENTULUI

Termen de

Actiuni prioritare Indicatori de produs/rezultat . Responsabil
realizare
4.1. Asigurarea cooperarii — Minim 2 evenimente cu participarea reprezentantilor societatii civile Pe parcursului DSP
Parlamentului cu societatea civild (Conferinti anuald, sedinte ad-hoc, consultiri publice etc.) organizate si anului
desfasurare in termenul stabilit
— Raport anual privind transparenta in procesul decizional in cadrul Trimestrul I
Parlamentului elaborat si publicat pe pagina web oficiala in termenul
stabilit
4.2. Asigurarea informadrii — Cresterea numarului de comunicate de presa cu cel putin 5% Pe parcursul DCRP
publicului larg si a mijloacelor de comparativ cu anul precedent; anului DTIC
informare in masd cu privire la — Cresterea numarului de utilizatori cu 10% pe retelele sociale ale
activitatea parlamentara si Parlamentului comparativ cu anul precedent;
procesul legislativ — 12 buletine informative lunare ale Parlamentului si 1 buletin anual
elaborate si difuzate;
— Arhivarea sistematica a materialelor video/foto realizata
4.3. Sporirea transparentei si — Minim 5 campanii de informare realizate (Ziua Nationala a Lecturii, Trimestrial DCRP
deschiderii parlamentare despre voucherul cultural, Ziua Parlamentului, Ziua Democratiei si DTIC

saptamana deschiderii parlamentare, privind antiviolenta)




— Minim 4 dezbateri regionale in parteneriat cu ONG-urile locale
organizate;

— Concept de activitati educative elaborat si testat (pe categorii de
beneficiari)

Trimestrial

Pe parcursul
anului

— Spatiu suplimentar organizat pentru obiectele de muzeu

Trimestrul II

— Pagina web oficiala a Parlamentului, platformele de comunicare si Pe parcursul DCRP
conturile de pe retelele sociale actualizate sistematic (parlament.md, anului Subdiviziunile
multimedia, vizite, educatie civica, Facebook, YouTube, Instagram etc.) SP

DTIC
4.4. Asigurarea dreptului la — 100% petitii examinate calitativ si in termen din numirul total de petitii | Pe parcursul DPA
petitionare si organizarea receptionate; anului Secretariatele
audientelor persoanelor fizice si | — 100% solicitiri de audienti in cadrul DPA realizate calitativ comisiilor
juridice permanente

— Raportul anual privind examinarea petitiilor adresate Parlamentului Trimestrul I DPA
elaborat si plasat pe pagina web a Parlamentului

4.5. Asistenta organizatorica si - 100% de distinctii perfectate in termen din total solicitiri aprobate de Pe parcursul DRU
documentara a procesului de conducerea Parlamentului; anului DCRP
decernare a distinctiilor —100% proiecte de dispozitii cu privire la decernarea distinctiilor DACP
Parlamentului Parlamentului elaborate in termen, fara erori;

— Regulament privind coordonarea si perfectarea distinctiilor

Parlamentului elaborat si aprobat
Obiectiv nr. V. FORTIFICAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT INSTITUTIONAL
G« e e . . . Termen de .
Actiuni prioritare Indicatori de produs/rezultat . Responsabil
realizare

5.1. Organizarea si desfasurarea — Plan de actiuni anual al Secretariatului Parlamentului elaborat, aprobat Trimestrul I DAD
procesului de planificare, si publicat pe pagina web oficiald; Subdiviziunile
implementare si evaluare a —100% de planuri de actiuni ale subdiviziunilor Secretariatului SP

activitatii Secretariatului
Parlamentului

Parlamentului elaborate si aprobate;

—100% de rapoarte de activitate ale subdiviziunilor Secretariatului
Parlamentului prezentate conducerii Secretariatului;

— Sedinta de totalizare a rezultatelor activitatii Secretariatului
Parlamentului organizata;

— Raport de activitate anual al Secretariatului Parlamentului elaborat,
aprobat si publicat pe pagina web a Parlamentului




— Raport de evaluare al PDS pentru anii 2020-2022 elaborat si prezentat
spre informare

5.2. Consolidarea procesului de — Priorititile de politici in Cadrul Bugetar pe Termen Mediu 2024-2026 Trimestrul I DFBC
planificare a resurselor financiare elaborate si prezentate, cu fundamentarea financiara a acestora; Subdiviziunile
— Propunerile de buget ale Secretariatului Parlamentului elaborate si Trimestrul III SP
prezentate in termenul stabilit
— Proiectul hotararii Biroului permanent privind bugetul Parlamentului Trimestrul IV
pentru anul 2024 elaborat conform cerintelor si prezentat spre
aprobare
5.3. Elaborarea si implementarea | — Statul de personal elaborat si aprobat conform cadrului normativ; Trimestrul I DRU
politicilor de management al —100% de fise de post actualizate si aprobate;
resurselor umane — 2 acte normative interne cu privire la stabilirea sporurilor angajatilor
Secretariatului actualizate si aprobate
— Regulamentul intern al Secretariatului Parlamentului elaborat si Trimestrul II
transmis spre aprobare
5.4. Asigurarea realizarii — Gradul de ocupare a functiilor/posturilor de minim 90%; Pe parcursul DRU
conforme a procedurilor de —100% proceduri de personal realizate in termen, conform cadrului anului
personal normativ
— Plan de motivare a personalului pentru anul 2023 aprobat, minim 90% Trimestrul I
de activitati realizate; Pe parcursul
— Plan de dezvoltare profesionala a personalului pentru anul 2023 anului
elaborat si aprobat, minim 90% din activitatile de instruire realizate
5.5. Organizarea si documentarea | — 100% programe de stagii si stagii de practicd organizate si documentate Pe parcursul DRU
stagiilor in Parlament din cele acceptate anului
5.6. Administrarea datelor si — Graficul concediilor de odihna intocmit in termen, aprobat si executat Pe parcursul DRU
documentelor cu privire la minim 95%; anului
personal —100% de acte administrative si documente cu privire la personal
elaborate in termen si fara erori;
— Accesul in sediu asigurat pentru 100% deputati, angajati si solicitanti
5.7. Asigurarea procesului de — Minim 4 proiecte de asistenta externd implementate; Pe parcursul DAD

coordonare a asistentei externe
oferita Parlamentului

— Minim 80% din activitatile planificate cu suportul programelor de
asistenta realizate in termen

anului




5.8. Administrarea conforma si — Executarea devizului de resurse si cheltuieli ale Secretariatului Pe parcursul DFBC
eficientd a resurselor financiare Parlamentului pentru anul 2023 de peste 97% asigurati; anului
ale Secretariatului Parlamentului | — 100% acoperire financiari a Planului de achizitii aprobat asigurati;
—100% tranzactii financiare conforme si corecte, 0% erori admise
— Minim 4 informatii periodice, ample si veridice, privind executarea Trimestrial
bugetara elaborate si prezentate conducerii Secretariatului
Parlamentului, Presedintelui Parlamentului si Biroului permanent
5.9. Asigurarea conformitatii - 100% inregistriri contabile perfectate conform cadrului legal; Pe parcursul DFBC
evidentei contabile cu cadrul — 100% rezultate ale inventarierilor reflectate corect in evidenta contabila anului Subdiviziuni
normativ — 12 controale inopinate a activelor nefinanciare, a numerarului si Lunar SP
documentelor banesti realizate periodic si reflectate in evidenta
contabila
5.10. Asigurarea calitatii si — 100% rapoarte financiare si nefinanciare intocmite veridic si prezentate Lunar DFBC
plenitudinii raportarii in termen Ministerului Finantelor, Inspectoratului Fiscal de Stat, Trimestrial
financiare/nefinanciare Biroului National de Statistica, 0% erori admise Anual
— Raportul privind performanta pe programe/subprograme elaborat, Trimestrul I
aprobat si publicat pe pagina web a Parlamentului
5.11. Asigurarea conformitatii —100% de proceduri de achizitii publice (anunturi de participare, decizii, Pe parcursul SAP
procedurilor de achizitii publice dari de seamd, anunturi de atribuire a contractelor) realizate conform anului
cadrului normativ;
—100% de contracte si acorduri aditionale elaborate si inregistrate in
termen;
—100% de dosare de achizitii publice complete, intocmite corect;
— Instructiunea cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii de
achizitii publice in cadrul Secretariatului Parlamentului elaborata si
prezentata spre aprobare
5.12. Asigurarea transparentei — Plan de achizitii anual elaborat, aprobat si publicat pe pagina web a Trimestrul I SAP

procesului de achizitii publice

Parlamentului

— Minim 2 rapoarte de monitorizare a executarii contractelor de achizitii
publice elaborate si publicate pe pagina web a Parlamentului

Semestrial

— Portalul achizitiilor publice in cadrul Parlamentului actualizat la zi
(achizitii.parlament.md)

Pe parcursul
anului




5.13. Asigurarea eficientei si — Raport de evaluare a implementarii controlului intern managerial Trimestrul I DAD
functionalitatii sistemului de pentru anul 2022 elaborat si aprobat; Subdiviziunile
control intern managerial (CIM) | — Declaratie de raspundere manageriali emisa si publicati pe pagina web SP
in cadrul Secretariatului a Parlamentului;
Parlamentului — Raport privind implementarea managementului riscurilor in cadrul
Secretariatului Parlamentului pentru anul 2022 elaborat si prezentat
spre informare conducerii;
— Registrul riscurilor al Secretariatului Parlamentului pentru anul 2023
actualizat si aprobat
— Catalogul proceselor operationale actualizat; Trimestrul IV
— Procese operationale supuse reingineriei descrise si implementate
5.14. Asigurarea activitatilor de — Panul misiunilor de audit intern elaborat si aprobat in termen Trimestrul I SAI
audit intern conform — Rapoarte de audit intern urmare tuturor misiunilor de audit intern Pe parcursul
standardelor nationale in sectorul | efectuate, elaborate in termen si aprobate; anului
public Note privind urmaérirea implementarii recomandarilor de audit pentru
toate misiunile efectuate, elaborate in termen si prezentate conducerii
5.15. Asigurarea functionalitatii — Minim 14 sisteme informationale in gestiune functionale; Pe parcursul DTIC
sistemelor informationale si —100% de sedinte in cadrul Parlamentului asigurate tehnic, conform anului Subdiviziunile
echipamentelor IT solicitirilor; SP
— Mentenanta si dezvoltarea tuturor paginilor/modulelor web (minim 12)
asigurata;
— Gestiunea telefoniei corporative asigurata in termen;
— Mentenanta si dezvoltarea mail-serverului asigurata;
— Helpdesk local si remote asigurat in termen restrans, conform
solicitarilor
— Sistem informational de gestiune a bunurilor la depozit (cu baza de Trimestrul I DTIC
date) functional DGA
DFBC
5.16. Asigurarea integritatii —100% lucriri de secretariat cu regim secret si circulatia tuturor Pe parcursul SSI
institutionale si securitatii documentelor secrete realizate si documentate in termen anului
informatiilor Parlamentului — Politica de securitate a informatiei in Parlament actualizata si Trimestrul 1T SSI
prezentata spre aprobare DGDP
DTIC
— Lista functiilor sensibile in cadrul Secretariatului Parlamentului Trimestrul 11 SSI
intocmita si aprobati DRU




5.17. Consolidarea procesului de | — Minim 4 note informative privind gradul de executare de cétre Trimestrial DGDP
tinere a lucrdrilor de secretariat in | subdiviziuni a documentelor/sarcinilor remise spre executare elaborate Subdiviziunile
cadrul Parlamentului si si prezentate conducerii SP
Secretariatului Parlamentului — Registrul sarcinilor actualizat sistematic; Pe parcursul DAD
— Registrul actelor interne spre executare si evidenta actualizat sistematic anului
— Sistem informational de management electronic al documentelor Trimestrul IV DGDP
operationalizat si functional DTIC
Subdiviziunile
SP
5.18. Modernizarea si gestionarea | — Minim 80% de sisteme ingineresti, echipamente, utilaje, instalatii Pe parcursul DGA
edificiilor, echipamentelor si verificate, deservite, reparate si functionale; anului
instalatiilor aflate la balanta - 95% din edificii si inciperi din gestiune asigurate cu energie electrica,
Secretariatului Parlamentului agent termic, gaze naturale, apa si canalizare si paza a obiectivelor;
—100% suprafete din cladiri si teritoriile adiacente salubrizate;
—100% spatii neutilizate (4908,7 m2) date in locatiune;
— Instructiuni de securitate si sanatate in munca pentru personalul tehnic
auxiliar elaborate si aprobate
— Proiectul hotararii Biroului permanent cu privire la autorizarea casarii Trimestrul I
masinii frigorifice elaborat si prezentat spre aprobare
— Masina frigorifica achizitionata si instalata Trimestrul III
— Sistemul anti incendiu din cliddirea Parlamentului dat in exploatare Trimestrul IV
— Constructii auxiliare din str. Sfatul Tarii 37 demolate cu autorizarea Trimestrul IV
Biroului permanent; depozit si subsol evaluate si inregistrate in modul
stabilit la Agentia Servicii Publice
5.19. Optimizarea parcului auto si | — 100% automobile din dotare testate tehnic/asigurate/reparate calitativ Trimestrul I DGA
asigurarea cu servicii de transport siin termen; Pe parcursul
calitative —100% solicitari de transport de serviciu executate calitativ si in termen anului
— Regulament unic privind utilizarea unititilor de transport, limitele de Trimestrul 1T
distanta parcursa, normele consumului de combustibil si consumabile,
elaborat si transmis spre aprobare
5.20. Asigurarea logistica si —100% solicitari de locatiune a apartamentelor de serviciu/de manevra Pe parcursul DGA

alimentara a activitatilor
parlamentare

in casa-hotel a Parlamentului asigurate prin contracte de locatiune
semnate;

anului
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— Minim 70% din deseuri de papetirie colectate, distruse si transmise
spre reciclare;

— Zero reclamatii privind calitatea serviciilor de alimentatie publica in
cantina Parlamentului

— Plan de actiuni privind recomandarile comisiei de inventariere pe DGA
domeniile de competenta executat Subdiviziunile
SP
— Regulamentul privind gestionarea bunurilor materiale ale Trimestrul IT DGA
Secretariatului Parlamentului definitivat si aprobat DFBC
5.21. Eficientizarea proceselor de | — Sondaj privind opinia angajatilor despre procesele de lucru din Trimestrul IT DAD
lucru in cadrul Secretariatului Secretariatul Parlamentului realizat Sefii de
Parlamentului subdiviziuni
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