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Cuviant de deschidere

fn anul 2019 Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetici (ANRE) a continudt si isi
indeplineasci misiunea de implementare a politicii statului privind reglementarea sectorului energetic i a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. ANRE a asigurat reglementarea si monitorizarea
functiondrii pietelor de energie electricd, gaze naturale, produse petroliere, a sectorului termoenergetic §i
a serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare in conditii de accesibilitate, disponibilitate,
fiabilitate, continuitate, competitivitate si transparenti, cu respectarea normelor de calltate de securitate
si de protectie a mediului.

Pe parcursul anului, Consiliul de Administratie al ANRE a aprobat un sir de acte normative de
reglementare, in conformitate cu Planul de activitate pentru anul 2019.

In scopul elaboririi §i aplicirii actelor normative de reglementare, conform celor mai bune
practici europene, ANRE a continuat colaborarea strinsé cu Secretariatul Comumtatu Energetice, in baza
Memorandumului de Intelegere, semnat in iulie 2017. Urmare a consultirilor si asistentei tehnice oferite
de Secretariat, in anul 2019 au fost elaborate §i aprobate acte normative de reglementare, care vin sa
promoveze integrarea pietelor energetice din regiune, contribuind totodati la transpunerea acquis-ului
UE in domeniul energetic.

Cele mai importante acte normative de reglementare aprobate in anul 2019 de ANRE sunt Codul
refelelor electrice, Codul retelelor de gaze naturale si Regulile piefei gazelor naturale.

Implementarea Codului refelelor electrice va crea premisele necesare pentru interconectarea
sistemului electroenergetic national cu sistemul european, contribuind, totodatd, la dezvoltarea
competifiei pe piafa internd §i asigurarea transparentei i nediscriminérii in procesul de oferire a accesului
la retelele electrice. _

Iar implementarea Codului refelelor de gaze naturale va asigura accesul transparent la retelele de
transport al gazelor naturale, inclusiv in legéturd cu tranzactiile transfrontaliere §i instituirea unor
proceduri unice de cooperare dintre operatorii de sistem din Republica Moldova si operatorii de sistem
din térile vecine, la capitolul interoperabilitate si schimb de date.

Regulile pietei gazelor naturale stabilesc termenele si conditiile de organizare i functionare a
pietei gazelor naturale, precum si drepturile si obligatiile participantilor la piata gazelor naturale,
asigurdnd un cadru modern de functionare a pietei gazelor naturale din Republica Moldova.

fncepand cu 1 ianuarie 2019, ANRE exerciti atributiile de supraveghere energetici de stat, care
includ efectuarea controalelor tehnice ale instalatiilor electrice, asigurarea corespunderii instalatiilor
electrice cerintelor documentelor normativ-tehnice in vigoare si a securitétii procesului de exploatare a
acestora etc.

In pericada de referinti, ANRE si-a dinamizat relatiile de cooperare cu autorititile de
reglementare, institutiile europene si internafionale din domeniul energetic. Un eveniment important in
activitatea externii a Agentiei a fost semnarea Programului de Cooperare si Asistenfd cu Autoritatea
Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei din Roménia, care are drept obiectiv intensificarea
cooperdrii bilaterale, implementarea standardelor europene in toate domeniile reglementate, dar si
instruirea angajatilor ANRE in vederea preluirii celor mai bune practici in sectorul energetic.

Elaborarea si aprobarea actelor normative de reglementare orientate citre consumator, care s
rispundi si exigentelor unei piete energetice si a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare
cu adevirat functionale, reprezinti unul din obiectivele pe care ANRE le urmireste In vederea elaboririi
si aprobirii unei legislatii secundare coerente §i transparente.
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In scopul atingerii obiectivelor propuse, ANRE va continua si se concentreze pe aspecte legate de
crearea conditiilor necesare pentru liberalizarea pietelor reglementate, armonizarea legislatiei secundare
cu prevederile legislatiei primare §i ale codurilor europene, incurajarea investitiilor, informarea gi protectia
intereselor legitime ale consumatorilor.

Consiliul de Administratie al ANRE



1. Statutul si rolul ANRE

Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd este autoritatea Investitd cu competente de
reglementare si de monitorizare a activitafilor din sectorul electroenergetic, sectorul gazelor naturale,
sectorul termoenergetic, piata produselor petroliere, domeniul serviciului public de alimentare cu api $i
de canalizare, cu atribufii de supraveghere energetic de stat §i asigurarea controlului de stat In domeniul
siguraniei ocupationale la unitétile de producere si de prestiri servicii a céror activitate este reglementati
in principal de legislatia din sectorul electroenergetic. Agentia are statut de persoand juridicd,
independenti decizional, organizatoric si functional n raport cu alte autoritati §i organe publice ori in
raport cu alte entitati publice sau private, sub control parlamentar i judiciar.

ANRE are misiunea sa implementeze politica statului privind reglementarea in domeniul
energetic si al serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare, si asigure reglementarea si
monitorizarea functiondrii eficiente a pietelor de energie electricd, de gaze naturale, de produse petroliere,
a sectorului termoenergetic i a domeniului serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare in
conditii de accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, continuitate, competitivitate si transparentd, cu
respectarea normelor de calitate, de securitate si de protectie a mediului i si exercite atributiile de
supraveghere energetici de stat si a controlului de stat in domeniul sigurantei ocupationale la
intreprinderile electroenergetice.

Finanfarea cheltuielilor curente ale ANRE este asiguratd integral din contul plétilor regulatorii.
ANRE stabileste mirimea plitilor regulatorii pentru anul urmdtor la un nivel suficient si acopere
cheltuielile necesare pentru asigurarea activitiitii sale in conformitate cu legea, in baza estimarilor
cantitatilor de energie electrica gi enegie termica, volumelor de gaze naturale, volumelor de produse
petroliere principale si de gaze lichefiate importate pentru anul urmdtor i ale volumului serviciului public
de alimentare cu apé si de canalizare, prezentate de citre titularii de licente. Marimea plétilor regulatorii
percepute de ANRE in anul 2019 a constituit 0,19 % aplicat titularilor de licente din domeniul energetic
si 0,15 % aplicat titularilor de licenfe din domeniul serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare. :

Principalele atributii ale ANRE stabilite in legislatia primara sunt:

» claborarea si aprobarea actelor normative de reglementare din domeniul energetic si al serviciului
public de alimentare cu ap si de canalizare, expres previzute de legi;
supravegherea respectirii actelor normative in domeniu de citre Intreprinderile care desfagoard
activitdti licentiate din sectoarele reglementate;
promovarea, monitorizarea si asigurarea concurentei loiale la desfagurarea activitifilor in
sectoarele reglementate;
eliberarea licentelor §i autorizafiilor pentru desfisurarea activititilor autorizate din sectoarele
reglementate;
modificarea, suspendarea temporari si retragerea licentelor in cazurile si conform procedurilor
previzute de legile sectoriale;
monitorizarea si controlul, in modul st in limitele stabilite de legile sectoriale, a respectrii de citre
titularii de licente a conditiilor stabilite pentru desfiasurarea activitatilor licentiate;
promovarea politicii tarifare adecvate, care corespunde principiilor economiei de piatd, astfel incét
sa fie asiguratd in egald masurd protectia drepturilor consumatorilor si desfdsurarea de citre
intreprinderile reglementate din sectorul energetic si operatorii care presteaza serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare a activitdtilor licentiate la cheltuieli minime justificate si
necesare, cu posibiltatea obfinerii rentabilitatii reglementate la investitiile efectuate;
» supravegherea respectirii principiului ,,eficientd maxima la costuri minime” de cétre intreprinderile

din sectorul energetic si din domeniul serviciului public de alimentare cu api si de canalizare la
calcularea prefurilor/tarifelor pentru activititile reglementate si aprobarea acestora;
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» promovarea protectiei drepturilor si a intereselor legitime ale consumatorilor, exercitarea
controlului privind modul de respectare a drepturilor consumatorilor, examinarea petitiilor
consumatorilor i solutionarea neintelegerilor dintre consumatori si furnizori/operatori, in limita
competentelor; :

» exercitarea atributiilor de supraveghere energeticd de stat i a controlului de stat in domeniul
sigurantei ocupationale la Intreprinderile din sectorul electroenergetic.
in conformitate cu prevederile Legii cu privire la energetici, ANRE este condusi de Consiliul de

Administratie, format din 5 directori, care exerciti functii de demnitate publici. Hotéirarile Consiliului de
Administratie se aprobi cu votul a cel putin 3 directori.

Sedintele Consiliului de Administratie se convoacé de cétre directorul general din oficiu sau la
solicitarea a cel putin doi directori ai Consiliului de Administratie. Procedura de organizare si desfisurare
a gsedintelor Consilinlui de Administratie si procedura de efectuare a lucririlor de secretariat se stabilesc
printr-un regulament aprobat de Consiliul de Administratie.



2. Lacunele de reglementare, problemele si provocirile existente in
sectoarele reglementate

Anul 2019 pentru Agentie a fost un an remarcabil prin prisma numérului de acte normative
aprobate de citre Consiliul de Administratie al ANRE aplicabile sectoarelor reglementate, care aliniazi
cadrul de reglementare secundar aplicabil sectoarelor energeticii la Pachetul Energetic III. Ca urmare a
unui efort colectiv, ANRE a reugit si materializeze rezultatul muncii din ultimii ani $i si aprobe toate
actele normative necesare pentru organizarea activititii titularilor de licenfe §i organizirii pietelor
energetice cu aminuntul conform cerintelor europene, fapt ce garanteazi consumatorului final securitatea
aproviziondrii cu energie electricd §i gaze naturale, calitatea serviciilor prestate si flexibilitate sporita.
Cadrul de reglementare aprobat pune bazele unui sistem fundamentat pe principii de piati, ce creeazi
premise pentru liberalizarea pietelor de energie electricd §i gaze naturale gi posibilitatea negocierii
preturilor la energia electric3 si gazele naturale de furnizori §i consumatorii finali.

Totodatd, in procesul de monitorizare a sectoarelor reglementate de citre ANRE, au fost
identificate unele impedimente legislative, care genereazd carente de implementare, precum §i unii
factori, care obstructioneazd dezvoltarea. Solufionarea lacunelor legislative identificate depisesc
competentele functionale ale ANRE si pot fi inliturate doar prin implicarea autoritafilor administrative
publice centrale cu inifiativa legislativd, ANRE urménd s& participe activ la procesul de elaborare pentru
acordarea asistenfei de specialitate necesari.

2.1. Divergentele si lacunele de reglementare care necesitd modificarea
legislatiei

2.1.1. Lacunele legislative privind procedura de eliberare a unor tipuri de autorizatii de
ciitre ANRE

Prevederile art. 14 alin. (1) lit. 1) si m) din Legea 174/2017 cu privire la energetic, art. 49 i art.
50 din Legea 107/2016 cu privire la energia electricd, art. 63 si art. 64 din Legea 108/2016 cu privire la
gazele naturale, stabilesc in competenfa ANRE atributii privind eliberarea, prelungirea, reperfectarea,
suspendarea, reluarea valabilitdfii si retragerea urmatoarelor tipuri de autorizatii: autorizatiile de
electrician autorizat; autorizatiile cu privire la laboratoarele electrotehnice; autorizatiile pentru linii
electrice directe; autorizatiile pentru sisteme de distribufie Inchise; autorizatiile pentru conducta directa
de gaze naturale.

Insd la momentul actual nu existd prevederi stabilite de lege privind procedura necesari de a fi
parcursd atit de cétre solicitant, precum §i de cdtre autoritatea de reglementare intru eliberarea
autorizatiilor respective.

Pe de o parte, Legea nr. 160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de
intreprinzitor, In art. 6, alin. (1) prevede expres cé, pentru obtinerea actului permisiv, solicitantul depune
la autoritatea emitentd cererea, la care anexeazd actele necesare, previdzute de actul legislativ _ce
reglementeazd respectiva activitate. Pe de altd parte insd, legislatia care reglementeazi activitatea
respectivi: Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu privire la energeticd, Legea nr. 107 din 27.05.2017 cu privire
la energia electricd §i Legea nr. 108 din 27.05.2017 cu privire la gazele naturale, nu contin aceste conditii
pe care urimeazi si le indeplineasci solicitantii (sau sunt relatate insuficient), ficand trimitere la Legea
nr. 160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a activitdfii de Intreprinzitor. Singura
prevedere in acest sens fiind art. 14 alin. (1) lit. 1) din Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu privire la
energeticd, care stabileste dreptul Agentiei in calitate de organ al supravegherii energetice de stat de a
elibera, suspenda sau retrage autorizatiile de electrician autorizat §i de monitorizare a activitatii
electricienilor autorizati.
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Propuneri de solutionare:

Completarea Legii nr. 107/2016 cu privire la energia electricd si Legii 108/2016 cu privire la
gazele naturale cu prevederi ce atribuie in competenta ANRE elaborarea si aprobarea actelor normative
care si reglementeze procedura de eliberare, prelungire, suspendare si retragere a autorizatiilor de
electrician autorizat; autorizatiile cu privire la laboratoarele electrotehnice; autorizatiile pentru linii

electrice directe; autorizatiile pentru sisteme de distributie Inchise; autorizatiile pentru conducta directd
de pgaze naturale.

2.1.2. Necesitatea excluderii autorizatiilor de electrician de sub incidenta Legii
160/22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a activitiitii de intreprinzitor

Revizuirea §i optimizarea actelor permisive conform art. XII, pet. 1, alin. (2) din Legea
181/22.07.2016 pentru modificarea §i completarea unor acte legislative in domeniul reglementirii prin
autorizare a activitatii de Intreprinzétor a avut drept scop excluderea de sub incidenta legii respective a
actelor care nu se regéisesc In nofiunea de act permisiv. Astfel, reiegind din efectele juridice pe care le
genereazd actul permisiv, autorizatiile de electrician eliberate de ANRE nu cad sub incidenta actelor
permisive In sensul Legii nr. 160 din 22.07.2011, dat fiind ci acestea nu Investesc solicitantii/titularii cu
drepturi §i obligatii legate de inifierea, desfdsurarea si/sau fncetarea unei activititii de intreprinzitor sau
a unor actiuni aferente acestei activitifi, doar confirménd nivelul de calificare in maniera cunogtintelor
minime In procesul desfisurdrii activitatilor de executare a lucririlor de amenajare (montare) a
instalatiilor electrice, cu respectarea legilor si normelor in domeniul electroenergetic.

Electricianul autorizat presteaza serviciile profesionale care cad sub incidenta art. 5, pct. 36 al
Codului fiscal. Singura conditie pentru a obtine autorizatia de electrician autorizat fiind promovarea de
cétre solicitantul, care are studiile respective, a examenului privind verificarea cunogtinfelor profesionale
organizat de cétre organul supravegherii energetice de stat (ANRE). Verificarea cunostintelor in cadrul
sesiunii de examinare urmeaz3 a fi realizaté de citre comisia de examinare instituiti in acest sens de cétre
ANRE. Relevante in acest context fiind si prevederile art. 2 al Legii nr. 107/2016 cu privire la energia
electricd, care defineste notiunea de ,.electrician autorizat - persoana fizicd autorizati de organul
supravegherii energetice de stat cu dreptul de a executa instalatiile electrice si, respectiv, cu dreptul de a
intocmi documentatia aferentd lucririlor efectuate”.

Autorizatia de electrician autorizat nu constituie un act permisiv in sensul Legii nr. 160/2011,
prevederile acesteia fiind integral inaplicabile in cazul autorizatiilor respective. Or, potrivit art. 2 din
Lege, ,,act permisiv —~ document sau inscris constatator prin care autoritatea emitenti constat unele fapte
juridice si intrunirea condifiilor stabilite de lege, atestind investirea solicitantului cu o serie de drepturi
si de obligatii pentru initierea, desfagurarea si/sau incetarea activitétii de Intreprinzitor sau a unor actiuni
aferente si indispensabile acestei activititi”. Totodats, autorizatie in sensul art. 41 alin. (1) lit. b) al Legii
nr. 160/2011 reprezintd ,,act permisiv care se referd la acordarea anumitor drepturi de activitate si la
atestarea intrunirii anumitor conditii de cétre agentul economic™.

Propuneri de solutionare:
In contextul celor enuntate mai sus se impune excluderea pozitiei 34, “Autorizatie de electrician

pentru amenajarea instalatiilor noi si reconstruite” din Anexa nr. 1 compartimentul IIT din Legea
nr.160/2011.

2.1.3. Necesitatea excluderii echivocului de reglementare ce vizeazi functionarea pietelor
energiei electrice

Prin Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electricd, Republica Moldova a transpus in legislatia
primari prevederile Pachetului Energetic III. in procesul de elaborare a actelor normative secundare

3



ANRE a constatat ci unele prevederi ale Legii nr. 107/2016 necesiti a fi dezvoltate pentru a asigura
functionalitatea deplind a sectorului electroenergetic. Astfel, Legea nr. 107/2016 nu diferentiazi clar
functionalitatea pietei energiei electrice de echilibrare de procesul de solutionare a dezechilibrelor
sistemului electroenergetic §i impunerea responsabilititii echilibririi. Un alt exemplu este faptul cé,
conditionalitatea lans#rii pietei zilei urmétoare, pietei pe parcursul zilei §i piefei de echilibrare, §i cea de
nominalizare a operatorului pietei energiei electrice admit echivocuri §i nu oferd o perioada clard de timp.

Propuneri de solutionare:
Completarea Legii nr. 107/2016 cu privire la energia electrica prin prisma problemei invocate.

2.1.4.Excluderea echivocului legislativ in partea ce vizeaza reflectarea in scopuri tarifare a
amortizirii mijloacelor fixe si imobilizirilor necorporale

Notiunea de ,,depreciere” utilizati in Legile nr. 107 din 27.05.2016 si nr. 108 din 27.05.2016 este
ambigud §i vine In contradictie cu normele contabile actuale de evidentd a imobilizérilor corporale si
necorporale. In contextul prevederilor contabile nationale si internationale, deprecierea si amortizarea
reprezintd elemente de cheltuieli distincte, prin tarif urméand a fi recuperatd doar amortizarea justificats,
dar nu §i deprecierea. Lipsa definitiei notiunii de ,,depreciere” in Legile nr. 107 din 27.05.2016 si nr. 108
din 27.05.2016, a condus in mod repetat la interpretiri neuniforme din partea titularilor de licenfe, incat
existd riscul includerii in cheltuielile reglementate a unor costuri nejustificate, inclusiv in cazul
reevaludrii activelor, ceea ce va duce nejustificat la majorarea preturilor/tarifelor reglementate.

Propuneri de solutionare:

Intru solutionarea acestei probleme este necesar modificarea art. 87 alin. (2) lit. a) liniuta a 5-a
din Legea nr.107 si a art. 99 alin. (3) lit. a) liniuta a 4-a din Legea nr.108 cu expunerea acestora in
urmitoarea redactie: “cheltuielilor privind amortizarea mijloacelor fixe si imobilizdrilor necorporale,

pentru a asigura ca valoarea activelor respective sd nu fie recuperatd prin tarif mai mult de o datd si

pentru a exclude activele finantate de cdtre terfi”.

2.1.5. Lipsa cadrului normativ primar pentru transpunerea metodologiilor relevante
conform Regulamentului EU 312/2014

Cadrul normativ primar nu contine prevederi legale necesare transpunerii §i implementirii de
citre ANRE a metodologiilor relevante procesului de echilibrare, precum si dreptul de calculare §i
aplicare a taxei de neutralitate, taxei pentru dezechilibru care reies din Regulamentul EU 312/2014
privind stabilirea unui cod al refelei privind echilibrarea refelelor de transport a gazelor naturale,
conform Deciziei PHLG No 2019/01/PHLG- EnC.

Propuneri de solutionare:
In acest context, este necesard completarea Legii 108/2016 cu privire la gazele naturale tindnd
cont de art. 9, 14, 16, 19, 20, 22, 26, 27, 30, 39, 42, 46 din Regulamentul UE nominalizat.

2.1.6. Instituirea unor prevederi legale ce vizeazd transpunerea Regulamentului UE
referitor la integritatea piefelor de energie i transparenga

Tindnd cont de obligatia de transpunere de citre ANRE a prevederilor Regulamentului UE
referitor la integritatea pietelor de energie si transparenta (REMIT), termenul de transpunere fiind 29
noiembrie 2019, este necesard modificarea Legii 108/2016 cu privire la gazele naturale, in sensul
stabilirii obligatiei ANRE de a transpune Regulamentul respectiv.
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2.1.7. Exceptarea intreprinderilor mici de la obligatia separirii functionale si legale

In prezent toti operatorii sistemelor de distributie care detin si licen{d pentru furnizarea gazelor
naturale sunt obligati si-si separe activitatea de furnizare de activitatea de distributie a gazelor naturale.
Prevederile art. 26 alin. (4) al Directivei 2009/73/CE din 13 iulie 2009 privind sectorul gazelor naturale,
stabilesc dreptul statelor de a excepta intreprinderile mici, care deservesc mai putin de 100 000 de
consumatori, de la obligatia separdrii funcfionale si legale.

Prin urmare, pentru susfinerea intreprinderilor mici de gaze naturale i a nu impune obligatii
disproportionate i impoviardtoare acestora, se propune exceptarea expresé a Intreprinderilor mici, care
deservesc mai putin de 100 000 de consumatori, de la obligafia separirii functionale si legale previzuti
conform Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale.

Propuneri de solutionare:

Astfel, se propune de modificat art. 114 alin. (11) din Legea nr. 108/2016, in redactie noud cu
urmétorul continut: ..Obligatia privind separarea functionald, legald si contabildi nu se impune
operatorilor sistemelor de distributie, care deservesc un numér mai mic de 100 000 consumatori finali gi
nu fac parte dintr-o Intreprindere de gaze naturale integrati pe verticald”.

2.1.8. Necesitatea uniformizirii prevederilor cadrului legal aplicabil sectoarelor
reglementate de citre ANRE, in partea ce vizeazii rispunderea pentru incilcarea
valorilor admisibile ale indicatorilor de calitate

In conformitate cu prevederile Legii nr.107/2016 cu privire la energia electrici si Legii

nr.108/2016 cu privire la gazele naturale, pentru titularii de licente se stabilesc anumite valori admisibile
ale indicatorilor de calitate, In cazul nerespectdrii cirora acestia sunt penalizafi sau urmeazi sa achite
compensatii consumatorilor afectati. Compensatiile reprezinti o reducere a facturii platite de consumator
pentru un serviciu necalitativ.

fn acest sens este oportuni completarea art. 38 din Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termica

si promovarea cogeneririi cu prevederi similare, ce fin de obligatiile furnizorilor de energie termici de a
pliti compensatii in cazul nerespectiirii valorilor admisibile ale indicatorilor de calitate a serviciilor.

Aceeasi abordare legald urmeaza a fi promovati si in cazul serviciilor publice de alimentare cu

apd §i de canalizare. Cerintele privind calitatea serviciilor sunt stabilite in art. 30 din Legea 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare. Legea stipuleazi ci ,.Indicatorii de calitate
a serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare furnizate consumatorilor se stabilesc in functie
de necesitdfile consumatorilor, de starea tehnicd a sistemelor de alimentare, de investifiile efectuate etc.”

Prevederile respective sunt similare celor stabilite in Legile nr.107/2016 si nr.108/2016 privind

calitatea serviciilor, insd lipsesc cerintele fatd de operatori in ce priveste evidenta strictd a tuturor
informatiilor care stau la baza calculului indicatorilor de calitate si, la fel ca si in cazul Legii nr. 92/2014
~ lipsesc penalizirile si compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de calitate. In acest caz, art. 30
al Legii 303/2013 poate fi aplicat doar pentru anumite evaludri statistice, insd contribuie foarte putin la
fmbunatitirea calitifii serviciilor prestate.

Propuneri de solutionare:

In scopul uniformizirii cerintelor privind calitatea serviciilor prestate de titularii de licente din
sectoarele reglementate de citre ANRFE si nediscriminarea consumatorilor fn functie de anumite servicii,
este necesardi completarea art. 30 al Legii 303/2013 si art. 38 al Legii nr. 92/2014 cu prevederi similare
celor din Legile nr. 107/2016 si nr. 108/2016.
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2.1.9.Necesitatea abrogarii prevederilor desuete ale cadrului normativ

Ca urmare a adoptirii Legii nr. 92/29.05.2014 cu privire la energia termicd si promovarea
cogenerdrii, sectorul termoenergetic a fost atribut spre reglementare in competenta ANRE, implicit fiind
atribuitd in competenta acesteia elaborarea §i aprobarea Regulamentului privind furnizarea energiei
termice, fapt stabilit expres la art. 9 alin. (1) si art. 39 alin. (1) din Lege. Astfel, indeplinirea atributiilor
de reglementare a sectorului termoenergetic §i, respectiv, aprobarea de cétre Agentie a Regulamentului
privind furnizarea energiei termice, conform art. 39, alin. (1) al Legii nr. 92/29.05.2014, a determinat
caducitatea Regulamentului aprobat prin Hotérdrea Guvernului nr. 434 din 09.04.1998 si necesitatea
abrogirii acestuia de cétre organul emitent in modul stabilit de lege.

Odati cu intrarea in vigoare a Regulamentului privind furnizarea energiei termice, aprobat prin
Hotdrérea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 23/2017 din 26.01.2017 (Monitorul Oficial nr. 316-
321/1581 din 25.08.2017), de cdtre ANRE a fost sesizat In repetate rinduri Ministerul Economiei si
Infrastructurii in calitate de organ central de specialitate al administratiei publice In domeniul energeticii,
privind initierea procedurii de abrogare a Hotérarii Guvernului nr. 434/09.04.1998, dar péna in prezent
chestiunea a rdmas nesolutionats, din care considerente ANRE se confruntd cu numeroase interpretari
unilaterale din partea titularilor de licente din sectorul termoenergetic, in partea ce vizeazi aplicabilitatea
celor doud regulamente sus-nominalizate, care au acelasi obiect de reglementare.

Propuneri de solufionare:

Py

Intru excluderea incertitudinilor gi neclarititilor titularilor de licente din sectorul termoenergetic

determinate de aplicabilitatea cadrului normativ in vigoare, este necesari abrogarea Hotérérii Guvernului
nr. 434/09.04.1998 in modul stabilit de lege. ca fiind una caduci.

2.2. Provocirile si problemele in sectoarele reglementate, solutionarea cirora
depinde inclusiv de implicarea altor autorititi sau institutii publice

Sectorul electroenergetic si regenerabile

2.2.1. Securitatea energetici §i evolufia interconexiunilor cu sistemul clectroenergetic
continental european

Dezvoltarea cadrului de reglementare creeazd premisele necesare pentru asigurarea securitétii
energetice, cresterea competitiei pe piata de energie electrica §i dezvoltarea durabild a sectorului, insé la
fel de importants rdméane §i realizarea obiectivelor stabilite in Strategia energetica a Republicii Moldova
pand in anul 2030.

Republica Moldova este un stat dependent de importurile de energie, inclusiv electricid. Evolutiile
cadrului de reglementare sunt realizate contind implicit pe aparitia si dezvoltarea paraleld a infrastructurii
necesare pentru sursele alternative de energie (interconectarea cu sectorul electroenergetic al Roméniei,
constructia centralelor electrice pe teritoriul {irii, In special, a celor pe bazi de energie regenerabila). In
caz contrar, efectul si beneficiile ar putea fi compromise.

2.2.2. Bariere legislative in tarile vecine cu efect asupra concurentei pe piata de energie
electricd din Republica Moldova

Un factor decisiv in procesul de integrare a pietelor de energie electricd il reprezintd garantarea

accesului la refelele electrice de transport, in conditii clare, transparente si nediscriminatorii, care sé ofere
posibilitdti egale pentru tofi participantii la piafé.

Intru exemplificare, la nivel nafional, prin aprobarea Regulamentului privind accesul la retelele
electrice de transport pentru schimburile transfrontaliere si gestionarea congestiilor, ANRE a stabilit
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cerinfele necesare in domeniu, conform principiilor i regulilor utilizate in Uniunea Europeani. Totusi,
ludnd in considerare ci alocarea capacitdtii interconexiunilor dintre tirile vecine este realizati in comun
de operatorii sistemelor de transport din dous téri, este necesar ca si autorititile din térile vecine, cu care
Republica Moldova are interconexiuni, si utilizeze aceleasi principii. insi din canza barierelor legislative
din Ucraina, alocarea capacitatii interconexiunilor dintre Republica Moldova si Ucraina este realizatd
unilateral doar de citre operatorul sistemului de transport din Ucraina.

Propuneri de solutionare:
Intru solutionarea acestei probleme sunt necesare discutii la nivel guvernamental cu institutiile

corespunzitoare din Ucraina Tn sensul ludrii misurilor de ordin legislativ. Problema nominalizati este
monitorizatd $i de Secretariatul Comunititii Energetice.

2.2.3. Evolutia procesului de separare a operatorului sistemului de transport si certificare
a operatorului de sistem
in anul 2019 1.8. ,,Moldelectrica” a inifiat, conform prevederilor Legii nr. 107/2016 procedura de
certificare, insd in proces au fost identificate atit lacune legislative, cit §i aferente formei de organizare
a operatorului de sistem. Drept rezultat, Secretariatul Comunititii Energetice a avizat negativ certificarea
operatorului sistemului de transport, motivand opinia sa privind necorespunderea 1.8. ,Moldelectrica”
conditiilor de certificare, deoarece activele gestionate constituie proprietate publici, desi in conformitate
cu art. 26 din Legea nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electrici, toate activele aferente activititii
de h‘ansiiort a energiei electrice trebuie sé constituie proprietate privati a OST.
conformitate cu art. 19 alin. (3) din Legea nr. 246 din 23.11.2017 cu privire la intreprinderea
de stat si Intreprinderea municipald, pand la 22.12.2019 Guvernul urma si initieze reorganizarea
intreprinderilor de stat in alte forme juridice de organizare previzute de legislatie. Pani in prezent aceasta
prevedere nu a fost realizats, constituind principala restantd i impediment pentru finalizarea procesului
de certificare a OST a energiei electrice 1.S. ,,Moldelectrica”.

Propuneri de solutionare: .
Procesul de certificare provizorie a OST a energiei electrice 1.S. . Moldelectrica” nu va putea fi
initiat pind la finalizarea procesului de reorganizare a intreprinderii de stat respective si pani la atribuirea

activelor aferente activitiitii de transport a energiei electrice din proprietatea publici in proprietatea

operatorului sistemului de transport.

Sectorul termoenergetic

2.2.4. Debransarea de la sistemul de alimentare centralizati cu energie termicii (SACET)

Pe parcursul anilor, in deosebi Incepand cu anul 2001, au avut loc in mod constant deconectiri
ale consumatorilor de SACET. In mun. Chigindu pind n prezent s-au debransat peste 24,1 mii de
apartamente (circa 11% din numaérul total de apartamente in zona de deservire SA ,,Termoelectrica™) cu
o sarcind termicd sumard de 85,2 Gcal/h, maximul deconectérilor fiind In anii: 2003-2005, respectiv
5581, 5442 si 2744 apartamente.

In mun. Bilti (zona de gestiune a SA ,,CET-Nord”) sarcina termici sumardi a consumatorilor
conectati la SACET s-a micgorat de la 148,7 Geal/h plnad la 104,76 Geal/h. Micgorarea este caracteristici
pentru toate categoriile de consumatori: sectorul rezidential de la 104,5 la 75,57 Gceal/h, organizatii
finanfate din buget (institufii prescolare, scolare, medicale etc.) de la 31,3 la 19,73 Geal/h, agenti
economici de la 12,9 la 9,46 Geal/h. Constatém o dinamic3 a deconectiirilor pentru toate categoriile de
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consumatori, iar din cele 753 de blocuri locative cu suprafata totald de 1536674,7 m?, peste 29 % din
suprafatd este deconectatd de la sistemul centralizat de incalzire (12341 de apartamente).

Legea nr. 92/29.05.2014 cu privire la energia termicd §i promovarea cogenerarii prevede
conditiile de deconectare de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termicd, inclusiv cu scopul
conectdrii la o alti sursd de alimentare cu energie termicd. Totodatd, in prezent existd norme in
constructii, care stabilesc cerintele privind proiectarea, constructia i exploatarea sistemelor de
alimentare cu cildurd pe apartamente cu termogeneratoare consumatoare de combustibil gazos (spre
exemplu: NCM G.04.04:2012, NCM G.05.01:2014 etc.).

Propuneri de solutionare:
In scopul sustinerii sistemului de alimentare centralizatd cu energie termicd, este oportuna

abrogarea Hotéirfirii Guvernului nr. 267/12.03.2003 cu privire la optimizarea procedurii de instalare a

cazanelor cu gaze in apartamente. case de locuit individuale si la obiectele de menire sociald (Monitorul

Oficial nr. 46-47/272 din 14.03.2003).

2.2.5. Consolidarea si optimizarea SACET din municipiul Chisinau si .municipiul Bilti

in municipiul Chisindu activeaza titularii de licente SA ,,Termoelectrica” (2 CET-uri, CT Sud,
CT Vest, 19 CT suburbane) si S.A. ,,Apa Canal Chiginiu”, ultimul avind In gestiune trei centrale termice
(Aeroport, Costiyjeni, Codru). Activitatea de bazd a S.A. ,,Apa Canal Chigindu” este prestarea serviciului
public de alimentare cu apé si de canalizare. Intreprinderea pe parcursul ultimilor ani abordeazi subiectul
de transmitere a celor trei centrale termice §i refele citre SA ,,Termoelectrica, dar pana in prezent nu a
fost definitivat procesul.

. Intr-o situatie similaré se afld $i municipiul Bilti, unde activeazi titularii de licente SA ,,CET-
Nord” (1 CET-uri, 1 CT) si I.M. ,,Termogaz Bilti”, intreprindere municipali avind in gestiune nous
centrale termice cu refelele termice.

n ambele cazuri tarifele pentru energia termica sunt diferite, in funcfie de sectorul municipal
deservit si respectiv se creeazi disensiuni In societate iar schimbarea furnizorului nu este posibild.

Propuneri de solutionare:
Se propune examinarea §i solutionarea de citre Guvern si autoritétile locale, respectiv Priméria
mun. Chisingdu §i Priméria mun. Bél{i a chestiunilor in canza.

Sectorul gazelor naturale

2.2.6.Retelele de gaze naturale In privinta ciérora nu este stabilit dreptul de proprietate

La situatia 01.01.2020, in sistemul de gaze naturale se afld in functiune circa 25,8 mii km de refele
de gaze naturale, din care 38,1 % sunt in proprietatea titularilor de licente, 25,4 % sunt ale persoanelor
fizice, asociatii §i grupuri de persoane fizice, 24,7 % sunt ale autoritatilor administratiei publice centrale
si locale, 7,3 % sunt ale agentilor economici, iar 4,5 % sunt fira proprietar. Aceste refele sunt exploatate
de cétre titularii de licente conform documentelor normativ-tehnice in domeniul securitétii industriale in
bazi de contracte, iar cele firé proprietar sunt la o evidenti separat3, fiind exploatate in conformitate cu
aceleagi norme. Cheltuielile pentru deservirea tehnicd a acestor refele se includ in tarifele la gazele
naturale aprobate de cétre ANRE, tindnd cont de prevederile Regulamentului privind modul de
transmitere a refelelor de gaze intreprinderilor de gaze ale Societifii pe Acfiuni “Moldovagaz” la
deservire tehmicd, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 683/18.06.2004. Problemele legate de retelele
de gaze naturale asupra cdrora nu este inregistrat dreptul de proprietate persistd in cazul necesitatii
efectudrii lucririlor de renovare sau reparatii capitale, or, dupi cum rezultd din Regulamentul aprobat
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prin Hotérdrea de Guvern nr. 683/18.06.2004, aceste cheltuieli urmeazi a fi suportate de proprietarii
retelelor de gaze naturale.

In acelasi context este de mentionat ci retelele de gaze naturale au o durati de functionare utila
de 20-25 ani, iar retelele de gaze construite din surse bugetare prin implementarea Programelor de stat in
anii 2001-2005 se apropie de perioada in care vor fi necesare lucriri capitale care urmeazi a fi finantate
din surse bugetare. '

Totodatd, prin Hotirdrea Guvernului nr. 983 din 22.12.2011- cu privire la restructurarea
corporativd, institutional si financiari a sistemului centralizat de alimentare cu energie termicd din mun.
Chigindu a fost aprobat Conceptul privind restructurarea corporativi, institutionald si financiard a
sistemului centralizat de alimentare cu energie termicd din mun. Chisindu si Planul de actiuni pentru
implementarea Conceptului. Conform pet. 14.3.3. reglementarea datoriilor Intreprinderii nou-create fati
de furnizorii de gaze naturale va fi efectuati prin: capitalizarea gazoductelor proprietate publicd si altor
active, precum §i comercializarea patrimoniului intreprinderilor-subiecti ai reorganizirii prin fuziune
(SA “CET-1”, SA “CET-2” si SA “Termocom”™).

Propuneri de solutionare:
Este necesar ca problema invocati si fie discutati pe platforma parlamentari cu impunerea de

solutii, inclusiv legislative.

2.2.7. Neadmiterea obstructiona‘irii activitifilor pe piata gazelor naturale de citre

intreprinderile ciirora le-a fost suspendatii sau retrasa llcenta

fn conformitate cu art. 17, alin. (5) din Legea nr. 108/27.05.2016 cu privire la gazele naturale:
»in cazul retragerii licentei pentru transportul, dlstnbupa sau pentru stocarea gazelor naturale, precum si
in cazul retragerii licentei furnizorilor care asigurd furnizarea gazelor naturale in contextul obl1ga;1110r
de serviciu public stabilite la art. 89 si 90, Agentia desemneazi un nou titular de licenti, in cadrul
obligatiilor de serviciu public, pentru desfﬁsurarea unuia dintre genurile de activitate mentionate in locul
titularului ciruia i-a fost retrasi licenta. Intreprinderea de gaze naturale a cirei licentd a fost retrasi nu
va impiedica in niciun mod activitatea titularului de licenfi desemnat, oferindu-i toate informatiile
si documentele necesare pentru desfisurarea activitafii”,

De mentionat ¢4, la desemnarea unui titular de licen{3 si efectueze activitatea licentiat3 in locul
intreprinderii de gaze naturale licenta cdreia a fost sistatd sau retrasi de citre ANRE, titularul de licentd
activitatea céruia a fost sistatd creeazi impedimente titularului de licentd desemnat de céitre ANRE pentru
desfagurarea in continuare a activitétii licentiate si nu prezmta documentele si informatiile necesare
desfagurarii activitatii hcennate (drept exemplu, poate servi IM ,,SEF-Gaz” SRL, care avea activitatea
licenfiatd pentru distributia §i furnizarea gazelor naturale in or. Soroca).

Propuneri de solutionare:

Se propune completarea Legii nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale cu obligatia
titularului de licentd cHruia i-a fost retrasi/suspendati licenta si transmiti neconditionat toate
informatiile si documentele necesare pentru desfisurarea activititii, inclusiv retelele de gaze naturale

pentru utilizare.

2.2.8. Recuperarea cheltuiclilor operationale de ciitre SRL ,,Vestmoldtransgaz”

Conform art. 30 alin (2) din Legea 174 din 21.09.2017 cu privire la energetici s-a stabilit ci
Guvernul poate impune obligatii de serviciu public si poate institui plifi pentru dezvoltarea,
modernizarea, exploatarea si/sau Intrefinerea obiectelor strategice in cazul in care venitul obtinut din sau
in legdturd cu dezvoltarea, modernizarea, exploatarea si/sau Intrefinerea obiectelor strategice nu acoperi
costurile justificate ce tin de activititile respective. Totodats, conform alin, (5), platile pentru dezvoltarea,
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modernizarea, exploatarea si/sau intrefinerea obiectelor strategice pot fi stabilite pentru a acoperi, total
sau partial, costurile justificate aferente dezvoltérii, modernizarii, exploatirii §i/sau intrefinerii unui
obiect de importanta strategicé si pot fi impuse unor categorii sau tuturor participantilor la una dintre
pietele energeticii sau la toate pieele energeticii, In mod neechivoc, transparent si nediscriminatoriu, in
functie de importanta obiectului strategic a carui dezvoltare, modernizare, exploatare si/sau intretinere
sunt necesare).

Propuneri de solufionare:

Considerdm oportun ca Guvernul si propund solufii pentru cadrul legal Tn partea ce vizeazd

problema recuperérii cheltuielilor operationale ale SRL ..Vestmoldtransgaz”.

Serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare

2.2.9. Dificultitile financiare aferemte activitifii operatorilor i anume gestionarea
deseurilor

In procesul de reglementare si monitorizare a activititii operatorilor care presteazi/furnizeazi
serviciul public de alimentare cu api si de canalizare, titulari de licente, au fost identificate dificultati
financiare aferente activitétii operatorilor si in mod special gestionarea degeurilor.

Potrivit art.3 din Legea nr.209/2016 privind deseurile, sunt previzute mecanismele de gestionare
a degeurilor printre care se regéseste si valorificarea energetic iar art. 13 stabileste ca producétorii inifiali
de deseuri si defindtorii de degseuri au obligatia valorificirii acestora asigurind prevenirea generdrii
deseurilor si gestionarea eficientd §i eficace a degeurilor, astfel incét si se reducd efectele negative ale
acestora asupra mediului.

Instalatiile in cogenerare pe biogaz (gaz produs din ndmolul de la instalatille de epurare)
reprezinti un mecanism pentru realizarea scopurilor generale propuse prin Legea nr.209/2016 privind
deseurile si anume, ,prevenirea sau reducerea efectelor adverse determinate de generarea si gestionarea
deseurilor si prin reducerea efectelor generale ale folosirii resurselor si cregterea eficientei folosirii
acestora”.

in sensul celor mentionate, avem convingerea ci functionalitatea la nivel national a instalatiilor
in cogenerare pe biogaz este o solufie sustenabild pentru gazul produs spontan din fermentarea deseurilor.
Drept rezultat, se va obtine energie electrici, energie termica folosita pentru Incilzire si digestatul, care
este un ingrigdmént natural de mare calitate.

Propuneri de solutionare:
Se impune identificarea resurselor financiare pentru a promova la nivel national utilizarea unor

astfel de tehnologii.

Supravegherea energetici

2.2.10. Gradul redus de indeplinire a prescriptiilor de citre operatorii de sistem din sectorul
electroenergetic

Printre cele mai frecvente abateri §i neajunsuri depistate In retelele electrice ale operatorilor de
sistem predomind: prezenta accesului liber la posturile de transformare (PT), necorespunderea protectiei
fiderelor liniilor electrice aeriene (LEA) 0,4 si 10 kV; scurgeri de ulei din transformatoare de putere;
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lipsa aparatelor de protectie iImpotriva supratensiunilor la PT; necuritarea traseelor LEA de crengile
arborilor in zona de protectie; lipsa legiturilor repetate ale conductorului de protectie cu priza repetati
de pidmént; nerespectarea gabaritelor LEA; exploatarea pilonilor cu grad de putrefactie avansat sau
deteriorafi; acces la pirtile active ale transformatoarelor de putere; lipsa executirii misurdrilor si
Incercarilor echipamentului §i utilajului din posesie de ciitre laboratoare electrotehnice autorizate, cu
intocmirea Rapoartelor tehnice respective etc.

Propuneri de solutionare:
Avénd in vedere ca Tn majoritatea cazurilor operatorii de sistem percep prescriptiile ca fiind
recomandiri facultative si nu ca miisuri obligatorii de Tndeplinit, este necesar de a opera modificiri la

cadrul legislativ si nemijlocit a Codului Contraventional fn scopul credrii premiselor de stabilire si
aplicare a contraventiilor cu scop preventiv contra producerii avariilor, incendiilor, electrocutirilor si/sau

a_exploziilor ori pentru inlaturarea neindeplininii prescriptiilor emise in rezultatul controalelor tehnice

realizate de Agentie.

2.2.11. Nerespectarea cerintelor Regulamentului privind protectia retelelor electrice

Eliberarea de citre autoritifile administratiei publice locale a autorizatiilor de constructie pentru
case de locuit, cladiri, alte constructii in zonele de protectie ale refelelor electrice fird coordonarea in
prealabil cu operatorul de sistem, duce la sporirea pericolului de electrocutare la prima etapa a cetdtenilor
implicati in procesul de constructie iar ulterior a locatarilor.

Propuneri de solufionare:

Este necesard modificarea legislatiei in scopul de a interzice persoanelor juridice si fizice
constructia caselor si clddirilor In zonele de protectie ale retelelor electrice iar autorititile administratiei
publice locale s3 fie obligate s3 coordoneze in prealabil cu operatorul de sistem eliberarea autorizatiilor

de constructie pentru case de locuit, clidiri, alte constructii in zonele de protectie.

2.2.12. Rezultatele ingrijoritoare identificate in cadrul controalelor tehnice ale instalatiilor
electrice, efectuate in scopul prevenirii avariilor, incendiilor, electrocutirilor si/sau
a exploziilor

in conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) lit o), din Legeanr. 174 din 21.09.2017 cu privire
la energetici, ANRE efectueazid controale tehnice ale refelelor §i instalatiilor electrice in scopul
prevenirii avariilor, incendiilor, electrocutirilor si/san a exploziilor §i emite prescriptii pe numele
persoanelor fizice sau juridice in cazul constatérii abaterilor de la documentele normativ-tehnice.

In rezultatul efectuirii a circa 1876 controale tehnice ale instalatiilor electrice ale consumatorilor
finali (agenti economici si institutii bugetare)} admiterea in exploatare a instalatiilor noi si reconstruite,
verificarea cunogtinfelor personalului electrotehnic cu atribuirea grupei de securitate electricd au fost
constatate un sir de probleme, abateri si neajunsuri, care influenteazi negativ asupra stirii tehnice a
mstalat;ulor electrice, care pot aduce la cazuri de avarii, incendii sau electrocutiri.

1. La circa 70 % din institutiile bugetare, la care au fost efectuate controale tehnice ale
instalatiilor electrice, nu este angajat personal electrotehnic gi nici nu sunt incheiate contracte de
deservire a instalatiilor electrice de catre intreprinderi specializate, nu se efectueazi masuriri si
incercdri profilactice in instalatiile electrice;

2, Din cauza lipsei mijloacelor financiare, prescriptiile emise institutiilor bugetare pentru
inlaturarea Incalcdrilor prevederilor documentelor normativ-tehnice sunt executate in proportie
de 39 %.

3. La 22 institutii medicale (spitale raionale si municipale) nu se asigurd categoria I de
fiabilitate obligatoric in alimentarea cu energie electricd a receptoarelor electrice conform
proiectelor inifiale.

16



4. Aproximativ 323 posturi de transformare (PT-10/0,4 kV) si 120 linii electrice aeriene sau
prin cablu 6-10 kV din proprietatea consumatorilor finali, se exploateazd cu abateri de la
prevederile documentelor normativ-tehnice. ‘

5. Majoritatea centralelor termice autonome pe biomasd, cidrbune, lemne, din posesia
institutiilor bugetare sunt exploatate de personal necalificat, neinstruit i neatestat.

6. Instalatiile electrice din proprietatea consumatorilor finali cu activitate sezonierd (tabere
de odihnd a copiilor din gestiunea APL), parcuri de distractii, stafii de pompare §i irigare,
gospodarii agricole §.a.) sunt intr-o stare nesatisfacitoare. Necesitatea efectudirii controalelor
tehnice la astfel de instalafii nu este prevazuté In legislafie §i Agentia Intimpina probleme la
efectuarea controalelor tehnice, pentru prevenirea cazurilor de avarii, incendii sau electrocutiri.
Astfel de instalatii electrice necesitd efectuarea controalelor tehnice suplimentare, efectuarea
masurérilor gi incercarilor pentru punerea sub tensiune.

Ca masuri §i solutii pentru imbunititirea situatiei in instalatiile electrice ale consumatorilor ar fi:
1. Examinarea posibilitafii creérii unor subdiviziuni specializate ale Directiilor de
Invatimant, Intreprinderilor municipale, altor institutii publice bugetare, care si dispuni

de personal electrotehnic autorizat pentru asigurarea deservirii instalatiilor electrice;

2. Planificarea mijloacelor financiare si incheierea contractelor dintre Directiile de
fnvatamant, fntreprinderile municipale, alte institutii publice bugetare cu laboratoare
electrotehnice pentru efectuarea unui set minim de mésurédri si Incercéri in instalafiile
electrice in scopul stabilirii stérii tehnice a acestora;

3. Restabilirea surselor de rezervd de alimentare cu energie electrici a institufiilor medicale,
conform proiectelor initiale;

4. [Instituirea obligafiei controalelor tehnice a instalatiilor electrice din proprietatea
consumatorilor finali cu activitate sezonierd, inainte de inceperea sezonului;

5. Facilitarea procedurii de transmitere a instalatiilor electrice cu tensiunea 6-10 kV a
institutiilor bugetare in proprietatea operatorilor de sistem, indeosebi a instalatiilor
electrice utilizate de operatorii de sistem pentru tranzitarea energiei electrice spre alfi
consumatori;

6. Asigurarea instruirii §i atestdirii personalului de deservire a centralelor termice pe
biomasi, carbune, lemne, din proprietatea institufiilor bugetare, in centrele de instruire
specializate.

2.2.13. Implementarea recomandirii Hotéirarii Curtii de Conturi nr. 58 din 25.10.2019

Potrivit pct. 2.1 din Hotérdrea Curtii de Conturi nr. 58 din 25.10.2019 ,,Cu privire la Raportul
auditului conformitdfii gestiondrii fondurilor publice de cdtre Agentia Nafionald pentru Reglementare
in Energeticd in anul 2018”, ANRE are obligatia sa sesizeze Parlamentul privind oportunitatea de
instituire a instrumentelor legale de combatere a cazurilor de nerespectare de citre titularii de licente a
termenelor de efectuare a platilor regulatorii.

Astfel, se propune modificarea cadrului legal pentru implementarea recomanddrii Curtii de
Conturi.
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3. Evolutia sectoarelor reglementate de citre ANRE

3.1. Sectorul electroenergetic

Conform datelor privind dinamica fluxurilor de energie in retelele electrice, pe parcursul anului
2019, operatorul sistemului de transport, operatorii sistemelor de distribufie §i furnizorii au procurat
energie electricd In cuantum de 4 301,9 mil. k€Wh, cu 0,05 % mai putin decit in anul precedent (4 303,9
mil. kWh), iar consumatorilor finali a fost livratd cantitatea de 3 875,1 mil. kWh, cu 3,2 la sutii mai mult
decét in anul 2018 (3 862,7 mil. kWh). Nivelul consumului tehnologic si al pierderilor de energie
electricd in refelele electrice de distributie in anul 2019 s-a diminuat fafi de nivelul anului precedent cu
0,2 puncte procentuale si a constituit 8,1%.

Tabelul 1. Cantitifi de energie electrica procurate si livrate consumatorilor finali* (2001 — 2019)

1. Cantitatea de energie electrics | mil. kWh | 31948 | 33595 | 38357 | 40664 | 41788 | 43019
procurati — total mil.Lei | 11616 | 1180,1 | 29055 | 40273 | 4152,1 | 4 542,9

2. Preful mediu de procurare a
energiei electrice

3. Cantitatea de energie electrici mil. kWh | 2166,0 | 25850 | 3229,2 | 36374 | 3737,6 | 3875,
livratii consumatorilor finali — total | yil, Lei 13764 | 1943,1 | 43204 | 7048,2 | 6926,8 | 6 806,5

4. Preful mediu de furnizare a
energiei electrice (fird TVA)

bani/kWh | 36,36 35,13 75,75 99,04 99,36 105,60

bani’kWh | 63,55 75,17 133,80 | 193,77 | 185,33 | 175,65

*Datele din tabel, pand 2019, nu includ consumatorii finali care au fiicut uz de statutul de consumator eligibil”,

Datele prezentate in Figura 1 denoté diminuarea cu 3,1 mil. kWh (0,4 la suti) a cantititii de energie
electricd produsd in anul 2019 fatd de anul precedent, constituind 801,1 mil. kWh. Astfel, cantitatea
produsd in anul 2019 este cu circa 57.5 mil. k¥Wh sau 6.7 % sub nivelul mediu anual de producere a
energiei electrice, Inregistrat incepénd cu anul 2001. La fel, cantitatea de energie electrici produsi in
anul 2019, a fost cu 23,2 % mai mic3 in raport cu cantitatea maxima produsi in aceasti perioadi (1 042,9
mil. kWh in anul 2001).
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Figura 1. Evolutia producerii, importului si procurarilor de energie electricd, 2001-2019, mil. kWh
Sursa: Raportdrile titularilor de licente — prelucrare ANRE

De notat c&, in anul 2019 evolutia producerii de energie electrici a fost influentat de micgorarea
productiei de energie electricd la centralele electrice de termoficare §i de majorarea cantititii de energie
electrici generatd de instalatiile de producere a energiei electrice din surse regenerabile (Figura 2). Astfel,
cantitatea de energie electricd produsi de S.A. ,,Termoelectrica” a constituit 601,3 mil. kWh, mai mici
cu 49,8 mil. kWh (7,6%) fati de productia de energie electricd din anul precedent (651,1 mil. kWh).
Referitor la S.A.,,CET-Nord”, intreprinderea a generat 58,3 mil. kWh, sporind productia energiei
electrice cu 4,5 mil. kWh sau cu 11,2% fata de productia de energie electrici din anul precedent (53,8 mil.
kWh). Mentiondm c4, fatd de anul precedent energia electrici produsé din surse regenerabile de energie
s-a majorat cu 42,0 mil. kWh (43,3%).
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Figura 2. Structura producerii energiei electrice in anul 2019, %
Sursa: Raportdrile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Dintre acestea, 1.S. ,,NHE Costesti” si-a majorat productia de energie electricd (cu 46,5 % sau
20,3 mil. kWh), iar ceilalfi producitori de energie electrici din surse regenerabile au livrat in refea cu
21,6 mil. kWh (40,6%) mai mult fati de anul precedent.

Totodatd, cantitatea de energie electricd produsa si livratd in refea de combinatele de zahir in
cadrul surselor proprii de generare s-a majorat cu 0,5 mil. kWh, sau cu 25,2 % (2,5 mil. kWh).
Tabelul 2. Productia si procuririle de energie electrici in perioada anilor 2001-2019
Ol |aw |ams Ao 3w 308 [0 |

Produc{ia de energie electrici (livrati de la liniile
electrice de plecare) — total, mil. KWh 10429 9998 | 8881 7474 804,2 | 80L,1

incl.: CET-1 1154 1289 82,0 X x X
CET-2 (din 2015 — Termoelectrica) 812,61 7247 | 66541 6193 6510 | 6013
CET-Nord 31,5 55,5 57,1 484 53,9 58,3
NHE Costesti . 72,2 83,8 78,3 46,9 43,7 64,0
alti produciitori interni 11,2 6,9 53 32,8 55,5 71,4
Procuririle de energie electrici — total, mil, kWh | 3 194,8 | 3465,1 [3915,6 | 4159,01 4303,9 | 4301,9
incl.: RED Nord 569,7 | 588,1 | 651,0| 53,2 85,0 76,4
RED Nord-Vest 3149 2871 3424 295 | . X x
Premier Energy Distribution

2310,2 24843 2842 2349 24321 2439
(RED Union Fenosa)
Premier Energy

x x x| 27044 | 2767626215
(GNF Furnizare Energie)
FEE Nord : x x x| 9331 970,0 | 9727
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Sursa: Raportdrile titularilor de licente — prelucrare ANRE

In acest context, este necesar de luat in considerare ci cantitatea generati i livratd in refea a
energiei electrice riméne a fi cu mult sub nivelul consumului, producerea interné (partea dreapt a raului
Nistru, exceptind CTE Moldoveneascd) acoperind doar 18,6 % din necesar, in conditiile in care
consumul de energie a crescut cu 0,3 % fata de anul precedent, iar productia este cu 6,3 % sub nivelul
mediu anual fnregistrat In anii 2001-2018. Situatia descrisd denoti elocvent o stare de vulnerabilitate
sporitd a sectorului electroenergetic national, care persistd pe parcursul unei perioade indelungate de

timp.

Potrivit informatiei despre activitatea intreprinderilor din sectorul electroenergetic, in anul 2019,
consumul de energie electricid de citre consumatorii finali a constituit 3 875,1 mil. kWh, cu 12,4 mil.
kWh mai mult decat in anul precedent. Astfel, majorarea consumului de energie electricid cu 0,3% in
anul 2019 continua trendul ascendent al consumului Inregistrat din 2001 pani in prezent.

Tabelul 3. Livririle de energie electrica in perioada 2001-2019

| oo | 2008 | 200 | #0m | 208 | Awo

" Livrat util finali
{consumul de energie electrici) — 21660 | 26951 | 33116, 3730,0]| 3862,7| 38751
total, mil. kWh
incl: RED Nord 391,0 483,2 564.,7 x x ®
RED Nord-Vest 181,0 2203 288,6 X x b
RED Union Fenosa 1594,0 1 881,6 23759 x x %
Premier Energy ‘
27043 | 27676 | 2621,5
(GNF Furnizare Energie)
FEE Nord 933,1 970,0 972,7
Consumatorii care au ficut
uz de eligibilitate x 101,6 77,4 92,6 125,1 .280,9
al{i consumatori X 8.4 5,0 x x X

Sursa: Raportdrile titularilor de licenfe — prelucrare ANRE

Daci in cazul 1.C.S. ,,Premier Energy” S.R.L. (anterior 1.C.S. ,,GNF Furnizare Energie” S.R.L.)
consumul de energie s-a diminuat cu 146,1 mil. kWh sau 5,3 %, In cazul S.A. FEE Nord” consumul de
energie s-a majorat cu circa 2,7 mil. kWh sau 0,3 %. Majorarea consumului de energie electricd a
consumatorilor finali care au facut uz de statutul de consumator eligibil a constituit In total 155,8 mil.

kWh, sau 124,5 %.
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Tabelul 4. Structura livririlor de energie electrica pe categorii de consumatori finali

0N \! '_msﬂwm | 200902006
(Gateporiilede T btk .._..__._.,‘_.____:. i
£ l

ceusumatori T h % im 0T \ % BE
Consumul de energie
electrics (livratutil | 3730,0 | 100,0| 3 862,7 | 100,0 | 3875,1 | 100,0 |+132,7| +3,6 | 0,0 | +124 | +0,3 | 0,0
consumatorilor), total
incl.: consnmatori | y G35 | 430 | 16375 | 424 | 16632 | 429 | +1,8 | 40,1 | -15 | 4257 | +1,6 | +05
casnici
din care: urbani 866,7 | 2321 857,7| 222| 8592 | 222 | 90 |-1,0|-1,0 | +1,5 | 02| 0,0

rurali 7690 | 206 | 7798 | 202 | 804,0| 207 | +108 | +1,4 | -04 | +242 | 43,1 | +0,5

consumatori 20943 | 56,1 | 22252 | 57,6 | 2211,8 | 57,1 |+1309| +63 | +1,5 | -134 | 06| -0,5
noncasnicl

Sursa: Raportdrile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Modificarea consumului de energie electricd in anul 2019 in raport cu anul precedent diferi
functie de principalele categorii monitorizate de consumatori finali (Figura 3).
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Figura 3. Producerea si consumul de energie electric3 in perioada 2001-2019, mil. kWh
Sursa: Raportdrile titularilor de licenfe — prelucrare ANRE

Astfel, daci consumul de energie electrica s-a majorat, in medie, cu 0,3%, in cazul consumatorilor

casnici cregterea a fost de 1,6 %. Cu referinti la consumatorii casnici, mentiondm cé cei din mediul rural

si-au majorat consumul cu 3,1%, in timp ce consumul consumatorilor casnici din mediul urban s-a
majorat cu 0,2%. Totodatd, consumul de energie electrici in cazul consumatorilor noncasnici s-a

diminuat cu 0,6 %. Drept urmare, s-a modificat structura consumului de energie electrici. _
In aga mod, ponderea In consumul de energie electrici a consumatorilor casnici fatd de anul anterior s-a

majorat cu 0,5 puncte procentuale (p. p.), iar al celor noncasnici s-a diminuat cu 0,5 p. p., constituind, In

2019, pe categoriile nominalizate 42,9 % si, respectiv, 57,1 %. In acelasi timp, a avut loc majorarea
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ponderii consumatorilor casnici din mediul rural cu 0,5 p. p., de la 20,2 % la 20,7 %, iar a celor din
mediul urban a rimas practic nemodificata si constituie 22,2 %.

Tabelul 5. Consumul tehnologic si pierderile de energie electrica in refelele electrice de distributie
@ommmmbm_b@%ﬁm@@@:m |
{eleleldeldistriby

REDNord | *84 | *1439 | *1043 | 882 | 874 | 887 | 795
RED Nord-Vest ¥300 | %2007 | *1298 | 9,77 9,13 x x
Premier Energy Distribution | 50 | 45744 | %1368 | 825 8.12 813 | 810
{RED Union Fenosa)

* in % fatd de energia electricd la punctele de iesire din retelele de transport.
Sursa: Raportdrile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Cu referinta la tendinta benefici de micgorare a cotei consumului tehnologic si a pierderilor de
energie electricd, nivelul mediu al consumului tehnologic §i al pierderilor per total pe operatorii
sistemelor de distributie a energiei electrice s-a diminuat fata de anul precedent cu circa 0,23 p. p. §i
constituie circa 8,1 %. In raport cu fiecare operator al sistemului de distributie, acest indicator a avut insi
o evolutie diferita. Astfel, o diminuare semmﬁcatlva a acestui parametru a avut loc la ,,RED Nord” S.A.
— cu 8,6 mil. kWh sau 0,92 p. p., in timp ce pentru I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. (anterior
§.C.S. ,RED Union Fenosa” S.A.) a rimas practic neschimbat (-0,03 p. p.).

Investitii in sistemul electroenergetic in anul 2019

Planificarea §i efectuarea investitiilor In infrastructura energetici reprezint un proces continuu
realizat de citre titularii de licenfe (transport, distributie si furnizare), cu scopul de a asigura livrarea fari
intreruperi a energiei electrice, la parametrii de calitate, citre consumatorii finali de energie electrica.

Cadrul normativ in vigoare aplicabil procesului de planificare, aprobare si realizare a investitiilor
este reprezentat de un sir de acte, printre cele mai importante fiind:

e Legea cu privire la energia electricd nr. 107 din 27.05.2016;

¢ Regulamentul privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor, aprobat prin
Hotérérea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 283 din 15.11.2016;

¢ Regulamentul privind dezvoltarea retelelor electrice de distribufie aprobat prin Hotérdrea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 94 din 04.04.2019.

Pentru anul 2019 ANRE a aprobat planurile de investifii pentru operatorul sistemului de transport
- 1.8. ,Moldelectrica” in valoare totali de 275,8 mil. lei, pentru operatorn sistemelor de distributie in
valoare totald de 577,1 mil. lei, precum si pentru furnizorii de energie electric In valoare totala de 1,4

mil. lei (Tabelul 6).
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Tabelul 6. Investitii planificate si aprobate pentru operatorii de sistem si furnizorii de energie electrici
pentru anul 2019

" -
Unitatea ] mﬁﬁ

RG] P
Denumiteaititulaxuluildellicentalj@peratoruluifdelsisten ii ,..*Cb l@_@@

(AN

Operatorul sistemului | LS. ,,Moldelectnca mii lei 975 848
de transport
2 Operatorul sistemului 1.C.S. ,Premier Energy Distribution” 8.A.] mii lei 310 425
3 de distributie S.A. ,,RED Nord” mii lei 266 636
4 Furnizorul 1.C.S. , Premier Energy” S.R.L. mii lei 1103
5 S.A. ,Furnizarea Energiei Electrice Nord”] mii lei 281
TOTAL mii lei 854 293

De mentionat cd operatorii sistemelor de transport si de distributie a energiei electrice au respectat
prevederile pct. 54 din Regulamentul privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor, aprobat
prin Hotérarea Consiliului de Administratic al ANRE nr. 283 din 15. 11. 2016, care prevede ci acestia
sunt obligati s aloce cel putin 75% din valoarea totald a proiectelor de investitii pentru realizarea
proiectelor de investitii din categoriile A si B, precum i celor aferente retelelor din categoriile D si E

(Figura 4).
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Distribution” S.A.

Figura 4. Ponderea cumulativi a categoriilor A, B, D si E din planul anual de investitii 2019, %

Concomitent, in scopul recuperérii prin tarif a investitiilor realizate de titularii de licente in anul
2018, ANRE a aprobat pentru operatorul sistemului de transport investitii in valoare de 39,4 mil. lei,
pentru operatorii sistemelor de distributie a energiei electrice, investitii in valoare totald de 538,2 mil. lei,
precum si pentru furnizorii de energie electrica investitii totale de 1,6 mil. lei (Tabelul 7).
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Tabelul 7. Investitii aprobate si realizate de operatorii de sistem si furnizorii de energie electricd in
201 8

l’h‘if)@:({t‘ﬁ ‘ Investitiilrealizatel

z aprobateldcluy

o o

| T sl d e/ O o do 2l o

[ perato sistemului| ¢ o . o
de twransport L.S. , Moldelectrica’ mii lei 392 556 390 388
I.C.S., Premier Ener ey

2 | Operatorul sistemului| icmitatorr g g e mii lei 385 549 340 844
3 | de distribufie S.A.,RED Nord” mii lei 227 902 197 352
4 ics. wPremier Energy” S.RL. | miilei 1780 1382

Furnizorul S.A. ,Fumnizarea Energiei ey
5 Electrice Nord™ mii lei 294 195
Total mii le 1008 081 579 161

Producerea energiei electrice din surse de energie regenerabile (SER)

Conform rapoartelor prezentate de cétre furnizorul central §i operatorul sistemului de transport,
energia electrica produsa din surse regenerabile in anul 2019 de catre producétorii pentru care se aplicd
schema de sprijin, (cu excepna I. S. ,Nodul Hidroenergetic Costesti” si a producitorilor care nu
beneficiazd de schema de sprijin, instalatiile cérora sunt racordate la retelele electrice de distributie), a
constituit 67,43 mil. kWh (Tabelul 8). Din totalul acesteia, pentru 56,35 mil. kWh epergie electricd au
fost eliberate garantii de origine de cétre furnizorul central.

Tabelul 8. Producerea energiei electrice din surse regenerabile in perioada 2016 — 2019
S _eger,aﬁ,

|~ _ o AG 7_ I[_,“:T@Tﬂ_ ll 01 0 @IDJ
Energle solari (fotovoltalca) 1311 1 509 1 457 1437
Biogaz (produs din biomas3) 14 030 21 576 27 961 28 748
Energie eoliani 2477 7 066 21 968 36915
Energie hidroelectriei 38 279 330
TOTAL 17 818 30189 51 665 67 430

Cantitatea lunarid produsa cumulativ de instalatiile generatoare din SER a variat, acestea fiind
dependente in mare parte de conditiile climaterice. Astfel, luna In care a fost inregistratd cantitatea
minimi de energie generatd a fost iunie 2019 - cca 4,0 mil. kWh, iar cantitatea maxim4, In luna februarie
2019 - cca 7,3 mil. kWh. Cantitatea medie lunarid generatd pe parcursul anului 2019 a fost de cca 5,6
mil. kWh (Figura 5).

8,0 oo

ian,19  feb.19 mar.19 apr19 mai.1%¢  jun.l9 ull9 aug.19 sept.19 oct.19 nov.19 dec.19

Figura 5. Variatia energiei electrice lunar generate in anul 2019, mil. kWh
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Din mixul total de energie electricd generatd din SER, cea mai mare pondere o define energia
generatd utilizand potentialul eolian (54,7 % din cantitatea totald de energie electricd produsa din surse
regenerabile), urmatd de energia electricd produsi din biogaz (42,6 %), energia electrici produsi din
energie solard (2,1 %), cea mai micd pondere revenindu-i energiei produse de instalatiile
hidroenergetice!, mai putin de 1 procent (Figura 6).

-\2,1

0,5

m Solara = Biogaz w Eoliana = Hidro

Figura 6. Ponderea energiei electrice generate, in functie de tibul SER utilizate, %

Concomitent, cea mai mare cantitate de energie livrat de o singurd instalatie ce produce energie
electricd din SER provine, ca §i in cazul anului 2018, de la centrala electrici ce aparine .M. ,,Sudzucker
Moldova” S.A. cu capacitatea de 3,6 MW, aceasta generfind tn anul 2019 — 20,5 mil. kWh energie
electrici.

De mentionat cé, puterea totald instalatd a centralelor electrice care produc din SER in anul 2019
a fost de 41,8 MW (Figura 7).

5709,

254, 21314,
Qo 2V 14

» Solara = Biogaz mEoliana = Hidro

Figura 7. Puterea instalata a capacititilor de generare ce utilizeazi SER, kW

In anul 2019 a crescut si numirul consumatorilor finali care au beneficiat de mecanismul
contorizdrii nete, prevazut de art. 39 din Legea nr. 10 din 26.02.2016 privind promovarea utilizirii
energiei din sursele regenerabile. Astfel, pe durata anului 2019 au fost Inregistrafi 127 de consumatori

finali care detineau surse de energie regenerabile pentru consum intern gi care au livrat in refeaua electrici
cca 470,1 mii kWh de energie electrica (Tabelul 9).

! Energia electricd generatd de sursele hidroelectrice menfionatéi in raport nu include energia generatd de CHE Costesti
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Tabelul 9. Date privind aplicarea mecanismului de contorizare netd in anul 2019
N ECantitatealde

kW h|

!
e RO fLuterealtotal i
| ‘ flipullSERS i A, T “ me:
1.C.S. , Premier Energy” SRL “ [ Fotovoltaice 422254 |

S.A. , Furnizarea Energiei Electrice Nord” 9 Fotovoltaice 236,7 47 874
TOTAL 127 Fotovoltaice 1490,5 470 128

3.2. Sectorul termoenergetic

Pe parcursul anului 2019, serviciile publice de alimentare cu energie termicd prin sistemele
centralizate au fost asigurate de citre 7 titulari de licente, care desfisoard activitifi de producere,
distributie si furnizare a energiei termice.

Balanta energiei termice in perioada anilor 2017-2019 relevi pentru anul 2019 o diminuare a
cantitatii totale de energie termicd produsa de cétre centralele electrice de termoficare si centralele
termice ale Intreprinderilor reglementate din sectorul termoenergetic (fird consumul tehnologic si
consumul propriu), (Tabelul 10).

Tabelul 10. Evoluua balan;el energ1e1 termice n anii 2017-2019

| e 2007 ] 208 | 20D | 2 Wi’ Hm IJ

S.A.,, Termoelectrica” 1635.8(1710,1[1532,3] 349,6| 3358 | 304.1 12863 |1374.21228.1| 86.5 | 863 | 87.15
S.A. ,CET-Nord" 192,9 [211,8 [175,7| 42,5 | 45,0 | 38,1 | 1504 | 1668 |137,6] 10,1 | 10,5 | 9,76
S.A. ,Api-Canal Chiginiu" 251 | 282 |243 | 27 | 32 | 35 | 224 | 250 |208 1 1.5 | 1.6 | 148
f.M. , Termogaz-Bal{i" 112 [124 (107 ] 12 | 13 | 12 | 101 | 11,0 |95 | 07 | 07 | 067
S.A. ,,Comgaz Pius" 74 | 71 | 62 | 1,0 0,9 L1 6.4 62 | 52 | 04 0.4 0,37
f. M. R. C.T. Comrat 70 | 79 | 68 | 03 | 03 | 02 | 67 | 7.6 | 66 | 05 | 05 | 047
SR.L. , Thermohouse" 35 |00 [00] 05| 00 | 00 | 30 | 00 |00 | 02| 00 | 000
.M. ,,Servicii Comunale Glodeni”] 2,1 20 | 2,0 | 0,2 0,1 0,2 1,9 1,9 1,8 0,1 0,1 0,13
;‘;‘:l‘:'n‘l’:ni;tt?"’i“d““e 1885,11979,5/1757,9| 397,9| 386,7 | 348,4 | 1487,1 11592,8 [1409,5| 100 | 100 | 100

Sursa: Raportdrile titularilor de licente — prelucrare ANRE

fn anul 2019 cantitatea totald de energie termica livrata in refea a constituit 1757,9 mii Geal, cu
221,6 mii Geal (-11,2%) mai pufin comparativ cu cantitatea de energie termica livratd in anul 2018,
Comparativ cu anul 2017, in anul 2019 cantitatea de energie termici livratd in retea s-a diminuat cu 127,1
mii Geal (-6,7%).

Desi perioada de functionare a utilajului pe parcursul sezonului de inc#lzire fn anul 2019 a fost
comparativ egald cu perioada anului 2018, micsorarea cantititii de energie termicd produsd a fost
determinati de temperaturile medii mai ridicate comparativ cu perioada similari a anului precedent.

Consumul tehnologic si pierderile efective de energie termicé in anul 2019 au constituit 348,4
mii Geal, cu 38,3 mii Geal mai pufin in comparatie cu anul 2018. Pentru anul 2019 ponderea consumului
tehnologic §i a pierderilor efective in totalul cantititii de energie termici livratd in retea a constituit
19,8%. In anul 2018 consumul tehnologic si pierderile efective de energie termici au constituit 386,7 mii
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Geal sau 19,5% din cantitatea energiei termice intrate in refeaua termicd. Astfel, in anul 2019 consumul
tehnologic i pierderile efective de energie termicé relative s-au majorat cu 0,3 p.p. in raport cu anul
2018, in timp ce cele absolute au scazut cu 38,3 mii Geal.

in valoare absolutd, in anul 2019 a fost livratd energie termicd consumatorilor finali in cantitate
de 1409,5 mii Geal, cu 183,3 mii Geal mai pufin in comparatie cu anul 2018, (Tabelul 11). in valoare
relativa, In anul 2019 in raport cu anul 2018 cantitatea de energie termic livratd consumatorilor finali s-
a diminuat cu 11,5%.

Tabelul 11. Dinamica livrérilor de energ1e termicd pentru penoada 2016-2019

S.A.,Termoelectrica" 137444 1286,27 1374,24 1228,1 1 -6,41 6,84 -10,63

S.A. ,,CET-Nord" 161,81 150,37 166,84 137,51 -7.07 10,96 -17,52
8.A. ,,Api-Canal Chiyiniiu" 2424 2241 2497 20,82 -7,52 11,39 -16,62
fM. wTermogaz-Bilfi" 10,47 10,07 11,05 9,47 -3,84 9,73 -14,30
S.A. ,,Comgaz Plus" 742 6,36 6,23 515 -14,33 -1,97 -17,34
1. M. R, C.T. Comrat 7129 6,71 7,61 6,59 -1,94 13,33 -13,40
S.R.L. ,,Thermohouse' 4,63 3,03 0,00 0,00 -34,49 -100,00 0,00

LM. ,,Servicii Comunale Glodeni" 2,02 1,92 1,90 1,78 -5,15 -1,05 -6,32

Total pe Infreprinderile regtementate 15923 1487,1 15928 1409,5 -6,61 7,11 -11,51

Sursa: Raportdrile titularilor de licenfe — prelucrare ANRE

Energie termicd procurata

Figura 8. Producerea si livrarea energiei termice consumatorilor, mii Geal
Sursa: Raportdrile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Toti cei 7 titulari de licente, care desfigoara activititile de producere, distribu;ie si furnizare a
energiei termice, in perioada anului 2019 au inregistrat micsorarea cantititilor de energie termica livrata.

In anul 2019 comparativ cu amul 2018, cel mai unportant furnizor de energie termici
S.A. ,,Termoelectrica” a inregistrat o diminuare a cantitétii de energie termici livratd cu 146,1 mii Geal
(- 10,6 %). Cantitatea de energie termicé livratd s-a micgorat si la ceilalfi titulari de licente dupd cum
urmeazé: la S.A. ,,CET - Nord” cu 29,2 mii Geal (-17,5 %), la S.A. ,,Api-Canal Chisindu” - cu 4,1 mii
Gcal (-16,6 %), la i.M., Termogaz - Bilfi” - cu 1,6 mii Geal (-14,3 %), la S.A. ,,Comgaz Plus” - cu 1,1
mii Geal (-17,3 %), laI.M.R.C.T. Comrat — cu 1 mii Geal (-13,4 %), la I.M. , Servicii Comunale Glodeni”
—cu 0,1 mii Geal (-6,2 %).

Analiza evolutiei livririlor energiei termice pe categorii de consumatori, denoti o diminuare a
consumului energiei termice in anul 2019 pentru toate categoriile de consumatori (Tabelul 12).
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Tabelul 12. Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori, mii Geal

— 3 =

1 3 33

\
\ H
Gategoriildcil i
CONSUMALOL] ‘ Z0LE !‘ 200 OIS
Consumatori casnici| 1.225,7 | 1.152,1 | 1.223,6 | 1.082,7 -73,6 -6,0 714 6,2 -140,9 | -11,52
Institutii bugetare 226,5 207,1 226,7 200,2 -19.4 -8,6 19,6 9,5 -26,5 -11,69
Agenti economici 140,1 1279 142,5 126,6 -12,2 -8.7 14,7 11,5 -159 -11,16
Total livrat util
consumatorilor 1.5923 | 1.487,1 | 1.592,8 | 1.4095 | -105,2 -6,6 105,7 7,1 -183,3 | -11.51

Sursa: Raportdrile titularilor de licente — prelucrare ANRE

in valori absolute, cea mai semnificativi diminuare s-a inregistrat la categoria consumatorilor
casnici, unde consumul s-a micgorat cu 140,9 mii Gceal (-11,5 %). Energia termic3 livrata institutiilor
bugetare s-a diminuat cu 26,5 mii Geal (-11,7 %), iar in cazul agentilor economici s-a diminuat cu 15,9
mii Geal (-11,2 %).

Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori, 2016-2019, mii Geal

! I
Agenti economici ;

Institutii bugetare

Consumatori casnici

0,0 200,0 1.400,0

400,0

600,0 800,0 1.000,0 1.200,0

m 2019 m2018 m 2017 m 2016

Figura 9. Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori, mii Geal, 2016-2019

Sursa: Raportdrile titularilor de licenfe — prelucrare ANRE

In anul 2019 livririle de energie termici pe categorii de consumatori in valori absolute au
inregistrat cea mai accentuatd diminuare. Dacé in anul 2017 in raport cu anul 2016 s-a inregistrat o
diminuare cu 105,2 mii Geal, atunci in anul 2019 in raport cu anul 2018 livririle de energie termici pe
categorii de consumatori s-au diminuat cu 183,3 mii Geal.

in valori relative, pentru anii 2018 si 2019, in structura furnizirilor de energie termici pe categorii
de consumatori nu s-au produs schimbéri semnificative. Ponderea categoriilor de consumatori in totalul
cantititii de energie termicd furnizatd a rimas practic aceeasi. in anul 2019 consumatorii casnici au
inregistrat o pondere de 76,8%, institutiile bugetare au avut o pondere de 14,2%, iar agentii economici —
9,0%.

]
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Furnizarea energiei termice dupi categorii de
consumatori in anul 2019, %

J— Institutii bugetare

14,2%
r Agenti economici
9,0%

Consumatori casnici/
76,8%
Figura 10. Furnizarea energiei termice dupa categorii de consumatori, 2019

Sursa: Raportarile titularilor de licenfe — prelucrare ANRE

Furnizarea energiei termice dupi categorii de
consumatori in anul 2018, %

Institutii bugetare

_— 14,2%

Agenti economici
8,9%

r

Consumatori —/

casnici
76,8%

Figurall. Furnizarea energiei termice dupé categorii de consumatori, 2018
Sursa: Raportdrile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Investitiile in sistemul termoenergetic in perioada 2015-2019

fn corespundere cu prevederile art. 36 din Legea nr. 92 din 29 mai 2014 cu privire la energia termici
$1 promovarea cogenerdrii, titularii de licente pentru producerea, distributia §i furnizarea energiei termice
au obligatia asigurarii livrarii energiei termice cétre consumatori in conformitate cu reglementirile
tehnice si standardele in vigoare si cu conditiile stipulate in licente si/sau in contractele de furnizare a
energiel termice. De asemenea, sunt obligati si exploateze, sa intretini, si retehnologizeze, si reabiliteze
si s extindi retelele termice In conditii de eficientd economici §i s3 elaboreze planuri de perspectivi
privind extinderea si dezvoltarea retfelelor termice, findnd cont de prognoza consumului de energie
termicé.

In acest context, in perioada anilor 2015-2018, ANRE a aprobat planurile de investitii ale titularilor
de licenfe din sectorul termoenergetic in valoare totald de 2115,57 mil, lei. De mentionat ci titularii de
licenfe nu au realizat integral Planurile de investitii aprobate, de reguli, din lipsa mijloacelor financiare.

In corespundere cu pet. 26 din Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
energia termicd livratd consumatorilor, aprobati prin Hotérarea Consiliului de Administratie al ANRE
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nr.482 din 06.09.2012, pan3 la 1 martie al fiecdrui an de gestiune operatorii prezinta autoritatii abilitate
cu aprobarea tarifelor un raport privind realizarea planului investitional pentru anul precedent. Ulterior,
ANRE examineazi si aprobi valoarea investitiilor care vor fi recuperate prin tarif. In scopul recuperirii
investitiilor prin tarif, de ciitre ANRE au fost aprobate investitiile realizate de titularii de licente pentru
perioada 2015-2018 in valoare de 1021,05 mil. lei. Valoarea de 993,89 mil. lei reprezinti investitiile
efectuate de S.A. ,,Termoelectrica”, ce constituie 97,3 % din totalul investitiilor aprobate de citre ANRE
(Tabelul 13). Pentru anii 2019-2020, investitiile aprobate de cétre ANRE pentru fiecare titular de licenta
sunt prezentate in Tabelul 13.

Tabelul 13. Invest1§111e aprobate de citre ANRE pentru fiecare titular de licents, mii lei
' N ' [ e nYiilic: IR ¢ lizarlGniille:)

2015
1 8.A. ,Termoelectrica" 86 498,83 79 685,19
2 | 8.A.,CET-Nord" 1198149 8 130,11
3 1.M. a Refelelor si Centralelor Termice Comrat 370 165,32
4 | Total 2015 98 850,32 87 980,62
2016 |
1 S.A. ,, Termoelectrica” 465 787,3 80 637,3
2 | 8.A.,,CET-Nord" 107621 79619
3 [ Total 2016 476 549,4 88599,1
2017 |
oy Total 645 763,4 387 553,2
1| S.A.,Termoelectrica din care Acord de imprumut 332 800,0
. Total 231 400,0 6026,8
2 | S.A,CET-Nor din care Acord de imprumut 215 000,0 *
3 | IM. . Termogaz-Bilti" 4520,0 *
4| 1.M.a Retelelor si Centralelor Termice Comrat 654 249,3
5 | 8.A."Ap#-Canal Chiginiu" 1 626,5 *
6 | Total 2017 883 963,9 393 8294
2018 |
= Total 646 063,7 446 017,7
1 8.A. ,Termoelectrica din care Acord de fmprumut 258 305,0 214 968,5
2 | 8.A,,CET-Nord" 91843 39290
3 | 1M. a Retelelor $i Centralelor Termice Comrat 955 695,3
4 | Total 2018 656 203,0 450 642,1
§ | Total 2015-2018 2 115 566,6 1021 0513
Plan 2019 2020
- Total 847 121,7 353 166,5
1 S.A. , Termoelectrica din care Acord de imprumut 266 403,2 08 529,2
2 | 8.A,CET-Nord" Total 209102 293443
3 [ IM. Termogaz-Bilti" 260 3528,0
4 | S.A.,,Comgaz - Plus" *k 644,3
5 .M. a Retelelor si Centralelor Termice Comrat 535,1 565
6 | S.A.,Api-Canal Chisindu" 1586,0 5 586,0
7 LM, ,,Servicii Comunale Glodeni” Hok 2274
8 | Total 870413,0 393 061,5

*  Titularii au planificat investitii pentru perioada respectivd, dar nu le-au realizal.
** Titularii nu au planificat investitii pentru perioada respectivd.

» O parte din investitiile realizate de citre SA "Termoelectrica” sunt finanfate in corespundere cu

Acordul de imprumut, ratificat prin Legea nr. 148 din 30.07.2015, in vederea realizarii Proiectului de
imbunitifire a eficienfei sectorului de alimentare centralizatd cu energie termicd. Investitiile fiind
directionate spre:
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- majorarea sarcinii SACET gestionat de SA "Termoelectrica” prin reconectarea unor cladiri aflate
in gestiunea autorititilor la sistemul de alimentare centralizatd cu energie termici cu reconstructia
refelelor termice §i racordarea prin intermediul punctelor termice individuale);

- constructia unei retele termice magistrale si statie de pompare noi;

- reconstructia capitald a unor tronsoane ale refelelor termice magistrale;

- reutilarea a 3 statii de pompare, prin schimbarea instalatiilor de pompare etc.;

- modificarea racordurilor prin montarea punctelor termice individuale la o serie de consumatori si
altele.

in cazul SA ”CET-Nord”, in baza Acordului au fost selectate proiecte investitionale in cadrul
unui Imprumut din partea BERD, inclusiv:

- majorarea puterii instalate la CET-Nord prin instalarea a trei motoare cu gaz, care vor spori
producerea de electricitate cu circa 60%;

- inlocuirea pompelor si ventilatoarelor existente invechite moral si tehnic prin utilizarea
instalatiilor performante dotate cu convertizoare de frecvenid, care va conduce la reducerea
necesitatii de energie electricd auxiliarid cu circa 30%;

- Inlocuirea cazanelor cu cirbune din centrala termicé cu cazane cu pelefi;

- instalarea a 169 puncte termice individuale in 130 clidiri, inclusiv cu prepararea apei calde
menajere $i organizarea sistemului automat de colectare a datelor de tip SCADA.

Conform prevederilor pet. 25 din Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor
pentru energia termicd livrata consumatorilor, in anul 2019 ANRE a aprobat 7 planuri investitionale ce
urmeazi a fi realizate in anul 2020, fiind planificate investitii de citre toti titularii de licente reglementati.
Valoarea totald a investitiilor aprobate pentru anul 2020 constituie 393,06 mil. lei.

3.3. Sectorul gazelor naturale

ANRE realizeaza activitatea de monitorizare continui a relatiilor economice din sectorul gazelor
naturale, inclusiv in baza datelor si informatiilor prezentate de titularii de licente care desfisoard
activitatea licenfiatd In sectorul respectiv.

Conform datelor prezentate pe parcursul anului 2019, gazele naturale furnizate pe piata din
Republica Moldova au fost procurate de la S.A.P. ,,Gazprom™ din Federatia Rus3, volumul total de gaze
naturale procurat constituind 1057,7 mil. m3. Volumul total de gaze naturale, procurat in anul 2019,
comparativ cu anul precedent, s-a micgorat cu 72,0 mil. m? (-6,4 %). Analizand procuririle totale de gaze
naturale pentru o perioadd mai indelungati de timp, constatim c3 tendin{a de diminuare continui
caracteristica perioadei anilor 2005-2013 a fost inversaté in anii 2014, 2016 si 2018, cind s-au Inregistrat
cresteri de 2,1 %, 3,0 % si respectiv de 9,3 %, urmate totusi de micgorarea din ultimul an.

Datele prezentate in Tabelul 14 denoti ci consumul de gaze naturale in Republica Moldova (atit
distribuite consumatorilor finali, cét i livrate direct din retelele de transport al gazelor naturale) in anul
2019 s-a micsorat semnificativ in comparatie cu anul precedent, cu 53,9 mil m? (-5,0 %).

Incepand cu luna ianuarie 2019, pretul de achizitie a gazelor naturale a constituit 241,2 dolari
SUA/1000 m?, pret valabil pentru trimestrul I al anului 2019 si care a fost mai mic cu 2,9 % decit cel din
perioada trimestriald anterioard (in trimestrul patru 2018 — 248.3 dolari SUA/1000 m?). Ulterior, calculat
conform formulei prestabilite tn contractul de procurare a gazelor naturale, modificat trimestrial, preful
de achizitie a fost in continui descregtere §i a constituit in trimestrul I, 2019 -- 235,7 dolari SUA/1000 m?,
in trimestrul IT1, 2019 — 229,8 dolari SUA/1000 m? si n trimestrul IV, 2019 —224,0 dolari SUA/1000 m3.
Astfel, preful mediu la care au fost efectuate procurdrile de gaze naturale din import in anul 2019, a
constituit 233,7 dolari SUA/1000 m?, pref care este cu 7,4 % mai mare decét cel achitat in anul 2018
(217,5 dolari SUA/1000 m®) (Figura 12).
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1. Volumul de gaze mil. m3  |1127.0 | 1418.6 } 1187.8 | 10384 | 1033.9 (1129.7 | 1057.7 | +95.8 +9.3 -72.0 -6.4

naturale procurate —
total mil, Lei  [1131.8 [ 1364.9 | 3674.0 | 4036.8 | 3107.3 [4146.0 (4298.7 |+1038.6 | +334 (+i52.8 | +3.7

2. Pretul mediu de $/1000m3 | 78.0 | 76.1 | 2501 | 193.5 |162.05 (217.5 | 233.7 | +354 | +342 | +16.2 +7.4

. procurare a gazelor
naturale lei/1000m3 | 1004 | 962 | 3093 | 3887 |30054 |3670.0 |4064.3 | +664.5 | +22.1 |[+394.3 | +10.7

3. Volumul de gaze mil. m3 (11085 | 1315 [1089.8 | 965.3 | 965.1 [1069.5 (10156 (+I04.4 | +10.8 | -53.9 -5.0
naturale livrate

g"'i’”*""’d"';)’ef:;zi mil. Lei | 1004 | 1551 |4362.2 |5873.5 | 5762.4 |5384.6 |48344 | -377.7 | -66 |-550.2 | -10.2
& iransport) —

4. Pretul mediu de
furnizare a gazelor  (lei/1000 m3 | 906 | 1180 | 4003 | 6085 [5970.7 (5034.8 [4760,1 | -935.9 | -15.7 |-274,7 -5,5

naturale (cu TV.A)

Sursa: Raportdrile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Totodatd, exprimat In lei moldovenesti, preful de procurare a fnregistrat o crestere de 10,7 %, de
la 3670 lei la 4064 lei pentru 1000 m?, determinatd de deprecierea de 4,6 % in termeni nominali a
monedei nationale fati de dolarul SUA. In acelasi timp, preful mediu de furnizare a gazelor naturale
consumatorilor finali a tnregistrat o diminuare, cu 5.5 %, de la 5035 lei la 4760 lei pentru 1000 m3,
concomitent, venitul obtinut de S.A. ,,Moldovagaz” din furnizarea gazelor naturale s-a diminuat cu
10.2 %, de la 5384.6 mil. lei la 4834.4 mil. lei.
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Figura 12. Procuririle de gaze naturale si preful mediu de import in perioada 2000-2019

Referitor la dinamica livririlor de gaze naturale consumatorilor finali in parte pe zonele deservite
de citre operatorii sistemelor de distributie, in anul 2019, pentru majoritatea operatorilor sistemelor de
distributie a fost caracteristici diminuarea volumelor de gaze naturale distribuite, doar patru din acestia au
inregistrat o cregtere nesemnificativi (Tabelul 15). '
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Cea mai mare crestere, cu 30 %, a revenit zonei deservite de cétre operatorul sistemului de
distribufie S.R.L. ,,Taraclia-gaz”, trei operatori ai sistemelor de distributie au realizat cresteri mai mici,
cuprinse fntre 1,0 % si 3,7 %.

In cazul celor 8 operatori ai sistemelor de distributie (S.R.L. ,,Cmsmau—gaz” S.R.L., Bilti-gaz”,
S.R.L. ,,Edinet-gaz”, S.R.L. ,,Orhei-gaz”, S.R.L. ,Stefan Vodi-gaz”, S.R.L. ,,Gagauz-gaz”, S.R.L. ,,Cahul-
gaz”, S.R.L. ,,Ungheni-gaz” ), care in anul 2018 au inregistrat majorari de la 8.1 % 1a 19.9 %, in anul 2019
au fnregistrat micgor#ri cuprinse intre 0.4 % si 8.0 %.

Dinamica neuniformd a consumului de gaze naturale in teritoriile autorizate ale operatorilor
sistemelor de distributie in anul 2019 a generat modificiri ale ponderii acestora in livririle de gaze
naturale consumatorilor finali (Figura 13). In asa mod, desi in mediu la operatorii sistemelor de distributie
a fost i‘nregistratﬁ o micgorare de 5.6 %, cota-parte a consumului de gaze naturale in zonele de activitate
ale 9 operatori ai sistemelor de distributie in structura consumului total s-a majorat de 1a 0.1 p.p pani la
0.5 p.p. In acelagi timp, In structura consumului total ponderea S.R.L. ,,Chisindu-gaz” s-a diminuat cu
1.6 p. p., a S.R.L. ,,Bilti-gaz” - cu 0.2 p. p., iar ponderea S.R.L. ,,Stefan Vodi-gaz” in livririle totale de
gaze naturale a rimas neschimbati.

Tabelul 15. Evolutia volumelor de gaze naturale distribuite de operatorii sistemelor de distributie
(2017-2019)

1. | SRL.,Chisiniu-gaz® | 594.6 | 642.9 | 5915 |  +8.1 80 | 634 | 620 | 604 14 Y

2. | SRL. laloveni gaz” 586 | 687 | 694 | +17.2 +1.0 62 | 66 | 7.1 +0.4 ¥0.5
3. | SRL.,Bilfi-gaz” 849 | 921 | 847 +8.5 80 90 | 89 | 87 -0.1 0.2
4. | SRL. Edinet-gaz” 356 | 414 | 397 | +16.3 41 38 | 40 | 41 +0.2 0.1
5. | SRL.,,Floregti-gaz” 319 | 383 | 389 | +204 +1.6 34 | 37 | 40 +0.3 +0.3
6. | SRL., Orhei-gaz” 272 | 326 | 3L9 | +199 2.1 29 | 31 | 33 +0.2 +0.1
7. | SRL.,Stefan Vodi-gaz® | 140 | 164 | 157 | +17. 4.2 15 | 16 | 16 +0. 0
8. | SRL.,Gagauz-gaz® 301 | 353 | 352 | . +17.3 04 32 | 34 | 36 +0.2 +0.2
9. | SRL.,Cahul-gaz” 221 | 243 | 236 | +100 2.9 24 | 23 | 24 0.1 +0.1
10. | SRXL. , Taraclia-gaz” 75 | 83 | 108 | +l07 +300 | 08 | 08 | L1 0.0 +0.3
11. | SRL. ,Cimislia-gaz” 122 | 142 | 147 | +164 +3.7 13 | 14 | 15 +0.1 +0.1
12. | SRL.,Ungheni-gaz” 196 | 223 | 221 | +138 -08 21 | 22 | 23 +0.1 +0.1
13. %&f;;;‘;},’ Group 0 o | 04 0 0 0 0 0 0 0
Total 938.3 |10368 | 978.6] 105 58 1000 | 100.0 | 100.0 0.0 0.0
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Sursa: Raportdirile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Edinct.gn; ;
Ialovenl -gaz 7l

Figura 13. Structura livririlor de gaze naturale pe Intreprinderi in anul 2019, %

In conditiile micsorarii in anul 2019 a consumului de gaze naturale in total cu 53.9 mil. m? (5.0 %),
atestim tendinte similare de diminuare a cantitatilor de gaze naturale consumate de fiecare din categoriile
monitorizate de consumatori finali, cu exceptia consumatorilor casnici, care a crescut nesemnificativ, Insd
intensitatea acestora a variat (Tabelul 16).

Tabelul 16. Structura furnizirii gazelor naturale pe categorii de consumatori finali (2017-2019)

cCo(:'ll;tll;g:l(:n(}grg gﬁ:llll)f’lttl;lt‘::e (llwat 1015.6 [100.00| 104.4 | 10.8 | -53.9 | -5.0
incl.: consmmatori casnici 3028 | 314 | 3464 | 324 | 3479 | 343 | +436 | +144 | +15 | +04
institutii publice 454 | 47 | 512 48 | 457 45 | +58 |+127| -55 | -106
sectorul energetic 384.0 | 39.8 | 4049 | 379 | 3647 | 359 | +209 | +54 | 402 | 99
alti agenti economici 2329 | 24.1 | 267.1 | 25.0 | 2574 | 253 | +34.1 | +147 ] 9.7 -3.6

Sursa: Raportdrile titularilor de licente prelucrare ANRE

Cea mai relevanta diminuare atit relativi, cit i absoluti a consumului de gaze naturale in anul
2019, cu 40.2 mil. m® (sau cu 9.9 %), a fost inregistrati de citre sectorul energetic. Concomitent, in
contextul micsordrii generale a consumului de gaze naturale, in cazul altor agenti economici a avut loc o
micsorare a consumului de gaze naturale, cu 9.7 mil. m?, sau cu 3.6 %, dupa o cregtere pentru aceastd
categorie de consumatori in perioada anuald precedentd (2018) de 14.7 %.

In cazul consumatorilor casnici a avut loc o majorare a consumului de gaze naturale, cu
1.5 mil. m3, sau 0.4 %, care este nesemmificativd comparativ cu cregterea pentru aceastd categorie In anul
2018 de 14.4 %.

Cea mai mare pondere (de 35.9 %) in structura consumului de gaze naturale in anul 2019 a revenit
intreprinderilor din sectorul energetic. Totusi, aceastd pondere este in scidere cu 2.0 p. p. fati de anul
2018, 'si cu 3.9 p.p. fati de anul 2017. Totodats, ponderea consumului de gaze naturale revenita
consumatorilor casnici, in conditiile majorérii fatid de anii precedenti a consumului de gaze
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naturale de cétre aceasti categorie, a sporit cu 1.9 p. p. si a constituit 34.3 %. Cota-parte a consumului
de gaze naturale revenitd institufiilor publice gi agentilor economici (exceptind cei din sectorul
energetic), In perioada de referin{d a constituit 4.5 % si 25.3 % corespunzitor, inregistrindu-se o
diminuare a ponderii de 0.3 p. p. §i respectiv o crestere de 0.3 p. p. (Figura 14).

T EHOREHARRREEEARHA]
N ornnonnonrananan.

70%

100%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

| OlInstituflilor publice OAgeniieconomici OGospodiriilor casnice ESectorului termosnergefic |

Figura 14. Structura consumului de gaze naturale pe categorii de consumatori finali 2001 2019 %
Sursa: Raportdrile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Cu referinti la dinamica structurii retelelor de gaze naturale, tofi operatorii sistemelor de distributie
a gazelor naturale, Intreprinderi afiliate S.A. ,,Moldovagaz”, au Inregistrat cregterea lungimii retelelor de
distribufie a gazelor naturale (Tabelul 17). Acest fapt confirmi ci operatorii sistemelor de distributie
dezvolti in continuare refelele de distributie a gazelor naturale, pentru a satisface pe termen lung un nivel
rezonabil al cererii privind prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale. Cele mai extinse rejele
de distribufiec a gazelor naturale apartin S.R.L.laloveni-gaz” si S.R.L.,Chiginiu-gaz”, acestea
constituind 16.0 % i, respectiv, 14.0 % din lungimea totald a acestora.

Tabelul 17. Lungimea re;elelor de distributie a gazeIor naturale ale OSD

YWD enumiteatintreprindeiil ‘ IR Tz imealtetclelodeldistrbutiongazelo NN i Gy % "__“J_
. L ﬂb@@%@ﬂﬁ"ﬂ L
NS S e AN Al w7 ar0

1. | S.R.L.,,Chisinfiu-gaz” 2919.0 | 2979.5 | 3034.5 3130 3| 31876 32 1.8

2. | 8R.L. ,laloveni-gaz” 3526.8 | 3541.0 | 35582 | 3588.4 | 36473 0.8 1.6

3.| S.R.L. ,Bilti-gaz” 1797.9 1804.5 1826.5 | 1847.6 | 1871.7 1.2 13

4.| SR.L. ,Edinet-gaz” 1877.5 1883.8 19097 | 19245 | 1947.7 0.8 1.2

5. | S.R.L. ,Floresti-gaz” 1573.2 1578.4 1582.9 | 1599.9 | 1621.1 1.1 13

6. | S.R.L. ,,Orhei-gaz” 2002.1 20279 | 2060.8 | 2125.6 | 21709 3.1 2.1

7. | SR.L. ,Stefan Vodi-gaz” 13952 1404.0 1406.1 | 14137 | 14275 0.5 1.0

8. | S.R.L. ,,Gagauz-gaz” 1888.1 1890.7 1901.3 | 1905.8 1921.9 0.2 0.8

9. | S.R.L. ,,Cahul-gaz” 1383.0 1394.4 1420.8 | 14389 | 14716 13 2.3

10.| S.R.L. ,Taraclis-gaz” 626.7 6274 633.7 635.0 635.7 0.2 0.1

11.| S.R.L. ,*Cimiglia-gaz” 1250.3 1264.2 1277.7 | 13263 1357.0 38 2.3
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12.; S.R.L. ,,Ungheni-gaz” 1326.6 1354.9 1386.7 | 1489.5 1537.1 7.4 3.2
Total 21571.3 | 21750.5 | 21998.9 |22425.5 | 227970 1.9 17

Sursa: Raportdrile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Investitiile in sistemul de gaze naturale in perioada 2015-2019

In conformitate cu Legea nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale, titularii de licente
au obligafia dezvoltirii refelelor de gaze naturale in legétura cu cresterea cererii de gaze naturale, astfel
incét s# fie asigurate fiabilitatea si continuitatea in aprovizionarea consumatorilor finali cu gaze naturale.
De asemenea, titularii de licente, tinind cont de Strategia energetici a Republicii Moldova, de oferta si
de cererea de gaze naturale, in conformitate cu cadrul de reglementare au obligatia si elaboreze $i sa
realizeze planuri de investitii. In acest context, in perioada anilor 2015-2018, ANRE a aprobat planurile
de investitii ale titularilor de licente din sectorul gazelor naturale in valoare de 1555,26 mil. lei, din care
pentru Intreprinderile afiliate S.A. ,,Moldovagaz” in valoare totald de 900,68 mil. lei.

Conform art. 42, alin. (14) si art. 49, alin. (11) din Legea nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la
gazele naturale, cit si a Regulamentului privind planificarea, aprobarea §i efectuarea investitiilor,
operatorii de sistem, anual, pina la 30 aprilie, urmeaza si prezinte raportul privind realizarea planului de
investitii pentru anul precedent, iar ulterior ANRE va aproba valoarea investitiilor care vor fi recuperate
prin tarif. :

Astfel, in scopul recuperdrii investitiilor prin tarif, de cétre ANRE au fost aprobate investitiile
realizate de titularii de licente pentru perioada 2015-2018 in valoare de 969,94 mil. lei, din care pentru
intreprinderile afiliate S.A. ,,Moldovagaz” — 969,58 mil. lei, care constituie 99,96 % din toate investitiile
realizate de titularii de licenje (Tabelul 18).

Tabelul 18. Investitii Tn sistemul gazelor naturale in perioada 2015-2018

———— r—

) Rz Rscbatcde aprobatelde

_ | AN, WNRE
Anul 2015
1 | Furnizarea gazelor naturale (12 intreprinderd afiliate 8.A. ,,Moldovagaz”) | mii lei 37296 3261,5
2 | Transportul gazelor naturale SRL ,Moldovatransgaz” mii lei 136920,4 401654
3 | Distributia gazelor naturale {12 intreprinderi afiliate 5.A. ,,Moldovagaz™) | mii le 706394 49002,1
Total mif lei 2112894 92429
Anul 2016
1 Furnizarea gazelor naturale (S.A. ,Moldovagaz") mii lei 5104 200
2 Transportul gazeloz,namrale (SRL ,Moldovatransgaz”, S.R.L. mii lei 100265.3 2873288
»Yestmoldiransgaz™)
Distributia gazelor naturale (12 intreprinderi afiliate 8.A. ,Mcldovagaz”} | mii lei 631848 80566,1
Total: mii lei 163960,5 3680949
din care afiliati S.A. ,,Moldovagaz” mii lei 155560,5 3677349
Anul 2017
1 | Furnizarea gazelor naturale (S.A. ,,Moldovagaz”) mii lei 8104.4 8265,6
Transportul gazelor naturale (SRL ,,Moldovatransgaz”, S.R.L. mii lei
2 | Vs e dtrinsgaz”) 176547,9 236796,9
3 | Distributia gazelor naturale (13 OSD) mii lei 10529%,4 106417,2
Total : mii lei mii lei 351479.8
din care afiliati S.A. ,Moldovagaz™ mii lei mii let 351479.8
Anul 2018
1 | Furnizarea gazelor naturale (S.A. ,,Moldovagaz”) mij lei 173929 17443,2
Transporful gazelor naturale (SRL ,Moldovatransgaz”, S.R.L. | miilei
2 . Vestmoldtransgaz™) 773496,9 42744.9
3 | Distributia gazelor naturale (13 OSD) mii lei 951724 97746,9
Total mii lei mii lei 157935
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din care afiliati S.A. ,Moldovagaz” | miilei ] mii lei | 157935
Anul 2015-2018
1 Fumnizarea gazelor naturale mii lei 297374 291703
2 Transportul gazelor naturale mii lei 1187230,5 607036
3 | Distributia gazelor naturale mii lei 338296 3337324
Total mii lei mii lei 969938,7
din care afiliafi S.A. ,Moldovagaz” mi lei mii lef 969578,7

Pentru-anul 2019 ANRE a aprobat planurile de investitii modificate ale titularilor de licente cu o
valoare totald de 835,95 mil. lei. Din totalul investitiilor aprobate 91,2 % revin la activitatea de transport
al gazelor naturale, 8,7 % - la activitatea de distributie, iar 0,1 % - la activitatea de furnizare a gazelor
naturale. De asemenea, pentru anul 2020 ANRE a aprobat planurile de investitii ale titularilor de licente
in valoare totald de 240,42 mil. lei. Din totalul investitiilor aprobate 53,6 % revin activitétii de transport
al gazelor naturale, 45,3 % - activititii de distributie a gazelor naturale, iar 1,1 % - activititii de furnizare
a gazelor naturale (Tabelul 19).

Tabelul 19, Investitii planificate in sistemul gazelor naturale in perioada 2019-2020

Uit E' Fvestitiipplnificat S{liovesiGitealizacl

mi | oreredaRs,  PREd

Anul 2019
1 Furnizarea gazelor naturale (S.A. ,,Moldovagaz™) mii lei 866,2 X
5 Transportul gazelor”naturale (SRL ,,Moldovatransgaz”, SRL mii lei 7623833 X
» vestmoldiransgaz™)
3 Distributia gazelor naturale (13 OSD) mii lei 72704,7 X
Total mii lei 835954,2 X
din care afiliafi S.A., ,,Moldovagaz”™ mii lei 253120,7 X
Anul 2020
1 Furnizarea gazelor naturale (8.A. ,,Moldovagaz”) mii lei 1411,6 X
2 Transportul gazelor naturale (SRL ,,Moldovatransgaz™) mif lei 67735,7 X
3 Distributia gazelor naturale (13 OSD) miilei 57188,9 X
Total mii lei 126336,2 X
din care afiliati 8.A. ,Moldovagaz™ mii lei 121392,6 X

Conform prevederilor art. 42 si art. 49 din Legea nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale
si a Regulamentului privind dezvoltarea retelelor de distributie a gazelor naturale, In anul 2019 ANRE a
aprobat 13 planuri de dezvoltare a refelelor de distributie pentru anii 2020-2022 si planul de dezvoltare
al SRL ,,Moldovatransgaz” pentru anii 2020-2029, ’

3.4. Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

fn conformitate cu atributiile previizute de Legea 303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apd §i de canalizare si a Planului de activitate pentru anul 2019, ANRE a monitorizat activitatea
economico-financiard a operatorilor care presteazi servicii publice de alimentare cu api §i de canalizare
la nivel de raicane, municipii §i orase, In baza rapoartelor privind activitatea operatorilor licentiati,
prezentate de citre acestia.

Astfel, la sfarsitul anului 2019, isi desfisurau activitatea 44 titulari de licente pentru
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare.
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Datele privind dinamica volumelor de apé captati, procurats, furnizatd, precum $i consumul
tehnologic si pierderile de apa in sistemele publice de alimentare cu apd pentru anul 2019 sunt reflectate
in Tabelul 20.

[Gonsumulltehnolozicsigk
pierderileldelapalin e

S.A. ,,Api-Canal Chiginin™ 68 720,1 168758,9 | 0,0 0,0 1434610 |45204,11 1040 |1361,7/364,8 238482|22190,0| 93,0

1M, ,Regia Apa-Canal” Balti | 1184 1978 | 106116 [11134,) 4179,7 (43150 | 1032 0,0 0,0 65499 |70168 | 1071

M., Api-Canal" Cantemir 2182 212,7 0,0 0,0 1444 | 1510 104,5 0,0 0,0 73.8 614 832

M, ,,Apa-Canal” Cahul 2712,5 125284 0,0 0,0 1097,8 (11983 | 1092 0,0 0,0 [1614,7 (13300 82,4

IM. ,,Apé-Canal” Ungheni 17063 | 17714 0,0 00 12066 (11719 97,1 0,0 0,0 [499,7 |5995 120,0

1.3.L ,, Acva-Nord" Soroca 126941 (131540] 00 0,0 12 408,912 812,9| 103,3 0,0 00 (2852 |341,1 119,6

EM. Regia Api-Canal” Orheil 14994 |1598,1 0,0 0,0 9474 10389 | 1097 0,0 0,0 5520 |5590 101,3

I.M. ,,Api-Canal" Vuloinesti | 247,1 265,3 0,0 0,0 164,5 | 1754 106,6 0,0 0,0 82,6 89,9 108,8

S.A. ,,Operator Regional Apa-
Canal Hincegti”

IM. ,,Api-Canal” Stefan Vodi | 197,3 200,5 0,0 0.0 1540 | 160,3 104,1 0,0 0,0 43,3 40,2 92,8

5470 624,3 7.5 1,7 3235 | 3364 104,0 00 0,0 12310 (2956 128,0

IM. ,Api-Canal” Telenegti 197,7 1888 0,0 0.0 98,1 100,7 102,7 00 0,0 99,6 88,1 88,5

M., Api-Canal” AneniiNoi | 513,2 5309 0,0 0,0 2909 | 295,5 101,6 0,0 0,0 2223 |2357 106,0

8.A. ,Service-Comunale”
Floresti

M., Api-Canal® Ciugeni 401,2 408,7 0,0 0,0 259,1 | 2704 1044 0,0 00 (142,01 |1383 97,3

735,3 782,5 16,9 174 5352 | 581,3 108,6 0,0 0,0 |217,0 |218,7 100,8

IM. ,Aps-Canal” Taraclia ang | 4970 | 00 00 | 2204 |2600 | 1134 |00 |00 |2424 (2369 | 977

iM. ,»Api-Canal” Drochia 722.8 7548 0,0 0,0 362,6 | 3556 98,1 0,0 0,0 360,2 (3992 110,8
IM. , Apa-Termo™ Ceadir-

680,9 836,1 0,0 0,0 3615 | 4814 1332 0,0 00 [319,1 {3547 1112

Lunpa
gﬁ; gf,,"g'“ Api-Canal 0,0 00 |1511,3 |13304] 7826 |8128 | 1039 |00 |00 |7287 |s266 | 723
1 M. ,.G.C. Riseani” 3123 | 3077 | 00 100 | 2371 |2422 | 1022 |01 |00 |71 |ess | sz

{M.,Api- Canal” Leova 3436 3803 0,0 0,0 2306 | 2576 111,7 0,0 00 {1126 |1228 109,1

M. ,RCL" Cricova 4200 | 3939 | 00 |oo | 2722 [2919 | 1072 |00 |00 | 1568 | 1020 | 5.1
M. ,Api-Canal Ocnita” - | 1009 | 1085 | 00 |00 | 753 | 798 | 1060 |00 |00 | 256 | 287 | 1121
LMDAP.,,Apd - Canal” 4413 4013 | 00 |00 | 2547 2557 | 1004 |00 |00 | 1866 | 1456 | 780
Singerei

t M. ,.GCL” Briceni 2235 2161 | 00 |00 | 1480 | 1400 | 1001 |00 |00 | 746 | 671 | 809
i M. ,DPGCL Filegti® - 4687 | 4846 | 203 [199 | 3094 2034 | sas |00 |00 |175 213 | 1177
LM. , Servicif Publice” 6013 | 6210 | 00 |00 | 2804 |3030 | 1047 |00 |00 |3120 |3189 | 1022
Cimislia

{M. SU-Canal” Comrat | 13612 | 14588 | 00 | 00 | 5030 |5493 | 1002 |00 |00 |8582 | 9094 | 1060
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IM. ,.Servicii Com.Loc.”
Rezina
{.M. ,.Comunservice” Criuleni | 431 2 405,5 0,0 0,0 180,1 183,9 102,1 0,0 0,0 251,1 | 221,6 88,3

M,
waospod.Com.Loc.”"Célarasi

IM. »AQUA Basarabeasca” 243,5 2714 0.0 0,0 110,9 112,7 101,6 00 00 | 1326 | 158,7 119,7

478,5 466,9 0,0 0,0 2574 | 2623 101,9 0,0 00 | 221,1 | 2046 92,5

4853 428,7 0,0 0,0 283,5 | 289,1 102,0 00 0,0 | 2019 | 1396 69,1

M. ,.SC Glodeni” 15,7 0,0 2018 | 2402 | 1455 149,3 102,6 0,0 0,0 72,0 91,0 1264

SRL ,,Ficlia” Cimislia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

iM. ,, Apa Canal” Striigeni 1183,7 (10039 0,0 0,0 3497 3927 112,3 00 0,0 | 8340 | 611,2 73,3

M. ,Apa Canal” Edines 13638 |[1341,1 00 0,0 381,5 3393 §8,9 0,0 0,0 9823 (1001,8 [ 1020

8.A. ,,Apa Canal Nisporeni” 322,7 3344 0,0 0,0 {2313 2889 124,9 0,0 0,0 91,6 455 49,7

S.A. ,,Apa Canal
Basarabeasca”

IM. ,,Apa Canal Magdacesti” | 131,2 1332 0,0 0,0 118,2 125,1 105,8 0,0 0,0 13,0 7.9 60,5

2678 2385 0,0 0,0 86,8 97,1 1119 0,0 00 | 1810 | 1414 78,1

S.R.L. ,,Petcom Lux” Causeni | 60,6 524 0,0 0,0 59,0 49,8 844 00 0,0 1,6 2,6 162,5

$.R.L."AQUASOL” 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

S.R.L. ,Izvor Cristalin™ 439 122 0,0 0,0 43,9 12,0 273 00 0,0 0,3 0.2 583

IM ,Regia Apa Soldnesti™ 117,0 1170 0,0 0,0 884 90,6 102,5 0,0 0,0 45,5 26,4 58,0

M . Pro Mediu” Cocieri* 120,8 134,3 0,0 0,0 90,3 100,7 11,5 0,0 0,0 30,5 337 110,5

Total 1019308 1026226 | 123694 [12758,7 | 717543 (746373 | 1040 13618 11364, [41151,3 {393792 | 957
* M ,,Regia Apa Soldinesti” a obtinut licenfa pe 08.03.2019 *IM ,,Pro Mediu” Cocieri ” a obfinut licenfa pe 26.04.2019

Din analiza informatiei prezentate de operatori, se observi ci pe parcursul anului 2019 a fost
furnizata de ctre operatori apd potabild in volum de 74637,3 mii m®, atestdndu-se o crestere faji de anul
precedent cu 2883 mii m? sau cu 4,0 %.

La majoritatea operatorilor volumele de apd furnizats au sporit, aceste cresteri variind intre 0,1 %
si 33,2 %. Cele mai semnificative majoréri relative au fost inregistrate de citre LM. ,,Apa-Termo”
Ceadir-Lunga ( + 33,2 %) si S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” ( + 24,9 %). Cresterea volumelor de api
furnizati se datoreazi in mare parte extinderii refelelor publice de alimentare cu apa ale operatorilor prin
conectarea noilor localititi,

Cea mai semnificativd descrestere a volumelor de ap3 furnizati prin retele publice de alimentare
cu apd potabila a fost inregistratd la S.R.L. , Izvor Cristalin” ( - 72,7 %).

Pe parcursul anului 2019, in compara]:ie cu anul 2018, se constati o ugoarid micgorare a
consumului tehnologic si a pierderilor de apé in sistemul public de alimentare cu ap.

In Tabelul 21 este prezentats evolufia volumelor apelor uzate deversate In refelele publice de
canalizare Tn anii 2018-2019,
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Tabelul 21. Evolutia volumelor serviciului public de canalizare in anii 2018-2019

it

RY.clumullapelox

uzatel Cbmmib etelele]

2019

|
i

i
I

'@mm

S.A. ,,Apid-Canal Chigindu” 41.299.8 42.648,2 103,3
IM. ,Regia Apd-Canal” Bilti 0,0 0,0 0,0
.M. ,, Api-Canal Cantemir” 66,0 68,7 104,1
S.R.L. ,,Glorin Inginering™ 8.316,1 89748 107,9
i M. ,,Api-Canal” Cahul 785,0 1.150,9 146,6
iMm., pi-Canal” din Ungheni 800,1 803,2 100,4
1.1.S. "Acva-Nord” Soroca 0,0 0,0 0,0
S.A. ,.Regia Api Canal-Orhei” 529,9 925,3 99,5
f.M. ,,Api-Canal” Vulcanesti 52,0 58,5 112,5
ISiiﬁé;S’(:lg,emtor Regional Apa-Canal 2073 216,8 104.6
D.P. ,,Apd-Canal” din or. Stefén Vodi 106,2 110,3 103,9
IM. D.P. ,,Api-Canal” Telenesti 121,7 171,3 1408
iM.D.P. , Api-Canal” Anenii Noi 132,3 138,1 104,4
S.A, ,,Service-Comunale” Floresti 226,1 231,2 102,3
i.M. ,, Api-Canal” Ciugeni 162,5 170,8 105,1
f.M. ,,Api-Canal Taraclia” 127,5 1440 112,9
fM. ,,Apa-Canal din Drochia” 266,3 264,3 99,3
im. »Apa-Termo” Ceadir Lunga 2484 2849 114,7
S.A. ,Regia Apii-Canal Soroca” 471,2 537,7 114,1
iM. ,,G.C. Riscani” 1114 112,8 1013
S.A. ,,Api - Canal Leova” 113,4 120,3 106,1
fM.,RCL” Cricova 2330 2576 110,6
iM. , Apa - Canal Ocnita” 489 49,9 102,0
EM.D.P. ,,Api - Canal” Singerei 126,4 128,7 101,8
IM. ,,GCL” Briceni 127.6 128,8 100,9
IM. ,,DPGCL Falesti” 212,6 201,4 94,7
I.M. ,,Servicii Publice Cimislia™ 100,3 107,5 107,1
I.M. ,,;SU - Canal” Comrat 296,6 261,9 88,3
f.M. ,Servicii Com. Loc.” Rezina 191,3 216,8 113,3
M. ,,Comunservice” Criuleni 38,6 90,2 1018
.M. ,,Gospod.Com.Loc.”Cldragi 448,2 4174 93,1
iM. , Servicii Comunale Glodeni” 93,6 95,1 1016
F.P. , Ficlia” S.R.L. 0,0 0,0 0,0
M. »Apa-Canal” Striseni 1872 196,8 105,1
.M. ,,Apa-Canal” Edinet 358,4 3388 94,5
S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” 113,4 121,5 107,1
iMm. »Apa-Canal din Basarabeasca” 854 84,4 98,8
iMm. »Apa-Canal Migdacesti” 57,8 84,6 146,4
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S.R.L. "Petcom-Lux” 0,0 0,0 0,0
S.R.L. "TAQUASOL” 0,0 0,0 0,0
S.R.L. ”Izvor Cristalin” 0,0 0,0 0.0
iM , Regia Apa Soldinesti” 455 | 51,1 112,3
iM ,,Pro Mediu” Cocieri 2,6 3,5 1346
TOTAL 57.360,6 59.968,0 104,5

Conform datelor prezentate in tabel, pe parcursul anului 2019 volumul de ape uzate deversate in
retelele publice de canalizare a constituit 59968 mii m?, ce denoti o crestere fai de anul precedent cu
2607.4 mii m3, sau cu 4.5 %.

Cele mai mari majoréri ale volumelor de ape uzate deversate in sistemul public de canalizare a
tnregistrat I.M. ,,Api-Canal” Cahul (+ 46,6 %), 1M. ,Apa-Canal Migdicesti” (+ 46,4 %), L.M. D.P.
»Apa-Canal” Telenesti (+40,8 %).

Lungimea refelelor publice de alimentare cu api si de canalizare, in dinamic3, este prezentati in
Tabelul 22.

Tabelul 22. Lungimea retelelor publice de alimentare cu api si de canalizare in anii 2018-2019

EI Iy 5
| diibiwoe

Denumirealintreprinderii

e
0192018 . -

S.A. , Api-Canal Chiginiu” 193130 | 19251 99,0 111330 | 11168 | 1000

IM. ,Regia Apd-Canal” Bilti 2418 2440 100,9 0,0 0 0,0

{M. ,Apa-Canal” Cantemir 56,4 56,4 100,0 10,8 10,8 100,0
SRL Glorin Inginering 0,0 0,0 0,0 151,2 1524 1008
IM. ,,Api-Canal” Cahul 103,6 1964 189,6 51,5 743 1443
im. »Api-Canal” Ungheni 1375 137,5 100,0 66,0 66,0 100,0
1.5.1 ;,Acva-Nord” Soroca ' 73,7 73,7 100,0 0,0 0 0,0

.M. ,Regia Apa-Canal” Orhei 2939 295,0 100,4 97,6 99,1 101,5
I.M. ,, Aps-Canal” Vulciinegti 492 . 49,2 100,0 17,6 17,6 100,0
f’l-iﬁc‘%‘gﬁe”a“’" Regional Apa-Canal 1330 | 1330 100,0 26,7 26,7 100,0
.M. ,,Apa-Canal” Stefan Vodi 45,3 45,8 100,0 24,6 24,6 100,0
IM. , Api-Canal” Telenesti 27,6 276 100,0 16,2 36,6 101,1
.M. ,,Ap#-Canal” Anenii Noi 69,9 69,9 100,0 934 934 100,0
S.A. ,,Service-Comunale” Floregti 3159 417.9 1323 39,9 39,9 100,0
I M., Ap3-Canal” Ciuseni 94,2 94,2 100,0 44,9 44.9 100,0
.M. ,, Api-Canal” Taraclia 57,8 57.8 100,0 134 134 100,0
.M. ,,Ap4-Canal” Drochia 70,5 70,5 100,0 45,5 455 100,0
.M. ,,Api-Termo” Ceadir-Lunga 248.7 2487 100,0 83,6 83,6 100,0
S.A. ,Regia Ap#-Canal Soroca” 75,3 119,5 158,7 534 534 100,0
.M. ,,G.C. Rigcani” 58,9 58,9 100,0 207 20,7 100,0
I M. ,.Apii - Canal” Leova 55,6 111,8 201,1 24,2 242 100,0
§M. ,RCL” Cricova 24,6 24,6 100,0 14,9 14,9 100,0
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I.M. ,.Api - Canal Qcnifa® 354 354 1000 4,6 4,6 100,0
I.M.D.P. ,,Api - Canal” Singerei 50,5 50,5 100,0 15,8 16 101,3
iM.,,GCL” Briceni 47,1 47,1 100,0 30,0 30,0 100,0
iM. ,,DPGCL Filesti” 44,7 44,7 100,0 31,8 31,8 100,0
.M. ,,Servicii Publice” Cimislia 83,9 83,9 100,0 26,6 26,6 160,0
iM. ,,SU - Canal” Comrat 126,7 135,6 107,0 41,7 44,38 1064
.M. ,,Servicii Com, Loc.” Rezina 35,0 35,0 100,0 26,0 26,0 100,0
.M. ,,Comunservice” Crivleni 59,5 59,5 100,1 24,0 24,0 100,0
fM. »Gospod.Com.Loc.”Céliragi 64,0 64,0 100,0 44,7 44,7 100,0
.M. ,,AQUA Basarabeasca” 24,6 24,6 100,0 0,0 0 0,0
.M. ,,SC Glodeni® 34,9 34,9 100,0 18,2 18,2 100,0
SRL ,,Ficlia” Cimislia 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0
.M. ,,Apa Canal” Striseni 82,0 82,0 100,0 42,1 42,1 100,0
IM. ,.Apa Canal” Edinet 118,2 118,2 100,0 52,7 52,7 100,0
S.A. ,,Apd Canal Nisporeni” 121,2 121,2 100,0 34,0 34 100,0
S.A. ,Ap# Canal Basarabeasca” 34,6 34,6 100,0 16,3 16,3 100,0
.M. ,Apa Canal Magdacesti” 33,6 33,6 100,0 21,4 214 100,0
S.R.L.,Petcom-Lux” 28,7 28,7 99,9 0,0 0 0,0
S.R.L."AQUASOL” 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0
8.R.L. ,,Jzvor Cristalin” 54 54 100,0 0,0 0 00
IM ,,Regia Apa Soldinesti” 37,0 37,0 100,0 20,0 20,0 100,0
M ,,Pro Mediu® Cocieri 19,7 234 118,8 2,2 3,1 140,9
Total 52519 | 5.556,8 105,8 2.481,5 2.514,6 1013

Pe parcursul perioadei analizate, titularii de licente au raportat despre definerea in gestiune a
5556.8 km de retele publice de alimentare cu apé si 2514.6 km de refele publice de canalizare sau o
crestere de 304,9 km a lungimii retelelor publice de alimentare cu apa si de 33,1 ki a lungimii retelelor
publice de canalizare fati de anul precedent.

fn urma luiirii in gestiune, constructiei si/sau inventarierii, s-a constatat o extindere a regelelelor
publice de alimentare cu apd. Titularii de licente IM. »Apa-Canal” Cahul (+ 89,6%), im »Apa - Canal”
Leova (+ 101,1 %) au Inregistrat cele mai mari valori de extindere comparativ cu anul precedent.

Cele mai mari extinderi ale lungimii refelelor publice de canalizare pe parcursul anului 2019, fata
de anul 2018, au Inregistrat titularii de licente M. »Apa-Canal” Cahul (+ 44,3) si i.M. ,,Pro Mediv”
Cocieri (+ 40,9 %). :

Cu referire la numaérul consumatorilor de servicii publice de alimentare cu apé §i de canalizare,
la finele anului 2019 au existat 388956 consumatori de servicii publice de alimentare cu apé st 202608
consumatori de servicii publice de canalizare.

Conform datelor din Tabelul 23, in 2019 au fost inregistrafi 7553 de noi consumatori ai serviciului
public de alimentare cu ap#, numarul acestora s-a majorat cu 2,0 % comparativ cu anul precedent.
Corespunzitor, in anul 2019 au fost inregistrati 6234 consumatori noi ai serviciului public de canalizare,
ceea ce constituie o crestere de 3,2 %.
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Tabelul 23. Numéarul consumatorilor de servicii publice de alimentare cu api §i de canalizare in anii

2018-2019

DumimconmaconioacEenicil

INumarullconsumatoxilorlde]
senviciifpubliceldelcanalizave!

!
i
ie
| ' 5 | 0P
| :

%

S.A. ,,Apd-Canal Chisindu” 93.980,0 | 96.191,0 1024 68.854,0 | 71.241,0 103,6
.M. Regia ,,Ap4-Canal Bilti” 51.2150 | 51.4720 100,5 0,0 0,0 0,0

I.M. ,,Apa-Canal Canternir” 2.630,0 2.680,0 101,9 1.455,0 1.457,0 100,1
S.R.L. ,,Glorin Inginering” 0,0 0,0 0,0 3.104,0 3.535,0 113,9
.M. ,,Api-Canal” Cahul 16.150,0 | 17.071,0 105,7 9.221,0 9.507,0 103,1
.M. ,,Api-Canal” din Ungheni 15.254,0 | 15.350,0 100,6 9.414,0 9.474,0 100,6
L.1S. ,,Acva-Nord” 28,0 91,0 103,4 0,0 0,0 0,0

S.A. ,,Regia Apd Canal-Orhei” 29.587.0 30.042,0 101,5 17.603,0 17.967,0 102,1
M. »Api-Canal” Vulcainesti 3.762,0 3.807,0 101,2 1.384,0 1.388,0 100,3
IS{‘Q‘cggi{’f"“‘“ Regional Apa-Canal 63970 | 65050 | 1017 | 29480 | 30480 | 1034
D.P. , Ap&-Canal” din or. Stefan Voda 3.174,0 3.210,0 101,1 2.112,0 2.149,0 101,8
IM.DP »Apa-Canal” Telenegti 1.702,0 1.651,0 97,0 1.121,0 1.170,0 1044
IM.DP. »Api-Canal” Anenii Noi 4.965,0 5.004,0 100,8 1.845,0 1.861,0 100,9
S.A. ,,Service-Comunale” Floresti 125440 | 13,5090 1077 4.372,0 4.402,0 100,7
M. »Apa-Canal” Ciuseni 5.925,0 5.721,0 96,6 3.194,0 3.246,0 101,6
iM. »Apa-Canal Taraclia” 4.023,0 4.068,0 101,1 1.580,0 1.598,0 101,1
.M. ,,Ap#-Canal din Drochia” 8.438,0 8.515,0 100, 6.066,0 6.097,0 100,5
S.A. ,,Api-Termo” 10.351,0 { 10.643,0 102,8 4.238,0 4.598,0 108,5
S.A. ,,Regia Api-Canal Soroca™ 13.836,0 14.241,0 102,9 7.629,0 7.703,0 101,0
IM.,G.C. Riscani” 4.696,0 4.754,0 101,2 1.810,0 1.811,0 100,1
S.A. ,,Apd - Canal Leova™ 4.452,0 4.876,0 109,5 2.216,0 2.216,0 100,0
IM. ,RCL” Cricova 2.959,0 2.959,0 100,0 1.731,0 1.775,0 102,5
.M. ,,Apa - Canal Ocnita” 2.300,0 2.300,0 100,0 1.700,0 1.700,0 100,0
I.M.D.P. ,,Api - Canal” Singerei 4.625,0 | 4.839,0 104,6 1.722,0 | 1.924,0 111,7
iM. ,.GCL” Briceni 3.468,0 3.488,0 100,6 2.591,0 2.596,0 100,2
M., DPGCL Filesti” 6.044.0 5.143,0 85,1 3.503,0 3.601,0 102,8
im. »aervicii Publice Cimiglia™ 6.191,0 6.265,0 101,2 1.735,0 1.821,0 105,0
1.M. ,SU - Canal” Comrat 9.039,0 9.159,0 101,3 3.667,0 3,749,0 102,2
I.M. ,Servicii Com. Loc.” Rezina 5.215,0 5.228,0 100,2 4.889,0 4,894,0 100,1
iMm. »Comunservice” Criuleni 2.867,0 2.872,0 100,2 1.415,0 1.417,0 100,1
1.M. ,,Gospod.Com,Loc.”Cjlirasi 6.119,0 6.205,0 101,4 3.581,0 3.640,0 101,6
iM »AQUA Basarabeasca” 2.224.0 2.229,0 100,2 0,0 0,0 0,0

1.M. ,,Servicii Comunale Glodeni” 3.550,0 3.585,0 101,0 2.182,0 2.155,0 98,8
F.P. "Ficlia” S.R.L. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

1M. ,,Apa-Canal” Strigeni 6.805,0 6.805,0 100,0 3.267,0 3.267,0 100,0
im »Apa-Canal” Edinet 16.838,0 16.905,0 1004 0.974,0 9.990,0 100,2
S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” 4.892,0 5.579,0 114,0 1.794,0 1.971,0 109,9
.M. ,,Apa-Canal din Basarabeasca™ 2.531,0 2.190,0 86,5 1.610,0 1.610,0 100,0
M. »Apa-Canal Migdacegti” 1.235,0 1.252,0 1014 847,0 871,0 102.8
S.R.L. ,,Petcom-Lux” 1.050,0 1.050,0 100,0 0,0 0,0 0,0

S.R.L. "AQUASOL” 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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S.R.L, ,Izvor Cristalin™ 283,0 280,0 98,9 0,0 3,0 0,0
iM wRegia Apa Soldinesti” 0,0 202,0 X 0,0 1.025.,0 X
iM ,, Pro Mediu Cocieri™ 0,0 1.021,0 X 0,0 31,0 X
Total 381.404,0 | 388.957,0 102,0 196.374,0 | 202.608,0 103,2

Cele mai multe instalafii interne de apa au fost brangate la refelele publice de alimentare cu ap#
ale S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” (+ 14 O%), S.A. ,,Apd - Canal Leova” (+ 9,5%), S.A. ,,Service-
Comunale” Floresti (+ 7,7%), iar cele mai multe instalafii interne de canalizare au fost racordate la
retelele publice de canalizare ale S.R.L. ,.Glorin Inginering” (+ 13,9%), i. M.D.P. ,,Api - Canal” Singerei
(+ 11,7%), S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” (+ 9,9%).

Investitiile In sistemul public. de alimentare cu api si de canalizare in perioada 2017-2019

in perioada anilor 2017-2019 ANRE a aprobat planurile de investitii ale titularilor de licente care
furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare prezentate conform termenelor stabilite
in pct. 49, alin. 1) din Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public
de alimentare cu apd, de canalizare i epurare a apelor uzate, aprobati prin Hotéirdrea Consiliului de
Administratie al ANRE nr, 741 din 18.12.2014 (Monitorul Oficial nr. 33 — 38/258 din 13.02.2015).

Totodatd, conform pct. 49, alin. 6) din Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor
pentru serviciul public de alimentare cu api, de canalizare $i epurare a apelor uzate, pana la 1 martie a
fiec#rui an de gestiune operatorii prezinti autorititii administratiei publice locale sau Agentiei, dupi caz,
rapoarte privind realizarea planurilor de investitii pentru anul precedent, iar ulterior ANRE va aproba
valoarea investitiilor care vor fi recuperate prin tarif.

In anul 2019 au fost prezentate Planuri de investitii de citre 10 operatori in valoare totali de
432088,40 mii lei sau cu 15,65 % mai putin fatd de anul 2018 si cu 31,69 % mai putin fatd de anul 2017.

Rapoartele privind realizarea planurilor de investifii aprobate de ANRE pentru anul 2019, au fost
aprobate pentru doi operatori. Titularul de licentd {.M. ,,Api-Canal” din Ungheni a realizat 43,37 % din
valoarea Planului de investitii pentru anul 2019 aprobat de ANRE si titularul de licentd S.A. ,,Regia Apd
Canal-Orhei” a realizat 46,3% din valoarea Planului de investitii pentru anul 2019 aprobat de ANRE.

Tabelul 24. Investifiile efectuate de operatori in sistemele publice de alimentare cu apé si de
canalizare, pe parcursul anilor 2017-2019

u:ﬂmﬁﬂ“ibﬁeﬂmmb jpubliceldcl

IDenuinicealintreprindecii

=

~

@@Bﬁgﬁsﬁ@m

defANRE}in] smg.rﬂ m@aﬂﬂﬂ

" Tiveie reallvaTe aprdiae |

- X : \ _ i
S.A. ,,Api-Canal Chigindu” 406510 84 | 465652,03 | 399482,82
LM. ,Regia Api-Canal” Bilti ] 0 0 0 0
ILM. ,,Api-Canal Cantemir”’ 0 0 0 0 0
S.R.L. ,,Glorin Inginering” 0 0 0 0 0
S.A. ,,Apd-Canal” Cahul 207868,0 1184,0 2342,10 | 10648,243 0
IM. ,,Api-Canal” din Ungheni 1820,0 2076,4 8506,0 66,0 2093,1 907,76
1.8.1. ,, Acva-Nord” Soroca 0 0 0 0 0
IM. , Regia Api-Canal” Orhei 0 559740 | 8646,70 0 150,14 | 4004,1
I.M. ,,Api-Canal” Vulcanesti 0 0 0 0 0
S'.A' ,,OE,erator Regional Apd Canal —- 0 996,98 0 0 0
Hincesgti
IM. ,,Apd-Canal” din Stefan Vodi 0 0 0 0 0
IM.D.P., Api-Canal” Telenesti 9361,65 26070,5 465,77 0 26739,73
LM. ,,Apd-Canal” Anenii Noi 0 0 0 0 0
S.A. ,,Service-Comunale” Floresti 3530,77 9033,49 879791 243,91 1780,96
I M. , Api-Canal” Ciugeni 0 0 790,60 0 0
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LM. ,,Api-Canal” Taraclia

LM. ,,Api-Canal” Drochia

S.A. ,Ap#-Termo”

S.A. ,Regia Apa-Canal Soroca”
LM. ,,G.C. Rigcani”

ILM. ,,Apa— Canal” Leova

LM, , RCL” Cricova

IM. ,,Api - Canal Ocnita”
IM.D.P. ,,Apé - Canal” Singerei
IM. ,,GCL” Briceni ‘
EM. ,DPGCL Filesti” 2
I.M. , Servicii Publice” Cimiglia

ILM. ,,SU - Canal” Comrat

IM. , Servicii Com.Loc.” Rezina

ILM. ,,Comunservice” Criuleni

1 M. ,,Gospodiria Comunal-Locativa”
Cilirasi .

I.M. ,,AQUA Basarabeasca”

IM. Servicii Comunale Glodeni”
SRL , Ficlia” Cimislia

LM. ,,Apa Canal” Strigeni

IM. ,,Apa Canal” Edinet

S.A. ,,Apa Canal Nisporeni”

S.A. ,,Apa Canal Basarabeasca”

.M. ,,Apa Canal Magdacesti”

S.R.L. ,Petcom Lux”Cavseni”

S.R.L. ,,Aguasol”

S.R.L. Jzvor Cristalin®

I.M. , Regia Apa Soldinesti”

IM. ,.Pro Mediu-Cocieri”

273,30 0
0 0
80,9 2006,50
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Este important de mentionat cd, majoritatea operatorilor, titulari de licente, nu au prezentat
Planurile de investitii pentru a fi examinate si aprobare de citre ANRE. Astfel, ANRE nu poate si reflecte
date privind planificarea §i realizarea investitiilor in sistemele publice de alimentare cu api si de
canalizare de citre toti operatorii pe parcursul perioadei de referinti.

Péni la data de 29.12.2019, titularii de licente prezentau Planurile de investifii tn conformitate cu
prevederile pet. 49 din Metodologia determindrii, aprobarii i aplicarii tarifelor pentru serviciile publice
de alimentare cu apa, de canalizare §i epurare a apelor uzate aprobati prin Hotdrarea Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 741 din 18.12.2014. La data de 29.12.2019 a intrat in vigoare Regulamentul
privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare cu api §i de canalizare aprobat
prin Hotarérea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 357/2019 din 27.09.2019.

Desi ANRE a informat operatorii privind termenele de prezentare a planurilor de investitii pentru
aprobare, cerinfele minime in procesul de elaborare, categoriile de investitii etc. si a solicitat tuturor
operatorilor s prezinte planurile anuale de investitii §i ulterior rapoartele privind realizarea investitiilor,
majoritatea operatorilor nu s-au conformat.

Lipsa surselor financiare pentru realizarea investitiilor in sistemele publice de alimentare cu api
si de canalizare nu permite dezvoltarea, modernizarea, reabilitarea, retehnologizarea acestor sisteme, care
sunt vitale pentru populatia Republicii Moldova. Infrastructura tehnico-edilitari este cu termenul util de
exploatare depisit, refelele publice de alimentare cu apé i de canalizare au un grad inalt de uzurd, fapt
ce denotd nivelul crescut al pierderilor de apé in sistemele publice de alimentare cu api.
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3.5. Piata produselor petroliere

Piata produselor petroliere din Republica Moldova este asigurati din importul produselor petroliere
de la principalii furnizori din regiune. In anul 2019 cantitatea totald de produse petroliere importate a
constituit 861128,1 de tone, fiind in crestere cu 3,8 % fatd de cantitatea produselor petroliere importate in
anul 2018. Majorarea s-a inregistrat datoritd cregterii importului la motoring (+ 6,2 %) si la unele tipuri de
benzini. Totodatd, cantitatea gazelor lichefiate importate s-a diminuat cu 8,9 % (Tabelul 25).

1 25, Cantitdtile de p
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etrolere importate n anii 2017-2019
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2612,18 0,3% | 2821,15 0,3% 8,0 |3524,64 0,4% 24,9
Benzini A 95 159 555,641 19,7% | 162 642,61 | 19,6% 19 |167534,14 | 19,5% 3,0
Benzini A 92 5 818,19 0,7% |4176,80 0,5% -28,2 1 501,33 0,1% -88,0
Motorini 568 934,49] 70,3% | 587 844,84 | 70,9% 3,3 |62403828 | 72,5% 6,2
Gaz lichefiat 72 351,47 89% | 7191794 8,7% -0,6 | 6552071 7,6% -8,9
Total produse petroliere | 809 271,97 829 403,35 2,5 | 861 128,10 3,8

. Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile licenfiate §i a importurilor inregistrate de
Serviciul Vamal

Roménia reprezintd principalul furnizor de produse petroliere detinénd, din totalul importat, o coté
de 99,94 % la benzini si 87,26% la motorind. Aceasti tendintd se explicd prin prezenta pe piata autohtoni
a companiilor petroliere care defin rafindrii proprii in statul vecin si distanta mica care permite importul
pe cale rutiera la costuri relativ mici. Din celelalte téri furnizoare de produse petroliere principale pot fi
mentionate Ucraina cu 0,06% la benzind, Federatia Rusi cu 7,72% la motorind, Belarus cu 2,8 % la
motorina si Bulgaria cu 1,59 % la motorina. (Figurile 15, 16)

Importurile de gaz lichefiat sunt efectuate din patru tari: Federatia Rusd, Roméania, Kazahstan gi
Belarus. In cazul gazului lichefiat, pozitia de lider este ocupati de Kazahstan care detine o coti de 38,7 %.
Aceastd tendinti se explicd prin faptul cé pretul de vanzare a gazului lichefiat importat din

UCRAINA
0,06%

Figura 15. Importul de benzind dupa fari in anul 2019

Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal
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Kazahstan este mai mic decét in alte regiuni, aceasta fiind urmata de Federatia Rusi cu 35,80%,
Roménia cu 25,44% si Belarus cu 0,06%. (Figura 17).

BELARUS 2.80% ~ALTE FARI0.63%

BULGARIA 1.59%

FEDERATIA
RUSA 7.72%

Figura 16. Importul de motorind dupi téri in anul 2019

Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

BELARUS
0,06%

Figura 17. Importul de gaze lichefiate dupi tdri In anul 2019

Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

In figurile 18, 19, 20 sunt reflectate cotatiile bursiere, precum si prefurile medii de import exprimate
in dolari SUA, cét si in monedé nationali.

Pe parcursul perioadei de referintd, preturile medii lunare de import la produsele petroliere principale
exprimate in dolari SUA au fost influentate In mare parte de evolutia cotatiilor Platts.

fn luna ianuarie preful mediu de import al unei tone de benzini a fost de 531,8 dolari SUA/tona,
majorandu-se citre luna mai pani la 712,2 dolari SUA/tona. Incepand cu luna iulie, preful de import a
intrat in trend descrescétor, ajungind in decembrie la 614,8 dolari SUA/tona. Totodati, incepand cu luna
mai se atestd cresterea semnificativi a diferentei dintre preful mediu de import §i cotatiile Platts. Dac3 in
primele patru luni ale anului diferenta a constituit n mediu 22,5 dolari SUA/tona, atunci in ultimele 8 luni
aceasta sa majorat pani la 43,0 dolari SUA/tona.
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Motorina a avut aceeasi evolutie ca §i benzina, avind pe parcursul a mai multor luni pretul de import
mai mare ca la benzina.

lei/tona Benzina $/tona
13.000 12.802 - 800,0
. 1&.2US5
‘/n}z\l 785 11,965 [ 750,0
12.000 11383
673,2 11.009 11.007 10.899 L 00.0
11.000 648;5 6368 ‘_ﬁ__\_w.‘ﬁﬁﬁ *
10.000 8 53 ” 6196 6268 6241 1481 650,0
638,9 - 600,0
9.000 A t— |
8.000 596,7 6.4_515.1.57#;3._52_1.1,8__53050_- 550,0
7.000 + 500,0
6.000 4263 450,0
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wisgpunce pref import Lelftona — ==—te==Platis Benzina el pret import $/tona
Figura 18. Prefurile medii de import/cotatiile medii la benzini in anul 2019
Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal
lei/tona Motorina $/tona
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Figura 19. Prefurile medii de import/cotatiile medii la motorina in anul 2019
Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

Pretul mediu de import al gazului lichefiat a oscilat Intre 381,4 si 512,7 dolari SUA/tona. Astfel, daca
la tnceputul anului preful mediu de import a constituit 413,2 dolari SUA/tona, in luna mai acesta a crescut
pani la 474,6 dolari SUA/tona, iar deja in luna august a atins cota de 381,4 dolari SUA/tona. Incepand cu
luna septembrie preful de import a inregistrat o cregtere permanenté ajungand la finele anului la cota de
512,7 dolari SUA/tona, ceea ce reprezintd o majorare cu 99,5 dolari SUA/tona sau cu 24,1 % comparativ
cu luna ianuarie 2019.
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Figura 20. Prefurile medii de import/cotatiile medii la gaze lichefiate in anul 2019
Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal
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In Tabelul 25 este prezentatd informatia comparativi privind cantititile de produse petroliere
comercializate cu ridicata si cu aménuntul pe piata internd, cu indicarea prefurilor medii de comercializare,
inclusiv TVA, inregistrate in anii 2018-2019. Prefurile medii efective de vénzare cu ridicata si cu
aménuntul, au fost determinate ca media ponderaté a pretfurilor practicate de catre toti titularii de licente.

Tabelul 25, Cantititile de produse petroliere comercializate cu ridicata i cu amanuntul 2018-2019

—

— . 2 o .o /|3

I
U

C

comert cu ridicata comert cn aminuntol
2018 2019 2019/2018 % 2018 2019 20192018 %
Produsul kel ot | | e | | e
tone fioma fone tona cantitate | pret | miilitri ffry mii lityi litry volum | pret
Benzind AY8 61343 22290800 807,18 2224841 316 -02] 365162 19,26] 434186 1947 189 1,1
Benzini A9S 60 043,00) 20706,16] 8692791 2045492 448  -1,2]17734495 18,27) 187 789,09 18,53 5.9 14
Benzin AJ2 2997150 21210,07| 185586 2030532f -38,1 43 3082747 13,00 21 181,94 1831 -313 1,7
Motorind 448 537,05] 17286,73 564 790,55 16859,23]  259]  -2,5|428 066,20 15,99] 445 139,33 1619 40 1,2
Gaz lichefiat 45066,02( 14531,51) 4164629 1370368 160 -5,7118411,92 10,25) 113 338,74 100 43| -035
Total 557 256,66 696 027,83 M9 758 302,16 711 191,15 18
Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor anuale prezentate de companiile licentiate

Tabelul 26. Stocurile $i consumul intern de produse petroliere principale si gaze lichefiate in anul

2019, tone
Stoc)la Impontat l (@onsum
it@ajmt[ﬂ
12 633,08 | 0 '169750,15 | 14 443,03
Motorina 28 825,97 624 038 281 624 099,78 28 764,47
Gaze lichefiate 6 032,13 65 529,71 66 398,41 5163,44
47 491,18 861 128,10 | 860 248,34 48 370,94

Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor anuale prezentate de companiile licentiate

Stocurile de produse petroliere la finele anului asigurd consumul intern pentru o perioadi de 31

de zile la benzind, 17 zile la motorini si 28 de zile la gazul lichefiat.
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In rezultatul modificirilor la Legea nr.461/2001 privind piata produselor petroliere, care au intrat in

vigoare la data de 1 ianuarie 2019, preturile de comercializare cu aménuntul a produselor petroliere
principale si a gazului lichefiat se stabilesc i se modifica de sine stititor de citre companii, {indndu-se
cont de consumurile i cheltuielile aferente comercializarii produselor respective, in conformitate cu
standardele de contabilitate aplicabile, incluzind o ratid de rentabilitate anuald care nu depaseste 10%,
prevazuti in Metodologia formarii si aplicérii preturilor la produsele petroliere.

Noua Metodologie a fost aprobati prin Hotérarea Consiliului de Administratie nr. 50/2019 din

11.03.2019 (in vigoare din 15.03.2019)

Preturile efective medii ponderate de comercializare cu aménuntul a benzinei, motorinei §i a
gazului lichefiat comparativ cu preturile plafon medii ponderate stablhte de citre titularii de licente,
pentru anul 2019 sunt prezentate in figurile 21-25.

Evolutia prefului plafon §i prefului mediu efectiv pentra Benzina 98

lei/litru
- 20,50 20722202 30 10
H
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Figura 21. Evolupa prerulm plafon sia prei;ulul medlu efectlv pentru Benzma 98

Sursa: Statistica ANRE in baza calculelor pretului plafon gi rapoartelor prezentate de titularii de licente

Diferenta dintre preful mediu plafon si preful mediu efectiv pentru benzina 98

constituit circa 0,24 lei/litru sau -1,2%.

i anul 2019 a

lei/litru

Evolutia pretului plafon si pretului mediu efectiv pentru Benzina 95
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Figura 22. Evolutia pretului plafon si a prefului mediu efectiv pentru Benzina 95
Sursa: Statistica ANRE in baza calculelor prefului plafon si rapoartelor prezentate de titularii de licente

51

1 T3 [

/3 /| O /D o ¢4

I

) o 3

L




O 3 o Co . o /oy T /3

(V—

I

[

Diferenta dintre preful mediu plafon si preful mediu efectiv pentru benzina 95 in anul 2019 a
constituit circa 0,36 lei/litru sau - 1,9 %.

lei/litru Evolutia pretului plafon si pretului mediu efectiv la Benzina 92

19,50 19:21—19:22—19-4%
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Figura 23. Evolutia prefului plafon si a prefului mediu efectiv pentru Benzina 92

Sursa: Statistica ANRE in baza calculelor prefului plafon si rapoartelor prezentate de titularii de licente

Diferenta dintre preful mediu plafon si preful mediu efectiv pentru benzina 92 in anul 2019 a
constituit circa 0,39 lei/litru sau - 2,1 %.

lei/litru Evolutia pretului plafon si prefului mediu efectiv la Motorini
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Figura 24. Evolutia prefului plafon si a prefului mediu efectiv la motorina in anul 2019
Sursa: Statistica ANRE in baza calculelor prefului plafon si rapoartelor prezentate de titularii de licente
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Diferenta dintre preful mediu plafon §i pretul mediu efectiv pentru motorind in anul 2019 a

constituit circa 0,52 lei/litru sau - 3,1 %.

lei/litru Evolutia prefului plafon si pretului mediu efectiv la Gazul lichefiat
11,50 —11,39
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Figura 25. Evolutia prefului mediu efectiv de comercializare cu aménuntul a gazelor lichefiate
Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de titularii de licente

Diferenta dintre preful mediu plafon si preful mediu efectiv pentru gazul lichefiat in anul 2019 a
constituit circa 0,25 lei/litru sau -2,4 %.

Diferentele Inregistrate dintre prefurile plafon mediu ponderate stabilite de cétre titularii de licentd
si preful efectiv mediu de comercializare se datoreazé reducerilor aplicate de cétre companiile petroliere
prin intermediul cardurilor corporative valorice §i vanzérilor in zilele de odihna.

In conformitate cu pet. 15 al Metodologiei formirii si aplicirii preturilor la produsele petroliere,
aprobati prin Hotérarea Consiliului de Administratie nr. 50/2019 din 11.03.2019, rata de rentabilitate
anuald, integral pe Intreprindere, inclus# in pretul de comercializare cu aménuntul a produselor petroliere
principale si a gazului lichefiat, nu poate depdsi 10 % din consumurile si cheltuielile anuale aferente
comercializirii acestor produse. Pentru anul 2019, rentabilitatea medie aplicata de cétre titularii de licente
pentru comercializarea produselor petroliere si a gazului lichefiat 1a formarea prefurilor de comercializare
cu aménuntul a constituit 4,23 %, in timp ce rentabilitatea medie efectiva a fost de 1,51 %.
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4. Activitatea normativa

Potrivit art. 12 alineat (2) din Legea cu privire la energeticd, nr. 174 din 21.09.2017, in scopul
exercitdrii atributiilor §i a functiilor previzute de lege, ANRE elaboreazi si aprobd regulamente,
metodologii si alte acte normative de reglementare previzute de Legea cu privire la energeticd, nr.174 din
21.09.2017, Legea cu privire la energia electricd nr.107 din 27.05.2016, Legea cu privire la energia termica
si promovarea cogenerdrii nr.92 din 29 mai 2014, Legea cu privire la gazele naturale nr.108 din
27.05.2016, Legea privind promovarea utilizérii energiei din surse regenerabile nr.10 din 26.02.2016,
Legea privind serviciul public de alimentare cu apé si de canalizare nr. 303 din 13.12.2013,

Prevederi similare sunt stabilite si in Regulamentul de organizare si functionare a ANRE, aprobat
prin Hotirdrea Parlamentului Republicii Moldova nr. 334 din 14.12.2018, care prevede ci ANRE
elaboreazd si aprobd regulamente, metodologii si alte acte normative din domeniul energetic si al
serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare.

La elaborarea §i aprobarea actelor normative de reglementare, ANRE a respectat principiul
consultirilor publice a proiectelor de acte normative de reglementare, care au impact semnificativ asupra
pietelor reglementate. Acest proces are loc in conformitate cu Legea nr. 239-XVI din 13.11.2008 privind
transparenta in procesul decizional, legile speciale aplicabile in sectorul energetic si domeniul serviciului
public de alimentare cu apé si de canalizare.

Astfel, pe parcursul anului 2019 ANRE a continuat elaborarea si aprobarea actelor normative de
reglementare.

In scopul realizirii Planului de activitate al ANRE pentru anul 2019, aprobat prin Hotirarea
Consiliului de Administratie nr. 47 din 06.03.2019, Consiliul de Administratie al ANRE a aprobat in
sedinfe publice urmétoarele acte normative de reglementare:

1. Regulamentul privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale, aprobat prin Hotirirea Consilinlui de
Administratie al ANRE nr. 112/2019 din 19 aprilie 2019 (Regulamentul privind racordarea)

Regulamentul privind racordarea la refelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de transport si
de distribufie a gazelor naturale, reglementeazi:

> etapele, procedura, termenele si conditiile de racordare a instalatiilor de utilizare si a instalatiilor
de producere la retelele de gaze naturale ale operatorilor de sistem, interconectarea retelelor de
gaze naturale;

» raporturile juridice dintre operatorii de sistem i utilizatorii de sistem privind prestarea serviciilor
de transport si de distributie a gazelor naturale;

> termenele si conditiile de deconectare, de reconectare la retelele de transport si de distributie a
gazelor naturale a instalatiilor de utilizare, a instalatiilor de producere $i a depozitelor de stocare;
conditiile de sistare a prestirii serviciilor de transport sau de distributie a gazelor naturale, de
intrerupere, de limitare a livrarii gazelor naturale.

Regulamentul se aplica la stabilirea solutiilor de racordare a instalatiilor de utilizare, a instalatiilor
de producere, a depozitelor de stocare ale solicitantilor, la reteaua de gaze naturale, modificarea
instalatillor de gaze naturale existente, eliberarea avizelor de racordare, conditiilor tehnice de
interconectare a refelelor de gaze naturale, precum si relatiile dintre operatorii de sistem, inclusiv cu
utilizatorii de sistem privind contractarea serviciilor de transport si/sau de distributie a gazelor naturale.
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Impactul

Implementarea Regulamentului privind racordarea va avea impact pozitiv att asupra titularilor de
licente, cét si asupra consumatorilor finali existenti §i potentiali.

Orice potential consumator sau consumator final va putea sé beneficieze de dreptul sau de acces la
refeaua de gaze naturale a operatorului de sistem, unde procedura, etapele si conditiile de racordare sunt
descrise in Regulamentul privind racordarea. Prevederile Regulamentului privind racordarea vor contribui
la imbunititirea serviciilor prestate §i la evitarea neintelegerilor ce pot apérea in relatiile dintre utilizatorii
de sistem si operatorii de sistem in legdturd cu racordarea, deconectarea, reconectarea la refelele de gaze
naturale, prestarea serviciilor de transport i de distributie a gazelor naturale, sistarea prestirii serviciilor,
intreruperea, limitarea livrarii gazelor naturale.

Prevederile Regulamentului au constituit temei pentru stabilirea indicatorilor de calitate garantati
previzuti in Regulamentul privind calitatea serviciilor de transport §i de distributie a gazelor naturale
aprobat de Agentie, pentru nerespectarea cérora operatorii de sistem sunt obligati sa achite compensatii
utilizatorilor de sistem.

2. Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotirirea Consiiiului de
Administratie al ANRE nr. 113/2019 din 19.04.2019

Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale reglementeaza:

» furnizarea gazelor naturale, inclusiv furnizarea gazelor naturale de cétre furnizorul de ultimi
optiune si furnizorul care are obligatia de furnizare a gazelor naturale consumatorilor casnici si
societdfilor comerciale mici In contextul obligatiilor de serviciu public;

» contractarea §i facturarea gazelor naturale;

» deconectarea, reconectarea instalatiilor de gaze naturale (aparatelor de utilizare) ale
consumatorilor finali, limitarea si Intreruperea furnizirii gazelor naturale;

> calitatea serviciului de furnizare a gazelor naturale;

» examinarea reclamatiilor si solutionarea neintelegerilor dintre furnizori, operatorii de sistem si
consumatorii finali.

Regulamentul se aplicd consumatorilor finali, furnizorilor §i operatorilor de sistem, pentru
asigurarea conditiilor necesare furnizérii gazelor naturale la locurile de consum ale consumatorilor finali.

Impactul

Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale prevede solutii pentru rezolvarea problemelor
consumatorilor finali (incheierea contractelor cu furnizorul ales, deconectarea instalatiei de utilizare,
incheierea contractelor de furnizare a gazelor naturale cu mai multi furnizori in acelagi timp, facturarea,
furnizarea de ultimi optiune, consumul fraudulos etc.) implementarea ciruia va avea un impact pozitiv
asupra titularilor de licente §i consumatorilor finali.

Consumatorii finali informati isi vor cunoaste drepturile §i obligatiile si vor juca un rol proactiv
in relatia cu furnizorul §i operatorul de sistem, fiind evitate neinfelegerile §i situatiile de conflict.

La réndul lor, operatorii de sistem si furnizorii vor avea obligatia s& dispund de Centre de
informare a utilizatorilor/ consumatorilor finali, unde vor pune la dispozitia solicitanfilor toatd informatia
necesari pentru a solutiona reclamatiile consumatorilor finali.

De asemenea, implementarea prevederilor Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale va
conduce la imbunititirea calititii serviciului de furnizare a gazelor naturale. In cazul nerespectirii de
cétre furnizorul de serviciu public a termenelor de incheiere a contractului de furnizare a gazelor naturale,
solicitantul potential consumator final este in drept si ceard compensatii de la furnizor.

55

=

— =2 2 2 2

S




¥ | j ; 1 i

.'
4

"
—

—

3. Codul retelelor de gaze naturale, aprobat prin Hotirirea Consiliului de Administratie al
ANRE nr, 420/2019 din 22.11.2019

Codul refelelor de gaze naturale instituie norme care asiguré gestionarea unui acces eficient si
transparent la retelele de gaze naturale.

Prevederile Codului retelelor de gaze naturale se aplicd la punctele de interconectare dintre
sistemele de gaze naturale ale Republicii Moldova, statele membre ale Uniunii Europene si Pirtile
Contractante ale Tratatului de Constituire a Comunitafii Energetice. Codul se aplica la punctele de
intrare/iegire spre {iri terfe, in conformitate cu decizia Agentiei Nationale pentru Reglementare n
Energetici.

Codul retelelor de gaze naturale stabileste norme privind:

> exploatarea retelelor de transport si de distributie a gazelor naturale;

> asigurarea interoperabilitatii in cadrul sistemului de gaze naturale;

» schimbul de date cu operatorii de sistem, inclusiv cu operatorii sistemelor de transport din tarile
vecine;

» operarea fluxurilor de gaze naturale in retelele de gaze naturale, inclusiv prin interconexiuni;

» alocarea capacitifii la punctele de interconectare.

Codul retelelor de gaze naturale se aplicd tuturor operatorilor de sistem si utilizatorilor de sistem,
inclusiv in legétura cu tranzactiile transfrontaliere.

Impactul

Prin adoptarea Codului retelelor de gaze naturale Republica Moldova si-a onorat angajamentele
asumate in calitate de tard membri la Tratatul de Constituire a Comunititii Energetice.

Prin aprobarea Codului refelelor de gaze naturale in legislatia nationald au fost transpuse o serie
de acte normative europene, conform cérora operatorii de sistem nationali 731 vor desfagura activitatea pe
viitor §i vor conlucra cu operatorii de sistem din tarile vecine,

Implementarea prevederilor Codului refelelor de gaze naturale va duce la beneficii pe termen
mediu, precum crésterea gradului de transparentd al sectorului, sporirea nivelului de concurenti pe piata
gazelor naturale, pe termen lung ar putea imbunititi §i nivelul securitifii energetice al {irii, in cazul in
care pe piata 13i vor Incepe activitatea mai multi furnizori sau utilizatori de sistem.

4. Regulamentul privind accesul la retelele de transport al gazelor naturale si gestionarea
congestiilor, aprobat prin Hotardirea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 421/2019
din 22.11.2019

Regulamentul privind accesul la retelele de transport al gazelor naturale si gestionarea

congestiilor stabileste:

> principiile generale si conditiile de acces la retelele de transport al gazelor naturale;

» mecanisme de alocare a capacitéfii retelelor de transport al gazelor naturale;

> instrumentele si procedurile de gestionare a congestiilor;

> atributiile si responsabilitétile participantilor la aceste operatiuni;

> cerinte privind transparenta in publicarea datelor de cétre operatorii de sistem;

» masuri menite si garanteze securitatea aproviziondrii cu gaze naturale.

Regulamentul se aplici tuturor utilizatorilor de sistem inclusiv pentru raporturile juridice ce tin de
schimburile transfrontaliere de gaze naturale.
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Impactul

Regulamentul privind accesul la retelele de transport al gazelor naturale §i gestionarea
congestiilor asiguré disponibilitatea unor mecanisme ce vor fi utilizate de cétre operatorii sistemelor de
transport pentru reducerea riscului aparitiei congestiilor fizice in sistem care pot perturba activitatea, atéit
activitatea zi de zi a utilizatorilor de sistem, precum si dduna intregii infrastructuri de transport a gazelor
naturale.

Din punctul de vedere al eficientei economice, mecanismele adoptate vor permite operatorilor
sistemului de transport al gazelor naturale si gestioneze capacititile neutilizate §i si le ofere altor
solicitanti de pe piatd, astfel eliminfnd situatii ce pot duce la monopolizarea acestora.

Regulamentul include mai multe cerinte privind transparenta, care.se referd la operatorii
sistemului de transport si publicarea informatiilor necesare utilizatorilor de sistem pentru a fi asigurat
accesul efectiv la reteaua de transport al gazelor naturale.

5. Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor
naturale, aprobat prin Hotirdrea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 422/2019 din
22.11.2019

Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale
reglementeazi calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale prestate de citre
operatorul sistemului de transport, operatorul sistemului de distributie, utilizatorilor de sistem sau
solicitantilor. Regulamentul stabileste indicatorii generali si garantati de calitate a serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale, precum si consecinfele nerespectarii de cétre operatorii de
sistem a valorilor minime ale acestor indicatori.

Prevederile Regulamentului se aplicé in relatiile dintre operatorii de sistem §i:

> utilizatorii de sistem, inclusiv consumatorii finali de gaze naturale;

» persoanele fizice/juridice care se adreseazi operatorului de sistem in vederea racordarii
instalatiilor de gaze naturale la reteaua de gaze naturale;

» persoanele fizice/juridice care solicitd informatii sau care adreseazi o reclamatie referitoare la
calitatea serviciului de transport/distribufie a gazelor naturale.

Impactul

Pentru nerespectarea de citre operatorii de sistem a indicatorilor de calitate stabilifi, consumatorii
finali au dreptul la compensatii stabilite iIn Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si
de distributie a gazelor naturale. Operatorul de sistem este obligat s& compenseze consumatorul final direct
prin compensatii fixe sau prin intermediul furnizorului de gaze naturale prin micsorarea sumei prefului
gazelor naturale consumate. In functie de caz, aceste compensatii sunt achitate automat si la cererea
consumatorului final. Totodats, Tn cazul nerespectérii valorilor minime stabilite ale indicatorilor generali
de calitate si a indicatorilor garantati de continuitate in livrarea gazelor naturale consumatorilor finali,
Agentia este in drept s3 reduci tarifele pentru serviciile de transport si de distributie a gazelor naturale.

Actul normativ de reglementare va responsabiliza operatorii de sistem in scopul asigurarii
respectirii drepturilor consumatorilor finali de a li se livra gaze naturale in mod continuu si fiabil.

Stabilirea indicatorilor de calitate, generali si garantati precum §i valorile minime ale acestor

indicatori permit Agentiei sé evalueze corect gradul respectérii acestora de cétre operatorii de sistem si,
dupa caz, sé intervind cu masuri.
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6. Regulile pietei gazelor naturale, aprobate prin Hotirfirea Consiliului de Administratie al

ANRE nr. 534/2019 din 27.12.2019
Regulile pietei gazelor naturale au drept scop stabilirea cadrului legal pentru efectuarea

tranzactiilor de vanzare-cump#rare a gazelor naturale i a produselor conexe pe piata angro si cu
aminuntul a gazelor naturale, precum §i pentru prestarea serviciilor de sistem, bazate pe principiul
transparentei, obiectivitafii, competitivitétii si nediscriminrii.

Regulile reglementeaza:

» structura pietei gazelor naturale;

» procedurile, principiile si standardele de organizare si de functionare a piefei gazelor naturale;

> tipurile de contracte incheiate pe piata gazelor naturale si clauzele obligatorii ce urmeazi a fi
incluse in contractele incheiate pe piata contractelor bilaterale in conditii reglementate;

» metodele de calcul al fluxurilor efective de gaze naturale pe piafa gazelor naturale, volumelor
de gaze naturale procurate de participantii la piafa gazelor naturale in conformitate cu
contractele incheiate, metodele de evidenti a cantititii de gaze naturale la punctele de intrare si
de iesire ale retelelor de transport al gazelor naturale;

> procedurile si metodele de evidenti a tranzactiilor efectuate pe piata gazelor naturale;

> procedura de efectuare a notificérilor fizice de citre participantii la piata gazelor naturale;

» procedurile si metodele aferente stabilirii i mentinerii bazei de date pentru necesititile pietei
gazelor naturale;

> procedurile si metodele aferente achizitiei serviciilor de sistem si cele aferente achizitiei gazelor
naturale pentru acoperirea consumului tehnologic si a pierderilor de gaze naturale in retelele de
transport si de distributie a gazelor naturale;

> drepturile §i obligatiile participantilor la piata gazelor naturale, inclusiv obligatiile
participantilor la piata gazelor naturale in legituri cu echilibrarea;

> metodele de calcul al dezechilibrelor cantitative provocate de participantii la piata gazelor
naturale si al decontdrilor financiare pentru dezechilibrele provocate pe piata gazelor naturale;

> alte norme necesare pentru organizarea si functionarea pietei gazelor naturale.

Impactul

Prevederile Regulilor pietei gazelor naturale vor avea un impact considerabil asupra mai multor

aspecte ale functionarii sectorului de gaze naturale, printre care pot fi mentionate:

v
v

v

Aparitia noilor furnizori pe piats, diversificarea surselor de furnizare a gazelor naturale;
Consumatorii finali vor avea posibilitatea de a-si alege furnizorul de gaze naturale si beneficia de
prefuri competitive;

Participantilor la piata de gaze naturale le vor reveni noi responsabilititi si functii (pentru
aspectele de echilibrare, evidenfa gazelor naturale, prognozare si notificare a tranzactiilor).
Entitatea de echilibrare va fi responsabilid de evidenta tuturor tranzactiilor care vor fi efectuate pe
piatd, precum s§i de evidenfa volumelor de gaze naturale intrate/iesite din sistemul national de
transport al gazelor naturale; .

Instituirea mecanismului de echilibrare a sistemului de gaze naturale, care permite acoperirea de
‘ciitre utilizatorii de sistem a costurilor financiare asociate cu dezechilibrele provocate de acestia
in retelele de transport al gazelor naturale;

Integrarea in timp a pietei gazelor naturale din Republica Moldova cu pietele energetice regionale
si cea a Uniunii Europene.
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7. Metodologia de calculare si aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciul de transport
al gazelor naturale, aprobatd prin Hotdrirea Consiliului de Administratie al ANRE nr.
535/2019 din 27.12.2019
Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul de transport al gazelor

naturale are drept scop stabilirea modului de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul de
transport al gazelor naturale, inclusiv a tarifelor de tip intrare/iesire, prestat de cétre operatorii sistemelor
de transport.
Metodologia stabileste:
» principiile de reglementare a tarifelor pentru serviciul de transport al gazelor naturale;
» modul de calculare §i aplicare a tarifelor de intrare/iegire in/din retelele de transport al gazelor
naturale;
» mecanismele si metoda de stabilire a ratelor de alocare a costurilor in raport cu punctele de
intrare/iesire in/din retelele de transport al gazelor naturale;
» structura si modul de determinare a cheltuielilor reglementate;
» modul de determinare, aprobare si actualizare a costurilor de baza pentru serviciul de transport
al gazelor naturale;
» modul de determinare a nivelului rentabilitatii;
citre OST;
» modul de determinare, aprobare, ajustare, actualizare si aplicare a tarifelor reglementate.

Impactul

Metodologia de calculare a tarifelor pentru serviciul de transport al gazelor naturale va avea
impact asupra tuturor operatorilor sistemelor de transport, precum si asupra utilizatorilor de sistem
(furnizori, consumatori finali).

Operatorii sistemelor de transport vor calcula tarifele pentru serviciul de transport al gazelor
naturale pentru utilizatorii de sistem separat pentru fiecare punct de intrare sau punct de iegire in/din
sistemul de transport al gazelor naturale aplicind mecanismele de alocare a costurilor stabilite de
Metodologie. Tarifele pentru serviciul de transport al gazelor naturale vor fi determinate aplicind metoda
pretului de referinté in functie de distanta medie ponderati bazaté pe capacitate.

In ceea ce priveste impactul actului normativ de reglementare asupra consumatorilor finali, acesta
va putea fi determinat pe parcursul perioadei de aplicare a Metodologiei de citre titularii de licente pentru
transportul - gazelor naturale. Spre deosebire de Metodologia tarifard precedentd, care prevedea
modalitatea de determinare a tarifului pentru serviciul de transport al gazelor naturale conform
principiului ,,marcé postald”, in cadrul sistemului tarifar bazat pe tarife de intrare-iesire, costurile pentru
serviciul de transport nu sunt asociate cu o anumita rutd. Utilizatorii de sistem vor putea contracta separat
capacitatea de intrare si iesire. in plus, acestia pot solicita transportarea gazelor naturale de la orice punct
de intrare spre orice punct de iesire. in acest context, operatorul sistemului de transport decide care este
modalitatea cea mai eficienté de transportare a gazelor naturale.

Datoritd aborddrii specifice a Metodologiei, operatorii sistemelor de transport vor avea
posibilitatea de a-gi planifica activitatea §i costurile legate de aceasta Intr-un mod corect si previzibil.

8. Regulamentul privind sistemul de distributic inchis al energiei electrice, aprobat prin
Hotirirea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 48/2019 din 11.03.2019

Regulamentul privind sistemul de distributie inchis al energiei electrice are ca scop:
» reglementarea termenelor $i conditiilor de racordare, deconectare, reconectare a instalatiilor
de utilizare ale utilizatorilor sistemului de distributie inchis la sistemul de distributie inchis;
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> reglementarea raporturilor juridice dintre operatorul sistemulni de distributie inchis si
utilizatori, privind contractarea si plata energiei electrice.

Regulamentul se aplica operatorilor si utilizatorilor sistemelor de distributie inchise la livrarea
energiei electrice, evidenta consumului, plata energiei electrice, limitarea si Intreruperea livririi
energiei electrice, examinarea reclamatiilor utilizatorilor si modalitatea de solutionare a litigiilor
dintre operatori si utilizatori.

Impactul

Aplicarea acestui act normativ de reglementare in practicd va obliga operatorii sistemelor de
distributie inchise s incheie contracte de alimentare cu energie electricd cu utilizatorii sistemului de
distributie inchis, s asigure livrarea energiei electrice in conditii optime si de sigurantd, s asigure
incasarea de la utilizatorii sistemului de distributie inchis a platilor pentru energia electrici distribuiti, si
repare prejudiciul cauzat utilizatorului in cazul nerespectirii clauzelor contractuale, si prezinte lunar
utilizatorului factura emis# In baza indicatiilor echipamentului de misurare pentru plata energiei electrice
consumate, la tariful In vigoare aprobat de Agentie, dup# caz, cu cel putin 10 zile calendaristice Tnainte
de expirarea termenului limitd de plati a facturii, astfel utilizatorilor sistemului de distributie li se va livra
un serviciu calitativ de cétre operatorul sistemului de distributie inchis.

9. Hotiardrea nr. 49/2019 din 11.03.2019 pentru modificarea Regulamentului cu privire la
calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, aprobat prin
Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRE nr.282 din 11.11.2016

Modificarea mentionatéi are ca scop schimbarea termenului de aplicare a platilor automate a
compensafiilor pentru nerespectarea duratei si numarului intreruperilor programate si neprogramate,
permiténd respectarea principiului desfisurérii activititilor licentiate ale operatorilor de sistem cu
cheltuieli minime si la eficientd maxima.

Principalele obiective stabilite ale interventiei sunt:

> elaborarea bazei de date privind asocierea consumatorilor finali cu elementele specifice ale
retelelor electrice de tensiune joasd de la care sunt alimentati, in scopul sistematizirii informatiei
pentru determinarea automatd a incilcdrilor indicatorilor de continuitate in alimentarea cu energie
electricd;

» micsorarea costurilor necesare pentru modificarea sistemelor informationale existente, utilizate
de operatorii de sistem;

» excluderea cheltuielilor suplimentare legate de creditarea investifiilor necesare pentru
modificarea sistemelor informationale existente, utilizate de operatorii de sistem;

> elaborarea unui algoritm functional de determinare a cazurilor de incilcare a indicatorilor de
continuitate in alimentarea cu energie electrica §i stabilirea automatd a compensatiilor pentru
consumatorii finali;

» asigurarea transparentei gi nediscrimindrii In procesul de compensare a consumatorilor finali in
caz de nerespectare a indicatorilor normativi de continuitate in alimentarea cu energie electrici;

> evitarea situatiilor de neachitare a compensatiilor consumatorilor finali, cirora nu li s-au respectat
indicatorii de continuitate;

» respectarea principiului desfasurérii activitafilor licentiate cu cheltuieli minime si la eficientd
maximd, stabilit prin Legea nr. 107 din 27 mai 2016 cu privire la energie electrici.

Impactul

Beneficiile pe care le vor obtine consumatorii finali se vor reflecta in cresterea nivelului
indicatorilor de continuitate a serviciului de distributie a energiei electrice, impulsionati de prevederile
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Regulamentului odatd cu implementarea sistemului de platd a compensatiilor, care va servi drept stimul
pentru ca operatorii sistemelor de distributie si respecte nivelele normative ale indicatorilor respectivi.

10. Regulamentul privind dezvoltarea retelelor electrice de distributie, aprobat prin
Hotirirea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 94/2019 din 04.04.2019

Regulamentul privind dezvoltarea retelelor electrice de distributie are ca scop stabilirea:

» modului de elaborare, evaluare si aprobare a planurilor de dezvoltare a retelelor electrice de
distributie pe o perioada de 3 ani;
> etapelor si procedurii de dezvoltare a retelelor electrice de distributie;
> responsabilitatilor partilor implicate In procesul de dezvoltare a retelelor electrice de distributie.
Regulamentul se aplicd de cétre operatorii sistemelor de distributie, autorititile administratiei
publice locale, asociatii si investitori.

Impactul

Actul normativ de reglementare aprobat va avea un impact pozitiv asupra activitatii operatorilor
sistemelor de distrubutie i asupra potentialilor consumatori §i consumatorilor existenti, si anume:

» crearea de conditii necesare pentru dezvoltarea retelelor electrice de distributie de operatorii
sistemelor de distributie, conform planului de dezvoltare si in conditii de eficientd economica;

> crearea de conditii optime necesare pentru dezvoltarea retelelor electrice de distributie si pentru
asigurarea cu energie electricd a potentialilor consumatori;

> asigurarea protectiei drepturilor si a intereselor legitime ale potentialilor consumatori finali,
inclusiv prin informarea acestora In legéturd cu mésurile ce trebuie de intreprins in cazul in care
pentru racordarea instalatiilor de utilizare ale solicitantilor este necesar de dezvoltat reteaua
electricd de distributie.

11. Metodologia de calculare a plitilor pentru dezvoltarea, modernizarea, exploatarea si/sau
Intretinerea obiectelor de infrastructurd emergetici de importanti strategici, aprobati
prin Hotiirdrea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 95/2019 din 04.04.2019

Metodologia de calculare a plitilor pentru dezvoltarea, modernizarea, exploatarea si/sau
intrefinerea obiectelor de infrastructurd energeticé de importan{i strategicd are ca scop determinarea
mirimii platilor In cazul in care venitul obtinut din sau in legiturd cu dezvoltarea, modernizarea,
exploatarea gi/sau intretinerea obiectelor de infrastructurd energetici de importanti strategicd nu acopera
costurile justificate ce tin de activitatile corespunzitoare.

Metodologia stabileste:

» structura i modul de determinare a costurilor justificate ce tin de activitifile de dezvoltare,
modernizare, exploatare gi/sau Intretinere a obiectelor de infrastructurs energeticd de importanta
strategicé; ‘

> modul de calculare a venitului obtinut de operatorul obiectului de infrastructurd energetica de
importanta strategici de la exploatarea obiectului respectiv;

> modul de determinare si de ajustare a marimii platii pentru finantarea sau cofinantarea obiectului
de infrastructurd energeticad de importanta strategica.
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Impactul

Actul normativ de reglementare va avea un impact pozitiv i anume:

v" vor fi create premisele si conditiile necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite in Legea cu
privire la energeticé; '

v va fi asigurati transparenta la formarea plifilor pentru finanfarea sau cofinantarea obiectului de
infrastructurs energeticd de importanti strategic;

v" vor fi asigurate conditiile necesare pentru ca operatorii si-gi acopere costurile minime de operare
necesare pentru desfdsurarea normald a activititii, utilizand eficient capacitifile de productie.

12. Regulamentul privind furnizarea energiei electrice, aprobat prin Hotiirirea Consiliului de
Administratic al ANRE nr. 169/2019 din 31.05.2019

Regulamentul privind furnizarea energiei electrice are drept scop reglementarea raporturilor
juridice dintre furnizor, operatorul de sistem gi consumatorul final cu privire la contractarea, furnizarea
si plata energiei electrice, care au loc pe piata energiei electrice cu amanuntul.

Regulamentul stabileste urmétoarele obiective:

> definirea rolurilor si stabilirea functiilor si obligatiilor furnizorului servicinlui universal §i a
furnizorului de ultimé optiune si a conditiilor de incheiere si reziliere a contractelor de furnizare
a energiei electrice, precum §i a conditiilor In care consumatorii finali pot beneficia de serviciile
acestora;

> sporirea gradului de transparenti in relaiile dintre consumatorii finali si furnizori in legéturi cu
conform prevederilor art. 70, alin (4) din Legea cu privire la energia electricg;

» prevederea clauzelor obligatorii ale contractului de furnizare a energiei electrice Tn care sunt
specificate drepturile si obligatiile consumatorilor finali in raport cu furnizorii privind conditiile
de livrare a energiei electrice, de limitare a livrarii si/sau deconectare a instalatiilor de utilizare
ale consumatorilor finali de la reteaua electrici;

> introducerea posibilititii pentru consumatorii finali de a alege intre tarife de tip monom si binom,
precum §i preturi diferentiate in functie de orele de consum aplicat la facturarea consumului de
energie electricé;

> stabilirea unui sistem de plati a compensatiilor de citre furnizori consumatorilor finali, in cazul
incélcérii obligatiilor stabilite de Legea cu privire la energia electrica si Regulamentul cu privire
la furnizarea energiei electrice.

Impactul

Aplicarea prevederilor Regulamentului va avea un impact pozitiv asupra furnizorilor si
consumatorilor finali de energie electrica.

Se stabilesc in mod clar, transparent si neechivoc drepturile si obligatiile furnizorilor in raport cu
consumatorii finali i invers. Sunt descrise modalitétile de aplicare a tarifelor de tip binom si a celor
diferentiate dupa orele de consum, oferind astfel consumatorilor finali posibilitatea de a-gi controla
cheltuielile pentru energia electricd consumati. Se creeazd premise pentru dezvoltarea unei piete
concurentiale veritabile in Republica Moldova, stimulate de intrarea pe piata energiei electrice a unor
furnizori alternativi. ,
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13. Regulamentul privind racordarea la retelele electrice §i prestarea serviciilor de transport
si de distributie a energiei electrice, aprobat prin Hotardrea Consiliului de Administratie
al ANRE nr. 168/2019 din 31.05.2019

Regulamentul privind racordarea la refelele electrice si prestarea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice are drept scop stabilirea solutiilor de racordare a instalatiilor de utilizare,
a centralelor electrice ale solicitantilor la refeaua electricé, precum si reglementarea relatiilor dintre
operatorii de sistem cu utilizatorii de sistem privind contractarea serviciilor de transport si/sau de
distributie a energiei electrice.

Regulamentul stabileste urmatoarele obiective:

» implementarea prevederilor Legii cu privire la energia electrici ce tin de racordarea instalatiilor
utilizatorilor de sistem, conditiile gi modalitatea de sistare a prestérii serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice, intrerupere, limitare a livririi energiei electrice si/sau deconectarea
acestora de la refeaua electrica;

» sporirea gradului de transparents in relatiile dintre utilizatorii de sistem $i operatorii de sistem in
legdturd cu accesul reglementat la reteaua electricd si racordarea instalatiilor de utilizare, a
centralelor electrice la retelele de transport si de distribufie a energiei electrice;

> stabilirea clari a drepturilor si obligatiilor consumatorilor in raport cu operatorii de sistem privind
racordarea instalatiilor de utilizare, sistarea prestérii serviciilor de transport si de distributie a
energiei electrice, intreruperea, limitarea livrarii energiei electrice gi/sau deconectarea acestora
de la reteaua electricd;

» pe termen lung, asigurarea posibilititii integrarii pietei energiei electrice a Republicii Moldova in
piatd regionald a Uniunii Europene. ‘

Impactul

Beneficii majore ale implementdrii Regulamentului respectiv ar putea fi urmatoarele:
v vor fi implementate, in mod corespunzitor, prevederile Legii cu privire la energia
electrica;
v' vor fi stabilite In mod clar, transparent si neechivoc drepturile si obligatiile operatorilor
de sistem 1n raport cu utilizatorii de sistem, inclusiv consumatorii finali.

14. Regulamentul privind confirmarea statutului de producitor eligibil, aprobat prin
Hotiirfirea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 251/2019 din 05.07.2019
Regulamentul privind confirmarea statutului de producétor eligibil are ca scop stabilirea
procedurilor si ceringelor transparente §i nediscriminatorii ce se aplicd la confirmarea si retragerea
statutului de producétor eligibil de citre ANRE.
Regulamentul stabileste urmatoarele obiective:
> instituirea procedurii privind confirmarea statului de producitor eligibil;
> stabilirea unor reguli si criterii clare, transparente, neechivoce si de aplicabilitate unici la
confirmarea si retragerea statutului de producitor eligibil;
> asigurarea informdrii publicului cu privire la procedura referitoare la confirmarea statutului de
producitor eligibil; |
> aprobarea cadrului legal secundar §i implementarea principiilor stabilite in Legea privind
promovarea utilizérii energiei din surse regenerabile nr. 10 din 26.02.2016.
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Impactul

Implementarea prevederilor Regulamentului va avea un impact pozitiv in activitatea
produciétorilor de energie electrica din surse regenerabile, care vor beneficia de tarife fixe pentru energia
electricd produsi din surse regenerabile pe o perioadi de 15 ani:

> va fi asiguratd respectarea principiilor de transparen{s, nediscriminare §i crearea de conditii
necesare pentru atragerea, la nivelul producétorilor mici, a investitiilor in dezvoltarea centralelor
electrice care produc energie electricd din surse regenerabile;

» vor fi create premisele si asigurate conditiile de atragere a investitiilor locale gi striine in
dezvoltarea surselor de producere a energiei din surse regenerabile.

15, Clauzele obligatorii ale contractului pentru achizitionarea energiei electrice produse din
surse regenerabile, aprobate prin Hotirirea Consiliului de Administratie al ANRE nr,
252/2019 din 05.07.2019

Clauzele obligatorii ale contractului pentru achizifionarea energiei electrice produse din surse
regenerabile stabilesc conditiile obligatorii ce urmeaza a fi incluse in contractele pentru achizifionarea
energiei electrice produse din surse regenerabile, pentru a evita careva neintelegeri dintre furnizorul
central de energie electrici si produciatorii eligibili la incheierea contractului.

Impactul

Interventia va asigura transparenta, conditii nediscriminatorii si va facilita procesul de incheiere
a contractelor pentru achizitionarea energiei electrice produse de producitorii eligibili din surse
regenerabile.

16. Metodologia de calculare, aprobare i aplicare a tarifului reglementat pentru serviciul de
operare a pietet energiei electrice, aprobati prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie
al ANRE nr. 395/2019 din 01.11.2019

Metodologia de calculare, aprobare $i aplicare a tarifului reglementat pentru serviciul de operare
a pietei energiei electrice are drept scop stabilirea modului de calculare, aprobare si aplicare a tarifului
reglementat pentru serviciul de operare a pietei energiei electrice de citre operatorul pietei energiei
electrice.

Metodologia stabileste:

1) structura $i modul de determinare a costurilor justificate ce {in de activitatea de operare a pietei
energiei electrice si a venitului obfinut de operatorul pietei;

2) modul de determinare §i de ajustare a tarifului pentru serviciul de operare a pietei energiei
electrice.

Participantii piefei energiei electrice (furnizorii de energie electrica, operatorii de sistem), in functie
de numirul de tranzactii pe care le vor efectua pe piata energiei electrice si cantititile tranzactionate,
urmeaza sa achite platile ce vor fi determinate ludnd in considerare tariful pentru serviciul de operare a
pietei energiei electrice.

17. Regulamentul privind accesul la retelele electrice de transport pentru schimburile
transfrontaliere si gestionarea congestiilor in sistemul electroenergetic, aprobat prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 424/2019 din 22.11.2019

Regulamentul  privind accesul la retelele electrice de transport pentru schimburile
transfrontaliere si gestionarea congestiilor in sistemul electroenergetic are scopul de a stabili normele,
cerintele si criteriile pentru alocarea pe termen lung a capacitétilor disponibile ale interconexiunilor dintre
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sistemul electroenergetic al Republicii Moldova si sistemele electroenergetice ale tarilor vecine, in
vederea realizirii schimburilor transfrontaliere de energie electricd in conditii egale, transparente si
nediscriminatorii pentru toti participantii la piata energiei electrice, a normelor privind gestionarea
congestiilor pe interconexiuni, sporind astfel concurenta pe piata energiei electrice.
Regulamentul stabileste urmitoarele obiective:
» crearea unui cadru normativ predictibil pentru schimburile transfrontaliere de energie electrica si
gestionarea congestiilor care pot apirea in refeaua electricd de transport al energiei electrice;
» promovarea concurentei la comercializarea energiei electrice;
» asigurarea utilizéri optime a infrastructurii de transport al energiei electrice;
> asigurarea securitétii alimentdrii cu energie electricé;
» acces nediscriminatoriu la capacitatea interconexiunilor §i optimizarea alocarii capacitétilor
interconexiunilor;
» asigurarea unui tratament echitabil §i nediscriminatoriu pentru participantii la piata energiei
electrice,
> contributia la functlonarea si dezvoltarea eficienta si pe termen Iung a retelelor electrice de
transport si a sectorului electroenergetic;
» crearea premiselor pentru formarea unei piete echitabile $i ordonate §i a unei modahta‘p de
formare a preturilor echitabile §i ordonate;
» crearea bazei normative necesare pentru asigurarea cooperdrii  dintre operatorul sistemului de
transport din Republica Moldova §i operatorii de sistem din {arile vecine i stabilirea modalitétilor
de calculare a capacitifii, a mecanismelor de gestionare a congestiilor.

Impactul

Implementarea Regulamentului va asigura un tratament echitabil al participantilor piefet energiei
electrice, acces nediscriminatoriu la capacitatea interconexiunilor, imbunititirea transparenfei si
fiabilitafii informatiilor, crearea unui mecanism transparent de gesnonare a congestiilor, promovarea
concurentei la generarea, comercializarea §i furnizarea energiei electrice §i va contribui la funcfionarea
si dezvoltarea eficienta §i pe termen lung a retelelor electrice de transport §i a sectorului electroenergetic.

18. Codul retelelor electrice, aprobat prin Hotérirea Consiliului de Administratie al ANRE
nr. 423/2019 din 22.11.2019

Codului retelelor electrice are scopul de a institui cadrul normativ pentru asigurarea §i gestionarea
unui acces eficient si transparent la retelele electrice, reglementind procedurile de racordare, dezvoltare
si exploatare a retelelor electrice.

Actul normativ de reglementare stabileste urmatoarele obiecttve:

> armonizarea cerintelor tehnice nationale stabilite pentru instalatiile electrice care au un potential
impact sistemic, cu cerinfele tehnice europene;

» reglementarea cerintelor pentru potenfialii consumatori comandabili in vederea participarii
acestora la reglarea frecventei, tensiunii i caracteristicilor refelelor electrice;

» imbunitatirea procedurii de schimb de informatii intre proprietarii de obiective de infrastructura
energetici; '

» accesul operatorilor de sistem la informatii ce {in de potentialul rispuns al infrastructurii energetice
la potentiale socuri, care ar putea pune sub pericol securitatea aproviziondrii cu energie electrici;

» asigurarea functiondri sigure, fiabile si eficiente a sistemului electroenergetic menitd sa garanteze
furnizarea neintreruptd a energiei electrice §i satisfacerea cererilor de energie electricd ale
consumatorilor finali;
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> asigurarea accesului reglementat §i nediscriminatoriu, pentru toate persoanele fizice si juridice, la
retelele electrice de transport si de distributie, precum i la serviciile de sistem;
> garantarea securitdtii aproviziondrii cu energie electrici a consumatorilor finali.

Impactul

Implementarea actului normativ de reglementare va avea un impact pozitiv asupra operatorilor
de sistem, asupra producdtorilor §i a consumatorilor finali, deoarece se creeazi premise pentru aducerea
instalatiilor electrice In conformitate cu cerintele aplicate in féarile membre ale Uniunii Europene;
dezvoltarea sustenabild a sistemului electroenergetic, inclusiv crearea conditiilor de prestare a serviciilor
de sistem la cerea operatorului sistemului de transport, asigurdnd astfel functionalitatea sistemului
electroenergetic §i a securitétii aproviziondrii cu energie electric a consumatorilor finali.

19. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu api
si de canalizare, aprobat prin Hotirirea Consiliului de Administratie al ANRE nr.
355/2019 din 27.09.2019

Regulamentul-cadru de organizare §i funcfionare a serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare stabilegte cerinte privind:
> brangarea/racordarea instalatiilor interne de api si de canalizare la serviciului public de alimentare
cu api si de canalizare;
» delimitarea instalatiilor interne de api §i de canalizare de instalatiile operatorului;
> contractarea serviciului public de alimentare cu api $i de canalizare;
» drepturile si obligatiile partilor;
» evidenta volumelor de apd furnizati consumatorilor gi a volumelor de ape uzate evacuate in
sistemul public de canalizare;
> facturarea §i plata serviciului public de alimentare cu api si de canalizare;
> deconectarea, reconectarea instalatiilor interne de api si de canalizare, intreruperi gi limitiri la
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api si/sau de canalizare;
> procedurile de solutionare a neintelegerilor dintre consumatori si operatori,

Regulamentul-cadru va fi utilizat de autoritifile administratiei publice locale de nivelul intdi pentru
elaborarea §i aprobarea propriilor regulamente de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu api §i de canalizare, conform Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apd si de canalizare.

Impactul

Actul normativ de reglementare va avea impact pozitiv asupra consumatorilor §i operatorilor,
luénd in considerare cd sunt stabilite transparent §i neechivoc drepturile si obligatiile pértilor, actiunile
ce urmeaza a fi intreprinse in cazul neintelegerilor gi obligatiile operatorului de a asigura calitatea
serviciului public de alimentare cu apé si de canalizate prestat/furnizat consumatorilor. De asemenea,
actul normativ de reglementare permite operatorilor §i consumatorilor s negocieze prevederi
contractuale suplimentare care ar conduce la satisfacerea necesitétilor consumatorilor §i imbunititirea
calitétii serviciilor prestate/furnizate.

20. Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanti ai serviciului public de
alimentare cu apd gi de canalizare, aprobat prin Hotirdrea Consiliului de Administratie
al ANRE nr. 356/2019 din 27.09.2019

- Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanti ai serviciului public de alimentare cu
apd si de canalizare stabileste:
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» indicatorii de performanti care trebuie si fie respectati de cétre operatori pentru asigurarea
prestirii/furnizarii serviciului de alimentare cu api si de canalizare;

» autoritatile care aprobd indicatorii de performanté si valorile acestora;

» modalitatea de prezentare de cétre operator a rapoartelor privind respectarea indicatorilor de
performanti i monitorizarea performantei operatorilor.

Impactul

Actul normativ de reglementare va avea impact pozitiv asupra consumatorilor $i a operatorilor,
deoarece operatorii vor fi motivati sd asigure functionarea sistemului public de alimentare cu api si de
canalizare la parametrii normativi stabiliti pentru captarea, tratarea, transportul si distribufia apei potabile
consumatorilor, precum §i colectarea $i evacuarea apelor uzate de la consumatori, iar consumatorii vor
beneficia de servicii calitative.

De asemenea, operatorii sunt obl1ga;1 si prezinte ANRE rapoarte cu pr1v1re la continuitatea
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare, rapoartele cu privire la indicatorii de performanta
ai serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare, ceea ce va permite monitorizarea activitagii
performantei operatorilor.

21. Regulamentul privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare cu
api si de canalizare, aprobat prin Hotérfirea Consiliului de Administratie al ANRE nr.
357/2019 din 27.09.2019

Actul normativ de reglementare stabileste procedura de elaborare de cétre operatori atit a
planurilor anuale de investitii, cét §i a rapoartelor privind realizarea planurilor de investitii, categoriile
de investitii, criteriile de evaluare a proiectelor de investitii, termenelor de elaborare a planurilor anuale
de investitii, modalitatea de avizare/aprobare si modificare a planurilor anuale de investitii, cerinte fatid
de prezentarea raportului privind realizarea investitiilor, precum si prevederi ce tin de implementarea
programelor multianuale de dezvoltare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare.

Impactul

Implementarea Regulamentului privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de
alimentare cu ap4 si de canalizare va conduce la impulsionarea activitatii investifionale de cétre operatori,
la realizarea investifiilor necesare, obligatorii §i eficiente economic, asigurind continuitatea
prestirii/furnizérii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

22. Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare,
aprobat prin Hotiirdrea Consilinlui de Administratie al ANRE nr. 358/2019 din 27.09.2019

Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare contine
prevederi privind:

» conditiile de functionare a servicinlui public de alimentare cu apa si de canallzare in conditii de
eficientd si siguran{d maxima;

» specificatiile tehnice care definesc caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic §i de
performantd, siguranti in exploatare, precum §i sisteme de asigurare a calititii serviciilor
prestate/furnizate;

. » specificatiile tehnice referitor la modul de executare a activitatilor, la verificarea, inspectia si
condifiile de receptie a lucrarilor;

» reglementiiri obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea §i stingerea mcendulor sila
protectia mediului.
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Caietul de sarcini-cadru va fi utilizat de citre autoritatile administratiei publice locale la intocmirea
caietului de sarcini, parte componentd a contractului de delegare a gestiunii serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare $i va permite dezvoltarea durabili a serviciului public de alimentare
cu apd §i de canalizare, precum si iImbunititirea serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare
prin administrarea coordonaté si finantarea corespunzitoare a serviciului respectiv.

23. Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare, aprobat prin Hotiirirea Consilinlui de Administratie al ANRE nr. 359/2019
din 27.09.2019

Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare
cuprinde clauzele obligatorii privind:
> evidentd, facturare si plata a serviciului public de alimentare cu ap si de canalizare;
> conditiile de deconectare i reconectare a instalatiilor interne de apa i de canalizare, intreruperile
si limitérile la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare;
» conditiile de suspendare si rezolutiune $i modificare a contractului;
» solutionarea neintelegerilor i litigiilor dintre operator §i consumator;
> calitatea §i parametrii tehnici la furnizarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare.

Impactul

Aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si
de canalizare va avea un impact pozitiv asupra operatorilor §i consumatorilor serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare, deoarece parfile contractante vor avea posibilitatea s negocieze
contractul fiind familiarizati cu cerintele stabilite de autoritatea de reglementare pentru confinutul
contactelor de prestare/furnizare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare, astfel evitind
neintelegerile ce pot apérea in procesul de contractare.

24. Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu api, de canalizare §i epurare a apelor uzate, aprobati prin Hotéirirea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 489/2019 din 20.12.2019

Metodologia de determinare, aprobare i aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare
cu apd, de canalizare §i epurare a apelor uzate are drept scop stabilirea modului de calculare, aprobare,
ajustare §i aplicare a tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apd, de canalizare §i epurare a
apelor uzate.

Metodologia stabileste:

> tarifele care se determina §i se aprobd;

» contine mai multe prevederi noi, in parte ce tin de :

» modul de determinare a tarifelor;

» cheltuielile justificate care se includ la determinarea tarifelor;

» noul tip de cheltuieli - cheltuielile legate de redeventd pentru obiectele sistemului public de
alimentare cu apé si de canalizare date in gestiune operatorilor de cétre autorititile administratiei
publice locale;

> expunerea distinctd a modului de recuperare prin tarif a cheltuielilor ce tin de achizitionarea
contoarelor pentru consumatorii casnici;

» modul de stabilire a coeficientului de complexitate de ramura in functie de pierderile tehnologice
in sistemul public de alimentare cu apé;
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» ajustarea modalititii de recuperare prin tarif a cheltuielilor ce tin de achitarea taxei pentru apé, ce
oferd operatorului posibilitatea de a acoperi cheltuielile sale justificate necesare pentru
desfisurarea activitéfii reglementate.

Impactul

Aplicarea Metodologiei va avea impact pozitiv asupra operatorilor si consumatorilor, deoarece
n calculul tarifelor se vor include doar cheltuielile justificate ale operatorului la prestarea/fumizarea
serviciului public de alimentare cu apid si de canalizare, necesare pentru desfagurarea activitétii la
cheltuieli minime, eficienti maxima, inclusiv a costurilor pentru procurarea, verificarea metrologici,
exploatarea, reparatia i inlocuirea contoarelor de api pentru consumatorii casnici §i obtinerea de citre
operator a unei rentabilitéti rezonabile pentru a avea posibilitatea dezvoltarii, renovérii §i reconstructiei
sistemului public de alimentare cu apé si de canalizare in beneficiul consumatorilor.

25, Hotirdrea Consiliulni de Administrafic ANRE nr. 488/2019 din 20.12.2019 privind
modificarea Metodologiei privind aprobarea si aplicarca tarifelor la serviciile auxiliare
prestate consumatorilor de ciitre operatorii serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare

Prin modificarea Metodologiei privind aprobarea §i aplicarea tarifelor la serviciile auxiliare
prestate consumatorilor de cétre operatorii serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare se
exclud prevederile legate de determinarea si aprobarea tariful distinct aplicat la instalarea contoarelor de
api in apartamentele blocurilor locative, achitat de cétre consumatorii casnici. Excluderea acestei
prevederi va duce la reducerea cheltuielilor ce sunt suportate de consumatorii casnici §i a neintelegerilor
dintre operator si defindtorii/chiriagii de apartamente din blocurile locative legate de instalarea
contoarelor de api.

26. Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor si tarifelor reglementate
pentru producerea energiei electrice §i termice, pentru serviciile de distributie i furnizare
a energiei termice, aprobati prin Hotirirea Consiliului de Administratie ANRE nr.
396/2019 din 01.11.2019

Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor si tarifelor reglementate pentru
producerea energiei electrice si termice, pentru serviciile de distributie si furnizare a energiei termice are
drept scop stabilirea unor metode unice de calculare, aprobare si aplicare a preturilor si tarifelor
reglementate de cétre titularii de licente pentru producerea energiei electrice, producerea energiei
termice, distributia si/sau furnizarea energiei termice, inclusiv pentru apa caldd menajera.

De asemenea, Metodologia stabileste:

» principiile de reglementare a preturilor si tarifelor la energia electrici si energia termicé produse si
livrate;

» structura i modul de determinare a cheltuielilor reglementate;

> metoda de separare a cheltuielilor si a rentabilitétii la producerea energiei electrice si termice in
regim de cogenerare;

» principiile efectudrii investitiilor si modul de recuperare a acestora prin prefuri si tarife
reglementate;

» modul de calculare a rentabilitétii;

» modul de determinare, aprobare, actualizare si aplicare a preturilor si a tarifelor reglementate.
Metodologia reglementeaza prefurile pentru energia electricd si energia termicd produsi de

centralele electrice de termoficare si tarifele pentru producerea energiei termice, pentru serviciul de
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distributie si furnizare a energiei termice si tariful pentru energia termic# livratd consumatorilor, inclusiv
pentru apa caldd menajera.

Impactul

Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor si tarifelor reglementate pentru
producerea energiei electrice si termice, pentru serviciile de distributie si furnizare a energiei termice va
avea un impact pozitiv asupra Intreprinderilor termoenergetice §i consumatorilor de energie electrica si
termicd. Aplicarea Metodologiei va permite sé fie determinate §i aprobate preguri/tarife nediscriminatorii,
transparente, bazate pe performanti i pe criterii obiective care includ o rati rezonabild de rentabilitate.
De asemenea, aplicarea Metodologiei asigurd determinarea justia cheltuielile aferente fiecirei activititi
reglementate, astfel incat sunt eliminate subventiile incrucisate, iar fiecare categorie de consumatori
achitd doar costul justificat al energiei electrice §i termice, favorizeazd atragerea investitiilor in
dezvoltarea, modernizarea si reconstructia capacititilor de producere, distributie si furnizare a energiei
termice, ceea ce are un impact benefic asupra intregii economii nafionale.

27. NE1-01:2019 ,Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale consumatorilor
noncasnici”, aprobate prin Hotdrirea Consiliului de Administratic al ANRE nr. 393/2018
din 01.11.2019

Documentul normativ-tehnic NE1-01:2019 ,Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale
consumatorilor noncasnici” are drept scop stabilirea cerinfelor necesare pentrn asigurarea exploatirii
fiabile, rationale si in condifii de securitate a instalatiilor electrice si Intrefinerea acestora in stare
functionala.

Normele stabilesc:

» responsabilititile si obligatiile consumatorilor noncasnici de energie electricd privind
exploatarea instalatiilor electrice pe care le detin;
cerintele fatd de organizarea exploatirii instalaiilor electrice ale consumatorilor noncasnici;
cerintele fatd de personalul care exploateazi instalatiile electrice §i nivelul de pregitire al
acestuia;
cerintele fatd de managementul gospodariei electrice;
cerintele fatd de deservirea tehnicd, reparatia, modernizarea §i reconstructia instalatiilor
electrice;
cerintele privind intocmirea documentatiei tehnice necesard
instalatiilor electrice ale consumatorilor noncasnici;
volumul §i periodicitatea efectudrii incercérilor §i masurérilor parametrilor echipamentelor si
instalatiilor electrice ale consumatorilor noncasnici.

~

in procesul exploatarii
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28. NE1-01:2019 ,,Norme de securitate la exploatarea instalatiilor electrice”, aprobate prin
Hotiréirea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 394/2018 din 01.11.2019

Documentul normativ-tehnic NE1-02:2019 ,Norme de securitate la exploatarea instalafiilor
electrice” contine cerinfe pentru desfisurarea in conditii de securitate a activitatilor aferente instalatiilor
electrice si este obligatoriu pentru executantii de lucréri in instalatii electrice, indiferent de nivelul lor de
tensiune, precum §i pentru angajatori (persoane fizice si juridice, indiferent de forma de proprietate si
formele juridice de organizare), care desfégoara activitati de proiectare, mentenanti a instalatiilor electrice
existente, care executd manevre operative in aceste instalatii, organizeazi si executd lucréri de constructie,
montare, reglare, reparatie, incercari i masuréari.

Normele stabilesc:
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cerinte privind gradul de pregitire profesionald a personalului care executa lucrdri in
instalatiile electrice;

modalitatile i cerintele de executare inofensiva a lucrérilor;

persoanele responsabile de executarea inofensivi a lucrérilor aferente instalatiilor electrice,
drepturile §i obligatiile lor;

modalitatea executdrii lucririlor in baza autorizatiilor de lucru, dispozitiilor de lucru si in
ordinea exploatirii curente;

misurile tehnice §i organizatorice pentru executarea lucririlor aferente instalatiilor electrice,
care vor asigura gradul minim necesar de securitate la executarea acestor lucriri;

ceriniele de securitate la executarea unor lucrdiri speciale, cum ar fi lucriirile sub tensiune pe
pértile conductoare a instalatiilor electrice, lucririle sub tensiune induséd, lucririle de
escaladare, efectuarea testérilor $i mésurérilor cu tensiuni sporite etc.;

cerinfele de securitate la efectuarea lucrarilor cu mijloace de telecomunicatii, dirijare
tehnologicd si conducere operativd prin dispecerat pentru utilizatorii sistemului
electroenergetic;

modalitatea de organizare a lucrului personalului operativ, de reparafii delegat pentru
executarea lucrérilor In instalatiile electrice;

modalitatea de admitere a personalului intreprinderilor de constructii-montaj si de proiectari,
la lucriri aferente instalatiilor electrice In functiune si in zona de protectie a liniilor electrice.

29. RA01-02:2019 Regulamentul privind autorizarea laboratoarelor electrotehnice, aprobat
prin Hotéirlirea Consilinului de Administratie al ANRE nr. 405/2019 din 01.11.2019

Documentul normativ-tehnic RA01-02:2019 , Regulamentul privind autorizarea laboratoarelor
electrotehnice” stabilegte conditiile de eliberare, reperfectare, suspendare si retragere a autorizatiilor
cu privire la laboratorul electrotehnic. '

Regulamentul stabileste:

YV VYV VYV VY

tipurile de autorizari;

cerintele nediscriminatorii fata de sefii de laboratoare care solicitd autorizarea laboratoarelor
electrotehnice;

procedura de organizare si desfisurare a examenului sefilor de laboratoare pentru obfinerea
autorizatiei cu privire la laboratorul electrotehnic;

procedura de eliberare/prelungire; reperfectare a autorizatiei cu privire la laboratorul
electrotehnic;

procedura de retragere si suspendare a autorizatiei cu privire la laboratorul electrotehnic;
drepturile §i obligatiile personalului laboratoarelor electrotehnice.

30. RA01-02:2019 Regulamentul cu privire la autorizatia de electrician autorizat, aprobat
prin Hotdrirea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 404/2019 din 01.11.2019

Documentul normativ-tehnic RA01-02:2019 ,,Regulamentul cu privire la autorizatia de electrician

autorizat™

stabileste conditiile de eliberare, reperfectare, suspendare si retragere a autorizatiilor de

electrician autorizat.
Regulamentul stabilegte:

>

> -
>
»

gradele de autorizare ale electricienilor autorizati;

cerintele fafa de candidatii care solicitd eliberarea autorizatiilor de electrician autorizat,
procedura de organizare i desfigurare a examenului candidafilor pentru obtinerea
autorizatiei de electrician autorizat;

procedura de eliberare/prelungire, reperfectare a autorizatiei de electrician autorizat;
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» procedura de retragere si suspendare a valabilititii autorizatiei de electrician autorizat;
» drepturile si obligatiile electricianului autorizat,

Impactul

Implementarea prevederilor documentelor normativ-tehnice mentionate mai sus, va influenfa
pozitiv domeniul electroenergetic §i activitatea de supraveghere energeticd de stat efectuati de citre
Agentie. Documentele mentionate urmeazi a fi respectate In mod obligatoriu de citre executantii de
lucréri in instalatiile electrice, indiferent de nivelul lor de tensiune, precum si pentru angajatori (persoane
fizice §i juridice), §i angajatii care desfasoard activititi de proiectare, mentenanti a instalatiilor electrice
existente, executd manevre operative in instalatiile electrice, organizeazi gi executa lucriiri de constructie
a instalatiilor, refelelor si obiectivelor electrice si electroenergetice, montare, reglare, reparatie, incerciri
i masurdri electrice, dar si pentru specialistii din cadrul organului supravegherii energetice de stat in
realizarea supravegherii energetice.

Prin respectarea cerintelor impuse de aceste documente, se va asigura efectuarea lucririlor de
exploatare, montare, mentenan{a §i reparatie a instalatiilor electrice, precum §i a manevrelor operative,
masurdrilor §i Incercérilor si altor lucréri in instalatiile electrice, in condifii de securitate ridicat3.
Efectuarea acestor lucrdri in conditii de securitate ridicatd va avea ca urmare reducerea numdirului
socurilor electrice §i electrocutdrilor, reducerea numérului incendiilor §i accidentelor, contribuind la
functionarea si dezvoltarea eficienti si in conditii de securitate pe termen lung si fiabilitate a sectorului
electroenergetic.

In anul 2019, in scopul indeplinirii atribufiilor ANRE stabilite de Legea cu privire la energetica,
Legea cu privire la energia electricd, Legea cu privire la gazele naturale, Legea cu privire la energia termica
$i promovarea cogeneréﬁi Legea cu privire la piata produselor petroliere, Legea privind promovarea
utilizérii energiei din surse regenerabile, Legea privind serviciul public de alimentare cu api si de
canalizare, Consiliul de Administratie al ANRE a adoptat 555 de hotiirari. In cadrul sedintelor publice,
Consiliul de Administratie a adoptat 51 hotiirdri privind aprobarea sau modificarea actelor normative de
reglementare, aprobarea tarifelor pentru energia electricé, gaze naturale, energia termici si pentru serviciul
public de alimentare cu ap si de canalizare.

in baza Programului de reglementiri al ANRE pentru anul 2020, aprobat prin Hotérarea Consiliul
de Administratie al ANRE nr. 549/2019 din 27.12.2019, se prevede elaborarea mai multor proiecte de
acte normative de reglementare, care urmeazi sé fie supuse aprobirii, si anume:

» Regulile pietei energiei electrice;

Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de energie electric;

Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciul de

distributie a gazelor naturale;

Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor reglementate pentru furnizarea gazelor

naturale de cétre furnizorul de ultima optiune si furnizorul de serviciu public;

Metodologia de determinare a consumului tehnologic i a pierderilor de gaze naturale in retelele

de transport si de distributie a gazelor naturale;

Modificarea Hotérarii ANRE nr. 420/2019 privind aprobarea Codului retelelor de gaze naturale,

prin transpunerea: Regulamentului UE nr. 312/2014 adaptat prin Decizia PHLG al EnC de

stabilire a unui cod de refea privind echilibrarea retelelor de transport de gaze;

» Regulamentul privind integritatea §i transparenta piefei angro de energie prin transpunerea
Regulamentului UE nr. 1227/2011 adoptat prin Decizia Consilinlui Ministerial D2018/10/MC -
EnC din 29 Noiembrie 2018;

» Regulamentul de admitere in exploatare a instalatiilor electrice;

» Norme de exploatare a centralelor si retelelor electrice.

Y WV ¥V VY
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Tabelul 27. Indicatorii transparentei in procesul decizional pentru anul 2019

Procesul de elaborare a deciziilor

[
i

N

incidenta Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008:

Numdrul hotdrdrilor adoptate 333
Numdrul proiectelor de hotdrdri consultate public 51
Numdrul hotdrdrilor adoptate fard consultare, care nu cad sub 504

Numdrul intrunivilor consultative (audieri publice, dezbateri,
sedinte ale grupurilor de lucru etc.) desfisurate

211 - sedinte de lucru
32 - GL (AIR, proiectul actului)

XVI din 13.11.2008

Numdrul recomanddrilor receptionate 1798
Numdrul recomandarilor incluse in proiectele de hotdradri 1171
Contestatii / sanctiuni 0
Numdrul cazurilor in care acfiunile sau deciziile autoritdfii

administratiei publice centrale au fost contestate pentru 0
nerespectarea Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008:

in organul ierarhic superior

in instanta de judecatd

Numdrul sanctiunilor aplicate pentru incdlcarea Legii nr. 239- 0
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5. Calitatea serviciilor

Principiile de evaluare si de analizd a calitatii serviciilor sunt similare in toate sectoarele
reglementate de citre ANRE, indiferent de specificul fiecdrui sector in particular. Evaluarea calitétii
serviciilor este efectuati pe baza urmitoarelor criterii:

- Continuitatea prestirii serviciului (Intreruperile programate §i neprogramate in prestarea
serviciului);

- Calitatea si/sau regimurile de livrare a produsului contractat (energie electricd, gaze naturale,
apa);

- Calitatea relatiilor dinte operatorii de sistem si utilizatorii sistemului respectiv.

Pentru fiecare criteriu mentionat, actele normative de reglementare aprobate de citre ANRE
aplicabile calititii serviciilor, stabilesc doui categorii de indicatori:

a) Indicatori generali — care se calculeazi per intreprindere, In raport cu care autoritatea de
reglementare stabileste anumite nivele de performanti, nerespectarea cirora poate determina penalizarea
acesteia de citre ANRE sub forma reducerii de tarif.

b) Indicatori garantati — indicatori de calitate care sunt stabilifi pentru un consumator
final/utilizator de sistem individual (numéar de Intreruperi pentru un loc de consum, nivelul tensiunii la
locul de consum specific etc.), nerespectarea cirora determind achitarea de cétre operatorul de sistem a
compensatitlor consumatorilor/utilizatorilor individuali respectivi.

5.1. Calitatea serviciilor de distributie a energiei electrice in anul 2019

Monitorizarea de citre ANRE a calitatii serviciilor de distribufie a energiei electrice, prestate de
operatorii sistemelor de distributie a energiei electrice pe parcursul anului 2019 s-a realizat in
conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie
a energiei electrice, aprobat prin Hotirdrea ANRE nr. 282/2016 din 11.11.2016 in baza informatiei
prezentate de operatorii de sistem conform anexelor la Regulament.

5.1.1. Continuitatea livririi energiei electrice consumatorilor finali

Evaluarea continuitatii livrarii energiei electrice s-a realizat in baza indicatorilor generali de
continuitate (SAIDI, SAIFI, CAIDI), care reflectd situafia in general per fntreprindere, in functie de
Intreruperile neprogramate (avariate) si a indicatorilor garantati care vizeazi fiecare consumator final in
parte.

Indicatorii de continuitate, monitorizati conform prevederilor Regulamentului, se calculeazi in
functie de durata intreruperilor, numérul de consumatori finali afectati de o intrerupere si numirul total
de consumatori finali deserviti de un operator al sistemului de distributie. Astfel, pe parcursul anului
2019, operatorii sistemelor de distributie: I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. 2 si S.A. ,RED-
Nord” 3 au deservit un numir total de 1 399 621 locuri de consum. Comparativ cu 2018, tn anul 2019
numarul locurilor de consum ale consumatorilor finali a crescut cu 10 591 (in anul 2018 — 1 389 030
locuri de consum).

1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. a deservit 65 % din numirul total de consumatori finali
de energie electrici din tard, iar 35 % de consumatori finali au fost deserviti de S.A. ,,RED Nord” S.A.

(Figura 26).

2 Anterior (pini I data de 11 decembrie 2019} denumiti {.C.S. ,,RED Union Fenosa” §.A.
3 fn anul 2017 S.A. ,,)RED Nord-Vest” a fost reorganizatd prin fuziune (absorbtie} cu S.A. "RED Nord” (in calitate de societate absorbanti).
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Figura 26. Numirul locurilor de consum deservite de operatorii sistemelor de distributie pe parcursul

RED Nord

5‘5%

perioadei 2012-2019

Indicatorii generali de continuitate

Pentru anul 2019 durata medie a intreruperii neprogramate produse in refelele electrice de
distributie, conform pct. 13 din Regulament, pentru fiecare din cei doi operatori ai sistemelor de
distributie, au fost stabilite urmétoarele valori de reper ale indicatorului SAIDI (System Average

Intrerruption Duration Index):
1) S.A. ,,RED Nord”— 155 minute;

2) I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. — 270 minute.

Analizind situatia in dinamicé, pentru perioada 2011-2019 (Figura 27), constatim ca in anul 2019
indicatorii de continuitate s-au imbundtitit semmificativ atét

Distribution” 8.A., ¢t §i in cazul ,,RED Nord” S.A.

A

m

Premier Ehergy Distribution

65%

cazul 1.C.S. ,Premier Energy

600

500

400

300

200

100

O 772011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
—"C';i‘s',zzgeu?fr:,,?:rgy 410,9 | 426,3 |430,16| 408,2 | 264,2 | 179,2 | 240,0 | 225,1 | 139,7
e RED Nord S.A. 72,6 | 119,7 |173,26|165,13] 111,0 | 271,2 | 176,9 | 202,0 | 1436
e RED Nord-VestS.A. | 313,1 | 546,1 | 272,3 |148,61] 149,7 | 1428 [ 1722 | 00 | 00
e MediU pe faré 320 | 372 | 349 | 316 | 215 | 173 | 2169 | 217 | 143

Figura 27, Evolutia indicatorului SAIDI, min (2011-2019)

Nivelul mediu al indicatorului SAIDI pe tard in anul 2019 a fost de 143 minute, mult mai redus

comparativ cu cel din anul 2018 - 217 minute.

1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. a raportat o valoare a indicatorului SAIDI de 139,7

minute, mai mici cu 85.4 minute comparativ cu anul precedent.
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S.A. ,,RED Nord” a inregistrat o valoare a SAIDI de 143,6 minute, cu 58,4 minute mai putin
comparativ cu anul precedent.

De mentionat cé nivelul indicatorului SAIDI, reflectat in figurile de mai sus, este calculat doar
pentru fintreruperile care pot fi clasificate ca fiind din vina operatorului de sistem (conform
Regulamentului — aceste intreruperi sunt notate cu AC ,,Alte cauze”), $i nu includ intreruperile produse
din cauza defectiunilor in instalatiile consumatorilor (IC), intreruperile cauzate de actiunea tertilor (AT-
accidente rutiere, interventia unor persoane striine in instalatiile de distributie etc.) si intreruperile in
condifii de fortd majord sau condifii meteorologice deosebite (FM). Conditiile meteorologice speciale
reprezintd fenomene naturale severe, manifestate prin vént puternic, depuneri de chiciurd, precipitatii
abundente i alte calamitéti naturale care au provocat intreruperi in masa a serviciului de transport sau
de distributie a energiei electrice. Potrivit pet, 22 din Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distribufie a energiei electrice, astfel de conditii se recunosc prin decizia ANRE, dupd
prezentarea de cdtre operatorii de sistem a probelor privind producerea evenimentelor respective si a
consecinelor acestora. Intreruperile produse in aceste conditii se exclud din calculul indicatorilor anuali
de continuitate.

| 139,65
AT
IC

Premier Energy
Distribution

FM ' 1 84,95

143,58

RED Nord

FM ' | ) 99,41

SAIDI, minute

Figura 28. Nivelul indicatorului SAIDI in anul 2019, in functie de cauzele fntreruperilor

Comparativ cu anul precedent, in anul 2019 retelele electrice de distributie din teritoriul deservit
de 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. au avut de suferit mai putin din caza calamititilor naturale.
Daca in 2018 valoarea SAIDI, calculati pentru intreruperile produse in conditii meteorologice speciale
a fost de 282 minute, in anul 2019 s-a inregistrat ¢ valoare de 84.95 minute.

In cazul operatorului sistemului de distributie ,,RED Nord” S.A. situafia este inversi — ponderea
intreruperilor produse in conditii meteo speciale a crescut cu aproape 90 minute comparativ cu anul
precedent.

De mentionat cd in anul 2019, in cadrul procesului de examinare a solicitirilor operatorilor
sistemelor de distribufie privind recunoasterea condifiilor meteorologice speciale, ANRE a aplicat
metoda statisticii 2,5 beta, descris# in standardul international IEEE Std 1366-2003. In baza solicitarilor
operatorilor de sistem, in anul 2019 ANRE a emis 4 hotériri de recunoastere a conditiilor meteo speciale,
aplicabile in contextul pct. 22 din Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport i de
distribujie a energiei electrice.
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Potrivit pct. 11 din Regulament, operatorii sistemelor de distributie sunt obligati sd monitorizeze
si sii raporteze anual si valorile indicatorilor SAIFI* (frecventa medie a intreruperilor in retea) §i CAIDI
5 (indicele duratei medii a unei intreruperi pentru un consumator final). Evolutia indicatorilor SAIFI si
CAIDI in perioada 2015-2019 este prezentatd in Figura 29.

SAIFI CAIDI, minute
100,0 55

80 90,0 8 -

70 80,0

6,0 70,0 62.7 e

50 60,0 59,88 j a2
40 @39 50,0 56,25 5695 <

’ d 671
3,0 .4\'_3, 2 -_—31‘".4\, -2,99 40,0 . 46 74—
2,0 30,0

1,0 20,0

’ 10,0
Y —

2,205 22016 2.2017 a.2018 22019 0,0

e Premier Energy Distribution s RED Nord

a. 2015 2.2016  a, 2017 a, 2018 a, 2019

e RED NOTd-Vest

Figura 29. Evolutia indicatorilor SAIFI si CAIDI in perioada anilor 2015-2019

Din datele reprezentate in figura 29, se constati ci in anul 2019, comparativ cu anul precedent,
valoarea frecventei intreruperilor s-a redus la ambii operatori de sistem: de la 3.7 la 3 in cazul 1.C.S.
»Premier Energy Distribution” S.A. i de la 2.7 1a 2.33 in cazul ,,RED Nord” S.A. Actualmente, diferenta
dintre valorile SAIFI ale celor 2 operatori este destul de micé, ceea ce corespunde si stirii similare a
retelelor electrice de distributie gestionate.

1.C.S.,Premier Energy Distribution” S.A. a inregistrat o valoarc a indicatorului CAIDI — 46,71
minute, comparativ cu valoarea de 62 minute inregistratd de citre ,,RED Nord” S.A., ceea ce inseamna
cd in mod general, in zona deserviti de 1.C.S. , Premier Energy Distribution” S.A., consumatorii finali
sunt realimentati cu circa 15 minute mai rapid in cazul intreruperilor neprogramate, decit consumatorii
finali deserviti de cétre celilalt operator de sistem.

Potrivit pet. 13 din Regulament, pentru anul 2019 operatorilor sistemelor de distributie 1i s-au
aplicat nivele reglementate individuale ale indicatorului SAIDI. Pentru I.C.S. ,Premier Energy
Distribution” S.A. valoarea reglementati a SAIDI a fost stabilitd la 270 minute, iar pentru ,,RED Nord”
S.A. — 155 minute. in figura 30 sunt prezentate valorile inregistrate ale SAIDI pentru operatorii
sistemelor de distributie In anul 2019, in comparatie cu nivelul reglementat.

4 System Average Intrerruption Frequency Index.
5 Customer Average Intrerruption Duration Index.
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Figura 30. Nivelul indicatorului SAIDI in anii 2018-2019, per operatori de sistem, in
comparafie cu nivelul reglementat

Ambii operatori de sistem s-au incadrat in valorile reglementate a SAIDI, cu o rezervi de 130

minute in cazul I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. si de 14 minute in cazul ,,RED Nord” S.A. In
acelasi timp, valorile SAIDI inregistrate sunt foarte apropiate, ceea ce este normal pentru sisteme de
distributie care functioneazi practic in aceleasi condifii. Totodats, diferenta mici dintre valorile
indicatorilor denota si faptul cd metodele de inregistrare si procesare a datelor sunt aplicate in mod corect
de catre ambii operatori.

In multe din raioanele tirii continuitatea livririi energiei electrice consumatorilor finali este la un

nivel nesatisfacitor, mult mai dificild comparativ cu situatia medie pe operatori si pe taré. In figura 31
este reprezentaté situatia privind continuitatea livrérii energiei electrice consumatorilor deserviti de I.C.S.
»Premier Energy Distribution” S.A. in teritoriul autorizat.
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Figura 31. Valoarea SAIDI (minute) in raioanele deservite de I.C.S. "Premier Energy Distribution”
S.A. (2017-2019)

In anul 2019 la §.C.S. "Premier Energy Distribution” S.A. s-au inregistrat valori ale indicatorului

SAIDI mai mari decét valoarea reglementati — in doar 2 din cele 20 de raicane deservite, Ciugeni gi
Telenesti, unde valoarea anuld a SAIDI a fost de 320 si respectiv 290 minute. Totodats, In raioanele
Nisporeni si Telenesti indicatorul SAIDI s-a inrutdtit comparativ cu anul precedent. Totusi, important
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de evidentiat In acest context, este tendinfa continué de modificare a indicatorului monitorizat, dovada
fiind faptul ci in toate celelalte raioane deservite de i.C.S. , Premier Energy Distribution”, valoarea
indicatorului respectiv s-a Iimbunétitit esential. In cazul S.A. ,,RED Nord” situatia este reprezentati de

figura 32.
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Figura 32. Valoarea SAIDI (minute) in raioanele deservite de S.A. "RED Nord" in anii 2017-2019

Pentru anul 2019, datele operatorului sistemului de distributie S.A.,,RED Nord” indica
respectarea valorii reglementate a indicatorului SAIDI doar in 8 din cele 15 raioane deservite. Totusi,
comparativ cu anul precedent, situatia s-a Imbunatifit pentru toate localitéfile, cu exceptia raionului
Soldinesti, unde indicatorul SAIDI a crescut de la 150 la 203 minute.

fn acest context, este necesar de mentionat si situatia relativ stabild din raioanele Edinet, Ungheni,
Glodeni, Réscani, Singerei. Pe parcursul anilor 2017-2019 valoarea SAIDI in aceste raioane a variat
nesemnificativ in jurul valorii reglementate.

Indicatorii garantafi de continuitate a livrdrii energiei electrice

In partea ce vizeazi cealaltd categorie de indicatori stabiliti de Regulament, indicatorii garantati,
aplicabili pentru fiecare consumator final in parte, relevim clasificarea acestora dupi cum urmeaza:
- Durata unei intreruperi programate (8 ore pentru reparatii curente si 24 ore pentru lucriri de
reparatii capitale sau reconstructii);
- Durata unei intreruperi neprogramate (6 ore pentru consumatorii finali din mediu urban gi 12 ore
pentru consumatorii finali din mediul rural);
- Numirul anual de intreruperi programate (5+2 pentru consumatorii finali din mediul urban gi 842
pentru consumatorii finali din mediul rural);
- Numirul anual de intreruperi neprogramate (pentru consumatorii finali din mediul urban — 6 la
nivel de MT si 9 la nivel de JT, iar pentru consumatorii finali din mediul rural -9 la MT i 12 la
IT).
Pentru nerespectarea acestor indicatori, operatorii sistemelor de distributie sunt obligati conform
pet. 18 din Regulament si achite la solicitare compensatii consumatorilor finali In raport cu care s-a
admis ncilcarea indicatorilor respectivi.
In tabelul 28 este reflectats situatia privind incilcdrile indicatorilor garantati de continuitate,
admise de citre cei doi operatori ai sistemelor de distributie a energiei electrice. -
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Tabelul 28. Situatia privind depésirea duratei admise a intreruperilor de citre operatorii de sistem
j]&[&“‘l?l_'D | lC.s, “Promter By |

| Mo | Dt SA

dicatori de durati eruperii

Nr. total de intreruperi programate 10 656 14687
Nr. total de intreruperi neprogramate 2322 2 562
Nr. de intreruperi cu incélcarea duratei admise 77 116
Cota intreruperilor cu depisirea duratei admise din numérul total de

intreruperi, % 0.59 L7
Numdérul de situatii In care operatorul de sistem urma $3 achite compensatii 15 603 41 144
Numdrul de compensatii achitate 0 1
Suma compensatiilor achitate, lei 0 5073

Indicatori privind numérul anual de intreruperi
Nr. total de cazuri de depésire a numirului admis de intreruperi

5153 15510
programate pentru un consumator final
Nr. total de cazuri de depisire a numiérului anual de intreruperi

12 669 13 361
neprogramate pentru un consumator final
Numdrul de compensatii achitate 0.00 0.00
Suma compensafiilor achitate, lei 0.00 2.00

Conform datelor prezentate de cétre cei doi operatori ai sistemelor de distributie, cele mai multe
cazuri In care consumatorii aveau dreptul si solicite compensatu ca urmare a Intreruperilor cu o durati
ce depiseste durata reglementats, au fost inregistrate de ciitre .C.S. “Premier Energy Distribution” S.A.
— 41 144 cazuri. La acest operator de sistem s-a fnregistrat doar o cerere deplati a compensatiei in suma
de 5073 lei.

In cazul operatorutui ,,RED Nord” S.A., au fost inregistrate 15 603 situatii in care durata admisd
a intreruperii a fost depésitd, insé compensatii nu au fost achitate, nefiind solicitate de cétre consumatori.

Referitor la depdgirea numérului admis de intreruperi, ,,RED Nord™ S.A. a raportat 17 822 cazuri
in care urmau sa fie platite compensatii, iar 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. — 28 871 cazuri.

In concluzie, pe. parcursul anului 2019 operatorii sistemelor de distributie au raportat un numir
total de 103 440 cazuri in care consumatorii au avut dreptul s3 solicite compensatii pentru nerespectarea
indicatorilor garantafi de continuitate. De remarcat c&, numérul cazurilor inregistrate in anul 2019 este
mai mic (cu 47 608 cazuri) in comparatie cu anul precedent.

Plata compensatiilor pe parcursul anului 2019 se rezumi la un singur caz, fiind depusi doar o
cerere de plati a compensatiei in adresa I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A., suma compensatiei
platite in acest caz consumatorului a constituit 5073 lei. Prin urmare, lipsa sollcltam compensatiilor de
ciitre consumatorii finali denoti informarea insuficienti a acestora despre dreptul la compensatii in cazul
incilcirii de catre operatorii sistemelor de distributie a indicatorilor de calitate, fapt ce implici necesitatea
demardrii de citre ANRE a unor campanii de informare suplimentare in acest sens.

5.1.2. Solutionarea problemelor legate de calitatea energiei electrice livrate

Calitatea energiei electrice livrate consumatorilor finali riméne a fi in continuare o problemi
destul de gravé. Exprimatii in valoare monetar, aceastd problemd a cauzat operatorului sistemului de
distributie 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” $.A., pe parcursul anului 2019, prejudicii materiale Tn
sumi de 624 038 mii lei (In 2018 - 931 910 mii lei), suma achitatd consumatorilor finali pentru reparatia
receptoarelor electrice ale consumatorilor finali, defectate in urma livririi de energie electricd cu
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incélcarea parametrilor de calitate stabiliti de standard. Operatorul ,,RED Nord” S.A. a raportat suma
prejudiciilor achitate consumatorilor de 45 715,41 lei (in 2018 — 0 lei).

In cazul defectirii receptoarelor electrice, I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. a plitit
consumatorilor finali afectafi, in mediu, cite 1431 lei, iar ,,RED Nord” S.A. — cite 4571 lei. Cu referire
la numérul de solicitiri de plata a prejudiciilor, I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. a raportat
despre receptionarea a 936 cereri, din care au fost satisfacute 436 (46,6%), iar ,,RED Nord” S.A. — 10
solicitiri, toate fiind satisficute.

O altd problema reflectatd in Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport $i de
distributie a energiei electrice, vizeaza modul de solutionare a reclamatiilor consumatorilor finali privind
parametrii de calitate a energiei electrice furnizate. In majoritatea situatiilor consumatorii finali reclama
nerespectarea valorilor standard ale tensiunii in refeaua electrica.

In acest sens Regulamentul stabileste obligatia operatorilor de sistem de a solufiona cerinfele
consumatorilor finali, legate de supratensiuni, in cel mult 24 ore din momentul Inregistrarii solicitarii,
cat si o procedurd de solutionare a reclamatiilor privind depégirea abaterilor admisibile ale tensiunii.

Din informatia prezentati de operatori, in anul 2019 la 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A.
numirul de adreséri ale consumatorilor finali, legate de supratensiuni si goluri repetate de tensiune a fost
de 9432 (fatd de 10506 in 2018). Din numdrul total de solicitiri primite de citre operatorul de sistem,
in 554 cazuri solutionate a fost admisé Incélcarea termenului stabilit de pet. 27 din Regulament, ceea ce
constituie 6% din numérul total de reclamatii (In scadere cu circa 7 p.p. fatd de anul precedent).

De citre ,,RED Nord” S.A. au fost Inregistrate 2707 reclamatii (In crestere fatd de anul 2018,
cénd au fost Inregistrate 2621), iar depésiri ale termenului de 24 ore nu au fost raportate.

In cazul reclamatiilor consumatorilor finali privind depisirea abaterii admisibile a tensiunii,
depuse in conformitate cu pct. 29 din Regulament, termenul de solutionare a acestor solicitéri este de 30
zile calendaristice din ziua inregistririi. Dacé termenul dat nu se respectd — consumatorii finali au dreptul
la compensatii bénesti (echivalentul binesc a 25% din energia electrici consumati pe parcursul pericadei
in care energia s-a livrat cu incélcarea parametrilor de calitate).

De notat cé, incepand cu data de 1 iulie 2017, compensatiile in cazul livrarii energiei cu incilcarea
parametrilor de calitate sunt plitite automat de ciitre operatori, fari a fi necesari o cerere de plata in acest
sens de la consumatorii finali.

Pe parcursul anului 2019, operatorul ,,RED Nord” S.A. a raportat un numir de 10 reclamatii
depuse de consumatori conform pet. 29 din Regulament, toate fiind solufionate in termenul stabilit. In
cazul 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. au fost inregistrate 329 de reclamatii, 10 dintre care au
fost solutionate cu depdsirea termenului stabilit. In rezultat, operatorul a achitat consumatorilor
compensatii banesti in sumi de 2 509 lei.

5.1.3. Calitatea relatiilor dintre operatorii sistemelor de distributie si consumatorii finali de
energie electricd

Calitatea relatiilor dintre operatorii sistemelor de distributie si consumatorii finali, in sensul
Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si distribufie a energiei electrice, se
apreciaza in baza urmitorilor indicatori:

anuntarea Intreruperilor programate;

eliberarea in termenele stabilite a avizului de racordare;

respectarea termenelor de racordare a instalatiilor solicitantilor la refeaua electricd de distributie;
respectarea termenelor de reconectare a instalatiilor consumatorilor finali deconectate de la
refeaua electric.

Potrivit punctului 39 din Regulament, pentru nerespectarea obligatiilor referitoare la anuntarea
Intreruperilor programate i eliberarea avizelor de racordare (pet. 37 gi 38 din acelasi Regulament), in cel
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putin 95% din cazuri, operatorii sistemelor de distributie pot fi penalizati, prin reducerea tarifului pentru
serviciul de distributie a energiei electrice cu 1% pentru fiecare indicator. Dac# ns& operatorii incalci
termenele de racordare sau de reconectare a instalatiilor de utilizare ale consumatorilor finali la reteaua
electrici de distributie, acestia sunt obligati si achite consumatorilor finali compensatii in valoare de
25% din costul serviciului de reconectare sau dupé caz — racordare, pentru fiecare zi de intarziere.

Conform rapoartelor prezentate, ambii operatori ai sistemelor de distributie a energiei electrice
au respectat cerintele cu privire la anuntarea Intreruperilor programate. Anuntarea consumatorilor finali
se face prin diferite metode. Astfel, in localltatﬂe rurale se plaseazd anunturi pe panourile de la primarii
si se anuntdi autorititile administratiei pubhce locale. In localititile urbane se fac anunturi prm
intermediul presei scrise, la posturile de televiziune si radio. Informat1a respectwa este accesibild si pe
pagina electronicd a fotreprinderilor. In cazul consumatorilor noncasnic, operatorii sistemelor de
distributie practici informarea In scris sau prin telefon.

Potrivit informatiilor raportate, 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. sustine ci toate cele 14
687 de intreruperi programate, operate pe parcursul anului 2019, s-au efectuat cu anuntarea prealabili a
consumatorilor finali. S.A. ,,RED Nord” a efectuat 10 656 de intreruperi programate, toate fiind, la fel,
anuntate In modul stabilit de Regulament.

Tabelul 29. Indicatorii de calitate a relatiilor operator-utilizator de sistem
Potrivit raportului operatorului de sistem ,,RED Nord” S.A., toate avizele de racordare au fost
eliberate In termenul stabilit. In cazul I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. (anterior ,,RED Union

" ;mrmm@m@w SYNREDIN

Pet. "Anuniareain ‘ ar pep v T PN 2 i '

37 Total intreruperi programate 16230 14687 10441 10656
Intreruperi programate neanuntate 0 0 0 0
Eliberarea avizelor dé racordare =~ ° L ‘ IR -

Cereri de racordare la reteaua electrici de distributie a instalatilor electrice ale

%c;. potentialilor consumatorE finali (10 zile) E t 6727 6741 2872 3161
Cereri de racordare la refeaua eleciric de distributie a centralelor electrice
(30 zile) 121 136 0 11
Racordarea la reteaua electricit de distributie a instalatiilor .
solicitantilor

pet. | Numirl de cereri de racordare . 11422 12569 2509 2342

40 | Numirul de consumatori finali racordafi fn termen mai mare de 2 zile
calendaristice 15 12 0 0
Suma compensatiilor, lei 576,13 243 0 0
Reconectaréx instalatiei de utilizaré a consumatorului ls Féteana S
electricii de distributie .

pet. | Numirul total de consumatori reconectati 11480 2740 10848 10526

4 Numéirul de consumatori reconectati in termen mai mare de 2 zile lucriitoare 5 3 0 0

Suma cempensatiilor, lei 78,25 173 0 0

Fenosa” S.A.), In anul 2019 ANRE a constatat o abatere a operatorul de sistem de la prevederile cadrului
normativ, prin depésirea cu 30 zile a termenului stabilit pentru eliberarea avizului de racordare pentru un
potential consumator noncasnic.

Numirul cererilor de eliberare a avizelor de racordare la refeaua electricd de distributie a
centralelor electrice s-a majorat pe parcursul anului 2019 comparativ cu anul precedent, de citre I.C.S.
wPremier Energy Distribution” S.A fiind inregistrate 136 cereri (faté de 121 in 2018), iar de cétre ,,RED
Nord” S.A. — 11 cereri (0 in anul precedent). Numarul avizelor eliberate de citre operatorii de sistem in
anul 2019 pentru racordarea potentialilor consumatori finali s-a pastrat practic la acelasi nivel cu anul
2018, de citre .C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. fiind eliberate 6 741 avize (fatd de 6727
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eliberate in 2018), iar de citre ,,RED Nord” S.A. — 3161 avize, cu o majorare de circa 10% fata de anul
precedent (2872 avize eliberate in 2018).

Referitor la respectarea termenelor de racordare §i reconectare a instalatiilor de utilizare ale
consumatorilor finali la reteaua electricd de distributie, S.A. ,,RED Nord” a raportat lipsa unor inclciri.
I.C.S. , Premier Energy Distribution” S.A. insi, a inregistrat 12 cazuri de depisire a termenului de
racordare, fiind achitate compensatii in sumé de 243 lei. La fel, s-au raportat 3 cazuri de depisire a
termenului de reconectare a instalatiilor de utilizare ale consumatorilor finali, pentru care operatorul
sistemului de distributie a achitat compensatii in sumi de 173 lei.

Potrivit Regulamentului, incepind cu 1 iulie 2017, compensatiile menfionate mai sus se achité de
operatorii sistemelor de distributie automat, féra a fi necesard depunerea de cétre consumatorul final a
unei cereri pentru solicitarea compensatiilor.

5.2. Calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale

Calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale prestate de cétre titularii de
licente a fost analizatd de citre ANRE in baza indicatorilor de calitate definifi in Regulamentul cu
privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale, aprobat prin Hotirarea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 406 din 09.06.2011, in vigoare pénd la 24.02.2020 (in
continuare Regulament), care se referd la:

= Continuitatea in livrarea gazelor naturale (Intreruperile programate si Intreruperile
neprogramate);
= Calitatea comerciali a serviciilor de transport si de distribufie a gazelor naturale (eliberarea

Avizului de racordare solicitantilor, racordarea la reteaua de gaze naturale a potentialilor

consumatori finali, reconectarea instalafiei de utilizare a consumatorilor finali la refeaua de gaze

naturale);
= Siguranta serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale.

Valorile indicatorilor de calitate in sectorul gazelor naturale, realizate in anul 2019 au fost analizate
de ciitre ANRE in baza datelor reflectate in rapoartele prezentate ANRE de citre operatorii sistemului de
distributie §i operatorii sistemului de transport in modul si termenul stabilit de Regulament de cétre 19
operatori ai sistemului de distributie si 1 operator al sistemului de transport.

5.2.1. Continunitatea in livrarea gazelor naturale

Continuitatea livririi gazelor naturale conform Regulamentului reprezint3 obligatia operatorului
de sistem de a asigura consumatorilor finali livrarea gazelor naturale in mod continuu si fiabil, fapt ce
implicd obligatia de a executa lucréri programate $i neprogramate. Analiza continuitatii serviciului se
realizeazi in baza indicatorilor garantafi de continuitate, care reflecti situatia per Intreprindere referitor
la intreruperile programate si intreruperile neprogramate (avariate).

a. fntrerugeri Programate (fP!

In rezultatul analizei datelor raportate, pe parcursul anului 2019 se constati operarea a 1889
intreruperi programate, legate de executarea lucririlor de intrefinere a refelei de gaze naturale, reparatii
curente, racordare i modernizare — necesare pentru exploatarea fiabild a refelei. Numdrul cazurilor
inregistrate pe parcursul anului 2019 sunt cu 139 mai pufine comparativ cu anul 2018, insé cu 153 cazuri
mai multe decét in 2017, ‘

Din totalul de tntreruperi, 1832 cazuri (97%) au fost inregistrate de cétre operatorii de sistem
afiliati S.A. ,,Moldovagaz” si 57 cazuri (3%) de citre alfi operatori de sistem. Totodata, 4 titulari de
licente: ,,Candelux Com” SRL, ,Pielart-Service” SRL, ,Proalfa-Service” SRL si SRL ,,Compania
Dobos” — nu au operat nicio intrerupere cu caracter planificat. Cele mai multe intreruperi programate au
fost inregistrate de céatre SRL ,,Gdgiuz-Gaz” — 365 cazuri, ceea ce constituie 19.3% din totalul de
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intreruperi programate pe tard, fiind urmatd de SRL ,Bélfi-Gaz” — cu 266 cazuri, sau in expresie
procentuald 14%.

Tabelul 30. Date cu privire la intreruperile programate din retelele de distributie a gazelor naturale,
inregistrate in anul 2019

pDUT At A dinisi b I

" Operatorii sistemelor de distributic afiliati —
S.A., Moldovagaz” 97 % 1726 49 27 30
Alfi Operatori ai sistemelor de distributie 3530 56 0 . 0

Cu referire la ,,Durata intreruperilor”, este de remarcat respectarea regulamentari a cerinfelor
privind indicatorul respectiv de citre toti operatorii de sistem din sectorul gazelor naturale. Conform
rapoartelor prezentate de citre operatorii de sistem, se constati incadrarea in limitele admisibile a duratei
intreruperilor programate specificate pentru fiecare tip de lucrari in parte, cu lichidarea ulterioard a
acestora in termen normativ i in proportie deplini. Astfel, indicatorul respectiv la nivel de taré, reflectat
in valori procentuale, constituie:

» 94.3 % - intreruperi cu durata de 24 ore,
» 2.6 % - cu durata de 48 ore,

» 1.5 % - cu durata de 72 ore

» 1.6 % - cu durata de 120 ore.

Analizind indicatorii de continuitate realizafi In 2019, concluziondm ci toate Intreprinderile de
distributie a gazelor naturale au indeplinit conditia privind performanta indicatorului aferent obligatiei
operatorilor de sistem de a relua livrarea gazelor naturale citre consumatori in termenul stabilit.

In partea ce vizeazd respectarea termenelor si conditiilor de informare prealabild a
consumatorilor, este de notat ci potrivit Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si
de distributie a gazelor naturale, este previzutd obligatia operatorul de sistem de a informa din timp
consumatorii proprii despre data si durata sistérii livrérii gazelor naturale, in mod clar, corect si deplin.

Astfel, in rezultatul examindrii informatiilor prezentate de cétre operatorii de sistem din sectorul
gazelor naturale, se contureazi o situatie similard celei privind indicatorul de calitate care reflecti
w~Durata intreruperilor”, de cétre tofi titularii de licente respectivi fiind respectate cerintele referitor la
anunfarea consumatorilor finali deserviti despre sistarea livrarii gazelor naturale, Informatia respectivi a
fost pusd la dispozifia consumatorilor prin metodele previzute in actul normativ de reglementare:
plasarea anuntului la fiecare scard a blocului (pentru localitétile urbane), plasarea anunfului pe panoul de
anunfuri (in cazul satelor si comunelor), prin postd/posta electronicd sau fax (pentru consumatorii
noncasnici). in unele cazuri informatia a fost plasat pe pagina electronica a Intreprinderii.

Anuntul cu privire la intreruperile ce urmau a fi efectuate a fost publicat in modul stabilit, in
prealabil cu 3 zile calendaristice, indicdndu-se data si intervalul de intrerupere.

b. Intreruperi Neprogramate
Evaluarea gradului de respectare de citre operatorii de sistem a indicatorilor de calitate, din
perspectiva ,, [ntreruperilor Neprogramate”, de asemenea, s-a realizat in baza informatiilor prezentate
de titularii de licente respectivi, fiind constaté o crestere a Intreruperilor neprogramate tnregistrate in anul
2019 fafi de anul precedent. Astfel, pe parcursul anului de referint3, au fost inregistrate 198 de intreruperi
neprogramate, din care 193 sau 98% - la operatorii reelelor de distributie afiliati S.A. ,,Moldovagaz” si
5 cazuri, sau 2% - alti operatori.
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Or, dacé in anul de activitate 2018 numarul Intreruperilor neprogramate inregistrate (149 cazuri) au
cunoscut o scidere considerabild, de 61%, comparativ cu anul 2017 (248 cazuri), valoarea inregistratd
pentru anul 2019 indici o crestere cu 32% a intreruperilor cu caracter de avarie, comparativ cu anul
precedent (a se vedea urmétoarea diagramd). h
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Figura 33, Dinamica intreruperilor neprogramate pe parcursul perioadei 2015-2019

Lider la capitolul respectiv riméne a fi in continuare operatorul sistemului de distributie SRL

,,Gagiuz-gaz”, care a inregistrat un numar de 76 Intreruperi din cauza avariilor cu durata de 36 ore,

Referitor la indicatorul de calitate ce vizeazi ,,Jnformarea consumatorilor despre intreruperile
neprogramate”, se constati respectarea deplind a acestuia de céfre operatorii de sistem pe intreg
parcursul anului 2019. Evidentiem in acest context, respectarea integrald a indicatorului respectiv de
cétre titularii de licente, In comparatie cu incélcarea constanté a acestuia in primii ani de aplicabilitate a
Regulamentului. Or, dacé in anul 2015 SRL ,,Chisindu-gaz” in cazul celor 10 intreruperi neprogramate
inregistrate $i SRL ,,Gagiuz-gaz”- 139 intreruperi, au anunfat despre neinformarea consumatorilor
afectati, atunci datele Inregistrate ulterior pe parcursul urmaétorilor ani 2016-2019, denoti redresarea
treptatd a situatiei. Astfel cd in 2019, consumatorii finali au fost informati in mésuri deplind despre
motivul intreruperii si despre termenul preconizat pentru reluarea serviciului de furnizare a gazelor
naturale, in decurs de 6 ore de la inregistrarea fiecérei intreruperi.

Referitor la continuitatea serviciului de transport al gazelor naturale, operatorul de sistem SRL
~Moldovatransgaz” a raportat operarea a 7 intreruperi programate, cu ingtiinfarea preventivd a
operatorilor sistemului de distributie, racordati la refeaua de transport al gazelor naturale. Intreruperi
neprogramate nu au fost inregistrate.

Tabelul 31. Informatii cu privire la Intreruperile programate/neprogramate realizate de operatorul

Duratafore) |24 [48] 721120 - |48 2 J20 | - |4 |82 |20
Ny, - 203 - 1 (3 |5 1 1410
intreruperi Total=5 Total=9% Total=7

Notia: MTG- SRL ,,Moldovatransgaz”, 1P — intreruperi programate, IN — intreruperi neprogramate
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Drept rezultat al monitorizirii continue a indicatorilor de calitate de ciitre ANRE, il constituie
responsabilitatea sporitd din partea titularilor de licente manifestatd pe intreg parcursul anului 2019 intru
respectarea prevederilor Regulamentului. Astfel, potrivit datelor examinate de citre ANRE, se constati
respectarea de cétre titularii de licente a cerintelor Regulamentului in partea ce vizeazi ,,continuitatea
serviciului” avind in vedere ca: ,

- intreruperile programate au fost realizate cu informarea prealabili a consumatorilor finali (cu 3 zile

calendaristice pand la data preconizati a Intreruperilor) si lichidate in termenul stabilit;

- 1in cazul intreruperilor neprogramate, operatorii de sistem au actionat in vederea eficientizirii
lucrului echipelor operative, prin aceasta reusindu-se micsorarea duratei Intreruperilor/lichidarea in
termen normativ/micsorarea gradului de afectare a utilizatorilor, ceea ce denoti redresarea situatiei in
raport cu anii precedenti.

Totodati, pe parcursul anului 2019 s-a reusit sporirea gradului de evidentd a consumatorilor finali
afectati de Intreruperi. Or, dacd In anii precedenti operatorii de sistem inregistrau o evidentd partiali a
consumatorilor afectati, pentru anul de activitate 2019, operatorii sistemelor de distributie au raportat cu
exactitate datele solicitate de ANRE,

Suplimentar, mentiondm c# responsabilitatea privind continuitatea serviciului poate fi pusi pe
seama operatorilor de sistem doar partial, deoarece din totalul Intreruperilor produse in refea, nu toate au
loc din vina acestora. in cazurile in care este periclitatd sanatatea/viata oamenilor ori integritatea
bunurilor, pentru prevenirea sau extinderea avariilor in instalafiile/echipamentele refelelor de
transport/distributie i alte situatii cu caracter de urgentd, operatorului de sistem 1i revine obligatia de a
sista serviciul de livrare a gazelor naturale citre utilizatori, urmand si depuni toate eforturile pentru
reducerea duratei Intreruperilor.

5.2.2. Calitatea si regimurile de livrare a gazelor naturale

Operatorului de sistem 1i revine obligatia de a asigura livrarea gazelor naturale consumatorilor
finali, la parametrii de calitate a gazelor naturale, stabilifi prin Standardul national in vigoare ,,Gaze
naturale pentru utilizarea in scopuri industriale §i casnice” GOST 5542,

Prevederile Regulamentului instituie procedurile §i termenele de solufionare a reclamatiilor
consumatorului final, inclusiv in cazul in care survine o solicitare legati de nerespectarea parametrilor
de calitate/nivelurilor de presiune a gazelor naturale. De asemenea, sunt previzute si compensatiile care
urmeazd a fi achitate consumatorilor finali afectafi, valoarea cidrora este stabiliti in Anexa nr.1 la
Regulament.

Potrivit datelor cu privire la petifiile inregistrate in perioada anilor 2016-2019, se evidentiazi o
dinamica pozitivé a respectérii de cétre operatorii de sistem din sectoul gazelor naturale a indicatorului
de calitate nominalizat. Astfel, dac in anul 2016 din numdrul total de 152 petitii adresate operatorilor —
3 dintre acestea au avut ca obiect nerespectarea parametrilor de calitate/regimurilor de livrare a gazelor
naturale, in 2017 se observa o micsorare a numérului de petitii ce vizeaza sectorul gaze naturale, iar din
122 plangeri nregistrate — niciuna nu reclamé abaterea calititii gazelor naturale si/sau a nivelului de
presiune stabilit de standardului national; in anul 2018 — din 118 petitii nregistrate, doar in cazul uneia
a fost reclamatd necorespunderea parametrilor de calitate a gazelor naturale livrate; anul 2019 — din
numarul total de 108 petitii, doar in 1 (una) petifie a fost invocatd problema presiunii gazelor naturale
livrate.

In figura de mai jos poate fi urmiriti evolutia situatiei privind petitiile care au ca obiect calitatea
serviciilor operatorilor de sistem din sectorul gazelor naturale, raportate la numdrul total de petitii
inregistrate de cétre acestia pe parcursul ultimilor 4 ani.
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Figura 34. Evolutia indicatorului Calitatea si regimurile de livrare a gazelor naturale 2016-2019.

5.2.3. Calitatea relatiilor dintre operatoriii de sistem §i consumatorii finali

Calitatea relatiilor dintre operatorii de sistem §i consumatorii finali (potentialii consumatori finali),
in sensul Regulamentului se apreciazé in baza urmatorilor indicatori:
» eliberarea avizului de racordare solicitantilor;
» racordarea la refeaua de gaze naturale cu respectarea termenului normativ;
» reconectarea instalatiei de utilizare la refeaua de gaze naturale cu respectarea termenului
previzut de Regulament.

a. Eliberarea avizului de racordare la refelele de distribufie a gazelor naturale

Potrivit pct. 22 din Regulament, operatorul de sistem este obligat sé elibereze solicitantului aviz
de racordare la reteaua de gaze naturale, in termen de cel mult 15 zile lucritoare de la data Inregistrarii
cererii. in cazul in care, pe parcursul unui an, mai putin de 95% din numirul de avize au fost eliberate in
termenul stabilit, operatorii de sistem urmeazi a fi penalizafi, prin reducerea tarifului de distributie cu
0.1%.

Ca urmare a examindrii datelor din rapoartele prezentate de citre operatorii de sistem, se
contureazi o situatie de conformare fati de cerintele stabilite in Regulament. In anul 2019, potentialii
consumatori au inaintat 19352 cereri pentru eliberarea avizului de racordare, dintre care 18228 sau 94%
au fost depuse la operatorii sistemelor de distributie afiliati S.A. ,Moldovagaz” si 1124 cereri sau 6% la
alti operatori de sistem.

De asemenea, au fost eliberate 18082 avize de racordare cu respectarea termenului legal de 15
zile lucritoare, ceea ce constituie 93.4% din numarul total de cereri depuse, iar pentru restul cazurilor
fiind eliberate refuzuri. Din numérul total de refuzuri, 884 au fost eliberate de cétre S.R.L. ,,Chiginiu-
gaz”, care a invocat drept motiv lipsa de capacitate tehnica a refelei de distribufie a gazelor naturale
existentd, fapt relatat si de céitre S.R.L. ,,Bélti-gaz” In cazul a 379 refuzuri.
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Tabelul 32. Eliberarea Avizelor de racordare de citre operatorii sistemelor de distributie in anul 2019

al pe 1a

OSD afiliafi SA 18228
Moldovagaz
Ald OSD 1120

b. Racordarea instalatiei de utilizare la refeaua de gaze naturale;
c. Reconectarea instalatiei de utilizare la refeaua de gaze naturale.

Referitor la indicatorul ce vizeazi ,,Racordarea la refeaua de gaze naturale”, situatia raportaté
la anul 2019 este reflectati In tabelul de mai jos.

Total pe fard 14773 14710 63
99.6% 0.6%
Operatorii de sistem afiliafi 13312 13249 63
S.4. ,Moldovagaz” 99.5% 0.5%
Alfi operatori 1461 1461 0
ai sistemului de distributie 100%

De notat ca in anul 2019 s-a inregistrat o crestere a numarului de cereri de racordare, cresterea
fiind generatd in principal de extinderea refelelor de distribufie a gazelor naturale, de fenomenul
dezvoltirii imobiliare, dar si de orientarea noilor consumatori cétre utilizarea gazelor naturale in locul
altor combustibili traditionali. Astfel, din datele raportate de citre titularii de licente pentru distributia
gazelor naturale, se constatd ca pe parcursul anufui 2019 au fost depuse 14773 cereri de racordare la
refeaua de gaze naturale, cu o crestere de 14.6% fatd de anul 2018, tendinti continuati din 2018 fafd de
anul de activitate 2017. Din numirul total de solicitiri inaintate, 99.6% sau 14710 cazuri au fost realizate
cu respectarea termenului normativ de 4 zile lucratoare. Conform Regulamentului, in cazul in care
termenul normativ nu este respectat, solicitantii sunt in drept si ceard compensatii binesti in baza unei
cereri scrise, iIn marime de 15% din plata pentru racordare, odaté ce a expirat termenul de 4 zile lucritoare
si 5% din plata de racordare, pentru fiecare zi de Intarziere suplimentari celor 4 zile.

Cu referire la ,,Reconectarea instalatiei de utilizare la refeaua de gaze naturale”, mentiondm ci
in rezultatul evaluérii situatiei reale conform datelor colectate raportate la prevederile Regulamentului,
s-a constat respectarea valorii reglementate.

Din totalul de 8724 de cereri depuse pentru reconectarea la retea, in proportie de 100% au fost
satisfacute In termenul stabilit de Regulament — de 2 zile lucritoare de la data achitirii de citre
consumator a taxei pentru reconectare.

b. Siguranta serviciului

Indicatorii de siguranti care trebuie sé fie respectati de cétre operatorii de sistem sunt clasificati
dupa cum urmeaza:
» NAD — care reprezintd numdrul anual de defecte cauzate de actiunea unor terfi pe un km de refea
activd si
»NTD - care reprezintd numdrul total de defecte inregistrate pe parcursul unui an.
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Evaluarea gradului de respectare a indicatorilor de sigurantd mentionati se realizeazd in baza
rapoartelor prezentate de citre operatorii de sistem. Astfel, in rezultatul sistematizarii datelor indicate,
se constatd ¢d in anul 2019 au fost inregistrate 143 defecte, care au fost remediate in conformitate cu
normele tehnice in vigoare. Din totalul de cazuri, 141 au avut loc la operatorii sistemelor de distribugie

afiliati S.A. ,,Moldovagaz” si celelalte 2 deranjamente la alti operatori de sistem.

Cele mai multe defecte produse in refeaua de distributie pe parcursul anului de referinti au fost
inregistrate de cétre SRL ,,Balti-gaz”- cu 32 cazuri (22.4%), fiind urmat de SRL ,,]aloveni-gaz”- cu 29
cazuri (20.3%).

De remarcat ¢d analiza datelor colectate pe parcursul ultimilor ani (2017-2018) referitor la
siguranta serviciului, a relevat o inrdutifire a situatiei pentru anul 2019, dat fiind o cregtere a numarului
de defecte produse in refeaua de distributie a gazelor naturale in anul de referinti. Graficul de mai jos
reflectd evolutia in timp a indicatorului ce vizeaza ,,Siguranta serviciului de distributie a gazelor
naturale”, pentru perioada 2017-2019.

In acest context, mentionm ci operatorul sistemului de transport SRL ,,Moldovatransgaz” nu a
inregistrat niciun defect pe parcursul intregului an de activitate 2019.
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Figura 35. Dinamica defectelor produse in refelele de distributie a gazelor in perioada 2015-2019

5.3. Calitatea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare

Conform prevederilor Regulamentului cu privire la calitatea serviciului public de alimentare cu
api si de canalizare, aprobat prin Hotirirea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 352/2016 din
27.12.2016, evaluarea de citre ANRE a aspectelor privind calitatea activititii operatorilor care furnizeazi
serviciul public de alimentare cu api si de canalizare s-a realizat in baza rapoartelor anuale prezentate.

Analiza calitifii serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare s-a efectuat in baza datelor
reflectate in rapoartele prezentate de citre 34 titulari de licenfe din numérul total de 44 de operatori
reglementati existenti.

5.3.1. Continuitatea furnizirii serviciului public de alimentare cu api si de canalizare

Aprecierea gradului de continuitate a furnizirii serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare, in sensul Regulamentului, se realizeazi in conformitate cu indicatorii de calitate privind
valorile , Jntreruperilor Planificate” si ,,Intreruperilor Neplanificate”. Operatorii fiind obligati si
furnizeze serviciul public de alimentare cu api si de canalizare consumatorilor - in mod continuu §i fiabil,
cu respectarea strictd a valorilor minime ale indicatorilor de calitate stabilite in Regulament.
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Astfel, In rezultatul analizei datelor prezentate de citre titularii de licente pentru anul 2019, s-a
constat cé pe parcursul anului de referintd au fost inregistrate 10 610 Intreruperi neplanificate (avariate)
a serviciului public de alimentare cu api. Din totalul acestor intreruperi, In 10191 cazuri, ceea ce
constituie 96.5%, serviciul a fost reluat in termen normativ. in cazul celorlalte 419 intreruperi inregistrate
reluarea serviciului a avut loc cu o depasire a valorii admisibile stabilite.

Comparéand indicatorii de continuitate realizati in anul 2019 cu cei realizati in anul 2018, constatam
o scidere cu peste 1000 de Intreruperi neplanificate pentru serviciul public de alimentare cu api.

Din numirul total de 1540 intreruperi planificate, legate de brangare/racordare, lucriri de
reparatie/intretinere a refelei publice, colectate, sistematizate §i raportate la cerintele Regulamentului, se
constatd ci in cazul a 31 titulari de licenfe {din totalul de 34 titulari care au prezentat datele), nu au
inregistrat abateri de la normele de reglementare privind durata Intreruperilor. Operatorii respectivi au
raportat incadrarea in limitele admisibile a duratei intreruperilor planificate, cu reluarea deplini a
prestirii serviciului in termenul stabilit de Regulament In cazul S.A. ,,Api-Canal Chisiniu”, au fost
operate 184 de Intreruperi, dintre care 164 cazuri au fost remediate in limita duratei admisibile.

Pentru serviciul public de canalizare, se constatd o imbunitétire a calitatii serviciului, numarul
remedierilor in termenele legale stabilite atingéind valoarea procentuala de cca 98,7%.

Dinamica numadrului inregistrat de intreruperi planificate/neplanificate este prezentatd in diagrama
de mai jos.
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Figura 36. Dinamica numarului Inregistrat de intreruperi planificate/neplanificate in 2018-2019

Un alt indicator monitorizat in scopul evaludrii continuititii §i calititii serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare este informarea consumatorilor cu privire la intreruperile ce urmeazi
a fi efectuate sau care deja s-au produs din motive legate de defectiuni sau acfiunea unor persoane terte,
Astfel, 20 operatori din cei 34 titulari care au raportat datele, an declarat despre informarea
corespunzitoare a consumatorilor, in toate cazurile de intrerupere planificati a serviciilor. De asemenea,
respectarea indicatorului ce vizeazd informarea consumatorilor despre intreruperile neplanificate, a fost
raportatd de citre 19 operatori. Ceilalti titulari de licente, printre care se regiseste si intreprinderea
SA ”Apé Canal Chigindu”, nu s-au conformat prevederilor Regulamentului in ce priveste obligatia de a
informa consumatorii in mod operativ prin intermediul anunfurilor, distribuite in termen de pand la 1 ord
din momentul intreruperii, cu indicarea termenului preconizat de reluare a prestarii serviciului.
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5.3.2. Indicatori de calitate ce reflectii modul de solutionare de ciitre operator a solicitarilor
si reclamatiilor receptionate in activitatea de prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i
de canalizare

Indicatorii de calitate ce caracterizeazi modul de solufionare de cétre operator a solicitérilor si
reclamatiilor, in sensul Regulamentului cu privire la indicatorii de calitate a serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare, se apreciazi In baza urmitorilor indicatori:

Accesul la refea

- Eliberarea in termen normativ a avizului de brangare/racordare;

- Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiei interne de apd cu respectarea
termenului normativ;

- Brangarea/racordarea instalatiilor potentialilor consumatori la refeana public;

- Reconectarea instalaiilor consumatorilor deconectati, in termen normativ;

- Incheierea in termen normativ a contractelor de furnizare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare; :

- Facturarea; :

- Examinarea si solufionarea reclamatiilor consumatorilor finali.

Examinind datele rapoartelor prezentate de cétre titularii de licente, la capitolul ,Eliberarea
avizului de racordare la sistemul public de alimentare cu apé” se contureazi o situatie de conformare fai
de cerintele stabilite de Regulament, respectindu-se termenul pentru eliberarea avizului de racordare —
de 20 zile calendaristice din data Inregistrérii cererii solicitantului. Comparativ cu anul precedent, in anul
2019 S.A. ,,Apa-Canal Chigindu” a inregistrat o dinamica pozitivé a acestui indicator de performanti —
constituind 89.09 %, din totalul de 1356 solicitiri de eliberare a avizelor de racordare, 1208 au fost
eliberate in termenul stabilit de Regulament.

Situatia cu privire la dinamica indicatorilor ce vizeazd Branmsarea/Racordarea la refea a
instalafiilor interne ale solicitangilor in perioada 2018-2019, este reflectats In diagrama de jos:
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Figura 37. Bransarea/Racordarea la refea a instalatiilor interne ale solicitantilor

Analiza datelor reflectate In diagrami denoté o Imbunatitire a gradului de raspuns la solicitirile
de brangare (conectarea la reteaua publicé de alimentare cu apd) a instalatiilor interne ale potentialilor
consumatori. Daci in anul 2018 valoarea realizati in total pe {ara era de 90,1 %, atunci in 2019 a fost
inregistratd o crestere a indicatorului de performan{i ce vizeazd “Bransarea la sistemul public de
alimentare cu apd” Inregistrand valoarea de 98,65%.

In cazul solicitirilor de acces la refeana de canalizare, se inregistreazi o scidere semnificativi tn
comparatie cu 2018 — aceasta fiind indeplinita doar in proportie 60,98%. De remarcat ¢, din totalul de
6048 de cereri — 4935 i revin operatorului SA ”Apa Canal Chigindu”.

Pentru serviciul public de canalizare din totalul de 2906 cereri depuse de citre potentialii
consumatori, 2698 de cereri sau 92.75 % au a fost eliberate in termen de 20 de zile, cu respectarea
prevederilor Regulamentului.

La capitolul ,,Reconectarea instalatiilor” interne de apé ale consumatorilor la reteaua publicd de
alimentare cu api, s-a stabilit o dinamic# pozitivd a cazurilor de reconectare In termenul stabilit de 3 zile
lucritoare de la data achitirii de ciitre consumator a tarifului. Doar in cazul I.M. ,»Gospoddria Comunal-
Locativi Cilarasi” si .M. Regia ,,Api-Canal-Bilti” indicatorul mentionat a atins valoarea de cca 90%.

fn anul 2019 a fost remarcati o fmbunitifire a procesului de examinare §i solutionare a
reclamatiilor consumatorilor de cétre operatorul SA ”Apa Canal Chigindu”. Daci in anul 2018, de citre
operator au fost solutionate in termenul stabilit - 69,2% din numarul total de reclamatii receptionate,
atunci in 2019 ponderea acestora a crescut pani la 78.6% din numirul total de 1917 reclamatii.

In cazul operatoriilor I.M. Regia ,,Apa-Canal-Bilti”, S.A. ,,Regia Apd Canal-Orhei", S.A., ,,Servicii
Comunale Floresti” - indicatorul de performanta la acest capitol este unul redus, circa 30%.

Potrivit pet. 21, sectiunea 2 din Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu api
$i de canalizare, aprobat prin Hotardrea Consiliului de Administratie al ANRE nr, 271/2015 din
16.12.2015, executarea bransamentului de apa, a racordului de canalizare se asigurd numai in baza
proiectului avizat de citre operator. Desi importanta respectérii indicatorului dat este evidenti, 9 din cei
27 titulari de licenfe respondenti nu coordoneaza proiectele instalatiilor interne de ap3 si de canalizare.
Astfel, Iucririle de constructie §i montaj a instalatiilor se executd in baza conditiilor tehnice si a
recomanddrilor oferite de citre specialistii Intreprinderii veniti la locul desfisuririi lucrarilor.

Pentru monitorizarea permanenti a serviciului furnizat, operatorii trebuie si-si creeze un sistem
propriu de evidents, instituind bazele de date necesare. In acest sens, operatorii urmeaz3 si detind o bazi
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de date pentru gestiunea facturilor care sé reflecte informatiile privind emiterea, incasarea, anularea,
rectificarea acestora.

Intreprinderile respondente au reusit si prezinte informatia completi solicitatd privind numsrul
total de facturi emise cu repartizarea lor pe categorii: factwri emise In baza indicatiilor
contoarelor/normelor de consum, numérul de facturi emise cu penalitdfi, numérul de facturi achitate si
numirul facturilor neincasate. Din aceste considerente, poate fi concluzionat ci evidenta sistemului de
facturare este realizatd de cétre operatori la un nivel satisfacétor.

In rezultatul totalizirii datelor colectate pe parcursul anilor 2018-2019, se constati o dinamici
pozitivﬁ a majoritatii indicatorilor de calitate. In acelasi timp, se constatd o dinamici pozitiva inclusiv
in ce priveste repartizarea petitiilor Inregistrate pe categorii de cauze si cregterea numarului
tntreprinderilor care duc evidenta strict3 a reclamatiilor depuse de citre consumatori, In cazul servicinlui
public de alimentare cu apd, majoritatea reclamatiile adresate operatorilor au ca obiect bransarea,
contractarea, facturarea, calitatea apei potabile, restabilirea partii carosabile in urma executirii lucrarilor
de terasament etc.

Cu referire la serviciul public de canalizare, problemele frecvent invocate de catre consumatori
sunt determinate de blocarea sistemului de canalizare, facturarea serviciilor si racordarea. Insd unii
operatori pini in prezent incé nu inregistreaza datele privind reclamatiile adresate de consumatori.

Referitor la obligatia operatorilor de a asigura funcfionarea unui serviciu telefonic pentru preluarea
apelurilor consumatorilor referitoare la serviciul public de alimentare §i de canalizare, situatia existentd
se apreciaza ca fiind una pozitivd. Toate Intreprinderile respondente au organizat functionarea serviciului
telefonic, cu respectarea evidentei de apeluri aferente categoriilor de probleme semnalate. Potrivit datelor
raportate, pe parcursul anului 2019, de citre operatori au fost preluate 65106 apeluri, dintre care 22,89%
sau 14905 cazuri — referitor la scurgeri de apd, 19440 sau 28,95 % - defectiuni ale sistemului de
canalizare. in celelalte cazuri s-a invocat problema calititii apei sau lipsa acesteia.

3.4. Calitatea serviciului de distributie si furnizare a energiei termice

Monitorizarea calitifii serviciului de distributie si furnizare a energiei termice, prestat de unititile
termoenergetice de distributie si furnizare a energiei termice s-a efectuat in conformitate cu prevederile
Regulamentului cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si fiurnizare a energiei
termice, aprobat prin Hotérarea Consiliului de Administratie al ANRE nr.484/2017 din 13.12.2017 (in
continuare Regulament). Potrivit Regulamentului, indicatorii de calitate pentru serviciile de distributie gi
furnizare a energiei termice pot fi grupati in urmétoarele categorii:

®  Indicatori de continuitate a furnizirii energiei termice;

= (Calitatea si parametrii tehnici de alimentare cu energie termica;
= Accesul la refea;

®  Contractarea furnizérii energiei termice;

®  Maisurarea si facturarea contravalorii energiei termice;

= Reclamatiile consumatorilor si procedurile de solutionare.
Analiza a fost efectuatd in baza informatiei prezentate de citre 6 unititi termoenergetice dintre cele
7 existente.

Continuitatea furnizirii energiei termice consumatorilor finali

Pentru anul 2019, conform prevederilor Regulamentului, pentru unitdfile termoenergetice de
distributie si furnizare a energiei termice, au fost stabilite valori maxime admisibile pentru intreruperile
planificate §i neplanificate a serviciului de furnizare a energiei termice.
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Conform punctului 33 al Regulamentului, durata intreruperilor planificate nu va depisi mai
mult de 12 ore, iar pentru intreruperile neplanificate aceasta poate sd dureze pani la 16 ore si nu va
depisi 24 ore de la expirarea perioadei recunoscute ca perioadi cu eveniment de fortd majori.

Astfel, SA “Termoelectica”, pentru anul 2019 a inregistrat 48 de intreruperi planificate cu o
durati de 113 ore si 31 minute, fiind afectati 889 consumatori. Intreruperile planificate au fost legate de
montare, brangare/racordare, reamplasare a anumitor segmente ale bransamentelor $i nu au constituit
abateri de la durata stabilitd de reluare pe deplin a prestérii serviciului, Celelalte unitifi termoenergetice
nu au raportat intreruperi planificate.

In cazul intreruperilor neplanificate pentru anul 2019, SA “Termoelectica” a raportat 808
Intreruperi in care durata lucrérilor nu a depésit termenele stabilite de Regulament. In aceeasi perioadi a
anului 2019, "CET-Nord™ SA a raportat 7 intreruperi neplanificate de prestare a serviciului de alimentare
cu energie termicd. Unitatea termoenergetica respectiva a precizat ¢, intreruperile neplaniﬁcate au avut
loc la punctele de delimitare a refelelor din gestiunea institutiilor publice cu statut de menire sociala.

In rezultatul generalizirii datelor prezentate de citre "Apa-Canal Chisindu” privind respectarea
continuitatii furnizérii energiei termice pe perioada anului 2019, 1ntrepr1nderea respectivi nu a inregistrat
intreruperi In activitatea centralelor termice legate de reparatii planificate, lipsei de sarcind termicd,
calamitifilor naturale, accidentelor, lipsei de combustibil, neplatilor pentru energia livratd sau din alte
cauze. Centralele termice "Aeroport”, "Codru" si "Costiujeni" au functionat fari intreruperi, toti
consumatorii fiind asigurati cu agent termic in mod continuu.

De asemenea, unitatea termoenergetici .M. ”Servicii Comunale Glodeni” a raportat ci pe
parcursul anului 2019 nu au fost inregistrate intreruperi planiﬁcate/neplaniﬁcate cu excepiia sistarilor
din cauza deconectirii energiei electrice sau cu scopul folosirii rationale a energiei termice pe penoada
vremii calde in sezonul de incalzire. Intreruperi plamﬁcate si neplanificate in furnizarea energiei termice
pentru consumatori in anul 2019 nu au fost raportate nici de citre I.M. "Termogaz-Bilti”.

Calitatea si parametrii tehnici de alimentare cu energie termici

Pentru evaluarea calitatii serviciului in ce priveste calitatea §i parametrii tehnici de alimentare cu
energie termicd, Regulamentul prevede urmitorii indicatori:

» numdrul de reclamatii intemeiate privind calitatea energiei termice livrate consumatorilor;

* numirul de fntreruperi a furnizarii energiei termice in limitele indicatorilor de calitate

prevazufi in Regulament sau in contractele incheiate cu consumatorii;

» numarul de reclamatii privind nerespectarea gradului de asigurare in livrare;

= valoarea pagubelor plitite consumatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea indicatorilor

garantati anuali de calitate privind serviciile de livrare a energiei termice.

Pe parcursul anului 2019 unititile termoenergetice au Inregistrat in total 178 de reclamatii, dintre
care 168 revin consumatorilor de energie termica din zona de activitate a SA “Termoelectrica”.

Cele mai frecvente probleme abordate de consumatorii deserviti de cel mai mare furnizor de
energie termicad, SA “Termoelectrica”, sunt legate de calitatea energiei termice livrate consumatorilor
finali pentru incilzire, constitnind 148 reclamatii §i a apei calde menajere - 20 de reclamatii.
Consumatorii deserviti de CET-Nord” SA, de asemenea, au reclamant problema calitétii energiei
termice livrate consumatorilor finali pentru incélzire.

S.A. "Apd-Canal Chisindu”, IM. »Termogaz- -Balti”, S.A. ,,Comgaz Plus Ungheni” si
1.M. »Servicii Comunale Glodeni” nu au raportat datele aferente acestui indicator.

Accesul 1a retea

Modul de respectare de citre unititile termoenergetice a drepturilor consumatorilor privind
accesul la reea este evaluat in baza urmétoarelor date:

o numdirul de solicitiri ale consumatorilor pentru eliberarea avizelor de racordare;
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» numirul de solicitiri pentru eliberarea avizului de racordare, solutionate in termen de pani la
15 de zile; :

¢ numirul de solicitéri de racordare a instalatiilor de utilizare a energiei termice la sistemului

centralizat de alimentare cu energie termica;

¢ numdrul de racordiri efectuate In termen de péna la 15 de zile.

Conform prevederilor Regulamentului, la solicitarea scrisd a oricdrui consumator potential sau
existent de energie termicd, cu privire la eliberarea avizului de racordare, unitatea termoenergetici
este obligatd, si emité aviz de racordare la sistemul de distributie si furnizare a energiei termice in termen
de 15 zile de la data inregistrarii cererii.

Fiind analizate datele rapoartelor prezentate de cétre 3 titulari de licente privind distributia energiei
termice, din numirul total de 190 de solicitiri tnregistrate, 177 de avize de racordare la sistemul public
centralizat de alimentare cu energie termici au fost eliberate cu respectarea termenului de 15 zile stabilite
de Regulament. Respectiv, au fost eliberate de citre SA “Termoelectrica” 13 avize cu depésirea
termenului stabilit de Regulament.

In ce priveste aspectele legate de contractarea, miisurarea energiei termice si modul de solutionare
a reclamattilor, Regulamentul stabileste anumite obligatii pentru unitifile termoenergetice, insé
rapoartele in forma actuald nu contin date suficiente pentru a evalua gradul de respectare a acestor
prevederi.

In concluzie, se impune necesitatea de a revizui anumite prevederi din Regulament, in special in
partea ce tine de forma si continutul rapoartelor prezentate de unitifile termoenergetice, cit si de a efectua
controale tematice la unitétile termoenergetice, cu scopul de a stabili volumul necesar de informatii care
ar permite o evaluare obiectivi si complet3 a situatiei privind calitatea serviciilor prestate consumatorilor
de ciitre unititile termoenergetice.
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6. Protectia consumatorilor

Misiunea ANRE in vederea protectlel consumatorilor pe parcursul anului 2019 a fost realizati pe
diferite dimensiuni: prin aprobarea mai multor acte de reglementare care vizeazi drepturile consumatorilor
in relatiile cu intreprinderile din sectoarele reglementate; in cadrul examindrii petitiilor adresate ANRE
intru solutionarea neintelegerilor dintre acestia si intreprinderile energetice sau operatorii serviciului
public de alimentare cu api si de canalizare, precum §i in procesele judiciare cu participarea ANRE 1n
calitate de intervenient accesoriu de partea consumatorilor.

Potrivit art. 7 alin. (4) lit. d) si e) al Legii nr, 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale, art.
7 alin. (4) lit. d) si e) al Legii nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electricd, art. 9 alin, (2) lit. o) al
Legii nr. 92 din 29.05.2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerdrii, art. 7 alin. (2) lit. q)
din Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare, Agentia
monitorizeazd respectarea de catre titularii de licente a drepturilor consumatorilor stabilite de lege si in
reglementirile ANRE, examineazi si solutioneazi, in limitele competentei, in procedurd extrajudiciard
neinfelegerile apdrute intre consumatori i furnizori/operatori, examineazi petitiile consumatorilor in
conformitate cu prevederile Codului administrativ. Suplimentar, atributiile ANRE privind protectia
intereselor legitime ale consumatorilor sunt previzute la art. 28 din Legea 105/13.03.2003 privind protectia
consumatorilor.

Pe parcursul anului 2019, de citre ANRE au fost inregistrate si examinate 825 de petitii. Ponderea
cea mai mare a petitiilor examinate revine consumatorilor de energie electricd, cu un numir de 439 de
petitii, ceea ce constituie cca 53,21% din numirul petitiilor inregistrate. Ponderea respectivd este urmati
de petitiile consumatorilor din domeniul serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare, In numar
de 161 petitii sau cca 19,51% din numérul total de petitii inregistrate pe parcursul anului 2019, fiind urmati
de petitiile consumatorilor de energie termicd — 114 petitii sau 13,81% din numarul total de petitii. De
asemenea, au fost inregistrate §i examinate 108 petifii adresate de cétre consumatorii finali de gaze
naturale, ceea ce constituie 13,09 % din numadrul total si 3 petitii sau 0,3 % adresate de catre consumatorii
de produse petroliere (Figura 38).

NUMAR DE PETITII, ANUL 2019

Produse
petroliere 0,3%

Apa si canalizare
20%

Sectorul
electroenergetic
53%

Sectorul
termoenergetic
14%

Sectorul gaze
naturale
13%

Figura 38. Ponderea petitiilor consumatorilor inregistrate la ANRE in anul 2019, fn raport cu
sectoarele reglementate
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Pentru eficientizarea activitdtilor de protectie a drepturilor legitime ale consumatorilor, ANRE
monitorizeaza in permanentd activitatea titularilor de licente §i supravegheazi executarea de cétre acegtia
a obligatiilor stabilite in raport cu consumatorii, prin actele normative de reglementare.

6.1. Sectorul electroenergetic

In sectorul electroenergetic, pe parcursul anul 2019 s-a mentinut o tendinti similard anilor
precedenti din persepectiva numadrului i a subiectelor petitiilor. S-a nregistrat un numér mare de petifii
de la consumatorii finali de energie electricd, In special de la consumatorti finali de energie electrica
deserviti de céitre furnizorul 1.C.S. ,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L., redenumit i.cs.
,,Premier Energy” S.R.L.

Din cele 439 de petitii depuse de consumatorii finali de energie electricd, 355 de petitii revin
consumatorilor finali de energie electricd din zona de activitate a .C.S. ,RED Union Fenosa” S.A.
(redenumit {.C.S. "Premier Energy Distribution” S.A.) si I.C.S.,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie”
S.R.L (actualmente, I.C.S. ”Premier Energy” S.R.L).

Cele mai frecvente probleme abordate de consumatorii finali deserviti de 1.C.S. ,,Premier Energy
Distribution” S.A. au fost legate de calitatea serviciilor prestate (56 de petitii), racordare, inclusiv
extinderea retelelor electrice de distributie (63 de petitii), Incilcarea prevederilor contractuale si probleme
ce fin de echipamentele de masurare (39 de petitii), intreruperi in furnizarea energiei electrice, inclusiv
deconectarea pentru neachitarea in termen a facturilor de plata (34 de petitii), facturarea energiei electrice
(36 de petitii), contractare (13 de petitii), aplicarea preturllor reglementate, producerea energiei electrice
din surse regenerabile de energie (16 petitii) etc.

500
450
400 -
350 7
300

250
200

150
100

a. 2016 a, 2017 a.2018 a. 2019

m Premier Energy ™ FEE Nord

Figura 39. Petitiile depuse de consumatorii finali de energie electrica in perioada 2016-2019

in rezultatul unei generaliziri realizate, se constati ci din numirul total de petitii in care au fost
vizate I.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A. (actual .C.S. “Premier Energy Distribution” S.A.) si f.cs. ,Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L (actualmente i.C.S. ”Premier Energy” S.R.L), in 166 de cazuri
de citre ANRE au fost oferite explicatii si informatiile necesare petifionarilor, In 56 cazuri cerinfele au
fost satisfacute, in 5 cazuri petitiile au fost remise spre examinare conform competentei cétre alte autorititi,
tn 7 cazuri au fost oferite recomandiri, iar in 16 cazuri petitiile au fost respinse ca fiind nefondate.
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Cu referire la petitiile inregistrate i examinate de citre ANRE, adresate de cétre consumatorii
finali de energie electricd deservifi de S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” si operatorul sistemului
de distributie S.A. ,,RED Nord”, este de relevat numarul semnificativ mai mic al acestora comparativ cu
numiirul petitiilor depuse de consumatorii finali care beneficiazi de serviciile {.C.S. ,Premier Energy”
S.R.L. Aceasta se datoreazi in principal numérului mai mare de consumatori finali deserviti de 1.C.S.
»wPremier Energy” S.R.L. in raport cu numérul de consumatori deserviti de cétre S.A. ,,Furnizarea Energiei
Electrice Nord”. Respectiv, in anul 2019 de la consumatorii finali deservifi de titularul de licentd
S.A.,,Furnizarea Energiei Electrice Nord”, de citre ANRE au fost inregistrate §i examinate 82 petitii, ceea
ce constituie cca 19 % din numarul total de petitii depuse de consumatorii finali de energie electrici.
Mentiondm cd numarul petitiilor depuse de consumatorii finali deservifi de S.A. ,,Furnizarea Energiei
Electrice Nord”, n comparatie cu anul 2018 s-a majorat de la 66 de petitii la 82 petitii in anul 2019.

In partea ce vizeazi subiectul petitiilor examinate de citre ANRE in anul 2019, relevim ¢ in 29
de petitii supuse examindrii a fost abordati problema calititii serviciilor prestate in sectorul
electroenergetic, in principal, problema Intreruperilor in furnizarea energiei electrice si a deconectirilor
de la reteaua electricd de distribufie pentru neachitarea in termen a plitii pentru energia electricd
consumata; in 14 petitii — au fost reclamate probleme ce tin de facturare §i prefurile reglementate aplicate,
in 6 petifii — au fost reclamate probleme ce tin de contractarea la refeua de energie electricd, in 11 petitii
au fost invocate probleme ce {in de racordarea la refea, inclusiv extinderea retelei electrice de distributie
etc.

Ca urmare a examinirii de citre ANRE a petitiilor respective, In 22 de cazuri petitionarilor le-an
fost acordate explicatiile necesare solutiondrii problemelor abordate, in 14 cazuri solicitdrile au fost
satisfdcute, iar In 3 cazuri petltnle au fost remise spre examinare conform competentei altor institutii.

in rezultatul examinirii petifiilor depuse in anul 2019 de citre consumatorii finali de energie
electricd, s-a constatat cd majoritatea petitiilor au avut ca obiect calitatea serviciilor prestate de citre
operatorii sistemelor de distributic — 67 de petitii, dintre care 56 revin consumatorilor finali deserviti de
1.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A (actual 1.C.S. , Premier Energy Distribution” S.A.).

Din punct de vedere al numirului de petifii raportat la numérul de consumatori finali, de
asemenea, rezultatele sunt nefavorabile in cazul 1.C.S. ,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L.
@.C.S. ,Premier Energy” SRL). Astfel, la 10000 de consumatori deserviti de acest furnizor, revin 3.91
petitii examinate.

In acelasi timp, n teritoriul autorizat al S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” acest indicator
constituie doar 1.07 petitii.

Tabelul 34. Numirul de pet1t11 raportat la numirul de consumatori finali pentru anul 2019
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iC.S. ,,PremlerEnergy’ SRL $1 R § | R
iC.S., Premier Energy Distribution” SA 908766 | 355 | 270 | 56 | 7 | 166 | 15 5 3.91

»FEENORD” S.A. 51 ,RED Nord” SA | 490855 | 53 | 46 | 14| 2 | 22 | 1 3 1.07

Analiza petitiilor inaintate de consumatorii finali din teritoriul autorizat al titularilor de licente,
demonstreazi ci cele mai multe petitii au fost inaintate de consumatorii finali de energie electrici deservm
de I.C.S. ,,Premier Energy” S.R.L, preponderent din mun. Chisinéu.
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Din numérul total de 355 de petitii, 204 petitii (sau cca 57 %) revin consumatorilor finali din mun.
Chigindu, consumatorii din raionul Cahul au adresat 20 de petitii, cite 14 petitii revin consumatorilor finali
din raioanele Ialoveni, Orhei, Criuleni, Anenii-Noi etc. :

Din teritoriul deservit de S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord”, dup# cum s-a mentionat, au
fost depuse 82 de petiii. Cele mai multe petitii au fost depuse de cétre consumatorii finali din mun. Balfi
— 35 petitii, ceea ce constituie 42 % din numirul total de petitii depuse de consumatorii finali din teritoriul
autorizat al titularului de licentd nominalizat. Din r-nul Floresti au fost depuse 10 petitii, ceea ce constituie
12 % din numirul total de petitii depuse de consumatorii finali.

Un factor care influenteazi mentfinerea numéarului sportit de peti;ii este cel legat de calitatea
serviciilor prestate de cétre operatorii sistemelor de distribuie a energieie electrice. Pe parcursul anului
2019, 56 de consumatori din zona de activitate a 1.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A. (.C.S. ,,Premier
Energy Distribution” S.A.) au reclamat problema calitatii serviciilor prestate. insi datele inregistrate pe
parcursul perioadei 2017-2019 reflectd o scidere consantd a petitiilor care au ca obiect calitatea
serviciilor din sectorul electroenergetic (Tabelul 35).

Tabelul 35. Petitiile privind calitatea serviciilor prestate in sectorul electroenergetic depuse in anii
2017 -2019

| iCS ,,Premler Energy’ S RL - ” 1 "" B
S.A. ,, FEE Nord” 23 3 11

6.2. Sectorul gazelor naturale

Cu referire la sectorul gazelor naturale, numirul petifiilor consumatorilor finali inregistrate si
examinate de citre ANRE in anul 2019 a constituit 108 petitii, cu o diminuare nesemnificativa

comparativ cu numérul de 118 petitii examinate de citre ANRE in anul 2018.

:
0 -~

a, 2013 a. 2014 a. 2015 a. 2016 a. 2017 a. 2018 a. 2019

Figura 40. Dinamica numarului de petitii depuse de citre consumatorii finali de gaze naturale in
perioada 2013-2019
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Din cele 108 petitii depuse de consumatori finali, majoritatea absolutd revine consumatorilor
finali din zona de activitate a intreprinderilor S.A. ,Moldovagaz” i doar 7 petitii de la consumatorii
finali deservifi de catre I.M. ,Rotalin Gaz Trading” S.R.L.

fn 11 cazuri cerinfele consumatorilor finali au fost satisfacute, in 73 de cazuri consumatorilor
finali le-au fost acordate explicatii §i recomandéri necesare solutiondrii problemelor, iar in 6 cazuri
petitiile au fost remise spre examinare, conform competentei altor institutii.

Ca urmare a analizei obiectului petitiilor inregistrate si examinate de citre ANRE, se constat3 ¢
in sectorul gazelor naturale subiectul care predomind in petitiile adresate tine de racordarea la reteaua de
distribufie a gazelor naturale — 19 petitii, facturarea gazelor naturale furnizate — 15 petitii, deconectarea
instalatiilor de utilizare de la refeaua de gaze naturale — 16 petitii etc. (Figura 41).

Facturare
16%

Altele
39%

Racordare
20%
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Deconectare
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Figura 41. Tematica problemelor abordate in petitiile consumatorilor finali de gaze naturale in 2019

O problema reclamati constant in petitiile consumatorilor noncasnici pe parcursul anului 2019
tine de efectuarea recalculului facturilor pentru consumul de gaze naturale de cétre furnizor pentru
perioada 01.01.2018-17.03.2018, cu aplicarea prefurilor reglementate aprobate prin Hotirdrea
Consiliului de Administratiec al ANRE nr. 88/2018 din 16.03.2018. In acest context, ANRE s-a expus de
fiecare datd in sensul obligativitétii recalculérii facturilor de citre SA “Moldovagaz” pentru pericada
01.01.2018-17.03.2018 In cazul tuturor consumatorilor, mclusw pentru consumatorii noncasnici, fard
discriminare.

Pentru ameliorarea situatiei activitafilor desfagurate in domeniul asigurérii protectiei drepturilor
legitime ale consumatorilor se impune adoptarea de citre titularii de licenfe a unor mésuri orientate spre:

- eficientizarea actiunilor privind informarea consumatorilor finali, in special, in problemele ce
fin de drepturile §i obligatiile pirtilor, facturarea consumului de gaze, racordare §i acces la refea,
asigurarea furnizirii gazelor naturale in conditii optime si de sigurantd, cu respectarea clauzelor
specificate in contractul de furnizare a gazelor naturale, prezentarea consumatorului final a calculului
volumelor de gaze naturale in cazul conectiirii neautorizate a aparatelor $i a instalatiilor de gaze naturale,
ocolirii echipamentului de masurare sau denaturdrii indicatiilor echipamentului de masurare de citre
consumatorul final;

- finalizarea procesului de montare a echipamentelor de masurare la toti consumatorii casnici de
cétre operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale, la fel, neadmiterea depasirii perioadei legale
in cazul schimbiérii/verificarii metrologice a echipamentelor de misurare.
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6.3. Serviciul public de alimentare cu api si de canalizare

Consumatorii serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare au beneficiat in egalad
miésurd de consultatii exhaustive privind modul de solutionare a problemelor abordate.

Cu titlu de precizare, este de mentionat ci atributiile ANRE in acest domeniu sunt strict
determinate la art. 7 alin. (2) al Legii privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, nr.
303/13.12.2013. Prin urmare, nu toate petitiile in care consumatorii reclami anumite probleme n
domeniul respectiv fin de competenta functionald a ANRE. Organizarea serviciului public de alimentare
cu apd la nivel de sat/comund, conform prevederilor art. 8 alin. (1) al Legii nr. 303/13.12.2013 tine de
competenfa organelor administratiei publice locale (cu unele exceptii stabilite de lege), care sunt
responsabile de solutionarea sesizirilor si petifiilor consumatorilor respectivi(art. 29 lit. a) al Legii
privind protectia consumatorilor, nr. 105/13.03.2003).

De asemenea, nu toti consumatorii dispun de contracte directe cu operatorul serviciului public de
alimentare cu api §i de canalizare. In blocurile locative furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apd §i de canalizare poate fi realizati prin intermediul administratorului blocului
(gestionarul fondului locativ), care are incheiat contractul de prestare a serviciilor respective cu
operatorul.

Pe parcursul anului 2019 au fost depuse 161 de petitii ce tin de serviciul public de alimentare cu
apd si de canalizare, comparativ cu 143 petitii adresate in anul 2018.

Din totalul petitiilor adresate, 66 petitii se referd la dezacordul cu facturarea consumului de ap4,
majoritatea petitionarilor reclaménd impunerea spre plati a volumelor suplimentare de apa sub forma
de “coti-parte”, care este facturatd de cétre gestionarii fondului locativ prin intermediul centrului de
calcul IM ”Infocom”. Majorarea numirului de petitii cu acest subiect denotid rezultatul gestionirii
defectuoase a serviciului respectiv de citre administratorii fondului locativ, prin repartizarea incorecté a
volumelor de api consumate de locatari i impunerea neintemeiat3 spre plati a unor volume suplimentare
sub formi de cotd-parte (fird si se conformeze modificérilor aprobate la Legea nr. 303/13.12.2013
privind serviciul public de alimentare cu apéd si de canalizare).

In acest context, urmeazi a se mentiona ci prin Legea nr. 322/30.11.2018 (in vigoare din
08.03.2019) au fost excluse din art. 29 alin. (2} al Legii nr. 303/13.12.2013, prevederile care indicau ci
volumul Inregistrat de contorul de la bransamentul blocului locativ, dar nedistribuit, in baza indicatiilor
contoarelor individuale/normelor de consum aplicate se repartizeaza addugitor pentru fiecare apartament
proportional consumului fnregistrat de contoarele instalate in apartament si conform normelor de
consum. '

Desi modificirile operate la cadrul legal exclud, incepand cu 08.03.2019, posibilitatea impunerii
spre platd a unor volumele suplimentare de apa, nu toti administratorii blocurilor locative au incetat s
calculeze si sa impuni consumatorilor spre platd volume suplimentare de apd sub forma de “cotd-parte”.

Drept rispuns la adresiirile petifionarilor care au reclamat astfel de cazuri, ANRE a oferit
informatii exhaustive despre modificérile operate in legislafie si lipsa temeiului juridic pentru calcularea
si impunerea spre plati a volumelor suplimentare sub forma de “cotéi-parte”. Totodati, {indnd cont ci
activitatea administratorilor fondului locativ nu este reglementati de citre ANRE, consumatorii au fost
indemnati de a reclama faptele respective pe cale administrativi cétre organele administratiei publice
locale, fie solutionarea problemei respective pe cale judiciard.

Totodatd, ANRE a sesizat Priméria mun. Chigindu pentru a lua act de activitatea administratorilor
fondului locativ pe subiectul vizat, precum a fost sesizat §i Centrul National Anticorupfie pentru a
examina incélcérile respective prin prisma art. 313 al Codului contraventional.

In partea ce vizeazi petitiile consumatorilor privind contractarea serviciului public de alimentare
cu api si de canalizare, s-a majorat $i numérul acestora, in anul 2019 fiind depuse 33 petitii comparativ
cu 18 petitii in anul 2018. Dupé cum s-a mentionat mai sus, iIncepénd cu data de 08.03.2019 au intrat in
vigoare mai multe modificiri la Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu
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apd si de canalizare, care au avut drept scop simplificarea procedurii de incheiere individuald a
contractelor directe dintre consumatori si furnizorii de servicii. In procesul examinirii petitiilor cu acest
subiect, ANRE a intervenit cu explicatii cétre consumatori si indicatiile necesare citre operatorul SA
”Apéd-Canal Chigindu” pentru a nu admite refuzuri nejustificate din partea acestuia la incheierea
contractelor individuale cu solicitantii. in acest context, in cadrul ANRE au avut loc mai multe sedinte
de lucru cu operatorul SA “Apé-Canal Chiginau”, la fel, Agentia s-a autosesizat §i a pornit un proces
contraventional pe cazurile de refuz nejustificat de incheiere a contractului la solicitarea unui grup de
consumatori, locatari ai unui bloc de locuit.

Alte petifii examinate de citre ANRE in domeniul servicului public de alimentare cu api si de
canalizare, au vizat intreruperea sau deconecarea serviciului pentru neachitarea facturilor — 9 petitii, 6

petitii In anul 2018 si 12 petitii in anul 2017(Figura 42),

Contoarede | Facturare | Contractare | Racordare Tarife Tntreruperi/
apa deconectiri
w2017 12 54 31 4 15 12
® 2018 9 57 | 18 2 13
m 2019 11 66 3 | 4 8 9

Figura 42. Tematica problemelor abordate in petitiile depuse de consumatorii serviciului public de
alimentare cu apé si de canalizare, anii 2017-2019

Printre obiectivele ce se impun pentru imbunitifirea situatiei si calitétii serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare, putem mentiona conlucrarea constanté dintre ANRE si titularii de
licente intru identificarea celor mai optime solutii pentru problemele cu care se confruntd consumatorii,
precum $i in procesul examindrii cererilor consumatorilor privind incheierea individuala a contractelor
de furnizare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare.

6.4. Sectorul termoenergetic

Cu referire la sectorul termoenergetic, in anul 2019 au fost depuse de consumatorii de energie
termicd i examinate de citre ANRE — 114 petitii, numir care reprezintd o sciddere semnificativi
comparativ cu numarul de 214 petifii depuse si examinate in anul 2018. In functie de obiectul petitiilor,
s-au evidentiat problemele legate de facturarea serviciului — 46 petitii, aplicabilitatea si valoarea tarifelor
— 5 petitii, calitatea serviciilor prestate - 18 petitii, privind deconectirile pentru neachitare — 9 petitii,
referitor la contractare — 9 petitii, contraventii §.a. — 47 sesizari.

Analiza cantitativd a numarului de petitii repartizate dupa localitati, demonstreaza cé cel mai mare
numdr de sesizéri revine consumatorilor de energie termicéd din municipiul Chisindu — 75 petitii si,
respectiv, din municipiul Bélti — 39 petitii.
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- Reducerea numarului petltnlor adresate ANRE se datoreazd inclusiv faptului ci prestarea
serviciului de livrare a energiei termice consumatorilor din blocurile de locuit se realizeazd prin
intermediul gestionarilor fondului locativ, care repartizeazé energia termicd consumati locatarilor din
bloc, furnizorul de energie termici fiind responsabil de livrarea energiei termice conform parametrilor
stabiliti pdnd la brangamentul blocului §i facturarea acesteia conform contorului de brangament.
Activitatea gestionarilor fondului locativ nu este reglementatd/monitorizatd de citre ANRE, iar
reclamatiile consumatorilor in privinta acestora ce tin de serviciile comunale urmeaz3 a fi examinate de
cdtre organele administrafiei publice locale, fapt despre care Agentia a informat constant petifionarii,
inclusiv, persoanele care apeleazi la serviciul gratuit de informare “Linia verde”.

= Facturare
= Calitatea serviciului
= Tarife
Intreruperi, deconectiri
= Contractare
u Alte

18

Figura 43. Tematica problemelor abordate in petitiile consumatorilor de energie termici

6.5. Piata produselor petroliere

fn anul 2019 la ANRE au fost inregistrate 3 petitii legate de piata produselor petroliere, comparativ
cu 12 adresiri in anul 2018. Traditional, cele mai multe intrebiri adresate In acest domeniu au vizat
formarea preturilor la produsele petroliere. Dacé anterior, conform cadrului legal, ANRE era responsabili
pentru stabilirea prefurilor plafon la produsele petroliere principale, dupd modificarea Legii privind piata
produselor petroliere §i a metodologiei de formare a preturilor, prefurile respective sunt stabilite de catre
operatori cu respectarea adaosului comercial limitat.

Pentru solutionarea divergentelor survenite intre titularii de licenfe i consumatorii din sectoarele
reglementate de citre ANRE, reclamate in petitiile depuse, ANRE intervine cu recomandaéri, convocarea
grupurilor de lucru cu pirtile interesate in scopul identificérii celor mai optime solutii, emiterea unor
decizii cu caracter obligatoriu pentru titularii de licente, a prescriptiilor sau, dupd caz, cu ajustarea
cadrului normativ de reglementare aferent.

Astfel, pe parcursul anului 2019 de cétre Agentie au fost emise 13 prescriptii titularilor de licente
privind inldturarea Incélcirilor depistate, la fel, au fost adoptate 9 decizii privind obligarea titularilor de
licente de a incheia contracte cu potentialii consumatori conform cererilor depuse, de a racorda instalafiile
la refeana operatorului, privind reconectarea sau neadmiterea deconectirii, dupi caz. in eventualitatea
stabilirii unor fincdlciri din partea titularilor de licenfe care cad sub incidenfa raspunderii
confraventionale, agentii constatatori din cadrul ANRE documenteazd §i constatd faptele
contraventionale in temeiul art. 411 al Codului contraventional.
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6.6. Linia de informare

Pe parcursul anului 2019, la ,Linia de informare” a ANRE (apel gratuit la numairul de telefon
0800010008) au fost fnregistrate 468 apeluri telefonice, la care cetifenii au abordat diverse probleme
precum: asigurarea cu energie electricd, gaze naturale, apd potabild, energie termicd, produse petroliere
etc. '

Astfel, pe parcursul anului 2019, de la consumatorii finali de energie electric# au fost inregistrate
179 apeluri telefonice, dintre care in 60 de cazuri au fost abordate probleme cu privire la calitatea
serviciului prestat: deconectirile, ciderile de tensiune, durata si frecventa deconectirilor. La fel, de citre
consumatori au fost reclamate cazuri de tergiversare din partea furnizorului/operatorului de sistem a
reparirii prejudiciilor materiale cauzate de socurile de tensiune — 12 apeluri, iar in cazul a 25 de apeluri
au fost invocate probleme referitoare la facturarea energiei electrice consumate.

De la consumatorii finali de gaze naturale au fost Inregistrate 90 de apeluri, dintre care in 21 de
apeluri a fost abordaté problema recalculirii sumelor facturate consumatorilor noncasnici pentru primele
2 luni ale anului 2018, in 22 de apeluri s-au invocat probleme ce tin de racordarea la refeaua de gaze
naturale §i contractarea serviciilor, in 27 de cazuri au fost abordate probleme referitoare la facturarea
consumului de gaze naturale, in 12 apeluri au fost invocate situatii privind deconectarea de la reteaua de
gaze naturale a instalatiilor de utilizare din diferite motive etc. Calitatea gazelor naturale furnizate a fost
reclamata in 8 apeluri.

De la consumatorii serviciului public de alimentare cu api si de canalizare au parvenit 124 de
apeluri telefonice, fiind evidentiat numarul sporit de reclamatii legate de includerea spre plati in facturi
a volumelor suplimentare de apé sub formé de coté-parte”. De notat c&, pe parcursul anului 2019 la
ANRE au fost inregistrate peste o sutd de petitii si apeluri la ” Linia de informare” legate de “cota-parte”
(78 apeluri la ” Linia de informare” si 42 petitii). Calitatea serviciului de alimentare cu api si de
canalizare a fost abordati in 11 apeluri. La fel, petitionarii au reclamat fapte privind racordarea la refeaua
publicd de alimentare cu apd si de canalizare; verificarea contoarelor de api; refuzul din partea
operatorului de incheiere a contractelor individuale etc.

De la consumatorii de energie termicé au parvenit 52 de apeluri, dintre care In 17 cazuri a fost
abordatd problema facturarii cantitatii de energie termici utilizatd, inclusiv si In cazurile debransarii de
la retea a imobilelor situate in blocurile locative multietajate. In 16 cazuri a fost invocati problema
recalculdrii platii pentru energia termica furnizatd. Calitatea serviciului prestat a fost abordatd in 13
apeluri.

De la consumatorii de produse petroliere au fost inregistrate 14 apeluri la ,,Linia de informare”,
dintre care 7 apeluri aun vizat preturile de comercializare a produselor petroliere, 3 privind misurarea
cantitdfii de carburant etc.

in anul 2019 au fost inregistrate 9 apeluri legate de promovarea i utilizarea energiei regenerabile.

In procesul examinirii subiectelor abordate de citre apelantii la ,,Linia de informare”, angajatii
ANRE incearcd sd solufioneze problemele reclamate, fie prin oferirea de explicatii consumatorilor
privitor la acfiunile ce urmeazi a fi intreprinse de catre acestia, fie prin sesizarea titularilor de licente
vizati. In cazul in care este abordati o problem3 mai complexi, ce nu poate fi solutionati telefonic si
necesitd 0 examinare minufioasd, consmatorul este indemnat s3 depund o petitie In scris la ANRE (prin
postd sau la adresa electronicd), in care s expuni detaliat problema invocati, cu anexarea actelor
doveditoare, eventual, corespondentei cu titularul de licentd respectiv.

Este de mentionat faptul, cd apelul la “Linia de informare” este gratuit pentru orice operator
national. La fel, continutul convorbirii telefonice este Inregistrat in spatiul de stocare al operatorului, iar
la ANRE apelul este inregistrat intr-un registru al apelurilor la “Linia de informare”. La inceputul anului
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2019 ANRE a lansat un spot publicitar pentru informarea consumatorilor despre existenta si functionarea
n cadrul ANRE a serviciului gratuit de informare *Linia de informare”, spotul publicitar fiind difuzat de

\‘. ) / .
Y ./
= Energie electricd = Gaze = Energie termicé

= Produse petroliere = Energie regenerabild = Apd si canalizare
mai multe surse media.

By
14

Figura 44, Apeluri telefonice receptionate la ,,Linia de infomare” in anul 2019

6.7. Audienta consumatorilor

In cadrul ANRE este asigurati constant activitatea de primire si consultare a consumatorilor, care
se confrunti cu diferite probleme in domeniile serviciilor reglementate de ANRE. In perioada de referinti
au fost primifi in audienti 221 cetdteni. In cadrul audientelor au fost examinate reclamatiile
consumatorilor si materialele prezentate, fiindu-le acordate consultatii privind modul de solutionare a
problemelor abordate, suportul tehnic si informational necesar. Primirea in audien{d a consumatorilor
este Inregistratd intr-un registru, in care se face mentiunea privind problematica abordatd §i rezultatul
consultatiei/solutiei oferite. Astfel, pe parcursul anului 2019, in cadrul audientelor au fost invocate
probleme legate de furnizarea energiei electrice — de catre 84 de persoane, 38 de persoane au abordat
probleme ce tin de prestarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizate, In 16 cazuri
persoanele au abordat probleme legate de furnizarea gazelor naturale, iar in 21 cazuri cetéfenii s-au referit
la chestiuni ce fin de furnizarea energiei termice, alte subiecte au fost abordate de 60 de consumatori
primiti in audienta.

Este de mentionat cé, in cazul in care se constatd existenta unei probleme mai complexe ce nu
poate fi solutionatd in cadrul audientei consumatorului, acesta este indemnat sé formuleze o petitie in
scris citre ANRE, fiind asistat de cétre un reprezentant al ANRE la Intocmirea acesteia, pentru a fi expuse
toate detaliile relevante solutionarii cazului.

6.8. Activitatea de informare a consumatorilor

Un rol important in activitatea ANRE privind promovarea si protectia drepturilor consumatorilor
fi revine informérii consumatorilor pentru familiarizarea acestora cu drepturile lor legitime, pornind de
la premisa ¢i un consumator informat este un consumator protejat. Astfel, pe parcursul anului 2019,
ANRE a efectuat mai multe actiuni menite sé sporeascé gradul de educare $i informare a consumatorilor.

in anul 2019 a fost lansati o pagini web noui a ANRE, cu instrumente noi, utile pentru vizitatori.
Astfel, din momentul lansirii (mijlocul lunii iunie 2019) pagina web a Agentiei a avut peste 29 mii de
vizitatori. Pagina web cuprinde informatiile utile pentru consumatori, usor accesibile, precum: numarul
de telefon al serviciului gratuit de informare “Linia de informare”, adresele de contact, linkul pentru
adresarea petifiei electronice, structura ANRE, domeniile de reglementare, actele normative de
reglementare, Ghidul consumatorului ete.

La fel, pe site-ul ANRE sunt plasatate comunicatele emise de Agentie destinate publicului larg,
operatorilor/furnizorilor. Pe parcursul anului 2019 au fost plasate 85 de communicate de presa. Totodata,
este de mentfionat cd cele mai actuale subiecte sunt plasate §i pe portalurile de stiri cu pondere a
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vizualizdrilor, precum comunicatul ANRE privind ilegalitatea facturdirii volumelor suplimentare sub
formi de “cotd-parte”, in care ANRE a finut s3 informeze publicul larg, consumatorii despre modificarea
cadrului legal care a exclus din Legea nr. 303/13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu api
si de canalizare prevederile ce permiteau calcularea si impunerea spre plati a volumelor suplimentare
sub forma de “cota-parte”, care a avut un impact informativ pozitiv in rindul consumatorilor.
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7. Reglementarea preturilor si a tarifelor

In contextul activititilor de reglementare tarifard, in scopul stabilirii costurilor strict necesare
pentru functionarea eficientd a operatorilor sistemelor de distributie si a operatorului sistemului de
transport, §i in temeiul prevederilor Metodologiilor tarifare corespunzitoare, au fost aprobate, pentru anul
de bazi 2018, valorile costurilor de bazé ale operatorului sistemului de distributie S.A. ,,RED Nord” si
ale operatorului sistemului de transport {.S. ,,Moldelectrica”.

{n baza analizelor efectuate de citre ANRE privind consumurile si cheltuielile solicitate de agentii
economici din sectoarele electroenergetic, termoenergetic si aprovizionérii cu apa si de canalizare, Intru
asigurarea alimentirii fiabile a consumatorilor cu energie electricd, termicé si apa potabila, intru ajustarea
tarifelor la costurile reale, in decursul anului 2019, au fost emise, 1n citeva etape, Hotéréri ale Consiliului
de Administratie al ANRE privind tarifele si prefurile reglementate la energia electricd, privind tarifele
la energia termica livratd consumatorilor, privind tarifele la serviciul public de alimentare cu api si de
canalizare.

7.1. Tarifele si preturile reglementate la gazele naturale

Pe parcursul anului 2019 nu au parvenit 51 ANRE nu a examinat solicitari de ajustare a prefurilor
la gazele naturale furnizate de citre furnizorul de gaze naturale la prefuri reglementate. Astfel, in perioada
examinata a fost valabil preful medlu final la gazele naturale furnizate determinat de ANRE si aprobat in
anul 2018, egal cu 4 420 1ei/1000 m® (Figura 45).
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Figura 45. Evolutia tarifelor la gazele naturale in 1997-2019, 1ei/1000 m?
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Figura 46. Evolutia tarifelor la gazele naturale in 1997-2019, $SUA/1000 m?

Totodats, in conditiile unor eventuale modificéri ale regimului de transport al gazelor naturale pe
teritoriul Republicii Moldova si al diminuérii semnificative a volumelor estimate de gaze transportate, in
scopul alimentérii fiabile a consumatorilor finali cu gaze naturale si avand drept principiu asigurarea
proportionalitatii si aplicérii tarifelor reglementate intr-un mod nediscriminatoriu, la finele anului 2019
au fost aprobate noi tarife reglementate pentru serviciul de transport al gazelor naturale.

7.2, Tarifele reglementate la energia termici

In anul 2019 rezultatele activititii titularilor de licente au fost determinate si de urmitoarele
Hotarari ale Consiliului de Administratie al ANRE de stabilire a tarifelor la energia termici livrati
consumatorilor;

- M. a ,Retelelor si Centralelor Termice Comrat” - Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRE nr.425/2019 din 22.11.2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.352-359/1993 din
29.11.2019). Conform Hotarérii nominalizate tariful la energia termica a fost micgorat de la 1593 lei/Geal
la 1200 lei/Gceal, cu 393 lei/Gceal mai putin, ceea ce constituie o diminuare de 25%;

- S.A. ,Comgaz-Plus” - Hotérérea Consiliului de Administratie al ANRE nr.426/2019 din
22.11.2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.352-359/1994 din 29.11.2019). Conform
Hotirérii nominalizate tariful la energia termic a fost micgorat de la 1432 lei/Geal la 1363 lei/Geal, cu
69 lei/Geal mai putin, ceea ce constituie o diminuare de 5%;

- IM. ,Servicii Comunale Glodeni” - Hotirirea Consiliului de Administratie al ANRE
nr.427/2019 din 22.11.2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.352-359/1995 din 29.11.2019),
Conform Hotéréarii nominalizate tariful la energia termici a fost micsorat de la 1219 lei/Geal la 955
lei/Gceal, cu 264 lei/Geal mai putin, ceea ce constituie o diminuare de 22%;

- 1M.,,Termogaz-Bilti” - Hotirérea Consiliului de Administratic al ANRE nr.428/2019 din
22.11.2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.352-359/1996 din 29.11.2019). Conform
Hotérérii nominalizate tariful la energia termicé a fost micgorat de la 1219 lei/Geal la 1083 lei/Geal, cu
136 lei/Geal mai putin, ceea ce constituie o diminuare de 11%;
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- S.A. ,,CET-Nord” - Hotirarea Consiliului de Administratie al ANRE nr.540/2019 din
27.12.2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.7-13/34 din 17.01.2020). Conform Hotarérii
nominalizate tariful la energia termicd a fost mentinut la acelagi nivel, pentru asigurarea recuperarii
deficitului tarifar aferent perioadelor precedente de reglementare.

In acelasi timp, in anul 2019 prin Hotirarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 396/2019
din 01. 11. 2019 a fost aprobatid Metodologia de calculare, aprobare §i aplicare a prefurilor si tarifelor
reglementate pentru producerea energiei electrice §i termice, pentru serviciile de distributie si furnizare
a energiei termice (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.360-366/2028 din 06.12.2019), precum
si hotirdrile cu privire la stabilirea costurilor de bazi aferente serviciului de livrare a energiei termice
pentru urmétorii titulari de licente:

- i.M.,,Termogaz—Bél;i” - Hotirarea Consiliului de Administratie al ANRE nr.114/2019 din
19.04.2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.159-161/761 din 03.05.2019);

- IM. a ,Retelelor si Centralelor Termice Comrat” - Hotdrarea Consiliului de Administraie al
ANRE nr.253/2019 din 05.07.2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.230-237/1283 din
19.07.2019);

- S.A. ,,Comgaz-Plus” - Hotirirea Consiliului de Administratie al ANRE nr.317/2019 din
16.08.2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.261-268/1422 din 23.08.2019).

7.3. Tarifele si preturile reglementate la energia electrici

In conformitate cu prevederile Metodologiilor tarifare, intru asigurarea alimentarii, in mod fiabil
si la costuri minime, a consumatorilor cu energie electrici, urmare a analizei factorilor cu impact atit
augmentativ, cit $i diminutiv asupra tarifelor, ANRE a stabilit, incepénd cu 23 august 2019, tarife pentru
serviciul de distributie a energiei electrice prestat de ciitre f.c.S. ,Premier Energy Distribution” S.A., si
S.A. ,,RED Nord”, diferentiate in funci;le de nivelul tensiunii retelelor electrice de dlstl‘lbul:le si preturlle
reglementate de furnizarea energiei electrice de citre 1.C.S. ,Premier Energy” S.R.L. si S.A. ,,Furnizarea
Energiei Electrice Nord”, diferentiate in functie de punctele de delimitare sau locurile de consum ale
consumatorilor finali.

Conform calculelor bazate pe costurile solicitate si rectificérile ulterioare efectuate de ANRE,
pretul mediu de furnizare a energiei electrice penfru consumatorii i.C.S.,Premier Energy” S.R.L. din
23 august 2019 a fost stabilit iIn mérime de 177 bani/kWh, cu 2,6 % majorat fafi de preful anterior, iar
pretul mediu de furnizare pentru consumatorii S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” a fost stabilit
n mirime de 202 bani/kWh, cu 13,3 % in crestere fati de preful precedent (Figura 47).
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Figura 47. Prefurile reglementate de furnizare a energiei electrice consumatorilor finali in anii
1999-2019, bani/kWh

Factorii determinanti asupra impactului cumulativ de majorare a prefurilor nominalizate la
energia electricd, au constat In majorarea treptatd a prefului de procurare a energiei electrice, de la 98,7
bani/kWh pani la 108,5, cauzati de evolutia cursului de schimb mediu anual al monedei nationale fata
de dolarul SUA (aplicat la procurarea energiei din import pentru anul 2019 in cuantum de 17,58 1ei/USD,
fatd de cursul de schimb mediu anual al monedei nationale de 16,83 lei/USD, reflectat in tarifele si
prefurile reglementate precedente), precum si de majorarea pretului mediu de import al energiei electrice
de la 5,16 ¢/kWh la 5,38 ¢/kWh.

Discrepanta dintre rata de cregtere a prefurilor reglementate de furnizare a energiei electrice de
citre S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” gi rata de crestere a prefurilor reglementate de furnizare
a energiei electrice de cétre S.R.L. ,,Premier energy” a fost cauzati de faptul cé, incepénd cu anul 2019
in preturile reglementate ale S.R.L. ,,Premier energy” nu se mai regéseste suplimentul tarifar in cuantum
de circa 7 bani/kWh, factor ce a cauzat un impact de moderare a cresterii preturilor de furnizare a energiei
electrice pentru anul 2019 in cazul S.R.L. ,,Premier energy”. In cazul S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice
Nord” suplimentul tarifar a fost exclus integral din componenta prefurilor reglementate in anul 2018,
astfel incat factorii care cauzeazd majorarea preturilor reglementate pentru anul 2019 au un impact mai
accentuat asupra cuantumului prefurilor reglementate.

In acelasi timp, dat fiind impactul determinant al cursului de schimb al monedei nationale asupra
tarifelor §i prefurilor reglementate din sectoarele reglementate de ANRE, implicit sectorul
electroenergetic, prefurile reglementate de furnizare a energiei electrice consumatorilor finali in anii
1999-2019, exprimate in valutd striind, au avut o evolufie specificd comparativ cu cele aprobate in
monedd nationald (Figura 48).
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Figura 48. Preturile reglementate de furnizare a energiei electrice consumatorilor finali in anii 1999-
2019, ¢/kWh

7.4. Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu api si de canalizare

fn anul 2019 au fost examinate solicitéirile de aprobare gi/sau avizare a cheltuielilor de bazd a 13
operatori, din care:

1) pentru 3 operatori au fost avizate cheltuiclile de bazi prin Hotarari ale Consiliului de
Administratie al ANRE; dintre care pentru unul din operatori, cheltuielile de bazé avizate de ANRE, dar
neaprobate de consiliile locale in temeiul art.35 alin. 10 din Legea nr.303/2013 privind serviciul public
de alimentare cu apd si de canalizare au fost aprobate prin Hotirirea Consiliului de Administrafie al
ANRE;

2) examinarea dosarelor a 10 operatori urmeazi a fi finalizati in anul 2020.

De asemenea, pe parcursul anului 2019, pentru 10 operatorii prestatori ai serviciului public de
alimentare cu apé i de canalizare au fost aprobate prin Hotaréari ale Consiliului de Administrafie al ANRE
tarifele pentru prestarea/furnizarea serviciului public de alimentare cu ap#, de canalizare §i epurare a
apelor uzate. Iar pentru doi din acesti operatori, tarifele pentru prestarea/furnizarea serviciului public de
alimentare cu api, de canalizare §i epurare a apelor uzate avizate de ANRE, dar neaprobate de consiliile
locale au fost aprobate prin Hotérari ale Consiliului de Administratie al ANRE in conformitate art.35
alin. 10 din Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu api §i de canalizare.

La sfarsitul anului 2019 nu erau dosare de examinare a tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu api si de canalizare nefinalizate.

Pini la 31.12.2019 Agentia a avizat/aprobat urmitoarele tarife la serviciul public de alimentare
cu apd potabild, de canalizare i epurare a apelor uzate.

111

O .3 O3

[

L

— &4 3 3




—

3 IS

3 /| o o .3/ /3 =1

Tabelul 36. Tarife avizate/aprobate de ANRE pentru prestarea/furnizarea serviciului public de

alimentare cu ap3, de canalizare si epurare a apelor uzate, lei/m>

S.A. "Apii-Canal Chiginiu"

13,20 2,04 8,86
f.M. "Apii-Canal" Cahul 13,87 22,45 5,96 15,30
1M ,,Ap#-Canal” din
Unghent 13,40 22,15 7,07 16,32
SA ,,Operator Regional
Api.Canal Hineesti” 18,40 50,28 7,35 23,51
. »
S ppd-Canal” din jtefun 18,96 48,74 11,75 24,50
iMDP »Api-Canal” 20,77 15,30
Telenesti
SA ,,Servicii Comunale
Floresti® 20,69 35,09 11,74 37,76
A D " -
%M' Api-Terme" Ceadir 16,20 18,70 18,18 30,00
unga
i.M.D.P_. "Api - Canal” 12,13 10,94
Singerei
.M. ”DPGCL Filesti” 16,75 35,20 16,40 30,96
f.M. "AQUA Basarabeasca” | 18,70
IM.,,Servicii Comunale
Gloaeni® 16,09 54,83 13,83 52,99
$.A. ”Apa Canal Nisporeni” 22,62 22,17 17,99 37,23 18,02 28,00
»
S.A. ”Apa Canal 21,92 20,15 20,00 36,00 14,90 34,00

Basarabeasca”
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8. Licentierea

Una din atributiile de bazi a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica, previzutd
de art, 2 alin. (1) lit. a) din Legea cu privire la energetica nr. 174/21.09.2017 este eliberarea, prelungirea,
reperfectarea, suspendarea, reluarea valabilitdtii sau retragerea licentelor §i autorizatiilor pentru
desfigurarea activité;ilor in sectoarele energeticii, in conformitate cu Legea nr.160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitifii de intreprinzitor si 1eg1le sectoriale.

Legea privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare, nr. 303/12.12. 2013 atribuie
la fel in competenta ANRE licentierea activitétii de furnizare a serviciului public de alimentare cu apé si
de canalizare.

Pe parcursul anului 2019, ANRE a implementat integral mecanismul de gestionare si eliberare a
actelor permisive prin intermediul Sistemului Informational Automatizat de Gestionare §i Eliberare a
Actelor Permisive (SIA GEAP). Acest sistem contribuie la facilitarea procesului de eliberare a actelor
permisive atit pentru solicitantii de licente, ¢t §i pentru autoritajile publice emitente.

In anul 2019, ANRE a receptionat 131 de cereri online prin intermediul SIA GEAP, fapt ce le
permite solicitanilor s3 economiseasca timp, bani i eforturi administrative la obtinerea actelor permisive
eliberate de Agentie.

In prezent, prin SIA GEAP sunt disponibile depunerea si receptionarea cererilor pentru urmitoarele
servicii:

1. Licentd pentru importul si comercializarea cu ridicata sifsau cu amdanuntul a
benzinei, motorinei si/sau a gazului lichefiat la statiile de alimentare;

2. Licentd pentru producerea energiei electrice; operarea piefei energiei electrice;
transportul energiei electrice; conducerea centralizatd a sistemului electroenergetic;
distributia energiei electrice; furnizarea energiei electrice;

3. Licentd pentru producerea gazelor naturale; transportul gazelor naturale;
distributia gazelor naturale; stocarea gazelor naturale; furnizarea gazelor naturale;
furnizarea gazelor naturale comprimate pentru vehicule la stafiile de alimentare;

4. Licentd pentru furnizarea serviciului public de alimentare cu apd gsi/sau de
canalizare la nivel de regiune, raion, municipiu, oras si, dupd caz, sat, comund;

5. Licentd pentru activitatea de producere, distributie si furnizare a energiei termice;

6. Licentd pentru producerea energiei electrice din surse regenerabile; producerea
energiei termice din surse regenerabile; producerea biogazului ce urmeazd a fi livrat in
refelele de gaze naturale; producerea biocarburantului care urmeazd a fi procurat de
importatorii de produse petroliere principale;

7. Autorizatie de import al motorinei,

8.1. Licentierea pe piata produselor petroliere

In scopul realizirii functiei de licentiere, pe parcursul anului 2019, ANRE a eliberat in total 46 de
licente pentru activititile pe piata produselor petroliere, inclusiv 22 licenfe fiind prelungite pentru
activitdtile in domeniu pentru urmatorii 5 ani (Tabelul 37).

In aceeasi perioadi au fost reperfectate 83 licente in vederea includerii sau excluderii din Anexa
nr. 2 a adreselor autorizate de desfasurare a activitétii licenfiate pe piata produselor petroliere.
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Tabelul 37. Licente eliberate/prelungite pentru desfasurarea activititilor pe piafa produselor petroliere
pe parcursul anului 2019

i INtSlicentelo |‘ J_r\mj“@@:(pim? |

eliberatel
Importul $1 comervcializarea cu ridicata a benzinei §i motorinei
2 | Importul si comercializarea cu ridicata a gazului lichefiat 3 -
3 Comercializarea cu aminuntul a benzinei i motorinei la statiile de 9 4
alimentare
4 Comercializarea cu aminuntul a gazului lichefiat la statiile de p 15
alimentare
Total 46

Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

La situatia din 31.12.2019, Agentia a autorizat pentru desfigurarea activitatii licentiate in domeniul
comercializérii cu aminuntul a benzinei §i motorinei la stafiile de alimentare 90 de titulari de licente,
pentru desfégurarea activitatii la 663 stafii PECO.

Pentru activitatea in domeniul comercializarii cu aménuntul a gazelor lichefiate au fost autorizati
76 de titulari de licente, cu dreptul de a desfésura activitate licentiata la 550 statii SAAG.

Tabelul 38. Numarul titularilor de licente pe plata produselor petroliere la situatia din 31.12.2019

| IN:¥copiilor
| T"m:ftrﬁﬂ Mﬁﬂi@j@d@@@

P Mufy bt
Genunielalactivitate e

E@@:@ ]',B'L“&DT@@EGM”@CIB |
!1 B alimentane o

1 Importul §i comercializarea cu ridicata a benzinei ,sz 23
motorinei

2 | Importul §i comercializarea cu ridicata a gazului lichefiat 11
Comercializarea cu amdnuntul a benzinei §i motorinei la 90 663
statiile de alimentare

4 Comercializarea cu amdnuntul a gazului lichefiat la statiile 76 550
de alimentare
Total 200 1213

Sursa: Registrul de licentiere al ANRE
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o Tmportul si comercializarea cu ridicata a
benzinei i motorinei

a Importul §i comercializarea cu ridicata a
gazelor lichefiate

» Comercializarea cu aminuntul a benzinei §i
motorinei la statiile de alimentare

= Comercializarea cu améinuntul a gazelor
lichefiate la statiile de alimentare

Figura 49. Ponderea titularilor de licenfe care activeazi pe piafa produselor petroliere
Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

Asadar, din numarul total de statii in domeniul comercializirii cu amanuntul a produselor petroliere
la situatia din 31.12.2019 putem evidentia 503 de statii mixte, 160 de stafii PECO si 47 stafii SAAG.

In temeiul Hotirarii Guvernului Republicii Moldova nr. 815 din 02.08.2005 cu privire la
regularizarea fluxurilor de mérfuri ce constituie obiectul activitafii de comert exterior al Transnistriei,
ANRE a eliberat pe parcursul anului 2019 — 6 licente pentru importul $i comercializarea cu ridicata a
benzinei si motorinei $i 3 licenfe pentru importul gi comercializarea cu ridicata a gazelor lichefiate.

Licentele au fost eliberare pentru o perioadi de 6 Iuni.

1 PECO
mSAAG
e MIXTE

Figura 50. Ponderea statiilor de alimentare in functie de produsele petroliere comercializate
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8.2. Licentierea in sectorul electroenergetic
Pe parcursul anului 2019 au fost eliberate 4 licente pentru furnizarea energiei electrice. In aceeasi
perloada au fost reperfectate 2 licenfe pentru furnizarea energiei electrice si o licenfi pentru distributia
energiei electrice,

Tabelul 39. Numdrul titularilor de licente care activeazi pe piafa energiei electrice (31.12.2019)

RNomtvod Gelenfor ol |

5

1

2
30
38

1 Producerea energ:ez electrice

2 | Transportul energiei electrice

3 | Distributia energiei elecirice

4 Furnizarea energiei electrice
. Total

Sursa: Registrul de licenfiere al ANRE

Obligatii de serviciu public in sectorul electroenergetic:

Obligatiile de serviciu public privind prestarea serviciului universal §i privind furnizarea de
ultimd opfiune pe o perioadi de pani la 08.07.2026, le sunt impuse ICS ,,Premier Energy” SRL si SA
,,Furmzarea Energiei Electrice NORD” in limitele teritoriilor deservite de operatorii sistemelor de
distributie ICS ,,Premier Energy Distribution” SA si SA ,,RED NORD”,

Licentierea im sectorul energiei electrice produsi din surse regenerabile

Pe parcursul anului 2019 a fost eliberatd o licentd pentru producerea energiei electrice din surse

regenerabile. (SRL ,,JCG Solar”).

8.3. Licentierea in sectorul gazelor naturale

in perioada raportati au fost eliberate 2 licente pentru furnizarea gazelor naturale si 2 licente au
fost reperfectate. Pentru activitatea de distributie a gazelor naturale a fost reperfectati o licenti.

Comercializarea gazului natural comprimat pentru vehicule la statiile de alimentare (GNCV) este
desfagurata de 5 titulari de licente prin intermediul a 20 statii de alimentare. Pe parcursul anului 2019 an
fost reperfectate 3 licente.

Tabelul 40. Numdrul titularilor de 11cen§e care activeazi pe p1a1;a gazelor naturale (31.12.2019)

1 | Transportul gazelor naturale 2
2 | Distributia gazelor naturale 25
3 Furnizarea gazelor naturale 17
4 | Furnizarea gazelor naturale comprimate pentru vehicule 5
Total 49

Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

Obligatii de serviciu public in sectorul gazelor naturale:
e Obligafia de serviciu public de furnizare de ultimd opfiune a gazelor naturale pe ntreg teritoriul
Republicii Moldova, pentru un termen de 3 ani, este executatii de SA ,,Moldovagaz” (Hotdrdrea CA
al ANRE nr. 272/2018 la data de 28.09.2018).
¢ Obligatia de serviciu public de furnizare a gazelor naturale consumatorilor finali la parametrii de

calitate stabilifi, la preturi reglementate, transparente, nediscriminatorii 5i usor de comparat a fost
impusi catre 11 furnizori prin Hotérérea CA al ANRE nr. 487/2019 din 20,12,2019.
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8.4. Licentierea in domeniul serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare '

Pe parcursul anului 2019 au fost eliberate 2 licente pentru furnizarea serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare §i a fost reperfectatd o licentd prin includerea in Anexa nr. 2 a localititilor

solicitate.
Astfel, potrivit situatiei la 31.12.2019, in domeniul serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare activeazd 44 de titulari de licente.

8.5. Licentierea in sectorul termoenergetic

In perioada de referinti, ANRE nu a eliberat, prelungit si/sau reperfectat careva licente pentru
producerea, distributia si furnizarea energiei termice.

La situatia din 31.12.2019 in sectorul termoenergetic activeaza 7 titulari de licente.
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9. Aspecte juridice privind actul de reglementare

Cadrul de reglementare elaborat, aprobat si implementat de citre ANRE are un impact major
asupra realitdtilor economice si sociale, avand in vedere cé acesta are caracter obligatoriu atdt pentru
titularii de licente, cit si pentru consumatorii din sectoarele reglementate.

Posibilitatea contestarii actelor administrative cu caracter individual sau normativ ale autoritatii
de reglementare constituie un factor important in asigurarea responsabilititii acesteia fati de
consumatori. Astfel, hotérérile si deciziile emise de ANRE pot fi contestate Tn instanta de contencios
administrativ de citre orice persoani care se consideri vitimati intr-un drept al siu recunoscut de lege,
prin aplicarea reglementirilor respective.

Reprezentarea judiciari a intereselor ANRE pe parcursul anului 2019 a fost asiguraté in cadrul a
132 de cauze judiciare. Conform obiectului cauzelor judiciare derulate cu participarea ANRE in anul
de referintd, acestea pot fi clasificate dupd cum urmeazé:

> 62 cauze litigioase dintre care:

- 27 cauze examinate in ordine de contencios administrativ, dintre care Tn 22 cauze ANRE a
detinut calitatea de pérat, in 3 cauze — calitatea de autoritate publicé, iar in altele 2 cauze — de intervenient
accesoriu,

- 35 cauze civile, dintre care in 2 cauze ANRE a definut calitatea de parét, iar in altele 33 cauze
de infervenient accesoriu;

» 4 cauze cu privire la insolvabilitate, in care ANRE detine calitatea de creditor, cauzele aflandu-
se pe rolul instantelor de insolvabilitate in prinvinta SRL ,,Rincor-Prim”, SRL ,,Agrocom Oil”,
SRL ,,Defoil”, SRL ,,Moldis Trading LTD”;
> 66 cauze contravenfionale, in care ANRE a avut calitatea de agent constatator. De notat ¢, in scopul
prevenirii §i contracararii faptelor contravenfionale in sectoarele reglementate, precum si intru
responsabilizarea persoanelor fizice si juridice, ANRE detine calitatea de agent constatator fiind
investit cu competente de documentarea, Intocmirea proceselor-verbale cu privire la contraventii si
remiterea acestora spre examinare instantelor de judecati (art. 411 Cod contraventional).

-Tabelul 41. Clasificarea litigiilor judiciare cu participarea ANRE in functie de tipul cauzei  (2017-

2019)
 Awml A [ 208 | 2D
Contencios administrativ 32 26 27
Civile 24 24 35
Insolvabilitate 1 1 4
Contraventionale 5 g 66
Total 62 60 132

Din numarul total de 132 cauze judiciare in procedurd pe parcursul anului 2019, 48 dintre acestea
au fost finalizate definitiv si anume:

- 13 cauze examinate Tn procedurd de contencios administrativ, in 8 dintre care ANRE a avut

calitatea de parat, iar in 5 cauze — calitatea de intervenient accesoriu;

- 4 cauze civile, dintre care in unul din dosare ANRE a detinut calitatea de parét, iar 3

dosare — de intervenient accesoriu;

- 31 dosare cauze contraventionale, documentate de citre ANRE in calitate de agent constatator.

Celelalte 84 cauze judiciare derulate In anul 2019 fsi continud examinarea pe parcursul anului
2020.

Din totalul cauzelor contraventionale constatate de citre ANRE si finalizate definitiv in anul
2019, in 30 cauze contravenientii au fost declarati vinovati in comiterea contraventiilor imputate
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amenzilor previzute de Codul contravenfional, iar unul din procese a fost incetat din lipsa faptului
confraventiei.

Cu referire la procesele-verbale de constatare a contraventiilor, mentiondm ci, acestea au vizat
sanctionarea titularilor de licente, persoanelor cu functii de raspundere, persoanelor fizice si juridice
pentru contraventiile previzute de articolele art. 553, 161, 163, 164, 168, 169 din Codul Contraventional.

Activititile specifice desfigurate in rezolvarea litigiilor s-au materializat in principal prin
pregitirea strategiei privind apararea in fiecare cauz3, redactarea actelor procedurale (de exemplu: cereri
de chemare In judecatd, referinte, concluzii scrise, cdi de atac ordinare si extraordinare etc.),
reprezentarea in instantd a intereselor institutiei, monitorizarea circuitului actelor procedurale emise in
dosare. Cauze finalizate definitiv, prin care ar fi fost prejudiciate interesele Agentiei, nu au fost
inregistrate.

Totodatd, in scopul consolidirii si asigurdrii respectirii valorilor institufionale ale Agentiei
precum: legalitatea, obiectivitatea, profesionalismul, transparenta, eficienfa, corectitudinea, integritatea
si impartialitatea, au fost elaborate 12 acte normative aplicabile la nivel de institutie, printre care un rol
deosebit il constituie:

- Codul de eticd §i conduitd profesionald al Agenfiei Nafionale pentru Reglementare in
Energeticd, aplicabil atdt personalului Agentiei, cdt §i conducerii acesteia, care instituie norme
de condiitd eticd §i competentd profesionald destinate sd asigure respectarea valorilor sus-
enumerate intru sporirea credibilitdtii Agentiei in exercitarea atribufiilor de autoritate de
reglementare independentd decizional, organizafional §i functional;

- Regulamentul privind procedurile de elaborare a actelor normative de reglementare de cdtre
Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd, elaborat intru sporirea transparentei in
cadrul procesului decizional al Agentiei §i respectarea etapelor procedurale previzute de lege;

- Regulamentul privind managementul performanyei institufionale al Agenfiei Nationale pentru
Reglementare in Energeticd, care instituie un mecanism functional corect §i eficient de stabilire a
indicatorilor de performantd, in baza cdrora va fi posibild evaluarea performangelor tangibile ale
Agentiei si va contribui esential la eficientizarea activitdfilor in cadrul acesteia.

- Regulamentul organizdrii §i desfasurdrii sedintelor Consiliului de Administratie al ANRE,

- Alte acte normative cu aplicabilitate internd.
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10.  Activitatea de control

Misiunile de control realizate de Agentie au drept scop de bazi evaluarea punerii in aplicare de
cétre intreprinderile regleinentate a principiului eficientei maxime la cheltuieli minime, aceasta fiind de
altfel si una din principalele atributii ale instituiei de reglementare din sectorul energetic si a domeniului
serviciului public de alimentare cu api si canalizare.

fn conformitate cu Planul controalelor pentru anul 2019, Agentia a desfisurat 7 misiuni de control
cu iesire la fata locului la: ,Basapetrol” SRL, ,,Clever Energy” SRL, IM , Tirex Petrol” SA, IM
»,Rompetrol Moldova” SA, ,Ialoveni Gaz” SRL , ,,Moldovagaz” SA si ,,Datario” SRL.

fn cadrul verificirii titularilor de licente din sectorul gazelor naturale, obiectivul prioritar urmarit
de Agentie, a fost verificarea aplicirii de cétre operatori a principiului eficientei maxime la costuri
minime in timpul desfafurdrii activitdtii reglementate. Controalele au fost axate pe verificarea
corectitudinii, veridicitatii si justificirii reflectdrii in evidenta contabild a consumurilor §i cheltuielilor,
precum $i corectitudinii §i plenitudinii raportarii acestora in componenta activititii reglementate conform
cerintelor cadrului normativ. Au fost examinate documentele primare, datele evidentei sintetice si
analitice, rapoartele financiare §i statistice, contractele privind procurarea méirfurilor, lucririlor gi
serviciilor, procesele-verbale de executare a lucrérilor si serviciilor. A fost supus examindrii procesul
achizitiilor realizat de citre titularii de licente sub toate aspectele semnificative: planificare i elaborare
a documentatiei de atribuire, lansare a procedurii de achizitie, evaluare a ofertelor si atribuire a
contractelor, implementare §i monitorizare a contractelor, corespunderea procedurilor aplicate
prevederilor cadrului legal i Regulamentului privind procedurile de achizitie a bunurilor, lucrérilor si
serviciilor utilizate In activitatea titularilor de licente din sectoarele electroenergetic, termoenergetic,
gazelor naturale si a operatorilor care furnizeazi serviciul public de alimentare cu api si de canalizare
aprobat prin Hotirarea Consiliului de Administratic al ANRE nr. 24/2017 din 26.01.2017.

Operatorii pietei produselor petroliere au fost verificati sub aspectul respectérii actelor legislative
$i normative in vigoare la formarea §i aplicarea preturilor la produsele petroliere, reiesind din preturile
de achizitie, consumurile §i cheltuielile reale, strict necesare pentru importul $i comercializarea acestora
pe piata internd, precum si verificarea corectitudinii $i plenitudinii raportérii veniturilor si cheltuielilor
pe genurile de activitti licentiate si alte activitafi ale intreprinderii. Actiunile de control au fost focusate
in special pe aspectele privind corectitudinea repartizérii cheltuielilor pe tipuri de activitifi, respectarea
prevederilor Metodologiei formarii si apliciirii pregurilor la produse petroliere nr.50/2016 din 11.03.2019,
corectitudinea calcularii §i achitdrii taxei pentru licentd.

in Rapoartele privind rezultatele controalelor realizate au fost reflectate toate abaterile si
inciélcirile depistate, fiind expuse si recomandirile de rigoare. Hotérarile Consiliului de Administratie
privind rezultatele controalelor respective nu au fost contestate de cétre titularii de licente supusi
controlului, iar abaterile si incalcérile legislatiei stabilite prin acestea, au fost sau urmeaza a fi inliturate
de citre operatori.

Totodatd, in anul 2019, ANRE a realizat in continuare mésurile necesare transpunerii in practici a
prevederilor art. 41 al Legii nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electrica si art. 34 §i 45 ale Legii
nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale, care obliga operatorii sistemului de transport si de
distribufie a gazelor naturale, operatorii depozitelor de stocare a gazelor naturale si operatorii sistemului
de distributie a energiei electrice sd elaboreze si sd prezinte ANRE pentru aprobare programul de
conformitate si proiectul contractului cu persoana fizicd sau juridica, denumit agent de conformitate, care
va monitoriza acest program.

in perioada raportati, Agentia a examinat programele de conformitate a 15 operatori din
sectoarele electronergetic si a gazelor naturale, care reprezintd un set de misuri menite si garanteze
excluderea de comportament si/sau de practici discriminatorii in relatiile cu utilizatorii de sistem, precum
si obligatiile specifice impuse angajatilor pentru realizarea obiectivului de independenti.
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In acelasi timp, au fost aprobate candidaturile agentilor de conformitate si studiate
planurile de mésuri pentru implementarea programelor de conformitate actualizate la urmétorii operatori
de sistem a gazelor naturale gi a energiei electrice: ,,Chisindu-Gaz” S.R.L., ,,Ungheni-Gaz” S.R.L.,
»Floresti-Gaz” S.R.L., ,,Stefan Vodd -Gaz” S.R.L., ,,Taraclia-Gaz” S.R.L., ,,Bilti-Gaz” S.R.L., ,,Orhei-
Gaz” S.R.L., ,Edinet-Gaz” S.R.L., ,Cimiglia-Gaz” S.R.L., ,,Cahul-Gaz” S.R.L., ,laloveni —Gaz”
SR.L., ,,Gagauz-Gaz” S.R.L., ,,Moldovatransgaz” S.R.L., ,,RED-Nord” S.A., 1.C.S. , Premier Energy
Distribution” S.A.
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11. Supravegherea energetica de stat

11.1. Planul controalelor tehnice pentru anul 2019

in conformitate cu atributiile de supraveghere energetici de stat stabilite in art. 14 din Legea nr.
174 din 21.09.2017 cu privire la energeticd, ANRE efectueazi controale tehnice ale instalatiilor electrice
(IE), intru asigurarea corespunderii acestora cerinfelor documentelor normativ-tehnice in vigoare si
securitatea in procesul de exploatare a acestora.

In Planul controalelor tehnice pentru anmul 2019, aprobat prin Hotéirarile Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 32 din 06.03.2019 si nr. 284/2019 din 26.07.2019, au fost previzute 2398
controale tehnice, dintre care 1176 controale pentru IE ale agentilor economici si 1222 controale pentru

IE ale institutiilor bugetare prezentate (Tabelul 42),

Tabelul 42, Executarea planului controalelor tehnice pentru anul 2019

Centru [ 447 391 | 838

Nord 450 412 862
Sud 279 419 698
Total 1176 : 1222 2398

In corespundere cu Planul controalelor tehnice aprobat, pe parcursul anului 2019 de citre ANRE
au fost realizate 1218 controale tehnice a IE definute de cétre agenti economici si 1232 controale tehnice
a IE ce apartin institutiilor bugetare (reprezentate conform tabelului de mai jos).

Tabelul 43, Repartizarea controalelor tehnice pe tipuri de consumatori

IRIScotorSud|SectogNord]Sector@entrul Iy

1 | Efectuate controale 2 IE ale consumatorilor mari Un 121 180 237 538

2 | dintre care bugetari Un 23 31 70 124

3 | Efectuate controale 2 IE ale consumatorilor mici Un 449 439 400 1288

4 | dintre care bugetari Un 407 378 323 1108

5 | Efectuate controale ale SE ale IS , Moldelectrica” Un 12 28 4 44
Efectnate controale ale SE ale ICS ,,RED Union | Un

6 | Fenosa” SA (actualmente ICS ,Premier Energy 12 0 27 39
Distribution” SA)

7 | Efectuate controale ale RE ale OSD din primérii Un 136 211 198 545

8 Efectuat‘e. cc.mtr_oalg inopinate a IE ale agentilor | un/ 18/7 6/1 18/2 /11
economici / institutiilor bugetare un

9 TO'{‘AL controale IE ale agenfilor economici | Un 295 450 473 1218
realizate

10 TO'!‘AL controale IE ale institufiilor bugetare | Un 430 409 303 1232
realizate

Totodati, de catre ANRE au fost realizate 53 controale tehnice inopinate, inifiate in baza petitiilor.

Concomitent cu examinarea instalatiilor electrice din primérii au fost examinate si instalatiile
electrice ale 2927 consumatori casnici.

In rezultatul controalelor au fost intocmite rapoarte, in care au fost reflectate neajunsurile depistate
si incélcdrile cerintelor documentelor normativ-tehnice, fiind emise prescriptii pentru inliturarea
acestora, pe numele proprietarilor sau al persoanelor care exploateazd refelele/instalatiile electrice
respective.
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Rezultatele controalelor tehnice privind starea tehnic# a instalatiilor electrice ale operatorilor
sistemelor de distributie (OSD), operatorului sistemului de transport (OST) si ale consumatorilor sunt
reflectate in capitolele urmétoare.

11.2. Starea tehnicé a instalatilor electrice ale OST si OSD
Controlul tehnic al retelelor electrice ale OSD si OST - starea tehnicd, modul de intrefinere §i
deservire

fn anul 2019 au fost executate controale atét planificate, cét si inopinate (Tabelul 44) ale retelelor
electrice (RE) din posesia operatorilor sistemelor de distributie (6649 posturi de transformare (PT) 10/0,4
kV examinate), amplasate in teritoriul a 545 primérii, care au in componenta lor 901 localitafi.

Tabelul 44. Rezultatele controalelor tehnice efectuate la OSD
 amfralesdhe | Udioesdeats | TROTAL

Planificate/efectuate controale ale RE ale OSD un /un 519/545
examinate localititi/localititi examinate alimentate pe un fider un/un 901/118
numirul PT la balanta OSD din primrii, total/examinate: un/un 7758/6649
linii electrice aeriene (LEA) 6-10 kV examinate la OSD Fid 1137

nu corespund prevederilor ANT Fid 468

linii electrice in cablu (LEC) 6-10 kV examinate la OSD Fid 168

nu corespund prevederilor ANT Fid 12

acces liber la piirtile active aflate sub tensiune in IE. caz 727
necorespunderea aparatului de protectie sau conectiiri directe, total: caz 913

din care 0,4 KV/10kV caz / caz 773/140
Scurgeri sau lipsd de ulei la transformator caz 971
Prezenta tronsoanelor de linie fird legiturd dublid a conductoarelor caz 385
Existenta pilonilor LEA 0,4 kV/10 kV in stare de avarie, total: (vizual) un/un 4245/976
Existenta LEA sau PT pe teritoriile institutiilor de invi{fimént §i prescolare Un 152
intocmirea fiselor de control la supravegherea periodicd a PT/LEA un/un 3815/3502
efectuarea Incercérilor profilactice executate de LET autorizat la PT nr.ide PV 2009
laLEA 04 kV nr. de PV 1945
laLEA 10kV nr, de PV 465

lipsa protectiei impotriva supratensiunii atmosferice la PT Un 651

la LEA 0,4 kV/10 KV un/un 987/64
Supravegherea IE ale unitdtilor de producere §i transport

Planificate/efectuate controale ale IE ale unitiitilor de producere un/un 0/0
Planificate/efectuate controale ale SE ale ICS ,,Premier Energy Distribution” SA | un/un 36/39
Planificate/efectuate controale ale SE ale IS , Moldelectrica” un/un 48/44

In cadrul controalelor tehnice realizate, in mod prioritar s-a atras atentia asupra respectirii gradului
de fiabilitate In alimentarea cu energie electrici a consumatorilor finali din localitéti.

In rezultatul analizei documentatiei de profil, a schemelor de alimentare cu energie electrici a
localitdtilor, s-a depistat ¢, din cele 901 localitati, refelele electrice de distributie care an fost supuse
controalelor, 118 localitafi se alimenteazi pe un singur fider, ceea ce reprezinté 13,1% din totalul lor.

Conform repartizirii pe retele electrice de distributie gestionate de operatori, se poate de mentionat
cd, in cazul a 79 de localititi deservite de citre ICS ,,Premier Energy Distribution” SA, energia electrici
este distribuitd pe un singur fider 10 kV, iar in cazul SA ,,RED Nord” - 39 localitafi, ceea ce diminueazi
fiabilitatea alimentdrii cu energie electricd a consumatorilor de categoria a IT gi L. '

Abaterile respective au fost reflectate in Rapoartele privind rezultatele controalelor tehnice emise
de citre ANRE si au fost elaborate Prescriptii cu indicarea termenelor de inliturare a lor.
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Printre abaterile si incdlcérile depistate in cadrul controalelor tehnice a instalatiilor electrice ale
OSD, in unele cazuri s-a stabilit starea tehnici deplorabild a PT.

Abaterile si Incélcérile prevederilor documentelor normativ-tehnice (DNT) depistate in cadrul
controalelor tehnice ale IE gestionate de OSD in anul 2019 sunt prezentate in Tabelul 45,

Tabelul 45. Abaterile §i incélcérile prevederilor DNT depistate in cadrul controalelor tehnice ale
IE gestlonate de OSD in anul 2019

| Soomgert e i | Brdtont slpflor o
i ollel I riometer | ILISA fa gevedle

| oot aspoteate |

saulconectinifdirectcll @)

l

2019 | Distribution 363 14 211 438 526 3246
RED NORD 364 126 562 533 450 999

Analiza dinamicii numarului de abateri si incélcérilor depistate in cadrul controalelor refelelor
electrice de distribufie ale OSD in anul 2019 cu privire la nerespectarea prevederilor DNT este prezentati

- in Figura 51.
4000 3246
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instalatiile protectie san conectdri directe | lipsd de ulei la stare de avarie (caz)
electrice (caz) (caz) transformator
(caz)

Figura 51. Analiza dinamicii numérului de abateri §i incéledri cu privire la nerespectarea
prevederilor DNT in refelele de distributie ale OSD in anul 2019

in tabelul 46 este prezentati analiza numirului de cazuri, pe frimestre a anului 2019, privind
prezenta refelelor de distribufie ale OSD pe teritoriile institutiilor prescolare i de invifiméant, fapt ce pune
in pericol viata copiilor.

Tabelul 46, Analiza numarului de cazuri, privind prezenta retelelor de distributie ale OSD pe teritoriile,
institutiilor prescolare si de invi{dmaént

i Mpugm@@mmmm@m&b At ilor preseele cide. |

I
|
Al |

PremlerEnrgyD ) N 34 40 1 o
RED NORD ; - = L o
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Analiza executdrii de citre OSD a prescripfiilor emise de citre ANRE

Incepénd cu data de 01 martie 2019 si pini la finele anului 2019, in adresa OSD au fost emise
18232 puncte prescriptii, din care executate au fost in numir de 6830 puncte prescriptii. Gradul de
executare a prescriptiilor pe parcursul anul 2019 constituie 37,46 %.

In Tabelul 47 este prezentat analiza numarului total de prescriptii emise §i gradul de executare,
precum si dinamica anuald 2019 (pe trimestre), in urma controalelor tehnice ale retelelor electrice de
distributie ale OSD si numarul de executare a acestor prescriptii.

Tabelul 47, Analiza numaérului total de prescriptii emise si gradul de executare, precum si
dinamica anuald 2019

| N de ; Numanil{ictalldelprescriptii IR adfexecutanchy
L Mot e (Gummkidy) | Srcovae(@umnletl) | Neawkee | % B
Trimestrul T 1762 3 1762 0,16
Trimestrul I 8131 - 1630 3780 20,05
Trimestrul IIT 13108 3715 3301 28,13
Trimestrul IV 18232 6830 2769 37.46
Anual 18232 6830 2769 3746

In figura 51 este reprezentati dinamica numirului total de prescriptii emise fn urma controalelor
tehnice ale retelelor electrice de distribufie ale OSD si gradul de executare a acestor prescriptii, pe
trimestre ale anului 2019,

20000 18733 18732
18000 :

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000 -

0_

® Total emise
o Executate

Nr. de prescriptii

Trimestrul I Trimestrul I Trimestrul OI Trimestrul IV~ Anual 2019

Figura 51. Numarul de prescriptii emise in urma controalelor tehnice ale retelelor electrice de
distributie ale OSD si numérul prescriptiilor executare a acestora, pentru trim. I-IV 2019

In Figura 52 este reprezentati dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma
controalelor tehnice ale retelelor electrice de distributie din posesia OSD, pentru trimestrele anului 2019,
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Figura 52. Dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise inh urma controalelor tehnice
ale retelelor electrice de distributie ale OSD, pentru trim. [-IV 2019

*Not3: Gradul de executare a prescriptiilor pentru trimestrul I este determinat numai pentru luna martie 2019.

Prescriptiile emise OSD in mare mésurd tin de neajunsuri legate de realizarea misurilor tehnice
precum: inldturarea accesului liber la PT; asigurarea protecfiei fiderelor 0,4 si 10 kV; inliturarea
scurgerilor de ulei din transformatoare de putere; asigurarea PT 10/0,4 kV cu aparate de protectie
impotriva supratensiunilor; necurdfarea traseelor LEA de crengile arborilor in zona de protectie; lipsa
legdturilor repetate a conductorului de protectie cu priza repetatd de pdmént; nerespectarea gabaritelor
LEA; exploatarea pilonilor cu grad de putrefactie avansat sifsau deteriorafi; lipsa executdrii
mdsurdrilor si incercdrilor a echipamentului i utilajului de laboratoare electrotehnice autorizate, cu
intocmirea proceselor-verbale respective etc.

Analiza gradului de executare a prescriptiilor de cétre fiecare OSD, vizualizarea grafici a
numdrului total de prescriptii emise in urma controalelor retelelor electrice de distributie separate si a
numdrului de executare a acestor prescriptii, pentru fiecare OSD separat, In anul 2019, sunt reprezentate
in Tabelul 48.

Tabelul 48. Gradul de executare de citre OSD a prescnp;nlor emise de ANRE in anul 2019

“’iﬂcb e .

BNTXG/ 0

e

—

“Trim, 1 “Premier Energy Distribution 790 3 790 0,4
SA RED Nord 972 0 972 0

. Premier Energy Distribution 5098 180 2517 3,53
Trim. I =3 RED Nord 3582 1450 1263 40,43
S— Premier Energy Distribution 7838 879 2114 11,22
- I SARED Nord 5370 2836 1187 52,81
Trim. IV Premicr Energy Distribution 10593 1651 1821 15,6

' SA RED Nord 7639 5179 948 67,3
Anual Premier Energy Distribution 10593 1651 1821 15,6

ue SA RED Nord 7639 5179 0438 67,8

*Noti: Pentru trimestrul I numérul de prescriptii emis va include numai luna martie, iar numirul acestora nu va fi cumulativ,

deoarece controalele tehnice au fost inifiate la 1 martie 2019.
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In Figura 53 este reprezentati dinamica numdrului total de prescripfii emise fn urma controalelor
tehnice ale retelelor electrice de distributie ale OSD si numérul de executare a acestor prescriptii, pe

trimestre ale anului 2019.
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Figura 53. Numirul de prescriptii emise si executate in urma controalelor retelelor electrice de
distributie pentru fiecare OSD separat, pentru anul 2019
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Figura 54. Dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma controalelor refelelor electrice
de distribufie, separat pentru fiecare OSD, pentru anul 2019

Analiza executdrii de citre OST a prescripfiilor emise de cdtre ANRE

In perioada de referinti, Serviciul supraveghere energetici a efectuat 44 controale ale retelelor
electrice de transport ale Operatorului Sistemului de Transport IS ,,Moldelectrica”. In rezultatul
examindrii retelelor electrice ale OST, au fost emise 139 prescriptii, in scopul inldturarii incalcérilor
cerintelor DNT in vigoare. Din numérul de prescriptii emise au fost executate 69, ceea ce constituie circa
49%, tinand cont de faptul cd 29 prescriptii sunt cu termenul neexpirat.

Numiirul de prescriptii emise si executate in urma controalelor retelelor electrice de transport pentru

OST, pentru anul 2019 este prezentat in Tabelul 49.
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Tabelul 49. Gradul de executare a prescriptiilor emise OST in anul 2019

[N maultotatldelprescrp MR G raduia e g
| Nadb 1 Cb ‘ ot Gty “ Hreema i ey
T R sy | mm) _ @)

*Trim, | 11 0
Trim. IT 40 3 7,5
Trim, IIT Moldelectrica 49 25 51
Trim. IV 139 68 49
Anual 139 68 49

Analiza gradului de executare a prescriptiilor pentru OST este prezentatd in Figura 55.
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Figura 55. Dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma controalelor
retelelor electrice de transport ale OST, pentru anul 2019

Supravegherea respectdrii cerintelor Regulamentului cu privire la protectia retelelor electrice

Nerespectarea cerintelor Regulamentului privind protectia retelelor electrice (RPRE) in retelele
electrice ale operatorilor de sistem este o problemi care riméne nesolutionati. Incercarile de soluponare
a problemei, inclusiv prin modificarea cadrului normativ, nu au avut deocamdatd o finalitate, iar
nerespectarea cerinfelor RPRE rdméne actuala. _

In rezultatul analizei de ciitre ANRE a fiselor de examinare a instalatiilor din posesia operatorului
de sistem, s-a stabilit cd In procesul examindrii LEA, in majoritatea cazurilor nu sunt reflectate obiectele
situate in zonele de protectie a LEA, atat cele in construc;ie cét si cele existente, pentru a fi posibild
identificarea acestora si intreprinderea masurile ce se impun intru restabilirea zonei de protectie a LEA.

In Tabelul 50 este prezintati analiza privind numirul cazurilor de incélciri a zonelor de protectie,

depistate In urma controalelor IE ale OSD in anul 2019 si repartizarea acestora pe niveluri de tensiune a
IE.

128



Tabelul 50, Analiza privind numdrul cazurilor de incélcari a zonelor de protec;ie

lisatiteid ol Repibmemmi prkind proesdn Bl o]

constructii capitale neautorizate in zona de protecgle a LEA: total un 1456

| - cu tensiunea de péni la 0,4 KV un 711
- cu tensivnea de pand la 10 kV un 724
- cu tensiunea de 35 - 110 kV un 21

necuritarea traseelor ale LEA de crengile copacilor, 10 kV, 0,4 kV fid. 3165

Pe parcursul anului 2019 au fost reevaluate 1456 cazuri a constructiilor capitale in zonele de
protectiec a LEA, fiind depistate si cazuri noi de incilcare a zonei de protectie. In Tabelul 51 este
reprezentat numérul de incélcéri ale zonelor de protectie a LEA ale OSD pe trimestre §i anual 2019,

—

Tabelul 51. Dinamica numaérului de incélcari ale zonelor de protectie a LEA ale OSD pe trimestre §i
anual 2019

[CS , Premier Energy T
Dttt g 59 774 788 670 2291
SA ,RED Nord” 111 506 460 491 1568

fn cadrul controalelor tehnice a LEA 10 si 0,4 kV au fost depistate 3165 fidere privind necuritarea
traseelor LEA.

Analiza cazurilor de nerespectare a cerinfelor Regularnentulul privind protectia retelelor electrice
atestd urmaétoarele cauze:

— extinderea neautorizatd de citre persoanele fizice si juridice a terenurilor din contul
zonelor de protectie a retelelor electrice si executarea constructiilor in aceste zone;
— eliberarea terenurilor pentru constructie in zona de protectie a retelelor electrice prin
decizii ale organelor administrativ-publice locale;
— interventii in zonele de protectie cu acordul intreprinderilor retelelor electrice;

Cele mai frecvente incélciri ale cerintelor Regulamentului, care au fost depistate, se evidentiaza
dupi cum urmeaza:

— executarea constructiilor capitale (case de locuit, magazine, baruri, garaje, soproane etc.)
in zona de protectie a retelelor electrice;

— plantarea arborilor si pomilor, inclusiv si celor fructiferi, precum $i necurétarea traseelor
ale LEA de crengile copacilor.

O mare parte a Incilcarilor au loc pe motiv ci organele administratiei publice locale, la eliberarea
autorizatiilor de constructie nu tin cont de cerintele pct. 13 al Regulamentului nominalizat, iar la emiterea
acestor decizii, nu se solicitd coordonarea proiectelor de constructie cu OSD.

Totodatd, relatdim faptul c@ amplasarea constructiilor in zona de protectie a retelelor electrice,
nerespectind distanta minimé admisibild fatd de conductoare le LEA prezintd un pericol iminent pentru
oameni §i bunuri materiale.

Cu regret, din partea operatorilor sistemelor de distributie a energiei electrice nu se intreprind mésuri
la nivelul corespunzitor pentru a evita aparitia acestor cazuri, dar si pentru inlaturarea celor existente.

In rezultatul analizei efectuate de ciitre ANRE s-a stabilit, ci '0SD si OST la examinarea periodicé a
retelelor electrice conform art. 5.7.16 al Regulamentului de exploatare tehnicd a centralelor si retelelor
electrice(RETCRE), nu acordi atentia corespunzitoare ocolirii si examindrii LEA, nu intervin la timp
pentru a depista aceste incélcéri si a sista lucrérile de constructie, nu prezint materialele in organele de
drept pentru a trage la rispundere persoanele ce incalci cerintele Regulamentului (p. 5.7.8, 5.7.18 al
RETCRE).

129

— . (3O o I . b, o .o o &k o3 o

— 3 .S &3




1
—

SR [ S T SN S VAR N SO R SIS I DA

o .0 .o 33

— ./ OO £/} 3

C— o 3

Supravegherea pregitivii instalatiilor electrice de distributie si transport pentru functionare in
sezonul de intensificare a supratensiunilor atmosferice
- IS ,,Moldelectrica”

In conformitate cu planul de activitate la data de 01.03.2019, IS ,,Moldelectrica” a emis ordinul
nr. 123 cu privire la mésurile de pregitire a retelelor electrice pentru lucrul in perioada sezonului de
intensificare a supratensiunilor atmosferice, In baza céruia au fost efectuate actiuni si masuri. Conform
acestui ordin, in filialele intreprinderii au fost emise dispozitii cu privire la misurile de pregatire a RE
din posesie. IS ,,Moldelectrica” a executat lucririle previzute de misurile de pregétire a RE pentru lucrul
in sezonul de supratensiuni Insotite de descércéni electrice, §i anume:

* Crearea Comisiei centrale si in filialele Intreprinderii, privind monitorizarea si
evaluarea pregitirii IE pentru sezonul cu supratensiuni atmosferice;

e Indeplinirea planurilor de misuri de citre serviciile: izolatie i protectie impotriva
supratensiunilor; statii electrice; linii §i protectie prin relee;

e Coordonarea activititilor de pregitire a filialelor pentru sezonul cu intensificarea
supratensiunilor atmosferice;

e  Verificarea in comun cu personalul Agentiei a iegirilor fiderelor LEA si LEC (6)
10 kV de la SE aleatoriu in comun cu reprezentantii OSD;

e Examinarea vizuald a LEA si SE, mijloace de protectie contra supratensiunilor
atmosferice, a conductoarelor de protectie a LEA, legaturile metalice;

¢ Executarea masurdrilor i testérilor elementelor RE, aleatoriu §i ale prizelor de
pamant cu dezgolirea lor, verificirii starii prizelor de padmént la SE 110/35/10 kV;

¢ Examinarea stirii tehnice a izolatoarelor montate la LEA si la portalurile SE;

e Verificarea starii eclatoarelor §i descarcitoarelor la iesirile fiderelor 10 kV din
statiile electrice (SE) 110/35/10 kV; verificarea stérii descircitoarelor 110 kV din statiile
electrice (SE} la tensiune de lucru si valorile curentilor de scurgere;

e Verificatd executarea curdtirii traseelor de vegetatie perend din zona de protectie
a LEA.

La finalizarea termenului de pregitire a RE pentru functionare in perioada cu intensificarea
supratensiunilor atmosferice in filialele Intreprinderii au fost intocmite acte de raport si finalizare, in care
sunt stipulate mésurile care au fost executate.

La data de 01.07.2019, conform raportului prezentat de IS ,,Moldelectrica”, lucririle de pregitire
a RE pentru sezonul cu intensificarea supratensiunilor atmosferice, in filialele intreprinderii au fost
efectuate In volum complet.

- SA ,RED Nord”

Administratia SA ,,RED Nord” a emis ordinul nr. 42 din 18.02.2019 referitor la pregitirea IE ale
intreprinderii pentru functionarea in perioada de intensificare a supratensiunilor atmosferice, de
asemenea au fost elaborate ordine de constituire a comisiilor locale n filiale pentru elaborarea si
monitorizarea indeplinirii planurilor de misuri.

Conform activititilor planificate au fost stabilite un sir de méasuri:

- corectarea schemelor 10 kV cu indicarea plasirii mijloacelor de protectie contra
supratensiunilor;

- corectarea schemelor 0,4 kV cu indicarea plasirii mijloacelor de protectic contra
supratensiunilor;

- revizuirea descircatoarelor 10 kV la LEA 10 kV;

- mdsurarea rezistentei prizelor la pdmant, verificarea legiturilor metalice la iegirea LEA
10 kV din SE 110/35/10 kV etc.
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Activitatea de supraveghere a gradului de pregitire a RE pentru functionare in perioada
intensificérii supratensiunilor atmosferice, este realizatd de catre ANRE in baza informatiilor prezentate
de cétre operatorii de sistem si nomenclatorul volumelor de lucriri executate de cétre acestia in perioada
de referinta.

Din informatiile prezentate de cétre SA ,,RED Nord” rezulti c3, din cele 4914 de PT 10/0,4 kV
planificate pentru lucrdri de pregitire gi dotare cu echipament de protectie impotriva supratensiunile
atmosferice, la finele trimestrului II, 2019 au fost dotate cu descarcdtoare de protectie Impotriva
supratensiunilor atmosferice pe partea de 10 kV — 4760 unititi, iar 154 unita{i fiind neprotejate.

Pe partea de 0,4 kV sunt executate mésurile de protectie a fiderelor prin instalarea descércétoarelor
la 4322 unitai.

- fCS ,RED Union Fenosa” SA (actualmente ICS ,Premier Energy
Distribution™ SA) :

Administratia ICS ,,RED Union Fenosa” SA a emis ordinul nr. 03/01 din 22.01.2019 cu privire la
pregitirea IE ale intreprinderii pentru funcfionarea in perioada cu intensificiri a supratensiunilor
atmosferice a anului 2019.

Prin acest ordin, managerii sectoarelor de munca a OSD au fost obligati de a elabora planuri cu masuri
tehnico-organizatorice, care permit pregétirea RE din sectoarele gestionate.

De asemenea, a fost prezentat planul de masuri pentru refelele electrice de tensiune Inalti proprietate a
fcS ,,RED Union Fenosa” SA pentru functionarea in perioada cu intensificiri a supratensiunilor
atmosferice In care sunt incluse un sir de mésuri.

Cu regret, mésurile incluse in plan au fost repartizate In termeni pe tot parcursul anului, ceea ce nu a
permis evaluarea gradului de pregitire a Intreprinderii la etapa de finalizare a perioadei de pregitire
pentru sezonul cu intensificare a supratensiunilor.

In cele din urma, din rapoartele OSD prezentate Serviciului Supraveghere Energetici, cu privire la |

gradul de pregitire a RE si nomenclatorul volumelor de lucréri executate in perioada de referinti, se
constata ca:

-din cele 8447 de PT 10/0,4 kV planificate pentru lucriri de pregitire si dotare cu
echipament de protectie la finele trimestrului II, au fost dotate cu echipament de protectie
impotriva supratensiunilor atmosferice pe partea de 10 kV — 8344 PT, ceea ce reprezinti circa
98,7 %. Astfel, 103 PT-uri nu sunt protejate impotriva supratensiunilor atmosferice.

Pe partea 0,4 kV dispun de protectie impotriva supratensiunilor atmosferice 7089 PT-uri, ceea ce
denoti faptul ¢i §i la acest nivel de tensiune dispun de protectie doar 83,9 % din numadrul total al lor.

Ce tine de protejarea iesirilor fiderelor 10 kV de la SE 110/35/10 kV, 110/10 kV si 35/10 kV: din
numdrul total de 642 iesiri ale fiderelor LEA 6-10 kV de la SE, nu sunt protejate 20 fidere LEA 10 kV.

11.3. Supravegherea instalatiilor electrice (IE) ale consumatorilor

a) Examinarea complexd a IE din posesia consumatorilor mari si gradul de executare a
prescriptiilor emise de citre ANRE
Pe parcursul anului 2019 de céitre ANRE au fost organizate si desfasurate 268 seminare, in cadrul
cédrora s-a discutat cu reprezentantii agentilor economici prevederile DNT la exploatarea instalatiilor
electrice si despre necesitatea respectérii de cétre consumatori a acestor prevederi in scopul asigurrii
exploatiirii inofensive, fiabile i eficiente a IEU din posesie.
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Conform planului de activitate anual 2019, au fost efectuate 538 controale la consumatorii mari
(din care 124 - asupra IEU din posesia consumatorilor bugetari) privind respectarea prevederilor DNT la
exploatarea instalatiilor electrice de utilizare (IEU).

in urma analizei rezultatelor din rapoartele cu privire la controalele tehnice privind respectarea de
cétre consumatorii mari a prevederilor DNT in procesul exploatérii IEU supuse controlului, in perioada
de referin{i s-a constatat cd la 132 consumatori (24 % din totalul lor) exploatarea instalatiilor se
efectueazi cu respectarea prevederilor DNT la un nivel fnalt si in condifii inofensive, iar prescriptiile
eniise acestor consumatori au fost executate in termenele stabilite.

In acelasi timp, s-a constatat ci la 199 consumatori, instalatiile céirora au fost supuse controlulni
tehnic (37 % din totalul lor) se exploatau receptoare electrice (cu o putere totald de 1336 kW), starea
tehnicid a cérora nu corespundea prevederilor DNT, prezentind pericol de avarii si/sau incendii cu
consecinte imprevizibile. La cererea inspectorilor din cadrul ANRE, toate receptoarele vizate au fost
debrangate de la retelele electrice de citre personalul agentilor economici respectivi. Totodatd, in -
rapoartele privind rezultatele controalelor tehnice a fost mentionate consecintele ce pot avea loc la
exploatarea instalatiilor electrice care nu corespund prevederilor DNT si despre responsabilitiile
conducitorilor in aceste cazuri.

Starea tehnicd a IE ale consumatorilor, cit si inofensivitatea exploatirii lor, in mare parte depinde
de asigurarea exploatirii lor de citre personalul electrotehnic instruit (calificat) si autorizat in modul
stabilit. In rezultatul analizei controalelor efectuate, s-a constat cii la 339 consumatori este angajat
personalul electrotehnic pentru exploatarea IEU, 42 consumatori au incheiat contracte de deservire a
instalatiilor electrice pe care le detin cu Intreprinderi prestatoare de servicii in domeniul deservirii
instalatiilor electrice, iar la 161 consumatori (29 % din totalul lor) nu este determinat modul de exploatare
a instalatiilor electrice din posesie. Astfel, se constatd ¢ la 161 consumatori nu se organizeazi §i nu se
realizeazd in modul stabilit de DNT lucrérile de exploatare a instalatiilor electrice, fapt ce in procesul
exploatdrii va conditiona inrdutifirea starii tehnice a acestor instalatii si ca rezultat pot deveni focare reale
de accidente, avarii cu consecinfe pentru personalul agentilor economici la exploatarea instalatiilor
electrice.

S-a mai constatat c:

- din numdrul total al consumatorilor supusi controlului in perioada de referin{i, 51
consumatori defin receptoare care necesitd categoria I de fiabilitate a alimentérii cu energie
electricd, din care la 26 consumatori nu se asigurd categoria I de fiabilitate, din care 22 sunt
consumatori bugetari (preponderent spitalele raionale). Totodati, despre situatia creati la acest
capitol au fost informate atét Oficiile Teritoriale ale Cancelariei de Stat, cét i organele publice
locale respective.

- 224 consumatori supusi controlului (41 % din totalul lor) nu au asigurat instalatiile
electrice de utilizare cu scheme electrice operative, precum i cu alte documente tehnice de
exploatare aprobate in modul stabilit (registrele de evidenti a LEC, de evidenti a mijloacelor de
protectie, lista personalului electrotehnic imputernicit cu dreptul de a emite autorizatii si dispozitii
de lucru §.a.), care sunt necesare pentru asigurarea organizirii inofensive a lucririlor operative si
de reparatie a instalatiilor electrice;

- 1a260 consumatori, sau 48% din totalul consumatorilor supusi controlului, nu se planificd ~
preventiv lucrarile de Intretinere a instalatiilor electrice din posesie, iar daci se planifics - lucririle
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nu se executi sau nivelul de executare a lucrdrilor planificate este scdzut. Neindeplinirea
lucrdrilor de intrefinere in termenii stabilifi de documentele normativ-tehnice In vigoare,
conditioneazi Inrdutitirea starii tehnice a instalatiilor electrice pe care le defin consumatorit $i
poate fi afectats atat fiabilitatea functionarti, cét i inofensivitatea exploatrii lor;

- din 904 transformatoare de putere ce se aflé la balanfa consumatorilor supusi controlului,
262 transformatoare (29 % din total), se intretin cu abateri de la prevederile documentelor
normativ-tehnice in vigoare;

- din 513 LEA (LC) 6-10 kV ce se afld la balanta consumatorilor examinati in perioada de
referintd s-a depistat, cd 113 linii (22 % din totalul lor) se exploateaza cu abateri de la prevederile
DNT,;

- 1a 289 din consumatorii supusi controlului (la 53 % din totalul lor) IEU nu sunt asigurate
cu mijloace de protectie, fapt ce poate conditiona electrocutdri in rindul personalului
electrotehnic atét la reparatia, cat si la deservirea instalafiilor electrice din posesie.

Pentru inliturarea neajunsurilor depistate, pe parcursul anului 2019 de citre ANRE au fost emise

proprietarilor instalatiilor 5898 prescriptii, indeplinirea cfirora este obligatorie pentru asigurarea
inofensivitatii exploatérii instalatiilor electrice din posesie.

Tabelul 52 - Monitorizarea executirii prescriptiilor emise consumatorilor mari (31.12.2019)
S R S =S

53 ﬂ
739 7

03-1% 04-13% 05-22% 06-33% 07-42% 08-42% 09-50% 10-54% 11-57% 12-60%

~4--Prescriptii emise consumatori mari ~#—Prescriplii executate consumatori mari

Figura 56. - Evolutia lunari a numérului de prescriptii emise §i executate la consumatorii mari

b) Analiza stdrii tehnice a instalatiilor electrice de utilizare ale consumatorilor mici

in anul 2019 au fost efectuate 1288 controale ale instalatiilor electrice ale consumatorilor mici (din

care 1108 consumatori bugetari) privind respectarea prevederilor DNT la exploatarea instalatiilor
electrice de utilizare (IEU) din posesie (scoli, grddinite, case de culturd, biblioteci, oficii ale medicilor
de familie, oficii postale §i alte obiective).

In cadrul controalelor tehnice a instalaiilor electrice detinute de cétre consumatorii mici realizate

de citre ANRE in anul 2019, au fost depistate inc#lcari ale cerinjelor DNT in vigoare la un numair de
1203 consumatori (93 % din totalul lor). '
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Cele mai frecvente incalcdri depistate in cadrul controalelor au fost:

- utilizarea aparatelor de protectie cu reglajele majorate fati de sarcina reald, depistatd in
cazul a 394 consumatori (30 % din total});

- lipsa conductorului de protectie PE la receptoarele electrice de clasa I de protectie,
depistatd in cazul a 649 consumatori (50 % din totalul supusi controlului), ca rezultat aceste
receptoare pot deveni focare de accidente cu consecinfe imprevizibile,

Nu este bineveniti tendinta consumatorilor mici de a avea in proprietate posturi de transformare,
linii electrice cu tensiunea 6, 10 kV, deoarece acesti agenti economici nu dispun de personal electrotehnic
autorizat in modul stabilit, incit devine problematic# asigurarea inofensivititii exploatirii IE respective.
S-a constatat cd din 127 transformatoare de fortd, aflate in gestiunea consumatorilor mici supusi
controlului, 61 puncte de transformare, sau 48 % din numarul lor total, se exploateazd cu Incdlciri a
prevederilor documentelor normativ-tehnice in vigoare.

Este necesar de mentionat ci 894 consumatori (69% din totalul consumatorilor supusi controlului)
nu dispun de personal electrotehnic calificat pentru deservirea instalatiilor electrice, §i nici nu au
incheiate contracte cu intreprinderi prestatoare de servicii in domeniul deservirii instalatiilor electrice;
nu dispun de personal instruit §i autorizat in modul stabilit pentru exploatarea inofensivi a instalatiilor
electrice.

In cadrul controalelor efectuate in perioada de referin{d, consumatorilor supusi controlului le-au
fost inaintate prescriptii, in care au fost mentionate si alte abateri de la prevederile DNT la exploatarea
instalatiilor electrice de utilizare. Ca exemplu:

- 1a 933 consumatori ( 72 % din totalul consumatorilor supusi controlului) nu se executi
incercdrile si misuririle profilactice in IE;

- la 19 consumatori s-a depistat scurgeri de ulei din transformatoare;

- la 17 consumatori nu se asiguri protectia transformatoarelor de forfi contra
supratensiunilor atmosferice;

- la 19 consumatori nu se asigurd protectia transformatoarelor de forta contra curentilor de
scurteircuit,

in acest context, inspectorii din cadrul ANRE informeazi in permanentd persoanele responsabile
de exploatarea instalatiilor electrice privind responsabilititile ce le revin conform actelor normative,
precum si pericolul pe care il prezinti instalatiile electrice la exploatarea incorectd a acestora.

In cadrul controalelor tehnice realizate s-a constatat si faptul c& unii consumatori mici utilizeazi
receptoare electrice, starea tehnici a cérora nu corespunde prevederilor DNT. S-a constatat ci la 296
consumatori mici se exploateazd 863 receptoare cu o putere totald de 1334 kW, starea tehnici a cirora
prezintd pericol de incendii sau electrocutéri. La cererea inspectorilor din cadrul ANRE receptoarele in
cauza au fost debransate de la reteaua electrica.

in urma analizei rapoartelor privind controlul tehnic a instalatiilor electrice de utilizare au fost
emise 11054 prescriptii pe parcursul anului 2019, indeplinirea céirora este obligatorie pentru asigurarea
inofensivitatii exploatérii instalatiilor electrice din posesie.
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Tabelul 53. Monitorizarea executérii prescriptiilor emise consumatorilor mici (31.12.2019)

| Tel | el | TROD | TRV | Awd)2000
Prescnptu emise consumatorllor mici 996 4225 2779 3054 11054
din care cu termenul neexpirat 972 2068 1673 1315 1315
executate prescriptii 24 1207 1450 1680 | - 4361
% de realizare a prescriptiilor 3945
12000
11054
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6000 z

4361
4000 “Tx -
2000 139 1)1
0’9’(

0' T T T T T T T T 1
03-2% 04-11% 05-18% 06-24% 07-28% 08-31% 09-335% 10-351% 11-36,5% 12-39,45%

—— Prescriptii emise cons. mici —#— Prescriptii executate cons. mici

Figura 57. Evolutia lunari a numarului de prescriptii emise si executate la consumatorii mici

¢) Pregitirea instalafiilor electrice ale consumatorilor pentru Junctionare in sezonul cu
intensificarea supratensiunilor atmosferice

Pe parcursul trimestrelor I si II 2019 a fost asiguratd supravegherea atit asupra planificarii
misurilor de pregétire a instalatiilor electrice (IE) a consumatorilor pentru functionare in perioada
supratensiunilor atmosferice ale anului 2019, cét si asupra gradului executérii lor.

in rezultatul analizei informatiilor prezentate, la consumatorii mari s-a atestat urmétoarea situatie
- din 999 instalatii electrice de utilizare (IEU), proprietate a consumatorilor mari, care necesiti pregitire
pentru funcfionare normalé in perioada supratensiunilor atmosferice au fost verificate, in perioada de
referinti, 366 IEU sau cca 37 % din totalul lor.

La consumatorii verificafi s-a constatat cé:

a) la consumatorii mari:
- din cele 429 posturi de transformare a consumatorilor mari, 385 (90 %) erau pregétite pentru
functionare in sezonul cu supratensiuni atmosferice;
- din totalul de 154 linii electrice cu tensiunea de 6-10 kV aeriene, 150 (97 %) erau pregiétite;
- din totalul de 375 de linii electrice aeriene de tensiunea 0,4 kV, 342 (91 %) erau pregitite;
- din totalul de 108 linii electrice de cablu cu tensiunea de 10 kV, 97 (90 %) erau pregitite.
b) la consumatorii mici:
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- din totalul de 364 PT 10/0,4 kV, 113 PT (31%) sunt pregitite pentru functionare in perioada
supratensiunilor atmosferice, la 251 PT-10/0,4 kV au fost depistate abateri de la cerintele DNT
care pot afecta fiabilitatea alimentérii cu energie electrici a consumatorilor respectivi;

- din 102 LEA-10 kV, 97 erau pregitite (95 %);
- din 212 LEA-0,4 kV, 160 erau pregitite (75 %).

d) Supravegherea stirii tehnice §i modului de deservire a instalafiilor termice (IT) si surselor de
energie regenerabilii (SER)

In perioada de referinti au fost examinate instalatiile termice a consumatorilor noncasnici, precum

institutiile educationale si de importanti vitald cu profil medical, conform planului controalelor tehnice.
Consumatori de importanti vitala:

- Penitenciarul nr. 18 Brénesti, r-nul Orhei — se alimenteazi cu energie termicd de la 5
cazane tip KYM-5-80 kW, pe cirbune. Se necesitid efectuarea lucririlor de curitire a suprafetelor
de transfer de céldura.

- Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dezabilititi or. Bilfi - este
aprovizionat cu agent termic de la centrala termici cu 4 cazane de tip PROTHERM-300 kW, pe
gaz natural.

Institutii educationale:

- Gimmaziul s. Cioburciu, r-nul Stefan Vodi - reteaua de alimentare cu cilduri este utilati
cu calorifere improvizate din conducte cu & 100. La gimnaziu este construiti o centrali termica
noud cu cazane Thermostahl pe peleti/brichete, insd nu este racordati. De asemenea, starea
tAmplariei cladirii este nesatisfacétoare.

- Liceul s. Talmaza, r-nul Stefan Voda — centrala termici cu 2 cazane KBa-1, instalate in
anii '80, precum i refelele termice subterane (=250 m) necesitd lucriri de reconstructie.

- Gimnaziul s. Sturzeni, r-nul Réscani — se alimenteaza cu cildur3 de la sobe §.a.

Este ingrijorator faptul ci centralele termice autonome pe biomasi, cirbune, lemne a institutiilor
bugetare, in marea majoritate sunt exploatate de un personal necalificat, care nu au trecut instruiri si
atestari in comisii de specialitate, ceea ce pune in pericol atét starea tehnicd a utilajului termotehnic, cit
si siguranfa alimentérii cu c#ldurd a institutiilor in perioada rece a anului.

Institutii cu profil medical:

- IMPS ”Spitalul Cancelariei de Stat”, or. Chigindu - se alimenteazi cu energie termici de
la 3 cazane tip “Romstal”-2x750 kW + 1x319 kW pe gaz natural. Starea tehnici este
satisfdcdtoare, personalul de deservire este autorizat in comisii de specialitate.

- IMSP ”Spitalul raional Glodeni” - maternitatea se alimenteazi cu energie termici de la 2
cazane KBa-0,8 MW, cabinetul ftiziopneumologie de la 2 cazane ITTII-60 kW, toate pe gaz
natural, In perioada de vari apa caldd menajerd este produsi de 12 colectoare solare CBK-A 20.

In perioada de referinti consumatorii au raportat despre executarea recomanddrilor gi prescriptiilor
emise In cadrul controalelor tehnice efectuate de citre ANRE, astfel:

- Gimnaziul s. Botniresti, r-nul Anenii Noi - in vara anului 2019 s-au executat lucriri de
reconstructie capitald a retelelor termice cu amenajarea unei centrale termice cu 2 cazane Term
TRIO-90 kW, cu inlocuirea conductelor sistemei de incilzire si a caloriferelor,
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- Liceul s. Drepcauti, r-nul Briceni — au fost efectuate lucriri de reconstructie a sistemei de
alimentare cu célduri cu inlocuirea caloriferelor.

- Gimnaziul s. Gaidar, r-nul Ciadir-Lunga — au fost instalate 2 panouri solare pentru
pregitirea apei calde menajere. :

- Au fost efectuate Iucriri de termoizolare a ziddriei exterioare a clédirilor gradinitelor de
copii din s. Tomai, s. Séritica Noud, r-nul Leova; gridini{a nr. 8 or. Drochia; gridinita nr.1 or.
laloveni; gradinita s. Bardar, r-nul Ialoveni; gradinita nr. 1 or. Cantemir.

- Gimnaziul s. Saifi, r-nul Caugeni - a fost efectuaté termoizolarea peretilor exteriori cu plici
de polistiren; au fost schimbate ferestrele din lemn cu termopane; a fost reutilatd refeava de
alimentare cu céldurs cu calorifere din otel dotate cu dispozitive de reglare.

- Spitalul Raional Nisporeni - a fost efectuati termoizolarea peretilor exteriori, planseului
cu pliici de polistiren; au fost schimbate ferestrele din lemn cu termopane.
e) Pregdtirea instalatiilor termice de sezonul rece 2019-2020

Spre deosebire de institutiile publice ce se alimenteazd cu energie termicd de la sistemul de
incdlzire centralizat (mun. Chigin&u, mun. Bélii), majoritatea institutiilor din fard sunt alimentate cu
energie termici de la centralele termice proprii, fiind nevoite si asigure reparatia curent, exploatarea
utilajului termomecanic, aprovizionarea cu combustibil, precum si instruirea §i autorizarea personalului
de deservire.

Astfel, in perioada lunilor octombrie si noiembrie s-au desfisurat lucréri de profilaxie, reglare a
cazanelor din centralele termice ale institutiilor publice din republici. in majoritatea cazurilor aceste
lucriri au fost efectuate de intreprinderi specializate In reparatia si deservirea centralelor termice.

Cu pirere de réu, in cadrul acestor lucrdri nu se efectueazi i lucréri de profilaxie a sistemelor de
alimentare cu cildur3 (curifarea suprafefelor de transfer de céldurd, testiri hidraulice s.a.).

De asemenea, de ciitre ANRE s-au constatat cazuri cand lucrérile de profilaxie a centralelor termice
autonome pe combustibil solid (biomasé, cirbune, lemne) nu sunt efectuate de intreprinderi specializate,
dar de personalul neautorizat, s-a constatat ci centralele termice autonome pe combustibil solid a
institutiilor bugetare, In marea majoritate sunt exploatate de un personal necalificat, care nu au trecut
instruiri i atestdri In comisii de specialitate, ceea ce pune In pericol atit starea tehnici a utilajului
termotehnic, ct §i siguranta alimentérii cu célduri a institufiilor in perioada rece a anului.

Instruirea si atestarea periodicd a personalului de deservire a centralelor termice pe gaz natural se
efectueazi in modul stabilit In centrele de instruire autorizate.

fn multe raioane (Anenii Noi, Ialoveni, Striseni s.a.) are lor o instruire formali a directorilor de
scoli, gridinite, cu eliberarea certificatelor de responsabil de deservirea centralelor termice.

In procesul pregitirilor pentru sezonul rece, in urma recomandirilor inspectorilor din cadrul
ANRE, unele institutii bugetare au achizitionat generatoare electrice autonome de puteri mici, dar
suficiente pentru asigurarea cu céldurd cu capacitafi de S=5+7 kVA (Cahul — § un.; Caugeni — 6 un;
Stefan Vodi — 3 un. s.a.), ceea ce va asigura sursd de rezervd de alimentare cu energie electrica a
centralelor termice a institutiilor respective. _

La fel, in procesul pregitirii cétre sezonul rece a centralelor termice pe biomasd, conducétorii
institutiilor au Intdmpinat greutdti in aprovizionarea cu peleti/brichete de calitate corespunzitoare si pret
competitiv. In majoritatea cazurilor prefurile de achizitionare a peletilor in raport cu cildura de ardere,
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costul 1 Gceal de energie termici produsi este mai mare decat costul 1 Geal de energie termici produsa
la utilizarea gazului natural sau cirbunelui.

In linii generale, in cadrul examindrilor din perioada trimestrului IV 2019 nu au fost Inregistrate cazuri
cénd centralele termice ale institutiilor publice nu au fost pregitite pentru sezonul rece, totusi in procesul

examindrilor au fost depistate cazuri in care nu se respecti regimurile de temperaturi a aerului in interior,
conform GOST 30494-2011.

P Conlucrarea cu APL

Inspectorii din cadrul ANRE participd lunar la sedinfele ordinare ale Consiliului Consultativ al
Cancelariei de Stat din raioane (Ungheni, Soroca, Héncegti, Glodeni, Drochia, Cdldrasi, Sdngerei,
Rdgcani, Cahul, Edine}, Cdiugeni 5.a.), in cadrul cirora se aduce la cunostinti informatia cu privire la
starea tehnicd a instalatiilor electrice de utilizare din posesia institutiilor bugetare, a consumatorilor de
importantd vitald, cu privire la modul de deservire a instalatiilor electrice, lipsa personalului
electrotehnic, se prezintd comunicatele informative privind cazurile de electrocutare recente s.a.

Inspectorii din cadrul ANRE au participat In luna august 2019 in cadrul comisiilor instituite de
citre APL privind evaluarea gradului de pregitire, functionarea fiabild §i inofensivi a instalatiilor
electrice in noul an de studii 2019-2020, fiind expuse abaterile depistate cu privire la starea tehnicd si
modul de deservire a instalatiilor electrice ale institutiilor educationale (din raioanele Briceni, Edinef,
Ungheni, Cdugseni, Cantemir §.a.).

De asemenea, in cadrul acestor comisii au fost discutate mésurile necesare a fi intreprinse pentru
pregitirea institutiilor publice cétre sezonul rece 2019-2020, de cétre inspectorii ANRE fiind raportate
neajunsurile §i abaterile de la DNT depistate in cadrul examinérilor si propuse solutii pentru inldturarea
acestora,

fn acelasi timp, au avut loc intalniri cu presedintii de raioane si consilieri raionali (Leova, Cantemir,
Edinet, Cahul, Soroca, Caugeni, Briceni, Nisporeni etc), unde au fost puse in discufie pregitirea
institutiilor scolare cétre noul an de studii §i mésurile intreprinse in vederea monitorizarii lucririlor
efectuate, refelelor electrice de distributie din raion citre sezonul rece 2019-2020, problema lipsei
personalului electrotehnic autorizat, care ar trebui si deserveascd IE, efectuarea iIncercirilor si
misuririlor in IE de laboratoare electrotehnice autorizate.

Pentru a monitoriza $i Imbunatati starea lucrurilor la acest capitol s-au luat urmaétoarele mésuri:

1. Au fost emise Rapoarte privind rezultatele controalelor cu prescriptii pentru lichidarea
incédlcarilor.

2. Conducétorii institutiilor bugetare si a agentilor economici au fost informati despre
pericolele in procesul exploatirii IE si posibilitatea cazurilor de electrocutéri sau avarii in IEU in
urma neexecutérii prescriptiilor i recomandérilor. Au fost coordonate termenele de realizare a
prescriptiilor.

3. S-a accentuat necesitatea exploatirii IEU de un personal electrotehnic autorizat, angajat
sau contractat de la tntreprinderi specializate.

4. In procesul de exploatare a IEU s-a accentuat ncces1tatea efectudrii masuririlor i
incercérilor de laborator electrotehnic.

5.
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11.4. Admiterea in exploatare a instalatiilor electrice noi sau reconstruite

Conform prevederilor art. 2 i art. 48 alin. 7) si 8) din Legea nr. 107/2016 cu privire la energia
electrici, ANRE in calitate de organ al supravegherii energetice de stat emite acte de corespundere la
racordarea la reteava electricd a centralelor electrice sau a locurilor de consum cu o putere contractati ce
depiseste valoarea de 150 kW, sau care au o putere mai micé, dar fac parte din categoria: gridinite, scoli,
spitale, aziluri de batrani i orfelinate.

Prin urmare, pe parcursul anului 2019 ANRE a emis in total 290 acte de corespundere pentru diferite
tipuri de instalatii electrice, respectiv 125 acte de corespundere pentru instalatiile electrice de utilizare de
tip permanente si 22 de acte penfru instalatii de tip provizoriu, 68 de acte pentru centrale electrice,
predominant centralele electrice fotovoltaice i 75 acte pentru transmiterea instalatiilor electrice, cu titlu
gratuit, In proprietatea operatorului de sistem (Tabelul 54).

Tabelul 54. Numairul actelor de corespundere emise pe parcursul anului 2019

ol |

fiipulectlv

Instalatii electrice de utilizare 6 39

Centrale electrice 4 17 18 29 16565 68
Instalafii transmise la balanti 8 25 25 17 - 75
Instalatii electrice provizorii 0 7 5 10 9773,5 22
Total emise de ciitre ANRE 18 94 87 921 53667,5 290

In tabel se poate observa o tendinti ascendenti a numirului de acte emise pentru perioada 2015-
2020, fapt ce se datoreazi atat constructiei mai intense a obiectivelor noi §i reconstructiei celor vechi, cét
si constructiei unui numér mai mare de centrale electrice destinate producerii energiei electrice din surse
regenerabile. Tot in crestere este si numirul actelor de corespundere emise in scopul transmiterii cu titlu
gratuit a instalatiilor electrice, liniilor electrice si posturilor de transformare ale persoanelor fizice si
persoanelor juridice, indiferent de tipul de proprietate si forma juridicd de organizare, in proprietatea
operatorului de sistem. Totodatd, este necesar de mentionat faptul ci la etapa de examinare a
documentatiei, inclusiv la iesirea in teren $i examinarea tehnicé a instalatiilor electrice in scopul emiterii
Actului de corespundere pentru admiterea in exploatare §i racordarea la refeaua operatorului de sistem,
angajatii ANRE pot depista §i unele necorespunderi ale acestora cu cerintele documentelor normativ-
tehnice. Ca rezultat al interventiei acestora, abaterile depistate sunt lichidate obligatoriu in termen, pani
la emiterea Actului de corespundere.

11.5. Autorizarea sefiillor laboratoarelor electrotehnice, electricienilor;
autorizarea la grupa de securitate electrici a personalului electrotehnic al

« s

agentilor economici care presteazid servicii de deservire a obiectivelor din

sectorul energetic
In conformitate cu prevederile art. 14 pet. (1) lit. 1); lit. m) si lit. n) din Legea nr, 174/2017 cu privire
la energeticd, Agentia Nationald pentru Reglementare In Energeticd elibereazi, suspendd sau retrage
autorizatiile de electrician autorizat §i autorizatii cu privire la laboratorul electrotehnic.
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Tinénd cont de Hotérarea Consiliului de Administratie al ANRE nr.13/2019 cu privire la organizarea
supravegherii energetice de stat, RA 02-02: 2019 ,,Regulamentul cu privire la autorizatia de electrician
autorizat”, aprobat prin HCA nr. 404/2019 si RA 01-02:2019 ,Regulamentul privind autorizarea
laboratoarelor electrotehnice” aprobat prin HCA nr. 405/2019, ANRE organizeazi procesul de autorizare
a laboratoarelor electrotehnice, a electricienilor §i procesul de verificare a cunostintelor personalului
electrotehnic al agentilor economici, al Intreprinderilor electroenergetice si termice si al agentilor
economici care presteazi servicii de deservire a obiectelor energetice.

Prin urmare pe parcursul anului 2019 au fost organizate 22 sedinte ale Comisiei de examinare a
ANRE:

- 9 sedinte pentru verificarea cunostintelor sefilor de laborator electrotehnic (in continuare
LET);
- 8 sedinfe pentru verificarea cunostintelor solicitantilor autorizatiei de electrician autorizat;
- 5 sedinte pentru verificarea cunostintelor personalului agentilor economici care presteaza
servicil de deservire a obiectivelor din sectorul energetic.
Astfel, in rezultatul verificérii de cétre Comisia de examinare a cunogtintelor sefilor de laborator
n functie de gradul de pregitire, au promovat examenul §i au fost eliberate 96 autorizatii cu privire la
laboratorul electrotehnic, din numérul total de 112 sefi de laboratoare electrotehnice supugi examenului.
De notat ci in Republica Moldova au fost inregistrate i au dreptul de a activa 96 laboratoare
electrotehnice pentru efectuarea masurarilor si Incercérilor de reglare-receptie la admiterea in exploatare
a instalatiilor electrice noi sau reconstruite.

a) Organizarea $edintei Comisiei de examinare pentru verificarea cunostintelor la autorizarea
electricienilor
Totodats, pe parcursul anului 2019 au fost examinati 79 solicitanti de autorizatie de electrician
autorizat, fiind emise 55 de autorizatii de electrician autorizat.
in Tabelul 55 este prezentati situatia privind electricienii autorizati cu dreptul de a activa pe teritoriul
Republicii Moldova, la data de 30 decembrie 2019.

Tabelul 55. Repartizarea electricienilor autorizati dupé grade la finele anului 2019
L Crohildp oo
Blectrcienfautonizati ﬂ___

*“'m‘*“ww”lw[' H 2

Nr. de electricieni autoriza;i -210

Gradul I Gradul ]I Gradu] I Gradul IV
# Gradul de autorizare

100

Figura 58. Repartizarea electricienilor autorizati dupi grade la finele anului 2019
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Listele titularilor autorizatiilor de electrician autorizat §i autorizatiilor cu privire la laboratorul
electrotehnic se publicd lunar pe pagina oficiald a ANRE.

b}Personalul electrotehnic al agenfilor economici

Dupi cum a fost mentionat mai sus, ANRE organizeazi si realizeazd procesul de examinare, la
solicitare, a cunogtinfelor personalului Comisiilor agentilor economici, al Intreprinderilor
electroenergetice gi termoenergetice si al agenilor economici care presteazd servicii de deservire a
obiectivelor energetice, cu acordarea grupei de securitate electrici si eliberarea talonului de autorizare.

Pentru autorizarea personalului electrotehnic al intreprinderilor electroenergetice, termoenergetice
si al agenfilor economici care presteazd servicii de deservire si intrefinere a obiectivelor din sectorul
energetic, pe parcursul anului 2019 au fost organizate 5 (cinci) sedinte ale Comisiei de examinare, fiind
examinate 43 de persoane care activeazé in cadrul a 12 companii din sector.

In tabelul de mai jos este redatd situafia privind autorizarea personalului la Grupa de securitate
electricd, de citre comisiile instituite de citre ANRE.

Tabelul 56. Personalul electrotehnic si electrotehnologic autorizat de ANRE la grupa de securitate
electricd ‘

111 265 518 428 504 1715
IV 178 241 237 279 935
v 187 252 246 270 955
Total emise taloane 674 1082 939 1129 3870
Autorizare Ia Grupa de securitate electrica - total 3870

1200 1082 1129

1000 939

300 =474

600 ——

400 [ J— R I ——

200 ——- I

0 _____ n
Grupa Il Grupa 111 Grupa IV Grupa V

Figura 59. Repartizarea personalul electrotehnic autorizat dupd grupele de securitate electrica

11.6. Siguranta ocupationald
Pe parcursul anului 2019 siguranti ocupationald a fost asiguratd de citre ANRE conform Planului
controalelor de stat in domeniul sigurantei ocupationale pentru anul 2019, aprobat prin Hotirdrea
Consiliului de Administratie nr. 282/2019 din 26 iulie 2019.
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In acest scop, de citre ANRE a fost elaborati Instructiunea privind efectuarea controalelor de stat in
domeniul securitétii §i sanatatii in muncé, aprobati prin Ordinul Directorului general al ANRE nr. 99-a
din 05.09.2019

Pe parcursul anului 2019 in adresa Serviciului siguranti ocupationald prin intermediul liniei de
comunicare an fost comunicate 11 accidente de munci, dintre care: 3 accidente in afara muncii la IS
"Moldelectrica”, filiala Nord (accident mortal, cercetat de comisia unititii); iCS ”Premier Energy
Distribution” SA, Chisindu (cercetat de comisia unitétii); SRL ”Electrocon” (accident mortal, cercetat de
cétre inspectorul de munci din cadrul Serviciului siguranta ocupationald a Agentiei la care a fost intocmit
procesul-verbal de cercetare a accidentului de muncd, in conformitate cu prevederile Regulamentului
privind modul de cercetare a accidentelor de muncé, aprobat prin Hotérdrea Guvernului nr. 1361/2005),
un accident de munci grav —- IS “Moldelectrica”, filiala Nord-Vest (cercetat de citre inspectorul de munci
din cadrul Serviciului siguranta ocupationald si a fost intocmit procesul-verbal de cercetare a accidentului
de munca grav, in conformitate cu prevederile Regulamentului privind modul de cercetare a accidentelor
de munci) si un accident de munci grav la ICS » Premier Energy Distribution” SA, Chisinu (in proces
de cercetare de citre inspectorul de munca din cadrul Serviciul Sigurantd Ocupationald a Agentiei), 4
accidente de muncd cu incapacitate temporard de munc#, care au fost cercetate de cétre comisiile
unititilor — SA "RED-Nord” of. r. Drochia; IS *Moldelectrica” filiala Sud; SA "RED-Nord” of. mun.
Bilti; SA "RED-Nord” of. r. Glodeni, si un accident de munci la SC ”"Condimelectro” SRL pe marginea
cdruia a fost initiat un proces contraventional in temeiul art. 55° al Codului contraventional, pentru
necomunicarea accidentului, in baza materialelor parvenite de la IP Centru a DP mun. Chiginiu,
accidentul a fost Tnscris in registru accidentelor de muncé, insé raméne fard atribuirea tipului de accident
din motiv ¢4 agentul economic nu recunoagte evenimentul ca accident.

Totodatd, inspectorii de muncéd din cadrul ANRE, in temeiul planului controalelor In domeniul
sigurantei ocupationale, au intreprins 7 vizite de control la intreprinderi din domeniul electroenergetic —
SA ”"RED-Nord (Oficiul raional Rezina §i Oficiul raional Régcani); SRL ”SDS Ekip”; SRL ”Pliton; SA.
»Premier Energy Distribution”; SRL Electrostrat” i FPC “Tenar” SRL. In rezultatul controalelor
efectuate au fost constatate 32 inc#lciri ale actelor normative in domeniul sigurantei ocupationale. in
cazul a doi agenti economici care au fost supusi controlului (SRL »Pliton” si SRL ”SDS Ekip™) au fost
inifiate procese contraventionale in temeiul art. 55% al Codului contraventional. De asemenea, a fost
inifiatd examinarea cazului de electrocutare care avut loc In s. Ilenuta, r. Filesti 1a data de 12.10.2019,
sub aspectul accidentului de munci. In cadrul acumulirii materialelor s-a stabilit ci examinarea tine de
competenfa Agentiei pentru Supraveghere Tehnicd, in adresa acesteia fiind remise spre examinare toate
materialele acumulate de citre ANRE.

Pe tot parcursul anului 2019 ANRE a prezentat lunar Inspectoratului de Stat al Muncii informatiile
despre activitatea serviciului, accidentele comunicate in adresa Agentiei si accidentele cercetate.

11.7. Analiza cazurilor de electrocutare
* In conformitate cu prevederile art. 14 pet, (1) lit. i), din Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu privire la
energeticd, Agentia participd la examinarea circumstangelor si a cauzelor electrocutirilor provocate de
instalatiile electrice.
Pe parcursul anului 2019 au avut loc 16 accidente cu persoane fizice in instalatiile electrice:
» 10 cazuri de electrocutari cu decesul persoanelor electrocutate;
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» 6 cazuri cu gocuri electrice — cu arsuri gi/sau acordarea ajutorului medical.

in rezultatul examinsrilor cazurilor de electrocutare de citre inspectorii din cadrul ANRE au fost
emise Acte de examinare a accidentelor in cazul consumatorilor casnici $i Avize cu privire la cercetarea
cazului de electrocutare, care au avut loc la intreprinderi sau In instalatiile electrice ale operatorilor de
sistem.

Cauzele principale ale electrocutirii persoanelor:

- efectuarea lucririlor de persoane neinstruite si neautorizate.

- nerespectarea cerinfelor normelor de securitate electrica.

- exploatarea receptoarelor electrice cu abateri de la normele de exploatare.

- nesupravegherea corespunzitoare a minorilor in apropierea pirfilor active ale instalatiilor

electrice.
Pe parcursul anului 2019, ANRE a organizat intruniri-seminare cu caracter informativ pentru angajatii
intreprinderilor, electricienii autorizati, sefii laboratoarelor electrotehnice. O altd metodd de promovare
a securititii electrice este organizarea §i participarea la amenajarea in peste 1300 de institufii
preuniversitare a ,,Panourilor securititii electrice” si propagirii regulilor de securitate atat de citre
profesori la orele civice, cét gi de inspectori in misiunile de control tehnic la aceste institutii.

Totodati, inspectorii de munci din cadrul ANRE atentioneazé atat angajatorii, cit §i salariatii privitor
la misurile de precautie in timpul indeplinirii sarcinilor de munci inclusiv §i in instalatiile electrice,
lucrarile la inaltime, precum si in Incéperile cu pericol sporit de incendiu pentru asigurarea gradului
minim necesar de siguranta personal si integritate fizica.
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12, Cooperarea internationala

In anul 2019 Agentia Nationali pentru Reglementare in Energetici si-a dinamizat si consolidat
relatiile de cooperare cu autorititile de reglementare i institutiile europene si internationale din domeniul
energetic, intensificand §i dialogul cu corpul diplomatic $i misiunile institutiilor financiare internafionale.

Membrii Consiliului de Administratie al ANRE au avut numeroase intrevederi cu ambasadori si
reprezentanti ai ambasadelor Statelor Unite, Roméniei i Ucrainei, cu privire la evolutiile din sector si
securitatea energeticd. De asemenea, directorii ANRE au avut mai multe intrevederi cu reprezentantii
Misiunii Fondului Monetar International in Republica Moldova si ai Bincii Mondiale.

Un eveniment important in activitatea pe plan extern al ANRE a fost semnarea Programului de
Cooperare si Asistentd cu Autoritatea Nafionald de Reglementare in Domeniul Energiei din Roménia la
data de 26 septembrie 2019. Programul are drept obiectiv intensificarea cooperirii bilaterale, prin schimb
de experientd In vederea preludrii de citre ANRE a celor mai bune practici in reglementarea sectorului
energetic, precum §i implementarea standardelor europene in toate domeniile de responsabilitate.

Programul are ca obiectiv dezvoltarea si intensificarea pe multiple planuri a cooperarii bilaterale,
in vederea preluarii celor mai bune practici in reglementarea sectorului energetic, precum si
implementarea standardelor europene si internationale in urmétoarele domenii de responsabilitate:
sectorul electroenergetic, sectorul gazelor naturale, sectorul termoenergetic, licentiere, monitorizare si
control al activitdtilor licentiate, probleme juridice si de protecfie a consumatorilor, supravegherea
energeticd, domeniul tehnologiilor informationale (IT), cooperare internationald si comunicare.

Colaborarea dintre cele doud autorititi publice include Intélniri periodice la nivelul conducerii
autorititilor sau a structurilor din subordine, schimbul de experienti si asigurarea suportului in domeniul
elabordrii §i perfectiondrii cadrului normativ national de reglementare in domeniul energetic prin prisma
experientei Roméniei ca stat-membru al Uniunii Europene, proiecte comune, cu atragerea fondurilor
europene disponibile, vizite de studiu, training-uri sau stagii de instruire pentru angajati, participiri la
conferinte, reuniuni, seminare sau alte actiuni organizate cu suportul partenerilor internationali.

fn urma semnirii programului de cooperare si asistenti a fost stabilit un plan de actiuni prioritare,
care a fost realizat pan la sfarsitul anului. In scopul cooperirii bilaterale si reciproc avantajoase, in luna
octombrie a avut loc deplasarea reprezentanfilor ANRE la Bucuresti, pentru consultatii si transfer de
expertizd in domeniul activitétilor de control.

Totodatd, in luna noiembrie a fost efectuati o vizitd a expertilor din ANRE Roménia pentru un
schimb de experientd privind stabilirea gi implementarea tarifelor pentru serviciul de transport al energiei
electrice si gazelor naturale de tip intrare/iegire. Asistenta si transferul de expertiza din partea ANRE
Romaénia va acoperi toate domeniile de activitate ale ANRE si are un termen nedeterminat.

O vizitd de lucru a membrilor Consiliului de Administratie al ANRE pentru discutii cu
conducerea Secretariatului Comunititii Energetice a avut loc in luna martie la Viena, avand un impact
semnificativ asupra continuérii primirii asistentei tehnice si juridice, inclusiv prin intermediul misiunilor
de experti si a vizitelor de lucru ale reprezentantilor Secretariatului in Republica Moldova.

In scopul unei conlucriri $i cooperdri bilaterale In sectoarele electroenergetic, gazelor naturale
dar si stabilirea unei platforme de interactiune la nivel bilateral §i regional a avut loc o intrevedere cu
conducerea Comisiei Nationale pentru Reglementarea de Stat a Sectorului Energetic si Utilitatilor
(NEURC) a Ucrainei. A fost inifiatd propunerea din partea ANRE de a semna un Acord de Cooperare
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dintre Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd a Republicii Moldova si Comisia Nationalad
pentru Reglementarea de Stat a Sectorului Energetic si Utilitatilor a Ucrainei, §i transmis un proiect de
Acord si inclusiv un plan de actiuni pentru perioada urmitoare. Astfel, prin eforturile comune, relatiile
bilaterale urmeazi o dezvoltare dinamicé continué i vor contribui la extinderea dialogului in scopul
schimbului de experienta.

Anul 2019 a fost unul extrem de prodigios In sensul participirii reprezentantilor ANRE in
Comitetul de Reglementare al Comunitétii Energetice (ECRB), care are scopul de a extinde aplicarea
regulilor §i principiilor pietei energetice a Uniunii Europene pe piata energeticé a térilor din Europa de
Sud-Est, si nu numai. Reprezentantii ANRE sunt Incadrafi in activititile ECRB, participand in calitate
de membri ai Grupului de lucru pentru electricitate (EWG), Grupului de lucru cu privire la piafa cu
aménuntul in sectorul energetic si a Grupului de lucru pentru gaze naturale (GWG), in cadrul céaruia
Elena Stratulat a fost desemnati in calitate de Presedinte.

Reprezentantii ANRE au participat la programele de instruire §i perfectionare a cunostintelor in
domeniul de reglementare oferite de Asociatia Regionald a Reglementatorilor in domeniul Energetic
(ERRA), a cdrei membru ANRE a devenit fn anul 2000. Ridicarea gradului de calificare a angajatilor
ANRE si schimbul de experientd in domeniul de reglementare a fost asigurat §i de Consiliul
Reglementatorilor Europeni in domeniul Energiei (CEER), care a acordat asisten{d pentru dezvoltarea
conditiilor de functionare a sectoarelor reglementate si ajustarea legislatiei nationale la directivele si
regulamentele europene. )

Tot in acest an, avand in vedere continua colaborare cu Autoritatile Europene de Reglementare in
domeniul Apei (WAREG), reprezentanfii ANRE au participat la cea de-a 20-a Adunare Generaléd a
Autoritifilor Europene de Reglementare in domeniul Apei (WAREG), organizati de Autoritatea Italiand
de Reglementare in Energeticd, Retele si Mediu (ARERA). In cadrul adunirii generale au fost abordate
subiecte privind armonizarea practicilor si principiilor UE in scopul de a proteja resursele de apé si de a
promova utilizarea eficienti a apei. In calitatea sa de membru WAREG, ANRE conlucreazi cu
autoritifile de reglementare In domeniu, in scopul armonizirii legislatiei nationale cu cea europeand
privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare.
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13. Managementul administrativ al ANRE

13.1. Activitatea de dezvoltare interni

fn anul 2019, in temeiul art.32 alin.(2) din Legea nr.174/2017 cu privire la energetici, ANRE a
preluat activitatea de supraveghere energetica de stat. La data de 01.01.2019, urmare a interviurilor de
evaluare desfasurate cu personalul Inspectoratului Energetic de Stat au fost angajati prin transfer 93 de
persoane.

Dupi evaluarea necesarului de resurse umane, cu scopul optimizirii si eficientizarii activitaii, pe
parcursul anului 2019 a fost modificati structura organizatorica, potrivit cireia 19 functii au fost reduse,
iar efectivul limitd al ANRE de la 214 unitifi a fost redus la 195 unitdti de personal. Pentru suplinirea
functiilor vacante/temporar vacante in cadrul Agentiei, in conformitate cu prevederile Regulamentului
privind angajarea personalului ANRE, a fost anuntat concurs pentru ocuparea a 23 functii, si anume: 4
functii de conducere gi 19 de executie. Au fost depuse 123 de dosare. in rezultatul desfisuririi etapelor
de selectie a concursului, au fost angajate 19 persoane.

Pentru a imbunitéti procesul de comunicare pe parcursul anului 2019 au fost realizate urmétoarele
obiective:

- Lansarea unei noi versiuni a site-ului ANRE, care este unul mai performant, mai bine structurat si
care constituie un instrument util In procesul de comunicare cu publicul;

- [Elaborarea Manualului de identitate vizuald, care creeazi cadrul institutional corect de implementare
a identitatii ANRE si este un ghid de reglementare a modului de utilizare atit in mediul intern, cét si
extern, a elementelor grafice, scriptive si de identitate vizuald, si care stabileste principiile de baza si
regulile ce se aplicé tuturor categoriilor de produse de comunicare;

- Lansarea unui spot social despre activitatea institutiei: ,,Ce stii tu despre Agentia Nationald pentru
Reglementare in Energetica?”, in care consumatorii si publicul sunt informati despre atributiile si
competentele Agentiei;

In conformitate cu prevederile art.19 din Legea nr. 229-din 23.09.2010, in anul 2019 a fost instituits
functia auditorului intern, care n anul 2019 a realizat auditul intern al Sectiei secretariat din cadrul
ANRE. in rezultatul auditérii subdiviziunii a fost intocmit un raport care a reflectat neajunsurile activitatii
subdiviziunii §i a propus anumite recomandiri legate de eficientizarea proceselor de lucru auditate.

In anul de referinti ANRE a intreprins masuri pentru minimizarea corespondentei pe suport de
hértie si trecerea la un format preponderent electronic in procesul de lucru, a exploatat eficient
echipamentele tehnologiilor informationale de comunicare (TIC), si a fost acordatd o atentie sporitd
asigurdrii securitafii datelor si a refelei sistemelor informationale, a pus in aplicare un sistem de
management al securitafii cibernetice a institutiei. De asemenea, au fost implementate proiecte specifice
subdiviziunilor de suport, proiecte specifice de securitate a TIC si initiative de dezvoltare a functionalititi
specifice.

in anul 2019 ANRE a elaborat si aprobat Programul de Dezvoltare Strategici al ANRE pentru anii

2020-2023. Astfel, au fost stabilite obiectivele subdiviziunilor ANRE, realizarea cdrora va permite

indeplinirea misiunii §i ascensiunea ANRE ca autoritate de reglementare la un nivel calitativ nou, care s

fie consideratd de societate ca o autoritate credibild, cu personal competent ce activeazi in interesul

societatii.
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13.2. Aprobarea §i executarea bugetului ANRE

Bugetul Agentiei se aprobé anual in temeiul art. 11 al Legii cu privire la energeticd nr. 174 din

21.09.2017, art. 25 lit. b) si al Regulamentului de organizare §i functionare a Agentiei Nafionale pentru
Reglementare in Energetics, aprobat prin Hotdrdrea Parlamentului nr. 334 din 14.12.2018. Bugetul
Agentiei este elaborat in conditiile cadrului regulator in vigoare, care stabileste normele (cantitative si
valorice) de formare a costurilor si cheltuielilor, corelat cu indicatorii macroeconomici care asigurd o
functionalitate relativa a Agentiei.

Veniturile Agentiei se formeaza in baza platilor regulatorii, aplicate anual de Agentie, titularilor

de licente. Agentia stabileste mirimea platilor regulatorii pentru anul urmétor la un nivel suficient, Incat
si acopere cheltuielile necesare pentru asigurarea activitatii sale conform legii. '

a)

b)

Mirimea platilor regulatorii se determiné dupa cum urmeaza:

Dpentru energia electricd — din venitul de vanziri al titularului de licenta pentru producerea energiei
electrice, al titularului de licentd pentru operarea pietei energiei electrice, al titularului de licentd
pentru transportul energiei electrice, al titularului de licentd pentru conducerea centralizatd a
sistemului electroenergetic, al titularului de licentd pentru distributia energiei electrice, precum si
al titularului de licentd pentru furnizarea energiei electrice;

pentru gazele naturale — din venitul de vanziri al titularului de licentd pentru producerea gazelor
naturale, al titularului de licentd pentru transportul gazelor naturale, al titularului de licentd pentru
distributia gazelor naturale, al titularului de licents pentru stocarea gazelor naturale, al titularului
de licentd pentru furnizarea gazelor naturale, precum si al titularului de licentd pentru furnizarea
gazelor naturale comprimate pentru vehicule la statiile de alimentare;

pentru energia termicd — din venitul de vanziéri al titularului de licentd pentru producerea energiei
termice, al titularului de licentd pentru distributia energiei termice, precum si al titularului de licentd
pentru furnizarea energiei termice;

pentru produsele petroliere — de la volumul produselor petroliere principale si al gazelor lichefiate
importate;

pentru serviciul public de alimentare cu apd 5i de canalizare — in conformitate cu legea de profil.

Mairimea plétii regulatorii, %o

e l
Domeniile reglementate 2019

Piata energiei electrice 0,19
Piata gazelor naturale 0,19
Piata produselor petroliere 0,19
Serviciul public de alimentare cu apd gi de 0,15
Sectorul termoenergetic 0,19

Conform Hot#rérii Consiliului de Administrare al ANRE nr.46/2019 din 06.03.2019, pentru anul

2019 au fost estimate venituri in sumi totald de 67707,0 mii lei. Prin urmare, veniturile calculate pentru
anul 2019 au constituit 69535,2 mii lei. Structura veniturilor ANRE pentru anul 2019 se prezinta in
tabelul mai jos:
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Tabelul 57. Structura veniturilor ANRE in 2019

BRI nificat¥2 019
VR @i
1. |Plata regulatorie pentru activitatea pietei energiei electrice ' 29812,0 3341 , 1
2. |Plata regulatorie pentru activitatea pietei gazelor naturale 11256,0 12501,3
3. |Plata regulatorie pentru importul produselor petroliere 18942,0 18569,5
4. |Plata regulatoric pentru activitatea serviciul public de alimentare cu 1558,0 16112
api si de canalizare
5. {Plata regulatorie pentru activitatea sectorului termoenergetic 5539,0 3037.1
Total venituri 67107,0 69535.2

Pentru anul 2019, conform Hotédrdrii Consiliului de Administrare al ANRE nr. 46/2019 din

06.03.2019, au fost bugetate (rectificate si precizate) cheltuieli in sumé de 710 297,4 mii lei.

Potrivit datelor Raportului privind executarea bugetului in perioada de gestiune a anului 2019,
cheltuielile sumare au constituit 90420,10 mii lei, avand nivelul de executare comparativ cu planul

precizat, in proportie de 81,9 %.
Structura cheltuielilor precizate §i executate sunt prezentate in Tabelul 58.

Tabelul 58. Structura cheltuielilor precizate si executate

! IE; : 03 t o
i ' Erecizadll lFxecutat

. L | (i) | @) | el )
Cheituieli, totale 1102974 1102974 | 90420.10 81.9
Remunerarea personalului conform statelor 46490.4 71645.2 72002.6 100.5
Bunuri $i servicii 24795.8 12011.0 10280.3 85.6
Prestatii sociale (indemnizatii) 600.0 600.0 700.2 116.7
Cotizatii de membru la organizatii internationale 147.5 147.5 147.5 100.0
Cheltuieli 2533.0 2533.0 2186.6 86.3
Active nefinanciare, inclusiv: 357307 23360.7 5102.% 21.8
mijloace fixe 33854.7 21484.7 3820.7 17.8
stocuri de materiale circulante 1876.0 1876.0 1282.2 68.3

Tabelul 59, Descifrarea serviciilor pentru desfasurarea activitatii
| D) Beom (ol k) [Bemts

Servicii locatiune si comunale 5500.0 5497.5 99.9
Deplasini de serviciu 530.0 530.0 100.0
Servicii informationale 1716.0 1303.5 76.0
Servicii de telecomunicatii 560.0 320.6 572
Servicii de transport 920.0 938.6 102.0
Servicii de reparatii curente 70.5 70.5 100.0
Servicii de formare profesionald 1600.0 563.2 352
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Servicii editoriale - : ' 40.0 37.8 94.0
Servicii de protocol - - : 36.0 33.9 94.0
Servicii de paz3 : ' 264.0 263.8 100.0
Servicii alte (in¢lusiv preluarea atributiilor IES) 3455.0 30550 88.42

14691.5 12614.4 85.86

La capitolul cheltuielilor ce tin de plata serviciilor necesare pentru desfasurarea activitafii
Agentiei, pentru pericada de gestiune a fost precizatd suma /4691,5 mii lei, executate In suma de 12614,4
mii lei sau 11,43 % din totalul cheltuielilor precizate. Din informatia prezentata observim cé ponderea
cea mai mare din totalul serviciilor in anul 2019 o au serviciile de locatiune gi comunale, serviciile de
transport, precum gi alte servicii, Tinem si mentiondm cd Agentia nu define imobil la evidenta §i prin
urmare este impusa s preia spatiu In locatiune pentru desfasurarea activititii. Totodata in urma preludrii
atribuiilor de supraveghere de stat, este necesari contractarea (achizitionarea) unui volum mai mare de
servicii, deoarece aria de acoperire este teritoriul integral al Republicii Moldova. Astfel, la capitolul
servicii sunt incluse si cheltuielile in urma preludrii atributiilor IES conf. HG 906 din 24.09.2017

In perioada ianuarie-decembrie 2019, pentru deplasdri in interes de serviciu conform destinatiei
au fost precizate mijloace financiare In sumi de 530,0 mii lei. Conform destinaiei au fost executate
cheltuieli in sumi de 530,0 mii lei, cheltuieli aferente participarii angajatilor Agentiei la congrese,
seminare, reuniuni, Intalniri desfagurate de organizatiile internationale, tinfind cont de faptul cd Agentia
este membru cu drepturi depline al Comitetului de Reglementare al Comunititii Energetice (ECRB) din
anul 2010. Activitatea in cadrul ECRB este o procedura permanents de schimb de experienti in domeniul
energetic cu reprezentantii diferitelor tari. Republica Moldova are obligatia de a pune in aplicare acquis-
ul in domeniul energetic In vigoare, care genereazd la rindul siu diverse obligatii de raportare.
Conducerea si angajatii ANRE sunt incadrati in activitifile Comitetului de Reglementare al Comunitifii
Energetice i, respectiv, ale grupurilor de lucru din cadrul acestui Comitet. In prezent, reprezentantii
ANRE participd la urmitoarele grupuri de lucru: EWG (Grupul de lucru pentru electricitate), GWG
(Grupul de lucru pentru gaze naturale) si grupul de lucru cu privire la piata cu amanuntul in sectorul
energetic. |

La capitolul ,, Cotizatia de membru” se referi cheltuielile aferente achitarii cotizatiei de membru
al organizatiilor internationale de specialitate. In acest context, achitarea cotizatiilor este efectuati din
contul bugetului propriu al Agentiei. Totodatd, finem sd mentionim cd Agenfia este autoritate de
reglementare a Republicii Moldova, care este parte contractantd a Tratatului de Instituire a Comunitatii
Energetice gi participd la sedintele de lucru cum ar fi :

- Comitetului de Reglementare al Comunititii Energetice (ECRB);
- Secretariatului Comunitatii Energetice (Energy Community Secretariat).

Agentia este membru-fondator al Asociafiei Regionale a Reglementatorilor din domeniul
Energetic (ERRA) si de asemenea are statut de observator al CEER si este membru a WAREG.

Active nefinanciare

La capitolul active nefinanciare, pentru perioada ianuarie-decembrie 2019 au fost precizate
mijloace financiare in mérime de 23360,7 mii lei, fiind executatd suma de 5102,9 mii lei, sau 21,84 %
din totalul cheltuielilor precizate. Din informatia prezentati observam ci ponderea cea mai mare in total
procuririlor in anul 2019 o au mijloacele fixe, combustibilul, precum §i materialele de uz gospodaresc.
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Tinem si mentiondm ci in urma preludrii atributiilor de supraveghere de stat, apare necesitatea mai
multor consumabile, deoarece aria de acoperire s-a extins pe intregul teritoriu al Republicii Moldova.
Totodats, pentru o mai bund activitate, Departamentul Supraveghere Energetici a fost dotat in anul 2019
cu un numdr suficient de automobile.

Prin urmare, la sfargitul perioadei de gestiune, din mijloacele bugetate pentru perioada 2019 au
rdmas neutilizate — 19877,3 mii lei, iar conform art. 11 alin. (4) al Legii cu privire la energeticd nr. 174
din 21.09.2017 mijloacele neutilizate in exercitiul financiar curent se transferd in bugetul anului

urmator.

Astfel, nivelul executérii cheltuielilor precizate a constituit 81,9 %. Totodatd, conform datelor
din bilanful Agentiei, la situatia din 31.12.2019 activele de bilant inregistrate la finele perioadei au
constituit 47941,4 mii lei, care reprezinta:

*

valoarea de bilant a mijloacelor fixe — 5277,8 mii lei;

stocuri de materiale circulante — 742,5 mii lei;

creante comerciale — 18221,7 mii lei; (plata regulatorie calculatd pentru tr IV 2019)
avansuri acordate in fard — 84,9 mii lei;

numerar la cont de decontare — 23376,8 mii lei;(institutia dispune de un sold financiar
suficient pentru acoperirea cheltuielilor necesare perioadei ulterioare, pdnd la incasarea
platilor regulatorii viitoare);

alte active circulante — 237,7 mii lei.

Totodati, din datele bilantului Agentiei, la finele perioadei de raportare suma datoriilor creditoare
tranzitorii la situatia din 31.12.2019 constituie 787,8 mii lei. Datoriile creditoare formate nu au termenul
expirat si reprezinta:

» datorii comerciale — 173,6 mii lei (fatd de agentii economici cu termenul de achitare In luna
ianuarie 2019); '

* avansuri primite — 2,7 mii lei (pentru plata regulatorie);
e datorii fatd de buget — 11,5 mii lei (cu termenul de achitare in luna ianuarie 2019).
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BILANTUL la 31 decembrie 2019

Sold la
Nt. ([ACTIV (igd Inceputul perioadei de | Sfarsitul perioadei
cpt. gestiune de gestiune
1 2 3 4 5
1. | Active imobilizate
Imobiliziri necorporale 010 110 546 127 174
Imobiliziri corporale in curs de execuie 020 356 244
Terenuri 030
Mijloace fixe 040 3642 231 4794 374
Resurse minerale 050
Active biologice imobilizate 060
Investitii financiare pe termen lung in pérfi neafiliate 070
Investitii financiare pe termen lung in pérti afiliate 080
Investitii imobiliare 090
Creante pe termen lung 100
Avansuri acordate pe termen lung 110
Alte active imobilizate 120
Total active imobilizate 130 3752777 5277792
(rd.010 + rd.020 + rd.030 + rd.040 + 1d.050 + rd.060 + rd.070 + rd.080 +
rd.090 +rd.100 + rd.110 + rd.120)
2. | Active circulante

Materiale 140 346 941 159 994
Active biologice circulante 150
Obiecte de mica valoare §i scurtd durati 160 134 309 582 504
Productia in curs de executie §i produse 170
Mirfuri 180
Creante comerciale 190 18 902 263 18 164 070
Creanie ale piirtilor afiliate 200
Avansuri acordate curente 210 235697 84913
Creante ale bugetului 220 102 17212
Creante ale personalului 230 4504
Alte creante curente 240 35979
Numerar in casierie §i la conturi curente 250 43 190401 23376 841
Alte elemente de numerar 260
Investitii financiare curente in pérti neafiliate 270
Investitii financiare curente in par{ afiliate 280
Alte active circulante 290 34 779 237 682
Total active circulante 300 62 844 492 42 663 698
(rd.140+1d.150 +1d.160 + rd.170 + rd. 180 -+ rd. 190 -+ rd 200 +rd 210 -+
1d.220 +rd.230 +1d.240 + rd.250 + rd.260 + rd.270 -+ rd. 280 -+ rd.290)
Total active 310 66 597 269 47941 491
(rd. 130+ 1d.300)
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Soldl1a
Nr. [PASTV Cod | Inceputul Sfarsitul
cpt. rd. perioa.dei de perioa.dei de
gestiune gestiune
2 3 4 5
3. |Capital propriu
Capital social si suplimentar 320
Rezerve ' 330
Corectii ale rezultatelor anilor precedenti 340 X 1396016
Profit nerepartizat (pierdere neacoperiti) al anilor precedenti 350 66 262 270 66262 270
Profit net (pierdere netd) al perioadei de gestiune 360 X (19 904 644)
Profit utilizat al perioadei de gestiune 370 X
Alte elemente de capital propriu 380
Total capital propriu 390 66 262 270 47 753 642
(rd.320 + rd.330 + rd.340 + rd.350 + rd.360 - rd.370 + rd.380)
4. |Datorii pe termen lung
Credite bancare pe termen lung 400
Imprumuturi pe termen lung 410
Datorii pe termen lung privind leasingul financiar 420
Alte datorii pe termen lung 430
Total datorii pe termen lung 440
(rd.400 +rd.410 +rd.420 + rd.430)
5. |Datorii curente
Credite bancare pe termen scurt 450
Imprumuturi pe termen scurt 460
Datorii comerciale 470 329113 173 644
Datorii fatii de pértile afiliate 480
Avansuri primite curente 490 5886 2683
Datorii fatéi de personal 500
Datorii privind asigurdrile sociale si medicale 510
Datorii fatid de buget 520 11 522
Venituri anticipate curente 530
Datorii fati de proprietari 540
Finantiri si Incaséri cu destinatie speciald curente 550
Provizioane curente 560
Alte datorii curente 570
Total datorii curente 580 334 999 187 849
{(xd.450 + rd.460 + rd.470 + rd.480 + rd.490 + rd.500 + rd.510 +
rd.520 + rd.530 + rd.540 + rd.550 + rd.560 + rd.570) ‘
Total pasive 590 66 597 269 47 941 491
(rd.390 + rd.440 +rd.580)
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Rezultatul financiar

Rezultatul financiar al Agentiei se formeazé din soldul bugetar al anilor precedenti si diferenta
dintre veniturile i cheltuielile Agentiei al anului de gestiune. Astfel, urmare a modalitétii de planificare
a bugetului, excedentul veniturilor acumulate pe parcursul anilor reprezinti rezultatul financiar al
institutiei.

Sold bugetar - diferenta dintre veniturile si cheltuielile bugetului. Soldul negativ al bugetului
reprezintd deficit, soldul pozitiv - excedent, iar soldul ,,zero” reprezintd echilibrul bugetar.

Inventarierea anuald s-a efectuat conform prevederilor Ordinului ministrului Finangelor nr.60 din
29.05.2012 ,,Cu privire la aprobarea §i punerea in aplicare a Regulamentului privind inventarierea”, cu
modificérile respective, Procedura de inventariere In cadrul Agentiei a fost desfasuratd In perioada de
referinta in baza ordinului Directorului general nr.126 din 18.10.2019,
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