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In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) lit.f) din Legea Nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 cu
privire la asistenga juridicd garantatd de stat si pct. 55 din Regulamentul Consiliului Nagional
pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat, Va remitem Raportul de activitate in sistemul
de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2019,

Raportul de activitate in sistemul de acordare a asistenfei juridice garantate de stat pentru
anul 2019, a fost examinat si aprobat la Sedinta Consiliului pentru Asistenta Juridica
Garantatd de Stat (CNAJGS) din 26 februarie 2020. Documentul descrie rezultatele activitatii
in sistemul de acordare a asistenfei juridice garantate de stat, principalele probleme,
concluzii, precum i schiteaza pasii care urmeaza a fi intrepringi.

in vederea respectarii drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului, prevazute in actele
juridice nationale §i internationale, CNAJGS isi exprima disponibilitatea pentru o colaborare
continud cu autoritdtile publice si solicitd respectuos Inaltelor autoritdfi, sustinerea
activititii sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat.
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SUMAR | s

Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de bazd al statului de drept
si o conditie obligatorie ce rezulti din actele internationale la care Republica Moldova
este parte. La randul ei, asistenta juridicd efectivi constituie un element de bazi al
accesului la justitie si statul are obligatia de a garanta asisten{a juridica persoanelor care
nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru a plati serviciile juridice.

Misiunea sistemului de asistenti juridicd garantatd de stat este protejarea dreptului la un
proces echitabil, stabilit de articolul 6 al Conventiei europene pentru apdrarea drepturilor
omului si a libertitilor fundamentale, prin organizarea si acordarea asistentei juridice
garantate de stat in vederea diminudrii impedimentelor economico-financiare in realizarea
accesului la justitie, asigurand accesului liber si egal pentru toate persoanele la asistenfd
Jjuridicd efectivd in cadrul unui sistem cost-eficient, accesibil si nediscriminatoriu de asistenta

juridica.

Obligatia de acordare a asistenfei juridice calificate rezulti din mai multe acte

internationale:
a) Declaratia universald a drepturilor omului, din 10 decembrie 1948, art. 2,7, 8, 10,

11;
b) Pactul cu privire la drepturile civile gi politice, in particular art. 2 si art. 14 (3 d);
¢) Conventia internationald cu privire la drepturile copilului, in particular art. 12, 37
(d), art.40 (2b); '
d) Conventia europeani pentru apirarea drepturilor omului si libertatilor
fundamentale, In particular art. 6.3 (C) si jurisprudenta Curgii Europene pentru
drepturile omului referitoare la articolele respective;
e) Recomandirile si rezolutiile Comitetului de ministri al Consiliului Europei
referitoare la: ,
« Asistenta juridici gratuit in materie civild, comercial si administrativa (No
Rec(76)5);
« Asistenta juridici gratuiti si consultantd (No Rec(78)8);
« Masurile de facilitare a accesului la justifie (No Rec{81}7);
« Accesul efectiv la lege si justitie pentru persoane sidrace (No Rec(93)1) si
« Libertatea de a exercita profesia de avocat (No Rec (2000)21).
f) Principiile si liniile directoare ale ONU privind accesul la asistenfa juridica
garantati de stat in sistemele de justitie penala.

De asemenea, obligatia de acordare a asistentei juridice calificate gi efective si de consolidare a
sistemului existent de acordare a asistentei juridice garantate de stat rezultd din art. 20 gi art.
26 al Constitutiei Republicii Moldova, prevederile Codului de procedurd penald, Codului
contraventional, Codului de proceduri civild, Legii nr. 198-XVI din 26.07.2007 cu privire la

asistenta juridicd garantatd de stat si alte acte normative.

Angajamentul de a facilita accesul Ia justitie se reflectd si in documente de politici ce tin

de drepturile omului si justitie la nivel national, precum:
s  Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii 2018-2022.

e Proiectul strategiei de dezvoltare a sectorului justitiei pentru anii 2019 -2022.



De asemenea, Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat si Oficiile sale
teritoriale au fost ghidate in activitate si de propriile documente de politici, precum:
e Strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat
pentru anii 2018-2020, aprobata prin hotarirea nr. 22 din 27.12.2017.
e Planul de actiuni pentru anul 2019 de implementare a Strategiei de activitate in sistemul
de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anii 2018-2020, aprobat prin
hotirirea nr. 1 din 26.02.2019.

Pornind de la aceste deziderate, in vederea executdrii prevederilor Legii nr. 198-
XVI din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat, pe parcursul anului 2019,
au fost inregistrate in total 60 327 de cazuri de acordare a asistentei juridice garantatd de
stat, ceea ce constituie cu 97 cazuri mai mult, decét in anul 2018.

Evolutia nr. total de cazuri de acordare a AJGS in ultimii 5 ani
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Analizind evolutia nr. de cazuri de acordare a asistentei juridice garantate de stat din ultimii
5 ani, constatim ci in perioada 2015-2017 a avut loc o crestere constantd a nr. de cazuri anual.
Apogeul, cu cel mai mare nr. de cazuri de acordare a asistentei juridice garantate de stat a fost
inregistrat in anul 2017 cu 65 322 cazuri. Dup3 care, in perioada 2018-2019 nr. de cazuri a
fost descrestere, astfel, incit in anul 2019, au fost inregistrate cu 4 995 cazuri mai puftine,
decit in 2017, dar cu 40 231 cazuri mai mult decat in 2009.

Evolutia nr. total de cazuri de acordare a AjGS din momentul fansirii sistemului
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Generalizind datele statistice, constatim ci in anul 2019 nr. de total de cazuri de acordare a
asistentei juridice garantat de stat a fost cu circa 8 % mai mic decat fn anul 2017, dar cu circa
200 % mai mare decit in anul 2009, care a fost prlmul an calendaristic integral de activitate

a sistemului de AJGS.

Cresterea din ultimii 10 ani a vqumulm de AJGS cu circa 200% a fost determinata de
diversificarea tipurilor de asistent¥ juridica garantati de stat si a prestatorilor de servicii,
mediatizarea gi dezvoltar&a.sl_stemulul in general. .

In perioada 2008-2011 a fost acordati doar asistenfa ;urldlca calificatd pe cauze penale cu
implicarea avocatilor publici si a avocatilor la cerere. fricepand cu 1 ianuarie 2012, a fost
initiatd acordarea asistentei ]uridlce cahﬁcate sipe. cauze non-penale, crescind si nr. total de



beneficiari. incepand cu 1 aprilie 2013, pentru populatie a devenit disponibil §i serviciul de
asistentd juridica primara livrat de cdtre reteaua de parajuristi comunitari.

Din numiirul total de 60 327 cazuri, 48 515 au constituit cazuri de acordare a asistenfei
juridice calificate si 11 812 au constituit cazuri de acordare a asistentei juridice primare.
Astfel, ponderea asistentei juridice calificate este de 80 % din intregul volum, iar asistentei
juridice primare ii revine 20%.

Asistenta juridici calificatd continui si fie acordata in exclusivitate de cétre avocati licentiai.
Asistenta juridica primari este acordati de citre refeaua de parajuristi comunitari in cadrul
localititilor in care locuiesc si cele invecinate si de cétre avocatii publici in cadrul celor patru
Oficii teritoriale ale CNAJGS din Chisinau, Balgi, Cahul i Comrat.

Din punct de vedere al timpului, asistenta juridica garantati de stat a fost inregistrata constant
in cele 4 trimestre al anului 2019, cel mai mare nr. de cazuri fiind inregistrat in trimestrul 4:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS pe parcursul anului 2019
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Din punct de vedere al repartizarii volumului de asistentii acordate intre Oficiile teritoriale, cea
mai mare pondere a volumului de asistenti juridica acordatd, de circa 60%, traditional a fost
inregistrati la Oficiul teritorial Chisindu al CNAJGS. Aceasta este determinat de faptul cd, acest
Oficiu are cea mai mare jurisdictie teritoriala.

Dupi cum s-a mentionat, in anul 2019 au fost inregistrate 48 515 cazuri de acordare a
asistentei juridice calificate. In comparatie cu anul 2018, numérul de beneficiari este mai mic
cu I 180 de cazuri, adici cu circa 2,4 %,

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS calificate in ultimii 5 ani
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Analizand evolutia nr. de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate garantate de stat
din ultimii 5 ani, constatim ci in perioada 2015-2017 a avut loc o crestere constanti a nr. de
cazuri anual, cel mai mare nr. de cazuri fiind inregistrat in anul 2017 si anume 54 473 cazuri,
jar incepand cu anul 2018 nr. de cazuri a inceput sa descreasca:



Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS calificate din momentul lansdrii
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Totodat#, comparand cu cifrele din 2009, constatdam cd numadrul de cazuri de asistentd juridicd
calificatii garantata de stat inregistrat in anul 2019 este mai mare cu aproximativ 241%.

Din nr. total de 48 515 de cazuri, in 42 884 de cazuri beneficiarii de asistenta juridica calificata
au fost barbati, iar in 5§ 631 cazuri beneficiarii au fost au fost femei. Ponderea de circa 10-
12 % a beneficiarilor femei din nr. total de beneficiari de asistenta juridica calificatd garantata
de stat rimane a fi constanta in ultimii 10 ani:

PONDEREA BENEFICIARILOR DE AJGS FEMEI
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in acelasi timp, din nr. total de 48 515 de cazuri, in 46 112 de cazuri beneficiarii de asistenta
juridica calificatd au fost adulti, iar in 2 403 cazuri beneficiarii au fost au fost minori.
Analizind evolutia nr. de beneficiari minori in ultimii zece nu constatim careva mari devieri.
Cel mai mare nr. de beneficiari minori a fost inregistrat in anul 2017 si anume 2864 cazuri,
dupai care a urmat o descrestere, pe fonul descresterii generale a nr. de beneficiari de asisten{d
juridici garantati de stat. Ponderea de circa 5-6 % a beneficiarilor minori din nr. total de
beneficiari de asistent’ juridici calificati garantatd de stat rimane a fi constanté in ultimii 10

ant
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Din numirul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate in 3 394 cazuri a fost
acordati asistenta juridici de urgenti, ceea ce constituie cu 115 cazuri mai putine decét in
anul 2018. In general, in ultimii 5 ani se observa o descrestere continud a nr. de cazuri de
acordare a asistentei juridice de urgenta: ‘

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS de urgentd in ultimii 5 ani
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Asistenta juridici de urgenti este acordatd 24/24, indiferent de nivelul de venit al persoanei,
in caz de retinere a acesteia in cadrul unei cauze penale sau contraventionale, inclusiv la
examinarea mandatului de arest. Tendinta de descrestere a nr. de cazuri de acordarea a
asistentei juridice de urgentd este dictatd de sciderea nr. de retineri din ultimii ani. Ponderea
asistentei juridice de urgeni din volumul total de asistentd juridica calificatd garantatd de stat

a constituit circa 7%.

in celelalte cazuri si anume in 45 121, a fost acordati asistenta juridic calificatd ordinara in
cadrul dosarelor penale, contraventionale si civile, predominénd traditional cauzele penale cu
o coti de circa 86% din numirul total. Astfel, 38 663 (86 %) au constituit cauze penale, 3 720
( 8 %) cauze civile si 2 738 (6 %) cauze contraventionale.

Ponderea AJGS calificate ordinare pe tipuri de cauze in anul 2019
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Totodatd, din nr. total de 48 515 de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate, doar in
10 353 de cazuri (21%) persoanele au beneficiat de asistentd juridicd garantatd de stat in
dependentd de nivelul de venit, in celelalte 38 162 cazuri {79%) de asistenta juridica
calificati a fost acordati indiferent de nivelul de venit, gratie prevederilor legale, beneficiarii

fiind scutiti de testul financiar.

Aceasti pondere denoti faptul ci legislatia in vigoare este una destul de permisiva in ceea ce
priveste accesarea asistentei juridice garantate de stat, existdnd un numir mare de categorii
de persoane care pot beneficia de o asemenea asisten{d indiferent de nivelul de venit.

Cu referire la cazurile de acordare a asistentei juridice garantate de stat in dependentd de
nivelul de venit al solicitantului, este de mentionat faptul ci in anul 2019 au fost inregistrate
412 decizii de refuz in acordarea asistentei juridice garantate de stat, acest nr. fiind de zeci de



ori mai mare decat in anii precedenti, urmare a faptului ca Oficiile teritoriale sunt deja
conectate la unele baze de date si pot verifica informatiile cu privire la veniturile persoanei.

Pentru acordarea asistentei juridice calificate au fost implicati 472 avecati care acorda
asistenti juridici calificatd garantatd de stat, dintre care 11 avocati publici; 34 avocafi
specializati in cauzele cu implicarea copiilor; 13 avocati specializafi in acordarea asistenfel
juridice calificate pe cauze de azil; 9 avocafi specializafi in acordarea asistentei Juridice
calificate persoanelor cu dezabilititi intelectuale si psiho-sociale i 8 avocati specializafi in
acordarea asistentei juridice calificate victimelor infractiunilor.

Totedats, in anul 2019, 11 812 persoane au beneficiat de asistenta juridica primara garantata
de stat, ceea ce constituie cu 1 277 cazuri mai mult, decat in anul 2018, fiind inregistrata o

crestere de circa 11 %:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS primare
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Tendinga de crestere a volumului asistentei juridice primare este determinata de cresterea
constantd a nr. de prestatori a acestui tip de serviciu de asisten{a juridica garantat3 de stat.
Astfel, nr. de parajuristi comunitari a crescut de la 13 unit{i in anul 2013 la 62 de unitati in

anul 2019,

Reteaua de para-juristi constituie in continuare principala sursd de livrare a asistentei juridice
primare in localitifile rurale si urbane, altele decit cele de resedintd ale oficiilor teritoriale.
Prin urmare, in 8 150 cazuri, adici 69 % din volumul total, asistenta juridicd primara a fost
acordati de citre parajurigti $i in 3 662 cazuri (31%) de cdtre avocatii publici.

fn acelasi timp, la nr. total de cazuri de acordarea a asistentei juridice primare mai pot fi
adiugate si cele 3 446 de cazuri de acordare a asistentei juridice primare de cdire rejeaua
experimentald de parajuristi specializati. Asistenga a fost livratd de cétre 17 parajuristi
specializati membrilor unor astfel de grupuri vulnerabile, precum: persoane care triiesc cu
HiV/SIDA, utilizatorii de droguri, lucratorii sexului comercial.

Acest rezultat a fost atins in cadrul proiectului ,Abilitarea juridicd a comunitatilor vulnerabile
prin sustinerea activitdtii retelei de para-juristi specializati in Republica Moldova”, implementat
de Uniunea pentru prevenirea HIV si Reducerea Riscurilor (UORN) in parteneriat cu Consiliul
National pentru Asistenta ]urldica Garantata de Stat (CNA}GS) si cu suportul Fundatiei Soros

Moldova (FSM}.

Pentru finantarea sistemului de asistenfd juridici garantatd de stat pentru anul 2019,
Consiliutui National pentru Asistenta Juridicd Garantata de Stat si celor 4 Oficiilor ale sale
teritoriale, de citre Ministerul Justitiei a fost planificatd suma de 42 575 200 lei. Conform
raportului privind implementarea strategiei de cheltuieli in anul 2019 a fost realizata suma de
35729 260 lei, fiind mreg:strata 0 economie de 6 845 940 lei:
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Economiile inregistrate la capitolul remunerarea avocatilor se datoreaza faptul ci
modificirile cu privire la majorarea unititii conventionale in baza cdreia are loc aceastd
remunerare a intrat in vigoare la data de 1 martie 2019, fara a avea efect retroactiv. Astfel],
pentru pericada ianuarie-februarie 2019, au fost aplicabile tarifele vechi.

Un alt motiv de inregistrare a economiilor la capitolul remunerarea avocatilor publici si
parajuristi a fost de terminat de numérul mare a unitétilor vacante pentru aceste pozitii.

Este de remarcat c3, din bugetul total, 36 346 300 lei, ceea ce constituie circa 85,3%, au fost
planificati pentru remunerarea avocatilor care acorda AGJS calificata la cerere a remunerarea
avocatilor publici, iar suma de 1 555 800 lei, ceea ce constituie circa 3,7%, a fost planificata
pentru remunerarea parajuristilor, astfel incit 89% din buget au fost planificate pentru
remunerarea prestatorilor de servicii, ¢i doar 11% pentru administrarea sistemului.

Pentru 2019 in cadrul sistemului urmau sa activeze 33 de unitati de personal: 13 unitdtila OT
Chisindy, 6 unititi la OT Balti, 4 unitagi la OT Cahul, 4 unitdti la OT Comrat si 6 unitdti in cadrul
Aparatului administrativ al CNAJGS si cei 7 membri ai CNAJGS.

Pe parcursul anului 2019, Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat
{CNAJGS} s-a intrunit in 5 sedinte ordinare, a adoptat 19 hotarari si 1 dispozifie intru
asigurarea functionalitatii sistemului de AJGS.
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« fn ansambluy, sistemul este functional, regulile si procedurile de lucru sunt aprobate,
aplicate si revizuite periodic. Este asigurat un nivel minim de resurse, care sunt
valorificate cu un grad avansat de eficienta.

¢ Cadrul normativ-juridic este in continua perfectionare. Atat cadrul legal primar, cat
si cadrul normativ secundar, reflectat in regulamentele aprobate de Consiliul National
pentru Asistenfa Juridici Garantata de Stat (fn continuare CNAJGS) au fost revizuite si
ajustate periodic, astfel Incit acestea s fie actuale, clare, consecvente gi fundamentate

stiintific;

» Nivelul de calificare profesionali a angajatilor din sistem este in crestere ca efect
al autoinstruirii, instruirii continue si schimbului de experienta.



Gradul de vizibilitate a sistemului a sporit. Majoritatea factorilor de decizie 51 a
solicitantilor ~de  asistentd  juridicd
garantati de stat cunosc schema de
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functionare a sistemului de asistentd - = DAR NU Al SUFICIENT)
juridici garantatid de stat. Prin sporirea - BANI =
actiunilor de mediatizare, sistemul devine STATUL TE AJUTA.

tot mai cunoscut si potengialilor beneficiari ADRESEAZA-TE LA NOIl

de asistentd juridicd garantata de stat, in
special pe cauzele non—penale;
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Spectrul de servicii de asxsten;a juridicd garantatid de stat extins. Incepand cu 1
ianuarie 2012, sistemul de AJGS acoperi toate tipurile
de cauze examinate in justitie, atit cauze penale, cat si
cauze non penale. Asistenta juridica garantata de stat
poate fi accesatd, atit de cetdtenii Republicii Moldova,
cét si de cetitenii strdini si apatrizi in cauzele ce {in de
competenta autoritatilor si instangelor judecatoresti
: R ale Republicii Moldova, inclusiv solicitantii de azil si
refugiati. Din anul 2013 au fost extinse serviciile de asistenia juridica primara prin
instituirea retelei de parajurigti la nivel national si create premise pentru acordarea
asistengei juridice garantate de stat de citre asociatiile obstegti;

Volumul de asistenti juridici acordatii este constant pentru ultimii doi ani, dar in
descrestere in comparatie cu anul 2017. Astfel, in anul 2019, numdarul de beneficiari
de asistenti juridicd garantati de stat a fost mai mare decit in anul 2018 cu 97 cazuri,
dar mai mic cu 4995 decat in anul 2017;

Calitatea asistentei juridice garantate de stat riméane a fi una din priorititile de
activitate ale CNAJGS. Unul din principalele obiective fixate de cdtre CNAJGS, la
lansarea noului sistem, a fost eliminarea
stereotipului precum cd, avocatul ,din
oficiu” are mai mult prestatie formala gi nu
acordi asistenti juridici calitativi. In §
ultimii ani, s-a acordat atentie tuturor
componentelor calitdtii, inclusiv celei de
accedere in sistem, elaborare de suport
metodologic si standarde de calitate si
instruire profesionald continua pentru :
prestatorii de asistenti juridici garantatd de stat in baza acestora. A fost instituit
mecanismul de monitorizare externi a calitigii serviciilor prestate de catre avocati.

Interesul actualilor si potentialilor parteneri ai CNAJGS pentru consolidarea

capacititii sistemului de asistentd juridicd garantatd de stat este tot mai evident.
Unele relatii de colaborare au fost
oficializate prin acorduri de colaborare,
altele prin proiecte comune. In particular,
datoritd colabordrii si suportului oferit de
PNUD Moldova, UNHCR Moldova, UNICEF
Moldova si Fundatiei Soros Moldova a fost
posibild  atingerea  obiectivelor de
dezvoltare a sistemului de AJGS si

. implementarea actiunilor strategice.




Cu toate acestea; se con

Cadru normativ-juridic §i practici cotidiene ce necesita perfectionare continua.
Existd o serie de aspecte conceptuale, ce urmeazi a fi solutionate prin modificarea
legislatiei ce vizeazi conditiile si procedura de acordare a asistentei juridice garantate
de stat, pentru a elimina, pe de o parte, cazurile de abuz si de a facilita, pe de altd parte,
accesarea sistemului de catre anumite categorii defavorizate.

in mod prioritar urmeazi a fi dezvoltat si implementat conceptul de ,”merit al cauzei”,
precum si mecanismul de acordare a asistentei juridice “partial gratuite”. Urmeazd a fi
solutionati problema acordirii asistentei juridice calificate persoanelor juridice in
cadrul cauzelor penale.

De asemenea, urmeaza a fi definitivat procesul:

+ de extindere a categoriilor de beneficiari de asistentd juridicd indiferent de
nivelul de venit, cu includerea victimelor violentei domestice; victimelor
traficului de fiinte umane; victimelor infractiunilor sexuale; solicitantilor de azil.

+ deextindere a conceptului de asistentd juridica de urgenta garantata de stat, fapt
care ar permitea acordarea 24/24 a asistentei juridice de urgenta vicitimelor
violentei domestice si infractiunilor sexuale la faza depunerii plangerii.

Sistemul de verificare a capacititii de plati a solicitantilor urmeaza a fi dezvoltat
in continuare. De la bun inceput, mecanismul de testare a veniturilor nu a functionat
eficient din mai multe cauze, inclusiv: -
' « lipsa accesului efectiv la bazele de date (fiscale, asigurari sociale, cadastru,
registru, etc.); : _

« lipsa unei informatii actualizate la zi In aceste baze de date;

« nedeclararea veniturilor de citre populatie;

¢ imposibilitatea obtinerii actelor doveditoare in termeni restransi.

Incepand cu anul 2018, Oficiile teritoriale au obtinut acces efectiv la unele baze de date,
care le permit si verifice veniturile solicitantilor. in anul 2019 lista a fost extinsi. Acest
fapt a dus la cresterea numirului de refuzuri motivate Tn acordarea asistentei juridice
garantate de stat pe criteriu financiar, diminuand abuzurile. Ins3, lista acestor baze de
date urmeaza a fi extinsi in continuare, iar mecanismul de accesare si prelucrare a
informatiei urmeazi a fi perfectionat.

Mecanismul de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica garantati de
stat in cazurile previzute de lege urmeazi a fi perfectionat. In anul 2019 au fost
inregistrate citeva cazuri de punere fn aplicare a acestui mecanism, ins la moment sunt
intdmpinate mari dificultdti in ceea ce priveste identificarea cazurilor care impun
recuperarea cheltuielilor, verificarea informatiilor privind veniturile beneficiarilor si
motivarea deciziilor de recuperare a cheltuielilor si alte aspecte tehnice. Lacunele
legislative care impiedica recuperarea cheltuielilor pe cauze civile nu au fost inlaturate,
desi CNAJGS s-a adresat organelor competente in acest sens. Urmeaza a fi elaborat
cadrul normativ secundar cu privire la reglementarea acestui mecanism.

Volumul de lucru este in permanentd crestere datoritd extinderii tipurilor de
asistentd juridici garantati de stat, spectrului de servicii si prestatori, activititii de
instruire, mediatizare si monitorizare. Aceasta crestere nu este mereu proportionald cu
resursele umane, tehnice si financiare alocate sistemului, necesitdnd permanent
adaptiri de rigoare si alocare de suport si resurse suplimentare. Identificarea si




alocarea resurselor financiare conform necesitifilor este crucialdi. Prin urmare,
urmeazi a fi evaluati capacitatea sistemului de a face fatd din punct de vedere a
resurselor umane si a resurselor tehnice volumului de lucru existent $i a sarcinilor

asumate.

Revizuirea marimii §i modului de remunerare a prestatorilor de servicii de
asistentd juridici garantati de stat. Majorarea remunerdrii pentru serviciile de
acordare a asistentei juridice calificate garantate de stat prestate de cétre avocati,
inclusiv avocatii publici a constituit principalul obiectiv strategic necesar de atins
incepand cu anul 2018, care a continuat $iin anul 2019. In special, s-a propus majorarea
unitifii conventionale, in bazi cireia se remunereaza avocatii pentru acordarea
asistentei juridice calificate garantate de stat, de la 20 la 50 lei, in trei etape, procesul
urmand a fi definitivat in anul 2021.

Prima reusitd in acest sens, a fost majorarea unitafii conventionale de la 20 la 30 lei. in
acest sens, au fost alocate suplimentar 11 861,6 mii lei, incepéand cu anul 2019, Aceasta
majorarea a devenit valabild incepand cu 1 martie 2019. Procesul a fost continuat prin
majorarea unititii conventionale de la 30 lei la 40 lei si de ajustare a bugetului pentru
anul 2020. In acest context de citre CNAJGS a fost aprobati hotirirea nr. 7 din 17
ianuarie 2020 cu privire la modificarea Regulamentului cu privire la mdrimea si modul
de remunerare a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice calificate garantate de
stat, aprobat prin Hotdrdrea nr. 22 din 19 decembrie 2008.

De asemenea, urmeaza a fi revizuit si cuantumul remunerarii fixe a avocatgilor publici si
a para-juristilor, care au fost aprobate fn anul 2011 si 2013 corespunzitor, fard a fi
revizuite intre timp. Prin urmare, prin hotdrarea CNAJGS nr. 12 din 03.11.2011
cuantumul remuneratiei avocatilor publici a fost stabilit in mdrime de 6785 lei lunar
(brut), iar prin hotirirea CNAJGS nr. 4 din 15.02.2013 cuantumul remunerarii
parajuristilor a fost stabilit in mirime de 1640 lei lunar {brut). in contextul inflatiei si
a majordrii cu 100% a onorariilor achitate avocatilor care acorda asisten{a juridica
garantati de stat la cerere se impune necesitatea revizuirii $i acestor remuneratii fixe.

Calitatea serviciilor de asistenti juridica garantata de stat. Desi, au fost intreprinse
‘misuri care au vizat toate componentele calitiii, inclusiv cele de accedere in sistem,
elaborare de suport metodologic si standarde de calitate, instruire profesionald
continud pentru prestatorii de asistentd juridicd garantatd de stat in baza acestora, nu
putem afirma cu certitudine ci obiectivul a fost atins intru totul. Urmeaz3 a fi continuata
activitatea de elaborare a standardelor de calitate pentru avocatii care acorda asisten{a
juridica calificati garantati de stat si instruirea continud a avocatilor In baza acestor

standarde.

Prioritar este elaborarea si aprobarea standardelor de calitate a serviciilor prestate de
citre avocati pe cauze non-penale. Lipsa acestora fac imposibild la moment evaluarea
dosarelor in apirare ale avocatilor in cadrul procesului de monitorizare externa.

Urmeaz3 a fi revizuit §i imbunititit mecanismul de monitorizare externi a calititii
asistengei juridice acordate de citre avocati. Experienfa anterioard de aplicare a
mecanismului de monitorizare externd a demonstrat exista unui sir de deficienfe
tehnice §i normative, care impun o revizuire in corpore a acestui mecanism. O prima
problema tine de contractarea expertilor monitori care formeaza componenta comisiei
de monitorizare externi. Desi, regulamentul spune ca componenta comisiei se aproba
de citre CNAJGS, avind un mandat nedeterminat, legislatia cu privire la achizitiile
publice impune ca in fiecare an sa se:desfisoare un nou concurs de selectare a
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expertilor-monitori. In cadrul procedurii de achizitii publice prevaleazd criteriul
financiar, dar cind vorbim despre evaluarea calitdtii, anume astfel de criterii precum
experienta profesionald si reputatia ireprogabila par a fi decisive.

+ Sistemul de acordare a asistenfei juridice primare garantatd de stat prin
intermediul retelei de para-juristi urmeazi a fi consolidat si dezvoltat. Numarul
de para-juristi in anul 2019 a ajuns la cifra de 62 de unitati cu o perspectivd de crestere
anuali continui. Ins3, nu conteazi doar numirul para-juristilor, ci mai sunt o serie de
aspecte importante care urmeazi a fi clarificate pentru dezvoltarea retelei de para-
juristi, precum: definitivarea procesului de recunoastere a profesiei de para-jurist;
revizuirea mecanismului de admitere in profesie, de instruire initiala si continua a para-
juristilor; revizuirea mecanismului de contractare si remunerare. Pentru a avea o
viziune mai clari despre necesititile de abilitare juridica a populatiei si pentru a facilita

" procesul de planificare bugetara este necesari elaborarea unei metodologii de evaluare
a necesitiii de acordare a asistentei juridice primare pentru o anumiti localitate.

« Parteneriate ale Oficiilor teritoriale si ale CNAJGS ce urmeaza a fi consolidate.
Desi, colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai sistemului de justitie (Consiliul Superior al
Magistraturii, instantele de judecatd, Uniunea Avocatilor, Ministerul Justifiei,
Procuratura, MAI, organele de urmirire penal, Avocatul poporului g.a.) s-a imbunatatit,
totusi nu existi inci o colaborare orientati sinergic spre respectul drepturilor omului
in general, si a dreptului la aparare in special, in sistemul de justitie al RM.

Rezultatele activititii fiecireia din aceste institugii se prezintd In indicatori diferiti
Sistemului de justifie, de acuzare si apirare, este axat pe autosuficientad functionala si
acorda o atenfie sumari la insistenta Oficiilor teritoriale de a promova interesele
justitiabililor. Reprezentantii acuzirii, care anterior confruntau problema asigurarii
formale cu aparitor, sunt interesati, la fel ca si mulii dintre judecitori, doar in
solufionarea pirtii organizatorice, nu §i a dimensiunii calitative. O comunicare mai
intens3, la nivel central si local este necesars, mai ales ca metodele si procedeele de
Jucru in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat sunt in permanenta
dezvoltare, ceea ce presupune o mediatizare si informare permanentd a modalitatii de
functionare.

Depisirea acestor deficiente i provocari necesitd si interventia altor autoritdti publice, cit
si a partenerilor de dezvoltare ai CNAJGS. :

n continuare, prezentul raport de activitate cuprinde informatii referitor la:

II. Activitatea in sistemul de acordare a Asistentei Juridice Garanate de Stat in
anul 2019, :

IIL Obiective strategice si planul de actiuni pentru anul 2020.
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1. ACTIVITATEA IN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTE! JURIDICE GARANTATE
DE STATIN ANUL 2019

1.1 ACTIVITATEA CONSILIULUI NATIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA GARANTATA
DE STAT. '

isi ] , A at, in baza Legii cu
pnwre Ia A]GS nr. 198-XVI dm 26. 07 2007 este prote]area dreptulul la un proces echitabil,
stabilit de articolul 6 al Conventiei Europene pentru Apdrarea Drepturilor Omului §i a
Libertdtilor Fundamentale, inclusiv asigurarea accesului liber si egal pentru toate persoanele la
asistenti juridicd, prin organizarea si acordarea asistentei juridice garantate de stat, precum si
diminuarea impedimentelor economico-financiare in realizarea accesului la justitie.

CNAJGS fsi exercita atribugiile in baza Legii nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 5i a Regulamentului,
aprobat prin ordinul Mimstrulul Justitiei nr. 18 din 24.01.2008 (MO nr. 21-24/49 din

01.02.2008).

Conform Legii cu privire la AJGS, CNAJGS se convoaci in sedinfe ordinare o dat3 in trimestru.
fn virtutea spectrului de subiecte discutate, pe parcursul anului 2019, CNAJGS s-a Intrunit ins
sedinte ordinare si a adoptat 19 hotdrdri. Hotararile CNAJGS pot fi accesate pe site-ul oficial
www.cnaigs.md, la rubrica ,Cadrul normativ”, ,Hotadrarile CNAJGS".

Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat si Oficiile sale teritoriale pe
parcursul anului 2019 au fost ghidate in activitate de propriile documente de politici, precum:

e Strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei Juridice garantate de stat
pentru anii 2018-2020, aprobatd prin hotadrarea nr. 22 din 27.12.2017.

e Planul de actiuni pentru anul 2019 de implementare a Strategiei de activitate in sistemul
de acordare a asistentel juridice garantate de stat pentru anii 2018-2020, aprobat prin
hotirirea nr. 1 din 26.02.2019

ntru realizarea obiectivelor si actiunilor previzute in Strategia si planul sdu de activitate,
CNAJGS a intreprins multiple mdsuri, in vederea realizdrii mai multor obiective strategice,

cele mai importante fiind:

« Analiza si aprobarea rapoartelor trimestriale §i anuale de activitate a Oficiilor
teritoriale si a datelor statistice coIt;ectate.

« Monitorizarea activititii Oficiilor teritoriale ale CNAJGS si acordarea de suport
institutional.

o Revizuirea schemei de incadrare si remunerare a personalului Oficiile teritoriale
si Aparatului administrativ al CNAJGS:

La data de 1 decembrie 2018 a intrat in vigoare Legea nr. 270 din 23.11.2018 privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar. Odata cu intrarea in vigoare a acestei




legi, au fost abrogate un sir de acte
normative, care pand la abrogare au
reglementat modul, conditiille de
salarizare si  maérimile  salariilor
personalului  din  cadrul Consiliului
National pentru Asistentd Juridica
Garantati de Stat (in continuare CNAJGS)
si Oficiile sale teritoriale. Abrogarea
cadrului legal vechi si lipsa prevederilor
clare in legea nous, ne-a lipsit de baza normativi cu privire fa modul si conditiile de
remunerare a personalului din cadrul sistemului de asistentd juridicd garantatd de stat,
incepand cu 1 decembrie 2018.

Prin urmare, CNAJGS a remis in adresa Ministerului Finanfelor mai multe demersuri cu
privire la pozitionarea provizorie in grila de salarizare a functiilor asimilate ale
personalului de specialitate din cadrul sistemului de AJGS si ajustarea cadrului legal

- privind sistemul unitar de salarizare Tn sectorul
bugetar, inaintind propuneri concrete. In mod
special, CNAJGS a solicitat Ministerului Finantelor de
a opera modificarile de rigoare in Legea privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar si a
completa Registrul functiilor din sectorul bugetar,
prin includerea la Grupul ocupational “Justitie (B)”
din Anexa nr. 4 unui nou tabel: Tabel 3: Personalui de
specialitate din domeniul asistentei juridice
garantate de stat Totodatd, prin demersurile
~ inaintate, a fost solicitatid si atribuirea clasei de
salarizare si coeficientului de salarizare pentru fiecare functie in parte, tindnd cont de
specificul si complexitatea activititii. Prin Legea nr. 175 din 19.12.2019 propunerile de
modificare au fost aprobate doar in partea ce tine de functiile de conducere, contabili-
sefi si consilier, insd nu si in privinta consultantilor.

Totodats, fn legitura cu reforma in domeniul salarizirii in sectorul bugetar au fost
depistate unele neclaritiiti si lacune cu privire la codurile ocupatiilor, care ficeau
referire la personalul de conducere si executie care activeaza in cadrul sistemului de
asistentd juridica garantatd de stat. Astfel,
$-a constatat cd, unor functii le-au au fost
atribuite eronat codurile ocupatiilor, iar
altele nu se regisesc in general in
Clasificatorul ocupafiilor din Republica
Moldova (CORM 006 14), aprobat prin
Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, Nr. 22 din 03 martie
2014. Acest fapt a generat deficiente in ceea ce priveste incadrarea personalului
conform cerintelor noii legislatii cu privire la sistemul unitar de salarizare. Drept
urmare, CNAJSG a solicitat Ministerului San#tadtii, Muncii si Protectiei Sociale
revizuirea Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova, cu includerea unor
functii de conducere si de executie din cadrul Oficiilor teritoriale si ale Aparatului
administrativ al CNAJGS In Clasificator.

Activitatea normalid a personalului din cadrul sistemului de asistentd juridica
garantati de stat a fost perturbatd de moratoriul stabilit de Guvern cu privire la
angajarea personalului pentru locurile vacante. Prin urmare, unitidfile vacante de




personal nu au putut fi suplinite pe parcursul anului 2019, fapt care a impus cumulul
de functii sau a zddarnicit realizarea anumitor activitati.

in legdturd cu implementarea unui nou mecanism precum cel de recuperare a
cheltuielilor suportate in legituri cu acordarea asistentei juridice garantate de stat
nu este exclusi suplinirea statelor de personal ale Oficiilor teritoriale. In aceste sens
se planifici evaluarea necesitatilor de personal si ajustare dupa caz.

« Ridicarea nivelului de calificare profesionala a angajatilor din sistem ca efect al
autoinstruirii, instruirii continue si schimbului de experienta.

In cadrul parteneriatului dintre CNAJGS si ABA Rolli, au fost organizate mai multe
sesiuni de instruire pentru personalul din cadrul sistemului de asistentd juridicd

garantatd mde stat.

Astfel, in perioada mai-decembrie 2019, s-au desfisurat 5 ateliere de instruire cu
tematica:

e "Discurs public §i comunicare” ;

e "Tehnici de scriere a
documentelor oficiale”;

» “Tehnici de comunicare
eficienti cu mass media si
instrumente de informare a
beneficiarilor prin intermediul
retelelor de socializare”;

o "Evaluarea  abilitdtilor  si
necesititilor TIC .

La instruiri au participat coordonatorii, consultan{ii si contabilii Oficiilor teritoriale §i
din cadrul Aparatului administrativ al CNAJGS.

o Elaborarea, aprobarea i prezentarea raportului de activitate in sistemul de
acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2018.

+ Elaborarea planului de activitate de implementare a Strategiei CNAJGS pentru
anul 2019.

» Optimizarea performantei sistemului de evidentd automatizati a datelor
statistice:

Sistemul de evidentd automatizati a datelor statistice a fost optimizat in continuare.

La moment, sistemul este accesibil. atit pentru specialistii din cadrul Oficiilor
teritoriale, cit si pentru avgcati si para-juristi, precum gi pentru publicului larg.

Oricine este interesat referitor la AJGS acordatd, poate vizualiza informatia statistica
care il -intereseazd ~online. Este suficient accesarea  link-ului:
hitp://statistica.cnajgs.md ca mai apoi fn baza unor criterii prestabilite de utilizator,
specificate in cerere, in dependentd de segmentul selectat poate fi vizualizatd
informatia. ' ‘




Baza de date este complexd si permite selectiv, si detaliat, accesul imediat, la orice tip
de statisticd cu privire Ila
serviciile de asisten{ad @
juridicid calificatd garantati

. Statistica CNAJGS
de stat, acordat. -
Sistemul permite generarea |
automati a deciziilor,
colectarea si sistematizarea
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prestabilite a datelor . ..
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dezvoltirii sistemului de | s

AJGS, in acelasi timp duce la ° :
optimizarea schimbului de date dmtre OT ale CNAJGS, fac111teaza munca angajatilor,
constituind o bazi de date centralizata a activititii OT ale CNAJGS.

in anul 2018 sistemul de evidenti
automatizatd a datelor statistice a fost
dezvoltat prin crearea de module noi in
ceea ce priveste activitatea avocatilor
(cabinetul avocatului), precum si un modul
nou de evidentd a activititii para-juristilor
(cabinetul para-juristuluf), servind un bun
prilej de a trece la o noud modalitate de
evidentd a activititii prestatorilor de

servicii.

Astfel, incepind cu 1 septembrie 2019, raportarea activitatii de citre avocat se face
obligatoriu doar in format electronic. Acest lucru faciliteaza foarte mult, atét
activitatea avocatilor, cit si cea a Oficiilor
teritoriale, rapoartele fiind depuse si procesate
mai rapid, scutind avocatii de cheltuieli legate
de deplasari si servicii postale si economisind
timpul acestora. Aceastd modalitate de operare
a fost stabilitd prin hotdrarea CNAJGS nr. 9 din
29.03.2019 si implementatd, incepand cu
01.09.2019. Mai multe detalii:
https://www.youtube.com fwatch?v=96skqg-

h0gZ8

Revizuirea cadrului normativ ce vizeaza domenlul aSISten;el juridice garantate
de stat si promovarea modificarilor:

/
Principala interventie a CNAJGS a fost pregatita in anul 2019, dar materializatd prin
Hotdrdrea nr. 7 din 17 ianuarie 2020 cu privire la modificarea punctului 3 din
Regulamentul cu privire la mdrimea si modul
de remunerare a avocatilor pentru acordarea’
asistentei juridice calificate garantate de stat,
fiind majorat cuantumul unitigii -
conventionale, in bazd cdreia vor fi
remunerati avocatii care acorda asisten{d
juridicd garantatd de stat, de la 30 la 40 de
lei si modificarea pct. 12, care a dus la
excluderea unui plafon, ce nu permitea
retribuirea integrald a avocafilor in caz de
acordate a asistentei juridice pe mai multe cauze in aceeasi zi. Aceste modificiri vor
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intra in vigoare la data publicdrii acestei hotdrari in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

De asemenea, pe parcursul anului 2019 CNAJGS a tnaintat demersuri de modificare a
legislatiei care vizeaza activitatea sistemului de asistenia juridicd garantati de stat,
in mod special:

« modificarea Legii cu privire la
asistenta juridicd garantatd de
stat in vederea extinderii
categoriilor de beneficiari de
asistentd juridicd indiferent de
nivelul de venit al persoanei,
precum: victimele violentei
domestice; victimele traficului de
fiinte umane; victimele infractiunilor sexuale; solicitantii de azil; acordarea
asistentei juridice de urgenta vicitimelor violenfei domestice si infractiunilor
sexuale la faza depunerii plangerii §i alte modificdri ce vizeazad procesul de
acordare a asistentei juridice si recuperarea cheltuielilor. A se vedea Hotdrdrea
Guvernului nr. 566 din 19.11.2019 privind aprobarea proiectului de lege pentru
modificare unor acte normative;

« modificarea Legii cu privire la achizitiile publice in vederea includerii in art. 4,
care prevede exceptiile, a serviciilor de asistenta juridicd garantat3 de stat. La
moment, art. 4 lit. ¢} din Legea nr.
aghizitii Prepuneieasiitr 1o MARTIE 131 din 03 ijulie 2015 nu congine
sintagma ,servicii de asistenta
juridicd garantatid de stat”. n acest
context, apar interpretiri diferite ale
normei citate, care genereazd si
pdreri diferite in ceea ce priveste
obligativitatea aplicdrii procedurii
de achizitii publice la selectarea si contractarea prestatorilor de servicii de
asistentd juridicd garantat3 de stat, precum sunt: avocatii publici, avocatii care
acordd asistentd juridicd calificatd la cerere si para-juristii. O eventuald
aplicare a acestei modalititi de selectare §i contractare a prestatorilor de
servicii ar fi In contradictie cu cadrul normativ actual care reglementeazi
procedura si criteriile de selectarea a avocatilor §i para-juristilor in vederea
acorddrii asistentei juridice calificate si primare garantate de stat.

BUGET
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Urmare a prescriptiilor si recomandarilor ficute de Inspectia Financiari si
Curtea de Conturi, fiind de parerea ci selectarea si contractarea serviciilor de
asistentd juridica garantatd de stat urmeazi a fi scoase de sub incidenta Legii
nr. 131 din 03 iulie 2015, a fost solicitatd Ministerului Justitiei inijierea
procedurii de operare a modificérilor la legea nominalizatd, prin completarea
lit. c) art. 4 cu sintagma ,serviciile de asistentd juridicd garantatd de stat’,
pentru a evita orice neconcordantd legislativd si interpretdri diferite ale
cadrului legal. Tnsi, aceasti problem3 nu a fost solutionati in anul 2019.




« modificarea Legii privind sistemul
unitar de salarizare in sectorul bugetar
in vederea completirii Registrutui
functiifor din sectorul bugetar cu
includerea personalului de specialitate
din domeniul asistenfef juridice
garantate de stat si atribuirea clasei de
salarizare sit  coeficlentului de
salarizare pentru fiecare functie in parte, tinind cont de specificul si
complexitatea activititii. A se vedea Legea nr. 175 din 19.12.2019;

e revizuirea Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin
Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Nr. 22 din 03 martie
2014, cuincluderea unor functii de conducere si de executie din cadrul Oficiilor
teritoriale si ale Aparatului administrativ al CNAJGS in Clasificator.

» Identificarea unor surse adifionale pentru asistenta juridici garantata de stat:

In mod special, de citre partenerii de dezvoltare ai CNAJGS, precum Fundatia Soros
Moldova, Asociatia Nationald a Parajurigtilor
din Moldova, Uniunea pentru prevenirea HIV si
Reducerea Riscurilor (UORN,) ABBA Rolli,
Organizatia Internafional pentru Migratie s.a.
au fost suportate cheltuielile legate de
instruirile  avocatilor, para-juristilor  si
angajatilor din cadrul sistemului de asistenta
juridicd garantati de stat pe parcursul anului
2019.

De asemenea, a fost acordat si suport sub forma de

e consultantd;
e elaborarea de ghiduri si alte materiale de suport pentru avocati si parajuristi;
s sustinerea campaniilor de mediatizare;

e organizarea diferitor evenimente dedicate asistentei juridice garantate de
stat, atfit la nivel national, cit si la nivel international.

» Implementarea, dezvoltarea si imbunatitirea mecanismului de acces la bazele de
date pentru verificarea capacitdii de platd a solicitantilor de asistentd juridica
garantatd de stat:

Urmare a acordurilor incheiate intre Oficiile
teritoriale ale CNAJGS si Agentia de Guvernare
Electronica, care detine datele platformei
MCONNECT, la moment pot fi accesate
urmatoarele baze de date:

- Registrul IFS,

- Registrul CNAS,

- Registrul de evidenti a populatiel.

Acest fapt a dus la cresterea numarului de refuzuri motivate In acordarea asistentei
juridice garantate de stat pe criteriu financiar, diminuidnd abuzurile. Astfel, pe




parcursul anului 2019 au fost emise 412 astfel de decizii. Tnsd, aceastd misura este
valabila doar pentru solicitantii care tsi declard veniturile, mformatule cu privire la ele

regisindu-se in bazele de date.

Implementarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta
juridica garantata de stat:

fn anul 2018, pentru prima data a fost pus in aplicare mecanismul de recuperare a
cheltuielilor pentru asistenta juridicd garantata de stat in cazurile prevazute de lege.
Trebuie si recunoastem ci acest proces
decurge anevoios, iar mecanismul
urmeazd a fi incd perfectionat, atitla nivel
normativ, cit sila nivel practic.

fn anul 2019 au fost inregistrate citeva
cazuri de punere 1n aplicare a acestui
mecanism, fiind restituiti suma de 4070
lei,

insi, la moment mai sunt IntAmpinate dificultiti in ceea ce priveste identificarea
cazurilor care impun recuperarea cheltuielilor, verificarea informatiilor privind
wveniturile beneficiarilor, care nu ti declard veniturile si motivarea deciziilor de
recuperare a cheltuielilor si alte aspecte tehnice. Lacunele legislative care impiedica
recuperarea cheltuielilor pe cauze civile nu au fost inlidturate, desi CNAJGS s-a adresat
organelor competente in acest sens. Urmeaza a fi elaborat cadrul normativ secundar

cu privire la reglementarea acestui mecanism.

Consolidarea si dezvoltarea retelei de parajuristi in localitatile rurale si urbane:

fn anul 2019 numirul de unitigi de para-juristi a fost extins. Astfel, prin Hotirérea
CNAJGS nr. 5'din 26 februarie 2019 reteaua nationald de para-juristi a fost supliniti
cu fnci 10 unititi, fiind extinsi la un numdir total de 62 de unitéti. Parajuristii raman
in continuare a fi principalii prestatori de asistentd juridicd primari in localitatile
rurale.

fn anul 2019, CNAJGS a continuat parteneriatul cu Asociajia Obgteascd ,Uniunea

pentru Prevenirea HIV si Reducerea
Riscuriior din Moldova” (UORN). Astfel, pe

parcursul anului 2019, UORN cu suportul UORN

Fundatiei Soros-Moldova si in parteneriat cu e s

CNAJGS, a dezvoltat si consolidat o retea de Uniunea pentru prevenirea HIV
parajuristi  specializati  din = mediul si Reducerea Riscurilor

reprezentan;ilor comunititilor vulnerabile,
in vederea sporirii accesului la asistenta
juridica prlmara pentru restul membrilor comumtaplor
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Aceastd  activitate a fost realizatd In cadrul
proiectului ,Abilitarea juridicA a comunitatilor
vulnerabile prin sustinerea activitagii retelei de
parajuristi specializagi in Republica Moldova”, care are
drept scop Imbunitifirea accesului la servicii de
asistenjd juridici specializatd pentru grupurile
vulnerabile specifice: persoane care traiesc cu
HIV/SIDA, utilizatorii de droguri, lucrdtorii sexului

comercial, etc.

Conform studiilor efectuate pe domeniu s-a constatat
faptul ci, acele comunititi, numite in cadrul acestui
proiect “comunitd{i vulnerabile”, se confruntd cu
limitdri de drepturi in special din partea prestatorilor
de servicii medicale, sociale si juridice. In mod special,
in relatiile cu organele politiei si justitiei, predomina
stereotipurile, iar fata de reprezentantii acestor grupuri
deseori sunt comise abuzuri. Totodatd, s-a constatat ca,
reprezentantii acestor grupuri, in mod special .
consumatorii de droguri, solicitd asistenta juridica ara Con! $ s oga
calificatd garantatd de stat in majoritatea absolutd a

cazurilor, angajarea unui avocat privat intdlnindu-se foarte rar. Acest fenomen fiind in
legiturd de cauzalitate cu profilul lor, situatia financiard precard a acestora si
vulnerabilitatea ridicata.

Membrii acestor comunitii au menfionat c3 ar dori s cunoascd mai bine legislatia,
drepturile si obligatiile pe care le au si posibilititile de a benefica de servicii juridice si
nelurldxce garantate de stat sau oferlte de entitifi neguvernamentale. Una din marile
7 o probleme specifice acestor grupuri
vulnerabile este caracterul inchis al
acestora, caracter determinat de
profilul lor si stereotipurile
existente In societate. Deseori,
exponentii acestor comunititi sunt
refuzati In prestarea unui serviciu
sau beneficiazd de servicii de
- - proastd calitate. Buna comunicare,
bazata pe mcredere are ]oc mai mult fntre membrii comunitatii, ci mai putin cu cineva
din afar3, dar increderea n interlocutor constitui un factor decisiv In procesul de
consiliere.

O alti problems3, fine de repartizarea geografica neuniforma a acestor comunitati, fiind
concentrate preponderent fn marele centre urbanistice. Reteaua nationald de para-
juristi, in anul 2019, cuprindea circa 57 de para-juristi, care activau in circa 60 localitdti
rurale si urbane, totusi majoritatea din ele fiind sate. Conditia obligatorie pentru
statutul de parajurist este legdtura lui cu o localitate rurald, uneori si urbani, care din
anumite considerente, este consideratd ca fiind vulnerabild in ceea ce priveste
accesarea serviciilor juridice. Drept rezultat, conceptul actual de parajurist este legat
direct de comunitate, in sens de localitate, ci nu de comunitate in sens de grup social!

Una din ideile fundamentale si marile provociri ale proiectului a fost de a testa un nou
concept de parajurist, numit conventional ,parajurist specializat”, bazat pe legatura
parajuristului fatid de un grup social, ci nu de o localitate. O altd idee fundamentala a
fost, racolarea candidatilor pentru pozifia de parajurist specializat din randurile
membrilor acestor comunitdti, ¢i nu dinafara lor. Rationamentul unei asemenea masuri
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se trage de la faptul c3, gradul de credibilitate intre membrii comunitifii este mult mai
mare, decét fatd de un ,,striin”, chiar dacé strainul are bune intentii.

Notiunea de ,,parajurist specializat” la moment nu este previzuta expres in legislatie.
Ba chiar mai mult, aceastd notiune ar veni in contradictie cu actualul concept, or un
para-jurist este abilitat cu competenta de a acorda asisten{d juridicd primarg, care in
esentd nu poate fi una specializatd, ci doar generald. Parajuristul poate fi asimilat cu un
medic de familie, care In esent3 este un generalist, care are misiunea de a identifica
caracterul problemei si de a redirectiona pacientul catre un medic specialist, pentru o
interventie speciald.

[ns3, utilizarea acestei notiuni de para-jurist specializat isi are sensul dacd, prin
,specializat” avem In vedere nu "cunostinte speciale”, ci un grup social (0 comunitate)
specifici, la care parajuristul are acces si se bucura de respect si incredere din partea
membrilor acestei comunitati. PaAni la urmd, spectrul de probleme juridice cu care se
confrunti membrii comunititii sunt, in mare parte, acelasi ca si ale beneficiarilor de
rand care se adreseazi la parajuristii comunitari, cu unele exceptii. Orice parajurist
specializat trebuie s3 posede acelasi bagaj de cunostinte, de care dispune un parajurist
comunitar. La randul lui, orice parajurist comunitar, poate poseda si difuza informatia
cu caracter specific, care vizeazd membrii unei anumite comunitati. Deci, diferenta nu
este Tn continutul informatiei furnizate, ci In grupul tintd, caruia i este furnizati
informagia. Un parajurist specializat este, in primul rénd, mai accesibil pentru
comunitatea sa (grupul), deoarece face parte din ea, iar in al doilea rind, este mai
credibil. Exact aga cum un parajurist comunitar este mai accesibil i se bucura de
respect si incredere in localitatea sa, dat fiind faptul c3 locuieste in acea localitate.

Serviciile para-juristilor specializati au fost realizate dupd modelul aprobat de CNAJGS,
ajustdind modelul la necesitatile
“ispecifice acestor grupuri vulnerabile.
Astfel, pornind in cadrul instruirii
initiale la Tnceputul anului 2018 cu 25

parajuristi specializafi s-a reusit a HQ“BH,N

. Imentine pe parcursul anului 2019

activitatea a 17 parajurigti, care isi 06pa LeHUne,

desfasoard curent activitatea conform 3a NpaBoOBOU noMoubio
rigorilor CNAJGS. Aceasti retea de

parajuristi specializati a reusit si livreze asistentd juridica primara reprezentanilor
comunitifilor vulnerabile in 1054 de cazuri in 2018 si In 3446 cazuri in anul 2019.

Rezultatele cantitative si calitative obtinute In perioada 2018-2019 creeaza premise
favorabile pentru integrarea retelei experimentale de parajuristi specializati in cadrul
retelei nationale de parajuristi.

Dezvoltarea si sustinerea platformei on-line de asistentd juridicd primara
(parajurist.md):

Aceasti pagini a fost creatd pentru a rispunde necesita{ii de educatie juridicd in randul
populatiei Republicii Moldova, dar si pentru procesul de auto-instruire a parajurigtilor.
Site-ul se adreseazi publicului larg, fara restrictii si gratuit.




Acest portal a fost conceput pentru oricine, care cautd raspuns la o intrebare de natura
juridicd, doreste si se. informeze despre drepturile si obligatiile sale, despre
prevederile legislatiei intr-un anumit domeniu sau despre posibilittile existente de a
obtine asistenta juridica
garantata de stat. Scopul
acestei platforme web
este de a reactiona
prompt la necesititile

PLATTORMA juridice ale populatiei
indiferent de nivelul
veniturilor

beneficiarilor. Serviciile
sunt prestate gratuit,
atit prin intermediul

. acestui portal, cit si prin
A R ——— fiile tn persoan

a biroul in care para-juristul isi desfisoard activitatea In comunitate.

Portalul vine In ajutorul cetidtenilor Republicii Moldova cu o bibliotecd media, In care
acestia pot obtine 7 LT e e W
informatii privind cele mai

frecvente  intrebdri  si o
raspunsuri  juridice din 301000 2017
varii domenii de interes,

precum si noutatile juridice
lunare. Toatd echipa de
para-juristi este conectatd
la platforma pentru a oferi
primui ajutor juridic.

aguesiieal e

B POATR FASKE PARA-ALRIFTUL PTNTRU TINE?
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« Mentinerea si dezvoltarea parteneriatelor de acordare a asistentei juridice
primare de citre asociatiile obstesti specializate:

In anul 2019 CNAJGS a continuat parteneriatele cu asociatiile obstesti, precum:

- Centrul de Drept al Avocatilor - specializat in acordarea asistentei juridice
refugiatilor si solicitan{ilor de azil;

- Centrul de Drept al Femeilor ~ specializat in acordarea asistenjei juridice
victimelor violentei domestice;

- Centrul de Asistenti Juridicid pentru Persoane cu Dezabilititi - specializat in
acordarea asistentei juridice persoanelor cu dizabilitati;

- Clinica Juridica Universitara Bal¢i.

in baza acestor colaboriri, are loc acordarea asistenfei juridice primare si calificate,
inclusiv, prin referirea unor cazuri citre sistemul de AJGS si invers, fiind instituit un
sistem de referire reciproci a solicitantilor de asistentd juridica.

Aspectul calitigii serviciilor de AJGS si-a pastreazd importanta fn cadrul determindrii
priorititilor de activitate ale CNAJGS in anul 2019. Pornind de la ideea c3, nivelul de calitate al
asistenfei juridice determini si calitatea actului de justifie, asistenfa juridica fiind parte
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integranti a procesului de infiptuire a justitiei i de la faptul c&, Curtea Europeand a Drepturilor
Omului a statuat, in repetate randuri ci, lipsa asisten{ei sau o asistenta juridica necalitativd
(teoretici i iluzorie) pune la dubii procesul echitabil, asigurarea calitatii asistentei juridice
garantate de stat reprezinti pentru CNAJGS unul din obiectivele majore in activitatea sa.

Astfel, in viziunea CNAJGS serviciile prestate de subiectele autorizate sd acorde asistentd
juridici garantatd de stat trebuie sd corespundd bunelor practici profesionale in materie
juridicd, normelor materiale i procedurale i sd rezulte intr-o conduita profesionald si corecta.
Aceastd viziune rezultd din Conceptului mecanismului de asigurare a calitdtii asistentei juridice
garantate de stat, elaborat si aprobat de cdtre CNAJGS in anul 2009. Conform acestui concept,
mecanismul de asigurare a calitatii asistenfei juridice garantate de stat acordate de citre
avocati se compune din citeva elemente indispensabile: ,

a) admiterea in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat, in
particular criteriile de selectare a avocatilor care acorda asistenta juridica garantata de
stat;

b) instruirea initiala §i continui a avocatilor pentru a desfasura activitatea in sistemul
de acordare a asistentei juridice garantate de stat;

c) ghidurile profesionale de bune practici elaborate pentru avocati, ceea ce ar
permite de a dezvolta bune practici de acordare a asistentei juridice in general i a celei
garantate de stat in particular;

d) mecanismul de monitorizare a calitifii, prin diferite segmente si modalitati,
mecanisme, inclusiv monitorizarea de catre ali avocati (peer review),

Unele elemente ale mecanismului de asigurare a calititii au fost puse in aplicare Incepand anul
2009. In ceea ce priveste primele trei componente, in ultimii ani de activitate CNAJGS a
inregistrat rezultate remarcabile, reusind sd revizuiascd criteriile 5i sd imbunatateasca
procedura de selectare a avocatilor in vederea acordarii asistentei juridice calificate garantate
de stat, si organizeze un numéir mare de ore de instruire initiald si continud pentru avocatii din
sistem, atit de sine stititor, cit si in parteneriate, sa elaboreze mai multe ghiduri practice

pentru avocati.

fnsa, fard cel de al patrulea element mecanismul de asigurare a calitdtii asistentei juridice
calificate nu fsi avea finalitatea, or in lipsa unui mecanism de monitorizare este dificil sa
apreciezi care este situatia la moment, respectiv si care sunt necesitdtile de imbunatatire pe
viitor. Monitorizarea calititii asistentei juridice calificate garantate de stat acordata de cdtre
avocati, 1a fel ca si procesul de selectare si dezvoltare profesionald a avocatilor sunt orientate
spre asigurarea acordirii efective si de inaltid calitate a serviciilor de asistentd juridica
garantati de stat. Astfel, elaborarea mecanismului de monitorizare a calitatii asistenfei juridice
garantate de stat a devenit unul dintre obiectivele principale de activitate ale CNAJGS.

Evaluarea calitii{ii nu putea fi ficuti doar prin prisma rezultatului si opinia beneficiarului, dar
si a efortului depus in vederea obtinerii unui anumit rezultat, pornind de la faptul ca avocatul
nu poate spori perspectiva de rezultat, inclusiv judiciard a cazului, deoarece nu este unicul
subiect implicat in proces. Prin urmare, in vederea.aprecierii obiective a calitafii asisten{ei
juridice garantate de stat, in primul rand, urmau a fi elaborate in perspectiva de durata un set
de indicatori de performmanti (standarde de calitate), pasibili de a fi verificati in mod
obiectiv, care ar permite cuantificarea (in limita posibilitaii) efortului depus de citre avocat in
apirarea bazaté pe interesele beneficiarului. Sistemul de referintd si indicatorii trebuia sa fie
configurat in functie de normele valabile pentru toti avocatii, adoptate de Uniunea Avocatilor,
dupa caz, si de interpretarea clari si exigentd a acestor norme, precum si de normele stabilite
de ciitre CNAJGS si in contractele avocatului cu Oficiile teritoriale.
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Standardele de calitate, confin un set de recomandiri practice pentru acordarea asistentei
juridice de cdtre avocat in procesul penal, civil si contraventional, avand ca scop indrumarea
avocatului pe parcursul cauzei cu privire la momentele cheie ce urmeazi a fi respectate pentru
a asigura calitatea asistentei juridice acordate, astfel incit asistenfa juridicd sa fie reald si
efectivd. De asemenea, standardele de calitate contin prevederi-ce se referi la tinerea unui
dosar in apdrare, care este esential pentru o asistenti calitativd si este una din dovezile
principale cu privire la munca avocatului pe cauza respectivi.

Incepand cu anul 2015, CNAJGS a aproba cadrul normativ relevant procesului de monitorizare
a calitatii asistentei juridice calificate acordate de ciitre avocati, dupa cum urmeazi:

1. Hotdrdrea nr. 20 din 25 iunie 2015 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
monitorizarea calititii asistentei juridice calificate garantate de stat acordate de ciitre
avocati; '

2. Hetdrdrea nr. 27 din 10 iulie 2015: cu privire la aprobarea instrumentelor de
monitorizare internd si externi a calititii asistentei juridice calificate garantate de stat;

3. Hotardrea nr. 19 din 9 iunie 2015 cu privire la aprobarea standardelor de calitate ale
activitatii avocatilor care acorda asisten{a juridica garantati de stat pe cauzele penale;

4. Hotdrdrea nr. 7 din 24.02.2015: aprobarea standardelor de calitate a activititii
avocatilor care acordd AJGS pe cauzele penale cu implicarea copiilor in conflict cu
legea;

5. Hotérarea nr. 9 din 11.03.2015: cu privire la aprobarea standardelor de calitate a
activitdtii avocatilor care acordad AJGS pe cauzele penale cu implicarea copiilor victime
ale infractiunilor,

6. Hotdrdrea nr. 10 din 11.03.2015: cu privire la aprobarea standardelor de calitate a
activitdtii avocatilor care acorda AJGS pe cauzele penale cu implicarea copiilor martori
ale infractiunilor;

7. Hotdrérea nr. 4 din 10 februarie 2017 cu privire la aprobarea standardelor de calitate
ale activitdtii avocatilor care acorda asisten{d juridici garantati de stat pe cauzele civile
cu implicareaq copiilor;

8. Hotdrarea nr. 5 din 10 februarie 2017 cu privire la aprobarea standardelor de calitate
ale activitd{ii avocatilor care acorda asisten$d juridici garantati de stat pe cauzele
contraventionale cu implicarea copiilor;

9. Hotdrarea nr. 6 din 10 februarie 2017 cu privire la aprobarea instrumentelor de
monitorizare externa a calitatii asistenfei juridice calificate garantate de stat care
acordd asistentd juridicd garantatd de stat pe cauzele contraventionale si civile cu
implicarea copiilor;

10. Hotdrdrea nr. 15 din 12 julie 2018 cu privire la aprobarea componentei Comisiei de
monitorizare externa a calitatii asistentei juridice calificate garantate de stat.

Totodatd, sunt elaborate, dar inci neaprobate incd doud seturi de standarde:

1. Standardele de calitate ale activitatii avocatilor care acorda asistentd juridici garantati
de stat pe cauzele cu implicarea persoanelor cu deficiente intelectuale sau
psihosociale;

2. Standardele de calitate ale activititii avocatilor care acord3 asistenti juridici garantati
de stat pe cauzele de azil;

Regulamentul privind monitorizarea calitdtii asistengei juridice calificate garantate de stat
acordatd de cdtre avocati stabileste modul de organizare si desfisurare a procesului de
monitorizare a calitdtii asistenfei juridice calificate garantate de stat acordatid de avocati,
subiectele autorizate s desfisoare procesul de monitorizare, domeniile supuse monitorizarii
si utilizarea rezultatelor procesului de monitorizare a calititii asistenfei juridice calificate
garantate de stat. Remarcabil este faptul ci, Regulamentul prevede doui tipuri de
monitorizare: interna si externa.
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Pornind de la aceste deziderate, in vederea atingerii obiectivului ce vizeazi Tmbunatatirea
calititii serviciilor de asistenti juridicd garantatd de stat, in anul 2019 au fost intreprinse
urmatoarele actiuni:

+ Elaborarea ghidurilor metodologice si aprobarea standardelor de calitate pentru
avocatii care acordi asisten{a juridica garantata de stat pentru anumite tipuri de

cauze:

In cadrul proiectului ,Consolidarea Rispunsului Guvernului la Fenomenul Traficului
de Fiinte Umane si Imbunitatirea Protectiei Victimelor Traficului gi Martorilor in RM”,
a cirui partener de implementare si beneficiar este CNAJGS, una din activitatile
planificate a fost elaborarea unui Ghid pentru avecatii care acordd asisten{d juridicd
garantatd de stat victimelor traficului de fiinfe umane. Ghidul a fost elaborat de catre
avocati si psihologi specializati in asistenta victimelor traficului de fiinte umane si
propus CNAJGS spre avizare. Dupié finisarea procesului de avizare, ghidul va fi editat si
distribuit in rindurile avocatilor care acorda asistentd juridica garantatd de stat, iar in
baza lui vor fi organizate instruiri pentru avocati.

In acelasi timp, in cadrul proiectului ,,Promovarea activititii politienesti bazate pe
Drepturile Omului”, finantat de Uniunea Europeana si Fundatia Soros Moldova, a carui
partener de implementare este si CNAJGS, a fost elaborat un Ghid de monitorizarea a
respectdrii drepturilor persoanei definute in custodia polifiei destinat avocatilor care
acordi asistentd juridicd garantati de stat.

De asemenea, a fost continuat procesul de elaborare si definitivare a standardelor de
calitate ale activitatii avocatilor care acordd asisten{d juridica calificata pe cauze cu
implicarea persoanelor cu dezabilitati intelectuale si psihosociale.

o Instruirea si asistenta metodicd continud a persoanelor autorizate sa acorde
asistentd juridicd garantatd de stat, avocati si parajuristi:

in 2019 para-juristii au beneficiat de 6 instruiri, organizate in parteneriat si cu
suportul Asociatiei Nationale a Parajurigtilor din Moldova, dupd cum urmeaza:

1. Instruire Tn domeniu integritdfii si anticoruptie, drepturile omului si comunicare;
perioada: 26-29.03.2019 la care au participat 13 para-juristi.

2. Instruire in domeniul organizirii comunitare; pericada: 14-16.06.2019 la care au
participat 18 para-juristi. ‘

3. Instruire in domeniul liderismului; perioada: 20.06.2019 la care au participat 16
para-jurigti.

4, Instruire in domeniul juridic; perioada: 28-29.09.2019I care au participat 23 para-
juristi.

5. Instruire in domeniul e_guvernare; perioada: 6.12.2019 la care au participat 26
mara-juristi.

6. Instruire in domeniul dictiei si comunicarii; perioada: 26-27.12.2019 la care au
participat 16 para-juristi.




Rata parajuristilor instruiti in cadrul programului de formare este de circa 60%. Rata
scizuti este determinati de fluxul
de cadre in randul para-juristilor,
lipsa de timp si a mijloacelor
financiare legate de deplasarea
prajuristilor la instruiri, refuzul
angajatorilor de acorda concediu
pentru perioada instruirilor. fn
legéturd cu aceasta, se examineazd .
oportunitatea  instruirii  para-
juristilor la distanta.

Pentru anul 2020 se preconizeazi un parteneriat dintre CNAJGS, Asociatia Nationald a
Parajuristilor din Moldova, Fundatia Soros Moldova si Agentia pentru Guvernare
Electronici, care va avea drept scop elaborarea unei platforme on line de instruire
initiala a parajuristilor. Aceasti platforma va permite oricarui doritor de a trece cursul
de instruire initial3, care se va finaliza cu eliberarea unui certificat.

in anul 2019, in cadrul parteneriatului CNAJGS cu Institutul National al Justitiei (IN]),
s-au desfasurat 9 sesiuni de instruire pe diverse tematici, la care au participat circa 270
de avocati care acorda AJGS.

[n cadrul parteneriatului CNAJGS cu Fundatia Soros Moldova s-au desfisurat 4 ateliere
de instruire cu tematica "“Monitorizarea respectdrii drepturilor persoanei definute fn
custedia Politiei”, la care au fost instruifi 80 avocati care acordd asistentd juridica
garantatd de stat.

fn cadrul parteneriatului CNAJGS cu Oficiul fnaltului Comisar al Nagiunilor Unite
pentru Drepturile Omului s-a desfasurat 1 atelier de instruire cu tematica "Acordarea
asistengei juridice calificate victimelor violentei sexuale si a celei bazate pe stereotipurile
de gen”, 1a care au fost instruiti 20 avocati care acordd asistent{d juridica garantata de

stat.

in cadrul parteneriatului CNAJGS cu Centrul de Resurse Juridice din Moldova s-a
desfdsurat 1 atelier de instruire cu tematica “Dreptul la un proces echitabil in cauzele
penale”, la care au fostinstruiti circa 30 avocati care acorda asistenta juridicd garantatd

de stat.

[n legituri cu trecerea la raportarea electronici obligatorie a activitiiii avocatilor, au
fost desfasurate instruiri pentru avocati in acest sens.

Actualizarea listelor avocatilor care acordd asistenta juridica garantatd de stat,
inclusiv a celor specializati.

Efectuarea vizitelor in teritoriu si realizarea intrunirilor cu partenerii CNAJGS si
ai Oficiilor teritoriale, realizarea intilnirilor tematice cu Uniunea Avocatilor
dedicate asigurdrii calitdtii asistentei juridice garantate de stat, susfinerea
Uniunii Avocatilor in procesul de monitorizare a respectidrii standardelor
profesionale de activitate de cdtre avocati.

Analiza notelor informative privind deficientele in sistemul de justitie a
Republicii Moldova ce au tangentd cu dreptul la apirare prezentate de citre
avocafii publici.



« Expedierea notelor informative partenerilor CNAJGS si ai Oficiilor teritoriale
referitor la situatia actual# in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate

de stat;

« Monitorizarea trimestriald si evaluarea simestriald a calitdtii serviciilor de
asistentd juridicd primar3 garantatd de stat acordata de para-jurigti.

« Monitorizarea interni a calititii serviciilor de asistentd juridicd calificatd
garantata de stat acordatd de citre avocati.

Pe parcursul anului 2019, de citre Oficiile teritoriale ale CNAJGS, in ordinea procedurii
de monitorizare interni au fost monitorizati 120 de avocati care acorda asistentd
juridics garantati de stat. Dintre care, 58 avocati au fost evaluai cu calificativul ,foarte
bine”, iar 62 avocafi au fost evaluati cu calificativul ,bine” $i nici un avocat cu
calificativul ,,insuficient”.

Totodatd, au fost adresate 7 sesiziri Comisiei pentru Eticd i Disciplind din cadrul
Uniunii Avocatilor in legiturd cu presupusele incidlcdri ale avocatilor care acordd
asistenti juridicd garantatd de stat. Urmare a examindrii a cinci din ele, Comisia nu a
constatat careva Incdlcari.

« Plasarea informatiei relevante pe pagina web a CNAJGS;

« Informare a publicului cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat §i modul de
accesare a acesteia;

« Dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor:

Pentru asigurarea functionalititii sistemului de AJGS, in vederea acorddrii asistentei juridice
efective, Imbunititirea calitifii serviciilor de asistentd juridicd acordate §i instituirea noilor
mecanisme de acordare a AJGS, CNAJGS a colaborat cu autoritatile din cadrul sistemului de

justitie:
¢ Uniunea Avocatilor,
o Institutul National al Justitiei,
e Consiliul Superior al Magistraturii, instanfele de judecatd,

Procuratura Generala,
s Inspectoratul General al Politiei,
¢ Avocatul poporului,

si cele ale administr—é;iei publice centrale

¢ Ministerul Justitiei,

Ministerul Finantelor,

Ministerul Afacerilor Interne,

Ministerul Sanatatii, Muncii i Protectiei Sociale,
Agentia pentru Guvernare Electronica.




In acest context, pe parcursul anului 2019, CNAJGS a adresat autorititilor menfionate mai
multe demersuri, note informative etc.
Colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai
sistemului de justitie este una bund, se
incearcd a stabili o comunicare mai intens3, la
nivel central si local, mai ales cd metodele si
procedeele de lucru in sistemui de acordare a
AJGS sunt In permanentd dezvoltare, ceea ce
presupune o mediatizare si informare
permanentd a modalitatii de functionare.

Desi, colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai sistemului de justifie s-a imbunatatit, totusi nu
existd incd o colaborare orientata sinergic spre respectul drepturilor omului in general, si a
dreptului ia apdrare in special, in sistemul de justifie al RM.

Rezultatele activitdtii fiecareia din aceste institufii se prezinta In indicatori diferiti. Sistemul
de justitie, de acuzare si apirare, este axat pe auto suficientd functionald si acordi o atentie
sumard, la insistenta Oficiilor teritoriale, de a promova interesele justitiabililor.
Reprezentantii acuzdrii, confruntd problema asigurarii formale cu apirator, fiind interesati,
la fel ca si mulfi dintre judecitori, doar in sclujionarea pértii organizatorice, nu si a
dimensiunii calitative. O comunicare mai intensd, la nivel central gi local este necesari, mai
ales cd metodele si procedeele de lucru In sistemul de acordare a asistentei juridice garantate
de stat sunt in permanentd dezvoltare, ceea ce presupune o mediatizare si informare
perimanenti a modalititii de funcfionare.

Colaborarea Oficiilor teritoriale ale CNAJGS cu reprezentantii organelor de drept are loc
permanent. De activitatea intreprinsa in comun, depinde promptitudinea asistentei juridice
acordate, rapiditatea preluarii solicitirii si asiguririi banuituiui, invinuitului, inculpatului in
procesul penal cu un aparator fn persoana avocatilor care acorda AJGS. Remedierea unor
neajunsuri sau abateri intdlnite in procesul de colaborare, sunt inlaturate prin organizarea
intrunirilor periodice cu reprezentantii organelor de drept si discutarea problemelor in
cadrul meselor rotunde. Astfel in anul 2019, coordonatorii Oficiilor teritoriale au organizat
intruniri cu reprezentantii organelor de politie, procuraturii, instantelor de judecati si cu
avocatii din raioane, in care au fost constatate deficiente in activitate si identificate solutii

viabile.

1.2 ACTIVITATEA OFICHLOR TERITORIALE ALE CONSILIULUI NATIONAL PENTRU
ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT $I PERSOANELOR AUTORIZATE.

1.2.1 Dat il ivin vdl mul arcursul lui

Oficiile teritorial ale CNAJGS fisi exercitd atributiile In baza Legii nr.198-XVI din 26 iulie 2007 cu

privire la AJGS si a Regulamentului functiondrii Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS, aprobat prin

Hotadrarea CNAJGS nr. 15 din 30 iulie 2008 {Monitorul Oficial nr. 160-161 art. nr. 463 din 22
august 2008). Fiecare Oficiu teritorial este condus de un coordonator, avind angajati cite un
contabil si mai muli consultanti. Jurisdictia teritoriald a oficiilor teritoriale coincide cu
jurisdictia Curtilor de Apel. Cele patru Oficii teritoriale i au sediul in Chisinau, Balti, Cahul si
Comrat.

Pe parcursul anului 2019, au fost inregistrate in total 60 327 de cazuri de acordare a
asistentei juridice garantatd de stat, ceea ce constituie cu 97 cazuri mai mult, decit in anul
2018 si cu circa 200 % mai mare decét in anul 2009, care a fost primul an calendaristic integral
de activitate a sistemului de AJGS.
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Din numirul total de 60 327 cazuri, 48 515 au constituit cazuri de acordare a asistentel
juridice calificate si 11 812 au constituit cazuri de acordare a asistentei juridice primare:

Ponderea AJGS dupi tipul asistentei

u Calificatd (48515) ® Primard (11812)

Astfel, ponderea asistentei juridice calificate este de 80 % din intregul volum, iar asistentei
juridice primare i revine 20%.

Din punct de vedere al timpului, asistenta juridica garantatd de stat a fost inregistrata constant
in cele 4 trimestre al anului 2019, cel mai mare nr. de cazuri fiind inregistrat in trimestrul 4,
far din punct de vedere al repartizirii volumului de asistentd acordate intre Oficiile teritoriale,
inregistrim o pondere diversificata:

Ponderea volumului de AJGS intre Oficiile teritoriale pe parcursul anului 2019
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Dupi cum s-a mentionat, in anul 2019 au fost inregistrate 48 515 cazuri de acordare a
asistentei juridice calificate. In comparatie cu anul 2018, numarul de beneficiari este mai mic
cu 1 180 de cazuri, adici cu circa 2,4 %.

in anul 2019, avocatii publici au acordat asistent3 juridica calificatd garantatd de stat pe un
numir de 744 cauze, ceea ce constituie 1,53% din volumul total de AJGS calificata:

Evolutia nr. cazuri de acordaré a de a AJGS calificate de citre avocatii publici
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Numarul mai scazut de cauze in ultimii ani se datoreaza si numarului mare de unitati vacante
de avocati publici. Astfel, in ultimii ani din cele 18 unititi, efectiv au activat doar 11 avocati
publici.

Din nr. total de 48 515 de cazuri, in 42 884 de cazuri beneficiarii de"asistenté juridica calificata
au fost barbati, iar in 5 631 cazuri beneficiarii au fost au fost femei:

Ponderea beneficiarilor de AJGS calificati dupd sex in anul 2019

. Bérbati (42 884) & Femei (5 631)

n acelasi timp, din nr. total de 48 515 de cazuri, in 46 112 de cazuri beneficiarii de asistent3
juridici calificatad au fost adulti, iar in 2 403 cazuri beneficiarii au fost au fost minori:

Ponderea beneficiarilor de AJGS calificati dupi vérsti in anul 2019

wAdulti (46 112) & Minori (2 403)

Din numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate in 3 394 cazuri a fost
acordata asistenta juridicd de urgentd, ceea ce constituie cu 115 cazuri mai putine decat in
anul 2018. Ponderea asistentei juridice de urgentd din volumul total de asistentd juridici
calificatd garantata de stat a constituit circa 7%:

Evolugia nr. de cazuri de acordare a AJGS de urgentd din momentul lansarii
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in celelalte cazuri si anume in 45 121, a fost acordat asistenta juridica calificatd ordinari in
cadrul dosarelor penale, contraventionale si civile, predominénd tradifional cauzele penale cu
o coti de circa 86% din numirul total. Astfel, 38 663 au constituit cauze penale, 3 720 cauze
civile si 2 738 cauze contraventionale.

Totodats, din nr. total de 48 515 de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate, doar in
10 353 de cazuri (21%)} persoanele au beneficiat de asistenta juridici garantatd de stat in
dependenti de nivelul de venit, in celelalte 38 162 cazuri (79%) de asistenta juridica
calificati a fost acordati indiferent de nivelul de venit, gratie prevederilor legale, beneficiarii

fiind scutiti de testul financiar:

n dependents de
venituri (10 353}
21%

~_ Idiferent de nivelul de
venit (38 162)
79%

Cu referire la cazurile de acordare a asistentei juridice garantate de stat in dependentd de
nivelul de venit al solicitantului, este de mentionat faptul ca in anul 2019 au fost inregistrate
412 decizii de refuz in acordarea asistentei juridice garantate de stat, acest nr. fiind de zeci de
ori mai mare decét in anii precedenti, urmare a faptului ca Oficiile teritoriale sunt deja
conectate la unele baze de date si pot verifica informatiile cu privire la veniturile persoanei.

Combaterea abuzurilor de acordare a AJGS poate avea loc §i prin introducerea unui plafon la
nr. de cauze civile, per capito, pentru care ar putea fi desemnat un avocat pe parcursul unui an
calendaristic, fiind preluat modelul din Ucraina. In acest sens, CNAJGS preconizeazi inaintarea
unui demers de modificare a Legii cu privire la asistenta juridica garantata de stat.

O alti masuri ar fi dezvoltarea conceptului de "merit al cauzei”, care nu este altceva decdt o
expertizi juridici a perspectivei de succes a unei cauze civile, prin prisma mai multor criterii,

precum:

Materialul probator;
Termenii de prescriptie;
Valoarea actiunii;
Complexitatea cauzei;

¢ Natura pretentiilor;

e Sa

Unele criterii se regisesc deja in lista temeiurilor de refuz in acordarea AJGS prevazute de
Legea cu privire la asistenta ]urldlca garantati de stat, altele urmeazd a fi introduse. De
asemenea, urmeazi a fi decis si factorul de decizie care va efectua aceastd expertizare
prealabila a perspectivei de succesa unei cauze civile.
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Din numdirul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate ordinare, in 957 cazuri
beneficiarii au avut statut de victima sau parte vitidmata, ceea ce constituie circa 2 % din

volumul total:

ul Alt statut procesual decét cel de victiméd/parte vatamata (44 164)

w Statut procesual de victimé/parte vatdmata (957}

Nr. mic de beneficiari cu statut de victima/parte vitimatd este determinat de faptul ci, aceste
persoane dispun de dreptul la asistenta juridica garantata de stat doar din momentul in care
obtin oficial statutul procesual de victimd/parte vatimata si doar daca nu dispun de mijloace
financiare suficiente. Prin urmare, nu este suficienti simpla solicitare a asistentei juridice
garantate de stat, ci este obligatoriu sa fie justificat statul procesual, prezentind ordonanta i
efectuarea testului financiar.

Evolutia nr. total de cazuri de acordare a AJGS de calificate persoanelor cu statut
procesual de victimi sau parte vitimata
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La moment, nu putem vorbi despre un acces timpuriu a presupuselor victime ale infractiunii la
asistenta juridici garantatd de stat necesard pentru depunerea plangerii in vederea pornirii
urmdririi penale. In acest sens, cele mai vulnerabile sunt victimele violentei domestice,
victimele infractiunilor sexuale, victimele torturii si victimele traficului de flinte umane. Atat
procedura de depunerea a plangerii, cat si actiunile procesuale legate de depunere si mai ales
contestarea refuzului in pornirea urmarii penale necesitd asistenta unui avocat, insd dreptul la
avocat garantat de stat apare doar din momentul obtinerii statutului de victimd/parte
vitdmata si in dependenta de rezultatele testului financiar.

0 solutie viabild in acest sens ar putea fi introducerea acestor categorii de persoane in lista
cazurilor de beneficiere de asistentd juridicd garantati de stat indiferent de nivelul de venit,
fapt care ar facilita mult accesarea acestui serviciu. O altd mdsura ar fi extinderea conceptului
de asisten{i juridicd de urgentd garantati de stat prin acordarea unei asemenea asistente
acestor categorii de victime la faza depunerii plangerii in regim 24/24 de citre avocatii de
serviciu. Tn acest sens deja existi un proiect de lege.
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Din numirul total de 1024 cazuri de asistentd juridici garantatd de stat acordatd victimelor,
948 au constituit cazuri de acordare asistentei juridice victimelor violentei domestice,

inclusiv copii:
Evolutia si ponderea velumului de AJGS calificatd acordati victimelor
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n anul 2019 au fost inregistrate 119 cazuri de acordare a asisten{ei juridice calificate pe cauze
de azil, fiind inregistrat cel mai mare nr. din 2013 incoace:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS de calificate pe cauze de azil
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Asistenta juridic3 calificatd a fost acordatd de catre avocatii specializati In acordarea asistentei
juridice pe cauze de azil. fn asemenea tipuri de cauze, beneficiarii de asisten{d au fost cetdteni
straini sau apatrizi cu statut de:

beneficiari de protectie temporara (100 cazuri),
beneficiari de protectie umanitara (5 cazuri),
refugiati (0 cazuri),

solicitanti de azil (14 cazuri}.

In anul 2019 au fost inregistrate 11 812 cazuri de acordare a asistentei juridice primare
garantate de stat, ceea ce constituie cu 1 277 cazuri mai mult, decit in anul 2018, fiind

inregistratd o crestere de circa 11 %.

fin 8 150 cazuri, adici 69 % din volumul total, asistenta juridica primard a fost acordata de
citre para-juristi si in 3 662 cazuri (31 %) de cétre avocatii publici:



Pondeiea AJGS primare dupa prestatori

w Parajuristi (8150) & Avocati publici (3662)

Aceasti tendintd se mentine pe parcursul ultimilor 3 ani si este determinatd de cresterea
constantd a nr. de parajuristi:

Evolutia nr. de cazuri de acordare 2 AJGS primare de cidtre parajuristi
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fn acelasi timp, la nr. total de cazuri de acordarea asistentei juridice primare mai pot fi adiugate
sicele 3 446 de cazuri de acordare a asistentei juridice primare de citre reteaua experimentali
de parajurigti specializati. Asistenta a fost livratd de cdtre 17 parajuristi specializati
membrilor unor astfel de grupuri vulnerabile, precum: persoane care trdiesc cu HIV/SIDA,
utilizatorii de droguri, lucratorii sexului comercial, barbati care intretin relatii sexuale cu alti
barbati. Acest rezultat a fost atins in cadrul proiectului ,Abilitarea juridicd a comunitdtilor
vulnerabile prin sustinerea activitdtii retelei de para-juristi specializati in Republica Moldova”,
implementat de Uniunea pentru prevenirea HIV si Reducerea Riscurilor {UORN) in parteneriat
cu Consiliul National pentru Asisten{d Juridici Garantatd de Stat (CNAJGS) si cu suportul
Fundatiei Soros Moldova (FSM).

Dar, si refeaua de avocati publici contribuie substantial, an de an, la volumul total de asistenta
juridicd primari livratd, in special in localitatile de resedinta ale Oficiilor teritoriale:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS primare de citre avocatii publici
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Repartizarea volumului de asistent juridicd primar3 intre Oficiile teritoriale ale CNAJGS a avut
loc, dupd cum urmeaza:

Ponderea volumului de AJGS primari intre Oficiile teritoriale pe parcursul anului 2019

6000
5000
4000
3000
2000
1000

- 5380

OT Chisindu (46%) OT Baiti (24%) OT Cahui (12%) QT Comrat {18%)

wnr. de cazuri

Printre angajamentele asumate de CNAJGS in anul 2019 in domeniul din actiunile asumate de
CNAJGS in cadrul obiectivului strategic "Dezvoltarea si consolidarea sistemului de
asistenti juridica primara garantati de stat” a fost si sustinerea acfiunii de consolidare a
statutului de parajurist prin asocierea profesionala.

Aceasti initiativi a luat nastere in anul 2018, cand a fost definitivat procesul de recunoastere
a profesiei de parajurist, aceast3 activitatea fiind introdusd in nomenclatorlul profesiilior. O
alti mare reusitd in consolidarea si dezvoltarea
retelei de para-juristi in anul 2018 a constituit
lanasarea activititii Asociatiei Nationale a Para-
juristilor din Moldova (ANPM). ANPM si-a propus
obiective, precum: consolidarea cunogtintelor
juridice si de dezvoltare personald a para-juristilor
comunitari, membri ai Asociatiei, cresterea nivelului
de abilitare juridici a comunitatilor acoperite de
membrii Asociatiei si a nivelului de intelegere a
rolului para-juristilor de citre APL, precum si imbunatdtirea raporturilor cu autoritdtile
nationale relevante si donatorii externi.

ASOCIATIANATONALA
A PARAJURISTILOR DI HOLDOWA

CNAJGS a sustinut ideea credrii unei asemenea entitifi de asociere profesionald, iar pe
parcursul anului 2019 a consolidat parteneriatul cu ANPM, organizind si participand la mai
multe activititi si evenimente dedicate activitatii parajuridice si asistentei juridice primare.

La 6 februarie 2019, In cadrul sedinei comune dintre ANPM, CNAJGS si Fundatia Soros-
Moldova au fost puse in discutie activititi le de interes comun si identificate cele mai eficiente
instrumente de promovare a servici i lor de asisten{d juridicd primard si a profesiei de
parajurist, accesibile populatiei, autoritifilor publice locale i potentialilor parajurigti.

L.a 15 martie 2019, la Chisiniu a avut loc Forumul National al Parajuristilor din Republica
Moldova, editia 1. Bilantul activititi lor ANPM desfasurate pe parcursul primului an de la
crearea Asociatiei, prezentarea retelei nationale de parajuristi si consolidarea relatiilor de
parteneriat cu institutiile si ONG-urile din domeniu, au constituit subiectele principale
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