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CAPITOLULI
RESPECTAREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR OMULUI
IN REPUBLICA MOLDOVA

DREPTUL LA UN PROCES ECHITABIL

Dreptul la un proces echitabil este unul dintre fundamentele care asigur# suprematia Legii.
Realizarea acestui drept fundamental coreleaz3 in mod direct cu existenta unui sistem de justitiei
accesibil, independent, eficient i integru, Reiesind din activitatea Avocatuluj Poporului, dar i in
conformitate cu recomandirile care au fost inaintate de citre organismele regionale si
internafionale de protectie a drepturilor omului, constatim un it de probleme care tin de
realizarea dreptului fundamental la un proces echitabil.

Dreptul persoanei la un proces echitabil, este garantat n articolele 8,10 5i 11 din Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, articolul 14 din Pactul cu privire la drepturile civile si politice,
articolul 6 din Conventia pentru apirarca drepturilor omului §i a libertatilor fundamentale gi
articolul 13 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Tratatele in domeniul drepturilor omului care au fost enumerate mai sus oferd o descriere
foarte largd a acestui drept, evidenfiind citeva elemente esenfiale ale dreptului la un proces
echitabil, cum sunt examinarea cavzei in mod echitabil, intr-un termen rezonabil, de ciitre un
tribunal independent §i impartial, stabilit prin lege, cu respectarea dreptului la viafi privati, a
principiului de prezumtie a nevinovitiei, a dreptului la apdirare, inclusiv prin oferirea asistentei
juridice gratuite, precum gi alte drepturi procesuale menite si contribuie la realizarea acestui
drept.

Prevederile acestui drept se regisesc si in articolele 20, 21, 26, din Constitufia Republicii
Moldova. In aceste articole se reglementeazi accesul liber la justifie, prezumtia de nevinoviifie si
dreptul la apirare.

Atdt Avocatul Poporului, cit §i unele mecanisme ale ONU, care defin mandate de
monitorizare a implementérii obligafiilor pe care statul §i le-a asumat odati cu ratificarea
tratatelor in domeniul drepturilor omului, au fnaintat recomandiri pentru ca statul si interving cu
méisuri care si contribuie la realizarea in mod corespunzitor a dreptului la un proces echitabil.

in Raportul alternativ, depus citre Consiliul ONU pentru drepturile omului, in cadrul
procesului de Evaluare Periodici Universali a situafiei drepturilor omului in Republica Moldova,
Avocatul Poporului a menfionat ci este necesard implementarea actiunilor de ecradicare a
coruptici din sistem, asigurarea continuitatii reformei pnn identificarea si dezvoltarea cadrului
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general privind viitoarele politici care urmeazi continuarea eforturilor pentru edificarea unui
sector al justitiei accesibil, eficient, independent, transparent, profesionist si responsabil faji de
societate.

Comitetul ONU pentru drepturile economice, sociale §i culturale a recomandat
consolidarea capacitafii sistemului judecitoresc de a rispunde la actele de coruptie si de a
asigura protectia eficienti a victimelor coruptiei, a avocatilor acestora, a activigtilor anticoruptie,
a denuntitorilor §i a marterilor.

Potrivit Comitetului pentru drepturile civile si politice, Statul-parte trebuie s ia miisuri
concrete §i eficiente pentru a asigura dreptul la o administrare corectsi a justifiei, in conformitate
cu articolul 14 din Pact §i comentariul general nr. 32 (2007) privind dreptul Ia egalitate fn faa
instangelor si tribunalelor §i la un proces echitabil. In special, el ar trebui: si se asigure ca
remuneratia judecitorilor este suficientii §i ci mandatul lor este suficient de lung pentru a garanta
independenta gi integritatea instanfei; si asigure o anchetli imediatli, minutioass, independent? gi
impartiali in toate acuzafiile de incilcare a procedurii §i de a urmiiri si de a aduce in fata justifiei
pe-cei raspunziitori, inclusiv funcfionarii organelor de justitie, care sunt implicafi in acest lucru;
s& se asigure ci judecitorii, de reguld, sunt protejati de jure §i de facto de orice sancfiuni sau
represalii pentru deciziile judiciare nepopulare.

Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitii recomandi ca statul parte: s3
asigure oferirea amenajirii de procedurfi, gen si varsti adecvate, _bazate pe libera alegere si
preferintele persoanelor cu dizabilitifi §i si stabileascd misuri de sigurant3 aferente pentru a
permite participarea persoanelor cu dizabilitii in toate procedurile judiciare in condiii egale cu
ceilalti; s& sporeascii programele de formare si de consolidare a capacititilor privind Conventia,
astfel incdt personalul de aplicare a legii §i persoanele cu dizabilitifi si isi creasci gradul de
congtientizare juridici; sA asigure accesul la asisteng juridica gratuity, inclusiv pentru persoanele
cu dizabilithi care inc triiesc in institufii; si fie ghidat de articolul 13 al Conventiei' la
implementarea intei 16.3 a Obiectivelor de Dezvoltare Durabils?,

Comitetul ONU pentru discriminarea rasial3, reamintind Recomandarea sa generald nr. 35
(2013) privind combaterea discursului de urk rasist, recomandi ca Statul parte: sii asigure ca
articolul 346 din Codul Penal® s sc conformeze totalmente articolului 4 din Convenic* si ca
acest articol modificat si fie pus in aplicare, pentru a urmiri penal incidentele vizind discursul
de urd; si adopte legislatie comprehensivi care si incrimineze infractivmile savarsite din ura §is3

! Accesul efectiv ta justitiei pentru persoanele cu dizabilitsti;

2 Promovarea statului de drept 1a nivel national §i la nivel international, §i asigurarea accesului egal la justifie pentru
tofi ;

? Actiumile intentionate indreptate spre afffarea vrajbei, diferentierii san dezbindrii nafionale, etnice, rasiale sau
religioase;

* Obligatiile generale ale statelor parti;



asigure ca o astfel de legislatie sa corespunda Conventiei §i ca motivatia rasiala sa fie listatd ca o
circumstanti agravanti; si realizeze campanii educafionale pentru a aborda cauzele
fundamentale ale prejudiciilor i si promoveze toleranta gi respectul pentru diversitate, inclusiv
in special cu privire la rolul si responsaBi[itﬁtile jumaligtilor si funcfionarilor publici; si asigure

ca toate incidentele de infractiuni sdvérgite din urd gi discursuri de uri sa fie investigate si

- urmdrite in justitie si ca infractorii sa fie pedepsiti, fard a tine cont de statutul lor oficial; s ofere

date privind numirul infractiunilor savérsite din urd §i cazurilor de discursuri de uri raportate,
urmdritilor penale, condamnirilor si compensafiilor oferite victimelor; si consolideze rolul
procurorilor in sustinerea victimelor discriminrii rasiale pentru raportarea incilcarilor,

In rezultatul examinirii cererilor, audierii persoanelor si informatiei aparute in mass-media,
au fost identificate un sir de probleme care se refers la dreptul mentionat. Printre acestea se :
enumerd problema de tergiversare a examinirii cauzelor in instanfele de judecati si a executirii
hotfirarilor judecitoresti.

Tergiversarea examinirii cauzelor in instanfele de judecata este rezultatul mai multor
factori: amanarea excesivd a sedintelor de Jjudecati; caracterul complex al litigiﬁlui; abuzul in
utilizarea ciilor de atac de citre partile in proces; efectuarea actelor de expertiza pe perioade
indelungate; amindri din motiv ca lipseau avocatii parfilor implicate in proces; prezentarea
probelor din ambele pirfi aflate in litigiu si altele.

In acest context, Avocatul Poporului atrage atentia asupra faptului ci una din atributiile de
baza in activitatea instantelor de judecati este respectarea termenului rezonabil de judecare a
cauzelor., De acest lucru depinde direct posibilitatea persoanelor de a-si realiza dreptul
constitufional privind satisfactia efectiva din partea instanfelor judecatoresti competente
impotriva actelor care incalci drepturile si libertitile lor legitime.

Problemele legate de executarea hotirarilor Judeciitoresti se referd la procedura de incasare
a onorariului pentru exercitarea atributiilor executorilor judecitoresti. Potrivit Codului de
executare, executorul judeciitoresc are dreptul la remunerarea lucrului siu si la rambursarea
cheltuielilor legate de activitatea sa. In procesul de investigare a unui caz s-a constatat ci desi
executorul judecitoresc nu a incasat nici o sumi de la debitor pentru pensia de 1ntretmere acesta
a solicitat incasarea cheltuielilor de executare §i onorariul executorului de la persoana in a carei
favoare urmau a fi efectuate platile. Mai mult, desi debitorul decedase, iar intre timp a fost
acurnulaty datoria in suma de 80 000 lei, executorul judecatoresc a pus sechestru pe loturile de
pamant arabil ale debitorului, care trebuia sa achite pensia de intretinere a fiicei minore. Pentru
inregistrarea dreptului de proprietate asupra terenurilor agricole, in calitate de mogtenitor legal,

mama minorei a solicitat executorului judecdtoresc ridicarea sechestruluj de pe terenurile

respective, insi executorul refuza, solicitind plata cheltuielilor de executare §i a onorariului,



Ombudsmanul a considerat nejustificate i ilegale actiunile executorului judecitoresc,

 luand in considerate prevederile Codului de execuiare care statueazi cf procedura de executare

se stabileste pe principiul respectirii drepturilor omului §i nu poate avea ca scop pricinuirea de
suferine fizice §i morale sau de prejudicii materiale. Urmare a recomandirilor Ombudsmanului
adresate executorului judecitoresc st Presedintelui Uniunii Najionale a Executorilor
Judecitoregti, mésurile de asigurare aplicate in privinfa bunurilor mentionate au fost anulate,
persoana fiind repusd in drepturi, in calitate de mostenitor legal.

Un alt aspect problematic, abordat de ciitre Avocatul Poporului i in Raportul anterior, tine
de practica judicioasi instituit de unii executori judecitoresti de a pune sechestrul pe conturile
de salarii §i pensii ale debitorilor. in unele cazuri semnalate executorul Jjudeciétoresc a acceptat
solufionarea problemei prin conciliere, in alte cazuri se constati o reticen{d din partea
executorului judecatoresc de a aplica sechestrul pe mijloacele binesti ale debitorului, doar in
cuantumul stabilit de Codul de Executare. In particular, la Oficiul Avocatului Poporului au fost
inregistrate 2 cazuri in care persoancle au invocat faptul ci executorul judecitoresc a pus
sechestrul pe conturile bancare, inclusiv de pensii, contrar prevederilor Codului de executare. in
atare situatie persoanele s-au pomenit firi surse de existenid timp indelungat, fapt ce reprezinti
incélcarea dreptului la un trai decent. In cazurile examinate persoancle nu au put beneficia de
pensie timp de peste 20 de luni.

Ombudsmanul atrage atentia ci conform Codului de executare din salariul si din alte
venituri ale debitorului pot fi retinute, in baza unui document executoriu, nu mai mult de 20%3>.
Totodatd, referitor la pensie este specificat ca nu poate fi urmditita partea pensiei in mirimea
cuantumului minim garantat al salariului in sectorul real, cu exceptia cazurilor de incasare a
pensiei de intrefinere®,

Avocatul Poporului consider3 ilegale acfiunile executorului judecitoresc in astfel de
cazuri. Asupra celor mentionate a fost sesizat Colegiul disciplinar al executorilor Jjudecitoresti.
Totodatd, aceastd problemi a fost abordatia de Avocatul Poporului in cadrul unei intalniri de
lucru cu pregedintele UNEJ, care a mentionat ci implementarea prevederilor enuntate este
dificila din motiv ca executorii Judecitoresti nu pot define informatia cu privire la provenienta
mijloacelor binesti din contul bancar salarial al debitorului.

Executorul judecatoresc este obligat si aibi un rol activ pe parcursul intregului proces de
executare, depundnd efort pentru realizarea prin mijloace legale a obligatiei previzute in
documentul executoriu, respectind drepturile partilor in procedura de executare si ale altor

persoane interesate. Astfel, in virtutea principiului instituit in Codul de etici al executorilor

* Codul de executare, articolul 106 alineatul (2);
® Idem, articolul 101, alineatul 1);



judecitoresti, executorul judecitoresc trebuie si depuni diligenta necesara, actiondnd prompt si

in concordantd cu solicitirile legitime ale persoanei in al cirei nume/beneficiu actioneazi, in

vederea indeplinirii cu competents, corectitudine si in termen legal a indatoririlor profesionale,

iar in cazul in care legea nu prevede, induntrul unor termene optime $i previzibile, cu respect fata |
de persoan3, drepturile si libertitile fundamentale ale omului.

O alta problema referitor la realizarea dreptului la un proces echitabil este dreptul oriciirui
acuzat de a fi informat, in cel mai scurt termen, intr-o limba pe care o infelege si intr-un mod
detaliat, asupra naturii yi cauzei acuzatiei aduse impotriva sa. Aceste aspecte sunt previzute de
standardele internafionale, precum articolul 10 alineatul I(1) din Conventia-cadru pentru
protectia minoritifilor nationale’ §i articolul 6 din Conventia privind drepturile si libertatile
fundamentale ale omului®.

Avocatul Poporului a fost sesizat referitor la un aétfel de caz si, dupid interventia sa,
persoana in cauza a fost repusi in drepturi. S-a constatat ¢ aceastd problemi a fost generati de
lipsa in statele de personal a traducitorului/interpretului si prezenfa unor disfuncionalitifi a
procedurii de antrenare a traducitorilor/interprefilor autorizafi/neautorizati in activitatea
organelor de drept, in cazul dat al procuraturii.

in anul 2017, Ministerul Justitiei a elaborat proiectul Strategiei de Dezvoltare a Sectorului
Justifiei 2018 — 2021, prin care se urmireste aplicarea si implementarea cadrului normativ
aprobat in cadrul Strategiei de Reformd a Sectorului Justitiei 2011-2016, reprezentind o
continuitate a reformelor demarate antérior.

Totodata, spotirea calititii si eficienfei actului de justitie si de combatere a coruptiei in
vederea asigurdirii accesului echitabil 1a bunurile publice pentru tofi cetitenii este una dintre
prioritdfile Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova 2020”, aprobati prin Legea Nr. 166 din
11.07.2012,

in pofida eforturilor statului de a Imbunatati situatia la capitolul privind dreptul la un
proces echitabil, in anul 2017, Curtea Europeani a stabilit violarea articolului 6 din Conventie de
citre Republica Moldova in cauzele: Manoli 5i Cereale Flor S.A., si Rosca. In aceste cauze
Curtea a constatat probleme referitoare la condamnarea reclamantului in instanta de apel fiira a
audia direct victima sau martorii, dupi ce a fost achitat de prima instan{d, si casarea
neregulamentard prin revizuire a unei hotarari judecatoresti irevocabile.

In acelasi context, Comitetul Organizatiei Nafiunilor Unite privind Eliminarea Tuturor

Formelor de Discriminare Rasialid s-a expus in cauza Salifou Belemvire vs. Republica Moldova

7 Parile se angajeazli si recunoascd oricirei persoane apartindnd unei minoritii nationale dreptul de a folosi liber
i fird ingering4 limba sa minoritary, in privat i in public, oral §i inscris™;
»Orice acuzat are, in special, dreptul s4 fie informat, In cel mai scurt termen, fntr-o limb& pe care o infelege si tntr-
un mod detaliat, asupra naturii §i cauzei acuzatiei aduse impotriva sa”; '
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(crimd bazatd pe urd). Comitetul a constatat incilcarea articolului 6 din Conventia pentru-
eliminarea discrimindrii rasiale®,

La gapte ani de la fnceperea implementirii Strategiei de reformi a sectorului Justiiei,
increderea cetifenilor In justitia nafionald a ajuns la 16%, arati datele Sondajului privind opinia
publici despre sistemul judecitoresc din Moldova, realizat pentru Consiliul Superior al
Magistraturii'® in perioada lunii decembrie 2017.

Potrivit datelor sondajului dintre actorii din domeniul Justifiei cei mai afectati de
neincrederea cetitenilor sunt judecitorii — 78%, urmati de procurori — 77%, polifigti — 70% si
avocati — 62%. In pofida gradului mic de incredere in justifie, majoritatea participantilor la
sondajul realizat, au ridspuns ci nu au avut experiente negative in instantele de judecats. Dintre
cetiifenii care au participat la vreuﬁ proces in instanta de judecati, 58% au evaluat judecitorul
care le-a examinat cauza drept impartial §i obiectiv. Aproximativ jumatate (49%) dintre cetdfenii
care au avut rol de participant la un proces au afirmat ci procedurile judiciare au fost echitabile
in mare sau foarte mare misurj,

Totodats, In sondaj se aratd cd un total de 75% din populatia este de pirere ci in sistemul
Judecitoresc din Republica Moldova corupfia este mult sau foarte mult prezents. In randurile
persoanelor care au interactionat cu instanteIc de judecati, 83% dintre respondenti au afirmat ci
aceasta este foarte mult sau mult prezents in sistem.

‘ Desi jumitate dintre persoanele care au interacfionat cu instantele spun ci acestea asigurd
conditii pentru persoanele cu necesitii speciale, fiecare al cincilea cetdfean care a luat parte la un
proces a spus ¢ nu sunt create conditii pentru aceste persoane. Doui treimi dintre acei care au
sustinut cd instantele nu asiguri accesul persoanelor cu dizabilitifi au specificat ci nu sunt rampe

de acces In clidiri. Alte motive mentionate de respondenti se referi la lipsa ascensoarelor, lipsa

birourilor special amenajate pentru persoane cu dizabilitdti, lipsa posibilitatii de deplasare la
instant3.

i Protectie gi o cale de recurs efectivi in fata tribunalelor nationale §i a altor organe de stat competente;

'® http://crjm,org/wp-content/uploads/2018/02/Brosura finala. compressed.pdf;:



accesului public la audierile in instangii, mai ales in cele n care sunt vizafi demnitari §i sunt
legate de coruptie.'! ‘

Comisarul a mai declarat ¢4 ,lipsa increderii publice in sistemul judiciar poate fi foarte
daunitoare pentru o democrafie, prin urmare autoritifile ar trebui si continue si Intreprinda
eforturi susfinute si decisive pentru sporirea credibilitatii sale gi pentru a se asigura ci publicul
in general beneficiaza de un sistem eficient i echitabil”.

Alte misuri, in opinia Comisarului european, trebuie si includi schimbarea componentei
Consiliului Superior al Magistraturii prin desfiintarea participdrii din oficiu a procurorului
general §i a ministrului justitiei. De asemenea, Comisarul a recomandat si fie continuatii reforma
sistemului de procedura disciplinari impotriva judecitorilor, in vederea asigurdnii integritifii
sistemului, precum gi promovarea independentei sistemului judiciar in ansamblu §i individual al
judecitorilor. Sunt necesare eforturi suplimentare pentru a spori competenta profesionald a
sistemului judiciar §i de a fmbunitifi motivarea deciziilor luate de instantele judecitoregti,
inclusiv in cazurile legate de detentie pe arest preventiv.

in contextul celor expuse, Avocatul Poporului consideri necesari continuarea reformelor
inifiate fn domeniul justifiei, si intreprinderea unor acfiuni ferme care si asigure un sistem de
Justitiei accesibil, eficient, independent, transparent, profesionist i responsabil fati de societate.

Totodath, implementarea acfiunilor de eradicare a coruptiei din sistemul de justitie este
imperios necesarii, dat fiind faptul c& aceasti problemi afecteazi in mod direct §i negativ
imaginea justifiei din Republica Moldova, atit in raport cu cetifenii propriei éri cit $i in raport
cu partenerii de dezvoltare.

Concomitent, toate acfiunile care vor fi intreprinse de ciitre autoritifi, trebuie si fin3 cont gi
de interesele §i necesititile unor grupuri defavorizate sau minoritare, prin integrarea drepturilor
omului in deciziile autorititilor de toate nivelurile, astfel incdt drepturile omului si fie cu
adevirat respectate in mod corespunzitor, aga cum stabileste Constitutia Republicii Moldova, dar
si conform obligatiilor statului care rezults din angajamentele in domeniul drepturilor omului
asumate la nivel intemational de ciitre Republica Moldova.

AVOCATUL POPORULUI RECOMANDA;
- Continuarea eforturilor de reformare a sistemului de Justitie pentru a asigura
accesibilitatea, independenta, eficienta, transparenta si integritatea acestuia;

1

Comunicatul de presi plasat pe pagina oficiali a2 Consilinlui Europei pe marginea vizitei ta
Chigin3u (hrips://www.coe. int/en/web/commissioner/~/republic- oﬁmoldava—imparram-advmces-on-ada!ress:‘ng—
domestfc-viofence—bur-mare-progress-needed—injusﬁce—reform);



- Intreprinderea actiunilor ferme de implementare a recomandirilor organismelor
regionale §i internafionale de protectie a drepturilor omului care se referi la
sistemul de justitiei si care au fost expuse mai sus;

- Adoptarea legislagiei comprehensive care si incrimineze infracfiunile sivirsite din
urd, in corespundere cu prevederile Conventiei ONU privind Eliminarea
Discriminiirii Rasiale;

- Implementarea programelor de cregtere a constientizarii juridice a populagiei, in
special a grupurilor vulnerabile.



LIBERTATEA INDIVIDUALA SI SIGURANTA PERSOANEI

Libertatea individuald §i siguranfa persoanei reprezintd una dintre cele mai sensibile si
complexe valori ale fiintei umane care alituri de alte drepturi fundamentale ocupi un rol
primordial in cadrul unei societii democratice. In acest context, Avocatul Poporului constats ci
Republica Moldova se confrunti cu o problemai foarte gravé care are un impact direct §i negativ
asupra acestui drept fundamental, aceastd problemi fiind aplicarea excesivd a detentiei
preventive.

Acest drept este reglementat in articolul 9 din Declaratia Universald a Drepturilor Omului,
articolul 5 din Conventia pentru apérarea drepturilor omului si a libertifilor fundamentale,
articolul 9 din Pactul cu privire la drepturile civile si politice, precum §i articolul 14 din |
Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitafi.

Dreptul fundamental la libertate si siguranfa persoanei este previzut de articolul 25 din
Constitutia Republicii Moldova, care prevede cd (1) Libertatea individuald gi siguranfa
persoanei sunt inviolabile. (2) Perchezifionarea, refinerea sau arestarea unei persoane sint
permise numai in cazurilé §i cu procedura previzute de lege. (3) Retinerea nu poate depdsi 72
de ore. (4) Arestarea se face in temeiul unui mandat, emis de judecdtor, pentru o duratd de cel
mult 30 de zile. Asupra legalitdtii mandatului se poate depune recurs, in condifiile legii, in
instanta judecdtoreascd ierarhic superioard. Termenul arestdrii poate fi prelungit numai de
cltre judecdtor sau de cdtre instanta judecdtoreascd, in condifiile legii, cel mult pdnd la 12
luni.  (5) Celui refinut sau arestat i se aduc de indatd la cunogtintd motivele retinerii sau ale
arestdrii, iar invinuirea - in cel mai scurt termen; motivele refinerii §i invinuirea se aduc la
cunogtin{d numai in prezenfa unui avocal, ales sau numit din oficiu. (6) Eliberarea celui refinut
sau arestat este obligatorie dacd motivele refinerii sau arestarii au dispdrut.”

Trebuie luate in consideratie si Regulile de aplicare a arestului preventiv, conditiile de
desfigurare si misuri de protecfie impotriva abuzului, propuse de citre Comitetul de Minigtri ai
Consiliului Europei, care sunt specificate in anexa la Recomandarea Rec (2006) 13 cu privire la
cercetarea in stare de arest preventiv?,

Documentul cu caracter de recomandare mentionat prevede, ci In ceea ce priveste ambele
prezumiii, cea a nevinovitiei §i cea a libertdtii, arestul preventiv al persoanelor banuite de

comiterea infractiunii trebuie si fie mai degrabi o exceptie, decit o norma.

 Adoptata de catre Comitetul de Ministri la 27 septembrie 2006, la cea de-a 974-a Intrunire a prim-minigtrilor;
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Nu trebuie si existe o obligatiune ca persoanele binuite de comiterea infractiunii (sau
anumite categorii de astfel de persoane) si fie sub arest preventiv. in cazuri separate, arestul
preventiv trebuie aplicat doar in cazuri strict necesare si ca o misura de ultimi instan{3 i nu
trebuie aplicatii ca misurii de pedeapsd. Pentru a evita aplicarea inadecvat a arestului preventiv,
trebuie si fie accesibile cea mai largd gam3 posibils de alternative, misuri mai pufin restrictive
ce {in de comportamentul infractorului suspectat.

Astfel, arestarea preventiva trebuie si fie o exceptie de la dreptul de libertate si securitate,
§i sd fie aplicat in cazuri, In care sunt prezentate probe certe, insofite de argumentiiri, care ar
confirma cu certitudine probabilitatea comiterii actiunilor de ciitre persoanele binuite.

Arestarea este 0 misuri excepfionald. Ca urmare, arestarea poate fi dispusi numai in
anumite cazuri §i numai pentru anumite motive, care trebuie aritate in mod concret si
convingitor in hotirirea organului care o dispune®.

Referitor la libertatea individuald §i siguranga persoanei Republica Moldova a receptionat
unele recomandiri din partea organismelor internafionale de protectie a drepturilor omului.
Astfel, Comitetul pentru drepturile civile §i politice, susfine ci Statul parte ar trebui si-gi
adapteze legislafia §i practica la articolul 9 din Pact, finfind seama de comentariul general al
Comitetului nr.35(2014) privind libertatea $i siguranfa personali, in care Comitetul considerd ci
48 de ore in ansamblu reprezinti suficient timp pentru ca persoanele arestate si fie aduse in
instan{i.

Totodats, Comitetul pentru drepturile persoanelor cu dizabilitifi indeamni statul parte s3
revizuiasci §i si abroge prevederile legale care legitimeazi internarea forfati si tratamentul
psihiatric non-consensual pe motiv de deficienti; si ia toate masurile legale i de alti natura
necesare pentru a opri privarea de libertate a persoanelor cu dizabilitai pe baza unei deficiente
reale sau percepute.

Masura de arest preventiv continui si fic o problemi pentru justifia din Republica
Moldova. In ultimii ani, mai multe studii au aritat ci majoritatea demersurilor pentru prelungirea
arestului preventiv nu au anexate probe relevante, cu toate acestea majoritatea dintre ele sunt
acceptate in instante,

La solicitarca Ombudsmanului, Procuratura Generald a Republicii Moldova a oferit
informafii statistice™ pentru perioada anilor 2015 — 2017 cu privire la misurile preventive cerute
instantei judecitoresti, potrivit articolului 175 din Codul de proceduri penali®,

Hotﬁrirea Curii Constitufionale a Republicii Moldova nr.3 din 23.02.2016;
Rﬂsplmsul Procurorului General nr.11-2d/17-4139 din 20.09.2017;
** Articolul 175 din Codul de proceduri penald — Nofiunea si categoriile de mdsuri preventive;
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Date statistice furnizate de Procuratura Generali

2015 2016 8 luni 2017
Numdrul total al persoanelor 3941 4278 3022
refinute
Numdrul de solicitéri privind 2441 2674 1990
aplicarea arestului preventiv de (61,9% din cei (62,5% din cei (65,8% din
catre procurori refinuti) retinuti) cei refinugi)
Numdirul de persoane arestate 2061 2238 1697
Dpreventiv _
Ponderea persoanelor arestate 53,05% 32,31% 56,1%
preventiv din cei refinui
Ponderea persoanelor arestate 84,4% 83,7% 85,3% -
preventiv din numdrul
solicitdrilor procurorilor
Numdarul recursurilor 90 112 84
procurorilor a incheierilor de
respingere a aresturilor
Numdrul /ponderea celor admise 25 16 29

27,8% 14,2% 34,5%

Numdrul recursurilor inaintate 392 572 504
de apdrdtori la incheierile de
dispunere a aresturilor _ _ _
Numdrul /ponderea celor admise 53/13,5% 54/9,4% 28/5,5%

Conform datelor tabelului de mai sus, se observid o pondere mare a demersurilor
procurorilor cu privire la aplicarea arestului preventiv admise de judecitorul de instructie.
Totodati, ponderea recursurilor apiritorilor, admise de judecatorii Curtii de Apel, este in .
scidere,

Problema aresturilor preventive desi_ este una veche a revenit in atenfia presei, cit si
autoritifilor competente cu ocazia unor dosare de rezonans, printre care i cazul Iui Andrei
Bragufa, care a decedat in luna august 2017, in timp ce se afla in arest preventiv in izolator'®.

La 29 august 2017 in spatiul mediatic au apirut informatii cu privire la decesul -
cetdfeanului Andrei Braguta, in conditii dubioase, in sistemul penitenciar al Republicii Moldova.
Andrei Braguta a fost refinut de politie pentru violenfd nepericuloasa fatd de o persoand cu

funcfie de rispundere, iar peste 10 zile de detentie a decedat in Penitenciarul nr.16. Alegatiile de

“maltratare ale victimei erau sustinute de rudele si de avocatii acesteia.

1€ hitps://www.europalibera.org/a/dreptul-tau-arestul-preventiv/28742204.html
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Avocatul Poporului s-a sesizat pe marginea acestui caz mediatizat pe larg, calificindu-1
drept caz de o importan{a sociald deosebiti, Rezultatele investigirii din oficiu a cazului de deces
In custodia statului a lui A. Briguja au fost expuse intru-un raport special”. In rezultatul
investigatiei s-a constatat ¢ din momentul refinerii cetdfeanului A. Brigufi de citre angajatii
politiei i pini la plasarea acestuia in institutiile penitenciare au fost incilcate garantiile minime
impotriva relelor tratamente §i nu a fost asigurati respectarea demnitiitii umane, Indiferenta,
neglijenta si factorul uman (a angajatilor politiei, a personalului medical), girul de reforme
intrerupte, esecul in comunicarea institutionala intre sistemul penal si cel civil, nedocumentarea
$i neraportarea actelor de tortur, lipsa unor reglementiiri interne clare cu privire la intervenirea
In situafii exceptionale si de izolare a persoanelor cu dizabilitdi sau cu tulburiri, nerespectarea _
procedurii de refinere (articolul 167 CPP), insuficienta supravegherii, imposibilitatea gestionirii
crizelor comportamentale, etc. sunt doar citeva elemente subiective ale acestui proces vicios,
care a dus la un final tragic — decesul victimei.

Curtea Europeand a constatat violarea articolului 5 din Conventie de citre Republica
Moldova in cauzele: Vasilciuc v. R.Moldova, Gumeniuc v. R Moldova, Braga v. R.Moldova,
Ialamov v. R, Moldova, Grecu v. R. Moldova. &

fn aceste cauze Curtea a constatat probleme referitoare la atestarea nejustificati a
reclamantului, ceea ce a determinat arestarea intr-un alt stat in vederea extridirii in Republica
Moldova; arestarea contraventionaldi a reclamantului in temeiul convertirii amenzii
coniraventionale neplitite prin o procedura judiciara despre care nici nu a fost informat; detentia
in Republica Moldova in baza unei condamndri emise de ciitre asa-numitele wautorititi
transnistrene”; arestarea reclamantului ca urmare a admiterii de citre judecitor a demersului de
arestare depus cu depdgirea termenului procedural previzut de lege; acordarea compensatiilor
insuficiente pentru detentie abuziva.

Totodatd, la 21 decembrie 2017, Curtea Constitutionald a pronuntat Hotirirea privind
exceptia de neconstitutionalitate a alineatului (2), articolul 232%, si a unor prevederi din alineatul
(4), articolului 308" din Codul de procedurs penali al Republicii Moldova.

Curtea a subliniat ¢4, in cazul in care persoana a fost definutd in mod ilegal, inclusiv ca

urmare a nerespectirii termenului privind depunerea demersului de prefungire a arestului,

i http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raportspecial.pdf

* Cu exceptia termenului previzut pentru ciile de atac, actul efectuat de procuror se consider#i ca depus in termen
daci data la care a fost trecut n registrul de iegire a actelor se incadreazs in termenul cerut de lege pentru efectuarea
actului; :
¥ in urma examinarii demersului, judeciitorul de instructie adoptd o Incheiere motivati privind aplicarea fai de
invinuit a masurii arestirii preventive ori a arestarii la domiciliu sau respinge demersul, in baza incheierii,
Jjudec#torul elibereazi un mandat de arestare care se inmineaza procurorului §i fnvinuitului si care se executi
imediat;
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persoanei trebuie s# i se acorde o despigubire pentru privarea de libertate efectuats in condifii

arbitrare.

Detennunea persoanelor care urmeazi a fi trimise in Judecatﬁ nu trebule si constltule
reguld, dar punerea in libertate poate fi subordonati unor garantii asigurnd infifisarea lor la
gedinfele de judecata, pentru toate celelalte acte de procedura $i, daca este cazul, pentru
executarea hotérarii.

Libertatea personald este o conditie fundamentald de care trebuie si profite fiecare.
Privarea i este susceptibild de a avea un impact direct si negativ asupra beneficierii de multe
alte drepturi, incepand cu respectarea vietii private §i de familie, continuind cu libertatea de
reuniune, asociere §i exptimare §i pan la libertatea de circulafie.

In plus, fiecare privare de libertate plaseazi persoana afectati intr-o pozitie extrem de
vulnerabild §i o expune riscului torturii i tratamentelor inumane sau degradante. Judecitorii
trebuie deci intotdeauna s aib# in vedere ci, pentru a nu lipsi garantarea libertatii de esents, -
orice detenfie trebuie si fie exceptionals, justificatd tn mod obiectiv §i sd nu depégeasci strictul

necesar.

RECOMANDARI:
* Revizuirea practicii de aplicare a masurilor alternative arestului preventiv, astfel
incdt acesta si fie aplicat in calitate de misurs exceptionali;
* Sporirea competentei p_rpfesiona!e a sistemului jpdicia;___p_entm a imbunétagi
motivarea deciziilor Iuate de instaniele judeciitoresti in cazurile aplicirii masurii

arestului preventiv.
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LIBERTATEA DE EXPRIMARE

Situafia privind respectarea dreptului la libertatea de exprimare a fost urmdriti cu o atentie
sporith de ciitre Avocatul Poporului datoriti evolutiilor majore inregistrate in acest domeniu pe
parcursul anului 2017, fn special in partea ce tine de cadrul legal nafional, dar §1 reactiile
partenerilor de dezvoltare, precum gi a mecanismelor regionale §i internationale de monitorizare
a respectéirii drepturilor omului, la aceste modificiri. ‘

Libertatea de exprimare este consacrati in articolul 19 al Declarafiei Universale a
Drepturilor Omului, articolul 19 din Pactul Internafional privind drepturile civile si politice,
articolul 10 din Conventia Furopeani a drepturilor omului,

in conformitate cu tratatele mentionate orice om are dreptul la libertatea opiniilor si
exprimdrii. Acest drept fundamental include libertatea de a avea opinii fara imixtiune din afari,
precum i libertatea de a cauta, de a primi si de a rispindi informatii §i idei prin orice mijloace si
independent de frontierele de stat, sub forma orali, scrisi, tipéritii ori artistics, sau prin orice alt
mijloc, la alegerea sa.

Exercitarea libertitilor amintite comporti indatoriri §i rispunderi speciale, si din aceste
considerente acest drept poate fi supus anumitor limitiiri care trebuie tnsi stabilite in mod expres
prin Jege §i care sunt necesare, intr-o societate democratici, pentru securitatea nationali,
integritatea teritoriald sau siguranta public, apirarea ordinii gi prevenirea infracfiunilor,
protecfia sindtitii sau a moralei, protecfia reputatiei sau a drepturilor altora, pentru a impiedica
divulgarea de informafii confidentiale sau pentru a garanta autoritatea i impartialitatea puterii
judeciitoregti. Nimeni nu trebuie s# aiba de suferit din pricina opiniilor sale. |

Totodatd, articolul 21 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu disabilitagi
stabilegte cii Statele Piirti vor lua toate misurile adecvate pentru a se asigura ¢ persoancle cu
dizabilitdfi i5i pot exercita dreptul la Libertatea de expresie i opinie, inclusiv libertatea de a
cauta, primi $i Impértigi informatii §i idei, in conditii de egalitate cu ceilalfi, prin toate formele
de comunicare alese de ele, dupi cum sunt definite in articolul 2 din Conventiem. _

 jnclusiv prin: (a) Furnizarea informafiilor destinate publicului larg, ciifre persoanele cu dizabilitati, in formate
accesibile §i cu tehnologii adecvate diverselor tipuri de dizabilit3fi, la timp si £ir3 cost suplimentar; (b) Acceptarea si
facilitarea, in relatiile oficiale, a utilizirii limbajelor mimico-gestuale, scrierii Braille, comunicirii augmentative si
altemative §i a tuturor celorlalte mijloace, moduri §i formate de comunicare accesibile, in functie de optiunea
proprie; (c) Determinarea organismelor private care furnizeazi servicii citre publicul larg, inclusiv prin intermediul
Intemetului, s& furnizeze informatii §i servicii in formate accesibile §i ugor de utilizat pentru persoancle cu
dizabilit#ti; (d) incurajarea mass-media, inclusiv a furnizorilor de informatii prin Internet, si-gi fach serviciile
accesibile pentru persoanele cu dizabilitiifi; (e) Recunoagterea si promovarea limbajelor mimico-gestuale.
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Constitufia Republicii Moldova divizeaza continutul acestui drept fundamental in libertatea
opiniei §i a exprimrii, consacrat in articolul 32, si dreptul la informatie consacrat in articolul 34;

Potrivit jurisprudenfei Curtii Constitufionale, libertatea de exprimare constituie unul dintre
fundamentele societafii democratice si o condifie pentru progresul gi implinirea persoanei.?"

Libertatea de exprimare este un drept esenfial in sistemul constitutional al Republicii
Moldova. in acelasi timp, este un drept ce poate afecta substangial drepturile altor persoane.?

Referitor la dreptul la informatie, din jurisprudenta Curtii Constitufionale relevi faptul ca
este un drept fundamental al persoanei, deoarece dezvoltarea persoanei in societate, exercitarea
libertafilor previizute de Constitufie, inclusiv libertatea gandirii, opiniei, creatiei, a exprimirii in
public prin cuvant, imagine sau prin alt mijloc posibil, presupune si posibilitatea de a se informa
asupra viefii sociale, politice, economice, stiintifice, culturale etc.?

Articolul 34 din Constitutie di expresie juridici accesului persoanei la orice informatie de
interes public. Continutul acestui drept cuprinde: dreptul persoanei de a fi informat prompt,
corect $i clar asupra masurilor preconizate sau luate de autoritifile publice; accesul liber la
sursele de informare politicd, gtiinfifico-tehnics, sociald, culturald etc.; posibilitatea de a
receptiona personal si in conditii bune emisiunile radiofonice §i televizate; obligatia autorititilor
publice de a asigura cadrul juridic necesar pentru difuzarea liber §i ampls a informatiei de orice
natury. ™

Dreptul la informatie estc un drept mutididimensional. Acesta serveste mai multor
categorii de interese individuale §i de grup si reprezinti o condifie initiald pentru participarea
publicului la procesul democratic. Accesul la informagie are consecinfe importante pentru
funcfionarea adecvati a unui regim democratic.?

in raportul privind respectare drepturilor omului in anul 2016 Avocatul Poporului a inaintat
un §ir de recomandiri privind urgentarea procesului de ajustare a articolelor 15 si 16 din Legea

*! Hotiirfrea Curtii Constitufionale a R. Moldova Nr28 din 23.11.2015 pentru controlul constitutionalitatii unor
prevederi ale articolului 1 din Legea nr.54 din 21 februarie 2003 privind contracararea activitifii extremiste
(utilizarea simbolurilor naziste) (Sesizarea nr. 29a/2015) §47:
* Hottirorea Curtii-Constitutionale a R. Moldova Nr. 12 din 04.062013 pentru controlul constitutionalitiifii unor
prevederi referitoare la interzicerea simbolurilor comuniste §i a promovirii ideologiilor totalitare (Sesizarea nr,
33a/2012), §92;
® Hotardrea Curtii Constitufionale a R. Moldova Nr.12 din 16.06.1998 privind controlul constitufionalitatii unor
prevederi din Legea nr. 603-XHI din 3 octombrie 1995,* Legii or. 1399-XIII din 5 decembric 1997,** Hotlir4rii
Parlamentului  nr. 1383-XII  din 26 noiembrie  1997*** i  Hotirdrii  Parlamentuluj
or. 1385-X111 din 26 noiembrie 1997***% (desemnarea conducitorilor institutiei publice a audiovizualului), §3;
* Idem. §3;
B Hotarirea Curtii Constitutionale a R. Moldova Nr.16 din privind excepiia de neconstitutionalitate a articolului 10
alim. (4)din Legea nr.151 din 30 julie 2015 cu privire la Agentul guvernamental (accesul la informatie) (Sesizarea
ur. 29g/2016), §49;
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privind accesul la informatie la standardele europenc®; asigurarea instruirii functionarilor in
domeniul accesului la informatie §i in scopul aplicirii eficiente a Legii privind accesul la
informatie; elaborarea instrumentelor §i metodologiilor necesare pentru a asigura dreptul la
ihformatic; asigurarea elabordrii Regulamentului cu privire la drepturile si obligatiile
functionarilor in procesul ;ie furnizare a documentelor, informatiilor oficiale de cétre autorititfile
publice care deocamdatd nu au elaborat un astfel de document; asigurarea publicirii de citre
autoritifile publice pe paginile lor web oficiale a tuturor informatiilor de interes public care
vizeazi interesele cetitenilor. |

Totodatd, amintim c& in ultimele sale Recomandiri, Comitetul pentru drepturile civile si
politice a menfionat ci Republica Moldova trebuie si-si intensifice eforturile pentru a spori
nivelul de pluralism al mijloacelor de informare in mas3 si diversitatea punctelor de vedere si a
informatiilor disponibile publicului, finind seama de comentariul general al Comitetului nr. 34 -
(2011), privind libertatea de opinie §i de exprimare. Comitetul mai recomandi ca statul parte si
s¢ asigure cd@ jurnaligtii independenti §i mass-media i5i pot indeplini functiile firi interventie
nejustificati.

in partea ce tine de respectarea libertitii de exprimare si opinie si de accesul la informatie a
persoanelor cu dizabilitati, Comitetul ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
recomandi ca statul parte si recunoascd limbajul semnelor in interactiunea oficiald; sa

investeascd in formarea interprefilor in limbajul mimico-gestual i si asigure interpretarea in

- limbajul mimico-gestual pentru servicii deschise publicului, astfel incét copiii surzi si aibi acces

egal la o educatie incluzivi, calitativé; si aplice formate de informare i comunicare si tehnologii
accesibile, care sunt potrivite pentru persoanele cu dizabilitafi, acordind o atentie deosebita
pentru copiii cu dizabilitifi in educatia incluziva, inclusiv accesibilitatea la internet, Braille, Easy
Read, formate simple in legéturd cu toate serviciile publice,

Avocatul Poporului fine si menfioneze ci in Raportul siu pentru anul 2017, Secretarul
General al Consiliului Europei, atentioneazi asupra necesitéitii unor garantii solide pentru a
proteja mass-media de influente politice nejustificate: ,,Statele membre ale CoE ar trebui si
garanteze un peisaj pluralist in care vor putea fi exprimate opinii contradictorii iar toate partidele
politice s# poati fi obiecte ale verificarilor si ale controlului. Guvernele democratice trebuie s4 se

asigure c¢d mass-media in interiorul granitelor lor de operare si poati face acest lucru,

%6 Pe 27 iunie 2014, un grup de deputati au inregistrat in Parlament un proiect de lege care prevedea modificarea §i
completarea articolelor 15 5i 16 din Legea privind accesul la informatie gi a articolului 71 Codul contraventional,
care avea drept scop Inldturarea deficienfelor prezente in Legea nr. 982, precum si ajustarea cadrului legal la
prevederile Conventiei Consiliului Europei din 18 iunie 2009 privind accesul la documnentele oficiale. Proiectul
propunea modificarea procedurii de inregistrare a cererilor cu privire la accesul 1a informatie, reducerea termenului
de prezentare a informatiei i infisprirea sanctiunilor pentru inc#lcarea legislatiei privind accesul la informatie pentru
persoanele responsabile de prezentarea informagiei. Proiectul ins3 a fost retras fir# a fi examinat;
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iridependent de interesele puternice. Trebuie s3 fie puse in aplicare restrictii pentru monopolurile
in presdi ca jurnaligtii si fie capabili si efectueze munca lor firad de interferentli, amenintiri cu
violenta §i/sau intimidarea™?’.

Recomandiri cu acelast continut sunt exprimate de cétre expertii Comisiei de la Venetia in -
opiniile si avizele emise: ,,Pluralismul media este garantat atunci cfnd existi o multitudine de
institufii mass-media autonome si independente la nivel national, regional si local, asigurdndu-se
o varietate de mass-media cu un confinut ce reflecti diferite puncte de vedere politice gi
culturale?®. ,,Cind un anumit grup politic are o influentd politica foarte mare, pluralismul media
si independenta profesiei de jurnalist au nevoie de masuri speciale de protectie™.?’

Actiuni care tin de realizarea dreptului la libertatea de exprimare sunt prevazute §i in
Planul National de Actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova —
Uniunea Europeani in perioada 2017 — 2019%, care include mai multe obiective legate de
dezvoltarea si consolidarea mass-media. In Recomandarea nr.1/2017 a Consiliului de Asociere
UE-Republica Moldova din 4 august 2017 privind Programul de asociere UE-Republica
Moldova [2017/1489] se traseazd drept prioritdfi susfinerea libertdfii i pluralismului mass-
media, inclusiv prin adoptarea unui nou cod al audiovizualului in conformitate cu recomandirile
Consiliului Europei, ale Uniunii Europene g§i ale OSCE, pentru a alinia legislajia
Republicii Moldova la Directiva serviciilor mass-media audiovizuale §i pentru a aborda:. de
urgenfi concentrarea drepturilor de proprietate din mass-media §i monopolizarea piefei
publicitatii; precum gi reforma institufiei nationale de radiodifuziune.

Se mai propune imbunitifirea comi)etentelor st a sarcinilor functionale ale Consiliului
Coordonator al Audiovizualului, in scopul de a consolida independenta acestuia.’!

Obiective privind imbunétitirea situatiei mass-media §i a libertdfii de exprimare se
regisesc §i in Planul de Actiuni Republica Moldova — Consiliul Europei pentru 2017-2020%, in
documentul respectiv se menfioneazi, printre altele, cd autoritifile moldovene urmeazi si

garanteze respectarea standardelor europene in ceea ce priveste prevenirea concentririi excesive

a mass-media; fortificarea pluralismului mass-media; consolidarea independentei, transparentei

* https://edoc.coe.int/er/an-overview/7345-pdf-state-of-democracy-human-rights-and-the-rule-of-law.htm!

2 http://www.venice.coe.int/webforms/documents/?pdf=cdl-pi(2016101 1-e , Compilation of Venice Commission
opinions and reports concerning freedom of expression and media, Strasbourg, 19 September 2016;

® (CDL-AD(2005)017, Opinion on the compatibility of the laws “Gasparri” and “Frattini” of Italy with the Council
of Europe standards in the field of freedom of expression and pluralism of the media, §37 and §40);

** http://www.gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr07_98 pdf

*! htp:/feur-lex.europa.eu/legal-

content/RO/TX T/ Mari=uriserv:0J.1._.2017.215.01.0003.01. RON&toc=01:1.:2017:215:TOC

*2 hitps://www.coe.int/ro/web/chisinaw/action-plan
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¢i eficientei organele de supraveghere a radiodifuzorilor publici, respectarea recomandsrilor
Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind libertatea de exprimare pe Internet.

Avocatul Poporului apreciazi anumite actiuni intreprinse de cdtre autoritifi pentru
ameliorarea situatiei in sfera libert4tii presei. _

Astfel, prin Dispozitia pregedintelui Parlamentului, In iunie 2017, a fost creat un grup de
lucru pentru imbunititirea legislatiei mass-media a Republicii Moldova, inifiativa realizati cu
suportul proiectului comun al Uniunii Europene §i Consiliului Europei ,,Promovarea libertétii §i
pluralismului mass-mediei in Republica Moldova”. Potrivit Regulamentului de activitate a
Grupului de lucru, acesta urmeaza si devinid o ,,platforma de comunicare §i un mecanism de
cooperare permanent intre Parlamentul Republicii Moldova §i reprezentantii institufiilor media,
institutiilor internationale i ONG-urilor de profil”. n Regulament se mai spune ¢ Grupul de
lucru va tine cont in activitatea sa de recomandirile partenerilor internafionali ai Republicii
Moldova, precum si ale organizatiilor neguvernamentale de profil, inclusiv de Foaia de parcurs
pentru dezvoltarea mass-mediei din Republica Moldova, elaborata de Forumul mass-media.
Prioritatile de bazé ale Grupului de lucru sunt urmétoare:

- Elaborarea Strategiei de dezvoltare a mass-media din Republica Moldova;

- Elaborarea unui nou Cod al Audiovizualului;

- Elabbrafea Strategiei privind Securitatea Informafionali a farii;

- Consultarca/Definitivarea legislatiei privind acces la informatie (versus protectia datelorcu
caracter personal, experienta farilor UE in domeniu);

- Elaborarea unei noi Legi a presei (presa scrisa si on-line);

- Perfectionarea Codului Electoral privind reflectarea campaniei electorale in media;

- Perfectionarea legislatiei privind ﬁublicitatea, concurenta;

. Identificarea de solutii juridice privind oferirea de facilitdti fiscale pentru productia media
autohtona.

Astfel, au fost elaborate proiectul Conceptiei politicii nationale de dezvoltare a mass-media
din Republica Moldova (2018-2025) si cel al Codului serviciilor media audiovizuale al
Republicii Moldova, care pot fi gisite pe pagina web a Parlamentului®® la rubrica , Imbuntitirea
legislatiei mass-media”. Documentele vizate au fost elaborate luind in calcul standardele
internationale in domeniu, precum §i opinia organizatiilor media din tar3. In acest mod, in cazul
adoptirii lor in versiunile actuale, acestea ar putea contribui la imbundtifirea cadrului national

privind mass-media gi a conditiilor de activitate a institutiilor de presi.

Bhitp://www.patliament.md/Actualitate/%C3 %8 Embun%C4%83t%C4%83%C8%9Birealegisla%C 829 Bicimassme
diaftabid/255/langnage/ro-RO/Default. aspx
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In Raportul anual pentru 2016, Avocatul Poporului mentiona faptul amenddrii in 2016 a
Codului contraventional in sensul fnispririi pedepselor pentru incilcarea legislatiei privind
accesu] la informatie sau a celei cu privire la petitionare. Potrivit datelor furnizate de Ministerul
Afacerilor Interne, In anul 2017 au fost intocmite 140 de procese verbale pentru comiterea
infractiunii previzute de art.71 alin.(1) Cod contraventional. In rispunsul expediat de MAI se
mai mentionéazﬁ ¢d 101 persoane au fost sanctionate, in 76 de cazuri — au fost achitate amenzi,
14 cauze au fost expediate in adresa Uniunii Nafionale a Executorilor Judecitoresti si alte 13 - -
au fost clasate de instanta de judecati. in acelasi timp, pentru prezentarea unui rispuns cu date
eronate, contraventie previzutd de alineatul 2 al articolului 71, au fost intocmite patmu procese-
verbale.

De asemenea, Parlamentul a adoptat Legea pentru completarea Codului audiovizualului al
Republicii Moldova cu nérme privind securizarea spafiului informafional, in vigoare din 12
februarie 2018, urmare a publicirii in Monitorul Oficial. Reglementirile noi au menirea si
protejeze spatiul informational al farii de eventuale tentative de dezinformare si/sau de informare

manipulatoare din exterior §i si nu admit3 provociri cu caracter mediatic. Totodats, Codul

" Audiovizualului este completat cu un alineat nou care stipuleazi ci pe teritorinl Republicii

Moldova va fi permisd transmisia doar a programelor de televiziune gi radio cu continut
informativ, analitic, militar i politic care sunt produse in statele membre ale UE, SUA, Canada,
precum st in statele care au ratificat Convenfia Europeani cu privire la televiziunea
transfrontaliers.
In acest context, Avocatul Poporului amintegte de faptul ¢i in Recomandarea CM/Rec
(2016)4, Comitetul de Ministri al Consiliului Europei soliciti statelor membre si protejeze
inclusiv dreptul cetitenilor de a primi informatii: ,,Libertatea de exprimate se aplica nu numai la
winformatii" sau ,,idei", care sunt primite favorabil sau privite ca inofensive, dar $i' pentru cele
care jignesc, yocheazi sau deranjeazi statul sau orice parte a populatiei. In acest fel, libertatea de
exprimare faciliteazi dezbaterea publics, care este o premisi a unei societiti democratice,
pluraliste, cu spiritul tolerantei si cu largi orizonturi. Orice ingerintd in dreptul la libertatea de
exprimare a jurnaligtilor si alfi actori de mass-media, are repercusiuni sociale §i este de asemenea
o ingerint3 in dreptul altora de a primi informatii si idei, o ingerint in dezbaterea publics.”**

in cadrul dezbaterilor publice organizate de Parlamentul Republicii Moldova la subiectul
vizat, secretarul general al Federafiei Europene a Jurnaligtilor, Ricardo Gutiérrez, atenfiona ci
“propaganda corodeazi democratia prin manipularea opiniei publice. Ins3 un rispuns adecvat la

propagand? ar trebui s se concentreze pe promovarea pluralismului mass-media, jurnalism etic

** https;//search.coe.int/em/Pages/result_details.aspx?0biectld=09000016806415d9# finl
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si dezbateri publice. Intr-un stat democratic libertatea de exprimare trebuie si fie puternic
protejata...”

Expertii Consiliului Europei si OSCE de asemenea au opinat ¢ misurile antipropagandi
propuse vor putea fi ineficiente §i nu corespund standardelor europene privind libertatea de
exprimare §i libertatea de radiodifuziune®. Chiar si in situatiile in care propaganda din alte state
este o problemi serioasa, este dificil 5i adesea contraproductiv de a incerca si limitezi acest lucru
prin legislafie restrictiva. Restrictii privind libertatea de exprimare §i libertatea presei ar trebui
evitate cit mai mult posibil. Nu ar trebui si existe incerciri de a interzice propaganda prin
legislatie pentru ca aceasti nofiune si ceea ce este legat de ea este dificil de a fi definit in mod -
obiectiv?®,

La fel, in concluziile Consiliului Uniunii Europene privind relatia curenti cu Republica
Moldova din 26 februarie 20187 se face trimitere 1a modificarile antipropaganda facute fn Codul
audiovizualului: ,,Uniunea Europeand recunoagte ¢i dezinformarea si propagandi poate avea
efecte negative considerabile, dar, de asemenea, constati ci misurile adoptate ar trebui si fie
necesare, proportionale §i in conformitate cu dispozitiile relevante de drept international, pentra
arestringe libertatea presei sau impiedicd accesul la informatii”.

Studiile de cercetare in acest domeniu la fel scot In evidenti un sir de probleme.

Astfel, un studiu realizat de Centrul de Politici si Reforme demonstreazii ca realizarea
dreptului la informatie este destul de problematica®®. Studiul arati ci la o solicitare de informatie
care avea un termen de rdspuns de 15 zile lucritoare doar la 43% din solicitirile transmise,
conform Legii cu privire la accesul la informatie, autoritaile au oferit un raspuns. In cazul a 28%
dintre solicitiri autorii studiului au primit rispuns exact in ultima zi al termenului prescris. La
14,3% din solicitiri s-au obfinut rdspunsuri cu depigirea termenului previzut de lege.
Aproximativ o treime din solicitiri nu au fost satisficute de autorititi.

Conform constatirilor autorilor studiului cel mai frecvent functionarii refuzi si ofere
informatiile solicitate sub pretextul protejirii secretului de stat, a secretului fiscal sau comercial
sau a datelor cu caracter personal. Deseori informatiile sunt prezentate cu intérziere, raspunsurile
sunt formale sau incomplete, procedura de cerere a informatiilor este excesiv de birocratizatd. A
mai fost atestatd lipsa informatiilor de interes public pe paginile web ale autoritdfilor sau
menfinerea unor informatii care nu mai sunt actuale, atitudinea negativa fata de solicitantii de .

informatii gi/sau pasarea responsabilitdtii de la o institutie la alta.

%€ http://www.osce,org/fom/17568 1 7downtoad=true
*7 hitp://www.consilium.europa.ew/media/32960/5t06280-en 18.pdf

** Studiul ,,Cum statul ingridegte dreptul presei la informatii cu caracter public” a fost realizat in luna august a
anului 2017 de ciitre reprezentantii Centrului de Politici 5i Reforme. hitp://cpr.md/informatia-de-interes-public
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Autorii studiului mai constati ci functionari de la mai multe institutii publice deseori
aplicd (intenfionat sau din necunoastere prevederile cadrului legislativ) Legea cu privire la
petitionare dar nu Legea privind accesul la informatie. Astfel, in cazul in care o solicitare de
informatie este tratatd drept o petitie, termenul de examinare a cererii de informatie este de 30 de
zile lucréitoare (articolul 8 din Legea 190 cu privire la petitionare). De asemenea, legislatia -
privind petifionarea poate fi utilizati pentru respingerea cererii, din motiv ¢a aceasta nu ar fi
conformd rigorilor birocratice ale unei petitii (art.5 alin.(2) din Legea cu privire la petitionare.
Din aceste considerente este foarte important ca sa fie aplicate prevederile corespunzitoare ale
cadrului legal existent.

Comparativ cu anul 2016, tara noastri a pierdut patru pozitii in clasamentului Organizafiei
Reporteri Fard Frontiere (RSF), situdndu-se in 2017 pe locul 80 din 180 de state. Potrivit
estimérilor expertilor de la organizatia nominalizatd, , libertatea presei nu a fost niciodati atit de
ameninfatd in Republica Moldova”, iar Consiliul Coordonator al Audiovizualului este lipsit de
independent3. In raportul organizatiei sunt mentionate drept cele mai grave provociri existente
lipsa independentei editoriale si a transparentei proprietafii mass-hedia.

In acelasi timp Freedom House in raportul pentru 2017 noteazi ci libertatea presei in |
Republica Moldova ncd mai este limitati de legislatia mass-media, care este depdsitd sau
inadecvat implementatd, precum si de presiunile exercitate asupra jurnalistilor de ciitre demnitari
guvernamentali, proprietari de institutii media si alte. forfe. Concentrarea proprietitii rAiméne o
problemd, iar institufiile mai mici de la nivel local cu greu concureazi cu companiile bine
finantate. Potrivit Freedom House, presa din Republica Moldova a rimas a fi parfial liber# in
2017, tara noastr# fiind clasatX pe pozitia 56 pe o scar de 100 de puncte.

In Planul de Actiuni Republica Moldova ~ Consiliul Europei pentru 2017-2020% se
menfioneazi ci ,,in general, mass-media se bucurd de un grad semnificativ de pluralism §i unul
relativ mic al cenzurii. Cu toate acestea, problema transparentei de proprietate a posturilor de
radio §i de televiziune, a neutraliti{ii Consiliului Coordonator al Audiovizualuluj public rimén
factori care influenfeazd independenia mass-media. Noua legislatie privind transparenta de

proprietate mass-media a fost adoptats in februarie 2016, dar actualii proprietari vor fi obligai s3

. seconformeze acesteia numai in 2021, cind vor expira licentele lor”.

Consiliul Uniunii Europene a ficut publice concluziile privind relatiile UE cu Republica
Moldova, In care s-a referit si la situatia privind libertatea de exprimare 51 pluralismul mass-
media: ,,0 condifie necesar¥ pentru o societate democratici este libertatea presei §i phluralismul.
in acest context, ca un prim pas pentru a garanta aceste libertati, Consiliul cere Republicii

Moldova si continue reforma cuprinzitoare asteptatd de mult timp a Codului Audiovizualului,

39 https:/rwww.coe. int/ro/web/chisinaw/action-plan
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pentru a spori transparenta si libera concureni pe piaa media, in vederea solutiondrii problemei
concentrérii proprietifii mass-media, garantiirii libertifii presei si a pluralismului, credirii unui
mediu de afaceri propice pentru activitatea mass-media independente §i oferirea de informatii de
inalti calitate cetifenilor firii”. *°

Un raport de monitorizare a gradului de implementare a prevederilor Planului National de
Actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeans
in pericada 2017 - 2019, privind segmentul mass-media, realizat de ciitre reprezentantii
Asociafiei Presei Independente, atestd o ,,intirziere cronici a realiziirii angajamentelor §i, pe de
alth parte, un impact insignifiant al angajamentelor realizate in schimbarea reali in bine a stérii
mass-media”™*’.

Constatiirile mentionate coincid cu observatiile Avocatului Poporului ficute anterior, fapt
ce impune reiterarea recomandirilor sale privind necesitatea de ajustare a Legii cu privire la
accesul la informatii la standardele Consiliului Europei®?, in special in ceea ce priveste
modificarea procedurii de inregistrare a cererilor cu privire la accesul la informatii, reducerea
termenului de prezentare a informafiei.

De asemenca, Avocatul Poporului atrage atenia autoritifilor publice asupra obligativitatii
respectiirii de ciitre functionarii publici a afributiilor sale in procesul de furnizare a informatiilor
de interes public, in corespundere cu normele legale, deoarece, frecvent, prin birocratie, nepiisare
§i lipsa de responsabilitate, este ingridit dreptul la informatie.

Or, accesul la documentele si informatiile detinute de organismele publice asigurd
transparenta in administratia publici, ceea ce constituie un element-cheie al bunei guverniiri si un
indicator al unei societati cu adeviirat democratice si pluraliste.

in contextul celor mentionate mai sus, Avocatul Poporului consideri cd, pentru a asigura
realizarea efectivi a dreptului la libertatea de exprimare, sunt necesare acfiuni concrete din partea
autoritiilor, pentru a elimina problemele ce {in de cadrul legislativ, consolidarea institufiilor de
stat al cliror mandat fine de asigurarea respectirii dreptului la libera exprimare, consolidarea
capacitiifilor functionarilor publici §i promovarea in rindul populatiei a mecanismelor care pot fi
utilizate in vederea respectirii acestui drept fundamental,

RECOMANDARI:
1. Ajustarea articolelor 15 §i 16 ale Legii privind accesul la informafii la standardele

europene;

“ hitp://www.consilium.europa.cw/media/32960/s106280-en1 8.pdf

*! hitp://www.api.md/upload/files/Raport ar3_UE RM RO pdf
“ Conventia Consiliului Europei privind accesul la documentele oficiale, ratificati de statul nostru in anul 2013;
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- Monitorizarea aplicirii adecvate a prevederilor articolului 11 din Legea nr. 982 privind

garantarea de citre funcfionari publici a liberului acces la informafii a persoanelor;

- Informarea funcfionarilor responsabili pentru efectuarea procedurilor de furnizare a

informatiilor oficiale despre sanctiunile aplicate in caz de nerespectare a prevederilor
Legii privind accesul la informatii §i plasarea pe site-urile institutiitor publice;

- Distribuirea ciitre publicul larg a informatiilor despre posibilitatea adresirii in organele de

drept in cazul nerespectirii dreptului acestora de acces la informatii;

- Asigurarca plasirii pc paginile web ale autoritifilor centrale si locale a informatiilor

actualizate de interes public;

- Aplicarea de ciitre autoritifile publice a Legii privind protectia datelor cu caracter

personal, la procesarea solicitdrilor de informaii, cu respectarea standardelor europene si
internationale;

- Adoptarea, urmare a unor dezbateri publice, a Conceptiei politicii nationale de dezvoltare

a mass-media din Republica Moldova (2018-2025) si a Codului _serviciilor media
audiovizuale al Republicii Moldova in versiunea coordonati cu partenerii externi gi
expertii in domeniu din societatea civili si care si includs prevederi privind transparenfa
proprietifii in mass-media, contracararea monopolurile mediatice;

Fortificarea independeniei Consiliului Coordonator al Audiovizualului;

. Contracararea concentririi proprieti;ii in mass-media §i asigurarea protecici concurengei

loiale pe piaja de publicitate, prin perfectionarea legislatiei privind concurenfa si
publicitatea, in corespundere cu bunele practici comunitare, normele europene  §i
internagionale.
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DREPTUL LA OCROTIREA SANATATII

Dreptul la ocrotirea sinitifii este previizut de articolul 36 din Constitutia Republicii
Moldova: ,,(1) Dreptul la ocrotirea sindidii este garaniat. (2) Minimul asigurdrii medicale
oferit de stat este gratuit. (3) Structura sistemului national de ocrotire a sandtdfii si mijloacele
de proteciie a sdndtdfii fizice si mentale a persoanei se stabilesc potrivit legii organice. ”

Acest drept se regiseste si in articolul 12 din Pactul cu privire la drepturile economice,
sociale si culturale, articolul 25 din Convenfia ONU privind drepturile persoanelor cu disabilitsgi.

Dreptul la protectia sinZitifii §i asistenti medicali este stipulat i in articolelel 11 gi 13 din
Carta Sociald Europeans Revizuiti.

Dreptul la sinéitate este abordat prin prisma prevederilor internafionale, punfindu-se accent
pe drepturile pacientului, acestea fiind stipulate in Carta Europeani a Drepturilor Pacientilor,
care include 14 drepturi ale pacientului.

Referitor 1a respectarea dreptului la ocrotirea sinitifii, in Raportul privind respectarea
drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2016, Avocatul Poporului a recomandat;

* Crearea de catre Ministerul SantAfii a unui organ independent de expertizi profesionali
medicalfi care sii examineze cererile sau reclamatiile pacientilor, in mod obiectiv. ,

* Revizuirea cadrului normativ cu privire la verificarea periodic a dispozitivelor medicale
puse in functiune si aflate in dotarea institutiilor medicale §i ajustarea la standardele
internafionale.

* Revizuirea de catre Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sinitate a criteriilor
de evaluare §i acreditare a institufiilor medico-sanitare sub aspectul respectiirii drepturilor
omului.

* Revizuirea mecanismului de atribuire a fondurilor pentru Asistenfa Medicald Urgenti
Prespitaliceascid din bugetul - Asiguriirii Obligatorii de Asistenfi Medicald, cu prevederea
necesitifilor reale ale serviciului. ‘

* Elaborarea curriculumului si inifierca cursurilor de instruire inifiald §i continui in
domeniul legislatici medicale si al drepturilor omului pentru personalul medical in vederea
respectirii drepturilor pacientilor in cadrul realizirii actului medical.

Totodats, in Raportul siu alterativ, depus ciitre Consiliul ONU pentru drepturile omului,
in cadrul procesului de Evaluare Periodica Universald, la care a fost supusa Republica Moldova,
Avocatul Poporului a mentionat c3 sistemul de sinitate este marcat de corupfie, condifionats de
siricic §i de lipsa instrumentelor eficiente de lupta cu acest fenomen.
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In cadrul proceselor de evaluare a nivelului respectirii drepturilor omului de citre
Republica Moldova, mai multe mecanisme intemﬁﬁonale au inaintat recomandiri citre Stat,

Astfel, Comitetul ONU pentru drepturile sociale §i economice recomands Statului-parte s
intreprind toate masurile pentru: a asigura c3 sistemul obligatoriu de asigurare medicald acopera
fiecare persoanii din Statul-parte; a asigura c3 procesul de optimizare nu limiteaz3l accesibilitatea
fizici si financiard a serviciilor de sinitate, in special in rindul persoanelor cu dizabilitifi, a .
persoanelor in etate §i a celor care locuiesc in zonele rurale; a imbuniititi calitatea serviciilor de
siinifate prin asigurarea unui numir suficient de lucritori medicali calificafi, modernizarea
ebhipamentelor $i a dotérilor medicale §i instituirea mecanismelor de reglementare a institufiilor
medicale publice; a solufiona problema discriminirii cu care se confrunti persoanele 51 grupurile
defavorizate §i marginalizate, in special persoanele de etnie romi, persoanele cu dizabilitii,
persoanele ce trdiesc cu HIV/SIDA, refugiatii si solicitantii de azil in accesul la servicii de
s@indtate §i a sensibiliza lucritorii medicali cu privire la nevoile speciale ale acestor persoane.

De asemenea, Comitetul recomandé Statului-parte si intreprindi miisuri eficiente pentru a
combate consumul excesiv de tutun i incidenfa tnalti a bolilor pulmonare in rindul femeilor de
etnie romd; si desfigoare campanii de informare cu privire la serviciile gratuite de asisten{id
medicald primari si alte servicii medicale disponibile.

Comitetul recomand# Statului-parte si intreprindi toate misurile efective pentru a:
(a) asigura accesul la informatii §i servicii privind sinjitatea sexuald si a reproducerii, inclusiv
contraceptive moderne pentru tofi; (b) asigura educafia sexuali si a reproducerii comprehensiva
si adecvatdl vérstei in toate institufiile de inviimant, conform prevederilor Legii cu privire la
saniitatea reproducerii; (c) garanta c# polifa de asigurare medicala acopera avortul; (d) pune capt
practicii de sterilizare prin constringere a femeilor cu dizabilit3fi, a femeilor de etnie roma si a
celor din zonele rurale §i a abroga legislafia care permite ntreruperea sarcinii £iri consimgimint.
Comitetul atrage atenfia Statului-parte la comentariul siu general Nr.22 (2016) cu privire la
dreptul la sinitate sexuali si a reproducerii.

Conform Recomandirilor Comitetului Statul-parte trebuie si-gi intensifice eforturile de
combatere a rispindirii §i a efectelor HIV/SIDA, inclusiv prin extinderea acoperirii cu tratament
antiretroviral gratuit §i s3 revizuiascs prevederile Codului Penal care criminalizeaz3 transmiterea
HIV. Comitetul cheami Statul-parte si revizuiasci Legea cu privire la profilaxia infectiei
HIV/SIDA Nr.23-XVI din 2007, in vederea protejérii confidentialitifii pacientilor. De asemenea,
se recomandd Statului-parte si-si intensifice eforturile de tratament i profilaxie a tuberculozei,
in special a tuberculozei multidrogrezistente.
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Comitetul mai recomandé Statului-parte sé aplice abordarea bazata pe drepturile omului Tn
tratamentul utilizatorilor de droguri §i si asigure asisten{i medicald, suportul psihologic st
reabilitarea adecvatd a acestora. Comitetul cheami Statul-parte si mentind programele de
reducere a daunelor pentru utilizatorii de droguri.

In acelasi context, Comitetul ONU pentru protectia persoanelor cu dizabilitati recomanda
ca statul parte si creascd gradul de congtientizare cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitdti in rdndul profesionistilor din domeniul medical, prin formare §i promulgarea
standardelor etice §i sd asigure disponibilitatea §i accesibilitatea serviciilor si facilititilor de
ingrijire a sdndtatii pentru toate persoanele cu dizabilitii din intreaga tard, inclusiv serviciile de -
urgentd; si ia mdsuri pentru a se asigura c femeile cu dizabilitifi au servicti si facilititi medicale
accesibile, inclusiv in domeniul sAnititii sexuale §i reproductive,

La fel, si Comitetul ONU impotriva torturii recomanda ca Statul parte si isi intensifice
eforturile, pentru a Imbunétati serviciile de asisten{d medicala din .institutiile penitenciare,
inclusiv prin angajarea unui numir adecvat de personal medical calificat, care s3 beneficieze de
instruire referitoare la Manualul privind investigarea §i documentarea eficientd a torturii §i a
altor tratamente sau pedepse crude, inumane sau degradante (Protocolul de la Istanbul); si
instituie §i si asigure implementarea regulilor pentru a facilita solicitarile de asisten{i medicald
privatd din partea detfinutilor si indreptirile la serviciile specialigtilor din afari si s& acomodeze
necesititile detinugilor cu dizabilitdfi in mediul penitenciar; sd transfere responsabilitatea pentru
unititile medicale din penitenciare de la Departamentul Institufii Penitenciare ciitre Ministerul -
Shn#tatii, Muncii §i Protectiei Sociale; si asigure c@ Spitalul-penitenciar este subordonat
Ministerului Sanititii; sd Intreprindd mésuri de reducere a suprapopuldrii, si Imbunitifeasca
conditiile materiale, inclusiv prin renovarea §i dotarea incéperilor pacientilor, si asigure alimente
si medicamente adecvate; sd asigure planuri de tratament individualizate $i medicamente pentru
pacientii cu boli psiho-neurologice, inclusiv medicamente antipsihotice.

De asemenea Comitetul recomandi ca Statul s3 separe detinutii sintogi de cei care suferd
de tuberculozi activd in toate locurile de detentie, s acorde asistenid medicald specializati
definufilor care suferd de tuberculozid activa gi multidrog rezistentd i si le asigure ventilare
adecvats; si instituie masuri adecvate pentru prevenirea §i controlul eficient a raspindirii in
continuare a HIV in institutiile penitenciare; si adopte o abordare sensibila la gen si sé satisfac
necesitiifile de servicii medicale §i igiend personald a femeilor din sistemul penitenciar, in
conformitate cu standardele inte_:mationale.

Dreptul la sinitate este abordat prin prisma prevederilor internationale, punind accent pe

drepturile pacientului, prevézute in Carta Europeand a Drepturilor Pacientilor, care stipuleazi 14
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drepturi ale pacientului. Aceste drepturi sunt importante in raportul dintre cetiitean si sistemul de
sindtate. .

Din punct de vedere juridic, drepturile pacientului sunt definite in legislatia
Republicii Moldova ca fiind drepturi derivate din drepturile fundamentale ale omului la
viatd §i sénatate, care includ drepturi sociale cetin de accesibilitate, calitate §i echitate in
obtinerea asistentei medicale, precum si drepturi individuale ce tin de respectarea pacientului ca
fiin{ umani, a demnitdtii §i integritaii lwi, realizate in cadrul utilizirii serviciilor de
sanitate sau in legiturd cu participarea lui benevold, in calitate de subiect uman, Ia
cercetiiri biomedicale.

Totodata, este important de mentionat ¢ prin ratificarea Conventiei privind drepturile
omului si biomedicina®, Republica Moldova si-a asumat incd o data angajamentul de a lua '
misurile adecvate in scopul de a asigura accesul echitabil la servicii de sinitate de buni calitate.
Statele semnatare trebuie si ofere explicatit privind modul in care dreptul lor intern asigurd
aplicarea efectivd a tuturor dispozitiilor acestei Conventii.

Avocatul Poporului sustine ci sistemul de sinitate trebuie s aibd ca scop principal
promovarea, restabilirca si mentinerea s#natdfii populatiei, bazéndu-se pe 3 obiective
fundamentale:

 prevenirea imbolnavirii populatiei (obiectivul primordial);

«a risspunde la agteptirile populatiei (vis a vis de serviciile de siinitate);

¢ oferirea unei protectii financiare impotriva cosfurilor in caz de boala.

Asigurarea accesibilititii la servicii de sinitate este considerat in intreaga lume un drept
fundamental al individului i constituic o condifie de baza pentru Imbundtitirea sinatifii
populatiei.

In prezent, o persoani ce detine polita de asigurare obligatorie si are nevoie de a accesa
sistemul de sanitate are citeva opgiuni. In cazul unei adresiri 1a medic in institutia public#, apar
un sir de provociiri, printre care: asteptarea, suprasolicitarea lucritorilor medicali, ceea ce deseori
duce la tratarea indiferents si la diminuarea calit#itii actului medical.

Fiind cunoscut nivelul de salarizare al lucratorilor din sistemul medical, se gisesc scuze
pentru neajunsurile identificate. Aceste ,scuze” nu fac nici pacientul si nici sistemul mai
,SAnitos”.

O altd optiune este de a apela la serviciile institutiilor medicale private, unde lista de

agteptare este, de regulé, mai scurtd, iar personalul medical este mai motivat, inclusiv din cauza

“Yegea privind ratificarea Protocolului adifional la Conventia privind drepturile omului gi bioinedicina, care
vizeazi cercetarea biomedicald nr. 271 din 30.11.2012;
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condifiilor de muncid mai bune §i a salarizirii decente. In plus, in mai multe cazuri unii
specialigti si/san servicii pot fi gisite doar in cadrul clinicile private,

Pufini detindtori ai politei de asigurafe stiu despre cea de-a doua optiune, §1 anume, ci ei
pot beneficia de serviciile in baza politei de asigurare in unele institufii medicale private.

Dirijjarea procesului de asigurare obligatorie de asisten{d medicald, controlul calitafii
asistentei medicale acordate i implementarea cadrului normativ aferent asigurdrilor medicale,
precum §i gestionarea cheltuielilor publice destinate ocrotirii s#natafii constituie atributiile de
bazii ale Companiei Nationale de Asiguriiri in Medicini (CNAM).

Inceputul anului 2017 a fost marcat de majorarea tarifelor la serviciile medicale. Avocatul
Poporului a convocat pe 28 februarie 2017 o sedintd de lucru si a atentionat autorititile
responsabile despre faptul ¢ scumpirile nejustificate vor duce la imposibilitatea realizirii
dreptului la s#nitate a mai multor categorii de cetifeni din Republica Moldova, in special, de _
catre cei care nu detin polifa de asigurare medicali obligatorie. Totodati a mentionat ¢ acesté
scumpiri ar putea prejudicia dreptul la ocrotirea sdnatafii atit a persoanelor care nu au polifa de
asigurare medicals, cét §i al celor care dispun de ea. De altfel, accesul la serviciile medicale se
afld in topul problemelor legate de respectarea drepturilor omului, conform unui studiu realizat
in anul 2016 la comanda OAP¥,

Pe parcursul anului 2017 beneficiarii serviciilor de sdndtate au continuat si invoce
incilcarea drepturilor omului in domeniul ocrotirii sanatifii, in special cu privire la; atitudinea
indiferentd i lipsa respectului fags de pacient din partea lucratorilor medicali, nerespectarea
confidentialitiii, incalcarea dreptului la informarea corects a pacientului, la accesul la tratament
specializat, la evitarea suferintei si a durerii nejustificate, precum si accesul limitat la standardele

de calitate, asigurarea tratamentelor costisitoare, .a,

Dreptul pacientuluila tratament personalizat

Acesta presupune ca fiecare pacient are dreptul la programe de diagnostic §i tratament
adaptate ceringelor individuale, in care criteriile economice nu trebuie si prevaleze asupra
dreptului la ingrijire. Avocatul Poporului a examinat cereri in care pacientii invocau accesul
limitat la serviciile medicale, corespunzatoare stirii de sinitate, ceea ce a dus la agravarea
acesteia sau chiar stabilirea dizabilititii.

Este necesar de mentionat ci Legea privind drepturile §i responsabilititile pacientului
nr.263 din 27.10.2005 stipuleazi dreptul pacientului de a i se respecta valorile morale si

culturale, convingerile lui religioase si filozofice in procesul prestirii serviciilor de sanitate.

‘“hﬂp://()mbudsman.mdfsites/defaulUﬁ]es/document/attachments(ro-raport do_final_pentru_tipar.pdf:
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Legea recunoagie pacientul sau reprezentantul siiu 'lega.l in calitate de participant principal la

luarea deciziei privind interventia medicali.

Dreptul pacientului la evitarea suferintei si durerii nejustificate

Acest drept presupune ci fiecare persoani are dreptul de a fi scutitt de durere si suferinti
in misura maxim3 pe cat e posibil, in fiecare fazd a maladiei de care sufers. Este important ca
statul s3 asigure o ingrijire paliativa corespunzitoare fiecirui pacient si stirii lui de snitate.

Raportul special elaborat de Avocatul Poporului in wma investigrii cazului Niculinei
Bulat 2 scos in evideni deficienele sistemului medical la acest capitol*.

Pacienta fiind in faza terminali, avea dreptul la ingrijiri paliative pentru a evita durerea
nejustificatd. Pacienta N. Bulat nu a fost referith ciitre servicii de ingrijiri paliative, atunci céind
starea acesteia se agravase conmsiderabil, degi din anul 2010 in Republica Moldova existi
Standardul Nafional de ingrijiri paliative. |

Potrivit Organizatiei Mondiale a SanAtétii, ingrijirea paliativa are menirea si amelioreze
calitatea viefii pacientilor gi familiilor acestora, atunci cind se confrunti cu probleme asociate
bolilor ce le ameningi viata, prin prevenirea i inliturarea suferintei, prin identificarea precoce,
evaluarea si tratamentul durerii §i a altor probleme de naturi fizics, sociali, psiho-emotionali si
spirituals.

- Odatd cu semnarea Rezolufiei privind ingrijirile paliative de ctre Republica Moldova,
statul s-a angajat s3 dezvolte aceste servicii, recunoscind impactul benefic $i necesitatea
acestora. n acest context, responsabilii din domeniul sindtatii recunosc faptul ca institutiile

- medicale duc lipsi de specialigti bine instruiti in ingrijiri paliative.*

O altd problemi identificati in cadrul investigirii acestui caz fine de procedura de
compensare a cheltuielilor pentru deplasarea pacientilor cu insuficientd renald cronici la
institufiile medico-sanitare care efectueazi dializa.

Or, conform Ordinului Companiei Nationale de Asiguriri in Medicin# nr.45-A din 13
februarie 2006*” pacientilor li se ramburseazi cheltuielile doar pentru cldtoria cu transportul
public. ' |

Avocatul Poporului consideri ci compensarea cheltuiclilor pentru cilitoria cu transportul
public in conformitate cu prevederile in vigoare nu acoper nici pe departe cheltuielile reale, asta

5 http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_special bulat_pdf.pdf:
% www.g-stinjtate.md:

“” Ordinului CNAM nr45-A din 13 februarie 2006: pentru bolnavii cu insuficient renals cronics, de citre
institufiile medico-sanitare care efectueazi dializa, se acopera cheltuielile pentru transportul pubkic de la/la
domiciliu in vederea efectulirii dializei; :
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in conditiile in care, in functic de gravitatea bolii, pacientii se deplaseazi pentru efectuarea
sedinfelor de dializsi de 2 sau 3 ori pe séiptimani.

Cazurile N. Bulat si A. Brigufi, investigate de Avocatul Poporului, au evidentiat si alte
probleme sistemice din acest domeniu®, §i anume: lipsa conlucrarii dintre serviciile Asistengi
medical urgenti, primard §i spitaliceasc; managementul defectuos in asima implementirii
prevederilor actelor normative in vigoare (legi, ordine, regulamente, protocoale clinice etc.);
monitorizarea insuficientd a pacientului de ciitre medicul de familie; nerespectarea obligagiilor
profesionale si principiilor stabilite in Codul deontologic al lucritorului medical gi al
farmacistului; lipsa monitorizirii stirii pacientului in intreg sistemul de sinitate si lipsa de
colaborare intersectoriald (intre verigile sistemului de sinitate), in aspectul transmiterii
informatiei pentru monitorizarea/continuarea tratamentului pacientului, etc.

Respectarea dreptulni la informarea corecti

Comunicarea defectuoasi intre pacient si medic ar fi unul dintre factorii de bazii, care
genercaz incHlcarea dreptului primordial a! pacientului la informarea corectd. Or, informarea
corectd a pacientului este deosebit de importantd pentru a lua o decizie corectd in ceea ce
privegte tratamentul si interventiile propuse. Aceastdi concluzie vine ca urmare a examinirii
cererilor adresate Ombudsmanului cu privire la incilcarea dreptului la oc_rotirea sAnAtAfu.

in opinia Avocatului Poporului, respectarea efectivil a dreptului la informarea corects a
pacientului, ar diminua nemulfumirile pacientilor in raport cu medici.

Un alt factor, care in opinia Avocatului Poporului, genereazi incilcarea drepturilor
pacientului, ar fi necunoagterea de citre o0 bunid parte din lucritorii medicali a prevederilor
legislatiei medicale.

Legea cu privire la drepturile §i responsabilititile pacientului nr.263 din 27.10.2005
stipuleazi in articolul 5, ci pacientul are dreptul la informatii exhaustive cu privire la propria
sénitate, metodele de diagnostic, tratament §i recuperare, profilaxie, precum §i la riscul potential
§i eficienta terapeutici a acestora.

Codul deontologic al lucritorului medical si farmacistului prevede ¢ lucritorul medical
trebuie si dea dovadid de maxim# vigilen{i in acordarea serviciilor medicale $i in evitarea
complicatiilor previzibile la pacientul aflat in ingrijirea lor®;

Respectarea standardelor de calitate

“ hgp://ombudsman.md/sites/default/ﬁles/document/attachments/raportspecial.pdf;

“ Hotitrirea Guvermului R Moldova cu privire Ia aprobarea Codului deontologic al lucritorului medical sial
farmacistului nr. 192 din 24.03.2017;
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Acest drept presupune cj fiecare persoani are dreptul la acces la servicii de calitate inalts
Cu respectarea unor standarde fixe.

Avocatul Poporului a examinat cereri in care eran invocate accesul limitat sau chiar total la
servicli de fnaltd performanga.

Pacienta E.B. s-a adresat la medicul de familie pentru a primi un tratament pentru dureri de
picioare. Medicul a examinat superficial pacientul, firi a-l referi la alt medic specialist,
Tratamentul prescris de clitre acesta nu a avut efect. Intrun final pacientei i s-a recomandat
interventia chirurgicals de protezare de sold si a fost nevoita s agtepte timp indelungat (circa 3
ani) pentru a beneficia de interventie. Pacienta a fost supus3 interventiei chirurgicale doar dupi
interventia Avocatului Poporului ciitre Ministerul de resort.

Operatiile de endoprotezare a soldului si genunchiului, riméne a fi o problemi a sistemuluyj
de siniitate, reiesind din numérul de cereri cu acest subiect, adresate Ombudsmanului. Potrivit
unui comunicat al Ministerului SaniitAfii, Muncii §i protectiei Sociale, pind Tn anul 2017
operafiile de endoprotezare a goldului §i genunchiului eray efectuate doar la Institutul de
Medicini Urgenti si Spitalul de Travmatologie §i Ortopedie. Anual, aceste dous institutii
medicale realizau aproximativ 800 de interventii, insa lista de agteptare depiisea cu mult acest
numiir, iar pacientii erau nevoiti si agtepte si 5 ani, pentru a beneficia de o astfel de interventie™

Asigurarea accesului la tratamentul costisitor (inclusiv operafiile de endoprotezare) este un-
aspect invocat frecvent in cererile adresate Avocatului Poporului.

Conform legislafiei in vigoare®!, Statul sustine financiar, acoperind din bugetul de stat o
parte din cheltuieli pentru tratamentele costisitoare peste hotare pentru serviciile medicale care
nu pot fi realizate in fari. |

Orice cetifean al Republicii Moldova poate beneficia de suportul statului pentru efectuarea
tratamentului peste hotarele fiirii in cazul imposibilitatii asigurdrii unui astfel de tratament in
institufiile medicale din tara.

Avocatul Poporului a concluzionat ci Pacientii nu totdeauna sunt informati de posibilitatea

- de a beneficia de tratament costisitor peste hotarele {irii.

Spre exemplu, cetifeanul T. a beneficiat de nurneroase investigatii in institufiile medicale
din Republica Moldova, insi nu a fost posibil stabilirea unui diagnostic final. $i in acest caz
Ombudsmanul a solicitat Ministerului Sanatitii, Muncii §i Protectiei Sociale instituirea comisiei
ministeriale, pentru a evalua posibilitatea trimiterii peste hotare a pacientilor, desi despre aceasti
posibilitate, pacientul trebuia s fie informat de ciitre medicul de familie sau specialist.

ad 1\ http.//msmps.gov.md;

! Ordinul Mlmsteruluz Sanatafii nr. 979 din 27 mai 2016 “Privind selectarea pacienfilor pentru tratament gi/sau
investigatii costisitoare™;
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Tot la capitolul respectarea dreptului pacientului la standarde de calitate §i la securitatea
serviciilor prestate 1n cadrul asistenfei medicale poate fi menfionat cazul mediatizat in anul 2017
cu privire la iradierea unor pacienti la Spiralﬁl din Balfi cu aparatul Roentghen.

Cu referire 1a acest caz administratia Spitalului din Bil{i a menfionat ci sumele alocate de
autoritifile publice locale, in calitate de fondator, au servit doar pentru efectuarea lucriirilor de
reparatie. Din considerentul ci CNAM nu poate redirecfiona resurse pentru procurarea utilajului
medical, institutia este in 1mposnb1htate de a procura utilajul necesar,

Pe de alti parte Consiliul Nafional de Evaluare §i Acreditare in Sinitate a comunicat ci
institutia a fost supusi acreditiirii in anul 2013. Intrucit unele servicii n-au acumulat numérul
necesar de puncte conforme grilei de acreditare, institugia a fost acreditati parfial. Referitor la
serviciul imagisticé, neconformititile la standardele de evaluare si acreditare fineau de nivelul
insuficient de completare cu personal medical §i de instruire profesionald continui, de conditiile
de mediu din incaperi, de calitatea gestionarii actului medical, de gradul de uzuri a unor
dispozitive medicale. Informatia privind rezultatele prealabile ale activitifii de acreditare au fost
prezentate in cadrul sedinfei de totalizare cu participarca administrafiel Sectici Sindtate a
Primériei Bélfi (reprezentantul fondatorului) i administratiei institufiei.

Dupi adoptarea deciziei de acreditare parfiald, administrafia institufiei nu a intreprins
misurile necesare pentru a ajusta activitatea serviciilor neacreditate la standardele de evaluare si
acreditare §i nu a solicitat procedura de reevaluare, in scop de acreditare.

Avocatul Poporului consideri cii atit problemele sistemice, cum sunt finantarea institugiilor
medicale, cit §i atitudinea neglijenti a managerilor genereaz3 inciledri grave ale drepturilor
pacientului.

in concluzie, se impune necesitatea de a atribui Ministerului Sanztatii, Muncii §i Protectiei
Sociale calitatea de fondator a tuturor spitalelor publice din fari. Acest lucru va asigura, printre
altele, optimizarea cheltuielilor in sistemul de siniitate §l gestionarea eficientd a resurselor
financiare.

Rimin actuale 5i in anul de referinfd problemele mentionate anterior de Avocatul
Poporului: aparatajul medical invechit, insuficienta acutd a cadrelor medicale, mai ales in zonele
rurale, subfinanfarea sistemului medical si dotarea corespunzitoare a institutiilor medicale,
starea deplorabild a unor institufii medicale. _

Problemi dotiri cu utilaj medical adecvat se afld in continuare in vizorul Avocatului
Poporului. Evaluarea situafiei la acest capitol a fost deja inifiath §i urmeazi a fi realizats in anul
2018.

Avocatul Poporului reitereazii necesitatea de a crea mecanisme eficiente de solutionare
extrajudiciard a plingerilor paciengilor si de solutionare a litigiillor in domeniul sinititii.
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Totodats, se impune necesitatea de a adopta cadrul normativ eficient §i de a crea institufii
functionale pentru solufionarea cazurilor de malpraxis. Asta deoarece in prezent in Republica
Moldova nu existi o legislatie specifici in domeniul malpraxisului care si stabileasca si si
regleﬁlenteze raspunderea civild a prestatorului de servicii de siniitate.

Accesul persoanelor cu dizabilitifi la servicii de sdndtate

Potrivit unui studiu sociologic® privind incluziunea socials a persoanelor cu dizabilitAi,
realizat de Asociafia Keystone Moldova, 2/3 din persoanele cu dizabilititi au indicat c2 au acces
la servicii de sanitate de rind cu ceilalti cetifeni, 10% au indicat ci av mai multe beneficii decét
cetifenit de rind in accesarea serviciilor medicale §i 18% - c4 au mai pufine posibilitifi de
accesare a serviciilor medicale. Mai bine de 80% din persoanele chestionate au indicat ci au
acces In micd misurd sau nu au deloc acces la serviciile de recuperare §i reabilitare, foi
sanatoriale, mijloace §i echipamente speciale in functie de nevoi. 60% au indicat ci au acces fn
mic# misurd sau nu au deloc acces la medicamente compensate.

Rezultatele studiului menfionat an scos in evidenf mai multe bariere de care se confrunt}
persoanele cu dizabilitdfi in accesarea serviciilor de sinitate, §i anume: imposibilitatea
persoanelor cu dizabilitifi de mobilitate de a accesa servicii de asistents medicali specializaty la
domiciliu; gradul de conlucrare redus dintre centrele de sinitate §i institufiile de protectie gi
asistentd sociald, fapt ce conduce la lipsa unei coerente in prestarea serviciilor socio-medicale;
accesibilitatea fizici redusi a centrelor de siniitate pentru persoanele cu dizabilititi locomotorii
§i senzoriale; lipsa aparatajului medical de investigatii modern adaptat la nevoile persoanelor cu
dizabilitifi locomotorii si senzoriale; accesul limitat al persoanelor cu dizabilitii, in special a
celor cu paralizie cerebrald, spasticitate cu sindrom epileptic, la servicii stomatologice; accesul
redus al persoanelor cu dizabilit3fi la servicii gratuite de protezare, reabilitare gi recuperare.

Constatiirile studiului menfionat suplimenteazi ingrijoréirile Ombudsmanului cu privire la
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitifi, vociferate anterior cu diferite ocazii, dar si in
rapoartele sale.

Accesul persoanelor din detentie la servicii de sindtate
In perioada de referinjd Avocatul Poporului a fost sesizat de un numir mare de persoane
aflate in detentie, care au invocat incilcarea dreptului lor la siniitate.

Zhittps./fwww.soros.md/files/ ublications/documents/Studiu®20Incluziuneca

u620Dizabilitati%202017.pdf ;

%20S0ciala%20a%20Persoanelor20c
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In cererile examinate, persoanele aflate n custodia statului au invocat cel mai frecvent
neacordarea asistenjel medicale adecvate, tratamentului prescris de céitre medicul specialist sau
acordarea asistentei medicale cu Intirziere (cu intérzieri de 6-12 luni),

Avocatul Poporului a intervenit in mai multe cazuri ciitre Departamentul Institutiilor
Penitenciare cu recomandiri de a optimiza timpul §i calitatea serviciilor medicale acordate
persoanclor din detenfic. Este evident faptul cii persoanele aflate in custodia statului devin
vulnerabile, fiind dependente de deciziile angajatilor din sistem.

De asemenca, in unma adresfirii Avocatului Poporului la Ministerul Sanititii, Muncii gi
Protectie Sociale §i citre Departamentul Institujiilor Penitenciare, persoanele aflate in detentie
pot beneficia de tratamentul hepatitelor virale conform Programului nagional de combatere a
hepatitelor virale B,C, §i D. Administratia Spitalului Penitenciar Pruncul a informat Avocatul
Poporului cd 99 pacienfi an inceput deja investigafiile necesare pentru includerea in terapia
antivirald a hepatitelor cronice C.

Avind in vedere ci statul trebuie si asigure servicii medicale calitative pentru orice
persoani,a fost constatat ci institufiile medicale din subordinea Ministerului Justifiei nu au fost
supuse procedurii de evaluare §i acreditare in s3nitate, degi evaluarea §i acreditarea serviciilor de
sanzitate din penitenciare a fost planificati pentru trimestrul T anul 2016®. Acest fapt pune la
indoiali calitatea gi siguranfa actului medical acordat persoanelor aflate in aceste institugii.

De asemenea, s-a constatat ci cabinetul radiologic din Penitenciarul nr.13 Chiginiu nu
dispune de Autorizajia Radiologici de funcfionare, controlul sau supravegherea sanitari.

Dreptul la ocrotirea siniitifii a persoanelor din detenfie este periclitat si de criza
angajatilor, in mod special a celor cu studii medicale, fapt afirmat in raportul Departamentului
Institutiilor Penitenciare.

Dreptul la ocrotirea sinfititii std la baza Strategici nafionale de sénitate publici pentru anii
2014-2020. Principiile generale ale Strategiei au fost elaborate in conformitate cu documente
internafionale §i nationale, care reglementeazi domeniul sinitatii publice. In special, se are in
vedere Politica cadru a Organizatiei Mondiale a Sanitatii ,,SAnitatea 20207, care are drept scop
sus{inerea interacﬁunilor Guvernului §i societitii in vederea imbuniitijirii in mod semnificativ a
sandtitii §i buniistirii populatiei, reducerii inegalitifilor in domeniul sindtifii, consolid#rii
s#nitatii publice. in mod prioritar, Strategia va urmiiri realizarea Programului de Actiuni post-

*3 Planul de actiuni pentru recrganizarea serviciilor medicale din penitenciare pe anii 2015 — 2016, aprobat prin
Hotlirdrea Guvernului nr.901 din 27.10.2014, pct. 20;

* Hotirhrea Guvernului R.Moldova cu privire la aprobarca Strategiei nagionale de sanitate publica pentru anii
2014-2020, or.1032 din 20.12.2013;
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2014 al Conferintei Internationale pentru Populatie si Dezvoltare si a Agendei post-2015 pentru
o dezvoltare durabila.

Aspectele transversale care se confin in Strategie includ drepturile omului, drepturile
reproductive si egalitatea de gen, parteneriatele incluzive §i asistenfa umanitari. Strategia
prevede dezvoltarea capacitifilor nationale de asigurare a accesului echitabil la servicii integrate
de s#nitate.

RECOMANDARILE AVOCATULUI POPORULUI:

1. Implementarea recomandirilor inaintate de ciitre mecanismele internationale de
monitorizare a respectirii drepturilor omului:

2. Efectuarea controlului periodic privind respectarea/implementarea de citre cadrele
medicale §i managerii institutiilor medico-sanitare publice a actelor normative in vigoare
din domeniul saniitifii (legi, ordine, regulamente, protocoale clinice);

3. Revizuirea indicatorilor de performantsi profesionald individuald a lucratorilor
medicali, cu includerea in lista indicatorilor de performanti a principiilor de conduiti
conform Codului deontologic al lucratorului medical si farmacistului;

4. Crearea unui mecanism de evaluare a calitifii serviciilor medicale prestate, bazat
pe respectarea drepturilor pacientului, cu stabilirea unor indicatori de misurare a calitifii
actului medical;

5. Organizarea s§i implementarea unui sistem informaional integrat in toate
institutiile prestatoare de servicii medicale, pentru monitorizarea pacientului 5i asigurarea
continuiti{ii tratamentului;

6. Dezvoltarea politicilor de sinitate care si rispundi nevoilor pacientilor cu boli
terminale sau limitatoare de viafi, care si asigure integrarea ingrijirilor paliative in
sistemul de siniitate la toate nivelele;

7. Revizuirea de citre Consiliul National de Evaluare §i Acreditare in Sinditate a
criteriilor de evaluare si acreditare a institutiilor medico-sanitare sub aspectul respectairii
drepturilor omului; .

8. Elaborarea unui cadru normativ eficient pentru investigarea si solutionarea
cazurilor de erori medicale gi malpraxis;
9. Organizarea instruirilor inifiale §i continue a lucriitorilor medicali in domeniul
legislatiei medicale si drepurilor omului pentru a asigura respectarea drepturilor
pacientului in cadrul realizirii actului medical;

10.  Elaborarea curriculei si inifierea cursurilor de ingrijiri paliative pentru pregitirea
specialigtilor in domeniul paliafiei.
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DREPTUL LA UN MEDIU ECOLOGIC SANATOS

Situafia privind respectarea dreptului la un mediu inconjuritor sinitos poate fi
caracterizatii prin existenfa unui cadru legal la nivel naional care corespunde standardelor in
domeniu, dar care, cu regret, nu este aplicat in mod corespunzitor. in Republica Moldova este
slab dezvoltati refeaua de colectare i prelucrare a deseurilor, precum $i reteaua de canalizare, in
special in mediul rural, fapt ce are un impact negativ puternic asupra calitifii mediului
Inconjuritor. La fel, este necesari dezvoltarea la nivel national a refelelor de apeduct, pentru a
asigura accesul populatiei la resurse de api potabili de calitate.

Prin prevederile articolului 37, Constitufia Republicii Moldova recunoagte in mod expres
dreptul fundamental la un mediu inconjuriitor sinitos: ,, (1) Fiecare om are dreptul la un mediu
inconjurdtor neprimejdios din punct de vedere ecologic peniru via{d si sindtate, precum gi la
produse alimentare §i obiecte de uz casnic inofensive. (2) Statul garantéazd Jiecdirui om dreptul
la accesul liber si la rdspéndirea informatiilor veridice privitoare la starea mediului natural, la
condifiile de viatd 5i de muncd, la calitatea produselor alimentare §i a obiectelor de uz casnic.
(3) Tdinuirea sau falsificarea infonn}zﬁilor despre factorii ce sunt in detrimentul sindtiyii
oamenilor se interzice prin lege. (4) Persoanele fizice si juridice raspund pentru daunele
pricinuite sandtdtii §i avutului unei persoane ca urmare a unor contravenfii ecologice. ”

In felul acesta sunt stabilite obligatiile in sarcina statului pentru asigurarea cadrului
legislativ al exercitiirii acestui drept, precum si obligatii in sarcina persoanelor de a proteja si
ameliora mediul lor de viati.

Dreptul la un mediu sanitos prezint o important3 deosebits pentru desfisurarea vietii in
condifii corespunzitoare, astfel ¢i organizatiile, organele §i institutiile nationale trebuie si ajbj
un rol mai pronuniat in ceea ce priveste protectia mediului, instituind masuri de prevenire si de
sanctionare a faptelor cu consecinge iremediabile sau de lunga durati, care pot si afecteze grav
sdnitatea ori chiar viaja oamenilor, in special prin nerespectarea regimului juridic al deseurilor,
care polueazi mediul, afectand astfel echilibrul ecologic.
| Din punct de vedere juridic, dreptul 1a un mediu inconjurdtor siniitos se inscrie in categoria
drepturilor social-economice, drepturi care asiguri dezvoltarea materiald, fizici §i culturali a
persoanei, permitéind acesteia s participe cAt mai activ posibil la viaja sociali.

Avocatul Poporului relevi ci dreptul la un mediu inconjurdtor siniitos trebuie si fie
asigurat de stat prin mésuri gi mijloace juridico-organizatorice.
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Republica Moldova a fost prima tard care a ratificat Conventia Aarhus®, prin Hotarirea
Parlamentului nr.346-XIV din 7 aprilie 1999, dati de la care aceasta a ciipétat puterc de lege pe
intreg teritoriul {&rii, fiind o reglementare internationald care are prioritate fagi de orice alte
instrumente de drept interne, cu excepiia celor care contin dispozi{ii mai favorabile.

Conventia Aarhus se bazeazi pe recunoasterea dreptului oricirei persoane din generatia
actuali si viitoare de a se bucura de un mediu adecvat spre bunistarea si sdnitatea acesteia.
Pentru a contribui la protectia acestui drept, Conventia Aarhus garanteaza accesul la informatie,
la justitie si participarea publicului la adoptarea deciziilor in domeniul mediului, precum si
impune anumite obligatii Partilor si autoritétilor publice vizdnd aceste drepturi.

Totodati, prin Acordul de asociere RM - UE®, Republica Moldova si-a asumat anumite
angajamente, prin care legisl{ia nationald in domeniu va fi ajustata la Acquis comunitar.

Pentru implementarea Acordului de Asociere a fost aprbbat la nivel national Planul
nafional de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea
Europeand in perioada 2017-2019"", care prevede in Capitolul 16 ,Mediul inconjuritor”
activitafi concrete ce trebuie realizate in domeniul protectiei mediului, inclusiv in domeniul
gestiondirii degeurilor §i a resurselor.

in Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova pentru anul 2016,
Avocatul Poporului a recomandat autorititilor urmétoarele:

e Eficientizarea politicilor sectoriale pentru a supraveghea, a gestiona si a proteja -
resursele de apd;

e Monitorizarea calitifii apei la nivel national, in mod sistematic §i coordonat;

o Intensificarea eforturilor de extindere a refelei de canalizare §i a sistemului de
epurare a apelor uzate din fard §i in special in localititile rurale, aldturi de
constructia de noi apeducte;

¢ Consolidarea capacititilor autorititilor publice locale pentru a elabora documentatia
de proiect, pentru obfinerea finanfirii din partea Fondul Ecologic national, in
domeniul alimentirii cu api si canalizare a localitétilor rurale;

e  Intensificarea eforturilor pentru a realiza controlul si a evalua situatia ecologica din
Republica Moldova din punctul de vedere al géstionérii deseurilor si informarea

populatiei despre aceasta;

% Conventia privind accesul la informatie, justitie 5i participarea publicului la adoptarea deciziilor in domeniul
mediului.

* Legeanr. 112 din 02.07.2014 pentru ratificarea Acordutui de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, §i
Uniunea European3 §i Comunitatea Europeans a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de altd parte.
hgp://www.mfa.gov.mdfimg[docs/Acordul—de-Asociere»RM—UE.pdf

57 Hotdrirea Guvernului nr. 1472 din 30.12.2016 cu privire la aprobarea Pianului national de acfiuni pentru
implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova—Uniunea Europeand in perioada 2017-2019
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o intreprinderea masurilor urgente pentru a elabora solutii optime pentru problema
depozitarii degeurilor din mun. Chigindu;

e Monitorizarea respectiirii stricte a interdictiilor instituite la arenda spatiilor de
pidure si de concesionare a dreptului de arendi a spafiilor forestiere citre alte.
persoane, dar §i intreprinderea de actiuni legale pentru a readuce padurile in
gestiunea exclusivi a statului §i Tn beneficiul tuturor cetiifenilor, pentru a extinde
spatiile forestiere;

e Promovarea educatiei ecologice a tinerei generatii la toate nivelele, ca parte
componenti a unui sistem educational modern.

Desi numirul cererilor adresate Ombudsmanului privind incilcarea dreptului la un mediu-
sinitos este nesemnificativ, Avocatul Poporului a sesizat autorititile responsabile din domeniul
protectiei mediului cu referire la unele cazuri difuzate de agentiile de presa.

Unul din cazuri pe marginea ciruia a fost declangatd investigarea din oficiu, este cel cu
privire la situatia disperatd a localnicilor din satul $ercani, raionul Orhei. Potrivit informafiei
difuzate de sursele mass-media, cei circa 600 de locuitori ai satului Sercani nu aveau acces la ap#
potabild. Din cauza arsitei, finténile din localitate au secat, iar apeductul instalat in anul 2016 nu
functiona.

Informatiile relatate in mass-media au trezit ingrijor#iri serioase cu privire la respectarea
dreptului la apa, implicit a dreptului la un trai decent pentru locuitorii din satul §ercani.

In procesul investigirii a fost constatat c¢d proiectul ,,Alimentarea cu ap#, evacuarea i
epurarea apelor uzate din satul Sercani”, a fost finantat de Fondul Ecologic National. Lucrérile
au fost finalizate si la data de 06.02.2017 a fost intocmit procesul-verbal de receptie finali.
Responsabilitatea privind utilizarea corectdi §i conform destinatiei a surselor financiare, cat si
asigurarea executirii calitative si in corespundere cu documentatia de proiect ii revenea Primériei
Pohrebeni.

Potrivit informatiei din 17.08.2017, prezentate de primarul-interimar al comunei
Pohrebeni, apeductul a functionat in perioada noiembrie 2016 - iulie 2017, iar din iulie 2017 nu a
functionat din motivul unor defecte tehnice, care urmau a i inliturate.

Avind in vedere misiunea Avocatului Poporului de a contribui la asigurarea unei
administrari in baza principiilor de buna guvernare, monitorizarea cazului a fost consideratd
relevants, precum si atenjionarea autoritifii publice locale despre necesitatea actiondrii in
vederea asigurarii dreptului la api pentru locuitorii satului $ercani, dar §i a asigurarii gestiondrii

optime a resurselor financiare publice.
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Respectiv, urmare a unei adresdri repetate cétre Primarul comunei Pohrebeni,
Ombudsmanul a fost informat la data de 04.11.2017 c& apeductul a fost reparat §i funcfioneazi,
populatia fiind asiguratd cu apa potabila.

in Republica Moldova este foarte important ca administratiile centrale, regionale si locale
si defind capacititile §i aptitudinile necesare pentru indeplinirea propriilor sarcini, cooperénd si
coordonénd activititile in mod eficient in cadrul unui sistem de guvernantd pe niveluri multiple. -
Existd, de asemenea, loc pentru imbunatitiri semnificative in ceea ce privegte capacitatea
administrativi, precum §i punerea in aplicare a legislatiei in materie de mediu.

Atit autorititile, cét si asociatiile obstesti preocupate de domeniul vizat, trebuie sa se axeze
pe sporirea gradului de educatie ecologicd a populatiei.

intr-o cerere adresati Avocatului Poporului este invocatd majorarea tarifelor la api

potabild pentru locuitorii din satul Vulcénesti, raionul Nisporeni, §i anume, dela 13 lei/1m’ 1a 26

lei /1m’ de api.

Locuitorii acestei localitafi erau lipsiti de apa potabild si foloseau apa din fanténi, care pe
parcursul verii secau. Autoritatea publicd locald a obtinut un grant cu ajutorul céruia a construit
un apeduct. Tinénd cont de amplasarea localitaii si costul in general al lucrdrilor efectuate, a fost
necesard majorarea prefurilor la serviciul de pompare a apei potabile. Autoritifile {in si
mentioneze ci acest tarif este calculat fir3 a lua in calcul amortizarea investitiei §i care acoperd
doar cheltuielile de intrefinere curente pentru ca serviciul sa funcfioneze. Mirimea tarifului cu
amortizare ar fi constituit 56 de lei /Im’ de apa.

Avocatul Poporului a fost informat ¢ in rezultatul mai multor discufii cu comunitatea, au
fost identificate solufii care ar permite aprobarea unui tarif mai mic Incepind cu 01 ianuarie
2018, acesta fiind de 20 lei/ 1m’ de apé potabila.

O alti problemd de mediu identificats la nivel de fard este calitatea apei potabile.

Conform unui studiu realizat de ,,Apa-Canal Chiginiiu™, apa din peste 80% din finténile din
tard nu corespund normelor sanitare, iar apa din 60% din sursele subterane nu este bund de biut.
Specialigtii au prelevat probe din peste 800 de localitati. Situatia cea mai precard a fost constatata

in Telenesti, Criuleni, Ungheni si Filesti.”®

Conform datelor Centrului de Sanitate Publicﬁ, din numirul tbtal ai popula';iei din urbane

5’ hitps://www.publika.md/-apa-potabila-de-proasta-calitate-peste-80-la-suta-din-fantanile-din-tara-nu -corespunde-normelor-
sanitare- 2985703.html;
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Centrul 'de” Santate Publicd: informeazi’ ci Laboratorul _sanitaro-igienic din cadrul

ins_titiifiéi-efé‘c:tdééiié'cerdetari la-indicele calitate pentru apa po'tabilﬁ diﬁ re;‘easi iinbutéliatﬁ; ﬁﬁa _

ezultaty evaluam stam samtare $1 al 1nvest1ga;11lor de laborator a callta;n apel a fost

Avocatul Pbborulul a abordat probléiha calitﬁ;ii §i aprdvizionﬁfﬁ cu 'a.pé potab'il.ﬁ in
Raportul alternativ prezentat Consiliului ONU pentru Drepturile Omului, care a reviziut situatia
privind drepturile omului in Republica Moldova pe parcursul celui de-al doilea ciclu al Evalugrii
Periodice Universale din 04 noiembrie 2016. Printre recomanddrile inaintate Republicii
Moldova, urmare a acestui proces, se regisesc si recomandiri cu referire la calitatea apei si
aprovizionarea cu api. _

Totodats, Comitetul ONU pentru Drepturi Economice, Sociale g1 Culturale declari ci, prin
prisma dreptului omului la apa, fiecare pérsoanéi are dreptul la api suficientd, sigurd, acceptabili,
accesibila din punct de vedere fizic si financiar, pentru consum personal gi in gospodiria casnici.
Aceste cinci atribute de baza reprezintii fundamentul securititii apei.

Cu toate ci legislatia Republicii Moldova reflectd in mod corect cerinfele de mediu
convenite la nivelul UE, punerea in aplicare a acestora este, in general, o provocare cauzati,
printre altele, de lipsa planificarii, a coordonirii $i a unei finanpiri adecvate. Lacuna in materie
de punere in aplicare este problematici in mai multe domenii, in special in ceea ce priveste
gestionarea degeurilor.

Mai mult ca atét, principala sursi de poluare in téré 0 constituie gunoistile neautorizate.
Conform raportului Curtii de Conturi® 99,7% sau 1147 de gunoigti situate in mediu! urban i cel
rural nu corespund cerintelor legislatiei de mediu. Un exemplu care denoti acest lucru este

Poligonul de depozitare a degeurilor din preajma comunei Bubuieci, despre care s-a sesizat din

hnp /fespchisinau.md/?p=1805;
* http://www.ccrm. md/auditul-curtii-de-conturi- 997-sau-1147-de-gunoisti-situate-in-mediul-urban-si-cel-rural-nu-
corespund-cerintelor-legisiatici-de-medin-1-1854;
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oficiu si Avocatul Poporului. Cu toate ci terenul nu corespundea criteriilor unei gunoisti, totugi
transportarea zilnici a mii de tone de deseuri a fost tolerats, ceea ce a dus in mod direct la
degradarea mediului, au existat scurgeri de degeuri lichide in sol, iar de acolo — in apele freatice,
iar apoi —in réuri gi lacuri, o adevirati catastrofa ecologici.

Colectarea, sortarea si gestionarea degeurilor reprezinti una dintre problemele 1mp0rtante
ale mediului cu care se confrunti {ara noastra.

In prezent, absenta wnui sistem de reciclare si valorificare a deseurilor se resimte tot mai
mult din cauza cresterii cantitatii si diversitatii acestora,
| Este de mentionat ci la nivel national s-au evidentiat urmatoarele probleme in ceea ce
priveste gestionarea deseurilor:

- Principala metoda de gestionare a degeurilor o constituie depozitarea, care in majoritatea
cazurilor se face in depozite sau locuri de depozitare neconforme;

- Baza de date in legiturd cu fluxul de degeuri este incompleti, nu se cunosc cu exactitate
cantitifile si tipurile de degeuri/compozifia, deoarece acestea nu sunt sortate, cantirite
corespunzitor, din lipsa dotiirii cu echipamentele corespunzitoare;

- Posibilele resurse secundare nu sunt valorificate, se pierd in cantitdfi destul de mari, rata
de reciclare este foarte micd, deoarece deseurile nu sunt sortate corespunzitor;

- Nivelul scizut de congstientizare civici privind activititile de salubrizare §i a importantei
acestora;

- Lipsa unor campanii de congtientizare a populatiei care si demonstreze importanfa unei .
gestiuni corecte a degeurilor menajere;

- In ceea ce priveste evaluarea impactului depozitelor neconforme asupra mediului (fie ci
este vorba despre depozitele din orage, fie ci este vorba despre gropile de gunoi din zonele

rurale), aceasta se poate face doar pe baza unor date exacte legate de starea de mediu, ins# la
nivel de farfi nu sunt ficute studii concrete care vizeazi aceasts problems. 7

Situatia reali constati ci, desi cadrul legislativ, privind protectia mediului prin gestionarea
corectd a deseurilor; corespunde standardelor Uniunii Europene, autorititile publice cu atributii
in domeniu, nu au actionat cu suficients exigenti in toate domeniile, dovada fiind cantitagile mari
de deseuri abandonate ori gestionate necorespunzitor, cu efecte nocive pentru mediul
inconjuritor,

in contextul celor expuse, considerdm cé nu au fost inregistrate progrese semnificative la
capitolul gestionarea degeurilor.

Drept urmare, Comitetul ONU pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale, s-a

aritat ingrijorat de poluarea gravd a solului §i a apei, cauzati de metodele de evacuare a
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deseurilor la gropi de gunoi, precum §i de utilizarea pe larg a chimicalelor agricole i a
poluantilor organici persistenti, inclusiv a pesticidelor i insecticidelor.

In Obscrvafiile sale finale din 06 octombrie 2017 privind al treilea Raport periodic al
Republicii Moldova, Comitetul recomandi Statului-parte si utilizeze metode prietenbase-
mediului de gestionare, monitorizare, colectare si tratare a deseurilor ca alternativ a gropilor de
gunoi; s3 instituie programe adecvate de reciclare a deseurilor; si promoveze modele de consum
§i producere durabild. Comitetul cheam3 Statul-parte si asigure monitorizarea §i reglementarea
deplinii a utilizirii chimicalelor diun#toare in agriculturs.®!

RECOMANDARILE AVOCATULUI POPORULUI :

¢ A evalua situafia actuald la poligonul de depozitare a deseurilor din preajma
comunei Bubuieci, prin efectuarea unei monitoriziiri asupra stirii apei, aerului, solului;

* A achizifiona §i amplasa o stafie performantd de tratare a levigatului de la
depozitul pentru degeuri menajere din strada Uzinelor;

¢ A intreprinde mésuri pentru implementarea unui sistem eficient de selectare si
prelucrare a degeurilor;

* A acorda o atenfie prioritari educirii ecologice a populafiei prin conceperea §i
implementarca unui plan nafional de acfiuni pentru sensibilizarea si congtientizarea
publicului fat# de problematica protectiei mediului;

o A eficientiza politicile sectoriale, pentru a supraveghea, a gestiona i a protcja
resursele de apd; a monitoriza calitatea apei la nivel nafional, in mod sistematic si
coordonat;

* A intensifica eforturile de extindere a refelei de canalizare §i a sistemului de
epurare a apelor uzate din tara §i in special in localitstile rurale, alaturi de construcfia de
noi apeducte. |

a Observafii finale din 06 octombrie 2017 ale Comitetului ONU pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale
privind al treilea raport periodic al Republicii Moldova, p. 68 5i 69 ;
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DREPTUL LA MUNCA $I PROTECTIA MUNCII

In cadrul activitifii Avocatului Poporului, informafiile oferite de Confederatia Nagional a
Sindicatelor din Moldova si Inspectoratul de Stat al Muncii, precum si in rezultatul revizuirii
Republicii Moldova de ciitre mecanismele internationale de monitorizare a respectirii drepturilor
omului au fost identificate un gir de probleme privind respectarea drepului la munci i protecfia
muncii.

Constitufia Republicii Moldova stabileste in prevederile articolul 43 ci “(1) Orice
persoand are dreptul la muncd, la libera alegere a muncii, la condifii echitabile §i satisficdtoare
de muncd, precum §i la protectia impotriva somajului. (2) Salariafii au dreptul la protectia
muncii. Mdsurile de protecfie privesc securitatea §i igiena muncii, regimul de munca al Jfemeilor
§i al tinerilor, instituirea unui salariu minim pe economie, repaosul sdptdmanal, concediul de
odihnd pldtit, prestarea ‘muncii in condifii grele, precum §i alte situatii specifice. (3) Durata
sdptdminii de muncd este de cel mult 40 de ore. (4) Dreptul la negocieri in materie de muncdi i
caracterul obligatoriu al conventiilor colective sint garantate.”

Totodats, dreptul la munci §i la protecfia muncii este garantat de articolul 23 din
Declarajia Universal a Drepturilor Omului, articolele 6 3i 7 din Pactul cu privire la drepturile
economice, sociale §i culturale, articolul 27 din Convenfia ONU privind drepturile persoanelor
cu dizabilitifi. '

In Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova pentru anul 2016,
Avocatul Poporului a recomandat Guvernului si intensifice eforturile pentru a garanta un salariu
minim la nivel national, suficient pentru asigurarea unui standard de viatii adecvat angajatilor gi
familiilor acestora §i s3 instituie un mecanism pentru a determina si a ajusta in mod regulat
salariul minim proporfional minimului de existeni. Totodats, Ombudsmanul a mai mentionat
necesitatea de a adopta §i de a promova misuri active de stimulare pentru angajarea tinerilor,
pentru stimularea spiritului antreprenorial §i de creare a locurilor de muncj atractive.

Pentru a asigura realizarea acestui drept, organismele internationale de monitorizare a
respectirii drepturilor omului au recomandat Republicii Moldova, in cadrul procesului de

~ revizuire, s intreprindi un gir de misuri.

Astfel, Comitetul pentru drepturile economice, sociale §i culturale recomands Statului-
parte si-§i intensifice eforturile de imbuniitiire a situatici generale privind angajarea si in special
si implementeze eficient cota de 5% la angajarea persoanelor cu dizabilitifi si si asigure ci
persoanelor cu dizabilitifi le este garantati acomodarca rezonabili la locul de munci; si
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sporeasci angajarea persoanelor de etnie romd, inclusiv a femeilor, prin Imbunititirea
invagiméntului profesional-tehnic §i a serviciilor de angajare; si incurajeze angajatorii si
angajeze persoane cu dizabilititi i persoane de etnie romi, inclusiv prin intermediul
programelor de facilitifi.

De asemenea Comitetul recomandi Statului-parte si majoreze salariul minim, in special in
sectorul public, la un nivel care si asigure un trai decent lucritorilor gi familiilor acestora; si
ajusteze constant salariile la costul viefii; si consolideze respectarea de citre angajatori a
salariilor minime prin intermediul inspectiilor muncii §i a2 mecanismelor de reclamatii; §i s&
asigure sanctionarea angajatorilor care nu oferd salarii minime.

Se recomand si fie Intreprinse toate mésurile necesare pentru a asigura c# toate salariile
angajatilor sunt declarate integral si ¢4 toate salariile Intdrziate si neachitate sunt achitate fird
alte intarzieri. _

O altd recomandare a Comitetului se referd la adoptarea cadrului legislativ cu privire la
principiul remuneririi egale pentru o munci de valoare egali si sd reduca In continuare diferenta
de remunerare intre femei si barbati, inclusiv prin combaterea stereotipurilor legate de rolul celor
doult sexe si prin imbunitifirea abilitifilor profesionale ale femeilor si a oportunitﬁtiior de
angajare a acestora In ocupafii netradifionale.

Comitetul mai recomandi si intreprinderea tuturor mésurilor necesare, pentru a preveni
accidentele de muncd, a spori securitatea $i siniitatea muncii si a consolida inspectiile muncii,
inclusiv prin revizuirea Legii Nr.131 privind Controlul de stat asupra activitatii de intreprinzitor
si alocarea resurselor umane gi financiare suficiente inspectoratelor muncii. Comitetul atrage
atentia Statului-parte la Comentariul sdu general Nr.23 (2016) cu privire la dreptul 1a conditii de
munci echitabile §i prielnice.

Comitetul mentioneazi necesitatea de a intensifica eforturile pentru a asigura cd copiii
lucriitorilor moldoveni emigrafi in striinitate beneficiazd de ingrijire deplind din partea
membrilor familiei sau a Ingrijitorilor desemnati i ¢ nu sunt privafi de drepturile lor economice,
sociale si culturale, inclusiv la asisten{d medicald si educafie i in acest sens si ofere sustinere
ingrijitorilor alternativi; si intensifice eforturile pentru a refine forta de muncd, in special
muncitorii calificati §i lucritorii medicali §i din domeniul invafimantului, inclusiv prin
intermediul facilitailor adecvate; sd extindd acordurile bilaterale in vederea includerii
prevederilor privind protectia sociald §i a muncii depline pentru acesti lucritori in fara in care
sunt angajafi §i si se asigure ¢ ei vor putea beneficia pe deplin de sistemul de asigurare sociald
atunci cénd vor reveni; si faciliteze integrarea pe piata muncii a lucrfitorilor migranti reveniti,

prin sporirea formdrii profesionale §i crearea oportunititilor de munca.
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Comitetul prentru protectia persoanelor cu dizabilititi recomandd ca statul parte s
integreze drepturile persoanclor cu dizabilititi §i disponibilitatea unor acfiuni afirmative in
strategiile nationale de ocupare a fortei de muncd si a agentiilor respective, realizéind
implementarea Legii nr. 60 privind ocuparea forfei de munc#, inclusiv mdsurile de cote
obligatorii si de stimulare pentru angajatori; s sprijine angajarea persoanelor cu dizabilitifi pe
piata liberd a muncii, in conformitate cu Convengia §i avand in vedere tinta 8.5 a Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila®.

Pe parcursul anului 2017 au fost abordate aceleasi probleme care vizeazid respectarea
dreptului la munci si la protecfia muncii, §i anume: salariile mici, restaniele la salariu, angajarea
persoanelor in cdmpul muncii i altele. Aceste probleme au fost identificate din cefcrilc depuse
in adresa Oficiului Avocatului Poporului, de la persoanele care au venit in andientd §i din mass-
media.

Potrivit informatiei prezentate de Confederafia Nagionald a Sindicatelor din Moldova, in

trimestrul 111 al anului 2017, suma restanfelor la plata salariilor in unitifile din economia

_nationald constituia 203,6 milioane de lei. Astfel, peste 630 de mii de salariaji nu gi-au primit

salariile la timp.

Portivit aceleleasi surse, cele mai mari restanfe s-au inregistrat in urmétoarele domenii de
activitate: in transport §i depozitare — 95 milioane de lei (peste 39 de mii de salariati), in industria
prelucritoare — 32,7 milioane de lei (90,9 de mii salariafi), in ramura captirii, tratiirii: i
distribufiei apei — 10,1 milioane de lei (peste 4,8 mii de salariafi), in constructii - 6,4 milioane de
lei (22,7 mii de salariafi), in silviculturd si exploatarea forestierd — 5,5 milioane de lei (peste 3
mii de salariafi).

Ombudsmanul a solufionat 2 cazuri pentru repunerea in drepturi a persoanelor care au
invocat restante la achitarea salariului.

| Inspectoratul Muncii al Sindicatelor a relatat ¢ pe parcursul anului 2017 au infaptuit 531
de vizite de lucru privind respectarea legislafiei si altor acte normative in domeniul muncii,
securithifii si sinatafii in munci, cu un numir de 42 711 de salariati. fn urma vizitelor de lucru
au fost intocmite procese-verbale, in care au fost consemnate 11 989 de incilcéri si abateri de la
prevederile actelor legislative §i normative in domeniul muncii, dintre care 9 673 de incilciri in
domeniul securitifii si sinatafii in muncd si 2147 de incélciiri in domeniul relagiilor de munca.
Altele 169 de incilcdri tin de nerespectarea prevederilor contractelor colective de munci la nivel

de unitate, a conventiilor colective la nivel naional §i/sau de ramura, §i a drepturilor sindicale.

2 Pany in 2030, si se obtind Jocuri de muncd complete §i productive, §i munci decentd pentru toate femeile §i
brbatii, inclusiv pentru tineri §i persoane cu dizabilitai, §i plati egald pentru o munch de valoare egald;
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Principalele inc3lciri ale legislatiei muncii fin de necorespunderea locului de munci cu
cerinfele minime, necliberarea echipamentelor individuale de protectie §i de munci, neefectuarea
evaludirii factorilor de risc, neachitarea salariilor, nerespectarea regimului de munci gi de odihn,
nerespectarea  prevederilor legale ce fin de concedierea salariafilor, neachitarea munci
suplimentare etc. |

Minimul de existentd este indicatorul ce reprezint mirimea valorici a volumului minim
de consum al bunurilor materiale §i a serviciilor pentru satisfacerea necesititilor principale,
mentinerea s#niitifii §i pentru susfinerea viabilitifii omului.

Avocatul Poporului atrage atenfia ci salariul minim pe {ar4, in mirime de 1000 16i%, nu a
fost modificat din 01.10.2014. DacA raportdm cuantumul salariului minim pe fark la minimului
de existenti a populafiei apte de munca, care a constituit in semestrul I al anului 2017 - 1980,9
1ei®, constatim ci acesta acoperd doar circa 50 % din valoarea minimului de existenf. Si
aceasta in condifiile in care inflatia anualdin 2017 a constituit 7,3%, inclusiv la produse
alimentare — 9,7%, mirfuri nealimentare — 4,1% §i servicii prestate populatiei - 7,9%.

Datele statistice demonstreazi ci veniturile din activitatea salarials reprezinti cea mai
importantd sursi de venit, 43,5% din veniturile totale disponibile, contributia acestora fiind in

crestere fafii de trimestrul IIT 2016 cu 1,9 puncte procentuale.
Structura veniturilor disponibile totale, in trimestrul III al anului 2017

.. Venrt din 1etate
Alte venitury, 0 f;’{:pn
18.2% (inclusiv -
transferun din
afara fin, 14,6%),

Activitatea
- salaniali, 43,5%

Activitatea individuals  Activitatea individuals
non-agricoli, 4,4% agricoli, 8.0%

“® Hottirirea Guvemului Republicii Moldova ,Privind stabilirea cuantumului salaiului minim pe fara” , nr.550 din
09.07.2014 ;

* Datele Biroului National de Statistics;
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Analizénd situatia piefei de munci pentru ultimii ani, constatim ci in anul 2017 a fost

inregistrat o crestere a ratei jomajului neesentiala.

Forta de munci, ocuparea si jomajul

2014 2015 2016 trim. 111 2017 trim, 111
Rata de ocupare a populatiei 44,2 45,2 43,5 42,4
de peste 15 ani, %
Numirul somerilor, i 43,9 44,0 38,7 44.6
persoane
Rata sgomajului, % 3,3 3,3 2,9 3.4

Sursa: Biroul National de Statistica

Angajarea tinerilor in cdmpul muncii constituie una dintre principalele probleme, iar
pentru a opri migrarea lor peste hotare, ¢ nevoie de solufii viabile.

Analiza datelor cu privire la situatia tinerilor pe piata muncii demonstreazi ci, in prezent,
din totalul persoanelor ocupate in cdmpul muncii fiecare a cincea este in varstd de 15-29% de
ani.

Rata somajului in rindurile tinerilor

15-24 ani 15-29 ani
anul 2014 9,5% 7.2%
anul 2015 10,7% 7.2%
anul 2016 11,2%. : 8,1%.
anul 2017 (trim, T11) 12,6% | _ 7,7%

Datele statistice relevi o crestere a ratei gomajului in rdndurile tinerilor in anul 2017 fafé

de anij precedenti.

Tinerii, in special cei care incd nu au vreo activitate de munca anterioard, se confrunti cu
probleme majore la plasarea lor in cdmpul muncii. Se intAmpla aga, deoarece angajatorii preferd
si angajeze persoane care au o anumiti experientd in munci §i o calificare profesionali, fapt ce
reduce esential sansele tinerilor de a obtine un loc de munci. Pe de altd parte, persoanele tinere
nu accepti salariile, precum si conditiile de muncd propuse de angajatori la inceputul carierei lor
profesionale, considerandu-le ca fiind inferioare, salarii mici, locuri de munc# neatractive, lipsa

de experien{i profesionali, oferte limitate de locuri de munci, formarea profesionald neadecvati

exigentelor pietei muncii, etc.

% Statistic, tinerii pe piata muncii reprezinti persoanele in varstd de 15-24 de ani sau 15-29 de ani. Statisticile
Internagionale calificd grupul ocupational dat in virsts de 15-24 de ani. Politicile de ocupare axate pe tineret din

Republica Moldova se referi la tinerii in virsta de 15-29 ani;
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Asigurarea dreptului la munci persoanelor cu dizabilititi rimdne in continuare o problemi
care necesitd implucare plenars a autoritatilor. Avocatul Poporului considers ci barierele de care
se confruntd aceste persoane la angajarea in cAdmpul muncii rezidd din: nivelul redus de
informare; motivatia scizuti a persoanelor cu dizabilitéifi; nivelul de pregitire §i calificare redus
al persoanelor cu dizabilitifi si nedorinta de a invata o profesie in conditiile lipsei locurilor de
muncd; nivelul redus de pregitire a Invatdmantului vocational pentru incluziunea educationali a
persoanelor cu dizabilitdfi; infrastructura inaccesibild; accesul limitat al persoanelor cu
dizabilititi la servicii de suport pentru angajare in campul muncii. De altfel, aceste provociri au
fost mentionate de insesi persoanele cu dizabilitAti.

De asemenea, datele statistice arati o tendinf de crestere a migratiei populatiei peste
hotarele tirii in ciutarea locurilor de munca.

Avocatul Poporului a expediat o recomandare citre Ministerul Economiei i Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale §i Familiei in vederea modificarii §i completirii prevederilor art.14,
art. 18 alin.(1), si art. 19 din Legea privind controlul de stat asupra activititii de intreprinzitor,
nr.131din 08.06.2012 precum si alin(2) al art.11 din Legea privind Inspectoratul de Stat al
Muncii nr.140-XV din 10.05.2001, pentru a fi aduse in plind concordanti cu dispozitiile art.12 si -
16 din Conventia OIM nr.81/1947 asupra inspectiei muncii in industrie §i comert, astfel incat si
inlature barierele in exercitarea controlului de stat asupra respectdrii actelor legislative si a altor
acte normative in domeniul muncii de citre Inspectoratul de Stat al Muncii, Autoritifile
menfionate nu au tinut cont de recomandarea naintats de citre Ombudsman.

Prin Legea nr.188 din 21.09.17 s-au efectuat mai multe modificari §i completiri la Codul .
Muncii. Printre principalele modificari si completiiri operate in Codul muncii a constituit:
desfacerea din inifiativa angajatorului a contractului individual de muncj pe durata
nedeterminati, precum si a celui pe durati determinati pe motivul definerii de ciitre salariat a
statutului de pensionar pentru limits de varstd; reducerea termenului limiti a concediului
suplimentar neplitit pentru Ingrijirea copilului cu 2 ani (de la 6 ani — la 4 ani); angajatorul nu va
avea obligatia si motiveze decizia privind rezultatul nesatisficitor al perioadei de proba. in
general, mochﬁcanle 1ntroduse reprezmta d1mmuan ale dreptunlor §i garantulor salanatllor m .
contextul marjei de apreciere a Statulu1

In opinia Avocatului Poporului, pentru ca aceste modificari si nu fie apreciate drept o
subminare a dreptului la munc, acestea trebuie si corespundd Comentariilor generale nr. 18 si
23 din Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale. In comentariile
men(ionate se mentioneazi ci statele parti au obligatia pozitivi ca legile, politicile, programele si

resursele alocate ci contribuie la facilitarea accesului la munca a tuturor membrilor societifii.
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...ar.3 din 31.01.2017;

Dreptul la munci, la orice nivel §i sub orice formi trebuie asigurat prin prisma respectirii
criteriilor de accesibilitate, disponibilitate, adaptabilitate si acceptabilitate.

Prin Hotirdrea Guvernului nr. 1473 din 30.12.2076 a fost aprobati Strategia national ™

‘privind ocuparea forfei de munc# pentru anii 2017-2021%, in acest document de politici, Statul

I5i propune echilibrarea piefei muncii prin cresterea nivelului ocupirii i a calitfitii acesteia, de
sporire a competitivitifii §i a angajabilitatii forfei de muncd, de rind cu un grad mai mare de
incluziune pe piata muncii, in special a grupurilor social-vulnerabile. Se considerd cx prin.
indeplinirea acestor obiective se va contribui atit la atenuarea nivelului siriciei sia excluziunii
soctale, cat si la dezvoltarea durabili a economiei si, prin urmare, la cregterea calititii viefii
populatiei din Republica Moldova.

Totodatd, se menfioneazi ci elaborarea Strategiei rezulti din prioritdtile Strategiei
nafionale de dezvoltare ,,Moldova 2020”, prevederile Acordului de Asociere intre Republica
Moldova §i Uniunea Europeans, precum si cu Agenda Globali de Dezvoltare Durabila 2030
(Obiectivul de dezvoltare durabili 8 in particular) §i vine si contribuie la atingerea
angajamentelor de promovare a Agendei privind munca decenti, asuinate de citre fara noastré

prin ratificarea unor standarde si norme internationale®” care promoveazi drepturile de munci gi

- Ia munci, oportunitifi mai bune de angajare, . protecfie sociald §i conditii decente de-munci,

dialog social eficient etc.

Obiectivele specifice ale Strategiei urmiresc promovarea ocupdrii formale si a mediuluj
favorabil pentru dezvoltarea intreprinderilor competitive, crearea oportunititilor egale de
angajare a forjei de munc#, ca urmare a implementirii politicilor de ocupare nondiscriminatorii
pe piafa muncii, corelarea sistemului educational cu cerintele piefei muncii pentru califictri si
competenfe mai bune, precum §i valorificarea potentialului oferit de fenomenul migrational -
pentru dezvoltare durabili. Strategia propune si promovarea unei mai bune guverndri a pietei
muncii, In special prin mecanisme eficiente de fundamentare, implementare, monitorizare si
evaluare a politicilor cu impact pe piaja muncii.

In contextul de respectare a dreptului la muncd si de protectie a muncii, Curtea

‘Constitutionals a emis Hotirdreanr. 3 din 31.01.2017%, unde se menfioneazi cd interdictia de a

define cetiifenia altui stat decat a Republicii Moldova pentru militarii prin contract §i studentii

institufiilor superioare de invifimant militar este neconstitutionald. Curtea Constitutionals a

° Aprobati prin Hotarérea Guvernului Republicii Moldova nr. 1473 din 30.12.2016;
o7 Conventia Europeand a Drepturilor Omului, Carta sociala europeand revizuiti, Conventia asupra eliminfirii tuturor
formelor de discriminare fafd de femei, Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitifi, conventii ale
Onganizaiei Internationale pentru Migraie, inclusiv cele opt fundamentale etc.; '
5% Hotarére privind controlul constitufionalitatii unor prevederi din Legea nr.162-XVI din 22 iulie 2005 cu privire la
stattul militarilor (interdictia definerii multiplei cetéjenii de cdtre militarii prin contract) (sesizarea nr.126a/2016)
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decis ci aceste limitiri nu sunt proporfionale scopului legitim urmirit, §i anume asigurarea
loalitsfii faps de stat, afectind dreptul la munci i la studii, contrar articolului 16°° combinat cu
articolele 357° i 437" din Constitutie.

Avocatul Poporului apreciazii faptul ¢i Parlamentul Republicii Moldova a abrogat prin
Legea nr.144 din 13.07.2017, prevederile carc au fost declarate neconstitufionale in privinta
militarilor prin contract §i studentilor institufiilor superioare de invAfimant militar,

Astfel, se constati ci existd probleme la capitquI angajdrii in cAmpul muncii a persoanelor
cu dizabilitafi, femeilor, persoanelor de ctnie rom3 i tinerilor. Totodatd, nu se asiguri o plati
egald pentru muncé egald, nu se asigurdi un salariu minim care si acopere cheltuielile pentru
minimul de existent3 si si asigure un nivel de trai decent muncitorilor i membrilor familiilor lor.
Sunt inregistrate restante la achitarea salariilor §i nu se respect normele securititii §i sanatifii in
munca.

Avocatul Poporului considerd c# pentru solufionarea problemelor mentionate care au fost
scoase in evidentii se impune ca autoritiifile si intreprindi misuri imediate si ferme in domeniul
educational, consoliddrii institufiilor cu functii de control, $i implementirii politicilor care si
asigure incluziunea in cimpul muncii a grupurilor vulnerabile.

in contextul celor mentionate AVOCATUL POPORULUI RECOMANDA:
- Adaptarea sistemului educafional la cerinfele pietei forfei de muncd si
implementarea programelor de formare continui §i recalificare pe parcursul vietii;
- Consolidarea institufiilor cu functii de control in domeniul respectiirii dreptului la
muncd §i protectia muncii, pentru a eficientiza combaterca fenomenelor precum
munca la negru, salariul in plic, condifii periculoase de munci;
-  Elaborarea 5i implementarea eficient3 a politicilor incluzive pentru diferite grupuri
vuinerabile cum sunt persoanele cu dizabilitiifi, reprezentantii etniei rome, femeile §i
tinerii; ‘
- Adoptarea cadrului legislativ cu privire la principiul remuneririi egale pentru o
munci de valoare egali 5i reducerea in continuare a diferenfei de remunerare intre
femei §i biirbati, inclusiv prin combaterea stereotipurilor legate de rolul celor dous
sexe i prin imbuniitiirea abilitifilor profesionale ale femeilor §i a oportunititilor de
angajare a acestora in ocupatii netraditionale;

® Egalitatea in fafa legii gi a autoritifilor publice;
™ Dreptul la invagturs;
™ Dreptul la munch §i la protectia muncii ;
51



-  Elaborarea mecanismelor de stimulare i subvenfionare a angajatorilor care au
cheltuieli suplimentare pentru acomodarea rezonabila a locurilor de munei rezervate
persoanelor cu dizabilitigi.
Totodatd, Ombudsmanul reitereazs recomandarea sa anterioard privind consolidarea eforturilor
statului de a garanta un salariu minim national, suficient pentru asigurarea unui standard de viati
adecvat angajailor §i familiilor acestora §i s3 instituie un mecanism, pentru a determina sia
ajusta in mod regulat salariul minim proporfional minimului de existen.
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DREPTUL LA ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA

Avocatul Poporului aduce in atenfia autorititilor cele mai relevante probleme referitor la
respectarea dreptului la asistentd si protecfie sociali, care au fost identificate in rezultatul
desfaguriirii activitifii sale, dar i in contextul recomandirilor organismelor internafionale de
monitorizare a respectirii drepturilor omului, de unde se poate constata ci problemele la acest
capitol persistii de mai mult timp, iar masurile intreprinse de citre autoritifi nu au contribuit la
inregistrarea unor progrese considerabile. )

Constitufia Republicii Moldova consacri acest drept in prevederile articolului 47: ., (1)
Statul este obligat sd ia mdsuri pentru ca orice om sd aibd un nivel de trai decent, care si-i
asigure sdndtatea 5i bundstarea, lui 5i familiei lui, cuprinzdnd hrana, imbrdcdmintea, locuinfa,
ingrijirea medicald, precum gi serviciile sociale necesare. (2) Cetdfenii au dreptul la asigurare
in caz de: somaj, boald, invaliditate, viduvie, bdtrdnefe sau in celelalte cazuri de pierdere a
mijloacelor de subzisten{d, in urma unor imprejuréri independente de vointa lor.”

Totodat, dreptul la asistenti gi protectic sociald este previzut in articolul 22 din Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, de articolul 9 din Pactul cu privire la drepturile sociale,
economice §i culturale, articolul 28 din Coﬁventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitafi. '

In Raportul anual privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul
2016 Avocatul Poporului a recomandat ca autoritiifile si ratifice Protocolul Optional la Pactul
intemnational cu privire la drepturile economice, sociale §i culturale; si revizuiasci mecanismele
de indexare/ compensare a veniturilor populatiei generate de cresterea prefurilor i a tarifelor la
mirfurile de consum §i servicii, §i s identifice parghiile de ajutorare a populatiei, in special a
péturilor social vulnerabile; si imbunititeasci managementul resurselor umane in domeniul
proiectiei sociale; si asigure implementarea prevederilor legale din domeniul protectiei sociale,
inclusiv prin claborarea in termen a mecanismelor de implementare.

In cadrul Evaluiirii Republicii Moldova de citre Comitetul privind drepturile Economice,
Sociale §i Culturale, Comitetul a reiterat recomandirile sale anterioare ca pensiile si fie majorate
la un nivel care si asigure un trai decent i, ca prim pas, si ating3 nivelul minim de subzisteni.
De asemenea, Comitetul recomands ca Statul parte: si remedieze medlat situatia parinilor care
ingrijesc de copii cu dizabilitafi; si examineze condifiile programelor de asigurare sociali, si
consolideze coordonarea intre diferite programe de asiguriiri sociale i s3 rafionalizeze procesul
de acordare a prestafiilor de asigurdri sociale pentru a garanta continuitatea prestatiilor sociale; si
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asigure ci specialigtii liber profesionisti, a caror majoritate sunt femei, au acces egal la programe
de asiguriri sociale; si sensibilizeze publicul cu privire la programele de asigurdri sociale §i
procedurile de aplicare a acestora §i s& ofere asistentd persoanelor de etnie rom3 §i persoanelor
din localititile rurale la solicitarea prestaiilor de asigurari §i a actelor de identitate necesare.

Totodati, Comitetul mai recomanda Statului-parte si-gi intensifice eforturile de combatere
a siriciei, cu accent special pe persoanele din zonele rurale si pensionari. De asemenea,
comitetul indeamna Statul-parte si asigure ¢4 toate persoancle eligibile beneficiaza de programul
Ajutor Social”, §i si majoreze s{xmele prestatiilor pana 1a un nivel care s asigure beneficiarilor .
un nivel de trai decent. in plus, Comitetul mai recomand# Statului-parte sd revizuiascd criteriile
de eligibilitate, inclusiv lista bunurilor, pentru a asigura ci toate persoanele care au nevoie
beneficiazi de programul ,, Ajutor Social”.

In acelasi context, Statul este incurajat de citre Comitet sa revizuiasci sistemul de acordare
a certificatelor de dizabilitate, pentru a asigura ci evaluarea reflectd caracteristicile, .
circumstantele si necesitifile persoanelor cu dizabilitati si si aloce fonduri suficiente pentru' a
asigura asistentii personali pentru toate persoanele cu dizabilitafi.

Comitetul recomandi Statului-parte si examineze posibilitatea de a ratifica Protocolul
Optional la Pactul International cu privire la Drepturile Economice, Sociale i Culturale.

Comitetul pentru protectia persoanelor cu dzsabilititi, in cadrul procesului de evaluare
recomandi ca statul parte si asigure un nivel de trai adecvat pentru persoanele cu dizabilitat si -
famniliile acestora, inclusiv prin asigurarea de amenajare rezonabild in ceea ce priveste pensiile gi
alocatiile sociale; si garanteze i programele de protectie sociali §i de reducere a siriciei iau in
considerare costurile suplimentare legate de dizabilitate; s& asigure cd persoanele cu dizabilitafi
au acces la serviciile sociale comunitare §i programe publice de locuinte si cd aceste servicii si
programe sunt, de asemenca, disponibile in zonele rurale si indepirtate; si acorde atentie
legiiturilor dintre articolul 28 din Convenfie gi finta 1.3.1, a Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila’.

Problemele invocate in adresirile citre Avocatul Poporului in anul 2017 nu diferd
substantial de cele abordate in anii precedenti. Neasigurarea dreptului la un trai decent pentru
fiecare persoand, implicit prestatiile sociale sub minimul de existentd, salariile mici, serviciile
sociale insuficiente, asigurarea cu spafiu locativ a grupurilor/familiilor aflate in situatii de risc

sporit de vulnerabilitate, aplicarea eronati a prevederilor legale la stabilirea pensiei pentru limita

™ Proporjia populatiei acoperite de planurile/ sistemele de protectie sociali, pe sexe, care disting copiii, gomerii,
persoanele In vArstd, persoanele cu dizabilitati, femeile insircinate, nou-néscutii, victimele accidentelor de munci, gi

cei siraci §i persoanele vulnerabile;
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de virstsi, implementarea defectuoasa a serviciului ,,Asistentd personald” - sunt unele dintre
problemele care rezultd din cererile parvenite la Oficiul Avocatului Poporului.

Cazul N. Bulat, tinfra dependenti de procedurile de hemodializa, mediatizat pe larg fa
finele anului 2017, a accentuat pe lingd problemele sistemice din domeniul san#titii §i aspectele
problematice in domeniul protectiei sociale. Avocatul Poporului a elaborat un Raport special in
rezultatul investigirii acestui caz, care a fost prezentat autorititilor competente. Ombudsmanul a
constatat ci s-a depus insuficient diligend din partea responsabililor din domeniul protectiei
sociale la nivel comunitar in indeplinirea in modul corespunzitor a atributiilor de serviciu.

Un alt aspect deosebit de important in procesul de asistentd si protecfie sociald, dar care se
realizeaza in mod defectuos, {ine de monitorizarea §i coordonarea activitifii personalului din
sistemul de asistent sociald in comun cu structura teritoriald de asistenta sociala™.

Investigarea acestui caz denotd lipsa capacititii administratiei publice de a rispunde
exigentelor persoanelor, care este una mai degraba reactivi decit proactivd, iar capacitatea
manageriali de implementare a responsabilitatilor descentralizate nu este suficient intérita.

De asemenea, am stabilit o conlucrare defectuoasa a structurilor la nivel comunitar:
primiirie, asistentd sociald, lucritorul medical.

Prestatiile sociale care au fost acordate ‘N. Bulat, dar care_sunt relevante in multe cazuri

-~ similare, nu acoperd nici minimul de existent; nemaivorbind despre ‘o -evaluare a necesitiitilor

persoanelor cu dlzabllltate severi. Potrivit datelor Biroului National de Statisticd, valoarea medie
aminimului de exzstenja in semestrul I al anului 2017 constituia 1866,3 lei’* pentru o persoani.
Un alt aspect problematic care rezultid din investigarea cazului menfionat, se referd la
implementarea serviciului social ,,Asistentd personald”. Concluziile din Raportul special cu
referire la acest subiect confirmd constatirile Avocatului Poporului in Raportul tematic
JIntegrarea  persoanelor cu dizabilitifi severe in comunitate: impactul serviciului social
,Asistents personald”, 73 elaborat in anul 2017.
Una dintre probleme identificate in cadrul investigirii cazului N. Bulat, de altfel, abordati si in
Raportul tematic menfionat supra, se referd la prevederile legale, in conformitate cu care,
persoanele cu dizabilitdji severe, beneficiate de alocatie pentru intrefinere, sunt puse in situafia
de a alege intre alocafie §i admiterea in serviciu social cu salarizarea persoanei care le acordd
suport. Mentionim c alocatiile stabilite in conformitate cu Legea cu privire la alocatiile sociale

de stat pentru unele categorii de cetiifeni nr.499 din 14.07.199976 se plitesc din mijloacele

? Legea asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003 articolul 14 litera g);

™ hg:p //www.statistica. md
* www.ombudsman.md
" Legea nr. 499 din 14.07.1999 cu privire la alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetiteni,articolul 5;
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bugetului de stat, prin intermediul bugetului asigurarilor sociale, iar finantarea serviciului social
,Asistenfi personald” este realizata din bugetul autoritatilor publice locale.

Potrivit datelor furnizate de structurile teritoriale de asistentdl sociali si protectie a familiei
la momentul solicitirii informafiei (iulie 2017), de serviciul respectiv beneficiau 2277 de
persoane, iar altele 4279 se aflau pe lista de asteptare. Datele acumulate aratd ¢ n 15 unititi
administrativ-teritoriale din 37, este constatati o depagire cu 100 de cereri a numdrului de
sdlicitﬁri satisficute referitor la acordarea serviciului dat, iar in 4 unit¥{i administrativ-teritoriale,
in afara celor satisficute, existi incs 200 de cereri pentru acest serviciu.,

Una dintre problemele principale abordate de structurile teritoriale respective tine de
incapacitatea autorititilor locale de a acoperi necesitétile/ solicitirile de acest serviciu social din
insuficienta resurselor financiare in bugetul local de nivelul IL.

Totodati autoritatile vizate au mentionat §i alte disfunctionalititi/carente legate de
implementarea acestui serviciu social: lipsa unitifii de ps{holog in cadrul Serviciului; lipsa
curriculumului de instruire §i a instruirii asistentilor personali; lipsa manualului operational al
Serviciului; insuficienta resurselor financiare pentru dezvoltarea Serviciului specializat
Respiro””’; remunerarea necorespunzitoare a asistentilor personali.

Avocatul Poporului consideri ci datele statistice acumulate pun in eviden{d incapacitatea '
administratiel publice locale de a implementa acest serviciu de o importan{i majdr‘ei pentru
persoanele aflate in dificultate. Autoritatile centrale au pasat intreaga povard financiard pe umerii
autorit3filor locale, care se viid nevoite si susfina activitatea serviciului prin diverse metode. lar
un exemplu este angajarea asistentilor personali pe 0,5 cotd salariu pentru a satisface un numar
mai mare de solicitari.

in consecingii, accesul persoanelor cu dizabilitifi la servicii sociale, menite si sprijine
integrarea plenari a acestora in societate, riméne a fi unul limitat,

in cadrul examinirii unei cereri cu privire la modalitatea de stabilire a pensiei pentru limita
de vérsta Avocatul Poporului a constatat aplicarea eronati de cétre organele de asiguriri sociale
a prevederilor Legii cu privire la sistemul public de pensii nr.1 56 din 14.10.1998, in légﬁturﬁ cu

modificdrile operate privind vérsta de pensionare. fn particular, incilcarea sesizati a fosf
exprimati prin refuzul de a receptiona actele solicitantei i de a-i stabili pensia pentru limit de
varsts, conform prevederilor legale in vigoare la 30.06.2017. Or, la 30.06.2017 solicitanta
intrunea cumulativ conditiile privind varsta de pensionare §i stagiul de cotizare pentru a beneficia

de dreptul la pensie pentru limits de varst3, si anume, vdrsta de 57 de ani stabilitd pentru femei

77 Serviciul specializat ,,Respiro” are ca scop acordarea asistentei specializate timp de 24 de ore persoanelor cu
dizabilitati severe pe o perioadd de maximum 30 de zile pe an, timp in care familiile, rudele sau persoanele care le

ingrijesc, beneficiazii de o perioadd de repaus;
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conform prevederilor in vigoare la acea data. fncepind cu 01 iulie 2017, prin modificarile operate
prin Legea nr.290 din 16.12.2016, virsta de pensionare pentru femei constituie 57 ani 6 luni, §i
ulterior, conform tabelului nr.2 de la articolul 41 din Legea nr.156 din 14.10.1998.

Reprezentantii Casei Nafionale de Asigurdri Sociale, responsabili de controlul gi aplicarea
legislajiei pentru drepturi sociale au menfionat ci solicitanta avea la dispozifie doar o singurd zi
(30.06.2017), pentru a putea beneficia de pensie la virsta de 57 ani, iar conform practicii stabilite
termenul de 30 de zile, previzut in articolul 32 nu este aplicabil pentru asemenea situatie.
Totodats, a fost confirmat faptul ci asemenea cazuri au mai fost sesizate §i in toate cazurile s-a |
refuzat receptionarea actelor necesare.

Avocatul Poporului a considerat nejustificate i ilegale actiunile reprezentantilor organelor
de asiguriiri sociale §i ca urmare a inaintat In adresa Casei Nafionale de Asigurdiri Sociale un
Aviz prin care a recomandat repunerea imediatd in drept a persoanei, precurn §i dispunerea
aplicairii in mod corect a prevederilor legale de citre tofi angajatii din sistemul de asigurari
sociale pentru asigurarea respectirii drepturilor omului. |

Respectiv, CNAS a informat Avocatul Poporului c& Casa Teritoriald de Asiguriri Sociale
Buiucani a stabilit pensia pentru limitd de vérstd solicitantei, incepind cu 30 iunie
2017. Suplimentar, la solicitare, Avocatul Poporului a fost informat ci au. fost. reexaminate §i
stabilite pensii pentru limitd de vérsti la alte 9 persoane, care s-au incadrat in cerinfele
mentionate mai sus. : |

Asigurarea cu spaiiu locativ a grupurilor/familiilor aftate in sitvajii de risc sporit de
vulnerabilitate este o altd problemi care rezulti din cererile adresate Avocatului Poporului.

Avocatul Poporului a fost sesizat de 0 mami cu 4 copii, care locuiegte intr-o odaie din demisolul

~unui bloc locativ din municipiul Chiginiu in conditii inadecvate, fird acces la api i canalizare.

Din cauza conditiilor sanitaro-igienice precare $i a umiditiii, membrii familiei au probleme de -
sinitate. Familia respectivi a locuit timp indelungat (din anul 2001) in spafiul repartizat
temporar, in speranfa ci autoritifile 1i vor asigura cu spatiu locativ adecvat. in rezultatul
investigirii cazului, Ombudsmanul a recomandat Primiriei Chigindn identificarea solufiilor
optime pentru asigurarea dreptului familiei la un trai decent.

Un alt aspect problematic tine de acordarea dreptului la spafiu locativ tinerilor carora li s-a
stabilit statut de copil rimas fari ocrotire parinteasci. La varsta de 16-18 ani, tinerii orfani
pirisesc Centrele de Plasament in care gi-au petrecut copilaria. Fard familie, fara un loc de
munci, fira siguranta zilei de miine, dar, mai ales fira o casd, ei riscd marginalizarea sociala. Ei
sunt pusi in situatia si se descurce pe cont propriu, intr-un mediu care le este striin. Locul de trai

este una dintre cele mai mari probleme pentru absolventii internatelor.
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Conform articolului 19 al Legii privind drepturile copilului nr.338 din 15.12.1994, la
iegirea din institutiile statului, copiii orfani ar trebui si revini in casa parintilor pe care statul
trebuia si o plstreze. Daci acest lucru nu este posibil, aceasti categorie de tineri ar trebui si
beneficieze, peste rind, de spatiu locativ.

Dintr-o cerere adresati Avocatului Poporului rezultd ci cet. R.S., care are statut de copil |
rimas fird ocrotire pirinteascd, se afli in rénd i:)entru a beneficia de spafiu locativ in mun.
Chigindu timp de peste 15 ani, iar din 2006 a fost inclus in réndul prioritar pentru acordarea
spatiului locativ (cu nr. 34). Avocatul Poporului a fost informat ca Regulamentul in baza ciruia
tindrul a fost inclus in lista prioritara nu mai este in vigoare, ceea ce denoti faptul ci petcntﬁl ﬁ
fost radiat automat din lista pentru beneficierea de locuingi, fira a fi informat déspre necesitatea
de a depune o nou# cerere, conform prevederilor Regulamentului cu privire la evidenfa, modul
de atribuire si folosire a locuintelor sociale’®.

in atare circumstanfe ramdine incerti situatia persoanelor care s-au aflat in evidenta
autoritatilor publice locale pentru beneficierea de spatiu locativ.

Tendinfa ascendentd a preturilor si tarifelor la mirfurile de consum si servicii de prima
necesitate agraveazd in continuare situatia populafiei si afecteaza realizarea dreptului la un trai
decent, in special pentru grupurile social-vulnerabile. ‘

Biroul National de Statistica informeazi, ci inflatia anuali (pentru ultimele 12 luni din
decembrie 2016 pindi in decembrie 2017) a constituit 7,3%, inclusiv la: produse alimentare —
9,7%, mirfuri nealimentare — 4,1% si servicii prestate populatiei — 7,9%.”

Datele BNS relevid pentru aceasti perioadi o majorare semnificativ a tarifelor la serviciile
de sinditate — cu 75,5%, in special:

e serviciile medicale cu plati — de 2,1 ori,

» analizele medicale ale persoanelor internate in spital — de 2,0 ori,

e serviciile laboratoarelor medicale — cu 83,6%,

» tratament in spital — cu 74,0%,

s serviciile fizioterapeutice ale persoanelor internate n spital — cu 59,0%,

e serviciile stomatologice — cu 26,3%< _

» plata pentru intretinerea copiilor in crege si gradinite — cu 18,8%

eserviciile comunal locative — cu 5,9% (inclusiv transportarea gunoiului — cu 27,9%,

apeduct §i canalizare — cu 22,2%)

7 Hothrérea Guvernului R.Moldova ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la evidenta, modul de atribuire

si folosire a locuingelor sociale”;
” http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5493;
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Evolutia preturilor si tarifelor la miirfurile de consum i servicii
in perioada anilor 2015-2017

Decembrie 2017 | Decembrie 2016 Decembrie 2015
Mirfuri si servici in % fati de: in % fafa de: in % fagi de:
Decembrie 2016 Decembrie 2015 Decembrie 2014

TOTAL 7,3 2.4 13,6
Produse alimentare 9,7 2.8 14,3
Piine 0,9 1,7 9.4
Legume 39,4 -7,0 49,1
Fructe 22,6 84 33,9

Carne, preparate §i

conserve din carne 8,1 0,6 1,9
Lapte gi produse lactate 1,0 2,1 6,9
Zahir ' 3,5 10,1 19,2
Oui 1,8 16,5 7,1
Ulei vegetal -5,8 6,4 214
Mirfuri nealimentare 4,1 3,2 14,1
Confectii 6,2 4.9 14,2
Incilfiminte 6,3 9,4 12,2
Medicamente -3,7 -1,2 20,0
Combustibili 5,1 1,6 3,2
Materiale de constructie 2,3 1,4 10,7
Servicii 7,9 0,5 11,3
Servicii comunal-locative 5,9 -4.9 17.5
Api potabila si canalizare 22,2 1,3 13,5
Energie electricd -39 -99 34,5
(Gaze naturale prin refea 0,0 -10,1 9,7
Incilzire centralizati 6,5 7,7 0,0
Transportul de pasageri _-0,8 04 2,5 |
Alimentatia publica. 6,1 4,6 11,7

sursa : Biroul National de Statistica

Biroul National de Statistici informeazd, ci In trimestrul III al anului 2017, veniturile
disponibile ale populafiei au constituit in medie pentru o persoand pe lund 2 224,4 lei, iar
cheltuielile medii lunare de consum ale populatiei au constituit in medie 2301 lei pe o persoani.
Totodati, minimul de existenti mediu lunar pe o persoand in semestrul I a constituit 1866,3 lei.
Aceste date denota faptul ca cheltuielile medii lunare de consum depigesc nivelul minimului de
existentd mediu lunar stabilit pentru o persoana, dar si al veniturilor disponibile ale populatiei.
Revenim la necesitatea ca autoritafile si depund eforturi pentru identificarea solujiilor §i
mecanismelor eficiente de sustinere a populafiei in legiturd cu majorarea preturilor si tarifelor,
dar si ajustarea cuantumului salariului minim, al pensiei minime si al prestatiilor sociale la

minimul de existenta.
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Potrivit datelor studiului s'.ociologic80 realizat de Asociatia Keystone Moldova in anul 2017
mai bine de 90% din persoanele cu dizabilititi au mentionat prestatiile sociale in calitate de sursi
principald de venit. Ponderea persoanelor cu dizabilititi (64%) care au indicat ¢ veniturile nu le
ajung nici pentru strictul necesar este de doud ori mai mare decét In mediul populatiei generale
(31%). Mai bine de 80% din respondenti au indicat ¢i veniturile lor nu acoperi deloc sau
acoperd in micd misurd nevoile primare (alimentatia, imbriacamintea/incil{fimintea) si serviciile
de reabilitare. '

Datele statistice oferite de Casa Nationald de Asiguriri Sociale atestd faptul c3 cuantumul

pensiei pentru 71,8% din beneficiarii de pensii este sub minimul de existentii stabilit pentru

pensionari.
. Rata beneficiarilor
Numiirul de beneficiari |respectivi din
Denumirea indicatorului (persoane) numﬁru'l t(?tal de ..
beneficiari de pensii
(%)
Numiirul total de beneficiari de pensii 716015
din numirul total al beneficiarilor de pensii, al
ciiror cuantum al pensiei este sub minimul de
existenti stabilit pentru pensionari*
(pina la 1566,60 lei), divizati pe categorii:
(persoane) _ _ 1 ;
Pensii pentru limit# de virsta 388869 . 54,3
Pensii de dizabilitate 110015 15,4
Pensii de urmas 11200 1,6
Pensii pentru vechime in munca 63 0.0
Pensii unor categorii de angajati din aviagia
. 11 0,0
civild
Pensii funcfionarilor publici 315 0,0
Pensii deputatilor 0 0,0
Pensii alegilor locali 0 00
Pensii_membrilor guvernului 0 0,0
Pensii lucritorilor vamali 0 0,0
0 0,0
Pensii angajatilor organelor de fori 453 0,1
Pensii participantilor la lichidarea avariei
h 83 0,0
de la Cernobil _
Pensii nuh.taimlor in termen gi memebrilor 547 01
lor de familie _ _
Pensii unor angajati din domeniul culturii 21 0,0
Pensit anticipate pentru limit de virstid 2719 0.4

® Studiu sociologic. Incluziunea sociabi a persoanelor cu dizabilitsti;
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Avocatul Poporului a propus Ministerului Muncii, Protectiei Sociale, initierea procedurii
de modificare §i completare a aricolului 6 din Legea privind protectia sociali a cetiitenilor care
au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobal nr. 909-XII din 30.01.1992, astfel incét
categoria de persoane carc au participat din propria initiativdi la eliminarea consecintelor
accidentului de la Cernobal si beneficieze de protectia acestei legi. Ombudsmanul a fost
informat despre intentia autoritafilor de a extinde misurile de protectie- sociald asupra acestei
categorii de cetfiteni. Pini la moment nu au fost operate modificérile respective.

Totodatd, Ombudsmanul a propus Ministerului Transporturilor si Infrastructurii
Drumurilor initierea procedurii de modificare §i completare a prevederilor alin.(6) din art.64 al
Codului transporturilor rutiere, si eliminarea birocratismului pentru ca veteranii de rizboi s |
poatd beneficia de un mecanism accesibil, disponibil, adaptabil i acceptabil la calitorie gratuitd
cu toate mijloacele de transport public, Ulterior, Avocatul Poporului a fost informat despre
activitatea unui grup de lucru care analiza aceastd problema. La moment nu au fost realizate
careva modificéri ale cadrului legal in corespundere cu recomandarea Ombudsmanului.

fn contextul privind realizarea dreptului la asistentd si protectie sociali, Avocatul
Poporului atrage atenfia cd Strategia nafionald de dezvoltare ,Moldova 2020”, aprobati prin
Legea Nr.166 din 11.07.2012, stabilegte drept una dinre priorititile de dezvoltare asigurarea
sustenabilititii financiare a sistemului de pensii pentru garantarea unei rate adecvate de inlocuire

a salariilor.
La 09 februarie 2017 Curtea Constitutionald a declarat neconstitufionale prevederile

legale® prin care mamele care au demisionat in timpul sarcinii si la momentul nasterii copilului
23 p p ag P

- nu au un loc de munci erau private de indemnizatia de materitate. - --—- - -

In argumentarea sa, Curtea a mentionat ci se atesti o atitudine inechitabili intre sofiile care
nu au lucrat deloc i cele care au lucrat parfial in lunile premergitoare concediului de
maternitate. Degi, in ziua nagterii cele doud categorii de femei au acelagi statut — de persoane
Intretinute, legislatia prevedea retributie sociald doar pentru sofiile somere pe toati durata
sarcinii,

Ombudsmanul apreciazi eforturile autorititilor de a reforma sistemul de determinare a
dizabilititii cu scopul de a asigura corectitudinea, imparfialitatea §i transparenfa procesului, dar
cel mai important, pentru a schimba abordarea care pind acum era axati doar pe partea medicali,

ins3 prin modificarile care urmeaza si fie realizate se va pune accent si pe aspectul psiho-social.

* Hotirfirea Curtii Constitutionale nor. 6 din 09.02.2017, ,Privind exceptia de neconstitutionalitate a art, 16,
alin. (5) din Legea nr. 289 din 22 iulie 2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporari de munci i
alte prestatii de asigurdri sociale, precum si pct.49 din Regulamentul aferent, aprobat prin Hotlirirea Guvernului
nr. 108 din 3 februarie 2005 (indemnizatia de maternitate)”;
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In acest context, la 12.03.2018 executivul a aprobat Regulamentul privind organizarea §i_

functionarea Consiliului Nagional pentru Determinarea Dizabilitafii si Capacitatii de Munca §i

Instructiunea privind determinarea gradului de dizabilitate®,

Avocatul Poporului atrage atentia ci problemele menfionate mai sus privind realizarea

dreptului la asistenti si protectie sociald persistd de mai mult timp. Problema privind asigurarea

cu spafiu locativ a copiilor orfani, modul in care sunt prestate anumite servicii sociale din cauza

acoperirii financiare slabe, necesitatea racordarii pensiei minime si al prestatiilor sociale la

.minimul de existen{d, sunt probleme despre care Ombudsmanul a menfionat si in rapoartele..

anteriore, dar la care, dupi cum se poate observa din cele expuse mai sus, nu sunt inregistrate

progrese semnificative.
In contextul celor expuse, Avocatul Poporului RECOMANDA:

Implementarea corespunzitoare a recomandirilor organismelor internafionale de
monitorizare a respectirii drepturilor omului;
Implementarea recomandirilor expuse anterior de cdtre Avocatul Poporului in
rapoartele sale;
Revizuirea modului de finanfare a sistemului de servicii sociale existente gi
remodelarea lor in funcfie de nevoile actuale ale persoanelor cu dizabilitai;
Analiza oportunititii de a exclude cerinta de a refuza alocafia lunard pentru Ingrijire §i
supraveghere, in cazul _acofdérii asistentului personal pentru persoanele cu dizabilitaji
severe.
Dezvoltarea unui mecanism de evaluare a calitiitii serviciilor sociale prestate, bazat atat
pe indicatori cantitativi de performants, cdt §i indicatori calitativi de evaluare a
perceptiilor beneficiarilor;

Stabilirea unui mecanism de conlucrare dintre autoritatea publici locald §i structura
teritoriald de asistenfi sociald pentru monitorizarea si coordonarea activitifii
personalului din sistermu} de asistentii sociald, precum si a beneficarilor;

Stabilirea mecanismelor eficiente de coordonare intra gi intersectoriale la nivel de
comunitate (primirie, asistent social, lucritor medical);

Implementarea unitar3 gi coerents a prevederilor legale din domeniul asisteniei sociale,
corelate cu nevoile si problemele sociale ale beneficiarilor;

Perfectionarea continui a capacititilor reprezentantilor autoritifilor publice locale si
structurilor sale in domeniul drepturilor omului, inclusiv cel al protectiei persoanelor cu

dizabilitfi.

«/fwww.gov.md/ro/content/guvernul-aprobat-un-nou-mecanism-de-determinare-dizabilitatii
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CORUPTIA SI DREPTURILE OMULUT

-~ Jenomenul corupfiei submineazd democratia §i starul de drept, conduce la inccflcaren
drepturilor omului, submineazd economia si erodeazd calitatea viefii...fenomenul coruptiei
constituie o ameninfare la valorile statului de drept, democratie §i drepturile omului,
submineazd principiile bunei-administriri, echitdjii gi Justifiei sociale, denatureazd concurenya,
impiedicd dezvoltarea economici §i pericliteazd stabilitatea institutiilor democratice 5
Sundamentul moral al societdfii. Astfel, este imperios necesard asigurarea unor mijloace legale,
adecvate i eficiente, compatibile cu procesul continuu de modernizare si tehnologizare, astfel
Incdt fenomenul infractional al corupfiei sd poatd fi controlat si diminuat”... acestea sunt
aprecierile Curfii Constitutionale a Republicii Moldova referitor la influenfa corupfiei asupra
respectiirii drepturilor omului.®?

Republica Moldova a ratificat mai multe tratate in domenjul combaterii corupfiei. Acestea
se referd la Conventia Organizatiei Naiunilor Unite impotriva corupﬁei“, adoptats la New York
la 31 octombrie 2003, Conventia civild privind corupfia, adoptatd de Consiliul Europei la 4
noiembrie 1999*°, Conventia penali pnvmd coruptia, adoptati la Strasbourg la 27 ianurie 1999%,

Totodatﬁ, la subiectul privind combaterea corupfiei exist si recomandiri ale organismelor
internationale de monitorizare a respectiirii drepturilor omului. In acest sens, Avocatul Poporului
atrage atentia ci Comitetului ONU pentru drepturile economice, sociale §i culturale recomands
Republicii Moldova s#-si intensifice eforturile de combatere a coruptiei, In special: (a) S
sensibilizeze publicul general si funcfionarii publici referitor la necesitatea combaterii coruptiei,
inclusiv a fenomenului mituirii; (b) Si fortifice executarea prevederilor legislatiei anti-coruptie §i
si combat impunitatea pentru actele de corupfie, in special cele cu implicarea functionarilor
publici de rang inalt; (c) S4 consolideze capacitatea sisternului judecatoresc de a riispunde la
actele de coruptie i de a asigura protecia eficienti a victimelor corupliel, a avocafilor acestora, a
activigtilor anti-coruptie, a denuntitorilor §i a martorilor; (d) S# imbunitifeasci guvernarea
publici si sd asigure transparenta in gestionarea activitifilor publice.

2 Hotararea Curfii Constitutionale nr. 7 din 16 aprilie 2015 (a se vedea, inter alia, Hotirarile nr. 4 din 22 aprilie
2013, nr. 22/2013 si nr, 26/2014;

* Ratificatii prin Legea nr. 158 din 06.07.2007:

** Ratificatd la 17 martie 2004;

% Ratificatd prin Legea nr. 428 din 30.10.2003;
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fn acelasi context,. Avocatul Poporului aminteste despre recomandarea CM/Rec 2014)7, a
Comitetului de Minigtri al Consiliului Europei, adresatd statelor membre privind protectia
avertizorilor de integritate®, prin care se recomand statelor membre sa dispunid de un cadru
normativ, institugional i juridic pentru a proteja persoanele care in contextul relaiilor de munci
raporteazd sau comunici informafii privind amenintérile sau daunele in interesul public.

La data de 30 martie 2017, prin Hotdrirea nr. 56, Parlamentul Republicii Moldova a
adoptat Strategia natidnali de integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020.

Din perspectiv.a noului document anticoruptie, pentru Republica Moldova este important -
obiectivul nr.16 al Agendei pentru Dezvoltare Durabild — 2030% care urmireste ,, promovarea
societdtilor pagnice si incluzive pentru dezvoltare durabild, asigurarea accesului la justifie
peniru tofi §i crearea unor z‘n&tz‘tuﬁi eficiente, responsabile §i incluzive la toate nivelurile ”.

Unul dintre pilonii Strategiei, si anume pilonul VI se referd la Avocatul Poporului, iar
obiectivul acestui pilonul prevede dezvoltarea functiilor Avocatului Poporului de prevenire a
coruptiei prin responsabilizarea institutiilor publice cu privire la respectarea drepturilor omului gi -‘
asigurarea protectiei avertizorilor de integritate

Rolul Ombudsmanului in prevenirea coruptiei i relevanfa combaterii coruptiei cu scopul

* de a asigura realizarea drepturilor omului este oglindit chiar in descrierea problemei de la pilonul

VL.
Astfel, se mentioneazi ¢i, potrivit Raportului Departamentului de Stat al SUA privind".

situatia drepturilor omului in Republica Moldova pentru anul 2015, ,, Corupfia rdspinditd. a
continuat sd fie cea mai importantd problemd pentru realizarea drepturilor omului % Orice act
de coruptie, indiferent ce form3 — mituire, neglijents, exces sau abuz, implic §i incalelri ale
drepturilor omului. Avocatul Poporului are un rol-cheie in asigurarea respectrii drepturilor
omului, misiunea sa fiind sa previni incsilcarea acestora prin monitorizarea si raportarea modului
de respectare a drepturilor §i libertitilor fundamentale ale omului la nivel national, prin
perfectionarea legislatiei ce fine de domeniul drepturilor §i libertijilor omului, prin colaborare

internationald, precum si prin promovarea drepturilor i libertéilor omului $i a mecanismelor lor

de apdrare.

¥ Adoptati de Comitetu! de Minigtri la 30 aprilie 2014;
8 biectivele de Dezvoltare Durabild (ODD)"!, adoptate de statele membre ate Organizatiei Nagiunilor Unite (m

continuare — ONU) la New York, in cadrul Summit-ului pentru Dezvoltare Durabila din 25 septembrie 2015.
Obiectivele au fost incluse in Agenda pentre Dezvoltare Durabild — 2030 5i au fost stabilite pentru a elimina
siirficia, a lupta cu inegalitatea §i injustitia pina in anul 2030.

Tinte specifice ale obiectivului nr.16 de dezvoltare durabild sunt:

» Dezvoltarea unor institutii eficiente, responsabile gi transparente la toate nivelurile (16.6)

+ Asigurarea accesului public la informatii §i protejarea libertatilor fundamentale (16.10)

+ Promovarea §i aplicarea unor legi §i politici nediscriminatorii pentru o dezvoltare durabila (16.b);

® http://www.state.gov/documents/organization/253089.pdf ;
64



Totodats, se constati ci de cele mai dese ori drepturile cetdfenilor sunt afectate de
administrarea defectuoasa §i birocratia din institutiile publice, de neregulile administrative, de
incorectitudine, discriminare, de persecutiile din partea superiorilor, de abuzul de putere, de lipsa
de rdspuns §i reactii din partea autoritifilor, precum si de refuzul sau intirzierile nejustificate ale
acestora de a oferi informatii.

Persecutia persoanelor care denuntid sau avertizeazi, in interes public, cu privire la
comiterea unor iregularitifi, abuzuri sau incilciri in cadrul institutiilor are conotatii
ingrijoritoare. In prezent, nicio autoritate publicd nu si-a asumat functia de protectie si
reprezentare a intereselor persoanelor care denunti/avertizeazi cu privire la potentiale infractiuni
de coruptie si alte practici ilegale. Astfel, drepturile fundamentale ale avertizorilor sint grav
afectate (dreptul la munca, dreptul de a nu fi discriminat, dreptul la un proces echitabil etc.), ceea
ce demotiveazi alte persoane de a se opune coruptiei si ilegalitatilor,

Astfel, reiegind din atributiile care ii revin Avocatului Poporului, previzute de Legeanr, 52
din 03.04.2014, a fost stabilit si rolul Ombudsmanului In Strategia nationald de integritate si
anticorupiie pentru anii 2017-2020. ‘

in contextul celor mentionate, Avocatul Poporului atrage atentia privind impactul puteric |
negativ al coruptiei asupra realizirii drepturilor omului, i cheama autorititile de toate nivelurile,
sa depund toate eforturile necesare pentru prevenirea si combaterea coruptiei, atit prin aprobarea
ceadrului normativ relevant, prin consolidarea capacititilor institufionale, prin informarea gi
educarea populafiei, §i nu in ultimul rind, prin asigurarea financiari a implement?rii

corespunzdtoare a Strategiei nafionale de integritate §i anticoruptie pentru anii 2017-2020.
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RESPECT:AREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR FUNDAMENTALE ALE
OMULUI IN LOCALITATILE ADMINISTRATIV-TERITORIALE DIN STANGA
NISTRULUI $1 MUNICIPIUL BENDER (TRANSNISTRIA)

Avocatul Poporului monitorizeazi permanent situatia privind respectarea drepturilor si
libertifilor omului in regiunea transnistreani a Republicii Moldova, in pofida faptului ¢z accesul
acestuia in regiunea transnistreand este limitati. in acest sens, Avocatul Poporului reitereazi
necesitatea stringentd de identificare a unor mecanisme eficiente de protecfie a drepturilor
omului in teritoriul necontrolat, precum si a solutiondrii diferendului transnistrean pe cii pagnice
§i transparente.

Activitatea Avocatului Poporului pe acest segment a avut drept scop de a contribui la
identificarea §i la consolidarea mecanismelor nafionale de asigurare a drepturilor omuluj in
aceasti regiune a firii. In mare parte, Avocatul Poporului a perceput esenfa problemelor
sistemice in urma sesizirilor parvenite, in procesul audierii cetifenilor, studierii §i analizei
situafiei din sursele deschise §i informatiile aparute in pres3, din rapoartele organizatiilor
societdii civile ¢i din opiniile activistilor din regiune.

Totodatd Avocatul Poporului a reactionat la cazurile in care autoritifile nafionale au
admis violarea drepturilor omului.

Pentru nu a supune riscului angajatii Oficiului Avocatuhui Poporului §i cetiifenii care
locuiesc in localitafile din stinga Nistrului si in localitsfile limitrofe de a fi perscoutafi, in scopul
de a nu prejudicia procesul de negocieri, Avocatul Poporului alege ciile optime pentru a
solutiona fiecare problemi in parte.

Din octombrie 2012, cénd in satul Varnita, localitate aflats in zona cu regim sporit de
securitate, a fost deschisi Reprezentanfa Oficiului Avocatuluj Poporului, a sporit accesibilitatea
Avocatului Poporului pentru locuitorii din localitifile administrativ-teritoriale din stinga
Nistrului §i municipiul Bender (Transnistria), iar reprezentana din Vamifa a de discutie pentra

reprezentafii societatii civile din regiune.

In anul 2017 Reprezentanta Varnita a tnregistrat 273 cereri scrise §i adresiri verbale,
majoritatea parvenind de la cetiifeni domiciliafi in regiunea transnistreans, (cca 80%).

Printre problemele invocate de solicitanti au fost: documentarea defectuoasi cu acte
nationale si de stare civild, in special a minorilor; ingerinfe in libera circulatie §i proprietatea
privatii; incilcarea dreptului la munci §1 protectie sociali.

Cea mai des sesizati problema ani la rind continui si fie documentarea cu acte de stare
civili (cca 40 % din numirul total al adresarilor), precum si recunoagterea faptelor de stare civila
produse si inregistrate in regiunea transnistreans.
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Prin Legea nr.310 din 22.12.2017, Parlamentul a completat Legea nr.100/2001 privind
actele de stare civild”’, pentru a simplifica procesul de documentare pentru cetifenii din stinga
Nistrului. Urmeazi ca Guvernul R.Moldova, in termen de 3 huni de la data intrérii in vigoare a
legii, s& elaboreze actele normative necesare pentru realizarea procedurii de confirmare a actelor
§i a faptelor de stare civil4 in concordangi cu prezenta lege. .

Avocatul Poporului saluti activitatea Parlamentului in acest sens, insd este Ingrijorat
referitor la activitatea Serviciului Acte Stare Civili din cadrul Agentiei Servicii Publice,

Unele aspecte ce genereazii birocratizarea §i tirAginarea prestirii serviciilor publice de
citre Agentia Servicii Publice

Din sesiziirile cetifenilor, Avocatul Poporulvi a identificat probleme in procesul de
perfectare a actelor de stare civils, care au nu numai caracter procedural, dar si cu caracter
birocratic.

Astfel, actualmente cetitenilor li se refuzi programarea pentru obfinerea serviciilor
direct la ghiseu in subdiviziunile teritoriale ale Agentiei. Se accepta doar programarea prin
telefon,

in opinia Avocatului Poporului, solicitarea programirii numai prin telefon nu este una
buni pentru cetiifenii din stinga Nistrului in cazul cind, la nivel de stat, nu este solufionats
problema blocirii legaturii telefonice intre localitiile de pe malurile Nistrului.

O altii problemi de care se confrunti cetifenii din stinga Nistrului este ¢A la perfectarea
certificatelor de nagtere in baza copiilor de stare civili eliberate de autoritatile de facto din stinga
Nistrului, in certificatul eliberat inifial nu este inscris numarul de identificare (IDNP).

Potrivit, alin.(1) art. 20 din Legea nr.100 din 26.04.2001 privind actele de stare civili,
drept temei pentru intocmirea actului de nagtere poate fi: actul medical constatator al nagterii,
eliberat de unitatea sanitari in care a avut loc nagterea; certificatul medical de nagtere, eliberat de
unitatea sanitar3 privati, de medicul care a asistat nagterea sau la care s-a adresat mama dupa
nagtere (cdnd nagsterea s-a produs in afara unitdtii sanifare) ori de un medic privat care a asistat
nagterea; procesul-verbal §i certificatul prin care se constatii sexul §i vérsta copilului - in cazul
inregistréirii nagterii unui copil gisit.

* Articolul 13, Certificarea actelor §i a faptelor de stare civile
Faptele de stare civilt produse gi inregistrate in localitifile din stinga Nistrului §i municipinl Bender
(Transnistria) pot fi certificate, prin eliberarea actelor de stare civili de citre autoritifile competente ale



In lipsa actelor previzute la alin.(1) din art.20 din aceiagi Lege, inregistrarea nagterii -
copilului se face pe baza hotirdrii instaniei judechtoresti privind stabilirea faptului nagterii
copilului de citre o femeie concreti.

tnscrierea in actul de nastere si in certificatul de nagstere a codului numeric personal este
previzutd in pet.b), alin(l) art.29 gi respective pet.a) alin.(1) art.30 din Legea nr.100 din
26.04.2001 privind actele de stare civild, Astfel in Legea nr.100/2001, nu este previzuti
procedura inscrierii numéarului de identificare la perfectarea initiald a certificatelor de nagtere in
baza copiilor actelor de stare civild sau alte documente eliberate de autoritafile de la Tiraspol.

in scopul dé a imbunatdfi conditiile de acordare a serviciilor de stare ‘civila locuitorilor
din stinga Nistrului, prin dispozifiile Departamentului Tehnologii Informationale al Republicii .
Moldova, a fost permisi perfectarea certificatelor de stare civild in baza copiilor actelor de stare
civild eliberate de ciitre autoritdtile stare civild subordonate Tiraspolului, numai daca in aceste
acte nu sunt modificiri in baza hotardrilor (incheierilor) judecatoresti emise de instaniele
judecatoregti transnistrene.

Referitor la inscrierea codului numeric personal la perfectarea duplicatului de stare civil
in baza copici actului de stare civild eliberate de catre autoritatile stare civili subordonate
Tiraspolului, in dispozitiile Agentiei Servicii Publice (Departamentului Tehnologii

Informationale al Republicii Moldova) nu a fost previzut vre-un mecanism pentru excluderea

" necesitatea de a perfecta unul i acelasi document inmod repetat. ..

Astfel cetiitenii sunt pugi in situatia ca dupi primirea duplicatului certificatului de nastere,
(flirdi inscrierea in acesta a numdrului de identificare), in baza copiilor actelor de stare civild
cliberate de ciitre autoritatile stare civild subordonate Tiraspolului, si se adreseze la -
subdiviziunile teritoriale Servicii Eliberare Acte de Identitate din cadrul Agentiei Servicii
Publice, unde in conformitate cu pet 8. din Regulamentul cu privire la Registrul de stat al
populatiei aprobat prin Hotérdrea Guvernului nr333 din 18.03.2002 are loc inregistrarea
persoanei (atribuirea numdrului de identitate) f4rd eliberarea actelor de identitate din Sistemul
national de pagapoarte,

Ulterior cetiifeanul urmeazi si se adreseze repetat ld subdiviziunile teritoriale a
Serviciului Acte Stare Civild din cadrul Agentiei Servicii Publice pentru a perfecta unul si
acelagi document dar in acest caz cu inscrierea in certificatul de nagtere a num#rului de
identificare.

tn pofida faptului ci Serviciul Acte Stare Civila §i Serviciul Eliberare Acte de Identitate
sunt subdiviziuni ale Agentiei Servicii Publice, lipseste un mecanism de eliberare a certificatului
de nagtere cu inscrierea inifiald a numirului de identificare ce duce la tiriiginarea procesului de

documentare a populatiei din stinga Nistrului.
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Problema documentiirii copiilor din localitatile administrativ-teritoriale din stinga
Nistrului §i mun. Bender (Transnistria) ramagi fird ingrijirea pdrinteasca a fost abordata si in
rapoartele precedente ale Avocatului Poporului. 9l

Potrivit surselor neoficiale, 1a evidentd in organele teritoriale tutela, curateld, subordonate
Tiraspolului, sunt circa 1731 copii, dintre care sub tutela 1027, sunt plasafi In internate si case de
copii 670 copii, iar 34 de copii sunt educati in case de copii de tip familial. Acesti 1731 copii nu
au reprezentanti legali, iar actele emise de ciitre aga-numitele autoritéi din stinga Nistrului nu au
putere juridic, mai mult, nici statutul juridic al acestor copii nu este stabilit. Aceasta situafie este -
una alarmanty, deoarece oricare dintre acesti copii este supus riscului de a fi traficat 2

Avocatul Poporului reitereazd necesitatea imperativd de identificare a unei autorititi
tutelare responsabile de asigurarea protectiei copiilor din regiunea transnistreand si elaborarea
mecanismelor pentru asigurarea functionalitétii in localitatile administrativ-teritoriale din stinga
Nistrului si mun. Bender (Transnistria) a Legii nr.99 din 28.05.2010 cu privire la regimul juridic
al adoptiei.

in opinia Avocatului Poporului, problema copiilor ramagi faird ingrijirea pdrinteascd in

localitafile administrativ-teritoriale din stinga Nistrului si mun. Bender (Transnistria) poate fi

_rezolvati prin: instituirea autoritatii tutelare pentru stdnga Nistrului (i# zona limitrofd, conform

modelului CNAM); elaborarea unor prevederi clare §i non-birocratice cu privire la documentarea
faptelor de stare civild (nagtere, deces, cdsdforie, divory, adoptie, etc,) din Transnistria;
desemnarea reprezentantilor legali pentru copii orfani din stdnga Nistrului (de ex: directorul
internatului din regiune ce define cetdfenia unui stat recunoscuy); elaborarea unui mecanism
simplificat de stabilire a statului juridic al copilului rdmas fard ingrijire parinteascd din
Transnistria; asigurarea accesului reprezentantilor autoritiilor tutelare de pe ambele maluri de
Nistru, pentru realizarea atribuiilor ce in de protectia copiilor; identificarea unui mecanism de

supraveghere, monitorizare §i protectie a copiilor in zona necontrolatd pentru a exclude orice

forma de abuz (de ex:.controlul frontalier). . — . oo s

Problema dezviluirii de catre Casa Nationald de Asiguriri Sociale a datelor cu caracter
personal a fost expus# In Raportul Avocatului Poporului privind respectarea drepfurilor omului
in republica Moldova in anul 2016 2 in aceasti ordine de idei Avocatul Poporului igi expriméd
nedumerirea §i ingrijorarea pentru faptul c, in pofida Deciziei nr.169 din 12 august 2016 privind
suspendarea operafiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, emise de Centrul

National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, Casa Nationald de Asiguriri Sociala

" Raport privind respectarea drepaturilor omului in Republica Molodova in anul 2016;
hetp://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport-ombudsman_20 16.pdf;

% Cazul Greciugchin https:/www kp.md/daily/24356/542869/ ;

hitps://www.kp.md/daily/24410.5/584730/
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continua s& facs schimb de informatii, fiird acordul cetidteanului, cu Centrul de Asiguriri Sociale
din regiunea transnistreans. Este alarmant faptul ci datele transmise ilegal citre autorititile de
facto din stdnga Nistrului stau la baza pornirii de citre autorititile neconstitutionale a urmaririi
penale in privinta cetifenilor Republicii Moldova care an fost nevoifi si fugd din regiune in
localitatile aflate sub controlul autoritdfilor legale ale Moldovei.

fn rapoartele anterioare Avocatul Poporului a mentionat faptul c3, pentru a-si realiza
drepturile i libertatile fundamentale, garantate de Constituia Republicii Moldova, persoanele
domiciliate n stinga Nistrului si in localitifile limitrofe sunt nevoite si solicite acordarea
»cetdfeniei transnistrene”. Pe de o parte, definerea acestei cetifenii le ofer posibilitatea si
circule liber prin posturile ilegale instalate de autoritifile neconstitufionale la frontiera
administrativd, sj fie angajafi in cAmpul muncii de citre angajatorii care activeazi in stinga
Nistrului, si-si legalizeze dreptul la proprietate, s perfecteze permise de conducere de model
transnistrean care faciliteazs libera circulatie in zona dat, si beneficieze de asistentd si protectie
sociald, de asistenfi medicala oferite de autoritdtile transnistrene, si beneficieze de scutiri la
Impozite pentru venit ca nerezidenti §i plifi vamale, Pe de alti parte, ,,cetdfenia transnistreans®
nagte anumite obligatiuni fafi de autoritifile neconstitufionale §i implick anumite consecinfe:
impozitarea dubli (impozitul pe imobil si impozitul funciar), obligativitatea de a satisface
serviciul militar in forfele armate transnistrene etc. |

In acest sens Avocatul Poporului i5i expune nedumerirea in legiiturd cu modificirile §i -
completirile in art.53 din Legea nr.131-XVI din7 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier,
prin care practic cetifenii sunt impusi in anumite cazuri si-gi perlecteze permise de conducere
transnistrene®,

¢ Raportul privind  respectarea drepturilor omului fn Republica Moldova in  anul 2015

http://ombudsman.md/sites/default/files/ document/attachments/raport_201 5_final pdf
** Articolul V din Legea nr.280 din 16.12.2016 pentru modificarea si completarea unor acte legislative '
Articolul 53 din Legea nr. 131-XVIdin 7 iunje 2007 privind siguranfa traficuluj rutier, se modifici §i se
completeazii dupi cum vrmeazi:

se completeazi cu alineatele (2') i (2°) cu urmtorul cuprins:

»(2") Este interzisa circulatia pe drumurile publice a autovehiculelor ¢u plécile cu numir de inmatriculare din
unitifile administrativ-teritoriale din stinga Nistrului $i municipiul Bender th cazul conduciitorilor de autovehicule
care defin permis de conducere al Republicii Moldova, emis in modul stabilit de legislatia national¥, si domiciliazi
pe teritoriul Republicii Moldova, precum §i circulatia autovehiculelor cu placile cu numir de inmatriculare dintr-un
stat strdlin nerecunoscut de Republica Moldova. :

(2% Prin derogare de la alineamul (2") se permite circulatia pe drumurile publice a autovehiculelor cu plicile cu

umir de famatriculare din unititile administrativ-teritoriale din stinga Nistrului §i municipiul Bender n cazul

legislatia nafionals, si domiciliazx pe teritoriul Republicii Moldova, daca autovehiculele sint in proprietatea
agentilor economici din unitatile administrativ-teritoriale din stinga Nistrului $i municipiul Bender §i dact
conducitorii de autovehicule sint anpajafi ai acestora.”

alineatul (5) se abroga.
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Cu toate acestea Avocatul Poporului saluti progresele inregistrate de Guvern in procesul

de negocieri pentru solufionarea problemelor cu care se confrunti cetifenii Republicii Moldova

in contextul conflictului de pe Nistru.

Astfel, in anul 2.017 au fost semnate mai multe decizii protocolare cum ar fi: decizia
protocolard ,,Privind deschiderea podului de peste Nistru din preajma localitétilor”; decizia
protocolari cu privire la aplicarea apostilei pe actele de studii din regiunea transnistreanii; decizia
protocolara cu privire la functionarea gcolilor moldovenesti cu predare in grafie latini; decizia -
protocolard cu privire la organizarea telecomunicatiilor.

Avocatul Poporului saluti efortul Biroului Politici de Reintegrare prin care au fost
climinate regulile discriminatorii introduse de administraia de facto de la Tiraspol la 13 mai
2014 fagd de funcfionarii publicii ai Republicii Moldova si ai copiilor lor la calcularea platilor

comunale §i a plifilor pentru alimentarea copiilor in instituiile prescolare din regiunea

Transnistreani.

RECOMANDARI:

in contextul celor expuse, dar i al problemelor relatate in rapoartele anterioare, Avocatul
Poporului reitereaza ca starea de nesiguranfi pentru respectarea drepturilor omului in stinga
Nistrului este generati nu numai de acfiunile/inactiunile autoritifilor din regiunea transnistreans,
dar si de alfi factori. Printre acegtia se numira: lipsa mecanismelor de asigurare a drepturilor
omului in spafiul necontrolat; neintervenirea sau intervenirea ineficients a autoritatilor publice
centrale in unele cazuri, atunci cdnd ar fi posibil; lipsa unor reglementiri legislative care ar putea
oferi solutii pe anumite segmente; birocratismul $i neglijenta sau abuzul in serviciu admis de unii
funcfionari publici; informarea insuficientd a populatiei despre atributiile si serviciile prestate de
autoritdfile publice, cultura juridici redusd etc. Firid a pretinde o abordare exhaustivi a
problematicii respectérii drepturilor omului in regiunea transnistreand, Avocatul Poporului
mentioneaza importanta utilizirii eficiente a tuturor mecanismelor disponibile in procesul de
reglementare a conflictului transnistrean, orientate spre impulsionarea procesulut de negocieri i
obtinerea unor rezultate perceptibiie.

Rezultatele consultirilor in cadrul formatului ,,5+2” de réglementare a conflictului
transnistrean impun elaborarea unor strategii clare pentru viitor, revizuirea §i adoptarea strategiei
grupurilor de lucru sectoriale, aprobate prin Hotirirea Guvernului pentru realizarea inifiativelor
Presedintelui Republicii Moldova privind intirirea increderii si securitafii In contextul procesului
solutiondrii problemei transnistrene nr.1178 din 31.10.2007. Totodati, reiterim necesitatea
instituirii grupului de lucru sectorial pentru drepturile omului, care ar trebui si fie una din

prioritétile acestui proces.
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CAPITOLUL 11
RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI IN REPUBLICA
MOLDOVA IN ANUL 2017

DREPTUL LA VIATA , SUPRAVIETUIRE SI DEZVOLTARE

QOcrotirea dreﬁnﬂui la viat 15i gdseste consacrarea prin normele internationale, in primul rénd,
dar i prin normele interne ale dreptului, avénd in vedere importanfa pe care viala unei persoane
o prezinti nu numai pentru ea, dar §i pentru intreaga societate. Astfel, in articolul 3 al Declaratiei
Universale a Drepturilor Omului se prevede céi ,,orice fiings are dreptul Ia vias, Ia fibertate i Ia
securitatea sa”. In articolul 6 din Pactul International privitor la drepturile civile ﬂ$i Politice se
precizeazii cd: "Dreptul la viafi este inerent persoanei umane. Acest drept trebuie ocrotit prin
lege. Nimeni nu poate fi privat de viaja sa in mod arbitrar”. Conventia Europeani a Drepturilor
Omului*garanteazii dreptul la viati al oricirei persoane, dar reglementeazi, in acelasi timp, §i
cazurile in care se poate aduce atingere acestuia. De asemenea, Convenfia ONU cu privire la
drepturile copilului®, la articolul 6, prevede: ,,Statele parfi recunosc dreptul la viafi a fiecirui
copil §i vor face tot ce le sti in putingi pentru a asigura supravegherea i dezvoltarea copilului”,
La nivel nafional, Republica Moldova garanteazi dreptul la viafii prin Constitufia Republicii
Moldova, articolul 24” 5i Legea privind drepturile copilului nr. 338 din 15 decembric 1994%,
carc in articolul 4 prevede obligajia de a recunoaste dreptul copilului la viafi §i inviolabilitate
fizica gi psihich.
Analizind problematica racordarii legislatiei najionale la prevederile intemationale in domeniul
protectiei drepturilor copilului, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, consideri ci
statul §i-a indeplinit in mare parte obligatiunile de conformitate a legislatiei nagionale la rigorile
stipulate de organismele internationale la care Republica Moldova este parte.
Comitetului ONU pentru drepturile copilului a inaintat in 2017 Republicii Moldova citeva
recomandiiri referitor la dreptul la viaga®:

- Si-gi intensifice eforturile de reducere a nivelului ridicat de siricie in rindul copiilor,

in special in réndul copiilor cu dizabilitafi, al gospodiriilor cu un singur pirinte, al

hup //lex.justice.md/index.php?action—view& view=doc&id=285802

hup //lex justice.md/index. phpaction—=view&view=doc&lang=1&id=356341

htlp //lex.justice.md/document_rom.php?id=44B9F30E:7AC17731

hup.lllex.]ustlce md/index.php?action=view& view=doc&lang=1&id=311654

* hitp://tbinternet.ohchr, org/_layouts/TreatyBodyExternal/Countries. aspx?CountryCode=MDA&Lang=EN
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familiilor din mediul rural, familiilor cu mai mult de trei copii §i celor de etnie roma,
inclusiv prin majorarea prestatiilor, asigurind un acces egal la programele sociale,
inclusiv pentru locuinte; |

- Si consolideze capacitatea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii, pentru
a oferi servicii sociale adecvate, cu o atentie deosebiti acordati copiilor care triiesc in
sardicie in mediul rural;

- S& Imbuniitifeascd toate programele de protectie sociali pentru a imbunititi in
continuare rezultatele la copii, gi strategiile de reducere a siriciei, in vederea stabilirii
unui cadru coerent de identificare a masurilor prioritare impotriva excluderii copiilor,
in special a celor aflafi in situatii de vulnerabilitate, gi de rationalizare a criteriilor de
eligibilitate. _

Ombudsmanul Copilului saluti acfiunile statului in vederea garantarii respectiirii dreptuluj la
viati al copilului, ins# consideri imperativ a puncta citeva aspecte lacunare la acest capitol.

Anul Tentativi de suicid Suicid
Sub 13-16 17- Sub 13-16 17-
13 ani 18 13 ani 18
ani ani ani ani
2012 -2 73 3 7 11 6
2013 8 59 20 1 12 4
2014 4 51 4] 0 14 6
2015 6 64 a3 4 3 3
2016 4 88 40 6 14 i3
2017 10 76 31 1 14 3

Evenimentele consumate la inceputul anului 2017 care semnificative prin sinuciderea mai multor
copii care au fost implicafi in jocul on-line ,,Balena Albastrs™® demonstreazi eficienta scizuts a -
méasurilor intreprinse de autoritiile statului in domeniul protectiei vietii copiilor atunci, cind se

afld in spajiul on-line. Institufiile nafionale trebuie si fortifice actiunile de prevenire si

contracarare a riscurilor pentru copii, care pot surveni in momentul navigdrii in spatiul virtual,

Este necesarii o revizuire a cadrului legislativ care reglementeazi acest domeniu. Sigurania pe

internet trebuie si constituie o prioritate pentru autoritafile de resort in scopul de a asigura

interesul superior al copilului.

100 hﬂps:llobservator.tv/social/detalii-cuu'emuratoare-in-cazm-adolwcentilor-sinucigasi-din-chisinau-victime-ale-
jocului-balena-albastra-ultimele-mesaje-date-de-cei-doi-202100.htm]
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Ombudsmanul Copilului a abordat acest subiect §i in Raportul cu privire la respectarea dreptului
copilului in anul 2016, precum si pe parcursul anului 2017, este necesar de menfionat in acest
context constatarile alarmante ale Comisiei speciale create de Parlamentul Republicii Moldova
in vederea examinirii situafiei din domeniul prevenirii §i combaterii fenomenului suicidului
printre copii {i tineri. Comisia menfioneazi™ ci fapta de suicid §i comportamentul suicidal nu
sunt definite in nici un document de politici, doar Codul Penal incrimineazi actiunile de
determinare la suicid. In legislafia Republicii Moldova nu au fost §i nici nu sunt previizute
atributii ale autoritifilor administratiei publice centrale si locale in domeniul prevenirii
suicidului. fn lipsa unor reglementiri exhaustive, aga-numitele acfiuni de preventie au fost
realizate sporadic i au fost lipsite de continuitate. In lipsa politicilor, nu au fost create servicii
astfel, Avocatul Poporului conchide asupra unei necesitifi stringente de reevaluare a politicilor
naitonale la capitolul dat.

Avocatul Copilului constati totusi o reactie din partea autorititilor centrale prin efectuarea
raziilor de monitorizare a zonelor de risc de ciifre organele de polifie™ si emiterea de Ministerul
Educafiei, Culturii §i Cercetiirii a unei circulare cu privire la activitifile de prevenire a suiciduiui
in institutiile de invifAimant, in care se face trimitere la actele normative in vigoare, enumeri
actiunile care trebuie intreprinse in asemenea cazuri i recomandi mai multe surse online utile!®,
in pofida situafiei existente la nivel de politici, Ombudsmanul Copilului remarci o schimbare a
atitudinii societiii civile prin organizarea in anul 2017 a diferitor evenimente, inclusiv susfinute
de mass-media, pentru realizarea acfiunilor de prevenire a suicidului'™, pentru mentinerea unei
linii fierbin{i"™ §i abordarea acestor subiecte de clitre jurnalisti™®.

O situafie alarmanti la capitolul protectiei dreptului copilului 1a viaji, o reprezinti si
abandonul nou-niiscufilor de ciitre pirintii acestora in locuri care reprezintd pericol pentru viata si
sinftatea copiilor'”. Din investigatiile §i monitorizarea realizati de Ombudsmanul Copilului
constatim faptul ci situafia dati are la bazi mai multi factori de dezvoltare. Statul nu are o
politics viabila de planificare §i susfinere a familiei, care ar putea garanta copiilor nou-niscuti un

101

hup:/ladevanﬂ.rolmoldova/sociallcumisia—speciala-conslatat—]ipsa-politicilor—prevenjre-suicidu]uj-actium'-
intarziate-1_59b60a035ab6550ch80cb8b1/index. html

n hitp://agora md/stiri/299927fo_comment id=1242762289172558_1243009415814512#1b5361dd6bel

m htlp:/lmecc.gov.mdfro/contentfministem]-educatiei-emis—o-circulam—cu-privire—la-activilaﬁle-de-prevenire-
suiciduiui
1""hIt[:r:l/www.]Jenlruviata.de’
*hitp://ea md/ajuta-linia-verde-de-
100-challengeg/.
m"’http:hfwww.nmdia—.'azi.md!1'4t»fsl:iri,ﬂ(:Iub-de-pres‘%;C#}/uli3-prrewnircm—:?.uic.idului-prinf:re—at:lule:wen‘%foC8%9]5'.i-
Y%C8%99i-cum-ar-trebui-s%C4%83-abordeze
mhtlp://protv.mdlstirifactua]itate/o—mama-din-commt—si-a-aruncat-copi]ul—nou—nascut—la—glmoi-baietelul—-
187801 1 html

revenire-a-suicidului-sa-ajunga-in-100-de-localitati-iata-cum-poti-contribui-la-
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viitor fericit alituri de parintii lor. O altd cauzi care sti la baza acestei probleme este cresterea

numanlui de ,.copii care nasc copii™®,
Autoritiifile publice nu au creat o politicd in domeniul educafiei sexuale, care ar avea
menirea de a fumiza copiilor informatia necesard cu privire la o relafionare sinitoasi si
beneficii intre copii de genuri diferite. La momentul actual Codul Penal al Republicii
Moldova, prin prisma prevederilor articolului 163, reglementeaza'™® sancfiunea pentru
lasarea in primejdie a persoanei, insa, in opinia noastri, aceasta prevedere nu este suficienti
pentru a asigura respectarea interesului superior al copilului in aceasti problems,
Ombudsmanul constati necesitatea de implementare a unor mecanisme viabile, care ar fi
menite si asigure faptul ci copii nu vor mai fi gisiti in stradi.

De asemenea pe parcursul anului 2017 Ombudsmanul Copilului a fost preocupat si
de problema respectirii dreptului la viagi a copiilor in traficul rutier™. Analizdnd
problematica dati, Avocatul Poporului constata faptul ci autorititile nationale au intreprins
anumite mésuri pentru a garanta siguranta copiilor in trafic (instalarea semnalizatoarelor
speciale, iluminarea trecerilor de pictoni, instalarea limitatoarelor de vitezi). Totusi,
constatim faptul cA aceste acfiuni nu au reusit s solufioneze semnificativ situatia. Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copilului considers ci autoritiifile de resort trebuie s3
indispreascd cadrul normativ privind atestarea conducitorilor auto. De asemenea este necesar
de elaborat la nivel national o politica de promovare a sigurantiei in traficul rutier.

O alté problemi sesizatii de citre Avocatul Poporului pentru drepturilor copilului, la
capitolul garantiirii dreptului 1a viat §i dezvoltare a copilului, o reprezinti situafia copiilor
cu vérsta de pani la 3 ani care stau impreuni cu mamele lor in institutiile de detentie. La 23
martie 2017 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, impreuns cu reprezentantii
UNICEF a efectuat o vizitd de lucru la Penitenciarul nr.16 Pruncul, Membrii comisiei au
vizitat spatiile predestinate mamelor cu copii de pini la 3 ani, precum gi spitalul care
activeazi in cadrul institufiei. fn urma vizitei s-a constatat ci in institufie nu activeazi un
medic pediatru, care ar putea oferi consultatii specializate copiilor din penitenciar. De
asemenea institutia nu este aprovizionatii cu medicamente predestinate copiilor, organizatiile
non-guvernamentale si de caritate fiind cele care le ofers, la solicitarea administratiei
institufiei. Administrafia penitenciarului a confirmat lipsa alocatiilor bugetare pentru
intrefinerea copiilor care péni la vérsta de 3 ani se afla impreund cu mamele lor in institufia

®http://www.prime.md/ro/mame-minore-63 -de-adolescente-de-pana-la-1 6-ani-au-nascut-anul-trecut_55163.html
:/flex justice. md/md/33 1268/
ue http://independcnt.md!infograﬁc—numand-accidentelor—tmﬁc-crescut—107-decedati-doar—junmtat&
de/#. WpVxvrOYOpo
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de detenfie. Pe parcursul anului 2017 Ombudsmanul Copilului a monitorizat §i situatia
copiilor de péni la 3 ani din Penitenciarul nr.7 Rusca, in care se aflay 12 copii.
Mentionim c3 situatia copiilor din ambele institutii de detentie este similar3 si necesit a fi
redresati de urgeni. In aceasti ordine de idei, Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului a finaintat mai multe recomand:iri Departamentului  Institufiilor
Penitenciare §i ministerului de resort, pentru a schimba situatia acestor copii:
- De Inaintat propuneri citre Parlament i Guvern cu privire la necesitatea de a
crea o linie bugetari separatd pentru copii vizati, in cazul in care va fi luati o
decizie privind mentinerea copiilor §i in continuare in institutiile de detentie
péni la varsta de 3 ani.
- De analizat posibilitatea de a micgora termenul de aflare a copiilor in institufia
de detentia, pani la varsta de 1 an,
- De asigurat institufiile privative de libertate in care se afl3 mame cu copii in
vérstd de péni la 3 ani cu medici pediatri.

Ombudsmanul Copilului, pe parcursul anului, a mai abordat 5i problema reflectirii de citre
jurnaligti a informaiilor referitoare la copii. Ombudsmanul considers c3 mass-media are un
rol indispensabil in mediatizarca cazurilor de violare a drepturilor copilului $i problemelor
legate de siguranta, viaja privaty, securitatea, educatia, sfinitatea gi protectia sociald a
copiilor gi orice forma de exploatarc In acelagi timp, Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului reammteste cli orice mesaj informational trebuie s finii cont de regulile
de bazi in mediatizarea unui caz al cirui subiect este legat de copii; mass-media nu trebuje
sd interpreteze §i si relateze despre circumstanfele copiilor doar ca despre niste evenimente
izolate, ci trebuie s# vorbeasci despre fenomen analizind cauzele acestor evenimente.
Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului menfioneazl ci este deschisi spre
colaborare cu mass-media in scopul de a apiira §i promova drepturile copilului si de a
asigura respectarea acestora la nivel national.
Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilutui subliniazi c3 si ingisi copiii sunt
deranjai de continutul si calitatea gtirilor care ii vizeazi, fapt despre'care copiii 1i comunici
Ombudsmanului in cadrul vizitelor in teritoriu. Copiii menfioneazii c3 matcrialele, mai ales
stirile cu subiecte care se refers la copii sunt in majoritate tendenfios negative, reflects copiii
in situatii critice, 1i victimizeazi say revictimizeaz3, nu respecti confidentialitatea persoanei,
prejudiciazi imaginea copilului §i a familiei. De asemenea copiii au impartagit
ombudsmanului faptul ci numirul emisiunilor (a stirilor) cu sau despre copiii cu confinut
pozitiv este extrem de mic fai de materialele cu confinut negativ.
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Consiliul de Presi a constatat c& cel putin 10 site-uri §i posturi TV au incilcat normele
deontologice la reflectarca subiectului abuzului comis asupra unei minore in rajonul
Ialoveni, In imaginile prezentate de institufiile media apare o fata agresatd verbal i fizic de
cdfiva tineri intr-o gradinitd'™. Doull din cele cinci sesiziri examinate in sedinga Consiliului
de Presd din 06 octombrie 2017 au vizat anume incilcsri ale normelor deontologice de
protectie a minorilor ™. Unele institutii de presi reflecti subiecte legate de jocurile on-line
care ar putea instiga adolescentii la suicid*®,

In contextul asiguririi dreptului la viaa si dezvoltare a copilului, Avocatul Poporului pentra
protectia drepturilor copilului sesizeazi urmitoarele carente de sistern: statul nu igi asum3 in
totalitate obligatia de susfinere a familiflor cu copii aflafi in situatii de risc; colaborarea
dintre autoritifile publice locale de nivelul 1 si de nivelul II este ineficienti $i slab
dezvoltath; autoritifile publice locale de nivelul I nu au capacitdfi consolidate de creare a .
parteneriatelor cu organizafiile neguvernamentale locale §i republicane, cu agentii economici
§i serviciile descentralizate sau desconcentrate, in scopul de a dezvolta serviciile sociale, in
conformitate cu necesitiifile oamenilor; numirul organizatiilor neguvernamentale locale care
activeazi pe segmentul de prestare a serviciilor sociale ester foarte mic; mecanismul de
colaborare intersectorial nu functioneazi eficient; mecanismele de colaborare dintre
autoritifile publice i beneficiari sunt slab dezvoltate.

RECOMANDARI :

- Interesul superior al copilului trebuie si fie argumentul principal in solutionarea
oriciirei probleme legate de respectarea drepturilor copilului .

- Guvermul Republicii Moldova si identifice resurse financiare pentru  acoperirea
necesitifilor familiilor social-vulnerabile care cresc gi educi copii, in coraport cu
minimul de existenta, inclusiv si pentru plata indemnizatiilor persoanelor neasigurate.

! Mai multe posturi de televiziune §i portaluri de gtiri din Republica Moldova au difuzat, ia 04 §i 05 noiembrie

2017, o gtire despre agresiunca fizic3 §i un presupus viol comise de clitre un grup de persoane asupra unei fete de 16
ani in raionul Ialoveni, Imaginile filmate cu telefonul mobil (a cliror provenienli institutiile media au trecut-o sub
ticere) confineau scene explicite de violentd, chiar daci feele protagonistilor au fost blurate. In imagini au fost
surprinse scene in care o persoani, in cazul dat, minor#, a fost supus3 unui tratament degradant $i umilitor, care i
afecteazii demmitatea uman#i. http://consitiuldepresa.md/ro/news/view/consiliul-de- res-cere-mass-mediei-s-in-cont-
de-interesul-supetior-al-copilului-n-reflectarea-abuzur :
htlp://consiliuldepresa.mdfro/news/viewlcazul-mjnorei-agresate-consiliul-de-presa-face-apel-catre-instituﬁile-mass-
media-sa-relateze-faptel
mhllp:lk:(:msiliu]d&:ptesa.md/ro/news’.l'\fie\.n.rh.:onsi]iul-d«a-pres;a—aeltnentimmaza-l:l:lass-meclia—s-a—asigurm:-protet:tia,--
copiilor-victime-ale-abuzurilor

w hitp://consiliuldepresa. md/ro/news/view/apel-al-consiliutui-de-pres-ctre-jurnaliti-i-redaciile-institujilor-mass-
media-n-legtur-cu-mediatiza
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Angajarea In cadrul autorititilor publice locale de nivelul I a specialistului in protectia
drepturilor copilului, conform Legii privind protectia speciald a copiilor aflati in
situafie de risc 5i a copiilor separafi de pirinfi nr.140 din 14.06.2013;

Dezvoltarea serviciilor de plasament pentru mame cu copii, crearea, dezvoltarea
sistemului de crege;

Consolidarea relafiilor de parteneriat dintre Directiile‘ de asistentd sociala si protectia
familiei cu familiile aflate in situatii de risc;

Dezvoltarea mecanismelor de monitorizare a modului de gestionare de ciitre beneficiari
a ajutorului social;

Dezvoltarea unui sistem informational automatizat privind asistenja sociald acordati
familiilor cu multi copii;

Implementarea in continuare a prevederilor Strategiei intersectoriale privind
dezvoltarea abilitiilor $i competentelor parentale pe anii 2016-2022,

Includerea componentei Securitatea copilului ca parte integranti prioritari a Strategiei
securititii nationale;

S fie asiguratd protejarea identititii copilului, precum §i nedivulgarea datelor cu
caracter personal care il pot expune in public in lumini nefavorabild, trebuie respectat
cu strictete confidentialitatea, mai ales atunci cind copilul sau pirinfii acestuia sunt
victime ale violentei, traficului de fiinte umane, aﬂaﬁ in conflict cu legea sau triiesc o
suferinti profunds; |

Promovarea/incurajarea subiectelor pozitive care scot in evidenfd personalitatea
copilului §i succesele acestuia. Este necesars ca in materjalele despre copiii si fie
solicitatd si auzita §i prezentati vocea/opinia copilului faa de deciziile care il vizeazi,
care 1i afecteazd viafa de zi cu zi;

Renunfarea de cidtre mass-media la abordarea senzationald, ingustd a subiectului in
favoarea analizei cazului, a complexitiitii fenomenului $i a cauzelor care au provocat
anumite fapte sau situatii;

Studierea i aplicarca de ciitre jurnalisti a standardelor internationale in domeniul

protectiei datelor cu caracter personal.
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DREPTUL LA NUME SI CETATENIE

Acest drept este previzut de articolul 7 al Conveniei cu privire la drepturile copilului®,
articolul 28 din Codul Civil"* si articolul 55 al Codul Familiei*®® al Republicii Moldova, care
previd ca orice copil trebuie si fie inregistrat imediat dupi nastere §i s aibii un nume. Dreptul
la nume si cetifenie estc un drept subiectiv si lezarea acestuia duce, in mod consecutiv, la
lezarea altor drepturi, precum a dreptului la sinitate, asisten si protectie socialﬂ, educatie,
etc..

fn opinia Comitetului pentru Drepturile Omului, copilul trebuie si aibi un nume,
precum $i dreptul la dobandirea unei cetifenii, acestea fiind misuri speciale de protectie si
recunoagtere a personalitifii legale ale acestuia. Inregistrarea nagterii este prima recunoagtere

a existentei copilului, ea reprezinti reamoastérea de citre stat a importantei fiecrui copil luat
in sine §i a statutului legal al acestuia. Inregistrarea nagterii este un element esenfial al
planificarilor referitoare la copii - adici al bazei demografice in a cirei bazi pot fi elaborate
diferite strategii. fnregistrarca la nagtere este un mijloc de a garanta celelalte drepturi ale
copilului: beneficicrea de facilithi acordate de stat, protejarea prin stabilirea unor varste-
limitd (angajare in cAmpul munci, inrolare in armati sau rispundere penal3) si prevenirea
traficului de copii g1 a pruncuciderii.
in pofida faptului ci in Moldova inregistrarea copiilor la nagtere constituie o obligatie a
périntilor sau a reprezentantilor copilului, iar eliberarea certificatelor de nagtere este gratuiti,
problema copiilor flird nume riméine a fi una de importan{i majorii,

Cu toate ci existi un cadrul legal, autorititile statului atribuite cu competente in acest
domeniu nu intervin la timp §i cu misuri suficiente §i eficiente pentru a documenta copilul,
prin urmare, acegti copii nu au posibilitatea de a beneficia de asistenfi sociali, medicald, nu
sunt incadrati in sistemul educafional §i nu se pot angaja in serviciu, etc.

m,CopﬂMseimegisheazﬁimediatdup&nnstereasasim,prmmm,dmpudhunnume,drepmldeadobﬁndio
cetdienie §i, in misura posibilului, dreptul de a-gi cunoagte périntii gi de a fi ingrijit de acegtia™;

S Orice persoand fizich are dreptul la numele stabilit sau dobandit potrivit legii. Numele cuprinde mmmele de
familie §i prenumele, iar in cazul previzut de lege, §i patronimicul. Numele de familie se dobindegte prin efectul
filiagiei §i se modifica prin efectul schimbirii starij civile, in conditiile previzute de lege. Prenumele se stabileste la
data Inregistririi nagterii, in baza declarafiei de nagtere.”;

ue »Copilul are dreptul Ia un nume de familie i prenume. Copilul dobindegte numele de familie al parintilor sfi.
Daci pirintii poarti nume de familie diferite, copilul va Ina numele de familie al tatilui say al mamei, in baza
acordului comun al acestora. Copilul va purta un prenume simplu sau unul compus din dou#l prenume, potrivit
voinfei ambilor périn{i. in caz de litigiu intre parin{i privind numele de familie gi/sau prenumele copilului, decide
autoritatea tutelari locats,”;
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Nedocumentarea copiilor a constituit subiectul de bazi in Raportul tematic privind
respectarea drepturilor copiilor la nume i cetifenie™, realizat de citre Avocatul Poporului
pentru protecfia drepturilor copilului in anul 2017, al carui scop a fost sesizarea carentelor
legislative de care se confrunti funcfionarii in procesul de aplicare a legii in cadrul
documentdrii, precum si adaptarea la realitatea sociald existents.

Potrivit autoritafilor, motivele nefnregistrarii copilului nascut in Registrul actelor de stare
civili, in majoritatea cazurilor, este cauzat de lipsa actelor de identitate ale périntilor sau de
iresponsabilitifii acestora. Alte cauze care determini incalcarea dreptului la nume al copilului
prin neinregistrarea nasterii acestuia sunt:

- Neingelegerile apirute la stabilirea paternitifii copilului;

- Refuzu] fostului sof al mamei de a depune declarafia de inliturare a prezumtiei de
paternitate, in condifiile prevazute la art. 47 alin. (3), (4) Codul Familiei;

- Insistenta parinfilor de a inregistra nagterea copilului conform domiciliului si
ulterioara lips# de responsabilitate a acestora in vederea declaririi nasterii la organul de stare
civila; ,

- Pierderea sau deteriorarea actului constatator al nagterii;

- Dezacordul périntilor privind atribuirea codului numeric personal IDNP, de cele mai
multe ori din motive religioase;

- Pluralitatea de cetfenii a parintilor care creeazi dificultiti in procesul de evidents a
nagterilor inregistrate in Republica Moldova, in raport cu cele nesupuse inregistrarii, in aceste
cazuri parintii inregistreazi initial nagterea copiilor la misiunile diplomatice din statele striiine
ale ciiror cetifenie o detin, ulterior, transcriu actul de stare civila la Oficiile de stare civild al
Republicii Moldova;

Abandonul copiilor in afara institutiilor medicale;
Introducerea ilegald a copiilor pe teritoriul Republicii Moldova.
fn anul 2017, potrivit informatiilor colectate, la evidenta autoritifilor tutelare locale se aflau’
169 de copii farii identitate stabiliti, cu 176 mai putin comparativ cu anul 2013. Din numarul
total al copiilor nedocumentati in anul 2017, 78% sunt crescuti de familiile biologice, iar 16%
- in serviciile de plasament. Conform criteriilor de vérsti, tabloul este urmitorul:

* 31% de copii au vérsta cuprins¥ intre 13-17 ani;

® 27% - au virsta cuprinsa intre §-12 ani;

® 23% - au vérsta cuprins intre 4-7 ani,

http://ombudsman.md/sitcs/default/ﬁles/documentfattachmentsfstudiul_documentarea__o.pdf
80



Aceste date reconfirmi neglijenia autoritiilor tutelare, care cunosc ci acesti copii provin din
familii vulnerabile, unde pirintii ignord drepturile si interesele copilului, dar nu intervin,
pentru a documenta copilul. Neglijarea competenielor admisd de catre autorititile respective
este mai evidentd in cazul copiilor nedocumentati, aflafi in servicii de plasament. Este cert
faptul aflérii copilului in vizorul autoritifii, cu toate acestea, autoritatea nu intreprinde miisuri
pentru documentarea copilului.

Exemplul acesta este elocvent pentru a ilustra o stare lucrari existents in cazul copiilor
nedocumentaji. Descori documentarea acestor copii este posibila si se incadreazi in rigorile
legii, nu exist} fnsd dorinfa funcfionarilor statului de a vedea in spatele unor proceduri
birocratice soarta unor copii, ale céror drepturi sunt incilcate inclusiv §i din cauza
ncdocumentérii. Cu regret, in mai multe cazuri masind birocratici a fost pusi in migcare la
interventia autoritifii ombudsmanului, degi solufiile erau evidente §i era necesar doar ca
functionarul si actioneze in spiritul legii, in interesul superior al copilului, s priveasca intr-o
perspectiva mai largh decét cea oferiti de actele departamentale.

O altd problemi din aria nedocumentdrii copiilor tine de situatia cind copilul este
incadrat in sistemul educafional, cadrele didactice cunosc ci acesta nu are acte de identitate,
dar nu ingtiinfeaz si nu soliciti interventia autoritaifii tutelare. Astfel, in petitiile examinate
de citre Ombudsman s-au intilnit situatii cind copilul deja finalizeazi treapta gimnazials,
insd din cauza c3 nu are acte de identitate, nu-yi poate continua studiile sau nu poate fi
incadrat Tn cdmpul muncii §i nici beneficia de anumite facilitai.

in situafiile descrise, partea cea mare a vinei este a périntilor, care dau dovada de
iresponsabilitate §i tergiverseazi inregistrarea nagterii copiilor. Mai complicate sunt cazurile
in care nici pdrinfii acestor copii nu au acte de identitate, Anume aici, rolul de bazi ii revine
autoritifii tutelare, care are atribufia de a responsabiliza phrintii §i a-i ghida/asista in
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" Ombudsmanul Copilului a fost sesizat de catre autoritatea tutelari a unei localitati
privind nedocumentarea a doi copii de etnie romi. Autoritatea tutelars afirma ci timp
de 15 ani a depus eforturi pentru documentarea acestor copii, eforturile ins# s-au soldat
cu egec total. Ombudsmanul Copilului a intervenit citre autorititile responsabile
pentru a documenta copiii. In procesul examindrii cazului a fost constatat ca
tergiversarea solufionfirii situatiei copiilor a avut drept canzi colaborarea defectuoasi
dintre autoritifi, autorititile ,,autoscutindu-se” de responsabilitate §i dind vina pe alta
autoritate.
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procedura de documentare. Perioada de documentare a persoanei conteaz esential in situatia
in care aceasta urmeazi s devinii/sau a devenit parinte. Cind procedurile legate de stabilirea
identitifii sunt intArziate se crecazi un cerc vicios: pirintele fird acte de identitate - f3ri acte
de identitate, copilul nu va putea perfecta actele péinii nu sunt perfectate actele parintelui.

Responsabilitatea deplini privind documentarea copilului revine autoritafii tutelare in
situafia copilului abandonat, care necesity interventie urgenti pentru stabﬂnea statutului §i
formei de protectie.

____.-_-.__——n_——_—-..-...—-.._...__—----.-._——.....____...__—-.—..._——-—-_—._..-..__.

- -~
Fl b

" La Ombudsmanul Copilului s-a adresat o mama, al cirei copil mu a fost documentat,
Copilul a fost niscut la domiciliu, parintele a primit actul medical constatator al nasterii,
dar in scurt timp 1-a pierdut. La vérsta de 12 ani copilul a fost plasat la o scoald-internat
pentru copii orfani i riimagi fird ocrotire pirinteasci. Pe parcursul a doi ani administratia
scolii-internat, precum i autoritatea tutelard locals, erau in cunogtingi de cauzi privitor

-

la faptul c respectivul copil nu are acte de identitate, dar nu au intreprins nimic pentru
solufionarea problemei.

Mama a declarat c# s-a adresat autoritifii tutelare, pentru a obtine suport in documentarea
copilului, dar fir§ vreun rezultat, pe de alti parte, autoritatea tutelars invocy lipsa de
interes a mamei pentru documentarea copilului. Copilul a cipitat acte de identitate numai

In rezultatul interventiei Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului. ,

-__-....,__—_-_..._-.__._.__—.._-...._—_.._-.___..._......_.__—-...—___—...__-_._.__....-4

Copiii si adulfii fird identitate rimdn a fi in continuare potenfiale victime ale
exploatirii i traficului de fiinfe umane.

Neasigurarea dreptului la nume si cetiitenie a copilului duce la incilcarea altor
drepturi, §i anume:

- Guvernul are calitatea de asigurat™, adicd, asigurarea obligatorie de asistengi
medical#, pentru copiii de virsti prescolari, elevi, copil neincadrafi in procesul educational
pani la implinirea vérstei de 18 ani, dar serviciile medicale urmeazi a fi acordate in temeiul
unui act ce confirma identitatea copilului;

- Statul asigurii dreptul la educafie tuturor copiilor pani la implinirea varstei de 18
ani'”. Pe de o parte institufia de inviimant include copilul in procesul de studii, pentru a nu-i
leza dreptul la educafie, pe de altd parte, la absolvirea ciclului gimnazial, elevul este in

B
ns

Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asisten{d medical, nr. 1585 din 27 februarie 1998;
Articolul 35 din Constitufia Republicii Moldova, articolul 13 din Codul Educatie} al Republicii Moldova;
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imposibilitatea s ridice Certificatul de studii gimnaziale in lipsa unui act ce-i confirmi
identitatea;

- Pentru copiii orfani §i cei aflafi sub tuteld/curatels, statul, in scopul asigurarii
dreptului la asistenfd §i protectie sociald, a aprobat normele provizorii de cheltuieli in bani
pentru elevii din $colile profesionale §i de meserii, institutiile de nvitimént mediu de
specialitate si superior, scolile de tip internat §i casele de copii'®. Mijloacele financiare se
acords in temeiul actului ce confirmi identitatea copilului orfan sau a copilului aflat sub
tuteld/curatels;

- Persoana fizich dobéndegte capacitatea de munci la implinirea vérstei de 16 ani.
Totodat#, persoana poate incheia un contract individual de munca si la implinirea varstei de
15 ani, dacd, in consecint, nu i vor fi periclitate sinitatea, dezvoltarea, instruirea st
dezvoltarea profesionald’™. Pentru evitarea exploatirii copiilor prin muncd, cit si pentru
respectarea prevederilor legale, potrivit cdrora se interzice munca nedeclarata'?, angajarea
copilului in cdmpul muncii urmeaz4 a fi realizatd in baza unui act de identitate;

- In scopul asigurdrii unui venit lunar minim garantat pentru familiile defavorizate, a
fost adoptatd Legea cu privire la ajutorul social nr.133 din 13 junie 2008. Solicitantul de
ajutor social, odati cu cererea privind acordarea ajutorului sociql, urmeazi s# prezinte actele
de identitate ale tuturor membrilor familiei’®. in temeiul cererii, actelor de identitate §i a
componentei familiei se va determina venitul familiei si va fi stabilit cuantumul ajutorului
social. Cuantumul venitului lunar minim garantat pentru fiecare membru al familiei se
stabileste din venitul minim garantat pentru solicitant, 'pentru alt membru adult al familiei,
pentru fiecare copil, etc. n lipsa actului de identitate a membrilor familiei suma ajutorului
social va fi stabiliti diferit de necesitiile reale ale familiei:

- In lipsa actului de identitate, un tdndr nu poate fi admis la examenul pentru eliberarea
permisului de conducere si nu poate obfine permisul de conducere®®.

- In lipsa actului ce confirma identitatea, copilului i este ingradit dreptul la libera

circulatie (la intrarea §i iesirea din tari).

¥ Hotirfrea Guvernului Republicii Moldova ,.Despre aprobarea Normelor provizorii de cheltuieli in bani pentru

elevii (studentii) orfani i cei aflati sub tutel#/curatela din gcolile profesionale §i de meserii,institufiile de tnvi{amint

mediu despecialitate i superior universitar, scolile de tip internat §i casele de copii”, nr. 870 din 28 iulie 2004;

"} Codul Munci, articolele 46, 96, 100, 306:

2 Codul Muncii, articolul 7; :

"3 Hotirdrea Guvernului Republicii Moldova pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire i
plati a ajutorului social, nr.1167 din 16 octombrie 2008;

% Hotirdrea Guvernului Republicii Moldova pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de

conducere, ‘
organizarea §i desfisurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere §i conditiile de admitere [a
traficul rutier nr.1452 din 24 decembrie 2007;

83



Cu toate acestea, desi lipsa actului de identitate a persoanei, ii ingrideste asigurarea
mai mulior drepturi, acest fapt nu este un impediment pentre refinerea, arestarea sau
condamnarea copilului, Persoana care a savérsit o fapti prejudiciabild urmeaz3 a fi atrasi la
rispundere. In asemenea cazuri, la solicitarea organelor competente persoanei refinute sau
aflate 1n arest preventiv Ji este eliberat buletin de identitate provizoriu.

Datele statistice ne vorbesc despre numirul copiilor fir3 identitate care se afl3 in
vizorul autoritafilor §i nicidecum despre humﬁml real al copiilor cirora nu le este asigurat
dreptul la nume si cetijenie.

Cazurile copiilor cérora in continuare nu le este asigurat dreptul la nume, se afls in
evidenta autorititilor timp de cétiva ani §i sunt dintre cele mai complexe.

Accesul la serviciile de asisten{d §i protectie a copilului este condifionat de asigurarca
dreptului la nume §i cetiifenie.

Situatia privind documentarea copiilor din stAnga Nistrului a rimas aceeasi §i Tn anul
2017, nu existi un mecanism statal de monitorizare a procesului de documentare a
persoanelor din regiunea controlati de autorititile neconstitufionale, iar problemele de care se
confrunti copiii nu s-au schimbat.

In acest context Ombudsmanul Copilului saluta adoptarea Legii nr.310 din 22.12.2017
privind completarea Legii nr. 100/2001 privind actele de stare civila care prevede cii: ,,Faptele
de stare civild produse si inregistrate in localitafile din stinga Nistrului #i municipiul Bender
(Transnistria) pot fi certificate, prin eliberarca actelor de stare civili de citre autorititile
competente ale Republicii Moldova, in cazul in care fnregistrarea lor s-a produs in condiﬁi
similare cu cele reglementate de legislagia Republicii Moldova,™
Reiegind din problemele de care se confrunta parinfii, reprezentantii legali ai copiilor si/sau
reprezentantii  autoritifilor tutelare in procesul de documentare al copiilor, pentru
imbunititirea situafiei se propun urmitoarele RECOMANDARI:

- Diminuarea taxelor de stat pentru eliberarea certificatului de nagtere la inregistrarea tardivi si

micsorarea tenmenului de eliberare a certificatului de nastere de 1a 30 zile Ia 10 zile;

- Eficientizarea activitiifii mecanismului de cooperare intersectorial pe segmentul respectiirii

dreptului copilului la nume i cetdfenic;

3. Instituirea/eficientizarea mecanismelor responsabile de evidenta populatiei fa nivel local;
. Finantarea specialistului in protecfia drepturilor copilului din bugetul de stat nu din bugetul

local;

s hitp:/flex.justice. md/md/373827%20/



5. Responsabilizarea de citre autoritiifile tutelare a périntilor in ceea ce fine de documentarea
copilului si implicarea nemijlocit3 a parintilor in procesul de documentare;

6. Elaborarea unei politici nafionale privind stimularea documentirii persoanelor de etnie rom3;

7. Crearea unui mecanism viabil care va garanta asigurarea dreptului la nume si cetajenie §i
pentru copii din stinga Nistrului;

8. Identificarea solutiilor pentru parintii care, din motive religioase, refuza si documenteze copii
din cauza atribuirii IDNP-ului; 7

9. Intensificarea eforturilor pentru a monitoriza sl fine evidenta viitoarelor mame, in special a
acelor din familii vulnerabile si/sau needucogene, precum $i a asigura supravegherea
postnatald a copilului;

10. Asigurarea gcolarizirii copiilor fira acte de identitate.
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PROTECTIA COPIILOR FARA FAMILIE )
SIDREPTUL DE A NU FI SEPARAT DE PARINTI

In prevederile articolelor 9 §i 20 din Convenfia ONU cu privire la drepturile copilului
se regdsesc imputernicirile statului de a acorda o protectie deosebiti copiilor care sunt lipsiti de
mediul familial sau de ingrijirea périnteasci. Precum si obligatia de a preveni separarea abuzivi
§i forfati a copiilor de piirinfii lor, cu exceplia cazurilor cnd aflarea copilului in mediul familial
contravine interesului superior al copilului.

. La nivel national Republica Moldova a implementat prevederile Conventiei in cadrut
Legii privind drepturile copilului nr.338 din 15 decembrie 1994, care in articolele 16 gi 17
prevede dreptul copilului la abitafie in familie, dar i drepturile copilului care locuieste separat de
pirin{i. De asemenea, Republica Moldova a adoptat Legea privind Dprotectia speciali a copiilor
in situatie de risc §i a copiilor separafi de pdrinti, nr.140 din 14.06.2013, prin care sunt stabilite
procedurile de identificare, evaluare, asistenfs, referire, monitorizare si evidentsl a copiilor care
au ramas temporar sau in totalitate sunt lipsiti de ingrijirea parinteasci.

Analizind concordanja legislafiei nafionale la standardele internationale, Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copilului consider ¢ Republica Moldova si-a indeplinit
parfial obligafiunile asumate odati cu ratificarea Conventiei. In sustinerea prezentei idei,
Comitetul ONU pentru drepturile copilului, in anul 2017, a prezentat Republicii Moldova
urmitoarele recomandiiri pentru Imbunitifirea situafiei respectirii drepturilor copilului pe
segmentul copiilor lipsifi de ingrijire parinteasci si al copiilor separati de plrinti:

1. S4 intreprindd toate misurile corespunzitoare pentru a asigura ingrijirea §i intretinerea
acestor copii; si ia in considerare aderarea la Conventia de la Haga din 19 octombrie

1996 privind competena, legea aplicabilii, recunoagterea, executarea §i cooperarea cu

privire la rispunderea pirinteascd i misurile privind protectia copiilor, Conventia de la

Haga din 23 noiembrie 2007 privind ob{inerea pensiei de intrefinere in striinitate pentru

copii §i alfi membri ai familiei §i Protocolul de la Haga din 23 noiembrie 2007 privind

legea aplicabild obligatiilor de intreinere.
2. Si imbuniititeasci aplicarea Legii privind protectia speciald a copiilor in situafie de risc

§i a copiilor separati de périnti asigurind o finantare adecvati §i un numir adecvat de

cadre calificate, si consolideze coordonarea intre toti prestatorii de servicii din cadrul

autoritdfii tutelare §i si revizuiascd in continuare regulamentele-cadru i standardele
minime de calitate, pentru a asigura conformitatea deplini a acestora;

“hittps:/fwww.unicef.org/moldova/CRC_RO.pdf
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3. B4 sustini in continuare si si faciliteze ingrijirea de tip familial a copiilor ori de céte ori
este posibil, inclusiv prin cregterea asistenfei financiare pentru familiile afectate de
sdrdcie, astfel incat un copil si nu fie niciodati Indepértat de grija parinteasci doar
datoriti lipsurilor financiare si materiale, atit in lege, cét si in practics; si consolideze
serviciile de prevenire, inclusiv prin implementarea Programului national de formare a
deprinderilor parentale si prin interventii psihosociale pentru abordarea alcoolismului in
familie, in vederea reducerii continue a institutionalizirii copiilor;

4. Si extinda In continuare serviciile de ingrijire alternativ, inclusiv serviciile de plasament
in familia asistentului parental profesionist si casele de copii de tip familial, i si asigure
disponibilitatea acestora in toate regiunile Statului parte, in special pentru copiii cu
dezabilitifi, cei cu varsta de 0-3 ani i cei ai ciiror pirin{i au emigrat peste hotare,

5. Sa asigure susfinerea adecvati a copiilor care pardsesc sistemul de ingrijire, inclusiv prin
asigurarea unor locuinte, “conform Legii privind drepturile copilului nr.338 din
15.12.1994 si Legii privind locuintele nr,75 din 30.04.2015, si prin alte servicii de sprijin,
pentru a-i ajuta in tranzitia citre o viat¥ independenti;

6. S% creascd numirul de asistenti sociali implicati in programe de atragere pentru
identificarea copiilor in situatie de risc din toate regiunile si conectarea acestor copii cu
mecanismele corespunzitoare de protectie a copilului,

7. 83 asigure acreditarea tuturor prestatorilor de servicii de ingrijire alternativd, prin
intermediul Consiliului National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale, gi
supravegherea adecvati de citre stat a acestora, inclusiv examinarea periodicd a
plasamentului copiilor in ingrijire alternativa, §i s& monitorizeze calitatea acestei ingrijiri,
in special prin crearea unor canale accesibile de raportare, monitorizare si remediere a
relelor tratamente aplicate copiilor; |

8. S# intreprindd misuri urgente pentru a asigura copiilor aflati in inchisoare impreuni cu
mamele lor conditii de trai adecvate pentru dezvoltarea fizic, psihicd, morali si sociali a
copiilor §i s caute misuri alternative la izolarea institutionald a femeilor gravide si a
mamelor cu copii mici, ori de cate ori este posibil.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, monitorizind modul in care statul protejeazi
copii far familie §i realizeaza dreptul acestora de a nu fi separat de périnti, conchide ci .
autoritéifile statului au admis mai multe incledri in acest domeniu, care urmeaz a fi inliturate
sau corectate. Copiii lipsifi de ocrotire périnteascsi constituie cel maj vulnerabil grup de copii si
necesitd o atentie sporitd din partea autoritafilor. Cét privegte copiii ramasi fird ocrotire
pirinteasca, nu putem vorbi de i‘ncél(;araa doar a unui singur drept, de obicei incilcirile
drepturilor si libertatilor acestor copiii formeaz un lanf continuu si perpetuu. Astfel, autoritiitile
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tutelare care au competente la écest co.mpaftinient, urméazé sé-si fortifice caﬁacitﬁtile_ per;&u a
identifica la timp, a evalua sub toate aspectele, a acorda asistenta necesari, a referi citre
serviciile respective, a monitoriza sistematic copiii aflai fn situatie de risc in scopul de a preveni
separarea copiilor de périnti, precum si pentru integrarea In familie in situaia in care separarea s-
a produs. _

Pe parcursul anului 2017 Avocatu_l Poporului pentru protectia drepturilor copilului a constat cu |
Ingrijorare c¥ implementarea a sistemului de protectie a copilului este una lacunari, care nu
corespunde Infru totul standardelor internationale. Motivele din care copiii sunt lipsiti de ingrijire
périnteascd sunt diverse (parinti emigrafi, printi in detenie, parinti divottati, périn{i decedati,
copii abandonati, copii imigranti neinsotiti, copii care se afld in strada, etc.). Slstemul nafional de
asistentd si protectie trebuie s¥ se aSIgure c# acord4 tuturor acestor grapuri de copii un tratament
fard discriminare i care acopers necesitifile fiecrui copil rimas fird ocrotire périnteasci.

Unii dintre cei mai vulnerabili sunt copii a ciiror parin{i au comis fapte penale §i sunt condamnati
la pedepse privative de libertate. In asemenea cazuri copii sunt deseori stigmatizafi de societate §i
sunt asociafi parintilor care au comis infracfiuni. Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor
copilului constatsi, din cererile examinate, ¢4 in asemenea cazuri copii pot fi neglijati atit de |
rude, cét §i de autoritifi, fiind cunoscute situatii in care copiii urmeazi calea printilor, ulterior,
ajungéind §i ei pe banca acuzatilor. Este gtiut c#i pedepsirea parintelui se rasfringe negativ asupra
copilului, ﬁrﬁ ca acesta s aiba vreo vini. Efectele pot fi din cele mai grave, sub toate aspectele
§i cu consecinfe pentru toati viata. _

In cadrul vizitelor in locuirile de detenfie Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor
copilului a fost sesizat de mai multe ori de ctre parinfii definuti, despre neglijenta autoritaii
tutelare, care fie ci nu a determinat o formi de protectie copilului §i nu-i acorda suportul si
serviciile de care acesta are necesitate, fie ¢d autoritatea nici nu cunoagte sau ,,se face” ¢i nu
cunoaste despre detenfia pirintelui, care se afli de mai mulfi ani in penitenciar. Investigind
situafiile descrise, Ombudsmanul Copilului a constatat ci faptele invocate au fost confirmate,
fiind regretabil faptul ci autoritifile au intervenit doar dupi sesizarea din partea Ombudsmanul
Copilului, in pofida faptului ci 1dent1ﬁcarea, evaluarea §i asistenta copiilor aflafi in sﬂuatlc de
nsc este atribufia nemijlociti a autoritafii tutelare.

Ombudsmanul Copilului a fost sesizat de catre périntii detinuti i despre faptul ¢i in perioada

aflarii in detentie autontatea tutelaré. a sollcltat mstantel de Judccaté dccaderea din dreptunle

pﬁrmtestl in aceste cazuri, Ombudsmanul a mtcrvemt in instantd de Judecata cu concluzn
conform atributiilor stabilite prin art.25 alin.(3) din Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsman) in interesul superior al copilului, pentru a nu-l separa de périnti. Si la acest
compartiment, Ombudsmanul Copilului atenfioneazd autoritdfile tutelare asupra necesitatii
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cunoagterii §i respectdrii prevederilor Hot¥rarii Plenumului Curtii Supreme de Justiie ,,Cu

privire la practica judiciard de examinare a pricinilor civile privind deciderea din drepturile

parintesti”'*’, prin care este stipulat ca nu pot fi decazufi din drepturile parintesti persoanele care

nu-si exercitd drepturile parintesti din cauza unor circumstante ce nu depind de voinga lor. In

situatiile descrise pirintele care se afla fn detenjie §i nu are posibilitate si lucreze din cauza

problemelor de sanitate, lipsei locului de munci sau are n grija sa un copil pana la trei ani,

precum si In alte situatii motivate, este in imposibilitatea de agi Intretine copiii ramagi acasd. '
larisi se atestd o incalcare din partea autoritiifii tutelare care trebuie s acorde suport §i asisten{d

copilului si sa-1 ajute si depiigeasci mai usor situatia dificila marcata de lipsa parintelui, dar nici

intr-un caz si nu intreprinda masuri care ar duce la separarea de acesta.

in acest context, Comitetul ONU pentru drepturile copilului recomandi statelor membre la
acest capitol, si stabileascd un mecanism viabil care va avea menirea si asigure copilul pe
perioada cét este in imposibilitate s fie alituri de parintii sii cu un climat c4t mai prietenos care
va avea menirea si faciliteze integrarea lui in societate, fird a fi umbrit de faptele comise de ciitre
parin{ii acestuia. De asemenea, Comitetul indica faptul ci circumstantele date nu ar trebuj sa
impiedice in nici un mod comunicarea copilului cu p#rintele siu care se afl4 in detentie mai mult,
o Incalcare gravi in opinia comitetului sunt incercirile autoritafilor nationale a statelor de a lipsi
persoana privatd de liberate de drepturi parintesti si a declara copilului ca subiect al adoptiei
nafionale/internationale®, Ombudsmanul Copilului considers aceste notificiri drept unele
imperative si face un apel cétre autoritdfile de resort pentru a revedea mecanismul national de
protectie a copilului §i al aduce in concordants cu cele mai inalte standarde internationale in
domeniu,

O alti situatie la segmentul dat o reprezinti situafia copiilor ai ciror parinti au plecat pe un
termen lung din far §i nu au desemnat un reprezentat legal al copilului pe perioada absentei sale.
Se atestd frecvent cazuri in care copiii care sunt lasati singuri sau in cel mai bun caz pe seama
bunicilor, rude sau persoane cunoscute. Aceasti situatie contravine interesului superior al
copilului §i reprezintd un risc enorm pentru viaja $i dezvoltarea hii §i duce la incilcarea
drepturilor copilului previzute de Conventie. Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor
copilului considera ci statul trebuie s fortifice mecanismele nationale pentru a responsabiliza
parintii care pleaca peste hotarele {irii in scopul de a evita situatiile in care copiii, fiind fira
ocrotire plrinteasc, nu dispun de reprezentant legal. Din cererile adresate citre Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copilului constatim ¢4 in multe situatii autorititile tutelare,

in raza teritoriald pe care o administreazs, nu cunosc numirul exact al copiilor rimagi fars

*# http://jurisprudenta.csj.md/search_hot _expl.php?id=280
'* hitp://tbinternet.ohchr. org/ layouts/treatybodyexternal/TBSearch. aspx?Lang=en& TreatyID=5&DocTypelD=11
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ocrotire pirinteascd din motivul plecirii pirintilor peste hotare. Aceast situafie poate duce la
marginalizarea copilului, la abandon gcolar i chiar poate prezenta pericol pentru viata copilului.
Comitetul ONU pentru drepturile copilului recomand statelor care se confrunt cu un numir
masiv de emigrari al populatiei din rAndul piringilor si creeze mecanisme viabile de evident si
protectie a copiilor rimagi temporar fir3 ingrijire parinteasci'®

Din sesiziirile parvenite pe adresa Ombudsmanului Copilului, precum in cele abordate in
cadrul audientei cetatenilor §i apelurile telefonice, a fost constatat ci autoritatea tutelard nu
stabileste grafic de intrevederi cu copilul sau 1l stabileste dupa multiple adresiiri si insistenta din
partea parintelui care locuieste separaf de copil, cu toate c4 legislatia nationalid prevede expres
dreptul périntelui de a comunica cu copilul s3u™. La stabilirea graficului de Intrevederi nu se

fine cont de particularitdfile si necesititile de varsts ale copilului, activititile In care copilul este

. antrenat, unde cu cine §i in ce Imprejuriri urmeazi sa petreaci timpul acordat pentru intrevederi.

Deseori, timpul previzut pentru intrevederi este prea scurt sau intrevederile au loc in prezenga
ambilor parinti care sunt in relatie de conflict, creindu-se situafii stresante pentru copil. Ta fel, se
constata ¢4 decizia privind modul de intrevederi cu copilul este luata de citre in singur specialist
care nu totdeauna este impartial, nu se discutd cu ambii parinti si nu se asculti §i nu se tine cont
de opinia copilului. in multe cazuri confinutul deciziei este neclar sau formal, lipsit de alegatii
relevante care au servit drept temei 1a stabilirea graficului de intrevederi

In opinia Ombudsmanului Copilului, aceste carenfe sunt cauzate de faptul ci autoritifile
tutelare nu dlspun de un act administrativ care ar prevedea procedura standardizats pentru
stabilirea graﬁcelor de intrevedere, aplicabili pentru toate autoritdfile tutelare, iar specialigtii nu
au abilitifile i pregitirea necesary pentru a reactiona prompt la situatiile conflictuale care apar
intre plrinti fn momentul intocmirii graficului. Lipsa unui psiholog in cadrul Directiilor de
asistentd sociald i protectia familiei, la fel, este considerati o deficientd pe segmentul respectiv,
acesta fiind imperios necesar in litigiile dintre parinti refetitor la cregterea si educatia copilului.
In cele mai dese cazuri, parinfii nu tin cont de starea psiho-emotionald a copiilor in urma
separdrii lor §i folosesc copilul ca un ,;mecanism de razbunare” in conflictul dintre ei.

fn vizorul Ombudsmanului Copilului au fost gi situatii In care unul dintre périnti pleacs peste
hotarele firii luind cu el copilul, fira a dispune de acordul celuilalt périnte, aceste acfiuni fiind
calificate ca furtul copilului §i scoaterea lui ilegals din fard. Aceste actiuni din partea parintilor,
afecteazd in mod direct dezvoltarea copilului si duc la incilcarea dreptului privind protectia

acestuia.

_ *# http://tbinternet.ohchr. org/_layouts/treatybodyexternal/TBSearch. aspx?La:\g—fen&’IfreatyID=5&Doc’1‘yp§_ID=l 1

15“llttp /flex.justice.md/md/286119/
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Indiscutabil, pentru ca un copil sa se simta protejat i sd dezvolte sentimentul sigurantei pe viitor
este absolut necesar ca familia lui si 1i creeze un mediu care si-i ofere siguran{d emotionali.
Périntii sunt responsabili de formarea relafiilor de atagament sigur, prin a oferi copilului
dragostea si respectul de care are nevoie, prin a fi disponibili, deschisi la nevoile lui gi capabili si
raspundd in mod autentic acestora, mai ales in cazuri critice. Astfel, copilul stie ¢ indiferent de
situafie, parintii vor fi prezenti, il vor sustine sau apira si copilul va primi atenfia de care are
nevoie.

O consecingi a climatului nefavorabil in familie este situatia in care copiii pleacs de acasi si aleg
54 tréiiasc in stradi, La moment nu se cunoaste numirul exact al copiilor strazii, iar majoritatea
actiunilor intreprinse de autoritagile responsabile nu sunt suficiente pentru a pistra copilul la casa
périnteasci sau in centrul de plasament, acestea fiind eficiente pe o perioadi scurti de timp, intr- - -
un final copilul iesind din nou in strada.

La un an de la prima sa abordare a problemei copiilor care duc un mod de viata stradal, Avocatul

Poporului pentru protectia drepturilor copilului atesti ci acfiunile intreprinse de autorititile

publice nu au adus schimbiri la acest capitol. Respectarea drepturilor si protectia copilului in

situatie de stradi este o problema care trebuie si fie prioriterd pentru toate institutiile vizate la
acest subiect i care cere o solutionare imediati. _

Actualmente in evidenfa autorititii tutelare teritoriale Chiginau sunt 393 de copii in conflict cu

legea, 209 copii cu comportament deviant (cu riscul de a sivirsi infractiuni),. 77 de minori

resocializati dupi ispésirea i)edepsei, 164 — copii din familii social vulnerabile, 69 — copii care au

abandonat scoala, 33 ~ copii care vagabondeazi si alte categorii de copii in situatie de risc

sporit™!

- Copiii in situafie de strada de obicei provin din familii social vulnerabile. In majoritatea
cazurilor familiile sunt monoparentale, in multe familii se consuma alcool §i se aplicd violenta,
parintele ducdnd un mod de viafi antisocial, astfel parintii nu servesc drept un model de
comportament §i nu reprezint3 autoritate pentru copil.

O altii categorie o constituie copiii orfani in urma decesului pirintilor san rimasi fird ocrotire
plrinteasci ca urmare a abandonului de ciitre acestia sau a decderii din drepturi a parintilor, jar

reprezentaniii legali (rudele, bunicii) nu sunt in stare sa asigure controlul asupra copiilor,

** Conform datelor Ministerului Afacerilor Interne, in anul 2017 printre infractiunile care au inregistrat cresteri se

numard: traficul de copii (+25,93%), scoaterea ilegals a copiilor din far¥ (+54,55%) comparativ cu anul precedent.
Ministerul Santatii, Muncii si Protectiei Sociale a organizat 9 misiuni de repatriere a copiilor in anul 2017, fiind
repatriafi 22 copii, dintre care: 6 copii din Ucraina (5 misiuni) $i 16 copii din Federatia Rusa (4 misiuni). Copiit sunt
frecvent victime ale infractiunilor patrimeniale, fiind pomite 277 cauze penale conform elementelor constitutive ale
infractiunii previzute de art.186 al Codului penal (2016-247); 57 — conform art. 187 CP (2016-47) §i 3 (2016-2) ~
conform art. 188 CP112
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Din analizele si datele statistice ale autoritifilor este constatat faptul cd acei copii care au fost
preluafi din stradi si cazafi in centrele de plasament sau reintorsi pirintilor/reprezentantilor
legali, in scurt timp se reintorc in stradi.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera ci fenomenul de revenire a copiilor In
stradi este cauzat de faptul ¢4 autoritifile publice, cu atributii In domeniu, nu dezvolts si nu
incadreazi copilul §i parintii in programe speciale de educajie §i schimbare de comportament, iar
misurile intreprinse §i suportul financiar din partea statulvi nu sunt suficiente pentru reducerea
sdrdciei si, in unele cazuri, resocializarea familiilor abandonate de copii.

Concomitent, Ombudsmanul Copiilor atrage atenfia ci statul nu define strategii si standarde de
lucru cu copiii pentru prevenirea comportamentului antisocial, de asemenea, reitereazi lipsa
specialistului in protectia drepturilor copilului previzut in Legea privind protectia speciala a
copiilor aflati in situafie de risc §i conchide c3, sistemul de protectie a copilului este incomplet si
prejudicios. Primarul, in calitate de autoritate tutelard locald, nu reuseste si {ind in vizor si

-

segmentul protectiei drepturilor copilului, in calitatea sa de autoritate tutelard, iar asistentul

social comunitar, care a preluat responsabilititile specialistului $n protectia drep‘turilor copilului,

este pregtit profesional pentru asistenta persoanelor aduite $i nu-a copiilor.-Lipsa surselor

financiare In bugetele locale este motivul principal invocat de primari pentru a justifica

neangajarea acestui specialist.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copiluhui a invocat in repetate rinduri necesitatea

de modificare a cadrului legal pentru a include specialistul pentru protecfia drepturilor copilului

in schema de incadrare a autoritifii tutelare téritoriale, cu salarizare din bugetul de stat, pentru a

nu admite o abordare discriminatorie a protectiei copilului in raport cu cea a beneficiaruluj

adult.

Ombudsmanul Copilului saluti decizia Guvernului Republicii Moldova de é-si asuma salarizarea

specialigtilor pentru protectia drepturilor copilului din bugetul de stat, incepand cu 01 ianuarie

2019 si intentioneaza si monitorizeze implementarea acestei prevederi.

Pe parcursul anului 2017 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost sesizati la

subiectele ce tin de lipsa statutului si formei de protectie asupra copiilor rimasi fiird ocrotire
pirinteascd; lipsa unui mecanism de identificare timpurie a périntilor care intenfioneaza si plece
peste hotarele {irii si informarea insuficients parintilor privind obligativitatea de a desemna un
reprezentant legal pentru copil si comunicarea cu autoritatea tutelars locald; lipsa unei baze de
date unificat privind copiii care au rimas fird ocrotire périnteasca dupa plecarea périntelui peste
hotarele fiirii sau In urma abandonului de catre acesta; carenfe in exercitarea atributiilor
autoritdfilor tutelare in ceea ce priveste identificarea, evaluarea, asistenfa, referirea,

monitorizarea §i evidenta copiilor care au rimas temporar sau permanent firi ocrotire
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périnteascd; inciilcarea drepturilor copilului de a menfine relafii cu ambii parinti gi rude in urma
stabilirii domiciliului dups divorful parintilor.

In contextul celor mentionate in acest capitol, in scopul de a remedia situatia, Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copilului inainteazs urmatoarele RECOMANDARI:

1. A instrui tofi actorii implicati in protectia drepturilor copiilor in urma separdrii parintilor,
divorfului, privind aplicarea legislafiei ce fine de deciderea asupra custodiei, instituirea
tutelei/curatelei, stabilirea domiciliului, intocmirea graficelor de intrevederi (judeciitori, avocai,
procurori, angajafi ai autoritifilor tutelare);

2. A sensibiliza societatea cu privire la copiii rimasi fird ocrotire pirinteasci, a desfisura
campanii de sensibilizare cu privire la responsabilitatea parinilor pentru a informa autonititile
tutelare despre faptul ci intenfioneaza si plece peste hotarele f4rii pe o perioadii indelungat de
timp si a comunica despre persoana in grija cui lasi copilul;

5. A consolida in continuare capacititile specialigtilor din cadrul autoritifilor tutelare pentru
a identifica operativ, a evalua sub toate aspectele, a acorda asistenta necesari, a referi ciitre
serviciile respective, a monitoriza sistematic i a dﬁce evidenta copiilor care au ramas temporar
sau in totalitate sunt lipsi{i de ocrotirea parinteasc;

6. A elabora Instrucfiunea privind procedura de examinare §i stabilire a graficului de
intrevederi dintre pirinte si copil;

7. A asigura cu unitatea de specialist in protectia drepturilor copilului autorititile tutelare
locale i cu unitate de psiholog - autoritifile tutelare teritoriale;

8. A sustine §i facilita ingrijirea de tip familial a copiilor, inclusiv prin cregterea asistentei
financiare pentru familiile afectate de srdcie; |

9. Ministerul Educatiei, Culturii i Cercetirii in comun cu Ministerul Sanatitii, Muncii i
Protectiei Sociale si elaboreze strategii de prevenire a comportamentului antisocial al copilului si
strategii pentru dezvoltarea serviciilor relevante;

10. A spori gradul de responsabilizare a autoritifilor care activeazi in domeniile asistentei
sociale, educatiei, ocrotirii saniitifii, organelor de drept in vederea eficientizirii mecanismul de

cooperare intersectorialii.
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DREPTUL LA SANATATE

Deﬁmtla dati acum gaptezeci de ani de Constitufia Organizatiei Mondiale a Siniithfii a
d:eptulul la siindtate este la fel de actuali §i relevanti in prezent: ,,Dreptul de a beneficia de

- cel mai inalt nivel de sinitate care poate fi atins este unul dintre drepturile fundamentale ale

fiecirui om, fird deosebire de rasd, religie, afiliere politica, condifie economic3 sau sociali”,
Protejarea dreptului copilului la siniitate este esenfial pentru identitatea 51 mandatul
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. Garantarea dreptului la sinitate pentru tofi
copiii inseamni ci ei trebuie sA aibé acces la serviciile de sintate de care an nevoie, cind gi
unde au nevoie de ele, fird a suferi din cauza unor impedimente de ordin financiar sau de altj

_ naturd. Nici un copil nu trebuie s3 sufere §i si moari pentru ci este sirac sau pentru ci nu

poate avea acces la serviciile de sinfitate de care are nevoie. Sinitatea este, de asemenea,
determinati fn mod evident si de respectarea altor drepturi fundamentale ale omului, inclusiv
de accesul la api potabild si sanitafie sigursi, la produse alimentare sigure §i sinitoase, la
conditii de trai (locuin{%) adecvaty, precum §i la educatie, la conditii de viati si de munca
sigure. Dreptul la siniitate Tnseamni, de asemenea, cii fiecare om trebuie s3 aibj dreptul de a-
si_controla propria saniitate §i propriul corp, inclusiv prin accesul la informatii gi servicii
sexuale §i reproductive, firi violentd §i discriminare. Tofi copiii au dreptul la sinitate gi
trebuic tratafi cu respect §i demnitate. Nimeni nu ar trebui si fie supus experimentelor
medicale, examenului medical forfat sau tratamentului prescris fir#t consimpimantul informat.

Ocrotirea dreptului la sinitate se regiseste in cadrul articolului 24 din Conventia ONU
cu privire la drepturile copilului, prin care statul isi asuma obligafiunea pozitivi de a garanta
accesul la servicii de sinstate §i medicale, puniind accent pe ingrijirea primar $i preventivi a
sdnatatii, pe educatia sdnathfii publice gi pe diminuarea mortalitifii infantile,

Declaratia Universali a Drepturilor Omului prevede ¢3 ,,Orice om are dreptul la un
nivel de trai care sa-i asigure sinitatea si bunistarea lui si familiei sale, cuprinzind hrana,
imbricimintea, locuinfa, ingrijirea medicala, precum si serviciile sociale necesare; el are
dreptul la asigurare in caz de yomaj, boals, invaliditate, viduvie, bitrinefe sau in celelalte
cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistents, in urma unor imprejuriri independente de
voin{a sa.
Mama si copilul au dreptul la ajutor i ocrotire deosebite. Tofi copiii, fie ca sunt nfiscuii in
cadrul casatorii san in afara acesteia, se bucura aceeasi protectie social3.”
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La nivel national, obligatiunea statului de a respecta dreptul copilului la sinitate este
consacratd prin articolele 4, 11, 12, 15, 29 din Legea privind drepturile copilului, nr. 338 din

15 decembrie 1994, care prevede asigurarea santatii fizice si spirituale a copilului.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului mentioneaza faptul ci

Republica Moldova gi-a indeplinit in mare parte obligatiunile de racordare a legislatiei
nafionale la standardele internationale in domeniul sAnatitii.

Cu toate acestea, Ombudsmanul Copilului opteazi pentru o abordare mai largi a
subiectului dat. Dreptul la sanitate al copiilor, fiind un drept universal, extinzindu-se nu
doar la servicii de prevenire, promovare si protectie a sénitdfii, dar totodatd acesta inglobeaza
acfiunile curative, dé reabilitare si paliative, intreprinse in timp util si adecvat. De asemenea,
dreptul la sinatate prevede posibilitatea copilului de a cregte i de a se dezvolta la maximumul
su potential yi s& traiasca in conditii care si #i permit3 atingerea celor mai inalte standarde de
sdnftate, prin implementarea programelor care abordeazi factorii determinanti care stau la
baza siiniitdfii. O abordare holistica din partea statului a compartimentului sinatifii va face ca
dreptul copiilor la sanitate si fie realizat in cadrul mai larg al obligatiilor interna;ionﬁle
privind drepturile omului.

Recomandarile Comitetului ONU pentru drepturile copilului din septembrie 2017
incurajeazi statul s3 fortifice urmatoarele domenii:

S# continue eforturile de asigurare a accesului la asistenta medicali de calitate, in special la
serviciile de asistenf4 medicala perinatala si asistent3 medicald pediatrica de urgentd, in toate
regiunile Statului parte, inclusiv prin extinderea mecanismului de cooperare intersectoriali in
domeniile medical si social;

S# imbunitdteascd programul nafional de imuniziri pentru a preveni focarele de boli
prevenibile prin vaccinare i s3 creeze programe de sensibilizare, inclusiv campanii cu privire
la imuniz3n;

S4 asigure dotarea adecvati a institutiilor medicale cu echipamente, medicamente, materiale si
resurse umane calificate, in special in mediul rural;

S& ia in continuare m#suri pentru imbunitifirea practicii aldptirii exclusive in primele gase
luni de viafd, inclusiv prin masuri de sensibilizare, prin informarea §i instruirea personalului
relevant, in special a personalului din maternititi, i a pirintilor. |

Ombudsmanul Copilului saluti actinnile autorittilor publice pentru garantarea respectdrii
dreptului copilului la sinatate, insd considerd imperativ a mentiona aspecte lacunare la acest
capitol,

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului atrage atentia asupra faptului ci
nerespectarea eticii profesionale din partea medicilor i erorile medicale provoaca consecinfe .
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grave asupra sdnatdfii copiilor care deseori se finalizeazi cu decesul sau invaliditatea

copilului. O concluzie determinata de cazurile investigate de Oficiului Avocatului Poporului

indic¥ faptul ci la acest capitol existi destule neajunsuri §i rezerve™,

Aceste fapte au fost confirmate si in Studiul de evaluare a politicilor nationale in domeniul
- malpraxisului medical $i asigurarea respectirii drepturilor pacientilor in Republica Moldova,

elaborat in anul 2017 de citre Institutul pentru Drepturile Omului din Moldova'™®, care :

concluzioneazi ci numiirul cauzelor de malpraxis cregte in fiecare an.

Anul 2017, ca si cel precedent, a demonstrat starea de lucruri dezastruoasi la
capitolul alﬁnentatiei copiilor in institutiile de inviifimant  crege, gradinite si gcoli, cat si in
alte institufii unde se afld copii. In cadrul sedintei extraordinare a Consiliului National pentru
Protecfia Drepturilor Copilului, organizati al solicitarea Ombudsmanului Copilului®* s-au
discutat mai multe aspecte: lipsa unui meniu unic adaptat viérstei copilului care ar oferi o
crestere si o dezvoltare sinitoass, normele financiare pentru alimentarea unui copil in
cuantum mic, calitatea proastd a produselor alimentare achizitionate pentru prepararea hranei
copiilor, lipsa unui organ de control al calitifii méancérii preparate, produsele alimentare
necalitative §i cu termenul de valabilitate expirat, procesul fraudulos al achizitiilor publice.
Datoritd activismului paringilor, mass-media a analizat si reflectat mai multe subiecte la acest

1. Pentru a asigura calitatea alimentelor pentru copiii din instituiile de inviifimant gi

capito
reglementarea procesului de alimentare a copiilor si elevilor, Guvernul Republicii Moldova a
aprobat Hotardrea ,,Cu privire la alimentarea elevilor” nr. 234 din 25.02.2005; Ministrul

Educatiei a emis Ordinul nr. 42 din 30.01.2017 "Cu privire la normele financiare pentru

B2 Cazurile investigate sau monitorizate de institufia ombudsmanului: cazul Oficiului medicilor de familie din satul

Pirita, raionul Dub#isari; cazul de la Substatia Asisten(i Medicald Urgentsi Dubssari (pe fapful decesului in magina
ambulantei in drum spre spital a unui copil de 4 ani); cazul de la Telenesti (gregeald medicali: extirparea altor
organe in timpul interventiei chirurgicale la nastere); cazul din Bélfi (din neglijenfa unui medic obstetrician la
acordarea asistentei medicale, a decedat o pacient? si nou-ndscutul acesteia), cazul de Ja Institutul Mamei §i
Copilului (avortarea in veceul Institutului Mamei si Copilului, de ciitre o pacients, la varsta de 19 ani)

(http://www.jurnal. md/ro/social/2017/10/1 Olcinci-medici-risca-ani-de-inchisoare-nentru-malpraxis- dupa-ce-o-fetita-

de-4-ani-a-murit-din-greseala-lor/ http://today. md/ro/news/social/640 hutp://oficial md/socialimedic-obstetrician-

condamnat-peptru-malpraxis-soldat-cu-doua-decese  h s:/fwww.zdg.md/editia-print/social/calvarul- asterilor-in-
republica-moldova-nu-rage-nebuno):

"hitp://idom.md/wp-~content/uploads/20 17/10/IDOM_ Draft-Studiu-Malpraxis_31-OCTOMBRIE-2017-1 pdf
“hetp://ombudsman. md/sites/default/files/demers_catre - pfilip.pdf ,
' Datorit activismului périntilor, mass-media a analizat si reflectat subiectele de genul: Hrigea servita copiilor la
masd fn Gridinita or.157 din capitals, erau larve de molic a cerealelor'™; O nous campanie de verificare a blocurilor
alimentare din institutiile de tnvagimant general din capitala®®, Neregulile din gradinite persistd — raport'™, Copiii
din calgitala, internafi in spital cu boli diareice acute, Un §ir de nereguli, depistate la centrele de plasament pentru
copii, 5A]imentatia in  gridinije: Meniuri noi, copii fliménzi. (hitp:/noi.md/md/news id/214302,
hitp://noi.md/md/news_id/208255 hitp://noi.md/md/news id/204570,

/fwww jurnal. md/ro/social/2017/2/1 3/alimentatia-in-gradinite-meniuri-noi-copii-fla manzi),
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inregistrat la Ministerul Justitiei
al Republicii Moldova nr.1198 din 22.02:2017; Centrul National de Sinitate Publics a

alimentarea copiilor/elevilor din institutiile din invatimant

elaborat ,,Recomandirile metodice privind organizarea alimentatiei echilibrate in institutiile
pentru copii”, Ministrul Sindtitii a emis Ordinul nr. 638 din 12.08. 2016 , Privind
Recomandarile pentru un regim alimentar sanitos §i activitate fizicd adecvati in institutiile de
Inviigimant din Republica Moldova™®’,

Cu toate ci s-a discutat pe parcursul anului despre necesitatea Imbunatagirii calitatii .
alimentatiei, putem si concluzionim ci in anul 2017 normativele financiare pentru
alimentarea per copil in institutiile de invafimant au crescut neesential. Prin Ordinul
Ministrului Educatiei nr. 42 din 30.01.2017°* a fost exclusj prevederea care stipula prestafia
financiara a parintilor pentru asigurarea copiilor cu produse alimentare,

La finele anului 2017, In cadrul celei de-a XIII-a edifii a Conferintei Nationale »Anticoruptie
pentru Drepturile Omului™®, organizate de Oficiul Avocatului Poporului, in comun cu
Centrul National Anticoruptie,  a fost abordat $i - subiectul - achizitiondrii frauduloase a-—
produselor alimentare pentru hrana copiilor.

Problema nesolutionaty a alimentafiei copiilor din gridinitele municipiului Chigindu a
determinat Ombudsmanul Copilului si multe organizatii neguvernamentale si lanseze un apel
in adresa périntilor care vor si se implice in solutionarea problemelor legate de alimentatia
copiilor in gradinifele publice din Chisindu prin oferirea de consultan{i privind formele de
implicare a pirintilor, monitorizarea serviciilor de alimentatie, sustinerea parintilor in dialogul

cu autoritdfile pe subiectul achizifiilor si fortificarea abilitafilor pirinfilor care doresc s3

monitorizeze procesul alimentarii copiilor in gridinige, pe termen Iung.

in opinia Ombudsmanului Copilului statul nu identifics 1a moment solutiile optime in ceea ce
privegte achizitiile publice, certificarea calititii produselor alimentare, asigurarea unui control
eficient al calitéitii alimentelor preparate, a procesului de pregitire a hranei, monitorizarea,
inclusiv prin implicarea parintilor, a calitatii hranei. ‘ _
Insuficienta mijloacelor financiare bugetare, in acest domeniu, dar si in altele, nu trebuje s fie
© scuzd, cici statele care investesc in copii au viitor. Or, toate actiunile trebuie si conforme
interesului superior al copilului.

Un alt subiect ale monitorizirilor realizate de citre Ombudsmanul Copiilor fine de

vaccinarea copiilor, care a fost abordat pe larg §i in anii precedenti.

*http://lex, justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang= 1&id=369307

1

13E'l:lttp:/{lex.justicf:.md/index. phplaction=view& view=doc&lang=1&id=369307
139}] .

3

7

lex.justice. md/UserFiles/File/2016/m0293-305md/ artexa_638.doc

://ombudsman.mcl/ro/content/conferinta-anticoru tie-pentru-dre turile-omului-abordarea-bazata-

principfile- respectirii;
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Acfiunile intreprinse de Guvernul Republicii Moldova, societatea civild i partenerii de
dezvoltare ai Republicii Moldova nu s-au soldat cu un succes sesizabil. Astfel, Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copilului igi exprimi ingrijorarea cu privire la faptul ci .
numirul copiilor vaccinati a scizut sub nivelul de sigurantd de 95%, recommandat de
Organizatia Mondiald a Sanitétii. Chiar daci toate vaccinurile sunt gratuite, unii paringi refuza
imunizarea copiilor pe motiv ca le este frici de eventualele reactii adverse sau au avut
practica unor astfel de reactii. in Republica Moldova, doar vaccinul contra tuberculozei a
atins finta de 95%, iar celelalte 11 tipuri sunt sub siguranta admisa de Organizatia Mondiali a
Sﬁnﬁtﬁ;n (OMS) Tendlnta de descrestere a unumzam este mai accentuatﬁ in Chlsmiiu Bilti si
raioanele de est, aratd datele prezentate in cadrul Clubu1u1 de Presa dedlcat Saptémami |
Imunizirii in Republica Moldova'® _

O altd problemi ce fine de vaccinarea copiilor, consti in interferarea dreptului la sandtate cu

dreptul la educatie. in conformitate cu art.52 al Legii privind supravegherea de stat a sanitatii

publice nr.10-XVI din 3 februarie 2009, vaccinarea profilactici sistematicd a populatiei este . -

garantard i asiguratd de stat la vdrstele §i pentru grupurile de populatie stabilite in

Programul national de imunizdri (PNI). PNI pentru anii 2016-2020, a fost aprobat prin

- Hotirdrea Guvernului R. Moldova nr.1113 din 06.10.2016, iar Capitolul III, p.21,

Obiectivul 2, subpunct, 1), lit. ¢), al Programului nominalizat prevede asigurarea admiterii in
colectivitdtile de copii, in lipsa contraindicatiilor medicale argumentate si documentate doar

a copiilor vaccinafi.

 Garantarea dreptului la sinitate de citre stat presupune obligafiile i eforturile acestuia

pentru: scéderea mortalitéii nou-niscutilor, a mortalitifii infantile $i dezvoltarea sandtoasi a
copilului; profilaxia §i tratamentul maladiilor epidemice, endemice, profesionale si de alt fel,
precum §i lupta impotriva acestor maladii prin crearea conditiilor ce ar asigura servicii
medicale §i un ajutor medical in caz de boali. |
Conform Legii privind supravegherea de stat a sindtafii publice, aceastd supraveghere
cuprinde toate domeniile de viajd i activitate a populatiei care pot influenja hegatz‘v
sdndtatea omului, iar domeniile prioritare in supravegherea de stat a sandtdtii publice sunt:
supravegherea, prevenirea gi controlul bolilor transmisibile; etc. '

In aceste conditii, art.52 alin.(6) din Legea privind supravegherea de stat a sinatifii publice,
prevede neadmiterea in colectivitdfi §i institutii educationale §i de recreere a copiilor
nevaccinafi, scoate in evidenfi o problemi actuali pentru Republica Moldova, care se
incadreaza in sistemul legislativ national, §i asigurd dreptul copiilor la sinatate si nu lezeazi

dreptul lor la educatie si instruire. Dimpotrivi, prin asigurarea sinatitii se creeazi condifii

“http://moldnova.ew'ro/vaccinarea-re publica-moldova-ministerul-sanatatii-lupta-cu-google-15259.html/
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sigure ce favorizeazi o educatie si instruire eficientsi, Plus la aceasta, absenteismul legat
de boali, starea siinititii copilului dup3 boald, misurile antiepidemice i de carantini,
necesare a fi aplicate in epidemii diminueazi eficienfa procesului de instruire si
educatie. |

Reiegind din cele prenbtatc, dreptul la invagiturd sau educafie (articolul 35 din Constituie) nu
face parte din categoria drepturilor proclamate de articolele 20-24 din Constitutie. Dreptul la
educatie, prin natura sa constituie un drept relativ si nu unul abselut, ceea ce presupune ci
in anumite situafii stabilite de lege, acesta poate fi limitat. De asemenea, conform
jurisprudenfei Curtii Buropene pentru Drepturile Omului, dreptul la instruire cere o
reglementare din partea statului, dar aceasta nu trebuie niciodats s atingd substanta gi nici s - _
aducd atingere altor drepturi**. n opinia Ombudsmanului Copilului, statul trebuie s4 asigﬁre
la acest compartiment un mecanism care si fie in concordanfi cu respectarea interesului
superior al copilului.

In procesul de monitorizare a dreptului la sinitate, Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului a constatat si problema lipsei medicilor si a cabinetelor medicale in
institufiile de invitdmint, pregitirea insuficienti a cadrelor medicale §i dotarea
insuficientli cu medicamentele de prim ajutor. Copiii si cadrele didactice nu sunt instruite §i
pregétite pentru a putea si acorde primul ajutor. Cadrele medicale sunt inci in subordinea
MECC, astfel se atesta o lipsi de instruiri continue a medicilor. La ultimele sedinte cu factorii
de decizie de la MSMPS si MECC s-a ajuns la un consens de a intoarce cadrele medicale din
scoli in subordinea MSMPS, situatie care ar oferi posibilitatea de a obline instruirea conﬁnuﬁ ;
necesard. Insi pani la momentul de fata cadrele didactice rimén in subordinea MECC, iar
MSMPS considerd ci managerii institutiilor de invifimant, conform Hotirarii Guvernului
,Cu privire la aprobarea Nomenclatorulm serwcnlor suphmentare de sanatate acordate
copiilor, elevilor si studentllor in 1nst1tutule de mvatamé‘mt” nr.934 din 04.08. 2008 sunt
responsabili de instruirea continui a cadrelor medicale. Acelagi act normativ stipuleazi ci
MSMPS va asigura evaluarea nivelului calititii serviciilor suplimentare de siniitate acordate
copiilor, elevilor i studentilor In institufiile de invafAmant,

Pe parcursul anului 2017 Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a
fost preocupat i de problema diagnosticarii si tratirii bolilor rare a copii. Este evident faptul
ci Republica Moldova nu dispune o practici bogat la acest capitol, precum nu dispune nici .
de protocoale de actiune in cazul diagnosticirii bolilor rare. Ombudsmanul Copilului,

congtientizind complexitatea problemei invocate, recomandi autoritifilor nationale

*“! Hotéirdrea CEDO din 23 julie 1968 in cazul “Lingvistic Belgian”, Seria A nr.6, p.32, §5:
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a bolilor rare.

Avocatul Poporului inainteazi urmitoarele RECOMANDARI:
Ombudsmanul Copilului reitereaz recomandirile sale anterioare™® referitor la dotarea
completd a ambulantelor §i modernizarea aparatajului de acordare a primului ajutor medical;
Majorarea normativelor financiare pentru a asigura alimentafia calitativa a copiilor;
Asigurarea acordiirii de asistent medicala primard de inalti calitate in cadrul institutiilor de
invatimént de toate nivelurile.

142

http:/iombudsman.mdfsites/dethult/ﬁles/document/attachments/rapoxt_anual__copii_2016__0.pdf,
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DREPTUL LA EDUCATIE

Articolul 28 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului prevede ¢ Statele parti
recunosc dreptul copilului la educafie si, in vederea asiguririi exercitirii acestui drept in mod
progresiv §i pe baza egalititii de sanse, in special, statele membre vor avea obligatia: a) de a
asigura invigiméntul primar obligatoriu gi gratuit pentru toti; b) de a incuraja crearea diferitelor
forme de invifimant secundar, atit general, cét si profesional si de a le pune la dispozitia tuturor
copiilor §i de a permite accesul tuturor copiilor la acestea, de a lua misuri corespunzitoare, cum
ar fi instituirea gratuitifii fnvafAmantului §i acordarea unui ajutor financiar in caz de nevoie; c)de
a asigura tuturor accesul la invatiméntul superior, in functie de capacitatea fieciiruia, prin toate
mijloacele adecvate; d) de a pune la dispozitie copiilor §i de a permite accesul acestora la
informarea §i orientarea scolard si profesionalsi; €) de a lua masuri pentru incurajarea frecventarii
cu regularitate a scolii §i pentru reducerea ratei abandonului scolar.

La nivel nafional dreptul la educatie este consfingit prin Constitufia Republicii Moldova in
articolul 35: ,Dreptul la invagaturs este asigurat prin inviiméntul general obligatoriw, prin
invifiméantul liceal §i prin cel profesional, prin invifimantul superior, precum si prin alte forme
de instruire §i de perfecfionare. Dreptul fundamental la educafie, este reglementat §1 in Codul
educatiei’®. Articolul 2 din Legea privind drepturile copiilor nr. 338 din 15.12.1994 prevede:
»otatul garanteazii fiecirui copil dreptul la un nivel de viatd adecvat dezvoltirii sale fizice,
intelectuale, spirituale §i sociale. Statul intreprinde actiuni in vederea acordirii de ajutor
parinilor, precum i altor persoane responsabile de educatia si dezvoltarea copiilor.”

Din perspectiva transpunerii legislagiei internationale i a asiguririi dreptului la educatie,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considerd ca statul si-a tndeplinit partial
obligatiunile de conformitate a legislafiei najionale la rigorile stipulate de organismele
internationale la care Republica Moldova este parte.

Comitetului ONU pentru drepturile copilului recomands statului:

Sa asigure dreptul la invitimant obligatoriu si gratuit pentru tofi copiii, la nivelurile primar si
secundar, si sa continue eforturile menite si amelioreze accesul la educatie, inclusiv pregcolard,
al copiilor de etnie romi, n special al fetelor, si al copiilor din familiile sirace, in special din
mediul rural, prin eliminarea obstacolelor din calea educatiei, inclusiv finantarea neadécvatﬂ,

cauzele socio-economice i transportul;

“Muup://lex.justice.md/md/355156/;
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Sﬁ-si consolideze eforturile de a imbunitifi retenfia i a reduce rata abandonului, in special
prin eliminarea practicii cisitoriei juvenile, si dezvolte §i si promoveze o formare
profesionalid de calitate, pentru a imbunitafi abilititile copiilor, in special ale celor care
abandoneaza gcoala, §i si asigure institutii i dotiiri adecvate;

Si efectueze o analizi globald a curriculumului scolar la toate nivelurile, pentru a oferi un
curriculum de calitate, care satisface necesitdfile §i interesele copilului, inclusiv prin
integrarea diversitdii culturale §i adaptarea la mediul gcolar, cu scopul de a promova
incluziunea minoritafilor etnice in lectiile la clasi si in activititile extracurriculare;

S& ia misuri pentru cregterea calitdfii generale a educatiei, in special in écolile din mediul
rural, s creascd numdrul de cadre didactice calificate i si asigure materiale didactice si clrti,
precum si metode pedagogice;

SA asigure respectarea in toate scolile a standardelor de calitate impuse privind sistemele de
alimentare cu apd §i sanitatie $i sa asigure accesul la locuri de joac3, la alte facilitati sportive
$i culturale pentru toti copiii, in special cei din mediile marginalizate.

S& promoveze educafia in limba matemni si bilingva la toate nivelurile, prin cadre didactice
calificate bilingve;

S4 extinda in continuare accesul la educatie timpurie pentru toti copiii si si imbunatiteascs in-

continuare institutiile, inclusiv prin asigurarea materialelor didactice, a cttilor si a metodelor

pedagogice.

Avocatul Poporului pentru dfepturile copilului reitereazi problemele abordate n Raportul
privind respectarea drepturilor copilului in 2016 dar si in Raportul alternativ inaintat citre
Comitetul pentru drepturile copilului'® privind: curriculumul gcolar excesiv de incdrcat si
teoretizat, lipsa sau insuficienfa cadrelor didactice, lipsa cadrelor medicale in institufiile de
invigimint, nerespectarea normelor sanitaro-igienice in institufiile respective, lipsa spaiilor de
recreare pentru copii in institutiile de invafamint, insuficienfa activitafilor extragcolare
atractive, copiii negcolarizati, abandonul scolar, alimentatia copiilor care nu contine necesarul
nutrifional, dar i nealimentarea copiilor claselor a cincea - a dousisprezecea, plifile informale

in gcoald, transportarea elevilor, fir3 asigurarea securitifii acestora.

Monitorizarea respectirii dreptului copilului la educafie raméane a fi una din prioritatile
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului si pe parcursul anului 2017.
In cadrul Forumurilor din discutiile cu copiii, in urma monitorizirilor efectuste si a

multiplelor intdlniri ale Ombudsmanului Copilului cu pedagogii §i copiii au fost la fel,

http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/justitia_pentru_copii_1.pdf:
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abordate un gir de probleme gi dificultifi care impiedica realizarea pe deplin al acestui drept.
Copiii, périntii §i cadrele didactice au mengionat urmitoarele; ,,Curriculumul gcolar care este
excesiv de inclircatd, exagerat de teoretizati si de o complexitate inalta. Continutul acestuia nu
contribuie suficient la dezvoltarea potentialului individual al copilului si formirii Iui ca
personalitate, cu spirit civil activ, pregatit pentru a face faa realitafilor viefii. fn mare parte,
elevii nu reugesc de sine stititor si-gi pregiteasci temele pentru acasi si apeleazi la ajutorul
parintilor sau jau ore suplimentare. In acelagi timp, copiii nu acumuleaza deprinderi §i abilitii
care si le fie utile in solufionarea problemelor cotidiene de care se confrunti in viata reala.
Sistemul de invidmént nu contribuie la formarea personalitatii cu spirit de inifiativi, opinie
proprie, toleranti i respectarea drepturilor omului”.
“Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera necesari revizuirea Curriculumului
scolar. Tn acest sens ombudsmanul apreciazd efortul Ministerului Educatiei, Culturii gi
Cercetdrii care in 2017 a aprobat Cadrul de referinfi a Curriculumului national, care va
asigura implementarea unor schimbari de esenfs, previzute de Codul educatiei, inclusiv
punerea in aplicare a noului Plan-cadru cu pilotarea prealabili a acestuia.
Ombudsmanul subliniazi necesitatea de a conjuga eforturile tuturor actorilor implicafi in acest
proces, apelind la competenfa si responsabilitatea pedagogilor si périntilor in scopul
optimizarii procesului de revizuire, mai ales in ceea ce priveste evitarea aspectelor atit de
consistent criticate de specialigti si societate. Interesul superior al copilului trebuie si fie unul
din pilonii acestui document, astfel va fi asigurati deivoltarea multilaterala a copiilor.
In acest context Ombudsmanul Copiilor revine la ideea introducerii in scoald unui curs
privind drepturile copilului, la care copiii i§i vor cunoaste drepturile i responsabilititile,
modul si ciile in care pot denunta incalcarile sau abuzurile care sivirgite faji de copii §i vor
afla despre institutiile nationale de apirare a drepturilor copilului. Acest curs este necesar
pentru inentarea corectd a copiilor in arealul drepturilor omului §i pentru educarea unor
cetdfeni activi. Forma, volumul §i modul de realizare al cursului ar fi subiectul unei discutii cu
specialistii i ar constitui un prim pas in implementarea acestei idei.
Alt subiect sensibil pentru intreaga societate este educafia sexuald a copiilor i tinerilor.
Realitatea demonstreazi ci in acest domeniu nu sunt depuse suficiente eforturi pentni a oferi
copiilor o educatie corecty, in acest sens se impune necesitatea unui curs de educatie sexuald
cu abordari stiingifice. Copiii trebuie si fie tnvafati despre aspectele fiziologice si sociale ale
relafiilor sexuale. Ei trebuie si infeleaga riscurile pentru sanitate $i responsabilititile, inclusiv
cele de ordin social, pe care le implic# viafa sexuali. Toate acestea ar contribui la redresarea
situatiei, ar educa o generatie siniitoass, care ar evita consecinfele ignorantei ih domeniul
vizat.
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Copiii cu dizabilitd{i mentale si/sau motorii au aceleagi drepturi ca si tofi copii, iar
prin ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitifi §i Conventiei cu
privire Ja drepturile copilului, Republica Moldova si-a asumat obligatia de a proteja aceasts
categorie de copii. |
Problemele privind educafia incluzivd din Republica Moldova tin de: imperfectiunea
mecanismelor de finantare, in special, in contextul alociirii mijloacelor financiare in baza
de normative per elev, este important §i necesar evaluarea individuala a fiecarui copil cu
necesitafi speciale, iar suma alocatd trebuie si rispundi nevoilor acestora; interventia
insuficienfa a mecanismului intersectorial de colaborare pentru evaluarea copilului cu
probleme de dezvoltare; nivelul insuficient de dezvoltare a competentelor cadrelor didactice
care nu au beneficiat de instruire in domeniul educatiei incluzive, comparativ cu al celor care
au urmat cursuri de instruire (cu cét perioada de instruire a fost mai mare, cu atét atitudinea
fat3 de incluziune a evoluat spre pozitiv); stereotipuri ale societdfii/comunititii $i atitudine
reticentd fafd de copii cu necesitifi speciale; insuficienta acuti de materiale didactice si de
rechizite pentru buna desfisurare a procesului educafiei incluzive; condifiile i accesibilitatea
redusi in institutiile de educatie pentru copiii cu dizabilifﬂ;i fizice; asigurarea insuficients cu
cadre didactice de sprijin, bine instruite in domeniul asistentei copiilor cu dizabilititi;
transparentd redusi in gestionarea resurselor financiare alocate institutiei de educatie
timpurie; sistemele de colectare a datelor despre copiii cu CES si dizabilititi nu sunt
armonizate pentru a furniza in mod adecvat informatii statistice care si serveasci drept bazi
pentru planificarea programelor, fapt care soliciti necesitatea cartografierii serviciilor de
suport

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului condamnd si consideri inadmisibild
tolerarea si promovarea, mai ales in spatiul public, a ideii c& copiii cu dizabilititi reprezintl
o .piedicd” pentru ceilalfi copii §i nu trebuie si frecventeze scolile ,,normale”. Astfel de .
idei réspindesc intoleranfa, discriminarea gi ura in societate fata de copiii/ persoanele cu
dizabilitafi, promoveazi pozitia inacceptirii, excluderii lor in societate, care, in consecin{a,
duce la segregarea copiilor. In acest context Ombudsmanul considers necesar de a sublinia
importanfa actiunilor de educare a societ#tii, copiilor, parintilor, cadrelor didactice in spiritul
incluziunii §i egalitiifii de ganse. Sunt necesare activititi de educare a ideii de incluziune
sociald, cind copiii, pedagogii §i parintii vor intelege ¢4 aceste notiuni nu sunt abstractii, ci se
referd la viafa lor, sunt ceea ce se intdmpla in clasa lor, in gcoala lor. Societatea trebuie si
injeleagi ci incluziunea are loc aici §i acum ti nu undeva, intr-un loc anumit cu o pcrsoéili
abstracti. De aceea trebuie si fie realizate mai multe activitifi de congtientizare a necesithtii
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integrare si dialog social cu persoanele cu dizabilititi. Un rol foarte important revine -
pedagogilor care au misiunea de a educa in acest sens, prin forfa propriului exemplu, prin

activitifi extragcolare, prin discufii, etc., atat copiii cét gi adulfii.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului, pe parcursul anului 2017, gi-
2 exprimat ingrijorarea in legiturd cu neasigurarea de citre autorititile publice locale cu
mijloace de transport adaptate necesititilor copiilor sau lipsa acestora. Sunt destul de des
sesizate situafii in care mijloacele de transport destinate transportdrii elevilor la scolile de
circumscriptie nu corespund cerinjelor necesare. Deplasarea copiilor fird a fi insofiti de un
adult reprezintd un risc pentru acestia. La fel, lasa de dorit si comportamentul conducitorului
mijlocului de transport care vorbeste brutal cu copiii, conduce cu vitezi si/sau nu respecti
regulile circulaiei rutiere. Atitudinea iresponsabili si neglijent a unui sofer de autobuz a dus
la sttuatia ¢ind un copil a fost ,,uitat” in autobuz!®,
Sunt frecvente cazurile in care copiii sunt impusi de conducitorul auto sau de situatie s&
~impingd autobusul” ca s4 ajungi la destinaie pe timp de iarna™® gi mai deplorabils situatia in
care elevii sunt transportafi cu ciruja™’,
Din cauza insuficientei mijloacelor de transport, copiii sunt nevoifi s& se deplaseze spre
»§coald de circumscriptie” pe jos, la distante mari, in conditii nesigure, pe orice conditii

meteorologice. Périntii sunt impusi de situatie s achite plata pentru transport sau s depldseze

copilul cu mijloace proprii. Transportul existent nu este adaptat nevoilor speciale ale copiilor

cu limitéri de mobilitate™®.
Toate aceste probleme necesiti a fi solutionate urgent, iar solutiile si fie de durata si

calitative, si asigure securitatea elevilor si accesul acestora la scoal.

1"'shttps://‘ww.w.r\.w.'.publilm.md;‘c:az-rcwoltatm'-la-urlgh'e.ni-lm-copil-de-dcoar-dt)i-f;mi-a—fust-ui]‘.a\t-i1‘1-micr0bu:';~pentj'u-
aproape-7-ore- 2983138 htm]
1‘E;http://v.wvw.realitateal.mdf—video-—operatiune:il-:«mtobu;:ul--la—soldanes'ti--elevi-nevcoilti-sa-scoata-\fehic::oll.l1—
din-zapada-pentru-a-ajunge-la-ore_70467.html

" Elevii din Dumbrava nu au avut acces la instituiile de invi(Imant din capital in urma anulirii rutei
municipale de microbuz nr. 193, Potrivit declaratiilor locuitorilor din localitatea Dumbrava, 142 de copii din
localitate care i fac studiile in institutiile de invitimant din capitald nu pot si ajungi in scoli pentru ¢ ruta de
microbuz nr. 193 pe care o foloseau a fost anulatd. Ombudsmanul considers cA situafia creatd ngrideste
accesul la educatie al copilului. Avocatul Poporutui pentru protectia drepturilor copilului a solicitat de 1a
Directia generald transport public si c4i de comunicatie din cadrul Primériei Chigindu informatii referitor la
mijloacele prin care este asigurat accesul copiilor din satul Dumbrava in institutiile de invitimant din capital in
lipsa rutei municipale de microbuz nr. 193.
hittps://observatorul. md/sociab/2017/11/27/35930 un-pedagop-:

a-un-incident-cu-autobuzul-

hitps://oamenisikilometri.md/haiduciieducatiei/;

1% Raport privind implementarea Cartei Sociale Europene in Republica Moldova a fost elaborat de Dr. Olivier -
De Schutter, expert al Consiliulwi Europei. Raportul a fost elaborate atét in baza cercetirilor la birow, cit gi in
baza unei misiuni de ancheti desfiigurate la Chisindu in decembrie 2017. http://www.infoeuropa.md/politici-
sociale/o-protectie-sporita-a-copiilor-contra—utilizarii-lor-.in-calitate-de-forta—de-munca-si~un-acces-mai—bun-la-
scoli-sunt-unelc-dintre-recomandarile-pentru—republica-moldova;
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in 2017 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a participat la audierile publice
organizate de Comisia drepturile omului §i relatii interetnice din cadrul Parlamentului
Republicii Moldova'®. Subiectul audierilor a fost politica lingvisticd in Republica Moldova,
situatia reald §i perspectivele dezvoltirii, precum si asigurarea drepturilor minoritifilor
nationale. fn cadrul audierilor, Ombudsmanul Copilului a relatat despre asigurarea drepturilor
copiilor la identitate nafionald, lingvistica i culturald prin prisma a doui drepturi: la educafie
gl la informare,
Ombudsmanul a mentionat c3 tratatele internationale recunosc dreptul minorititilor nationale:.
la educatie In limba matern# §i incurajeazi statele si le asigure copiilor respectarea acestui
drept, in special in localititile in care minoritétfile etnice sunt majoritare. La acest aspect, a
fost subliniat ¢ in Republica Moldova nu exist3 suficiente cadre didactice care s# poati preda
in limbile minoritifilor nationale, accentuindu-se problemele existente privind asigurarea
dreptului la educatie a copiilor de etnie roma. O alti problemi este lipsa cadrelor didactice -
pentru predarea limbii roméne pentru alolingvi. Referitor la inchiderea scolilor in procesul
optimizirii, Ombudsmanul a notat importanga oferirii posibilititii copiilor de a studia in limba
materna.
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a monitorizat de asemenea si
respectarea dreptului la educatie a minorilor din institutiile penitenciare.
in urma interventiei Ombudsmanului Copilului, in Penitenciarul nr.10, la cererea
copiilor, in afara de programul educational gimnazial obligatoriu a fost implementat si
programul liceal de invajimént. Astfel, copiii vor putea obtine o diploma de bacalaureat,
pentru a continua studiile la universitate. Totodati, in cadrul penitenciarului au fost
organizate cursuri de meserii, pentru ca minorii si insugeascd o profesie care ar facilita
incadrarea lor in cAmpul muncii.
in realizarea deplini a dreptului copilului la educatie un rol important este §i legitura
dintre gcoald si familie poate fi o uniune fructuoasi, cu conditia si fie intelese obiectivele
activitifii educafionale comune pentru socializare §i personalitatea copilului Tn acelagi
context, se indica ci majoritatea problemelor ce tine de colaborarea scoald-familie reies din:
+ decalajele existente intre problemele reale ale gcolii si cele declarate;
» promovarea insuficienti a indicatorilor de performanti care ar pennite
evaluarea, nu doar la nivel de atitudini, a eficienfei parteneriatului scoald-

comunitate de périnfi (lipsa standurilor informationale);

14 hity://ombudsman.md/ro/content/avocatul-poporului-pentru-protectia-drepturilor-copilului-despire-dreptul -

copiilor-de-fi;
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In 2017 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a participat la audierile publice
organizate de Comisia drepturile omului §i relafii interetnice din cadrul Parlamentului
Republicii Moldova™®, Subiectul audierilor a fost politica lingvistica in Republica Moldova,
situafia reald §i perspectivele dezvoltirii, precum §i asigurarea drepturilor minoritiilor.
nationale. fn cadrul audierilor, Ombudsmanul Copilului a relatat despre asigurarea drepturilor
copiilor la identitate nationals, lingvistica si culturald prin prisma a dous drepturi: la educatie
§i la informare.

Ombudsmanul a mentionat ci tratatele internafionale recunosc dreptul minoritifilor nafionale
la educatie in limba materni si incurajeazé statele si le asigure copiilor respectarea acestui
drept, in special in localititile in care minoritatile etnice sunt majoritare. La acest aspect, a -
fost subliniat ci in Republica Moldova nu exista suficiente cadre didactice care si poati preda
in limbile minoritatilor nationale, accentuindu-se problemele existente privind asigurarea
dreptului la educaie a copiilor de etnie rom3, O alti problema este lipsa cadrelor didactice
pentru predarea limbii roméne pentru alolingvi. Referitor la inchiderea gcolilor in procesul
optimizérii, Ombudsmanul a notat importanfa oferirii posibilitifii copiilor de a studia in limba
materna.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a monitorizat de asemenea §i
respectarea dreptului la educafie a minorilor din institufiile penitenciare. -
fn urma interventiei Ombudsmanului Copilului, in Peniténciarul nr.10, la cererea
copiilor, in afara de programul educafional gimnazial obligatoriu a fost implementat §i
programul liceal de invifimant. Astfel, copiii vor putea obtine o diploma de bacalaureat,
pentru a continua studiile la universitate. Totodats, fn cadrul penitenciarului au fost
orga:ﬂzéte cursuri de meserii, pentru ca minorii si insuseasci o profesie care ar facilita
incadrarea lor in cAmpul muncii.

in realizarea deplini a dreptului copilului la educafie un rol important este si legitura.
dintre gcoald si familie poate fi o uniune fructuoass, cu conditia s3 fie injclese obiectivele
activitiifii educationale comune pentru socializare si personalitatea copilului. fn acelasi
context, se indic ca majoritatea problemelor ce tine de colaborarea gcoald-familie reies din:

» decalajele existente intre problemele reale ale scolii §i cele declarate;
* promovarea insuficientii a indicatorilor de performanti care ar permite
evaluarea, nu doar la nivel de atitudini, a eficienfei parteneriatului scoali-

comunitate de périn{i (lipsa standurilor informationale);

a-drepturilor-

copiilor-de-fi;
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* lipsa oportunitiifilor de popularizare a succeselor §i rezultatelor scolii (pe site-

ul, pagina sau cartea de viziti a institutiei etc.);

+ atitudinea formals a managerilor fatd de implicarea parintilor in luarea de

decizii;

* cunoagterea superficiald sau necunoasterea actelor legislative de ambele parti;

* indiferenfa pirinfilor fafi de organizarea §i continutul procesului de

invagamant, precum §i de rezultatele evaluirii cunogtintelor copiilor lor;

* nedorinfa périnilor de a colabora cu institutia de invif&mént §i de a contribui

la realizarea obiectivelor: educafionale §i de a urmiri situatia gcolardi i

comportamentul copilului in institutia de Invigimant;
Relafia profesor-pirinte influenfeazi direct educatia copilului. Comunicarea intre acegti doi
actori este substanfiald pentru a avea o colaborare eficients intru beneficiile coptilor prin mai
multe actiuni. Standardele care deriva dintr-o abordare holistic3, de sistem, ce plaseazi copilul
in centrul reformei educationale gi transformi gcoala in una prietenoass copilului, trebuie s3
prevadi §i conditii pentru o gcoala prietenoasi relafiei dintre profesor §i périnte. Este necesari
crearea unor cataloage digitale sau platforme eficiente de management educagional in toate
institutiile de Invaimant, care ar asigura pﬁrintilor acces de oriunde §i oricind la situatia
scolari a copilului, accesul la notele si absentele copilului, indiferent daci se folosegte un
laptop, o tabletd sau un telefon mobil, ar oferi posibilitatea de a contacta profesorii intr-un
mod rapid i direct, de a informa cu privire la viitoarele examene, ar permite acces la statistici
si clasamente. Gratie acestei forme de transmitere a informatiei, pirinfii gi elevii ar afla rapid
evolutia lor de la o zi la alta §i ar fi informati instant, prin mesagerie, de citre profesori,
diriginte, secretariat sau conducerea gcolii. O alti modalitate de lucru ar fi organizarea unor
activitiifi educationale impreunsi cu pi#rin{ii, de exemplu desfigurarea mai multor ateliere
practice pentru pirinti §i cadrele didactice, care ar cuprinde exémp]e de activititi, materiale §i
strategii pentru etapele de cregtere fizicl, intelectuald si emotionald a copiilor de diverse
virste §i care oferé participantilor un suport de curs: portofoliu §i bibliografie pe termen lung.

Educatia necesita un angajament mai puternic decit oricare altii activitate de dezvoltare,
pentru ¢ nu presupune un efort unic, ci unul continuu §i multilateral iar pentru eficientizarea
acestuia propunem urmiitoarcle RECOMANDARI:

Ministerul Educatiei, Culturii §i Cercetirii, in procesul de elaborare, implementare §i
monitorizare a politicilor de educatie, s3 consulte opinia socictitii civile, a parintilor i maj
ales pe cea a copiilor.
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Ministerul Educatiei, Culturii §i Cercetirii si elaboreze, revizuiasci si aprobe actele
normative gi metodologice privind reglementarea activitiii serviciilor necesare n scopul de a
asigura incluziunea educational a copiilor §i tinerilor cu CES.
S& fie realizate la nivel nafional campanii de informare si sensibilizare in scopul de a combate
discriminarea si stigmatizarea persoanelor cu dizabilitat, pentru a educa in societate toleranga
fafd de persoanele cu dizabilitifi, pentru a congtientiza necesitatea oferirii de sanse egale
copiilor/persoanelor cu dizabilititi, pentru a forma o atitudine respectuoasi fagi de persoanele
cu dizabilitdfi ca membri ai societifii, egali cu drepturi egale.
S4 fie realizate la nivel nagional campanii de informare si sensibilizare a opiniei publice
privind congtientizarea necesitifii de a schimbarea atitudinea fat de copiii cu CES si situafia
lor.
Sa fie consolidate relatiile de cooperare intersectoriali dintre autorititile statului, in scopul de
a asigura dreptul la educatie pentru toti oopm
Sa fie identificat un mecanism de asigurare a fiecarei institutii de invitimant cu cabinet
medical §i cu specialist medical calificat, cabinetul medical scolar si fie dotat cu toaty
medicatia necesari pentru acordarea primului ajutor.
Transferarea personalului medical in subordinea Ministerului Sanititii, Muncii §i Protectiei
Sociale pentru garantarea instruirii continue §i respectarea carierei profesionale a acestora.
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DREPTURILE COPIILOR CU DIZABILITATI

Atit Legea Supremi a Republicii Moldova™, cét s5i standardele internationale stabilesc
necesitatea unor mésuri specifice de protectie a copiilor cu dizabiliti. Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului’™ stipuleazi ci Statele pérfi recunosc ci pentru copiii cu
dizabilitate mentala sau fizici trebuie s3 se asigure o viagi Smplinit3 §i decents, in conditii care
s4 le garanteze demnitatea, s le favorizeze autonomia i s le faciliteze participarea activi la
viaja comumitigii.

In urma ratificarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilit#i™™, Guvernul
Republicii Moldova a elaborat si a inifiat procesul de implementare a politicii publice de
incluziune sociali a persoanelor cu dizabilitii si inclusiv a copiilor cu dizabilitifi.

Comitetul pentru drepturile copilului™® in Observafiile sale a recomandat ca Statul si
continue si-§i consolideze eforturile la implementarea cadrului legislativ §i politicilor pentru
protecfia efectiva a dfepturilor copiilor cu dizabilitii si s Intreprind toate masurile necesare
pentru a asigura incluziunea fiecirui copil in toate domeniile viefii sociale.

Estc necesar de mentionat ci fn anul 2017 Guvernul Republicii Moldova a intreprins acfiuni
de imbunitifire a situatiei copiilor cu dizabilit3i §i anume:

Ministerul Educafiei, Culturii §i Cercetirii a aprobat ,,Cursul de instruire pentru psihoterapeut
comporiamental” pentru Asociagia Obsteasci ,,SOS-Autism™;

Ministerul Siniitifii, Muncii §i Protectiei Sociale, in parteneriat cu AO »~People in Need”
elaboreazi 5i piloteazii in 4 regiuni Strategia de incluziune socialif (raioanele Soroca, Edinet,
Dubjisari si municipiul Bilfi), care pune accentul pe acfiuni de informare, dezvoltarea
parteneriatelor si a serviciilor sociale céit mai aproape de beneficiari;

A fost aprobat Programul national de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitifi pentru
anii 2017-2022">;

10 Constitufia Republicii Moldova, articolul 51;

™' Conventia ONU cu privire la dreptrrile copilului, articolul 23, alineatul (1), ratificats prin Hotirirea
Parlamentului nr.408-X1I din 12.12.1990 despre aderarea RSSM la Conventia Internagionali cu privire la drepturile
copilului;

152 Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificatsi de Republica Moldova prin Legea nr.166
din 09.07.2010;

'3 Observatii finale ale Comitetului pentru drepturile copilului privind cel de-al patrulea §i cel de-al cincilea raport
periodic al Republicii Moldova * din 20.10.2017;

** hitp:/flex justice. md/index.phpPaction=view&view=doc&lang=1&id=371431;
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- De asemenea a fost aprobat Planul de actfiuni privind implementarea mésurilor de asigurare

a accesibilitifii persoanelor cu dizabilitifi ln infrastructura sociali DPe perioada anilor
2017-2020",

- A fost modificat cadrul legal™ pentru a oferi dreptul persoanei cu dizabilitﬁﬁ sa fie Insotit
liber si gratuit de un ciine-ghid in toate mijloacele de transport.
Standardele internafionale vizeazi in principal necesitatea colectiirii unor date statistice®®
reale §i diversificate, asigurarea educatiei incluzive a copiilor cu dizabilitati si incluziunii
sociale™®® a acestora,

Republica Moldova nu dispune la moment de o bazi de date unicd, care si reflecte
numdrul real de persoane/copii cu dizabilitifi atit dupd severitatea, cit si dupi tipul
dizabilitdfii: ale aparatului locomotor, dizabilitate senzorialad sau mintald , fenomen deja
reflectat in rapoartele precedente ale Ombudsmanului Copilului', Reitersim ideea ci evidenta
copiilor cu dizabilitafi dupi tipul de dizabilitate ar permite autoritifilor si aibi un tablou real
al necesititilor legate de dizabilitate.

Potrivit datelor publicate de Casa Nationald de Asiguriri Sociale'®, in Republica
Moldova sunt inregistrati 11676 de beneficiari de alocafie pentru copii cu dizabilititi, ceca
ce prezuma cd oficial acesta ar fi numirul copiilor cu dizabilititi.

Cu referire la incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitifi, pe parcursul anului
2017, Ombudsmanul Copilului a continuat monitorizarea incluziunii copiilor care manifesta .
tulburiiri din spectrul autism, in baza constatirilor si recomandirilor din Raportul tematic
wincluziunea socialid a copiilor cu tulburiri din spectru autist in Republica Moldova”,
elaborat in 2016. Constatim ci situafia acestor copii a rimas neschimbatd comparativ cu
anul precedent. Cu toate c# la nivel de politici publice se intreprind anumite misuri, in
practicd atit acesti copii, cét §i familiile lor, in procesul de incluziune sociali, continui si
infrunte bariere §i stigmatiziri din partea comunititii, dar si a autorititilor publice locale.

In acelasi scop, al monitorizirii modului de incluziune sociali-educationald a copiilor

cu necesitafi speciale, in 2017 a fost elaborat ,,Raportul cu privire la incluziunea socialé a

5 https://monitorul. fisc. nd/editorial/un-nou-act- ~de-sprijin-pentru-persoanele~cu-dizabilitati.html;
http://lex.justice.md/md/316972/ ;
157 Convenpa ONU privind dreptunle persoanelor cu dizabilitai, articolul 31;

Convcnna ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, articolele 7 si 24 si Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului, articolul 23;
1= ht_tg ffombudsman. md/sﬂes/defaultfﬁles/docmnent/attachments[raport tematic_autismul.pdf;

Infonnatle privind beneficiarii de pensii, alocatii sociale de stat si indernnizatii adresate familiilor cu copii, aflat
Ia evidentli Casei Nationale de Asigurfiri Sociale la situatia de 01.01.2018;
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copiilor cu dizabilitifi senzoriale!™, accentul fiind pus pe educatia incluziva drept element
determinant in procesul de incluziune sociali a copiilor cu dizabilitafi.

Potrivit raportului, in institufiile rezidenfiale studiaza 48,3% din numarul total al
copiilor cu dizabilitfi de auz §i circa 60,3% din totalul copiilor cu dizabilitati de viz,

Carentele identificate, lipsa de accesibilitate a infrastructurii institutiilor de inviitimint
si la informatie, restrictioneazi aécesul copiilor cu dizabilitate senzoriala la educafie. |

In cazul pierderii totale a auzului, de regul, se recurge la impiantul cohlear al ciirui
cost nu este inclus in sursele bugetare centralizate ale Ministerului Sin#tatii, Muncii si
Protectiei Sociale. Pentru aceastii interventie, beneficiarii trebuie sa achite cel putin 25 de mii
de euro (conform estimarilor unor ONG-uri care activeaza in acest domeniu).

O problemai aparte la acest capitol o constituie accesul limitat la utilizarea metodicilor
moderne de lucru cu copiii care atesti probleme de auz. Specialistii din cadrul Serviciilor de
asistentd psiho-pedagogici recunosc cii nu dispun de aparate de lucru performante si nici nu
au suficiente cunostinte in domeniu.

Cu toate c# in Republica Moldova limba de stat este limba roména, limbajul mimico-
gestual continud si fie cu preponderend adaptat la grafia chirilici, in virt‘uteé unor
circumstante istorice. Specialistii din domeniu mentioneaza c& existi o diferenti in limbajul
miﬁ:nico-gestual de la o localitate la alta, fapt ce impune necesitatea unor masuri concrete
pentru imbunititirea situatiei. _

Singura institutie care pregiteste interprefi in limbajul mimico-gestual este Asociatia
Surzilor din Republica Moldova. Conform informatiei din Extrasul din registrul de stat al -
interprefilor §i traduc#torilor autorizafi §i actualizat la 30.03.2017, in Republica Moldova
activeazi 17 interpreti pentru semnele celor surzi, muti sau surdomu;i.m

Conform informafiei MECC, nici o institutie de invi{imént superior nu pregiteste astizi
surdo-pedagogi. Doar la Universitatea Pedagogici de Stat ,.Jon Creangd”, in cadrul Facultigii
de Psihologie §i Psihopedagogie Speciald existd cursurile wPsihopedagogia persoanelor cu
deficienfe de auz” §i ,Metodologia educirii si terapia persoanelor cu deficiente de auz si
limbajul mimico-gestual”.

A

Comitetul pentru drepturile persoanelor cu dizabiliti{i™™ in Observatiile sale finale

recomandi Republicii Moldova: S84 investeascd in formarea interprefilor in limbajul

1 http://ombudsman, md/sites/default/ files/document/attachments/raport_copii_diz_0.pdf

S http:/fwww.justice. gov. md/public/files/file/persoane autorizate/traducatori/201 7/extras Registtu_interpretilor a
ctualizat la 30.03.17.pdf;
1% Observatiile finale ale Comitetului pentru drepturile persoanelor cu dizabilititi referitoare la raportul inifial al
Republicii Moldova din 12.04.2017, pet.41;
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mimico-gestual 5i sd asigure interpretarea in limbajul mimico-gestual pentru servicii deschise
publicului, astfel incdt copiii surzi sd aibd acces egal la o educatie incluzivd, calitativd...”.

- Situatia copiilor-cu deficiente de viz nu-este mai buna.- Desi Legea privind incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilitifi si Legea cu privire la asigurarea egalitifii garanteazi
asigurarea posibilitatii participarii persoanelor cu dizabilitafi in toate domeniile viefii fira
disctiminare, in egald misurd ca ceilalfi membri ai societdtii, de facto, prevedenle sunt
ignorate. Nici o persoana cu dizabilitati de vedere nu a fost asigurati cu mijloace tehnice de
corectie opticd §i ajutor vizual. Statul nu presteazi astfel de servicii pentru persoane cu
deficiente de vedere. |

Cu toate ci, Planul de acfiuni pe anii 2015-201 7 pentru implementarea Pragrdmului
de dezvoltare a educatici incluzive in Republica Moldova pentry anii 201 1-20201°4pre§ede
asigurarea accesului la informatie i mijloacele de comunicare, inclusiv la tehnologiile si .
sistemele informatice §i de comunicatii, al copiilor si tinerilor cu dizabilitafi din institutiile de
invafimént (alfabetul Braille, limbajul mimico-gesticulat etc.) si elaborarea auxiliarelor
didactice in conformitate cu nevoile copiilor si tinerilor cu deficiente severe, la moment; elevii
care studiazd in institutiile generale de invdfimént au acces limitat la manuale editate in
alfabetul Braille.” MECC afirmi ci ,,de manuale gratuite beneficiazi toti elevii din
institutiile de Invi{imant special. Pentru copiii cu deficienfe severe de vedere, unele
continuturi din manuale sunt tiprite in limbajul Braille de cadrele didactice din institutiile-de
invatAmant, ™16, '

Un alt aspect, este politica publicd de reorganizare §i optimizare a institufiilor de
invafimént, Din cauza insuficientei surselor financiare i intru implementarea politicii publice
de dezinstitutionalizare, pe parcursul a mai multor ani, diferite gcoli speciale destinate copiilor
cu dizabilitifi au fost inchise. Situafia in cauzi nu ar fi fost in detrimentul copilului, dac ar fi
fost create conditii suficiente si eficiente in comunitate pentru copiii respectivi.

Reiteram, faptul c& Conventia ONU cu privire la drepturile copilului stipuleazi expres
cd orice actiune care vizeazi copilul trebuie si urmireasci interesul superior al copilului,

adicé buniistarea acestuia.

154htt;: i//1ex. justice.md/index. php?action=view& view=doc&lang=1&id=362471:
"h

«/fwww.investigatii md/ro/investigatii/discriminare/autoritatile-se-fac-a-nu-ve dea- roblemele-nevazatorilor;
*Serisoarea MECC nr.02/15-3997 din 02.08.2017 adresatd Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor

copilului;
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. In cadrul unei intruniri cu primarii din raionul Cahul a fost discutati problema ™,

_..___—......_......___—-......-—--_——..___--..—-.....____..._—.___—-..-.-.__—.._.
- -~

~

~

dezinstitutionalizarii copiilor care invid in Scoala-internat speciald pentru copii
surzi gi hipoacuzici din Cahul in legiturd cu mtentla autoritiitilor de a inchide
aceastd institujie de nvitamant.
Cei prezenti la reuniune au apreciat negativ perspectivele elevilor din aceastd gcoala
dupi inchidere, mentionind c# institufia de invagiméant asigura educatia §i instruirea .
elevilor din partea de sud a Moldovei, iar politica dezinstitujionalizirii in conditiile
in care nu sunt asigurate misurile de realizarc a dreptului la educatie incluzivi, vine
in detrimentul interesului superior al copilului. inci o dati a fost menfionat faptul ci
orice reformé, mai ales cele care privesc copiii, trebuie si fic elaborati si asigurati
atft practic cit si financiar. Inchiderea acestei institufii de invifimant unde au fost
adunate cadre didactice specializate, care defin experienfli bogata de activitate cu

copiii hipoacuzici §i surzi este o greseald in condifiile in care misuri eficiente si

-
S T e e e N L e e e = = . -

plauzibile de incluziune pentru acesti copii nu au fost create.

-
-__-..___...___..-.__..-....-_—-.._____—-_..___-.___...__—.....-_.—-_—...__-"

in anul 2017 Ombudsmanul Copilului a continuat si monitorizeze situaia copiilor plasati in
Casele-internat pentru copii cu deficienje mintale Orhei $i Héincegti in proces de
dezinstitufionalizare. Rezultatele monitorizirii, constatirile §i recomandirile Ombudsmanului
pentru autoritdfile publice au fost incluse in studiul tematic . Evaluarea situatiei copiilor
Pplasafi in Casele-internat pentru copii cu deficiente mintale Orhei §i Héancegti in proces de
dezinstitutionalizare'®™”,

In cadrul monitorizirii s-a constatat c situaia in aspectul conditiilor de trai §i Ingrijire
a copiilor din aceste institutii este relativ bund, la capitolul reabilitare §i incluziune sociali
existi serioase deficiente care urmeazi a fi lichidate.

Analizﬁﬁd statutul de persomal al institufiilor vizate a fost constatat ci acestea nu
dispun de specialisti (psiholog si/sau psihoterapeut) competenti si desfasoare terapii psiho-
comportamentale cu copiii-beneficiari. Literatura de specialitate §i bunele practici
demonstreazi c4 orice deficienfd mentald diagnosticati necesitdy un tratament specific,
diferentiat, ccea ce presupune terapii psihologice individualizate. Terapiile psihologice si
consilierile specializate sunt extrem de necesare in procesul de integrare sociald a acestor

157ht_tp://ombudsman.mdfsites/default/ﬁ[es/document/attachments/raport diz 2017 red.pdf:
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copii. In studiul mentionat mai sus, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului
atrage atentia la obiectivul propriu-zis al acestor institutii psihoneurologice si anume de a
presta servicii in regim de plasament planificat temporar copiilor cu dizabilitifi mintale in
scopul recuperrii, reabilitirii, (re)integrarii sociale §i familiale ale acestuia. Din aceste
considerente se insistd asupra perfectiondrii statutului de personal i stabilirii unui program
individual de reabilitare eficient pentru fiecare copil aflat in astfel de institutii.

Dezactivarea, fird temei judicios, a polifei de asigurare medicald obligatorie la 50 de
beneficiari odati cu atingerea vérstei majoratului, a fost o alti problemi sistemici identificati
in cadrul monitorizirii. Situafia existentd, apreciatd de cdtre Avocatul Poporului pentru
protectia drepturilor copilului ca incilcare a dreptului la snatate, crea riscul imposibilititii de
acordare, in caz de necesitate, a asistenfei medicale conform Programului Unic de asigurare
medicald obligatorie’® . In urma interventiei Ombudsmanului Copilului, la 08 noiembtie
2017 intre MSMPS §i Compania Nationali de Asigurdri in Medicini a fost incheiat Acord
(nr.33/17/01-24/10) privind transmiterea listelor de eviden{i nominald a persoanelor
neangajate asigurate de Guvern, fapt care a creat premize pentru solutionarea probleinei.

O altd chestiune importanti care constituie o preocupare majord si care cere o
solufionare urgentd, este stoparea in unele raicane ale tirii a plafilor prestatiilor sociale:
(alocatie de invaliditate, compensafie la transport) pentru copiii cu dizabilititi care sunt plasafi
in serviciul social Asistenta Parentald Profesionisti. Autoritatile competente justifici aceste
actiuni prin faptul c& statutul beneficiarilor acestui serviciu éste similar cu cel al copiilor aflai
la Intretinerea deplini a statului.. _

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului atrage atentia ci astfel de
acfiuni sunt abuzive, in conditiile in care ele nu sunt reglementate legal si in acest context a
expediat acte de reactionare relevante in adresa factorilor de decizie. Mai mut ca atat,
conform aprecierii date de reprezentantii Direcfiei de asistenfi sociala si protectie a familiei,
prestatiile sociale menfionate nu acopera toate necesititile copiilor cu dizabilitati

fn opinia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, lipsa unui indicator clar
care si arate cu precizie minimul de exXistent a unui copil cu dizabilitate este un impediment
pentru evaluarea necesititilor reale ale copiilor cu dizabilitati. Cunoasterea acestor necesitati
este un factor determinant pentru elaborarea politicilor publice relevante si eficiente de

protectie a copiilor cu necesitifi speciale. Problema a fost abordati de citre Ombudsmanul -

168 Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald, nr.1585 din 27.02.1998, articolul 4 alineatul (4);
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Copiilor incd din anul 2013, insa pani in prezent autoritifile nu au intreprins nici o misury

in acest sens.

Pentru a asigura respectarea drepturilor copiilor cu dizabilitifi, Avocatul Poporului pentru
protectia drepturilor copilului fnainteazii urmitoarele RECOMANDARE:

- B4 se {inii cont de interesul supetior al copilului §i opinia acestuia in toate actiunile intreprinse
in vederea asiguriirii respectiirii drepturilor copiilor cu dizabilitati;

- S fie asigurate prestatii sociale pentru tofi copiii cu necesitii speciale;

- Directia Asistenfii Sociald §i Protectia Familiei s planifice cheltuielile §i si repartizeze
mijloacele financiare reieyind din numirul de copii cu dizabilitiiti si necesititile acestora;

- 8 fic elaborat un mecanism eficient de colectare a datelor statistice dezagregate (dupa tipul
de dizabilitate, virsta, severitatea dizabilitii, locul de trai 5.a.) al persoanelor/copiilor cu
dizabilititi;

- 84 fie elaborati o formuld de calcul a minimului de existenjd a persoanelor/copiilor cu
dizabiliti{i; De dezvoltat abilitétile psihologilor din cadrul Centrului Republican de Asistengi
Psihologica in oferirea terapiei cognitiv-comportamentale necesare futuror copiilor cu
dizabilititi; ,

- De asigurat toate institufiile psihoneurclogice cu cadre calificate de psihologi si
psihoterapeufi, precum si alte institufii al ciiror obiectiv este reabilitarea psiho-sociali a
copilului,

169 http://ombudsman.md/sites/defanlt/files/document/attachments/raport_temat.pdf , Studiul tematic , Monitorizarea

nivelulut de trai a familiilor in care existi persoane cu dizabiliti#ti severe, ce necesita tngrijire din partea unei terfe
persoane”™;
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DREPTUL LA OPINIE SI LIBERTATILE CIVILE

Convenfia ONU cu privire la drepturile copilului prevede in articolele 12-17 drepturile si
libertifile civile ale copilului, prin care statul parte se obligd si nu limiteze dreptul copilului la
exprimarea opiniei §i voinfei sale, dreptul de a obtine §i difuza informatii §i de a-si exprima
opiniile, dreptul copilului la libertatea de gindire, constiing si religie si dreptul copilului de a se
intilni cu alfii §i de a infiinga sau adera la asociatii, cu exceptia cazurilor cind exercitarea acestor
drepturi va déuna vietii, sinitafii sau nu va fi exercitatii in interesul superior al copilului.

La nivel national, prevederile articolului 40 din Constitufia Republicii Moldova stabilegte c&
»Mitingurile, demonstrafiile, manifestirile, procesiunile sau orice alte intruniri sunt libere i se
pot organiza §i desfigura numai in mod pagnic, £ird nici un fel de arme™.

De asemenea, Legea cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei
Nr.30 din 07.03.2013, in articolul 3, stipuleazi: ,,S¢ considerd informafie cu impact negativ
asupra copiilor informafia accesibild public: care incurajeazi comportamente ce jignesc
demnitatea umand; care relateazi batjocorirea sau fnjosirea unui om ori a unui grup de oameni in
legiituri cu originea etnicd, apartenenta nationals, rasiald, sexuals, in legiturd cu boala, starea
sociald, limba vorbith, religia practicati, convingerile sau opiniile fmpirtisite; care prezinta
fenomene paranormale inscenate astfel incét si produci impresia realititii;”.

Recomandirile Comitetului ONU prevad urmiitoarele actiumi, pe care trebuie si le realizeze
Republica Moldova:

— Sa ia méasuri pentru a asigura adoptarca §i implementarea eficienti a legislatiei
care recunoagte dreptul copilului de a fi ascultat n procedurile juridice si
administrative relevante, inclusiv prin crearea unor sisteme si/sau proceduri
pentru respectarea acestui principiu de cétre asistentii sociali si instantele de
judecati;

— S& creeze seturi de instrumente pentru consultarea publici privind elaborarea
politicii nationale, astfel ca aceasta si fie standardizati la un nivel inalt de
incluziune §i participare, inclusiv prin implicarea Consﬂlulm National Consultatlv '
al Copiilor §i a consiliilor consultative locale ale copiilor §i prin consultare cu
copiii in privinta aspectelor care 1i afecteazi;

— Sa continue desfigurarea programelor i a activitifilor de sensibilizare care
promoveazi participarea semnificativi i abilitatd a tuturor copiilor in familie,

comunitate §i gcoald, inclusiv in consiliile elevilor;
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Analizind concordanta legislatiei nationale cu standardele intemationale, Avocatul
Poporului pentru protecfia drepturilor copilului observa cé potentialul copiilor nu este valorificat
pe scard largi, deoarece statul recunoagte sau investegte insuficient in misurile necesare pentru
ca acegtia si se bucure de drepturile i libertifile lor civile. Datele dezagregate in functie de
vérstd, sex §i dizabilitate nu sunt disponibile pe majoritatea segmentelor pentru persoanele
interesate, pentru a identifica lacunele §i a sprijini alocarea resurselor adecvate pentru copii.
Politicile generice in domeniul protectiei drepturilor si libertitilor civile destinate copiilor sau
tinerilor nu reugesc adesea si-i abordeze in toatd diversitatea lor si corespund intr-o misuri
insuficientd obiectivului de garantare a realizirii drepturilor copiilor. Costurile inactiunii si
esecului sunt mari: fundamentele stabilite in timpul copilériei in ceea ce priveste securitatea
emotionald, exprimarea opiniei, libertatea de asocieré, libertatea de gindire si religie, sunt
importante nu numai pentru dezvoltarea optimi individuala, ci si pentru prezenta si viitoarea
dezvoltare sociala si economica,

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului subliniaza ci dreptul de a
exprima liber opinia §i de a tine cont in mod corespunzator de aceasta (articolul 12) este o
obligatiune fundamentald a statului in realizarea drepturilor copiilor in toate domieniile.
Autoritifile publice trebuie si se asigure cé, copiilor li se ofer3 o sansi reald de a-gi exprima liber
opinia cu privire la toate aspectele care i afecteazi, in special in cadrul familiei, in gcoald gi in .
comunitiifile lor. Pentru ca minorii s4 poati exercita in siguranti si in mod corespunzitor acest
drept, autorititile publice, parinii si alti adulti care lucreazi cu sau pentru copii trebuie si creeze
un mediu bazat pe incredere, schimbul de informatii, capacitatea de a asculta i de a da dovada
de orientare favorabild, adolescentii participdnd in mod egal inclusiv la procesele de luare a
deciziilor. |

De asemenea, Ombudsmanul copilului indica faptul ca statul trebuie si introduci masuri
care si garanteze copiilor dreptul de a-5i exprima opinia cu privire la toate aspectele care ii
intereseazi, in functie de vérsta gi maturitatea lor, §i si se asigure ci li se acordd o pondere
corespunzatoare, deciziile privind educafia, sinitatea, sexualitatea, viata de familie §i procedurile |
judiciare §i administrative. Statul trebuie si se asigure ci adolescentii sunt implicati in
elaborarea, implementarea §i monitorizarea tuturor politicilor, serviciilor §i programelor
relevante care afecteazi viata acestora, la gcoald i la nivel comunitar, local, national si
international. Mediul on-line oferd oportunitifi semnificative emergente pentru consolidarea §i
extinderea angajamentului lor. Masurile ar trebui si fie insofite de introducerea unor mecanisme
sigure i accesibile in materie de reclamafii §i cii de atac astfel, incit autorititile nafionale si
poati acorda un rdspuns comprehensiv asupra reclamatiilor formulate de adolescenti si de

accesul la servicii juridice subventionate sau gratuite si la alte asistenfe adecvate.
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Referitor la dreptul de a-§i exprima opinia, Ombudsmanul Copilului constati o incilcare a
acestui in acest drept i n situafia cand copiilor i se administreazd un tratament medical, firia li
se comunica cel pufin informatiile generale despre sinitatea lor si despre tratamentul
administrat.

Cunoagterea opiniei copilului este imperativa pentru Ombudsmanul Copilului si in acest scop pe
parcursul anului 2017 a avut mai multe intruniri cu copii. La aceste intruniri a fost consultats
opinia copilului pe margineh mai multor suBiecte: | _

1. Intllniri in cadrul institufiilor de Invitdiméant din tarf, in anul 2017 ombudsmanul s-a
intdlnit cu peste 2300 de copii de diferite Qﬁrste”".

2. intlniri la Biblioteca Nationala pentru copii ,Jlon Creangad”, Chigindu. Copiii au
mentionat ci ar dori ca adultii s aibd mai multii incredere in ei, si manifeste mai mult
respect pentru pérerea lor si si fi ixnplice mai mult in procesele de luare a deciziilor.
Copiii doresc sd participe activ la luarea deciziilor in ceea ce-i priveste si si aiba
certitudinea ci opiniile lor sunt respectate. T

3. Forumuri de discutie cu temele: ,,Participarea copiilor §i adolescentilor in procesul de
raportare §i monitorizare a Convenfiei ONU pentru drepturile copilului — provociri gi
implicarea autoritifilor publice” si ,,Implicarea copiilor si tinerilor in monitorizarea
Recomandirilor Comitetului ONU pentru drepturile copilului™?™, la care s-a discutat
despre opinia privind cele mai inc#lcate drepturi §i unde copiii au vorbit cu reprezentanti
ai unor autoritdfi publice despre problemele cu care se confruntd, despre respectarea
drepturilor lor prin prisnia Recomandirilor fnaintate de Comitetul ONU pentru drepturile
copilului.

4. Atelierul de lucru ,Democratie din copilarie” din cadrul Zilei Internagionale a
Democrafiei la Parlamentul Republicii Moldova, unde copiii au discutat despre

modalitifile de implicare ale fiecirui cetifean in procesele democratice, despre

0 Liceul Teoretic din Varnifa, r.Anenii-Noi, Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu” din Anenii-Noi, Liceul Teoretic

wPetre Stefinucd”, r.laloveni, Liceul Teoretic ,,Mircea Eliade”, Nisporeni, Liceul Teoretic ,,Hyperion” din satul
Gura-Galbenei, raionul Cimiglia., Liceul teoretic ,Dimitrie Cantemir” din orasul Cantemir, Liceul Teoretic
~Constantin Spitaru” din oragu! Leova, Gimnaziul-internat nr.3 din Chiginu, Liceul teoretic wotefan Vod#” din
Stefan Voda, Scoala pentru copii hipoacuzici nr.12 din Chiginfu, Liceul teoretic »N.Iorga”.Chisinfiu, Liceul Teoretic
»Omisifor Ghibu™ din Chiginau , Liceul Teoretic ,Jon Creangi” din Chiginfiu, Liceul Teoretic ,,Orizont’ din
Chiginu Liceul Teoretic ,Principesa Natalia Dadiani” din Chiginfiu, Liceul teoretic »George Cosbuc” Liceul
teoretic ,,A.Mateevici” din Dondugeni, Gimnaziile satelor Stoicani si Slobozia Cremene din raionul Soroca,
Gimnazijul ,,Vasile Pirvan” din comuna Gotesti, r. Cantemir, Liceul ,,Stefan Voda” din oragul Stefan Voda, Liceul
Teoretic ,,lon Vatamanu™ din oragul Strseni §i Liceul Teoretic din satul Puhoi, raionul laloveni., Gimnaziul nr.2 din
Bilti, Gimnaziul ,,Sergiu Moraru” din satul Obreja Veche, raionul Filegti, Liceul Teoretic ,,Olimp” din Singerei,
Liceul Teoretic ,,Alexandr Pugkin” §i Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu” din oragul Ungheni, Gimnaziul , Dumitru
Matcovschi” din Vadul-Ragcov, raionul Soldinesti, Gimnaziul din satul Izbigte, raionul Criuleni.

n http:/fonibudsman.md/ro/content/fommul-de-discutie-al—ombudsmanului-cu-copiii-din—moldova-la-editia-doua
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micsoi'area vérstei pentru exercitarea dreptului la vot, de la 16 ani. Copiii au exprimat
diferite opinii pro §i contra in aria discufiei propuse.

5. ,Ziua Usilor Deschise”. In contextul Zilei Internafionale a Copilului, la 01 ijunie,
Ombudsmanul Copilului organizeaza traditional aceasta actiune.

6. Tombola ,,Cﬁnoaste-ti drepturile!” unde copiii au vorbit despre drepturile copilului si
modalititilor de apérare a acestor drepturi, reiesind din importanta dezvoltirii
personalitifii in spiritul demnitatii, libertdfii, egalitifii si solidarititii si au cigtigat
cadouri. '

7. Anticafeneaua de la Balfi, la care s-au abordat doar subiectele care tin de opinia copilutui
cu referire la dreptul de acces la justitie, dreptul la viaa privaty si libera exprimare,
dreptul la libera circulatie, dreptul la integritate fizici §i psihica, dreptul la proprietate,
dreptul la educafie, dreptul la munci si formele rispunderii juridice.

in cadrul discutiilor copiii an manifestat interes deosebit fafd de subiectul ce tine de opinia lor
In procesul de luare a deciziilor in ceea ce priveste continutul programelor scolare, in special a
cursurilor optioﬁale pe care le frecventeazli, precum i in ce masuri cred ei ci le este asigurat un -
mediu sigur si lipsit de discriminare, fard violenti in spatiul virtual (in special pe retelele de
socializare), etc.

in afar de aceste actiuni realizate la inifiativa Ombudsmanului Copilului, copiii participanti la
forum, la rindul lor, s-au angajat in diseminarea informatiei cu privire la drepturile copiilor,
precum si evaluarea opiniei colegilor referitor la luarea acesteia in calcul de ciitre autoritiile si
institutiile publice in procesul de luare a deciziilor.

O eleva din Chigindu, voluntara Vlada Simon, a realizat in gcoala sa, Liceul ,,Mihai Viteazul”, o
evaluare a opiniei copiilor referitor la respectarea drepturilor copiilor. Pentru aceasta a elaborat
impreund cu Ombudsmanul Copilului un chestionar care a fost propus spre completare 1a 160 de
copii din liceul in care invafi. Rezultatele chestionarului au fost urmitoarele:

Conform acesteia, la prima intrebare ,, Cunogti despre existenta Avocatului Poporului pentru
Protectia Drepturilor Copilului din Republica Moldova? " 79% dintre elevii din clasa a opta au
rispuns ,.da”, iar 21% nu cunogteau nimic despre Ombudsmanul Copiilor.

Elevii din clasa a noua cunosteau 40%, iar 60% nu cunosteau; in clasa a sasea 91% de copii an
declarat c& gtiu despre Avocatul Poporului, §i numai 9% - ci nu stiu. Motivul fiind c3 autoarea
sondajului organizase anterior discutii privind activitatea Ombudsmanului.

La intrebarea ,, Cunosti cum s te adresezi Avocatului Poporului pentru protectia Drepturilor
Copilului?” au fost propuse 4 variante de rispuns. Cei mai mulfi copii (60%-70%) au spus cii
stiu despre Linia Verde a telefonului copilului - 0800 11 116. Destul de mulfi (40%-60%) au
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spus ca stiu ¢d pot adresa o cerere la Ombudsmanul Copiilor, iar 20%-40% din copii au spus ¢a
nu cunosc cum si se adreseze la Avocatul Copilului.

La intrebarea ,, Cum consideri, care sunt cel mai frecvent drepturi ale copilului incilcate?” au
fost propuse 4 variante de rispuns: dreptul la educatie, dreptul la opinie, dreptul la séndtate,
dreptul la odiknd. Copiilor li s-a propus si explice si de ce este incilcat dreptul. Copii au indicat
diferite cauze: Dreptul la educatie, din punctul lor de vedere, este incilcat, deoarece unii copii
cresc in familii sdrace care nu le pot oferi ganse egale. Dreptul la sinatate, este incilcat, in opinia
copiilor, deoarece medicina este cu plati §i nu tofi i§i pot permite investigatii scumpe. Dreptul la
odihnd, in opinia copiilor, este incilcat pentru ci copiii sunt obligafi si faci mai mult decat ar
trebui, inclusiv gi teme mai multe. Dreptul la opinie, consideri copii ci nu este respectat
deoarece, desi adulfii intreabd opinia copiilor, ei nu fin cont de opinia celor mici, adesea chiar o
nieglijeazi.

La intrebarea ,, Ce ar putea face adulfii ca aceste drepturi si nu fie incdlcate?” copii au spus ci
aduliii trebuie sa se intereseze mai mult de opinia copiilor, si intrebe de specialisti ce solufii sunt
bune pentru copit i toate acestea ludnd in consideratie real opinia copiilor.

La intrebarea ,,Ce ai putea schimba tu?” copii au avut 3 pozitii: o parte din ei (50%-60%) au
Spus ¢a nu gtiu ce ar putea schimba, 20% au spus ci oricum nu vor schimba nimic, deoarece nu
sunt auzifi de adulti, ceilalfi, aproximativ 20% au spus ¢ pot si-i facii pe maturi si auds opinia
lor.

Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului apreciazi foarte fnalt initiativele gi
implicarea copiilor in activititile de promovare a drepturilor copilutui. Aportul fiecirui copil este
pretios prin faptul cd este dovada educiirii tinerii generatii in spiritul respectului pentru drepturile
omului. Este important de a discuta cu copiii pe ingelesul lor despre drepturile copilului.

O altd problem& analizati de Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului,
fine de articolul 13 din Conventie, care afirmi ci, copiii au dreptul la libertatea de exprimare si
cd exercitarea acestui drept poate fi supusi numai restrictiilor previzute la articolul 13 alineatul
(2). Obligafia périnfilor i a persoanelor care i ingrijesc constd in faptul ca sd le ofere orientiri
adecvate in funcfie de capacitifile in evolutie copiilor. Copiii au dreptul s caute, s4 primeasci i
si Impértaseascd informatii §i idei §i s& foloseascd mijloacele de diseminare a acestora, inclusiv
vorbirea, scrisul si limbajul semnelor §i o expresie non-verbali ca imagini si obiecte de art.
Mijloacele de exprimare includ, de exemplu, cirti, ziare, brosuri, afise, bannere, mass-media
digitale i audiovizuale, precum §i imbricimintea si stilul personal.

Ombudsmanul Copilului mai atrage atenfia asupra respectirii dreptului copilului la
apartenentd religioasd. Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului indeamni statul sa

Intireascd mecanismele de implementare ale articolului 14 al Conventiei, care subliniaza dreptul
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copilului la libertate religioasd si recunoagte drepturile §i indatoririle périnfilor sau a
reprezentantilor legali de a orienta copilul intr-o manierd compatibild cu interesul siu superior si
capacitifile sale evolutive (a se vedea si articolul 5 din Conventie). Cu alte cuvinte, copilul
trebuie si exercite dreptul la libertatea religioass, nu périntele, iar rolul parental se diminueazi in
mod progresiv, concomitent cu maturizarea copilutui, acesta dobindind un rol din ce in ce mai
activ in exercitarea alegerii pe parcursul adolescentei. Libertatea religioasa ar trebui respectati in
gcoli si in alte institufii, inclusiv in ceea ce priveste alegerea de a participa la orele de instruire
religioasd, iar discriminarea pe motivul convingerii religioase ar trebui interzisa,

O altd problema monitorizati de Ombudsmanul Copilului o reprezinti dreptul copitului
de a se asocia §i de a participa la manifestatii pasnice. Pe parcursul anului 2017 Ombudsmanul
Copilului a atenfionat de mai multe ori autoritatile publice si parintii cu privire la fenomenul

2 11 opinia Avocatului Poporului pentru protectia

implicérii copiilor in manifestatii politice
drepturilor copilului, copiii au dreptul si participe la reuniuni, daci acestea sunt pasnice, daca
participarea la aceste evenimente nu prezinti pericol pentru viati si sinitatea copiilor si dacs nu
se aduce atingere demnitatii acestora. In mod obligatoriu copiii trebuie si fie insofiti de citre
parinfi/reprezentati legali. Conform prevederilor din art. 3, 13, 14 si 17 din Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului, toate actiunile privind copilul trebuie si ia in considerafie
ansamblul intereselor superioare ale acestuia. Astfel, autoritifile statului, persoanele publice si
private, ct i alte entitifi din domeniu trebuie si se asigure ci orice actiune organizati este in
concordanta cu respectarea interesului superior al copilului.

Respectarea dreptului la intrunire gi asociere este unul de o anvergura deosebiti pentru
dezvoltarea copiilor. Statul ar trebui si garanteze dreptul adolescentilor la libertatea de asociere
§i la intrunirea pagnicd in toate formele sale, cu conditia de respectare a restrictiilor definite in
articolul 15 alineatul (2) din Conventie, inclusiv prin acordarea de spatii si conditii sigure pentru
copii. Recunoasterea juridicd ar trebui acordatd adolescentilor pentru a-si infiinta propriile
asociafii, cluburi, organizafii, parlamente §i forumuri, atit in scoald, cit si in afara scolii, si
formeze retele on-line, si se aldture partidelor politice i sa se aldture sau si formeze propriile
sindicate. De asemenea, ar trebui introduse masuri pentru a proteja aparitorii drepturilor omului,
adolescenti, in special fetele, care se confruntd adesea cu ameningiri gi violenta specifice sexului.

Copiii au mai atras atentia Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului si
asupra faptuiui ci le este incilcat dreptul consacrat la articolul 17 din Conventie ,,Accesul la
informarea corespunzitoare”. Statul trebuie si asigure difuzarea informafiilor pentru copii,

conform vérstei i dezvoltdrii acestora. In cadrul intdlnirilor, copiii au mentionat ci nu existi

172 hitp://ombudsman.md/ro/content/avocatul-poporului-pentru-protectia-drepturilor-copilului-atentioneaza-
organizatorii
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emisiuni radio §i de televiziune, educative, dezvoltative §i culturale, care ar fi corespunzitoare
vérstei lor §i care ar avea scop contribuirea la dezvoltarea acestora. Copiii au vorbit despre

nocivitatea informatiei difuzate prin mijloacele media, precizdnd nu prezintd o sursi de

- informare si educatie.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului atrage atenjia autoritdtilor
publice responsabile de coordonarea activitfii mass-media la obligatia statului de a asigura in
mod prioritar difuzarea la posturile de televiziune/radio nafionale a emisiunilor pentru copii sicu
implicarea copiilor,

De asemenea Ombudsmanul Copiilor revine la problema accesului la informatie pentru
copiii cu dizablititi. In acest context Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului
aduce la cunostinti opinia copiilor cu dizabilititi de care a luat act la mai multe intalniri cu acesti
copii, care au menfionat lipsa de adaptare rezonabili pentru situafia si dizabilitatea lor la toate
posturile de televiziune difuzate la noi in fars, lipseste traducerea in limbajul semnelor sau
titrarea emisiunilor informative, de stiri, dezvoltative si de divertisment, nu exista adaptare
pentru contentul orientat spre interesul copiilor, nu exista carfi i alte materiale pentru copii in
Braille. Aceastd situatie critici diminueazsi semnificativ accesul copiilor cu dizabilititi la
informatie, creeazd conditii pentru discriminarea lor pe criteriu de dizabilitate, le diminueazi
sansele de integrare sociald. Atita timp c4t statul nu creeazi condifii pentru adaptarca rezonabila
pentru persoane cu dizabilitéti, nu putem vorbi despre succesul integrarii sociale a persoanelor cu
dizabilititi §i a copiilor in special. Ombudsmanul Copiilor insistd asupra aspectelor mentionate
mai sus anume din perspectiva importanfei pe care o capita in ultimul timp comunicarea
eficientd §i reusita. Or, In cazul lipsei de adaptare, in afara proceselor de dialog social eficient
ramane un numdr semnificativ de copii, cei cu dizabilitifi, care rimén si existe in sistemul siiu
inchis, fird a fi inclugi in circuitul universal al dialogului social.

Ombudsmanul Copilului recomandéd statului si aloce suficiente resurse financiare si
umane, care si permitd autoritiifilor indeplinirea, in mod eficient, a obligatiilor ce le revin,
conform normelor previizute de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, pe segmentul

respectrii drepturilor si libertatilor civile ale copilului.
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PROTECTIA FATA BE ABUZ ST REGLIJARE

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, conform prevederilor articolului 19,
complementeazi dreptul copilului de a fi protejat de abuz si neglijare, iar in temeiul articoluluj
37 paranteazi protectie impotriva tratamentelor si pedepselor corporale aspre si chinuitoare,
degradante §i inumane, totodati, potrivit articolului 39 este reglementati obligatia statului de a
intreprinde masuri pentru refacerea fizica si psihologica a copiilor care au fost victime™.

Conventia privind protecfia copiilor impotriva exploatirii sexuale si a abuzurilor
sexuale (Conventia de la Lanzarote) prevede: ,Prevenirea §i combaterea exploatirii sexuale si
abuzurilor sexuale comise asupra copiilor; protejarea drepturilor copiilor care sunt victime ale
exploatfirii sexuale §i ale abuzurilor sexuale; promovarea cooperdrii la nivel nafional si
international impotriva exploatirii sexuale §i abuzurilor sexuale comise asupra copiilor.”

Obligatia statului de a ocroti inviolabilitatea persoanei copilului, protejindu-1 de orice
formi de exploatare, discriminare, violenti fizici si psihici se stipuleazi §i prin Legea privind
drepturile copiluiui’™ si Codul Educafiei®™.

Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului in Observatiile finale indici obligatiile
statului: .84 creeze mecanisme, proceduri §i orientiri pentru a asigura raportarea obligatorie a
cazurilor de abuz sexual §i exploatare sexuali a copiilor sl si asigure anchetarea in mod eficient
a actelor de abuz sexual §i exploatare sexual si aducerea in fata justitiei a celor vinovati de astfel
de acte, inclusiv din institufiile de aplicare a legii” si ,.S4 consolideze implementarea
mecanismului de cooperare intersectoriald in domneniul identificirii, evaludrii, referirii, asistentei
§i monitorizirii copiilor victime si potengiale victime ale violenfei, neglijirii, exploatirii si
traficului, aprobat in 2014, prin asigurarea resurselor umane, tehnice si financiare adecvate .

Protectia copiilor faji de abuz si neglijare este mereu in vizorul Avocatul Poporului
pentru protectia drepturilor copilului, iar constatirile la acest subiect au fost relatate si In
Raportul alternativ prezentat Comitetului ONU pentru drepturile copilului §i anume: numérul
mare de copii supusi abuzului §i neglijarii, inclusiv abuzului psihologic, atit la domiciliu, in
institufii, ct §i la gcoald, precum §i de lipsa asistenfei pentru copiii victime ale abuzului s§i
neglijérii. Ombudsmanul a afras atenfia §i asupra cregterii incidentei abuzului sexual gi
exploatirii sexuale a copiilor, inclusiv in familie si in special in réndul fetelor, precum si

inactiunea specialigtilor in aplicarea legii si anchetarea cazurilor.

*” http://ombudsman md/sites/default/files/conventia_ro.pdf

174 http://lex.justice.mdfindex.php?action=view&view=doc&lang=1&id=31 1654
' http://lex justice.md/md/355156/
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Amploarea fenomenului violenfei a fost confirmatd si de catre copii la intilnirile cu
Ombudsmanul lor. Pe parcursul anului, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului
s-a intélnit cu copii din diferite localitii ale farii §i o buna parte dintre ei au recunoscut ¢ sunt
supusi violentei. Acelasi aspect l-au indicat si copiii si tinerii care au patticipat la forumurile de
discufie cu genericul ,Prevenirea si eliminarea violenei in familie si in scoald: abordarea
multidisciplinari a fenomenului” organizate pe parcursul anului 2017 de comun cu Parlamentul
Republicii Moldova, societatea civild §i autoritifile publice locale!™, tn opt raioane ale tarii.

In cadrul forumurilor Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a vorbit
despre obligatia statului de a proteja copiii impotriva abuzului, subliniind ci violenta reprezinti o
inciilcare concomitentd a mai multor drepturi ale copilului: dreptul la integritate fizici, demnitate
umani si protectia copilului prevazute de lege. Ombudsmanul a mentionat ci autoritdtile trebuie
sd-§i consolideze eforturile pentru a se asigura ci tofi copiii sunt protejati impotriva violengei in
familie, la gcoald i in societate. Prevenirea §i combaterea violentei fatd de copii este unul dintre
cele mai importante misiuni ale statului. Aceasta poate afecta in mod grav bunastarea copilului,
dezvoltarea personald §i interactiunea sociali. Inlocuirea practicilor violente cu mefode
educafionale pozitive, respectarea copilului in locul umilirii lui, renuntarea la indiferentd si
acceptare fati de violenta Impotriva copiilor sunt doar citeva dintre practicile ce trebuie
inradacinate in societate pentru a inlatura acest fenomen. In acest sens, trebuie consolidat
mecanismul intersectorial a cirui sarcini este identificarea §i protectia copilului aflat in situatie
de risc. Nu in ultimul rénd, scolii fi revine o responsabilitate majora in educarea si formarea la
elevi a atitudinilor §i comportamentelor non-violente, inclusiv in mobilizarea parintilor si
comunitdfh locale pentru implicarea mai activi in rezolvarea actelor de violentd gi diminuarea
cauzelor ce le declangeaza.

Ombudsmanul este de parere ca sunt necesare mai multe campanii de informare a copiilor
cu privire la institutiile §i organizatiile care oferd servicii si consultanti pe probleme de violen{a.
Promovarea legislajiei care oferd protectic victimelor violentei in familie, abuzului sexual si
traficului, informarea tinerilor cu privire la efectele negative (pe termen mediu §i lung) ale .
violenfei etc. Nu mai putin importanta este sustinerea copiilor victime ale violentei, Incurajarea
acestora pentru a vorbi despre faptele de violentd, cat si acordarea suportului necesar de
reabilitare psihologica,

Aceste aspecte au fost semnalate §i de copiti participanti la forum. Ei au maj vorbit

despre misurile care, in opinia lor, pot fi intreprinse pentru a reduce riscul supunerii copiilor la

http:/fombudsman. md/ro/gontent/'ombudsmann]-copiitor-prezent-la-gel-de-al-cincilea-forum-im 0tnva—vlolentel-desfasurat-!a
htip:/fombudsman. md/ro/content/avocatul- -poporului-pentru-protectia-drepturilor-copilului-participat-ta-cel-de-al-patrulea
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toate formele de abuz. Printre cele propuse se numira restrictionarea accesului striinilor in
institutiile de InvatimAnt, instalarea camerelor de supraveghere, crearea locurilor pentru recreere
In gcoald, instruirea copiilor in ceea ce privegte relationarea pozitivd §i solufionarea pagnicid a
conflictelor, dar §i cum sé reactioneze atunci cand sunt martori la cazurile de violenta,

Copiii, la indemnul Ombudsmanului, au efectuat mai multe sondaje in rdndul elevilor din
institutiile in care invafi. Analizind sondajele, constatim ci 70% din cei chestionati au
mengtionat ci forma cea mai frecventi de pedeapsi la care sunt supusi in familie este agresiunea
morald. Copiii sunt pedepsifi pentru note rele obfinute la gcoald, neglijarea responsabilitatilor
casnice §i neascultarea parintilor, Agresiunea morali $i cea psihologici sunt formele de pedepse
cele mai rispandite In gcoald. Conform spuselor elevilor, acestia sunt pedepsifi pentru temele
neficute, discutii in timpul orelor si atitudine nerespectuoasd fafd de profesori. In urma
sondajelor efectuate, copiii au stabilit ca cel mai sigur mediu pentru copil riméane familia, in timp
ce mediul on-line este perceput drept cel mai nesigur.

Copiii au venit §i cu unele recomandiri privind asigurarea institufiilor de invifimant cu
psiholog si cu medic. Copiii doresc ca discutiile dintre parinte g1 diriginte si fie individuale si sd
le fie asiguratd confidenfialitatea. Desfisurarea mai multor campanii de informare legate de
siguranta in mediul on-line. La fel, elevii au mentionat ci igi doresc un comportament mai calm
din partea profesorilor si parinfilor §i mai multe discufii deschise §i sincere prin care li s-ar
explica gregelile. Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a sustinut
recomandarile inaintate de copii, mentionind ci va contribui la implementarea acestora in
practici.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a remarcat rolul consilijlor
elevilor in prevenirea actelor de violentd prin participarea/organizarea activitatilor care prezint
modalitii de a se protsja de pericol si abuz. Copiii au fost incurajati si raporteze cazurile de
violen{a pe care le cunosc si si se implice in actiuni de voluntariat §1 sustinere a copiilor abuzati.
De asemenca, Ombudsmanul Copiilor le-a dat asigurdri ca va fi sprijinul lor si ci le asteapta
apelurile la Linia Fierbinte ,, Telefonul copilului 0 800 111167,

in cadrul forumurilor, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a
subliniat ¢& Oficiul Avocatului Poporului este un mediator intre autoritifile statale §i cetiteni si a
Indemnat copii/ pirintii/reprezentantii legali si se adreseze pentru a solutiona problemele si/sau

conilictele de care se confrunt in cazul actiunilor sau inactiunilor autoritafilor publice.

7 hitp://ombudsman.md/ro/content/avocatul-copilului
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Ombudsmanul Copiilor a atenfionat de mai multe ori presa, inclusiv la ultima conferintd
de presd cu tema ,,Dreptul copilului de a fi protejat impotriva abuzului si violentei””® si fie
foarte atentd la difuzarea materialelor cu un caracter violent, mai ales cu participarea copiilor,
pentru cd informatiile difuzate pot fi diunitoare pentru sdnitatea psihicd §i fizicd a copiilor,
pentru dezvoltarea lor fizicd, mintald, spirituald si morald, De asemenea, difuzarea imaginilor
violente cu participarea copiilor reprezinti, de fapt, abuzarea in continuare a copilului care
trebuie protejat. Ombudsmanul subliniazi ci §i copiii sunt deranjaji de continutul unilateral si
perspectiva negativi a stirilor care ii vizeazi.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului saluti lansarea Studilui privind
experienfele adverse din copildrie i influenta lor asupra comportamentelor de risc i
problemelor de sandtate la tinerii studenti din Republica Moldova'”, mentionand ci este inci un
semnal de alarmi asupra prevalenfei abuzului fizic, emotional si sexual in familiile din fard si
reitereazd necesitatea de conjugare a eforturilor asupra reducerii riscurilor de maltratare a
copilului. Ombudsmanul a subliniat ci rezultatele studivlui sunt ingrijoritoare, acestea
demonstreazi ci experientele din copilirie influenteazi de cele mai multe ori negativ
comportamentele tinerilor, avind ca efect diminuarea capacitifii de integrare sociali. Este.
necesar si se acorde mai multd atentie prevenirii si depistarii precoce a problemelor de care se
confrunti copiii.

La 13 decembrie 2017, in cadrul audierilor publice desfigurate in Parlamentul Republicii
Moldova ™ cu privire la cazurile de abuz sexual a minorilor, identificate in institutiile de
invafamant din Republica Moldova, Avocatul Poporului pentru protecfia drepturilor copilului a
menfionat cd sistemul de protectie a copilului din tara noastrd are carenfe esenfiale. Lipsa
specialistului in protectia drepturilor copilului care trebuie si fie, conform Legii nr. 140 privind
protectia speciali a copiilor aflai in situatie de risc, se resimte. Primarul, in calitate de autoritate
tutelard locald, nu reugeste fizic si find sub control starea copiilor aflati in situafie de risc. In
institufiile de invifamant trebuie introdusi o disciplin la care copiilor sa li se vorbeasci despre
relatiile interpersonale, si le dezvolte abilitatea de a comunica, aspect foarte important in
evitarea conflictelor. Prezenta psihologului in institufii este indispensabil, intrucit acesta poate
sé prevind cazurile de abuz asupra copiilor si capacitatea de a comunica despre faptele de abuz.

La fel de importantd este educajia pe care o primesc copiii acasi, or in fara noastrd, nu toti

78 http://realitateal ive.md/live-conferin-a-de-presa-sus-inuta-d e-avocatul-poporului-pentru-protec-ia-drepturilor-

copilului-maia-banarescu-cu~tema-dreptuI-copilului~de-a-ﬁ-protejat-impotriva-abuzului-i-violen-ei---6740 I.html
178 http://ombudsman.md/ro/content/maia-banarescu—voi-sustine-continuare—orice-actiune-ce—are—drept—scop-
prevenirea-si
1% Cu ocazia Zilei mondiale de prevenire a abuzului asupra copiilor (19 noiembrie);
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parinfii sunt pregétiti sd le vorbeasca copiilor despre violenti, inclusive despre formele de abuz
sexual. |

O altad form3 de violentd fafi de copil este exploatarea prin munca. in Moldova exista
probleme serioase la capitolul protectia copilului de exploatarea prin munci. Existi copii care
sunt supusi muncilor grele, periculoase §i de duratd. Ei sunt antrenati in muncile agricole, din
gospodariile casnice, din industria de constructii, devin frecvent victime ale traficului de fiinte
umane, sunt atragi in refele de prestiri servicii sexuale si pornografie infantila, in alte activitati
ilegale precum cergetoria, traficul de droguri. Este esential de subliniat ci statul este obligat si se
asigure ca nici un copil si nu fie implicat in munci care nu sunt oportune varstei si dezvoltirii
acestuia, indiferent dac acestea sunt de naturd familiald sau comerciala.

Dupi cum s-a mentionat, din discutiile purtate cu copiii in cadrul Forumurilor desfasurate
pe parcursul anului, dar i din cadrul intdlnirilor avute cu copiii, specialigtii, parinfii, in urma
vizitelor de monitorizare, adresérilor parvenite in adresa Ombudsmanului, apelurile la Linia
Fierbinte ,, Telefonul copilului” se constati ci fenomenul violentei fati de copii este generat de
mai multi factori precum: siracia gi consumul excesiv de alcool care afecteazd multe famnilii
socialmente vulnerabile; lipsa de abilitifi parentale de a educa copiii; traditiile i stereotipurile
din societate care justificad violenta; lipsa cunogtintelor la copii despre elementele abuzului §i
comportamentului abuziv, a modaliti{ii §i mijloacelor de apirare, indiferenta si toleranfa din
partea societdfii fafd de actele de violentd privind comunicarea/denuntarea, impactul negativ al
informatiilor mijloacelor on-line, incapacitatea mijloacelor mass-media de a relata cazurile de
violenta,

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului apreciazi eforturile intreprinse
de autoritifile publice prin intensificarea actiunilor de prevenire a violenfei,
anunjarea/denuntarea cazurilor de violentd, examinarea acestora §i protectia victimelor abuzului,
dar le considerd insuficiente, rigide §i segmentare. Actorii implicati in prevenirea si protectia
copilului impotriva violentei, parte a mecanismului intersectorial nu au abilitdtile necesare de
identificare §i asigurare a mésurilor de protectie si suport, circumstante care reduce eficienta
interventia acestora. De asemenea, se face resimtita lipsa serviciilor de reabilitare a victimelor si
a abuzatorilor dar si lipsa cadrului legal in domeniul de prevenire a comportamentului psiho-
emotional complex al copiilor.

Lipseste o bazi unici de date privind actele de violenta impotriva copiilor. Actualmente,
fiecare entitate publicd, ca parte a mecanismului intersectorial, detine informatii sub aspectul
activititii sale, care devin cunoscute doar in limita competentei functionale. Aceastd constatare

este susfinuti gi de reprezentantii societitii civile,
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Ombudsmanul Copiilor subliniazi ci existd putine date oficiale care si indice proportiile
reale ale acestui fenomen, fapt datorat ratelor nesemnificative de raportare a cazurilor, mai ales a
celor consumate in familie. Violen{a in familie este tradiional acceptati si de cele mai multe ori
are loc in ,intimitatea™ casei, nefiind perceputii ca o incélcare a drepturilor copilului, ci mai
degrabi ca o problemi personali. De exemplu, pedeapsa corporali aplicati copiilor ca metodi de
disciplinare este adesea considerati un drept al piringilor si, din picate, copiilor continui si le fie
teamd c¢8, dacd vor depune plangeri ci au fost supugi violentei, nu vor fi luafi in serios sau
profesionigtii la care s-au adresat le vor spune c nu este atit de grav cazul. Unii copii sunt
convinsi i profesionistii la care se vor adresa, vor pastra cazul in secret, dar nu-1 vor solutiona.

Cu regret, in ultimii ani, se constati o cregtere a numirului cazurilor de victimizare a
copiilor prin actiuni de atentare la viafa, sinitatea, dezvoltarea, demnitatea sau moralitatea
acestora. In rol de abuzatori figurcazi in foarte multe cazuri périntii, reprezentantii legali sau alte
persoane, in a ciror griji se afla copiii. Informatia prezentati de Inspectoratul General al Politiei,
confirmod faptul ci pe parcursul anului 2017 numirul copiilor victime ale infractiunilor cres;fe 181
Mecanismul intersectorial de colaborare este slab dezvoltat, in mod special pe segmentul ce fine
de identificarea familiilor unde persisti violengi si de realizare a actiunilor de prevenire. Este
necesar de remarcat §i accesul limitat a cetitenilor, in mod special din localititile mai indepartate
la informaii cu privire la riscurile sociale, la prestatorii de servicii sociale si actorii la care se pot

adresa In caz de urgenti.

Pentru reniedierea situafiei la acest compartiment Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului inainteazi urmiitoarele L FCOMAND AL
- Sa fie intreprinse misuri reale si eficiente pentru conmsolidarea implementirii

mecanismului de cooperare intersectoriali in domeniul identificirii, evaluiirii, referirii,

B pe 1337 cauze penale (in a. 2016 — pe 908 cauze penale) 1401 (a.2016-96] cauze penale) copiii au devenit

viclime ale infraciunilor.
in 332 cauze penale (in a. 2016 - in 211} copiii au fost victime ale infractiunilor cu caracter sexual, in 52 cazuri (in
a.2016 - 34), acestia au fost abuzati in familic (de citre tat3] biologic - 8, de concubin — 9, de alte Tude - 6 si de alte
rude minore -31).
La fel, este de necesar de mentionat faptul ¢ pe parcursul anului 2017 polifia a fost sesizata privitor la 302 cazuri
de violenti in privina copiiler in mediul familial (In a.2016 - 358), in baza clirora au fost pornite 483 cauze penale
(2016-75).
Pentru a asigura protectia drepturilor copilului, au fost inaintate 177 demersuri pentru emiterea ordonanjei de
protectie (in anul 2016 -114), din ele 136 (in anul 2016 - 91) pentru protectia victimei parinte si copil si 36 (2016-
23) pentru protecfia doar a victimei copil.
Un alt compartiment, se referd la cazurile de violent in instittiile de invigimant, polifia fiind sesizat¥/s-a sesizat
din oficiu in/despre 275 cazuri (2016-202 cazuri) dintre care:
- profesori fath de elevi — 38/45 cazuri;
- elevi fafd de profesori — 10/6 cazuri;
~ intre semeni — 227/156 cazuri.
http://mece.gov.md/ro/content/ziua-internationala-nonviolentei-scoala-cate-cazuri-de-abuz-au-fost-raportate-i-
semestru-al
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asistentei §i monitorizirii copiilor victime §i polentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploaténii §i traficului, prin asigurarea resurselor umane (specialist in protectia
drepturilor copilului), tehnice si financiare adecvate;

Anchetarea in mod eficient si operativ a actelor de abuz sexual si exploatare sexuali;

Sa fie extinsd cooperarea la nivel nafional i international pe domeniul prevenirii si
combaterii exploatiirii sexuale i abuzului sexual comis asupra copiilor;

S& se asigure in continuare instruirea necesar? a tuturor specialistilor care lucreazi cu $i
pentru copii, inclusiv instruirea sistematic# a personalului care implementeazi cadrul
legal privind prevenirea violentei in familie:

Sé fie intreprinse mésuri de monitorizare §i asigurare ca raportarea cazurilor de abuz §i
neglijare a copilului si fie obligatorie realizabili pentru toate persoanele care lucreazi cu
si pentru copii, in special copii cu dizabilitai;

Angajarea in fiecare institujie de invagimant a unui psiholog, precum si cu o unitate
salarialdi, care va implementa politicile de protecfie a drepturilor copiilor in aceste
institutii;

84 fic creat# 5i si funcfioneze o bazi de date unice privind actele de violenti impohiira
copiilor;

Mass-inedia s3 atragi atentia la difuzarea materialelor cu un caracter violent, mai ales a
celor cu participarca/implicarea copiilor, informatiile difuzate si corespundi criteriilor
care minimalizeazi sau exclud aspectele diunitoare pentru sinitatea psihica gi fizici a
copiilor, pentru dezvoltarea lor fizic, mintald, spirituald si morali;

Mass-media sd renunte la abordarea senzationald, ingusti a subiectului fn favoarea
analizei cazului, a complexititii fenomenului §i a cauzelor care au provocat situatia
respectivi,

S& fie promovatd/incurajati difuzarea subiectelor pozitive care scot in evidenti
personalitatea copilului si succesele acestuia;

Opiniei copilului s3 fie ascultatd gi luati in considerafie atunci cand se iau deciziile care
vizeaz copiii;

S3 fie extins numarul participanilor la instruirile din cadrul programelor de educajie
parental;

Implicarea societtii civile i a mediului privat pentru asumarea programelor de educare

pozitivd a copiilor;
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ADMINISTRARIEA JUSTITIED JUVENILE

In conformitate cu prevederile articolelor 37 si 40 din Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului §i ansamblul de Reguli minime ale Natiunilor Unite cu privire la
administratia justifiei pentru minori ,,Regulile de la Beijing”, ,statele pirti recunosc oricirui
copil bénuit, acuzat s-au cu privire la care s-a dovedit o incalcare a legii penale dreptul la un
tratament conform cu simtul demnititii §i al valorii personale, care si intiircasca respectul siiu
pentru drepturile omului si libertifile fundamentale ale altora §i carc si {inii seama de vérsta
sa, precum §i de necesitatea de a facilita reintegrarea sa in societate §i asumarea de ciitre
acesta a unui rol constructiv in societate™2,

Articolele 7 si 8 din Conventia Europeani a Drepturilor Omului garanteazi faptul ca
nici o persoand nu va fi condamnati pentru o acfiune sau o inactiune care la momentul
savargirii nu constituia o infracfiune de asemenea, Convenfia garanteaz3 pentru orice persoanii
faptul ci cauza sa va fi judecats in mod echitabil, in mod public si in termen rezonabil, de
ciitre o instan# independenti si impartiala, instituite prin lege'®.

Mai mult, organismele intemafionale atrag o atentic deosebiti fenomenului de
respectarc a termenelor rezonabili in cazurile judiciare in care sunt antrenati copiii.

La nivel nafional legalitatea procedurii judiciare in procesele in care figureaza copiii este
garantati de prevederile articolelor 21, 26 si 117 din Constitufia Republicii Moldova™ si de
Codul Penal. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului consideri ca statul gi-a indeplinit
in mare parte obligatiunile de conformitate a legislafiei nationale la rigorile stipulate de
organismele internationale la care Republica Moldova este parte.

Cu toate acestea, Comitetului ONU pentru drepturile copilului a inaintat Republicii
Moldova in 2017 citeva observatii*®:;

Absenta unui sistem judiciar specializat pentru minori in Statul parte, lipsa legislatiei privind
copiii victime, martori §i infractori §i lipsa unor facilitiifi de interviu adaptate copiilor in afara
capitale;

Durata detentiei preventive, calitatea serviciilor juridice prestate pentru a ajuta copiii aflati in
conflict cu legea, conditiile de detentie, accesul inadecvat la educatie de calitate, inclusiv
formare profesionals, relele tratamente, inclusiv batiile, detentia in izolator si copiii finugi in
institutii de detentie pentru adulti.

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=356341

Bhttp://lex justice. md/index.phpTaction—view& view=doc&id=285802
m"http:.f’/]ex.justic:.f:..md!documlant_rom. php?id=44B9F30E:7AC17731
m‘r’http:J’ﬂ'cl:ointeruet.cnlxc:hr.org/_Iaym.lts/]" reatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=MDA&Lang=EN

130



[

e

T
—

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului analizind situafia din domeniul justitiei, pe
segmentul justifiei juvenile, constati mai multe aspecte care necesiti a fi imbunatigite,
Procedurile urmate in sistemul judiciar nafional sunt caracterizate de un grad fnalt de
formalism si insuficient adaptate la vérsta copilului. Prin reforma sistemului national de
justitie juvenild din ultima perioadd s-a wrmirit limitarea sau chiar evitarea contactului
excesiv cu sistemul formal de justiie, observarea modului in care sunt respectate drepturile
omului (si inclusiv ale copiilor) fiind principala motivajie a modificarilor aduse legislatiei
penale. Cu toate acestea, Codul de procedura penali cuprinde un summum redus de dispozitii
speciale pentru cauzele in care sunt implicati copii care au comis infractiuni.

Articolul 40 din Conventia cu privire la drepturile copilului subliniazi ca este de
preferat ca acestia si nu fie supusi procedurilor juridice standard §i institufionalizirii,
previzindu-se o intreagd gamai de dispozitii, precum cele referitoare la ingrijire, orientare gi
supraveghere, la indrumare, la perioadele de proba, la plasamentul familial, la programe de
educafie generald 5i profesionali si la solutii alternative celor privind ingrijirea intr-un cadru
institutional, pentru a asigura copiilor un tratament in interesul bunistirii lor i proportional
cu situatia lor i cu infractiunea savarsita.

Indiferent de modelul de tratament juridic aplicat copiilor care au comis infractiuni,
acesta va trebui si respecte interesul superior al copilului. in acest sens, 0 pondere
corespunzitoare va fi acordatd parerilor §i opiniilor copilului (acesta trebuind 2 fi tratat ca
defindtor deplin de drepturi, exercitate in functie de capacitatea lui de dezvoltare). La
aplicarea dispozitiilor privind delincventa juvenils, trebuie sa se find cont de bunistarea fizici
si psihica si de interesele legale, sociale §i economice ale copilului. Toate celelalte drepturi ale
copiilor in conflict cu legea penald precum dreptul la demnitate, la libertate, la tratament egal,
la nediscriminare etc., trebuie si fie respectate.

Conform datelor statistice oficiale ale Ministerului Afacerilor Interne, pe parcursul a
doudsprezece luni ale anului 2017, de ciitre minori §i cu participarea acestora au fost sdvargite
798/941 infractiuni, ceea ce constituie o scidere cu -15,2 %, fatd de perioada analogi a anului
precedent. Astfel, din numérul total de cauze penale pornite, urmérirea penali a fost finisata in
738/885 cauze, dintre care 540/553 - au fost trimise spre examinare citre instanja de judecati,
191/325 - au fost incetate, 6 cauze clasate §i 1cauzi a fost suspendat conditionat™®,

Urmare, analizei situatiei la compartimentul dat se constatatd ci, in perioada de raport,
comparativ cu perioada analogi a anului precedent, au fost inregistrate: furturi - 555/636,
jafuri - 52/61 , huliganisme - 29/27, infractiuni legate cu droguri - 14/17, infractiuni de gen

** hitp://politia md/sites/default/files/nota_t2_luni 2017 _sait.pdf
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sexual - 16/27, talharii - 8/12, 4/3 - omoruri si vitimri intenfionate ale integritifii corporale -
2/2 corporale™”.

Ombudsmanul Copilului reitereazi recomandirile inaintate in Raportul sdu din anu]
precedent™™ i reaminteste institutiilor implicate ca, desi pe parcursul ultimilor ani autorititile
au Inregistrat progrese privind consolidarea sistemului de justitie pentru copii prin instituirea
unor noi mecanisme preluate din experienfa altor state si prin adaptarea acestora la realititile
sociale specifice pentru Republica Moldova. Cu toate acestea, potrivit constatérilor
evidenfiate in Raportul alternativ al Oficiul Avocatului Poporului la Comitetul pentru
Drepturile Copilului’®, unele probleme identificate pe parcursul anilor persistd, in privinja
acestor probleme autoritéfile nu au Intreprins actiuni corespunzitoare pentru solutionarea lor.
Astfel, judecitorii in putine cazuri aplici alte miisuri de constrangere decét arestul preventiv,
jar mecanismul de mediere este nefuncfional. Degi au fost depuse eforturi pentru consolidarea
mecanismului de audiere a minorilor in conditii speciale, totusi se constatd ca spatiile de
audiere nu corespund standardelor in domeniu §i nu sunt utilizate corespunzitor, inclusiv din
cauza lipsei personalului sau a cunostinfelor necesare, a condifiilor tehnice. A fost constatat ¢4
la capitolul prevenirea §i combaterea delincventei juvenile nu au fost inregistrate progrese
semnificative comparativ cu anii precedenti, si anume din considerentul ci nu existi un
document de politici publice, un plan national de prevenire a delincventei juvenile, elaborat in
conformitate cu standardele internationale in domeniu.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului atrage atentia legiuitorului in capitolul
dat si asupra prestatiei slabe a participantilor in cadrul procesului judiciar (procuror/avocat).
Copiil remarcd faptul ca apiritorii care sunt desemnati din oficiu nu ii viziteazi in
penitenciare §i nu fi ajutd si-si construiascd o linie de aparare eficienti. in multe cazuri copiii
nici nu-§i cunosc apéritorii pini la sedingele de judecati. Mai mult, aparitorii si procurorii in
multe cazuri igi permit chiar si nu se prezinte la procesele de judecati, motiv din care
pericada de examinare a cauzelor nu corespunde principiului respectirii parametrilor
temporali rezonabili.

fn conformitate cu prevederile Comentariului General nr.10 din 2007 al Comitetului
ONU pentru drepturile copilului, judecarea cauzelor in care sunt implicafi copii trebuie sa fie
o prioritate pentru statele membre si trebuie sd fie restrinse la cele mai mici exigente

temporale posibile'®.

** Idem
188

http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/ raport_anual_copii 2016 _0.pdf

189 http:/fombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/justitia _pentru_copii.pdf
1""”http://ﬂ:mil:ltermt.ohchr.org/_la},routs/treat:.,fb0d3,m3xtema]fTBSearch.e\spx‘?La\ng"—"emii'zTreatyID=f'><SichmTypeID=1 1
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O alti situatie specificd care il ingrijoreazi pe Ombudsmanul Copilului este legatd de
Proiectul de lege ,,Privind misurile §i serviciile destinate copiilor cu comportament deviant”,
care a fost propus de Ministerul de Justifie. In opinia Ombudsmanului, proiectul dat nu
corespunde standardelor gi rigorilor internafionale in domeniul protectiei drepturilor copilului
51 nu poate fi sustinut spre promovare de cétre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului.
Proiectul confine termeni vagi si neclari care vor duce la o interpretare larga si distorsionati
de citre actorii implicati in procesul de implementare. De asemenea, propunerea cu privire la
crearea umui ,centru specializat”, pentru copii care sivargesc fapte penale grave dar nu port
rispundere penald vine in contradiciie cu principiul respectiirii interesului superior al
copilului.

in final, Ombudsmanul Copilului atrage atentia legiuitorului asupra fenomenului de
administrare a proceselor judiciare in cadrul cazunlor civile de divor} si de stabilire a
domiciliului copilului de citre instanfele judecitoresti. In urma cererilor parvenite in cadrul
Oficiului Avocatului Poporului si din investigatiile efectuate de cétre colaboratorii oficiului
constatim faptul ci instanfele judecitoregti nu iau in considerare opinia copilului, iar in alte
cazuri, executorii judecitoresti aplici metode care contravin standardelor de respectare a

drepturilor copilului.

Analizdnd situatia actuali, Ombudsmanul Copilului, vine cu un sir de
RTCOMARNDAR] menite si imbunititeasci sistemul de administrare a justifiei juvenile:
A elabora o lege noud care si se refere doar la copiii care au sdvirgit fapte penale dar nu cad
sub incidenta rispunderii penale;
A analiza posibilitatea de a include copiii care sivirgesc fapte mai putin grave §i nu cad sub
incidenta legii penale, in calitate de subiecti ai Legii privind protectia speciald copiilor aflati
in situatie de risc i a copiilor separati de parinti nr.140 din 14 junie 2013;
A implica orpanizatiile neguvernamentale locale si internationale in elaborarea st
implementarea programelor de instruire a personalului de asistentd sociala si psihologicd
pentru minori din cadrul institutiilor penitenciare;
A spori implicarea organului de tutela gi curateld in executérile silite pe cauzele cu implicarea
minorilor;
A instrui executorii judecitoresti, reprezentantii autonititilor tutelare si alfi actori implicati in
relatia dintre minor si sistemul de justifie;
A elabora o metodologie cu privire la aplicarea mésurilor alternative detentiei, in cazurile

cind aceasta este posibili.
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SITUATIA COPIHILOR AFLATI IN EINSTITUTHLE BE DETENTIE

Conform prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, principiile de
bazi pentru admiterea privarii de libertate trebuie si respecte urmiitoarele conditii: arestarea,
detenfia sau incarcerarea unui copil trebuie sa fie in conformitate cu legea si trebuie sa fie
folosita doar ca misurid de ultima instantd §i pentru o perioadi cit mai scurti de timp; §i
niciun copil nu va fi privat de libertate in mod ilegal sau arbitrar.

Avocatul Poporului pentru proteciia drepturilor copilului constati cu ingrijorare ci, in
multe situatii, minorii se afld in arest preventiv perioade inadmisibil de lungi care pot ajunge
péna la un an, ceea ce constituie o incilcare grava a articolului 37 litera (b) din Conventie.
Ombudsmanul Copilului revine asupra importanfei existenfei unui pachet eficient de
alternative, pentru ca autoritifile nationale sa isi respecte obligatia previizuti la articolul 37
litera (b) din Conventia ONU de a folosi privarea de libertate doar ca misurd de ultimi
instangi. in plus, institutiile abilitate se obligi si ia anumite misuri legislative si alte misuri
adecvate pentru a reduce utilizarea detentiei preventive. In anumite cazuri, aplicarea masurii
de arest preventiv, ca pedeapsd, incalci prezumtia nevinovitiei. Astfel, se impune necesitatea
ca prin lege sii se defineasc clar condifiile, in care se stabileste daca trebuie sa fie plasat sau
péstrat copilul in detenfie preventiva, in special, pentru a asigura participarea acestuia in
cadrul procedurii judiciare §i dac3 acesta reprezinii un pericol imediat pentru sine sau pentru
alfii. Durata detentiei preventive ar trebui limitatd prin lege, revizuirca periodica a duratei
detentiei preventive este imperativi.

Analizind practica cxistentd in segmentul de detentie a minorilor, Ombudsmanul

ry

Copilului reaminteste autoritifilor abilitate in domeniu despre necesitatca de a racorda
practicile nationale la standardele internationale, la Normele Organizafiei Natiunilor Unite
pentru protecfia minorilor privati de libertate™’, Principiile pentru prevenirea delicventei
juvenile ,Principiile de la Riyadh”* i Ansamblul de reguli minime ale Nafiunilor Unite cu
privire la administrarea Justifiei pentru minori ,,Regulile de la Beijing”, Republica Moldova
urmeazi sd reevalueze prevederile nafionale la capitolul dat gi si ridice gradul de
compatibilitate a normelor interne cu cele enuntate supra.

Conform datelor oficiale ale Departamentului Institutii Penitenciare al Republicii
Moldova'™, in anul 2017 in arest preventiv se aflau 28 de minori (in anul 2016 -26 de minori),

dintre care 16 minori aveau virsta de 17 ani.

) L~ B

% A doptate prin Rezolugia 45/113 din 14 decembrie 1990;
2 Rezolufia 45/112 din 14 decembrie 1990;
' https://drive.google.com/file/d/1 KJL20gLxIIwZGLqHw2zL WkbigRIC O _Ti/view
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Numirul condamnatilor minori §i durata medie a detentiei
Anii 2013 2014 2015 2016 2017
Numdrul copiilor 32 27 31 30 36

Sursa: Departamentul Institutiilor Penitenciare al Republicii Moldova

in cadrul activitifii sale, in conformitate cu atributiile previzute de Legea cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsman) nr.52 din 2014, Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului, a intreprins pe parcursul anului 2017 mai multe vizite la institutiile de
detentie unde sunt plasafi minori. Astfel, in urma acestor vizite au fost intocmite rapoarte de
monitorizare §i au fost transmise mai multe acte de reactionare institufiilor respective. Cu
toate acestea, este necesar s mentiondm ci situafia nu a cunoscut o schimbare evidents, iar
problemele au ramas firi solutii, |
In cadrul vizitelor la Penitenciarul pentru minori nr.10 Goian Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a sesizat mai multe carente care duc la incilcarea drepturilor copilului si
Ingreuneazi sau chiar fac imposibild educarea copiilor $i ulterioara lor reintegrare in societate.
Cu toate ¢ in cadrul penitenciarului existd, conform statelor de personal, psihologi care au
menirea de a acorda consiliere §i a-i sustine pe copii in situatia in care se afli acestia, a fost
constatat cd minorii nu sunt multumiti de serviciile psihologice acordate §i evidentiazi faptul
cd nu pot beneficia la necesitate de convorbiri confidentiale cu psihologul. O altd problems
depistatdi de Ombudsmanul Copiilor este faptul ci programele psihologice existente in
penitenciar sunt ineficiente §1 nu reusesc sd raspunda necesititilor copiilor.

De asemenea Ombudsmanul Copilului a depistat si in 2017 ¢4 in Penitenciarul nr.10
Goian mai au loc cazuri de abuz si violenti fizici asupra copiilor, violentd aplicata de citre
colaboratorii institutiei penitenciare. Din spusele condamnatilor minori, loviturile sunt
aplicate in locuri greu de depistat prin modalititi si procedee care nu lasi urme vizibile pe
corp. Acfiunile de violentd in mare parte sunt aplicate de aceiasi colaboratori, in situatiile
cand se considerdl ¢& minorii nu se conformeazi ordinelor sau nu sunt suficient de »ouminti”,
La acest compartiment mentionim faptul ¢4 in conformitate cu prevederile articolului 19 din
Convenfia ONU cu privire la drepturile copilului, statul are obligatia de a proteja coptii de
toate formele de maltratare savérgite de périnfi sau de persoane rdspunzitoare de ingrijirea
copiilor.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului este ingtijorat si de faptul ¢4
din perioada incepind cu anul2014 péni in prezent Ombudsmanul Copiilor nu a receptionat

nici o scrisoare parveniti prin posté de la definutii minori.
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in discutiile cu copiii a fost menionat faptul ci in multe cazuri, pentru a scrie o scrisoare,
minorii sunt nevoifi sd meargd la colaboratorul de serviciu, pentru a-i cere foaie, plic si
timbre dupd care transmit scrisoarea aceluiagi colaborator, pentru ca scrisoarea si fie
introdusd in cutia postald. Procedura datd vine in contradictie cu rigorile si standardele
internationale §i limiteaza dreptul la viai privati a copilului. Faptul c# scrisorile nu ajung
cétre destinatar ne face si concluziondm ci acestea fie nu sunt transmise de citre colaboratorii
penitenciarului, fie nu sunt preluate de ciitre angajatii oficiului pogtal.

Pe parcursul anului Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a mai
examinat problema transferului din izolatoarele de detentie preventivi ciitre Penitenciarul
nr.10. In urma unor cereri receptionate si a actiunilor de investigare realizate pe marginea
cazurilor date, conchidem faptul ¢i minorii nu sunt transferati din izolatoare citre penitenciare
in termeni rezonabili. Mai mult, au fost cazuri cdnd administratia Penitenciarului nr.10 Goian
a refuzat preluarea unor anumiti minori, pe care ii considerau mai ,,problematici”.

O altd carenfa sistemic3 la care Ombudsmanul Copilului atrage atentia legivitorului la
prevederile articolului 254 din Codul de Executare al Republicii Moldova ,,La implinirea
vérstei de 18 ani, comisia infiinfati in penitenciar in componenta enuntati la articolul 219 din
prezentul cod hot#riigte asupra oportunitdfii executiirii in continuare a pedepsei de ciitre
condamnat in penitenciarul pentru minori pand la atingerea varstei de 23 de ani” .
Mentionéim faptul c#, pe parcursul anului, Oficiul Avocatului Poporului a inregistrat mai
multe cereri in care copiii solicitd intervenfia Ombudsmanului Copilului, pentru a contribui la
neadmiterea transferului lor in penitenciarele pentru maturi si mentinerea in penitenciarul
pentru minort pfna la vérsta de 23 de ani, dupd cum este si prevazut in legislatia nafionali.
Copiii invocé faptul ca transferul lor in penitenciarul pentru maturi va face problematici sau
chiar imposibilad incadrarea in sistemul de invitimént general sau specializat si va favoriza
adincirea lor in cultura criminald. De asemenea, mulfi dintre copii invoca faptul ci transferul
va pune in pericol viata si sanitatea lor. In aceasti ordine de idei mentiondm ci rapoartele si
recomandirile Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau
Pedepselor Inumane sau Degradante si Subcomitetului ONU pentru Prevenirea Torturii §i
altor Tratamente sau Pedepse Crude, Inumane sau Degradante, au subliniat de mai multe ori
cd nu este recomandabild transferarea detinutului, dacd se prezumi ci situatia noui va crea o
situatie de risc pentru viata, sanitatea si dezvoltarea Iui. In acest context, are o relevanti
deosebitd si Recomandarea nr. R(89) 12 a Comitetului de Ministri citre statele membre cu
privire la educatia in penitenciare, care evidenfiaza faptul ci implementarea sistemului

educational in penitenciar ajutd la umanizarea acestora (penitenciarelor) §i este un mijloc

1% http://lex justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=336538
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important de facilitare a Intoarcerii deginutului in societate, pregatit atat din punct de vedere
moral cét §i din punct de vedere educational.

Situatia este mai grava in cadrul izolatoarelor de detentie preventiva, unde sunt plasati
minori care se afli in procedura de urmdrire penald. Comitetul ONU pentru drepturile
copilului recomand statelor membre s& acorde o atentie maximai acestui grup de copii, in

special prin prisma respectirii prezumiiei nevinovéfiei. Comitetul conchide faptul ci,

~ indiferent de modelul de tratament juridic aplicat copiilor care au comis infracfiuni, acesta va

trebui si respecte interesul superior al copilului. In acest sens, o pondere corespunzitoare va fi
acordat# parerilor si opiniilor lui (copilul trebuind a fi tratat ca definfitor deplin de drepturi,
exercitate in functie de capacitatea lui de dezvoltare). La aplicarea dispozitiilor privind
delincventa juvenila este necesar si se t{ind cont de buniistarea fizici si psihici si de interesele
legale, sociale §i economice ale copilului. Toate celelalte drepturi ale copiilor in conflict cu
legea penald, precum dreptul la demnitate, la libertate, la tratament egal, la nediscriminare
etc., trebuie sé fie respectate.

Avocatul Poporului pentru protecfia drepturilor copilului este ingrijorat de faptul care
au avut loc in Penitenciarul nr.13, cind un minor a fost violat de citre colegii séi de celuli. Pe
langa gradul extrem de grav al faptei in sine, mai ales pentru cé violen{ei sexuale a fost supus
un minor, angajatii Departamentului Institutiilor Penitenciare au avut pufine scrupule pentru
aspectele morale ale cazului dat, au gésit acest fapt drept o sursid potrivitd pentru a scrie
despre asta o gtire si au plasat-o pe pagina oficiali a institufiei, in care au admis publicarea
informatiilor cu caracter personal a persoanelor implicate in conflict”. De asemenea,
informatia dati a fost preluatd de mai multe portaluri de stiri care au publicat-o cu afisarea
numelui minorului implicat®®®.,

Comitetul ONU pentru protectia drepturilor copilului recomandi insistent statelor membre
crearea nuecanismelor care nu vor admite scurgerea informatiilor cu caracter personal referitor
la copiilor care sunt implicaji in acjiuni penale.

In aceasts ordine de idei Avocatul Poporului pentru drepturile copilului recomanda
autoritailor de linie fortificarea mecanismelor pe segmentul protectiei datelor cu caracter
personal a minorilor care se afla in custodia lor.

O altd incilcare sesizatd de Ombudsmanul Copilului pe marginea aceluiasi caz consti in
faptul cd administratia penitenciarului a admis in celulele bauturi alcoolice care presupunem

ci se fabricd pe loc, sau se aduc In institufie prin intermediul colaboratorilor institufjiei de

15 http://penitenciar.gov.md/ro/content/cronica-evenimentelor-din-penitenciare-%C3%AEn-zilele-de-

s%C4%83rb%C4%B3tori
% hitps://crimemoldova.com/news/kriminal/eugen-zagorjevschi-unul-dintre-asasinii-minorei-din-str-eni-i-ar-fi-
violat-colegul-de-celul/

137



ot

i)

—

detentie. Evidentiem faptul ¢4, in conformitate cu prevederile Legii cu privire la fabricarea si
circulatia alcoolului etilic §i a productiei alcoolice nr.1100 din 30 iunie 2000 ", se interzice
comercializarea produselor alcoolice copiilor. Admifand pitrunderea/fabricarea produselor
alcoolice In cadrul penitenciarului, colaboratorii institufiei au admis o incilcare stringenti a
drepturilor copilului.

Avocatul Poporului a constatat faptul ¢4 in cadrul penitenciarului nu exists un mecanism
bine definit cu privire la repartizarea minorilor In celule. Acest factor duce la faptul ¢i minorii
sunt repartizafi aleatoriu in celule, fiird a se fine cont de compatibilitatea lor psihologica gi fard
a se fine cont de criteriul de varsti. Aceasti practici duce la aparitia conflictelor si
neinfelegerilor Intre acegtia §i poate avea consecinte grave pentru viata §i s#inéitatea lor.
Ombudsmanul Copilului este ingrijorat de faptul ¢ in cadrul sistemului penitenciar nu existi
un program psiho-educational, care ar avea drept scop diminuarea agresivitatii sexuale in
téndul copiilor detinufi. Sperdim ci odati cu intrarea in vigoare a Legii cu privire la sistemul
administrafiei penitenciare nr. 300 din 21 decembrie 2017, situatia in domeniul protectiei
drepturilor copilului in cadrul institugiilor se va ameliora.

Pe parcursul anului 2017 Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a
monitotizat respectarea dreptului la sinitate, pe segmentul serviciilor medicale si a
alimentatiei copiilor aflafi in sistemul penitenciar.

Ombudsmanul Copilului, din interviurile cu copiii definuti, constata ci la capitolul
acordarea serviciilor medicale autoritiile statului incalci drepturile acestora prin acordarea
asistenfei medicale de calitate nesatisficdtoare si prin administrarea tratamentului fird
consultarea inifial a pacientului, Copiii mentioneazi c3 in unele cazuri consumi pastile care
sunt aduse fiird ambalajele specifice si fard prezentarea datelor specifice cu privire la fabricare
$i cu privire la termenul de valabilitate.

De asemenea copiii mentioneazi gi calitatea proastd a alimentelor din cadrul
penitenciarului, produsele alimentare sunt de proasti calitate §i practic niciodati nu se {ine
cont de regimul alimentar specific al unor definuti in parte. Mai mulfi copii mentioneaza ca,
din cauza starii de sinitate, sunt nevoiti si se alimenteze dupd un regim alimentar specific,
recomandat de medic, care nu este luat in considerare de administratia penitenciarelor. Mai
mult, copiilor li se interzice si primeasci multe alimente din afara, degi aceste produse ar
putea ameliora situafia lor, iar in perioada calda a anului minorii nu primesc fructe sau legume
proaspete. Menfionim faptul ca, in conformitate cu Recomandirile Comitetului ONU pentru
drepturile copiilor, limitarea dietei alimentare a copiilor aflati in detentie reprezinti o

incélcare a rigorilor si standardelor in domeniu.
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http://[ex.justice.md/viewdoc.php?actionwiew&view=doc&id=334893&lang=l
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fn concluzia celor expuse supra, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
prezinti urmitoarele RECOMANDARIE:

> ) Y :

- De suplinit pozitiile de specialisti psihologi care vor contribui la mentinerea unui climat

psihologic prielnic pentru dezvoltarea minorilor din instituiile penitenciare;

De elaborat in cadrul institutiilor penitenciare metodologii de lucru concentrate pe principiul

de respectare a drepturilor copilului;
De evitat la maxim situatiile de contact dintre definufii minori i detinufii maturi;

T
1

De creat servicii socio-educative care si corespundi realitifii gi necesitiifilor reale de
resocializare.

m EDKNEN | i )
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ACTIVITATEA AVOCATULU POPORULUL
PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUE
IN CIFRE IN ANUL 2017

in procesul de examinare a cererilor parvenite in adresa Avocatului Poporului
pentru protectia drepturilor copilului au fost constatate mai multe ncileiri la
compartimentul respectiirii drepturilor copilului. Cele mai grave se referi la: protectia faf
de abuz §i neglijare, nedocumentarea copiilor; protectia copiilor rimasi fird ocrotire
plrinteascéi; prevenirea delincvenfei juvenile si asigurarea justifiei prietenoase copilului;
respectarea dreptului la educatie; respectarea dreptului la sfinfitate; dezinstitufionalizarea i
incluziunea copiilor cu dezabilitifi; respectarea drepturilor copiilor cu dezabilitifi;
protectia  copiilor din institutiile de detentie; activitatea ineficienti a mecanismului
intersectorial; lipsa specialistului pentra protectia drepturilor copilului; lipsa psihologului
in institufiile de invafimént; lipsa asistentului medical in institufiile de invafimant.
Constatirile date sunt ficute in baza adresirilor cetifenilor, prin care acegtia soliciti
interventia Ombudsmanului Copilului, in temeiul mandatului, atribuit prin Legea cu privire
la Avocatul Poporului (Ombudsmanut), nr. 52 din 03 aprilie 2014.

Cererile parvenite ciitre Avocatul Poporului pentru protecfia drepturilor copilului in
anul 2017

In perioada Olianuarie 2017 — 31 decembrie 2017 in adresa Avocatului Poporului pentru
protectia drepturilor copilului au parvenit 147 de cereri. Se atestii o cregtere a numdrului de
adresdri comparativ cu anii precedenfi (a.2016 — 95 cereri adresate). Din numirul total de
adresdri, 89 cereri au intrunit conditiile de admisibilitate si au fost acceptate spre

examinare.

o

L Admise |
i

v Remise

89;
60,54%
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Din totalul de adresiri citre Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor
copilului, 7,41% ( 10 cereri) sunt de la copii, iar restul sunt de la reprezentantii legali ai

acestora (137 cereri).

10

€ De la copii

E De la reprezentantii
legali

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului consider# ¢ numarul mic
de adresiri nemijlocit de la copii este cauzat de insuficienta mediatizirii institugiei
Ombudsmanului Copilului precum si de necunoagterea situatiilor in care se pot adresa dar
i modul sau ciile in care pot apela Ombudsmanul.

fn acest context, Ombudsmanul Copilului salut3 §i incurajeazi copiii si se adreseze
nemijlocit la Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului in cazul in care
necesiti ajutor in apararea drepturilor sale.

Clasificarea cererilor privind dreptul pretins inciilcat

Tematica adresiiriior recepfionate | acceptate restituite remise
Dreptul la familie 47 27 15 5
Dreptul la educatie 28 21 5 2
Accesul liber la justifie 4 3 1 0
Dreptul la proprietate 4 3 1 0
privati i protecfia
acesteia
Dreptul la ocrotirea 9 5 3 1
sindtifii ‘
Dreptul la informatie - 3 1 1 1
Dreptul la asistenti gi 17 15 1 1
protectie sociali
Dreptul 1a nume i 5 3 2 0
cetitenie
Dreptul la apérare 3 2 1 0
Dreptul la viati si la 7 7 0 0
integritate fizica si
psihici
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Dreptul la munca 2 0 2 0
Protectia fatd de abuz §i 18 2 5 1
neglijare

TOTAL 147 89 47 11

Datele statistice denotd faptul c# in adresfirile parvenite citre Ombudsmanul
Copilului, este invocats frecvent incélcarea urmitoarelor drepturi: la familie, la educatie,
la asistent? si protectie sociald precum si insuficienfa misurilor corespunzitoare de citre
institufiile statului pentru protejarea copilului impotriva oriciror forme de violenis,
vatimare ori abuz, de abandon sau neglijare, de rele tratamente sau de exploatare.

in procesul de investigare a cererilor acceptate spre examinare, Avocatul Poporului
pentru protecfia drepturilor copilului, in temeiul art. 24 §i 25 din Legea cu privire la

A

Avocatul Poporului (Ombudsman) este imputernicit in situafiile in care se constati
incélciri ale drepturilor sau libertdfilor copilului si prezinte autoritiitii sau persoanei cu
functie de raspundere care au admis aceste tcilciiri, recomandiri in vederea restabilirii

imediate in drepturi a copilului.

Pruramiton ecivntior procesesic/actelar do renejions

Acgiunt procesugic 2GTY

Aviz cu recomandari privind masurile ce urmeazi 28
a fi intreprinse pentru repunerea imediats in
drepturi a petitionarului (art.24 din Legea nr.52
din 03.04.2014)

Demers (pentru intentarea unui proces 4
penal/disciplinar in privinfa persoanei cu functii
de rispundere care a comis incilcari ce au generat
lezarea considerabili a drepturilor si libertitilor
omului (art.25 alin.(1) lit.b) din Legea nr.52

Sesizare asupra cazului de incilcare a eticii de 4
serviciu, tirdginare §i birocratism (art.25 alin.(1)

lit.d) din Legea nr,52

Actiuni in instanta de judecatd/intervenire in 8

proces pentru a depune concluzii (art.25 alin.( 2)
si (3) din Legea nr.52

Acord de conciliere (art.23 alin.(3) din Legea 1
nr.52
Propuneri privind imbunititirea activitafii 1

aparatului administrativ in temeiul subpunctului 6
din punctul 7 al capitolului II din Regulamentul
de organizare si functionare a QAP

Propuneri §i recomandiiri de perfectionare a 4
legislafiei (art.27 lit.(a) din Legea nr.52)
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Sesizarea Curtii Constitutionale in vederea 2
controlului constitutionalititii actelor normative
(art.26 din Legea nr.52)
Opinii asupra proiectelor de acte normative (art.27 1
lit.(b) din Legea nr.52)

TOTAL 53

Prin urmare, cele mai multe acte de reacfionare sunt avize, concluzii in judecati gi

sesiziiri. Practic in toate cazurile examinate recomandérile au fost indeplinite.

In scopul perfectionarii legislatiei in domeniul drepturilor si libertatilor copitului,

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului pe parcursul anului 2017 a

inaintat propuneri pentru imbunitifirea cadrului legislativ sau eliminarea cauzelor i

condifiilor ce creeazi premise pentru incélcarea drepturilor §i libertitilor copilului, dupa

cum urmeazi:

Institutiz

Actul normativ

Acceptat/

Respins

MSMPS

Completarea Legii nr. 60 din 30.03.2012 privind
incluziunea socialé a persoanelor cu dizabilititi
(asistenta psihologica pfiné la virsta de 18 ani) ;
Elaborarea unui cadrul normativ care va
reglementa modul de organizare/activare a
institutiei specializate de stat care s3 presteze

g g

reprezentantului legal.

Respins

Modificarea si completarea Hotirarii Guvernului
nr. 328 din 24.05. 2012 privind Regulamentul
privind organizarea gi funcfionarea Sistemului
informational automatizat Registrul informatiei
criminalistice §i criminologice (consolidarea unui
mecanism clar de detinere a evidentei unice a
infractiunilor comise de locuitori Republicii
Moldova, care au sdvargit infracfiuni pe teritoriul
altor state)

Acceptat

Completarea Legii nr. 26-X VI privind intrunirile,
Codului Penal, Codul Contravenfional
(incriminarea intrunirilor politice care atrag
minorii la manifestatii cu caracter politic)

Acceptat

MSMPS

Modificarea si completarea Legii nr. 140 privind
protectia speciala a copiilor aflati in situatii de risc
si a copiilor separafi de périnfi, §i anume
reglementarea clarid a dreptului la plata

Acceptat
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indemnizatiei a copiilor aflati sub tuteld/curatels,
din motivul incapacitiii parintelui biologic de a-i
proteja si a le oferi ingrijirea corespunzitoare.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului in procesul monitorizarii privind
asigurarea respectirii drepturilor si a libertifilor copilului si realizirii, la nivel national, de
cétre autoritijile publice centrale si locale, de ciitre persoanele cu functie de raspundere de
toate nivelurile a prevederilor Convenfiei ONU cu privire la drepturile copilului in
perioada raportati a realizat cu sprijinul financiar al UNICEF urmitoarele studii:
. Studiul  ,Mecanismul de monitorizare, evaluare §i raporlare a
implementérii recomandarilor Comitetului ONU privind drepturile copilului™;
. Studiul ,,Evaluarea nevoilor de ajustare a cadrului de reglementare a
mecanismelor prin care se asigurd protectia copiilor aflati in situatii de risc la
standardele internationale in vederea asigurdrii monitorizirii corespunzitoare a -
Conventiei ONU pentru drepturile copitului®;
. Raportul tematic ,,Respectarea drepturilor copiilor la nume si cetitenie”;
. Raportul tematic ,Evaluarea situatiei coptilor plasai in casele-internat
pentru copii cu deficienfe mintale Orhei si Hancesti in proces de
dezinstitutionalizare”;
. Raportul tematic ,,Incluziunea sociali a copiilor cu dizabilitifi senzoriale”.
Urmare a constatiirilor stabilite in cadrul realiziirii acestor rapoarte, Ombudsmanul
Copilului a inaintat autorititilor vizate de subiect recomandarile respective
In scopul asigurarii respectdirii  drepturilor §i libertijilor copilului, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului este In drept si actioneze din oficiu pentru a asista
copilul aflat in dificultate sau in situafii de risc, fird a solicita acordul parinilor sau al
reprezentantilor legali.
Astfel, pe parcursul anului 2017, Ombudsmanul Copilului s-a sesizat din oficiu in
19 cazuri, in care s-a atestat incélcarea dreptului la sangtate — 4; dreptului la educatie - 3;
protectie fata de abuz si neglijare -9 si dreptul [a familie — 3 .
Sesizirile din oficiu au fost in urma publicarii informatiei despre minori saw/si cu
implicarea minorilor din mijloacele mass-media, refelele de socializare si In baza

informatiei obtinute de la Linia Fierbinte ,,Telefonul Copilului” (0 800 11116).
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Apelurile telefonice
ta Linia Fierbinte “Telefonut Copilubui” (0 808 11116) i anu} 2017

Dreptul pretins ineileat Adult Copil| Urban| Rural | Total
Dreptul la viati si la integritate fizici si 3 3 3
psihica
Dreptul la aparare 10 6 4 10
Dreptul la libera circulatie 5 3 2 5
Dreptul la viata intimé, familial si privat] 21 2 11 12 23
Dreptul la informatie 2 2 2
Dreptul la inviitura 21 10 11 21
Dreptul la ocrotirea sinatatii 8 4 4 8
Dreptul la muncs 1 1 1
Dreptul la proprietate privata si protectia] 2 2 2
acesteia
Dreptul la asisten{d si protectie sociali 22 1 9 14 23
Protectia familiei i a copiilor orfani 4 1 3 4
Ocrotirea mamei, 60pii]0r st a tinerilor 1 1 1
Proteciia persoanelor cu dezabilitii 2 2 2
Dreptul la petiticnare 1 1 1
Protejarea de abuz si neglijarc 18 6 12 18
Tortura si privarea de libertaic 2 2 2

Pe parcursul anului 2017 in cadrul Oficiului Avocatului Poporului au fost
inregistrate 126 de apeluri telefonice la Linia Fierbinte ,Telefonul Copilulut” (0 800
11116). Din numérul total de apeluri, 123 au parvenit de la aduli si 3- de la copii.

Datele statistice denotii faptul ci in mare parte cetitenii soliciti consultatie juridica
in vederea protecfiei copilului in caz de violenti fafi de acesta, dreptul la asistentd sociala
necesard, fie probleme legate de dreptul de a beneficia de pensie de intretinere.

Spre examinare au fost preluate 5 cazuri (violenti in familie/incilcarea graficului
de intrevederi de un pirinte /refuzul de a intrefine copilul /stoparea indemnizatiei de
tutel).

Este necesar de mentionat ca adesea la Linia Fierbinte ,, Telefonul Copiltului” (0 800
11116) persoanele solicitd consultatie juridicd §i nu neapirat in aspecte ce fin de drepturile

copilului.
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Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului constati ci se atestd un
numar mic de apeluri la Linia Fierbinte ,, Telefonul Copilului” (0 800 1116), nemijlocit de
la copii, deoarece acestea pot fi efectuate doar de la un numir de telefon fix, dar si din

cauza insuficientei mediatiziri a acesteia.
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CAPITOLUL I}
PREVENIREA TORTURII

Anul 2017 a evocat multitudinea §i complexitatea problemelor cu care incii se mai
confruntd statul in contextl asiguririi drepturilor §i libertifilor fundamentale ale omuluj in
locurile de detentie.

Cazul Bragufa a readus pe agenda publici incapacitatea sau nedorinfa fermi a
autorititilor in eradicarea fenomenului torturii §i a impunitiii. Din momentul refinerii primului
de angajatii poliici i pin3 la plasarea acestuia in institutiile penitenciare au fost violate total sau
parfial garantiile minime impotriva relelor tratamente (normele CPT) si demnitatea umana.
Indiferenfa, neglijena i factorul uman; girul de reforme inifiate, dar nefinalizate; egecul de

a

comunicare institufionald, in special intre institutiile sistemului penal §i ale celui civil;
documentarea §i raportarca defectuoass a actelor de torturd; lipsa unor reglementri interne clare
cu privire la intervenirea in situafii exceptionale si de izolare a persoanelor cu dizabilitifi sau cu
tulburéri; nerespectarea procedurii de refinere previzute de art.167 Cod de procedura penali al
R. Moldova; insuficienfa angajafilor responsabili de supravegherea §i securitatea refinufilor;
imposibilitatea gestiondrii crizelor comportamentale, etc sunt doar citeva elemente subiective ale
acestul proces vicios, care a condus la un final tragic — decesul unei persoane aflate in custodia
statului'®®,

Problemele sistemice, precum §i gradul de implicare a autoritifilor in aceasti spetd au
fost expuse in repetate rinduri de Avocatul Poporului, organismele internationale si organizatiile
societafii civile.

In alti ordine de idei, reformele inifiate nu pot atinge rezultate scontate decét in cazul
unei sustineri politice i financiare depline in acest domeniu. Prin urmare, prin analiza situatiei in
domeniul prevenirii torturii, Avocatul Poporului isi propune si ofere un instrument de lucry util

-

pentru toate autoritifile implicate in procesul continuu de reformi a sistemului penitenciar,
politiei §i ocrotirii sinZtitii din perspectiva asiguririi respectirii demnitiitii umane si a drepturilor
persoanelor private de libertate, cit si a angajatilor care activeazi in aceste sisteme.

Prezentul capitol are ca sursd principala constatirile rezultate din 48 vizite preventive
desfiigurate in 48 locuri de detentie in perioada februarie — decembrie 2017. Pentru a evidentia
anumite aspecte privind sistemul de detentie au fost utilizate rezultatele investigatiilor efectuate

de Direcfia Investigatii §i Monitorizare din cadrul OAP, reprezentanjelor teritoriale ale QAP

*® Raport special privind rezultatele investigirii din oficiu a cazului de deces in custodia statului a cetiteanutui
Andrei Bragufa, http://ombudsman.md/ro/advanced-page-type/iematice:
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(Bilfi, Cahul, Comrat, Varnifa), precum §i datele cu privire la specificul cererilor remise si
restituite de catre Directia Gestionare Cereri din cadrul OAP pe parcursul 2017, Potrivit datelor
OAP, in 2017 au parvenit 488 cereri din locurile de detentie, dintre care 86 au fost preluate
pentru investigare. in majoritatea cererilor sunt reclamate conditiile rele de detentie. Alte surse
de informatie constituic cele peste 300 note informative parvenite la OAP prin intermediul
sistemului operational din cadrul Departamentului Institutiilor Penitenciare, informatiile din
mass-medie, rapoartcle scctorului asociativ, rapoartele autoritdfilor vizate (Departamentul
Institufiilor Peniteniare, Inspectoratul General de Polifie, Ministerul Sindgtéfii, Muncii i
Protectiei Sociale), precum §i constatirile organismelor internationale de domeniu (Comitetul
impotriva Torturii, Subcomitetul pentru prevenirea torturii).

Avocatul Poporului reaminteste ci in activitatea sa de prevenire a torturii, prezinti
recomandiin autoritéfii sau persoanei responsabile pentru imbunitatirea  situaiei persoanelor
private de libertate, imbunatitirea condiiilor de detentie si prevenirea torturii. Astfel, in 2017 au
fost elaborate 48 de rapoarte cu 350 recomandiri de imbunititire a situaﬁei in locurile de
detenfie §i de prevenire a torturii. Rata de implimentare a recomandirilor este medic.

I, Prevenirves torturi fv aetivitates avtoritifiion
Cornisie parlomenterd pentry drepturile onvdii sirelutii interegnice

La 22 noiembric 2017 Comisia drepturile omului si relatii interetnice a Parlamentului a
desfisurat audieri publice la tema ,,Prevenirea torturii si a relelor tratamente in penitenciare, in
institutiile de detentie preventiva, in institutiile psihiatrice”, cu participarea factorilor de decizie

nationali. Astfel, Comisia a dispus urmiitoarele:

Guvernul:

in termen de péini la 01
aprilie 2018

Sa implementeze Recotnandérile 'CAT/Scsiunea 62

o . Sﬁ aloce resursele fmancmre pentru unpementa:ea Stmteg1e1 de -
L dezvoltarc a smtemulm pemtcncmr 2016—2020 (H. G 1462/2016)

L Sﬁ unplementeze Planul de acpum pnvmd reducerea relelor |
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tratamente la politie (H.G. 748/2017)

84 dezvolte cadrul de politici publice pentru supravegherea
executiirii recomandanlor mtemanonale

| -8& premte Parlamentulm pentru aprobare Politica sectorulm _

Justlpel 2018-2021

Sa mbunﬁtﬁ;easca procesul de executare a deciziilor CtEDO .

S& creeze mecanismul de aplicare a Legu 235/2008 pnvmd

: controlul civil asupra respectirii dreptunlor omulul
: Sﬁ mplcmenteze 51stemul progresiv de exccutare a pcdepselor

- Sa elaboreze si Jmplementeze cadru normatlv mterdepartamcntal
-de prevemre a abuzurilor la polme

- 8a aloce resu[se fmancwre necesare pcnu'u reparatn curente In

pcmtenmare $1 izolatoarele pohnel

S3 creeze in incinta Spltalelor de p51h1atr1e sectoare adaptate
pentru tratamentul prevenitilor, confo_rm art.490 Cod de
procedurd penalii

Si finanfeze instituirea in cadrul MSMPS a secfiei resposabile de
monitorizarea persoanelor cu deficiente psihice in detentic

S3 prezinte solutii practice concrete i reale pentru depisirea
problemelor sistemice in institutiile de detentie

Sé asigure constructia noului penitenciar

S# depuni eforturi in vederea imbunitatirii conditiilor de
detenfie in penitenciare, inclusiv Penitenciarul nr.13 Chiginiu

-S4 aprobe acte ce {ine de politica de personal, cficientizarea

muncii, incadrarea in munci a detinutilor

S creeze Directia de asistenfa mcdlcala penitenciari in
subordinea DIP

Si incadreze deﬂnu;ii in categoria persoanelor asighrate medical

' Sa dezvolte p011t1c1 de prevemre a v101en1;c1 domestlcc, ‘
: combatere 51 reabllltare ' : '

S& dezvolte §i aphce mecamsmc de prevemre $l combatere a
. abuznrilor fata de copn ' :

'_Sa_consul_te_ soc1etatea civild in politica statului de prevenire si
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combatere a torturii i a relelor tratamente

Sa sporeéscﬁ atractivitatea ocupdrii functiilor din penitenciare,

| stimularea pcrsonalul institutiilor penitenciare

S& creeze mecanisme de protecpe/asmten;a jund1cii a angajap]or

cercetati pentm alegatii de torturd

S& asigure respectarea dreptului la hbera_ exprimare online gi
; ofﬂjne protectia datelor cu caracter personal

-S4 consolldeze funcponahtaiea MNPT in conform1tate cu

prevederile OPCAT

Ministerul Justifiei:

Sa elaboreze studii de fezabilitate pentru rcconstructla
penitenciarelor

5S4 elaboreze un concept de atragere si mentinere in serviciu a
personalului medical i de reducere a influientei asupra lor din
partea conduc#torilor

Si stabileasca i aplice un mecanism legal privind efectuarea
obligatorie a examenului medical al persoanelor aflate in
detentie

Sa asigure securitatea in penitenciare
Sé excludi orice cazuri de torturi
Si asigure alimentarea persoanelor de trei ori pe zi

S dezvolte resursele umane ale autoritifilor ce degin
compentente de prevenire §i combatere a torturii

S4 asigure instruirea colaboratorilor din sistem

5S4 evalueze profesional permanent sefii de penitenciare i alfi

_ C()laboratori

Si identifice un mecanism de verificare a persoanelor aflate in
dctentle pnvmd starea de séinitate mentald

Si elaborez.c reglementsri refentoare la persoanele refinute care

- nu au act de identitate (a stabili statutul lor la refinere)
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Ministerul Afacerilor
Interne:

S4 asigure securitatea in izolatoarele de detenﬁe provizorie

Sa sisteze activitatea tuturor celulelor de detentie provnzone dm
subsolurile inspectoratelor de polifie

Sa aplic’c po'litici eﬁciente‘ de prevenire si cbmbatere a leentei

ordonan;elor de protccpc

- Sa a31gure-msh'u1rca pohp$nlof

- si orgamzeze gl desfé.soare campanm in domemul prevemm
* torturii, relelor natamente

Ministerul Sanitifii,

Muncii §i Protectiei Sociale:

8 instaleze camere de supraveghere video in toate institufiile
de psihiatrie si psihoncurologice

53 dezvolte politici de prevenire a tuturor formelor de
violenta

54 creeze mecanismul de sprijinire a victimelor violenfei si de
supraveghere a executdrii ordonangelor de protectie

Procuratura Generali:

S investigheze in regim de urgenti cazurile de tortur in
institufiile de detentie

Sa monitorizeze asigurarea asistengei psihologice si
pedagogice detinufilor minori supusi torturii

S& reacfioneze la toate cazurile de torturi in detenie
Sa asigme promptitudinea reactiei procurorilor la sesizirile
adresate de citre deputa}ii in Parlament '

Sa momtorlzeze respectarea regimului de ahmentare a
definufilor
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Sa orgamzeze cursuri de instruire in dreptun]c omului
pentru procurori

Consiliul Superior al
Magistraturii:

r

- Sa asigure sporirea rolului instantelor de judecat 1a

mdmduahzarea si executarea pedepsei penale

: Sa chmme ma_]orarea mecamcﬁ a pedepselor pentru '

.....

V'Sft elit_nine recidiva pentru infractiunile u.soare-'s-i mai pufin

' S# acorde posibilitatea instangetor Sﬁ.apli'ce'rcg-imul' .
" fracfionat dc exccutare a pedcpsel (m pemtencmr giin

llbcrtate)

Sa a31gure proporponahtatca aplicérii arestulul preventxv

Avocatul Poporului:

84 monitorizeze modul in care autorititile publice aplici
legislatia in domeniul prevenirii §i combaterii torturii, a
violentei

_ S raporteze cazurile de nerespectare a drepturilor si
libertiilor fundamentale ale omului

" S# abordeze o atitudine trangants fafi de cazurile de torturd

in institutiile ce asigurii detentia

In opinia Avocatului Poporului, prin Hotérédrea sa, Comisia drepturile omului si relatii

interetnice a accentuat existenfa problemelor sistemice §i a incurajat cu suport politic autoritiile

executive. Totugi, in mare parte, realizarea Hotérarii Comisiei tine de capacitatea §i

disponibilitatea injectirilor bugetare considerabile in sistemul de asigurare a detentiei, inclusiv

continuarea sustinerii reformelor in sectorul justifiei si sistemului de executare a pedepselor.
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Avocatul Poporului reamintegte ci toate activitdtile respective urmeazi a fi efectuate cu

respectarea demnititii umane si a principiilor fundamentale.

T
S,

Angajamentul politici in prevenirea forfurii

Urmare a recomandirilor Avocatului Poporului, precum si a angajamentelor internafionale

asumate, autoritatea polijieneasci gi-a propus prioritiifi privind:

Implementarea Strategiei de dezvoltare a Politiei pentru 2016-2020 gi planul de actiuni;
- Implementarea Strategiei nafionale de ordine gi securitate publicd pentru 2017-2020 si

planul de activni;

- Aprobarea Normelor minime obligatorii pentru spatiile de detentie si unititile de

i

transport specializate destinate persoanelor detinute aflate in custodia Politiei;

- Demararea procedurii de elaborare a documentafiei de proiect gi deviz pentru izolatoarele

de detenfie provizorie din cadrul subdiviziunilor polifici (realizate 10 proiecte);
- Achizifionarea a 10 unitifi de transport standardizate pentru escortare;
- Realizarea activitifilor de instruire in domeniul drepturilor omului;

- Elaborarea procedurilor operationale de operare la refinere, detentie si escortare;

.....
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Angajamentel autoritatii penilenciare in prevenirea toviyri!

In 2017, potrivit Raportului de bilant al activititii sistemului penitenciar autoritatea

penitenciari:

1

- A instituit sistemul progresiv de executare a pedepsei;

- A analizat funcfionalitatea tuturor penitenciarelor in cadrul suportului EUTAP 4;

- A instituit comunitatea terapeuticd in Penitenciarul nr.9 Pruncul pentru schimbarea
comportamentald si tratamentului adicfiei persoanelor private de libertate depedendente
de droguri;

- A pilotat metodologia privind planul individual de tratament al definutilor minori gi

adulti;

A pilotat programul de pregiitire pentru eliberare a persoanelor private de libertate;

¥
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A dat In exploatare unu nou sector locativ in Penitenciarul nr.2 Lipcani cu capacitatea de
100 locuri;

A demarat lucririle de proiectare in detaliu a constructiei noului penitenciar in municipiul
Chiginiu cu capacitatea de 1500 locuri;

A achizifionat trei autospeciale pentru transportarea detinutilor;

A instituit sistemul de audiere a definufilor prin videoconferin si de examinare de citre
Judecatorii de instructie a chestiunilor conform articolului 469 CPP, in spatii special
amenajate la sediul institugiilor penitenciare;

A reevaluat capacitatea de cazare a sistemului penitenciar (limitele de cazare),

A aprobat numirul, durata §i periodicitatea convorbirilor telefonice in detenfie;

A simplificat procedurile de acordare a dreptului la deplasare firi escortd pentru
persoanele private de libertate;

A preluat finanfarea programelor HIV §i TB pentru definufi;

A asigurat accesul detinutilor la tratament antiviral al Hepatitelor C, testare rapida HIV si
Hepatita virali C;

A aprobat procedura de inspectare a penitenciarelor prin prisma evaluirii nivelului de
indeplinire a functiilor pedepselor privative de liberiate

A aprobat Regulamentul privind exploatarea sistemului de monitorizare video in cadrul
Departamentului Instituiilor Penitenciare;

A aprobat Regulamentul privind sistemul mixt de evidenti a petifiilor in cadrul DIP.

durisprundents CIEDO 1 cauzele propungate fu 2617

In 2017 CIEDO a emis trei hotirari prin care a condamnat Republica Moldova peniru

violarea art. 3 din Conventia pentru apararea drepturilor omului gi a libertitilor fundamentale.

Merita apreciere faptului ci la baza Cauzei Bastovoi in calitate de suport probatoriu au fost

utilizate Rapoartele de monitorizare ale Avocatului Poporului privind situatia din Penitenciarul

nr.13. Curtea a observat ca Guvernul nu a prezentat nici o dovadi in susfinerea afirmatiei sale ci

au avut loc imbunititiri considerabile in ultimii ani.

Stricto senso, Curtea notifica Republica Moldova despre necesitatea stringentd de solufionare

a custodiei in conditii minime de detenfie in cadrul Institutiei Penitenciare nr.13 din Chiginau.
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Aceastd hotardre se risfringe asupra intregului sistem de executare a pedepselor incapabil

deocamdat si asigure respectarea demnititii umane in izolare, dupi cum urmeazi:

Constatirile CtEDQO

celulei.

reclamantului 8000 Euro cu
titlu de prejudiciu moral i
650 Euro cu titlu de costuri gi
cheltuieli.

Violarea Hotarirea
Reclamantul s-a plans de Curtea a constatat ci pe Cauza Valentin Bastovoi c.
detentie in condifii inumane ~ durata detentiei sale in Republicii Moldova din 28
din cadrul Penitenciarului Penitericiarul 13, reclamantu!  noiembrie 2017
- 01.13 Chiginiiu, in pericada - - a fost supus conditiilor de o
2013, precum i de lipsa unui - detentie de o severitate care  (cererea 111'-40614/_ 14). .
recurs efectiv in ceea ce - depigeste nivleul inerent de :
_privegte alegatiile privind suferinti in detenfie giciia
conditiile proaste de ' avut loc violarea art.3 din
detentie. . : Conventie. La fel, Curteaa
: ~concluzionat c#i remediile 1-a
| | _ _ - care s-a referit Guvernul in
‘Reclamantul a pretins cia . 278Wmentarea sa, au fost .
 fost detinut intr-o celuli rece, Ineficiente pentru persoanele,
. care continui si fie detinute
suprapopulati, fard lumini
naturals sau ventilafie, din in condiii mcompatlblle cu
cauza insuficienfei paturilor art.3 din Conventie.
detinutii erau nevoifi si
doarma pe rind, veceurile nu :
erau separate de restul Curtea a acordat

In cauza Braga, pe langa alte violari, Curtea a decis ci ar fi existat un tratament inuman

al reclamantului in perioada de aflare a acestuia in institutia de detentie spitaliceasci nr.16.

Perioada de 23 zile a fost suficientd pentru ca inalta Curte sk constate rele tratamente. Totusi,

condamnarea survine pentru perioada 2001. Trebuie de remarcat ¢a potrivit situatiei constatete in

anul 2017,

conditiile de detentie.

in Penitenciarul nr.16 existi premise de imbunititire a situatiei cu privire 1a

Violarea

Constatirile CtEDO

Hotiirirea

“Reclamantul s-a plﬁns de
- supunerea la tratament

inuman i degradantin =

Curtea a constatat cé detcnna Cauza Braga c. Moldovel i

reclamantului in perioada 25

_octombrie — 21 noiembrie

Federatiei Ruse din 17
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cadrul Penitenciarului
nr.16 Pruncul in perioada
25 octombrie —21
noiembrie 2001

2001 a reprezentat un octombrie 2017
tratament inuman §i
degradant in sensul (cererea nr.76957/01)

articolului 3 din Conventie

Curtea a decis in unanimitate
‘ca Republica Moldova sa
achite reclamantului suma de
4000 Euro (inclusiv pentru
violarea art.5(1) din
Conventie) -

Cauza Grecu vine si incurajeze autorititile si combati impunitatea asupra abuzurilor

polifienesti, din pécate valabile si in perioada de raportare. Esecul in asigurarea unei investigafti

efective, precum si a unei compensatii pentru acte de torturi trebuie s atingi pe de o parte

nivelul de satisfactie si reabilitare a victimei, pe de altii parte ~ prevenirea faptelor noi.

Violarea

Reclamanta s-a plins de
violarea art.3 al Conventici
urmare a maltratirii de
citre poliie si investigarea
ineficient a maltratirii,
precum §i de detentia
abuzivii in perioada 22
februarie 2002

Reclamanta a deplins
actiunile in instantele
nationale, care i-au acordat
¢ compensatie.

‘Constatirile CtEDO

Hotirirea

Cauza Grecu ¢. Republicii
Moldova din 30 mai 2017
(cererea nr.51099/10)

Curtea a notat ci valoarea
compensafiei nu este
proportional prejudiciniui
suferit pentru detentia ilegali,
maliratarea de politie gi
esesul in investigarea
maltratirii.

Curtea a constatat ci a avut
loc violarea art.3 si art.5 din
Conventie din cauza detentiei
ilegale, maltratirii si
omisiunii de a investiga
pretinsele rele tratamente.

Curtea a acordat despagubiri
reclamantei in valoare de
11800 Euro cu titlul de

prejudiciu moral si 840 Euro
~cu titlu de costuri 5i .

cheltuieli.
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3. Recomandirile Comitetului ONU impotriva torturii

in perioada 7-8 noiembrie 2017 Comitetul impotriva Torturii a analizat cel de-al Ili-lea
raport periodic al Republicii Moldova. Comitetul a salutat aspectele pozitive ce au vizat
ratifacarea tratatelor intemationale (Convenfia privind drepturile persoanelor cu disabilitdti,
Statutul de la Roma al Curii penale internationale, Convenfia privind statutul persoanelor
apatride 5i Convenfia privind reducerea apatridiei, recunoagterea competengei Comitetului de a
primi gi examina comunicdri in baza art. 21, 22 ale Convenfiei impotriva torturii gi altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane squ degradante ), revizuirea legislatiei, precum si
modificarea politicilor, programelor §i misurilor administrative in vederea aplicirii Conventiei
impotriva torturii §i altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.

in cadrul acestui exercifiu, Institutia Ombudsmanului, in calitate de Institufie nafionals de
protectie a drepturilor omului (NHRI), a prezentat Raportul alternativ asupra mdsurilor luate de
stat pentru indeplinirea angajamentelor asumate in virtutea Convenfiei impotriva torurii §i altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante. La fel, reprezeniantii NHRI au
participat la sesiunile Comitetului impotriva Torturii (CAT) in cadrul dialogului confidential cu
reprezentantii Oficiului si la rundele de sesiuni cu intrebiri pentru reprezentantil Statului —
Republica Moldova, In mare parte, recomandirile inaintate de Avocatul Poporului statului s-au

regasit in ingrijoririle i recomandirile Comitetului:

Revizuirea Legii cu f)ﬁvi'l_'e'la Avocatul " Revizivirea cadrului Iegai(Légea 52/2(3 1i‘4) cu l
Poporului (Ombudsmanul) nr. 52/2014 pentru  privire la mecanismul national de prevenire a |
a asigura functionarea Mecanismului naional  torturii (cadrul ambiguu, dublarea

de prevenire a torturii : responsabilitafilor, suprapunerea activitifilor,
' eficienfa Consiliului, vizibilitatea publica,
etc) ]
. . I
Asigurarea unei finantiri adecvate a Reducerea suprapopulirii (Penitenciarul nr.2,
sistemului de detenfie pentru imbunitifirea  Penitenciarul nr.6, Penitenciarul nr.7,
conditiilor de detentie in inst_itu;ii_le de ‘Penitenciarul nr.1 5, Penitenciarul nr.18,

detentic preventivé gi in penitenciare . - Penitenciarul nr.13)

. | - fmbunitafirea conditiilor de detentie in cele
* sase institutii penitenciare

':El‘a_]"’faféé_f?'glemehMor intc'_nj‘al pentm R
standardizarea acjiunilor administrafiei’ -
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penitenciare pentru asigurarea dreptului la
asisten{i medicald independenti

Reatribuirea functiei de supraveghere a
locurilor de detentie procurorilor prin
efectuarea modificirilor necesare la Legea cu
privire la Procuratura

Mecanism de solutionare a plangerilor
referitor la tratamentul lor si conditiile de
detentie

Asigurarea conditiilor adecvate pentru

transportul persoanelor incarcerate

Asigurarea respectiirii drepturilor pacientilor
aflafi in detentie pentru a fi informati cu '
privire la tratament, calitate i asistenta
medicali in timp util, acces la asistenf3 -
medicali. Asigutarea repardrii instalagiilor
medicale in centrele de detentie preventiva si

in penitenciare. S4 realizeze o evaluare ampli |

a nevoilor §i accesului real la serviciile
medicale specializate ale definutilor din
institutiile medico-sanitare publice §i din
sistemul penitenciar prin elaborarea
pachetului minimal de servicii necesare, pe
baza problemelor de gen

Asigurarea asistentei medicale in sistemul
penitenciar

S& asigure definujii, in special minori,cu
programe educafionale gi activitifi
profesionale zilnice, si creeze condifii pentru
ocuparea condammnatilor, inclusiv
diversificarea programelor socio-educationale

Revitalizarea programelor de terapie
ocupafionald pentru pacientii din institufiile
psihiatrice §i psiho-neurologice

Imbunititirea conditiilor materiale,
alimentatie si igiend in toate spitalele
psihiatrice, institutii rezidentiale si psiho-
neurologice

Asigurarea unei satisfactii salariale egale
pentru personatul din sistemul penitenciar,
pohtle, sinitate etc

imbunatitirea cuno$tm;elor persona]ulul
-medical gi anga_]atllor mstltutulor de detentie,
' mclusw in domemul respwtﬁm d:cptunlor

on1111u1

Si instruiasca colaboratorii institutiilor de
detentie privind gestionarea definutilor in
scopul prevenirii violenfelor =~
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Asigurarea instruirii personalului in Si instituie obligafia ca tofi colaboratorii si
documentatia corespunzitoare a rezultatelor  inregistreze cazurile de aplicare a fortel fizice

vitimirii corporale - si misurilor speciale

Imbumatigirea documentarii cazurilor de S# asigure garantiile legale fundamentale

traume §i de auto-mutilare tuturor persoanelor aflate in detentie sau
' detentia provizorie

53 investigheze prompt alegatiile de torturs

53 combatl impunitatea pentru actele de
torturd §i rele tratamente

Pénj la 6 decembrie 2018, Republica Moldova urmeazi si furnizeze Comitetului

impotriva Torturii informatii despre pasii intreprinsi ca urmare a recomandirilor referitoare la:

- Mecanismul nafional de prevenire a torturii;
- Asigurarea garantiilor legale fundamentale persoanelor private de libertate gi
~  Decesul in detentie a cetiifeanului Andrei Braguya.

4. Rexumatul situatiel in locuriie de detenti
Counstatiriie Avocatubui Poporulu!

knsiitefile peniicrciore

Activitatea sistemului penitenciar urmeazi a fi realizatd in stricti concordanti cu
principiile legalitatii, respectirii demnititii umane si a drepturilor omului, cu excluderea
conditiilor ce ar conduce la tratament inuman gi degradant.

Sistemul penitenciar al Republicii Moldova ate misiunca de a pune in executare
pedepsele §i misurile privative de libertate, in scopul de a spori siguranta societiii si a preveni
recidiva si cuprinde 17 institufii penitenciare. Aceste activitifi urmeazi a fi indeplinite in stricta
concordanti cu respectarea demnitifii umane, drepturilor omului, cu eliminarea conditiilor ce ar
putea conduce la tratament inuman §i degradant, facilitAnd readaptarea si reintegrarea in societate
a indivizilor aflati in custodie. La fel, una dintre atributiile principale ale sistemului penitenciar
este asigurarea sigurantei locurilor de detenfie. Spafii sigure, condifii materiale conforme cu
standardele internafionale, mediu favorabil de munci pentru angajafii sistemului sunt conditii

esenfiale a exercifiului tuturor drepturilor fundamentale ale persoanelor private de libertate.
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Timp de doud decenii sunt enuntate aceleagi probleme sistemice, cum ar fi subfinanfarea
institutiilor de detentie, suprapopularea, lipsa igienei, asistenta medicali precard, insuficienta
personalului, relatii ostile §i abuzuri, automutildri, lipsa programelor de reabilitare si integrare
sociald, aplicarea excesivi a fortei fizice g1 mijloacelor speciale, detentie in semisubsoluri, celule
reci, lumind insuficientd, umiditate, condifii precare de igien#, sistem de canalizare si de
ventilafie nefunctional, lipsa sau insuficienta lenjeriei de pat, paturilor si obiectelor esentiale de
igiens, masuri ineficiente de dezinfectare i deratizare, etc.

Infrastructura invechiti §i neadaptati sistemului celular, §i care nu permite separarea
condamnatilor in sectoare mici, combinati cu lipsa personalului de custodie, duce la perpetuarea
violenfei i a subculturii in mediul penitenciar. Intimidarea $i maltratarea anumitor categorii de
detinufi este un fenomen grav criticat de Comitetul impotriva Torturii. Aceste neajunsuri sunt
reflectate permanent in rapoartele internationale, hotirérile Curtii Europene a Drepturilor
Omului, rapoartele Avocatului Poporului, media §i sectorul asociativ. Sistemul penitenciar
continud sd se confrunte cu grave probleme pe aspecte ce {in, inclusiv, de asigurarea garantiilor
minime de detentie, in special, din cauza pasivitatii factorului politic si actiunilor insuficiente ale
executivului.

Avocatul Poporului apreciaza eforturile reprezentantilor sistemului penitenciar in a
solufiona problemele sistemice enuntate. Totugi, este nevoic de o mai mare implicare pentru
Tmbuniitifirea situatiei in domeniu. In Republica Moldova suntem martorii unei duble sanctiuni
aplicate persoanei condamnate: pe de o parte, privarea de libertate, suficientd, pentru ca pedeapsa
sii-gi atingd scopul, iar pe de altd parte, suportarea conditiilor de detentie inumane care depiisesc
limita de jos a normei ce le reglementeazi, si care creeazad frustrare §i revolti in rdndurile
persoanelor definute. lar acesta este motivul pentru care pedeapsa nu-gi mai atinge scopul, ba
mai mult, induce o stare de nesiguranti sau, in unele cazuri, pune in pericol viaja persoanelor din
custodie. Sunt motive suficiente pentru a se impune o serie de masuri, dincolo de cele scrise pe
hértie, pentru ca si aceastd categorie sociala restréinsé sa poata fi ulterior re-integrata in societate.

Avocatul Poporului reitereazi ca nu se poate vorbi despre performante atita timp cit nu
existid resurse financiare pentru reformarea din temelie a intregului sisteni. Investitiile minore nu
sunt resimtite. Avocatul Poporului face apel la autoritdfile executive si identifice §i sa
suplineascd bugetul Departamentului Institufiilor Penitenciare (Autoritatea Nationaldt a
Penitenciarelor din 2018) - in vederea asiguririi tratamentului uman al beneficiarilor si
executdrii reformei demarate in contextul Strategiei mentionate. Lipsa mijloacelor financiare nu
poate fi justificatd timp de decenii.

La fel, Avocatul Poporului accentucazi necesitatea de a dezvolta cultura manageriala,

inclusiv de atragere a fondurilor externe in sistemul punitiv. De asemenea, angajatti sistemului
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unmeazd a fi continuu instruifi in domeniul drepturilor omului. Or, orele planificate sunt
insuficiente pentru asimilarea perceptiilor i congtientizirii principiilor si valorilor fundamentale.
Tot aici, Avocatul Poporului reamintegte despre necesitatea investifiilor in resursele umane prin
salarii decente, condifii optime §i rezonabile de munca, avantaje profesionale. Un sistem
penitenciar va fi eficient in conditiile unei satisfactii echitabile, adecvate si motivante de munci a

angajatilor acestuia.

Suprapopularea penitenciarelor

La 31 decembrie 2017, in sistemul penitenciar erau definute 7635 persoane, fati de 7762 care
erau dedinute la 31 decembrie 2016.

in acest sens, DIP sustine o diminuare cu 127 a numirului de persoane definute. Diminuarea

numirului de persoane in detentie este cauzati de:

- aplicarii Legii 210/2016 privind amnistia in legiturd cu aniversarea a 25-a de la
proclamarea independentei Republicii Moldova;

- aplicirii de ciitre organele de urmirire penali i instantele de judecati a prevederilor art.
186 CPP (termenul tinerii persoanei in stare de arest §i prelungirea lui nu trebuie s
depdseascd 12 luni} conform hotirdrii Curtii Constituionale nr. 3 din 23.02.2016 privind
exceptia de neconstitufionalitate a alineatele 3), 5), 8) si 9) ale articolului 186 din Codul
de proceduri penali.

Numirul total al persoanelor private de libertate este constituit din: condamnati -6294 (in 2016-
6377), preveniti ~1341 (in 2016-1385); arestafi contraventional - 4 (in 2016-12).

Din numirul total al persoanelor private de libertate, 491 sunt femei (in 2016-520): 70 -~ minori
(baieti/fete - 69/1) (comparativ in 2016-62/2); 108 - ex-functionari publici (in 2016-137) si 123 -
condamnati la detentie pe viafa (in 2016-118).

161



DD B e S i S A S M o S i N -

——

Numiirul persoanelor definute in sistemul penitenciar

[o00

8000 _ ""'-1%2—-‘15

7000 6 S
ey T3S
6000 ’ 227 967 334—6377~—6204

5000 Fogg1o
4000
3000

2000
1000 1mw_&gmﬁ26M-4Q9m«1409m-14353*—ﬂ*634--1«5h5mﬂ@41

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—total definnfi e condamnati wueae prevenifi

La 29 decembrie 2017 prin Ordinul Ministrului Justitiei nr.1159 a fost aprobat numdirul maxim
de persoane admis pentru definere in penitenciare. Astfel, potrivit ultimei evaluiri a capacititii
de cazare a sistemului penitenciar a fost stabilit c&, in conditia respectirii normelor CPT care
previd ci unui definut trebuie si-i revina o suprafaji de cel pufin de 4m® de spaiu in in
incaperile de detentie, in institutiile penitenciare pot fi plasate 6735 de persoane, fai de 7635 de
persoane definute la momentul evaluirii (31 decembrie 2017). Respectiv, asistim la

suprapopulare de 900 persoane'*”,

in cadrul activitaii de prevenire Avocatul Poporului a constatat suprapopulare in:
- Penitenciarul nr.7 Rusca (vizita preventivi din 16 februarie 2017);
- Penitenciarul nr.3 Leova (vizita preventivi din 04 mai 2017);

- Penitenciarul nr.17 Rezina, (vizita preventiva din 26 septembrie 2017).

Conditiile inunane de defentic

Asigurarea unor condifii minime de detentic In institufiile penitenciare riméne o
problema majord. Actualmente, statul nu-si poate onora obligafia de a asigura spafii de detentie

demne §i sigure.

* Raportul de activitate al Departamentului Institufiilor Penitenciare pe anul 2017.
162



=
[E——

In cauza Sisanov c. Moldovei (cererea nr.11353/16), Curtea, sub aspectul articolului 46
din Conventie a concluzionat ¢ autoritifile nafionale trebuie si puna in aplicare, fiir3 intirziere,
un remediu sau un sct de remedii, cu efect preventiv si compensatoriu si s garanteze despigubiri
pentru inciilcarea prevederilor art.3 CtEDO. Astfel, in 2017 prin Legea 163/2017 au fost
aprobate aga-numiful ,,mecanism compensatoriu” pentru prevenifii sau condamnafii care au
reclamat conditii rele de detentie. Acest mecanism urmeazi si intre in vigoare de la 1 ianuarie
2019. Legiuitorul a concis cé astfel victimele alegatiilor de tratament inuman §i degradant vor
putea beneficia de ur recurs compensatoriu national atit prin recompens# baneasci, cit si prin
reducerea perioadei de detenfie. Totugi un calcul estimativ al valorii compensatorii pentru fiecare
zi de detentie, recunoscute ca inumane pentru cca 7000 de detinuti ar constitui o povarii excesiva
asupra bugetului public, dar i o inechitate fati de alte categorii vulnerabile de persoane (spre ex:
pentru zi de detenfie estimativ unui definut ar reveni 100 lei* 30 zile = 3000 lei/ lund).

Solufia in spefdi aparfine instantelor de judecatd nafionale. Sarcina de a asigura lipsa
incilcarii conditiilor de detentie revine administratiei institufiei penitenciare. In calitate de suport
probatoriu alternativ al relelor tratamente pot fi utilizate Rapoartele Avocatului Poporului cu
privire la situatia in locurile de detentie. Respectiv, Avocatul Poporului a inregistrat o tendingi
din partea condamnailor si apiritorilor acestora de valorificare a Rapoartelor de vizita §i de
solicitare in prezentarea concluziilor in instantele nationale in calitatea de intervenient accesoriu.

In trei asemenea cauze reclamantii au obfinut cistig de cauzi.

in 2017 Avocatul Poporului a investigat 47 cereri cu privire la condifii iInumane de
detenfie. Majoritatea cererilor au parvenit de la Penitenciarul nr.13 Chiginsiu, Penitenciarul nr.15

Cricova, Penitenciarul nr.11 Bal{i si Penitenciarul nr.4 Cricova.

in acest sens, Avocatul Poporului a remis 9 acte de reacfionare cu privire la imbunititirea

conditiilor materiale de detentie.

Spre exerydi T Bocid 3 din Fenitenciarul ne. 13 Chisina, celulele sunr in
dentisol, rect, cer luming natierald si artificialé insuficienid; persisté wniezeato §7
mucegairl, iar sistemul de canalizare si ventilure sunt nefuncfionale, lipseste
lengeriec de pat, fapfe ce ating wn nivel minin: de severifate si pot constitisf
tratament inumarn,

fu vizitele de documentare, angajagii OAP au constatat stare precard sanitaro-
igienici a celulelor, generatid inclusiv de detinufi; umezeali si mucegai; saltele
invechite §i in stare deplorabili, prezenta insectelor parazitare, a sobolanilor;
lipsa dulapurilor pentru depoziturea bunurilor personale; grupuri sanitare
(wc/avoare) insalubre $i cu miros intepdtor, locuri Inn care nu este asigurati
intimitatea; incdperi reci, n special baia; lipsa spatiilor pentri uscarea
hainelor; amplasareq mesei de consum lingd wecen; lipsa curentului elecrric,
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fire electrice neizolate corespunzitor; lipse ventilarii yi accesul Iinditat la Lnina
naturald, etc.

In lipsa unor programe ocupationale pentru detinufi, acestia i5i petrec timpul de
detentie doar in celule, cu exceptia perioadei de recreare, fapi ce Incurajeazi
violenfele intre definufi.

O practici vicioas3, constatatii de Avocatul Poporului, tine de plasarea persoanelor care
declard greva foamei sau solicitd protectie in izolatoarele disciplinare din cadrul penitenciarelor.
Aceste spatii, de reguld sunt amplasate in subsol, sunt inguste, unele au geamurile blocate astfel
incét nu patrunde lumira zilei, persists intunericul. Astfel, persoanele care au reclamat violarea
drepturilor in custodie, sunt supuse la rele tratamente prin plasarea lor in condifii nocive si
degradante, existind o formi de penalizare dubl {i nu o formé de proteciie.

S hd Rl

Fzolator Penitenciarul nr.13 Izolafor Penitenciarul nr.11

intr-o alti cauzi investigati, Avocatul Poporului a constatat ci in izolatorul de detentie
provizoric sunt definute persoanele cu statut de condamnat in perioade c4nd au Joc actiuni de

urmdrire penald, participéri la sedinfele de judecati sau alte actiuni procesuale:

In cauza P.O, petifionarul a invocat detenfia nemoftivatd de peste 30 zile tntr-
un izolator de urmdrire penali contrar statutalni siu de condamnal, preciam
$i refuzul administratiei institufiei penitenciare de a-l transfera Ila locul de
executare a pedepsei. Suplimentar, petitionarul a completat ci suferd de o
maladie, care agreveazd starea sandfdtii din cauza detentiei fu conditiile de
izolator. La avizul Avocatului Poporului, administrafia penitenciard a
organizal escorfarea lui P.O. la locul de executare a pedepsei, La fel,
administrafia penitenciard a invocat cd tergiversarea ar fi avat loc din cauza
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insuficienifei mifloacelor de escortare (transport §i angajatii de escortd),
precum §i din cauge respectlrii unni grafic prestabilit de DEP.

Avand in vedere durata si tergiversarea anchetelor penale gi/sau a procesului de judecats,
condamnatii sunt nevoifi si se afle in conditii de izolator/ alt regim decét cel prescris prin
sentinfa judecitoreasci pe perioade indelungate, contrar normelor generale ale Codului de
executare (art.173, al.(4)).

Aceste practici sunt multiple, iar Avocatul Poporului le consideri ca miésuri de riizbunare din
partea administrafiilor penitenciare pentru faptul deplingerii acfiunilor acestora. In acest sens,
Avocatul Poporului reitereazii necesitatea de a escorta condamnatii ori de céte ori este necesar i
doar pe pericada duratei procesului/fie activnilor de urmirire penald, ulterior readucerea
condamnatului [a locul de executare a pedepsei.

Mai mult, menfionim ci delegatiile Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si
Tratamentelor sau Pedepselor Inumane sau Degradante (CPT) la examinarea serviciilor de
ingrijire a shn&ti{ii din inchisori i3i exprima clar atagamentul siu fagi de principiul general ci
detinutii au acelagi drept la acelagi nivel de ingrijire medicali ca si persoancle care triiesc in
libertate. Acest principiu se bazeazii pe drepturile fundamentale ale individului.?”

Articolul 169 din Codul de executare stipuleazi ci condamnatii au ,dreptu! la apdrarea
§i respectarea de cdtre institufia sau organul care asigurd executarea pedepsei a demnitdfii,
drepturilor si libertdtilor pe care le are, inclusiv de a nu fi supus la tortura i nici la pedepse sau
Iratamente cu cruzime, inumane sau degradante, precum i, indiferent de consimtamintul séu,
unei experienfe medicale sau stiintifice care ii pune in pericol viaja sau séméitatea, beneficiind,
dupd caz, de mdsuri de protectie din partea statului”. In acest context Avocatul Poporului
reitereazi ci Curtea European3 pentru Drepturile Omului in mai multe cazuri a condamnat
Republica Moldova pentru violarea articolelor 3 §i 5 al CEDO pentru conditii inumane si
degradante de detentie, inclusiv dreptul la libertate si sigurant.

Potrivit Departamentului Institufiilor Penitenciare pentru functionarea sistemului penitenciar in

2017 au fost valorificati 456 milioane lei din 475 milioane lei alocati din bugetul de stat. Pentru
servicii reparafii curente au fost cheltuite 0,3% din sumd, pentru investifii capitale - cca 6,7%,
pentru accesorii de pat §i imbricAminte — 1,4%.

® Cel de-al 3-lea Raport generat al Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau
Pedepselor Inumane sau Degradante (CPT) (CP1/Inf (93) 12);
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Asigurarea medicalé tn penitenciare

in 2017 Avocatul Poporului a investigat 32 de cereri privind alegatii de incélcare a dreptului la
ocrotirea sdnatafii, in contextul de acordare a asistenfei medicale necesare. Petifionarii au invocat
ca intdmpind dificultifi de acces la serviciile institutiilor medico-sanitare publice, inclusiv prin
faptul ca penitenciarele nu pot asigura escorta, din lipsi de personal. La fel, definutii s-au plans
de calitatea asistentei medicale acordate, de faptul ci sunt nevoifi si-si procure medicamente de
sine stititor sau din contul rudelor. Au fost examinate 2 cereri in care a fost invocatsi acordarea

asistentei medicali cu Intirziere de 6 - 12 lunj, fapt care a dus la agravarea stiirii de siniitate.

O problemi veche, dar care Avocatul Poporului consideri ci urmeazi a fi abordati repetat, tine
de deficienfa/tergiversarea examiniirii cauzelor cu privire la eliberarea din detentie pe motiv de
maladie gravd/incurabili.
Spre exemplu, in 2017 Contisia medico-consultativi din cadri! DIP a exantinat
36 dosare cu privire la eliberarea din detentic pe motiv de boali. Din 56 dosare,
doar 22 au fost acceptate si reniise instanfei. Din 22 remise instantei — 6
persoaiie ati fost propuse pentry efiberare, Intre timp & persoanc au decedar.
Doar 2 persoanc din 56 au fost cliberate conditional pe motiv de boald. Potrivir

infornsafiitor ofervite de DIP, in 2017 i sistemul penitenciar an fost inregistrafte
42 decese diri cauze bolif (cardiovasculare, oncologice), dintre care 3 suicide.

Potrivit normelor in vigoare, administrajia penitenciarului poate inainta demers cu privire la
eliberarea din detenfie a persoanei care suferii de o maladie grava. In practici, aceasti procedurd
este anevoioasi atit din cauza ancfiunilor/inactiunilor judecitorilor, cét si a Comisiei specializate
medico-consultative din cadrul Departamentului Institutiilor Penitenciare. Ambele institufii nu se
gribesc si adopte o decizie cu privire la eliberarea din penitenciar a persoanei aflate in stare
gravi. Tot aici, se include durata procedurilor de examinare a dosarelor, precum si lipsa unui
termen pentru pronunfarea hotirdrii. De multe ori, sedintele de judecats sunt aménate pe

perioade indelungate gi nu se fine cont de starea gravi a sinitifii detinutului.

Avocatul Poporului, fird a interveni in procesul justifiabil, susfine cd orice persoani trebuie
tratati cu respect, in special care se afld in stare avansatid a maladiei, iar practicile respective
vicioase urmeazi a fi abolite. Reamintim c# in cauza Dorneanu ¢ Roméniei (cererca nr.1818/02),
Curtea a statuat cii detenfia unei persoane cu cancer in formi terminali in stare de detentie

reprezintd un tratament inuman, contrar prevederilor articolului 3 al Conventiei.

in aceeasi ordine de idei, Avocatul Poporului conchide ca este necesarii revizuirea Ordinului
Ministerului Justifiei nr. 331/2006 despre aprobarea Regulamentului cu privire la modul de

prezentare a condammnatilor grav bolnavi pentru liberarea de executarea pedepsei, pentru a-i
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oferi persoanei posibilitatea si urmeze tratament in favoarea viefii sale, in insﬁtutiile medico-
sanitare publice. Accentul urmeazi a fi focusat pe om §i valoarea umani. O pedeapsi poate fi
executati i prin alte mésuri non-privative de libertate.

Un caz de succes, solutionat de Avocatul Poporului, a fost reincluderea detinutilor bolnavi de
hepatita virali C in Programul national de combatere a hepatitelor B,C,D. Potrivit
Departamentului Institufiilor Penitenciare, interventia Avocatului Poporului a facilitat includerea
in programul de terapie antivirald a 7 pacienti.

fn cadrul activitifii de prevenire a torturii, Avocatul Poporului a inaintat recomandari institutiilor

penitenciare, dupi cum urmeazi:

-Penitenciarul
w7 personalului medical;

Evitarea autoadmmstram medlcamentoase decit prin mtennedlul

- Asigurarea sigurantei prbcedunlor medwa]e
- Asigurarea managementului deseurilor;
- Asigurarea functionalitifii cabinei de colectare a spute1

Penitenciarul - Elaborarea i aprobarea proceduri operationale standard de acordare a
nr.1¢ asistenfei medicale detinufilor minori;

- Asigurarea managementului medicamentelor si evidenfei stricte a
acestora;

Asigurarea calitiii asistentei medicale stomatologice §i psihiatrice.
Peritenciara - Asigurarea colectiirii deciziilor morfopatologice (cauza decesulni);
B - Reparatia inciperii serviciului medical cu amenajarea izolatorului de
carantini medicala i asigurarea regimului sanitaro-igienic, siguranfei
procedurilor medicale, managementului deseurilor;

- Asigurarea definutilor cu medicamente in cantitate suficienti;
Colectarea indicatorilor de séinitate pentru femei si minori;

Informarea completd a persoanelor detinute cu privire la tratamentul si
medicamentele administrate;

- Asigurarea accesului persoanelor detumtc la personal medical,

* scurt timp de la inaintarea solicitirii.
Penitenelary; - Realizarea instruirii teoretico-practice a personalului medical
nr.ti penitenciar privind etica medicals, confidenfialitatea actului medical si
conduita persoanei aflate la greva foamei;

- Asigurarea controlului asupra implementirii adecvate a pachetului
comprehensiv de servicii prevenire HIV, mclusw a securititii
ocupationale a personalului;

- Revizuirea i aprobarea Planului institutional de control al infectiei;

- . Instituirea sistemului de ewdenta a indicatorilor de siniitate a femellor
$i minorilor;

- Asigurarea realizirii screening-ului adecvat la tuberculozi, inclusiv a
condifitlor de definere izolati (izolator medical) a persoanelor cu semne

~ sugestive de tuberculoz3 sau alte boli infectioase;
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A31gurarea examindrii de catre medicul ginecolog a tuturor femeilor
nou-venite;

Asigurarea definutilor cu medicamente in cantitate suficienti conform
spectrului maladiilor constatate.

Revizuirea §i optimizarea statelor serviciului medical si a sp1talulu1
pentru asigurarea adecvati a asistentel medicale detinufilor; .
Asigurarea controlului asupra implementirii ‘adecvate a pachetului

- comprehensiv de servicii prevenu-e HIV, -inclusiv a secuntétu
_ -ocupa;lonale apersonalulm,
‘Asigurarea - functionalititii snstcmulm de ventllare in sp1ta1ul de
-tuberculozi;
* Interzicerea intersectirii fluxurilor cu persoanele cu tuberculozi;
- Sistarea activititii bucitiriei din spitalul de tuberculozi; o
- ‘Realizarea sesiunilor de informare pentru de;mutn cu ‘tuberculoz

pnvmd oportumtzmle de tratament,

_Reahzarea mstmxm tcoretlco-practlce ‘a personalulm pemtenmar
- . privind securitatea perchezifiei (mclusw amgurarea cu setul mdlwdual)
* - i controlul infectiei TB; :

Asigurarea reparapel birourilor med;cale,
Excluderea practicii - de permisiune a pnmn‘u prin  colete a
medicamentelor antituberculoase;

‘Asigurarea reparapel incéperilor serviciului medical cu amenajarea

izolatorului de carantinii medicald, depozitului pentru consumabilele
proiectului de reducere a riscului §i silii pentru tratament ambulator;
Realizarea castirii echipamentului nefuncfional (radiologic) si
asigurarea functionalitiitii echipamentului stomatologic (compresor,
fotoliu);

Asigurarea regimului sanitaro-igienic, siguranjei procedurilor medicale
si managementului degeurilor generate de activitatea medicald conform
legislatiei in vigoare;

Asigurarea detinugilor cu medicamente in cantitate suficientsi conform
spectrului maladiilor constatate;

Continuarea bunei practici de conlucrare cu institujiile medico-sanitare
publice din cadrul Ministerului Sanit#gii in vederea acordirii asistentei

medicale definufilor.
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Violenta fati de detiviufi

in 17 cereri definutii au reclamat Avocatului Poporului ci au fost supusi la violents, tratament
inuman §i rifuiald din partea gardienilor, inlcusiv in perioada perchezitiilor. 8 plingeri au
parvenit din cadrul Penitenciarului nr.15 Cricova. In toate cazurile, Avocatul Poporului a remis
organelor procuraturii demersuri de pornire a urmiririi penale.

Potrivit Departamentului Institujiilor Penitenciare, in 2017 au fost inregistrat faptul de provocare
a leziunilor corporale la 1106 persoanc (automutiliri, violene intre definufi, accidentiri, ctc). in
adresa organelor procuraturii au fost remise 602 sesiziiri. Urmare a sesizirilor, au fost initiate 17
procese-verbale in baza articolului 78 Cod contravengional. La fel, au fost inifiate 280 anchete
intemne, soldate cu sancfionarea disciplinari a 4 colaboratori. Pe 3 cauze organele procuraturii

au pornit urmirire penala,

Decese dubioase in penitenciar

In anul 2017, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in 5 cazuri de decese dubioase in
¥

penitenciare. Pe toate cazurile de deces, la demersurile Ombudsmanului, a fost pornits urmirire

penald. Constatérile respective urmeazi a fi expuse de organcle procuraturii.

.- ' - . . 2t - . oL

La 27 ociombric 2077 pe site-uf crime.nid™" « fost plasalé o stire cu privire o
deeesul B condifii suspecie « wnei tiiere deginmie (Cawne B.M.), Avocats!
Paporilei s-a cittosesizar §i ¢ efectiral doniersurile necesave, nciusiv vizite o
documeniare. Desi anpajerii penitencieruli:i wr i an sestinit decesir! de
pioarts patireld, fotesi ino nrmie expertivel miedico-lesale s-¢ constato: off

decesul ¢ survenit i wrmie socnhui anofilaciic, reactic olergichd. Pe canze
respectivi: « fost initiatq o anclieis penalé:.

Dupi 2 zile de aflare in sistemul penitenciar, a decedat tinirul Andrei Braguga. O ancheti cu
privire la neglijenti este in proces de derulare. Totusi, Avocatul Poporului a inifiat propria
investigatie, constatind ci atdt factorul uman, cét si nerespectarea unor norme interne aparent

minore, au putut favoriza agravarea saniitiii lui.

Potrivit Raportului special’™ al Avocatului Poporului, Andrei Bragufa s-a aflat in institutiile
sistemului penitenciar timp de doui zile, in pericada 24-26 august 2017, In ziua de 24 august
2017, timp de cca 40 min., ultimul a fost finut in ecluza Serviciului de escorti al Penitenciarului
nr.13 pe perioada intocmirii dosarului personal pentru etaparea prevenitului la Penitenciarul
nr.16 cu statut de spital penitenciar, dupé care a fost escortat la Penitenciarul nr.16, unde a

decedat pe 26 august 2017, la ora 03.00 noaptea, in Secfia psihiatrie.

201 httns:/fcrimemo]dova,com/neWS/social/o-de-inut-din—oenitenciarul~nr-16~a—decedat—n—condi-ii—suspecle/
*% hitp,//ombudsman.md/ro/advanced-pase-type/tematice
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O tentativi de a-1 plasa pe Andrei Bragua in Penitenciarul nr.13 a fost intreprins la 21
august 2017. Dupd expirarea termenului de refinere (72 ore), week-endului si in baza Incheierii
din 18 august 2017, emise de judeciitorul Judecitoriei Chigindu, sediul Ciocana, Iurie Obada,
angajatii Izolatorului de Detentie Preventiva din cadrul Directiei de Polifie Chisindu (IDP) l-au
etapat pe Andrei Braguja la Penitenciarul nr.13 pentru plasarea in izolatorul de urmirire penald.
In acea z, serviciul special al Penitenciarului nr.13 a admis plasarea lui Bragufa in baza
documentelor din dosarul personal, insdi, serviciul medical a refuzat primirea acestuia din
motivul ci informatiile cu caracter medical erau insuficiente, neconcludente, datele anamnestice
neclare, examinarea medicald nu confinea examenul clinic si paraclinic, inclusiv consultatia
medicului psihiatru.

Potrivit explicafiei gefei serviciului medical al Penitenciarului nr.13 ...Ja data de 21
august 2017 angajatii politiei l-au adus pe reﬁ'nutul Braguta Andrei in Penitenciarul nr. 13-
Chisindu. Astfel, personal I-am examinat pe detinutul respectiv, insd acesta prezenta un {ablou
clinic neclar, nu reactiona la stimuli externi §i era plasat in zona de admisie in pozitie
orizontald. Din acest considerent, neavind careva date anamnestice, informatii dacd acesta se
dafla la eviden{d medicald in sectorul civil precum §i alte date obiective despre starea de sindtate
a definutului, le-am explicat angajafilor polifiei cd este necesar ca definutul Bragufa Andrei mai
intdi sd fie examinat clinic §i paraclinic in cadrul Spitalului de Urgentd i ulterior in baza
concluziei medicale va fi decisd tactica ulterioard si dacd e necesar de a-1 transfera in
Penitenciarul nr.l6-Pruncul”. De asemnea in document se mentioneazi ca ,, in rezultatul acestei
discufii angajatii Batalionului de escorti a MA1 I-au luat pe definutul Bragufa Andrei pentru a-1

- [ * - - = =472 0
escorta la Spitalul de Urgentd §i in ziua aceea nu au mai revenit”®

La inceputul investigafiei, Avocatul Poporului a fost informat ci Andrei Braguga nu a
parvenit in Penitenciarul nr.13 in ziua de 21 august 2017. In acelasi timp, angajatii IDP sus{incau
cd a existat o tentativd de plasare a lui Andrei Bragufa in acest penitenciar. Ulterior,
administrafia Penitenciarului nr.13 a recunoscut faptul refuzului de a primi in izolator pe retinut
in cauzi. Respectiv, in procesul investigirii, Avocatul Poporului a constatat ¢i ambele pérfi nu
au facut mentiuni despre refuzul plasirii lui Andrei Braguta in Penitenciarul nr.13 de tip
izolator. La fel, s-a constatat ci angajatii IDP l-au escortat pe Andrei Braguga la IMSP Institutul
de Medicind Urgents, insd acolo a fost imposibild examinarea medicali conform solicitirii
Serviciului medical al penitenciarului nr.13. in fine, angajatii IDP au decis plasarea prevenitului
in IDP, fapt ce a avut loc dupa oral8.00. La aceastii etapi, Avocatul Poporului a constatat ci
administrafia Penitenciarului nr.13 si IDP nu au executat Incheierea judecitorului de nstructie a

™ fncheierea DIP la cercetarea de serviciu cu referire fa decesul detinutului Braguja Andrei in Penitenciarul nr.16-

Pruncul din 07 septembrie 2017;
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Judecatoriei Ciocana, potrivit circia Andrei Bragufa urma si fie plasat sub arest. Totodats,
Avocatul Poporului a intenionat sii afle daci aceastii incilcare a fost una intentionat3 si/san o
problemi sistemici.

Agadar, art. 200 alin (1) din Codul de executare al Republicii Moldova, prevede ci
s--primirea condamnatului in penitenciar se efectueazd de cétre administrafia penitenciarului,
dupd ce i se stabileste identitatea, pe baza dispozifiei de executare, a hotérarii de condamnare, a

actelor de identitate, a altor documente, in modul previzut de Statutul de executdrii pedepsei de

cditre condamnayi”. In acelasi timp, pet.18, secfiunea 14 din Statutul executdrii pedepsei de citre
condamnati prevede ci,,...pentru primirea definufilor in penitenciare constituie intrunirea
cumulativd a urmdtoarelor acte: actul care constituie temeiul deteniei 5i actul care confirmd
identitatea definutului. In cazul primirii unui definut care se afld in tranzit sau a unui definut
transferat dintr-o altd institutie penitenciard sau de la organul care a efectuat retinerea, este
necesar de a fi prezentate, suplimentar la actele menfionate mai sus, lista de insotire §i dosarul
personal al definutului respectiv, precum si dispozitia directorului Departamentului Institutiilor
Penitenciare privind transferul acestuia®®.

Prevederile normative citate supra indici obligativitijiunea de a primi persoanele in
sistemul penitenciar, examenul medical sau orice alte documente medicale nefiind necesare
pentru accedere. Din contra, in responsabilitatea penitenciarelor intrd efectuarea examindirii
medicale a defimufilor, indiferent de starea acestora. Aici, legislatorul a inclus garantia de
raportare a tuturor cazurilor de rele tratamente, torturd, leziuni declarate si observate in procesul
primirii definutilor §i nu a interzis neplasarea acesiora in sistemul penitenciar.

Avocatul Poporului a primit plingeri cu privire la refuzul plasirii in penitenciare a
prevenitilor pe motivul lipsei examenului medical. Acesta presupunea o suprasarcini pentru
Serviciul de escortd al polifiei de a transporta prevenitii la serviciile de urgenfi, centre de
sdndtate sau puncte medicale, pentru intocmirea figelor medicale, ca ulterior acesie persoane si
fie replasate in izolatorul de urmarire penala.

Avocatul Poporului constati. aceastd ,, procedurd™ drept una formald, care genereazii
tergiversare in procesul de primire in sistemul penitenciar a prevenitilor, respectiv, care inciics
procedurile de detenfie. Pe aceasti cale, Avocatul Poporului reitereazi abolirea practicilor de
refuz in primirea definufilor in lipsa documentelor medicale, precum si respectarea intocmai a
prevederilor articolului 200 din Codul de executare si punctului 18 din Statutul executirii
pedepsei de citre condamnati.

™ Statutu) executirii pedepsei de citre condamnati;
171



Fu decembrie 2017 Avocatul Poporului o fost informat despre decesul de moarte
naturald §i fard senminie de violentf « detinutufuf M2 tn varstd de 41 ani (aflat lo
evidenta medicului narcelog). Avocatul Poporului a initiaf 6 investigatie, in urmé
cireia @ constatal cd cauza decesului Iui M.2Z. putea fi supradozarea metadonel/
fie administrarea incorecti, completatd de detenfie in condifii insalubre, lipsa
ventilatic, supraaglomerare, fumatui pasiv, precum si neglijenta medicald.
Muateriale respective au fost remise orvganelor procuraturil.

Situatia in spitalele de psiliiatrie

La 20 septembrie 2017 la ora 12.09 min, pe refeaua de socializare ,,Facebook” a
JSost postar un mesaj cu privire la alegafii de rele tratamente fafd de o pacienti
internatd in Sectia nr.4 a Spitalului Clinic de Psiliiatrie din mun. Chisind®®. Fn
mesqjul plasat, utilizatorul Irina Rotari sustine cd fiica ei, Cristina Rotari
(numele a fost fiacut public de tutore) fiind internata la tratament in Sectia nr.4 a
Spitalului Clinic de Psiliiatrie a fost agresatd fizic de angajatii Secfiei. In
suportul afirmatiilor sale, Irina Rotari a postat 4 poze ce aratid la echimoze pe
corpul pacientei intr-un grup public.

Avand in vedere cii imaginile publice prezumau alegatii de rele tratamente, angajatii
Oficiului Avocatului Poporului au efectuat o vizitd preventivi pentru documentarea spefei.
Scopul vizitei a fost verificarea primars a acjiunilor/inactiunilor institufiilor publice, persoanelor
cu funciii de rispundere de toate nivelurile prin prisma atributiilor functionale, legislatici
nationale §i a standardelor internationale in domeniul drepturilor omului in contextul asiguririi
dreptului la integritate fizicd gi psihicA si la asistenfi medicald necesari fa{i de pacientele
custodiate de Spitalul Clinic de Psihiatrie.

La momentul vizitei, in Sectia nr.4 de femei, a Blocului curativ nr. 3 din cadrul Spitatul
Clinic de Psihiatrie se aflau 84 de paciente (3 la externare), dintre care 38 de femei internate in

Salonul pentru paciente cu afectiuni grave. Capacitatea Sectiei nr.4 este de 90 persoane.

in timpul vizitei au fost purtate discutii cu vice-directorul IMSP Spitalul Clinic de
Psihiatrie, scfa Sectiei nr.4 de femei si medicul psihiatru al secfiei, precum i cu alti angajati, dar
§1 cu beneficiarii. Printre problemele majore specificate de angajatii spitalului se numira: lipsa
personalului, motivarea insuficientd, lipsa unor reglementdri clare cu privire la imobilizare,
respectarea dreptfului la intimitate in cazul instaldrii camerelor video pe hol si saloane,
contactul cu rudele, conlucrarea cu Centrele de sdndtate mintald §i comunitare,

iresponsabilitatea actorilor publici fatd de pacientele post-externare, lipsa activitdtilor psiho-

205 b tips://www. Facebook.com/eroups/39601132387594 1/
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educationale, cdr §i de ordin normativ §i structural — ca wmare a reformelor in domeniul

SARALeRLi.

Cu privire la pacienta Cristina Rotari, in cadrul vizitei, angajajii OAP au observat
echimoze si leziuni pe membrele inferioare, obraz, in regiunea ochiului stdng de diferite
dimensiuni cu o localizare proaspéti. Pacienta a fost internati repetat la 04 septembrie 2017 cu
liberul consimfamént, fiind adusé de mama, Irina Rotari. La examinare in Secfia de internare,
conform fisei medicale, leziunile corporale lipsesc. Actiuni de imobilizare, separare, potrivit
angajatilor SCP fatd de pacienta Rotari nu au fost aplicate. La fel, nu a fost sporit tratamentul
medicamentos, pentru a nu dauna stirii de s#natate. Informatii privind sesizarea organelor de
drept cu privire la leziunile corporale lipsesc. Pani la ziua vizitei, Spitalul de psihiatrie nu ar fi
solicitat examinarea medico-legald a pacientei si nu a intreprins misuri de protecfie sau

siguranti,

Cauza respectivi reamintegte de problemele abordate anterior de Avocatul Poporului in
sistemul de sadnatate mentald in ceea ce tine de sigurania, securitatea, viata g§i integritatea

pacientilor.

Avocatul Poporului reamintegte ci atunci cind o j:uersoanz‘i face afirmatii credibile ci a fost
supusé unor tratamente, contrar artiucolului 3 CEDO, de cétre politie sau alti agenti ai Statului,
se impune efectuarea unei investigatii oficiale efective. Iar in cazul in care Statul omite sa faca
acest lucru poate exista o situatie care s cada sub incidenta articolului 3 din Conventie. Este de
mentionat ¢ aceastd obligatie derivi si din prevederile art.10 alin.(31) CPP R.Moldova, conform
cirora sarci;la probafiunii neaplicarii torturii §i a altor tratamente sau pedepse crude, inumane sau
degradante ii revine autorititii in a céirei custodie se afla persoana privati de libertate, plasata la
dispozifia unui organ de stat sau la indicatia acestuia, sau cu acordul ori consim{imintul sau tacit.
Rezultatele anchetei cu privire la alegatiile de rele tratamente nu au fost ficute publice. Victima

este asistata de avocatii Institutului pentru Drepturile Omului.

in cadrul activitatii de prevenire au fost vizitate Spitalele de psihiatrie Orhei si Chisin#u.
In timpul vizitelor nu au fost constatate alegatii de rele tratamente. Totusi, s-a observat ci existi
practici de aplicare a loviturilor pacientilor pentru incilcéri interne, fumatul si consumul
alcoolului; lipsa procedurilor de imobilizare clare; insuficienta activitifilor de ergoterapie;

plasarea pacientilor de sex masculin cu cel feminin, etc.
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Astfel, Avocatul Poporului a inaintat recomandiri institufiilor psihiatrice, dupi cum

urmeaza:

Spitalul de psihiatrie
Chiginfin

28/02/2017

Spitalul de psihiatrie gi
ftiziopneumologie Orhei

20/07/2017

. Asigurarea regulati a persoanelor definute cu

mobilier pentru_péstrarea lucrurilor personale cu
produse igienice §i lingerie de pat curati.

. Stoparea imediati a fenomenului de comercmhzare a

biuturilor alcoolice citre detmup §i inifierea unei
anchete interne.

. ‘Asigurarea. Sectne1 nr.13 cu loc speclal amenajat
- pentru fumat. - '
. -Asigurarca depnuplor cu phmban zﬂmce conform

legislatiei in vigoare.

. Excluderea practicilor de aplicare a loviturilor fafi
-de persoanele definute pentru Incilciri ale re'gimului.
. Instruirea personalului medical i -nemedical in

documentarea leziunilor corporale §i metodele de
conterfionare.

- Respectarea securititii procedurilor medicale §i a

managementului degeurilor rezultate din activitatea
medicala.

- Extinderca gamei de activititi propuse pacientilor,

inclusiv erpoterapie.

. Redenumirea institutiei medico-sanitare conform

profilului de specialitate in corespundere cu
legislatia nationalds (de exclus sintagma
ftiziopneumologie din denumirea spitalului si a
sectiei psihoftiziopneumologie).

- Amenajarea §i folosirea conform destinagiei a

- Inclperilor din sectia de internare astfel ca si fie
respectatii  confidenfialitatea i intimitatea
persoanelor in timpul examindrii medicale.

. Crearea condifiilor de tratament sau excluderea

cazurilor de preluare a pacientilor in stare foarte
‘gravd  care - necesiti mgn_lm de teraple
'mtenswa/reammare B

. Realizarea sistematici a confenn;elor chmco—

'morfologlce de comun cu reprezentanfii altor
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Spitalul de psiliiatrie |

Chisinau

34/12/2017

spitale, pentru discutarea cazurilor de deces.

5. . Excluderea cazurilor de plasarc in comun a

persoanelor aflate la tratament prin constringere
- cu cele aflate la regim obignuit,

6. Asigurarea pistririi medicamentelor de stricti
evidenti in locuri special amenajate (safeu),
evitind astfel accesul la ele a persoanelor terfe.

7. Plasarea pacientilor de sex feminin in saloane,
separate de pacientii de sex masculin.

8. Asigurarea accesului la plimbiri la aer liber cel
pufin odati pe zi pentru tofi paclentu, ewtﬁndu—se
restrictiondrile abuzive.

‘9. Elaborarea si aprobarea Reglstrelor de . ewdcntﬁ
" nominald a  persoanelor care beneficiazi de

plimbare cu completarea lor conformi. _

10. Asigurarea saloanelor spitalului cu locuri special
_amenajate - pentru pistrarea - lucrurilor personale
{(noptiere).

~ 11. Asigurarea ca inscrierile in reglstrele de ewdenta a

spitalului, ‘aprobate conform Nomenclatorului, si
fie facute cu acuratefe, conform si la timp. .

12. Evitarea supraaglomeririi in saloane, fapt care ce
nu corespund ‘standardelor minime de cazare in
sifuafia cind existi alte saloane libere.

13. Extinderea gamei activitifilor terapeutice, in
special de reabilitare psithosociali pentru a pregiti
pacientii la o via{i autonomi si reintoarcerea
acestora in familiile lor. Ergoterapia trebuie si
ocupe un loc important in cadrul programului de
reabilitate, prevazind o actiune de motivare, o
evaluare a aptitudinilor de a infelege si de
comunicare, acumularca deprinderilor specific si
ameliorarea  perceperii = propriei  imagini.
Identificarea solutiilor de angajare a unui
ergoterapeut.

14. Revizuirea listei registrelor necesare in institutie si
pentru fiecare secfie/unitate, inclusiv persoana
responsabild de completarea datelor.

15. Identificarea solufiilor de colaborare cu spitalele
raionale in sensul evitdrii cazurilor de pasare a
responsabilitifii de preluare a pacienfilor care
necesiti a fi spitalizati in sectia de reanimare.

16. Asigurarea colaboririi cu serviciul asistenti
sociald in vederea reintegrarii sociale a persoanelor
cu probleme juridice.

1. Elaborarea procedurilor operaponale standard de
interacfiune a personalului medical si nemedical in
caz de situafii excepfionale, inclusiv interactiunea
cu politia.

2. Revizuirea Regulamentului IMSP SCP cu
includerea prevederilor expres de prevenire a
tortuni, tratamentului inuman i degradant, precum
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10.

11.

12.

13.

i includerea in alte acte institutionale (contracte
individuale de munci, figa postului etc)

. Instruirea continui a personalului medical si

nemedical in documentarea leziunilor corporale si
metodele de contertionare.

. Extinderea gamei de activitiii propuse pacientilor,

inclusiv ergoterapic pentru realizarea conformi a
drepturilor persoanelor cu dizabilititi suferinde de
tulburéiri psihice la reabilitare medicald si sociald
in pertoada §i dupa tratament, conform prevederilor
art. 16.4(b) al Legii privind sinitatea mentali;
Revizuirea metodologiei de formare a costului
serviciilor prestate in cadrul IMSP SCP cu
ajustarea actelor normative corespunzitoare;
Armonizarea cadrului legislativ privitor la
misurile de protectie socialdi a personalului
implicat in acordarea asistentei psihiatrice;
Revizuirea actelor normative intersectoriale si
interdepartamentale privind organizarea asistentei
medicale persoanelor cu tulburiiri mentale;
Continuarea renoviirii sectiilor medicale pentru
crearea condifiilor adecvate de tratament pentru
pacienti i angajafi;

Elaborarea si aprobarea unui mecanism eficient de
conlucrare a IMSP SCP cu Centrele comunitare de
sinatatc mentala;

Elaborarea §i aprobarea instrumentelor de
monitorizare §i evaluare a cunogtingelor,
atitudinilor i practicilor personalului vis-a-vis de
pacienti, inclusiv prevenirea torturii;

Instruirea continud (in baza unui Plan anual
aprobat) a personalului in documentarea leziunilor
traumatice conform prevederilor Protocolului de la
Istanbul i Ordinului nr. 77 din 31.12.2013 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la procedura
de identificare, finregistrare si raportare a
pretinselor cazuri de tortur#, tratament inuman san
degradant;

Elaborarea, aprobarea si  implementarea
Registrelor standarde de documentare a leziunilor
corporale conform prevederilor Protocolului de 1a
Stambul si Regulamentului cu privire la procedura
de identificare, finregistrare §i raportare a
pretinselor cazuni de torturd, tratament inuman sau
degradant;

Elaborarea §i aprobarea Planului institutional de
control al infectiei TB in cadrul IMSP SCP.
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Situafia in internatele psilioneurologice

in 2017 Oficiul Avocatului Poporului a primit informatii cu privire la problema

documentirii beneficiarilor gi asigurirarea medicali in internate.

Urmare a vizitelor preventive a fost constatat c¢i se practici antrenarea in munci a
beneficiarilor contrar voingei acestora, plasarea in spafii inchise a beneficiarilor in calitate de
pedeaps; lipsa unor mecanisme/parghii de solutionare a conflictelor dintre beneficiari;
insuficienfa activitifilor ocupafionale gi de reintegrare; insuficienia personalului tehnic;
cunogtinie reduse a angajatilor in domeniul drepturilor omului; salarii demotivante; lipsa
mecanismului de depunere a plngerilor; contactul minim cu lumea externs; lipsa mecanismelor

de protectie a angajailor fatd de abuzuri din partea beneficiarilor, calitatea asistentei medicale,

alimentatie proasti, etc:

Balti
16/03/2017

Internatul psihoneurologic din 1.

De intreprins misuri urgente pentru asigurarea
institufiei cu personal medical calificat cel pufin
conform statelor existente la moment si plasarea
publici a anunfurilor despre functiile vacante.
De revizuit politica de cadre si stabilirea statelor
necesare iIn corespundere cu prevederile
Regulamentului ~ cadru pentru asigurarea vnui
numir suficient de personal de specialitate
(asistenti sociali, psihologi).

. Perfectionarea cadrelor medicale/angajatilor din

cadrul  institutiel, inclusiv in  domenijul
respectiirii drepturilor omului.

Elaborarea unor mecanisme de asigurare a
protectiei beneficiarilor §1 a personalului de
acfiuni violente din partea altor beneficiari.
Excluderea practicii de implicare a beneficiarilor
in solufionarea conflictelor dintre beneficiari.
Excluderea practicii de transferare a
beneficiarilor in sectiile inchise in calitate de
pedeapsi disciplinari.

Neadmiterea  practicii  de antrenare a
beneficiarilor in activitifi legate de mentinerea
curdfeniei, in afara voinfei lor. Elaborarea
mecanismelor de evidenti a timpului de
implicare a beneficiarilor in activiti{i de menaj,
precum §i stabilirea mésurilor de stimulare,
Elaborarea unui mecanism clar si accesibil de
depunere a plingerilor de ciitre beneficiari,
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inclusiv prin montarea cutiilor pogtale la fiecare
etaj din blocul nr2, unde sunt deginuti
beneficiarii.  Informarea pacientilor despre
organele competente de recepfionare a
pléngerilor.

9. De a echipa seciiile inchise din blocul nr. 2 cu

telefoane i de a facilita accesul la acestea.

10. De asigurat contactul rezidentilor cu lumea
exterioara.

11. Identificarea, amenajarea si folosirea unui
spafiv/sili speciale destinate intrevederilor, in
aga fel ca vizitele si fie desfiisurate in siguranti
§i confidentialitate.

12. Intreprinderea misurilor de accesare a fondurilor
CNAM, in scopul de a asigura beneficiarii cu
servicii medicale de calitate, dar gi a majora
salariul personalului medical.

13. Asigurarea instruirii personalului medical in
domeniul de documentare corecti a cazurilor de
constatare a leziunilor corporale.

Situatic lo lzoiciorul Centrului Nafional Anticorupfic

La 15 iunie 2017 a fost efectuatd o vizitAi de monitorizare la izolatorul Centrului Nafional
Anticorupfie (CNA). Izolatorul dispune de 6 celule i a fost renovat in 2016. Plingeri cu privire
la alegatii de torturi nu au parvenit. 1zolatorul este intr-0 stare buni. Totusi, in urma analizei
situatiei la fata locului, Avocatul Poporului a inaintat urmitoarele RECOMANDARL:

. "

Informare despre drepturi si obligatii

pe

%-u -Managementul medicamentelor

=, Examinare medicald |a intrare-iesire |

- - Dulapuriin celule/ incaperi

. Intimitate in celule (izolarea wc) . i

Leg - Acoperis in curtea de plimbare -~

L.
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Situatia in izolatoarele de deientie preventivi

fn gestiunea Inspectoratului General al Politiei (IGP) se afld 38 inspectorate de politie ce
defin izolatoare de detenfic preventivi. Din 38 izolatoare, opt si-au sistat activitatea - la
recomandarea Avocatului Poporului, din cauza conditiilor de detentic deplorabile, alte 12 sunt la
nivel demisol si 3 in subsol. Din 687 celule conform documentatiei — doar 138 sunt functionale
la nivel de tar3 cu o capacitate de 360 paturi (majoritatea supraetajate).

Pe parcursul anului 2017, angajatii Oficiului Avocatului Poporului aun efectuat 21 vizite in
izolatoarele de detentie preventivi, iuclusiv 10 vizite impreuns cu membrii Consiliului pentru
prevenirea torturii.

Pe langa conditiile precare de detentie (asistentd medicald, igiend, albituri, iluminare,
plimbare, alimentafie, calitatea apei, baie, umiditate, izolator in subsol, weceuri Improvizate,
eic.) in peste 100 de celule monitorizate, au fost inregistrate lacune in documentarea procesului
de refinere, (ne) supravegherea medicalé, detentia peste 72 ore (de la 5 zile pini la 6 luni); lipsa
acomodarilor peniru persoane cu dizabilitifi sau nevoi speciale; condifii nesatisficitoare/
adaptate de transportare a retinutilor; registre cu erori; lipsa statului de personal responsabil de
izolator (aceste functii sunt complementare) gi/chiar insuficienfa angajafilor; lipsa unui
mecanism de receptionare / sesizare a plangerilor despre actele de torturd; practici neuniforme de
gestionare a situatiilor in interiorul izolatoarelor; lipsa unor supravegheri externe, inclusiv civile
asupra activitifii; lipsa informatiilor cu privire la drepturi §i obligatii la retinere, elc.

in mare parte, Inspectoratul General al Politiei acceptii recomandirile Avocatului
Poporului cu privire la prevenirea §i imbunitiirea situatiei si contribuie la depisirea acestora. La
aspectul ce fine de imbunititirea condifiilor materiale, IGP gi-a asumat, prin adoptarea Strategiei
de dezvoltare a politiei, sa asigure conditi minime de detentie in cca 15 izolatoare de detentie
preventivi, renovindu-le pani tn 2020. In perioada de tranzitie o solufie nu existd, respectiv,
condifiile materiale de detentie risci si rimani nesatisficitoare. Cresterea infractionalititii,
revenirea la practica refinerilor cu izolarea (mdsurile ne-privative sunt dificil de gestionat)
contribuie la majorarea numirului de persoane refinute, inclusiv anunfate in urmirire. Prin
urmare, durata anchetelor si a procedurilor determina in continuare lezarea libertatii §i sigurantei

persoanelor’®,

206 hitp://ombudsman.md/ro/advanced-page-type/npm-reporis.
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Detentia persoanelor peste 72 ore riméne cea mai gravi problemi identificatsi in vizitele
preventive, de altfel — una care lezeaza drepturile si libertsfile fundamentale ale omului. Mai jos

céteva exemple:

IP Edinet 2 persoane detinute intre 14 si 21 zile.

Motivul: lipsa actelor de identitate

DP Chiginiin | 3 persoane detinute peste 72 ore.
o  Motivele: Dificultaf in documentare
 Solicitarea p:ocmﬂér o
IPBriceni 1 persoans definuti de peste 3 funi

Motivul: Cetiifean stritin. Lipsi act de identitate

"IP Riscani 1 persoani de etnie romma definuti peste 5 zile

N ‘Motivul: Impedimente in dbcumentéré_ |

IP Ungheni | 1 persoani (minor) detinuti timp de 2 luni
Motivul: Lipsa act de identitate

IP Anenii Noi De obicei, persoanele refinute se defin peste 72 ore
Motival: Nedocumentare cu acte de identitate

IP Hincegti 1 persoana in etate definut peste 25 zile
Motivul: Imposibilitatea documentirii

IP Orhei 1 persoani definuti peste 14 zile

Motivul: Imposibilitatea documentirii

Problema detenfiei refinutilor peste termenul legal de 72 ore pe motivul nedocumentdrii a
fost atentionat in Rapertul pe cazul Braguta®’. Norma legald prevazutd de articolul 200 Cod
de executare obligi administratia penitenciard (cea care asigurd §i custodia prevenigilor) si
primeascd in penitenciar persoancle cu acte de identitate gi/sau medicale. Totusi, Avocatul

Poporului a gisit o solufie pentu situajia respectivi si anume:

Asadar, al.1, art. 200 a Codului de executare al R. Moldova, prevede ci ,...primirea

27 Kittp://ombudsman.md/ro/advanced-page-type/tematice
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condamnatului in penitenciar se efectueazd de céire administratia penitenciarului, dupd ce i se
stabileste identitatea, pe baza dispozifiei de executare, a hotdrdrii de condamnare, a actelor de

identitate, a altor documente, in modul prevdzut de Statutul de executdrii pedepsei de citre

condamnati®,

in acelasi timp, pct.18, sectiunea 14 a Statutului executirii pedepsei de ciitre condamnati
prevede ci,,..pentru primirea definutilor in penitenciare constituie intrunireq cumulativd a
wrmdtoarelor acte: actul care constituie temeiul detenfiei §i actul care confirmi identitatea
detinutului. In cazul Drimirii unui definut care se afld in tranzit sau a unui detinut transferat
dintr-0 altd institutie penitenciard sau de la organul care a efectuat refinerea, este necesar de a
Ji prezentate, suplimentar la actele menfionate mai sus, lista de insofire §i dosarul personal al
definutului  respectiv, precum $t  dispozifia directorului Departamentului Institutiilor
Penitenciare privind transferul acestuia®®.

Prevederile normative citate supra, indic# la obligativitatea de a primi persoanele in
sistemul penitenciar. Examenul medical sau orice alte documente medicale nefiind necesare
pentru accedere. Din contra, in responsabilitatea penitenciarelor intrd efectuarea examindrii
medicale a definutilor, indiferent de starea acestora. Aici, legislatorul a inclus garanfia de
raportare a tuturor cazurilor de rele tratamente, tortura, leziuni declarate §1 observate in procesul
primirii definutilor si nu a interzis neplasarea acestora in sistemul penitenciar, Nu este necesar ca
de fiece dati, Serviciul de escorts al politiei si transporte la serviciile de urgents, centre de
sdnatate sau puncte medicale prevenifii pentru intocmirea figselor medicale, ca ulterior si fie
replasate in izolatorul de urmirire penald, atunci cdnd in cadrul penitenciarului existi sector
medical.

Avocatul Poporului constati aceasti »procedurd” drept una formals, care duce la
tergiversare in procesul de primire in sistemul penitenciar a prevenitilor, respectiv la incilcarea
procedurilor de detentie. Pe aceasta cale, Avocatul Poporului reitereazii abolirea practicilor de
refuz in primirea detinugilor in lipsa documentelor medicale, precum si respectarea intocmai a
prevederilor art.200 Cod de executare §i pct.18 a Statutului executirii pedepsei de ciitre
condamnati.

Cu privire la refuzul accederii in penitenciar din lipsa actului de identitate, Avocatul
Poporului fnfelege ci procesul de identificare in Republica Moldova a refinufilor este unul
defectuos din lipsa unui sistem centralizat de eviden( a persoanelor intre ASP si politie, cit si
factorii subiectivi. Totusi, legea permite plasarea detinutilor in baza acrului ce constituie temeiul

detenfiei §i actelor ce confirmd identitatea, Respectiv, Incheierea instantei de judecatii (care

*® Hotarfirea Guverniului R Moldova Cu privire la aprobarea Statutului executlirii pedepsei de clitre condamnati

or.583 din 26.05.2006”, (MO nr.91-94);
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stabiligte identitatea refinutului/ prevenitului) urmeazi a fi tratati cu prioritate ca act
judeciitoresc, a cirui neexecutare prezumi o faptd penali. Mai mult, in calitate de acte

constatatoare ar putea fi: procesul-verbal de refinere sau chiar permisul auto de conduire,

certificat de nagtere, declaratie pe propria rispundere/ rudelor.

Per general, accesul la avocatii publici este asigurat. Mai existi rezerve cu privire la
asigurarea tuturor garantiilor impotriva torturii si relelor tratamente (acces la medic, acces la
interprel, informarea despre drepturile si obligafiile procesuale; comunicarea despre locul
aflarii, etc). De exemplu,-comunicarea despre locul retinerii are loc prin apelul efectuat de
politistul de gardi, seful polifiei, anchetatorul, avocatul, prin intermediul refelelor de socializare,
in lipsa unor proceduri standartizate. Faptele respective au fost comunicate de angajafii politiei,
pentru cd insemndri in vreun registru nu se efectueazi. Unii polifisti susfin ci este de
responsabilitatea persoanei care a efectuat refinerea si informeze rudele despre locul refinerii §i
nu despre izolatorul, fapt ce urmeazi a fi clarificat de IGP.

Examinarea medicala la refinere, intrare — iegire din izolator sau post-audieri mu se
realizeazi pe deplin, iar in unele inspectorate de politie deloc sau doar la solicitarea retinutului.
Situafia in teren este diferita, astfel incat fiecare inspectorat de polifie fsi are propria practica de
depdgsire a situafici coroboratii la norma generald. Unele inspectorate au in statele de personal
funcia de felcer, altele soliciti asistenfi medicali din cadrul Centrelor de sinitate publici sau
Serviciul 903, iar unele, precum Izolatorul de detentie din cadrul Directiei de Politic Chiginsiu
(str. Tighina, mun.Chisinfiu) nu are personal medical de mai bine de 1-2 ani. Aceasti situatic se
rasfringe negativ asupra victimelor abuzurilor §i conduce la nerespectarea angajamentelor
internationale de asigurare a garantiilor impotriva torturii si Protocolului de la Instanbul.

Tot aici, este necesar de inentionat lipsa spatitlor acomodate pentru investigatii medicale,

truselor de primul ajutor i de prima necesitate, insuficienta medicamentelor, etc.?%.

5. Problema investigirii alegatiilor dge rele tratamentc

Drept urmare a reformei Procuraturii, supravegherea locurilor de detentie a fost exclusi din
obligatiile procurorilor, chiar dacd Procuratura are o subdiviziune specializati in combaterea
torturii.

Timp de peste doi ani, supravegherea legalititii retinerii §i detentiei nu s-a realizat sau a fost

realizatii ocazional de procurori.

L http.//ombudsman.md/ro/advanced-page-type/npm-drafi-recommendations
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fn procesul reformei Procuraturii, Oficiul Avocatul Poporului a devenit principalul colector de
date cu privire la situatia privind relele tratamente din sistemul de detentie.
Cu toate acestea, Avocatul Poporului considera cd iecanismul reactiv al procurorilor in
combaterea relelor tratamente este extrem de important, iar schimbarea cadrului legal este
imperativa. in acelasi timp, Avocatul Poporului isi va concentra eforturile in activitatea de
prevenire a torturii sau a tratamentului inuman sau degradant.

Dupi cazul Braguti, procurorii gi-an reluat activitatea in domeniu, receptionind plangeri gi

exercitdnd controlul legalititii ca mésuri generald de combatere a torturii.

1. Activitatea de prevenire a torturii prin prisma prevederilor OPCAT

Cadrul normative

Potrivit art.art. 30-32 din Legea cu privi re la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.
52/2014, in scopul protectiei persoanelor impotriva torturii gi altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, pe lingd Oficiul Avocatului Poporului se creeazi Consiliul
pentru prevenirea torturli (in continuare — Consiliv) in calitate de Mecanism National de
Prevenire a Torturii, in conformitate cu Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si
a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante. in scopul de a asigura
protectia persoanelor impotriva torturii §i a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau
degradante, Avocatul Poporului asigurd efectuarea de citre membrii Consiliului a vizitelor
preventive si de monitorizare in locurile unde se afla sau se pot afla persoane private de libertate,
plasate acolo prin dispozifia unui organ de stat sau la indicatia acestuia, sau cu acordul ori
consimtamantul tacit al acestuia.

Consiliul este alcituit din 7 membri. Avocatul Poporului §i Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului sint membri de drept ai Consiliviui. Ceilal{i membri sint propusi de
societatea civild, sint selectati printr-un concurs organizat de citre Oficiul Avocatului Poporului
s1 sint numifi pentru un mandat de 5 ani, care nu poate fi reinnoit. Avocatul Poporului este din
oficiu pregedinte al Consiliului.

Membrii Consiliului aleg in mod independent locurile care urmeazi si fie vizitate gi persoanele
cu care doresc si discute. In urma fiecirei vizite se intocmeste un raport care va include, dupa
caz, propuneri §i recomandiri privind ameliorarea situafiei. Consiliul poate si atragd la
efectuarea vizitelor preventive si de monitorizare specialisti $i experti independenti din diferite

domemii, inclusiv jurigti, medici, psihologi.
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Resursele necesare pentru realizarea atribuiilor Consiliului, pentru contractarea
specialigtilor si expertilor se includ intr-o linie bugetara separatd, parte integrantd a bugetului
Oficiului Avocatului Poporului. Membrii Consiliului, cu exceptia membrilor de drept, au dreptul
la 0 remuneratie in marime de 10% din salariul mediu lunar pe economie pentru fiecare zi in care
au efectuat vizite preventive in locurile de detentie sau au participat la sedintele Consiliului.
Membrii Consiliului 1si desfagoars activitatea in baza principiilor independentei, impartialitiii,
obiectivitifii si confidentialititii, dispun de legitimatie de serviciu si se bucura de garanfiile de
independent si inviolabilitate stabilite pentru Avocatul Poporului.

In activitatea sa, Consiliul este asistat de o subdiviziune specializatd din cadrul Oficiului
Avocatului Poporutui.

Regulamentul de organizare si funcfionare al Consiliului se aprobid de citre Avocatul
Poporului, cu avizul Comisiei drepturile omului i relatii interetnice.

La 31 iulie 2015, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 164 pentru
aprobarea Regulamentului de organizare si funcfionare a Oficiului Avocatului Poporului.

Intru realizarea prevederilor art. 30 din Legea nr. 52/2014, dupd incheierea procedurilor
de reorganizare a Centrului pentru Drepturile Omului in Oficiul Avocatuluj Poporului, a inceput
procedura de creare a Consiliului pentru prevenirea torturii in calitate de mecanism nafional de
prevenire a torturii. .

La 30 iunie 2016, Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului pentru
prevenirea torturii a fost avizat de Comisia pentru drepturile omului si relatii interetnice a
Parlamentului, iar pe 4 iulie — aprobat de Avocatul Poporului. Regulamentul étabi1e$te modul de
organizare i funcfionare, principiile si procedurile interne de activitate a Consiliului,

Pe 11 iulie 2016, Avocatul Poporului a anunfat concursul pentru selectarea membrilor
Consiliutui pentru prevenirea torturii. Din lipsa dosarelor suficiente, concursul a fost prelungit.

Abia pe 24 octombrie 2016, pe langd Oficiul Avocatului Poporului a fost creat Consiliul
pentru prevenirea torturii in calitate de mecanism naional de prevenire a torturii in conditiile
Legii cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52 din 03.04.2014,

Consiliul pentru prevenirea torturii gi-a inceput activitatea, de facto, in noiembrie 2016,
prin efectuarea primelor vizite in locurile de detenjie — vizite de instruire ghidate de experti,
contractafi in cadrul proiectului Consiliului Europei »Susfinerea reformei justitiei penale in
Republica Moldova”, finanfat de Guvernul Danemarcei.

Astfel, In redacfia Legii nr.52 din 03.04.2014, formula Mecanismului nafional de
prevenire a torturii a fost modificati considerabil, atribuiile fiind transmise unuj organ colegial,
constituit din persoane fizice propuse de societatea civil, a carui activitate este asiguratd de
Avocatului Poporului.
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in procesul aplicirii Legii nr.52/2014, s-au constatat anumite carente care influenteazi
considerabil asupra bunei exercitiiri a mandatului Avocatului Poporului $i a oficiului Avocatului
Poporului. Lacunele legislative cu privire la constituirea si functionarea mecanismului national
de prevenire a torturii au fost evidentiate in Avizul*'° Directoratului general Drepturile Omului
si Statul de Drept (Directoratul pentru Drepturile Omului) al Consilivlui Europei, elaborat in
urma unei analize detaliate a Capitolului V din lege, care reglementeaz organizarea activitatii de
prevenire a torturii. Potrivit acestui document "Problemele apdrute in legitura cu dispozitiile
legale actuale sunt legate mai degrabi de aspecte fundamentale de confinut si structuri a
acestora, decét de conformitatea generali cu standardele internationale. Astfel, unele dispozitii
din lege se referd la Consiliul pentru prevenirea torturii ca fiind o entitate juridicd separatd care
exercitd mandatul de Mecanism national de prevenire a torturii. Ins, alte dispozitii fac referire la
Avocatul Poporului ca fiind MNPT. Problema esentialii - cine este mecanismul national de
prevenire a torturii in Republica Moldova - nu este o chestiune de formalitate, ci o
chestiune esentialid de claritate juridici, respousabilitate §i obligativitate, care nu a fost
solutionatd. Potrivit Avizului, este esenfial ca MNPT si societatea civild, in special ONG-urile,
s conlucreze stréns, ceea ce presupune o atmosfera de respect reciproc gi predispozitia ambelor
parti de a coopera. Pe de altd parte, existi argumente puternice Impotriva asumirii de catre
reprezentantii societifii civile (ONG-uri) a raspunderii pentru exercitarea unor functii publice. in
principiu, acest lucru poate fi considerat a fi in contradictie cu specificul ONG-urilor si creeazi
situatii ambigue in relatia dintre Avocatul Poporului ca institutie de stat si ONG-uri ca
reprezentanti importanfi ai societatii civile. De asemenea, acest lucru ridica probleme practice
foarte complicate cu privire la procesul decizional din cadrul MNPT™.

Dupa un an de activitate a Consiliului pentru prevenirea torturii in calitate de Mecanism
national de prevenire a torturii, in conformitate cu Protocolul optional la Conventia impotriva
torturii §i a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, ingrijordrile cu
privire la funcfionalitatea Mecanismului national de prevenire a torturii in formula actuald s-au
confirmat.

Deficiente majore au apirut in procesul de luare a deciziilor in cadrul formulei 5 versus
2%, fapt care afecteazi independenta Avocatului Poporului si Avocatului Poporului pentru

drepturile copilului. Or, conform Principiilor de la Paris independenta unei Institujii nationale de

21° Avizul Directoratului general Drepturile Omului §i Statul de Drept (Directoratul pentru Drepturile Omului) al
Consiliul Europei privind Legea nr. 52 din 3 aprilie 2014 a Republicii Moldova cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul) Capitolul V, Mecanismul national de prevenire a torturii, Ref DGI (2015) 25 din 28 noiembrie
2015, http://www.coe.mdfimages/stories!Anicles/CJR—Project/npm_omb__law_md_opmionﬁ_ro.pdf
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proteciie a drepturilor omului este un principiu fundamental care asigurd existenta si

functionalitatea unei astfel de institufii*''.

La moment, nu putem sustine ¢i activitatea Consiliului pentru revenirea torturii aduce
plusvaloare activitiifii de prevenire a torturii a Ombudsmanului. Mai degraba, se contureaza o
tendinti periculoasi de pozitionare a membrilor Consiliului pentru prevenirea torturit, propusi de
societatea civild, drept o entitate autonomad gi independenté fatd de Oficiul Avocatului poporului
si fafi de Avocatii Poporului, utilizdnd resursele financiare §i materiale ale institutiei, dar si
asumdndu-si unele atribufii ale Avocatilor Poporului care au fost numiti in functii de
Parlamentul Republicii Moldova. Toate acestea §i in conditia de imposibilitate a ambilor Avocati
ai Poporului de a interveni.

O altd componentd in dezbateri tine de faptul c¢i Avocatii Poporului au atributia de a
desfisura activitate de prevenire a torturii in temeiul art. 24 alin. (2) din Legea nr. 52/2014, fiind
desemnati o subdiviziune structurald distinctd in acest sens (actualmente, Sectia prevenirea
torturii). Respectiv, se creeazd o confuzie cu privire la rolul angajatilor Oficiului Avocatului
Poporului in cadrul activitatii de prevenire a torturii.

Pe langd aceste aspecte, persistd si divergente de opinii cu privire la constatdrile si
recomanddrile per vizite. Astfel, Avocatii Poporului sunt impugi de situatia si-gi sustind
recomandarile privind imbunatétirea situatiei in locurile de detentie inaintate in cadrul exercitérii
mandatului, fie s& accepte recomandirile propuse de membrii Consiliulut.

O altd problema legatad de activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii fine
de pretentia membrilor Consiliului de a gestiona resursele financiare alocate pentru activitatea de
prevenire a torturii. Este necesar de mentionat repetat faptul, ci Avocatul Poporului asigura
efectuarea de citre membrii Consiliului a vizitelor preventive $i de monitorizare, iar resursele
necesare pentru realizarea atributiilor Consiliului pentru prevenirea torturii, pentru remuneratia
membrilor Consiliului si pentru contractarea specialigtilor §i expertilor independenti atragi la
efectuarea vizitelor se includ intr-o linie bugetara separati, parte integranta a bugetului Oficiului
Avocatului Poporului.

Avocatul Poporului a reiterat ingrijorarea cu privire Ia funcfionalitatea modelului
Mecanismului nagional de prevenire a torturii instituit in Republica Moldova, la cea de-a 62
Sesiune a Comitetului ONU impotriva torturii, ce a avut loc in perioada 06-08 nolembrie 2017 la

(Geneva.

21 in eadrul ciclului 1T al Evaludirii Periodice Universale (Geneva, 8 noiembrie 2016), au fost inaintate 10

recomandiri cu privire 1a asigurarea independentei Oficiului Avocatului Poporului.
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Finantarea activitatii Consiliuiui

Pentru activitatea Consiliului pentru prevenirea torturii In anul 2017, din bugetul
Oficiului Avocatului Poporului au fost alocate 500 000 lei. Proiectul bugetului Oficiului
Avocatului Poporului a fost claborat §i transmis in adresa Parlamentului si Ministerului

Finantelor pind la crearea Consiliului pentru prevenirea torturii. Respectiv, resursele financiare

~ Dbecesare pentru activitatea acestuia au fost prognozate, findndu-se cont de cheltuielile efective gi

volumul de lucru efectuat de Oficiul Avocatului Poporului in domeniul prevenirti torturii in anii
precedenti.

Acestea au fost alocate pentru remunerarea muncii (efectuarea vizitelor si participare la
sedingele Consiliului), contractarea expertilor i specialigtilor independenti atrasi la efectuarea
vizitelor, procurarea echipah:uentului de misurare (multimetre profesionale, telemetre laser, etc.),

organizarea activititilor de promovare, combustibil, birotici, echipament de protectie.

Nr. Componenta de cheltuieli Planificat Realizat
(lei) (fei)
1 Remunerarea muncii membrilor 368 300 72 853
Consiliului (vizite/participare la
sedinfe) 46 359 0
Inclusiv atragerea
axpertilor/specialitdfilor
2. Conferinte de presi / activititi de 5000 0
promovare
3. Procurare echipament,obiecte de 42 000 34 467
inventar
4. Combustibil 69 100 -
5. Rechizite de birou 10 000 o
6. Api §i alte materiale 5600 —m
7. Reparati curente 41 587
8. Remunerarea muncii membrilor
Consiliului (vizite/participare la 10812
sedinfe) pentru anul 2016
TOTAL 500 000 159 719

Din suma planificatd de 500 000 lei au fost efectiv cheltuiti 159 719 lei. Nu a fost
posibili calcularea consumului de combustibil pentru vizitele efeciuate de membri Consiliului,
distinct, in situafia in care unitatea de transport a fost utilizati de tofi angajafii Oficiului
Avocatului Poporului pe parcursul anului de gestiune. in acelasi timp, din bugetul Oficiului
Avocatului Poporului au fost suportate si alte cheltuicli efective, suportate indirect pentru
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asigurarea activitifii Consiliului: amenajarea spagiului de lucru pentru Secfia prevenirea torturii
si membrii Consiliului, confecfionarea mobilierului, procurarea unui safeu din metal pentru
pistrarea echipamentujui, birotici, gel antimicrobian, misti de protectie, mirfuri gospodirie,
intrefinerea unitifii de transport, etc).

Analiza comparativi a2 mijloacelor planificate si efectiv
cheltuite pentru activitatea Consiliului

E Mijloace financiare
planificate

E Mijloace financiare
cheltuite

Pentru remunerarea muncii membrilor Consiliului auv fost planificaji 368300 lei. La
planificarea resurselor financiare pentru remunerarea muncii a fost estimatii efectuarea a 220 de
vizite in locurile de detentie, cu participarea a cite 2 membri ai Consiliului §i organizarea a 12
sedinte cu participarea tuturor membrilor consiliului. De facto, membrii Consiliului au participat
la 22 de vizite, a cite 2 - 3 persoane, fiind remunerate 52 participari la vizite (34922 le). Au
fost convocate 10 sedinte ordinare si o gedin{i extraordinard, fiind remunerate 55 participiri la
sedinte (37931 lei).

Pentru remunerarea muncii au fost cheltuiti efectiv 72853 lei, dinire care 34922 lei pentru

efectuarea vizitelor §i 37931 lei pentru participare la gedintge.
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Analiza comparativi a cheltuielilor efective pentru
remunerarea muncii: sedinfe/vizite

34922; 9%

37931; FoeE

& Remunerarea muncii total
planificat

E Participéri Ia sedinfe

E Partcicipdiri In vizite

Analiza comparativi a cheltuielilor efective pentru remunerarea
muncii: gedinte/vizite

¥ Remumerarea muncii pentru
participdri vizite

i Remunerarea muncii pentru
participirila sedinte |

Potrivit art. 31 alin. (5) din Legea 52/2014, Consiliul poate si atragd la efectuarea
vizitelor preventive §i de monitorizare specialisti si exper{i independenti din diferite domenii,
inclusiv medici, jurigti, psihologi. Pentru asigurarea realizirii eficiente a atribufilor Consiliului
in acest sens, a fost estimati participarea specialistilor/expertilor in 72 de vizite, fiind planificati
in acest sens 46359 lei. In decursul anului 2017 membrii Consiliului nu au solicitat atragerea
specialigtilor/experfilor independenti la efectuarea vizitelor preventive.

Activititile de promovare a Consiliului au fost organizate din cadrul proiectului
Consiliutui Europei ,,Susfinerea reformei justifiei penale in Republica Moldova®, finantat de

Guvemul Danemarcei.
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Totodatd, Oficiul Avocatului Poporului contribuie la instruirea membrilor Consiliului in
activitatea respectivi. In acest sems, cu sprijinul Consjliului Europei, in cadrul proiectului
mentionat au fost organizate citeva activitifi de instruire.

Resursele financiare incluse in linia bugetars separati pentru necesititile Consiliului, care
nu au fost valorificate, au fost direcfionate pentru realizarea activititilor Avocatului Poporului §i

asigurarea foncfionirii Oficiului Avocatului Poporului.

Activitatea Consiliului

Dupi cum s-a menfionat, membrii Consiliului aleg in mod independent locurile care
urmeazd a fi vizitate §i persoanele cu care doresc si discute.
Potrivit punctului 4 din Regulamentul de organizare §i funcfionare a Consiliului pentru
prevenirea torturii, in contextul activitafii de prevenire a torturii sunt efectuate 3 tipuri de vizite

» Vizite de monitorizare - vizite planificate in locurile de detentie, cu pregitirea gi
evaluarea ulterioard a acestora, care vizeazi probleme tematice.

» Vizite preventive — vizite planificate in locurile de detenfie care au drept scop
examinarea regulat a tuturor aspectelor detentiei.

e Vizite ad-hoc - vizite neplanificati, aparute momentan.

Vizitele sunt efectuate de membrii Consiliului, fie de membrii Consiliului impreuns cu
angajafii Oficiului Avocatului Poporului (grupuri mixte), fie de angajatii Oficiului delegati de
Avocatul Poporului/Avocatul Poporului pentru drepturile copilulu,

in decursul anului 2017, in contextul activititii de prevenire a torturii, au fost efectuate 48
vizite preventive in locurile de detenie. Au fost elaborate 45 rapoarte de vizite care confin circa
350 recomandédri In vederea ameliordrii comportamentului fafi de persoanele private de
libertate, a imbunatatirii condifiilor de detentic si a prevenirii torturii. Rata de executare a
recomandérilor Avocatului Poporului este medie.

Toate rapoartele, actcle de reacfionare ale Avocatului Poporului si raspunsurile
autoritifilor vizate sunt plasate pe pagina web a Oficiului  Avocatului Poporului

(www.ombudsman.md) in scop de preventie si sensibilizare a opiniei publice.

Toate rapoartele, actele de reactionare ale Avocatului Poporului §i rispunsurile
autoritifilor vizate sunt plasate pe pagina web a Oficiului Avocatului Poporului

(www.ombudsman.md) in scop de preveniie si sensibilizare a opiniei publice.
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Vizite preventive

30 -

vizite mixte( vizite Consiliu vizite Sectfia
Consiliu +OAP)  pentru Prevenirea prevenirea torturii
Torturii

Toate vizitele efectuate in anul 2017 au avut caracter de prevenire. Nu a fost efectuati nici o

viziti de monitorizare.

Specificul vizitelor

0

IV o e

Yizite de monitorizare

vizite preventive

in topul locurilor de detentie vizitate s-au aflat izolatoarele de detentie preventivi, ulterior

penitenciarele, urmind internatele psihoneurologice i spitalele de psihiatrie. La fel, in acest an,

dupd o perioadi de peste 2 ani a fost vizitat izolatorul Centrului national anticoruptie.
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Numirul de vizite, dupi tipul institutiei vizitate

Spitale Psihiatrie
CNA
Internate psihoneurologice

Polifie

Penitenciare

Angajafii Oficiului Avocatului Poporului (sectia prevenirea torturii) au efectuat 21 vizite
preventive in inspectoratcle de politie, 4 in penitenciare §i o viziti la Casa-internat pentru copii

cu deficienfe mintale (biieti) din or. Orhei.

Institufii monitorizate de OAP

4
l Politia Penitenciare Casa-internat }
Orhei (baieti) |

La fel, in gropuri mixte au fost realizate 10 vizite la inspectoratele de polifie, 6 in penitenciare, 2
la spitalele de psihiatric, 1 vizita la internatul psihoneurologic din Balfi §i o vizits la izolatorul
CNA:
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Penitenciare Spitale

Internat CNA

1

5

[ s . - —

Spitalul de psihiatrie

Chisiniu

Institutii monitorizate de Consiliu

1

Internatul
psihoneurologic Badiceni
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Organizarea sedintelor Consiliului
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Sedinte ordinare  Sedinge extraordinare
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Politie

Rapoarte de viziti

Acte de reactionare
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Penitenciare CNA Spitale
psihiatrice

..................... BRI

1

Internate
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9. Activitatea de prevenire prin instruaire

Potrivit art. 28 lit. d) din Legea cu privire la Avocatul Poporului {Ombudsmanul), Avocatul

Poporului desfigoari activitati de promovare a drepturilor §i libertifilor omului prin contribuirea

la consolidarea educatiei

elaborarea programelor educationale formale §i nonformale.

"

in domeniul drepturilor §i libertdfilor omului §i participarea la
In acest context, Avocatul

Poporului si-a propus drept prioritate instruirea angajatilor din institutiile care asiguri detentia

persoanelor. intru realizarea acestei atribufii, in anul 2017 au fost organizate 11 instruiri

pentru angajatii sistemului penitenciar, dupa cum urmeazi:

‘Data instruirii S;ibiectul _ | Profil Nr
' SRR partici
- panfi

27 martie 2017 | Mecanisme nafionale privind | Directia trapelor de pazs, 5
apdrarea drepturilor omului/ | supraveghere si escorti DIP
Legea 52/2014 (angajatii escorti)

14 aprilie 2017 | Standardele minime privind | Directia trupelor de pazi, 15
tratamentul detinutilor supraveghere gi escortd DIP

(angajatii escorti)

24 mai 2017 Jurisprudenja CtEDO privind | Centrul de instruire al DIP 13
relele tratamente si remedii (Serviciul juridic penitenciare)
efective

12 iunie 2017 | Prevederi internationale Directia trupelor de pazi, 25
privind prevenirea torturii §i a | supraveghere §i escorti DIP
Impunitifii (angajati)

05 iulie 2017 Standarde privind aplicarea Centrul de instruire al DIP 37
fortei fizice i a mijloacelor (angajafii regim si supraveghere)
speciale

01 august 2017 | Mecanisme nationale, Penitenciarul nr.16/9 32
regionale si internationale de L. o
aparare a drepturilor omului | (angajafi/ medici)

02 august 2017 | Legea 52/2014 cu privire la Penitenciarul nr.16/9 33
Avocatul Poporului L .

(angajati/ medici)
10 octombrie | Rele tratamente in sistemul Centrul de instruire al DIP 19
2017 penitenciar (angajatii sistemului penitenciar

si supraveghere)

03 noiembrie | Initiere in drepturile omului | Centrul de instruire al 16

2017 DIP(cursanti-subofiteri)

27 noiembrie | Prevenirea torturii §i relelor | Centrul de instruire al DIP 38
tratamente in institutiile
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ﬂ 2017 penitenciare (ofiteri)
13 decembrie | Tortura in reglementirile Centrul de instruire al DIP 17
2017 nationale §i internationale, (Serviciul escortit)
practica CtEDO
U In total 11 instruiri : 260 angajati ai sistemului penitenciar

RECOMANDARI GENERALE:

1) lmplementarea Recomandirilor Comitetului impotriva torturii din 08 noiembrie 201 7;

2) Implementarca Recomandirilor Comisiei parlamentare pentru drepturile omului §i relatii
interetnice din 22 noiembrie 2017;

3) Implementarea Recomandirilor Avocatului Poporului privind imbunitifirea conditiilor

de detentie, ameliorarca comportamentului fafi de persoanele private de libertate si de

prevenire a torturii, prezentate in 2017;

4) Continuarea $i sustinerea politico-financiard deplini a reformelor in cadrul sistemului

penitenciar, a polifiei si institugiilor de menire sociala si sfnitate mentali,

Ll | B L 13 )

g1
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—

™t .
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CAPITOLUL TV
PROMOVAREA DREPTURILOR OMULUI

Promovarea, informarea §i instruirea in domeniul drepturilor omului este o directie principali in
activitatea Oficiului Avocatului Poporului, in corespundere cu Principiile de la Paris - document
care stabilestc standardele internationale pentru funcfionarea institutiilor najionale de protectie a
drepturilor omului. Principiile de la Paris stipuleazd aldturi de alte atribufii de bazd ale
institufiflor nafionale de protectie a drepturilor omului pe cea , de promovare a drepturilor
omului... prin cregterea gradului de congstientizare publicd, in special prin informare §i educatie,
§i fiicdnd uz de toate organele de presid?'2, Rolul institufiilor najionale de protectie a drepturilor
omului de informare, instruire, sporire a culturii drepturilor omului in socictate este mentionat si
in articolul 9 al Declarajiei ONU cu privire la instruirea si educatia in domeniul drepturilor
omului®™: | Institufiilor nationale de protecfie a drepturilor omului le revine misiunea
importantd de promovare a drepturilor omului, inclusiv, dupd caz, rolul de coordonare a
activitdfilor de promovare a drepturilor omului, prin acfiuni educative §i de formare, prin
sporirea gradului de congtientizare i prin mobilizarea actorilor din cadrul institufiilor publice
sau private”.

Toate aceste activitiifi au drept scop promovarea culturii respectului pentru drepturile omului s
schimbareca de atitudini, comportamente, o mai buni infelegere si acceptare a valorilor
drepturilor omului in societate. Impactul acfiunilor in cauzi insi este greu de estimat, progresele
fiind resimtite doar in timp, iar realizarea atribuiei de promovare implica anumite costuri fird de

care efortul nu are efectul scontat.

Activitatea de promovare a drepturilor omuiui si a mecanismelor de protectiec a drepturilor
omului este realizata de cétre Oficiul Avocatului Poporului prin actiuni de informare a publicului
larg sau a unor categorii-tintd, de sensibilizare a opiniei publice sau a factorilor de decizie,
(conferinte, mese rotunde, reuniuni, intdlniri, forumuri, concursuri, expozitii, elaborarea de
panouri informative, elaborarea si difuzarea de spoturi video etc), prin editarea si distribuirea de

materiale informative, prin colaborarea cu mass-media si prin activitati de instruire.

nz Principiile privind statutul Institutiilor Nationale (Principiile de la Paris), adoptate prin Rezoiufia 48/134 din 20
decembrie 1993 de clitre Adunarea Generalsi ONU;
3 Declaratia cu privire la instruirea §i educatia in domeniul drepturilor omului a fost adoptati prin Rezolutia
Adundirii Generale ONU 66/137 din 23 martie 2011;
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In ultimii ani, Oficiul Avocatului Poporului si-a intensificat activitatea pe acest segment, in 2017
numiirul de actiuni de promovare (174*'*), precum §i numirul de beneficiari a fost in
cregtere (peste S800 de persoane) fafi de anii precedenti. Pentru realizarea atribufiei de
promovare au fost valorificate mijloacele financiare din bugetul institufiei, dar i atrase fonduri
de la partenerii internationali ai Oficiului, cum ar fi UNICEF?"’. Unele activitifi au fost
desfiigurate in comun cu alte institufii publice, ceea ce a presupus §i contribuirea financiari a
acestora la organizarea evenimentelor. De asemenea, in anul 2017 un numir mare de activitafi
au fost organizate in sala noua de sedinte amenajata la sfargitul anufui precedent cu suportul
financiar al PNUD Moldova, dupa transmiterea in 2016 la balanta institufiei a intreg edificiului
de pe Sfatul Térii, 16 unde este amplasat Oficiul Avocatului Poporului, Acest lucru a scutit
bugetul oficiului de cheltuieli suplimentare pentru arenda sililor in cazul organizirii unor

evenimente cu implicarea unui numir mai mic de participanti.

Printre principalele provociri cu care se confrunti Oficiul Avocatului Poporulﬁi in realizarea
atribufiei de promovare pot fi menfionate activitatea insuficienti de atragere de fonduri
extrabugetare; lipsa de cadre in subdiviziunea cu atributii de promovare — SPDORIC,
competente reduse ale angajafilor institutiei pentru realizarea activitiifilor de instruire, faptul ci

mstitufia nu dispune de o sald de conferinfe cu o capacitate de 50-100 de persoane.

;
! Actiuni de promovare in dinamici |

125 135

M Aceasts cifri nu include numirul de material informative editate §i al evenimentelor organizate pentru presi;
2 Projectul "Consolidarea capacitdfilor Avocatului Poporului pentru drepturile copilului pentru independenta
monitorizirii §i raportarii respectirii drepturilor copilului in Republica Moldova";
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Activitatea de promovare in domeniul
drepturitor omului in anul 2017

E Activitifi de promovare
E Activitiiti de informare

E Activitii{i de instruire

E Evenimente pentru presi

E Materiale editate

E: Aparitii in presd

l.Activitatea de informare, sensibilizare a opiniei publice

i
| Actiuni de informare, sensibilizare in
! dinamica |

? 58
40

.Ei'i |

e

2017

Lo o fmmmism o m e e meme i

2016 2015

Printre cele mai importante activitifi de informare/sensibilizare pot fi evidenjiate Conferin{a
Internationald ,,Reglementarea juridicid a statutului copilului in contact/conflict cu legea™;
Conferinta nafionald ”Anticorupjie pentru drepturile omului”; Forumurile de discutie cu copiii
ale Avocatului Poporului pentru drepturile copilului din 20 iunie si din 19 noiembrie; Decada
pentru drepturile omului, evenimentele de prezentare publicd a concluziilor din Raportul cu
privire la respectarea drepturilor gi libertafilor omului in anul 2016 si din capitolul Raportului

privind respectarea drepturilor copilului (12 st 27 aprilie).

199



; - o) !‘__..._;-u

]

-

e f i

f !

Pe data de 12 decembric 2017, Oficiul Avocatul Poporului in comun cu Centrul National
Anticoruptie au desfiyurat cea de-a XIIl-a editie a Conferintei Nationale »Anticoruptie
pentru Drepturile Omului”, care a avut cu suportul financiar al Ministerului de Externe al
Norvegiei 5i PNUD Moldova.

La Confering au participat peste 120 de persoane, printre care demnitari, experii anticoruptie,
reprezentanti ai administrafiei publice centrale i locale, precum si ai comunitéfii internationale,

societitii civile gi mass-media.

Subiectele dezbitute in cadrul reuniunii au avut ca teme “Rolul integritétii sectorului public in
respectarea drepturilor omului” §i “Integritatea in mediul de afaceri: consolidarea eforturilor la
nivel nafional”. In cadrul evenimentului au avut loc dous ateliere de lucru la care s-a discutat
cum afecteazi fenomenul coruptiei realizarea dreptului la un mediu Inconjuritor sindtos gi a
dreptului la educatie. Cel de-al doilea atelier de lucru a fost moderat de catre Avocatul Poporului

pentru drepturile copilului, Maia Bin#rescu.

Traditional, la scurt timp dupi transmiterea in Parlament a Raportului Avocatului
Poporului cu privire la respectarea drepturilor si libertitilor fundamentale ale omului in
anul precedent, Avocatul Poporului prezinti in cadrul unui eveniment public opiniile,

concluziile sale la acest subiect i recomandirile cum situafia atestatii poate fi imbunsitagita.

La evenimentul de prezentare a Raportului care a avut loc pe 12 aprilie au participat 50 persoane,
printre care presedintele Comisiei parlamentare pentru drepturile omului s§i relafii interetnice
Vladimir Turcan, reprezentanfi ai Parlamentului, Ministerului Justitiei, Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale §i Familiei, Ministerului Dezvoltirii Regionale i Constructiilor, Ministerului
Economiei, Ministerului Afacerilor Interne, Ministerului Afacerilor Externe st Integrérii
Europene, Ministerului Mediului §i subdiviziunile acestora, Procuraturii Generale, ai OSCE,
PNUD, Consiliului Coordonator al Audiovizualului, Confederatiei Nationale a Sindicatelor gi
reprezentanfi ai societatii civile: Promo Lex, Centrul de Resurse Juridice, Amnesty International,
Centrul National al Romilor, Uniunea Invalizilor, RCTV Memoria, Keystone Moldova,

Asociatia Nevazitorilor si Asociatia Surzilor.

In anul 2017, pentru prima datd, viziunea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului
despre situafia privind respectarea drepturilor copilului a fost ficuta publicé st in cadrul unui

eveniment distinct —a unei reuniuni care a avut loc pe data de 27 aprilie.

La evenimentul organizat cu sustinerea UNICEF Moldova au participat aproximativ 50 de
persoane: reprezentanti ai autoritifilor publice de resort, ai societitii civile. In cadrul dezbaterilor
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au fost formulate mai multe sugestii atit la continut, manierd de prezentare a informatiei, cat sila
conceptul, structura raportului.

La inceputul sesiunii de toamna-iarnd a Parlamentului, pentru prima data in ultimii 10 ani,
Raportului Avocatului Poporului cu privire la respectarea drepturilor st libertitilor
fundamentale ale omului in anul 2016 a fost audiat in sedinta plenari a Legislativului.
Avocatii poporului au punctat in comunicirile prezentate cele mai importante constatiri §i
recomandari din cadrul Raportului i au raspuns la mai multe intrebiri ale deputagilor, cele mai
multe vizdnd respectarea dreptului de acces la justifie, a dreptului electoral, de acces la
informatie, problema documentirii copiilor, respectarea drepturilor omului in regiunea

transnistrean3.

Céteva intruniri cu participarea factorilor de decizie au fost convocate de citre Avocatul
Poporului pentru examinarea unor probleme actuale din domeniul drepturilor omului, care

necesitau o implicare §i examinarea urgenta.

Astfel, pe 28 februarie, Avocatul Poporului a convocat o sedintd cu participarea
reprezentantilor Comisiei parlamentare pentru protectia sociali, sdnitate si familie, ai
Ministerului Sanititii, ai CNAM, dar si a expertilor independenti in domeniul medicinii §i
economiei in problema scumpirilor serviciilor medicale, pentru o documentare ampli pe
acest subiect si consultarea opiniei specialistilor in domeniu.

Anterior, Ombudsmanul s-a sesizat din oficiu in legaturs cu majorarea tarifelor la serviciile
medicale pentru a fi stabilitd masura in care au fost justificate aceste majordri de preturi, pe tipuri
de servicii, §i pe cit s-a {inut cont de coraportul pret/venituri ale persoanelor. La reuniune au
participat deputafi, reprezentanti ai Ministerului Sanatatii, ai CNAM, experti independenti.

fntr-un alt caz, Avocatul Poporului a intervenit in calitate de mediator in problema
administrarii neautorizate a poligonului de depozitare a descurilor din preajma comunei
Bubuieci, problemi care a intrat in atentia Ombudsmanului din semnalele apirute in
presi. in scopul solufiondirii problemei, Oficiul Avocatului Poporului a organizat pe 3

februarie 2017 o sedintii de lucru cu participarea factorilor de decizie.

Mai multe activitdfi, sedinte publice au fost realizate de catre Avocatul Poporului in comun
cu membrii Consiliului pentru monitorizarea implementirii Conventiei ONU cu privire la
drepturile persoanelor cu dizabilitifi — consiliul de experti creat acum un an pe langd Oficiul

Avocatului Poporului.
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Avocatul Poporului in comun cu membrii Consiliului de experti pentru monitorizarea
implementirii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi au lansar un apel
cdtre autoritdfile publice din tard®'%n vederea protejdrii i respectirii drepturilor persoanelor cu
dizabilitdi. In Apel Ombudsmanul i membrii Consiliului an reamintit autorititilor publice
centrale §i locale de obligatia lor de a contribui Ia asigurarea §i promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitafi in scopul de a asigura, preveni si elimina discriminarca acestora in
societate.

De asemenea, pe 29 iunie, a avut loc sedinfa deschisi a Consiliului de experii pentru
monitorizarea implementirii Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, la care s-a discutat despre rezultatele primului an de activitate. S-a mentionat c#
structura in cauzi a devenit o platformi de discutie si de actiune. Una dintre realizirile
Consiliului a fost inaintarea propunerii de modificare a Codului electoral in scopul acordérii
dreptului la vot persoanelor lipsite de capacitatea de exercijiu, precum §i aprobarea unui pachet
de legi care ar asigura implementarea articolului 12 din Convenfia ONU pentru drepturile
persoanelor cu dizabilititi. Printre alte activitifi ale Consiliului a fost mentionatd intervenirea
céifre autoritdjile municipale privind adaptarea rezonabils, conform necesitifilor persoanelor cu
dizabilitdfi, a locurilor de parcare si a cdilor de acces spre acestea in perimetrul strizii

217

M.Sadoveanu“’’, De asemenea, Avocatul Poporului a intervenit, la solicitarea unui membru al

Consiliului de experti, cu concluzii in proces intr-un caz de publicare a unui articol cu mesaj

discriminatoriu §i instigator de uri fati de persoane cu dizabilitati, institufia media, prin decizia

judecitoreasci, fiind obligati si retragi ziarul cu articolul in cauzi.

Pe 04 decembrie 2017, in contextul Zilei Internationale a persoanelor cu dizabilititi, a avut
loc o altd gedinta publici a Consiliului pentru monitorizarea implementirii Conventiei
ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilititi. Tn cadrul evenimentului a fost
prezentat Raportul Tematic ,Integrarea persoanelor cu dizabilititi severe in comunitate.

Impactul serviciului social ,,Asistentd personala™”.

Functionarii Oficiului Avocatului Poporului s-au implicat in desfdsurarca unor impdrtante

activitifi, organizate de citre autorititi publice centrale, valorificind aceste prilejuri pentru

21%hitp: /fombudsman.md/sites/de fault/files/scrisoare_0.pdf

*YConsiliul de experti a fost creat in temeiul art. 34 al Legii cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman) nr, 52
din 03.04.2014 i art. 10 al Legii cu privire la incluziunea socials a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012,
avind ca scop acordarea consultantei §i asistenfei Oficiutui Avocatului Poporului in procesul de monitorizare a
implementirii Convengiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitii, de promovare si protejare a drepturilor
persoanclor cu dizabilit4ti;
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promovarea drepturilor omului §i a prezenta informirii privind atributiile si competentele

institutiei.

Deja al treilea an consecutiv angajatii Oficiului Avocatului Poporului au fost prezenti
cu o expozifie de materiale informative la Origelul European, care a avut loc pe 13 mai
2017, in Griidina Publicii Stefan cel Mare.

Functionarii Oficiului Avocatului Poporului au fost prezenti pe 15 septembrie la
evenimentul organizat de Legislativ cu prilejul Zilei democratiei, vernisind un stand
informativ despre Institufia Ombudsmanului si activititile acestuia. Aliituri de alte inci 14
institutii publice, care raporteazi Parlamentului, Oficiul Avocatului Poporului a prezentat in
cadrul expozifici crdmpeie din activitatea sa, a discutat cu vizitatorii §i a distribuit materiale
informative editate de catre institutie.

Activitati de promovare organizate de ciitre Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului, Maiax Bindrescy

Anul 2017 a fost o perioadd prolificd pentru Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in
materie de promovare a drepturilor copilului, informare despre atributiile si competeniele sale.
Ombudsmanul copilului, sustinutd printr-un proiect finanfat de UNICEF, a reusit sa se faci
vizibild in plan national, lansind mai multe initiative si implicindu-se in cel mai activ mod in
monitorizarea situafiei din domeniul respectirii drepturilor copilului. In realizarea acestor
eforturi Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a izbutit si coopereze eficient cu
autoritdfile de resort, societatea civils, mass-media i, ce este foarte important, cu copiii. Maia
Biéndrescu s-a aflat in dialog permanent cu acestia atit prin intermediul celor douii forumuri de
discufie desfiisurate in lunile junic §i noiembrie, cét §i al numeroaselor vizite in diverse localitafi

ale firii din diferite raioane.

Vizite i teriteri

in primele luni alc anului 2017, Avocatul Poporului a efectuat 17 vizite in diverse localititi
ale téri pentru a inmina diplome si cadouri premiantilor concursului de desene pentru copii cu
genericul , Sanditatea ta — dreptul tiu, viitorul tiu”, organizat de citre Ombudsmanul copilului in
cadrul Decadei pentru drepturilor omului din anul precedent. In contextul vizitelor in institugii de
invagimint (licee §i gimnazii) din sate §i orage: Balfi, Drochia, Soroca, Filegti, Stefan Vods,
Ungheni, Sangerei, Comrat, Maia Bindrescu s-a intilnit si a discutat cu aproximativ 1200 de
copii §i profesori, i-a informat despre atributiile Avocatului Copilului, a organizat acfiuni de
promovare,
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in perioada octombrie-decembrie 2017, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor
copilului Maia Banirescu a participat la toate cele 9 forumuri/audierile publice la subiectul
prevenirii §i combaterii violentei, organizate de ciitre Comisia parlamentarii protectie
sociald, siniitate i familie in parteneriat cu Platforma de Dialog comun a Doamnelor
Deputate din Parlamentul ¢iirii.

Forumurile regionale, cu genericul ,Prevenirea §i eliminarea violentei in familie si in
gcoald: abordarea multidisciplinard a fenomenului”, au avut loc in raioanele: Leova, Cantemir,
Cimiglia, Héncegti, Nisporeni, laloveni, Anenii Noi, Ceadar-Lunga si Drochia, la acestea
participind peste 400 de persoane, cu vérsta intre 13 si 60 de ani. Alituri de aceste activitafi, la.
12 decembrie curent, Maia Baniirescu a luat parte si la evenimentul de finalizare a concursului
»aLEGE o viatd fard violenfi!”, inclusiv ceremonia de inméinare a premiilor desfigurati la
Parlamentul Republicii Moldova.

Vizitele in teritoriu aui avut ca obiective nu doar activitifile de promovare/informare,
Ombudsmanul copilului s-a intdlnit cu autoritifi publice locale si pentru a discuta probléme
concrete din domeniul drepturilor copilului din regiunile date.

Pe 16 februarie Comitetul Executiv al UTA Gigiuzia si Oficiul Avocatului
Poporului au organizat o intilnire de lucru cu tema ”Giigiuzia - pentru copii”. Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copilului, Maia Banarescu, a discutat diverse probleme ce
fin de drepturile copilului In aceastd regiune si posibilele solutii pentru acestea. Urmare a celor
examinate la intélnirea de lucru, prin dispozitia bascanului UTA Gagauzia, pe 15 martie, la
Comrat, a fost creat un Comitet de coordonare a sistemului de protectie a drepturilor copilului in
UTA Gagauzia, al cdrui membru a devenit si seful Reprezentantei Comrat a Oficiului Avocatului |
Poporului, Svetlana Mironova.

Prima sedinta a Comitetului a avut loc pe 22 martie 2017. Ordinea de zi a cuprins chestiuni
privind metodologia de apreciere a situatiei copiilor care se afli in situatie de risc; serviciile care
pot fi oferite copiilor gi familiilor in UTA G#giuzia. S-a decis elaborarea in timpul apropiat, in
colaborare cu Fundatia ,,Lumos Moldova” a unei strategii pentru UTA Gigiuzia, in scopul
acordarii unei asistente calificate si eficiente copiilor care se afld in situatie de risc. De
asemenea, la sedinta Comitetului a fost discutat planul strategic al dezvoltarii sistemului de
educatie incluzivi in UTA Gégiuzia.

Pe 31 martie 2017 Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului, Maia
Binirescu, s-a intilnit cu reprezentantii autorititilor publice din satul Varnita si din
raionul Anenii Noi. Subiectul principal abordat la sedinfa a fost documentarea copiilor cu acte
de identitate nationale §i de stare civild, precum §i recunoagterea faptelor de stare civila produse

si inregistrate In regiunea transnistrean.
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Pe 12 mai 2017 Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului, Maia
Binidrescu, a organizat o reuniune de lucru in contextul Zilei Internationale a Familiei, in
colaborare cu Reprezentanta Bilti a Oficiului Avocatului Poporului. La eveniment au fost
invitafi reprezentantul Ministerutui Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, reprezentantii
directiilor Asistenfd Sociald si Protectia Familiei din Rezina, Telenesti, Soldinesti, Singerei,
Floresti, Falegti, Balti, Glodeni, Riscani, Drochia, Soroca, Dondugeni, Edinet, Briceni, Ocnifa.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului Maia Bandrescu si seful
Reprezentantei Bilti a OAP, Valentin Cocarla, au discutat cu reprezentantii autoritéifii publice
din municipiul Balfi §i raioanele mentionate probleme vizand asigurarea bunistarii §i securitifii
sociale a copiilor, respectarea drepturilor copiilor din familiile cu multi copii sau cu venituri
reduse.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului, Maia Binirescu, s-a
intilnit pe 1 august 2017 cu autorititile tutelare locale din raionul Hancesti pentru a discuta
despre dificultiitile cu care acestea se confrunti in exercitarea competentelor ce le revin in
cazurile copiilor in situatie de risc i in solutionarea problemelor ce vizeazi respectarea

drepturilor copilului n ansamblu.

Ombudsmanul copiilor, Maia Bindrescu, s-a intilnit la 07 iunie 2017 cu
reprezentantii autorititilor tutelare din raionul Cahul.

Reuniunea de lucru “Practica implementiirii Conventiei ONU pentru drepturile copilului.
Respectarea interesului superior al copilului: probleme §i solufii a avut drept scop inifierea unui
dialog cu autoritfile care activeazdi in domeniul protecfiei drepturilor copilului pentru
identificarea dificultéifilor se confruntd autoritatile tutelare din raionul Cahul si problemelor
existente In sfera datd. La intélnire au participat mai multi primari din satele din raionul Cahul,
reprezentantii Direcfiei asistenjd sociala si protecfia familiei, specialisti in protectia drepturilor
copilului, avocati.

Pentru se documenta sau a identifica probleme legate de asigurarea drepturilor copiilor,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Maia Bandrescu, a efectuat vizite si la unele
institutii, organizafii.

Pe 4 aprilie 2017, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului Maia
Biinirescu a efectuat o vizitd de informare la Centrul Republican Experimental Protezare,
Ortopedie si Reabilitare si la Centrul de Reabilitare Medico- Socialii pentru Persoane cu
Vedere Slabi ,,LOW VISION”. Scopul vizitei a fost identificarea perspectivelor persoanelor cu

dizabilitati locomotorii §i de vedere in aspectul accederii acestora la serviciile medicale gratuite.
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Pe 23 martie 2017, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Maia Bﬁnﬁrescu;
impreuni cu reprezentantii UNICEF, a efectuat o viziti de lucru la Penitenciarul nr. 16-
Pruncul. Ea s-a interesat de conditiile existente in spatiile predestinate mamelor cu copii de pina
la 3 ani, precum §i spitalul care activeazd in cadrul institufiei. Ombudsmanul Copilului gi
reprezentantul UNICEF au discutat cu detinutele §i administratia penitenciarului pentru a afla
mai multe detalii privind conditiile de detentie a femeilor cu copii.

Probleme vizand respectarea drepturilor copiilor aflati in detentie au fost abordate de citre
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in cadrul mai multor vizite la Penitenciarul nr, 10
Goian §i Penitenciarul nr. 13, la intélnirile avute cu factorii de decizie de la DIP si Ministerul
Justitiei.

Avocatul Copilului a pledat pentru identificarea de solufii urgente pentru ameliorarea
situafiei copiilor aflafi in stare de arest preventiv in Penitenciarul nr.13, menfionind conditiile de
detentie dezastruoase, lipsa activitdtilor extraregim si influenfa negativd a contingentului de
detinufi maturi asupra comportamentului minorilor.

Maia Binirescu a propus examinarea posibilitifi de transferare de urgenti a acestora in
Penitenciarului nr.10 Goian. Ombudsmanul s-a referit la necesitatea de a se asigura conditii
adecvate de trai §i dezvoltare copiilor care se afla cu mamele lor detinute pind la vérsta de trei
ani, prin prevederea liniilor bugetare separate In bugetele institutiilor penitenciare. Avocatul
Poporului a mai recomandat ca s3 fie marit numérul de psihologi/psihopedagogi pentru a oferi
asistenta necesard copiilor si dezvoltarea programelor psiho-sociale pentru reducerea
comportamentului agresiv si resocializarea acestora.

Maia Binarescu s-a aflat intr-un dialog intens cu factorii de decizie de la DIP si Ministerul
Justitiei si In contextul incidentelor inregistrate la Penitenciarul nr. 13 gi semnalate de presi
privitor la aplicarea fortei fajd de minorii aflati in aceasti instituie?*®.

Aceste, dar gi problemele legate de asistenta §i protectia copiilor aflati in contact/ conflict
cu legea precumn gi privind prevenirea delincventei juvenile au constituit tema Conferintei
internationale ,,Reglementarea juridica a statutului copilului in contact/conflict cu legea™ —
19 octombrie, organizati de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Maia
Bindrescu.

Conferinga internafionald a adus in discufie modificarea i completarea legislatiei in ceea
ce priveste determinarea statutului juridic al copilului in contact/ conflict cu legea penald, dar

care nu a Implinit varsta rispunderii penale i misura in care le este asigurati protectia acestor

218 hitp://ombudsman.md/ro/content/functionarii-oficinlui-avocatului-poporului-an-verificat-semnalele-privind-
aplicatia-fortei
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Reprezentan(i ai institutiilor de protecfic a drepturilor omului din Lituania si Romania, precum si
factori de decizie din domeniul elaboriarii politicilor, experti guvernamentali, cadre universitare,
reprezentanii ai societdfii civile au discutat in cadrul conferinfei despre modalititi socio-juridice
de prevenire, control i diminuare a delincventei juvenile in Republica Moldova, modele
europene de reglementare juridica a statutului copilului in contact/ in conflict cu legea si
premisele pentru legiferarea statutului copilului care sivarseste fapte penale fiind sub varsta
rispunderii penale,

La conferinfi au participat reprezentanti ai Institufiei Ombudsmanului din Lituania, ai
Institutiei Avocatului Poporului din Roménia, UNICEF, Ministerului Justitiei, Ministerului
Educatiei, Culturii §i Cercetarii, ai Ministerului Sanitifii, Muncii si Protectiei Sociale,
Ministerului Afacerilor Internet, Procuraturii Generale, ai Consiliului Superior al Magistraturii,
Constliului Nafional pentru protecfia drepturilor copilului, Directiei Municipale pentru protecfia
copilului, Terre des Hommes, Institutului de Reforme Penale, CNPAQC, aj Institutului de Stiinfe
Penale §i Criminologie Aplicati.

Conferinga internationali ,Reglementarea juridieA a statutului copilului jn
contact/conflict cu legea” a fost organizati de Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului, in baza actiunii L1 (capitolul 27) din Planul national de actiuni
pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova-Uniunea Europeani fn
perioada 2017-2019.

In vizorul Avocatului Poporului pentru drepturile copilului s-a aflat un spectru de
probleme, care a depdsit lista de subiecte ce urmau a fi examinate in mod prioritar in anul 2017,
Ombudsmanul a reacfionat la unele semnale privind incilciri ale drepturilor copilului sau
privind probleme de sistem care necesitd implicare operativa. In atenfia Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului s-au mai aflat problemele copiilor care duc un mod de viata stradal,
privind exploatarea copiilor prin munci, aplicarca violentei fatd de copii, alimentarea copiilor in
institufiile de invafamant pregcolar §i preuniversitar, aceste subiecte constituind teme ale unor
reuniuni de lucru sau conferinte de presa.

Cateva subiecte au fost tratate in detaliu, prin elaborarea unor studii sau rapoarte tematice,
efort sustinut de UNICEF Moldova.

Pe 5 aprilie, in cadrul unui eveniment public au fost ficute publice concluziile
Raportului tematic ,Incluziunea sociali a copiilor cu tulburiri din spectrul autist in
Republica Moldova®,
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Pe 31 octombrie 2017, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului

Maia Biiniirescu a prezentat public Raportul cu privire la incluziunea sociali a copiilor cu
dizabilitiiti senzoriale.

Pe 19 decembrie 2017, cu suportul UNICEF, Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului Maia Biindrescu a prezentat public studiul ,Respectarea dreptului
copilului la nume si cetiitenie”.

La 18 decembrie 2017, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a
prezentat public studiul tematic ,,Evaluarea situatiei copiilor plasati in Casa-internat
pentru copii cu deficienfe mintale Orhei si Hincegti in proces de dezinstitutionalizare”,

La 15 decembrie 2017, cu suportul UNICEF, Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului a organizat o sedinfd de lucru in al cirei cadru a fost prezentat
Mecanismul de monitorizare, evaluare §i raportare a implementirii recomandirilor
Comitetului ONU privind drepturile copilului.

Dialogul permanent cu copiii a fost menfinut prin organizarea a dous forumuri de discutie,
care in anul 2017 au avut drept obiective consultarea opiniei copiilor, antrenarea for in procesul
de monitorizare a implementirii Conventiei pentru drepturile copiilor, precum si a
recomandirilor Comitetului ONU pentru drepturile copilului pentru autorititile din Republica
Moldova.

Pe 20 iunie 2017 s-a desfisurat cel de-a doilea Forum de discutie al Ombudsmanului

cu copiii din Moldova cu genericul nParticiparea copiilor si adolescentilor in procesul de
raportare §i monitorizare a Conventiei ONU pentru drepturile copilului — provociri i
implicarea autoritifilor publice”, Forumul a fost organizat in colaborare §i cu sustinerea
UNCEF Moldova. La eveniment au participat 44 de copii din toati tara.
Prima parte a Forumului a constituit-o dialogul copiilor cu reprezentantii autoritatilor publice,
care au fost reprezentate de citre presedintele Comisiei parlamentare juridice, numiri si
imunitdfi, Raisa Apolschii, viceprim-ministru] pentru Reintegrare, Gheorghe Balan, ministrul
Sanitatii, Ruxanda Glavan, viceministrul Muncii Protectiei Sociale §i Familiei,Viorica
Dumbriiveanu, seful Directiei invétimant primar din cadrul Ministerului Educatiei, Valentin
Crudu, viceministrul Justitiei, Anatolie Munteanu, seful Directiei control $i metodologie a
Serviciului Stare Civili, Liudmila Gufu, seful Directiei municipale Chiginau protectia drepturilor
copilului, Rodica Terehovschi.

Ulterior copiii au fost informati despre rolul Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
§i participarea copiilor la procesul de monitorizare a implementérii Conventiei pentru drepturile
copiilor, despre procesul de raportare la Comitetul ONU pentru drepturile copilului privind
implementarea Conventiei pentru drepturile copiilor.
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- De asemenea, copii gi~au impartasit experientd de activitate in cadrul consiliilor de tineri §i
a celor de elevi: Consiliul national al elevilor, Refeaua nationald a consiliilor locale ale tinerilor
din Moldova. Participantii au discutat despre activitdfile de monitorizare a implementirii
Conventiei pentru drepturile copiilor, care ar putea sta la baza planufui de actiuni pentru
monitorizarea implementarii Conveniei.

Pe 16 noiembrie 2017, Avoeatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului, a
organizat, cu suportul UNICEF, un alt forum de discutie cu copiii la tema ,Jlmplicarea
copiilor §i tinerilor in monitorizarea recomandirilor Comitetului ONU pentru drepiurile
copiluluj”,

La forum au participat 40 de copii si adolescenti din 20 de instituii de invatimant din
diferite localititi ale {rii (Chiginau, Bilfi, Congaz, Lipoveni, Stefan Voda, Dondugeni, Soroca,
Leova, Varnita, Tighina, Vulcanesti), membri ai consiliilor elevilor dar si din cadrul Consiliului
Nafional de Elevi, al Consiliului nafional al tineretului din Moldova si al Retelei nafionale a
consiliilor locale de tineret,

Printre actiunile destinate copiilor se inscrie si festivitatea Zina *Usilor deschise” la
Oficiul Avocatului Poporului, organizati pe 1 iunie de citre Ombudsmanul Copilului, la
care au participat aproximativ 100 de copii §i parinti. Partener al Avocatului Copilului in
organizarea evenimentului a fost Fundatia Terre des hommes Moldova. In calitate de moderatori
al unor activititi au fost reprezentanfi ai Centrului de Resurse pentru Adolescenti §i Tineri,
CRAT din Balji.

Avocatul Copilului a ficut o prezentare a Institufiei Ombudsmanului, copii au discutat cu
Avocatul Poporului, Mihail Cotorobai, cu angajafii Oficiului.

In cadrul a cinci ateliere de lucru copiilor le-a fost prezentate master-class de picturi,
quilling, sculptat in lemn. In calitate de moderator al atelierului de picturd a fost pictorita Elena
Revufcaia, care a ilustrat mai multe carti pentru copii, printre care *Neznaika in tara minunilor”
de Nikolai Nosov, "Ceasornicul din tei” de Arcadie Suceveanu, “Peppi Ciorap-Lung” de Astrid
Lindgren.

Copiii au avut posibilitate si deseneze pe asfalt, si participe la un joc la tema coruptiei i
drepturilor omului i si afle despre arta decoratiunilor inedite — quilling,

Dupi consumarea evenimentului la Oficiul Avocatului Poporului, copiit au fost invitafi s
meargd cu Avocatul Copilului in Gridina Publica Stefan cel Mare, unde Ombudsmanul Si-
Fundatia Terre des hommes Moldova au organizat o tombold ”Cunoaste-ti drepturile!”

In contextul zilei adoptarii Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, pe 16

noiembrie, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului, Maia Binirescu, a
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discutat cu 60 de elevi despre drepturile lor in cadrul unei activititi organizate la
Biblioteca Nationali pentru Copii ,Jon Creangi”.

30 de copii au participat pe 15 septembrie 2017 la Atelierul de lucru sDemocratie din
copilirie”, desflisurat in contextul Zilei Internationale a Demeocratiei la Parlamentul
Republicii Moldova si mederat de citre Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor
copilului. La atelier au participat deputatele Raisa Apolischi, Alina Zotea si

Elena Bondarenco.

Alte activititi de promovare

in perioada prezentarii publice a Raportului cu privire Ia respectarea drepturilor si libertafilor
fundamentale ale omului in Republica Moldova in anul 2016, Oficiul Avocatului Poporului a
difuzat doud spoturi de promovare a avocatilor poporului §i a Oficiului Avocatului Poporului,
care au fost realizate anterior. Spoturile au fost difuzate timp de dou# saptiméni la un post

central de televiziune (Canal regional) si la 10 posturi regionale de televiziune.

De asemenea, institujia a claborat si confecjionat 20 de panouri informative, care vor contine
materiale informative cu mesaj antitorturd si privind prevenirea relelor tratamente, acestea

urmand i fi amplasate in institutiile penitenciare din fara.

i Activitates editoriald

In perioada de referintd, Oficiul Avocatului Poporului a editat 16 titluri de carte si materiale
informative: Raportului cu privire la respectarea drepturilor si libertitilor fundamentale in
Republica Moldova in anul 2016 in romani, rusi si englezi; Raportul cu privire la respectarea
dreptului copilului in anul 2016 in roméni si englezi; brosurele ,Legea nr. 52 cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsman)” si ,, Activitatea Oficiului Avocatului Pdporului in anul 2016
in cifre”. Au mai fost publicate; brosura ,,Recomandirile pentru Republica Moldova in cadrul
ciclului””® II al EPU”, 4 pliante privind drepturile pacientului (,,Dreptul pacientului la Tibera
alegere”, ,,Dreptul pacientului la confidengialitate”, , Dreptul pacientului la mésuri preventive”,
»Dreptul pacientului la accesibilitate™), brogurile ,,Drepturile pacientului” in Jimba rusa, Hount

copil — am drepturi!” (in versiunile roméni §i rusd), ,,Intemetul pentru copii” ( iIn rusi si in

9 Principiile privind statutul Instituiilor Nationale (Principiile de la Paris), adoptate prin Rezolufia 48/134 din 20
decembrie 1993 de ciitre Adunarea Generali ONU;
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roménd), ,,Coruptia in medicind” (flaer), Avocatul Poporului pentru dreptusile copilului”,

~Conventia ONU cu privire la drepturile copilului” (in romén3 i in rusi). Au fost de asemenea

editate mape, carnete cu sigla institugiei.

Numiirul de materiale informative publicate

2017
2016
2015
2014

2013

2. Colaborares cu mass-mediy

Colaborarea avocatilor poporului cu mass-media s-a imbunétiifit in perioada de referinta, fagai de

anul 2016.

Numérul de aparitii in presi in dinamic#, pe ani

612
~— 514 S73
400 377 399 |

2017

2013

72

2011 2012

2014 2015 2016
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Acest lucru se explica prin numirul mai mare de activitiiti de informare/promovare organizate de
citre institutie in perioada de raportare, dar §i prin implicarea Avocatului Poporului in
investigarea a douidi cazuri de rezonan{d, cum au fost cel al decesului in condifii suspecte, in
timpul aflérii in custodia statului, al Iui Andrei Briagufi si privind decesul Niculinei Bulat, orfana
in dializi care nu a beneficiat de asistenfa medicali adecvati. De asemenca, avocai poporului au
reactionat la mai multe semnale apirute in mass-media privind situatii de violare a drepturilor

omului.,

Cele 1nai importante sesiziri din presi ale avocailor poporului in anul 2017 se referi la situatia
privind gunoigtea din satul Bubuieci; decizia privind majorarea costurilor la serviciile medicale;
semnalele privind aplicarea relelor fratamente asupra unei beneficiare de la LM.S.P. Spitatul Clinic de
Psihiairic din orasul Codru; semnalele din pres3 privind iradierea unor pacienti cu raze ,X” in
timpul investigafiilor din cauza aparatului vechi, fari de autorizatie de funcfionare, folosit de
medici; cazul Andrei Brigusi; cazul Nicoletei Bulat; subiectele vizand copiii care duc un mod
de viafa stradal in Chisiniu §i exploatarea prin munca a copiilor in localititile rurale; semnalele
privind aplicarea fortei fizice asupra condamnafilor in Penitenciarul nr. 13, inclusiv a celor .
minori.

fn anul 2017 avocatii poporului au sustinut sase conferinte de presd si au avut, la sfirsit de an, o
intilnire informal& cu jurnalistii.

L Evenimente organizate pentru mass-media

E 2013

2014 2015 2016 2017

Pe 20 aprilie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului 2 organizat o0 Conferinti de
presi cu tema: ,Problemele aflate in atenfia Avocatului pentru protectia drepturilor
copilului in primul an de activitate. Constatirile privind situatia in domeniu i obiectivele

stabilite pe termen scurt”.

Cu prilejul Zilei Internationale de Susfinere a Victimelor Torturii, ombudsmanii si functionari ai
Oficiului Avocatului Poporului au tinut ¢ conferintii de presi privind situatia din Republica
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Moldova la capitolul eradicarea torturii, relelor tratamente, tratamentelor inumane i

degradante.

Pe 10 august, Avocatul Poporului pentru drepturile copiluiui, Maia Banirescu, a convocat o
conferinti de presi la tema ,Implicarea copiilor in munci - normalitate sau exploatare
prin munca?”, Tot Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a tinut o altid conferinti de
presd cu genericul ,,Dreptul copilului de a fi protejat impotriva abuzului si violentei”, in

contextul Zilei Internationale impotriva violentei.

Pe 5 decembrie, Avocatul Poporului, Mihail Cotorobai, si functionarii institufiei Alexandru
Zubco i Ada Simon, au prezentat in cadrul unei conferinte de presi concluziile Raportului

special privind cazul Andrei Briguta.

Pe 8 decembrie, cu prilejul Zilei Internationale a drepturilor omului, Avecatul Poporului a
estimat In cadrul unei conferinte de presi situatia in domeniul drepturilor omului din
Republica Moldova si s-a referit la semnificatia editiei 2017 a Zilei Internationale a
drepturilor omului.

Pe 14 decembrie, Avocatul Poporului, Mihail Cotorobai, si Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului, Maia Béndrescu, s-au intilnit intr-un cadru informal cu un grup de
jurnaligti pentru a discuta relatia dintre Institufia Ombudsmanului si mass-media $i cum aceasta
poate fi imbunitifitd, pentru a spori vizibilitatea institutiei in eforturile de promovare a
drepturilor omului §i educirii culturii drepturilor omului in societate.

in cadrul evenimentului au fost premiate mai multe echipe de jurnalisti care in anul 2017
au oglindit tematica drepturilor omului gi au colaborat eficient cu Institutia Ombudsmanului:
Avocatul Poporului a inménat o diplomé pentru Moldova Radio Europa Liberii, Avocatul
Poporului pentru Drepturile Copilului a inméinat diplome jurnalistilor de la TVR
Moldova, Sputink Moldova si Radio Moldova.

in contextul Forumului mass-media, edifia 2017, din 14-15 noiembrie. Avocatul
Poporului a facut public un mesaj de solidaritate cu mass-media in care a subliniat ci o
susfine in demersurile cétre autorititi de a crea un mediu propice pentru dezvoltarea unei prese
libere si independente in Republica Moldova. Ombudsmanul a chemat autorititile sa reatizeze in
spiritul standardelor europene prevederile referitoare la mass-media incluse fn Programul de

activitate al Guvernului pentru perioada 2016-2018, si examineze responsabil §i cu implicare

213



[l Y

Y ey

s IR ot RNE o B s

£y

? il

= [ T T

problemele din domeniul media, expuse in Foaia de Parcurs a editiei 2017 a Forumului Mass -
Media din Moldova™®.

Site-ul Oficiuivi Avocatului Poporului

Site-ul www.ombudsman.md a continuat $i in anul 2917 si fie un instrument eficient de
promovare a drepturilor omului §i de informare despre activitatea avocatilor poporului: de
monitorizare, de investigare, de raportare, de promovare a drepturilor omului, organizate de
Oficiul Avocatului Poporului, cooperare cu partenerii externi. Numirul publicatiilor s-a mentinut
in medie la nivelul anilor precedenti — 657 publicatii pe site in anul 2017.

Publicatiile pe site-ul www.ombudsman.md

657

725 . 770
X : 624
605 0 >

T

e

2mz2 203 201 2015 2016 2017

Dinamica anualé de vizitatori unici ai paginii web a institutiei si a contului Oficiului Avocatului
Poporului de pe Facebook este una pozitivi. Numirul vizitaterilor unici a crescut de la

52 623 in anul 2016 péni Ia 80 365 in anul 2017.

Dinamica numiérilui de vizualizir pe site- ul www.ombudsman.md de asemenea este pozitivi:
pc

din luna decembrie 2016 pina in decembrie 2017 numdrul vizualizirilor a crescut cu
apoximativ 920 000, in medie 80 000 vizualiziri pe lun3, atingand cota de 2 milioane in martie
2017. Numirul de vizitatori ai site-ului a crescut cu aproape un milion fafi de anul 2016. De

la1 840 362 la 2 759 453 la sfarsitul lunii decembrie 2017.

220 http://ombudsman.md/ro/content/mesajul-avocatului-poporului-mihail-cotorobai-contextul-forumului-mass-
media-editia-2017-din
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Statistica vizitdri site-ului www,ombudsman.md
(total vizitatori) pe ani
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1 840 362
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110868
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Este pozitivi $i dinamica anuali de vizitatori ai contului Oficiului Avocatului Poporului de pe
Facebook: in anul 2015 erau 910 persoane care urmireau contul, in 2016 — 1557, iar in 2017 ~

1792 de persoane, impactul mediu al postérilor a fost de 3600 vizualiziiri.

Activitatea de instruire

Activitatea de instruire in domeniul drepturilor omului in 2017 a fost orientats spre consolidarea
conceptului aprobat in anul precedent — instruirea in domeniul drepturilor omului devine o
prioritate pentru Oficiul Avocatului Poporului, activitifile de instruire presupun o pregitire
serioasii a formatorilor, activititile sunt orientate spre acoperirea necesitailor identificate ale

grupurilor-{int4 de persoane instruite.
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In acest sens, Oficiul Avocatului Poporului a depus in anul 2017, in cadrul ,,Programului de
finantare a iniiativelor/proiectelor de schimbare in domeniul drepturilor omului?, o cerere
de finantare pentru consolidarea capacititilor Oficiului Avocatului Poporului de
promovare a drepturilor omului prin instruire. Programul mentionat este parte
componenti a Proiectului PNUD ,Consolidarea capacititilor tehnice ale institutiilor
nationale pentru promovarea si protectia drepturilor omului”, finantat de Ministerul

Afacerilor Externe al Danemarcei.

Inifiativa Oficiului Avocatului Poporului a fost lansatii pentru a fortifica capacitifile angajatilor
institutiei in domeniul promovirii drepturilor omului, prin elaborarea metodologiei de proiectare
a programelor de instruire, Aplicarea metodologiei respective va spori competentele angajatilor
institufiei de a realiza instruiri destinate atit grupurilor vulnerabile, cit si a angajatilor

institutiilor publice.

Astfel, functionarii Oficiului Avocatului Poporului vor fi capabili de a proiecta programe de
instruire maj calitative, complexe, eficiente, care vor contribui la integrarea sistemici a Abordirii

Bazate pe Drepturile Omului, ceea ce va avea un impact pozitiv asupra respectirii drepturilor omului in

Republica Moldova.

Pentru a atinge aceste obiective, a fost contractat un expert care impreunid cu reprezentantii

Oficiului Avocatului Poporului a elaborat metodologia de proiectare a programelor de instruire.

Totodat3, pentru implementarea cu succes a programelor de instruire care vor fi proiectate in
baza metodologiei este necesard consolidarea abilitafilor angajatilor Oficiului Avocatului
Poporului 1n calitate de formatori. in acest scop, angajatii Oficiului Avocatului Poporului vor fi
instruifi. La momentul scrierii raportului metodologia a fost elaborati §i era discutati in cadrul

institugiei. Etapele urmitoare ale proiectului urmeazi s3 fie implementate in anul 2018.

In acelasi timp, angajatii Oficiului Avocatului Poporului au continuat organizarea activitatilor de
instruire, conform celor planificate in anul precedent. in total, in 2017 angajatii Oficiului
Avocatului Poporului au realizat 116 instruiri. Numirul total al persoanelor instruite a

constituit — 3548 persoane.
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Activititi de instruire, realizate
in anii 2015-2017

116
%

anul 2015 anul 2016
Numérul participantilor Ia
acfivititile de instruire, anii
2015-2017
3548
2730 "
634
anui 2015  anul 2016 anul 2017

Categorii de persoane instruite, numir de persoane

"5 105_40 __60

E Elevi

E Tineri

. Angajati DIP

¥ Militari

& Politigti

i Asistenti sociali
& Functionari publici
E Jurigti APL

¥ Profesori

& Medici

E Piringi
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Tematica activititilor de instruire

Au fost abordatc mai multe teme devenite traditionale pentru activitagile de instruire ale Oficiului
Avocatului Poporului precum: atributiile i obligafiile Avocatilor Poporului ca mecanism de
apirare §i promovare a drepturilor omului, activitatea Oficiului Avocatului Poporului (6 activitii),
atributiile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului (29 activitati), drepturile copilului (17
activitiiti), combaterea torturii gi a relelor tratamente, jurisprudenta CEDO (6 activitifi),prevenirea
violentei (37 activitifi). In acelagi timp, in cadrul activitdfilor de instruire au fost abordate si
subiecte noi. fn premiers acfiunile de instruire au avut ca teme combaterea coruptiei (2 activitifi),
securitatea copiilor pe internet (26 activitafi), abordarea bazatii pe drepturile omului in activitatea
autorititilor publice (1 activitate), dreptul la opinie §i libera exprimare (1 activitate), drepturile
pacientului (1 activitate).

fn cadrul a 6 activitati s-a discutat dreptul la munci, la alte 6 activitifi - mecanismele nationale si
internafionale de apirare a drepturilor omului, la 3 activitdi s-a vorbit despre combaterea
discriminirii, la 5 instruiri — despre dreptul Ia viata privati, la opinic §i libertatea de exprimare,

drepturile tinerilor au fost studiate la 8§ activitifi de instruire.

Atributiile yi obligatiile Avocatilor Poporului ca mecanism de 6
apiirare §i promovare a drepturilor omului, Activitatea
Oficiului Avocatului Poporului

29
Atributiile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului

17
Drepturite copilului

6
Combaterea torturii si a relelor tratamente, jurisprudenta
CEDO

1
ABDO in activitatea APL

26
Copiii i securitatea lor pe internet

17
Violenta in scoald

20
Violenta domestica

6
Mecanismele de apiirare a drepturilor omului

4
Respectarea drepturilor omului in activitatea politiei

2
Combaterea coruptiei

3
Combaterea discriminrii
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Dreptul muncii ¢
Drepturile pacientului !
Drepturile minorititilor !
Dreptul la viata privati, la opinie si libertatea de exprimare >
Drepturile tinerilor i

Gradul de satisfactie a persoanelor instruite, monitorizat la o mare parte de activitifi, a fost unul
inalt (in medie 78%), peste 70% dintre persoanele instruite au apreciat inalt nivelu! instruirii gi al
formatorului, menfionénd c4 a gi-au ridicat nivelul cunogtinfelor in tematica propusi.

Estimirile enunfate mai sus au fost facute in baza chestionarelor care sunt propuse pentru
completare tuturor persoanelor care participd la instruire. De asemenea analiza chestionarelor
pemmite Oficiului Avocatului Poporului si identifice §i necesititile de instruire. Chestionarul
include o rubrici unde participantul poate inscrie temele si subiectele care il intereseazi, dar nu au
fost abordate.

Astfel analiza rispunsurilor grupurilor-{inti a scos in evidenfi faptul ci profesionistii sunt
interesafi de aspecte care tin de apirarea drepturilor lor in procesul de exercitare a profesiei,
subiecte ce fin de dreptul muncii, mecanisme de protecfie a drepturilor omului, activitatea
ombudsmanului si rolul lui in societate, asigurarea sociali i altele.

Nediscriminarea $i mecanismele de prevenire a discrimindrii sunt subiecte care i intereseazi pe
reprezentantii minorititilor nafionale; dreptul la viagi privati, dreptul tinerilor la trai decent sunt

subiecte indicate de citre tineri ca fiind interesante pentru ei.

Cooperares externs 2 Oficiufui Avocatvinl Poporului

in perioada de referingi, avocafii poporului s-u antrenat activ in activitatea organizatiilor
internafionale de profil la care Oficiul Avocatului Poporului este parte ( Reteaua Europeani a
Institutiilor Nationale de Protectie a Drepturilor Omului ~ ENNHRI, Alianta Globali a Instituiilor
Nafionale de Protecfie a Drepturilor Omului - GANHRI, Organizatia Internafionald a
Ombudsmanilor — 101, Organizatia Europeani a Ombudsmanilor - EO], Asociatia Mediatorilor si
Ombudsmanilor Francofini — AOMF, Retcua Europeand a Ombudsmanilor pentu Drepturile
Copiilor — ENOC), dar si-a dezvoltat relatiile si cu partenerii s#i din alte state, in particular din

Roménia i Georgia.

219



s B s B sanas

Evenimentele internafionale la care ombudsmanii §i angajatii Oficinlui Avocatului

Poporului au participat in anul 2017:

1.

10.

06 februarie 2017 - sedinfa Grupului de lucru al Comitetului ONU pentru drepturile
copilului (presesiunca 76) privind implementarea de citre Republica Moldova a
prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

19-21 septembrie - Conferinta anuali a Refelei Europene a Ombudsmanilor pentru
Drepturile Copilului (ENOC) care a avut loc la Helsinki, Finlanda. La conferinji a fost
dezbdtutd tema ,Relatiile §i educajia sexuald: implementarea dreptului copiilor de a fi

informati”.

- 2-3 noiembrie - Conferinfa Internationaldi, organizati de citre Ombudsmanul din

Amnnenia cu tema ,,Dreptul copilutui de a trii intr-o familie”, desfasurati la Erevan.

27 noiembrie - Seminarul international ,Institutiile de protectie a drepturilor copilului:
cele mai bune practici din lume”, desfisurat la Minsk, Belorusia in organizarea
Ombudsmanului din aceasti fari.

4 decembrie - Evenimentul Moldova Open Day organizat pe platforma Consiliului
Europei la Strasbourg.

Pe 5 3i 6 decembrie, participare la a treia Conferintd regionald anuali a Centrului de
protectie a copilului pentru Europa de Sud-Est. Evenimentul a avut loc la Tirana,
Albania. '

Cel de al 4-lea Simpozion International al Institufiilor Ombudsmanilor, cu tema
»Migratie 51 Refugiati”, care a avut loc in perioada 2-3 martie 2017, la Ankara, in
organizarea Biroului Ombudsmanului turc.

Participarea la Adunarca Generald a Alianjei Globale a Institutiilor Nationale de
Protectic a Drepturilor Omului (GANHRI) si Conferinta Anuala cu genericul
"Avertizarea timpurie, prevenirea conflictelor i restabilirea societitilor pagnice: rolul
Institufiilor Nafionale de Protectie a Drepturilor Omului” in perioada 6-9 martie 2017, la
Geneva.

Participare la lucriirile atelierului organizat de citre Ombudsmanul regiunii Catalonia din
Spania privind provocirile in domeniul drepturilor omului. Evenimentul a avut loc la
Barcelona, in perioada 3 - 4 aprilie 2017.

Participare pe 19 aprilie 2017 la Conferinta Internationali organizati de Ombudsmanul
din Georgia cu ocazia aniversirii a 20-cea de la crearea Institufici Ombudsmanului
(Oficiul Apératoruiui Public) din aceasti tard. Tema conferinei a fost: “Evolugia si
provocirile institutiilor nationale peﬁtm drepturile omului cu mandat multiplu”,
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11. Participare fn perioada 4-5 mai la seminarul organizat de Asociatia Ombudsmanilor si
Mediatorilor Francofoni in cooperare cu Institufia Mediatorului din Regatul Maroc.
Atelierul de lucru s-a desfigurat in oragul Rabat, Maroc i a avut drept scop consultarea
opiniilor ombudsmanilor privind crearea unui ghid deontologic al Ombudsmanului si a
personalului INDO, care ar consolida increderea cetifenilor in institutia nationald pentru
drepturile omului,

12. Participare in perioada 16-17 mai 2017 la primul forum al Mecanismelor Nafionale
pentru Prevenirea Torturii, desfisurat la Astana cu genericul "Prevenirea torturii:
Kazahstan si practica internationala”,

13. Participare pe 23-24 mai la Strasbourg, Franta la seminarul anual organizat de catre

Comisia Europeani pentru Eliminarea Rasismului si Intolerantei a Consiliului Europei.

14. Efectuare in perioada 5-8 iunie a unei vizite de studiu la Oficiul Ombudsmanului din
Spania, cu sediul la Madrid. in cadrul vizitei, angajatii. QAP s-au familiarizat cu
activitatea Institufiei Ombudsmanului din Spania. Vizita a fost organizati in cadrul
proiectului PCF CoE/UE ,, Susfinerea eforturilor nafionale in prevenirea §i combaterea
discrimindrii in Republica Moldova™.

15. Participare la Forumul internagional "Rolul Ombudsmanului in perfectionarea legislatiei
in domeniul drepturilor omului: asteptari §i perspective”, care a avut loc pe 6-8
septembrie 2017 in Republica Kirgistan, in organizarea Ombudsmanului din aceasti
tari.

16. Participare pe 21-22 septembrie 2017 la Adunarea Generala a Institututui European al
Ombudsmanului, precum si la evenimentul “Dou# decenii de la infiintare a institutiei
Avocatul Poporului”, care a avut loc la Bucuresti.

17. Efectuare a unei vizite de studiu in perioada 18-20 octombrie, a2 Avocatului Poporului,,
membrilor Consiliului de prevenire a torturii, a functionarilor din cadrul Sectiei
prevenirea torturii, altor angajafi ai OAP la Oficiul Apéritorului Poporului din
Georgia.Vizita a fost efectuath cu sustinerea Consiliului Europei in cadrul proiectului
“Suport pentru reformele justifiei penale in Republica Moldova”, finantat de Guvernul
Danemarcei. Scopul vizitei a fost studierea experientei de functionare a MNPT din
Georgia.

18. Participare la Conferinta Internationali 2 Ombudsmanilor care a avut Joc pe 25-26
septembrie la Istanbul. La conferinti s-a discutat despre importanta unei mai bune

infelegeri a rolului ombudsmanilor in asigurarea protecfiei drepturilor omului si
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promovarea bunei guvemdri, fortificarea cooperdrii in acest scop, prin instituirea

dialogului ombudsmanilor din Est si Vest.

19. Participare Ia lucrdrile Conferinfei Interafionale cu tema 20 de ani de la semmarea Conventiei

privind drepturile omului gi biomedicind”. Evenimentul a avut loc la Strasbourg in perioada
24-25 octombrie 2017, in organizarea Consiliului Europei, si a avut ca scop discutarea
provocérilor care apar in realizarea drepturilor omului in contextul progresului stiintific si

tehnologic in domeniul biomedical.

20. Pe 29-30 noiembrie participare la Adunarea Generals a ENNHRI si la seminarul

organizat de ciitre Refeaua Europeand a Institutiilor Nationale de Protectie a Drepturilor
Omului (ENNHRI) privind angajamentul comun al institutiilor nationale de protectie a
drepturilor omului i Uniunea Europeani de protectie i promovare a drepturilor omului,

care a avut loc la Bruxelles.

21. Participare pe 11 decembrie 2017 la Taskent la lucririle Conferintei internationale

~Drepturile omului prin prisma Constitufiei §i strategiei de actiune pentru cele cinci
domenii prioritare ale Republicii Uzbekistan®, organizati de imputemicitul Majlis Oliy
din Republica Uzbekistan in colaborare cu misiunea OSCE fin aceasti farz.

22. in perioada 20-25 noiembrie 2017 angajatii Oficiului Avocatului Poporului au efectuat o

vizitdi de studiu la mai multe institufii de protectie a drepturilor omului din
Roménia.Programul a cuprins discutii §i vizite 1a oficiul central al Institutiei Avocatului
Poporului §i la birourile teritoriale Iagi §i Baciu ale acesteia. De asemenea, delegatia
OAP a vizitat Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii, o autoritate de stat
autonoma, sub control parlamentar, care fsi desfisoari activitatea in domeniul
discriminarii Programul a inclus §i vizite la Institutia de sindtate mintali Socola,
Complexul pentru servicii comunitare "Bucium” pentru copiii in situatic de risc, Centrul
educational pentru minori din Tirgul Ocna, Scoala de agenii de penitenciare Tirgul Ocna,
Penitenciarul din Tirggor Nou (Ploiesti).
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ACTIVITATEA OFOCIULUY AVOCATULUE POPORULUL

GESTIONAREA CRERILOR

Potrivit Principiilor privind Statutul Institutiilor Nationale pentru Promovarea si proteciia
Drepturilor Omului (Principiile de la Paris), adoptate prin Rezolufia Adundrii Generale a ONU
48/134 din 20 decembrie 1993 O institufie national poate s fie autorizati si audieze $i sa
examineze plingeri §i petifii care se referi la situatii individuale. Cazurile pot si fie sesizate de
persoane fizice, prin intermediul reprezentantilor sii, de pirfi terfe, organizafii non-
guvernamentale, asociafii ale sindicatelor sau oricare alte organizatii reprezentative”.

Acest principiu ecste reflectat §5i in Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul) nr.52 din 03.04.2014. in conformitate cu art.16 lit.a) din Legea nr.52, una din
atribufiile Avocatului Poporului este examinarea cererilor cu privire la incilcarea drepturilor si
libertitilor omului.

Avocatul Poporului examineazi cererile persoanelor fizice, indiferent de cetifenie, varsti,
sex, apartenenti politici sau convingeri religioase, care locuiesc permanent, se afli ori s-au aflat
temporar pe teritoriul {Arii, ale caror drepturi si libertd{i se presupune ci au fost incilcate de
Republica Moldova. Avocatul Poporului nu se substituie prin competeniele sale autoritifilor
publice, organelor de drept si instanfelor judecatoresti §i examineazi cererile privind deciziile,
acfiunile sau jnactiunile autoritéilor publice, organizafiilor si intreprinderilor, indiferent de tipul
de proprictate §i forma juridici de organizare ale organizatiilor necomerciale si persoanelor cu
funcfii de rispundere de toate nivelurile care, conform opiniei petifionarului, i-au incilcat
drepturile §i libertitile.

Pentru a sesiza Avocatul Poporului, persoana trebuie si respecte cateva conditii: cererea
se depune pdnd la expirarea unui an din ziua incalcirii presupuse a drepturilor sau libertiilor
petifionarului sau din ziua cdnd acesta a aflat despre presupusa incalcare; in cerere se indici
numele, prenumele si domiciliul petifionarului, descrierea succinti a circumstantelor cauzei,
denumirea autoritdfii sau numele persoanei cu functii de rispundere in urma actiunilor si/sau
inactiunilor céreia a avut loc incélcarea drepturilor sau libertifilor, in cazul in care aceasti
persoani se cunoagte; in cazul in care faptele invocate in cerere au constituit obiect al examindirii
de citre alte autoritifi, la cerere urmeaz3 si fie anexate copiile de pe rispunsurile autorititilor

respective.
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in conditiile Legii nr. 52, Avocatul Poporului nu poate primi spre examinare cererea care este in
procedurd judiciard pentru examinare in fond, cu excepfia cererilor privind acfiunile gi/san
inactiunile judecatorului; a carei examinare {ine de competenta altor organe (intentarea urmaririi
penale, explicarea deciziei judecHtoresti); pe cauzd adjudecatd, pe care existi o sentin{di sau o
hotirdre judecitoreascd in fond; care contine calomnii si insulte, discrediteazi autorititile statului
fn general, autorititile locale, asociatiile de cetiteni §i reprezentantii lor, care instigi la urd
nationald, rasiala, religioasd si la alte actiuni pentru care se prevede raspundere conform legii.
Astfel, Avocatul Poporului este un mecanism extrajudiciar de asigurare a respectdrii drepturilor
omului si constituie o alternativa de solufionare pe cale amiabild a conflictelor intre petitionari §i
autorititi publice, organizatii §i intreprinderi indiferent de tipul de proprietate §i forma de
organizare, de citre organizafiile necomerciale §i de citre persoanele cu functii de rdspundere de
toate nivelurile.

Cererile adresate Avocatului Poporului sunt depuse personal sau prin postd, fax, e-rnail
sau alt mijloc de comunicare. De asemenea cererea poate fi depusd si de citre un reprezentant al
persoanei lezate in drepturi, de citre organizafii nonguvernamentale, sindicate §i alte organizatii
reprezentative In numele acesteia. Este de mentionat faptul ca, cererea din partea unei persoane
aflate in detentie, a unei persoane aflate in izolatoarele de urmdrire penald, din partea militarilor
din unitifile militare nu se supune cenzurii si se expediazéi de ciitre administratia institutiei
respective Avocatului Poporului in termen de 24 ore. De asemenea, potrivit art.36 alin.2 lit.b) din
Legea nr.1402 din 16.12.1997 reclamatiile §i cererile pacientilor din stationarele de psihiatrie sunt
prezentate fird cenzurd Avocatului Poporului sau, dupa caz, Avocatului Poporului pentru protectia
drepturilor copilului. Cererile adresate Avocatului Poporului sunt scutite de taxa de stat.

Acce_sibilitatea Avocatilor Poporului este asiguratd nu numai prin facilitarea procedurilor
de depunere a cererilor personal sau prin fax, posta, e-mail sau alt mijloc de comunicare,
persoanele care considerd ci au fost lezate In drepturi se adreseazii zilnic la Oficul Avocatului
Poporului, pentru a primi suportul informational necesar pentru a decide cum sa-si solutioneze
problema. Daci problema invocati {ine de competenta institutiei noastre, persoana este ajutatd sa
depuni corect o cerere adresatd Avocatului Poporului san Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului.

Astfel, in anul 2017, angajatii Oficiului Avocatului Poporului au primit in audienta 3145
de persoane. La Oficiul central s-au adresat 1079 persoane, la reprezentanta Cahul s-au adresat
417 persoane, la reprezentanta Comrat 1062 persoane, la reprezentanfa Balfi 330 persoane si la
reprezentanfa Varnifa s-au adresat 257 persoane. Analiza numdrului adresdrilor pentru primirea
asistentei informagionale denotd faptul, ci circa 35% de persoane s-au adresat la oficiul central si

33% s-au adresat la reprezentanfa Comrat, riménind nevalorificat potentialul unor reprezentante.
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Numirul cetitenilor primiti in andienti in anul 2017

E Oficiul central Chisiniiu
E Reprezentanta Biil¢i

& Reprezentanta Cahul

E Reprezentan{a Comrat

£ Reprezentnta Varnita

in anul 2017 in adresa Oficiului Avocatului Poporillui au parvenit 1147 cereri, dintre care la
Oficiul central au fost depuse 1023 cereri, jar la reprezentanfele institutiei — 124 cereri
{Reprezentanfa Bil{i — 52 cereri, Reprezentanta Cahul — 35 cereri, Reprezentanta Comrat — 21

cereri, Reprezentanta Varnita — 16 cereri).

Cereri depuse la OAP in 2017
Oficiul Central Chiginsiu 1023 cereri
Reprezentanta Biilti 52 cereri
Reprezentanta Cahul 35 cereri
Reprezentanta Comrat 21 cereri
Reprezentanta Varnifa 16 cereri
In total 1147 cereri

Ponderea scizuti a cererilor depuse nemijlocit la reprezentangele teritoriale ale QAP se datoreazi
faptului ci populafia din aceste regiuni preferd si adreseze cereri orale, in timpul audienjelor
zilnice. in timpul audientei persoana primegte asistenta informationald necesardi pentru a decide
cum sé-gi solutioneze problema. Deseori, problemele sunt solutionate in timpul audientei i decade

necesitatea depunerii cererii citre Avocatul Poporutui.
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Analiza cererilor depuse in anul 2017, in functie de domiciliul petifionarilor, denoti ci circa 65%

dintre cereri parvin din mediul urban, ceea ce atesta tendinfa de subreprezentare a mediului rural

in fafa Avocatilor Poporului?*,

Repartizarea cererilor in functie de locul de trai
al petifionarului(urban/rural)

E zona urbani
& zona rurald

Cel mai frecvent cererile depuse la OAP in anul 2017 au fost semnate de persoane aflate in

detenie, pensionari, persoane cu dizabilitafi, persoane neincadrate in cimpul muncii, elevi.

10; 0,.87%

Categoriilede petifionari care au depus cereri la QAP in 2017

& Detinuti

E- Angajati

£ Pensionari

& Persoane neangajate

* Persoane cu dizabilitafi
£ Elevi

. Nespecificate

39; 3,40%

2632271 6.80%

221 Analiza cererilor in functie de domiciliu petifionarilor a fost efectuatii in baza Legji nr.764-XV din 27.12.2001
privind organizarea administrativ-teritorial a Republicii Moldova;
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Potrivit prevederilor art.21 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nor.52
din 03.04.2014, dupi receptionarea cererii, Avocatul Poporului este in drept si o accepte spre
examinare, si o restituie firi examinare, explicind petitionarului procedura pe care acesta este in
drept si o foloseascd pentru a-gi apéra drepturile §i libertifile; si remitd cererea organelor
competente pentru a fi examinati fn conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la
petifionare.

Din cele 1147 cererii inregistrate, 352 (30,64%) au fost acceptate spre examinare, dintre care
89 cereri in domeniul drepturilor copilului. In toate cazurile au fost intreprinse acfiuni procesuale
in temeiul art.25 din Legea nr. 52 din 03,04.2014. In procesul examinarii au fost emise acte de
reactionare, a fost solicitat concursul institutiilor §i persoanelor cu functii de rispundere, au fost
solicitate informatii, documente §i materiale necesare, au fost efectuate vizite de monitorizare, au
fost inaintate propuneri de modificare a legislatiei etc. Potrivit art.21 alin.1 lit.c) din numirul total
de cereri, 29 de cereri (2,52%), dintre care 11 cereri in domeniul drepturilor copilului, au fost
remise autoritifilor competente pentru a fi examinate in conformitate cu prevederile legislatiei cu
privire la petitionare..

Din numiirul cererilor receptionate, 766 (circa 66,78 %), dintre care 47 cereri in domeniul
drepturilor copilului, nu au fost acceptate spre examinare deoarece nu au intrunit conditiile de
admisibilitate”™. Numdirul mare de cereri care nu au intrunit conditiile de admisibilitate denoti
faptul ci atributiile Avocatului Poporului sunt cunoscute insuficient de popula‘;ié. Astfelin
deciziile de restituire petifionarilor li este explicat detaliat procedurile pe care sunt in drept s3 le
foloseascdi pentru a-gi apiira drepturile si libertifile, totodatd cetifenii sunt informafi despre

activitatea Avocatului Poporului.

Clasificarea cererilor in funcfie de decizia
adoptatii

352;
30,69%

t Admise

\29;

2,53%

#2  (Cererea a fost depusi dupi expirarea unui an din ziua incilcrii presupuse a drepturilor sau libert3gilor

petitionarului sau din ziua ¢ind petitionarul a aflat despre presupusa incalcare; in cerere nu a fost indicat numele,
prenumele §i domiciliul petitionarului sau numele, prenumele persoanei lezate in drepturi; cererea nu a fost
semnatfi; cererea era in procedurd judiciar pentru examinare In fond, cu exceptia cererilor privind actiunile si/sau
inacfivnile judechtorului; examinarea cererii (inea de competenfa altor organe (intentarea urmiiririi penale,
explicarea deciziel judecatoresti); cererea era pe o cauzi adjudecati, pe care existz o sentinti sau o hotlirire
judecHioreascs in fond;
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In rezultatul analizei cererilor recepfionate s-a constatat ci ci cel mai des petifionarii au
invocat pretinsa incdlcare a accesului liber la justitie - 171 cereri . Problemele abordate sunt:
caracterul public al dezbaterilor judiciare (3 cereri); prezumtia nevinovitiei (28 cereri);
neretroactivitatea legii (4 cereri); principiul contradictoriu (5 cereri); dreptul la recurs efectiv (57
cereri); tergiversarea examinirii cauzelor (.17 cereri); dreptul la compensarea prejudiciului (3
cereri); caracterul obligatoriu al hotdrdrilor judecitoresti (3 cereri); neindeplinirea hotérdrilor
judec#toresti ( 8 cereri); dezacordul cu hotdrdrea/sentinta judecitoresti (64 cereri); se considerd
nevinovafi §i nu sunt de acord cu sentinfa rdmasa definitivd ( 28 cereri) se pling pe acfiunile
politiei sau a inspectorului de sector (12 cereri); se plang pe actiunile procurorului (5 cereri);
soliciti tilmicirea sau revizuirea legislatiei (9 cereri); manifestdi dezacordul cu actiunile
executorului judecitoresc (7 cereri); solicitd compensarea prejudiciului (5 cereri).

Din ele au intrunit conditiile de admisibilitate si continut 12 cereri, care au fost acceptate
pentru investigare.

Un alt drept pretins inc#lcat dreptul la viatid §i la integritate fizicd si psihicd — 316 cereri
parvenite. Problemele abordate de petifionari: conditiile de detentie (179 cereri) ; acte de torturd
(13 cereri); dreptul la viata (5 cereri) ; dreptul la informare (41 cereri); actiunile administratiei
locului de detentie (24 cereri); eliberarea condifionati sau aplicarea amnistiei (23 cereri);
revizuirea dosaralui penal (20 cereri) ; transferul in alt penitenciar (15 cereri).

Din numirul de cereri adresate 86 cereri au intrunit conditiile de admisibilitate §i au fost
acceptate pentru investigare.

Alt drept pretins incdlcat dreptul la ocrotirea sdndtdtii - 62 cereri parvenite, problemele
abordate fiind: minimum asigur#rii medicale (12 cereri); dreptul la informatie (2 cereri); dreptul la
tratament adecvat ( 38 cereri).

Din numirul total de cereri, 29 cereri au intrunit conditiile de admisibilitate i au fost
acceptate spre investigare.

Incilcarea dreptul la asistentd si protectie sociali a fost invocati In 96 cereri. Problemele
abordate au fost: recalcularea pensiei (36 cereri); solicitarea acorddrii ajutorului financiar sau
material (33 cereri); imposibilitatea achitirii serviciilor comunale (6 cereri) ; solicitd aportul in

angajarea in cAmpul muncii (4 cereri). Din ele 26 cereri au fost acceptate spre examinare.

Dreptul la informatie a fost invocat in 88 cereri. Problemele abordate fiind primirea
informatiei ( 69 cereri) ; distribuirea informatiei (16 cereri) . Din numérul total au fost acceptate

spre investigare in directiile specializate ale OAP 11 cereri.
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Clasificarea cererilor potrivit dreptului pretins incilcat,
comparativ cu anii 2015 si 2016

Cematica adresiirilor 2015 2016 2017
Accesul liber la justifie 259 296 171
Dreptul la viats si la integritate fizica gi 195 230 316
psihici
Libertatcf:t individuald si siguranta 7 5 3
persoanei
Dreptul la apérare 35 35 63
Dreptul la libera circulatie 8 2 4
Viata intima, familiala gi privati 68 78 92
Dreptul la informaftie 75 116 88
Dreptul la invafitura 4 20 32
Dreptul la ocrotirea sanatagii 33 40 62
Dreptul la un mediu inconjuritor 4 6 4
sdndtos
Dreptul de vot gi dreptul de a fi ales - - -
Dreptul la administrare 6 . 6 22
Dreptul la munci si la protectia muncit 48 74 33
Dreptul la proprietate private si 80 49 61
protectia acesteia
Dreptul 1a asistents si protectie sociald 91 133 96
Dreptul la petitionare 19 8 9
Dreptul la cetitenie 2 2 19
Altele 9 8 72

Notid: La rubrica ,, Altele” sunt incluse cererile in care nu se invocd incdlcarea unui drept constitufional §i nu pot fi incadrate in
sistentul de evidentd automatizatd a adresiivilor parvenite la GAP, cum ar fi drepturile consumatorilor, solicitarea consultatiilor
Juridice §.a.

In procesul de investigare a cererilor acceptate spre examinare, in conformitate de Legea nr. 52,

au fost intreprinse anumite actiuni procesuale §i au fost elaborate anumite tipuri de acte, dupa

cum urmeazi.
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Dinamica actiunilor procesuale/actelor de reactionare, comparativ cu anii 2015, 2016

ACTIUNI PROCESUALE

2015

2016

2017

Aviz cu recomandéri privind masurile ce urmeazd a
fi intreprinse pentru repunerea imediata in drepturi
a petitionarului (art.24 din Legea nr.52/2014)

62

65

135

Demers (pentru intentarea unui proces
penal/disciplinar in privinfa persoanei cu functii de
rispundere care a comis incilcari ce au generat
Jezarea considerabili a drepturilor gi libertafilor
omului (art.25 alin.(1) lit.b) din Legea nr.52/2014)

14

Sesizare asupra cazului de incilcare a eticii de
serviciu, tAriginare si birocratism (art.25 alin.(1)
lit.d) din Legea nr.52/2014)

11

19

Actiuni in instanta de judecatd/intervenire in proces
pentru a depune concluzii (art.25 alin.( 2) si (3) din
Legea nr.52/2014)

" 212

- 917

13

Acord de conciliere (art.23 alin.(3) din Legea
nr.52/2014

Propuneri privind imbunatifirea activitatii
aparatului administrativ (pct. 7, alin 6) din Legea nr
164/2015)

Solicitare de efectuare a expertizei judiciare (art.11
lit.m) din Legea nr.52/2014)

Propuneti gi recomandiiri de perfectionare a
legislatiei (art.27 lit.a) din Legea nr.52/2014)

15

14

Sesizarea Curtii Constitufionale in vederea
controlului constitutionalitdtii actelor normative
(art.26 din Legea nr.52/2014)

Opinii asupra proiectelor de acte normative (art.27
lit.b) din Legea nr.52/2014)

60

80

59

Rapoarte speciale/tematice/alternative

0/4/2

1/3/4
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Actiunile procesuale i actele de reactionare ale Avocatului Poporului in anuf 2017 se prezinta

dupi cum urmeaza:

Dinamica actiunilor procesuale/actelor de reactionare

ACTIUNI PROCESUALE

Total

Drepturile
copilului

Prevenirea
torturii

Alte
domenii

Aviz cu recomanddri privind masurile ce

urmeazd a fi intreprinse pentru repunerea
imediatd in drepturi a petitionarului (art.24 din
Legea nr.52/2014)

135

28

70223

37

Demers (pentru intentarea unui proces
penal/disciplinar in privinta persoanei cu functii
de rdspundere care a comis incalcfiri ce au
generat lezarea considerabili a drepturilor si
libertdtilor omului (art.25 alin.(1) litb) din
Legea nr.52/2014)

14

Sesizare asupra cazului de incilcare a eticii de
serviciu, tirdggnare §i birocratism (art.25 alin.(1)
lit.d) din Legea nr.52/2014)

Actiuni in instanfa de judecatd/intervenire in
proces pentru a depune concluzii (art.25 alin.{ 2)
si (3)din Legea nr.52/2014)

13

Acord de conciliere (art.23 alin.(3) din Legea
nr.52/2014

Propuneri privind Imbunétitirea activititii
aparatului administrativ (pct. 7, alin 6) din Legea
nr 164/2015)

Solicitare de efectuare a expertizei judiciare
(art.11 lit.m) din Legea nr.52/2014)

Propuneri §i recomanddri de perfectionare a
legislatiei (art.27 lit.a) din Legea nr.52/2014)

14

10

Sesizarea Curtii Constitutionale in vederea
controlului constitufionalitdtii actelor normative
(art.26 din Legea nr.52/2014)

Opinii asupra proiectelor de acte normative
(art.27 lit.b) din Legea nr.52/2014)

59

58

Rapoarte speciale/tematice/alternative

1/6/4

-/5/1

1/-/-

-1/3

64

22 In uncle cazuri acelasi aviz a fost inaintat mai multor autorititi;
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Potrivit prevederilor art.38 din Legea nr.52/2014, in alte municipii §i orage pot fi create
reprezentante ale Oficiului, ca subdiviziuni teritoriale, in functie de locul, numrul populatiei,
activitifile specifice, gradul de autonomie si alfi factori. Astfel, actualmente in structura
organizatorici a Oficiului Avocatului Poporului sunt instituite 4 reprezentante teritoriale cu statut
de subdiviziuni structurale: reprezcntanta Balti, reprezentanta Cahul, reprezentanfa Comrat i
reprezentania Varnifa,

Misiunea Reprezentanielor constd in contribuirea: la realizarea atributiilor Avocatului
Poporului in teritoriu.

Angajatii reprezentanfelor, prin imputernicirea Avocatului Poporului, pot si
receplioneze §i si examineze cererile cu privire la incilcarea drepturilor si libertdtilor omului, si
verifice respectarea exercitirii conforme de citre autoritifile publice, de citre organizatii si
intreprinderi, indiferent de tipul de proprietate $i forma juridici de organizare, de ciitre
organizafii necomerciale, de citre persoanele cu functii de raspundere de orice nivel a atributiilor

acestora privind respectarea drepturilor si libertailor omului.

Reprezentanta Bilti pe parcursul anului 2017 a receptionat 52 cereri. Cele mai frecvente
probleme abordate in cereri au fost: securitatea i demnitatea personald; acces liber la justitie;
proprietate privatd; viata intima si privata; dreptul la munci; dreptul la apdrare. Pe segmentul
promovirii drepturilor omului au fost desfagurate 21 activitai de instruire §i informare. A fost
organizati §i desfigurati o masi rotundi cu reprezentanti ai celor 15 raioane din jurisdictia
reprezentanjei. Angajatul Reprezentantei a participat la evenimentul de inaugurare a cabinetului

de radiografie din cadrul Institutiei Penitenciare nr.11 din Balti.

Reprezentanta Cahul pe parcursul anului 2017 a receptionat 35 de cereri. Din ele 31 de
cereri au Intrunit conditiile de admisibilitate si au fost acceptate spre examinare, fiind solutionate
pozitiv. Problemele abordate In cereri au fost: dreptul la educatie; dreptul la munci; securitatea si
demnitatea personald; dreptul la ocrotirea sandtafii; dreptul la proprietatea privati. Pe segmentul
promovdrii drepturilor omului au fost petrecute mai multe activititi de promovare a drepturilor
omului: 20 de instruiri in institufiile de invafimént, au fost stabilite relatii de colaborare cu 3
surse mass-media: ziarul ,,Cahul Expres”, ziarul ,,Gazeta de Sud”, portalul de stiri ziuadeazi.md,

in presa locald Reprezentanta Cahul a publicat 5 articole.

La Reprezentanta Comrat pe parcursul anului 2017 au parvenit 21 de cereri care au intrunit
conditiile de admisibilitate §i au fost acceptate spre examinare §i, respectiv, solutionate pozitiv.
Problemele abordate in cereri au fost: dreptul la asisteni §i protectie sociald; dreptul la ocrotirea

sanataii; dreptul la cetifenie. Pe segmentul promovirii drepturilor omului au fost petrecute
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diverse activitdfi de instruire a populafiei in domeniul drepturilor omului: 1 conferintd; 4
seminare; 21 de instruiri a populatiei in domeniul drepturilor omului in institutiile de
invatdmant. De asemenea au fost elaborate 6 pliante. Reprezentanfa Comrat a colaborat eficient
cu mass-media, nregistrand in 2017, 48 de aparitii la televiziune; 42 — la radio. Totodati
angajafii au reprezentat OAP in cadrul a 22 de mese rotunde; la 13 sedinge de lucru §1 2 seminare,
Au fost semnate acorduri de colaborare cu Adunarea Populari a UTA Gégiuzia §i Direcfia de
Politie a UTA Gigauzia.

Reprezentanta Varnifa pe parcursul anului 2017 a receptionat si a examinat 16 cereri . Cele
mai frecvente problemele abordate in cereri au fost: dreptul la petitionare; dreptul la munci;
viata. In procesul de examinare a cererilor, angajafii reprezentantei identifica c&i de solutionare a
cererilor astfel incét sa nu fie pusd in pericol securitatea personald cat si a persoanelor ce s-au
adresat. In acelasi timp, se fine cont de a nu prejudicia activitatea Comisiei Unificate de control
in zona cu regim sporit de securitate a conflictului de pe Nistru. Astfel, Ombudsmanul in
procesul de examinare a cererilor nu aplica toate instrumentele procesuale oferite de Legea cu
privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul). Pe segmentul promovarii drepturilor omului au

fost petrecute 4 activitifi de instruire si la 27 de evenimente cazuri a fost reprezentat QAP,

233



—

— M g

s B e B o

T T o

[l

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Managementul resurselor umane presupune imbunétitirea continui a activitsfii tuturor
angajafilor in scopul realizirii misiunii si obiectivelor organizaionale, In domeniul public
gestiunea resurselor umane reprezinti o conditie esentiald pentru cregterea performantelor din
organizatie.

Pentru asigurarea unui rezultat performant Oficiul Avocatuluj Poporului are nevoie de
specialigti de inalta calificare si cunostinte vaste in domeniul drepturilor omului. Fluctuatia de
personal pe parcursul mai multor ani are un impact clar negativ atunci ¢and prin plecarea
angajatilor se pierd competenfe §i experientd §i drept consecinfi se reduce performanta
institufiei. Salarizarea este una foarte mici, in comparafie cu alte autoritifi publice, sarcini
complexe i volumul mare de lucru per persoana creeazi un dezavantaj considerabil angajatilor
ceea ce duce la demotivarea acestora.

Multe din concursurile organizate de Oficiul Avocatului Poporului se soldeazi cu
imposibilitatea de angajare, deoarece participantii la concursul de ocupare a functiei publice nu
intrunesc toate ceringele pentru functiile propuse. Este greu de motivat specialigtii cu o mare
experientd si calificare si aplice la functiile scoase la concurs de citre Oficiu, pentru ci salariile
nu sunt atractive.

Finantarea limitatd nu ne permite si asiguram un proces de instruire continuu si care si
acopere toate necesititile. Specificul activitifii necesiti cunostinge vaste deoarece legislatia si
strategiile in inateria drepturilor omului sunt mereu in evolufie, abordirile sunt numeroase si
diverse, iar institutiile de invatimant, in prezent, ofers o specializare ingusts in acest domeniu.

Un factor important pentru realizarea obiectivelor propuse este elaborarea planurilor de
autoinstruire si de capabiliti{i. Elaborarea planului personalizat de dezvoltare profesionala se
realizeaza prin studierea literaturii de profil, familiarizarea cu activitatea colegilor/schimb de
experien{d, participarea la discufiile in domeniul dreptului omului, consultarea paginilor web
din reteaua Internet. Existenfa planului de capabilitafi contribuie la identificarea necesitigilor de
instruire si la indeplinirea corecti si calitativi a atributiilor st sarcinilor de serviciu.

Pentru anul 2018 este planificati aprobarea noului stat de personal, revizuirea structurii
organizatorice §i modificarea schemei de incadrare a institufiei. Procesul de reorganizare
prevede instituirea subdiviziunilor structurale poi. Din numarul total de funcfionari publici de
conduccre, numifi in funcfie la moment doar 30% au fost instruifi in  domeniul
managementului. Managementul modern implici un mare numar de abilitdfi si orientir, se
pune accent pe rczolvarea rationald a problemelor si pe gandirea logics. Pentru a avea succes,
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un manager trebuie sd indeplineascd mai multe roluri gi functii. Un manager are nevoie de un
bagaj bogat de cunogtinte din domenii variate si de abiliti{i care si ii permiti s3 indeplineasci o
serie de funcii, toate acestea il vor ajuta si ii imbuniitifeasch din punct de vedere calitativ
deciziile gi abilitdfile. Pentru a asigura o activitate eficients a subdiviziunii, se planifici de
consolidat cunogtintele conducitorilor subdiviziunilor cu instruirile necesare.
Nu vom putea genera rezultate comparabile daca angajatii nu vor fi antrenafi intr-un
proces de instruire permanent. Ne propunem ca scop sa devenim o organizaic care invagi si

care obfine rezultate.

Structura si forta potentialului uman

Sub aspect structural, Oficiul Avocatului Poporului este constituit din Avocatul
Poporului si adjunctii sdi, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Secretarul general,

- subdiviziunile structurale cu statut de direcfii, sectii, servicii §i reprezentane

teritoriale. Conducerea generald a Oficiului este exercitati de citre Avocatul Poporului.
Activitatea organizatoricd §i administrativi a Oficiului este condusd de ciitre Secretarul
general. Personalul Oficiului este compus din functionari publici, personal de deservire
tehnica gi alt personal.

Potrivit art. 34 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52 din
03.04.2014, Oficiul Avocatului Poporului acordi asistentii organizatorici, juridici,
informationald §i tehnicd Avocatului Poporului in vederea exercitirii de ciitre acesta a
atribufiilor sale.

in teritoriu, activitatea este desfagurati prin ccle 4 reprezentante: Reprezentanta Bilti,
Reprezentanfa Cahul, Reprezentanta Comrat, Reprezentanga Varnita.

La finele anului 2017, in cadrul Oficiului Avocatului Poporului isi desfigurau
activitatea 41 de persoane.

in urma modificarii actelor legislative care reglementeazi normele privind instituirea
subdiviziunilor structurale ale autoritifii publice, a fost stabiliti necesitatea actualizirii
statului de personal. Pentru semestrul I al anului 2018 este planificati aprobarea noului stat de
personal, revizuirea structurii organizatorice §i modificarea schemei de incadrare a institutiei.

La momentul elaboririi prezentului raport structura organizatorici cuprinde:

Subdiviziunile ce reflectd domeniile de specializare:
1. Direcfia reforme, politici si raportare;
2. Directia investigatii i monitorizare;
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{ - Sectia drepturi civile §i politice;
- Sectia drepturi sociale, economice si culturale;
Directia drepturile copilului;

Directia gestionarea cererilor;

Sectia prevenirea torturii;

A

Secfia promovarea drepturilor omului, relatii internagionale §i comunicare;

Subdiviziunile de suport:
E 7. Serviciul juridic;

8. Serviciul Finante;

9. Serviciul audit intern;

10. Serviciul resurse umane;

11. Serviciul secretariat;

12. Serviciul logistica.

oy

Gradul de ocupare a functiilor publice §i posturilor

g4

Gradul de ocupare a unitifilor de personal a fost calculat ca raportul dintre numirul salariafilor

citre efectivul-limita de personal pe categorii.

Gradul de ocupare 2 unitiitilor de personal, procente

100 100 100 100

A

£ 2016
£ 2017

total functii de funciii publice functii publice functii publice  Posturi de
demnitate  de conducere de de conducere  de executie deservire
publica nivel superior tehnici ce
. asigurd
B functionarea
autoritafilor
publice gi

personal
D auxiliar
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Studiul datelor colectate denotii faptul ci cea mai mare pondere este inregistrat3

la funcfionarii publici de conducere §i angajatii din posturile de deservire tehnici care

asigurdl funcfionarea autoritifii publice, fiind urmati de functionarii publici de executie.
in anul 2017, funcfiile de demnitate publica si funcgiile publice de executie au
detinut ponderea cea mai mare in structura functiilor vacante - 50% si 46%.
In functie de pozifia ocupati in cadrul OAP, structura personalului la 31.12.2017 a

fost urmitoarea:

i

¢ Functionari care detin functii de demnitate publici - 2 persoane;

A

» Funcfionari publici de conducere de nivel superior - 1 persoan;

» Functionari publici de conducere - 13 persoane;

¢ Functionari publici de executie - 20 persoane;

e Personal de deservire tehnica ce asigursi funcfionarea institufiei si personal
auxiliar - 5 persoane.

g Structura functiilor i posturilor din cadrul QAP

D & Functie de demnitate publici

£ Post din cadrul cabinetului persoanei
ce exercith functic de demnitate

ublici ]
# Functic publici de conducere de nivel

superior ]

E Functie publici de conducere

—

k. Funciie publici de executie

f"'”"‘!

i Post de deservire tchnic ce asigura
functionarea autoritifii publice/pa/ps

—a

Dinamica resurselor umane in anul 2017 fath de anul 2016 s-a remarcat prin cregterca

numarului de salariafi cu circa 8%.

m
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Dinamica efectivului de personal

Dinamica Dinamica
Indicatori Anul Anul absolutl relativi
2016 2017 2016/2017 201672017
(persoane) (%)
Unit#ti aprobate
conform statului de 65 65 - -
personal
Efectiv, persoane 36 4] +5 114

Analiza structurii organizafionale a Oficiului Avocatului Poporului din Moldova pentru
anul 2017 denota faptul ci ponderea majoritari in structura efectivalui de personal o defin
functiile publice, urmati de posturile de deservire tehnici ce asigurli functionarea institugiei si
ponderea funcfiilor de demnitate public si a functiilor din cabinetul demnitarului.

Efectivul de personal, procente

E functiilor de demnitate publici si
functii din cabinetul demnitaniluj

& functiile publice
' posturi de deservire tehnici ce .

asiguri functionarea autorititii
publice

In structura efectivului limiti de personal a Oficiutui Avocatul Poporului, functiile publice
constituie 83% din numérul total de angajai. Cu referire la gradul de ocupare a functiilor publice
in anul 2017, la sfarsitul anului au fost ocupate 20 din 36 functii publice de executie, ceea ce
constituie 55,5%, 13 din 16 functii publice de conducere (inclusiv functiile publice de conducere

de nivel superior §i functiile de demnitate public#), ceea ce constituie 44,4%.
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Structura functionarilor publici pentru anii 2016 gi 2017,

persoane

36

Functte pubfica de Functie publici de Functie publics de
conducere de nivel conducere executie
superior

E2016 =2017 b total

Analiza de gen a functionarilor puﬁlici si a altor categorii de salariati

Un loc important in cadrul analizei resurselor umane 1l reprezinti analiza structurii personaltuhui

dup vérsti i sex. Numéirul salariatilor dup3 gen pe categorii de personal in Oficiul Avocatului

Poporului este prezentat in diagramele de mai jos.

Funcfionari care defin funcifii de demnitate
publica

Functionari publici de conducere, nivel
superior

Personal de deservire tehnici ce asiguri
funcfionarea  autoritdfii  publice  si...

Structura personalului dupi gen la 31,12.2017, persoane

Functionari publici de conducere

Functionari publice de execufie

total

v biirbati E femei
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Structura cumulativi a personalului dupd gen, Ia 31.12.2017,
procente

0%
- 100%
' 50% -.61% . 55% 0% - 54%
Functionari care  Functionari Functionari Functionari Personal de Total
detin functii de publici de publici de publicide  deservire tchnici
demnitate conducere de conducere executie ce asiguri
publici nivel superior funcfionarea
autoritiii publice
gi personal
auxiliar
femei

+.. barbati

Datele generalizate relevid faptul ci ponderea barbatilor in totalul numirului de salariati

este cu 38,9%, mai mici decit cea a femeilor, care constituie 61,1%. TotodatH, atit ponderea

bérbatilor, cét si cea a femeilor care ocupa functii publice de demnitate publici si functii de

executie constituie 50%.

Structura personalului dupd varsti, persoane

E>25ani ¥ 25-35 ani
F. 35-45 ani E 45-55 ani
E55-63ani’ 63 ani <

Numirul de functionari pe categorii de vﬁrsti, persoane
Indica-tori total FP FP de FPde | Postde
demnitat | conduc de exe- deservir
e publici erede | cond cufie e
nivel u- tehmnick
superi- | cere
or
5 25 ani 0 0 0 0 0 0
25.35 aqi 17 ] 0 5 11 1
3545 an 12 0 0 4 3 2
6 0 1 3 2 0
45-55 ani
4 1 0 1 1 1
55-63 ani
2 1 0 0 ¢ 1
63 eni <
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Ocuparez functiilor publice

Ocupérea functiilor publice (vacante si temporar vacante) sc face in baza Legii nr. 158 din
04.07.2008 cu privire la functia publici si statutul functionaralui public; ocuparea functiei
de demnitate publicd —in baza legilor speciale; ocuparea altor posturi — in baza Codului
muncii. Ocuparea funcfiilor publice se face prin urmitoarele modalitii{i: prin concurs in baza
principiilor competitiei deschise, transparentei, competentei si meritelor profesionale; prin
promovare in functie publici dintr-o categorie superioard in bazi de merit, inclusiv in urma
evaludrii performantelor profesionale; prin transfer intre autoritdjfile publice sau
subdiviziunile institufiei.

in Oficiul Avocatului Poporului, in anul 2017, au fost efectuate angajan si numiri de
personal in 16 functii publice §i 2 posturi de deservire tehnici (2 funcjii publice de
conducere, 14 functii publice de executie si 2 posturi de deservire tehnici ce asigurd
functionarea autoritifii publice). Din numirul total de angajafi in funcfii publice, 4
functionari au fost numiti in functie publici pentru prima dati. La expirarea perioadei de
proba, toti debutantii au fost confirmati in funciiile publice detinute. Numirul de numiri in
functii publice, clasificat pe modalititi de ocupare a funcfiei publice, ‘este prezentat in

diagramele de mai jos.

Numirul de numiri in functie publica in anul
2017, persoane !

16

functionari publici functionari publici
numiti in functie debutanti
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Ocuparea functiilor publice (dupd modalitate)
in OAP in anul 2017

50
43,75 ...

375

0 o o e 0
Fuanctie publici de Functie publicii de Functie publics de total
conducere de nivel conducere execntie
superior

Econcurs &promovare K transfer

Dezvoltarea profesionali

In anul 2017 a fost oferiti instruire pentru 46 de angajafi (funcfionari publici - 44
persoane), care au beneficiat de 7774 ore de instruire, in total. Capacitatea functionarilor
publici din institufie a fost dezvoltat’ atit in cadrul activititilor de instruire interni, cét si
a celor de instruire externi.

Instruirea reprezintii un proces planificat care permite oferirea de informatii, cunostinte,
abilitafi necesare pentru desfigurarea unei activitifi performante de ciitre orice angajat in
postul pe care il ocupi. Astfel, una din priorititile-cheie in activitatea institutiei pe termen
scurt §i mediu consti in sporirea capacitifilor manageriale i profesionale ale
personalului. Acest obiectiv este atins prin elaborarea unor programe de instruire pentru
diferite categorii de personal in raport cu necesititile acestora si cerinfele impuse de

standardele din domeniu.

Instruirea personalului, ore

£ Instruire internd
k Instruire externd
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Relatiile in cadrul Oficiului Avocatului Poporului sunt instituite ca rezultat al actelor si
normelor privind realizarea de sarcini generale si specifice domeniilor de specialitate.
Sunt stabilite relaii ierarhicc i relafii functionale. Succesul comunicirii in cadrul
Oficiului Avocatului Poporului in mod decisiv, este atribuit managerului acestuia, care
depune un efort continuu pentru acumularea de cunogtinfe si formarea de deprinderi in
comunicarea organizafionala si interpersonala. Majoritatea sarcinilor de munci presupun
competenfa §i efortul mai multor persoane, de aceca se pune accent pe comunicarea
bazati pe specializare §i complementaritate functionald. Comunicarea reprezinti
elementul indispensabil pentru funcfionarea optim3 a Oficiului Avocatului Poporului.
Schimbul continuu de opinii genereazi unitatea punctelor de vedere si, implicit, de
actiune, prin armonizarea cunogtintelor privind scopurile, ciile si mijloacele de a le
atinge. Comunicarea este procesul prin care are loc schimbul de opinii §i idei pentru

realizarca obiectivelor individuale si comune ale Oficiului.
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MANAGEMENT FINANCIAR Si CONTROL

in anul 2017 a fost completati unitatea de audit intern, a cirei misiune in cadrul OAP
constd in consilierea obiectivd §i independents, prin evaluarea functionalit#tii sistemului de
Management Financiar si Control (MFC), destinati §a adauge valoare gi si imbunititeasci

operatiunile institutiei.

In conformitate cu Standardele Nationale de Audit Intern si Legea privind controlul
financiar public intern nr. 229 din 23 septembrie 2010, auditul intern este calificat drept o
activitate independenti si obiectivd, care oferd entitaii asigurarea unui grad de control asupra
operatiunilor, contribuie la adiugarea unui plus de valoare acestora, ajuti entitatea in atingerea
obiectivelor, evaluind printr-o abordare sistematicii si metodicd procesele, inaintdnd propuneri
de consolidare i imbunititire a eficacitifii lor.

Astfel, intru implementarea uneia dintre recomand:irile Curtii de Conturi, auditul intern a
efectuat misiunea de consiliere privind identificarea §i descrierea proceselor de bazi. Au fost
identificate 50 de procese, care au fost clasificate in trei categorii de procese: manageriale,
operationale si de suport. In rezultatul identificiirii proceselor au fost descrise 23,dupi cum

urmeazi:

I.  Procese manageriale:
1. Procesul de elaborare, aprobare si control al executirii Programului de dezvoltare
strategici;
2. Procesul de management al riscurilor;
3. Procesul de evaluare a performantelor profesionale anuale ale personalului;
4. Procesul de autoevaluare a sistemului de management financiar si control cu emiterea
declaratiei privind buna guvernare;

5. Procesul privind inventarierea generali a elementelor de activ si datorii.

. Procese operationale:
1. Procesul privind planificarea, organizarea st efectuarea vizitelor de prevenire si
monitorizare in activitatea de prevenire a torturii;
2. Procesul de monitorizare a respectirii drepturilor copilului pe baza informatiilor
parvenite la linia fierbinte;
3. Procesul de monitorizare a respectiirii drepturilor copilului pe baza autosesizirilor cu

efectuarea Ia necesitate a vizitelor de monitorizare;
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Procesul privind elaborarea si inaintarea sesiziirilor la Curtea Constitutionald in

vederea controlului constitujionalitifii actelor normative;

5. Procesul privind acordarea asistenfei informationale primare;

Procesul de examinare prealabilid a cererilor inregisirate de citre OAP precum gi

examinarea lor conform domeniului de competents;

7. Procesul de investigare a cererilor acceptate spre examinare;

8. Procesul privind organizarea activitifii editoriale;

Procesul privind administrarea paginii web a OAP si a paginilor oficiale pe Facebook
si Twitter.

III.  Procese de suport:

1.

ol S AT T

Procesul privind organizarea si desfiigurarea achizitiilor publice prin cererea ofertelor
de prefuri;

Procesul privind reprezentarea OAP 1n procesele aflate pe rol in instantele de judecata;
Procesul de planificare, elaborare definitivare §i aprobare a bugetului;

Procesul de executare bugetului;

Procesul de stabilire st calculare a salariului;

Procesul privind circulaia documentelor de intrare precum i executarea acestora,
Procesul privind realizarea misiunilor de audit intern;

Procesul de recrutare a personalului;

Procesul de examinare a sesiziirilor de citre Comisia de disciplini.

intru realizarea prevederilor art. 16 alin. (1) din Legea privind controlul financiar public

intern, in cadrul OAP, in anul 2017, a fost desfigurati procedura de autoevaluare a sistemului de

management financiar §i control pentru anul 2016. Scopul acesteia a constat in determinarea

functionalitétii sistemului curent de MFC si, urmare a aprecierii gradului de conformitate a

acestuia cu cadml normativ in domeniu, pe data de 31 martie 2017 a fost emisd Declaratia

privind buna guvernare. Obiectivul de bazi a constituit cregterea gradului de rispundere a

managerilor institufiei responsabili de consolidarea unui mediu de control intern favorabil.

Prioritifi de dezvoltare pentru anul 2018:

o cfectuarca misiunilor de asigurare care au menirea de evaluare a proceselor §i aducerea

de plusvaloare prin oferirea recomandirilor de imbuniitifire in vederea atingerii

obiectivelor stabilite;

¢ perfectionarea asiguriirii calitiifii activitifii de audit prin claborarea planului de asigurare

si imbunitifire a calitiitii, care sii cuprindi toate aspectele activitiifii de audit intern.
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BUGETUL OFECIULUI AVOCATULUI POPORULUL

Potrivit articolul 37 din Legea cu privire la Avocatul Poporului nr.52 /2014, Oficiul dispune de
buget propriu, care face parte din bugetul de stat. Bugetul anual al Oficiului se aproba de
Parlament, la propunerea Avocatului Poporului. Reducerea cheltuielilor aprobate ce tin de
activitatea Oficiulni se admite numai prin hotirirea Parlamentului.
In conformitate cu limitele bugetului aprobat pentru anul 2017, pentru finanjarea activitatii
Oficiului Avocatului Poporului din contul mijloacelor bugetului de stat au fost alocate 10932.7
mii lei. Pe parcursul anului 2017, bugetul institufiei a fost majorat cu 620,1 mii lei, donatie din
partea UNICEF, conform unui acord de parteneriat. Ca urmare, bugetul total al institufiei a
constituit 11552,8 mii lei. Mijloacele alocate au fost distribuite pentru acoperirea cheltuielilor la
doui componente:

e 00101 Controlul asupra respectérii drepturilor omului - alocatii in sumi de — 11298,4 mii lei

¢ 00453 Mecanismul national de prevenire a torturii - alocafii in suma de — 254,4 mii lei.
Nivelul de executare a bugetului institufiei la situatia 31.12.2017 a constituit 93,3%, fiind
influentat de faptul ci efectiv in contul institutiei a intrat doar suma de 415,7 mii lei din 620,1
mii lei care trebuiau sé fie transferate de la UNICEF. Respectiv, diferenta de mijloace 204,4 mii
lei a ridmas in buget, adica nu a fost consumatii de institutie. Diferenta de mijloace financiare n-a
fost incasata efectiv, conform inelegerii bilaterale, din cauza c# pe parcurs s-a hotéirit abrogarea
unor activitafi din proiect.

Procentul executiirii pe fiecare linie bugetari este reprezentat, dupd cum urmeazi:

Denumirea cheltuiclilor pe Planificat, Executat, % {a
componente mii lei mii fei o exécuiare
Controlul asupra respectiirii drepturilor omului

Cheltuieli de personal 6589,3 64364 97,7
Bunuri si servicii 2940,2 2382,1 81,0
Prestatii sociale 33,0 29,0 87,9
Alte cheltuieli 95,6 90,8 95,0
Mijloace fixe 1393,2 1391,8 99,9
Stocurt de materiale 2471 246,9 99,9
circulante

Total pe componenta 11298,4 10577,0 93,6

Mecanismul national de prevenire a torturii
Bunuri i servicii | 5,0 | - 0
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Alte cheltuieli 118,3 83,7 70.8
Mijloace fixe 21,2 21,2 100
Stocuri de materiale 1099 97,2 88,4
circulante

Total pe componenta 2544 202,1 794
TOTAL 11552.8 10779,1 93,3

Abaterile intre mijloacele planificate i executarea efectivd a bugetului la linia bugetari de
bunuri si servicii se datoreazi faptului ci s-au ficut economii la energia termicé, deplasiiri, alte
cheltuieli.

Neexecutarea bugetulni la componenta Mecanismul national de prevenire a forturii este
cauzati de faptul ci Oficiul Avocatului Poporului nu poate influenta deciziile membrilor
Consiliului pentru Prevenirea Torturii cu privire la numirul efectiv al vizitelor in locurile de
detentie, deoarece acestia sunt in drept si aleagi locurile de detentie pe care consideri necesar
si le viziteze si si stabileasca frecvenfa/numérul vizitelor.

Oficiului Avocatului Poporului ii revine obligatia de a asigura efectuarea vizitelor prin
acoperirea necesitifilor. Din acest considerent, in procesul planificirii mijloacelor financiare
pentru asigurarca activititii Mecanismului national de prevenire a torturii trebuie s# se tind cont
de eventualele cheltuieli, care ar putea interveni in decursul anului bugetar.

Cheltuielile de personal constituie cea mai mare parte din bugetul total al institugiei si anume
58,3%. Cregterea fondului de retribuire a muncii a fost necesard pentru acoperirea cheltuielilor
legate de trecerea functionarilor publici la urmitoarele trepte de salarizare, conform Legii
privind sistemul de salarizare a functionarilor publici nr. 48 din 22.03.2012. Cealalti parte a
alocatiilor de mijloace a permis institutiei sd-si acopere cheltuielile de intretinere si sé realizeze

activititile planificate in Planul anual de activitate al institugiei.

Pe parcursul anului toate platile catre angajati, bugetul de stat, furnizori au fost efectuate in
termen, datorii cu termen expirat nu sunt.

Lipsa unui sediu corespunzitor necesititilor institujiei rimane o problemi nesolufionatd chiar
de la inceputul activititii acesteia. Conform rezultatelor expertizelor efectuate incepind cu anul
1998, se recomandi demolarea cladirii existente §i construcfia unui sediu nou.

In 2017 Oficiul Avocatului Poporului a elaborat si a prezentat Ministerului Finanfelor

propunerea de proiect de investifii capitale, cu anexarea documentafiei de proiect.
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