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In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) lit. f} din Legea Nr.198-XVI din 26 iulie 2007 cu
privire la asistenta juridicd garantatd de stat si pct. 55 din Regulamentul Consiliului National
pentru Asistenta Juridicd Garantatd se Stat, Vi remitem Raportul de activitate in sistemul de
acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2016.

Raportul de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul
2016, a fost examinat §i aprobat la sedinta Consiliului National pentru Asistenta Juridicd
Garantatd se Stat (CNAJGS) din 10 februarie 2017. Documentul descrie rezultatele activititii in
sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat, principalele probleme, concluzii,
precum si schiteaza pasii care urmeaza a fi intreprinsi.

In vederea respectirii drepturilor si libertitilor fundamentale ale omului, prevazute in actele
juridice nationale si internationale, CNAJGS fsi exprima disponibilitatea pentru o colaborare
continud cu autoritdtile publice si solicita respectuos inaltelor autorititi, sustinerea activitatii
sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat.
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RAPORT DE ACTIVITATE IN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI
JURIDICE GARANTATE DE STAT PENTRU ANUL 2016

SUMAR

Angajamentul de a acorda asistentd juridicd persoanelor care nu dispun de mijloace
financiare suficiente pentru a pldti serviciile juridice si de a consolida sistemul actual de
asistentd juridica garantata de stat (A/GS) se reflectd in actele internationale la care
Republica Moldova este parte, in legislatia si documentele de politici ale Republicii
Moldova, inclusiv in Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2015-2016, in Strategia
de Reformad a Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016, Planul national de actiuni
pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova-Uniunea Europeand
pentru anii 2014-2016, Strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat pentru anii 2015-2017.

Pe parcursul anului 2016, Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantata de Stat
(CNAJGS) s-a intrunit in 8 sedinte ordinare, a adoptat 39 hotdrari si 2 dispozitii intru
asigurarea functionalitatii sistemului de AJGS.

In baza Legii nr. 19
in anul 2016 de asistentd ]urzdtca calificata garantata de stat au beneficiat 49743
© persoane. Din numadrul total de beneficiari 2842 au fost minori si 6845 au fost femei.
Totodatd, din cele 49743 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate garantate de stat
in 44850 cazuri a fost acordata asistenta juridica ordinard (dintre care 45392 au
constituit cauze penale si 4351 cauze non-penale), iar in 4893 cazuri a fost acordata
asistenta juridicd de urgenta (in caz de refinere in cauze penale sau contraventionale). Pe
linga aceasta, in anul 2016 de asistentd juridicd primard garantata de stat au beneficiat
9335 persoane. Prin urmare, in anul 2016 au fost inregistrati 59078 de beneficiari de
asistenta juridica primara si calificata garantata de stat.

Pentru acordarea asistentei juridice calificate au fost implicati 491 avocati care acorda
asistentd juridica calificatd garantatd de stat, dintre care 16 avocati publici, 28 avocati
specializati in cauzele cu implicarea copiilor, 9 avocati specializati in acordarea asistentei
juridice calificate solicitantilor de azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitard,
apatrizilor si solicitantilor de apatrid, 9 avocati specializati in acordarea asistentei juridice
calificate persoanelor cu dezabilitati mintale si 10 avocati specializati in acordarea
asistentei juridice calificate victimelor infractiunilor. Asistenta juridicd primard a fost
acordata de 42 de parajuristi, 13 de studenti ai facultatilor de drept si 16 avocati publici.

Activitatea sistemului in anul 2016 a continuat sd demonstreze o serie de fendinte pozitive:

e  Sistemul este functional. Regulile si procedurile de lucru sunt aprobate, aplicate si
optimizate permanent; personalul care activeaza in cadrul sistemului este instruit;
serviciile sunt mediatizate intens si oferite unui numadr in crestere de beneficiari, in
toate tipurile de cauze; este asigurat un mvel minim de resurse care sunt valorificate
cu un grad avansat de eficien{d;



Cadrul normativ-juridic este in continud perfectionare. in baza Legii cu privire la
AJGS si a cadrului normativ secundar, reflectat in regulamentele care reglementeazi
activitatea in sistemul de AJGS, CNAJGS a revizuit reglementarile necesare, astfel incat
acestea sa fie clare, consecvente si fundamentate stiintific.

in ianuarie 2016 au intrat in vigoare modificirile operate la Legea nr. 198 din 26 iulie
2007 cu privire la asistenta juridica garantatd de stat. Modificarile vizeaza modalitatea
de recuperare a cheltuielilor pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat,
precum si dreptul coordonatorilor Oficiilor teritoriale ale CNAJGS de a solicita si a primi
gratuit, In regim online din partea autoritajilor administratiei publice centrale si locale,
a institutiilor posesoare de registre de stat, informagia necesara pentru verificarea
veniturilor  solicitantilor de  asistentd  juridici garantatd de  stat.

Extinderea categoriilor beneficiarilor de asistenta juridicd garantata de stat cdrora li se
acorda asistenta juridicd garantatd de stat indiferent de nivelul veniturilor a fost
realizata prin modificarile la Legea nr. 198 din 26 iulie 2007 cu privire la asistenta

juridicd garantatd de stat, intrate in vigoare la 16 septembrie 2016.

Nivelul de calificare profesionald a angajatilor OT ale CNAJGS si Aparatului
administrativ al CNAJGS este in crestere permanentd ca efect al autoinstruirii,
instruirii continue si schimbului de experient{a. Personalul AA si al OT al CNAJGS au
participat la diverse instruiri: 2 angajati au participat la Seminarele de instruire a
persoanelor responsabile de efectuarea procedurilor de achizitii publice din cadrul
autoritdtile contractante, 4 angajati au beneficiat de instruire In cadrul Programului de
formare pentru dezvoltarea competentelor profesionale in institutiile nationale cu
mandate in domenii legate de drepturile omului, care a cuprins modulele: cunostinte
generale privind sisitemul drepturilor omului; ,Managementul organizational din
perspectiva drepturilor omului”; ,Dezvoltarea abilitatilor de formator”. Personalul din
cadrul Aparatului Administrativ si a OT Chisindu a participat, de asemenea, la atelierul
de lucru ,.Experienta Estoniei si bunele practici privind aplicarea acquis-ului comunitar
european privind standardele de calitate ale avocatului in cadrul sistemului de asistentd
Juridicd garantatd de stat.” Contabilii-sefi din cadrul Aparatului Administrativ si OT
Chisinau au beneficiat de Seminarul Modul de intocmire a rapoartelor financiare in
institutiile din sistemul bugetar si instruirea Evidenta contabild si raportarea im sistemul
bugetar.
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de AJGS, in special pe
cauzele non-penale.

in 2016, activitatile de mediatizare au fost realizate prin difuzarea a 2 spot-uri
publicitare la televiziune, cu privire la asistenta juridica calificatd garantata de stat pe
cauzele penale si non-penale; participarea la emisiuni radio si tv; prin publicarea a 9
articole informative 1n presa scrisd; elaborarea si editarea brosurilor si calendarelor
informative cu privire la sistemul de AJGS.

Prin intermediul parajuristilor si OT ale CNAJGS au fost distribuite materiale
informative (brosuri, ghiduri, calendare) destinate beneficiarilor si potentialilor
beneficiari de AJGS cu urmdatoarele tematici:

1. ,Asistenta juridica calificatd garantata de stat pe cauzele penale”

2. ,Asistenta juridicd calificatd garantata de stat pe cauzele non-penale”

3. ,Asistenta juridica de urgentd garantata de stat”

4, KBanuduyuposaHHas 10p. NOMOLb rapaHTHpyeMas rocyfaapcrsom”

5. ,CpovHas puANYECKas NOMOILb rapaHTUPyeMas roCyapCTBOM”

Totodatd, in cadrul a 120 de vizite de monitorizare a parajuristilor, au fost desfasurate
campanii de informare a populatiei rurale si reprezentantilor APL despre asistenta
juridica primara si calificata garantatd de stat. Colaborarea OT ale CNAJGS cu asociatiile
obstesti a dus la intensificarea activitatilor de mediatizare, CNAJGS beneficiind si de
suportul acestorala diseminarea informatiei pertinente activitatii din sistemul de AJGS.

» Calitatea asistentei juridice garantate de stat ramdne a fi una din prioritdtile de
activitate ale CNAJGS. Se acorda atentie tuturor componentelor mecanismului de
asigurare a calitdtii, inclusiv si celei de instruire profesionalda continud, care ofera
posibilitatea avocatilor implicati in sistem de a-si perfectiona cunostintele in domenii
specifice. Aditional, ghiduri metodologice si profesionale pentru avocati si parajuristi au
fost distribuite. Activitdtile de monitorizare a persoanelor autorizate sd acorde AJGS
continud sa fie unul dintre instrumentele utilizate de catre CNAJGS Intru asigurarea
calitatii.

In acest sens, in vederea consoliddrii mecanismului de monitorizare a calitdtii
CNAJGS a elaborat Standardele de calitate ale activitdtii avocatilor care acordd asistentd
juridica garantatd de stat pe cauzele contraventionale cu implicarea copiilor si
Standardele de calitate ale activitdtii avocatilor care acordd asistentd juridicd garantatd
de stat pe cauzele civile cu implicarea copiilor, care urmeaza a fi aprobate in 2017.

Interesul actualilor si potentialilor parteneri ai CNAJGS pentru consolidarea
capacitatii sistemului de AJGS este in continud crestere.



in particular, datoritd colaborarii cu
Reprezentanta UNICEF-Moldova,
Fundatia Soros-Moldova (in
continuare FSM), Centrul de Drept al
Avocatilor (in continuare CDA), Inaltul
Comisariat pentru Refugiati al
Natiunilor Unite (In continuare
UNHCR), Institutul de Reforme Penale
(in continuare IRP), Centrul de drept
al Femeilor (in continuare CDF) a fost
posibila atingerea obiectivelor de
dezvoltare a sistemului de AJGS, asa
incat beneficiarii de AJGS sa aiba parte
de o mai mare protectie juridica din
partea statului.

In 2016 a continuat colaborarea cu partenerii de dezvoltare, in vederea implementirii
actiunilor strategice prevdzute in documentele de politici, cum ar fi Strategia de
reformd a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016 (SRS} 2011-2016) si Strategia de
activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anii 2015-
2017, Planul national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica
Moldova-Uniunea Europeand pentru anii 2014-2016 si alte documente de politici care
prevad consolidarea sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat.

o Statutul juridic definitivat al CNAJGS. Activitatea curentd a CNAJGS este asigurata in
continuare de catre Aparatul Aadministrativ al CNAJGS, care monitorizeaza
functionarea sistemului de acordare a AJGS, contribuind la functionarea si fortificarea
capacitatii de administrare a intregului sistem de AJGS.

Cu toate acestea, se constatd unele deficiente in activitate, precum cadrul legislativ care
incd necesitd perfectionare si ajustare, extinderea categoriilor de beneficiari ai asistentei
juridice garantate de stat exceptati de testul financiar (ex: solicitanti de azil, victimele
infractiunilor etc.). Un alt aspect la care trebuie de acordat atentie este ajustarea cadrului
normativ secundar care vizeaza sistemul de AJGS, deoarece de la adoptare pana in prezent
unele regulamente nu au fost revizuite.

Se constata si anumite deficiente financiare care au impiedicat in implementarea
actiunilor/obiectivelor trasate in documentele de politici, in particular priorititile trasate in
SRS] 2011-2016. Astfel Tn anul 2016 din totalul de 1278,1 mii lei alocate pentru
implementarea SRS] 2011-2016, ca urmare a reprioritizdrii resurselor bugetare a fost
posibild executarea a 1081,1 mii lei (destinate remunerdrii parajuristilor). In consecinta din
actiunile planificate pentru a fi realizate in 2016, in vederea implementarii reformei in
domeniul justitiei, a fost posibild doar "Institutionalizarea sistemului de asistentd juridica
primara In localitatile urbane si extinderea retelei de parajuristi in localitatile
rurale”.”Instruirea si asistenta metodicd continua a persoanelor autorizate sd acorde
asistentd juridicad garantatd de stat si "Desfdsurarea campaniilor de informare a publicului
cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat”, au fost realizate cu resursele proprii ale
CNAJGS. Cu toate acestea, anul 2016 s-a incheiat fard datorii, In ce priveste remunerarea
prestatorilor de serivii de asistentd juridica, spre deosebire de anul precedent.



in acelasi timp, volumul de lucru si noile tipuri de activitdti sunt in continud crestere in raport
cu numarul insuficient de unitati de personal si remunerarea micd a angajatilor OT si AA ale
CNAJGS. Depasirea acestor deficiente si provocari necesita si interventia altor autoritdti
publice, cit si a partenerilor de dezvoltare ai CNAJGS.

Prezentul raport de activitate cuprinde informatii referitor la:

I. Obligatii internationale si angajamente de acordare a AJGS;
II. Activitatea in sistemul de acordare a AJGS in anul 2016;
I11. Obiective strategice si Planul de actiuni pentru anul 2017.

I. OBLIGATII INTERNATIONALE S| ANGAJAMENTE DE ACORDARE A ASISTENTEI
JURIDICE GARANTATE DE STAT

Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de baza al statului de drept si o
cerintd obligatorie ce rezultd din actele internationale la care Republica Moldova este parte.
Asistenta juridicd efectivd constituie un element de baza al accesului la justitie si statul are
obligatia de a garanta asistentd juridica persoanelor care nu dispun de mijloace financiare
suficiente pentru a plati serviciile juridice.

Obligatia de acordare a asistentei juridice calificate rezultd din mai multe acte

internationale:
v" Declaratia Universald a Drepturilor Omului, 10 decembrie 1948, in particular art.
2,7,8,10,11;
v" Pactul International cu privire la Drepturile Civile si Politice, in particular art. 2 si art.
14 (3d);
v" Conventia Internationald cu privire la drepturile copilului, in particular art. 12, 37(d),
art. 40 (2b);

v' Conventia Europeand pentru apararea Drepturilor Omului “si Libertatilor
Fundamentale, in particular art. 6.3 (C) si jurisprudenta Curtii Europene pentru
Drepturile Omului referitoare la articolul respectiv;

v" Recomanddrile si Rezolutiile Comitetului de Ministri al Consiliului Europei

referitoare la:
 Asistenta juridica gratuitd in materie civild, comerciala si administrativa (No
Rec(76)5);
 Asistenta juridica gratuita si consultan{a (No Rec(78)8);
* Madsurile de facilitare a accesului la justitie (No Rec(81)7);
» Accesul efectiv la lege si justifie pentru persoane sdarace (No Rec(93)1) si
» Libertatea de a exercita profesia de avocat (No Rec (2000)21).

v Rezolutia nr. 67/187 adoptatd de Adunarea Generala ONU la 28 martie 2013 cu
privire la Principiile si Liniile directoare ale ONU privind Accesul la Asistenta Juridica
Garantatd de Stat in Sistemele de Justitie Penala.




Angajamentul de a facilita accesul la justitie a fost reflectat si in documente de politici
ce tin de drepturile omului, justitie si afaceri interne, In particular:

1. Planul de_Actiuni al Guvernului pentru anii 2015-2016, (Capitolul 5. Justitia si

Drepturile Omului, lit. ¢) Drepturile Omului, Obiectivul 22. Dezvoltarea si aplicarea eficientd
a AJGS - Sistem de AJGS dezvoltat; Actiunea 22.1 - 22.4 - Institutionalizarea sistemului de
asistentd juridicd primard pentru localitdtile urbane, Monitorizarea externd a calitdtii
asistentei juridice calificate garantate de stat in vederea imbundtatirii calitatii si a
accesibilitatii serviciilor de AJGS (cauze penale si non-penale), Instruirea si asistenta metodicd
continud a persoanelor autorizate sd acorde AJGS, Elaborarea ghidurilor metodologice pentru
avocatii specializati in AJGS in cauzele care implicd copiii, in vederea asigurdrii specializarii
actorilor din sistemul justitiei in lucrul cu copiii).

2. Planul national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica
Moldova-Uniunea Europeand pentru anii 2014-2016, (titlul II. Dialogul politic si
reformele, cooperarea in domeniul politicii externe si de securitate, titlul 1V, capitolul 27.
Cooperarea in domeniul protectiei si al promovdrii drepturilor copilului, art. 138, actiunea 1-
3, Consolidarea capacitdtilor CNAJGS in acordarea serviciilor juridice calitative copiilor
victime/martori si copiilor in contact cu legea, elaborarea standardelor de calitate si a
mecanismelor de monitorizare si evaluare a serviciilor juridice acordate de avocatii publici,
elaborarea cadrului legal privind procedurile de cercetare si de solutionare a cauzelor copiilor
aflati in conflict cu legea sub vdrsta raspunderii penale, inclusiv privind aplicarea unor masuri
cu caracter educational, conform standardelor europene si internationale privind protectia
copilului.

3. Planul national de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru anii

2014 - 2016, (Capitolul I - Masuri generale, Subcapitolul - 1.3. Consolidarea capacitdtii,
Obiectivul 1. Sporirea nivelului de cunoastere a actorilor antitrafic in vederea prevenirii,
combaterii traficului de fiinte umane si asistentei victimelor traficului de fiinfe umane prin
abordari bazate pe drepturile omului. Actiunea 1.3.10 - Dezvoltarea si pilotarea unui
program de instruire a avocatilor care presteazd servicii de AJGS in domeniul asistentei
victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane si a cooperdrii in cadrul
Sistemului National de Referire;

Capitolul III - Asistenta si protectia sociald a victimelor si martorilor, Subcapitolul 3.3 -
Reabilitarea si reintegrarea, Obiectivul 1. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor prestate
victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinfe umane. Actiunea 3.3.2 - Acordarea
asistentei juridice, inclusiv garantate de stat, victimelor si potentialelor victime ale traficului
de fiinte umane.

4. Suportul Parlamentului si Guvernului pentru consolidarea in continuare a capacitdtilor
sistemului de AJGS se reflectd si in Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei pentru
anii 2011-2016, (Pilonul I - Accesul la justitie si executarea hotararilor judecdtoresti;
Obiectiv specific - ameliorarea cadrului institutional si a proceselor care asigurad accesul
efectiv la justitie: asistent{d juridica efectivd, examinarea cauzelor si executarea hotararilor
judecdtoresti In termen rezonabil, modernizarea statutului unor profesii juridice conexe
sistemului de justitie; Directia Strategicd 3.1 - Fortificarea sistemului de acordare a asistentei
juridice garantate de stat, domeniile de interventie strategicd 3.1.1 ~ 3.1.3 - Consolidarea
capacitdtii de organizare si administrare a sistemului AJGS, Tmbundtdtirea calitatii si
accesibilitdtii serviciilor de AJGS (cauze penale si non-penale), promovarea culturii si accesului
la informatia cu caracter juridic si reducerea nihilismului juridic), (Pilonul VI - Respectarea
drepturilor omului in sectorul justitiei; Obiectiv specific: Asigurarea respectarii
drepturilor omului In practicile si politicile juridice; Directia Strategicd 6.3 - Consolidarea




sistemului de justitie pentru copii, domeniile de interventie strategicd 6.3.5 - 6.3.6 intocmirea
si actualizarea permanentd a listei de avocati specializati in asistenga juridicd garantatd de
stat in cauzele care implicd copii, elaborarea ghidurilor metodologice pentru avocatii
specializati in asistenta juridicd garantatd de stat in cauzele care implicd copii).

De asemenea, obligatia de acordare a asistentei juridice calificate si efective persoanelor care
nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru a plati serviciile juridice rezulta din art.
20 si art. 26 al Constitutiei Republicii Moldova; prevederile Codului de Procedurad Penal3,
Codului Contraventional si Codului de Procedura Civila.

II. ACTIVITATEA IN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI JURIDICE
GARANTATE DE STATIN ANUL 2016

LI ACTIVITATEA CONSILIULUI NATIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA
GARANTATA DE STAT.

istentei juridice garan stat, in baza Legii cu
privire la AJGS nr. 198-XVI din 26.07.2007 este protejarea dreptului la un proces echitabil,
stabilit de articolul 6 al Conventiei Europene pentru Apdrarea Drepturilor Omului si a
Libertdtilor Fundamentale, inclusiv asigurarea accesului liber si egal pentru toate persoanele
la asistenta juridicd, prin organizarea si acordarea asistentei juridice garantate de stat,
precum si diminuarea impedimentelor economico-financiare in realizarea accesului la
justitie.

Sistemul de acordare a AJGS tinde sa asigure accesul liber si egal pentru toate persoanele la
asistenta juridica efectiva in cadrul unui sistem cost-eficient, accesibil si nediscriminatoriu

de AJGS.

CNAJGS 1si exercita atributiile in baza Legii cu privire la AJGS, nr. 198-XVI din 26 iulie 2007

si a Regulamentului Consiliului National pentru AJGS, aprobat prin ordinul Ministrului

Justitiei nr. 18 din 24.01.2008 (MO nr. 21-24/49 din 01.02.2008). Conform Legii cu privire
la AJGS, CNAJGS se convoacd in sedinte ordinare o data in trimestru.

In virtutea spectrului de subiecte discutate, pe parcursul anului 2016, CNAJGS s-a intrunit in
8 sedinte ordinare si a adoptat 39 hotdrari. Astfel, intru realizarea obiectivelor si actiunilor
prevdazute in planul sau de activitate, CNAJGS a intreprins multiple madsuri, cele mai
importante fiind:

» Adoptarea Hotdrarii nr. 2 din 04 februarie 2016, prin care au fost aprobate Regulile cu
privire la implicarea studentilor facultdtilor de drept in procesul de acordare a asistentei
Jjuridice primare garantate. Regulile stabilesc modalitatea de implicare a studentilor de
la facultatile de drept din institutiile de Tnvatdmant superior acreditate in procesul de
acordare a asistentei juridice primare garantatd de stat, inclusiv: procedura si criteriile
de selectare a studentilor; modul de instruire a studentilor; modalitatea de acordare a
asistentei juridice primare de catre studenti; relatiile studentilor cu Oficiile teritoriale
ale Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, avocatii publici, alte




persoane fizice si juridice; mecanismul de monitorizare a activitatii studentilor si de
asigurare a calitatii asistentei juridice primare acordate de citre studenti.

¢ Adoptarea Hotardrii nr. 10 din 31 martie 2016 cu privire la aprobarea formei deciziei
privind refuzul de acordare a asistentei juridice calificate garantate de stat.

e Adoptarea Hotdrdrii nr. 12 din 31martie, si Hotdrarea nr. 13 din 31 martie 2016 cu
privire la aprobarea formei registrului monitorizdrii interne si externe a calitatii
asistentei juridice calificate garantate de stat acordate de cdtre avocati.

e Hotdrarea nr. 14 din 31 martie 2016 cu privire la aprobarea Forma deciziei privind
recuperarea cheltuielilor pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat a fost
adoptata in contextul modificarilor operate in lege privind modalitatea de recuperare a
cheltuielilor pentru acordarea asistentei juridice garantate de stat

e Prin adoptarea Hotdrarii nr. 31 din 27 decembrie 2016, CNAJGS a aprobat Planul de
actiuni pentru anul 2017 de implementare a Strategiei de activitate in sistemul de
acordare a AJGS pentru anii 2015-2017. Aceste documente de politici au trasat
obiectivele CNAJGS pentru urmatorii 3 ani si actiunile specifice de intreprins in anul
2017.

Hotararile CNAJGS pot fi accesate pe site-ul oficial www.cnajgs.md, la rubrica ,Cadrul
normativ”, ,Hotéararile CNAJGS”.

Resurse disponibile pentru sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat.

Cheltuielile pentru asistenta juridica garantatd de stat, desi au o pondere redusa in bugetul
de stat comparativ cu alte state europene, au crescut de la 6,9 mln. lei pentru anul 2009, la
la 26,4 mln. lei pentru anul 2016.

Cresterea cheltuielilor pentru acest domeniu se datoreaza cresterii considerabile a
volumului de AJGS acordate, urmare a extinderii spectrului de servicii de AJGS pe cauzele
non-penale si in virtutea sporirii increderii potentialilor beneficiari in sistem. In contextul in
care spectrul de servicii oferite a fost extins, corespunzator volumul de AJGS este In crestere.
Prin urmare, pentru acordarea asistentei juridice calificate garantate de stat pe toate tipurile
de cauze, pentru acordarea asistentei juridice primare, precum si pentru implementarea
obiectivelor prevdzute in SRSf 2011-2016 si intru imbunatitirea si diversificarea spectrului
de servicii acordate, in anul 2016 au fost alocate 26,4 min. lei. Astfel, anul 2016 s-a incheiat
fara datorii la capitolul remunerarea avocatilor care acorda asistenta juridica calificata
garantata de stat.

Parteneriate ale CNAJGS. Pentru asigurarea functionalititii sistemului de AJGS, in vederea
acordarii asistentei juridice efective, imbunatatirea calitatii serviciilor de asistentd juridica
acordate si instituirea noilor mecanisme de acordare a AJGS, CNAJGS a colaborat cu
autoritatile din cadrul sistemului de justitie (Consiliul Superior al Magistraturii, instangele
de judecatd, Uniunea Avocatilor, Procuratura Generala, Centrul National Anticoruptie s.a.) si
cele ale administratiei publice centrale (Ministerul justitiei, Ministerul Afacerilor Interne,
Ministerul Finantelor) si locale.

In acest context, pe parcursul anului 2016, CNAJGS a adresat autorititilor mentionate 60
demersuri (note informative, recomandiri metodologice referitor la solicitarea si
desemnarea avocatului, etc.). Colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai sistemului de justitie



este una bung, se incearca a stabili o comunicare mai intens3, la nivel central silocal, mai ales
cd metodele si procedeele de lucru in sistemul de acordare a AJGS sunt in permanentd
dezvoltare, ceea ce presupune o mediatizare si informare permanentd a modalitdtii de
functionare.

1. In 2016, CNAJGS a continuat colaborarea cu Reprezentanta UNICEF-Moldova. Cu suportul
acordat, a fost initiata implementarea proiectului, Consolidarea mecanismului de asigurare a
calitdtii asistentei juridice garantate de stat acordate copiilor”. Intru asigurarea calitatii
asistentei juridice garantate de stat prestate copiilor in contact cu legea au fost elaborate
Standardele de calitate ale activitatii avocatilor care acorda asistenta juridica garantata de
stat in cauzele contraventionale si civile cu implicarea copiilor.

Protectia drepturilor copiilor in sistemul de justitie este asigurata de calitatea asistentei
juridice garantate de stat acordata beneficiarilor minori si consolidarea abilitatilor
profesionale ale avocatilor ce acordi AJGS pe cauzele cu implicarea copiilor. In cadrul acestui
proiect, a fost initiata procedura de actualizare si imbundtatire a sistemul informational din
sistemul de asistenta juridica garantata de stat in vederea dezagregarii datelor si identificarii
cazurilor cu implicarea copiilor.

Evenimentul de lansarea a proiectului s-a desfasurat la 07 decembrie 2016. La eveniment a

fost facutad publica analiza rezultatelor proiectului 0 calitate mai bund a asistentei juridice
garantate de stat prestate copiilor”, implementat in perioada octombrie 2014-decembrie

2015.

Consolidarea mecanismului de
asigurare a calitatii asistentei
juridice garantate de stat acordate
copiilor

CONSILIUL NATIONAL PENTRU Consolidarea sistemului de

éﬁgﬁ?{?&’ ggig}‘%@r colectare a datelor statistice

Sensibilizarea opiniei publice in
REPﬁgfggsﬂIﬁ ‘;J:;ICEF sistemul de asistenta juridica
garantata de stat

Consolidarea mecanismului de
monitorizare externa per-review a
calitatii asistentei juridice
garantate de stat acordate copiilol

2. Pe parcursul anului 2016 continud colaborarea cu FSM, in contextul proiectului
JParteneriat regional pentru abilitarea juridicd a categoriilor sociale defavorizate din
Moldova”. Unul dintre obiectivele de baza a proiectului a fost extinderea accesului la justitie
si asistenta juridica primara catre grupurile sociale cele mai vulnerabile, prin urmare grupul
tinta a fost reteaua de parajuristi din Moldova. Importanta dezvoltari si extiderii asistentei
juridice primare acordata de parajuristi rezida si In faptul ca institutionalizarea retelei de
parajuristi comunitari se regaseste in Planului de actiuni pentru implementarea a SRS) 2011-
2016.



Drept rezultat, iIn 2016 Inregistram un numadr de 42 de parajuristi care acorda asistenta
juridica primara in circa 50 de localitdti rurale si urbane din tard. Numarul parajuristilor care
activeaza la moment, face dovada unei tendinte pozitive de extindere anuala a retelei. in
2014 numarul parajuristilor a crescut pana la 20, ulterior in 2015 a ajuns la 32 si in anul
2016, 42 de parajuristi acorda asistenta juridicd primard in comunitatile atat rurale cat si
urbane.

Proiectul , Parteneriat regional pentru abilitarea juridica a categoriilor sociale defavorizate
din Moldova” a avut o contributie substantiala la dezvoltarea retelei de parajuristi din
Moldova. In luna iulie a anului curent FSM in parteneriat cu CNAJGS a desfisurat instruirea
initiald a parajuristilor, urmata de Programul de instruire continua.

Partencriat
Regionat pentra ;
. Abilitarez furidicia | g
Categoriilor Sociale
Defavorizate din
Moldova

in contextul proiectului, in iunie 2016, Moldova a fost gazda unei delegatii din Republica
Populara Mongola. Reprezentantii Forumul Societatii Deschise din Mongolia, Ministerului
Justitiei, Institutului de Drept din Mongolia au fost familiarizati cu functionarea sistemului
de asistentd juridicd garantata de stat din Republica Moldova. Modul de functionare a
sistemul de asistentd juridicd garantata de stat din Moldova a fost prezentat in cadrul
vizitelor efectuate la Oficiile
Teritoriale Chisindu si Balti.

Familiarizarea cu procedura de
acordare a asistentei juridice
primare  prin  intermediul
parajuristilor s-a realizat in
cadrul vizitelor in localitatea
Badiceni r-nul Soroca si in
Carpineni r-nul Hincesti, unde
au avut loc si discutii cu
primarii localitatilor si
beneficiarii parajuristilor.

3.1n primajumatate a anului 2016, a continuat acordarea asistentei juridice primare de citre
studentii de la facultatiile de drept din universitdtile acreditate din Republica Moldova.
Activitdtile au avut loc In cadrul proiectului “Abilitarea juridicd prin acordarea asistentei
juridice primare prin resurse comunitare”, implementat de cdtre IRP in parteneriat cu
CNAJGS, cu suportul financiar al Misiunii OSCE in Moldova.
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Abilitarea juridica prin acordarea asistentei

juridice primare prin resurse comunitare

/ N\

CNAJGS B4

In cadrul proiectului OT ale CNAJGS au continuat colaborarile cu Facultitile de Drept din
cadrul Universitatilor acreditate din Republica Moldova.

¢ OT Cahul

. OT Bilti

Universitatea

Universitatea de Stat
de Stat "Alecu ”Bogdan
Russo” Petriceicu

| “_ Hasdeu”

Universitatea | Universitatea
de Stat din de Stat din
Moldova Comrat

¢ OT Chisinau ¢ OT Comrat

Principalele directii ale proiectului au constat in implicarea studentilor in acordarea
asistentei juridice primare, precum si desfasurarea unor lectii publice de informare privind
respectarea drepturilor omului. In acest context, in cadrul proiectului, au fost desfisurate

3 ateliare de instruire cu genericul "Abilitarea juridica prin desfasurarea lectiilor publice in
comunitate” si ilitarea juridicd prin acordarea asistentei juridice primare prin resurse
comunitare”. Ca rezultat al acestor instruiri studentii au obtinut abilitdti necesare in vederea
acordirii asistentei juridice au fost implicati Tn prestarea serviciilor juridice primare in

cadrul Oficiilor teritoriale ale CNAJGS, cel putin 2-4 ore pe saptamana.

In februarie 2016 au fost aprobate de citre CNAJGS “Regulile cu privire la implicarea
studentilor facultdtilor de drept in procesul de acordare a asistentei juridice primare
garantata de stat” care stabilesc modalitatea de implicare a studentilor de la facultatile de
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drept din institutiile de invatdmant superior acreditate In procesul de acordare a asistentei
juridice primare garantata de stat, procedura si criteriile de selectare a studentilor; modul
de instruire a studentilor; modalitatea de acordare a asistentei juridice primare de citre
studenti; relatiile studentilor cu Oficiile teritoriale ale CNAJGS, avocatii publici, aite persoane
fizice si juridice; mecanismul de monitorizare a activitatii studentilor si de asigurare a
calitatii asistentei juridice primare acordate de catre studenti

Pe parcursul anului 2016, studentii cu mentoratul avocatilor publici au acordat asistenta
juridicd primara garantata beneficiarilor in numar de 672 persoane.

4. In anul 2016, CNAJGS a continuat parteneriatul cu Centrul de Drept al Femeilor prin
asigurarea acorddrii asistentei juridice primare, asistentei juridice calificate, asistentei
holistice si altor forme de asistent3 femeilor victime ale violentei domestice. in baza acestui
acord de colaborare au fost organizate o serie de instruiri pentru avocatii care acorda
asistentd juridica garantata de stat.

5. In anul 2016 a fost prelungit Acordul de colaborare in vederea oferirii consilierii si
prestdrii serviciilor juridice pentru solicitantii de azil, beneficiarii unei forme de protectie
umanitara, solicitantii statutului de apatrid, apatrizii, cetatenii straini, inclusiv strainii in
privin{a cdrora a fost dispusa luarea in custodie publica, semnatde Biroul Migratie si Azil,
Consiliul National Pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat si Asociatia obsteasca Centrul
de Drept al Avocatilor. Acordul are drept scop stabilirea unui mecanism de asistenta juridica
eficientd, precum si contribuirea la sporirea capacitatii institutionale si profesionale a
partilor. Prelungirea Acordului reprezinta o deschidere in vederea edificarii unui parteneriat
stabil dintre stat si societatea civild pentru asigurarea respectarii drepturilor strdinilor pe
teritoriul Republicii Moldova.

6. CNAJGS continud colaborarea cu Inspectoratul National de Probatiune in baza unui acord
de parteneriat, al carui obiectiv il constituie contribuirea la reintegrarea sociald a
persoanelor aflate la evidenta organului de probatiune, prin acordarea AJGS.

Activitdti desfdsurate de cdatre CNAJGS in colabgrare cu partenerii sdi de dezvoltare pe
parcursul anului 2016.

In colaborare si cu suportul partenerilor de dezvoltare, in anul 2016, CNAJGS a reusit si
organizeze activitati dedicate sistemului de AJGS.

» Atelierul de lucru cu genericul , Activitatea sistemului de asistentd juridicd garantatd
de stat. Realizdri. Deficiente. Perspective”, organizat cu suportul fundatiei Soros-
Moldova. Obiectivul principal al atelierului a fost analiza si sinteza realizarilor in
sistemul de AJGS, impartasirea experientei si bunelor practici, determinarea
perspectivelor de dezvoltare ale sistemului de AJGS (15-16 septembrie 2016).

» Lansarea proiectului: “Consolidarea mecanismului_de asigurare a calitdtii
asistentei juridice garantate de stat prestate copiilor”, organizat cu suportul

UNICEF Moldova. In cadrul evenimentului, CNAJGS a prezentat obiectivele urmirite
in cadrul proiectului si planul de activitati stabilit pentru perioada 2016-2017, care
reies din scopul principal de a asigura calitatea asistentei juridice garantate de stat,
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prin elaborarea si institutionalizarea standardelor de calitate si instrumentelor de
monitorizare in cauzele non-penale (7 decembrie 2016).

» Intalniri tematice ale CNAJGS: Intruniri cu avocatii din raioane in care au fost
discutate deficientele intalnite in activitatea OT-le si ale avocatilor. Intruniri cu
reprezentantii Insitutul National al Justitiei (In continuare INJ), FSM (privind
implementarea proiectului Parteneriat regional pentru abilitarea juridica a
categoriilor sociale defavorizate din Moldova), UNICEF Moldova (prezentare
activitatilor din cadrul Proiectului Consolidarea mecanismului de asigurare a calitatii
asistentei juridice garantate de stat prestate copiilor.), UNHCR, Biroul Migratia si Azil
(in continuare BMA) si CDA (privind implementarea proiectului Initiativa de calitate
in sistemele de azil din Europa de Est si Caucazul de Sud ), CDF (privind continuitatea
parteneriatelor in contextul modificarii cadrului normativ ce vizeaza violenta
domestica), Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (in continuare PNUD),
Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa (in continuare OSCE), s.a. in
vederea consolidarii parteneriatelor si instruirii avocatilor si parajuristilor.

Instruirea si asistenta metodicd a persoanelor autorizate sa acorde AJGS. Doi ani
consecutiv (2013-2014), CNAJGS a asigurat desfdsurarea sesiunilor de instruire initiald si
continud pentru avocatii care acordad AJGS, din resursele alocate din bugetul de stat. [n 2016,
CNAJGS a fost in imposibilitate sd organizeze independent cursuri de instruire din cauza
reprioritizirii resurselor financiare in bugetul de stat. In pofida impedimentelor create,
activitdti de instruire au fost realizate de CNAJGS cu implicarea partenerilor.

1. In parteneriat cu Institutul National al Justitiei (IN]) a fost organizat Seminarul
Standardele si procedurile justitiei pentru minori: competente si abilitdti speciale
pentru lucrul cu copiii din 08 februarie 2016, la care au participat 5 avocati;

2. In perioada februarie-martie 2016 au fost defisurate Seminarele Implementarea
legislatiei RM cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie organizate in
parteneriat cu Centrul de Drept al Femeilor si INJ, 16 avocati au beneficiat de aceste
instruiri;

3. La 29 februarie 2016, 2 avocati au participat la Seminarul National pentru
Reprezentanti ai BMA, directia Refugiati, Asistenti Judiciari si Societatea Civild. Clauzele
de Includere si Excludere conform Conventiei din 1951. Instruirea a fost organizata in
parteneriat cu UNHCR si Asylum System Quality Initiative;

4. La 25 martie 2016 a fost organizat Seminarul pentru avocati si parajuristi Cerintele
Conventiel din 1951 privind statutul refugiatilor si legislatiei Nationale in materie de
azil din RM, 14 avocati si 5 parajuristi au beneficiat de insturire.

5. In luna aprilie 2016 in orasele Hancesti si Soroca, cu suportul Misiunea Norvegiana
pentru Suprematia Legii (in continuare NORLAM) a fost facilitata organizarea a 2
Seminare regionale pentru un grup de judecitori, procurori si avocati. In cadrul
seminarelor au fost instruiti 10 avocati.
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6.

10.

11.

12,

13.

14.

15.

In parteneriat cu INJ, la 18 aprilie 2016 a fost desfisurata instruirea Standardele
jurisprudentei CtEDO in materia provocdrii. Prezumtia nevinovdtiei - garantie conform
art. 6 CEDO, la care au participat 10 avocati;

In contextul proiectului Introducerea si transferul bunelor practici ale Estoniei in
domeniul AJGS cdtre Republica Moldova, a fost organizat la 20 mai, seminarul
Experienta Estoniei si bunele practici privind aplicarea acquis-ufui comunitar european
privind standardele de calitate ale avocatului in cadrul sistemului de asistentd juridicd
garantatd de stat. De instruire au beneficiat 20 de avocati care acorda asistentd
juridicd garantata de stat la cerere si avocati publici;

fn perioada mai-iunie 2016 au fost desfisurate 2 seminare cu genericul Acordarea
asistentel juridice garantate de stat copiilor victime sau martori ai infractiunilor. De
instruirile organizate in parteneriat cu INJ au beneficiat 44 de avocati;

De asemenea cu suportul INJ in luna iunie 2016 au fost organizate 2 seminare cu
tematica Acordarea asistentei juridice garantate de stat copiilor implicati in sistemul
de justitie penald. La instruiri au participat 39 avocati;

Doud ateliere de instruire au fost realizate in lunile septembrie si noiembrie 2016 cu
tematica Implementarea legisiatiei RM cu privire la combaterea §i violentei in familie.
La atelierele de instruire organizate in parteneriat cu INJ si CDF au participat 18
avocati;

Consolidarea cadrului legal si practicii judiciare pentru aplicarea uniformad a nulitatii
absolute in procesul penal prin prisma art. 6 CEDO a fost tematica seminarului din 25
noiembrie 2016, organizat de NORLAM si IN]. In cadrul seminarului mixt au fost
instruiti 7 avocati;

La 05 decembrie 2016, in parteneriat cu NORLAM a fost organizat seminarul
Implementarea bunelor practici de apdrare a persoanelor cu dizabilitdti. De instruire
au beneficiat 11 avocati;

in luna decembrie 2016, in parteneriat cu UNHCR, CDA, Asylum Systems Quality
[nitiative si INJ a fost desfasurat seminarul Jurisprudenta CtEDO aplicabild in domeniul
azilului. Scrierea cererilor la CtEDO. Regula 39 si utilizarea ei de cdtre avocati. Au
beneficiat de insturire 14 avocati.

fn contextul proiectului ,Parteneriat regional pentru abilitarea juridica a categoriilor
sociale defavorizate din Moldova” implementat in colaborare cu Fundatia Soros-
Moldova au fost organizate instruiri destinate parajuristilor. Astfel, la instruirea
initiald au participat 42 de parajuristi. Ulterior in luna septembrie 2016 a fost
organizatd instruirea continud in domeniul Drepturilor Omului si nediscriminarea, de
care au beneficiat 37 de parajuristi. in cadrul programului de instruire continu
pentru parajuristi: Elemente de drept Civil. Recomandari Practice privind acordarea
asistentei juridice primare, organizat in perioada 18-21 noiembrie 2016, au
participat 32 parajuristi.

La 1-2 decembrie 2016, in parteneriat cu CDA si UNHCR a fost organizat Seminarul

National pentru parajuristi cu genericul Reducerea si evitarea cazurilor de apatridie.
In cadrul seminarului au fost instruiti 20 de parajuristi.
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In total, toti cei 491 avocati, 42 de parajuristi si 13 de studenti care au acordat AJGS in
anul 2016, au avut posibilitate de a participa la instruiri organizate de partenerii de
dezvoltare in colaborare cu CNAJGS.

stqt ca si in anii precedentl au fost reahzate prm dlsemmarea ghldurllor practlce pllantelor
brosurilor informative, difuzarea spot-urilor publicitare la TV, participarea la emisiuni radio

siTV.
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Aparatul administrativ al
CNAJGS a asigurat difuzareaa 2
spot-uri publicitare, in
perioada 01 august-01
octombrie 2016, cu privire la
asistenta juridica calificata
garantatd de stat pe cauzele
penale si non-penale. De
asemenea, au fost acordate 2
interviuri dedicate sistemului
de asistenta juridica garantata
de stat.

Diseminarea materialelor informative, pe parcursul anului 2016, a avut loc, inclusiv, prin

intermediul OT-le ale CNAJGS si parajuristilor.

Oficiul teritorial Chisindu al CNAJGS a realizat activititi de mediatizare cu precidere in
perioada efectuadrii vizitelor de monitorizare a activitatii parajuristilor. Astfel, printre actiuni

de mediatizare se numara:
v’ discutii cu primarii localititilor;

v" discutii cu membrii comunitatilor unde isi desfasoara act1v1tatea parajuristii;

v repartizare
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Oficiul Teritorial Balti al CNAJGS a desfasurat activitdti de diseminare a ghidurilor practice,
pliantelor si brosurilor informative dedicate sistemului de AJGS. Totodatd OT Balti al
CNAJGS, a multiplicat pliante informative privind acordarea AJGS. Actiunile de mediatizare
s-au realizat si In cadrul procesului de monitorizare a activitatii parajuristilor, fiind
repartizate cetatenilor materiale informative, precum si informarea in cadrul discutiilor cu
membrii comunitatii.

In editia sdptdmanald a ziarului municipal "Cnpoc u lpeanoxenue” din 21 decembrie 2016
inrubrica "Transparentd” a fost publicat interviul acordat de coordonatorul OT Bal{i privind
asistenta juridica garantata de stat "KTo MOXeT mony4HuTb GeCnjaTHYI HOPHAHYECKYIO
nomMouls”.

Oficiul Teritorial Cahul al CNAJGS intru mediatizarea serviciilor de AJGS, a publicat 3
articole informative in presa scrisd: In ziarul ,Gazeta de Sud” (editia nr. 30 din 05 august
2016, nr. 47 din 16 decembrie 2016 ) a fost publicat articolul ,Asistenta Juridicd Garantatd
de Stat”. Articole de informare a populatiei raionului despre serviciile acordate de Oficul
Teritorial au fost publicate si in ziarul ,,Cahul Expres” (nr. 19 din 19 - 25 mai 2016, nr. 26
din 07 - 13 iulie 2016, nr. 49 din 15 - 21 decembrie 2016).

De asemenea, au fost repartizate prin intermediul primdriilor localitdtilor din raza de
activitate a OT Cahul, aproximativ 2100 brosuri informative:

CONSILIUL NATIONAL
PENTRI: ASIRTE
JURIDICA N

Bropuri .
informativs

Chibglndio 2org
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Oficiul Teritorial Comrat al CNAJGS a realizat actiuni de mediatizare. Au fost difuzate 2
emisuni radio cu titlu "KOpuguyeckue koHcynbTanuu" si "[laparopuct pacckasbiBaer o
cBOel mearesbHOCTHWeD"- cu participarea parajuristului Fedoristova Alla. Coordonatorul
Oficiului teritorial Comrat a participat la emisiunea televizata "Yrona 3penus” in cadrul careia
a fost prezentat sistemul de asistenta juridica garantata de stat.

In ziarul local "Bectu Taraysuu” nr. 34-38 a fost publicat articolul HOpuduueckas nomows
2apanmupyemas eocydapcmaon, nr. 105-106 articolul Becnaamuas ropuduveckas nomoujb-
scem, si articolul intitulat Kak 6ecnaamHo 8ocnoav3o8amsest nomMoweio adgokama.

O publicatie a fost facuta si pe site-ul http://www.gagauzinfo.md/ privind acordarea
asistentei juridice primare de catre parajurist in cadrul primariilor Ciadir-Lunga si

Vulcanesti.

Informatii relevante actualizate referitor la asistenta juridicd garantatd de stat (pentru
populatie, avocati, organele de drept) sunt accesibile permanent pe pagina web a CNAJGS
(http://www.cnajgs.md) inclusiv pe pagina personalizatd din reteaua Facebook si Youtube.

Cadrul normativ-juridic si practici cotidiene ce necesitd perfectionare. Existi o serie de
aspecte conceptuale, ce urmeazd a fi solutionate prin modificarea legislaiei si care depasesc
competenta CNAJGS (reglementarea expresa a conditiilor acordarii AJGS in situatiile de
amnistie, extradare si transfer a condamnatilor; reglementarea expresa a conditiilor
acorddrii AJGS victimelor si persoanelor vatamate; reglementarea participarii aparatorului
in cazul renuntdrii la aparator, inlocuirii aparatorului, substituirea aparatorului ales cu un
avocat care acordd AJGS; acordarea asistentei juridice persoanelor condamnate la privatiune
de libertate; instituirea mecanismului de acordare a asistentei juridice partial gratuite etc.).

Sistemul de verificare a capacitdtii de platd a solicitantilor de AJGS s-a dovedit a fi
ineficient si nu permite excluderea abuzurilor din partea solicitanfilor. Mecanismul de
testare a veniturilor solicitantilor de AJGS, inca nu functioneaza eficient. Desi, reglementirile
necesare au intrat in vigoare, OT-le ale CNAJGS se ciocnesc in continuare cu lipsa accesului
la bazele de date informationale (fiscale, cadastrale, ale IS “Registru”, etc.).

Au fost fnaintate demersuri, In vederea incheierii acordurilor de colaborare intre Oficiile
teritoriale si detindtorii de registre: CNAS, Registru, Cadastru, Inspectoratul Fiscal de Stat.
O prima conditie pentru a putea incheia acorduri intre OT-le si detinatorii de registre este
inregistrarea in calitate de operatori ai datelor cu caracter personal, activitate care este in
proces de desfdsurare.

Mecanismul de recuperare a cheltuielilor pentru AJGS in cazurile cand beneficiarii au
obtinut asistenta juridica gratuita, ducand in eroare OT al CNAJGS cu privire la situatia
financiard, precum si in cazurile in care beneficiarii asistentei juridice pe cauze civile obtin
castig de cauzd, urmand a fi recuperate cheltuielile de asisten}a juridica de la partea care a
pierdut procesul. Cadrullegal care ar permite recuperarea cheltuielilor a intrat in vigoare si
in martie 2016 au fost elaborate si aprobate modele de acte privind recuperarea
cheltuielilor. Totusi, cazuri de aplicare a mecanismului propriu zis incd nu au fost
inregistrate.

Diversificarea spectrului de servicii de AJGS. Conform Strategiei de activitate in sistemul de
acordare a AJGS pentru anii 2015-2017, diversificarea spectrului de servicii de AJGS
constituie in continuare un obiectiv al CNAJGS. Pilotarea unor noi modele de acordare a AJGS,
inclusiv crearea unei platforme online de AJGS, ar permite beneficiarilor sa-si solutioneze

17



mai eficient problemele juridice. Aceste masuri sunt orientate la necesitatile beneficiarilor
din categoriile social-vulnerabile si constituie unul dintre obiectivele strategice ale CNAJGS,
asigurdnd astfel un grad mai inalt de accesibilitate a serviciilor de A}JGS.

Diversificarea spectrului de servicii de AJGS va atrage dupa sine cresterea volumului de lucru
si noi tipuri de activitdti. Volumul crescand de asisten{d juridica acordatd, diversificarea
spectrului de activitdti, extinderea sistemului de asisten{a juridica primar4, prin intermediul
parajuristilor, instituirea mecanismului de acordare a asistentei juridice primare de catre
asociatiile obstesti, crearea birourilor si extinderea numdrului de avocati publici precum si
instituirea altor scheme de acordare a AJGS necesita alocarea de resurse umane si financiare.
Avand in vedere experienta anterioard, este crucial sd fie identificate si alocate in prealabil
resursele necesare care ar permite functionarea sistemului de AJGS fara deficiente.

Odatd cu aplicarea mecanismelor de recuperare a cheltuielilor pentru serviciile de AJGS, de
verificare a veniturilor solicitantilor de AJGS si implementarea mecanismului de acordare a
asistentei juridice primare de cdtre asociatiile obstesti urmeaza o noua etapa de revizuire a
schemei de incadrare a personalului.

Majorarea remunerdrii pentru serviciile de acordare a asistentei juridice garantate de
stat prestate de avocatii la cerere, avocatii publici si parajuristi, precum si a personalului
Oficiilor teritoriale si Aparatului administrativ al CNAJGS. Cadrul legal privind remunererea
avocatilor pentru acordarea asistentei juridice calificate a fost aprobat in anul 2008, tarifele
stabilite, nefiind schimbate pana in prezent. Si remunerarea personalului Oficiilor teritoriale
si Aparatului administrativ al CNAJGS ramane a fi mai mult decat modestd 1n raport cu
volumul si complexitatea lucrului efectuat, acestea fiind defavoriz{i si de lipsa statutului de
functionari publici.

ILI ACTIVITATEA OFICHLOR TERITORIALE ALE CONSILIULUINATIONAL PENTRU
ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT SI PERSOANELOR AUTORIZATE SA
ACORDE SERVICH DE AJGS.

Oficiile teritorial ale CNAJGS isi exercitd atributiile in baza Legii nr.198-XVI din 26 iulie 2007
cu privire la AJGS si a Regulamentului functiondrii OT ale CNAJGS aprobat prin Hotarirea
CNAJGS nr. 15 din 30 iulie 2008 (Monitorul Oficial nr. 160-161 art. nr. 463 din 22 august
2008). Fiecare OT este condus de un coordonator, avand angajati cate un contabil si unul
(Comrat) sau mai multi {Chisinau, Balti, Cahul) consultanti.

Volumul asistentei juridice acordate. in anul 2016 de asistent3 juridica calificati garantata
de stat au beneficiat 49 743 persoane. Din numadrul total de beneficiari 2 842 au fost minori
si 6 845 au fost femei. Totodatd, din cele 49 743 cazuri de acordare a AJGS in 44 850 cazuri
a fost acordatd asistenta juridicd ordinard (dintre care 45 392 au constituit cauze penale si 4
351 cauze non-penale),iar in 4 893 cazuri a fost acordatd asistenta juridica de urgentd (in caz
de retinere in cauze penale si contraventionale).
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Evolutia numadrului de beneficiari de asistenta juridica

calificata garantata de stat
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in anul 2016, numirul de beneficiari de asistentd juridicd calificatd garantati de stat a
crescut in raport cu numarul de beneficiari de asistenta juridica calificatd garantati de stat
in anul 2015. In comparatie cu anul 2009, numarul de beneficiari este mai mare cu

aproximativ 147 %1,

Ponderea beneficiarilor de asistenta juridica calificata
dupa sex

Femei
14%
4 M Barbati
m Femei

- Barbati
86%

fn anul 2016, 42 898 (86 %) din beneficiarii de asistenta juridica calificatd sunt barbati, iar
6 845 (14 %) sunt femei.

* La prezentarea graduaid a volumului de lucru nua fost luat in calcul situatia pentru anul 2008, deoarece activitatea sistemului a inceput
in septembrie 2008, fiind reflectata activitatea pentru lunile septembrie - decembrie 2008.
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Ponderea beneficiarilor de asistenta juridica calificata
dupa varsta

Minori
6%

g u Maturi
| Minori

Din numdrul total de beneficiari de asistenta juridica calificatd garantata de stat 46 901 (94
%) sunt maturi si 2 842 (6 %) sunt minori.

Ponderea asistentei juridice calificate garantate de stat
(dupa tipul cauzelor)

Cauze Civile Cauze contraventionale

6%
® Cauze Penale
m Cauze Civile

w Cauze Contraventionale

Cauze Penale
91%

In perioada raportats, a fost acordati asistenti juridici calificats in 49 743 cauze (dintre care
45 392 (91 %) au constituit cauze penale, 2 904 ( 6 %) cauze civile si 1 447 (3 %) cauze
contraventionale .

Totodatd, in anul 2016, 9 335 persoane au beneficiat de asistenta juridicd primard
garantata de stat. Datele statistice detaliate pe acest segment sunt colectate incepand cu anul
2013, respectiv diagrama de mai jos prezintd informatia pe ultimii patru ani:
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Evolutia numarului de beneficiari de asistenta juridica
primara garantata de stat
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Prin urmare, in anul 2016 numadrul de beneficiari de asistentd juridica primard a crescut
cu aproximativ 32 % in raport cu numarul de beneficiari din anul 2014 si cu 164 % in

comparatie cu 2013 .

Ponderea asistentei juridice primare garantate
de stat acordata

Studenti juristi §
11%

W Avocati publici
Avocati publici ® Parajuristi

35% R
» Studenti juristi

Parajuristi
54%

Asistenta juridica primard a fost acordata prin intermediul a 42 de parajuristi, 16 avocati
publici si 13 de studenti ai facultitilor de drept, astfel in 5 57 1cazuri (54 %) asistentajuridica
primara a fost acordata de cdtre parajuristi, in 3 092 cazuri (35 %) de catre avocatii publici
siin 672 de cazuri (11%) de cdtre studentii facultatilor de drept cu mentoratul avocatilor
publici.

Sumand beneficiarii de asistenta juridica calificata si asistenta juridica primarad, constatam
ca numdrul total de beneficiari de AJGS in anul 2016 a constituit 59078 beneficiari.
Concluziondm cd, volumul de AJGS acordatd este in continud crestere.

Volumul de lucru al Oficiilor teritoriale ale CNAJGS. Ca urmare a cresterii volumului de

AJGS acordata, a extinderii competentelor CNAJGS, cresterii numarului de beneficiari si
prestatorilor de AJGS, precum si diversificarea spectrului de servicii de AJGS prestate,
volumul de lucru in OT ale CNAJGS a crescut considerabil, in raport cu primii ani de activitate.
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Evolutia numarului de decizii de asistenta juridica
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in perioada anilor 2009-2016 volumul a crescut cu aproximativ 147 % (de la 19 217
decizii de acordare a asistentei juridice garantate de stat pina la 497432 decizii in 2016),
insd personalul OT ale CNAJGS a crescut la numar cu doar 36 % (de la 19 la 26 unitati):

Evolutia numarului de angajati ai OT ale CNAJGS

0 2011

Repartizarea volumului de lucru si resurselor umane intre OT ale CNAJGS a avut loc, dupa
cum urmeaza:

Ponderea volumului de lucru si resurse umane pe OT ale CNAJGS

3% 4% 4%

sossens SEEEE s

OT Chisindu OT Balti OT Cahul OT Comyrat

7% 7%

@ Decizii  #Beneficiari s Avocati @ Colaboratori

Prestatorii de servicii de asistentd juridicd calificatd garantatd de stat. Pentru acordarea
asistentei juridice calificate au fost implicati 491 avocati care acorda asistenja juridica

2 Nr. de decizii este mai mic decat numérul total de beneficiari/cauze, deoarece in cazul asistentei juridice de urgentd in afara
programului de lucru a OT ale CNAIGS, in majoritatea cazurilor, nu se emit decizii, avocatii fiind contactati direct, in baza graficelor
de serviciu plasate pe site-ul www.cnajgs.md la rubrica "Graficele de serviciu ale avocatilor”.
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calificatd garantata de stat, dintre care 16 avocati publici, 28 avocati specializati in
cauzele cu implicarea copiilor, 9 avocati specializati in acordarea asistentei juridice
calificate solicitantilor de azil, refugiatilor, beneficiarilor de protec{ie umanitard, apatrizilor
si solicitantilor de apatrid, 9 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate
persoanelor cu dezabilitati mintale si 10 avocati specializati in acordarea asistentei
juridice calificate victimelor infractiunilor.

EVOLUTIA NUMARULUI DE AVOCATI CARE
ACORDA AIGS

277

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Pentru anul 2016, in baza SRS/ 2011-2016 si altor documente de politici nagionale, CNAJGS a
extins reteaua de avocati publici pe intreg teritoriul {arii cu suplinirea listei cu inca 2 avocati
publici. In anul 2016, in sistemul de acordare a AJGS au fost inregistrate 18 unititi de avocat
publici, dintre care 12 in mun. Chisindu si cate 2 in raza de activitate a OT Balti, OT Cahul si
OT Comrat.

Evolutia numarului de avocati publici care acorda AlGS
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In anul 2016, avocatii publici au acordat asistentd juridicd calificatd garantata de stat
pe un numdr de 962 cauze (dintre care 862 cauze asistentd juridicd ordinard si 100
cauze de asistentd juridicd de urgentd), iar asistentd juridicd primard in 3 092 cazuri.
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Evolutia numarului de cauze de asistenta juridica calificata
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Totusi, numarul mai mic de cauze inregistratin anul 2016 Tn arport cu 2015 este conditionat
de faptul c3, pe parcursul anului 2016 trei unitati de avocat public au fost vacante.

Este de mentionat repartizarea geografica neuniforma a numarului de avocati, marea
majoritate fiind concentrata in Chisindu:

Ponderea avocatilor care acorda asistenta juridica calificata
garantata de stat pe Oficii Teritoriale ale CNAJGS

B OT Chisindu mOTBalti wOT Cahul ®OT Comrat

De asemenea, a fost Inregistrata si o crestere a cuantumului onorariilor achitate avocatilor
pentru serviciile de asistenta juridica calificata.

Evolutia cuantumurilor onorariilor avocatilor
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Cuantumul onorariilor anuale pldtite avocatilor a crescut, in anul 2016 in raport cu anul
2015, Majorarea cuantumului este determinati de cresterea volumului de munca, dar nu de
majorarea tarifelor stabilite In vederea remunerdrii serviciilor prestate de avocati.

Calitatea serviciilor de AJGS. Aspectul calitdtii serviciilor de AJGS isi pastreaza importanta
in cadrul determinarii prioritatilor de activitate ale CNAJGS.

Unele elemente ale mecanismului de asigurare a calitafii au fost puse in aplicare incepand cu
2009. In ultimii ani de activitate CNAJGS a inregistrat rezultate remarcabile, reusind s
revizuiasca criteriile si sa Tmbunatateasca procedura de selectare a avocatilor in vederea
acorddrii asistentei juridice calificate garantate de stat, sa organizeze un numdr impunator
de ore de instruire initiald si continu pentru avocatii din sistem. Ins3, fir3 cel de al patrulea
element mecanismul de asigurare a calitatii asistentei juridice calificate nu fisi avea
finalitatea, or 1n lipsa unui mecanism de monitorizare este dificil s3 apreciezi care este
situatia la moment, respectiv si care sunt necesitdtile de imbunatdtire pe viitor.
Monitorizarea calitafii asistentei juridice calificate garantate de stat acordatd de catre
avocati, la fel ca si procesul de selectare si dezvoltare profesionald a avocatilor sunt orientate
spre asigurarea acordarii efective si de Tnalta calitate a serviciilor de AJGS. Astfel, elaborarea
mecanismului de monitorizare a calitdtii asisteniei juridice garantate de stat a devenit unul
dintre obiectivele principale de activitate ale CNA}GS. Monitorizarea interna are un specific
administrativ, fiind monitorizata si evaluatd activitatea avocatului din punct de vedere
administrativ si de organizare a activitdtii. Procedura consta in verificarea corespunderii
activitatii avocatului cu exigentele instituite de catre CNAJGS, ceea ce Tnsumd aspectele
tehnice ale activitatii. Ins3, referitor la strategia aplicati in cazurile in care acordi AJGS,
avocatul nu primea nici o apreciere. Pentru a face posibila monitorizarea si evaluarea calitatii
AJGS acordate, in 2015 a fost elaborat, aprobat si testat noul mecanism de monitorizare
externi a calititii AJGS. Desfisurarea monitirizirii externe a calititii AJGS in 2016 nu a fost
posibila din lipsa resurselor financiare, insd acesta constituie un obiectiv prioritar al CNAJGS
si urmeaza a fi realizat in conformitate cu Planul de actiuni al CNAJGS.

Instruirea continud a avocatilor reprezintd la fel unul dintre instrumentele de
asigurare a calitatii serviciilor de AJGS. Astfel, in anul 2016 avocatii care acordd AJGS au
beneficiat de sesiuni de instruire organizate de cdtre partenerii de dezvoltare in colaborare
cu CNAJGS. In rezultat, majoritatea avocatilor, inscrisi in Registrul persoanelor autorizate s3
acorde AJGS, au participat la instruiri.

Pentru a asigura necesitdtile de instruire initiald si continud ale avocatilor CNAJGS a
considerat oportun de a consulta opinia avocatilor, asa Tncat sa poata demonstra o abordare
ulterioara coerentda in domeniu. Rezultatele consultatiilor si cercetdrilor in domeniul
instruirilor se reflecta in Raportul cu privire la instruirea avocatilor care acordd AJGS.
Urmare a consultdrilor si determindrii necesitatilor de instruire CNAGS a elaborat si a
aprobat Curriculum-urile de instruire initiald si continud a avocatilor si Curriculum de
instruire continud a avocatilor care acorda AJGS copiilor victime sau martori ale infractiunii.

1]
garantate de stat de cdtre Oficiile teritoriale ale CNAJGS.

In anul 2016 au fost efectuate vizite de monitorizare a activitatii OT ale CNAJGS de catre
Comisia de monitorizare si evaluare constituitd in cadrul AA al CNAJGS. In cadrul vizitelor au
fost monitorizate aspectele activitagii OT referitor la: buna functionare a OT; resurse umane;
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lucradri de secretariat si arhiva; evidenta contabila si documentatia financiard; prestatorii de
servicii (evidenta, documentarea, monitorizarea); asistenta juridica calificatd; asistenta
juridicd de urgentd; asistenta juridica primard; interactiunea cu avocatii, organele de drept
si beneficiarii; interactiunea cu CNAJGS; mediatizarea activitatii de acordare a AJGS.

Ca urmare a observatiilor efectuate in procesul de monitorizare, comisia formuleaza
recomandadri de imbunadtdtire a activitatii OT. Gradul de indeplinire a recomandarilor
formulate in procesul de monitorizare este evaluat In cadrul urmatoarei vizite.

Pentru a facilita accesul la datele statistice, dar si procesarea solicitarilor de AJGS, sistemul
de evident{a automatizata a datelor statistice a fost optimizat in continuare. Sistemul este
accesibil publicului larg. Oricine este interesat referitor la AJGS acordatd, poate vizualiza
informatia statisticd care 1l intereseazd online. Este suficient accesarea link-ului:
http://statistica.cnajgs.md ca mai apoi in baza unor criterii prestabilite de utilizator,
specificate in cerere, in dependentad de segmentul selectat poate fi vizualizata informatia.
Baza de date este complexa si permite selectiv, si detaliat, accesul imediat, la orice tip de
statistica cu privire la serviciile de asistenta juridica calificatd garantata de stat, acordata.

Conisiliul National
pentru Asistenta juridicd Garantata de Stat

Statistica CNAJGS

ficare cerere

Gangral
Perinadla

dala 2016 dan v 31y phnais o1 fan v 3 v

Localitatea
Republica Moldova

SoCTare Asistenta

Tipul asistentei Etapa procesuald Temeiul desemnarii

P L v
Bazs legal

Articol Alintat /o Litera ;

Organul solicitant

Sursa: http://statistica.cnajgs.md,

Sistemul permite generarea automatd a deciziei de AJGS, colectarea si sistematizarea
automatd, pe criteriile prestabilite a datelor statistice necesare dezvoltdrii sistemului de
AJGS, n acelasi timp duce la optimizarea schimbului de date dintre OT ale CNAJGS, faciliteaza
munca angajatilor, constituind o baza de date centralizatd a activitatii OT ale CNAJGS.

Pentru a asigura transparenta in activitatea desfiasurata datele statistice compilate sunt
actualizate permanent pe site-ul oficial www.cnajgs.md la rubrica "Activitatea”, ,Date
Statistice”.
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Colaborarea OT ale CNAJGS cu organele de drept. Colaborarea OT ale CNAJGS cu
reprezentantii organelor de drept are loc permanent. De activitatea fntreprinsd in comun,
depinde promptitudinea asistentei juridice acordate, rapiditatea preludrii solicitarii si
asiguradrii banuitului, invinuitului, inculpatului in procesul penal cu un aparator in persoana
avocatilor care acorda AJGS. Remedierea unor neajunsuri sau abateri intalnite in procesul de
colaborare, sunt inliturate prin organizarea intrunirilor periodice cu reprezentantii
organelor de drept si discutarea problemelor in cadrul meselor rotunde. Astfel in anul 2016,
coordonatorii OT ale CNAJGS au organizat intruniri cu reprezentantii organelor procuraturii,
cu avocatii din raioane in care au fost constatate deficiente in activitatea OT-ale, cu
reprezentantii Centrului de Protectie a Datelor cu Caracter Personal, vederea inregistrarii
Oficiilor teritoriale in calitate de operatori de date cu caracter personal.

1l1. OBIECTIVE STRATEGICE $1 PLANUL DE ACTIUNI PENTRU ANUL 2017

Prin Strategia de activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2015-2017, CNAJGS si-
a fixat urmadtoarele obiective de dezvoltare a sistemului {acestea derivand din SRSJ 2011-
2016, Planul national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica
Moldova-Uniunea Europeand pentru anii 2014-2016, Planul de actiuni al Guvernului pentru
anii 2015-2016, Planul national de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru
anii 2014 - 2016 si alte documente de politici care stabilesc obiective de dezvoltare a
sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat):

1. Consolidarea capacitatii CNAJGS si a OT ale CNAJGS de organizare si administrare
a procesului de acordare a asistentei juridice garantate de stat:

a) Analiza rapoartelor trimestriale de activitate a Oficiilor teritoriale si a datelor
statistice colectate;

b) Monitorizarea activitatii Oficiilor teritoriale ale CNAJGS;

c) Optimizarea performantei sistemului de evidenta automatizata a datelor statistice;

d) Elaborareasilansarea programului de evidentd electronicd a serviciilor de asistentd
juridicd primara acordatd;

e) Elaborarea propunerilor de buget si estimarilor pentru sistemul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat pentru anii 2018-2020;

f)  Identificarea unor surse aditionale pentru asistenta juridica garantata de stat;

g) Elaborarea, aprobarea si prezentarearaportuluide activitate in sistemul de acordare
a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2016;

h) Revizuirea cadrului normativ in domeniul asistentei juridice garantate de stat si
promovarea modificarilor;

i)  Inregistrarea in calitate de operator de date cu caracter personal a OT-ale ale
CNAJGS; ‘

j)  Implementarea mecanismului de acces la bazele de date pentru verificarea
capacititii de platd a solicitantilor de asistenti juridic3 garantati de stat;

k) Implementarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica
garantata de stat;

1) Consolidarea capacitdtilor institutionale ale CNAJGS, ale Aparatului administrativ al
CNAJGS si a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS;

27



m) Majorarea remunerarii pentru serviciile de acordare a asistentei juridice garantate

de stat prestate de avocatii la cerere, avocatii publici si parajuristi, precum si a
personalului Oficiilor teritoriale si Aparatului administrativ al CNAJGS.

Diversificarea spectrului de servicii de A]GS:

a)
c)
d)

Dezvoltarea retelei de parajuristi in localitatile rurale si urbane;

Crearea unei platforme online de asistentd juridica garantata de stat;
Implementarea si extinderea mecanismului de acordare a asistentei juridice primare
de cdtre asociatiile obstesti;

Efectuarea unui studiu privind necesitatea unor noi metode de asistentd juridica
primarg;

Implementarea noilor metode de asistentd juridica primara prin proiecte-pilot;
Elaborarea criteriilor (standardelor) de stabilire a complexitatii cauzelor
contraventionale, civile sau de contencios administrativ, din punct de vedere al
dreptului material sau al celui procesual, pentru care se ofera asistentd juridica
calificata garantatd de stat persoanelor care nu dispun de mijloace pentru plata
acestor servicii.

Imbunatdtirea calitdtii serviciilor de AJGS:

a)
b)

c)

d)
e)

B

g)

h)

j)

Monitorizarea calitatii serviciilor de asistentd juridica calificatd garantata de stat;
Monitorizarea calitatii serviciilor de asistenta juridicd primard garantata de stat
acordata de parajuristi;

Elaborarea mecanismului de monitorizare a asistentei juridice primare acordate de
asociatiile obstesti;

Monitorizarea asistentei juridice primare acordate de asociatiile obstesti;
Sustinerea Uniunii Avocatilor in procesul de monitorizare a respectdrii standardelor
profesionale de activitate de catre avocati;

Consolidarea birourilor de avocati publici in localitdtile de resedin{a a Oficiilor
teritoriale ale CNAJGS;

Actualizarea listelor avocatilor, inclusiv a celor specializati in cauzele cu implicarea
copiilor;

Analiza notelor informative privind deficientele in sistemul de justitie a Republicii
Moldova ce au tangenta cu dreptul la aparare

Expedierea notelor informative partenerilor CNAJGS si ai Oficiilor teritoriale
referitor la situatia actuala in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de
stat

Efectuarea vizitelor in teritoriu si realizarea intrunirilor cu partenerii CNAJGS si ai
Oficiilor teritoriale, realizarea intalnirilor tematice cu UA dedicate asigurdrii calitatii
asistentei juridice garantate de stat

Instruirea si asistenta metodica continud a persoanelor autorizate sa acorde
asistentd juridicd garantatd de stat;

Instruirea personalului aparatului administrativ si al oficiilor teritoriale ale CNAJGS;
Elaborarea ghidurilor metodologice pentru avocatii specializati in asistenta juridica
garantatd de stat in cauzele care implica copii;

Elaborarea ghidurilor metodologice pentru avocatii specializati sd acorde asistenta
juridicd garantata de stat persoanelor victime ale infractiunilor;

Elaborarea ghidurilor metodologice pentru avocatii specializati sa acorde asistenta
juridica garantatd de stat solicitantilor de azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie
umanitara, apatrizilor si solicitantilor de apatrid;
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p) Elaborarea standardelor de calitate ale activititii avocatilor care acordd asistenta
juridica pe cauze non-penale, inclusiv cu implicarea copiilor;

q) Realizarea unui studiu privind evaluarea mecanismului de repartizare a cauzelor;

r) Elaborarea mecanismului de acordare a asistentei juridice partial gratuite

4. Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de acordare a AJGS si a
accesului la informatie cu caracter juridic si consolidarea parteneriatelor:

a) Plasarea informatiei relevante pe pagina web a CNAJGS;
b) Desfasurarea campaniilor de informare a publicului cu privire la asistenta juridica

garantata de stat;
¢)  Elaborarea unui spot publicitar destinat serviciilor de asistenta juridica garantata de

stat.

Obiectivele operationale pentru anul 2017se reflecta in Planul de actiuni pentru anul 2017 de
implementare a Strategiei de activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2015-2017
si altor angajamente ale CNAJGS prevazute in documentele de politici ale Republicii Moldova

(se anexeaza la prezentul raport).
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