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1. ACTIVITATEA SECTOARELOR PIETE! FINANCIARE NEBANCARE

1.1. PIATA DE CAPITAL

1.1.1. Armonizarea si perfectionarea cadrului normativ

Activitatea de reglementare pentru anul
2023 reflectd o serie de modificari si
ajustédri importante tn cadrul normativ al
pietei de capital din Republica Moldova,
asigurarea implementarii unitare a normelor
europene sectoriale, rdménand a fi, si in
acest an, un obiectiv major pe agenda
CNPF, tinta fiind consolidarea si crearea
unui cadru robust si modern de functionare
a pietei de capital autohtone, care sa
asigure dezvoltarea ei durabilda i
competitivitatea in comunitatea europeana.

Din aceasta perspectiva, s-au initiat, dar gi
continuat demersurile anterioare de
armonizare a cadrului legisiativ din Moldova
ta noile cerinte euro comunitare, avand
drept finalitate aprobarea, in anul de raport,
a unor proiecte de acte normative primare,
dar si demararea unul proces amplu de
creatie normativda atdt in vederea
perfectionarii si alinierii cadrului normativ
secundar de specialitate la acquis-ul
comunitar, cét si In sustinerea lansarii unor
noi actori si produse inovative pe piata de
capital.

Reflectand asupra activitatii de
reglementare a CNPF per ansamblu, de
remarcat c3d, desi alinierea legislatiel
nationale la  standardele europene
reprezinta o] necesitate, aceasta,
deopotriva, este si o0 provocare.

Tabelul nr. 1 Acte normative aprobate si/sau e

Nr. . " . .
ord. Denumirea legii/actului normativ

ry

I. | Armonizarea cadruiui normativ in domeniul pletei de capital

De aitfel, procesul in cauza este unul destul
de complex, avand un caracter continuu, iar
analiza de compatibilitate a directivelor
europene, cu aplicabilitate pe pietele
supravegheate, dar si  selectarea
modalitatilor optime de transpunere ale
acestora in legislatia nationald reprezinta
partea dominanta in realizarea programului
de reglementare al CNPF.

Respectiv, urmare a acestor activitati ample
desfasurate, cu contributia nemijlocita a
Reguiatorului, In anul 2023, au fost
finalizate cu succes 3 proiecte de acte
normative, care asigura un cadru normativ
renovat pe paliera de guvernantd
corporativa, precum si a fost creat din
temelie cadrul legal necesar constituirii,
organizarii si regiementarii aspectelor
specifice de functionare a platformelor de
finantare participativd {crowdfunding). De
rand cu acestea, in materie de
perfectionare si conformare a cadrului
normativ secundar, conex pietei de capital,
in anul de raport, alte 15 hotaréri ale
regulatorului au fost concepute, promovate
si adoptate.

Corespunzator, in materie de reglementare,
reiesind din obiectivele setate si programul
de activitate, in anul 2023, CNPF a
consemnat la activul sdu urmatoarele
realizari pe sectorul pietei de capital:

laborate

Descrierea succintd

 PIATA DE CAPITAL

1. | Legea nr. 101/2023 pentru modificarea
unor acte normative (aspecte conexe
de guvernanta corporativa si piata de
capital

Legea a urmarit scopul armonizarii
legislatiel sectoriale aplicate pe piata
de capital (Legea nr. 1134/1997 privind
societatile pe actiuni si Legea nr.
171/2012 privind piata de capital), la




(M.O. nr. 159-161 din 11.05.2023, art.
270)

prevederile Directivei UE nr. 2017/828
.de  modificare @ a  Directivei
2007/36/CE in ceea ce priveste
Incurajarea implicarii pe termen lung a
actionarifor’, fiind transpuse in aceste
acte cele mai esentiale reglementari
statuate in Directiva UE nr. 2017/828, In
special:

- instituirea obligatiel societatii de a
elabora o politica de remunerare a
conducdtorilor sdi si  competenta
exclusivd a adundrii generale a
actionarilor (AGA) de a aproba aceasta
politica, de rand cu obligatia societatii
de a raporta, anual, cédtre AGA despre
aplicarea acestei politici, dar si despre
instituirea de norme in ceea ce priveste
obligatia societatii de a dezvalui politica
si raportul sdu de remunerare;

- instituirea obligatiei societatii de a
confirma actionarilor despre
receptionarea votului exprimat prin
mijloace electronice, precum si a
obligatiei de a confirma, la cerere,
faptul contabilizari si  inregistrarii
votului actionarului in procesul-verbal
al rezultatului votului.

De rand cu amendamentele ce vizeaza
conformarea cu Directiva UE nr.
2017/828, legea cuprinde unele
dispozitii aditionale, mai cu seama de
imbunatatire a cadrului regulator in
materia societatilor pe actiuni, care au
ca scop eliminarea carentelor,
ambiguitatilor si lacunelor legislative,
aparute la aplicarea in practica a Legii
nr. 1134/1997.

Modernizarea infrastructurii pietei de capital

Legea nr. 181/2023 privind serviciile de
finantare participativa

(M.O. nr. 272-273 din 27.07.2023, art.
470

Legea transpune partial dispozitile
Regulamentului (UE) 2020/1503 privind
furnizorii  europeni de servicii de
finantare participativd pentru afaceri,
care face parte din domeniul de
cooperare Republica Moldova-UE, ce
vizeaza  politica  industriald  si
antreprenoriala.




Finantarea participativa reprezintd un
concept nou introdus in legislatia
nationala. Legea prevede reguli
generale de furnizare a acestor servicii
pe teritorivl Republicii  Moldova,
cerintele generale si speciale fatad de
toate categorile de participanti n
aceste raporturi juridice si economice
(furnizor, investitor, dezvoitator).
Legea are drept scop sporirea
interesului cetatenilor in implicarea lor
in finantarea proiectelor si sustinerea
companiilor nou-infintate sau TMM-
urilor, care, de rand cu dezvoltarea
pietei de capital, va contribui si la
cresterea economiei nationale, per
ansamblu.

L.

Ajustarea si perfectionarea cadruiui lega

i de regiementare

Legea nr. 70/2023 pentru modificarea
unor acte normative

(M.O. nr. 154 din 02.05.2023, art. 238)

l.egea este parte a initiativei legislative
propuse de CNPF incé in anul 2020 si
este preluatd  ulterior de catre
Ministerul Economiei (actual: Ministeruv/
Dezvoltarii Economice si Digitalizari),
avand la baza prevederile art. 44 alin.
(1) din Legea nr. 271/2017 privind auditul
situatiilor financiare, care stipuleaza ca
.Entitatea de interes public este
obiigatd sd constituie un comitet de
audit.” Prin urmare, contributia CNPF la
Legea nr. 70/2023 a vizat ajustarea
Legii nr. 1134/1997 la prevederile Legii
nr. 271/2017, prin reglementarea
modului de desemnare si de activitate a
membrilor comitetului de audit. in
legaturéd cu  aceste  modificari
structurale, intervenite Tn cadrul
organelor de conducere si control ale
societatii pe actiuni, Legea nr.
134/1997 a fost restructurata
conceptual, In acest sens, fiind setate,
ca organe de conducere AGA, consiliul
si organul executiv al societatii, in timp
ce comisia de cenzorifcomitetul de
audit reprezentau organele de control
in cadrul acestora, or, potrivit legii de

pan3 la modificare, comisia de cenzori

J

r—




era nominalizata drept organ de
conducere a societatii.

IV. | Acte normative secundare, subordonate Legli nr. 321/2022 pentru modificarea
Legli nr. 171/2012 privind piata de capital
1. | Hotdrdrea CNPF nr. 32/3 din | Modificdrile constituie, in esents,
20.06.2023 pentru modificarea | ajustarea cerintelor de raportare,
instructiunii cu privire la raportarile | prevazute pentru persoanele
persoanelor licentiate si autorizate pe | autorizate/licentiate pe piata de
plata de capital, aprobate prin | capital, inclusiv pentru Depozitarul
Hotararea CNPF nr. 38/5/2015 Central Unic, Tn corespundere cu
] Regulamentul nr. 14/5/2016 privind
(M.O. nr. 228-230 din 06.07.2023, art. circulatia valorilor mobiliare pe piata de
643 capital.
De asemenea, cele mai importante
modificari operate au vizat ajustarea
plafonului minim al volumului
tranzactiilor raportate catre SPCSB,
cerintele de raportare catre CNPF a
beneficiarilor efectivi ai emitentilor si
completarea rapoartelor din
perspectiva determinarii volumului de
investitii pe piata de capital, efectuate
de catre membrii diasporei.
2. | Hotédrérea CNPF nr. 39/7 din18.07.2023 | Amendarea Regulamentufui a urmarit

cu privire la modificarea Hotararii CNPF
nr. 32/2/2014 cu privire ia aprobarea
Regulamentului  privind Fondul de
compensare a investitorilor

(M.O. nr. 274-275 din 28.07.2023, art
738)

ajustarea prevederilor acestuia la noile
norme instituite in Legea nr. 171/2012
{art. 130 alin. (2)), in acest sens, scopul
constituirii Fondului de compensare a
investitoritor a fost extins, urmand a fi
compensati nu doar clientii societatilor
de investilii, in cazul incapacitatii
acestora de a returna mijloacele
bénesti si/sau instrumentele financiare
ale clientilor, dar si clientii
participantilor profesionisti care au
detinut licente pentru activitatea de
administrare fiduciard a investitiilor,
actionarii care nu au  primit
contravaloarea actiunilor in procedura
de retragere obligatorie, actionarii
fondurilor de investitii nemutuale si ai
fonduritor  de  investiti  pentru
privatizare (art. 131, 131 si 131 din
Legea nr. 171/2012).

Din aceasta perspectiva, n
Regulament a fost ajustatd si marimea




plafonului de compensare (de la 6 000
lei la echivalentul in lei a1 000 EUR), dar
si descrisd detaliat procedura de
compensare, potrivit art. 130 alin. (2) lit.
a)-c) din Legea nr. 171/2012, fiind
suplimentat, In acest sens, si cu o noua
anexd (anexa nr. 3), care reprezint3
cererea-tip pentru eliberarea din Fond
a compensatiei menite s3 faciliteze
revendicarea de catre investitori a
sumelor datorate acestora Tn cazurile
mentionate supra.

Hotdrdrea CNPF nr. 42/5 din
08.08.2023 cu privire la modificarea
Regulamentului privind abuzul pe piata
de capital, aprobat prin Hotdrérea
CNPF nr.14/15/2017

(M.O. nr. 322-324 din 18.08.2023, art.
799

In consonantad cu madificdrile operate
in Legea nr. 171/2012, care au vizat si
abuzul pe piatd (art. 127-129),
Regulamentul a fost suplimentat cu
norme intru clarificarea mecanismului
de raportare céatre regulator a situatiilor
suspecte de abuz pe piata, inclusiv prin
punerea la dispozitia participantilor
pietei {bursa de valori, societatile de
investitii) a unui model de formular care
contine  structura si elementele
necesare raportarii clare si eficiente a
eventualelor situatii de incalcare a
legislatiei in domeniu.

Hotardrea CNPF nr. 45/9 din
Hotararii CNPF nr. 33/1/2015 cu privire
la aprobarea Regulamentului privind
ofertele publice de cumparare

(M.O. nr. 373-375 din 04.10.2023, art.
935)

Principalele amendamente, aduse in
Regulament, au vizat conformarea
normelor acestuia la noile prevederi
legale, precum:

- instituirea normelor care permit
derularea unei oferte publice nu doar
pe o piatd reglementata, dar siTn cadrul

unui Sistem Multilateral de
Tranzactionare (MTF);
- reabordarea mecanismului de

notificare si aprobare a prospectului de
ofertd publicd (cerinte referitoare la
publicarea avizului privind intentia de a
efectua oferta de preluare inaintea
aprobarii prospectului de ofertd
publica);

- transferul in Fondul de compensare a
investitorilor a surselor rezultate din
retragerea obligatorie (in cazul in care
actionarii  nu  si-au  revendicat
contravaloarea actiunilor) etc.

——
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Hotdrdrea CNPF nr. 47/8 din
12.09.2023 cu privire la modificarea
nstructiunii privind detinerile directe si
indirecte, aprobate prin Hotararea
CNPF nr. 58/6/2016

(M.O. nr. 366-369 din 27.09.2023, art.
922

Modificarile derivd din necesitatea
racordarii cadrului normativ secundar
sub aspect de claritate, in scopul
inlaturarii ambiguitatilor $i
neconcordantelor cu actele legislative,
implicit excluderea notiunii "persoane
care actioneaza In mod concertat” dat
find faptul ca aceastd notiune este
prevazutd si definitd expres in Legea
nr. 171/2012.

Hotdrérea CNPF nr. 47/9 din
12.09.2023 cu privire la modificarea
Regulamentului privind auditul
persoanelor licentiate si autorizate pe
piata de capital, aprobat prin Hotararea
CNPF nr. 54/6/2018

(M.O. nr. 366-369 din 27.09.2023, art.
923)

Cele mai importante amendamente s-
au referit la:

- excluderea tipologiei de audit, care
viza auditarea serviciilor si activitatilor
desfasurate de perscana licentiata
/autorizata pe piata de capital, avandin
vedere alinierea la bunele practici
internationale, dar si legislatia speciala
locala, care nu prevede un asemenea
tip audit;

- conformarea la noile norme legale in
termen de periodicitate {extinderea de
la 2 ani la 4 ani) a efectuarii auditului IT
a sistemelor informatice ale entitatilor
ce desfasoard activitate pe piata de
capital - modificare operatd In
legislatie, in vederea reducerii
costurilor asociate cu auditul IT, care
sunt Tn prezent excesiv de mari, in
raport cu amploarea activitatilor
desfasurate, actualmente, de catre
persoanele auditate.

Hotérarea CNPF nr. 38/5 din 11.07.2023
cu privire la modificarea Hotararii CNPF
nr. 56/11/2014 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind licentierea si
autorizarea pe piata de capital

(M.O. nr. 274-275 din 28.07.2023, art
737

Regulamentul a fost suplimentat cu
norme ce stabilesc conditile de
autorizare, cerintele organizatorice si
normele de conduita ale consultantului
de investitii, care apare ca un element
nou al infrastructurii pietei de capital, in
temeiul modificarilor operate la Legea
nr. 171/2012. Totodatd, n contextul
reconsiderdrii si readucerii in cadrul
legal a societatilor de registru, potrivit
legislatiei amendate in acest sens, in
Regulament au fost revizuite
particularitatile eliberarii autorizatiei de
societate de registru.




Hotdrdrea CNPF nr. 50/4 din
26.09.2023 cu privire la modificarea
Regulilor pietei reglementate a Bursei
de Valori a Moldovei (Regulile BYM)

(M.O. nr. 370-372 din 29.09.2023, art.
93)

In conformitate cu legislatia in vigoare,
Regulile BVM, revizuite si aprobate de
catre Consiliul de supraveghere al
BVM, produc efecte juridice doar dupé
aprobarea acestora de catre CNPF. in
acest sens, CNPF a examinat, iar dupa
inldturarea obiectillor inaintate, a si
aprobat modificarile operate la Regulile
BVM, care, cu precadere, vizau
conformarea acestora c¢u noile
amendamente operate la Legea nr.
171/2012, precum: .

- excluderea notiunii de recipisa
depozitara moldoveneascs;

- suplimentarea regulilor cu prevederi
aferente admiterii spre tranzactionare
pe piata reglementatd a valorilor
mobiliare straine;

- madificari aferente inscrierii s
admiterii obligatiunilor corporative
municipale pe piata reglementata;

- madificarea conditiilor de admitere la
tranzactionare pe piata reglementatd,
precum si a normelor aferente furnizarii
periodice si continue de informatii de
catre emitenti, pentru mentinerea lor
pe piata reglementata etc.

0, -0

©

Hotadrarea CNPF nr. 59/2 din 27.11.2023
cu privire la modificarea Regulilor
sistemului multilateral de tranzactionare
ale SA ,Bursa de Valori a Moldovei”
(Regulile MTF)

(M.O. nr. 458-461 din 01122023, art.
1146)

Modificarile Regulilor MTF, sunt, in
mare parte, similare celor aferente
pietei reglementate, expuse supra.

Totodatd, in scop de facilitare a
procesului de admitere pe piata MTF a
emitentilor ce urmaresc retragerea de
pe piata de capital, a fost inclusa
notiunea de ,inregistrare provizorie”,
care ofera emitentuiui dreptul de a nu
transmite registrul actionarilor la DCU,
or, o asemenea inregistrare urmareste,
exclusiv, scopul derularii unei oferte
publice de cumpdrare, cu retragerea
obligatorie a actionarilor, in consecinta.

Acte normative secundare, subordinate Legii nr. 2/2020 privind organismele de

plasament colectiv aiternative

10.

Hotdrdrea CNPF nr. 23/10/2023 cu
privire la modificarea unor acte

Dat fiind faptul ca organismele de
plasament colectiv alternative (OPCA)
si organismele de plasament colectiv in
valori mobiliare (OPCVM), in totalitatea

10




normative aferente activitatii
organismelor de plasament colectiv

(M.O. nr. 190-192 din 09.06.2023, art.
540)

Mentivne: ~ Hotdrérea CNPF  nr.
23/10/2023 a vizat modificarea
urmatoarele acte normative:

1. Regulamentul privind modul de calcul
al activului net (capitalului propriu) si al
activului net unitar al organismelor de
plasament colectiv in valori mobiliare,
aprobat prin Hotdrdrea CNPF nr.
5/14/2015;

2. Regulamentul privind fimitele si tipul
de instrumente in care pot investi
organismele de plasament colectiv Tn
valori mobiliare, aprobat prin Hotararea
CNPF nr. 5/15/2015;

3. Regulamentul privind transparenta si
publicitatea activitatii organismelor de
plasament colectiv in valori mobiliare si
a societatilor de administrare fiduciara
a investitiilor, aprobat prin Hotéararea
CNPF nr. 62/20/2014;

4, Regulamentul privind reglementéarile
prudentiale fata de activitatea societatii
de administrare fiduciara a investitiilor,

aprobat prin Hotdrrea—CNPF—nr:

62/21/2014.

lor, sunt organisme de plasament
colectiv (OPC), in mare parte, avand
aceeasi forma de  organizare,
amendamentele operate in
regulamentele listate s-au referit, cu
precadere, la extinderea prevederilor
ce tin de activitatea unui OPCVM si
asupra unui OPCA, fiind generat3,
astfel, o completare a cadrului normativ
existent cu prevederi noi, asigurédnd
punerea in aplicare a Legii nr. 2/2020.

.

Hotérarea CNPF nr. 38/6 din 11.07.2023
cu privire la modificarea Hotararii CNPF
nr. 57/10/2014 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind ofertele publice
de titluri de participare ale organismelor
de plasament colectiv in valori mobiliare

(M.O. nr. 296 din 04.08.2023, art. 763)

Regulamentul a fost modificat intru
asigurarea punerii in aplicare a Legii nr.
2/2020, find stabilite, in raport cu un
OPCA, cerinte pentru emiterea,
vanzarea si réscumpararea titlurilor de
participare, Iinregistrarea ofertelor
publice de actiuni sau unitati de fond,
inclusiv continutul minim al
prospectului emisiunii. De asemenea,
Regulamentul extinde normele ce
vizeaza  continutul  Documentului
privind  informatiile-cheie,  acesta
reprezentédnd, in fond, un prospect
simplificat de emisie, care este destinat
investitorilor de retail, si care se
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furnizeazd acestora Thainte de
subscriere, pentru a sprijini luarea
deciziilor de investitii in cunostintd de
cauza.

12

Hotdrarea CNPF nr. 38/7 din 11.07.2023
cu privire la modificarea Hotararii CNPF
nr. 10/19/2015 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind modul de tinere
a registrului detinatorilor de unitati de
fond

(M.O. nr. 296 din 04.08.2023, art. 764)

Regulamentul a fost modificat in
contextul aplicarii dispozitiilor comune
OPC privind persoana care tine
registrul: depozitarui fondului, in cazul
OPCVM infiintate ca fonduri de
investitii, societatea de administrare a
investitilor (SAl} sau depozitarul
fondulul, in cazul OPCA infiintate ca
fonduri de investiti. Astfel, sunt
stabilite reguli privind obligatiile care
trebuie respectate in cadrul tinerii
registrului, efectuarea Tinscrierilor in
registru, modul de transmitere a
registrului etc.

13.

Hotararea CNPF nr. 38/8 din 11.07.2023
cu privire la modificarea Hotararii CNPF
nr. 1/11/2015 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind reorganizarea si
dizolvarea organismelor de plasament
colectiv in valori mobiliare si societatilor
de administrare fiduciara a investitiilor

(M.O. nr. 297-301 din 10.08.2023, art.
767)

Modificdrile operate In Regulament, in
special, detaliazd modul si procedura
de reorganizare/dizolvare a OPC
infiintate ca fonduri de investitii, in alte
cazvri fiind efectuate referinte la actele
normative vizate. in acelasi timp, s-au
stabilit cerinte privind informarea
detinatorilor de titluri de participare in
cazul reorganizérii/dizolvarii OPC sau
societatii de administrare, dar si privind
consecintele rezultate, precum dreptul
de a cere rascumpadrarea fitlurilor de
participare sau transfer catre alta
societate de administrare.

Vi

Acte normative secundare, subordonate Legii nr. 198/2020 privind fondurile de

pensii facultative

14.

Hotararea CNPF nr. 3/11/2023 cu privire
la aprobarea Regulamentului privind
obligatiile de raportare si transparenta
in activitatea administratorilor si a
fondurilor de pensli facultative

(M.O. nr. 57-60 din 21.02.2023, art. 207)

Regulamentul este dedicat stabilirii
cerintelor de raportare a
administratorilor fondurilor de pensii,
fiind setatd componenta rapoartelor,
modul de intocmire si prezentare la
CNPF, dar si de publicare a acestora,
cerinte privind informarea fiecarui
participant, In acest scop fiind elaborat
un act model (declaratia de pensie care
cuprinde informatia despre situatia
activului  personal si  activitatea
administratorului si a fondului de
pensii).
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15.

Hotdrdrea CNPF nr. 41/5/2023 cu
privire la aprobarea Regulamentului
privind avizarea constituirii societétii de
pensii si licentierea administratorului

Regulamentul stabileste procedura si
lista documentelor care trebuie depuse
la CNPF in procesul de avizare
prealabild a constituiri societatii de

fondurilor de pensii facultative

807)

(M.O. nr. 325-327 din 22.08.2023, art.

pensii si de licentiere ca administrator,
precum si modul de evalvare si
aprobare de catre CNPF a persoanelor
care gestioneaza activitatea
administratorului, precum si lista de
documente si procedura de avizare
prealabild a detinerilor de participatii

calificate in capitalul social al
administratorului/societatii de pensii.

Strategia de dezvoltare a pietei de capital

Pornind de la scopul primordial de a aduce
piata de capital la un nivel suficient de
perceptie de catre toate partile interesate
(investitori, emitenti, autoritatile statuluj} ca
sursa alternativd de finantare pentru
economia tarii, CNPF, in anul 2023, a
demarat procesul de elaborare a Strategiei
de dezvoltare a pietei de capital pentru

pericada 2025-2028, document care
urmeaza a fi definitivat, supus consultarilor
publice si aprobat pe platforma

guvernamentala si legislativa.

Elaborarea cadrului normativ secundar
privind serviciile de finantare participativa

11.2. Activitatea de autorizare/licentiere
Autorizari conexe piefei primare de capital

Inregistrérile operate in REVM

In baza dispozitiilor legii-cadru, CNPF este
autoritatea competentd, un obiectiv de
baza al céareia este asigurarea aplicarii
conforme a legislatiei sectoriale, inclusiv a
Legii nr. 1134/1997, fiindu-i delegate, in
context cu aceasta, atributii de tinere a
Registrului emitentilor de valori mobiliare
(REVM). Respectiv, intregul proces de
autorizare, realizat de CNPF pe piata

primara, este  subordonat  atingerii
obiectivului major - de a asigura
respectarea legislatiei si  protejarea

drepturilor si a intereselor actionarilor, mai

Pentru punerea in aplicare si consolidarea
cadrului legal aplicabil serviciilor de
finantare participativa, CNPF, in semestrul
i1 2023, a desfasurat o activitate riguroasa
de elaborare a actelor normative
secundare.

in acest sens, CNPF, cu suportul proiectului
de asistenta tehnica ,Afaceri si comunitati
puternice pentru Moldova” finaniat de
catre The Deutsche Gesellschaft fir
Internationale Zusammenarbeit GmbH
(GIZ), a elaborat 8 acte normative, dintre
care, pentru doud acte a fost demarata in
anul de raport, procedura de consultare
publica si avizare.

cu seamd, in activitétile corporative ce tin
de formarea gi modificarea capitalului social
al companiei, dar si in cazul in care sunt
demarate proceduri de reorganizare a
acesteia.

in acest sens, tinerea REVM reprezintd o
parte indispensabila a activitdti  de
autorizare a CNPF, care implicd un proces
amplu  conex examindrii si  autorizarii
{(aprobarii) cererilor depuse In acest scop,
de catre emitentii de valori mobiliare, pe de
o parte, si operarea inregistrarilor
corespunzatoare in REVM, pe de alta parte,
- fapt ce atestd producerea efectelor
juridice in raport cu valorile mobiliare emise.
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Astfel, in materie de examinare si evaluare
a documentelor aferente cererilor privind
nregistrérile  In  REVM, procesul de
autorizare implica aspecte de verificare a
conformitatii primirii decizillor gi asigurarii
executarii acestora de catre organele de
conducere ale societdtilor pe actiuni si,

astfel, neadmiterea lezarii drepturilor
actionarilor, cu precadere, ale celor
minoritari.

Tabelul nr. 2 anegistréri/modiﬁcéri operate in REVM In 2021-2023

Din aceasta perspectivd, in anul 2023,
competentele CNPF de autorizare pe piata
primard de capital s-au valorificat prin
emiterea a circa 120 de decizii, care vizau
operarea inregistrarilor/modificarilor n
REVM in raport cu circa 266 emitenti de
valori mobiliare dupd cum urmeaza:

1, 1 Emlstum plasate ia mfuntare

1 2 EmISIUﬂi suplimentare

2. Restructurarea emisiunii

3. Reducerea capitalului social

4. Modificarea datelor de identificare
ale emitentului

.5. Radierea valorilor mobiliare

TOTAL

g
~gT 1
4 2 ©
149 . 144 145
200 252 266

Inregistrarile operate in REVM, in anul 2023,
prin retrospectiva ultimilor 3 ani (2021-
2023), denotd o valoare constantd a
numarului  de societali pe actiuni
lichidate/reorganizate, fiind emise,
preponderent, acte administrative ce
dispun radierea valorilor mobiliare emise de
catre aceste entitati. Desi, totusi, nu poate
fi trecut cu vederea si faptul cresterii
substantiale, in ultimii doi ani de activitate
analizati, a numarului de  emisiuni
suplimentare de actiuni (de la 25, in anul
2021, la un numar de 75, in anul 2023), dar
si al proceselor de restructurare a
emisiunilor (corespunzator, ca numar, de la
10 la 33), care, in fond, reprezintd majorari
de capital din contul capitalului propriu al
societatilor.

Tn materie de evolutie al acestui segment de
piatd, este remarcat faptul inregistrarii, pe
parcursul anului 2023, in REVM a primelor
obligatiuni corporative oferite public de
catre BC ,MAIB" SA, in cadrui unui program
de ofertd (4 emisiuni), si care viza emiterea
a unui numar total de 20 000 de obtigatiuni
in valoare totald de 400 mil. fei. Efectiv,
acest program de oferta al em:tentuim s-a
soldat cu emiterea, In anul 2023, a unui
numar total de 12912 obligatiuni, cu
valoarea nominald de 20 000 lei fiecare
(258,24 mil. lei), astfel, find asigurata
plasarea a unei cote de 64,56 % din volumul
total de obligatiuni, anuntat Tn cadrul
programului de oferta. Corespunzator,
acest exercitiu de lansare publica a
obligatiunilor corporative, remarca
prezenta interesului investitorilor pentru
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programe de investitii pe termen mediu,
specifice titlurilor de creanta, si, respectiv,

capacitatea pietei de a oferi si de a asimila
noi instrumente financiare.

Diagrama nr. 1 Autorizari ale deciziilor de reorganizare a societatilor pe
actiuni, emise in anii 2021-2023

53

2021 2022

Cu referire la reorganizarea societatilor pe
actiuni, se remarca un trend descendent al
numarului  de autorizatii eliberate pe
parcursul anuiui 2023, comparativ cu anul
2022, Acestea vizeaza reorganizarea
societatilor pe ac’giuni (SA)  prin
transformare in societdti cu raspundere
limitatd (SRL). Acest proces dinamic de
reorganizare a SA in SRL, remarcat n anii
precedenti, In anul de raport 2023 a fost
incetinit si se datoreaza, In mare parte,
modificarilor operate in Legea nr. 1134/1997
prin Legea nr. 229/2023 (in vigoare din
22.10.2023), prin care, in scop de protejare
a drepturilor actionarilor minoritari, s-a
instituit aplicarea unui vot unanim al
actionarilor pentru aprobarea proiectului
statutului SRL, constituit prin transformare,
din perspectiva asigurarii aplicarii unei
norme uniforme, prevazute pentru acest
caz in legislatia speciald privind societétile
cu raspundere limitata.

Autorizdri conexe piefei secundare de
capital

in calitate de autoritate competenta in ceea
ce priveste autorizarea participantilor

36

R dezmembrare

transformare

s fuziune

wars reQrganizare total

2023

profesionisti, dar si din perspectiva atingerii
obiectivelor fundamentale de asigurare a
stabilitdtii, transparentei, eficientei si
sigurantei investitorului impotriva
practicilor neloiale, abuzive si frauduloase
pe piata secundara de capital, CNPF,
potrivit functiilor atribuite, este implicata
intr-un proces amplu de eliberare, la cerere,
a actelor permisive pentru activitati conexe,
desfasurate pe piata secundara de capital,
cum ar fi cele depuse Tn scop de achizitie a
participatiunii calificate in cadrul unor
entitati supravegheate; de evaluare a
conformitdtii si avizare a membrilor in
organele de conducere a operatorului de
piatd; de aprobare a prospectului ofertelor
de preluare benevold/obligatorie, care, de
regula, vizeaza, ca proces separat, si
realizarea  procedurii  de  retragere
abligatorie a actionarilor minoritari din
societate; avizarea tranzactiilor speciale,
dar si aprobarea actelor de reevalvare a
valorilor mobiliare si a cotelor parti detinute
de administratorii fiduciari In proces de
lichidare.
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Astfel, In materie de evaluare a numarului
de cereri, depuse si examinate, in anul
2023, se atestd o crestere moderata, in
raport cu anul precedent, in rezuitatul
acestei activitati, fiind emise un numar total
de 24 de acte administrative individuale
(tabelul nr. 2).

In rezultatul unor investigafii complexe,
desfégurate de  supraveghetor cu
antrenarea, inclusiv a organelor de drept
pertinente, din totalul dosarelor examinate,
intr-un singur caz, au fost constatate

Tabelul nr. 3 Acte administrative emise

elemente de neconformitate a achizitorului
participatiunii calificate in societatea de
investitii, fiind respinsd cererea depusa.
Totodatd, urmare a acestor investigatii, a
fost constatatd activitatea concertatd a
societatii de investitii, ca actionar al
operatorului de piata, in lipsa autorizatiei
prealabile corespunzéatoare. Drept rezultat
a fost emis actul dispozitiv al CNPF de
instréinare a cotei substantiale detinute in
capitalul social al BVM cu devieri de la
legislatia aplicata.

Indicatori - 2022 | 2023
1, Decizil aferente achizitiel participatiunil calificate -1 |3
2. Decizii privind admiterea valorilor mobiliare pe piata 3 2 3
reglementatd

3. Decizii privind cererea d'e,‘ retragere obligatorie 7 3 3
4. Decizii cu privire la aprobarea prospectului ofertei de - 6 ' 4 D 4
preluare benevole

5. Decizii privind confirmarea membrilor consiliului

operatorului-de piatd (consiiiUl de supraveghere a BVM, 2 = ‘2' ‘ 1
candidati in 2022 si 7 candidati in 2023)
6. Decizil privind avizarea tranzactiei speciale cu valori : 1 .
mobiliare

7. Decizii cu privire la aprobarea actelor de reevaluare a

valoritor mobiliare si a cotelor parti detinute de 9 Q 8
administratorii fiduciari in proces de lichidare L

Total 26 22 24

1.1.3. Activitatea de monitorizare/ supraveghere/control

Potrivit prerogativelor conferite de legea- asupra

tranzactiilor

nreg

istrate

cu

cadru, CNPF, de asemenea, monitorizeaza/
supravegheaza Si controleaza
infrastructura pietei de capital, asigurénd,
astfel, functionarea stabild si eficientd a
acesteia. In contextul acestui obiectiv
major, autoritatea CNPF se extinde asupra
emitentilor de valori mobiliare,
participantilor profesionisti la piata de
capital, precum si, in conexiune cu ultimii,

instrumentele financiare. in acest scop,
drept mecanism de bazad intru realizarea
functilor de supraveghere si control,
serveste sistemul complex de raportare
specializata, periodica si de ordin continuu,
aplicat in raport cu participantii la piata de
capital (emitentii, participantii profesionisti
si investitori).
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Monitorizarea de valori

mobfliare

emitentilor

Activitatile de monitorizare a emitentilor de

valori mobiliare sunt realizate si includ

preponderent:

= analiza datelor i a informatiilor cuprinse
n rapoartele periodice (anuale, dupa
caz, trimestriale/semestriale) a
entitdtilor de interes public (EIP) si a
celor admise pe MTF, in cadrul Bursei de
Valori a Moldovei, precum gi, potrivit
unor formulare simplificate, a rapoartelor
anuale ale emitentilor cu circulatia
valorilor mobiliare n afara bursei.
Finalitatea acestui exercitiu constd in
identificarea aspectelor neconforme de
guvernantd  corporativa, dar i
consolidarea datelor si plasarea lor pe
pagina web oficiald a CNPF, ca sursa

centralizatd de informare pentru
actionarii  societatii si  potentialii
investitort;

* analiza datelor si informatiilor cuprinse in
rapoartele de ordin continuu ale
emitentilor de valori mobiliare;

* monitorizarea respectarii  legislatiei
privind piata de capital, in procesul de
examinare a sesizlrilor cu privire la
conflictele corporative;

» reconcilierea periodica a datelor cu alte

autoritati  publice pertinente, din
perspectiva monitorizarii continue  si
identificarii societdtilor lichidate din

Registrul de stat al unitatilor de drept,
inclusiv, ca efect al reorganizarii in SRL,
pentru a asigura tinerea conforma a
REVM.

in  rezultatul acestor activitdti de
monitorizare, au fost stabilite cazuri de
incdlcare a legislatiei Tn activitatea
desfagsuratd de catre emitentii de valori
mobiliare. Incalcirile vizeaza preponderent
nerespectarea termenului si a modului de
dezvaluire a informatiei si de limitare a
accesului actionarilor la documentatia
societatii, ceea ce a condus la aplicarea
unor masuri si sanctiuni contraventionale.

Tabelul nr. 4 Masuri de monitarizare intreprinse de CNPF

| Scrisoride
atentionare gi

SA obligate s§
dezviluie public

i
L

informatiile in | notificari emise in
i
1
!

perloada de
gestivne®

scop de conformare

Sanctiuni
contraventionale

| de réspundere
incasate, mii lei

! sanctionate
H
i contraventional

, 2021 oy O 130:_..___ p— 18,00
2022 787 904 5 . 1425
5655 e T R RS

* indicatorul include societétile pe activni cu statut de , societate a.vctivé " /’a’em‘/'ﬁcafe.; ;

Monitorizarea s/ supravegherea site)}, precum si prin  efectuarea

participantilor profesionist/

Supravegherea continud a  activitatii
participantilor profesionisti se efectueaza
prin monitorizarea performantei lor pe baza
analizei rapoartelor si a situatiilor financiare
specializate (supraveghere din oficiu {off-

controalelor (supraveghere on-site).

Supravegherea gi monitorizarea activitatii
persoanelor licentiate si autorizate pe piata
de capital a urmérit aspecte ce tin de
respectarea de catre titularii  de
licentad/autorizatie a prevederilor legislatiei
aplicabile, in special, a celor ce tin de
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conditiile de licentiere/autorizare, adecvare
a capitalului propriu si a fondului de
garantie, aplicarea regulilor interne de
activitate, precum si calitatea serviciilor
prestate si a activitatilor desfagurate.

Respectiv, si in anul de raport, activitatile
planificate si realizate, in acest sens, de
catre autoritate au fost focusate pe
entitdtile supravegheate, avand drept
punct de reper atat identificarea cazurilor
de neconformare prudentiald, cat i a celor
ce {in de conduita lor pe piatd, inh ambele
cazuri abordarea fiind orientatd catre
riscuri. Astfel, actiunile complexe ale
supraveghetorului  {controale, analize,
verificdr) au fost directionate spre
identificarea unor elemente si riscuri majore
de neconformare cu legislatia aplicabila sau
de deteriorare a indicatorilor de stabilitate
financiara a entitatilor supravegheate, care
pot avea Iimpact asupra desfasurarii
activitatilor lor statutare, dar si repercusiuni
asupra consumatorilor de servicii
financiare.

Tabelul nr. 5 Numarul rapoartelor
- Indicatori

in cursul anulul 2023, au intrat in sfera

monitorizarii si supravegherii un numar total

de 26 entitd{i, dupa cum urmeaza:

* 1 operator de piata si sistem - SA Bursa
de Valori a Moldovei (BVM);

= 1 depozitar central - Depozitarul central
unic de valori mobiliare (DCU);

= 12 societati de investitii, din care 7 sunt
banci comerciale;

= 7 societati de registry;

= 5 persoane calificate Th domeniul
evaluarii.

Monitorizare sl supraveghere off-site

Procesul de supraveghere din oficiu s-a
bazat pe receptionarea, generalizarea si
analiza rapoartelor specializate ale
participantilor profesionisti ai pietei de
capital, care oferd o radiografie asupra
evolutiei indicatorilor financiari, respectarii
reglementérilor in vigoare ce tin de profilui
entitdtii, organizare si  guvernanta,
conformitate cu cerintele de reglementare.

‘Rapoarte spe . | 2
Rapoé&é trimestriale 843 816 = 820
:Rapoar"te lunare g “ 5'13‘ :
'Rapoarte zilnice 4957 48n 4413
‘Répoarts financiare anuale/timestriale 96 |96 | 96

*indicatorul se referd la tipologia rapoartelor anuale, prezentate de entitatile supravegheate, datele anuale specializate fiind

cuprinse, in principal, in rapoartele din trimestrul IV.

Urmare a monitorizarii din oficiu a 5 844 de
rapoarte (inclusiv financiare), s-au efectuat
analize si s-au intocmit note informative
aferente supravegherii privind: tranzactiile

cu  implicarea  investitorilor  straini,
indicatorii economico-financiari ai
entitdtilor  supravegheate, tranzaciile

efectuate prin intermediul societatilor de
investitii, perceperea  taxelor  din

tranzactile cu valori mobiliare, volumele
tranzactiilor inregistrate pe piata de capital,
statistica tranzactiilor zitnice/
sdptdmanale/lunare, separat pe segmente
ale pietei secundare.

Evaluate, per ansamblu, rezultatele
activitati de supraveghere din doficiu,
desfasurate de supraveghetor in anul
2023, atest3, in fond, respectarea de catre
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participantii profesionisti a cerintelor legale
aplicablle, inclusiv respectarea cerintelor
prudentiale si a normelor de conduitd pe
piatd, cu exceptia unor neconformitati
nesemnificative constatate, ce vizeaza
reflectarea eronata a datelor ih rapoartele
specializate si nerespectarea termenului de
prezentare a rapoartelor.

in totalul elementeior de supraveghere
integrata, o importanta deosebitd se
atribuie supravegherii si  monitorizarii
tranzactiilor cu valori mobiliare inregistrate
pe piata reglementatd si platforma MTF,
precum si cele realizate in afara acestor
piete, care, potrivit legislatiei aplicabile, se
efectueaza:
» in timp real, ceea ce presupune
urmarirea aplicatiilor de tranzactionare

Indicatori

Tabelul nr. 6 Numarul tranzactillor cu valori mobiliare verificate
2020

puse la dispozitie de BVM (pentru piata
reglementatd si MTF);

» din oficiu, in baza raportérilor zilnice si a
documentelor aferente tranzactiilor
inregistrate atat pe piata reglementata si
MTF, cét si in afara acestor piete.

Analiza datelor de tranzactionare primite in
timp real de la piata reglementata si MTF,
precum si a istoriculuj datelor prelucrate din
documentele primare solicitate sunt
examinate prin prisma indicatorilor de abuz
pe piatd, a cerintelor impuse fata de pret si
taxe, a cerintelor de raportare si dezvaluire
a informatiei, a corectitudinii si a
completitudinii dateior aferente
tranzactiilor inregistrare.

Tranzactii inregistrate pe piata -
: ’ 1 138
reglementatd/MTFE s 39 ‘ 128
Tranzactii inregistrate in afara pietel
’ T 100 95
reglementate/MTF 225
TOTAL 239 233 363
In cursul anului 2023, in baza documentelor  privind verificarea drepturilor  de

prezentate de intermediarii in tranzactii
(societati de investitii, societati de registru,
DCU), au fost verificate 241 de tranzactii cu
valori mobiliare, emise de banci si societati
de asigurare. De asemenea, pe baza unor
indicatori de suspiciune, verificarii au fost
supuse alte 112 tranzactii cu valori mobiliare,
ce nu implicau banci si societali de
asigurare.

Urmare a investigatilor efectuate, s-au
constatat unele neconformitatii aferente,
precum:

» nerespectarea cerintelor T cadrul
prestarii serviciilor de intermediere de catre
unele societati de investitii, implicit cerinte

proprietate ale clientilor vanzatori si
existenta/lipsa grevarilor cu obligatii a
acestor instrumente in Registrul garantiilor
reale;

* [ipsa unor documente obligatorii la
inregistrarea tranzactiilor in afara pietei
reglementate si MTF;

= nerespectarea cerintejor de determinare
a pretolui valorilor mobiliare,
tranzactionate in afara pietei reglementate
si MTF;

= nerespectarea modului de dezvaluire a
informatiei post-tranzactionare de catre
anumiti clienti implicati in tranzactii;
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* nerespectarea unor reglementdri in
materie de prevenire si combatere a spalarii
banilor {a inregistrarea tranzactiilor bursiere
si extrabursiere, inclusiv a celor ce tin de
identificarea clientuiui.

Rezultatele  investigatilor au  fost
centralizate in rapoarte si analize dedicate,
care, dupad caz, au inclus formuldri de
propuneri, alerte si avertizari, ca masuri de
prevenire si remediere, dar si, eventual, ca
masuri de aplicare a sanctiunilor
administrative proportionale cu natura,
dimensiunea si complexitatea incalcarilor
constatate, in vederea asigurarii mentinerii
stabilitatii si ordinii pe piata de capital.

Supraveghere si controf on-site

Complementar activitatilor de
supraveghere continud/control permanent
(off-site), entitatile reglementate de CNPF
sunt supuse controlului periodic {on-site),
conform unui plan anual integrat, respectiv,

Tabelul nr. 7 Numarul controalelor efectuate

- Indicatori '

Numarul controaleior tematice

Numarul deciziilor adoptate

unor controale inopinate, i situatiile in care
se identifica riscuri care implicd adoptarea
cu celeritate a unor masuri corective.

Intru realizarea obiectivelor de control, pe
parcursul anului 2023, potrivit planului de
activitate, au fost derulate actiuni de
control complex al activitatilor desfasurate
de 4 participanti profesionisti: 3 societati
de investitii si 1 societate de registru, care
implicd verificarea intregii activitati, a
operatiunilor  inregistrate,  proceselor,
mecanismelor interne si a indeplinirii tuturor
obligatilor conform legisiatiei aplicabile.
Constatarile si concluziile actiunilor de
control au fost reflectate In actele de
control, procedura finalizdndu-se cu
aprobarea  decizilor CNPF  asupra
rezultatelor  controalelor  desfasurate,
implicit cu aplicarea masurilor
administrative corespunzatoare corelate
cu toate circumstantele relevante.

* ] decizie adoptata in anul 2022, urmare a efectudrii controlului in anul 2021;

** 1 decizie adopltata in anul 2023, urmare a efectudrii controlului in anuf 2022,

Urmare a activitdti de control, s-au
constatat abateri de la cadrul normativ in
aspecte de organizare si funclionare a
participantilor supusi controlului, norme de
conduitd, cerinte privind Inregistrarea
tranzactiilor cu valorile mobiliare, norme
privind custodia activelor clientilor, cerinte
fatd de contractul de tinere a registruiui
actionarilor, cerinte privind prevenirea si
combaterea spaldrii banilor si finantarii
terorismului, cerinte privind respectarea
conditiilor de raportare catre CNPF si fata
de clienti.

Decizille emise in rezultatul controalelor
desfasurate, reiegind din  aplicarea
principiuiui  proportionalitati cu nhatura,
dimensiunea si complexitatea incalcarilor
constatate a vizat atdt mdsuri de
conformare in termene punctual prescrise
de autoritate, cat gi, in raport cu 0 societate
de investitii, a fost emis3, mai Intai, decizia
de suspendare a licentei, precum si, drept
urmare a  nesolutiondrii  abaterilor
constatate, decizia de retragere a licentei
pentru desfagurarea activitatii de societate
de investitii.
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1.1.4. Masuri corective sl administrative

In perioada de gestiune, CNPF si-a
continuat activitatea in vederea realizarii
obiectivelor setate, aplicdnd masuri de
informare, ghidare, prevenire si, mai putin,
de sanctionare a entitatilor supravegheate.
Masurile corective intreprinse in ultimii 3 ani
de activitate au fost Inscrise, implicit, in

obiectivul de a asigura o activitate eficienta
si neexcesiva, permitdndu-le entitatilor sa-
si  evalueze optim capacitatea de
administrare a afacerilor, In conditiille unei
piete de capital statice si intr-un mediu
investitional afectat de criza si rézboiul din
regiune.

Tabelul nr. 8 Masuri de prevenire si corective pe piata primara de capital

Indicatori

Informare

Atentionare

Sanctionare

La caz, in anul 2023, numarul scrisorilor de
informare si atentionare, expediate de
autoritate n adresa emitentilor de valori
mobiliare, s-a redus semnificativ, or, fiind
sesizate in anii anteriori, persoanele cu
functii de raspundere ale emitentilor au
intreprins masuri de conformare, informand
CNPF despre actiunile Intreprinse si cele in
proces de realizare.

In aceastd ordine de idel, cea mai relevant3
performantd, pe sectorul primar al piefei de
capital este tendinta pozitiva de
conformare a emitentilor cu cerintele
legislatiei din perspectiva asigurarii marimii
minime a capitalului social, dezvaluirii
informatiei, dar si asigurdrii drepturilor
actionarilor.

Desi anul 2023 nu a fost unul dinamic prin
prisma activitatilor desfagurate pe piafa
secundard de capital de @ catre
profesionisti/investitori, totusi, In cadrul
supravegheni din oficiv realizate de
autoritate, au fost frecvent constatate
discrepante in activitatea lor, fiind necesara
dispunerea de masurifactiuni adecvate,
coraportate la impact, acestea fiind
materializate prin emiterea a:

= 8 atentiondri, dintre care: 2 - in adresa
unei societati de registru, 1 - in adresa
unei societati de estimare, 4 - in adresa
societatilor de investitii si 1 - Ih adresa
unui investitor;

» 10 solicitéri de explicatii de ia: 1 societate
de estimare, 1 societate de registru si 8
clienti implicati in tranzactii cu valori
mobiliare;

= 1 sesizare a autoritatii de resort despre
incdlcdrile admise la inregistrarea a 2
tranzactii extrabursiere de catre DCU, cu
solicitarea intreprinderii masurilor
potrivit competentei;

= 2 decizii cu privire la aplicarea sanctiunii
sub formd de avertisment fatd de un
registrator;

» 2 dispoziti privind atragerea unui
registrator gi a 5 clienti in procedura
administrativa si prefungirea/
suspendarea termenului general al
procedurii administrative;

» 1 sanctiune contraventionald fatd de
registrator pentru neverificarea
imputernicirilor si restrictiilor aplicate in
raport cu valorile mobiliare
tranzactionate pe piata extrabursiera.
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Comparativ cu anul precedent celui de
raport, masurile corective, aferente
activitatilor desfasurate pe piata secundara

de capital, n anul 2023, au fost net
supericare si se prezintd dupa cum
urmeaza:

Tabelul nr. 9 Masuri de prevemre 5| corectsve pe platasecundara de capital

Indicatori

Informare

“Mé‘ﬁ’gionare

Sanctionare

Suspendare a circulatiei valorilor mobiliare

2022 2023
49 6
1 2
v o

In cadrul activitdtitor de control pe teren, au
fost aprobate 4 decizii, inclusiv: 1 decizie
referitoare la un control efectuat in anul
2022, pentru care participantii profesionisti
au fost sanctionati cu 20,00 mii lei, retrase
certificatele de calificare a 2 specialisti pe
piata de capital, retrasd o licentd pentru
desfagurarea activitatii de societate de
investiti pe piata de capital. In urma

Tabelul nr. 10 Masun de supraveghere intreprinse de CNPF in urma controalelor pe teren

ari cu privire la respectarea

actiunilor de control au fost formulate
recomandari pentru optimizarea unor
procese, mecanisme interne ale entitatiior,
precum si prescrieri de conformare a
activitatii potrivit celor consemnate in
actele de control. Totodats, implementarea
masurilor dispuse de CNPF a fost atent
monitorizata pana la conformarea integrala
de catre entitalile controlate.

2021 2022 I 2023

Avertlsment

Materiale remise spre ¢
ocrotire a normelor de.

ep

xaminare organelor de

Retragerea certlflcatelor de calificare

Suspendarea llcentei- e

W Retragerea licentei

bugetul de stat {mii, lei)

' ‘Sanct;um admlmstratlve aphcate SI mcasate la

Urmare a acliunilor de supraveghere si
control realizate de cétre CNPF, pe piata de
capital au fost constatate 7 fapte
contraventionale, soldate cu incheiereaa 7
procese-verbale cu privire la contraventie.
Principalele componente contraventionale
regasite in procesele verbale incheiate
constituie incdlcarea reguiilor privind
obligatile de dezvaluire a informatiei pe

piata financiard nebancara, nerespectarea
cerintelor privind desfagurarea activitatilor
pe piata financiard nebancara, incélcarea
legislatiel si/sau a statutului societatii
privind convocarea sifsau desfasurarea
adunarii generale a actionarilor societatii pe
actiuni.

Suma amenzilor aplicate constituie 37 900
lei (valoarea sanctiunilor executare



conform art. 34 alin. (3) din Codul
contraventional - 15 950 lei). O decizie de

sanctionare in valoare de 6 000 lei a fost
contestata n instanta de judecata.

1.15. Indicatorii de performanta ai pie{ei de capital

STRUCTURA PIETEI DE CAPITAL
PIATA PRIMARA

Dimensiunea pietei primare de capital,
masuratd ca valoare sumara a volumului
emisiunilor de vaiori mobiliare inregistrate in
REVM, a crescut in anul de raport cu 5
452,32 mil. lei, comparativ cu anul 2022,
contabilizdnd  catre  sfarsitul  anului,
cumulativ, pentru perioada anilor 1992-
2023, o valoare de 37,58 mid. lei, ce viza
Tnscrieri conexe n raport cu circa 3 800
societati pe actiuni. Urmare a radierilor

- Numarul emisiunilor inregistrate

1. Emisiuni plasate la infiintare

2. Emisiuni suplimentare

3. Emisiuni de obligatiuni, inclusiv:

- emise de autoritatile publice locale

- emise de societati pe actiuni

Tabelul nr. 11 Numérul emisiunilor de valori mobiliare inregistrate

operate in toatd perioada, de la fondare
pana in prezent, la situatia din 31.12.2023, in
REVM erau listate 2021 societati pe actiuni.

Emisiunile suplimentare de actiuni, similar
anilor precedenti, au vizat, in exclusivitate,
modul lor inchis de plasare, In timp ce
obligatiunile (emise de autoritatile publice
locale si de o societate pe actiuni), au fost
singurele oferte publice derulate in
perioada 2021-2023.

2022

1 1 2
25 67 75
2 z 4
2 1 o0
o o  a
22 e 8

in anul 2023, se atestad un trend ascendent
al volumului emisivnilor de valori mobiliare
nregistrate in REVM, acest indicator fiind in

crestere de circa 1,8 ori, comparativ cu anul
2022,
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Diagrama nr. 2 Volumut emisiunilor de actiuni inregistrate in perioada 2021-2023 (mil. lei)
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Trendul ascendent aferent volumului
emisiunilor de valori mobiliare, marcat in
perioada anilor 2021-2023, se datoreazi in
proportie de circa 20 la sutd emisiunilor
suplimentare de actiuni, efectuate de catre
SA ,Energocom”, Tn contextul crizei
energetice conform dispozitilor Comisiei
pentru Situalii Exceptionale a RM, ¢l anume
1 emisiune suplimentara de actiuni, in volum
de 306,22 mil. lei, inregistrata in anul 2021,
4 emisiuni, in valoare totala de 2 426,78 mil,
lei, inregistrate in anul 2022 si 2 emisiuni, In
valoare totald de 5 050,00 mil lei,
inregistrate in anul 2023.

2022

2023

Complementar celor relatate, volumul
emisiunilor de valori mobiliare a fost
influentat de masurile intreprinse de catre
societdtile pe activni, Tn vederea
confarmérii marimii minime a capitaluiui
social de la 20 mii lei la cel putin 600 mii lei
(la situatia din 01.01.2024), obligativitate
instituitd, conform modificarilor operate in
Legea nr. 1134/1997 prin Legea nr. 18/2020.

Pe segmentul pietei titlurilor de creantd, s-
a mentinut un trend vizibil in ascensiune,
acest segment de piatd, de rand cu
obligatiunile municipale, In premiera, fiind
extins in anul de raport si pe segmentul
corporativ al pietei.
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Diagrama nr. 3 Emisiuni de obligatiuni emise de autoritatile publice locale si emisiuni
corporative inregistrate in perioada 2021-2023 (mil. lei).
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De remarcat cd obligatiunile emise de
Primaria mun. Chigindu in anul 2022 au un
termen de circulatie de 7 ani, comparativ cu
termenul de 2-3 ani al obligatiunilor, emise
in anul 2021 de catre alte autoritati publice
locale  (APL). Aferent obligatiunilor
corporative, emise n anii 2023/2024,
termenul de circulatie este de 3 ani, care,
prin prisma evaludrii si a prognozelor
efectuate de emitentul acestora (BC
»MAIB” SA), s-a considerat a fi unul optim,
intr-un mediu destul de volatil al pietei
financiare, per ansamblu.

PIATA SECUNDARA

Plata secundara a pietei de capital din
Moldova este reprezentata de 2 platforme
de tranzactionare: bursierd (piata
reglementatd si sistemul multilateral de
tranzactionare (MTF)) si extrabursierd (in
afara pietei reglementate si  MTF).
Instrumentele financiare care circuld pe
segmentul bursier corespund anumitor
cerinte de admitere si de mentinere
obligatorii, stabilite de actele normative in

vigoare, in special pe piata reglementata,
care asigura un nivel de lichiditate si
transparentd corespunzdtoare pentru
potentialii investitori.

in premiera, piata de capital din Moldova a
fost marcatd Tn 2023 de un eveniment
destul de reprezentativ, precum admiterea
spre tranzactionare pe piata reglementata
a BVM a obligatiunilor de stat. Astfel, anul
2023 s-a facut remarcabil printr-o crestere
calitativa a spectrului de instrumente
financiare disponibile pentru
tranzactionare, implicit aparitia pe piata
secundard a pietei de capital a
obligatiunilor corporative si a valorilor
maobiliare de stat.

Acest moment important marcheaza o noua
etapd In dezvoltarea pietei de capital,
deschizénd astfel oportunitati
semnificative pentru potentialii investitori,
in vederea diversificarii portofolilor de
active. Cu toate acestea, stalisticile
inregistrate in anul de raport aratd ca
circulatia acestor instrumente pe piata
secundard, din lipsa de ofertd, este destul
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de redusa si poartd un caracter ocazional,
actiunile ramanand a fi clasa dominanta de
active financiare, obiect al tranzactiilor.

2021

iVaioarea

r mit. lei

Tabeiulnr 12 Numarut si valoarea tranzactulor cu valori mob:llare

22,5 229 3916 101 23,49
, me 852
in afara pietei - N
reglementate 7614 20269 2642 180,7 3373 1454,3
SI MTF ;

Structura si dinamica tranzactiilor cu valori
mobiliare inregistrate pe piata de capital se
reprezinta dupa cum urmeaza:

' [Numarul
1Eramzactulo tranzactnlo tranzactulo
r, unit.

'Valoarea |
tranzactiilo |
romil lei

fVanarea *Numarul

tranzactulo tranzactulo
Jr unit.

r mil. lei

Evolutia segmentului pietei secundare de
capital, analizat3 din perspectiva
indicatorilor Tnregistrati, per total, in anul de
raport 2023 si celui precedent acestuia
(2022), denotd semne de revigorare atét la
compartimentul numar de tranzaciii, cat si
la cel al volumului tranzactiilor inregistrate.
Comparativ insa cu pericada anujui 2021, se
consemneaza, totusi, un nivel net inferior al
acestor indicatori atdt ca numdr de
tranzactii (3 529 in raport cu 7 784, cat si
ca volum de tranzactii (corespunzator, 1
486.31 mil. lei si 2 061,0 mil. fei).

in interiorul structurii acesteia, in anul 2023,
se reliefeaz8 o ascensiune destul de
agresiva pe segmentul extrabursier, de la
190 mil. lei in 2022 péna la 1 454 mil. lei in
2023, totodata, fiind in crestere si numarul
de tranzactii. Acest fapt a determinat
trendul pozitiv al evolutiei pietel secundare
de capital, per ansamblu. Acest salt al pietei
extrabursiere este remarcat nu doar in
dinamicd cu anul precedent, dar si
comparativ. cu  volumele tranzactiilor
inregistrate pe ambele platforme ale pietei
bursiere Tn 2023 (23 mil. lei pe piata
reglementatd si 8 mil. lei pe MTF). Desi,

precum si este specific pietei locale de
capital, aceastd crestere nu relevd, in
esentd, un dinamism sporit al afacerilor aici
desfasurate, ci este, preponderent, efectul

inregistrarii unor tranzactii ocazionale in

volume mari (2 tranzactii de achizitionare, in
conditiile art. 77 din Legea nr. 1134/1997, a
actiunilor  proprii  emise de catre
~Energocom” SA, in volum de 1 GO0 mil. lei,
precum si a tranzactiei in valoare de 191 mil.
lei, efectuatd cu actiunile emise de ,,Orange
Moldova” SA.

Desi pozitia de lider, detinuta in anul 2022,
de piata bursiera a fost cedata, totusi piata
reglementatd a fost remarcata in anul 2023
de un eveniment, propriu zis, istoric,
precum debutui tranzactiilor inregistrate cu
obligatiuni, din care: 2 tranzactii cu
obligatiuni de stat in valoare totald de 41 mi
lei $! 3 tranzactii cu obligatiuni corporative

n valoare totald de peste 1 mil. lei. Chiar

daca volumele acestora, per total, pe piata
secundard suni nesemnificative, aceste
evenimente vor servi un adevarat
catalizator 1n impulsionarea dezvoltarii
pietei de capital autohtone si de sporire a
credibilitatii ei, or, sunt create premise reale
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pentru ca potentialii investitori sa-si
investeascd mai  eficient resursele
financiare disponibile.

Sectorul MTF al pietei bursiere pastreazain
continuare un trend in declin si neinsemnat
al tranzactilor Inregistrate pe aceastd
platform3d, in timp ce sectorul pietei
reglementate, in anul 2023, comparativ cu
2022, a modificat cardinal cursul
negocierilor aici contabilizate, cedéand,
astfel, pietei extrabursiere pozitia de lider al
clasamentului.  Astfel, atdt numarul
tranzactiilor, cat si volumul acestora
inregistrat pe piata reglementatd au

consemnat cifre destul de modeste
comparativ cu perioada precedentad (101
tranzactii in valoare de 23,48 mil. lei).

Dimensiunea pietei extrabursiere, pe
parcursul anului 2023, a marcat urmatoarea
stare de fapt: au fost inregistrate 3 373 de
tranzactii in volum total de 1 454,31 mil. lei,
dintre care, prin intermediul DCU, au fost
realizate tranzactii ce reprezintd 76,73 la
sutd din totalul volumului inregistrat pe
piata extrabursierd. Respectiv, comparativ
cu perioada similara a anului precedent, toti
indicatorii au fost in crestere.

Diagrama nr. 4 Volumul tranzactiilor cu instrumentele financiare in 2021-2023 (mil. lei)
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La sfarsitul anului 2023, pe platforma pietei
reglementate a BVM erau admise spre
tranzactionare emisiile de actiuni a 16
emitenti, dintre care doar emisile a T
emitenti se enumerd printre cele listate
constant pe piata reglementata in perioada
ultimilor cinci ani de activitate (2019-2023).
Totodats, lista valorilor mobiliare cotate pe
piata reglementatd a fost suplimentata, in
ultimii ani, si pe partea de titluri de creanta,
in particular, catre sfarsitul anului de raport,

aici regasindu-se: 1 emisie de obligatiuni
municipale (Primaria municipiului Chisindu),
admise spre tranzactionare, urmare a
plasdrii acestora in anul 2022, 4 emisii de
obligatiuni corporative (BC ,Moldova-
Agroindbank” SA) si 16 emisii de obligatiuni
de stat (Ministerul Finantelor) cu termen de
circulatie de 2, 3, 5 si 7 ani, admise spre
tranzactionare in anul 2023.

in  pofida extinderi  instrumentelor
financiare listate, numarul extrem de redus
de cotatii stabile |la bursa este alarmant, ca
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efect pentru piata de capital, per ansamblu,
or acest fapt, In mod direct, afecteaza
sustenabilitatea BVM, entitatea care
reprezintd elementul de bazd in
dezvoltarea oricarei piete de capital. Astfel,
cotatiile sporadice ale emitentilor pe piata
reglementatd, de reguld, sunt pe termen
scurt si nu cuprind valori majore de
tranzactionare ca volum, pentru a asigura
capacitatea financiard a BVM, or, acestea,
fiind determinate de aspectele legale
conexe  procedurilor de  retragere
obligatorie, vizeazd, «cu precadere,
derularea ofertelor de preluare benevold
pentru un numar extrem de redus de actiuni
in circulatie fibera.

La finele anului 2023, pe piata reglementata
administratd de BVM isi desfasurav
activitatea un numar de 12 societati de
investitii, din care: 5 societati de investitii
nebancare si 7 societati de investitii
bancare'. Cei mai activi intermediari pe

piata reglementatd avu fost societdtile de
investitii bancare, valoarea intermediata de
acestea fiind de circa 31 mil. lei2. Ratingul
membrilor pietei reglementate cu cele mai
semnificative volume ale tranzactilor au
fost distribuite intre BC ,Moldova-
Agroindbank” SA (27,44 mil. lei), ,luventus-
DS” SA (14,07 mil. lei) si BC ,Victoriabank”
SA (2,31 mil. lei).

Valoarea totald a tranzactiilor derulate pe
piata reglementata a fost de circa 23,48 mil.
lei, respectiv, a scdzut considerabil in anul
de raport, comparativ cu anul 2022, de 16,6
ori, iar numarut tranzactiilor s-a micsorat de
circa 2,2 ori.

s

In anul 2023, valoarea tranzactiilor
inregistrate cu obligatiuni corporative si de
stat a fost de 1,09 mil. lei, actiunile
ramanand clasa dominantd de active
financiare cu o pondere de 95,3 la suta din
totalul valorii tranzactionate pe piata
regiementata.

nzactillor derulate pe piatareglementata
umarul | Volumul Modificare |Pondereain |
 tranzactiilor, '

unitati i

Vénzare-cumpdarare

209 94
actlunl (mteractiv)

.Limtaue cu strigare o

N L:mtatn ale Agentiel

0 1
Proprletatu Pubhce
” ,ktranzactn v 1
TOTAL - ‘229 E 101 |

133765 10,81  -32684 46,04

o ow o1® 077
707 N4 4855
391,66 2348 -36818 100

Itranzzalc_:_;t_lkr_.r_, | absoluta, total :
‘mil.lei | millei tranzactii pe

11 banca comerciald a fost cu statut de membru suspendat

2 reprezinta valoarea cumulat3 a tranzactiilor de vanzare si
de cumpdrare intermediate de banci

28%




Analiza structurii tranzactiilor inregistrate
pe piata reglementatad pe parcursul anului
2023 denota ca cel mai semnificativ volum
revine tranzactiei speciale (48,55 la sutd) si
tranzactilor de vénzare-cumpadrare a
actiunilor (46,04 la sutd), urmate de
tranzactile de vénzare-cumparare a
obligatiunilor (4,64 la sutd) si tranzactiile
rezultate din licitaia unui pachet unic de
actiuni, organizata de unitatea
administrativ teritoriald (0,77 la sutd).

Pe primele 4 locuri din clasamentul celor
mai lichide companii ale caror actiuni au

fost tranzactionate pe piata reglementats,

s-au situat: BC ,FinComBank” SA, BC
~Moldova-Agroindbank” SA, BC
.Victoriabank” SA si  ,Arria Trade

Corporation” SA, cumuldnd tranzactii de
pand la 93,3 la suta (21,92 mil. lei) din totalul
valorii tranzactionate pe piata
reglementatd, astfel, sectorul bancar
mentindndu-si pozitia de cel mai atractiv si
reprezentativ sector la capitolul lichiditate
pe piata.

Diagrama nr. 5 Structura tranzactiilor derulate pe piata reglementata dupa volum, mil. lei

4000 3273.94
3000
2000 :
1000 B
o k5B
2019
Vénzare-cumpérare actiuni 22.43
meRs \VAnzare-cumpérare VMS si 0
obligatiuni
s Oferta de preluare 189.9
s Licita"gié cu strivgérve‘(‘bééh'e't
unic) | 1535.96
wmmm | icitatii ale Agentiei Proprietatii
Publice, unititate administrativ-: o
teritoriald :
Alte tranzactii (speciate) 1525.65
e Total 3273.94

In dinamica, capitalizarea bursierd® este in
permanenta ascendenta pe fundalul
cresterii preturilor la valorile mobiliare
cotate la BVM, prezentdnd o evolutie
pozitiva de-a lungul perioadei 2016-2023n
valori absolute (in MDL). Catre finele anului

% suma produselor dintre numarul de actiuni emise
de fiecare societate admisa spre tranzactionare pe
piata reglementata si ultimul pret inregistrat in

69.52 22.47 39165 23.48
2020 2021 2022 2023
4521 16.66 337.65 10.81
0 0 0 1.09
173 1.05 46.93 0
2.01 0 0.005 0
0 4.76 0 0.18
20.57 o 7.06 .4
69.52 391.65 23.48

2247

2023, capitalizarea bursiera a cifrat un
volum sumar de 10 208,12 mi. lei,
inregistrénd o descrestere neinsemnata, cu
10,15 puncte procentuale, fatd de anul
2022

ultimele 12 luni anterioare datei calcularii indicelui de
capitalizare
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Diagrama nr. 6 Evolutia tranzactiilor pietel reglementate raportate la capitalizarea

bursierd
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g capitalizare bursierd (CB)  ==Raportul tranz.PR/CB
Totusi, in pofida trendului pozitiv al In decursul ultimilor & ani, numrul valorilor

capitalizarii bursiere, se inregistreazd o
stagnare a utiliz8rii instrumentelor specifice
pietei de capital ca modalitate de realocare
a capitalului, fapt ce  afecteaza
sustenabilitatea activitatii bursiere, or,
ascensiunea pronuntata a coraportulu
volum  tranzactii/capitalizare  bursier3,
marcata Tn anii 2017-2020, nu enunta
rezultate marcante in materie de revigorare
a pietei, dar, mai degrabd, influenta unor
factori  unitari, specifici  perioadei
respective (demararea procedurilor legale
de adecvare a calitatii actionariatului in
banci).

Sistemul multilateral de tranzactionare
(MTF)

Pe platforma alternativd de tranzactionare
MTF, catre sfarsitul anului 2023, erau
admise spre tranzactionare emisile de
actiuni a 19 emiten{i, dintre care doar
emisiile a 8 emitenti se enumera printre cele
listate constant pe acest segment de piata
in pericada 2018 - 2023, precum si 2
emisiuni de obligatiuni ale APL (Primaria or.
Séngera $i Primdria municipiului Ceadéar-
Lunga), admise spre tranzactionare urmare
a plasarii acestora in anul 2021

mobiliare admise pe MTF a scazut
considerabil {de la 134 de emitenti la
sfarsitul anului 2018, la 19 emitenti catre
sfarsitul anului 2023). Aceastd scadere
masivd, In primul rénd, s-a datorat atat
revizuirii de catre BVM si excluderii din
aceasta listd a valorilor mobiliare emise de
societati care nu se conformau exigentelor
legale de tranzactionare pe acest segment
al pietei (societdti inactive, care nu
prezentau mai multi ani la rénd rapoarte
financiare nici fa BNS, nici la CNPF,
respectiv, nu se conformau obligatiunilor
de transparentd), cét si lipsei dorintei
emitentilor, in perioada anilor 2019 ~ 2020,
de a transmite registrul actionarilor de la
societatile de registru cédtre DCU (cerinta
obligatorie pentru emitentii ale caror valori
mobiliare  sunt admise pe piata
reglementata si in cadrul MTF).

in pofida faptului ca numarul emitentilor in
cadrul MTF este putin mai mare, numarul
tranzactiilor nu depaseste cifra inregistrata
pe piata reglementata.

Astfel, pe parcursul anului 2023, in cadrul
MTF au fost Inregistrate 55 de tranzactii in
volum de doar 8,52 mil. lei, fiind In scadere
cu 4,44 mil. lei, comparativ cu pericada
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anului 2022, iar instrumentele solicitate de
cdtre investitori pe MTF au fost, in
exclusivitate, actiunite.

Comparativ cu piata reglementata, pe MTF

lei®. Ratingul membrilor MTF cu cele mai
semnificative volume ale tranzactiilor au
fost distribuite intre SC ,Broker-MD” SA
(10,50 mil. lei), ,,Gest-Capital” SA (2,96 mil.

lei) si ,Daac Invest” SA (1,29 mil. lei). Detalii
referitor la structura tranzactiilor derulate
in cadrul MTF sunt redate in tabelul nr. 14 si
diagrama nr. 7.

cei mai activi intermediari au fost societétile
de investiti = nebancare, valoarea
intermediatad de acestea fiind de 16,42 mil.

Diagrama nr. 7 Structura tranzactiilor derulate in cadrul MTF dup3 volum, mil. lei

40
35
30
25
20

15 vV

12 426 95;76

8.87 5T 8:95==12.90

2.69

0.01

2020 2021 2022

% Vanzare-cumparare actiuni e \/anzare-cumparare obligatiuni
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Tabelul nr. 14Structuratranzactnlor derulate in cadrul MTF

' Indicatori | Numarul  Volumul | Modificare Ponderea |
F tranzactilor,  tranzactilor, | absolut§, f’in total
’ unitati mil. lei - mil. lei tranzacti
* ‘pe PR
Vanzare - cumparare 6 23 995 38  -615 = 446
(interactiv) ‘ | ‘ - ;
Vanzare cumparare 6 6 0 ' 8 o o
ob!zga, n TR : e : :
L|C|tat|e cu stngare (pachet 65 | 32 7 55.4
unic) N . -
| TOTAL 81 55 . -444 100

Evaluatd din perspectiva dinamismului valorile mobiliare admise n  cadrul
acestui segment de pia{d, se atesta respectivuluisistem.
interesul scazut al investitorilor pentru

4 reprezintd valoarea cumulata a tranzactiilor de vanzare i
de cumpdrare intermediate de aceste societali



Tranzactile efectuate I afara pietef
reglementate si MTF

Valoarea totald a tranzactiilor derulate in
afara pietei reglementate si MTF
(segmentul extrabursier) a crescut destul
de considerabil in anul de raport,
comparativ cu perioada anului 2022, de
aproximativ 7,6 ori, iar numarul tranzactiilor
s-a majorat de circa 1,2 ori.

Structura tranzactiilor derulate in afara
BVM marcheaza un salt agresiv la categoria
tranzactiilor de achizitionare, in conditiile
Legii nr. 1134/1997, a actiunilor proprii de
catre societatea pe actiuni, in valoare totala
de 1 003,85 lei, ceea ce reprezinta 69 la

sutd din valoarea totald a tranzactiilor

inregistrate pe sectorul extrabursier, si

care, la randul sau, este acoperit in
proportie de 99,6 la sutd de achizitionarea
actiunilor proprii de catre ,,Energocom” SA,
reprezenténd, totodata, si 67,2 la suta din
volumul intreg al tranzactiilor inregistrat pe
piata de capital.

O altd pondere reprezentativa in structura
tranzactiilor este asigurata de tranzactiile
de vanzare-cumpirare (24,4 la sutd),
urmatd de tranzactile de depunere a
valarilor mebiliare ca aport la capitalut
social al unei societédti comerciale (3.8 la
sutd).

Tabelul nr. 15 Structura tranzactiilor derulate in afara pletezreglementate SiMTF

Volumul

) i Numarul

Indicatori tranzactuior ‘ "

. tranzactiilor
Vénzére~cumpérare ' 146,8 : 355;17 1457 1076
Mostenm s T I 7';'8' ‘ 8,24 g 422 3
Donati 4 2557 10 176
Succeswne _ 10,7 . 062 9 11 '
Retragerea obilgatorle n condi u e art. 5| 8.8 455 628 720
art. 31 din Legea nr. 171/2012 :

Aéhizitionarea valorilor mobiliaré proprii de ST = :

22 100385 .2 L7
catre emitent in conditiile Legal nr. 1134/1997 T : st
Rascumpararea de catre emitent a valorilor :
mobiliare proprii, in conditiile art. 52 din Legea 1,8 0 1 0
nr. 202/2017 pnvmd actlwtatea bancuor :

Aport la capltalul somal ’ ' o 5629 1
'Aite tranzactu 1,2 001 13 9
ToTAL 1907 145430 2642 3373

categorii de persoane licentiate/autorizate
pe piata de capital, la situatia din
31.12.2023, se prezintd dupd cum urmeaza:

Potrivit datelor raportate catre CNPF,
tranzactile inregistrate in afara pietei
reglementate si MTF, structurate pe



Diagrama nr. 8 Structura tranzactiilor intermediate in afara bursei de valori de persoane
licentiate/autorizate

Potrivit  datelor  statistice, aferente
numarului  si volumului  tranzactiilor
inregistrate Tn anul de raport pe piata
extrabursiera, societatile de registru au
ocupat intdietatea, cu o pondere
semnificativd de peste 79,6 la sutd, din
perspectiva numarului total al tranzactiilor
inregistrate, iar DCU a asigurat pozitia de
lider in materie de volum al tranzactiilor
inregistrate, cu o pondere de 76,7 la suta
din volumul total al tranzactiilor efectuate
pe acest segment de piata.

PARTICIPAREA INVESTITORILOR STRAIN/
PE PIATA DE CAPITAL

Investitii stréine pe piafa primarad

Evaluata din perspectiva atractivitatii pietel
primare de capital pentru investitorii straini,
in anul 2023, investitile straine directe au
cifrat 38,29 mil. lei, comparativ cu 232,89
mil. fei in anul 2022, ceea ce indicd o
reducere cu 194,6 mil. lei (sau de circa 6 ori),
cauzat h mare parte de crizele financiare
inregistrate la nivel global.

Investitiile straine directe au fost realizate
prin intermediuf emisiunilor inchise de
actiuni, inregistrate pe segmentul primar al
pietei de capital, de catre 6 emitenti si care,
in valoare absolutd, au constituit sumar
38,29 mil. lei, ceea ce reprezinta 0,7 la suta
din valoarea emisiunilor de actiuni total
Thregistrate in anul de raport (5 194,07
mil.lei).

33|



Diagrama nr. 9 Structura investitiilor strdine directe dupa tara de origine a investitorilor

(in mil. lei)

2022

mirlanda (188,10)
m Eivetia (41,25)
m Kazahstan (2,07}
W Romania (1,48)

Investifll straine pe piafa secundard

Analizdnd, per ansamblu, dinamica
investitiior straine atrase prin intermediul
pietei secundare, pe parcursul a 5 ani
consecutiv, iese in evidentd interesul chiar
mai  sporit al  investitorilor  strdini,
comparativ cu al celor locali, or, peste 50 Ia
suta din voiumul total al tranzactiilor
efectuate pe piata secundard revine pe
seama primilor. Acest frend nu esie
mentinut si in ultimul an de activitate,
ponderea investitiilor straine atrase, In anul
2023, prin intermediul pietei secundare,
reprezentdnd doar 17,35 la sutd in totalul

m Marea Britanie (23,23 )
misrael (0,48)
# Germania (0,30}

m Kazahstan (13,94)
mGrecia (0,34)

tranzactiilor, inregistrdnd, in valoare
relativa, o diminuare esentiala, comparativ
cu anul 2022, cand aceasta pondere era de
63,40 la sutda din totalul tranzactiilor
derulate pe acest segment de piata
(diagrama nr. 10).

Totodata, comparand valoarea investitiilor
strdine Inregistrata in anul 2023, fata de anii
anteriori (2021-2022), de asemenea, se
constatéd o scddere considerabila, fiind,
posibil, influentatda de gradul ridicat de
incertitudine ce caracterizeaza contextul
geopolitic si macroeconomic actual, ca
urmare a razboiului din Ucraina.

Tabelul nr. 16 Statistica tranzactiilor efectuate de céatre nerezidenti pe piata secundara,

mil. lei

202t

Tipul tranzactiel e
Valoarea mill. lel

2022 2023

Nr. tranz. Valoarea mll. lei Nr. tranz. Valoarea mll, lei

Achizitii 14 1671,50 104 376,57 46 257,76
Donatu{ Mps;temn/ s 127 4 0.85 7 018
Succesiuni R

Aport in capitalul social Q 0 1 o 4] [}
\Vanzari 25 1663,24 17 27,57 31 257,78
Donatji/Mosteniri/Succesiuni 0 o 3 4558 5 4,82

S

TOTAL TRANZACTI

Aport in capitalul social o} o]




Pe parcursul ultimilor ani (2022 -~ 2023) se
atestd ca influxul investitional
preponderent se atribuie investitorilor din
Estonia, Franta, Regatul Unit, Federatia
Rusa si Austria, iar ponderea maxima de

retragere a investitilor din Republica
Moldova le revine nerezidentilor din
Romania, Regatul Unit, Liechtenstein,
Austria, Elvetia si Cipru.

Tabelul nr. 17 Statistica tranzactiilor de vanzare si cumparare, efectuate de catre
_ nerezidenti, dupa tara de origine

_cumpdrdri
Cota’n

Valumul, volumul

on
‘100, 1

Catain
volumu}

Ponderea cea mai inaltd a tranzactiilor de
cumparare revine investitorilor din Franta
{actiunile SA ,ORANGE MOLDOVA”) si
Regatul Unit (actiunile SA ,Stag Textile
Industry”), ceea ce reprezinta 85,85 la sutd
din cumparari, iar a tranzactiilor de vanzare
revine nerezidentilor din Roméania (actiunile
SA ,ORANGE MOLDOVA”) sl Regatul Unit

(actiunile SA ,Stag Textile Industry”), cu o
pondere de 86,44 la sutd din total vanzéri.
Analizdnd tranzactiile respective, se
constatd ca comportamentul investitoritor
straini este legat de politicile intra-grup ale
respectivilor actionari, care determind
directiile de dezvoltare ale companiilor.

Diagrama nr. 10 Ponderea volumului investitiilor straine si a retragerilor investitiilor straine
in total volum tranzactii, inregistrat pe piata secundarj, anii 2019 -2023,

%

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2019 2020

8116 8070

17.35 21.62

2021 2022 2023

® Ponderea investitiilor straine n total tranzactii efectuate pe piata secundara, %

® Ponderea retragerilor investitiilor straine in total tranzactii pe piata secundara, %

Valoarea investitilor strdine atrase
{cumparar]) prin  intermediul  pietei
secundare in anul 2023 a cunoscut ©
descrestere cu circa 31,55 la sutg,
comparativ cu nivelul consemnat la finele
anului 2022, finregistrdnd valoarea de
257,76 mil. lei sau 44,69 la suta din valoarea

totald a tranzactilor efectuate de
nerezidenti pe piata secundara. Simultan,
se releva ca investitorii straini - persoane
juridice sunt principalii actori gi revendica
93,96 la sutd din valoarea totald a
tranzactiilor efectuate de toti investitorii
straini.
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Dupa structura tranzactiilor cu implicarea
persoanelor fizice si juridice nerezidente,
se constatd o paritate intre ponderile
acestora in valoarea totald a tranzactiilor,
tranzactiile de vanzare reprezentand 44,69

la sutd (257,78 mil. lei), iar cele de
cumpadrare consemnand aceiasi indicatori
(44,69 la suta si, corespunzator, 257,76 mil.
lei).

Diagrama nr. 11 Structura tranzactiilor derulate cu participarea investitorilor strainiin 2022-

2023

2022

Altele > ... Donatfll/Mosgteniri/
R Suscesluni
(4.58 mil. lei}
(1.12%)
REZULTATELE FINANCIARE ALE

SOCIETATILOR PE ACTIUNI

in conformitate cu prevederile legislatiei, in
anul 2023, au avut obligatia s3 dezvaluie
public raportul anual al emitentului:

= 35 de emitenti care sunt definiti ca
entitdti de interes public (EIP);

» 19 societati pe actiuni ale caror valori
mobiliare sunt tranzactionate in cadrul
MTF;

» 900 de emitenti ale caror valori mobiliare
tranzactionate  in

sunt afara pietei

2023

_ Cumparsr
i {257.76 mil. fei)
4,69%)

Vanzari
{257.78 mil. lei)
(aa89%)

N Donatil/Mosteniri/

Succesiuni
{4.82 mil. lel)
(0,83%)

regiementate $i/sau MTF, numarul acestora
fiind evaluat din perspectiva statutului lor
de ,societate activd”,

Ca rezultat al examinérii rapoartelor anuale
receptionate in anul 2023 (pentru anutl de
gestiune 2022), in sensul indicatoritor

~

inregistrati, per ansamblu, de catre toate
societatile raportoare, se atesta o crestere,
comparativ cu perioada anterioard, In
materie de:

" Numdrul de emitenti cu profit s-a
majorat de la 403 (in anul 2021} ia 465
emitenti (in anul 2022), fiind in crestere cu
15,4 la suta.

u Volumul sumar al profiturilor
Inregistrate;: se denctd o majorare
considerabild de la 5 619,25 mil. lei (in anul
2021) la 8 260,76 mil. lei (In anul de
gestiune 2022), in crestere cu 47 la suta.
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Informatii aferente

suplimentare,
profiturilor si dividendelor, anuntate pe

|Entitsti | Emitenti
 raportoare | care

Indicatori

Tabelul nr. 18 Profitul net si dividendele anuntate de societatile pe actiuni

au | profitului,
registrat | mil. lei

. Numarul de emitenfi care av
anunfat dividende: s-a majorat de 1a 96 (in
anul 2021} la 121 emitenti (in anul 2022), in
crestere cu circa 26 la suta.
»  Volumul dividendelor anunfate. pe
fundalul unei cresteri evidente ca numar,
in anul 2022 se atesta un ftrend
descendent al volumelor cumulative
inregistrate - de la 2119,27 mil. lei {in anul
2021) la 1 865,79 mil. lei, in descrestere
cu 12 la suta.
tipuri de emitenti, se prezinta in tabelul de
mai jos.

' SA care au | Valoarea
|anuntat | dividendelor,
| dividende | mil. lei

| Valoarea

2021

EP-33 33 28 297353 10 664,21
i e e e
e o T - e
e — e -

________________ e >
EIP-35 35 26 504146 @& 5 82,20
- R T S
T e R - wr e o St
S e T aare

Urmare a masurilor de informare si
notificare, efectuate de autoritate in
perioada 2022-2023, prin prisma
conformarii marimii minime a capitalului
social, numéarul emitentilor de valori
mobiliare cu statut activ a fost actualizat.
Ca rezultat, In anul 2023 numarul
emitentilor care se incadreaza in categoria
emitentilor tranzactionati in afara pietei
reglementate si/sau MTF, din perspectiva
obligatilor de raportate a acestora, s-a
majorat de la 750 la 900.

Ca produs final al acestui exercitiu anual de
raportare, executat de catre CNPF,
reprezinta sinteza rezultatelor financiare
anuale, structurate dupd tipologia de
emitenti, si care este dezvaluita public pe
pagina web oficiala a CNPF
(https://www.cnpf.md/ro/emitenti-de-
valori-mobiliare-6346.html), fiind, astfel,
asigurat un punct unic de informare a
actionarilor si potentialilor investitori privind
evolutiile si activitatea societatilor pe
actiuni.
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BURSA DE VALORI A MOLDOVE] (BVM)

fn anul 2023, BVM a continuat activitatea in
temeiul licentei de operator de piat3, al
auvtorizatiel de piata reglementata si al
autorizatiel de MTF. Numérul membrilor,
atat ai pietei reglementate, cét si ai MTF la
finele anului, a cifrat 12 membri, reducandu-
se fata de anul 2022 cu o unitate, ca efect
al retragerii licentei pentru desfasurarea
activitatii de societate de investitii pentru
unul din membrii bursei.

Dupa cum s-a relatat si supra, tindnd cont
de caracterul sporadic al tranzactiilor
inregistrate la BVM, conditionat de deficitul
pronuntat de oferte de instrumente
financiare, lipsa investitorilor strategici,
nivelul scazut al cuiturii financiare privind
serviciile si instrumentele pietei de capital,
avem o situatie precara in materie de
sustenabilitate financiara a BVM i
perspectivele de dezvoltare durabila a
acestela, cu repercusiuni majore asupra
dezvoltarii pietei de capital, per ansambiu.

Asadar, Intrucat capitalul propriv al BVM
depinde, in mod direct, de veniturile
generate din admiterea, mentinerea si
tranzactionarea valorilor mobiliare pe piata
bursiera, lipsa tranzactiilor si un numar infim
de companii listate influenieazd direct
valoarea veniturilor globale ale acesteia,
facand dificild asigurarea valorilor minime
de capltal propriu stabilit de legislatie. Prin
urmare, n contextul indicatorilor financiari
ai bursei, inregistrati pe parcursul ultimei
perioade de activitate, mai cu seama, cei
din trimestrul 1l 2023, BVM a reclamat
deficiente in materie de conformare la
marimea minimd a capitalului propriu
prescris de lege®. Desi au fost intreprinse
anumite masuri In vederea ajustarii marimii
minime a capitalului propriu, fiind initiate
proceduri legale de majorare a capitalului

5 Echivalentul in lel a minimum de 600 Q00 euro la 7 ani de
ta data intrérii in vigoare a Legii nr. 171/2012.

social prin emisie suplimentara de actiuni,
si, potrivit situatiilor financiare la data de
30.06.2023, deficienta, in materie de
suficientd a capitalului propriu, a fost
remediatd, acest risc de neconformare se
amplifica, or, urmatorul cuantum al
capitalului propriv necesar a fi asigurat,
catre luna septembrie 2024 (la 11 ani de la
data intrarii in vigoare a Legii nr. 171/2012),
impune infuzii Tn capitalizarea bursei de
pénd la 1 mil. euro, in scopul asigurarii
acesteia cu resurse financiare suficiente
pentru functionarea ordonaté si acoperirea
unor posibile riscuri operationale.

in contextul celor expuse, totalurile anului
2023 au consemnat ¢ diminuare
semnificativd a rezultatelor financiare a
BVM, in comparatie cu anii precedenti,
acestea fiind direct afectate de un numar
redus de tranzactii total inregistrate (156
unitati), cu o valoare sumara de doar 32,00
mil {ei, indicatorui dat fiind in diminuare de
circa 12 ori comparativ cu rezultatele anuiui
2022, cand au fost inregistrate 310
tranzactii cu o valoare cumulativa de
404,61 mil, lel.

SOCIETATILE DE INVESTITI NEBANCARE
S/ BANCARE

Catre finele anuiui 2023, in baza licentelor
pentru dreptul de a presta servicii si
activitati de investitii, pe piata de capital
activau 7 societati bancare si 5 societati
nebancare de investitii.

Din gama de servicii/activitdti pasibil de
prestat/desfasurat, potrivit licentei
detinute, societatile de investitii au acordat
prioritate executdrii tranzactiilor cu valorile
mobiliare, mai putin a fost prestat serviciul
de consultantd de investitii, cele din urma
servicii fiind practicate de doar 4 societati
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de investitii si la costuri destul de reduse
(total 118 mii lei).

in anul de raport societatile de investitii si-
au desfasurat activitdtile de investitii pe
ambele segmente ale pietei secundare:

bursier (piata reglementatd si MTF) si
extrabursier (in afara pietei regiementate si
MTF), detalii privind tranzactiile efectuate
pe tip de sector, se prezintd dupd cum
urmeaza:

Tabelul nr. 19 Tranzactii derulate prin intermediul societatilor de investitii, mil.lei

: Indicator]

S Sl S roraL
bancare nebancare nebancare
Plata reglementat3

99 73 172 238 220 458 | 154 48 202
tranzactilor® : o
Volumul 3627 867 | 4494 | 27125 51206 | 78331 3101 1596 4697
tranzactiilor ; 3
MTF
i S S et S s Sovou S s e
tranzactillor* _
Volumul 023 | 2290 | 2313 | 002 2589 @ 2591 061 | 1642 17,03
tranzactillor :

Tn afara pietei reglementate gi MTF
Nr. tranzactjllor 1 198 199 3 142 145 10 190 | 200
Volumul 835 425 | 1260 . 331 . 418 | 749 @ 3,64 758 39,22
tranzactillor : - : o
TOTAL

Nr. tranzactiifor 1z 427 539 259 506 765 186 326 512
Volumul 485 3582 8067 A% 54213 sen 6326 399 10322
tranzaciilfor ; g : ‘

cumparatoruiui.

Potrivit numarului de tranzactii inregistrate
pe parcursul ultimilor 3 ani prin intermediul
societatilor de investitii, ca tendintd, se
evidentiaza dorinta clientilor de a apela la
serviciile prestate de catre societatile de
investiti nebancare, In timp ce volume
semnificative se inregistreaza, de regula,
prin intermediul celor bancare, care
intermediazd, in special, tranzactii cu
actiunile bancilor, fiind dezinteresati sa
medieze investitorii retail.

‘Wumdrul si volumul tranzactiilor au fost calculate cumuiativ, atat din partea vénzatorului, cat si a

SOCIETATILE DE REGISTRU

La finele anului 2023, in baza autorizatiei de
societate de registru, eliberatd de cétre
CNPF, pe piata de capital activau 7 societati
de registru, care, potrivit normei legale,
sunt constituite in forma organizatorica de

societate pe actiuni, iar structura
actionariatului  reliefeazd prezenta, in
exclusivitate, a actionarilor rezidenti.

Activitatile desfasurate au constat in:
tinerea registrelor actionarilor companiilor,
care nu sunt considerate entitati de interes
public, servicii de consultanta, precum si
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servicii in legaturd cu relatiile/operatiunile
corporative.

Respectiv, la situatia din 31.12.2023,
societatile de registru prestau servicii de
tinere a registrului, in baza relatiilor
contractuale incheiate cu 1155 societati pe
- actiuni, alte 371 registre ale actionarilor,
fiind tinute, In baza dispozitiitor legale, chiar
si potrivit contractelor expirate sau In lipsa
totalad de contracte incheiate intre parti.

Totodata, pe parcursul anului 2023, de
cdtre societdtile de registru au fost
inregistrate tranzactii extrabursiere, ce
reprezintd 20,76 la sutad din  totalul
volumului Tnregistrat pe acest segment de
piata.

DEPOZITARUL CENTRAL UNIC DE VALOR/
MOBILIARE (DCU)

Urmare a modificérilor recent operate la
Legea nr. 234/2016 cu privire fa Depozitarul
central unic al valorilor mobiliare prin Legea
nr. 292/2023 (in vigoare din 21.10.2023),
intre autoritatile responsabile au fost
partajate atributile de reglementare si
supraveghere a activitatii DCU, implicit
Banca Nationald a Moldovei {art. 17 alin. (1))
si Comisia Nationala a Pietel Financiare (art.
18 alin. (1)) potrivit ariei de competenta.
Respectiv, in sensut art. 18 alin. (1) din Legea
nr. 234/2016, CNPF i se atribuie
competentele de  reglementare i
supraveghere a activitatii operationale a
DCU, conexe valorilor mobiliare
corporative.

in anul 2023, DCU a continuat s3-si
indeplineascd functile in calitate de
depozitar central, oferind o gama larga de
servicii cu valori mobiliare, raménand o
componentd esentiala in sistemui financiar
si asigurdnd o  arhitecturd post-
tranzactionare eficienta gi moderna.

Catre finele anului 2023, in sistemul DCU
erau inregistrati 187 emitenti, registrele
cdrora, in majoritatea cazurilor, au fost
preluate de la societatile de registru si care
punctual includ: 11 banci comerciale, 9
societdti de asigurare, 2 societati pe actiuni
admise spre tranzactionare pe piata
reglementatd si 18 admise spre
tranzactionare in cadrul MTF, 106 societati
in care este prezenta cota statului si alte 47,
inclusiv, entitati mari, definite potrivit legii
contabilitati. Totodata, DCU asigura
evidenta detindtorilor de obligatiuni,
plasate in cadrul a 3 emisii de obligatiuni ale
administratiei publice locale, precum si in
cadrul a 5 emisii de obligatiuni corporative
emise de catre o banca comerciala.

in calitate de participanti ai DCU figureaza
18 entitatli, din care 12 sunt societdti de
investitil, care detin acces la sistemul DCU
si beneficiaza de infrastructura de
decontare oferita, iar gratie respectivului
acces, societatile de investitii efectueaza
operatiuni, in mod direct, din nume propriu
sau din numele clientilor.

in anul de raport, au fost decontate 156 de
tranzactii incheiate la BVM (piata
reglementata si MTF) in valoare totald de 32
mil. lei si 494 tranzactii extrabursiere,
nregistrate in sistemul DCU, in valoare de 1
116 mil. fei.

ACTIVITA 71 CONEXE  ADMINISTRARI
FONDULU!  DE COMPRNSARE A
INVESTITORILOR.

in contextul modificarilor operate ta art. 130
alin. (2) din Legea nr. 171/2012 (Legea nr.
321/2022, in vigoare din 16.06.2023) au
devenit incidente normele prin care Fondul
de compensare a investitorilor (FCI),
gestionat de catre CNPF, este utilizat si
pentru achitarea platilor anumitor categorii
de persoane si anume:

= actionarilor care nu au  primit
contravaloarea actiunilor in conditiile art.
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30 (ca efect al deruldrii procedurii de
retragere  obligatorie ai  actionarilor
minoritari din societate;

= actionarilor fondurilor de investitii
nemutuale si ai fondurilor de investitii
pentru privatizare, in rezultatul demararii
procedurii lor de lichidare;

= clientilor participantilor profesionisti,
care au detinut licente pentru activitatea de
administrare fiduciara a investitiilor si care,
actualmente, se regdsesc in procedurd de
lichidare, ale caror mijloacele banesti, din
motivul lipsei informatiei din registrele
clientilor, nu au fost repartizate/ridicate,
potrivit art. 146" alin. (13) si (14) din lege.

Corespunzator, urmare a transferului
efectuat de catre banci, in contul special
administrat de catre CNPF, a soldurilor de
mijloace banesti si a listelor persoanelor in
favoarea carora au fost transferate
mijloace respective, in scop de repartizare,
a fost asiguratd executarea Art. Il, alin. (4)
din Legea nr. 321/2022, iar CNPF, incepand
cu 01.08.2023, a demarat procesul de plata
a sumelor nerevendicate, organizénd, in
acest sens, o larga campanie de
mediatizare.

in context, la situatia din 31.12.2023, din FCI
sunt indreptétiti de a primi contravaloarea
actiunilor fostii actionari ai unui numar de
84 de emitenti, urmare a retragerii
obligatorii din societate a actionarilor
minoritari, precum si a 5 fonduri de investitii
nemutuale pentru privatizare, ih proces de
lichidare.

Astfel, din data demardérii procesului de
platd (01.08.2023) i pana la finele anului de
raport, CNPF a sustinut un proces amplu de
activitate in vederea examindrii a 33 de
cereri, depuse de catre fostii/actuali
actionari al societatilor pe actiuni si care
vizau revendicarea mijioacelor banesti
neridicate, in marime totald de 96 167,40 lei,
dintre care 31 de persoane au primit

contravaloarea actiunilor retrase, urmare a
desfasuradrii procedurii  de retragere
obligatorie, in valoare de 95 903,60 iei, iar
alte 2 persoane, fosti actionari ai fondurilor
de investitii nemutuale pentru privatizare,
au ridicat sume datorate, inh valoare de
263,80 lei.

CONCLUZII SI PROVOCAR!

In 2023, s-a reusit realizarea mai multor
actiuni ce vizeazd consolidarea cadrului
legal, dar si modificarea actelor normative
subordonate in raport cu piata actiunilor si
obligatiunilor,  aspecte conexe de
guvernantd corporativa si piata de capital.
De asemenea, au fost elaborate si aprobate
acte secundare, care asigurd aplicarea
legislatiei in domeniul fondurilor de pensii
facultative, organismelor de plasament
colectiv alternative si serviciilor de
finantare participativa (crowdfunding).

Avénd in vedere factori ce creeazd
impedimente Th promovarea de noi
instrumente financiare pe piata de capital,
CNPF 1isi va directiona eforturile, cu
precddere, spre facilitarea si dezvoltarea
pietei titlurilor de creantd (obligatiunilor
corporative si obligatiunilor emise de APL,
si, va incuraja, In acelasi timp, dezvoltarea
pietei titlurilor de capital (ac’giuniior).

in contextul asistentei acordate de BERD,
a fost efectuatd o analiza ampld a starii
actuale de dezvoltare a piefei de capital
pentru a identifica barierele existente si a
oferi solutii optime pentru dezvoltarea in
continuare a pietei de capital din RM prin
imbunatatirea operatiunilor si structurii
BVM si DCU, oferirea unei strategii
coordonate pentru dezvoltarea
instrumentelor tranzactionate la bursa si
consolidarea  cadrului legal si de
reglementare.

in contextul celor mentionate mai sus,
CNPF este in proces de elaborare a
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Strategiei de dezvoitare a pietel de capital
pentru perioada 2025-2028, documentul
de politici care reprezintd viziunea
autoritdtii in perspectiva medie pentru
crearea unui cadru integrat de functionare
si dezvoltare a pietei de capital, care sa
contribuie la stabilitatea si dezvoltarea
sustenabild a acesteia. Scopul Strategiei
este de a asigura piata de capital cu repere
programatice ancorate la standardele UE
pentru a promova increderea
consumatorilor, respectiv  a  proteja
interesele investitorilor si a oferi acces
cetatenilor la servicile si instrumentele
financiare aditionale.

Impactyl  si  finalitatea  implementarii

Strategiei tinteste :

»crearea infrastructuri  moderne de
tranzactionare si cresterea lichiditatii pe
piata bursiera;

« facilitarea finantarii pe termen lung prin
piata de capital;

*|drgirea bazei de investitori retail si
institutionali pe piata de capital;

s consolidarea  cadrului  normativ  in
domeniul pietei de capital prin armonizare
continua la acquis-ul comunitar;

= cresterea rolului prestatorilor de servicii si
activitati de investitii pe piata de capital;
=cresterea gradului de educatie si
incluziune financiard in randul populatiei.



1.2. SECTORUL DE ASIGURARI

1.2.1. Elaborarea cadruivi normativ

incepand cu 01.01.2023, a intrat in vigoare
Legea nr. 92/2022 privind activitatea de
asigurare sau de reasigurare, care are
drept scop armonizarea legislatiei nationale
la acquis-ul comunitar, 1n special,
racordarea cadrului normativ la Directiva
2009/138/CE a Parlamentului European si
a Consilivlui din 25.11.2009 privind accesul
la activitate i desfisurarea activitdtii de
asigurare si de reasigurare (Solvabilitate H).

Totodatd, la 01.04.2023, a intrat in vigoare
Legea nr. 106/2022 privind asigurarea
obligatorie de raspundere civild auto pentru
pagube produse de vehicule, care
transpune partial Directiva 2009/103/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din
16 septembrie 2009 privind asigurarea de

"CNPF  nr. 22/3

pentru

1. | Hotararea
02.05.2023
Regulamentului
calificate  in
societatilor de
reasigurare

social
sau

capitalul
asigurare

520)

Tabelu! nr. 20 Acte normative aprobate si/sau elaborate
Nr. | Denumirea legii/actulul normativ '

(M.O. nr. 179-181 din 30.05.2023, art.

raspundere civila auto si controlul obligatiei
de asigurare a acestei raspunderi.

Reforma cadrului juridic al sectorului de
asigurari, prin pachetul de legi adoptate, a
dus la o modernizare de anvergurd a
sistemului regulator  in domeniul
asigurarifor, realizand o aliniere a sectorului
in cauza la standardele de specialitate si
bunele practici. Astfel, in vederea asigurarii
mecanismului de punere n aplicare a
prevederilor legilor prenotate, au fost
elaborate si aprobate acte normative
subordonate, cu impact asupra bunei
functionari a entitatilor reglementate.
Activitatea de elaborare a reglementarilor
in vederea credrii si completarii cadrului
normativ aferent pietei asigurarilor a
generat urmatoarele rezultate:

" Descrierea succinta

© FORTIFICAREA CADRULUINORMATNV
din
aprobarea
privind  participatiile

vizeaz3
restrictii privind participatiile calificate
in capitalul societatii de asigurare sau
al | de reasigurare.

de | Principalele reglementdri pe care le

Regulamentul exigente si

aduce actul normativ se referd la
examinarea solicitarii pentru obtinerea
avizului prealabil al autoritdti de
supraveghere pentru  dobéndirea,
majorarea sau reducerea participatiei
calificate in capitalul social al
societalilor de asigurare sau de
reasigurare.

O sectiune aparte este acordata
procedurii de evaluare a calitatii
achizitorului potential, in vederea
asigurarii unei administrari prudente si
sanatoase a societatii de asigurare prin
examinarea cumulativd a unor criterii
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stabilite.  Totodatd, Regulamentul
vizeaza procesul de monitorizare a
calitati actionariatului si publicarea
informatiei privind maodificarile
intervenite la nivelul participatiei
calificate In capitalul social.

Hotardrea CNPF nr. 26/2 din
23.05.2023 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind cerintele fata de
persoanele cu functie de conducere,
membrii comitetului de audit,
persoanele care detin functie-cheie in
cadrul asiguratorului sau al
reasiguratorului, conducatorii
sucursalei unui asigurator sau a unui
reasigurator din statul tert ¢i fala de
lichidatorul asiguratorului sau al
reasiguratorului in proces de lichidare

(M.O. nr. 208-209 din 22.06.2023, art
598)

Elaborarea Regulamentului a fost
conditionata de necesitatea stabilirii, in
conditile  prevederilor  Legii nr.
92/2022, a criterillor de corespundere,
exigentelor de evaluare, documentelor
necesare si modului de aprobare a
persoanelor cu functii de conducere,
membrilor comitetului de audit si a
persoanelor care detin functii-cheie ale
asiguratorului, a persoanelor care
asigurad conducerea sucursalei unui
asigurator din stat tert, a directorului
executiv. al Biroului National al
Asiguritoriior de Autovehicule (BNAA),
a lichidatorului asiguratorului in proces
de lichidare.

Prin actul normativ se implementeaza
cele mai bune practici in evaluarea
adecvarii  membrilor  structurii  de
conducere si a persoanelor care detin
functii-cheie (management al riscului,
conformitate, audit intern, actuari,
contabili-gefi, directori financiari, sefi
serviciu daune), ceea ce va contribui la
administrarea eficientd si prudentd a
asiguratorului de céatre persoane cu o
experienta si reputatie.

Hotadrdrea CNPF nr. 30/8 din
13.06.2023 pentru aprobarea
Regulamentului  privind  termenele,

procedura si modul de eliberare a
avizului aferent tranzactiilor, cerintele
de tinere a Registrului de garantii,
angajamente si alte obligati ale
asiguratorului sau ale reasiguratorului

(M.O. nr. 216-219 din 27.06.2023, art
619)

Regulamentul contine prevederi
aferente conditillor privind incheierea
tranzactiilor, inclusiv in partea ce tine
de tranzactiile de proportii, investirea
capitalului  propriu, contractarea de
imprumuturi.

La fel, actul normativ stabileste
procedura de eliberare sau refuz in
eliberarea avizulyi prealabil de catre
autoritatea de supraveghere, precum gi
cerinte privind emiterea de garantii,
asumarea de angajamente si alte
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obligati  ale sau

reasiguratorului.

asiguratorului

Hotdrdrea CNPF nr. 30/10 din
13.06.2023 cu privire la aprobarea
Reguiamentului privind rezervele

tehnice de asigurare

(M.O. nr. 210-212 din 23.06.2023, art
605)

Regulamentul evidentiaza principalele
aspecte privind tipurile si metodele de
calcul al rezervelor tehnice separat
pentru categoriile de asigurari generale
si de viata, calitatea datelor utilizate in
calculul acestora, precum si cerintele
fatd de reglementarile interne privind
constituirea si mentinerea rezervelor
tehnice.

in context, prevederile expuse 1in
Regulament se aplica atat de societatile
de asigurare sau de reasigurare, cat si
de companiile de asigurdri care au
depus licenta benevol si/sau carora le-
a fost retrasa licenta pentru dreptul de
a desfasura activitate in domeniul
asigurarilor si raman sub
supravegherea speciald a autoritatii de
supraveghere.

Hotdrdrea CNPF nr. 30/12 din
13.06.2023 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind cerintele fata de
Programul de reasigurare al
asiguratorului, reguliie de contractare a
reasigurarilor si  conditile  avizarii
nivelului retineril proprii al asiguratorului

(M.O. nr. 216-219 din 27.06.2023, art.
621

Regulamentul cuprinde criterii generale
si comune care stau la baza evaluarii
cerintelor de naturd prudentiala
prevazute de legislatia in vigoare,
adecvarea programului de reasigurare
la profilul de risc al asiguratorului,
evitarea concentrarii riscurilor, precum
si transferarea efectiva a riscurilor.
Totodata, actul normativ  contine
prevederi referitoare fa limita maxima a
raspunderii asiguratorului sau
reasiguratorului pentru un risc unic
asigurat pentru un tip de asigurare,
cerintele fatd de programul de
reasigurare al asiguratorului, regulile de
contractare a reasigurarilor si informatii
In partea ce tine de avizarea nivelului
retinerii proprii a asiguratorului de catre
autoritatea de supraveghere,

Hotararea CNPF nr. 30/13 din
13.06.2023 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind situatiile

Regulamentul transpune  partial
prevederile Directivei Consiliului
91/674/CEE din 19.12.1991 privind

situatiile financiare anuale si situatiile
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financiare specializate ale societatilor
de asigurare sau de reasigurare

(M.O. nr. 216-219 din 27.06.2023, art.
622)

financiare consolidate ale
intreprinderilor de asigurare.

Acesta contine prevederi generale si
speciale privind posturile bilantului
contabil, elementele contuiui de profit
si pierdere; formatul bilantului contabil;
formatul contului de profit si pierderi,
inclusiv a conturilor tehnice si non-
tehnice pentru asigurérile de viata si
asigurarile generale; formatul situatiel
fluxurilor de numerar; formatul
raportului privind situatia modificarilor
capitalului propriu, raportul privind
investitii, continutul notelor explicative
la situatile financiare si norme de
evaluare specifice activitati  de
asigurare  (prime de  asigurare,
activitatea de reasigurare, despagubiri
/indemnizatii de asigurare, cheltuieli de
achizitie, investitile imobiliare si
proprietati imobiliare utilizate de
posesor, investitii in active financiare,
rezerve tehnice si datorii).

Hotararea CNPF nr. 31/1 din 15.06.2023
pentru aprobarea Regulamentului cu
privire  la  inregistrarea/licentierea
societédtilor de asigurare sau de
reasigurare si a sucursalelor societéatilor
de asigurare sau de reasigurare din
statele terte

(M.O. nr. 228-230 din 06.07.2023, art.
642)

Regulamentul stabilegte particularitatile
procedurilor de licentiere aferente
societdtilor de asigurare sau de
reasigurare si sucursalelor societatilor
de asigurare sau de reasigurare din
statele terte.

Astfel, procedura de licentiere este
divizata in doua etape de baza:

1) avizarea prealabild de constituire, in
vederea inregistrarii de stat;

2) eliberarea licentei pentru
desfasurarea activitatii de asigurare
sau de reasigurare.

Regulamentul stabileste expres
procesul de licentiere, lista
documentelor/informatiilor care se

anexeazd fa cererea participantului
profesionist la fiecare etapa, exigentele
de care urmeazd sa tina cont
solicitantul de licentd la elaborarea
planuiui de afaceri, precum
identificarea principalilor factori care
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influenteazd succesul modelului de
afaceri si capacitatea societatii de
asigurare sau de reasigurare de a
genera venituri.

Hotdrarea CNPF nr. 31/2 din 15.06.2023
privind aprobarea Metodologiei de
calculare si de aplicare a primelor de
asigurare de baza si a coeficientilor de
rectificare aferenti asigurarii obligatorii
de raspundere civild auto interna si
externad

(M.O. nr. 216-219 din 27.06.2023, art
623)

Metodologia de caiculare si aplicare a
primei de asigurare de bazd gi a
coeficientitor de rectificare
regiementeaza calculut actuarial
separat pentru asigurarea RCA internd
si externd, divizat in doud etapé:

1) de determinare a primei de asigurare
de baza; si

2) de determinare a factorilor de risc -
coeficientii de rectificare care se aplica
la prima de asigurare de baza.

Pentru a obtine prima de asigurare de
baza, sunt descifrate formulele
actuariale de calcul al primei pure,
primei de risc estimate, frecventa
daunelor, dauna medie estimata,
metodele de evaluare si utilizare a
rezervelor de daune, marja de risc,
coeficientul variatiei daunelor totale,
abaterea medie patraticad si cotele
factorilor de incarcare.

Astfel, Regulamentui este orientat spre
stabilirea cadrului normativ necesar
pentru a asigura buna desfasurare a
procesului de liberalizare a tarifelor
RCA, conform prevederilor Legii nr.
106/2022, inclusiv de calculare si
aplicare a primelor de asigurare de baza
si coeficientilor de rectificare, precum si
atributiile autoritatii de supraveghere in
acest sens.

Hotardrea CNPF nr. 34/i15 din
27.06.2023 cu privire la aprobarea
Regulamentului  privind  licentierea

brokerului de asigurare sifsau de

reasigurare

(M.O. nr. 306-309 din 11.08.2023, art
783)

Regulamentul stabileste procedura de
eliberare, reperfectare, suspendare si
retragere a licentei brokerului de
asigurare sifsau de reasigurare,
precum si documentele si informatiile
care necesita a fi prezentate autoritatii
de supraveghere in acest scop.
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intru implementarea Legii nr. 178/2020
pentru modificarea unor acte normative
si realizarea angajamentului privind
transferul catre BNM a responsabilitatilor
de reglementare si supraveghere a
societdtilor de asigurare sau de
reasigurare, intermediarilor in asigurari,
organizatillor de creditare nebancars,
asociatilor de economii si imprumut si
birourilor istorillor de credit, CNPF a

Tabelul nr. 21 Acte normative elaborate

reasigurare

Proiecte de acte normative elaborate si expediate in adresa BNM,
in temeiul Legii nr. 178/2020

1. Proiectul Regulamentului ‘cu privire la

auditul societatilor de asigurare sau de

asigurat realizarea activitatilor incluse in
Memorandumul de Intelegere si Planul
comun de actiuni al BNM si CNPF privind
transferul de atributi.

in acest sens, toate proiectele de acte
normative subordonate noii legislatii care
au fost elaborate in cadrul CNPF, inainte
de 01.07.2023, au fost
consultate/coordonate cu BNM.

Proiectul a fost elaborat in temeiul art.
53 alin. (1), art. 54 alin. (1) si art. 124 alin.
(3) din ltegea nr. 92/2022 si
reglementeaza cadrul normativ aferent
cerintelor fata de eligibilitatea entitatii
de audit, modul de aprobare i
retragere a aprobarii entitatii de avudit,
efectuarea auditului asiguratorilor sau
reasiguratorilor, inclusiv a auditului
situatiifor financiare si a auditului in
scop de supraveghere, documentarea
si comunicarea intre entitatea de audit,
asigurator sau  reasigurdtor  si
autoritatea de supraveghere, precum si
aferent  cerintelor cu privire la
rapoartele de audit.

reasigurari

2. | Proiectul Regulamentului privind
cerintele fatd de contabilul-gef si
persoanele cu functii de conducere ale
intermediarilor in asigurdri sifsau in

Proiectul a fost elaborat in vederea
stabilirii cerintelor fata de persoaneie
cu functie de conducere ale
intermediarilor in asigurdri sifsau in
reasigurdri, cu exceptia agentilor
bancassurance, si vizeazd inclusiv
criterile de evaluare a persoanelor
fnaintate in functii de conducere, prin
stabilirea unei serii de criterii de
evaluare a persoanelor inaintate, cum
ar fi integritatea profesionald, buna
reputatie, calificarea si experienta,
precum si procedura de notificare a
persoanelor cu functie de conducere si

a contabilului-gef.
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Proiectul Regulamentului privind
cerintele fata de continutul conditiilor
de asigurare pentru clasele de asigurare
benevola

Proiectul vizeaza cadrul normativ
aferent cerintelor de elaborare a
conditilor de asigurare benevold
{facultativa) si stabileste expres criterii
de formare a acestora, inclusiv prin
precizarea principalelor elemente a
conditiilor de asigurare benevola.

Proiectul Regulamentuiui privind
cerintele de pregatire si competenta
profesionald in asigurari

Proiectul contine, in esentd, prevederi
aferente cerintelor de pregétire,
competenta si experienta profesionala
pentru personalul propriu al societatilor
de asigurare sau de reasigurare cu
atributii de distributie de asigurdri sau
de reasigurari, intermediarii in asigurari
sifsau  de  reasigurdri,  inclusiv
personalul propriv al acestora gi
persoanele care exercitd functia
actuariald in cadrul unei societati de
asigurare sau de reasigurare. Totodat3,
proiectul vizeaza conditiite si procedura
de eliberare a certificatului de calificare.

Proiectul Regulamentului privind
externalizarea functiilor si activitatilor
de catre societatile de asigurare sau de
reasigurare

Proiectul Regulamentului a fost
elaborat in vederea stabilirii criteriilor
de selectie si procedurilor pe care
societdtile de asigurare sau de
reasigurare urmeaza s le intreprinda in
situatia in care acestea decid sa
externalizeze unele functii-cheie si
activitati. Mai mult, proiectul include
cerinfe  minime privind evaluarea
furnizorului de servicii, contractul de
externalizare, particularitatile
externalizarii gi modul de administrare a
riscurilor asociate.

Proiectul Regulamentului privind
fondurile proprii, activele admise pentru
acoperirea rezervelor tehnice si cerintei
de capital minim, solvabilitatea si
lichiditatea societatii de asigurare sau
de reasigurare

Prolectul contine prevederi noi cu
privire la aspectele generale privind
fondurile proprii, cerintele si categoriite
de fonduri proprii (fondurile proprii de
baza si auxiliare), elementele care intr3
in calculul fondurilor proprii, conditiile si
limitele in care acestea pot fi luate In
considerare,  filtrele  prudentiale,
distributia fondurilor proprii pe ranguri,
deducerile din elementele de fonduri
proprii, reducerile din nivelurile de
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fonduri proprii  (fondurile  proprii
restrictionate) si eligibilitatea fondurilor
proprii pentru acoperirea cetintei de
capital minim (MCR). Totodats,
proiectul stabileste metodele de calcul
a MCR.

7. Proiectul

agentilor bancassurance

Regulamentului privind | Proiectul
conditile si modul de inregistrare in | termenele, modul si procedura de
Registrul agentilor de asigurare si|inregistrare in Registrul agentilor de

stabileste conditiile,

asigurare gi agentilor bancassurance,
detinut de autoritatea de
supraveghere, lista documentelor
necesare de a fi prezentate impreuna
cu cererea intermediaruliui in asigurari,
conditiile impuse, destinate desfagurarii
activitatii autorizate, precum si regulile
de conduitd ale agentilor de
asigurare/bancassurance in relatiile cu
consumatorii ete. Totodata,
reglementeazad temeiurile de refuz si
radiere a inregistrarii in Registru, prin
prisma cadrului normativ n vigoare.

122, Activitatea de autorizare/licentiere

Pénd la 30.06.2023, CNPF a urmarit
indeplinirea de catre entitatile
supravegheate a conditiilor obligatorii
prevazute de legislatia specificd pielel
financiare nebancare atdt la momentu
infiintarii, cat si pe toatd durata activitatii
acestora, realizand, in acest sens, activitate
de autorizare si licentiere, potrivit

competentelor detinute.

In conformitate cu prevederile legale si cu
regiementarile n domeniu, in semestrul |
2023, activitatea de autorizare, Inregistrare
si licentiere pe sectorul asigurari a vizat:

* acordarea, retragerea, suspendarea,
reperfectarea licentelor si autorizatiilor
participantilor  profesionisti pe piata
asigurarilor (societati de asigurare, brokeri
de asigurare sifsau reasigurare);

» avizarea/aprobarea prealabiid a
persoanelor cu functii de raspundere;

= finregistrarea si operarea modificarior in
Registrului agentilor de asigurare si
agentilor bancassurance;

e nlihararaa av lar

. ~
= giperarea avizaor, n

de legislatie, cu privire la dobandirea
participatiilor calificate in capitalul social al
participantilor profesionigti, cu privire la
operarea modificarilor si completarilor in
documentele de constituire si in Registrul
de stat al persoanelor juridice (inregistrarea
de stat a participantului profesionist,
precum si a filialelor si reprezentantelor
acestuia si in alte cazuri).

Conform datelor din Registrul de stat al
licentelor eliberate, suspendate si retrase,
datelor din Registrul agentilor de asigurare
si agentilor bancassurance si informatiilor
privind activitatile de autorizare Th domeniul
asigurarilor au fost realizate urmatoarele
actiuni:
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Licente si avize |

Societati de
~asigurare

» 7 avize privind

» Tlicenta retrasa;
. 27

note-raport  privind  operarea
modificarilor si completarilor in Registrul
participantilor profesionisti pe piata
asigurarilor;

* 6 avize (aprobarea membrilor organuiui

executiv, a consilivlui etc.);

= 2 avize privind inregistrarea de stat a

modificarilor operate Tn documentele de
constituire;

= 3licenie acordate;

= llicentd suspendats;
* 2licente reperfectate;
= 13

note-raport  privind operarea
modificarilor si completarilor in Registrul
participantilor profesionisti pe piata
asigurarilor;

= 4 avize privind aprobarea numirii

persoanelor cu functie de raspundere;

» 11 entitdli Tnregistrate in Registrul
agentilor de asigurare si agentilor
bancassurance;

* 1 entitate suspendata din Registrul
agentilor de asigurare si agentilor
bancassurance;

= 2 entitati radiate din Registrul agentilor

de asigurare si agentilor bancassurance;
aprobarea numirii
perscanelor cu functie de raspundere.

1.2.3. Activitatea de monitorizare/supraveghere/control

In anul 2023, supravegherea si
monitorizarea  activitatii  participantilor
profesionisti pe piata asigurarilor a vizat

realizarea principalelor obiective
referitoare la respectarea prevederilor
legislatiei.

Pana la 30.06.2023, CNPF a desfasurat
activitati de supraveghere continua a

sectorului asigurari, prin monitorizarea
performantei lor pe baza analizei
rapoartelor  si  situatilor  financiare

specializate, precum si prin efectuarea
controalelor.

Supravegherea activitatii participantilor
profesionisti la piata de asiguréri a inclus
realizarea  activitatilor referitoare la
verificarea  respectarii  legalitdti  si
regularitatii, mai cu seama in partea ce tine
de:

= modul de formare si mentinere a
rezervelor tehnice de asigurare, potrivit
activitatii desfasurate;
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» modul de calcul siraportare a marjelor de
solvabilitate si a coeficientului de lichiditate;
» respectarea cerintelor privind categoriile
de active admise s reprezinte rezervele
tehnice de asigurare si marja de
solvabilfifate;

» insuficienta activelor eligibile pentru a
acoperi, tindnd cont de limitele de dispersie
stabilite, rezervele tehnice de asigurare si
marja de solvabilitate minim3;

= respectarea propriilor reglementdri
privind cheltuielite de achizitie in partea ce
tine de calcularea/achitarea comisionului
sau a altor retributii pentru contractele de
asigurare Incheiate;

= respectarea termenelor de raportare,
corectitudinea reflectarii indicatorilor -in
rapoartele specializate;

 Indicatori

Tabelul nr. 22 Numarul rapoarteior prezentate si analizate

» respectarea  desfdsgurarii  activitatii
asiguratorilor, conform  conditilor  de
licentiere.

Supravegherea continud a activitati

participantilor profesionisti pe piata de
asigurdri a fost efectuatd pana la data de

30.06.2024 prin monitorizarea
performantei lor pe baza analizei
rapoartelor si a situatilor financiare

specializate, precum si prin efectuarea
controalelor,

Supravegherea din oficiu (off-site)
Procesul de supraveghere din oficiu s-a
bazat pe receptionarea, generalizarea si
analiza rapoartelor specializate ale
participantilor profesionisti ai pietei de
asigurari.

- Semestrul |
2023

Socleté'ﬁ de asiguré‘ri inclu 994 520
- situatif financiare st rapoarte 674 365
spec;ailzate S e
-~ raport lunar privind- aS{gurar TR B Ly
" abligatorie de réspundere vilg e 2 240 17
auto interna si externd. - '
- rapoarte aferente statlstical C
financiare si monetare prezentate 90 80 38
cétre EMI '
Intermediarii ih asigurari:
Rapoarte specializate si situatii 1237 1532 835
financiare
Actuari:
Rapoarte actuarisle aferente anului 12 70 10
anterior N
BlroulNa,tionalalAs.guré'torflor de 8 P 5
Autovehicule o
Analize din oficiv 27 42 8
Ca rezultat al monitorizarii activitdtii = indicatorii prudentiali si financiari ai

participantilor pietei, in baza situatiilor
financiare si a rapoartelor specializate
prezentate, s-au efectuat 8 analize din
oficiu si s-au Intocmit note informative
aferente supravegherii referitoare la:

societatilor de asigurari;
= bunurile imobile si actiunile detinute de
catre societatile de asigurare;
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= bazele tehnice privind calculul primelor
de asigurare aferente conditiifor speciale
de asigurare;

* modalitatea de calcul a primelor de
asigurare RCA oferite In cadrul licitatiilor;

Supravegherea on-site

In anul 2023, CNPF a aprobat rezultatele
unui control tematic initiat in anuf 2022 si a
emis 3 decizii urmare a efectudrii analizelor
din oficiu, dintre care 2 vizeaza activitatea
societatilor de asigurare, iar 1 vizeaza
activitatea unui intermediar in asigurari.

Tabelul nr. 23 Numarui controalelor efectuate

“Indicatori
Numarul controalelor complexe

Numarul controalelor tematice

6 “ -

Numarul deciziilor adoptate

7** 4

* 2 decizif au fost aprobate in anul 2022, urmare a efectudrii controalelor in anul 2027;

** 1 decizie aprobata in anul 2023, urmare a efectudrii controlului in anul 2022;

1.2.4. Masuri corective si administrative

in pericada de gestiune, CNPF si-a
continuat consecvent activitatea integrata
in vederea realizarii obiectivelor setate,
aplicand, c¢u precaddere, masuri de
informare, ghidare, prevenire si, mai putin,
de sanctionare, avand ca scop sustinerea
entitdtilor supravegheate In dezvoltarea
afacerilor sale, intr-un mediu deteriorat de
efectele crizei.

in cadrul supravegheni din oficly a
participanfilor  profesionisti la plafa
asfgurdrifor, au fost aprobate masuri
prudentiale materializate In emiterea a:

» 1 decizie aferentd instituirii administrarii

speciale inh cadrul unei societdti de
asigurare si aprobarii raportului
administratorului  special, cu retragerea

licentei pe termen nelimitat si inaintarea in

instanta de insolvabilitate a cererii
introductive privind intentarea procedurii
de insolvabilitate;

= 4 decizii cu privire la deblocarea
mijloacelor bancare din contul de garantare
RCA ale unui asigurator aflat in administrare
special;

= 1 decizie cu privire la deblocarea
mijloacelor banesti, pentru cheltuieli, ale

unui asigurator aflat in supraveghere
speciala;
» 2 decizii gi 2 dispoziti privind

supravegherea speciald dupd retragerea
licentei;

= 4 circulare cétre participantii
profesionigti privind prezentarea
rapoartelor, calculul actuarial al primei,
prezentarea rapoartelor de audit si
implementarea standardului IFRS 17.

Tabelul nr. 24 Masuri de supraveghere din oficiu {off-site) intreprinse de CNPF
| Numérul atentionarilor
' remise privind

| Méasuri intreprinse privind situatia
financiara (administrare speciald

- Numarul deciziilor cu
 privire la aplicarea

/redresare financiard/remediere | sanciiunilor | conformarea cerintelor
financiars/supraveghere specialf) = contraventionale de raportare
2022 2 21 69
Semestrul et et T
il 1 4 2
12023 K




Urmare a actiunilor de supraveghere i
control realizate pe piata de asigurari au
fost constatate 4 fapte contraventionale,
soldate cu incheierea a 4 procese-verbale
cu privire la contraventie.

Principalele componente contraventionale
regasite in procesele verbale incheiate
constituie nerespectarea termenului de
prezentare a documentelor necesare
pentru reperfectarea licentei,

nerespectarea de catre  asiguradtor
(reasigurator) a termenelor legale sau a
obligatilor de plata a despagubirilor,
indemnizatilor si a altor drepturi de
asigurare, a regulitor privind desfasurarea
activitatilor pe piata financiara nebancara.
Suma amenzilor aplicate constituie 9 000
lei (valoarea sanctiunilor executare
conform art. 34 alin. (3) din Codul
contraventional - 5 250 lei).

1.2.5. Atestarea participantilor profesionisti in domeniul asigurarilor

in semestrul | 2023, CNPF & continuat
activitatea de supraveghere a capacitatilor
profesionale a participantilor profesionisti
in domeniul asigurarilor prin instrumentul de

Tabelul nr. 25 Atestarea specialistilor

Numarul Numarul

Indicatori

ce au
obtinut
| certificate
| de calificare
| n2021
|
|

ce detin

1a 31.12.2021

Specialigti
atestatiin
domeniut - |
|asigurarilor |

: Numarul |
| specialistilor | speciafistilor | specialistilor | specialistitor = specialistilor
ce au obtinut

certificate |certificate de{ certificate
de calificare | calificare In | de calificare |
canul 2022

atestare a specialistilor antrenati. Astfel, in
domeniul asigurarilor, 122 de persoane au
obtinut certificate de calificare.

Numarul |
specialistilor |
ce au ce detin |
obtinut certificate |

- certificate | de calificare |
la 31.12.2022 | de calificare I la :
: in ‘ 30.06.2023 |
Semestrul | ' ;

2023 l

Numarul Numarul

ce detin

144

1.2.6. Indicatorii de performanta al pletel de asigurari

STRUCTURA PIETEI DE ASIGURARI

La situatia din 30.06.2023, 136 entitati
detineau licente/autorizari pentru a
desfagura activitate profesionista pe piata
de asigurari, inregistrandu-se o crestere cu
9 entitdti. Astfel, Th semestrul 1, numarul
societatilor de asigurare licentiate s-a

indicatori
Societati de asigurare

Tabelul nr. 26 Numarul entitatilor licentiate pe piata de asigurari
; s “ 322020

‘Brokeri de asigurare si/sau reasigurare

Aéen;i de asigurare
TOTAL

diminuat péna la 9, ca urmare a retragerii
licentei CA ,GARANTIE” SA. Totodata,
urmeaza a se mentiona cd& numarul
intermediarilor in asigurdri nregistreaza o
crestere constanta.

31122022 | 30.06.2023

10 j 9
e e e
e . .
i = e
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in semestrul | 2023, piata de asigurari a
inregistrat un volum al primelor brute
subscrise in valoare totald de 1 398,4 mil.
lei. In termeni nominali, valoarea primelor
brute s-a majorat cu 18,31 la sutj,
comparativ cu aceeagi perioadd a anului
precedent.

Despéagubirile si indemnizatiile de asigurare
achitate in semestrul | 2023 au constituit
461,8 mil. lei, inregistrdnd o crestere
nominald cu 18,02 la sutd, comparativ cu
achitarile din perioada similard a anului
precedent.

in materie de

polite de asigurare,
constatam emisia acestora in numar de 870
331 in baza contractelor incheiate cu
persoane fizice si juridice. Din numarul total
de polite, 869 615 polite au fost emise in
domeniul asigurarilor generale, iar 716 polite
pentru asigurari de viata.

Raportul despagubirilor de asigurare fata
de primele subscrise a constituit 33,02 la
sutd, inregistrdnd, comparativ cu nivelul
pericadei similare din anul 2022, o©
diminuare nesemnificativd (>0.01 p. p.).

Diagrama nr. 12 Evolutia primelor brute subscrise, a despagubirilor si a indemnizatiilor
platite in semestrul [ 2021-2023, mil. lei

& prime brute subscrise

1182.0 1,398.4
878.0

semestrul |
2023

semestrul |
2022

semestrul |
2021

Structura pietei de asigurari, similar anilor
precedenti, a ramas orientata spre asigurari
generale, care a constituit, in semestrul |
2023, 96,72 la sutd din volumul total al
primelor brute subscrise. Asigurdrile de
viatd au reprezentat 3,28 la suta din

# despagubiri si indeminizatii platite

461.8
391.3

306.7

semestrul |
2023

semestrui |
2022

semestrul |
2021

volumul total al primelor brute subscrise. in
semestrul | 2023, asigurarile obligatorii au
reprezentat 48,90 la sutd, iar asigurarile
facultative au acoperit 51,10 la sutd din
volumul total al primelor brute subscrise pe
piata de asigurari.

Diagrama nr. 13 Structura pietei de asigurari in semestrul | 2023, mil. lei

B asigurdri
generale,
1,352.5

B asigurar
de viaia,
45.8

asigurari
obligatorii,
683.9

a asigurari
facultative,
714.5



Tabelu! hr. 27 Structura primelor brute subscrise si a despagubirilor i indemnizatiilor

_platite

 semestrull2023

~ Prime ; Despig
Volumul mil.lei . Ponderea %  Volumulmil.lei ~ Ponderea %
dere 778,41 55,67 i 239,06 5177
Asigurari de bunuri 472,éi’m 33,81 164,72 35,67
Asigurari de persoane a2 10,52 58,02 . .. 1256
TOTAL 1398,35 100,00 461,80 100,00
Ponderea  volumului  primelor  brute juridice, fiind in descregtere cu 50 052

subscrise la asigurérile de raspundere civild
a constituit 55,67 la sutd, Tnh timp ce la
primele incasate din asigurarile de bunuri au
constituit 33,81 la sutd, iar asigurérile de
persocane au inregistrat 10,52 la suta,
proportiile pastréndu-se In mare parte
similare anilor precedenti.

Totodata, in semestrul 1 2023, au fost emise

870 331 de polite de asigurare In baza
contractelor incheiate cu persoane fizice gi

polite, comparativ cu periocada similard a
anului 2022, Din numarul total al politelor de
asigurare emise, aferent asigurarilor
generale au fost eliberate 869 615 polite, iar
pentru asigurari de viata - 716 polite.

Potrivit situatiei la data de 30.06.2023, 5
societdti de asigurare au subscris 1 017,8
mil. lei (72,78 la sutd) din volumul total de
prime (1 398,4 mil. lei).

Diagrama nr. 14 Repartizarea primelor brute subscrise per societati in semestrul | 2023, %

Asiguréri generale
TRANSELIT ACORD-
MOLDCARGD 5-03% GRUP
218%

6,95%

ASTERRA
GRUP
15.58%

MOLDASIG
12.02%

JCONARIS

INTACT VIENNA

ASIGURARI
GENERALE
12.80%

GENERAL
ASIGURARI
13.99%

GRAWE CARAT
ASIGURARI
13.38%

Similar periocadelor anterioare, asigurarile
auto au detinut intietatea in portofoliul
consolidat al pietei de asigurari - 67,61la

Asigurari de viata

{ GRAWE CARAT

ASIGURARI
100%

sutd (945,5 mil. lei) din primele brute
subscrise In semestrul | al anului 2023.




Prime brute subscrise la categoria asiguréarilor generale
{la situatia din 30.06.2023)

33,58%

9,53 mil. lei 3,43 mil. tei

Valoarea cumulativd a despagubirilor de
asigurare pidtite pentru asigurdrile de
raspundere civild auto (RCA intern3, Carte
Verde si asigurdrile de vehicule terestre
(CASCO)), in semestrul | 2023, a constituit
373,86 mil. lei sau 80,925 la sutd din totalul
despagubirilor  pldtite pe  asigurdrile
generale.

2021
mil. lei

Indicatori

Tabelulnr 28 Indicatori financiari ai societétilor de asigurare

totale‘ 3629,0
Active as:gurarl generaie 2705,6
a&guraru de viatd 923,4
totale 11857
Active . asigurari énérale | 1004, 9
nete as1g & ,
amgurarl de v:ata TBO 8
. totale | 2079,6
:;z;:;e ‘a51gurar| generale 13615 )
as:gurarl de viatad 18,1
“Capltalu! somal “ ] 4215
Profitul net (pierderi) 90,2” .

CASC Alte asigut

18,17% 32,99%

254,10 mil. iei 61,30 mil. lei

ACTIVITATEA DE

ASIGURARE

Activele totale ale societétilor de asigurare
au continuat sa se majoreze pe parcursul
primelor semestrul 1 2023, comparativ cu
anul 2022, inregistrand,, la data de referinta
un volum de 4 616,3 mil lei, fiind
reprezentat preponderent la categoria
asigurdri generale in cuantum de 77,97 la
SUtA.

SOCIETATILOR

2022 “Semestrull | Semestrul I
mil. lei 2023 | 2023/2022 |
mil. lei !
42392 46163 +8,90%
32558 35991  +10,54%
9834 10172 +3.44%
e o 7 el
1098,3 Ch2es1 a7.86%
184,3 2016 i9.39%
24973 2663,8 +6.67%
1721,5 18657 +8,38%
775,8 7981 | +2.87%
s e e
e e

In semestrul | 2023, 4 societti de asigurare
in  domeniul
productie  n

au desfasurat activitate
asigurdrii  riscurilor de

agricultura. Astfel, au fost emise 224 polite
de asigurare a riscurilor de productie In
agricultura cu suma asigurata de 783,8 mil.
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lei. Valoarea cumulativd a primelor brute
subscrise a constituit 79,2 mil. e

Despé&gubirile de asigurare au insumat 15,4
mil. lei.

Tabelul nr. 29 Prime brute subscrise si despagubiri achitate pentru asigurarea riscurilor

de productie in agricultura, mil. lei

Obiecte | Nr.polite | Prima bruts |

asigurate | eliberate |subscrisd, mil.

N

Pondereain |Nr.dosare -~
totalul
ncasérilor,

Suma | Ponderea i totalul
achitate | despagubirii. | despagubirilor, %
| achitate, mil. lei |

Animale 04 0.5

TOTAL 24 |

79,2

100

Rl

100 |

15,4

ACTIVITATEA INTERMEDIARILOR ~ IN
ASIGURARI SI/SAU REASIGURARI

in conditile legisiatiei in vigoare,
intermediarii In asigurdri sunt brokerii de

asigurare sifsau reasigurare, agentii de
asigurare gi  agentli bancassurance.
Conform rapoartelor specializate ale
acestora, s-au consemnat urmatoarele:

Diagrama nr. 15 Indicatorii de activitate a intermediarilor Tn asigurari sifsau reasigurari

Comisioanele
- calculate brokerilor -

Primele de asigurare
.intermediate de
i brokeri o

Primele de asigurare intermediate de
brokeri au crescut, fatd de semestrul |
2022, cu 98,3 mil. lei, inregistrand o
pondere in totalul primelor brute subscrise
de 45,38 la sutd. Comisioanele calculate
brokerilor au crescut, fatd de semestrul |
2022, cu 42,2 mil. lei, inregistrénd o
crestere de 22,35 la sutd. Primele de
asigurare intermediate de agentii de

S 2311 mil.dei

. Comisicanele . -
- calculate agenitilo

Primele de asigurare
 intermediate de

asigurare gi bancassurance au crescut, fata
de semestrul | 2022, In valori absolute cu
63,0 mil. lei, iar ponderea acestora in totalul
primelor brute subscrise a constituit 12,94
la sutd. Totodata, comisioanele calculate
agentilor de asigurare au crescut, fatd de
semestrul | 2022, cu 23,5 mi. Ile
inregistrand o crestere de circa 70,19 la
suta.
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1.3. SECTORUL DE CREDITARE NEBANCARA

1.3.1.

Elaborarea cadrului normativ

Tabelul nr. 30 Acte normative aprobate si/sauv elaborate
SECTORUL DE CREDITARE NEBANCARA

Hotararea CNPF nr. 2/7 din 17.01.2023
referitor la aprobarea Regulamentului-
model privind cadrul de administrare a
activitdtii organizatiei de creditare
nebancara

Regulamentul a fost elaborat in scopul
alinierii cadrului intern de activitate a
organizatiilor de creditare nebancara
(OCN) la unele standarde europene,
reiesind  din  recomanddrile  si
propunerile formulate de catre expertii
Bancii Nationale a Roméniel in cadrul
proiectului  Twinning ,Consolidarea
supravegherii, guvernantei corporative
si gestiondrii riscurilor In sectorul
financiar”. Actul normativ are scopul de
a defini cadrul de administrare a
activitatii organizatiei de creditare
nebancard ce se refera la atributiile si
responsabilitatile organelor de
conducere, inclusiv de elaborare si
aprobare a  politicilor, definirea
structurii organizatorice a OCN, a
atributiilor fiecarui
compartiment/sucursala/ oficiu
secundar al companiei si a relatiilor
dintre  acestea, precum si la
administrarea riscurilor si continuitatea
activitatii.

Proiectul Hotararii CNPF cu privire la
aprobarea [nstructiunii cu privire la
raportarea organizatilor de creditare
nebancara

Proiectul stabileste forme si reguli de
intocmire si prezentare a situatiilor
financiare si a rapoartelor specifice si
se aplicda OCN, inregistrate conform
legislatiei.

Proiectul stabileste prezentarea
rapoartelor anual, trimestrial si lunar, in
format electronic, prin intermediul
sistemului SIREM (sistemu! informatic
electronic cu bazd de date privind
stocarea, consolidarea, analiza si
monitorizarea datelor financiare ale
sectorului de creditare nebancar3), cu
aplicarea semnaturii electronice
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calificate de citre persocana autorizats,
fiind considerat original, producand
efecte juridice pentru OCN.

fondatori {beneficiari efectivi)

Proiectul Ghidului pentru evaluarea | Ghidul este un document intern al
transparentei structurii de proprietate a | autoritatii de supraveghere privind
OCN si actualizarea informatiel despre | mecanismele si procedura de evaluare

a transparentei structurii de proprietate
a OCN si actualizarea informatiei
despre fondatori (beneficiari efectivi).

1.3.2. Activitatea de autorizare/licentiere
Organizafille de creditare nebancard

n semestrul | 2023, a continuat procesul de
aliniere a OCN la prevederile Legii nr. 1/2018
{cv modificarile ulterioare), dar si la cadrul
normativ secundar subordonat legii.

Ca rezuitat, in perioada de raportare, CNPF
a eliberat:

* 1 aviz pentru inregistrarea de stat in
vederea constituirii OCN;

Perioada | Num&rut OCN
; inregistrate i in_

| ROCNA

Tabelul nr. 31 1nreg|strar| in Reg:strul organizatiilor de creditare nebancara autorizate
| Numarul OCN | Numarul OCN | Num3rui OCNn

radlate dtn .
iROCNA

= 7 avize pentru inregistrarea de stat
privind tichidarea OCN.

De asemenea, au fost supuse procedurii de

inregistrare in Registrul organizatiilor de

creditare nebancara autorizate (ROCNA) 1
OCN, la alte 2 OCN a fost suspendata
activitatea, cu efectuarea mentiunilor
respective In ROCNA, 7 OCN au fost radiate
din Registru, dupa cum urmeaza:

cu activitatea
suspendaté

|
. ) ,
i

2022 5 ’ 6 25 127
RESREe: : 1
2023 1 7 2 19

La situatia din 30.06.2023, ROCNA
continea 119 OCN in drept s& desfagoare
activitati de creditare nebancara, fiind intr-
o continud scddere pe parcursul ultimilor
ani. Reducerea numarului OCN, in semestrul
| 2023, comparativ cu 2022, cu 6,3 la sut§,
a fost generata de imposibilitatea unor OCN
de a se conforma cerintelor Legii nr. 1/2018
(amendatd prin Legea nr. 93/2022 si Legea
nr. 297/2022) aferente:

- aplicarii limitei la rata dobénzii de credit
anvale si a celorlalte plati aferente
(comisioane, taxe, penalitdti, dobanzi de
intarziere si orice alt tip de plata);

- corespunderii  membrilor organului
executiv, conducatorilor sucursalei/
oficivlui secundar al OCN criteriilor de
calificare si de experienta.




Partea publicd a ROCNA este disponibila
spre consultare pe pagina web oficiala a
CNPF.

categorla A

categoria B

Asociatii centraie

abelul nr. 32 Numarul asociatjiilor deeconomusnprumut Ilcentlate .

Asociatii de economii si imprumut - licent3 de

ASOCIatu e economi s| |mprumut - E|centa T e B

Asoclatiile de economii si imprumut

l.a situatia din 30.06.2023, 217 asocialii de
economii si imprumut (AE) detineau licente

pentru desfasurarea activitatii
profesioniste, mentindndu-se tendinta
anilor precedenti de reducere

nesemnificativid a numarului AEI.

\ 31122021 | 3112 2022 | 30 06 2023‘?

162 161

. “,'1“57‘ .

64 60 . 59

TOTAL

Conform datelor Registrului licentelor
eliberate, in cadrul activitatii de autorizare

si licentiere a AEl, au fost operate

urmatoarele modificari:

= 7 licente reperfectate AEI;

= 5 licente retrase in temeiul cererilor
depuse de catre AET;

* 8 avize pentru inregistrarea de stat a
statutelor in redactie noud/madificarilor si
completéarilor la statutele AEi;

= 4 avize privind radierea din Registrul de
stat al persoanelor juridice a AEl, in
rezultatul lichidarii;

= 2 avize la lichidatori ai AEI;

1.3.3. Activitatea de monitorizare/supraveghere/control

Tn semestrul 1 2023, monitorizarea activitatii
sectorului de creditare nebancard a avut
drept obiectiv asigurarea conformarii
entitatilor la prevederile cadrului legal in
domeniu, precum si asigurarea prevenirii
abuzurilor si fraudelor in raporturile dintre
entitdti si beneficiarii de servicii.

Supravegherea AEl si OCN a fost efectuats
prin monitorizarea performantei lor pe baza
analizei situatiilor financiare si a rapoartelor
specifice, cu o atentie speciald asupra
respectarii indicatorilor prudentiali, precum
si prin efectuarea controalelor.



atli financiare anuale

> | "é’"lﬁ'ﬁi‘fédéféf'fff"
OCN | AEl | OCN | AEl | OCN
e T T 5

vvRapoarte specifice trimestriale

680 479 673 485 440 312

Rapoarte specifice lunare

- - o .::';___ | Sad _

Total 1420 645 1409 644 | 905 =464

in procesul de examinare a rapoartelor
prezentate de AEl si OCN, acolo unde au
fost identificate riscuri, CNPF, in scopul

Tabelul nr. 34 Numarul controalelor efectuate

evaluarii conformitatii cu cadrul legal, a
initiat si realizat 3 controale.

complexe

Numarul controalelor tematice

Numarul deciziixlvéfrvadbpfate‘

U 0 e
(J
AEl  OCN | AEl | OCN OCN
R
st . .

anutui 2022;

Activitdtile de supraveghere au stabllit
abateri n activitatea entitatilor
supravegheate de la prevederile legislatiei,
inclusiv  nerespectarea normelor de

prudenta financiara, a cerinei de capital,
de dezvaluire a informatiei, a modului de

1.3.4. Masuri corective gi administrative

Ca rezultat al monitorizarii activitatii AET si
OCN (semestrul | 2023), in baza analizei
situatiilor financiare ¢i a rapoartelor
specifice, cu o atentie deosebitd asupra
respectarii indicatorilor prudentiali, precum
si ca urmare a neprezentdrii de catre
acestea a situatilor financiare si a
rapoartelor specifice, inclusiv a
neexecutarii cerintelor cadrului normativ si
a deciziilor CNPF, au fost aplicate un sir de
masuri:

* 1 decizie a fost adopiatd in 2023, ca vrmare a controlului complex efectuat Ia sfarsitul

desfagurare a adunaritor generale ale
membrilor AEl si de desemnare a
administratorilor, a cerintelor de raportare
financiard si alte inc3lcari ce au condus la
aplicarea unui sir de masuri si sanctiuni
contraventionale.

» 5 decizii de retragere a licentelor de la
AEl, care au solicitat retragerea
benevola a licentelor;

» 1 decizie de anulare a suspendarii
operatiunilor fa conturile bancare la 1 AET;

« 1 OCN a primit notificare privind
achitarea  platilor regulatorii  de
functionare;

* 1 decizie de aplicare a restrictiilor in
activitatea 1 OCN;




» 1 decizie prin care s-a prescris
administratorilor a 4 OCN conformarea
activitatii cu cerintele legale;

» 4 decizii cu privire la executarea de catre
11 OCN a hotérérilor CNPF;

= 1 decizie privind instituirea administrarii
speciale in cadrul 1 AET;

= 1 decizie prin care avu fost externalizate

serviciile de control intern la 1 AEl cétre
Asociatia  Nationald Centrald a
asociatiilor de economii si imprumut.

in perioada de raportare,pe langa
activitatea de monitorizare a evolutiei
indicatorilor economico-financiari, 2 OCN
au fost subiecti ai unui control tematic din
oficiu care a vizat respectarea de catre
entitatile supravegheate a cerintelor
cadrului normativ aferent activitatii de
creditare nebancara, inclusiv a modului de
evaljuare a bonitadti consumatorului
creditului/leasingului financiar, in
conformitate cu cerintele de creditare
responsabild aprobate prin Regulamentul
privind cetintele de creditare responsabila,
aplicate  organizatilor de  creditare
nebancard, precum si a cerintelor privind
clasificarea activelor si calcularea marimii
provizicanelor pentru acopetrirea pierdetilor
in scop de supraveghere.

incalcarile constatate s-au referit la modul
de calcul al costului total al creditului,
inclusiv. al dobanzilor si al altor piati
aferente dezvaluite pe pagina web oficiala,
precum si la respectarea cerintelor de
creditare responsabila, inclusiv modului de
evaluare a bonitatii consumatorilor si
conformarea indicatorului RSDV.

Totodatd, ca rezultat al controalelor
tematice efectuate, au fost aprobate decizii
prin care s-a prescris OCN-urilor supuse
controlului conformarea neconditionata cu
cerintele  normative si  remedierea
carentelor constatate de misiunea de
control, inclusiv restituirea pldtilor incasate

ce depasesc suma initialda debursata,
conform contractului de credit, ajustarea
portofoliului de credite acordate clientilor
cu prevederile cadrului normativ in vigoare
si conformarea activitatii pe piata financiara
cu cerintele legislatiei si neadmiterea pe
viitor a incalcdrilor prevederilor cadrului
normativ aplicabil.

In aceeasi pericadd, a fost efectuat 1
control compiex planificat la AEl de
categoria B, in rezultatul caruia au fost
dispuse o serie de masuri de inlaturare a
deficientelor constatate. Ca rezultat al
incalcarilor constatate in cadrul controlului,
s-a prescris AEl conformarea
neconditionata cu cerintele regulamentare
si remedierea carentelor, cu informarea
lunara a autoritatii de supraveghere despre
masurile intreprinse, si a fost atentionat
administratorul entitatii asupra necesitatii
respectarii neconditionate a prevederilor
cadrului normativ si neadmiterii pe viitor a
incalcarilor in activitatea desfasurata.

Urmare a actiunilor de supraveghere si
control realizate pe sectorul de creditare
nebancard au fost constatate 9 fapte
contraventionale, soldate cu incheierea a 9
procese-verbale cu privire la contraventie.

Principalele componente contraventionale
regasite in procesele verbale incheiate
constituie ncalcarea legislatiei privind
activitatea asociatilor de economii si
imprumut si a organizatilor de creditare
nebancara si anume prin nerespectarea de
catre asociatia de economii si imprumut a
conditiifor stabilite n licentd, a regulilor
prudentiale si de conduita, a normativelor
stabilite prin lege si prin actele normative
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ale CNPFS; incalcarea regulilor privind
obligatile de dezvaluire a informatiei pe
piata financiard nebancard; incélcarea
cerintelor legislatiel privind contractele de
credit pentru consumatori prin
nerespectarea cerintelor privind stabllirea
ratei dobénzii sau a regulilor de calculare a
dobénzii anuale efective pentru contractele

de credit peniru consumatori, precum si
calculul incomplet sau eronat al acesteia.
Suma amenzilor aplicate constituie 69 000
lei (valoarea sanctiunilor executare
conform art. 34 alin. (3) din Codul
contraventional - 34 500 lei).

1.3.5. Atestarea participantilor profesionisti in sectorul de creditare nebancara

in semestrul | 2023, CNPF a continuat
activitatea de supraveghere a capacitatilor
profesionale a participantilor pietei
financiare nebancare prin instrumentul de

Tabelul nr. 35 Atestarea specialigtilor

eniul
i impramut

Indicatori -+~ . Numdrul specialistilor ce au
' | obtinut certificate de
 atestare in semestrul | 2023

atestare a specialistilor antrenati in
domeniul AEl. Astfel, specialisti din
domeniul AEl au obtinut 27 certificate
(Tabelul nr. 7).

Numarul specialigtiior
ce detin certificate de
atestare la 30.06.2023 |

1539

1.3.6. Indicatorii de performant3 in sectorul de creditare nebancard

Valoarea activelor totale detinute de intreg
sectorul de creditare nebancara AE{ si OCN
a crescut pe parcursul semestrului | 2023,
mentinand trendul pozitiv al ultimilor ani. La
situatia din 30.06.2023, activele sectorului
au constituit 16 072,01 mil. lei, Thregistrand
o crestere de 3,41 la sutd. Ponderea

& Art. 310 Cod contraventional a fost abrogat prin Legea
nr.214 din 20.07.2023, In vigoare 03.08.2023.

stocului de credite acordate de catre
sector raportate la PIB a inregistrat o
crestere de ia 9,95 la suta pana la 10,11 la
suta datorita cregterii mai rapide a stocului
de credite acordate cu 12,9 la sutd,
comparativ cu cresterea PIB-Iui cu 11,05 la
sutd (in preturi curente).
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Diagrama nr. 16 Evolutia activelor si imprumuturilor acordate in 2022-sem. | 2023, mil. fei

15542.59 16072.01

14225.98

13535.51 13557.08
12439.39

Imprumuturi Imprumuturi Tmprumuturi Active totale Active totale Active totale
acordate 2021 acordate 2022 acordate 2021 2022 semestrul | 2023
semestrul | 2023

®AEl mOM/OCN

Principalii indicatori care releva situatia
sectoruiui de creditare nebancard se
reflecta in urmatorui tabel.

Tabelul nr. 36 Indicatorii activitatii de creditare nebancaré

Indicatori 2021 | 2022 | Semestrul1 2023
Sectoare © AEl ' OCN TOTAL  AEl . O TOTAL A€l . OCN | TOTAL
"Nr. beneficiariior de | 33702 430 966 464 668 33 962 1395 856 429818 35252 371 065 | 406 317
imprumuturi
persoane) , } ;
Rentabilitatea 318 755 0 716 | 142 674 | 632 | 049 | 410 | 382
activelor (%) A ' S Co
Rentabilitatea 9,69 | 2153 | 20,51 | 414 2030 1897 147 | 1215 1,30
capitalului propriu (%) :

3020 920,85 96914 | 17,64 96393 | 98157 632 607,00 613,32

Eficienta utilizarii activelor gi a capitalului  ORGANIZATIILE DE CREDITARE
propriu de catre entitatile sectorului de NEBANCARA
creditare nebancard a rezultat cu rata
rentabilitatii de circa 3,82 la suta, respectiv,
11,30 la suta.

Valoarea totala a activelor OCN a crescut in
semestrul | 2023 cu 3,41 la sutd, comparativ
cu nivelul inregistrat la finele anului 2022,
consemnand valoarea de 14 790,39 mil. lei
(conform situatiilor financiare prezentate
de OCN).
Tabelul Indicatori generali privind activitatea organizatiilor de creditare nebancara
Indicatori P 2021 2022 Semestrul = Semestrul | Semestrul |
1: i 12023 | 12023/ ] 12023/ ,;
I | 2022 (+-) | 2022 (%) |
163(143") | 162(127) | 163 (") 062
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Capitalul propriu (mil. fei) 431945 = 4749,42 4 995,39 245,97 5,18
Total active {mil. lei) 1232185 | 14 303 20 1479039 '_48719 341
Credite nebancare si |

leasing financiar acordate 11 344,96 131086,57 13 646,43 539,86 4,12
Credit bancare 51 716748 | 864286 @ 902504 | 38218 | 4,42
Imprumuturi prlmlte (mil. Ie|) : . : A
Profstu! net (mil. iei) 476 38 929 85 607 00 - -
Rentabilitatea activelor (%) 7, 55 6,74 410 -2,64 60,83

*OCN care au dreptul de a desfdsura activitatea de creditare nebancard

O analizd a indicatorilor generali privind
activitatea OCN aratd ca, in semestrul |
2023, a continuat dinamica pozitivd a
acestora.

in urma intrarii in vigoare ia 01.09.2022 a
Regulamentului  privind  cerintele de
creditare responsabild aplicate
organizatilor de creditare nebancard
(Hotararea CNPF nr. 20/5/2022), care are
ca scop neadmiterea Indatoréarii excesive a
consumatorilor, continua incetinirea
ritmului de creditare nebancarad. Ca
rezultat, numarul beneficiarilor de credite
nebancare/leasing financiar acordate in
semestrul | 2023 a consemnat o

descrestere cu 6,3 la suta comparativ cu
numarul acestora la inceputul perioadei de
raportare. Valoarea medie a imprumuturilor
acordate unui beneficiar de credite a
crescut concomitent cu 11 la suta
comparativ cu situatia de la sfarsitul anului
2022,

ASOCIATIILE DE ECONOMII 51 IMPRUMUT

in semestrul 1 2023 numarul membrilor AET
a inregistrat un total de 138 896 persoane.
Concomitent cu cresterea numarului
membrilor AEl, numarul beneficiarilor de
mprumuturi s-a diminuat cu 3,8 la sut3, iar
numarul depunatorilor de economii s-a
micsorat cu 0,6 la suta.

Tabelul nr. 38 Evolutia nr. membrilor AE], beneficiarilor de imprumuturi si depundtorilor de

economii
cdicato 0 U eme ()
Licentd : Licentd | Total . : Licentd | Licentd | Total : Licentd | Licentd i Total
_________________ A B ...B A B
Nr membrllor 47-833.:.89 392 137 225 47 737 90 862 138 599 44565 94331 138 896
Nr. beneﬂmarllor 7843 @ 25 859 33 702 7 013 26 949 33 962 6204 29 048 35 252
Nr. depunétorilor < 7 076 7 076 6945 6 945 < 6 987 6 987

Evolutia valorii medii a economiilor atrase

sub form3 de depuneri denotd in
continuare un trend ascendent,

consemnand, in semestrul | 2023, valoarea

imprumutului  ce

de 106 517 lei, iar valoarea medie a
revine unui membru
beneficiar de Tmprumut s-a diminuat si a

constituit 32 648 iei.
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Diagrama nr. 17 Evolutia valorii medii a imprumuturilor si depunerilor de economii in 2021~
semestrul | 2023, lei

120 000 - 99 599 100 618 106 517
100 000 | pe - =%
80 000 -
60 000 -
40 000 32474 32960 32648
| e * ,
20 000 - *
0 : ,
2021 2022 6 luni
2023

--—imprumutut mediy  =p=mDepunerea medie

Potrivit rezultatelor reflectate in situatile caracterizeazd prin urmatorii indicatori
financiare, evolutia inregistratd 1n generali de activitate.

dezvoltarea sistemului AEl se

Tabelul nr. 39 Indicatorii generali privind activitatea AEL
Indicatori I 2021 2022 [Semestrul | Semestrul | 2023

2023 Ponderea AE! !

mil. lei mil. lei " Ponderea AE]
cu licenta de cu licenta de
categoria A | categoria B (%)
| _ O N
Active totale , 3. 1239,39 852 91 48
Capital proprlu 405 69 42564 430,90 10 40 80 60
imprumuturi acordate | 1094, 43 1 119 41 1150,91 | 8,49 81 51
Depuneri de economii 7011 76 698 8 744,23 - 100 OO
Credite bancare SI 92,50 79;8_ 71.25 : 3196 68,04
imprumuturi primite o , e B
Profit net (pierderi) 39,29 17,64 6,32 9,18 90,82
Valoarea totald a activelor a crescut in activelor AEl revine imprumuturilor

acordate, acestea constituind 83,71 la sutd
din valoarea totald a activelor.

semestrul | 2023 cu circa 3,41 la suta
comparativ cu nivelul consemnat la finele

anului 2022, Ponderea maxima in structura

Tabelul nr. 40 Structura actlvelorAEllnsemestrl 12023, mil. lei
Indicatori |

AEl cu licent3 de |
categoria A(%)

Nu kerar n cas e, contun cvrente mclusiv 51 9,48 392
!nvestl’gn flnancnare, mclusw. 3,13 7,16
~Fondul de lichidits o7 698
- Valori mobiliare de stat 1,04 .

- Depozite bancare 0,93 0,18

= Alte investitii financiare 0,40 0,00

" AEl

culicentd de |
categoria B (%) |

o



Tmprumuturi acordate 89,52 89,83
Creante aferente dobanzilor 1,72 2,74
Proviuzpane pentru imprumuturi acordate gi -7.09 -8.90
dobanzi aferente -
‘Imqbiiiz_t_'_?\'ri corporale gi necorporale 1,47 ; 3,04
Alte active 1,77 2,21
TOTAL 100 | 100

Cu referire la structura portofolivlui de
imprumuturi al  AEl, imprumuturile cu
scadentd de pana la 1 an au constituit
48,73 la sutd din volumul total al
imprumuturilor acordate.

Potrivit clasificarii imprumuturitor acordate
de catre AEI cu licenta de categoria ,,B” pe
directii de utilizare, cea mai semnificativa
parte a imprumuturilor s-a acordat pentru
consum: 4574 mil. lei, urmatd de
imprumuturile acordate pentru procurarea
sau constructia imobilelor: 285,9 mil. lei si
imprumuturile  acordate  In domeniul
agriculturii: 178,0 mil. lei.

in structura portofoliului de imprumuturi
acordate al AEl, Imprumuturile pentru care

- A

Tapeivi nr. 4i
. Categoria

S

tructura portofoliviui d
mprumuturi
{total, mil, lei)

vmuturi acordate de catre AE

Diagrama nr. 18 Scadenta imprumuturilor
acordate de catre AElin 2021-semestrul |
2023, mil. lei

nimprumuturi acordate pe termen >1

7] ?mprumuturi acordate pe termen scurt <1
se respecta conditile contractuale
(standarde) reprezintd 87,9 la sut3. Rata
mprumuturilor expirate mai mult de 30 zile
a constituit 8,88 la suta, situandu-se sub
nivelul maxim stabilit de WOCCU cu 1,12 p.

p.

ry

‘Semestrul | |
2023/2022

: Semestrul (%) | AEI cu licents | AEl cu licentX |
de categoria | de categoria
12023

Standard 997,64 | 101,41 101,38 7,81 - 9218
Supravegheat 2573 37.34 145,12 3,24 96,76
Dubios 21,38 116,83 1,86 98,14
Total . 118,40 = 115091 102,81 8,49 91,51

Analizdnd  structura depuneritor de accepta depuneri de economii pe termen

economii dupd termenul de scadenta, se
constatd cd AEl mentin tendinta de a

scurt de pand la 1 an (61,28 la sutd), pentru
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a asigura echilibrul scadentelor in raport cu
imprumuturile acordate.

Tabelul nr. 42 Structura depunerilor de economii dupa termenul de scadenta

2022 Ponderea (%)

Semestrul | |
{mit. lei) ‘

2023

- Termenul de scadentd 2021

(mil. tel) |

| |
| | (mil. le) 2022 Se;;g;t;ul
Pandlallund 3349 3667 4704 | 525 832
De la1lun pans fa 3 luni 49,72 48 01  oae7 | 687 | 1272
Dela 3 luni péand fa 1 an o 323, 6é i 334 14 31435 @ 4782 “""""'42 24
Delaan 1 péand !a 3 ani 254 28 254 57'““;"“265 39 "36 43‘ 35 ee
Dela3ani i pans lSani | 3517 21,07 20,06 3 01 2 70 B
Peste 5 ani o 9,03 434 . 272 o, 62 o o 36
 Total 70477 | 698,80 | 74423 | 100 100

70,66 la sutd, consemnéand o descrestere
cu 1,99 p. p., comparativ cu anul 2022,

Rata de finantare a imprumuturilor acordate
din depunerile de economii atrase de AEl
care detin licentd de categoria B este de

Diagrama nr. 19 Volumul depunerifor de economii, al creditelor bancare si al imprumuturilor
primite de AEl cu licentd de categoria B in 2021-2023, mil. lei

698.79

semestrul |
2023
# Credite bancare si imprumuturi primite

2021 2022

@ Depuneri de economii

respectarea acestora fiind obligatorie.
Evaluarea indicatorilor in conformitate cu
modelul PEARLS se prezintad in tabelul ce
urmeaza.

Cei mal importanti indicatori financiari,
utilizati pentru evaluarea sectorului AE], ca
parte componenta a sistemului PEARLS’,
sunt prezenti in actele normative nationale,

Tabelvi nr. 43 Analiza PEARLS
Indicatori PEARLS ' 2022 (%)

"AEi cu AEl cu

licentd de

categoria

Semestrul 12023 (%) |

AEi cu AEicu | Nivelfinterval
licentd de | licentdde | recomandat
categoria | categoria | (%)

 licent3 de |
| categoria
f A B A B

institutiile financiare. PEARLS este un sistem de
monitorizare, care poate oferi indruméri de management in
cadrul AEl si, totodat3, este un instrument de
supraveghere pentru autoritatea de supraveghere.

7 PEARLS reprezinta un set de indicatori financiari, elaborat
de cétre Consiliul Mondial al Uniunitor de Credit (WOCCU),
in scopul evaluarii indicatorilor privind structura financiara
eficientd, calitatea activelor, lichiditatea si ratele de
crestere, stabilind reguli fixe si comparabile pentru
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Valoarea nets a - 82.80 82.66 8320 | 8190 | 7080
vportofoliu!uide e

Imprumutun cu termen 6.39 8.80 6,42 9,10 s5
expirat/ Total portofoliv ‘
de lmprumut

10660 | 10000 | 10000 | 100.00

:mprumuturilor e
compromise - i e T
Investitii lichide/ 13.1 10.34 12,91 11,08
Total active R .
Investitil in Fondul X 10.21 X 1010
de 'nerlior de BEETRR : 2

i omn/ Depuner
economii - A P IS ST EE o S T
Investitii nefmancuare/ 3.33 538 3,23 5,25 . tendinta 0%

TOtaI aCtlve R s Sgene s Laearge et seaite @ $ess Seon B enimnsensssmning §garms s dovegeraeras gesmmeet s sor s 4B AT 0 IO S e,
Depuneri de- economn/} R 82012 X - i 6348 . 70-80 -
Totalactive . .. B PO EREENEIERN L Y
Credite bancare si 23.28 473 20,86 4,13 0-5

Tmprumuturi primite/
Total active

Rezerva mstltutlonala/ ﬁ'::'7:2,'5'1 3032 G 7_6,58_‘- ‘ '
Totalactive - o b
Total cheltuieli 22.30 11.60 -
administrative/ Total

active

Raportul dintre valoarea net a portofofiului  AEl care detin licentd de categoria A cu
de imprumuturi manifestd o usoard 2,42 p. p. siin cazul AEi care detin licentd
diminuare, insd acesta se incadreazd in de categoria B cu 0,60 p. p..

intervalul  recomandat de WOCCUS,
Ponderea imprumuturilor cu termen expirat,
in semestrul | 2023, a depasit nivelul maxim
recomandat de 5 la suta.

Marimea surselor de finantare ale AET cu
licentd de categoria B din contul
depunerilor de economii, in semestrul |
2023, nu a atins nivelul minim recomandat
de WOCCU (70-80 la sutd), cota raportului
dintre valoarea depunerilor de economii si
activele totale fiind de 63,48 la suta, in
descrestere cu 1,36 p. p., comparativ cu
situatia de la sfarsitul anului 2022,  B/ROURILE ISTORI.OR DE CREDIT
Totodat3, se observa tendinta de diminvare | g situatia din 30.06.2023, 4 birouri ale
a raportulvi dintre credite bancare + storilor de credit detin licente pentru
imprumuturi primite la total active in cazul activitatea de prestare a servicilor de

Raportul dintre valoarea rezervei
institutionale (capitalul institutional) i
valoarea totald a activelor (Semestrul |
2023) a inregistrat valori mult mai mari
decét limita minima@ recomandata de 10,0 la
sutd. in acest context, se constat3 tendinta
AEl de a constitui rezerve suplimentare
pentru acoperirea potentialelor pierderi
operationale, investitionale, financiare sau
exceptionale, astfel diminudnd riscul de
insolvabilitate.

8 hitps: //www.woccu.org/documents/PEARLS techguide
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formare, prelucrare si pastrare aistoriilor de
credit, precum si de prezentare a
rapoartelor de credit si de prestare a
serviciilor aferente.

Numarul total de participanti la schimbul
informational (entitdti ce au incheiate
contracte cu cel putin un birou al istoriilor
de credit in calitate de surse/utilizatori a

istoriilor de credit) | constituie 10 banci,
circa 150 OCN, circa 50 AEl si o asociatie
nationald centrald de economii si imprumut,
precum si persoane juridice prestatoare de
servicii de telecomunicatii, de servicii
comunale si persoane juridice care
acordad/furnizeaza bunuri si servicii in
credit.
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2. PROTECTIA CONSUMATORILOR DE SERVICH FINANCIARE

CADRUL INSTITUTIONAL

Protectia consumatorilor de  servicii
financiare este cruciald pentru asigurarea
unui tratament echitabil gi transparent fata
de acestia, sporirea Increderii in servicii
financiare i, respectiv, asigurarea unui
nivel mai inalt de incluziune financiara.

Prin Legea nr. 175 din 30.06.2023, CNPF a
fost investitd cu competente de
reglementare si supraveghere a subiectilor
raporturilor ce tin de reglementarea,
supravegherea si controlul in domeniul
protectiei  drepturilor  consumatorilor.
Demararea reformei a fost dictatd de
necesitatea credrii unui cadru institutional

* PROTECTIA INVESTITORILOR

= PROTECTIA ASIGURATILOR Si
BENEFICIARILOR DE
ASIGURARE

« PROTECTIA DERITORILOR OCN

* PROTECTIA INVESTITORILOR

» PROTECTIA ASIGURATILOR S1
BENEFICIARILOR DE
ASIGURARE

» PROTECTIA DEBITORILOR
(LIMITA

06.07.2007

Pentru a reusi indeplinirea noilor atributii,
CNPF a efectuat o serie de modificari a
structurii organizatorice si a dezvoltat
reglementéri interne de activitate a noilor
subdiviziuni. Totodats, au fost efectuate
angajari, precum si  activitati de

unic de reglementare si supraveghere a
activitatii de protectie a consumatorilor de
servicii financiare atat bancare, cat si
nebancare. Astfel, au fost consolidate
mandatele si instrumentele de asigurare a
respectarii drepturilor consumatorilor, care,
anterior erau divizate intre mai multe
autoritati publice: CNPF, Banca Nationalé a
Moldovei si Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor, fapt ce crea
confuzie si genera o eficientad mai scazuta.
Acest mandat completeaza celelalte roluri
ale autoritatii, printre care protectia
investitorilor si promovarea politicilor de
educatie si incluziune financiara.

.

PROTECTIA INVESTITORILOR
PROTECTIA ASIGURATILOR 51
BENEFICIARILOR DE
ASIGURARE

PWCTIA DEBITORILOR OCN
& Cl

PROTECTIA DEPONENTILOR ~
CONSUMATORI
« PROTECTIA
CONSUMATORILOR DE
SERVICI! DE PLAT, ’il
MONEDA ELECTRONICA
PROTECTIA
CONSUMATORILOR DE
SERVICII DE SCHIMB
VALUTAR

imbunatatire a capacitatilor si consolidare a
cunogtintelor  angajatilor antrenafi Tn
realizarea mandatului  autoritati  pe
dimensiunea protectiei consumatorilor de
servicii financiare.




2.1. ACTIVITATI DE DOCUMENTARE/REGLEMENTARE

Pe parcursul anului 2023, CNPF si-a
focusat activitatea pe elaborarea actelor
normative secundare, In vederea punerii in
aplicare a dispozitilor legale ce tin de
competenta autorititi publice. In acest
sens au fost elaborate 4 recomandari cu
caracter optional dintre care:

+« 1 recomandare pentru aplicarea unor
dispozitii ale Legii nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor;

s 1 recomandare pentru aplicarea unor
dispozitii ale Legii nr. 202/2013 privind
contractele de credit pentru consumatori;
e 2 recomandari pentru asigurarea
aplicarii uniforme a Legii nr. 106/2022
privind asigurarea obligatorie de
rdspundere civila auto pentru pagube
produse de vehicule,

Totodata, a fost elaborat si propus pentru
consultari publice ,Proiectul de Hotarare
privind aprobarea formei si continutului
unor formulare tipizate aferente asigurarii
obligatorii de raspundere civild pentru

pagube produse de  vehicule @ si
instructiunilor privind completarea
acestora”, care vizeazd urmatoarele

documente unice pentru toti asiguratori:

= cererea pentru incheierea contractului
de asigurare obligatorie de raspundere
civila auto pentru pagube produse de
vehicule (asigurare obligatorie RCA
interna);

8 cererea pentru Incheierea contractului
de asigurare obligatorie de raspundere
civila auto pentru pagube produse de
vehicule (asigurare obligatorie RCA externa
.Carte Verde");

= contractul de asigurare obligatorie de
rdspundere civila auto pentru pagube
produse de vehicule {asigurare obligatorie
RCA interna);

» polita de asigurare obligatorie RCA
interna;

® contractul de asigurare de raspundere
civild auto pentru pagube produse de
vehicule (asigurare obligatorie RCA externa
.Carte Verde™);

» certificatul de asigurare ,,Carte Verde”;
= cererea de despagubire;
= procesul-verbal de
pagubelor.

Implementarea formularelor unice ale
cererii de despagubire si procesului-verbal
de constatare a pagubelor reprezinta nigte
elemente noi pentru sectorul asigurari si
vor permite uniformizarea practicilor fa nivel
de piata.

constatare  a

in ceea ce priveste realizarea mandatului
de protectie a consumatorilor/investitorilor
pe piata de capital, important a puncta ca
acesta reprezintd obiectivul major, Tn jurul
caruia se circumscriu toate celelalte
atributii conferite de lege CNPF pe acest
segment de piata. Din aceasta perspectiva,
realizarea acestui mandat se bazeaza pe
cele doud elemente-cheie ale activitatii
CNPF - de reglementare si supraveghere,
un accent puternic fiind pus, totodatd, pe
aspectele de asigurare de catre autoritate

a transparentei pietei, informarea
corespunzatoare a  investitorilor  si
diseminarea de informatii  corecte,

complete si la timp de catre emitenti, dar si
pe educatia financiara  continua a
populatiei.

Astfel, activitatile-cheie de reglementare
pe protectia investitorilor, care investesc in
instrumente financiare in cadrul ofertelor
publice si/sau care apeleaza la servicii de
investitii si/sau care aderd in calitate de
participanti la organisme de plasament
colectiv/fonduri de pensii facultative, s-au
focusat in pericada de raportare ih mod
special pe:

- participarea activa a CNPF Tn consultarile
publice si definitivarea proiectului de Lege
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privind furnizorii de finantare participativa,
lege adoptata la 07.07.2023. Pornind de la
prevederile Legii in cauza, platformele de
crowdfunding, care vor intermedia
finantarea pentru business si  pentru
consum vor intra in sfera de reglementare
si supraveghere a CNPF, avénd la baza un
cadru de reglementare robust in ceea ce
priveste protectia investitorilor pe aceste
platforme;

- adoptarea de catre CNPF a 7 acte
normative necesare aplicarii Legii nr.
2/2020 privind organismele de plasament
colectiv, asigurandu-se  primordial
obiectivul privind administrarea fiduciara
prudenta a activelor investitorilor orientati
in a obtine castiguri din pietele de capital;

- adoptarea de catre CNPF a 2 acte
normative necesare aplicarii Legii nr.
198/2020 privind fondurile de pensii
facultative, implicit prin stabilirea obligatiilor
clare de  transparentd in relatia cu
participantii fondurilor de pensii facuitative;
- consolidarea legislatiei in domeniul pietei
de capital pentru a spori gradul de
Incredere a Investitorilor in instrumentele
financiare ale pietei de capital prin
cresterea plafonului de compensare a
investitorilor, combaterea abuzului pe
piatd, cresterea transparentei, sporirea
rolului guvernantei corporative etc.;

in  vederea asigurdrii  transparentei
procesului de desfasurare a activitdtii de
supraveghere si control, prin Hotdrarea

CNPF nr. 60/10 din 05.12.2023, a fost
aprobat Regulamentul cu privire la
procedura administrativd de control, care
are drept scop cresterea nivelului de
comprehensibilitate $i transparentd a
actiunitor CNPF, prin crearea unui cadru
procedural si material, cu caracter public, al
activitdtii de control desfasurate de catre
autoritate pe piata financiara nebancara.
in vederea asigurdrii preludrii celor mai
bune practici in domeniul protectiei
consumatorilor de servicli financiare, cu
suportui proiectului ,Reforme Institutionale
si Structurale in Republica Moldova” al
USAID (MIiSRA), a fost elaborat Raportul
.mbun3tatirea Protectiei Consumatorilor
Financiari din Moldova”, precum si 2 note
analitice ,Bune practici internationale
privind  dezvaluirea si  transparenta
informatiilor despre produse si regimul de
regiementare  actual din  Moldova”,
»Solutionarea internd a reclamatiilor si
sistemele alternative de solutionare a
litigiitor: bune practici internationale, cadrul
de reglementare actual al Republicii
Moldova ¢i recomandari provizorii”,
Totodata, in scopul oferirii unei certitudini in
ceea ce priveste tendintele regulatorii in
domeniul protectiei consumatorilor
financiari, CNPF, in parteneriat cu proiectui
.Reforme Institutionale si Structurale in
Republica Moldova” au desfagurat masa
rotunda ,Profectia  consumatoruli  in
contextul noului mandat al CNPFE”.,
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2.2. ACTIVITATI DE SUPRAVEGHERE $I CONTROL

Pe parcursul anului 2023, CNPF a
desfasurat activitati de control, inter alia,
privind respectarea dispozitiilor indreptate
spre protectia consumatorului - plafonarea
ratei dobanzii si a altor plati aferente®.
Asadar, in cadrul controalelor tematice
desfagurate la doud organizatii de creditare
nebancara si la o asociatie de economii si
imprumut, a fost constatatd depdsirea
limitarilor  legislative, fiind  prescrisd
restituirea sau anularea piatilor aferente
contractelor de credit/imprumut in suma
de circa 113,8 milivane de lei in cazul a circa
12 400 de contracte de credit/imprumut.
Prin prisma activitatii de supraveghere gi
control pe piata de capital, autoritatea
urmareste, cu prioritate, respectarea
drepturilor si intereselor investitorilor, prin
verificari  atdt periodice  {controale
complexe), ca&t si In mod continuu
(monitorizarea din oficiu) asupra conduitei,
jar, In scopul diminuarii riscurilor de
pierdere a activelor materiale transmise in
custodia intermediatilor, potrivit
reglementarilor legale, CNPF a instituit si
administreazd Fondui de compensare a
investitorilor, promovand, In acest scop,
cresterea valorii minime compensabile din
acest Fond de la 6 000 lei la echivalentul
in lei a 1 000 euro. Potrivit resurselor
acumulate de catre Fond la situatia din
31.12.2023, in mediu, nivelul de acoperire a
activelor investitorilor care intrd intr-o
relatie cu un broker local licentiat (societate
de investitii) este de circa 84 la suta, fapt
ce asigurad capacitatea Fonduiui de plata a
compensatiei In limita plafonului de
compensare (1 000 euro) pentru investitorii
compensabili.

9 Se interzice:

a) aplicarea ratei dobanzii de credit anvale specificate in contractul
de credit dacd aceasta dep3geste 50%, iar toate celelalte plati
aferente {comisioane, taxe, penalitdli, dobanzi de intérziere si orice
alt tip de platd), cu excepiia dobanzii, pe o zi de credit depagesc
0,04% din valoarea totala a creditului;

in context, din perspectiva controalelor
realizate, a se mentiona ca acestea
urmaresc obiectivul de a proteja si informa
corespunzator consumatorii, si  sunt
orientate spre identificarea riscurilor la
nivelul entitatii, precum si indrumarea
acestora in vederea remedierii deficientelor
constatate/ gestionarii corespunzatoare a
riscurilor identificate, astfef conducénd la o
diminvare a situatilor de conduita
inadecvatd a entitdtilor in relatia cu
clientii/investitorii.

De asemenea, pentru a raspunde nevollor
consumatorilor, CNPF intervine cu masuri si
activitati  orientate spre  asigurarea
dezvaluirii adecvate a informatiilor atat de
catre entitatile supravegheate, dar, mai cu
seamd, de catre emitentii de valori mobiliare
in procesul de diseminare a informatiilor
catre investitori. Din aceastd perspectiva,
important a  evidentia  contributia
regulatorului intru asigurarea oferirii unui
spectru adecvat si suficient de informatii in
procesul de dezvaluire a informatiilor pe
piata de capital, cu precadere, a celor ce tin
de aspectele de guvernanta corporativa a
emitentilor de valori mobiliare, care circula
pe plata reglementatd sau in cadrul unui
MTF, dar si in procesele de elaborare si
aprobare a prospectelor de emisie publica
a valorilor mobiliare adresate investitorilor,
inclusiv pe partea de prospecte publice de
preluare, mai alesa celor ce implica
procedura de retragere obligatorie ai
actionarilor minoritari de pe piata. Astfel,
prin prisma obiectivului de protectie a
investitorilor, important a remarca
contributia, in anul de raport, a regulatorului
in sustinerea intregului proces de lansare,

b) stabilirea costului total al creditulsi (care Include dobinzi,
comisioane, taxe, penalitati, debanzt de intarziere si orice alt tip de
platd) mai mare decat valcarea debursatd conform contractuiui
respectiv (sau valoarea de intrare a bunului in contractul de leasing
financiar), credit care nu este destinat achizitiondrii, constructiei sau
renovarii (modernizarii) unei locuinte garantate cu un bun imobil in
vederea asigurarii obligatiei de plat3 a creditului respectiv.
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de catre MAIB, a programului de ofertd
publicda de obligatiuni corporative.
Eforturile si implicarea regulatorului fiind
orientate pentru o expunerea clara si pe
intelesul investitorilor a conditillor de
ofertd, asigurdnd, in cele din urma,
emiterea unui prospect n structura si
continutul solicitat de acquis-ul comunitar,
cu un volum suficient de informatii pentru

ca investitorii sa decid3, asumat, investirea
in acest instrument financiar. Pe partea de
prospecte ce implica retragerea
obligatorie a actionarilor minoritari (4 la
numar), CNPF a actionat, in toate cazurile,
din perspectiva protectiei actionarilor
minoritari, asigurénd aplicarea conforma a
cerintelor de determinare a pretului
echitabil in procedura de retragere.
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2.3. GESTIONAREA $! SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

Una dintre functiile de baza ale CNPF pe
segmentul protectiei consumatorilor este
receptionarea, investigarea si solutionarea
reclamatiilor consumatorilor de servicii
financiare.

Directia suport consumatori din cadrul
autoritatii, instituits in iulie 2023, are drept
obiectiv oferirea, in timp util, a unei
aprecieri a actiunilor prestatoriior de
servicii financiare.

Analiza reclamatilor consumatorilor i
reactia sectorului permit CNPF sa inteleaga
tipurile de provocari pe care le intdmpina
consumatorii in ceea ce privegte produsele
si servicile financiare si modul in care
companiile reactioneazd la preocupdrile
acestora. CNPF utilizeaza aceste informatii
pentru a evalua riscurile asociate anumitor
profesionisti  si a prioritiza actiunile
autoritatii de supraveghere.

CNPF utilizeaza o varietate de instrumente
si abordari care ajutd personalul n

identificarea tendintelor si potentiale
prejudicii aduse consumatorilor. Exempiele
inciud:

* monitorizarea volumului reclamatiilor pe
diferite variabile, cum ar fi produs,
problema, subprodus, subproblema,
companie si raspunsul profesionistului;

» analiza volumului plangerilor in dinamic3;
» examinarea cohortelor de reclamatii si a
raspunsurilor companiei pentru a evalua
acuratetea, oportunitatea si caracterul
complet al raspunsuritor;

» propuneri de efectuare a
amendamentelor la cadrul normativ.

in acest sens, au fost dezvoltate 'patru
canale de comunicare cu publicul:
#reclamatii in forma scrisd sau in forma
electronica;

» audieri in incinta CNPF;

= consultatii prin intermediul serviciilor de
telefonie;

= comunicarea prin intermediul retelelor
sociale.

SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR IN FORMA SCRISA SAU IN FORMA ELECTRONICA

CNPF acorda o atentie deosebitad
reclamatiilor ~ consumatorilor  privind
servicile financiare, tindnd cont de
impactul asupra nivelului de bunastare a
consumatorilor atunci cand le sunt

incalcate drepturile.

Pe parcursul anului 2023, CNPF a
receptionat peste 470 de reclamatii

parvenite din partea consumatorilor, care
vizeaza, n special, activitatea
organizatilor de creditare nebancara,
asociatilor de economii si Tmprumut,
societatilor de asigurare si intermediarilor
n asigurdri, dintre care 53 au fost
redirectionate altor autoritati publice
competente™©,

® CNPF a exercitat mandatul de autoritate de supraveghere a activitatii Al pana pe data de 1 iulie 2023
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Diagrama nr. 20 Sinteza reclamatiilor receptionate in cadrul CNPF

Din analiza reclamatiilor parvenite, rezultd
ca cele mai multe informatii solicitate si
pretentii inaintate de consumatori au vizat
sectorul de creditare nebancara si
sectorul de asigurari.

Sectorul de creditare nebancard

Autoritatea de supraveghere a asigurat
pe parcursul anului 2023 protejarea
drepturilor consumatorilor si
transparenta in prestarea serviciilor
financiare, in domeniul acordarii de
credite de catre sectorul de creditare

nebancara.

In cadrul activitdti de instrumentare si
solutionare a reclamatillor in sectorul de
creditare nebancara, au fost solutionate si
procesate 305 reclamatii privind verificarea
respectarii  legislatiei 1n  domeniul
contractelor de credit si in domeniul
contractelor de imprumut {incheiate cu AED
cu privire la calcularea  dobanzii
contractuale si a altor plati aferente,
precum si a constatarii clauzelor abuzive
contractuale cu privire la comisioane gi
taxe, penalitati, rezolutiune etc.

Urmare a examinarii reclamatjiilor depuse de
catre consumatori, CNPF a finalizat
verificarea respectarii legislatiei in domeniul

= OCN
s imprumuturi AET
& Asigurari

contractelor de credit pentru consumatori,
precum si a examinat contractele in cauza
prin prisma identificarii clauzelor abuzive,

~fiind aprobate masuri materializate in

emiterea a 14 decizii.

in cadrul analizei contractelor de credit,
autoritatea de supraveghere a constatat o
serie de clauze abuzive In ceea ce priveste
penalitdtile si comisioanele percepute,
limitarea drepturilor debitorilor-
consumatori privind dreptul de dispozitie
cu proprietatea acestora. Totodata, au fost

s o .

constatate abateri de la prevederile Legii
nr. 202/2013 in partea ce tine de
transparenta informatiei precontractuale si
contractuale, limitarea aplicarii ratei
dobénzii si a altor plati aferente dobanzii,
context In care autoritatea a prescris
creditorilor dreptul de a incasa doar suma
initiald debursata, dupa caz, restituirea
surplusului Tncasat. Urmare a respectivelor
verificari, creditorii au casat obligatii de
platd in suma de ¢lrca un milion de lei.

in context, a se nota ¢3, in urma verificaritor
desfagurate de CNPF in baza reclamatiilor
parvenite de la consumatori, unele
organizatii de creditare nebancara au initiat
remedierea reclamatiilor si  revizuirea
contractelor de credit direct cu beneficiarii,
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fara o decizie din partea autoritatii in acest

sens (8,6 la sut3).

Diagrama nr. 21 Sinteza reclamatiilor in domeniul creditarii

B Petitil depuse & Obiectul solicitarii

Piafa asigurérilor

Dreptul de a inainta reclamatii are scopul de
a oferi contractantilor, asiguratilor si
beneficiarilor serviciilor de asigurare
posibilitatea de a se adresa, Intr-un maod
simpiu, catre CNPF, pentru a formula
doleante sau cereri, in vederea luarii de
mMasuri.

in 2023, au fost inregistrate, analizate si
solutionate 146 de reclamatii, dintre care 3
redirectionate catre alte autoritati publice
competente,

Tabelul nr. 44 Ponderea reclamatiilor in functie de subiectele abordate

¥ Constatari

Aspectul cel mai des reclamat de catre
petentiin 2023 a fost refuzul societatilor de
asigurare de a achita, total sau partial,
despagubirea de asigurare (44 cazuri sau
34 la sutd), urmat de dezacord cu suma
despagubirii de asigurare (57 cazuri sau 39
la sutd) si tergiversarea termenelor de
regularizare a dosarelor de daune (14 cazuri
sau circa 10 la sutd) etc.

Numirul | Pondereain

Subiectele reciamatiilor reclamatiilor | total reclamate
T _inregistrate
Controlul clauzelor abuzive 2
2 Tergiversarea  achitarii  despagubirii  de 14 9.59
... asigurare I SR
3 Dezacord cu suma despégubirii de asigurare 57 30.04
4 | Refuz de plat3 a despagubirii de asigurare 54 3699
5 Refuz de platd a despagubiri de asigurare . 10 685
i (procedura de constatare amiabila) |




asigurare (pensiei suplimentare)

6 | Neachitarea In termen a indemnizatiei de 3 205

modalitatea  de - plat3

- daund etc.)
TOTAL

7 Alte chestiuni abordate = (dezacordul cu 6 4

! a - despagubirii; L
dezacordul cu  comportamentul angajatilor
asigurdtorului, neprezentarea dosarului  de

Astfel, examinarea reclamatiilor
receptionate reprezintd un element-cheie
pentru la elaborarea masurilor de
imbunatatire a respectarii drepturilor
consumatorilor de servicii financiare. De
asemenea, informatiile prezentate urmeaza
a fi utilizate la elaborarea planului si a
tematicilor de control al respectarii
drepturilor  consumatorilor de  cétre
furnizorii de servicii financiare.

in cadrul actiunilor de examinare si
solutionare a reclamatillor depuse de cétre

consumatori, CNPF a aprobat 1decizie, prin
care a constatat incdlcarea de catre o
entitate a prevederilor art. 18" alin. (8) din
Legea nr. 414/2006 cu privire la asigurarea
obligatorie de raspundere civild pentru
pagube produse de autovehicule (aplicabile
pentru contractele de asigurare incheiate
pana la data de 01.04.2023) in partea ce
tine de inlaturarea erorilor admise la
completarea formularului  ,Constatare
amiabild de accident”.

Diagrama nr. 22 Numarul reclamatiilor examinate in functie de clasa/tip de asigurare,

2021-2023
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2021 842022 42023

in functie de clasdftip de asigurare,
preponderenta o detin reclamatiile din
categoria asigurdrilor generale, in special
asigurarile RCA (122 reclamatii sau 83 la
sutd) si asigurarea facultativa CASCO (8
reclamatii sau 5,5 la sutd), urmate de
asigurdrile de sdnatate pentru calatori in
straindtate (medicale peste hotare), care
inregistreaza o tendinta de cregtere cu 50

la sutd. Mai mult, se atestd reclamatii ce
vizeaza, simultan, atdt activitatea de
creditare, cat si contractele de asigurare in
cazul carora primele de asigurare au fost
achitate prin intermediul unui credit.

Din punctul de vedere al provenientei
reclamatiilor inregistrate pe segmentul
asigurdri, peste 90 la sutd au fost
transmise de cétre petitionari in nume
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propriu sau prin reprezentanti legali,
restul  fiind readresate  conform
competentei de catre alte autoritati.
Piata de capital

in pericada de raportare, accentul in
activitatea de protectie a investitorilor si
consumatorilor a fost pus in special pe
solutionarea riguroasa si in conformitate cu
normele legale a petitilor si sesizarilor
primite, care vizau diverse aspecte, inclusiv
presupuse incalcari ale legislatiei de catre
entitdtile supravegheate. Astfel, pe

sectorul aferent pietei de capital, au fost
inregistrate, in total, 199 de petitii,
atestdndu-se o crestere cu 39,2 la suta,

fata de anul 2022, cadnd au fost
consemnate circa 143 adresari catre
avtoritate.

Din punctul de vedere al provenientei
petitilor inregistrate pe piata de capital,
putin peste 68 la suta au fost transmise de
catre petitionari in nume propriu, celelalte
fiind transmise prin intermediul altor
entitati/autoritati.

Tabelul nr. 45 Ponderea petitiilor examinate, in functie de provenienta acestora
Numéar petitii

Provenleni;a petitiillor

'Ponderea in numarul

inregistrate  total al petitiilor (%)

1 Transmise de catre petitionari in 136 68,34
. nume propriy e
2 | Readresate de alte autoritati, 29 14,57
| conform competentei '
'3 Parvenite de la reprezentantii legali 34 17,09
ai petitionarilor (avoca‘gi,
reprezentanti prin procura, notari
otC) S N
Total 189 100
Repartitia petitilor pe tipuri de entitdti publice (23,71 la sutd), participantii

reclamate aratd cd intdietatea in totalul
petitilor o detin cele remise de catre
persoanele fizice/persoanele juridice,
altele decadt emitentii sau participantii
profesionisti (53,77 la sutd), autoritatile

profesionisti ai pietei de capital (11,56 la
sutd) si emitentii de valori mobiliare (11,56 la
sutd), situatie evidentiatd in tabelul de mai
jos.

Tabelu! nr. 46 Ponderea petitiilor in functle de tlpurile entitatilor reclamate
Tipuri de entitati reclamate '

1 | Emitenti

2 | Autoritati publice

3 | Participanti profesionisti pe piata de
capital

decat emitenti sau participanti
_ profesionigti
Total

4 Persoan‘énﬁfi"ce/ persoane juridice, altele

“Numar petltn |Ponderea in numarul
inregistrate ! total al petitiilor (%)
23 1,56
46 231
23 11,56
107 - B377
156 T R

in ceea ce priveste tipurile de operatiuni
reclamate (subiectul petitilor) de catre

petitionari, cele mai multe petitii s-au referit
la verificarea detinerii de actiuni/plata
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dividendelor (30,16 la sut¥), urmate de (6,03 la sutd), precum si modul de
petitile  referitoare Ia respectarea inregistrare a tranzaciilor pe piata
drepturilor actionarilor (12,07 la sutd), secundar3 (5,53 la sutd).

aplicarea prevederilor actelor normative

Tabelul nr. 47 Ponderea petitiilor in functie de tipurile de operatiuni reclamate (subiectul
petitiitor)
... Tipuri de operatiuni reclamate | Numar petitii .| Ponderea in numarul totak’a!

v v | inregistrate
1 Convocare si desfagurare AGA 9

: 2 ' 'Respectarea drepturllor actlonanior 24
g Verlflcare detineri actlun;/plata 1 e0
4 Efectuarea investitiilor in actiuni, 3 B
S rilor patnmon;ale S S
5 informatiei de catre X X
... participantii pietei de capital
6  Informatii aferente Fondurilor de 7 3,51
__Investitii in proces de lichidare N .
7 Rascumpararea/achrznponarea 2 1,0
8 Tranzactn de proportu 5 ' 2,51
5 Serwcule partic;lpantlior pfdfés'ilblﬁiéﬁﬂ e R I
10 Inregistrarea tranzactilor pe plata S.o1 - . - 553
‘secundard o e
11 - Procedura de retragere obflgatorle o 2 ' ' 1,01 -
12 . Aplicarea prevederilor actelor T 12 SR 6.03
normative R : :
T T . oo o N G TR T -
ot 99 S 06

Important de remarcat c¢&, din totalul monitorizare constanta a tendintelor si
petitiilor conexe sectorului pietei de capital, vulnerabilitatilor Tn procesele instituite pe
in anul de raport, cu exceptia doar a unui  piata, venind cu actiuni de remediere,
singur caz, cand regulatorul a intervenit cu  atunci cand acestea se impuneau. Astfel,
prescriptii cdtre emitent Ih scopul asigurarii  in contextul cresterii numarului de petitii
exercitdrii  dreptului  actionarului  la prin care se reclama deficientele de
informare, nu au fost constatate incdlcari convocare a adunarii generale anuvale a
majore ale legislatiei, care ar fi dus la actionarilor prin corespondenta, dar si a
prejudicierea actionarilor/consumatorilor.  exercitarii dreptului actionarului majoritar
Corespunzator, in toate cazurlle examinate, de a solicita convocarea AGA
solicitantilor le-au fost oferite explicatile extraordinard, CNPF a intervenit cu
exhaustive privind prevederile legislatiei modificari in legislatia primar3, in acest

aferente chestiunilor abordate. sens, fiind elaborate si promovate
Totodatd, in contextul masurilor de propuneri de modificare a legislatiei
protectie a investitorilor/consumatorilor, sectoriale, acestea regasindu-si

CNPF a continuat activitatea sa de finalitatea prin aprobarea Legii nr.
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101/2023 (aspecte conexe de guvernantd
corporativa si piata de capital).

AUDIER! IN INCINTA CNPE

in pericada de raportare, au fost oferite
peste 85 de consultatii in incinta CNPF, in
calitate de subiecte de actualitate fiind
asigurarea calcularii corecte a platilor
aferente contractelor de credit si

exprimarea dezacordurilor in ceea ce
priveste suma despagubirii RCA sau
procedura de regularizare a dosareior de
daune.

CONSULTATII PRIN INTERMEDIUL SERVICHLOR DE TELEFONIE

Pentru a oferi suport consultativ de
specialitate, dar si pentru a facilita
dialogul cu beneficiarii de servicii
financiare, CNPF a lansat in data de 11
septembrie 2023, Linia telefonicd de
informare pentru consumatorii de servicii
financiare, care poate fi apelata de catre
orice consumator in cazul unor neclaritati
sau intrebari cu privire la legislatia ce
reglementeaza drepturile consumatorilor
de servicii financiare sau pentru a
impartasi opiniile/sugestiile cu privire la
imbunatatirea serviciilor financiare.

Astfel, CNPF a asigurat cadrul necesar
pentru interactiunea cu peste 500 de
consumatori prin  intermediul  Liniei
telefonice de informare pentru
consumatorii  de servicii  financiare,
aplicatiilor specifice de informare si prin
solutionarea reclamatiilor.

Prin intermediul Liniei telefonice de
informare pentru consumatorii de servicii
financiare (telefonut consumatorului 022
85 95 95), CNPF asigura o contributie
semnificativa in ceea ce privegte cresterea
nivelului de informare a consumatorilor
privind legislatia ce reglementeaza piata
financiara si drepturile pe care le au acestia
in calitate de consumatori ai serviciitor
financiare, prestate de subiectii prevazutila
art. 4 alin. (21) din Legea nr. 192/1998.

Calitatea  asistentei de  specialitate
acordata consumatorilor prin intermediul
Liniei telefonice de informare pentru

consumatorii de servicii financiare se afld
intr-o continua dezvoltare in cadrul CNPF.

Consumatorul care apeleazad la telefonul
consumatorului este evaluat cu privire la
nivelul de cunostinte si experienta, iar apoi
fi sunt comunicate informatiile solicitate Tn
functie de pregatirea si experienta sa.
Totodatd, ii sunt specificate riscurile la care
se poate expune in cazul alegerii unor
produse financiare neconforme si i se
recomanda adoptarea deciziilor doar atunci
cénd acesta intelege riscurile asociate si
poate sustine financiar eventualele
pierderi.

Astfel, prin intermediul Liniei telefonice de
informare pentru consumatorii de servicii
financiare, de catre specialistii din cadrul
Directiel suport consumatori au fost
preluate si solutionate peste 300 apeluri.

Din analiza apelurilor receptionate s-a
relevat ca cele mai multe informatii
solicitate de consumatori au vizat sectorul
de creditare nebancard (peste 250 de
apeluri) si sectorul de asigurari (peste 50
apeluri), dupd care au urmat solicitarile
privind alte tipuri de informatii (peste 20 de
apeluri). in context, a se remarca c3, in cea
mai mare parte, au fost solicitate
informatii privind verificarea respectarii
legislatiei in domeniul contractelor de credit
pentru consumatori, precum si a legislatiei
n domeniul raspunderii civile auto pentru
pagube produse de vehicul la regularizarea
dosarelor de daune.
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Consumatorii  care au  telefonatau
beneficiat de consiliere de specialitate si
recomanddri in functie de specificul
solicitarii adresate, oferite de specialistii
Directiei suport consumatori, responsabild
de prelvarea apelurilor si informarea

consumatorilor.

Totodatd, In pericadd de raportare, peste
70 de consumatori au beneficiat de
asisten{d de specialitate la sediul CNPF,
suplimentar celor care au beneficiat de
asistenta de specialitate acordata prin
intermediul Liniei telefonice de informare

pentru consumatorii de servicii financiare.

COMUNICAREA PRIN INTERMEDIUL RETELELOR SOCIALE

CNPF a incurajat comunicarea prin
intermediul retelelor sociale Facebook si
Linkedin, n mod particular, consumatorii
find fincurajati sa apeleze ,Telefonul
Consumatorului” sau s3 se apropie In
incinta CNPF, in vederea obtinerii unei

consultari profesioniste.

Mai mult, a fost lansatd compania de
informare #CNPFexplicd, care intr-un
mod interactiv oferé'réspunsuri ia cele mai
actuale intrebari ale consumatorilor
aferente asigurarilor si creditaril.

. Actlvltéti de reprezentare a drepturilor consumatorilor in instanie de judecatd

Odatad cu investirea cu un nou mandat
(03.07.2024), CNPF a preluat calitatea
procesuala de
reclamant/fintervenient/parat in cauzele
civile In care era antrenat, ca parte,
Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare

CONCLUZII 51 PRO VOCAR!
Pe parcursul anului 2024, CNPF se va

focusa pe:

= elaborarea propunerilor de completare
a cadrului normativ cu cerinte de
dezvaluire a informatiei precontractuale
si contractuale pentru o gama extinse de
produse financiare;

= elaborarea propunerilor de indsprire a
masurilor aferente nerespectarii de catre
profesionisti a prevederilor cadrului
normativ;

» optimizarea procesului de
solutionare/raspuns  la  reclamatiile
inregistrate la CNPF, precum si a modului
de interactiune cu

si Protectia Consumatorului, in 282 de
actiuni.

De asemenea, In contextul mandatului
~protectia  consumatorului”, CNPF a
inaintat 1 actiune civila, urmare a aprobarii
actului  administrativ de constatare a
clauzelor abuzive in contractele de credit.

consumatorii/asiguratorii prin

organizarea audierilor in incinta CNPF;

« demararea proceduriior de control al
participantilor profesionisti in raport cu
care au fost constatate incalcari in
procesul de examinare a reclamatiilor;

» informarea  consumatorilor  asupra
principalelor drepturi si obligatii pe care le
detin prin emiterea de mesaje de interes
public, ghiduri, pliante, spoturi si alte
materiale educative destinate acestora,
plasarea comunicatelor de presa, aparitii
media, desfé§urarea campaniilor media,
organizarea meselor rotunde i a vizitelor
de consultanta.
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3. ACTIVITATEA OPERATIONALA A CNPF

3.1. ACTIVITATEA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

in vederea realizarii atributiilor conferite de
legea-cadru, Consiliul de administratie, in
cadrul a 65 de sedinte (50 de sedinte
ordinare si 15 sedinte extraordinare), a

adoptat 468 de hotdrari atat sub forma
actelor normative, cat si sub forma actelor
cu caracter individual, divizate conform
structurii prezentate in urmatorul tabel.

Tabel nr. 48 Structura hotdrarilor adoptate de catre CA al CNPF

Indicatori .

Numarul sedintelor Consiliului de admlnlstratle 65
”Numarul ol ai hotaranlor mclusw S R e

] hotararl vp w pzata de capztal g T
- hotarari pr]vmd piata de a5|gurar| - 68
- hotaran privind sectorui de credrtare nebancara/AEl - 94

- hotararl privind protectla dreptunlor consumatorilor 22
- hotarar] prlvvlhvdvéctlwtatea operationald a CNPF " 56

intru asigurarea principiului eficientel (art.
28 din Codul administrativ) si respectarii
termenelor legale, prin simplificarea
procedurii decizionale, au fost emise 422
de decizii sub forma de dispozitii de céatre
presedintele/vicepresedintele CNPF, care
solutioneaza anumite incidente
procedurale (de exemplu, conexarea
procedurilor administrative, atragerea in
procedurd administrativd, prelungirea
termenului, suspendarea sau finalizarea
procedurii administrative). Toate deciziile
cu caracter individual au fost comunicate
destinatarilor conform legislatiei.

Deschiderea catre public si transparenta
decizionald a CNPF se reflectd in

consultdrile publice, care, in anul 2023, au
vizat 29 de proiecte de acte normative si
anunturi de initiere a consultadriior pe
marginea elabordrii acestora. Astfel, in
cadrul sedintelor CA, au fost aprobate 25
de acte normative de reglementare, care au
vizat piata de capital, sectorul asigurarilor si
cel de creditare nebancard. Informatia
respectivd este accesibild pe pagina web
oficiala a CNPF -
https://www.cnpf.md/ro/raport-privind-
transparenta-in-procesul-decizional-
6488.html




3.2. REPREZENTAREA JURIDICA A INTERESELOR PUBLICE

in contextul realizrii obiectivelor stabilite
de lege privind mentinerea gi consolidarea
unui mediu stabll, sigur si eficient de
activitate, prevenirea fraudei si a riscurilor
sistemice si  promovarea increderii
participantilor pe piata de capital siin raport
cu fondurile de pensii facultative si cu
organismele de plasament colectiv pe piata
financiard nebancard, precum si protejarea
drepturilor si intereselor investitorilor si
consumatorilor de servicii financiare, CNPF
a desfasurat un sir de activitati cu caracter
juridic si procesual, reugind sa gestioneze
eficient un sir de aspecte legale complexe,
cu care s-a confruntat in activitatea de
reprezentare a intereselor publice in fata
instantelor de judecatd, de formulare a
opiniilor juridice si de asigurare a asistentei
juridice la aplicarea prevederilor legislatiei
la asigurarea procedurii de atragere la
raspundere juridica, inclusiv
contraventionald, pentru incalcarile admise
de participantii pietei financiare.
in contextul reprezentarii

intereselor CNPF, au fost
urmatoarele activitati ce tin de:

juridice a
realizate

1. piata de capital - a fost asiguratd
participarea in circa 12 procese judiciare
(CNPF - avand calitate de
reclamant/parat/intervenient/autoritate
care depune concluzii), si anume:

a) contencios administrativ

- actiuni in contestare, avand, in principal,
ca obiect anularea actelor administrative
privind rezultatele controlului; privind
refuzul privind achizitionarea participatiunii
calificate {(conform Legii nr. 171/2012);
anularea hotararii privind Tnregistrarea
ofertei publice si retragerea obligatorie;

- actiune in obligare - furnizarea de catre
CNPF a informatiei aferente emisiunii
suplimentare.

b} actiuni civile

- dizolvarea  societati si  numirea
lichidatorului;
- declararea nulitafli tranzactillor de

vanzare-~cumparare a valorilor mobiliare;

- constatarea incalcdrii dreptului |a
rascumpdrarea actiunilor;

- anularea hotéréarilor adunarii generale a
actionarilor societatilor pe actiuni.

c) cauze contraventionale

Tn actiunile inaintate impotriva CNPF au fost
pronuntate 6  acte  judecatoresti
definitive/irevocabile (inclusiv in ordine de
recurs - Cap. IV din Codul administrativ).

2. piata de asigurdri - a fost asigurata
participarea in circa 43 procese judiciare
{CNPF avand calitatea de
reclamant/parat/intervenient/autoritate
care depune concluziifcreditor), si anume:
a) contencios administrativ

- actiuni in anulare, avénd, in principal, ca
obiect anularea actelor administrative ale
CNPF privind rezultatele controlului tematic
in cadrul asiguratorului, initierea procedurii
de remediere prin administrare speciald,
privind suspendarea/retragerea licentei
asiguratorului, rezultatele analizei din oficiu,
administrarea companiei, unele masuri
prudentiale fatd de companii, anularea
operatiunilor  administrative,  anularea
notificarilor CNPF aferente valabilitatii
certificatelor de calificare, suspendarea
conturilor bancare, excluderea din lista
entitatilor de audit eligibile, actelor de
suspendare a conturilor, actului
administrativ privind dispunerea creérii
provizioanelor de catre asigurator;

- actiuni in obligare, avand, in principal, ca
obiect obligarea CNPF in vederea
constatarii incalcarii legislatiei de catre

asigurator, tragerea la raspundere a
asiguratorului privind actlvitatea
defectuoasd, furnizarea  informatiilor

86 |



{documentelor companiei de
asigurarifactelor normative ce
reglementeazd piata asigurdrilor) detinute
de cétre CNPF;

- actiune In constatare - constatarea
nulitdtii actelor administrative ale CNPF
adoptate in anii 2016-2017 (aferent
activitdtii concertate constatate in cadrul
companiilor de asigurare);

b) procedura de insolvabilitate.

Pe parcursul anului de raport CNPF a
asigurat reprezentarea intereselor in cadrul
a 3 actiuni In procedura de insolvabilitate
(inclusiv 1 initiatd In 2014) si In cadrul 1
actiuni in care a fost instituitd procedura
provizorie. In respectivele actiuni, CNPF a
avut  calitatea de  autoritate de
supraveghere, in temeiul Legii 149/2012
pana la 01.07.2023, si, nemijlocit, calitatea
de creditor, urmare a neachitarii platilor
regulatorii in conformitate cu actele
normative. Aceste actiuni constituie un
rezultat al controalelor/analizelor din oficiu
in cadrul a 3 companii de asigurare, care a
scos in evidentd starea defectucasd a
acestora, caracterizatd printr-o ratd de
solvabilitate sub nivelul stabilit in actele
normative ale autoritatii de supraveghere
(Regulamentul  privind  marjele  de
solvabilitate si coeficientul de lichiditate al
asiguratorului/reasiguratorului, aprobat
prin Hotardrea CNPF nr. 2/1/201).

c) cauze contraventionale

In actiunile inaintate impotriva CNPF,
inclusiv.  actiunile Tn  procedura de
insolvabilitate au fost pronuntate 19 acte
judecatoresti definitive/irevocabile
{inclusiv In ordine de recurs-Cap. IV Codul
administrativ).

3. sectorul de creditare nebancara - a fost
asiguratd participarea in circa 62 procese
judiciare (CNPF avédnd calitate de
reclamant/parat/ intervenient/autoritate
care depune concluzii).

a) contencios administrativ
- actiuni in anulare, avand, in principal, ca
obiect anularea actelor administrative ale
CNPF adoptate intru asigurarea executarii
de catre asociatiile de economii si imprumut
a Legii nr. 259/2018; rezultatele controlului;
instituirea administrarii speciale;
- actiune in control normativ - anularea
Regulamentului cu privire la modul de
prezentare a informatiilor la biroul istoriilor
de credit gi de eliberare a raportului de
credit, aprobat prin Hotdradrea CNPF nr.
8/15/2009;
- actiuni In constatare - constatarea
incdlcarii termenului legal de furnizare a
informatiei (actiune Tnaintatd la cererea
clientului Fondului de investitii) - in ordine
de revizuire;

b) actiuni civile
- incasarea datoriifor  la cererea
organizatiilor de creditare nebancara, unde
CNPF, avand calitatea de
intervenient/autoritate care depune
concluzii, a participat, prin prezentarea
pozitiei, in actiunile inaintate la cererea
OCN in partea ce tine de incasarea datoriei,
iar prin prisma noului mandat preluat din
03.07.2023, prin prezentarea pozitiei
aferente nulitdti clavzelor abuzive in
contractele de credit;
- actiuni privind constatarea faptelor care
au valorare juridica (actiunile fiind inaintate
la cererea companiilor fiduciare, in scopul
executarii prevederilor art. 1461, art.147 din
Legea nr. 171/2012).

c) procedura de insolvabilitate

d) cauze contraventionale

n actiunile inaintate impotriva CNPF,
inclusiv.  actiunile In procedura de
insolvabilitate au fost pronuntate 5 acte
judecatoresti definitive/irevocabile.
Decizile  judecatoresti defavorabile,
pronuntate in actiunile contraventionale, au
fost contestate in ordine de recurs si drept
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rezultat au tost anulate si intoarse cauzele
la rejudecare.

QOdatd cu investirea cu un nou mandat
(03.07.2024), CNPF a preluat calitatea
procesuald de
paradt/reclamant/intervenient n cauzele
civile In care era antrenat, ca parte,
Inspectoratul de Stat pentry
Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorului, in circa 282 de
actiuni. In perioada 03.07.2023-31.12.2023
de citre CNPF, in corespundere cu Codul

de procedura civila, in actiunile preluate au
fost inaintate instantelor judecatoresti
cereri de substituire a partilor, care s-au
soldat cu pronuntarea actelor judecatoresti
corespunzatoare.

De asemenea, In contextul mandatului
wprotectia consumatorului”, de catre CNPF
a fost ihaintatd 1 actiune civild, urmare a
aprobdrii actului administrativ de céatre
CNPF de constatare a clauzelor abuzive in
contractele de credit.
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3.3.INTEGRAREA EUROPEANA
Urmare a depunerii de catre Republica

Moldova in martie 2022 a cererii de aderare
la Uniunea Europeand si acordarii in iunie
2022 a statutului de tara candidata pentru
aderare fa UE, Comisia Europeana a
Tntocmit Raportul de extindere, In care au
fost prezentate realizarile Tnregistrate de
Republica Moldova privind cele 9
recomandari ale Comisiei Europene din
iunie 2022, masuri ce urmeaza a fi realizate
pand Tn luna martie 2024 in domeniul
reformei  justitiei, de-oligarhizarii  si
combateri coruptiei, precum si

performantele inregistrate si pasii de urmat
pentru criteriul politic, economic si cele 33
de capitole ale aquis-ului Uniunii Europene.

in rezultatul eforturilor comune ale
autoritatilor statului, societatii civile i altor
parti interesate, pe data de 8 noiembrie
2023, Comisia Europeand a adoptat
Pachetul de extindere pentru anul 2023 in
care recomandad Consiliului European
demararea negocierilor de aderare cu
Republica Moldava.

CNPF, alaturi de celelalte instituti ale
statului, a fost implicatd activ pe parcursul
anului 2023 la realizarea activitatilor de
integrare europeana, precum si a masurilor
prevazute in Planul national pentru aderare.
in procesul pregatirilor pentru aderare,
CNPF este membru a grupurilor de lucru
pentru Criteriul economic si urmatoarele
capitole:

Cluster I ) I Cépifole "Nr. acte rele'var'\teﬂ
p— A H—— , _
Cluster2 12,346,928 76

Cluster3 71920 . 16
ostor 4 , I e 1
Toték . 194 .

in acest sens, CNPF a completat
Chestionarul Comisiei Europene pe
marginea cererii de aderare a RM la UE
potrivit domeniului sau de competenta si a
participat activ la elaborarea contributiei
Republicii Moldova la Pachetul de Extindere
al Comisiei Europene pentru anul 2023, De
asemenea, au fost elaborate si prezentate
propuneri la Planul national de actiuni
privind realizarea criteriifor de aderare a RM
la UE si privind implementarea Acordului de
Asociere RM - UE pentru anii 2023 - 2027.

in acelasi context, intru consolidarea
cooperdrii interinstitutionale, in vederea
eficlentizarii procesului de punere Iin
practicd a angajamentelor asumate in

contextul ultimelor evolutii din cadrul
agendei de integrare europeana, CNPF a
participat la activitatile realizate in cadrul
Grupurilor de lucru si la efectuarea
exercitivlui de atribuire a institutiei, unitatii,
si persoanei responsabile pentru fiecare
act juridic din acquis-ul UE.

Reprezentantii CNPF au participat pe
parcursul anului 2023 la activitati i
evenimente de pregatire, care au avut ca
scop perfectionarea multidisciplinard a
abilitatilor  individuale necesare unui
specialist responsabil pentru o realizare mai
calitativa a sarcinilor aferente agendei de
integrare europeana, precum si
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cunoagterea experientel si practicii térifor
candidate la aderare.

Totodatd, participantii au avut posibilitatea
de a interactiona cu experti nationali si
straini pe subiectele armonizarii legislatiei,
promovarii proiectelor complexe de leqi,

precum si de a cunoasgte experienta altor
state in coordonarea internd si externa a
procesului de integrare europeana,
cooperarea cu societatea civila, evolutiile
recente la nivelul UE, inclusiv palitica
adresat3 Repubilicii Moidova.
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3.4.ACTIV!T5]'I DE COOPERARE
COOPERAREA INTERINSTITUTIONALA

in vederea realiz&rii cu succes a atributiilor
specifice de reglementare si supraveghere
conferite de lege, CNPF a colaborat activ
cu institutiile din administratia publicd
centrald si autoritatile responsabile din
domeniu. Cooperarea interinstitutionald a
avut drept scop facilitarea dialogului si
promovarea unui schimb permanent s
eficient de informatii pentru realizarea unei
coordonari mai bune intre institutii in cazul
unor actiuni comune de promovare a
interesejor economice si financiare ale
statului.

O directie importantd in cadrul cooperarii
interinstitutionale este semnarea
acordurilor de colaborare intre autoritatile
si institutiile publice, care vine s& contribuie
la consolidarea cooperarii reciproce si
facilitarea  schimbului de informati,
materiale aferente  activitétii  pentru
realizarea mai eficientd a obiectivelor
partilor semnatare.

In acest sens, In perioada de referint3, au
fost negociate si semnate urmatoarele
acorduri:

« Acordul de colaborare intre Comisia
Nationald a Pietei Financiare gi Asociatia
Obsteascé ,.Junior Achievement Moldova”
Acordul are drept obiectiv promovarea si

sustinerea dezvoltarii unor comportamente
financiare responsabile in randul tinerilor.
Implementarea acordului va contribui la
realizarea  obiectivului de  educare
financiara a societatii civile prin organizarea
evenimentelor, proiectelor, instruirilor si
actiunilor comune, in vederea dezvoltarii
abilitatilor financiare ale tinerilor, facilitarea
accesului tinerilor la diferite actiuni cu
caracter educativ, in domeniul financiar si
cel al protectiei consumatorilor de servicii
financiare; elaborarea gi distribuirea
materialelor ~cu  caracter  educativ;

implicarea in diseminarea rezuitatelor
rapoartelor/evaluarilor sau studiilor privind
necesitatile financiare si antreprenoriale ale
tinerilor din regiuni, In vederea cresterii
gradului de constientizare a necesitatilor
tinerilor.

e Acordul de parteneriat intre Comisia
Nationald a Pietei Financiare gi Chemonics
International-Proiectul Tehnologiile
Viitorului implementate in Moldova, finantat
de USAID si Suedia

Scopul general al acestui Acord este de a

oferi un suport intreprinderilor mici si
mijlocii sa devind mai rezistente si mai
competitive, in acest séens, prin Acord, este
stabilit un cadru de cooperare, in vederea
consolidarii legislatiel Republicii Moaldova
pentru dezvoltarea solutiilor inovatoare de
finantare pentru intreprinderile micro, mici
si mijlocii si pentru a facilita lansarea
fondurilor de investitii.

« Acordul de colaborare intre Comisia
Nationald a Pietei Financiare si Organizatia
pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
Implementarea Acordului contribuie la
sustinerea dezvoltarii unui mediu de afaceri
competitiv, prin organizarea sesiunilor de
instruire in scop de formare profesionala
pentru reprezentantii mediului de afaceri,
precum si alte modalitati de promovare a
oportunitatilor servicilor accesate de
mediul de afaceri din Republica Moldova.

» Contractul prestari servicii
informationale prin intermediul SIC ,,Acces-
web” intre Institutia Publicd ,Agentia
Servicli Publice” $i Comisia Nationald a

Piefei Financiare
Contractul respectiv asigura accesui CNPF

la serviciile informationale oferite de ASP la
distanta, In mod automatizat, utilizatorilor
autorizati la locurile automatizate de munca
prin intermediul Sistemului Informational de
Cautare ~Acces-Web", Executarea
contractului permite extinderea ariei de
acoperire ainformatiei si a datelor accesate
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in registrele de stat, asigurand securizarea
canalelor de comunicatie si acces in
procesul de exercitare a atributiilor
institutionale ale autoritatii, potrivit Legii nr.
192/1998, inclusiv in domeniui protectiei
consumatorilor de servicii financiare.

in scopul atingerii obiectivelor de activitate,
CNPF, in paralel cu activitatea curenti, a
derulat activitdli de coordonare si
colaborare cu Parlamentul RM, Guvernul,
alte autoritati publice, precum Banca
Nationald a Moldovei, Ministerul Finantelor,
Ministerul Economiel elc., inclusiv prin
detinerea statutului de membru In anumite
comitete, consili si grupuri de lucru
interdepartamentale, dupd cum urmeaza:

s Cooperarea in cadrul Comitetului
National de Stabllitate Financiard (CNSF)
In calitate de membru al CNSF, CNPF a

participat la sedintele Comitetului, in cadrul
carora a fost prezentatd informatia privind
situatia curenta pe piata de capital, piata de
asigurdri si In sectorul de creditare
nebancard, a fost realizat schimbul de
informatii  privind  riscurile  aferente
sectoarelor pietei financiare si au fost
examinate alte subiecte aferente stabilitatii

b
ol iNantifinArii
wann

T orn =3
LR LA ST

eventualelor efecte de contagiune si
adoptarii masurilor coordonate necesare
pentru asigurarea si mentinerea stabilitatii
financiare.

« Colaborarea 1in cadrul Consllivlui
economic pe ianga Prim-ministrul Republicii
Moldova

In vederea facilitdrii dialogului intre

autoritatile publice, comunitatea
donatorilor si reprezentantii mediului de
afaceri, precum si Iintru sustinerea
dezvoltdrii  unui mediu de afaceri
transparent gi favorabil investitiilor, CNPF a
fost implicata n activitatile Consiliului
economic pe l&nga  Prim-ministru,
participand la sedintele plenare si cele ale
grupurilor de lucru.

O atentie sporita a fost acordata
subiectelor de interes pentru autoritate,
dupd@ cum urmeaza: Foaia de parcurs
pentru Economie Digitald si eComert;

Strategia  Nationala de  Dezvoltare
Economicd 2030 (SNDE 2030); Programul
national pentru promovarea
antreprenocrialului si cresterea
competitivitdti In  anii = 2023-2027;

Programul de stimulare a investitillor
inovationale ,373”; Programul de Sustinere
a Antreprenoriatuiui Feminin; pachetul de
amendamente legislative in  domeniul
parteneriatului public-privat si administrérii

proprietatii publice; pachetul de
amendamente legislative aferente
reglementarii relatiilor intre

asocia’géi/fondatorii societatilor comerciale;
pachetele de dereglementare nr. 4 sinr. 5
care vizeaza facilitarea activitatii mediului
de afaceri; gi alte proiecte ce tin de
dezvoltarea sectorului IMM.

COOPERAREA cuU INSTITUTILE
FINANCIARE INTERNATIONALE §1I CU
AUTORITATILE SIMILARE DIN ALTE STATE
CNPF a continuat dialogul si interactiunea
cu partenerii de dezvoltare, mai cu seama
cu Fondui Monetar internationai, Banca
Mondiald, Comisia Europeand si Banca

Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare, beneficind de asistenta
consultativd Tn  domeniul consolidarii

capacitatilor  de reglementare si
supraveghere a pietei financiare nebancare
si a promovat in continuare reformele
initiate n anii precedenti.

Astfel, in anul 2023, CNPF a participat ia
misiunea FMI, cu scopul de a evalua
implementarea  recomandarilor  FSSR
(Financial Sector Stability Review) si de a
stabili modalitatile de oferire a asistentei
tehnice externe, care urmeaza a fi acordata
BNM si CNPF in contextul exercitiului FSSR.
De asemenea, pe parcursul pericadei de
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raportare, reprezentantii autoritatii au
participat la sedintele de lucru cu expertii
FMI in cadrul misiunilor de evaluare a
programului de finantare, sustinut prin
Mecanismul extins de creditare (ECF) si
Mecanismul de finantare extinsa (EFF), care
vizeazd realizarea reformelor structurale
sprijinite de FMI n domeniul fiscal,
financiar, consolidarea statului de drept si
combaterea coruptiei.

In cadrul activitstilor de cooperare cu
Banca Mondiala, CNPF a beneficiat de
Programul de asistentd tehnica in sectorul
financiar: imbunatdtirea cadrului de
reglementare in asigurari si consolidarea
mecanismului de securitate financiara, care
a avut ca scop elaborarea cadrului normativ
subordonat noii legislatii in asiguréri,
restructurarea sectorului asociatilor de
economil si imprumut (AEl) si elaborarea
cadrului normativ privind sistemul de
garantare a depozitelor in banci si
asociatiile de economii si imprumut care
urmadreste  procesul de creare  si
implementare a mecanismuiui de protectie
a depozitelor in sectorul asociatiilor de
economil si imprumut, prin consolidarea
Fondului de Rezolutie si a Schemei de
garantare a depozitelor in sectorul AEl cu
Fondul de garantare a depozitelor in
sectorul bancar,

In contextul relatilor de cooperare cu
Comisia Europeand si Delegatia UE in
Republica Moldova au fost implementate
doud proiecte de asistenta tehnica:

¢ Proiectul ,Misiunea Consilierilor de Nivel
Inalt ai Uniunli Europene In Republica
Moldova”, ih cadrul caruia CNPF a examinat
Raportul de initiere si a participat la prima
sedinta a Comitetului de coordonare a
Proiectului de asistenta tehnica.
Reprezentantii autoritati au awt o
colaborare eficienta cu Consilierii de rang
inalt ai UE pe domeniul serviciilor financiare

si expertii Delegatiei UE in R. Moldova n
procesul de promovare si implementare a
reformelor pe piata financiara nebancara
potrivit angajamentelor din Planul national
de actiuni privind realizarea criteriilor de
aderare a RM la UE si privind implementarea
Acordului de Asociere RM - UE pentru anii
2023 - 2027.

s Proiectul Twinning de  asistentd
~Consolidarea supravegherii, guvernantei
corporative si gestiondrii riscului in sectorul
financiar din Republica Moldova”, finantat
de Uniunea European3, in cadrul céruia au
fost organizate si desfagurate 4 misiuni ale
expertilor de la Banca Centrald a Lituaniei
(Lietuvos bankas) si Autoritatea de
Supraveghere Financiard din Roménia in
domeniul reglementarii si supravegherii
pietei de asigurari si 2 misiuni ale expertilor
de la Banca Nationald a Roméniei si
Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor din Roménia In domeniul
creditadrii = nebancare  si  protectiei
consumatorilor de servicii financiare,
inclusiv a fost efectuata o vizitad de studiu la
BNR. in cadrul misiunilor, expertii europenii
au oferit asistenta consultativa necesara in
procesul de ajustare a cadrului normativ
aferent la reglementarie UE si la
standardele internationale si de
consolidare a capacitatilor operationale si
institutionale ale CNPF, pentru a asigura
implementarea, c¢cu succes, atdt a
reformelor initiate, cat si a angajamentelor
asumate In Acordul de Asociere RM-UE
pentru anii 2023-2027.

in anul de referintd, CNPF a beneficiat de
suportul continuu si asistenta consuitativa
oferitd de catre expertii USAID in
implementarea proiectelor de asistenta
tehnicd in domeniul pietei financiare
nebancare si protectiei consumatorilor de
servicii financiare. In cadrul proiectului de
asistenta tehnica ,Transparenta sectorului
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financiar In Moldova” (FSTA) au fost
elaborate si promovate amendamente
legislative si proiecte de regulamente
necesare pentru a pune In aplicare noua
legislatie din domeniul asigurarilor. De
asemenea, cu suportul expertilor
contractati in cadrul proiectului, au fost
organizate activitdli de instruire pentru
participantii profesionisti din sectorul
asigurdrifreasigurdri si de creditare
nebancard in domeniul prevenirii  si
combaterii spalarii banilor, cu tematica ce
tine de monitorizarea tranzactilor si
indicatorii activitatilor suspecte, precum si
a fost desfagurat programul de instruiri
dedicat pregatiri pentru implementarea
regimului Solvency Il si a principiilor IFRS 17
- contracte de asigurare ce se refera la
cerinte de prezentare si dezvaluire a
informatiei conform IFRS 17, modele de
evalvare, precum si alte particularitati
privind tranzitia la Standardele
Internationale de Raportare Financiara.

In contextul lans&rii noulul Program de
Reforme Institutionale si Structurale in
Republica Moldova (MISRA)} si avand in
vedere implementarea noulul mandat al
CNPF, conferit de lege, in domeniui
protectiel consumatorilor de  servicii
financiare, cu suportul expertilor USAID, au
fost elaborate materiale analitice privind
bunele practici internationale, cadrul de

reglementare actual si  recomandari
preliminare privind reglementarea si
supravegherea comportamentului

participantilor pietei financiare in Moldova
ce vizeaza: (i) cerintele precontractuale si
contractuale de  dezvaluire  catre
consumatori a informatiilor relevante
pentru a facilita decizia de selectare a
produsului, a reduce asimetriile
informationale gi a spori concurenta intre
furnizorii de servicii financiare; (ii) instituirea
unui sistem functional si eficient de
solutionare a contestatiilor si (jii) instituirea

unor practici de comportament echitabil in
afaceri (nivelul de potrivire al produselor,
creditare responsabild) si furnizarea de
produse financiare potrivite
consumatorului.

in acelasi context, a fost organizati masa
rotunda ,Protectia consumatorilor de
servicii financiare: cadrul de reglementare,
principii, mecanisme”, care a avut, ca
obiectiv, facilitarea platformei de discutii
intre  autoritatea de  supraveghere,
participantii pietei de asigurari si ai
sectorului de creditare nebancard, precum
si societatea civild cu privire la noul cadru
institutional si tendintele regulatorii in
domeniul protectiel consumatorilor de
servicii financiare.

In anul de referintd, CNPF, cu suportul
expertilor contractati in cadrul proiectului
de asistenta tehnica ,Afaceri gi comunitati
puternice pentru Moldova”, finantat de
cdtre The Deutsche Gesellschaft fir
Internationale  Zusammenarbeit GmbH
(G1Z), a initiat activitatea de elaborare a
cadrului normativ secundar subordonat
Legii privind servicile de finantare
participativad (nr. 181/2023). Regulamentele
elaborate vor asigura punerea in aplicare a
noii legislatii, precum si transpunerea in
legislatia nationald a acquis-ului comunitar
fn  domeniul servicilor de finantare
participativa (crowdfunding).

in cadrul activititilor de colaborare cu
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OCDE), CNPF a participat, de
comun cu alte institutii, la urmatoarele
activitati:

s completarea Chestionarului  OCDE
privind schimbul de informatii la solicitare
(EOIR) pentru a doua runda de evaluare si
examinare a Raportului de evaluare a
cadrului legal si normativ al Republicii
Moldova de catre Forumul Global al OCDE
privind implementarea standardului
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international pentru schimbul de informatii
la solicitare, care vizeaza cadrul de
reglementare privind transparenta si
schimbul de informatii in scopuri fiscale si
prezentarea comentariifor si a informatiilor
privind actiunile intreprinse in vederea
implementarii recomandarilor propuse;

+ participarea la activitatile in cadrul
Proiectului de Asistentd Tehnica privind

Educatia Financiara in Europa de Sud-Est gi
participarea in cadrul grupului de lucru
privind elaborarea Strategiei Nationale de
Educatie Financiara;

 participarea la activitdti in domeniul
incluziunii  si  educatiei financiare si
protectiei consumatorului de produse si
servicii financiare.

Dlagrama nr. 23 Proiecte si programe de asistenta externa

Programul de asisten{a sustinut de FMI prin mecanismul extins de
creditare (ECF) si mecanismul de finantare extinsa (EFF)

+consolidarea cadrului de reglementare a pietelor de capital
*actualizarea arhitecturii institutionale pentru protectia consumatorilor de

\
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3.5. PREVENIREA S| COMBATEREA SPALARI BANILOR St FINANTARI TERORISMULUI

In calitatea sa de organ cu functii de
supraveghere a entitatilor raportoare, pe
parcursul anulul 2023, CNPF gi-a stabilit un
sir de obiective care au menirea de a
asigura desfasurarea unei activitati sigure
Si transparente a participantilor
profesionigti din aria de supraveghere a
CNPF pe de 0 parte, iar pe de altd parte
oferirea unor servicii diverse, competitive gi

calitative  consumatorilor de  servici
financiare.
Astfel, In vederea Iimpiedicarii unor

potentiale venituri si fonduri a caror sursa
este neclard de a intra in sectorul financiar
si identificarii acestora, a fost aprobata
Legea nr. 66/2023 pentru modificarea unor
acte normative, prin care au fost operate
amendamente, inclusiv la Legea nr.
308/2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismuiui.

in consecinta, CNPF a contribuit la alinierea
cadrului normativ secundar in
corespundere cu prevederile legii
mentionate, in acest sens fiind elaborat,
supus consultdrilor publice si aprobat
Regulamentul privind masurile de prevenire
si combatere a spalarii banilor si finantarii

terorismului  (Hotdrdrea  CNPF  nr.
63/1/2023). Scopul Regulamentului
mentionat tine ¢ de implementarea
Recomandarilor privind redresarea
deficientelor in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si  finantarii
terorismului,  identificate In  cadrul

procesului de evaluare a Republicii Moldova
in cadrul celei de a V-a runde de catre
MONEYVAL,

Corespunzator, au fost introduse mai multe
prevederi pentru a corespunde cerintelor
stabilite de;

» Recomandarea 10 FATF ce tine de
masurile de precautie privind clientela,

inclusiv de identificare a clientilor si
beneficiarilor efectivi ai acestora;

» Recomandarea 11 FATF, fiind revizulte
prevederile ce iin de pastrarea datelor
pentru a asigura pdstrarea tuturor
informatiilor  aferente tranzactiilor i
activitatilor efectuate;

¢ Recomandarea FATF privind controlul
intern, filiale si subdiviziuni straine, fiind
introduse atét cerinte specifice fatd de
continutul programelor proprii  pentru
prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantdrii terorismului In cadrul filialelor,
sucursalelor si altor subdiviziuni detinute de
catre entitdtile raportoare, cat si standarde
tehnice ce urmeaza a fi aplicate in raport cu
relatile de afaceri ce implica jurisdictii
straine,

Un element de noutate al Regulamentului il
reprezinta un set de factori si criterii de risc
pentru piata de capital, care se vor utilizan
vederea identificarii de catre angajatii
entitatii raportcare a tranzactillor care
prezintd un risc sporit, pe baza unor
indicatori specifici.

asigura prestarea

D=bad 1L L Lok

Pentru a unar servicii
sigure §i eficiente consumatarilor, CNPF a
evaluat gradul de respectare de catre
entitdtile raportoare a  prevederilor
legislatiei privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului,
actiune care, pe parcursul anului 2023, s-a
materializat prin efectuarea a 7 controale
complexe pe teren (dintre care 2 la asociatii
de economii si imprumut, 2 la societati de

registru si 3 la societati de investitii).

in urma verificarii detinerii de céatre
entitatile raportoare a programelor interne
scrise, implementarea  politicilor i
procedurilor ce tin de identificarea
clientilor, aplicarea masurilor de precautie
privind clientela, raportarea catre SPCSB a
tranzactiilor suspecte sau limitate potrivit
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actelor normative, au fost aprobate
decizile CNPF cu privire la rezultatele
controalelor complexe (2 dintre care in anul
2024), fiind emise:

= 2 prescrieri  privind  respectarea
neconditionata a prevederilor legislatiei si o
prescriere in conditile Legii nr. 75/2020
privind procedura de consiatare a
incalcarilor In domeniul prevenirii spaidrii
banilor gi finantarii terorismului gi modul de
aplicare a sanctiunilor,

® o prescriere de a actualiza informatiile
privind actionarii si beneficiarii efectivi ai
acestora, cu prezentarea lunara a masurilor
intreprinse in acest sens, precum si

" o prescriere privind actualizarea
normelor interne ce vizeazd domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului, avadnd in vedere
inclusiv constatarea chestionarelor
incomplete aferente identificarii clientilor si
beneficiarilor efectivi ai acestora.

in altd ordine de idei, consolidarea
capacitatilor entitatilor raportoare
reprezintd unul din obiectivele-cheie ale

autoritatii de supraveghere, inclusiv prin
instruirea si informarea acestora despre
subiecte de interes si actiuni ce urmeaza a
fi intreprinse, avand in vedere Dispozitiile
Comisiei Situatii Exceptionale aferente
aplicdrii  sanctiunilor fatd de anumite
persoane fizice si juridice, precum si
alinierea RM la diferite regimuri de sanctiuni
si masuri restrictive internationale ale
Uniunii Europene.

Odatd cu tendinta accentuata de
digitalizare a economiel globale prin
acordarea serviciilor financiare utilizand
mijloace digitale, se releva si aparitia unor
riscuri noi de spalare a banilor i finantare a
terarismului, riscuri care reprezintd o
preccupare majora pentru  sistemul
financiar si pentru securitatea cetatenilor.
Astfel, masurile si actiunile ce sunt
intreprinse de catre CNPF de comun cu
autoritatile relevante au obiectivul de a
fortifica, dar si a disciplina entitatile
raportoare gi vor avea reflectie in
activitatea operationala a acestora.



3.6. RESURSE UMANE

Personalul cu un nivel ridicat de
competentd si profesionalism constituie
componenta majord si cea mai importanta a
CNPF, asigurdnd expertiza de specialitate
din domeniu si contribuind la realizarea
misiunii si  obiectivelor de baza ale
autoritatii.  Gestionarea  eficientd a
resurselor umane in cadrul CNPF include
realizarea unui sir de activitati cu caracter
continuu, care includ:

v planificarea, administrarea si ocuparea
posturifor si monitorizarea miscarilor de
personal;

= recrutarea si selectia candidatilor pentru
posturile vacante;

» intocmirea si gestionarea dosarelor
personale si a sistemului informatic de
evidenta a salariatilor;

= organizarea si oferirea  suportului
necesar in procesul de evaluare a
performantelor profesionale individuale;

» dezvoltarea, motivarea i perfectionarea
profesionald a personaluiui autoritatii.

in perioada 01.01.2023 - 30.06.2023, CNPF
a functionat 1n  baza  structurii
organizationale, aprobate prin decizia nr.
51/3/2022, efectivul limitd fiind de 119
unitati de personal.

L.a 30.06.2023, CNPF a avut un total de 93
de salariati ce cuprinde personalul CNPF in
numar de 90 de persoane si 3 membri ai
Consilivlui de administratie, dintre care:

Diagrama nr. 24 Structura pe subdiviziuni 01.01.2023 - 30.06.2023

= 74,19 la sut3 (69 de
unitati au fost
antrenate in gestiunea
nemijlocita a ariei de
atributii conferite de
legea-cadru) si25,81la
sutd (25 unitdti - n
activitati ,de suport”
aditional misiunii
institufionale).  Rata
fluctuatiei de personal
a constituit 47,31 la
sutd (44 de unitati).

g Consiliul de Administratie
& Departamentul piata de capital
Departamentul asigurari

Departamentul creditare
nebancard

H Departamentul juridic

H DG dezvoltare institutionald si
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@ Directia generald comunicare si
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Diagrama nr. 25 Structura pe functii 01.01.2023 - 30.06.2023

» 32,26 la sut3 (30
salariati) au detinut
functii de
conducere, iar
67,74 la sutd (63
salariati) - functii
executorii de profil.

i Management sectorial

superiori, specialisti
superiori, inspectori

jurigti
Consultant expert

td Alte functii

Urmare a intrdrii in vigoare in data de
01.07.2023 a Legii nr. 178/2020 pentru
modificarea unor acte normative, in partea
ce tine de transferul personalului CNPF fa
BNM, a fost modificatd structura
organizationala, pentru a asigura realizarea
noilor atributii, ce derivd din mandatul
privind protectia consumatoritor de servicii
financiare. Astfel, pentru a facilita
indeplinirea noilor obiective, s-a acordat o
atentie sporitd planificarii si coordondrii
modificarilor  structurii  de  personal.
Abordarea pro-activa in ceea ce priveste
gestionarea resurselor umane a avut drept
rezultat identificarea zonelor de risc in
activitatea CNPF si aplicarea solutiilor
optime atat prin mobilitatea internd a

t Consiliul de administratie

& Specialisti principali, specialisti
M Inspectori principali, inspectori

& Juristi principali, juristi superiori,

personalului existent, cét si prin recrutarea
de specialisti din mediul extern. Totodata,
s-a urmarit promovarea unei culturi
organizationale care sa& contribvie la
fmbunatatirea competentelor profesionale
si comportamentale ale intregului personal
sl implicit a relatiilor CNPF cu participantii
pietei si cu consumatorii deservicii
financiare.

in acest sens, CNPF a functionat in baza
structurii organizationale aprobate prin
Hot&rarea nr. 21/2 din 26.04.2023, efectivul
limitd fiind de 85 unitdti de personal. La
31.12. 2023, CNPF a avut un total de 58 de
salariati, ce cuprinde personalul CNPF in
numar de 55 de persoane si 3 membri ai
Consiliului de administratie, dintre care:

Diagrama nr. 26 Structura pe subdiviziuni 01.07.2023 - 31.12.2023
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Diagrama nr. 27 Structura pe functii 01.07.2023 - 31.12.2023

k& Consiliul de administratie
i Management sectorial

H Specialigti principali, specialisti

superiori, specialisti

s Inspectori principali, inspectori

superiori, inspectori

W Juristi principali, juristi superiori,

jurigti
W Consuitant expert

& Alte functii

Distributia personaluiui CNPF pe criterii de
varsta, sex si tipuri de activitati efectuate
este urmatoarea:

* 62,07 la sutd (36) au fost implicati in
efectuarea activitatilor de baza si 37,93 la
sutd (22) in efectuarea activitatilor de
suport. Rata fluctuatiei de personal
(01.07.2023 - 31.12.2023) a fost de 15,52 la
suta (9);

» 63,79 la sutd (37) dintre toti angajatii sunt
femei, in timp ce 36,21 la sutd (21) - barbati.
Varsta medie a personalului CNPF este de
45 ani {41 persoane au peste 40 ani).

= 86,21 la sutd (50) dintre angajatii CNPF
au studii universitare, inclusiv 43,10 la suta
(25) detin dipiom& de master), In timp ce
3,45 la sutd (2) dintre angajati au studii
secundare sau profesionale de invatamant
secundar.

O componentd importantad in consolidarea
capacitatilor institutionale ale CNPF este
dezvoltarea continua a  aptitudinilor

profesionale ale personalului autoritatii,
deoarece pregatirea profesionald si
dezvoltarea personala a angajatilor sunt
esentiale pentru crearea unui mediu de
lucru adecvat si  a unei culturi
organizationale, care sa conduca Ia
atingerea unor niveluri Tnalte de
profesionalism si calitate. Pentru a oferi
diverse oportunitati de dezvoltare si
instruire a personalului propriu, In vederea
cresterii performantelor individuale, de
echipa si institutionale, la nivelul autoritatii
se asigurd organizarea activitatilor de
formare profesionald si se incurajeaza
participarea la programele de dezvoltare
profesionald organizate de partenerii de
dezvoltare sau alti furnizori externi. in acest
sens, pe parcursul anufui 2023, au fost
asigurate conditile necesare pentru
participarea angajatilor la diverse ateliere
de lucru, seminare, instruiri, conferinte si
mese rotunde, organizate in tara si la nivel
international, precum sila sesiuni interne de
perfectionare profesionala.




3.7. TRANSPARENTA $I RELATIILE CU PUBLICUL

In spiritul unei informdri corecte si
transparente, CNPF a mentinut
comunicarea deschisa cu mass-media si
tofi cei interesati de activitatea institutiei,
prin intermediul paginii web oficiale proprii
www.cnpf.md, care este wuna din
principalele surse de informare. In acest
sens, pagina web oficiala a fost actualizata
in conformitate cu atributiile noului mandat
de protectie a consumatorului de servicii

financiare, fiind create rubrici noi
(Consumatori, investitori, Educatie
financiard), iar continutul paginii web

oficiale vechi a fost revizuit, pentru a fi mai
usor de accesat. Concomitent, a fost
elaborata si implementata o noua identitate
vizuala a institutiei, care a inclus slogane
aferente  noului mandat al CNPF:
Modemnizdm piata de capital. Protejdm sl
abilitdm consumatorul financiar. Cultivim
decizii bine informate. Noile elemente de
design au fost replicate pe mai multe
materiale de vizibilitate (carnet, pix, roli-up,
mapa).

in total, pe parcursul anului 2023, au fost
elaborate si diseminate peste 120 de
comunicate de presd, inclusiv 55
referitoare la decizile Consilivlui de
administratie al CNPF, prin care a fost
informat publicul larg si mass-media cu
privire la statisticile, datele referitoare la
evolutia pietelor supravegheate, activitatile
destinate educatiei financiare si protectiei
consumatorilor de servicii financiare,
precum si cu anumite cazuri referitoare la
entitatile supravegheate.

CNPF a avut o prezentad importanta si pe
retelele sociale (Facebook, Linkedin si
Youtube) pentru a face cunoscute, intr-un
format cat mai accesibil, informatii utile atat
pentru participantii profesionisti, cat si
pentru consumatorii de servicii financiare.
in pericada vizats, pe retelele sociale au

fost diseminate mai mult de 260 de noutéti,
infografice, anunturi de consultari publice,
avertismente, mesaje de educatie
financiard etc. Dialogul permanent cu
mass-media a ocupat un rol esential in
activitatea de comunicare externa si
transmiterea informatiilor de larg interes
consumatorilor de servicii financiare si
participantilor pietei.

in aprilie 2023, a fost organizata o intalnire
offline a conducerii CNPF cu jurnalistii de
profil economic, in cadrul cdreia au fost
puse in discutie subiecte referitoare la
activitatile curente si prioritatile autoritatii
pentru anul Tn curs. Pe parcursul anului,
responsabili din cadrul autoritatii au oferit
trei interviuri pentru Buletinul Informativ al
CNPF ,Capital Market”, Radio Moldova si
Vocea Basarabiei Radio/TV si au raspuns la
17 solicitari de informatii venite din partea
presei. in ianuarie-decembrie 2023, au fost
publicate peste 270 de articole In presa
despre activitatea autoritatii sau subiecte
ce tin de mandatul CNPF.

Activitdtile de informare a publicului au
continuat prin distribuirea noutatilor privind
cele mai relevante schimbari introduse de
noile acte normative intrate in vigoare si
amendamente aprobate (Legea privind
asigurarea obligatorie de raspundere civila
auto pentru pagube produse de vehicule;
reglementari noi cu privire la situatiile
financiare specializate ale societatilor de
asigurarefreasigurare; norme ce vizeazd
calcularea prudentiald si  mentinerea
rezervelor tehnice de catre societatile de
asigurare; criterile si  procedura de
acordare a compensatiilor din Fondul de
compensare  a investitorilor; noile
competente ale CNPF Tn domeniul
protectiei consumatorilor  financiari;
lansarea Liniel telefonice de informare
pentru consumatorii de servicii financiare;
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reglementdri ce vizeazd procedura
administrativa de control aplicata entitatilor
supravegheate; norme ce  vizeaza
activitatea fondurilor de pensii facultative)
efc.

De asemenea, iIn vederea sprijinirii
activitatilor de educatie financiara, CNPF a
derulat mai muite activitati de popularizare
a instrumentelor financiare existente pe
piata de capital din Republica Moldova si a
organizat un eveniment privind protectia
consumatorului in contextul nouiui sdu
mandat. Evenimentul a reunit peste 50 de

participanti profesionisti ai pietel de
asigurdri si ai sectorului de creditare
nebancara, reprezentanti ai societatii civile,
experti locali si internationali, interesati de
subiecte ce tin dereglementarea si
supravegherea modului de prestare a
serviciilor financiare gi mecanismelor de
solutionare a pretentiilor clientilor.

La fel ca si in anii precedenti, angajatii
CNPF au participat la evenimentul dedicat
Zilel Europei 2023 - ,,Oraselul European din
Chisindu”, Ziua Mondiala a Donatorului de
Sange, Campania nationald de impadurire.
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3.8. EDUCATIA FINANCIARA

in 2023, CNPF a continuat eforturile de
educatie financiara, pentru a promova o
mai bund intelegere a produselor si
serviciilor financiare. In contextul prelusrii
mandatului de protectie a consumatorilor
de servicii financiare, educatia financiara a
devenit o prioritate In domeniul de
activitate al autoritatii.

in acest sens, eforturie de educatie
financiara din 2023, s-au concentrat spre
trei avdiente-cheie:

e antreprenori, prin materiale si resurse
specializate  privind oportunitatile de
finantare alternativa a afacerilor;

s investitori, persoane fizice, prin materiale
si resurse specializate privind oportunitatile
si riscurile investitiilor in valorile mobiliare si
diversificarea riscurilor;

e publicul larg: populatia adulta, elevi si
studenti, prin materiale explicative si
informative privind produsele financiare.

Pentru a creste nivelul de informare privind
oportunitatile de finantare a afacerilor prin
instrumentele disponibile pe piata de
capital, CNPF a colaborat cu Camera de
Comert si Industrie a Republicii Moldova si
Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenorialului, pentru a organiza mai
multe evenimente. Pe agenda discutiilor s-
au regasit subiecte privind oportunitatile de
atragere a finantarii prin intermediul
platformelor de finantare participativa, sau
prin emisiunea de obligatiuni corporative.
De asemenea, mai multe materiale
informative si explicative au fost publicate
privind avantajele emisiunii de obligatiuni,
despre ce este si cum poate fi efectuata
oferta publicd de wvalori mobiliare,
tranzactiile cu valori mobiliare gi evidenta
drepturilor de proprietate asupra valorilor
mobiliare.

In ceea ce priveste educatia pentru
investitori, CNPF a elaborat materiale
informative despre oportunitétile oferite de
piata de capital, necesitatea diversificarii
investitiilor si a emis mesaje de avertizare
cu privire la riscurile implicate in investitii
realizate prin platforme si intermediari
neautorizati. De asemenea, au fost oferite
informatii despre tranzactile cu valori
mobiliare, inclusiv procedurile de donatie,
mostenire si succesiune.

In  cadrul programelor de educatie
financiaréd destinate tinerilor, CNPF a
organizat peste zece sesiuni de educatie
financiard in institutile de Tnvatdmant din
tard si n cadrul taberelor de vard, in
parteneriat cu diverse entitati educationale
si organizatii precum Academia de Studii
Economice a Moldovei, Liceul Teoretic
LAristotel”, Liceul Teoretic ,,Orizont”, Liceul

Teoretic ,Spiru Haret”, Liceul Teoretic
»Petru Rares” si altele.
Pentru publicul larg, CNPF a lansat

%1

campania ,CNPF explica”, care a venit cu
mesaje explicative privind asigurarile si
creditele bancare i nebancare si a
organizat o campanie de informare privind
lansarea Liniei telefonice de informare
pentru consumatorii de servicii financiare.

Formare de formatori

15 angajati ai CNPF au fost instruiti pentru
a organiza sesiuni de educatie financiara,
prin modalitdtile de predare interactivd a
informatiilor financiare complexe, de
comunicare si persuasiune (instruirea a fost
organizata in parteneriat cu FINedu).

Parteneriate

in anul 2023 au fost iIncheiate dou3
parteneriate privind educatia financiara cu
A.O. ,Junior Achievement” si Organizatia
pentry Dezvoltarea Antreprenoriatului,
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pentru a sustine eforturile de educatie
financiara. De asemenea, CNPF s-a alaturat
mai multor initiative globale la nivel
international, privind educatia financiara,
cum ar fi Saptdména Internationald a
Banilor (Global Money Week), Ziua
Mondiala a Protectiei Consumatorului si
World Investor Week.

Strategia Nationald de Educatie Financiara
(SNEF)

Strategia Nationald a Educatie Financiara
este documentul strategic, care ghideaza
eforturile de educatie la nivel national si
cuprinde mai multe institutii i parteneri
care s-au angajat sa participe activ la
cresterea nivelului de educatie financiard
din tard. Comisia Nationald a Pietei
Financiare este membra activd a grupului
de lucrul privind SNEF si a participat la mai
multe consultari privind acest document.
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3.9. INFRASTRUCTURA TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE

In anul 2023, preocuparea de bazi in
domeniul tehnologiilor informationale (T1) a
fost axatd pe asigurarea mentenantei,
modernizdrii  si  dezvoltadrii  Sistemului
Informatic Integrat (Sif) al CNPF, activitatile
principale fiind orientate spre acordarea
suportului Tl pentru toate subdiviziunile,

optimizarea  proceselor si  utilizarea
eficienta a resurselor.
in perioada de péna la 01.07.2023,

activitatea in domeniul Tl era dedicata
Sistemuiui Informational Automatizat de
Stat (SIA) RCA Data, amplasat in MCloud si
a cuprins, In principal, realizarea
urmatoarelor activitati:

= analiza rapoartelor de mentenantd si
suport tehnic al SIA RCA Data pentru lunile
decembrie 2022 si ianvarie - iunie 2023 al
Companiei SOFT TEHNICA /INVIDRO
S.R.L;

» procesarea in SIA RCA Data a cererilor
privind modificari sifsau inregistrari;

» examinarea si oferirea raspunsului la
petitile legate de accesarea datelor cu
caracter personal la perfectarea politelor
de asigurare obligatorie civila interna RCA
si externa Cartea Verde;

» asigurarea securitatii informationale
in regimul de lucru de la distantd prin
sistemul CheckPoint VPN;

= schimbarea, reconfigurarea si
modernizarea  solutiei de  antivirus
corporativ;

= modernizarea Clusteruiui CNPF.

Inlocuirea pachetelor de discuri HDD cu
dispozitive SSD;

» revizuirea politicilor de securitate,
imbunatatirea nivelului de protectie si
securitate al SIIl al CNPF pentru

contracararea amenintarilor cibernetice si
adaptarea la noile conditii de lucru;

* adaptarea si consolidarea capabilitatilor
infrastructurii de retea si servere prin
balansarea nivelului de Iincdrcare a
serviciilor Tl;

» mentenanta statiei telefonice interne a
CNPF, a retelei de monitorizare video i a
sistemului de acces-control etc.;

» crearea i pastrarea copiilor de rezerva
pentru sistemele informatice utilizate in
cadrul CNPF;

= participarea la realizarea sarcinilor
tehnice aferente mentenantei Registrului
emitentilor de valori mobiliare (REVM);

= participarea la realizarea activitatilor
privind dezvoltarea sistemului informatic de
raportate a participantilor profesionisti la
piata de capital;

= participarea la sedinte de lucru
organizate de autoritatile statului, inclusiv
Ministerul Justitiei, CNA, Agentia de
Guvernare Electronica);

» participarea la mai multe seminare de
instruire dedicate securitatii informationale
si tehnologiilor FinTech etc.

Urmare a intrdrii in vigoare a Legii nr.
178/2020 pentru modificarea unor acte
normative si preludrii de catre CNPF a
mandatului  Th  domeniul  protectiei
consumatorilor de servicii financiare,
incepand cu 01.07.2023, a fost necesara o
reconfigurare masivd a  Sistemului
Informatic Integrat al CNPF, inclusiv
revizuirea retelei de calculatoare si a
utilizatorilor acesteia in Active Directory;
reactualizarea listei cutilor  postale
mail.cnpf.md si a numerelor din cadrul
retelei de telefonie fixa.
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3.10. EXECUTIA BUGETARA

Concordat cu  principiul  autonomiei
financiare, in conditiile art. 6 din Legea nr.
192/1998, CNPF se finanteaza integral din
venituri proprii colectate din taxele si platile
achitate de participantii pietei si din alte
surse legale. Bugetul pentru anul 2023 a
fost aprobat Ia partea de venituri in suma
de 36 200,0 mii lei, la partea de cheltuieli -

Tabelul nr. 49 Indicatorii bugetari, mii lei
indicatori |  Efectiv. |  Efectiv

51 400,0 mii lei si, respectiv, deficitul de 15
200,06 mii lei (Hotdrdrea CNPF nr.
58/10/2022), fiind rectificat prin Hotararea
CNPF nr. 54/1/2023: la venituri - 51 300,0
mii lei, la cheltuieli - 52 200,0 mii lei,
marimea deficitului constituind 200,0 mii
lei.

realizat 2021 realizat 2022 Aprobat/rectificat Efectiv
Venituri 550647 | 660013 36200,0/51300,0 539514
Cheltuieli = 518664 | 581810 51400,0/52 200,0 - 46 980,6
Evolutia indicatorilor bugetari atdt pe scazute, in raport cu cheltuielile

componenta de wvenituri, cat si pe
componenta de cheltuieli au determinat
nivelul valoric al veniturilor planificate
pentru anui 2023, fiind diminuate cu 39,7 la
sutd, comparativ cu veniturile (rectificate)
anului 2022 (60 000,0 mii. lei), respectiv
componenta cheltuieliior cu 18,3 la suta mai

Tabelul nr. 50 Raportul de venituri

(rectificate) 2022 (62 900 mii. lei).

Executia veniturilor

Veniturile inregistrate in pericada de
gestiune (53 951,4 mii lei) au inregistrat o
majorare cu 5,2 la suta, comparativ cu
sumele estimative rectificate. in aspect
sectorial, structura veniturilor se
prezintéd astfel:

; Suma, @ Ponderea
mil le % . milel | %

Venituri aferente:

pletei de capital | 123654 | 225

124979 - 190

. 6389,6 11,8

pietei de asiguréﬁ

272288 412 184835 343

203588 370
domeniuluide T T T

1169033 | 314

153058 98

pro g

cgc:]eitsurse legale de 31131 5.6 47532 72 6 860.2 127
TOTAL 1550647 _x 660013 ~ x 539514 x
Replicand  implementarea  Legii nr. corespunzator, se constata ca veniturile

178/2020 pentru modificarea unor acte
normative asupra articolelor de venituri si
cheltuieli, cu cuantificarea sustenabilitatii
bugetare a CNPF dupa 01.07.2023 si a
atributiilor prevazute de cadrul normativ

acumulate de pe sectoarele care au fost
transferate {a BNM au constituit 65,7 la suta
(34.3 la suta - piata asigurarilor; 31,4 la suta
- sectorul de creditare nebancar3).
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Veniturile provenite din operatiunile pe
piata de capital (emisiuni/tranzactii cu
valorile mobiliare) au inregistrat valoarea de
6 390 mii lei, constituind ponderea de 11,8
la sutd din totalul veniturilor acumulate.

in  rezultatul atribuirii mandatului  Tn
domeniul protectiei consumatorilor de
servicii financiare, suma veniturilor incasate
in semestrul Il 2023 a constituit 5 306 miilei
sau 9,8 la suta din suma totala a veniturilor.
Componenta , Alte surse legale de venit” a
inregistrat, in perioada raportata, per total

Tabelul nr. 51 Raportulde cheltuieli
Tipul cheltulelilor

6 869 mil lei, acestea integrand incasari
aditionale activitatilor CNPF de
licentiere/autorizare, precum si plasarii
disponibilitatifor institutiei in depozite si
valori mobiliare de stat.

Executla cheltulelilor

Cheltuielile per total realizate au insumat
cifra de 46 955,0 mii lei, ceea ce constituie
90,0 la sutd in raport cu suma bugetata
rectificatd. Cheltuielile (in evolutie, 2021-
2023) sunt structurate dupa cum urmeaza:

Suma, Suma, Suma,
 miilei ¢ miilei mii lei
Cheltuleli de 485878 @ 937 | 535892 921 | 436159 @ 929
personal - B . .
Plata serviciilor v 2 747,8 3410,8 59 31742 6,7
Deplasa?rl. in interes 0,0 4220 0.7 612 01
Procurare bunuri 3725 6428 o 1293 0,3
Cheltuieli capitale 1583 g2 0.2 o 0
TOTAL 51866,4 58181,0 X 46 980,6 X
Plata bunurilor si serviciilor (3 303,5 mii lei) cheltuiellor de personal este intr-o

include:

» cheltuielile pentru utifitati publice (779,7
mii lef);

» serviciile informationale (873,3 mii lei);

= alte cheltuieli de intretinere (534,5 mii
lei): servicii de reparatie, de asigurare a
bunurilor a incaperilor, servicii paza, servicii
bancare, postale);

» servicile de asistentd, consultanta si
expertiza (50,0 mii lei);

» formarea profesionala (42,2 mii lei);

» cheltuieli aferente acordarii tichetelor
de masa (894,5 mii lei);

= procurarea bunurilor 129,3 mii lei
(combustibil, materiale de uz gospodaresc
si rechizite de birou etc.).
De facto, cheltuielile de personal constituie
categoria economica principalda de
cheltuieli recurente, cu impact major asupra
structurii economice a bugetului. Valoarea

conexiune directd cu organigrama, statele
de personal aprobate si efectivul angajat,
tinand cont de eventualele maodificari
structurale, fiind concordate cu prevederile
Regulamentului cu privire la sistemul de
retribuire a  salariatilor In  cadrul
CNPF/Contractului colectiv de munca.
Astfel, suma platitd pentru remunerarea
personalului, inclusiv indemnizatiile pentru
incapacitatea temporara de munca achitate
din mijloacele angajatorului a fost
executatd in marime de 34 212,4 mii lei,
ceea ce reprezintad 99,9 la suta din sursele
bugetare rectificate. Cheltuielile aferente
contributiilor institutiei pentru asigurari
sociale de stat obligatorii au fost executate
in suma de 9 403,4 mii lei sau 20,0 la suta
raportat la totalul cheltuielilor i, respectiv,
21,6 la sutd din totalul cheltuielilor de
personal.
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3.1 ACHIZITII PUBLICE

Activitatea in domeniul achizitiilor publice a
fost realizatd, pe parcursul anului de raport,
in  conformitate cu Metodologia de
planificare a achizitilor publice n cadrul
CNPF (inscrierea Protocolard nr.62/11 din
22.12.2020) si in baza Planului de achizitii
publice pentru anul de gestiune, corelat cu
bugetul CNPF aprobat pentru anul 2023. Pe
parcursul perioadei vizate, In conformitate
cu cerintele procesului de achizitii, au fost
operate 4 modificari ale Planului de achizitii.

Procedurile de achizitii de bunuri gi servicii
au fost aprobate de catre grupul de lucru
pentru achizitii, instituit prin  Ordinul
presedintelui CNPF nr. 35 din 04.04.2022,
si desfasurate in strictd corespundere cu
Legea nr. 131/2015 privind achizitiile
publice, Regulamentul nr. 1419/2016 cu
privire la modul de planificare a
contractelor de achizitii publice,

Regulamentul nr. 870/2022 cu privire la
achizitile publice de valoare mic3,
Regulamentul nr. 987/2018 privind achizitia
bunurilor si serviciilor prin cererea ofertelor
de preturi, Regulamentul nr. 10/2021 cu
privire la activitatea grupului de lucru in
domeniul achizitilor publice gi alte acte
normative.

Pentru necesitdtile CNPF, in Planul de
achizitii au fost incluse 63 masuri privind
achizitia serviciilor si bunuriior In suma
totald de 4,662 mil. lei fara TVA, dintre care
executate au fost 49 mdsuri In suma de
3,29 mil. lei fard TVA, cu economii de 1,06
mil. lei fard TVA. Din motivul decaderii
hecesitatii achizitiei unor servicii, nu au fost
executate 14 masuri in valoare de 0,31 mil.
lei fara TVA. Informatia detaliatd este
prezentata in tabelui ce urmeaza.

Tabelul nr. 52 Executarea masurilor prevazute In Planul de achizitii publice pentru anul

2023

Categoria actiunilor din Planul de achizitii 2023. | Numarul | Suma,
B S | mil.lei
1 I'Servicii comuy .‘ 4
- 2 | Servicii de deservire si mentenantd a sistemelor 12 1,158
informationale, de deservire, mentenanta gi reparatie a
tehnicii IT, de mentenanta a statiei telefonice, servicii
3 i de me 10 0,256
4 | Servicii de mentinere, reparatie si intretinere a 5 0,052
imobilelor, bunurilor CNPF, a unitatilor de transport ale
CNPF, inclusiv si serwcule de asigurare N
5 I Serviciide protoco! Co : b3l 0,049
6 | Servicii editoriale, de educat;e financiara si de mstrwre 7 0,036
profesionala
7 Serv | postale si abonare, Servicii de bir‘otigagjy:v o 0,074
8 Servscu de organizare a deplasarilor peste hotarea 2 0,028
..., angajatilor CNPF
9 le asistentd, consultant3 si expertiza 0,050
10 HAChIZi‘tIa bunurlior 0,185
| Totalexecutat A eI
Total p!an!ﬂcat 63 4,662
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intru executarea masurilor din Planul de
achizitii, pe parcursul anului 2023 au fost
convocate 97 de sedinte ale grupului de
lucru pentru achiziti a CNPF, potrivit
decizilor cdrora au fost initiate,
desfasurate si evaluate procedurile de
achizitii de bunuri si servicii, cu incheierea
ulterioard a 65 contracte cu diferiti agenti
economici si persoane fizice. Intru
asigurarea continuitatii activitatii CNPF, in
decembrie 2023, au fost iniliate 16
proceduri de achizitii, fiind semnate 9

contracte pentru achizitia unor servicii,
prestarea carora este planificatd pentru
anul 2024,

in corespundere cu legislatia in vigoare, pe
parcursul anului 2023, au fost elaborate,
publicate si raportate dari de seama, decizii
de atribuire, rapoarte, informatii referitor la
achizitile realizate de CNPF, precum si
efectuarea  monitorizarii  contractelor,
incheiate cu diferiti agenti economici.
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3.12. AUDITUL INTERN

Misiunea auditului intern (Al) constd in
acordarea consultantei i furnizarea
asigurdrii obiective privind eficacitatea
sistemului de control intern managerial,
oferind recomandari pentru perfectionarea
acestuia si contribuind la imbunatatirea
activitati CNPF. Al ajutd CNPF in
indeplinirea obiectivelor sale printr-o
abordare sistematicd si disciplinatd in
cadrul evaludrii si imbunatatirii eficacitatii
proceselor de guvernare, management al
riscurilor si proceselor de control.

Pentru asigurarea independentei necesare
desfasurarii obiective a activitatii de audit
inter, Al este pozitionat In subordinea
directd a presedintelui CNPF, in
conformitate cu cadrul legal”, asigurandu-
se accesul si raportarea directa la acest
nivel, precum si independenta functionald
necesard unei activitati obiective.

In anul 2023, activitatea de Al in cadrul
CNPF s-a desfasurat In conformitate cu
Planul anual de activitate, care a fost
elaborat aplicand abordarea bazata pe risc
si potrivit preocupdrilor conducerii, Astfel,
pe parcursul anului de raportare, au fost
realizate 6 misiuni de audit de asigurare,
inclusiv 4 misiuni ad-hoc, in cadrul carora
au fost evaluate urmatoarele procese:
suspendarea contractelor de munca ale
angajatilor CNPF, in cazul ocupérii de catre
acestia a funciiilor de demnitate publica;
gestionarea bunurilor materiale in cadrul
CNPF; gestionarea fondului de compensare
a investitorilor; prelucrarea datelor cu
caracter personal In cadrul CNPF; buna
guvernare in cadrul Institufiei Publice
Buletinut Informativ al CNPF ,,Capital
Market”; precum si 0 misiune de follow-up
privind implementarea recomandaérilor
aferente misiunii de audit intern cu titiul

" Legea nr. 229/2010 privind cantrolul financiar public
intern, art.19 alin. (4)

,Evaluarea procesului de salarizare in
cadrul CNPF”,

Ca rezultat al misiunilor de audit efectuate,
au fost formulate 22 constatari si au fost
oferite 57 de recomanddri (100% au fost
acceptate de cdtre managementul
operational), orientate spre imbunatatirea
situatiei existente a sistemului de control
intern managerial n cadrul domeniilor
auditate. Recomandarile oferite sunt
implementate in pericada 2023-2024, iar Al
monitorizeazd indeplinirea acestora de
catre persoanele responsabile si
raporteaza rezultatele presedintelui CNPF.

Ca rezultat al exercitiviui anual pe care il
desfdsoarad entitdtile publice cu privire la
autoevaluarea sistemului de control intern
managerial in scopul determinarii graduiui
de conformitate al acestuia cu cadrul
normativ. in  domeniy, CNPF si-a
autoevaluat sistemul de control intern
managerial. Rezultatele autoevaluarii releva
cd, pentru anul 2023, sistemul evaluat este
partial conform cu Standardele nationale
de control intern in sectorul public, iar
deficientele stabilite urmeazad sa fie
inldturate, pentru conformare cu normele in
vigoare.
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