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EXCELENTA,

In temeiul articolului 34 alin. (1) din Legea cu privire la avocatii
parlamentari nr. 1349 din 17.10.1997, Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova
prezintd Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in
anul  2013. Raportul confine un capitol consacrat situatiei privind respectarea
drepturilor copilului.

In anexa la raport este prezentata activitatea Centrului pentru Drepturile
Omului pentru realizarea sarcinilor Protocolului optional la Conventia ONU
impotriva torturii §1  pedepselor sau tratamentelor cu cruzime, inumane sau

degradante.
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CAPITOLUL |

Respectarea drepturilor omului in Republica Moldova

1. Nondiscriminarea si principiul egalititii de sanse

Protectia drepturilor minoritatilor este un element crucial al protectiei drepturilor omului,
care se regaseste atit in politicile si mecanismele de drept nationale, cit si in cele internationale.
Garantarea egalitatii tuturor fiintelor umane in fata legii si asigurarea prin lege a unei protectii
egale Tmpotriva oricarei discriminari si incitari la discriminare este unul dintre angajamentele
statului in procesul de democratizare. In scopul de a identifica problemele existente in domeniu
si pentru remedierea lor, CpDOM a organizat in anul 2013 trei reuniuni de lucru in raioanele
Riscani (pe 21.11.2013)*, Cahul (pe 26.11.2013)? si in mun. Chisindu (pe 05.12.2013)° la tema
“Respectarea drepturilor persoanelor ce apartin minoritatilor nationale prin prisma Conventiei-
cadru’.

Drept punct de pornire pentru discutii au servit prevederile Conventiei-cadru pentru
protectia minoritatilor nationale, care promoveaza o egalitate deplind si eficientd a acestora prin
asigurarea de conditii adecvate pentru integrarea plenard in viata societatii, afirmarea si
dezvoltarea identitatii etnice §i culturale, In cadrul reuniunilor fiind abordatd pe larg
problematica de respectare a drepturilor minoritatilor nationale in Moldova.

Cu ingrijorare s-a constat ca un obstacol serios pentru incluziunea plenara in societate a
unor reprezentanti ai minoritatilor nationale, realizarea de catre acestia a drepturilor lor sociale,
economice si politice il constituie cunoasterea insuficienta a limbii de stat. Avocatii
parlamentari au semnalat anterior aceasti problema® si reitereaza ca statul urmeaza sa depuna
eforturi pentru a facilita studierea de catre alolingvi a limbii de stat. Este in egala masura
important ca statul sd asigure minoritatilor nationale conditii adecvate de studiere a limbilor
materne: ucraineand, bulgara, gdgiuza, romani, ebraicd, polond etc., sd asigure dezvoltarea
culturii nationale comunitare prin implementarea adecvatd a mecanismelor legale nationale
existente®. Or, doar prin mentinerea si dezvoltarea traditiilor culturale, lingvistice si religioase

specifice acestor grupuri se poate vorbi despre o societate cu adevirat multiculturald. In acest

! http://www.ombudsman.md/ro/stiri/reuniunea-lucru-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-apartin-minoritatilor-
nationale-prin

2 http://www.ombudsman.md/ro/stiri/reuniune-lucru-tema-respectarii-drepturilor-minoritatilor-nationale-
desfasurata-cahul

* http://www.ombudsman.md/ro/stiri/reuniunea-lucru-respectarea-drepturilor-persoanelor-ce-apartin-minoritatilor-
nationale-prin-0

* Raportul anual CpDOM 2012; pag.11;

® Hotérirea Guvernului nr. 336/09.07.91; Hotarirea Guvernului nr.428/23.06.92; Hotarirea Guvernului
nr.219/25.04.91; Hotarirea Guvernului nr.494/08.07.2011



context consideram necesar ca statul sa asigure pregatirea conform necesitatilor a cadrelor
didactice specializate 1n predarea limbilor minoritatilor etnice.

Este important de a promova incluziunea sociald a minoritatilor nationale, implicarea
activd a acestora in viata publica, economicd si culturald, precum si de a sustine autoritatile
locale, pe al caror teritoriu locuiesc compact minoritati nationale, in eforturile de dezvoltare
comunitara social-economica si de combatere a saraciei. Este, de asemenea, imperios necesar ca
sa fie cunoscute si promovate atit cultura, istoria, religia, traditiile minoritatilor etnice, cit si cele
ale populatiei majoritare.

Participarea activa a romilor la procesul de luare a deciziilor si garantarea drepturilor
fundamentale ale acestora au fost printre subiecte discutate in cadrul reuniunilor de lucru
organizate de Institutia ombudsmanului®. Desi romii au inregistrat unele progrese in procesul de
incluziune sociala, ei se mai confruntd cu fenomenul marginalizarii.

Reprezentantii comunitatii rome au vorbit despre dificultatile pe care le intimpina la
angajarea in cimpul muncii. Totodatd, reprezentantii agentiei pentru ocuparea fortei de munca
au mentionat cd, desi nu sunt excluse astfel de situatii, motivul principal al ratei inalte a
somajului printre etnicii romi este nedocumentarea acestora. Membrii comunitatii rome refuza
adesea ofertele de pe piata muncii din cauza salariului mic sau pentru ca nu sint tentati de locul
de munca propus. De altfel, din lipsa actelor de identitate, persoanele de etnie roma nu au acces
nici la serviciile medicale, or acestia nu dispun de polite de asigurare medicala.

Un alt subiect sensibil este nescolarizarea copiilor romi, cauzele fenomenului fiind,
preponderent, de ordin social-economic. O influentd nefasta in acest sens o au insa si unele
traditii ale etnicilor romi. S-a constatat ca in unele cazuri insisi parintii motiveaza ca, pentru a-i
ajuta, copiii trebuie sd meargd cu ei la munca peste hotare sau ca studiile nu sunt importante
atunci cind este vorba de intretinerea familiei. Frecvent, copiii romilor nu sunt inscrisi in listele
de scolarizare pentru ca nu au acte de identitate. Pe de alta parte, este mare rata abandonului
scolar in rindul copiilor romi, ceea ce afecteazd procesul educational si calitatea studiilor
obtinute de acestia.

Consideram ca statul urmeaza sa ia masurile necesare pentru a-i determina pe
reprezentantii acestei etnii sa-si dea copiii la studii. De asemenea, pentru scolarizarea acestora, e
nevoie sa fie creat un mediu favorabil si prietenos de instruire, dar si sa fie elaborate mecanisme
care sd le permitd minorilor romi care au absentat timp indelungat de la scoala sa finalizeze

procesul de studii.

® http://www.ombudsman.md/ro/stiri/problemele-integrare-sociala-si-participare-romilor-viata-publica-atentia-
avocatului



Principiul egalitatii de tratament constituie o valoare fundamentalda a tuturor
instrumentelor internationale referitoare la drepturile omului, care condamna executiile, detentia
arbitrara sau incalcarea drepturilor omului pe motive de orientare sexuald sau identitate gender7.

Fiind parte la un sir de acte internationale, Republica Moldova si-a luat angajamentul de
a dezvolta politici nondiscriminatorii, inclusiv si pentru persoanele ce apartin grupului LGBT, iar
adoptarea Legii privind asigurarea egalitatii nr.121/25.05.12 a fost un pas important in acest
sens.

Avocatii parlamentari au semnalat cu ingrijorare ci unele autorititi publice locale® (APL)
nu respecta prevederile prezentei legi atunci cind sunt vizati reprezentantii LGBT. Ombudsmanii
au solicitat ~ APL-urilor mentionate sa manifeste un comportament tolerant fatd de aceasta
categorie de persoane.

Pe 30.04.2013, Adunarea Populara a UTA Gagauzia a adoptat Legea privind asigurarea
principiilor de egalitate, echitate si obiectivitate nr.89-X/V, care ulterior a fost promulgatd de
catre Guvernatorul UTA Géagauzia, Mihail Formuzal, si a intrat in vigoare 1n aceeasi zi, odata cu
publicarea ei in Buletinul Oficial al Gagauziei "Expres-Kanon”. Legea in cauza a fost una care
exclude orice protectie pentru minoritdtile sexuale din aceastd regiune, avind ca argumentare
pastrarea traditiilor culturale si obiceiurilor comunititii gigiuze. Inci la etapa elabordrii
proiectului respectiv de lege, Institutia ombudsmanului a expediat Adunarii Populare si
Guvernatorului UTA Gégauzia adrese in vederea revizuirii prevederilor acestuia, cu excluderea
normelor ce aduc direct atingere drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor ce
apartin grupului LGBT®. In conditiile in care la adoptarea actului normativ autoritatile vizate nu
au tinut cont de recomandarile propuse, actul in cauza a fost contestat in instanta de judecata™.
Aceasta pe 20.06.2013 a emis o hotarire prin care a admis actiunea inaintatd si a anulat
prevederile ilegale din legea nominalizata.

Potrivit legislatiei nationalei si internationale in domeniu, toate persoanele trebuie sa aiba
perspective egale si echitabile de acces la oportunitatile disponibile in societate. Astfel, este
important ca orice decizie a autoritdtilor publice sd nu devieze de la principiul egalitatii. Or,
aplicarea unui tratament egal fata de toti membrii societatii, indiferent de rasa, limba, sex, religie

etc. demonstreaza gradul de democratizare a unui stat.

"La 18 decembrie 2008, Adunarea Generald a ONU a audiat o declaratie redactata de Franta si Tarile de Jos in
numele Uniunii Europene, sustinuti de saizeci si sase de tari. In declaratie s-a facut apel la dezincriminarea globali a
homosexualitatii, fiind condamnate incalcarile drepturilor omului pe criterii de orientare sexuala si identitate de gen.
® Institutia avocatilor parlamentari a constatat ca in anul 2012 unele autoritati publice locale au adoptat decizii cu
caracter de discriminare a minoritatilor sexuale, solicitind anularea acestora (Raportul anual CpDOM 2012, pag.15).
% Actele de reactionare ale avocatului parlamentar (//www.ombudsman.md/ro/stiri/avocatul-parlamentar-tudor-
lazarprincipiul-egalitatii-trebuie-sa-ocupe-loc-prioritar-procesul).

19 Actele de reactionare ale avocatului parlamentar (_http://www.ombudsman.md/ro/stiri/avocatul-parlamentar-
tudor-lazar-ataca-instanta-legea-caracter-discriminatoriu-adoptata).



Principiul nondiscriminarii este consfintit in Constitutia tarii noastre. El semnifica
acceptarea fiintelor umane, indiferent de caracterele care le deosebesc, recunoscindu-le valorile
st drepturile lor de a trai in pace, fiind egale in fata legii.

Desi Republica Moldova pe parcursul ultimilor ani a intreprins si continud sa realizeze
actiuni pentru a asigura oportunitati egale si pentru a combate fenomenul discrimarii 1n societate,
eforturile depuse sunt inca insuficiente pentru a vorbi despre eradicarea acestui fenomen.

Potrivit Conventiei privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fatd de femei
(CEDAW), “discriminarea fata de femei vizeaza, orice diferentiere, excludere sau restrictie pe
criteriu de sex, care are drept efect sau scop sa limiteze, ori sa anihileze recunoasterea,
beneficiul si exercitarea de catre femei, indiferent de starea lor matrimoniala, in baza egalitatii
dintre barbati si femeie, a drepturilor omului si libertatilor fundamentale in domeniile politic,
economic social cultural, civil sau in orice alt domeniu 1L

Alineatul 2 al art.5 din Legea cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si
barbati nr.5 din 09.02.2006 statueaza ca ,,promovarea unei politici sau efectuarea de actiuni
discriminatorii trebuie sa fie inlaturate de autoritatile publice competente, conform legislatiei”.

Necesitatea de promovare a unor politici nediscriminatorii a fost reafirmata de Curtea
Constitutionala. Prin Hotarirea sa din 01 noiembrie 2012"2, la cererea avocatului parlamentar,
Curtea a declarat neconstitutional cuvintul “femei” din cuvintul compus “femei-militari”,
articolul 32 alin.4 lit.d) si j) al Legii cu privire la statutul militarilor, precum si punctele 67 lit.j),
88 alin.4 lit.b), 108 lit.i), 116 lit.e), 131 din Regulamentul cu privire la modul de indeplinire a
serviciului militar in Fortele Armate.

Totodata, Curtea Constitutionald a sistat procesul de control al constitutionalitatii
sintagmei “dar nu se include in vechimea calendaristica a serviciului militar” de la litera j)
alineatul 4) articolul 32 din Legea cu privire la statutul militarilor. In acest mod, in opinia
noastrd, au fost create noi oportunitati pentru ca autoritatile publice competente sa inlature
impedimentele de nivel legislativ in realizarea drepturilor sociale ale militarilor, prin includerea
perioadei concediului pentru ingrijirea copilului in vechimea de muncd, cu achitarea
indemnizatiei din bugetul asigurarii sociale de stat.

fn anul 2013 a inceput procesul de elaborare a proiectului codului militar'®, care urmeaza
sa prevada garantii sociale si aplicarea unui tratament egal pentru militari. Avocatii parlamentari
atentioneazd insd cd, pind la adoptarea acestui document, existd motive pentru condamnarea

Republicii Moldova la CEDO.

2 Art.1 al Conventiei privind Eliminarea tuturor formelor de Discriminare fatd de Femei (CEDAW)

12 Hotarirea Curtii Constitutionale privind verificarea constitutionalitatii prevederilor Legii cu privire la statutul
militarilor ( http://www.constcourt.md/ccdocview.php?tip=hotariri&docid=429&I=ro)

¥proiectul codului militar (http://www.army.md/?Ing=2&action=show&cat=168&submenuheader=0)



Problematica egalititii de gen este actuald in mai multe domenii ale vietii sociale,
inclusiv in sfera muncii. Desi legislatia Republicii Moldova oferda sanse egale femeilor si
barbatilor la angajarea In cimpul muncii, femeile care decid sa devind mame cu greu isi gisesc
un loc de munca. Garantiile la angajarea in cimpul muncii a femeilor gravide deseori sint
percepute de patroni drept o povara, motiv pentru care acestia refuza frecvent sa le ofere un loc
de munca. Astfel, discriminarea femeilor gravide la angajarea in cimpul muncii este una dintre
problemele-cheie care urmeaza a fi solutionate in contextul implementarii strategiei gender de
dezvoltare.

Crearea de catre o autoritate publica sau privata a unor impedimente in dezvoltarea
carierei profesionale denota actiuni discriminatorii pe criteriu de gen. Cazul cet. D.S. este

edificator in acest sens.

Avocatii parlamentari
constati ci, frecvent, / \
autoritatile  responsabile de

Cazul D.S.

implementarea politicilor in

. L Petitionara a relatat cd dupd ce l-a informat pe
domeniul egalitatii de sanse nu angajator despre starea sa de graviditate, acesta i-a
creat conditii nefavorabile si incomoditati la locul de
muncd. Astfel, angajatorul, fara a emite anumite
dispozitii legale si fari de acordul petitionarei, a dispus
detasarea acesteia in diferite subdiviziuni ale institutiei,

promoveaza participarea activa

a femeii in toate sferele vietii.

in context, CpDOM recomandi aflate la o distanti mare de zona in care era domicjil_iatd
petitionara. In acest mod, deplasarea femeii la serviciu a
de a Timputernici comisii devenit mult mai complicati. Mai mult, petitionara a
mentionat ca a fost lipsita la locul de muncd de
independente si obiective de calculator, rechizite de birou etc., pentru a-i crea

dificultati in realizarea la timp a sarcinilor ei de munca.
Drept reactie la situatia petitionarei, CpDOM a

sesizat organul ierarhic superior al institutiei vizate,

adresindu-i recomanddrile de rigoare in vederea

societitii civile. realizdrii drepturilor petitionarei.

’ Deoarece organul vizat nu a reactionat in modul

cuvenit, petitionara a fost nevoitd sd se adreseze intantei

Kde Jjudecata. /

efectuarea auditului de gen, cu

implicarea reprezentantilor




Aplicarea violentei domestice este una dintre formele de discriminare a femeilor in societate.

Fenomenul in cauzi este monitorizat de Institutia avocatilor parlamentari*. La fel ca si in anii

-

In anul 2013, Republica Moldova a fost
condamnatd la CEDO pentru acte de violentd
domestica ignorate de autoritdtile locale.
Victima violentei domestice, dupd depunerea
mai multor plingeri impotriva sotului ei, a
solicitat in aprilie 2011 ordonanta de protectie,
insa a trebuit sa astepte cinci luni pina cind
cererea i-a fost aprobati. Curtea a afirmat ci
aceastd infirziere denotd o discriminare bazatd

pe sex.

\o

N

)

precedenti, in plingerile parvenite
la. CpDOM in anul 2013 cu
referire la acest subiect sunt
reclamate intervenirea intirziatd a
reprezentantilor ~ organelor cu
atributii de prevenire si combatere
a fenomenului, necunoasterea
suficientd a mecanismelor de
protectie garantate de stat etc. S-a

mai stabilit cd victimele violentei

domestic, din frica fata de agresor, ezita sa faca uz de mecanismele de protectie oferite de stat.

Deseori persoanele supuse violentei domestice renunta la acestea la etapa adresarii in instanta de

judecata sau a emiterii ordonantei de protectie pentru inlaturarea agresorului de la domiciliu.

Printre motivele mai frecvent invocate de victime sint teama de a-si intretine de una singura

familia si frica de a fi urmarita/hartuita de agresor. Concluzia care se impune este ca victimele

violentei domestice nu au certitudinea ca organele de asistenta sociald si de politie le vor asigura

protectia necesara. De aceea, consideram ca, pentru remedierea situatiei, este nevoie de o

conlucrare mai strinsa Intre organele de asistenta sociald, de politie si psihologii specializati in

domeniu.

! Raportul anual al CpDOM 2012, pag.8-9



2. Accesul liber la justitie

Pentru a edifica un sector al justitiei accesibil, eficient, independent, transparent,
profesionist si responsabil fatd de societate, care sa corespunda standardelor europene, sa asigure
suprematia legii si respectarea drepturilor omului, al doilea an consecutiv este implementata
Strategia de reformd a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016™. Considerim ca este in
beneficiul tarii si a societatii faptul ca Guvernul a inceput ferm reforma sectorului justitiei,
inregistrind in scurt termen rezultate sesizabile. Au fost adoptate/modificate mai multe legi in
contextul de asigurare a integritatii actorilor justitiei, au fost majorate salariile judecatorior, mai
multi dintre ei au fost eliberati din functie, unii fiind cercetati penal.

In acelasi timp o serie de sondaje demonstreaza gradul redus de incredere a populatiei in
justitie. De exemplu, cele bianuale realizate de Institutul de Politici Publice contin o intrebare
constanta privitor la gradul de incredere a cetatenilor in institutiile statului, inclusiv in justitie.
Raspunsurile la intrebarea ”Citd incredere aveti in justitie?”, obtinute in anul 2013, denota
scaderea considerabila a gradului de incredere a cetatenilor Republicii Moldova in justitie.
Analiza raspunsurilor de tipul “Foarte multd incredere” si “Oarecare incredere” atesta ca acest
indicator a constituit 13% in aprilie si 15% in noiembrie, comparativ cu 24% in martie 2008 si
27% in octombrie 2008™.

Comparativ cu indicatorul de incredere in justitie, mult mai putini cetiteni accepta
situatia din domeniul pensiilor (4%), salariilor (5%), combaterii coruptiei (5%). Mai multi sint
multumiti de ceea ce face statul in domeniul invatamintului (30%), asistentei medicale (24,5%),
culturii (24%), agriculturii (21%). Indicatorul de incredere in justitie este situat la mijlocul
acestel scari §1 s-ar parea ca situatia in sfera justitiei este una relativ satisfacatoare. Trezeste
ingrijorarea insa faptul cd doar 1% dintre respondenti considera asigurarea unei justitii
independente drept cea mai importanta problema (printre directiile prioritare fiind mentionate
cele de ridicare a nivelului de trai (10%), de dezvoltare a economiei - 29,9 la suta, de 1intarire a
ordinii in tara — 24,8%)"".

Sintem constienti de faptul cd solutionarea problemelor social-economice are o
importantd majora pentru oamenii care CU greu supravietuiesc zi de zi in conditiile in care venitul
lor este mult sub minimul de existentd (vezi capitolul ”Asistenta si protectie sociala”). Cu toate

acestea, lipsa de incredere a cetdtenilor in sectorul justitiei, pe plan social, se poate transforma in

!> Lege privind aprobarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016, nr. 231 din 25.11.2016;
Hotarirea Parlamentului privind aprobarea Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei de reforma a
sectorului justitiei pentru anii 2011-2016, nr. 6 din 16.02.2012.

'® Barometrul de Opinie Publica-noiembrie, 2013,
http://www.ipp.md/public/files/Barometru/BOP_11.2013_anexa.pdf.
7 Ibidem.



fenomenul periculos de neincredere generala in eficienta si integritatea autoritatilor publice si
chiar a statului.

Cetateanul isi percepe siguranta in functie de nivelul de incredere pe care 1l are in justitie,
aceasta fiind autoritatea-terminus la care apeleaza pentru a-si revendica un drept legitim.
Increderea cetiteanului in justitie este conditionata de calitatea acesteia, importante fiind accesul
liber, celeritatea, competenta, eficienta si integritatea reprezentantilor sectorului justitiei.

Barometrul Global al Coruptiei (BGC) din anul 2013, realizat anual de Transparency
International, denota ca 34% dintre respondentii (sau rudele acestora) din Republica Moldova au
dat mitd in ultimele 12 luni actorilor din sistemul judecatoresc. Potrivit aceluiasi sondaj, in
opinia respondentilor, cele mai corupte sint considerate a fi justitia (80%), organele afacerilor
interne (76%), partidele politice (75%) si Parlamentul (75%)18.

Cresterea gradului de incredere fatd de justitie nu poate fi realizatd in exclusivitate prin
masuri de ordin administrativ. O mare insemnatate o are atitudinea corecta a judecatorilor fata de
justitiabili. Astfel, repartizarea aleatorie a cauzelor, conduita personald ireprosabild a judecatorilor,
solutionarea cauzelor cu celeritate, practica judiciard unitard, anihilarea coruptiei sunt doar unele
dintre premisele restabilirii increderii in justitie.

Analiza statisticilor Curtii Europene a Drepturilor Omului pentru anul 2013 denota o
crestere semnificativa a numarului de cereri repartizate unui organ judiciar — 1356, comparativ
cu9341n 2012 si 1017 in 2011. Totodata, a crescut numarul cererilor declarate inadmisibile sau
radiate de pe rol — 3143 (in anul 2012 — 1905 cereri, in anul 2011- 550 de cereri).

Analiza pe articole a hotdririlor pronuntate de CEDO
in privinta Moldovei in anul 2013:

- dreptul la viata (art.2 din Conventie) — 1 violare (sub aspect material) si 1 violare (sub aspect
procedural);

- tratament inuman s§i degradant (art. 3 din Conventie) - 8 violari (sub aspect material) si 8
violiri (sub aspect procedural);

- dreptul la libertate si siguranti (art. 5 din Conventie) - 1 violare;

- dreptul la un proces echitabil (art.6 din Conventie) - 5 violdri;

- dreptul la respectul vietii private si de familie (art.8 din Conventie) - 3 violiri;

- dreptul la un remediu efectiv (art.13 din Conventie) - 4 violdri;

- interzgicerea discrimindrii (art. 14 din Conventie) — 2 violdri;

- respectul proprietitii (art.1 Protocolul Aditional) - 3 violari.

In privinta Moldovei, pe parcursul anului 2013, Curtea a pronuntat 19 hotariri, din care in

18 - a fost constatatd cel putin o violare a Conventiei.

18 http://www.transparency.org/gcb2013/country?country=moldova
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Cea mai importantd hotarire, din punct de vedere juridic, pronuntatd de Curte pe

parcursul anului 2013 impotriva Moldovei este pe cauza Eremia c. Moldovei, (cererea nr.

In perioada 1997 — 2013 CEDO a pronuntat in privinta Republicii Moldova 273 hotariri privind
violarea urmaroarelor drepturi: rele tratamente — 16%; libertatea si siguranta persoanei — 13%);
proces echitabil — 25%; protectia proprietatii — 20%; alte drepturi — 26%.

3564/11, hotarirea din 28 mai 2013), privind omisiunea autoritatilor nationale de a intreprinde
masuri adecvate pentru protectia reclamantilor impotriva violentei domestice.

Prin hotéririle pronuntate in 2013, Guvernul Republicii Moldova a fost obligat sa
plateasca compensatii in marime de 315 363 EUR (fata de 842 856 EUR in 2012 si 371 258
EUR in 2011).

In anul 2013 cel putin 368 de solicitanti s-au adresat la Centru pentru Drepturilor Omului
cu plingeri privind calitatea actului justitiei, dintre care in 72 de cazuri a fost invocatad
tergiversarea examinarii cauzei; in 78 — neexecutarea hotaririlor judecatoresti; in 167 de cazuri —
nerespectarea principiului contradictorialitatii procesului.

In contextul problemelor abordate mai sus, datele privind petitiile inregistrate la CpDOM
in perioada anilor 2008-2013 denotd cd numdrul de petitionari care au pretins incdlcarea

dreptului de acces liber la justitie ramine, cu mici exceptii, unul constant.
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In rapoartele anterioare privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova, de
mai multe ori au fost mentionate probleme actuale ce se refera la asigurarea dreptului la acces
liber la justitie si dreptul la un proces echitabil®, inregistrindu-se, in linii mari, aceleasi

deficiente ca si in 2013. Acestea s-au referit la comportamentul judecétorilor contrar normelor

19 http://www.ombudsman.md/ro/rapoarte-anuale
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deontologice; la tergiversarea examinarii cauzelor civile si penale; neexecutarea hotaririlor
judecatoresti; la examinarea indelungata de Plenul Curtii Supreme de Justitie a recursurilor in
anulare, bazate pe modificarile din Codul penal; la redactarea hotaririlor motivate cu incalcarea
termenului stabilit de lege; incdlcarea termenului de expediere a hotararilor judecatoresti;

admiterea de catre angajatii instantelor judecatoresti a unor erori, ce au dus la incilcarea drepturilor

La Centrul pentru Drepturile Omului s-a adresat cetiteanul C.V'., care s-a plins ci Judecitoria
raionului Orhei tergiverseazd examinarea cauzei penale in privinta sa. Dosarul se afli pe rol mai mult
de un an fird a avea loc nicio sedinti de judecata, totodata fiind prelungitia mésura preventiva — arestul.
Examinind petitia in cauzd, avocatul parlamentar a constatat indici de incdlcare a drepturilor i
libertatilor omului, in special art. 6 din Conventia pentru apdrarea drepturilor omului §i a libertdtilor
fundamentale, dar si de nerespectare a prevederilor pct.3 si 25 din Regulamentul cu privire la volumul,
metodele, temeiurile §i procedura de verificare a activitatii organizatorice a instantelor judecdtoresti la
infaptuirea justitiei. Dupd examinarea adresdrii avocatului parlamentar si a notei informative intocmite
pe acest caz de Inspectia judiciard, Consiliul Superior al Magistraturii a luat act de intentia unui
membru al CSM de intentare a unei proceduri disciplinare impotriva judecdtorului.

si intereselor legale a participantilor la proces, eliberarea titlurilor executorii in baza unor hotarari
care nu au devenit definitive; motivarea insuficienta a hotaririlor judecatoresti; dezacordul cu
hotaririle definitive si irevocabile.

O problemad noua care a fost examinata de Centrul pentru Drepturile Omului in anul 2013
se referd la neexecutarea hotaririlor judecatoresti ale instantelor nationale pe teritoriul altor state,
conditionatd de neacordarea de asistenta juridica calificata. Cet. P.L. a sesizat CpDOM ca se afla
in posesia unei hotariri judecatoresti definitive §i irevocabile® cu privire la incasarea
prejudiciului material si moral in urma decesului sotului sau, hotarire ce urmeaza a fi executatd
pe teritoriul Statului Israel.

Petitionara a solicitat in repetate ori autoritatilor statului sa intreprinda masurile
necesare pentru executarea acestei hotaririi judecatoresti. P.L. sustine ca Ministerul Afacerilor
Externe si Integrarii Europene (Misiunea diplomatica si consulara a Republicii Moldova in
Statul Israel) a lasat-o intr-o stare de incertitudine® privind perspectiva solutionarii problemei.
Or, in scrisoarea autoritatilor Statului Israel® se mentioneaza expres cd petitionarei i se
recomanda avocat pentru a fi reprezentata in fata instantelor pentru a pune in aplicare

hotdrirea judecdatoreasca pe teritoriul acestui stat.

20 Hotarirea Judecatoriei sect.Rigscani, mun.Chisindu din 20 iunie 2005
2! Scrisoarea Directiei generale afaceri consulare din cadrul MAEIE din 26.11.2012
22 |_egal Assistance to Foreign Countries, Jerusalem 18.01.2011.
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Realizarea eficientd a drepturilor fundamentale ale petitionarei la un proces echitabil si la
proprietate este conditionatd de lipsa surselor financiare pentru serviciile unui avocat pe teritoriul
Statului Israel.

Este de mentionat cd prevederile constitutionale ale art. 120 privind caracterul obligatoriu
al sentintelor si al altor hotdriri judecatoresti definitive este aplicabil si procedurilor de
recunoastere si executare a hotaririlor instantelor strdine, in conformitate cu actele internationale
de asistentd juridica, la care Republica Moldova este parte.

In conformitate cu art. 5 din Conventia de la Viena cu privire la relatiile consulare®®,
oficiului consular 1i revine Tn mod expres functia ,,sub rezerva practicilor §i procedurilor in
vigoare in statul de resedinta, de a-i reprezenta pe cetatenii statului trimitator sau a lua masuri
pentru a asigura reprezentarea lor adecvata in fata tribunalelor sau a altor autoritati ale statului de
resedintd pentru a cere, in conformitate cu legile si regulamentele statului de resedintd, adoptarea
de masuri provizorii in vederea apararii drepturilor si intereselor acestor cetiteni atunci cind,
datoritd absentei lor sau din orice altd cauzd, ei nu-si pot apara in timp util drepturile si
interesele”.

Pina in prezent hotirirea judecati nu a fost executati. In opinia noastrd, Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene trebuie sa uzeze de toate pirghiile legale posibile de
care dispun pentru a asigura realizarea drepturilor cetatenilor Republicii Moldova pe teritoriul
altor state.

Apreciem 1inalt eforturile intreprinse pentru dezvoltarea sistemului informational
judecatoresc si armonizarea acestuia la standardele europene. Ne exprimam insa repetat
ingrijorarea®® in legatura cu faptul ca pe paginile web oficiale ale instantelor judecatoresti sint
plasate integral si in regim de acces nerestrictionat hotariri judecatoresti care contin un volum
impunator de date cu caracter personal, cum sunt numele, prenumele, patronimicul, anul
nasterii, originea, domiciliul, nationalitatea, cetatenia, studiile, informatii ce se refera la
caracteristicile fizice, fiziologice, psihice, economice ale persoanelor etc. In opinia noastra,
aceasta vine in contradictie cu prevederile Conventiei pentru protectia persoanelor referitor la
prelucrarea automatizata a datelor cu caracter personal Nr.108, Legii privind protectia datelor cu
caracter personal nr.133 din 08.07.2011 si Recomandarii R (95)11 a Comitetului de Ministri al

Consiliului Europei si incalca dreptul la viata privata al partilor si altor participanti la proces.”

2 Hotarirea Parlamentului despre aderarea Republicii Moldova la conventiile internationale, nr.1135-XI1 din

04.08.92.

24 Raport privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2010, www.ombudsman.md

% Recomandarea R (95)11 a Comitetului de Ministri citre statele-membre cu privire la selectarea, prelucrarea,

prezentarea si arhivarea hotararilor judecatoresti in sistemele automatizate de documentare juridica: orice aspect al

vietii private si al protectiei datelor personale care apare atunci cind este vorba de sisteme de informatica juridica.
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Sustinem ca includerea hotaririlor judecatoresti care contin date personale In surse de
date accesibile publicului larg - ingerinta fortata a reprezentantilor autoritatii judecatoresti - nu
poate continua in afara limitelor proceselor judiciare. Utilizarea tehnologiilor informationale si
de comunicatie pentru a asigura accesul la jurisprudenta ridica temeri justificate privind protectia
eficienta a datelor cu caracter personal. Din acest considerent sunt necesare schimbari cantitative
si calitative de administrare a informatiilor si a datelor cu caracter personal. Urmeaza de
asemenea a fi examinata posibilitatea de a asigura echilibrul dintre dreptul de informare a
publicului si obligatia statului, semnatar al Conventiei nr. 108, de a asigura dreptul la protectia
datelor cu caracter personal, inclusiv in cazul prelucrarii datelor pentru difuzarea electronica a
deciziilor judecatoresti. Acest echilibru poate varia in functie de diverse criterii legate de natura
litigiului ori categoriile persoanelor implicate. In opinia noastrd, este necesari revizuirea
Regulamentului privind modul de publicare a hotaririlor judecatoresti pe pagina web, aprobat
prin Hotérirea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 472/21 din 18.12.2008, si includerea
liniilor directorii pentru publicarea deciziilor judecatoresti, care ar stabili anumite reguli de
prelucrare a datelor cu caracter personal

In acelasi timp, contrar dispozitiilor art. 10 alin. (4) din Legea privind organizarea
judecatoreascd nr.514 din 06.07.1995%, nu toate hotaririle judecatoresti se regdsesc pe paginile
web oficiale ale instantelor judecatoresti.

Potrivit Recomandarii nr.(81)7 a Comitetului de Ministri privind mijloacele de facilitare a
accesului la justitie, urmeaza a fi luate masuri pentru facilitarea sau, dupa caz, incurajarea
concilierii parzilor sau a solugsionarii conflictelor pe cale amiabila inainte de demararea
procedurii judiciare sau pe parcursul unei proceduri deja inifiate. in aceastd ordine de idei,
consideram necesar a eficientiza functionarea procedurii medierii in domenii specifice, cum sint
litigiile de familie, civile s1 comerciale, de munca, de contencios administrativ, privind protectia
consumatorului drept o alternativa oportuna de solutionare a litigiilor. Tinind cont de avantajele
acestui mecanism, incurajam concilierea partilor sau solutionarea conflictelor pe cale amiabila,
inainte de demararea procedurii judiciare i sperdm ca noua Lege cu privire la mediere®’, al carei
proiect a fost elaborat de Ministerul Justitiei, va avea impact pozitiv pentru solutionarea rapida a
litigiilor si va contribui la evitarea supraaglomerarii instantelor judecatoresti.

Dreptul la aparare apartine oricui, fard vreo exceptie, iar limitarea acestui drept ar fi o
incdlcare evidenta a prevederilor art.26 din Constitutia Republicii Moldova. Statului ii revine

obligatia pozitiva de a Intreprinde masuri pentru a asigura respectarea acestui drept si, respectiv,

trebuie sda fie reglementat in conformitate cu dreptul national si cu principiile Conventiei pentru protectia
persoanelor referitor la prelucrarea automatizata a datelor cu caracter personal.
8 »Hotatririle judecatorilor, ale curtilor de apel si ale Curtii Supreme de Justitie se plaseaza pe pagina web”.
2" http://justice.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=192
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reglementarea 1n legislatie si implementarea in practica a modalitatilor de aparare efectiva pentru
persoanele care nu isi pot permite sa angajeze un avocat.

Datele privind cererile inregistrate la Centrul pentru Drepturile Omului in perioada anilor
2008-2013 denota cd numarul de petitionari care au invocat incdlcarea dreptului la aparare

ramine, cu mici exceptii, unul constant.
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Pe parcursul anului 2013 au fost inregistrate 45 de adresari, avind ca obiect, de regula,
urmatoarele alegatii: oficiul teritorial de asistentd juridicd garantatd de stat nu raspunde la

solicitarea cu privire la acordarea asistentei;

calitatea  nesatisfacitoare a  asistentei

juridice  acordate de catre avocati; Petitionarul D.B, detinut in penitenciarul nr. 15

- . Cricova, a invocat refuzul acordarii de asistentd
nerestituirea originalelor actelor prezentate juridici calificatd. Avocatul parlamentar a cerut
Consiliului  National de Asistenta Juridicd

la solicitarea avocatilor; neinformarea " ST ;
Garantatd de Stat luarea mdsurilor de rigoare

clientului despre actiunile 1intreprinse, potrivit Legii cu privire la asistenta juridicd
garantatd de stat. Ulterior, in urma adresdrii

refuzul oficiilor teritoriale ale Consiliului repetate a petitionarului la Comisia drepturile
. . . L . omului i relatii interetnice a Parlamentului, s-a
National pentru Asistentd Juridica Garantata constatat cd institutia responsabili nu a

intreprins mdsuri pentru a asigura definutului

de Stat de a acorda asistenta juridica acordarea asistentei juridice garantate de stat.

garantata de stat.

Tinind cont de faptul cd acordarea
asistentei juridice calificate, inclusiv a celei garantate de stat, reprezintd o garantie procedurald in
contextul dreptului fundamental la aparare, aceasta problema a fost abordata de Centrul pentru
Drepturile Omului si in rapoartele anuale anterioare, prezentate in Parlament®,

Potrivit Raportului mecanismului actual de monitorizare a calitatii asistentei juridice
garantate de stat®, avocatii au fost solicitati s dea o apreciere a activitatii sistemului de asistenta
juridici garantati de stat. In opinia a 89 % dintre respondentii la chestionar, activitatea

sistemului este necesara si eficientd, 8 % considera ca acest sistem este necesar, dar ineficient, 3

28 Raport privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2012, www.ombudsman.md
2 Suportul pentru Reformarea sectorului Justitiei in Moldova “Proiect implementat de Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare in Moldova
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% - nu au dat nici un raspuns. In acest context incurajim Consiliul National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat s promoveze in continuare un mesaj clar - ca sistemul de asistenta
juridica garantata de stat este destinat paturilor vulnerabile, asigurind functionarea eficienta a
subdiviziunilor teritoriale.

Justitia independenta si eficientd este o conditie obligatorie pentru a avansa in dialogul cu
Uniunea Europeana. Randamentul celorlalte reforme scade in situatia in care exista dubii in ceea
ce priveste independenta justitiei si capacitatea ei de a rdspunde impartial situatiilor de conflict.

Complexitatea domeniului justitiei si caracterul ei multilateral necesitd o abordare
continua si integrata a fiecarui element de sistem. Instabilitatea sau discontinuitatea unui element
poate genera o reactie in lant capabili sa provoace criza sistemului. In acest sens sustinem ci in
cazul in care alti actori implicati in realizarea reformei sectorului justitiei fie vor iIntirzia in
realizarea actiunilor, fie nu vor avea sustinerea necesara din partea statului, in sensul ajustarii
salariilor, cadrului normativ, conditiilor de munca, acestea vor zadarnici si vor compromite

procesul de reforma.
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3. Dreptul la viata si la integritate fizica si psihica

Capitolul II din Constitutia Republicii Moldova — Drepturile si libertatile fundamentale se Incepe cu
art. 24 - Dreptul la viata, integritate fizica si psihica. Articolul 24 reglementeaza, de fapt, trei
drepturi fundamentale:

1. dreptul la viata

2. dreptul la integritate fizica

3. dreptul la integritate psihica.

Dreptul la viata este cel mai natural drept al omului si este protejat prin lege. Acest drept
este unul esential, inscris in Declaratia Universala a Drepturilor Omului.

Respectarea drepturilor la viatd, integritatea fizica si psihicd implicd in mod firesc
interzicerea torturii, a pedepselor sau tratamentelor inumane ori degradante. Aplicarea unor
asemenea procedee si tratamente este o infractiune grava impotriva demnitatii umane, aceste sunt
practici primitive fiind reprimate prin lege.

Conform art. 23" din Legea nr. 1349 din 17.10.1997 cu privire la avocatii parlamentari,
avocatii parlamentari sunt Tmputerniciti sa asigure protectia persoanelor impotriva torturii i a
altor tratamente sau pedepse crude, inumane sau degradante. Impreund cu membrii Consiliului
consultativ, avocatii parlamentari sunt abilitati de a efectua periodic vizite preventive in locurile
unde se afld sau se pot afla persoane private de libertate, plasate la dispozitia unui organ de stat
sau la indicatia acestuia sau cu acordul ori consimtimintul siu tacit. In activitatea de prevenire a
torturii i a altor tratamente si pedepse crude, inumane sau degradante, avocatul parlamentar
prezenta autoritatii sau persoanei cu functie de raspundere corespunzatoare recomandarile sale in
vederea ameliorarii comportamentului fatd de persoanele private de libertate, a conditiilor de
detentie si a prevenirii torturii. In cazul in care avocatul parlamentar nu este de acord cu masurile
intreprinse, el este in drept sa se adreseze unui organ ierarhic superior pentru luarea masurilor
corespunzatoare in vederea executarii recomandarilor cuprinse n avizul sau si/sau sa informeze
opinia publicd, inclusiv sa divulge numele persoanelor autorizate sa actioneze in numele acelei

autoritati.

Pe parcursul anului 2013 in adresa CpDOM au parvenit 224 de adresari in care a fost
invocata incalcarea dreptului la integritate fizica si psihica, dintre acestea fiind:
- 150 de plingeri in care s-au invocat conditii inadecvate de detentie in institutiile care asigura
privarea de libertate;
- 32 de petitii In care au fost invocate acte de tortura;

- 32 plingeri in care s-a semnalat lezarea demnitatii personale;
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- 10 adresari in care s-a invocat incdlcarea procedurii de retinere sau arest.

Pana la 31 decembrie 2013, CtEDO a pronuntat 273 de hotarari in cauze contra Moldovei, dintre

care 19 - in 2013. Dintre cele 19 hotariri pronuntate in anul 2013, pe 11 - Republica Moldova a fost

condamnata pentru violarea art. 3 al CEDO (interzicerea torturii), pe urmatoarele categorii:

Maltratarea ( lurcu v. Moldova — cererea nr. 33759/10, Hotarirea din 09.04.2013,
prejudiciu incasat - 13500 euro; Ipati v. Moldova - Cererea nr. 55408/07; Gorea V.
Moldova - Hotarirea din 05.02.2013, prejudiciu incasat - 10500 euro;);

Esuarea autorititilor de a proteja reclamatii impotriva violentei domestice
(Eremia s.a. v. Moldova - Cererea nr. 3564/11, hotarire din 28.05.2013, prejudiciu
incasat - 17150 euro; Mudric. v. Moldova - Cererea nr. 74839/10, Hotarirea din
16.07.2013, prejudiciu incasat - 17150 euro; B. v. Moldova - Cererea nr. 61382/09,
Hotarirea din 16.07.2013, prejudiciu incasat - 18000 euro);

Investigarea inadecvatia a maltratarii (lurcu v. Moldova — Cererea nr. 33759/10,
Hotarirea din 09.04.2013, prejudiciu incasat - 13500 euro; Ipati v. Moldova -
Cererea nr. 55408/07, Hotarirea din 05.02.2013, prejudiciu incasat - 10500 euro;
Gorea v. Moldova Feodorov v. Moldova - Cerere nr. 40424/06, Hotarirea din
29.10.2013, prejudiciu incasat - 5650 euro; Eduard Popa v. Moldova - Cererea nr.
17008/07, Hotarirea din 12.02.2013, prejudiciu incasat - 24000 euro; Ceachir v.
Moldova - Cererea nr. 50115/06, Hotarirea din 10.12.2013, prejudiciu incasat - 8000
euro );

Detentia in conditii proaste (Mitrofan v. Moldova — Cererea nr. 50054/07,
Hotarirea din 15.01.2013, prejudiciu incasat - 6500 euro; Ipati v. Moldova, Cererea
nr. 55408/07, Hotarirea din 05.02.2013, prejudiciu incasat - 10500 euro; Segheti v.
Moldova, Cererea nr. 39584/07, Hotarirea din 15.10.2013, prejudiciu incasat - 6500
euro);

Investigarea inadecvatia a unui viol (N.A. v. Moldova, Cerere nr. 13424/06,
Hotarire din 24.09.2013, prejudiciu incasat — 11 150 euro).

Astfel, suma prejudiciilor incasate in anul 2013 pentru violarea de catre autoritatile

Republicii Moldova a art. 3 al CEDO constituie 148900 euro. Curtea europeanda a condamnat

tara noastra pentru violentd domesticd sau investigarea inadecvatd a violului, marind aria de

aplicare a art. 3 CEDO la violenta admisa tacit de autoritatile de stat sau investigatii ineficiente a

acestui fenomen.

Activitatile realizate in cadrul Mecanismului National de Prevenire a Torturii sunt

reflectate intr-un compartiment separat, anexa a Raportului anual al CoDOM.
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4. Dreptul la asistenta si protectie sociala

Problema respectarii dreptului la asistenta si protectie sociala si in anul de referinta a fost
frecvent invocata in adresarile persoanelor la Centrul pentru Drepturile Omului. In ultimii ani a

fost inregistrat un numar relativ egal de petitii la acest capitol.
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Si caracterul neregulilor semnalate este acelasi: dificultdtile pe care le infrunta
persoanele aflate in situatii de risc social - familiile cu multi copii, persoanele in etate, cele cu
venituri mici, tinerii, persoanele cu dizabilitati si care Ingrijesc de acestea, somerii, persoanele
eliberate din locuri de detentie etc.. In particular, petitionarii invoca nivelul derizoriu al
veniturilor, prestatiile sociale sub minimul de existenta, cresterea permanenta a preturilor si a
tarifelor la marfurile de consum si serviciile de primd necesitate, deficiente la stabilirea
ajutorului social/ajutorului pentru perioada rece a anului, dezacordul cu modalitatea de
stabilire/calculare a pensiilor, inrdutatirea situatiei materiale a persoanelor care au fost in
imposibilitate sa achite in termen pldtile pentru serviciile comunal-locative si existd titluri
executorii etc.

Asigurarea unui trai decent pentru orice persoand, implicit pentru cele din grupurile
sociale vulnerabile, asa cum stipuleaza Constitutia Republicii Moldova®, ramine in continuare a
fi o provocare pentru autoritatile publice competente pe fundalul evolutiei preturilor si tarifelor la
mirfurile de consum si servicii de primid necesitate. In vederea depisirii acestei situatii,
consideram ca autoritatile urmeaza sa depuna eforturi consolidate pentru a identifica in scurt
mecanismele de ajustare a cuantumului salariului minim, al pensiei minime, prestatiilor sociale
la minimul de existenta.

Potrivit datelor Biroului National de Statistica®’, in trimestrul III al anului 2013, venitul

mediu lunar al unei persoane a constituit 1755,5 lei, iar cheltuielile medii lunare de consum ale

% Articolul 47 din Constitutia Republicii Moldova
31 http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=4276;
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populatiei - 1888,0 lei pentru o persoana. Platile salariale reprezinta cea mai importanta sursa de
venit - 41,9% dintre veniturile totale disponibile, iar 20,3% revin prestatiilor sociale.

Potrivit aceleasi surse, transferurile banesti din afara tarii rfamin a fi o sursd importanta
pentru bugetul gospodariilor, acestea reprezentind 17,5% din totalul veniturilor.

Totodata, statul reafirma in Strategia nationald de dezvoltare "Moldova 2020"*? faptul ca
tendinta de reducere a saraciei si cresterea economica sint strins corelate in Republica Moldova
cu fluxul de remitente si consumul generat de acestea.

In acest context, Raportorul Special al ONU pentru siricie extremi si drepturile omului,
Magdalena Sepulveda, aflatd in viziti in Moldova in perioada 8-14 septembrie 2013%, a
atentionat cd “cresterea economica bazatd pe remitentele migrantilor nu este numai nedurabild,
dar un model de dezvoltare non-inclusiv. Mai mult decit atit, o astfel de abordare ascunde
sacrificiile enorme ale celor care sunt fortati sd plece in cautarea unor oportunitati mai bune si
impactul dramatic asupra celor ramasi in urma, in special copiii si persoanele in etate”.

Datele oficiale arata ca in I semestru al anului 2013 au fost inregistrati 35 248 de copii cu
un parinte plecat si 13 316 de copii cu ambii parinti plecati (in anul 2011 - 37 188 de copii cu un
parinte plecat peste hotare si 14 814 de copii cu ambii parinti plecati, in anul 2012 - 38 524 de
copii cu un parinte plecat peste hotare si 15 599 de copii cu ambii parinti plecati).

Persoanele ale caror venituri sint constituite doar din prestatii sociale, majoritatea Sub
minimul de existentd, se afld intr-o situatie deosebit de dificila. Pornind de la informatia privind
numdrul beneficiarilor de pensii si alocatii sociale de stat, aflati la evidenta Casei Nationale de
Asigurdri Sociale, la situatia din 01. 01.2014*, putem conchide ci majoritatea beneficiarilor

(98%) primesc o pensie/alocatie sociala de stat sub nivelul minimului de existenta.

Structura beneficiarilor de pensii si alocatii sociale de
stat in raport cu minimul de existenta

10 T &R %

H sub minim

M peste minim

%2 Legea nr.166 din 11.07.2012 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare "Moldova 2020";
33in iunie 2014, Raportorul Special al ONU pentru saracie extrema si drepturile omului, Magdalena Sepulveda va
pregati un raport pentru Moldova, care va include si recomandarile de rigoare;
** www.cnas.md.
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Este binevenitd intentia Guvernului de imbunatatire a situatiei beneficiarilor de pensii si
alocatii sociale de stat prin acordarea unui suport financiar de stat * in marime de 90 de lei, 60
de lei sau 50 de lei. Consideram insa ca acesta nu este suficient pentru a asigura un nivel de viata
adecvat beneficiarilor respectivi, in conditiile in care, anual, ba chiar lunar, se inregistreaza
scumpiri la serviciile si marfurile de prima necesitate.

Evolugia pregurilor si tarifelor la marfurile de consum si servicii in perioada anilor 2011-2013

decembrie 2013 decembrie 2012 decembrie 2011
Miirfuri si servicii ( %) fata de: ( %) fata de: (%) fata de:
decembrie 2012 decembrie 2011 decembrie 2010
Produse alimentare / in mediu 2,2 54 7,4
Legume 3.4 22,7 4,5
Fructe 11,4 14,1
Carne, preparate si conserve din carne 3.2 8.4 54
Lapte si produse lactate 4,2 4,8 11,7
Oua L7 195 32,3
Marfuri nealimentare/ in mediu 3,6 5,2
Confectii 3,3 4.3 2,6
incél‘géminte 31 34 51
Combustibili 18 5,1 10,9
Servicii/ in mediu 1,6 3,0 11,6
Servicii comunal-locative 3,6 22,0
Apa potabild si canalizare 6,9 15,2 6,6
14
Energie electrica 7,3 10,3
1,8
Gaze naturale prin retea 40,1

Sursa: Biroul National de Statistica

Elaborarea Planului de actiuni® privind implementarea recomandarilor Comitetul ONU
privind Drepturile Economice, Sociale si Culturale din mai 2011 demonstreazd interesul si
angajamentul statului pentru realizarea in mod progresiv a unor actiuni intru remedierea situatiei
la capitolul asigurarea unui trai decent pentru orice persoani. In acest context sustinem opinia
exprimata de Raportorul Special al ONU pentru saracie extrema si drepturile omului privind
necesitatea unor mecanisme de implementare viabila si de responsabilizare, a unei baze de date

dezagregate in domeniile-cheie.

% Potrivit Legii nr. 51 din 28.03.2013 privind completarea unor acte legislative, de la 1 aprilie 2013, se acorda
lunar suport financiar de stat unor beneficiari de pensii/alocatii sociale de stat, al caror cuantum, dupa indexarea de
la 1 aprilie 2013, nu depaseste 1300 de lei.
® Hotarirea Guvernului nr. 974 din 21.12.2012 privind aprobarea Planul de actiuni pentru implementarea
Observatiilor finale ale Comitetului pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale, adoptate la Geneva la 20 mai
2011, pe marginea celui de-al doilea Raport periodic al Republicii Moldova de implementare a Pactului international
cu privire la drepturile economice, sociale si culturale.
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Or, avocatii parlamentari au avut mari rezerve in ceea ce priveste eficienta Legii cu
privire la minimul de existentd®’ care, in opinia ombudsmanilor expusi in raportul anterior>®, nu
reglementeazd modalitatea/etapele de ajustare a cuantumului prestatiilor sociale, salariului
minim pe tard cel putin la nivelul acestui minim. Tot 1n aceeasi sursa s-a mentionat despre
dificultatile obtinerii datelor dezagregate privind persoanele/familiile social vulnerabile.

Comitetul ONU privind Drepturile Economice, Sociale si Culturale recomanda cresterea
pensiilor, astfel incit acestea sa permitd un standard de viata adecvat, si, ca prim pas, sa atinga
nivelul minim de subzisten‘gésg. Totodatd, actiunile si indicatorii prevazuti in Planul de actiuni
pentru implementarea acestei recomandari, in opinia noastrd, nu vor putea asigura evolutii n

acest sens.

Coraportul dintre mdrimea medie a pensiei si minimul de existentd in anii 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013, sem. |

Minimul de existentd, medii lunare pe o persoand, lei 1187,8 1373,4 1503,0 1507,5 1608,3
1341,4

Minimul de existenta pentru pensionari , lei 1022,8 1184,3 1305,6 1302,8

Marimea medie a pensiei lunare stabilite®, lei 7755 810,9 873,9 9576 1020,8

Coraportul dintre marimea medie a pensiei lunare stabilite
si valoarea medie a minimului de existenta pentru
pensionari, % 75,8 68,5 66,9 735 76,1

In aceste circumstante persoanele cu venituri mici acumuleazad datorii la plata serviciilor

comunale si sunt actionati in instantele

judecatoresti de catre furnizori. Astfel, in anul de
L. . Familia G. din mun. Chisindu s-a plins
referintd tot mai multe persoane s-au adresat la cii veniturile acesteia, care constau din
prestatiile sociale ale sotiei imobilizate
la pat si alocatia de ingrijire, nu-i
permit sa achite plitile pentru serviciile
comunale. Din acest motiv a fost emisd

Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova,

invocind inrautdtirea situatiei din cauza lipsei de

mijloace pentru achitarea serviciilor locativ- o hotarire  judecatoreascd,  iar

executorul  judecdtoresc urma sd

comunale, dar si a cheltuielilor de executare in intreprindd mdsuri de executare silitd,

o . . » inclusiv  urmarirea tuturor bunurilor

vederea executdrii silite a titlurilor executorii. pasibile intru executarea  titlurilor
executorii.

Avocatii parlamentari isi exprima ingrijorarea in

legaturd cu starea in care se afld aceste persoane.

Petitionarii din categoria vizatd, in majoritatea
cazurilor, neavind surse financiare, bunuri de valoare pasibile urmaririi in vederea executarii,

risca sa fie deposedati de spatiul locativ.

%" Legea nr.152 din 05.07.2012 cu privire la minimul de existents;

% Raport privind respectarea drepturilor omului Jn Republica Moldova in anul 2012, www.ombudsman.md;

% Recomandarea 12 din Observatiile finale ale Comitetului pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale,
adoptate la Geneva la 20 mai 2011, pe marginea celui de-al doilea Raport periodic al Republicii Moldova de
implementare a Pactului international cu privire la drepturile economice, sociale si cultural;

0 Marimea medie a pensiei lunare stabilitd la 1 ulie 2013.
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In alte cazuri persoanele mentioneazi ci sunt nevoite si solicite debransarea locuintei de
la agentul termic pentru a nu acumula datorii. Respectiv, ulterior acestea indura frig si risca sa se
imbolniveasca de diferite maladii, inclusiv tuberculoza. Intr-o altd petitie adresatd avocatului
parlamentar, o familie din raionul Anenii Noi, s. Maximovca (3 persoane cu dizabilitdti) s-a
plins ca de 17 ani a fost sistata livrarea energiei termice in blocul in care locuieste. Din cauza
conditiilor insuportabile in perioada rece a anului, unul dintre membrii familiei s-a imbolnavit de
tuberculoza si a decedat. Autoritdtile publice locale afirmd ca nu dispun de resurse financiare
pentru instalarea incilzirii autonome in acest caz. In cele din urma, dupa sesizarea repetatd a
presedintelui raionului Anenii Noi, avocatul parlamentar a fost informat ca familiei respective i-
a fost acordat ajutor material pentru procurarea si instalarea unui aparat electric pentru apa calda.

Aceste cazuri ar trebui sd pund in garda autoritatile competente pentru a identifica
familiile social vulnerabile si a gasi solutiile optime, inclusiv prin gestionarea rationald a
resurselor financiare disponibile.

Incepind cu anul 2011, in rapoartele sale** Centrul pentru Drepturile Omului a mentionat

mai multe probleme ce tin de stabilirea ajutorului

social/ajutorului pentru perioada rece anului. _ o
Cet. V.M. din r-l Anenii Noi s-a plins

Fluxul de adresari ale cetatenilor la Centrul pentru la CpDOM ci i-a fost stopati plata
. . ) . . ajutorului  social/ajutorului  pentru
Drepturile Omului la subiectul vizat confirma perioada rece a anului. Avocatul

parlamentar a sesizat Inspectia Sociald,
care a constatat cd decizia Directiei
Asistenta  Sociald si  Protectie a
Familiei Anenii Noi a fost neintemeiat.

stabilirea acestei prestatii sociale. In unele cazuri, Ombudsmanul a recomandat
repunerea in drept a petitionarului.

imperfectiunea cadrului normativ, dar, pe alocuri,

si atitudinea iresponsabild a functionarilor Ia

doar dupa interventia avocatului parlamentar a fost

recunoscutd comiterea unor erori la stabilirea
ajutorului social/ajutorului pentru perioada rece a anului, petitionarii fiind repusi in drepturi.

Reafirmam importanta Inspectiei Sociale in verificarea aplicarii corecte si unitare a
cadrului normativ care reglementeaza acordarea ajutorului social/ajutorului pentru perioada rece
a anului si serviciilor sociale, dar nu mai putin important consideram rolul acesteia in
perfectionarea cadrului normativ in domeniile supuse inspectiei.

Intr-o situatie foarte dificila se afli persoanele fara adipost. La Centrul pentru Drepturile
Omului s-a adresat un reprezentant al societatii civile, care a invocat mai multe probleme ale
acestei categorii de persoane, cum ar fi documentarea, imposibilitatea de a beneficia de servicii
sociale in lipsa actelor de identitate care ar confirma locul de trai permanent sau provizoriu.
Unica formd de protectie sociala posibila este gdzduirea temporara in centrele de plasament, dar

acestea nu acopera toate necesitdtile categoriei vizate de cetdteni. Mai mult, in prezent nu exista

1 www.ombudsman.md
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o baza oficiala de date/estimari privind numarul si profilul acestor persoane, ceea ce ar facilita
elaborarea unor programe de asistentd pentru categoria respectivd de cetdteni. Dupa atentionarea
autoritatilor de resort privind problemele cu care se confruntd persoanele fara de domiciliu,
avocatul parlamentar a fost informat cd Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a
elaborat un proiect de hotarire a Guvernului cu privire la aprobarea unui Regulament-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social de gazduire si adaptare sociald pentru
boschetari si a Standardelor minime de calitate.

Comitetul ONU pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale a indemnat Republica
Moldova sa ratifice Protocolul Optional la Pactul international privind drepturile economice,
sociale si culturale, care recunoaste competenta Comitetului de a primi si examina adresari
individuale sau de la grupuri de persoane din jurisprudenta statului care sustin ca sunt victime ale
incalcarii drepturilor prevazute de Pact. Asemenea recomandari au fost facute Republicii
Moldova si in timpul primei Evaludri Periodice Universale (EPU) a Republicii Moldova.

In Studiul de fezabilitate elaborat in anul 2013 privind aderarea la Protocolul Optional al
Pactului international privind drepturile economice, sociale si culturale se recomanda ratificarea
acestui tratat. Centrul pentru Drepturile Omului, acordind sprijin la elaborarea acestui
studiu, opteaza pentru ratificare si incurajeazi promovarea acestui mecanism important
pentru a spori realizarea drepturilor economice, sociale si culturale de catre autoritatile
relevante, dar si de societatea civila.

Republica Moldova a ratificat partial Carta sociala revizuiti*, insi unele dintre cele
mai importante articole ale tratatului nu au fost acceptate, cum ar fi articolul 14 (dreptul
de a beneficia de servicii sociale), articolul 23 (dreptul persoanelor virstnice la protectie
sociala), articolul 30 (dreptul la protectie impotriva saraciei si a excluziunii sociale).
Examinarea oportunitatii de a accepta aceste deziderate a fost una dintre recomandirile
formulate anterior de avocatii parlamentari43. Totodata, incurajam Guvernul sa accepte
procedura de depunere a reclamatiilor colective la Comisia europeana pentru drepturile
sociale, conform Protocolului aditional la Carta sociala.

Este de mentionat cd In Raportul pentru Moldova, in 2013, Comisia europeana pentru
drepturile sociale a deplins faptul ca tara noastrd nu a acceptat articolele mentionate, dar si
procedura adresarii colective, potrivit careia cetateanul poate depune plingere prin intermediul

. . .. . . 44
unei organizatii neguvernamentale internationale.

42 Legea nr. 484-XV din 28.09.2001 pentru ratificarea partiala a Cartei sociale europene revizuite;

* www.ombudsman.md /Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2011;
* http://www.infoeuropa.md/interviuri/carta-sociala-europeana-instrument-eficient-de-protectie-a-drepturilor-
sociale/
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5. Dreptul la proprietate privata si protectia acesteia

Pentru a spori protectia dreptului omului la proprietate, conceptul de bun a fost extins
prin jurisprudenta Curtii Europene pentru Drepturile Omului, astfel incit in prezent acesta
cuprinde diverse relatiile patrimoniale existente in societate.

Curtea Europeand pentru Drepturilor Omului in jurisprudenta sa a stabilit ca dreptul de
proprietate cuprinde trei norme distincte strins legate intre ele: necesitatea respectarii dreptului
de proprietate, posibilitatea privarii de acest drept a unui titular, prin actiunea organelor statului
si posibilitatea de a reglementa modul de folosintd a bunurilor ce formeaza obiectul dreptului de
proprietate.

Curtea a subliniat faptul ca ultimele doud norme trebuie interpretate in lumina primei
norme, doar astfel fiind posibild asigurarea unei protectii cit mai eficiente a dreptului de
proprietate, or prima norma garanteaza esenta dreptului de proprietate.

De regula, litigiile aduse in fata Curtii vizeaza raporturile intre stat si particulari. Astfel de
litigii se refera si la domeniul protectiei dreptului de proprietate, in care obiectul unei plingeri
sunt masurile de ordin legislativ, administrativ sau hotariri judecatoresti prin care a fost incalcat
dreptul de proprietate.

In temeiul art.1 al Conventiei Europene pentru Drepturile Omului, statul semnatar va fi
responsabil de incalcari savirsite de particulari, daca aceste incdlcari sunt permise in temeiul
legislatiei interne, sau a inactiunilor autoritatilor. Or, drepturile fundamentale consfintite de
Constitutia statului, trebuie respectate atit de stat in raport cu cetatenii, cit si de cetateni intre ei.

In acest sens, avocatii parlamentari au evidentiat consecintele negative ale mansardarii®®
unor blocuri in mun. Chisinau, efectuate de particulari cu acordul autoritatilor publice, notind ca
avantajul dreptului de proprietate trebuie sa fie mai mare ca dezavantajul ce se produce prin
realizarea sarcinilor impuse proprietatii si proprietarului. Or, realizarea sarcinilor in cauza trebuie

sa respecte principiul proportionalitatii.

“ Raport anual CoDOM pag. 61;
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Analizind repetat situatia la acest capitol, avocatii parlamentari au ajuns la concluzia ca starea de
lucruri nu s-a ameliorat, o confirmare in acest sens fiind si plingerile inregistrate la CpDOM.
Petitionarii au invocat frecvent nerespectarea principiului de acord in procesul de constructie a
mansardelor. Un exemplu in acest sens este cauza locatarilor blocului din bld. Moscova 5, mun.
Chisinau, care se afla pe rol in instanta de judecata. Institutia nationala a ombudsmanului a
intervenit pentru a depune concluzii in contextul art.74 CPC RM.

Totodatd, avind in vedere importanta unei reglementari legale corecte si proportionale
atunci cind e vorba despre pozitia dubld a statului in raport cu proprietatea, avocatii parlamentari
au recomandat Tn mod repetat autoritatii publice locale imbunatatirea conceptiei de constructie a
mansardelor 1n procesul de modificare a cadrului normativ in domeniu.

Criteriul pe care se Intemeiaza respectarea dreptului la proprietate privata este cel al
proportionalitdtii, iar In acest sens Curtea Europeana a indicat ca orice restringere a dreptului de
folosintd a proprietatii private de catre o autoritate publicd trebuie sd fie justificatd si sa nu
depaseasca restringerile rezonabile prevazute de legislatia nationala a statului semnatar.

Pe parcursul

ultimilor ani Institutia / \
nationala a

Cazul locatarilor din blocul situat pe bld. Moscova 5

ombudsmanului  atesta

. . Institutia avocatilor parlamentari a fost sesizati de un grup de
mai multe cazuri de locatari ai blocului din bld. Moscova 5, mun. Chisindu care a relatat
cd Primaria mun. Chisinau a eliberat unei persoane juridice
autorizatia de executare a lucrdrilor de mansardare a acestui bloc.
Potrivit petitionarilor, decizia de mansardare a blocului locativ
Nominalizat emisd de autoritatea municipald este una care

ingerintd a autoritatilor

publice locale in

exercitarea de citre contravine normelor legale, fiind luatd fiard a se obtine, cel putin,
acordul tuturor persoanelor domiciliate la ultimul etaj, fapt care i-au

cetateni a dreptului de fdcut sd inainteze o cerere in instanta de judecatd.
. 46 Urmare a examindrii argumentelor invocate si materialelor anexate
proprietate™. Anul 2013 la petitie, precum si a analizirii legislatiei nationale, cit si

internationale in domeniu, am ajuns la concluzia cd actiunile
autoritatii municipale vin in contradictie cu principiile de drept si ci
prin acestea se aduce atingere dreptului de proprietate garantat
tuturor cetdtenilor.

nu a fost exceptie in
acest sens.  Avocatii

parlamentari au fost

sesizati de cetateana
O.P. ca Primaria din

Lapusna i-a refuzat neintemeiat autentificarea semndturilor fondatorului si membrilor unei

gospodarii taranesti, in acest mod fiindu-i-se lezat dreptul de proprietate. Analizind argumentele
petitionarei, (persoand cu grad de invaliditate), legislatia nationald si internationald in domeniu,

CpDOM a ajuns la concluzia ca autoritatea publica a creat impedimente petitionarei in realizarea

*® Institutia avocatilor parlamentari a fost sesizati de un grup de petitionari care si-au manifestat dezacordul cu
actiunile ilegale ale APL in procesul de autentificare a unei procuri; Raportul anual CpDOM 2012; pag.58;
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drepturilor si libertatilor fundamentale, fapt pentru care avocatul parlamentar s-a adresat instantei
de judecata in vederea revendicarii acestora.

Astfel de actiuni ale autoritatilor publice locale trezesc ingrijorare, avind in vedere rolul
pe care acestea il au in realizarea politicilor statului. In opinia noastra, autorititile ar trebui sa
revizuiascad criteriile de eligibilitate a alesilor locali, fie sd asigure o pregitire profesionald
suficientd in materie administrativa a persoanelor cu functii de conducere din cadrul APL, fapt
care ar diminua efectele negative survenite drept rezultat al activitatii acestora. Or, APL asigura
realizarea politicilor de stat, a programelor nationale, prestarea serviciilor publice la nivel local.

Imperfectiunea procesului juridic al arendei funciare a fost printre subiectele mentionate
in rapoartele anterioare’’ ale CpDOM. Continuind monitorizarea respectirii drepturilor funciare
si In anul 2013, angajatii Institutiei avocatilor parlamentari s-au documentat in problema vizata
in 15 localitdti din Unitatea Teritorial Administrativd Gagauzia si in 21 de localitdti din 8 raioane
de nord ale tarii.

Desi evidentiatd anterior, problema privind lipsa contractelor de arenda funciara si/sau

incheierea acestora cu

incalcarea normelor legale

Cazul O.P. ramine a fi incd una actuala.
Intru executarea prevederilor art. 13 din Legea Contractul de arendi funciari
privind gospodariile tiaranesti (de fermier) nr. 1353-

X1V din 03.11.2000, reclamanta O.P., a solicitat este unul sinalagmatic, cu titlu
Primariei Ldpusna, r-l Héncesti sa-i autentifice .

semndturile fondatorului si ale membrilor acesteia. oneros, comutatlv, pentru

Fara nici o explicatie petitionarei i s-a refuzat
indeplinirea solicitarii, aceasta fiind indreptati
pentru rezolvarea problemei la un notar. Drept
raspuns la avizul CpDOM de realizare a prevederilor

formarea caruia este necesara

mai Intii de toate acordul de

actului legislativ in cauzd, APL Lapusna a indicat ca vointd al partilor. Acesta
refuzul sau a fost unul intemeiat deoarece art.37 din ’ ’

Legea cu privire la notariat nr.1453 din 08.11.2002 trebuie sa con‘giné obligatoriu
nu prevede autentificarea” semndturilor de pe ) o
documente, ci doar ,,legalizarea” acestora. un sir de conditii pentru

formarea lui valabila si sa fie

intocmit conform contractului-tip de arenda a terenurilor®. Categoria de contract-tip este una

permisiva, care nu poate constringe pe cei carora li se adreseaza la respectarea strictd a clauzelor

*" Raportul CpDOM 2012, pag.60;
® Art6 alin.(3) din Legea cu privire la agriculturda nr.198/15.05.2003 stabileste cerinte obligatorii care
dovedesc valabilitatea contractului de arenda. Acestea sunt: a) partile contractante, domiciliul ori sediul acestora; b)
obiectul contractului; c) actul care autentifica dreptul de proprietate sau alt drept al arendatorului de a da bunul
agricol in arendd; d) Inregistrarea contractului in modul stabilit; e) termenul arendei; f) componenta, forma si
cuantumul platii pentru arendd; g) modalitatea, termenul si locul achitarii platii pentru arenda; h) drepturile si
obligatiile partilor; i) raspunderea partilor; j) conditiile de modificare si de reziliere a contractului; k) conditiile de
folosire a obiectelor situate pe terenul arendat, inclusiv a utilajului si a tehnicii agricole; 1) conditiile de recultivare,
dupa caz; m) obligativitatea respectarii normelor ecologice.
* Anexa 1 din Hotatirea Guvernului privind implementarea Legii cu privire la arenda in agriculturanr.72/30.01.2004
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modelului. Or, In caz contrar, si-ar pierde finalitatea specifica: aceea de a fi un ghid celor care

vor sa dea sau sda ia 1n arenda terenuri.

Urmare a monitorizarilor efectuate, constatdm cu ingrijorare - clauzele obligatorii din
contractele de arenda a terenurilor, incheiate intre arendas si arendator, nu corespund
contractului-tip sau lipsesc cu desavirsire, nemaivorbind despre clauzele aditionale, care ar putea
sd manifeste vointa uneia dintre parti, in special a celor care ofera in arenda terenuri.

Potrivit constatarilor, majoritatea contractelor de arendd a terenurilor agricole nu
reglementeazd mecanismul de stabilire si termenele de realizare a platilor de arenda, precum si
responsabilitatea pentru neachitarea acestora®. Arendatorii deseori recurg la instanta de judecata
pentru revendicarea platilor. Dat fiind faptul ca nu au posibilitatea sa-si lucreze de sine statator
terenurile, unul dintre motivele principale fiind starea de sanatate®, proprietarii de terenuri devin
victime ale samavolniciei arendasilor manifestatd prin Intocmirea unilaterala a contractului de
arenda.

Contractul de arenda poate cuprinde si alte clauze ce nu contravin legislatiei in vigoare pe
linga cele obligatorii, insa neincluderea unei clauze esentiale sau nerespectarea formei scrise a
acestuia atrage nulitatea sa>2. Cultura juridica redusa a proprietarilor de terenuri agricole fac ca
acestia sd semneze contracte ce contin clauze vadit abuzive. Unele contracte prevad neefectuarea
platilor de arenda in cazul obtinerii unor recolte mici urmare a calamitatilor naturale, ceea ce este
inadmisibil avind in vedere cd in tara noastrd exista riscuri sporite de producere a acestora.
Totodata, au fost depistate cazuri in care cotele valorice sunt gestionate in lipsa contractelor de
arendd sau contractele nu contin obiectul tranzactiei incheiate precum si bonitatea bunului
arendat, fiind indicata doar suprafata terenului.

O altd problema la capitolul arenda in agricultura este evidenta contractelor de arenda
funciard si inregistrarea acestora. S-a constatat cd in majoritatea primdriilor nu se acordd o
atentie cuvenitd procedurii de inregistrare a contractelor de arendd. De regula, in registre este
indicata doar informatia privind partile contractante si termenul arendei. Au fost identificate
cazuri In care unii cetdteni nu isi cunosteau locul terenului proprietate privata.

Potrivit art. 11 din Legea cu privire la arenda in agriculturd, “contractul de arenda a
terenurilor si a altor bunuri agricole .... se inscrie in registrul contractelor de arenda tinut de

primaria localitatii in a carei raza teritoriala se afla terenurile si alte bunuri agricole”.

%0 potrivit datelor unui raportul tematic al CpDOM, doar 50 la suti dintre arendasi achita la timp platile pentru
arenda pamintului.
5! Potrivit raportului Centrului de Investigatii Strategice si Reforme din anul 2001, factorul virsta influenteaza
transmiterea pamintului in arenda: cu cit este mai naintata virsta proprietarului funciar, cu atit mai subreda este
starea sanatatii.
%8 Art.6 din Legea cu privire la agriculturd nr.198/15.05.2003
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Totodata, potrivit art. 10 din aceeasi lege, ,, pentru neinregistrarea contractului de arenda in
termen arendasul poartd raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare”. Insi nici un act
normativ nu prevede modul in care pot fi trase la rdspundere persoanele vinovate. Despre aceasta
imperfectiune a legislatiei se cunoaste foarte bine in primadrii iar unii arendasi admit nereguli
pentru care stiu ca nu vor fi penalizati.

Analiza situatiilor descrise anterior impune imbunatatirea procesului si conditiilor de
arenda funciara prin crearea unui mecanism legal care ar permite aplicarea corecta a prevederilor
Legii cu privire la arenda in agriculturd. In acest sens, Institutia avocatilor parlamentari vine cu
un sir de recomandari®, printre care reglementarea clard in partea ce tine de incheierea
contractului de arenda a terenurilor, precum si crearea sau imputernicirea unui organ cu atributii
de control al clauzelor esentiale juridice contractuale. Or, acesta ar fi un prim pas in prevenirea si

excluderea abuzurilor actorilor implicati si eventualelor adresari in instantele judecatoresti.

>3 http://www.ombudsman.md/ro/rapoarte-tematice
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6. Dreptul la muncia i la protectia muncii

Numarul adresarilor la Centrul pentru Drepturile Omului in perioada 2008-2013 in care

se invocd Incdlcarea dreptului la munca si la protectia muncii este relativ constant.
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De altfel, si problemele abordate de petitionari in ultima perioada de timp ramin aceleasi:
restante la salariu, nivelul de salarizare insuficient, nerespectarea legislatiei muncii, implicarea
inadecvata a inspectorilor muncii in cercetarea accidentelor de munca, discriminarea la angajarea
in cimpul muncii cit si la concediere, somajul si munca nedeclarata.

O problema sensibila ramine a fi in continuare cea a restantelor la salarii. Ea necesita o
solutionare urgenta pentru asigurarea unui trai decent angajatilor si familiilor acestora. Potrivit
datelor Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova, in anul 2013, restantele la achitarea

salariilor in ramurile economiei nationale au

constituit peste 108 milioane lei**. Este si mai

alarmant faptul cd asemenea situatii sunt atestate nu Mai multi angajati ai Gimnaziului-
R . ) A . Internat Falesti s-au plins cad de trei
doar 1n sectorul privat, dar si cel public. In cazurile Iuni nu li se achiti salariile. Dup

adresarea avocatului parlamentar la
Directia de fnvd;‘dmint Falesti i
Inspectoratul de Stat al Muncii,
restantele la salarii pentru 2 luni au

semnalate la Centrul avocatii parlamentari intervin
prin mijloacele specifice (avize cu recomandari,

mediere, etc.), dar si prin intermediul autorititilor fost achitate.

abilitate cu atributii de control in domeniul

legislatiei muncii.
Pe de alta parte, CpDOM mentioneaza pozitia refractara, adoptata de responsabilii de la
Inspectoratul de Stat al Muncii (ISM), in cazurile in care sint sesizati privind neregulile comise

la unele intreprinderi. Avind la bazi petitia unui grup de angajati>® ai IS ,,Giuvaer” din

* www.sindicate.md
> Petitia nr. 03-768/13
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subordinea Ministerului Economiei, care au invocat incdlcarea legislatiei muncii, inclusiv
neachitarea salariilor din anul 2011, neefectuarea transferurilor corespunzitoare in fondul de
asigurdri sociale, avocatul parlamentar a solicitat ISM sd verifice respectarea legislatiei muncii
si a normelor de sanatate i securitate Tn munca la aceasta Intreprindere.

In raspunsul expediat, Inspectoratul de Stat al Muncii si-a declinat responsabilititile,
motivind cd CpDOM nu a ,,anexat informatii veridice sustinute prin probe despre existenta
cazurilor de incalcare a legislatiei muncii sau a situatiilor de avarie, despre modificarea ori
incalcarea regulilor de securitate, fapt ce ar prezenta un pericol eminent pentru viata si/sau
bunurile oamenilor si pentru mediu, cu un prejudiciu estimabil nu mai mic de 30 de salarii medii
lunare pe economie, prognozate de Guvern (3850 lei) pentru anul curent”.

In aceste conditii, specialistii de la Inspectia Muncii ,,prezumd cd Uzina de bijuterii din
Chigindu IS ,, Giuvaer” respectd legislatia muncii si normele de securitate §i sandtate in muncd”.
Totusi s-au dat asigurari ca, la intocmirea graficului controalelor, Inspectoratul de Stat al Muncii
va tine cont de informatia adusa la cunostinta de CpDOM.

In opinia avocatilor parlamentari, acest caz ilustreaza lipsa de receptivitate si pasivitatea
manifestatd de Inspectoratul de Stat al Muncii — institutie menita sa apere drepturile si interesele
angajatilor la locul de munca.

Inspectoratul de Stat al Muncii a comunicat ca Tn urma verificdrii unitatilor economice
care admit restante la plata salariilor, la momentul efectuarii vizitelor de control la 127 agenti
economici, suma restanta la plata salariilor constituia mai mult de 30 milioane lei, inclusiv
datorii din anii precedenti — mai mult de 11 milioane lei. La 25 de agenti economici conturile
bancare erau blocate. Inspectorii de munca au incheiat 58 de procese-verbale cu privire la
contraventie in legdturd cu admiterea restantelor la plata salariului. La 01 ianuarie 2014 s-a
raportat despre achitarea a peste 3,5 milioane lei.

Avind 1n vedere ca munca constituie fie unica, fie cea mai importantd sursd de venit si
existenta pentru majoritatea angajatilor, implicit pentru asigurarea cu pensii la batrinete, avocatii
parlamentari sustin ca orice Intirziere la plata salariului afecteaza situatia materiald a angajatului
si familiei acestuia, iar prin urmare este lezat si dreptul la un trai decent.

Reiteram ca salariul, in acceptiunea Curtii Europene a Drepturilor Omului, constituie un
“bun”, iar drepturile de natura salariald intrad in sfera dreptului de proprietate reglementat de art.1
din Protocolul nr.1 la Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.

Un alt aspect ingrijordtor constituie asigurarea securitatii si sanatatii lucratorilor la locul

de munca.
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Conform unei note informative a Inspectoratului de Stat al Muncii®®, in anul 2013, in
domeniul relatiilor de munca au fost efectuate 3122 de controale; In domeniul securitatii si
frecvent incdlcéri ale normelor legale referitoare la stabilirea salariului, adaptarea conditiilor de
muncd la cerintele de securitate si sdnatate in munca.

in anul 2013 la Inspectoratul de Stat al Muncii au fost inregistrate 443 de evenimente de
accidentare a lucratorilor in cimpul muncii, fiind accidentate 477 de persoane.

E de notat in context ca presedintele Comisiei europene pentru drepturile sociale, Luis
Jimena Quesada, si-a exprimat ingrijorarea in legatura cu numarul mare al accidentelor de munca
produse in tara noastrd. Ea a mentionat ca ”Moldova detine recordul la accidente de munca.

Asta inseamnd ca in Moldova se produc in medie

cele mai multe accidente de munca din toate cele

57 Cet. E.V., s-a plins ca procuratura r-lui
29

Glodeni a investigat ineficient cazul
accidentului grav de muncd, in urma
Cercetarea complexa si obiectiva a acestor ciruia a decedat sotia sa. Totodatd, dupi
ancheta efectuatd, procuratura a privat
petitionarul de dreptul de a cere
despdgubiri materiale si morale. Urmare
a interventiei avocatului parlamentar,

47 state membre ale Consiliului Europei...

cazuri este deosebit de importanta  pentru

persoanele care au avut de suferit in urma

accidentelor de munca. Procuratura  Generald, a  anulat
ordonanta de incetare a urmdririi penale
S1 mai gravd este situatia victimelor in emise de Procuratura raionului Glodeni,

. . o cu dispunerea reludrii urmdririi penale.
cazurile muncii nedeclarate. Desi in vederea

imbunatatirii  starii de lucruri in domeniu

Guvernul a elaborat un set de actiuni®®, aceasta
problemad ramine a fi In continuare actuala. Potrivit informatiei Inspectoratului de Stat al Muncii,
in anul 2013, la 148 agenti economici au fost constatate 287 de persoane ce activau fard forme
legale de angajare, inclusiv 8 minori, fiind incheiate 126 de procese-verbale cu privire la
contraventie.

In opinia avocatilor parlamentari, pentru contracararea muncii nedeclarate se impune o
abordarea de ansamblu din partea autoritatilor, cu realizarea unor politici eficiente de ocupare a
fortei de munca, asigurarea remunerarii adecvate, a unui grad maxim de transparentd si
accesibilitate a sistemelor de impozitare §i protectie sociala.

Urmare a controlului inopinat realizat in luna februarie 2013 de catre angajatii Centrului

pentru Drepturile Omului la Tirgul locurilor de munca, s-a constatat lezarea drepturilor omului

% http://www.inspectiamuncii.md/?lang=ro&menu_id=17

> http://www.infoeuropa.md/interviuri/carta-sociala-europeana-instrument-eficient-de-protectie-a-drepturilor-
sociale/

58 Hotarirea Guvernului nr. 477 din 28.06.2011 pentru aprobarea Planului de actiuni privind minimizarea practicii
de achitare a salariilor “In plic” si “muncii la negru”
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la angajare in cimpul muncii, prin impunerea unor conditii discriminatorii. Astfel, dupa
examinarea ofertelor si discutiile in privat cu reprezentantii angajatorilor, colaboratorii CpDOM
au stabilit ca, din cele 6 institutii participante la Tirgul locurilor de munca, 2 au impus conditii
discriminatorii pe criteriu de virsta si 3 — pe criteriu de sex. S-a stabilit ca patronii prefera
lucratori care nu depasesc virsta de 40 sau 45 de ani. Mai mari sanse de a se angaja 0 au barbatii,
lar pentru anumite functii sunt preferate femeile tinere, dar nu si cele insarcinate. Din cauza
criteriilor mentionate, anumite categorii de persoane din start sunt lipsite de sansa de a se inscrie
in concurs pentru o functie vacanta.>®

Si mai alarmante sint situatiile in care femeile insarcinate sint supuse presiunilor din
partea angajatorilor pentru a demisiona sau chiar sunt concediate. E si cazul unei foste angajate
de la IS ”Air Moldova”, care a fost concediata, chiar si dupa restabilirea in functie printr-o

decizie judecatoreasca.

% www.ombudsman.md
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7. Dreptul la invatatura

Dat fiind faptul cd educatia este un sector complex, cu multe nivele si numerosi actori
implicati si interesati, reformele si rezultatele in educatie pot fi vizibile doar Tn urma unor actiuni
consecvente pe parcursul mai multor ani. Ministerul Educatiei a identificat problemele majore in
domeniu si propune, in proiectul Strategiei sectorialda de dezvoltare pentru anii 2014-2020
“Educatia 20207, o viziune si directii strategice de dezvoltare pe termen mediu si lung®. Se
prevede schimbarea accentelor in educatie in favoarea calitatii procesului educational si a
competentelor pe care tinerii le obtin in cadrul acestuia.

In prezent, invatamintul general® este caracterizat printr-o retea supradimensionati de
scoli, care nu sint utilizate la capacitate maxima si nici nu pot fi modernizate din lipsa
investitiilor necesare pentru dotarea cu echipamentul adecvat. in perioada anilor 1990-2012,
numarul elevilor s-a injumatatit, in timp ce numarul institutiilor scolare s-a redus doar cu 14,6%.
Numairul mediu de elevi per scoald a scazut de la 437 de elevi, in 1990, la 267, in 2012. in
consecintd, in anul 2005, Ministerul Educatiei a demarat un proces de reorganizare a retelei
scolare si de creare a unor scoli de circumscriptie. In perioada 2005-2013 au fost reorganizate
206 institutii din invatamintul general. Marea majoritate a reorganizarilor constau 1In
transformarea liceelor Tn gimnazii sau a gimnaziilor in scoli primare. Drept rezultat, a fost
stopatd diminuarea numarului mediu de elevi pe institutie de invatdmint: numarul mediu de elevi
pe clasa a crescut de la 19,2 in luna mai 2012, la 20,0 in luna octombrie 2012 (pentru
comparatie, in anii 2002-2003 se inregistrau 22 de elevi pe clasd). Numarul mediu de elevi ce
revin la un post didactic a crescut de la 10,9 in mai 2012, pind la 11,2 in octombrie 2012 (media
pentru tarile Organizatiei pentru cooperare si dezvoltare economica alcatuia 14,0 in 2009).

Potrivit constatarilor noastre expuse si in rapoartele anterioare, una dintre cele mai grave
probleme aparute drept rezultat al optimizarii institutiilor educationale este legata de asigurarea
transportarii elevilor cétre scolile de circumscriptie: lipsa unitatilor de transport, insuficienta
unitdtilor existente sau neadaptarea acestora pentru transportarea copiilor. Astfel de cazuri au

fost mediatizate si in anul 2013%.

% http://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=1112
®! Starea de lucruri in invatimintul prescolar, primar si secundar general este reflectati suplimentar in capitolul
”Respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova”
®2 http://www.publika.md/video-elevii-din-copanca-sunt-transportati-la-scoala-ca-intr-o-cutie-de-conserva-cu-un-
autobuz-vechi-de-30-de-ani_1668031.html
http://unimedia.info/stiri/video-parinti-din-s--cucioaia--gata-sa-plateasca--numai-sa-aiba-scoala-in-sat-64470.html
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In situatia deplorabila in care se afld ciminele culturale, in lipsa bibliotecilor sau dotarii lor
insuficiente cu fond de carte, a conditiilor precare de activitate a acestora, in lipsa cluburilor de
interese si activitdtilor extracuriculare, a specialistilor In cadrul primariilor pentru organizarea
activitatilor destinate copiilor si tinerilor, scoala ramine a fi nucleul educational al comunitatilor
rurale, revenindu-i un rol important in formarea viitoarei societati.

Sustinem plenar politica statului care vine sa promoveze schimbarea accentelor in educatie
in favoarea calitatii acestui proces, incurajind totodata autoritatile sa se asigure cd optimizarea
institutiilor de invatamint nu va afecta suflul vietii cultural-educationale din localitatile rurale.

Conform aprecierilor Ministerului Educatiei, calitatea pregatirii profesionale este sub
nivelul asteptarilor beneficiarilor de studii si angajatorilor, nefiind suficient de atractiv.
Mecanismul de evaluare si certificare a rezultatelor instruirii este imperfect, ineficient si cu inalt
grad de coruptibilitate, nu functioneaza sistemul de asigurare a calitdtii la toate nivelurile
sistemului educational. Desi in ultimii ani a fost revizuit curriculumul pentru invatdmintul
vocational/tehnic la unele specialitati, lipsa unei structuri de evaluare si acreditare a institutiilor
si a programelor de formare/dezvoltare profesionald nu a permis Tmbunatatirea calitdtii
absolventilor. Reteaua de institutii de invatamint secundar profesional si mediu de specialitate
este supradimensionatd si cu o infrastructurd depasitd fizic si functional, care nu este adaptata
pentru a oferi acces la studii persoanelor cu nevoi educationale speciale. Baza tehnico-materiala
existenta nu faciliteazd dezvoltarea competentelor profesionale solicitate pe piata muncii si
necesita investitii majore pentru modernizare. Colaborarea acestor institutii cu mediul de afaceri
pentru utilizarea echipamentelor si tehnologiilor moderne la pregdtirea profesionald a elevilor
este slaba si episodica. In acelasi timp, peste 1/3 din numirul total de someri sint absolventi cu
studii secundare profesionale i medii de specialitate.

In pofida masurilor intreprinse pentru modernizarea invitimintului superior, armonizarea
sistemului national cu cel european incd nu a fost finalizata: doctoratul abia in anul 2013 a
devenit ciclul al Ill-lea de studii superioare®, mobilitatea academici rimine deocamdati
formala, iar autonomia universitard nu s-a consolidat. Totodata, institutiile de Invatdmint
superior nu sint adaptate suficient nici pentru instruirea modernd, nici pentru a raspunde
solicitdrilor persoanelor cu cerinte educationale speciale. Acestea duc lipsa de infrastructura de
acces 1n blocurile de studii §i camine, de tehnologii specifice de instruire si programe de studii
centrate pe student. Baza tehnico-materiala nu permite implementarea noilor tehnologii didactice

si realizarea cercetirilor relevante pentru piata®.

%3 Legea nr. 239 din 18.10.2013 pentru modificarea si completarea Legii invatamintului nr. 547 din 21 iulie 1995
* EDUCATIA — 2020, Strategia sectoriald de dezvoltare pentru anii 2014-2020
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Spiritul autocritic pe care il are Ministerului Educatiei vizavi de situatia In Invatdmintul
vocational/tehnic si cel superior ne face s credem cd aceastd autoritate va reusi sd asigure
realizarea obiectivelor si sarcinilor pe termen mediu 1n vederea dezvoltarii educatiei, astfel incit
acest sistem sd devina principalul factor de progres economic si social al tarii.

Tinind cont de faptul ca instituirea Spatiului Unic European al Invatimintului Superior
impune drept cerintd prioritard pentru intreaga comunitate academicd asigurarea calitatii in
invatdmint, este necesar de a interveni cu masuri oportune menite sd contribuie la imbunatatirea
continue a calitatii invatamintului superior, in corespundere cu cerintele Procesului Bologna si
pentru a deveni pe deplin competitiv cu invatimintul european. In acest sens, acreditarea este
recunoscutd astazi ca cea mai importantd modalitate de determinare a calitatii Invatdmintului si
cel mai eficient instrument de asigurare §i imbunatatire a calitatii in Tnvatamint.

Evaluarea calitatii serviciilor de educatie reprezintd o activitate complexa, de lunga
durata, ale carei rezultate pot fi apreciate abia dupa o perioada mai indelungata de un organ
specializat si prin proceduri speciale, care sa verifice corespunderea sistemului de formare
profesionald unor criterii §i standarde unificate. In acest sens, infiintarea, in anul 2013, a
Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Invatimintul Profesional, in urma modificarii
Legii invatamintului®, reprezintd un pas decisiv in realizarea politicilor de stat in domeniul
profesional national in plan international, la fel pentru ridicarea nivelului de competitivitate a
specialistilor formati in cadrul sistemului educational national, pe piata fortei de munca interna si
externa.

Pe parcursul anului 2013 Centrul pentru Drepturile Omului a intervenit in citeva situatii
de limitare a accesului la invatamintul superior si incalcare a principiului egalitatii tuturor
cetdtenilor in fata legii.

In perioada desfasurarii admiterii la studii superioare de licenta (ciclul I) in institutiile de
invatamint superior din Republica Moldova, comisiile de admitere refuzau sa primeasca
dosarele candidatilor, detinatori ai diplomelor de bacalaureat, alolingvi, care doreau sa depuna
actele la o specialitate cu predare in limba de stat. Asta, desi cadrul normativ in vigoare®® nu
limiteaza dreptul absolventilor institutiilor de Tnvatamint cu predare in limba rusd sa facd studii

superioare la facultati cu predare in alte limbi.

® Ibidem
00 Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta (ciclul I) in institutiile
de invitamint superior din Republica Moldova.
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Avocatul parlamentar i-a recomandat®’ministrului Educatiei si intervini urgent cu
dispozitiile de rigoare pentru a inldtura orice practici administrative derivate din
interpretarea neconforma a prevederilor Regulamentului de organizare si desfasurare a
admiterii la studii superioare de licenta (ciclul I) in institutiile de invatamint superior din
Republica Moldova. Trebuie de mentionat ca Ministerul Educatiei a reactionat prompt la
demersul avocatului parlamentar, sesizind imediat comisiile de admitere despre interpretarea
eronatd a unor prevederi din regulamentul mentionat si obligindu-le sa accepte dosarele
candidatilor alolingvi la o specialitate cu instruire in limba de stat, la solicitarea acestora, precum
si s remedieze cazurile concrete®,

Avocatul parlamentar a propus Guvernului sa initieze modificarea prevederilor art. 178
alin. (1) din Codul muncii si a punctului 1 al Regulamentului cu privire la acordarea unor
garantii si compensatii salariatilor care Tmbind munca cu studiile, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 435 din 23.04.2007, in sensul asigurarii garantiilor si compensatiilor in conditii
echitabile pentru toate persoanele care Imbina munca cu studiile. Initiativa a fost lansata avind in
vedere angajamentele luate de Republica Moldova la aderarea la Procesul de la Bologna, dar si
sfera instruirii, asumatd de tara noastra prin ratificarea Conventiei privind lupta impotriva
discriminarii in domeniul invatamintului. Regulamentul mentionat stabileste garantii si
compensatii care urmeaza a fi acordate salariatilor care invatd cu succes, fard scoatere din
activitate, in institutiile de invatdmint superior si mediu de specialitate, in Invatdmintul
postuniversitar specializat (masterat), in institutiile de invatamint secundar profesional (scoli
profesionale, scoli de meserii), in institutiile de Tnvatamint secundar general (gimnazii, licee,
scoli medii de culturd generald), la sectiile serale si fard frecventd. In prezent de garantii si
compensatii pot beneficia doar salariatii care isi fac studiile in institutiile de invatamint din
Republica Moldova acreditate in conditiile legii. Persoanele care imbind munca cu studiile in
institutii de Invatdmint din alte tdri rdmin In afara protectiei speciale a statului, fard nicio
justificare obiectiva si rezonabila.

In opinia noastra, statul nu asigura pentru toate persoanele conditii egale si echitabile de
acces la oportunitatile disponibile in societate, inclusiv oportunitatile de accedere la invatamintul
superior si creeazd o diferentiere Intre angajatii care Tmbind munca cu studiile, avind ca efect

ege e

exercitare a profesiei. Aceasta 1incalcd principiul egalitatii tuturor cetdtenilor Republicii

%’ Recomandarea avocatului parlamentar Anatolie Munteanu nr. 01-14/10 din 26.07.2013, in temeiul art. 29 lit.b)
din Legea cu privire la avocatii parlamentari, http://ombudsman.md/ro/stiri/comunicat-presa-13 ;
% Raspunsul ministrului Educatiei nr. 03/10-467 din 26.07.2013.
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Moldova in fata legii (art. 16 din Constitutie) si aduce atingere dreptului la muncd si la protectia
muncii (art. 43 din Constitutie).

Pornind de la prevederile constitutionale, dreptul de acces la institutiile de invatamint
trebuie sd ofere sanse egale oricarei persoane de a accede la diverse tipuri sau grade de
invatamant pe baza de merit, iar orice limitare urmeaza a fi proportionala scopului urmarit. Din
acest considerent, avocatul parlamentar a solicitat Curtii Constitutionale controlul
constitutionalittii unor prevederi® care instituie tratament diferentiat, bazat pe virsti, al
candidatilor pentru admitere la doctorat si inscriere la studii de masterat la Academia de
Administrare Publica. Prin Hotarirea Curtii Constitutionale nr. 26 din 19.09.2013, a fost
acceptatd sesizarea avocatului parlamentar privind controlul constitutionalitdtii unor prevederi
referitoare la limita de virstd pentru admiterea la studiile de masterat si doctorat, fiind declarate
neconstitutionale punctul 16 din Regulamentul privind organizarea si desfasurarea doctoratului
si postdoctoratului, aprobat prin Hotérirea Guvernului nr.173 din 18 februarie 2008 si sintagma

“In vdrstd, de regula, de pana la 45 ani” din punctul 4 al Hotararii Guvernului nr.962 din 5

august 2003 privind asigurarea functiondrii Academiei de Administrare Publicd pe linga
Presedintele Republicii Moldova. Totodati, este de mentionata ca acest subiect a fost abordat”
in propunerea de imbunatatire a cadrului normativ in vigoare, Tnaintatd Ministerului Educatiei in
octombrie 2011 si lasata fara de examinare de catre organul central de specialitate al
administratiei publice care promoveaza politica de stat Tn domeniul educatiei.

Interdictia de a pregati cadre la specialitatile de profil medical si farmaceutic in
invatamintul privat’" constituie, in opinia avocatului parlamentar, o restringere nejustificati a
dreptului fundamental la Invatiturd si o limitare a dreptului la libertatea alegerii optiunii
educative, fard a exista un echilibru just sau proportionalitate intre restringerea acestor drepturi si
scopul urmadrit. Avocatul parlamentar a sesizat Curtea Constitutionala privind controlul
constitutionalitdtii prevederilor legale care vizeaza pregatirea cadrelor la specialitatile de profil
medical si farmaceutic exclusiv n institutiile de Tnvatdmint de stat.

In cadrul examinarii sesizarii, Curtea a mentionat ci reglementarea cadrului

organizatorico-juridic al institutiilor de invatamint superior de stat si privat si instituirea unui

® Punctul 16 din Hotarirea Guvernului nr. 173 din 18.02.2008 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea
si desfasurarea doctoratului si postdoctoratului, conform caruia ” La invatamintul de zi cu finantare de la buget
limita de virsta a candidatilor este de 35 ani”; Sintagma ” in virstd, de reguld, de pind la 45 de ani”, din punctul 4
al Hotaririi Guvernului nr. 962 din 05.08.2003 privind asigurarea functionarii Academiei de Administrare Publica pe
lingéd Presedintele Republicii Moldova.

" Rapoarte privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anii 2011 si 2012,
http://ombudsman.md/ro/rapoarte-anuale

U Art. 2 alin. (3) al Legii nr. 1070 din 22.06.2000 privind aprobarea Nomenclatorului specialititilor pentru
pregatirea cadrelor in institutiile de invatdmint superior si mediu de specialitate; art. 3 alin. (2) al Legii nr. 142 din
07.07.2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitdtilor pentru
pregatirea cadrelor in institutiile de invatamint superior, ciclul I.

38


file:\\Server\users\VISANU\redactare%20raport%202013\TEXT=HGHG20030805962
file:\\Server\users\VISANU\redactare%20raport%202013\TEXT=HGHG20030805962
file:\\Server\users\VISANU\redactare%20raport%202013\TEXT=HGHG20030805962
http://ombudsman.md/ro/rapoarte-anuale

regim special pentru activitatea acestora, precum si stabilirea restrictiilor, sint prerogative ale
legiuitorului si a considerat ca obiectul sesizarii excede domeniului sau legal de competenta,
deoarece problemele abordate in sesizare constituie o chestiune de oportunitate si nu de
constitutionalitate. Prin Decizia Curtii Constitutionale nr.7 din 04.07.2013, a fost sistat procesul
pentru controlul constitutionalitdtii normelor contestate de avocatul parlamentar.

Cu toate acestea, ne mentinem parerea cad protectia efectiva a dreptului la libertatea de
alegere in educatie presupune recunoasterea prin lege a dreptului de a deschide institutii de
invatdmint privat si posibilitatea ca aceste institutii sd devind parte a sistemului educational
national. Aparitia mai multor prestatori de servicii educationale la nivel superior reprezinta un
factor pozitiv deoarece, datorita concurentei, serviciile devin mult mai diverse, mai calitative si
centrate pe nevoile beneficiarului. Prin urmare, crearea si mentinerea institutiilor de invatdmint
privat asigura cd intreg sistemul educational serveste interesele societatii.

Totodata, subliniem necesitatea de a pastra principiul neutralitatii statului si a
pluralismului in sistemul national de Invatdmint si recomandam identificarea reformelor necesare

pentru garantarea eficienta a dreptului la libertatea de alegere educationala.
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8. Dreptul la ocrotirea sanatdtii

Garantarea de catre stat a dreptului la sanatate presupune obligatiile si eforturile acestuia
pentru scaderea mortalitdtii nou-nascutilor, a mortalitatii infantile si dezvoltarea sdnatoasd a
copilului; ameliorarea situatiei privind igiena mediului inconjurdtor si igiena industriala;
profilaxia si tratamentul maladiilor epidemice, endemice, profesionale si de alt fel, precum si
lupta impotriva acestor maladii prin crearea de conditii ce ar asigura servicii medicale si un
ajutor medical in caz de boald; organizarea prin lege a asistentei medicale si a sistemului de
asigurdri sociale pentru boald, accidente, maternitate si recuperare; controlul exercitarii
profesiilor medicale si a activitatilor paramedicale si alte masuri menite s protejeze sanatatea
persoanei. Aceasta garantie, prevazuta in Constitutie, are caracter general si impune statului sa
asigure, atit prin legislatia adoptata, cit si prin aplicarea ei concreta, accesul la servicii medicale
de calitate.

Incilcarea acestui drept a fost invocatd in 52 petitii, care au avut ca obiect nemultumiri
privind sistemul de ocrotire a sanatatii: obligativitatea asigurari de asistentd medicala si
consecintele de neplatd a primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald in suma fixa;
organizarea si calitatea serviciilor medicale acordate in institutiile medico-sanitare publice;
erorile la stabilirea diagnosticului; conditiile deplorabile ale infrastructurii institutiilor medicale;
platile informale; calitatea serviciilor de asistentd medicald urgenta si lipsa/insuficienta
transportului sanitar, preponderent in mediul rural. De altfel, existenta problemelor in sistemul
de sanatate ( in particular legate de calitatea serviciilor medicale, platile informale din partea
pacientilor, de atitudinea uneori neglijentd a lucratorilor medicali fata de pacienti) este
recunoscutd si de presedintele Companiei Nationale de Asigurari in Medicina’.

In anul 2013 a fost extinsa lista categoriilor de persoane neangajate cu domiciliul in

Republica Moldova pentru care calitatea de asigurat o are Guvernul”

— studentii care isi fac
studiile peste hotarele tarii, somerii inregistrati la agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de
muncd, persoanele care ingrijesc la domiciliu o persoanad cu dizabilitate severa ce necesitd
ingrijire si/sau supraveghere permanenta din partea altei persoane, strdinii beneficiari de o forma
de protectie, inclusi Intr-un program de integrare, in perioada desfasurarii acestuia.

Insd, ca si in anii precedenti, persoane neincadrate in cimpul muncii si platitori ai

primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald Tn suma fixa, care se asigurd in mod

individual, au continuat sd-si exprime nemultumirea cu privire la costul, in crestere anuala, al

"2 http://vocea. md/asigurarea-in-sanatate-intre-a-dori-si-a-putea/
73 Legea pentru modificarea si completarea unor acte legislative, nr. 77 din 12.04.2013; Legea pentru completarea
articolului 4 din Legea nr.1585-XI1II din 27 februarie 1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala,
nr.141 din 14.06.2013.
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politei de asigurare in contextul situatiei financiare precare si lipsei unor venituri stabile. O buna
parte din petitionari nu sustine principiul obligativitatii asigurdrii medicale si aplicarea amenzilor
si penalitatilor pentru neplata in termen a primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala
in suma fixd in contextul accesului anevoios la serviciile medicale, barierelor birocratice si al
fenomenului platilor neformale.

Coruptia este o mare problema a sistemului de sanatate. Circa 93% dintre moldoveni
oferd in anumite conditii plati informale medicilor si altor angajati din sectorul medical. Anual
suma acestor plati se ridica la peste 2 miliarde de lei. Chiar si populatia asiguratd recurge la
asemenea experiente. Oamenii recompenseaza financiar medicii In pofida faptului cd sint
asigurati cu politd medicald si beneficiaza de servicii gratuite. Multi dintre pacientii care ofera
plati neformale medicilor sunt persoane fara venituri, ale caror cheltuieli medicale (tratament si
medicatie) sunt acoperite prin transferurile din strainatate’". Ministrul Sanatatii a recunoscut ca
80% dintre cetatenii care vin in audientd se pling cd sunt nevoiti sa achite plati neformale
medicilor’.

Astfel, cota platilor neformale din platile directe constituie: 37% pentru serviciile oferite
in cadrul asistentei medicale primare si specializate de ambulator si 94% pentru serviciile
spitalice§ti76. Deosebit de alarmanta este situatia privind serviciile spitalicesti si plata pentru
medicamente in conditii de stationar, In contextul majordrii anuale a primei de asigurare
obligatorie de asistentd medicald, al extinderii volumului asistentei acordate persoanelor
asigurate si al listei medicamentelor compensate din fondurile asigurdrii obligatorii de asistenta

medicala.

Asigurarea obligatorie de asistentd medicala nu si-a atins scopul — oferirea unui
sistem autonom garantat de stat de protectie financiara a populatiei in domeniul de
ocrotire a sanatatii si a posibilitatilor egale in obtinerea asistentei medicale
oportune si de calitate tuturor cetatenilor. Este concluzia care se impune dacd,
luind in calcul obligativitatea asigurarii medicale, vom raporta mdsurile intreprinse
de stat pentru acumularea fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicald* la
cuantumul primei de asigurare obligatorie de asistentd medicald, veniturile

populatiei, accesibilitatea si calitatea serviciilor acordate.

" Opinia directorului Companiei Nationale de Asigurari in Medicina, expusa la Editia a II-a a Forumului National
de sanatate, 25-26 noiembrie 2013, Chisinau, www.moldova-suverana.md/article/plile-informale-n-sistemul-de-
sntate-se-ridic-la-peste-2-mlrd-de-lei_3872,

* Ibidem

’® Strategia de dezvoltare institutionali a Companiei Nationale de Asigurdri in Medicind pentru anii 2013-2017,
www.cnam.md
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Deficitul de personal competent in domeniul sanatatii publice, in special in mediul rural;
exodul specialistilor si distribuirea neuniformad a cadrelor medicale; asigurarea insuficientd a
calitatii si sigurantei serviciilor de asistentd medicald; accesul redus la serviciile de urgentd de
inalta calificare in localitatile rurale, infrastructura deplorabila a institutiilor medicale si starea
sanitaro-igienicd si sanitaro-tehnicd a institutiilor medicale nesatisfacatoare; echipamentul
medical depasit si dotarea tehnico-materiald insuficientd; accesul inechitabil la serviciile de
calitate — acestea sint problemele-cheie cu care se confruntd sistemul de ocrotire a sanatatii,
identificate de functionari din domeniu’”.

Deosebit de acuta este problema eficientei si obiectivitatii procedurii de acreditare in
sandtate - mecanism important prin care statul monitorizeaza calitatea serviciilor medicale.
Acreditarea este procesul prin care prestatorul de servicii isi demonstreaza propria capacitate
functionala, organizationald si administrativa in acordarea serviciilor si una dintre pirghiile de
promovare a principiului de sporire continud a calitatii serviciilor medicale. Obtinerea
certificatului de acreditate este conditionatd de respectarea cerintelor referitor la baza tehnico-
materiald, profesionalismul personalului medico-sanitar si farmaceutic, documentatie si
activitatea economico-financiara, conformitatea calitdtii serviciilor medico-sanitare si
farmaceutice, eficienta procesului de diagnosticare si tratament din domeniul medicinii.

Principiile si modul de evaluare si acreditare a institutiilor medico-sanitare si farmaceutice
sint stabilite iIn Legea privind evaluarea si acreditarea in sdnatate nr. 552 din 18.10.2001.

Analiza cadrului normativ referitor la evaluarea si acreditarea in sanatate’®, raportata la
procedura propriu-zisa de evaluare/acreditare si la atributiile Consiliului National de Evaluare si
Acreditare in Sandtate (CNEAS), stabilite in lege,”® a constatat lipsa unei proceduri legal
instituite de evaluare. Astfel, rezultatele evaludrii sint apreciate in baza unei metodologii
elaborate de CNEAS, care, in opinia noastra, si-a arogat atributii improprii de elaborare a actelor
normative si astfel incalcd prevederile art. 9 din Legea privind evaluarea si acreditarea in
sanatate. Or, prin Legea pentru modificarea si completarea unor acte legislative nr. 280 din
14.12.2007, CNEAS a fost privata de atributia de a elabora acte normative privind evaluarea si
acreditarea unitdtilor medico-sanitare si farmaceutice si de a le prezenta Guvernului pentru
aprobare.

Atestdm si Incdlcarea prevederilor legale in ceea ce priveste acreditarea unitatilor care

desfdsoara activitate medico-sanitard si farmaceutica. Contrar prevederilor art. 3 alin. (2) din

"'Strategia de cheltuieli pentru sectorul “Ocrotirea sanatatii”. 2012-2014, www.minfin.md/common/files/CCTM,
Strategia nationald de sanatate publica pentru anii 2014-2020, aprobata prin Hotérirea Guvernului nr. 1032 din
20.12.2013;

"8 egea privind evaluarea si acreditarea in sinitate. Nr. 552 din 18.10.2001; Hotirirea Guvernului cu privire la
Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate;

™ Art. 9 din Legea privind evaluarea si acreditarea in sanitate. Nr. 552 din 18.10.2001.
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Legea privind evaluarea si acreditare in sanatate nr. 552 din 18.10.2001, potrivit carora “in
Republica Moldova au dreptul sa desfdasoare activitate medico-sanitara si farmaceutica doar
unitatile care au obtinut evaluarea si acreditarea si carora i s-a eliberat certificat de
acreditare”, a fost instituitd o practica care de facto evalueaza si acrediteaza fiecare subdiviziune
in parte, si nu institutia medico-sanitara.

Din Registrul institutiilor acreditate® rezultd ca in cazurile in care una sau mai multe
subdiviziuni ale institutiei nu corespund standardelor care reglementeaza calitatea serviciilor
medicale, unitatea oricum este acreditatd. De exemplu, conform Listei institutiilor medico-
sanitare publice acreditate, actualizate la 13 ianuarie 2014, IMPS Institutul de Cercetari
Stiintifice in Domeniul Ocrotirii Sanatatii Mamei si Copilului a fost acreditatd la 25.07.2012
(certificat de acreditare nr. 1633) si 1si continud activitatea, avind citeva subdiviziuni
neacreditate (gastrologie, pneumologie, sectiile chirurgie pediatrica cu blocul operator
(pediatrie), sectiile de internare (pediatrie, maternitate), laboratorul clinico-diagnostic,
laboratorul bacteriologic, laboratorul imunologic, farmacie, bucatarie de lapte). Unele institutii
sint acreditate conditionat (cu rezerve majore) pe un termen limitd de 6 luni, fard eliberarea
certificatului de acreditare.

Exista institutii neacreditate care functioneaza si sint contractate de Compania Nationala de
Asigurari in Medicind (CNAM)®!, cum ar fi IMSP Spitalul Raional Taraclia, IMSP Centrul
Medicilor de Familie Drochia (acreditat conditionat la 20.12.2013). Consideram ca institutiile
medico-sanitare neacreditate, pe de o parte, si CNAM, pe de altd parte, sfideaza legislatia in
vigoare si isi asuma riscurile nejustificate in cazurile in care permit continuarea practicii
medicale. Or, in cadrul acestor institutii medicale pacientii sint supusi riscului sporit de a primi

tratament necalitativ in conditii improprii. Printre consecintele acestui fel de tratament existad si

Situatia la acest capitol ridica mari semne de intrebare, societatea asteptind
mai multe rdspunsuri de la autoritatile competente: In ce masurdi este conformdi
cerintelor Legii nr.552 procedura de evaluare si acreditare? Cum poate fi consideratd
acreditatd o institutie medico-sanitard, ale cdrei subdiviziuni nu corespund
standardelor? De ce o institutie medicalad sau o subdiviziune a acesteia care nu a

fost acreditata isi poate continua activitatea?

8 \mww.cneas.ms.md; www.ms.gov.md/activitate/evaluare-acreditare
8 http://www.e-sanatate.md/News/2099/un-spital-raional-nu-are-acreditare-de-10-ani-dar-functioneaza
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riscul de deces.

Responsabilitatea profesionald in cautarea si gasirea unor solutii, nu de compromis in
contextul situatiei economice grave, ci de perspectiva, in spiritul respectului pentru drepturile si
interesele pacientului, ar putea aduce o schimbare de substantd in problema acreditarii si

evaludrii institutiilor medicale.
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9. Protectia persoanelor cu dizabilitati

Potrivit informatiei prezentate de Ministerul Muncii Protectiei Sociale si Familiei®?, la

01.01.2013 1in tara noastra erau inregistrate 183 693 de persoane cu dizabilitti.

Persoane cu dizabilitati Numaérul
cu dizabilitati severe 27 413
cu dizabilitati accentuate 121 454
cu dizabilitati medii 34 826
in total 183 693

Datele statistice pentru ultimii ani denotd o crestere continud a numarului persoanelor cu

dizabilitdti in Republica Moldova.

Persoane cu dizabilitati, mii persoane

167,5 170,3 173,1 176,7 179,1 179,8 183,7

7 l """""
< l l rrrrrrr I l

2012

Desi in ultima perioadd de timp Republica Moldova a realizat progrese in promovarea
politicilor, elaborarea de programe ajustate la standardele internationale in domeniul persoanelor
cu dizabilitatii, nu putem vorbi despre o imbundtétire semnificativd a situatiei persoanelor cu
nevoi speciale.

Caracterul adresarilor la CpDOM privind problemele cu care se confruntd aceastd
categorie de populatie a fost similar celor din anii precedenti: prestatii sociale sub nivelul
minimului de existentd; insuficienta serviciilor sociale la nivel comunitar; accesul redus la
infrastructura sociald; accesul limitat la mediul informational; nivelul scdzut de plasare in
cimpul muncii si motivarea redusd pentru angajarea persoanelor cu dizabilititi; toleranta

societatii fata de problemele acestor persoane.

82 http://mpsfc.gov.md/file/2013/rapoarte/Raport_implement_Strategie_%20FINAL_2012.pdf
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Reiteram in context ca autoritdtile responsabile trebuie sa-si conjuge eforturile pentru a
stabili mecanisme viabile de implementare a prevederilor Legii privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati®, ceea ce va contribui la realizarea plenara a angajamentelor asumate
de Republica Moldova la nivel international.

Problema asigurarii accesului persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic si comunicational
a constituit una dintre prioritatile de pe agenda de lucru a avocatilor parlamentari, incepind cu
anul 2009%. Problemele sesizate ani la rind de avocatii parlamentari privind accesul limitat al
acestei categorii de persoane la infrastructura sociald ramin insd a fi actuale si in prezent.
Persoanele cu deficiente ale aparatului locomotor se confruntd cu mari dificultati in realizarea
drepturilor de care dispun. Din cauza lipsei sau asigurarii neadecvate a cailor de acces la
institutiile de utilitate publica, dar si la spatiul locativ, acestea traiesc aproape izolate in casele lor
sau sint neajutorate deoarece pentru a se deplasa depind de o terta persoana.

Nici 1n anul 2013 nu au fost inregistrate progrese semnificative In ceea ce priveste

incluziunea sociala a persoanelor cu nevoi

speciale, asigurarea bunastarii si exercitarea

deplina a drepturilor lor. In mare parte situatia Cet. VN, locuitoare a mun. Chisiniu,

nu difera mult de cea din anii precedenti - dependentd de scaunul cu rotile, a invocat
refuzul autoritatii publice locale de a instala

institutii de utilitate publica si blocuri locative o pantd de acces in scara casei unde
. . . . locuieste. Dupa interventia ombudsmanului,

fard cdi de acces sau impracticabile, acces Pretura sect. Ciocana a dat asigurdri cd in

termeni restringi va fi amenajati o pantd in
scara blocului respectiv. Cu toate acestea,
pina la momentul redactarii raportului,
autoritdtile  locale nu  si-au  onorat

Desi exista reglementari cu privire la obligatiunile.

redus la infrastructura rutierd, mijloace de

informare si comunicare.

edificarea cdilor de acces la toate institutiile

de utilitate publica®, acestea fie lipsesc, fie

sint impracticabile. In mod evident, problema in cauzi nu este inclusi in lista de prioritati ale
autoritatilor publice responsabile.

Pentru ameliorarea situatiei, recomanddam elaborarea unui plan de actiuni pe termen
mediu privind inldturarea graduald a barierelor existente pentru incluziunea sociald plenara a
persoanelor cu nevoi speciale, asigurarea mobilitatii acestora: adaptarea infrastructurii,
asigurarea accesului la bunuri, servicii, tehnologii comunicationale si informationale,

monitorizarea respectdrii normelor privind dotarea blocurilor, cladirilor aflate in constructie cu

8 Legea privind incluziunea social a persoanelor cu dizabilitaiti nr.60 din 30.03.2012 (in vigoare 27.07.2012);

8 Raport thematic ,,Accesul persoanelor cu nevoi speciale la infrastructura sociald: realitate si necesitate”,
www.ombudsman.md;

Raport tematic ,,Accesul la educatie a copiilor si tinerilor cu dizabilititi locomotorii”, www.ombudsman.md;

8 Capitolul IIT din Legea privind incluziunea sociali a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012.

46


http://www.ombudsman.md/
http://www.ombudsman.md/

rampe de acces. Consideram imperios necesar de a stabili un set de indicatori pentru evaluarea
gradului de integrare a persoanelor cu dizabilitati din punct de vedere al accesului acestora la
infrastructura sociald. Or, accesibilitatea trebuie consideratd o conditie indispensabila pentru
exercitarea persoanelor cu nevoi speciale a drepturilor civile, politice, sociale, economice si
culturale. Acest obiectiv este extrem de actual In contextul aspiratiilor Republicii Moldova de
integrare europeand. Prin urmare, recomanddm Guvernului sd tind cont in procesul elaborarii
politicilor publice de Avizul Comitetului Economic si Social European pe tema ”Accesibilitate —
un drept al omului pentru persoanele cu dizabilitati”, adoptat la 21 ianuarie 2014.

Asigurarea dreptului la asistenta si protectie sociala ramine un subiect vulnerabil
pentru persoanele cu dizabilitati.

Potrivit datelor Biroului National de Statisticd, in semestrul I al anului 2013 marimea
minimului de existenta a constituit Tn medie pe o persoand 1608,3 lei®®.

Totodatd, potrivit estimarilor Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei®, la
01.01.2013 marimea medie a pensiei de invaliditate constituia 828,40 lei/lunar®™. Analiza
prestatiilor sociale, raportate la minimul de existenta tinind cont si de nevoile specifice pentru
persoanele cu dizabilitati (necesitatea permanenta de tratament medical, proceduri de
reabilitare, ingrijire de catre un terf), demonstreaza ca asistenta acordata de stat nu corespunde
necesitatilor elementare ale acestor persoane.

Asta in conditiile in care, potrivit datelor Biroului National de Statistica, cheltuielile
medii lunare de consum ale populatiei au constituit 1656,1 lei pe 0 persoand, fiind in crestere cu
9,6% fata de aceeasi perioada a anului precedent. Bazindu-ne pe aceste date, concluzionam ca
persoanele cu dizabilitati suportd cheltuieli ce depasesc cu mult minimul de existenta. Mult mai

grava este situatia beneficiarilor de alocatii sociale de stat.

numdrul marimea medie
Categoriile de beneficiari beneficiarilor de prestatie
(persoane) (lei)
pensii pentru persoane cu dizabilitati 133 642 826-20
Alocatii sociale de stat
pentru persoane cu dizabilitati 6068 110-87
pentru persoane cu dizabilitati din copilarie 26 939 304-48
pentru copii cu dizabilitati n virsta de pina la 18 ani 14044 307-32
in cazul pierderii intretinatorului 3851 139-65

Sursa: Casa Nationala de Asigurari Sociale, la situatia din 01 ianuarie 2014

8 http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=445&:
87 http://mpsfc.gov.md/file/2013/rapoarte/Raport _implement Strategie %20FINAL 2012.pdf;
8 http://cnas.md/lib.php?l=ro&idc=244&nod=1&.
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Tocmai din acest considerent protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitéti
constituie una dintre prioritatile stabilite in activitatea avocatilor parlamentari. Nemijlocit in
anul de referintd am realizat o evaluare privind asigurarea dreptului la un trai decent pentru

persoanele cu dizabilitati severe.

Concluzia care se impune dupa realizarea

evaludrii mentionate, dar si luind in calcul La CpDOM s-a adresat un petifionar
] ) din mun. Chisinau, care locuieste
adresarile la Centru, este cd, in cele mai dese impreund cu sotia sa imobilizati la pat
.. A .o mai mult de 15 ani. Petitionarul
cazuri, in familiile in care existd persoane cu mentioneazi ci unica sursi de existenti

a acestei familii din prestatiile sociale
acordate sofiei (in total 1100 lei/lunar) in
mare parte este cheltuita pentru
medicamente §i achitarea serviciilor

dizabilitati severe, vulnerabila devine si persoana

care ingrijeste de aceasta. De regula, persoana

care ingrijeste ramine fara de lucru, fapt ce se comunale, in masura posibilitatilor. In
aceste conditii ambii se alimenteazd o
rasfringe negativ asupra situatiei economice a singurd datd pe zi, iar haine nu si-au

R .. e mai cumpdrat de mai bine de 20 de ani.
intregii familii.

In prezent, de alocatie pentru ingrijire®,

in cuantum de 500 lei, beneficiaza doar persoanele care ingrijesc de:

- un copil cu dizabilitati severe in virsta de pina la 18 ani;

- 0 persoana cu dizabilitdti severe din copilarie;

- 0 persoana cu dizabilitdti severe nevazatoare.

Incepind cu anul 2010 au fost create mai multe servicii sociale (,,Echipa mobild”,
»Asistentul personal”, ,,Locuinta protejatd”, ,,Casa Comunitard”, , Respiro”) menite sd acorde
asistentd celor mai vulnerabile categorii de persoane cu dizabilitati, acestea Insa nici pe de parte

nu acopera necesitatile persoanelor/familiilor

aflate 1n situatii de dificultate.

Consiliul Raional Drochia ne-a comunicat

Avind 1n vedere faptul ca cheltuielile ce 9 y P
cd a fost aprobatd finantarea serviciului

tin de organizarea si functionarea serviciilor social “Asistentd personala” doar din luna
iunie 2013 si doar pentru 30 de unitati de

enuntate sunt suportate de administratia publica asistenti personali, solicitarile fiind de 109 (
) o ) 27% din necesititi). Totodatd, in r-nul

locala i sectorul asociativ, una dintre Soroca sunt preconizate 30 de unitati de

asistenti sociale, in timp ce au fost
inregistrate 214 solicitari sau 14 % din
necesitati. In unele raioane nu existd nici

un serviciu pentru persoanele cu dizabilitati
QPVRre

problemele de baza invocate de
directiile/sectiile de asistenta sociald si protectie

a familiei o constituie insuficienta mijloacelor

financiare  pentru  sustinerea  serviciilor

respective. Din aceasta cauza autoritdtile publice locale nu sunt in stare sa creeze sau cu greu
sustin serviciile sociale pentru acordarea suportului necesar tuturor persoanelor aflate in situatii

de risc.

% Lege nr. 499-XIV din 14.07.99 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni, art. 14, 15
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Potrivit informatiilor prezentate de directiile/sectiile de asistentd sociald si protectie a
familiei (vezi Tabelul ), serviciile sociale functioneaza dupa cum urmeaza:
e Locuinta protejatd” ( in vigoare din 17.08.2010) - in 2 raioane (Calarasi, Orhei);
e _Casa Comunitard” (in vigoare din 15.10.2010) - in 3 raioane (Nisporeni, Orhei,
Soroca);
e Echipa mobild (in vigoare din 30.09.2011) - in 7 raioane;
e, Respiro™® (in vigoare din 22.06.2012)- intr-un raion (Orhei);

o ,Asistentul personal”91 (in vigoare de 1a 01.01.2013) - in 8 raioane.

Numarul unitatilor administrativ teritoriale unde au fost create servicii
per tipuri de servicii
20 19
18
16
14
12
1 9
0 8
8 7
6
]
4 2
0 . . B .
Asistenta Echipa Cantine Locuinta Casa Respiro Ingrijire la
personala Mobila sociale protejata comunitara domiciliu

Sursa: Directiile/sectiile de asistenta sociala si protectie a familiei
Nota: Graficul nu contine informatia din raioanele Cimislia, Glodeni, laloveni, Taraclia si Vulcanesti, care nu au
prezentat informatia solicitata.

In context mentionim eforturile depuse de autorititile competente in realizarea
obiectivelor Strategiei de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati sub aspectul adoptarii
cadrului normativ, dar suntem rezervati in ceea ce priveste eficienta implementarii acestuia
pentru obtinerea unui impact pozitiv asupra persoanelor care mizeaza pe sprijinul serviciilor

vizate.

90 - - - . Lo . y . I
”Respiro” - serviciu specializat creat mai recent din iunie 2012. Este destinat sd ofere asistentd sociald, suport,

ingrijire si supraveghere 24 de ore persoanelor cu dizabilitati severe, in cadrul unor centre specializate sau altor
tipuri de servicii sociale, pentru ca familiile, rudele sau alte persoane care le ingrijesc sa poatd beneficia de un
repaus de maximum 30 de zile pe an.
%t Asistentul personal” - serviciu specializat pentru a oferi asistenta si ingrijire copiilor si adultilor cu dizabilititi
severe.
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Aceasta ingrijorare a fost exprimata si de Raportorul special ONU, Shuaib Chalklen, care a
vizitat in anul trecut tara noastrd: "Nu cred ca o lege va functiona daca implementarea sa
depinde de autoritatile locale care nu au bani. Nu le dai dreptul fard sa le dai si bani suficienti
pentru a implementa o lege".

Consideram oportune propunerile organizatiilor neguvernamentale care activeaza in
domeniu® privind includerea in stagiul de cotizare pentru beneficierea de pensie a perioadei de
ingrijire de o persoana/copil cu dizabilitati severe.

Legislatia in Vigoatre93 stipuleaza ca in stagiul de cotizare se include doar perioada de
ingrijire a unei persoane cu dizabilititi de pina la intrarea in vigoare a Legii cu privire la pensiile
de asigurari sociale de stat (1 ianuarie 1999). Prin urmare, in conditiile in care serviciile
alternative nu asigurd realizarea plenard a drepturilor persoanelor aflate in dificultate  este
necesar ca autoritdtile sa ofere solutii/oportunititi viabile, inclusiv includerea perioadei de
ingrijire de o persoand/copil cu dizabilitati severe in stagiul de cotizare.

Lipsa unor date statistice oficiale dezagregate cu privire la  persoanele cu dizabilitati si
necesitatile acestora, care ar facilita adoptarea de politici publice si implementarea standardelor
conform Conventiei cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilité‘gi94, este o problema foarte
importantd despre care tinem s atentiondm repetat autoritdtile responsabile. Vom sublinia ca si

% s-a semnalat

in Studiul privind aplicarea practicd a sistemului de tuteld in Republica Moldova
despre lipsa evidentei persoanelor care necesita suport in exercitarea capacitatii juridice/declarate
incapabile si a persoanelor care ofera acest suport.

De asemenea, reiteram necesitatea de a consolida mecanismele nationale de monitorizare a
implementdrii Conventiel mentionate, dar si a prevederilor Legii privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012 (in vigoare 27.07.2012). Or, atingerea scopului
scontat nu poate fi atins doar prin adoptarea prevederilor legale, fara a fi asigurate mecanisme
viabile de implementare si stabilirea unor indicatori de performantd in domeniu. Atit persoanele
cu dizabilitati, cit si organizatiile care activeazd in sfera datd mentioneazd cd mai multe
prevederi din Legea nr. 60 din 30.03.2012 nu sunt respectate, implicit art. 20 privind asigurarea
accesului persoanelor cu dizabilitati la mijloacele de transport public, normele privind integrarea

in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati etc.

% Asociatia de Reabilitare a Copiilor cu Paralizie Cerebrald Infantila, Centrul de Asistenta Juridica pentru Persoane

=9

cu Dizabilitati, Asociatia de Sptrijin a Copiilor cu Dizabilitati ”Steaua Calauza”, Asociatia de sprijin a persoanelor
% Art.50, alin.(1), lit.d) al Legii nr. 156-XIV din 14.10.1998 privind pensiile de asigurari sociale de stat;

% www.ombudsman.md, Raportul privind respectarea drepturilor omului in anul 2012;

% Studiul a fost realizat cu sprijinul Oficiului inaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului (OHCHR) cu scopul
de a sprijini reforma in domeniul dreptului la capacitate juridica egald, conform prevederilor art.12 al Conventiei cu
privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati, 2013.
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Regretabil, dar statul nu a venit cu o varianta de alternativa privind desemnarea
mecanismului independent de monitorizare a implementarii Conventiei cu privire la drepturile

persoanelor cu dizabilitdti, conform paragrafului 2 din articolul 33 al acesteia.
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10. Dreptul la un mediu inconjurdtor sandtos

Protectia mediului vizeaza in mod direct conditiile de viata si sdnatatea populatiei, dar si
capacitatile de dezvoltare durabilda a societdtii, de aceea solutionarea problemelor ecologice
trebuie sd devind o prioritate nationald. Existenta unui mediu ambiant sdndtos reprezintd o
conditie incontestabila a realizarii drepturilor fundamentale ale omului, previzute de Constitutia
Republicii Moldova. Aceasta implicad pastrarea calitatii principalelor componente ale mediului -
aerului, apei, solului, florei si faunei in conditiile unei dezvoltari durabile.

Desi in adresarile cetatenilor nu se invoca expres incdlcarea dreptului la un mediu
inconjurdtor sdnatos, consfintit in articolul 37 din Constitutie, avocatii parlamentari au tinut sa
atentioneze autoritdtile responsabile de mediu asupra masurilor care se impun in legdturd cu mai
multe probleme la acest capitol semnalate de mass-media.

Activitdtile economice nechibzuite, indiferenta consumatorilor fatd de starea si calitatea
apei, precum si factorii distructivi au condus la degradarea riurilor si riuletelor. Apa este un
element esential pentru viatd si pentru procesele naturale. Existenta si activitdtile noastre
economice sunt in totalitate dependente de aceasta pretioasa resursa. Mai mult, la nivel global,
apa reprezinta o resursa limitata, fapt ce impune abordarea problemelor legate de aceasta, astfel
incit s se asigure rezervele de apa pentru generatiile viitoare.

Deseurile menajere reprezintd in Republica Moldova o sursa de poluare semnificativa.
Problema gestionarii necorespunzatoare a deseurilor ramine a fi 0 una actuala atit pentru urbe,
cit si pentru localitatile rurale. In localitatile rurale deseurile menajere deseori sunt aruncate pe
malurile riuletelor, pirfiaselor si a ripelor. Aceste fapte conduc la poluarea esentiala a apelor

freatice care sint principala sursd de apa potabila 1n ariile rurale.

Avind in vedere imputernicirile Ministerului Mediului in problemele de protectie a
mediului si de folosire rationald a resurselor naturale, implicit exercitarea controlului de stat

asupra respectarii legilor si actelor normative in domeniu, acesta a fost sesizat pe marginea unor
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subiecte® difuzate in mass media. Recomandam autorititilor responsabile de mediu, atit la nivel
central cit si local, sa intreprinda actiuni concrete pentru a redresa in termeni proximi situatia la
acest capitol. Se impun masuri urgente, inclusiv elaborarea si implementarea politicilor si
strategiilor in domeniul gestionarii deseurilor menajere solide si responsabilizarea sistemului
institutional al gestiondrii deseurilor, bazat pe conlucrarea intre organele administratiei publice
centrale si locale.

Coalitia ONG de mediu ,,Ziua Pamintului 2014” a elaborat Cartea neagra a problemelor
ecologice din Chisindu. Ecologistii sustin ca cele mai stringente probleme din capitald sunt
legate de starea zonelor si a verzi si riului Bic%, reciclarea gunoiului, a deseurilor toxice.

Ecologistii au mentionat, in primul rind, problemele depozitarii deseurilor din capitala.
De citiva ani, dupa sistarea accesului la rampa de la Tintdreni, administratia de la Chisindu
transporta gunoiul menajer la mina Purcel, din suburbia capitalei (satul Bubuieci).
Potrivit afirmatiilor presedintelui organizatiei teritoriale Chisindu a Miscarii Ecologiste din
Moldova, “gunoistea de la mina Purcel este o bomba cu efect intirziat. Deseurile sint presate si
acoperite cu lut. Nu se face nici hidroizolarea solului, deseurile nici nu sint ingradite”. Pe o
suprafatd de 3 ha deja au fost stocate 1,2 milioane tone de deseuri.

De asemenea, Tmpartasim ingrijorarile ecologistilor privind tdierea ilicitd a plantatiilor
verzi de pe terenurile pentru constructii, precum si nimicirea gazoanelor pentru amenajarea
parcarilor. In particular, avocatii parlamentari s-au autosesizat pe marginea informatiei din
presé98 privitor la intentia autoritatilor municipale de a defrisa o padurice de pini de la periferia
mun. Chisindu, unde se planifica constructia unui centru comercial. Urmare a adresarii
avocatului parlamentar, Inspectoratul Ecologic de Stat a anulat avizele de coordonare a atribuirii
terenurilor respective eliberate agentilor economici pentru efectuarea lucrarilor de constructie pe
sectoarele din sos. Balcani, mun. Chisindu, ca fiind ilegale.

Reiteram necesitatea de a dezvolta si pune in aplicare un mecanism de informare a
publicului conform dispozitiillor Conventiei de la Aarhus®, (idee mentionatd si in raportul

anterior*®

), care prevede cd procedurile prin care autoritdtile de stat furnizeaza publicului
informatii ecologice sa fie clare i ca acestea sd fie usor accesibile. Pentru o protectie eficienta a
mediului consideram necesare actiuni de evaluare a problemelor de mediu, elaborarea strategiilor
corespunzitoare de rezolvare a acestora, promovarea culturii ecologice in comunitate.

Schimbarea atitudinii $i comportamentului fata de mediul inconjurator, responsabilizarea civica

Chttp://www. timpul. md/articol/(reportaj-foto)-gunoiul-din-vadul-lui-voda-invadeaza-satele-vecine-43766.html

¥ http://www.noi.md/md/news_id/34364

%898 7jarul ” Kummnesckuii 0603peBatens” din 24 januarie 2013;

% Conventia din 25.06.98 privind accesul la informatie, justitie si participarea publicului la adoptarea deciziilor in domeniul
mediului. Articolul 5. Culegerea si difuzarea informatiei ecologice;

100 \syw.ombudsman.md, Raport privind respectarea drepturilor omului in anul 2012,
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sunt foarte importante pentru transmiterea catre generatiile viitoare a unui mediu curat si sanatos,
cu respectarea celor trei dimensiuni ale dezvoltarii durabile — economica, ecologica si sociala.
Avocatii parlamentari isi reafirma recomandarea cu privire la educarea ecologica corecta
a tinerii generatii In cadrul unor programe elaborate de specialisti pentru un obiect scolar aparte -
ecologia. Tinind cont de faptul ca educatia ecologica ocupd un loc central in politicile
comunitdtii europene la care aspird Republica Moldova, educatia ecologica trebuie sa devina o
preocupare permanentd a tuturor cadrelor didactice. Cu siguranta aceste propuneri sint dictate de

timp si se inscriu in dreptul fundamental la un mediu inconjurator sanatos.
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11. Libertatea intrunirilor

Pe parcursul anului 2013 in tard, in particular in municipiul Chisindu, au avut loc mai
multe intruniri si manifestatii, in al caror cadru protestatarii au dorit sd-si expund punctul de

101

vedere pe marginea unor evenimente™ . Modul de intervenire a fortelor de mentinere a ordinei

publice a fost unul adecvat situatiei, actionindu-se in conformitate cu legea chiar si in cazurile

in care manifestantii au recurs la Violen‘géloz.

De exemplu, in anul 2008 nu s-a reusit
gestionarea situatiei in stricta corespundere cu normele legale privind libertatea intrunirilor.

Atit art.40 din Constitutie, art.] din Legea privind intrunirile nr.26/22.02.2008, cit si
art.11 din CEDO confera protectie doar intrunirilor pasnice. Problema care apare in aceasta
situatie este daca autoritatile au dreptul de a le interzice, pe motivul incalcarii caracterului
pasnic, inainte ca acestea sa aiba loc. Relevanta sub acest aspect este abordarea Curtii Europene
a Drepturilor Omului in decizia Stankov impotriva Bulgariei din 2001, in care statul bulgar a
interzis organizarea unei demonstrantii considerdnd cd ”in mod clar” nu va fi de natura
pasnica. Curtea a precizat ca statul nu poate pur si simplu invoca intentiile violente posibile, iar
pentru a interzice un protest pe acest motiv i-ar reveni obligatia de a proba intentiile violente
ale fiecarui participant si organizator. O astfel de obligatie este mai mult cd imposibil de
realizat, insa statul nu trebuie sa vizeze intentia, ci comportamentul violent.
posibilitatea unui eveniment ilegal, cu ocazia desfasurarii protestului, nu constituie motive de
interzicere sau limitare a intrunirii, autoritatile avind obligatia de a lua masuri corespunzatoare
pentru siguranta desfasurdrii pasnice a acesteia (cauza Platform”Artze fur das Leben” contra

Austriei).

198 tatistica privind numarul si caracterul intrunirilor desfasurate in anul 2013,
http://intruniri.chisinau.md/#index.php?mod=meetings&do=Rapoarte&year=2013&targetid=maincontent
192" http://www. jurnal.md/ro/news/protest-cu-imbranceli-la-re-edin-a-prezinden-iala-foto-video-1148094/ ;
http://trm.md/ro/social/imbranceli-si-proteste-la-primaria-chisinau/ ;
http://www.prime.md/rom/news/social/item590/
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Desi CEDO a catalogat acest fel de refuz drept unul ilega1103, autoritatile au continuat sa-I
invoce si In anul 2013, pentru a ingradi desfasurarea de catre grupul LGBT a marsului in cadrul
festivalului  ”Curcubeul peste

Nistru”. / \

Caracterul si  scopul Marsul ” Curcubeul peste Nistru”

intrunirilor sint direct In anul 2013, Judecitoria sectorului Centru,
mun. Chisindau a decis cd marsul grupurilor LGBT,
desfasurat in cadrul festivalului ”Curcubeul peste
Nistru”, nu va putea fi organizat in centrul
capitalei, ci la Teatrul de Vara din Parcul ”Valea

proportionale cu gradul de

maturitate  politica a  unei

societati, iar aceasta nu se Morilor”. i asta dupd ce Primdria Chisindu a
’ venit cu solicitarea de a schimba locul desfasurarii
manifestd doar prin garantarea marsului minoritdtilor sexuale, exprimindu-si si in
acest an temerea cd vor exista altercatii intre

respectarii drepturilor protestatarii homofobi si sustindtorii grupului
. . LGBT. Desi cererea de a desfiasura o contra-

fundamentale ale omului, dar si manifestatic a fost depusa ulterior solicitirii

grupului LGBT, instanta de judecatd a decis in
defavoarea ultimului, modificind traseul

cetiteni,  reprezentanti  ai desfasurarii marsului.

formatiunilor politice si \ /

societatea civila a normelor de drept in realizarea proceselor democratice, inclusiv in ceea ce

prin  respectarea de catre

vizeaza desfasurarea mitingurilor, Intrunirilor si demonstratiilor.

In cadrul intrunirilor izbucnesc des altercatii. Reamintim de confruntirile produse in luna
martie 2013 dintre simpatizantii unei formatiuni politice si fortele de ordine. Acestia au
organizat o intrunire publicad in fata Palatului Republicii Moldova, dupa care au decis pe loc
redirectionarea protestelor spre Resedinta de Stat. Potrivit declaratiei Centrului de Resurse
pentru Drepturile Omului'®, intrunirea in cauzi a avut loc cu incilcarea legii, dat fiind
exercitarea cu rea credintd a dreptului la o intrunire spontand sau putin numeroasd si
nerespectarea procedurii de notificare prealabila a intrunirii. Neinformarea despre conditiile de
desfasurare a Intrunirii si nerespectarea ordinii publice a generat imbrinceli si altercatii fizice cu
reprezentantii fortelor de ordine.

Toamna anului 2013 a fost marcatd de doud manifestatii de amploare: mitingurile din 03
si 28 noiembrie. De remarcat ca, desi la evenimente in ambele cazuri au luat parte un numar
impunator de manifestanti, autoritdtile si fortele de ordine au asigurat desfasurarea intrunirilor
Cu respectarea drepturilor participantilor.

Concomitent, 1n perioada 29.10.13-01.11.13 in adresa unei reprezentante CpDOM au
parvenit informatii ca mai multi functionari publici din cadrul unor anumite institutii publice

din tara au fost “invitati” sa participe la eveniment, fixindu-se in liste separate numele

198 Cauza ”’Gender Doc-M” versus Moldova, CEDO, 2012
1% Declaratia CreDO; http://www.credo.md/pageview?id=231
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participantilor si ale celor care au refuzat participarea. Tototdata, unii prestatori ai serviciilor de
transport au fost determinati sa-si redirectioneze cursele spre Chisindu. Sursele au dorit sa-si
pastreze anonimatul.

Exprimarea punctului de vedere pe marginea unor subiecte, evenimente cu impact
pentru publicul larg in cadrul unor manifestatii, constituie dovada de maturitate a unei societati
democratice. Institutia avocatilor parlamentari indeamna autoritatile statului, precum si
reprezentantii formatiunilor politice sa asigure exercitarea drepturilor la libera intrunire si
libera exprimare, care nu pot fi disociate, fiind protejate de Constitutia tarii si actele
internationale, pentru a demonstra respect si tolerantd fata de orice fiintd umana, indiferent de
criteriile care le deosebesc sau viziunile politice pe care le au.

In acest context, tinem sa mentiondm ca dialogul civilizat, cu excluderea intimidarilor si
agresiunilor, este o conditie definitorie pentru libera intrunire, o premisd importantd pentru
asigurarea schimbului liber de idei, opinii si 0 garantie a respectarii principiilor democratice si a

statului de drept.
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12. Libertatea de gindire, constiinta si religie

Prin dispozitiile cuprinse 1n art.9, Conventia Europeand protejeaza valori fundamentale ale
personalitatii umane — gindirea, constiinta, religia, precum si posibilitatea de manifestare sociala
a ideilor, a convingerilor religioase etc. Apdrarea dreptului la libertate de gindire, de constiinta
si de religie semnifica respectul datorat de cétre autoritatile statale diversitatii de convingeri, ce
pot fi exprimate in viata sociald, in asa fel incit fiecarui individ sd-i fie asiguratd independenta
spirituala.

Potrivit art.31 din Constitutie, libertatea constiintei este garantatd si trebuie sd se
manifeste in spirit de tolerantd si respect reciproc. In relatiile dintre cultele religioase sunt
interzise orice manifestari de invrajbire.

Prin respectivul articol, Republica Moldova se declara stat laic, stat care va respecta
drepturile persoanei privind libertatea de constiintd, va asigura libertatea si autonomia cultelor
religioase fara discriminare, reglementarile legale in acest sens urmind sa corespunda
prevederilor constitutionale.

Este extrem de important ca intr-o societate democratica bazatd pe norme de drept sa nu
fie interzis si sd nu se ingrddeascd intr-un anumit fel exercitarea acestui drept. Or, orice credinta
sau religie are aceeasi valoare si importantd in raport cu alte religii, si nici o confesiune nu poate
fi prioritara.

In Republica Moldova existd o varietate de grupuri si culte religioase si este important ca

N

dialogul dintre acestea sa fie bazat pe respect reciproc si toleranta.

Pe parcursul anului 2013

avocatilor /

Institutia

parlamentari nu a inregistrat
cazuri de favorizare de catre
stat a unui anumit cult religios.
Insi au devenit cunoscute
situatii in care reprezentanti ai
autoritdtilor ~ publice  si-au
permis acte de intoleranta fata
de cultul religios practicat de
unele persoane. Un exemplu in
acest Sens este cazul
cetateanului  A.S., 1n care

CpDOM a intervenit cu

L

Cazul A.S.

CpDOM a fost sesizat de cet. A.S., preot paroh, care a invocat
lezarea dreptului constitutional la libertatea constiintei
prevazut de art.31 din Constitutia Republicii Moldova, prin
prisma manifestdrii intolerantei si lipsei de respect fati de
cultul religios pe care-l practici de cditre primarul din
localitate. Petitionarul a indicat cd pe parcursul sedintei
consiliului local, la care acesta a participat impreund cu alti
doi consilieri ai bisericii, primarul a manifestat un
comportament ostil fati de slujitorii bisericii. Potrivit
petitionarului, el a afirmat cd ”va pune lacat sfintelor
lacase”, ca “preotul trebuie si dea darea de seamd la
primdrie” si ca ’preotii trebuie impuscati, cum a fost pe
vremea revolutiei sau exportati in Siberia”. Totodatd,
petitionarul a indicat cd un astfel de comportament nu este
manifestat pentru prima datd de cdtre reprezentantul
autoritatii publice locale.

/
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promptitudine adresindu-se organelor de resort pentru luarea masurilor in conformitate cu
legislatia 1n vigoare. Drept rezultat al interventiei, persoanei in cauza i-a fost aplicatd sanctiune
administrativa.

De asemenea, avocatii parlamentari califica drept ingrijordtoare actiunile din anul trecut
de profanare a mormintelor din Cimitirul Evreiesc'® si Cimitirul de Onoare (Cimitirul Militar)'%
din mun. Chigindu. Ombudsmanii au condamnat aceste si alte manifestari care poartd mesaje
xenofobe si discriminatorii si care atrag dupa sine pedeapsa penala’.

Avocatii parlamentari considera important ca statul sd acorde o atentie sporitd promovarii
politicilor in domeniul protectiei si garantarii libertatii de religie, de gindire si constiintd, bazata
pe tolerantd. Iar in cazul unor atacuri ofensatoare si defdimatoare autoritdtile sunt obligate de a

interveni prin adoptarea masurilor care sd conduca la incetarea acestora.

195 http://trm.md/ro/social/risca-inchisoare-pentru-profanarea-mormintelor-din-cimitirul-evreiesc/

http://unimedia.info/stiri/Profanare-de-morminte-la-Cimitirul-Militar-din-Chiinau-Ambasada-Romaniei-deplange-actele-de-
vandalism-67491.html|
107 Art.222 din Codul Penal al Republicii Moldova
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13. Respectarea drepturilor omului in regiunea transnistreand si in localitdtile

limitrofe

Problematica respectdrii drepturilor omului in regiunea transnistreand se afld in atentia
avocatilor parlamentari din momentul infiintarii Centrului pentru Drepturile Omului. In functie
de factorii care genereaza incalcarea unui drept, alegem cea mai potrivitd metodd pentru
solutionarea problemei astfel incit cetatenii sa resimta cit mai putin deficientele procesului de
negocieri pentru reglementarea conflictului transnistrean.

La 17 octombrie 2012 Centrul pentru Drepturile Omului a deschis o reprezentanta cu sediul
in satul Varnita, raionul Anenii Noi. De la inceputul activitatii, in adresa Reprezentantei Varnita
s-au adresat 237 cetateni: 196 au solicitat audienta si 41 — au depus cereri pe numele avocatului
parlamentar.

Cetatenii s-au referit la diferite probleme care, in opinia lor, le creeaza impedimente 1n
realizarea drepturilor si libertatilor constitutionale. Cel mai frecvent au fost invocate carente n
activitatea Oficiului Stare Civila Varnita (80 de cazuri), Sectiei de Evidenta si Documentare a
Populatiei Varnita (59 de cazuri), imposibilitatea legalizarii actelor de stabilire a tutelei asupra
copiilor minori (13 cazuri).

In functie de natura raporturilor juridice, cele mai frecvente adresiri ale locuitorilor din
regiunea transnistreand si localitdtile limitrofe tin de realizarea defectuoasa a drepturilor
copilului, a dreptului la cetdtenie, la libera circulatie, proprietate privata, munca, asistenta si
protectie sociala, ocrotirea sanatatii, libertatea individuala si siguranta persoanei, integritatea
fizica si psihica.

Documentarea populatiei de Sectia evidentd si documentare a populafiei Bender (cu
sediul in s.Varnita) a fost un subiect, aflat in atentia noastra si pe parcursul anului 2013. Unele
aspecte ce tin de documentarea populatiei din regiunea transnistreana au fost expuse in Raportul
privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2012'%:  refuzul
neintemeiat si tardganarea perfectdrii buletinelor de identitate; solicitarea neintemeiatd de
documente suplimentare, cum ar fi dovada detinerii spatiului locativ sau cazierul juridic eliberat
de “direcfia afacerilor interne a ministerului afacerilor interne” din regiunea transnistreana;
lipsa mecanismelor pentru asigurarea valabilitatii pasaportului de tip sovietic in contextul
aplicarii procedurii simplificate de confirmare a cetateniei Republicii Moldova pentru

persoanele domiciliate in localitatile din stinga Nistrului'®.

198 http://ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/raport2012-final.pdf
199 Hotarirea Guvernului cu privire la masurile de asigurare a confirmarii cetateniei si documentarii populatiei din
localitatile din stinga Nistrului (Transnistria) nr. 959 din 09.09.2005.
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Desi Curtea Constitutionala™®

a statuat ca institutia ,,viza de resedintd” si utilizarea ei in
raporturile sociale vin in contradictie cu normele si principiile constitutionale, fiind o piedica in
exercitarea dreptului cetatenilor Republicii Moldova la libera circulatie, angajatii SEDP Bender
(subdiviziunea cu sediul in Varnita) au continuat sd cearda de la cetateni, in procesul de
documentare, dovada de detinere a spatiului locativ. In lipsa acestei dovezi solicitantilor li se
refuza documentarea, recomandindu-se identificarea unor persoane care ar fi de acord sa i
inregistreze 1n propriul domiciliu.

In procesul de confirmare a cetiteniei Republicii Moldova de citre persoanele
domiciliate in regiunea transnistreana, solicitantilor li se cerea, contrar prevederilor
Regulamentului cu privire la procedura dobindirii si pierderii cetateniei Republicii Moldova''?,
prezentarea cazierului juridic eliberat de “directia afacerilor interne a MAI “rmn”.

Cetatenii  care solicitau perfectarea actelor de identitate nu erau informati despre
posibilitatea de a pastra actele de identitate vechi pind la perfectarea si eliberarea celor noi. In
aceste circumstante oamenii ramineau fara documente pina la momentul ridicarii actelor noi,
fiind pusi in situatia de a se expune unui pericol permanent din cauza impedimentelor in
realizarea dreptului la libera circulatie, create de autorititile transnistrene.

In opinia noastr, in toate aceste cazuri angajatii SEDP Bender intentionat sau din
neglijentd nu au asigurat informarea corecta si in termen a cetdtenilor asupra problemelor ce tin
de documentare si nu au respectat legislatia in vigoare, dispozitiile si ordinele interne, precum si
normele profesionale specifice procesului de documentare.

La 9 august 2013 Centrul pentru Drepturile Omului a trimis pe adresa directorului general
al Intreprinderii de Stat ,,Centrul Resurselor de Stat “Registru” informatii privind procedura
defectuoasd de documentare a populatiei de catre SEDP Bender (cu sediul in s.Varnita),
acumulate de Reprezentanta Varnita a CpDOM in cadrul examinarii plingerilor cetatenilor.

Drept urmare a controlului efectuat de I.S. ,,CRIS ”Registru”, in comun cu Procuratura
Generala si Centrul National Anticoruptie, a fost pornita urmarirea penala in baza art. 327 alin.1
din Codul penal ”Abuzul de putere sau abuzul de serviciu” in privinta unor angajati ai SEDP
Bender (cu sediul in s.Varnita).

Pe parcursul anului 2013 au continuat sd fie inregistrate adresdri de la cetateni ai
Republicii Moldova, domiciliati in regiunea transnistreana (13 adresari), privind imposibilitatea
perfectarii actelor de identitate conform legislatiei Republicii Moldova pentru copiii minori si

pentru copiii care au atins virsta majoratului, adoptia sau instituirea tutelei asupra carora a fost

10 Hotarirea Curtii Constitutionale nr. 16 din 19.05.1997 privind controlul constitutionalitatii dispozitiilor pct. 10
alin. 2 din Regulamentul cu privire la modul de perfectare si eliberare a actelor de identitate ale Sistemului national
de pasapoarte;
11 Aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 197 din 12.03.2001.
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incuviintata de catre autoritatile transnistrene si toate actele ulterioare au fost perfectate de
aceleasi autoritati conform modelelor de acte valabile numai in aceasta regiune.

Aceasta situatie este generata de imposibilitatea implementarii in regiunea transnistreana a
formelor de protectie a copiilor rimasi fard ocrotire parinteasca si in situatii de risc. In rapoartele
anterioare'*? au fost analizate mai detaliat problemele la acest subiect.

Desi Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerului Justitiei si Biroului
pentru reintegrare din cadrul Cancelariei de stat s-au angajat sa intreprinda actiuni concrete
pentru redresarea situatiei in acest domeniu, atestam ca in anul 2013 situatia nu s-a schimbat.

Raspunderea pentru garantarea dreptului cetatenilor la ocrotirea sandatatii revine statului.
Desi printr-un intreg sistem de legi statul urmareste realizarea strategiilor de baza ale dezvoltarii
sistemului de sanatate in Republica Moldova, in regiunea transnistreand legislatia nationald nu
este aplicata.

In scopul de a asigura exercitarea dreptului la ocrotirea sanatatii pe teritoriul Republicii
Moldova al persoanelor asigurate din contul bugetului de stat pentru cetdtenii Republicii
Moldova domiciliati in localitatile din stinga Nistrului, prin Hotarirea Guvernului nr. 1219 din
30.10.2008, a fost creata Agentia Teritoriala Bender a Companiei Nationale de Asigurari in
Medicinad (AT Bender a CNAM), cu sediul in satul Varni‘gallg.

Potrivit Hotaririi Guvernului nr.906 din 24.09.2010114, AT Bender a CNAM, in comun
cu autoritatile administratiei publice locale, a creat si a organizat activitatea comisiilor pentru
examinarea adresarilor cetatenilor Republicii Moldova din categoriile pentru care calitatea de
asigurat o are Guvernul: 1n satul Varnita, raionul Anenii Noi (cu teritoriul deservit: municipiul
Bender, Tiraspol si r. Slobozia), in orasul Rezina (cu teritoriile deservite - raioanele Ribnita si
Camenca), in satul Cosnita, raionul Dubadsari (cu teritoriile deservite - raioanele Dubasari si
Grigoriopol). Comisiile examineaza adresdrile cetatenilor in vederea obtinerii politelor de
asigurare obligatorie de asistentd medicala.

La momentul actual persoanele asigurate, cetateni ai Republicii Moldova domiciliati in
localitatile din stinga Nistrului si localitdtile limitrofe frontierei administrative, inregistrate pe
lista medicului de familie, beneficiaza de asistenta medicalad in volum similar tuturor persoanelor
asigurate din Republica Moldova, in corespundere cu prevederile Programului unic al asigurarii

obligatorii de asistentd medicalda si normele metodologice de aplicare a acestuia. Persoanele

12 Raport privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2012,
www.ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/raport2012-final.pdf
13 Prin Hotarirea Guvernului nr.1053 din 26.12.2013 agentiile teritoriale ale Companiei Nationale de Asigurari in
Medicina au fost reorganizate astfel, incit din 13 agentii teritoriale au ramas 7. Agentia teritoriald Bender urmeaza a
fi lichidata/reorganizata intr-o reprezentanta a agentiei teritoriale Sud-Est (cu sediul in or.Caugeni).
4 Hotarirea Guvernului nr.906 din 24.09.2010 privind crearea si activitatea comisiilor pentru examinarea
adresarilor cetdtenilor Republicii Moldova domiciliati in localitatile din stinga Nistrului (Transnistria) si localitatile
limitrofe acestora din categoriile pentru care calitatea de asigurat o are Guvernul.
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neasigurate, inregistrate pe lista medicului de familie, beneficiaza de asistentd medicald urgenta
prespitaliceasca si asistentd medicala primard, precum si asistenta medicald specializatd de
ambulator si spitaliceascd, in cazul maladiilor social-conditionate cu impact major asupra
sanatatii publice.

Astfel, au fost intreprinse masuri pentru a asigura accesul la servicii medicale pentru toti
cetatenii, indiferent de locul de domiciliu. In opinia noastri, este un domeniu in care statul a
reusit sa gaseasca solutii optime pentru asigurarea realizarii unui drept constitutional de catre
cetatenii Republicii Moldova, cu domiciliu in regiunea transnistreana.

Conform prevederilor art.4 alin. (4) lit.n) din Legea cu privire la asigurarea obligatorie de
asistentd medicala nr. 1585 din 27.02.1998, Guvernul are calitatea de asigurat pentru persoanele
defavorizate care beneficiaza de ajutor social conform Legii cu privire la ajutorul social nr. 133
din 13 iunie 2008. Insa persoanele din familiile defavorizate, domiciliate in stinga Nistrului si in
localitdtile limitrofe nu pot beneficia de polite de asigurare deoarece in aceste localitati nu exista
directii/sectii asistentd sociala si protectie a familiei care stabilesc dreptul la ajutor social.

Din acelasi considerent, grupurile social-vulnerabile nu pot beneficia de ajutor social si
ajutor pentru perioada rece a anului in baza Legii cu privire la ajutorul social nr. 133 din
13.06.2008, precum si de alte prestatii sociale. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
nu a identificat o procedurd pentru solutionarea cererilor, parvenite de la cetdtenii din aceasta
zond, cu solicitarea de a gasi o modalitate de acordare a prestatiilor/serviciilor sociale.
Recomanddm ministerului gasirea unor solutii eficiente pentru aceastd categorie de cetdteni ai
Republicii Moldova, domiciliati in stinga Nistrului.

Nici dreptul la invdtiturd nu este asigurat in deplind misurd. In pofida multiplelor
eforturi de a solutiona problemele de care se confrunta scolile cu predare in grafia latina, care
activeaza In regiunea transnistreand, nu S-a Inregistrat un progres substantial in acest domeniu.
Situatia creatd diminueaza calitatea invatamintului si duce la scaderea numadrului de elevi.
Consideram ca subiectul dat trebuie sa fie prioritar pe agenda formatelor existente de negocieri
cu Tiraspolul, inclusiv in cadrul Grupului sectorial de lucru pentru educatie si stiinta*",

Apreciem faptul ca a fost solutionata definitiv problema recunoasterii actelor de studii
eliberate de institutiile de invatamint din raioanele de Est ale Republicii Moldova si or.
Bender''®. In contextul de promovare a masurilor de consolidare a increderii intre cele doua
maluri ale Nistrului, prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 869 din 05.11.2012 a fost

simplificatd modalitatea de perfectare a actelor de studii, eliberate de institutiile de Invatamint

15 Hotarirea Guvernului pentru realizarea initiativelor presedintelui Republicii Moldova privind intarirea increderii
si securitatii in contextul procesului solutionarii problemei transnistrene nr. 1178 din 31.10.2007
16 Regulamentul cu privire la efectele juridice ale actelor de studii eliberate de citre institutiile de invatimint din
raioanele de Est ale Republicii Moldova si or. Bender din 21.01.2004, elaborat de Ministerul Educatiei.
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din regiunea transnistreana, pentru absolventii care doresc sd plece peste hotarele tarii la studii
sau sa se angajeze in cimpul muncii.

Este pastratd cota-parte din numadrul total de locuri prevazute in planul de Tnmatriculare
cu finantare bugetara la studiile superioare de licenta pentru absolventii scolilor din localitatile
de est ale tarii si din mun. Bender, care au studiat conform programelor de invatamint aprobate
de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, precum si pentru absolventii Liceului Teoretic
,,A.Mateevici” din Sanitiuca, raionul Floresti, originari din localititile de est. In acelasi timp,
absolventii celorlalte institutii de invatdmint din regiunea transnistreand nu au prea multe sanse
sd acceada in Invatamintul superior in situatia n care nu beneficiaza de inlesnirea mentionata si
in conditiile sistemului de echivalare a notelor din actele de studii''’.

Unele aspecte ce tin de respectarea dreptului la integritate fizica si psihicd, a libertdtii si
sigurantei persoanei in regiunea transnistreand au fost expuse in ”Raportul privind Drepturile
Omului in Regiunea Transnistreand a Republicii Moldova”, elaborat de Thomas Hammarberg in
februarie 2013.

In contextul de limitare a accesului pentru reprezentantii autorititilor publice si
oficialitdtile Republicii Moldova in regiunea transnistreana, activitatea Mecanismului National
de Prevenire a Torturii nu se extinde asupra locurilor de detentie din partea stinga a Nistrului. In
acest context, prioritara pentru Centrul pentru Drepturile Omului, in anul 2014, este instituirea
unui mecanism comun (cu implicarea organismelor internationale) de monitorizare periodica a
conditiilor de detentie din institutiile de detentie din regiunea transnistreana (actiune prevazuta in
Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii 2011-2014). Ne-am propus sa
credm un grup de lucru care sa identifice solutiile optime pentru a asigura realiza aceasta
actiune.

Un aspect de incalcare a dreptului la proprietate tine de faptul ca agentii economici
inregistrati potrivit legislatiei Republicii Moldova, care 1si desfdsoard activitatea in stinga
Nistrului si in localitatile limitrofe beneficiaza de servicii comunale (apa-canalizare, energie
electricd, gaze naturale, evacuarea deseurilor) furnizate de agenti economici transnistreni.
Facturile eliberate de acesti furnizori nu corespund cerintelor art. 117 din Codul fiscal si,
respectiv, agentii economici nu pot confirma cheltuielile pentru serviciile comunale, care,
potrivit Codului fiscal al Republicii Moldova, sunt scutite de TVA.

In opinia noastrd, Ministerului Finantelor, de comun cu alte organe si institutii

responsabile, ar trebui sd intervind pentru a inldtura dificultitile/impedimentele de care se

17 Notele din actul de studii, in cazul evaludrii cunostintelor in sistemul de cinci puncte, valabil in regiunea
transnistreand, se echivaleaza In sistemul de zece puncte, dupa cum urmeaza: notele ”3”, ”4” si ’5” se echivaleaza,
respectiv, cu 5,57, 7,5 51 79,5”.
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confruntd acesti agenti economici si astfel sa contribuie la crearea unui fundal favorabil
dezvoltarii micului business.

In contextul celor expuse ajungem la concluzia ci lipsa mecanismelor de implementare a
acordurilor semnate in procesul negocierilor intre autoritdtile constitutionale si cele de la
Tiraspol; neintervenirea sau intervenirea ineficientd a autoritatilor publice centrale in unele
cazuri, atunci cind ar fi posibil; lipsa unor reglementari legislative care ar putea oferi solutii pe
unele segmente; birocratismul si neglijenta sau abuzul in serviciu admis de unii functionari ai
statului, informarea insuficientd a populatiei despre atributiile si serviciile prestate de autoritatile
publice sunt factori care genereaza starea de nesiguranta pentru respectarea drepturilor omului in
stinga Nistrului, precum si in zona de securitate in general.

in opinia noastrd, dinamica si rezultatele consultirilor in cadrul formatului ,,5+2” de
reglementare a conflictului transnistrean impun necesitatea de a elabora o strategie clard de
perspectiva, de a revizui si adopta strategia grupurilor de lucru sectoriale, aprobate prin
Hotarirea Guvernului pentru realizarea initiativelor presedintelui Republicii Moldova privind
intarirea Increderii si securitatii in contextul procesului solutiondrii problemei transnistrene
nr.1178 din 31.10.2007. Instituirea grupului de lucru sectorial pentru drepturile omului

considerdm ca trebuie sd fie una din prioritatile acestui proces.

65



CAPITOLUL 11
Respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova

1. Justitia pentru copii

Delincventa juvenila reprezinta un indicator foarte important care reflectd starea de lucruri
in sistemul justitiei pentru copii. Cresterea numarului de infractiuni, n special pe termen mediu
si lung, denotd eficienta sau ineficienta mecanismelor implementate in sistemului de justitie
pentru copii. In acest context, o analizi aprofundati a statisticilor oficiale cu privire la
delincventa juvenild va oferi mai multa claritate referitor la problemele existente n domeniu.

Pe parcursul anului 2013 au fost inregistrate 1142 de infractiuni comise de catre minori si
cu participarea acestora, acesta fiind cel mai mic indicator privind delincventa juvenila

inregistrat in perioada 2005 - 2013.

Dinamica criminalititii juvenile in anii 2005- 2013
3000
2538
2500 - 2087
2000 + 1721 1629 1571
1000 -
500 H
O -1 T T T T T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Analiza pe categorii de infractiuni, conform diagramei, demonstreaza cd cea mai mare

pondere o au infractiunile contra patrimoniului (tilharii - 18 cazuri sau 1,58%, jafuri — 80 de

cazuri ce constituie 7,01%, furturi - 838 de cazuri sau aproximativ 73,38 la suta), tendinta care

este caracteristicd si pentru anii precedenti. Situatia este asemadnatoare si In privinta altor

categorii de infractiuni.
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Distributia infractiunilor pe categorii

B Omoruri
31;2,71%

125; 10,95% 1, 0,09% Sex < s :
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sexuald

35; 3,06% B Tilhérii

B Jafuri
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@ Huliganism

O Infractiuni legate de droguri

O Altele

Figuranr.l

Datele prezentate in figura nr.1 atesta faptul ca, desi numarul infractiunilor a scazut,
problemele legate de politicile privind prevenirea delincventei juvenile ramin in mare parte a fi
aceleasi.

Si in actualul raport atragem atentia autoritatilor la lipsa unui program national, structurat, cu o
strategie clard in privinta prevenirii si combaterii delincventei juvenile, care sd determine
competentele institutiilor de resort si sd corespundd Principiilor Natiunilor Unite pentru

»11%) Printre principiile de baza trebuie

prevenirea delincventei juvenile (,,Principiile de la Riyad
sa mentiondm: adoptarea unor activitati sociale folositoare; orientarea umanista si nu egoista a
persoanelor tinere; depunerea eforturilor din partea intregii societati pentru a asigura dezvoltarea
armonioasd a adolescentilor, cu respect pentru propria personalitate 1ncd din copildrie;
influentarea orientdrii unui copil pentru a avea un rol activ, sd fie In parteneriat cu societatea si sa
nu fie considerati ca si obiecte ale socializdrii sau controlului. Principiile de la Riyadh mai
prevad ca bunastarea persoanelor tinere, din copildrie, trebuie sa fie fixatd pe orice programe de
prevenire; studiereca in mod sistematic precum si elaborarea masurilor ar trebui, pentru
dezvoltarea copilului, sa evite incriminarea si penalizarea acestuia pentru un comportament care

nu a avut urmdri grave; serviciile si programele comunitatii ar trebui sd realizeze prevenirea

delincventei juvenile actionind ca un factor activ; institutiile legale sau cele de control trebuie

18 Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2012, p. 139-141:
http://www.ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/raport 2012 finall.pdf
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utilizate numai ca ultima solutie. Or, in prezent actiunile autoritétilor de prevenire a delincventei
juvenile sunt sporadice si unilaterale, ele nu reprezintd un sistem ajustat criteriilor mentionate
mai sus.

Un mecanism relativ nou dar foarte important in sistemul justitiei pentru copii il reprezinta
institutul medierii.

Cel mai nou tip de justitie, fundamentat in cadrul stiintelor sociale, este justitia
restaurativa. Procesul de mediere constituie o parte componenta a justitiei restaurative. Medierea
reprezintd un proces prin care victimei si infractorului li se oferd posibilitatea, in cazul in care
consimt liber, sd participe activ la solutionarea problemelor aparute in urma infractiunii prin
intermediul unei persoane terte impartiale (mediator)**.

Observam in Figura nr.2, conform statisticilor oficiale ale Procuraturii Generale

, ca in
anul 2012 cea mai mare parte a cauzelor penale incetate in faza urmaririi penale au avut drept
temei legal impacarea partilor. Astfel, din 946 de cauze penale care au fost incetate in faza
urmaririi penale, 687 (sau aproximativ 72,62%) au fost incetate in temeiul prevederilor art. 109

Cod penal, pe motiv de impacare.

9 Recomandarea nr. R. 19(99) a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei statelor membre cu privire la

mediere in cazuri penale, adoptata la 15 septembrie 1999 la cea de-a 69-a intilnire a reprezentantilor ministrilor.

120 Conform datelor oficiale, din 946 cauze 687 au fost incetate in temeiul prevederilor art. 109. Cod Penal; 26
cauze in baza prevederilor art. 54 Cod Penal- liberarea de raspundere penald a minorilor; 47 - potrivit art. 54 si art.
104 Cod penal, - liberarea de raspundere penald a minorilor cu aplicarea masurilor de constringere cu caracter
educativ, preponderent sub forma de incredintare a minorului pentru supraveghere parintilor, persoanelor care il
inlocuiesc sau organelor specializate de stat si avertisment; 4 cauze penale in care urmarirea a fost incetatd in baza
prevederilor art. 55 Cod Penal cu liberarea de raspundere penald si tragerea la raspundere contraventionald; 4 - in
baza prevederilor art. 59 Cod Penal cu suspendarea conditionata, 1 cauza penald incetatd conform prevederilor art.
60 Cod Penal pe motivul prescriptiei tregerii la raspundere penald; 85 - in baza art. 385 alin. (2), pct. 2) Cod de
procedurd penald - pe motiv ca persoana nu a atins virsta la care poate fi trasd la raspundere penald; 92 - potrivit
temeiurilor prevazute la art. 275 Cod de procedura penald, circumstante care exclud urmarirea penala.
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Distributia cauzelor penale incetate in faza urmaririi penale in
functie de masurile alternative aplicate

4. 8 99% 92;9,73% mart. 109 C.P.
1;0,11% | mart. 55 C.P.

47;4,97% mart. 54 C.P.

4;0,42% ®art. 59 C.P.

26;2,75% )
M art. 54 si art. 104 C.P.

mart. 60 C.P.

4;0,42% .

art. 385, alin. (2), pct. (2)
C.P.P

art. 275 C.P.P.

La fel, in anii 2011 si 2010 acest indicator a constituit: 830 (91,71%) de cauze dintr-un
total de 905 cauze penale, respectiv, 1001 (92,85%) cauze din 1078 cauze penale incetate la faza
urmaririi penale.

Avocatul parlamentar considerd ca aplicarea prevederilor legale mentionate mai sus nu
constituie in mod obligatoriu si cea mai eficientd metoda de solutionare a litigiilor n afara
procesului judiciar. Abordarea simplista a litigiilor si caracterul tehnic pe care le oferd aceste
mecanisme permite, in opinia avocatului parlamentar, s8 nu se tind cont de adevaratele
sentimente pe care le nutreste victima. De multe ori, In cazul aplicarii ,,impuse” a Tmpacarii
partilor pe holurile judecatoriei, partea vatamatd ramine a fi nemultumita de rezultatele acesteia.

Din aceste considerente, avocatul parlamentar este de parerea ca astfel de litigii trebuiesc
solutionate prin aplicarea procesului de mediere, deoarece aceasta produce nu numai efecte
juridice, dar si de ordin psihologic si social, mult mai avantajoase decit simpla aplicare a
prevederilor art. 109 Cod Penal.

In esenta sa procesul de mediere consta in asistarea partilor din procesul penal in scopul de
a solutiona conflictul, astfel ca atit victima, cit si persoana care a savirsit infractiunea sa
paraseasca sala de judecatd sau biroul procurorului cu un sentiment de satisfactie. Acesta
reprezintd cel mai important avantaj al institutului medierii - de a oferi o solutie agreatad in primul
rind de victima acceptabila si pentru persoana care a savirsit infractiunea.

In acest context, este evident faptul ci institutul medierii oferd o abordare mult mai

calitativa a procesului de Tmpacare a partilor: pune accent pe solutionarea eficientd a conflictelor
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si nu urmdreste in temei raportarea unor indicatori pozitivi de reglementare a situatiilor
controversate.

Cu toate acestea, desi adoptata in 2007, Legea cu privire la mediere nu este aplicata, cel
putin la compartimentul medierea cauzelor penale cu implicarea minorilor. Transpunerea in
practica a prevederilor legale este defectuoasda din mai multe considerente: nu se axeaza pe
dejudiciarizarea cauzelor penale si consecintele ce pot surveni (disconfort psihologic,
examinarea indelungatd a cauzelor, etc.); lipsa unei traditii de solutionare a cazurilor pe cale
amiabild; lipsa unei baze de date actualizate a mediatorilor si a birourilor de mediatori la care
s-ar putea referi cazul; mediatorii activeaza pe cont propriu, lipseste motivarea pentru profesarea

Legea cu privire la mediere constituie un act determinant in asigurarea unui proces
restaurativ, aceasta insa va ramine ineficientd atita timp cit agentii statului vor fi reticenti si nu

vor fi constituite mecanisme menite sa asigure functionalitatea ei.

Anterior am mentionat ca, pe parcursul anului 2012, 85 de cauze penale incetate in faza
urmadririi penale au avut drept temei prevederile art. 385 alin. (2), pct. 2) Cod de procedura
penald - pe motiv ca persoana nu a atins virsta la care poate fi trasa la raspundere penala. Astfel,
avocatul parlamentar tine sd atragd atentia in mod repetat asupra faptului ca din anul 2010*** a
fost inchisd unica institutie existenta in tara pentru copii cu devieri de comportament care nu au
atins virsta la care pot fi trasi la rdspundere penald. Totodata, statul nu a creat o institutie de
alternativa care sd corespundd standardelor internationale in domeniul administrarii justitiei
juvenile.

Aceastd problema a fost pusa partial in sarcina serviciilor alternative de plasament pentru
copii, in temeiul prevederilor punctului 4, lit. d) din Regulamentul-cadru cu privire la
serviciul de asistentd parentald profesionistd'”’. Conform acestor prevederi, beneficiari ai
serviciului sint copiii care au mai putin de 14 ani si au savirsit o incalcare a legislatiei penale,
dar nu poarta raspundere din punct de vedere juridic si se afld in cel putin una dintre situatiile
urmatoare: a) sint privati temporar sau permanent de mediul lor familial; b) necesitatile lor
speciale nu pot fi asigurate de catre familia biologica; c) sint sau pot deveni victime ale unei
forme de violentd, traficului de fiinte umane, abandonului sau neglijentei, relelor tratamente,
exploatarii in timp ce se afla in Ingrijirea unuia sau ambilor parinti, a reprezentantului legal sau a
oricarei alte persoane responsabile de Ingrijirea acestora. Prin urmare copiii care nu intrunesc

aceste conditii nu pot fi plasati in serviciul de asistenta parentald profesionista, ei aflindu-se in

121 Hotarirea Guvernului nr. 1183 din 22.12.2010 cu privire la lichidarea scolii-internat speciale pentru copii cu
devieri de comportament, s. Solonet, r. Soroca.
122 pdoptat prin H.G. 1361 din 07.12.2007
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afara oricarei atentii din partea statului. Astfel, chiar daca actul normativ prevede un mecanism
pentru astfel de situatii, din cele mentionate mai sus constatdm ca acesta poate fi aplicat doar in

anumite conditii, acoperind doar partial necesitatile.

4 A

In acest context, avocatul parlamentar recomandi statului sd-si intensifice
activitatea pentru solutionarea acestei situatii. Copii cu devieri de comportament au
nevoie de suport pentru a depdsi problemele cu care se confruntd. In caz contrar,
ulterior vor fi necesare mult mai multe eforturi pentru reabilitarea acestei categorii
de minori, care vor deveni o povard si mai grea pentru societate.

& /

Avocatul parlamentar apreciaza eforturile depuse de autoritatile responsabile privind
consolidarea mecanismului de audiere in cadrul procesului penal al minorilor victime si martori.
Ne referim aici la amenajarea spatiilor de audiere in cadrul organelor procuraturii, organelor de
politie si instantelor judecitoresti, cit si la propunerile privind modificarea art. 110" Cod de
procedura penald cu privire la cazurile speciale de audiere a martorului minor. In acest context
tinem sd mentiondm cd, potrivit Rezolutiei cu privire la amenajarea spatiilor de audiere a copiilor

123 s-au stabilit urmatoarele:

si modificarea art. 110" Cod de Procedura Penal

- Procuratura Generald, din fondurile alocate pentru 2013 urmeazd sa amenajeze incaperi
destinate asistentei si audierii copiilor in urmadtoarele 6 localitdti: or. Ocnita, or. Soroca, or.
Orhei, or. Anenii Noi, or. Leova, or. Cahul. In orasul Cilirasi se creeaza un spatiu similar din
fonduri externe. Aceste spatii vor fi folosite pentru audierea minorilor victime si martori ai
infractiunilor in baza art. 1 10* Cod de procedura penala.

- Ministerul Afacerilor Interne, din fondurile alocate pentru 2013, urmeaza sa amenajeze 6
spatii de audiere a minorilor banuiti de savirsirea infractiunilor sau care sunt martori sau victime
in alte cauze decit cele care cad sub incidenta art. 110 Cod de proceduri penala.

- In instantele de judecati se va stopa procesul de amenajare a spatiilor de audiere a minorilor.
Mijloacele financiare alocate in acest scop pentru 2013 urmeaza a fi redistribuite pentru
achizitionarea echipamentului audio-video care sa faciliteze examinarea materialelor de acest tip.
Iar finantele care vor ramine se vor redistribui pentru amenajarea spatiilor de audiere a martorilor
anonimi.

- In Chisinau, in cooperare si cu suportul NORLAM, va fi creati o casi, care va fi folositi atit
pentru audierea copiilor martori si victime ale infractiunilor, cit si pentru asistenta psihologica si

examinarea medicald a acestora.

123 Modificarea a fost adoptata in cadrul sedintei nr. 5/13 din 25 septembrie 2013 de citre Grupul de lucru inter-
institutional pentru realizarea optima a actiunii 6.3.2, p.2 din Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de
reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016.
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- Casa din Chisindu si cele 7 spatii amenajate de Procuratura Generala urmeaza sa acopere cu
serviciile relevante tot teritoriul Republicii Moldova. Peste 3 ani de functionare a acestor
structuri, situatia va fi reevaluata si, in caz de necesitate, poate fi decisa si crearea altor spatii.

Potrivit datelor Raportului anual 2013 cu privire la implementarea Pilonului VI al
Strategiei de reforma a sectorului justitiei, la momentul actual, sunt amenajate spatii destinate
asistentei si audierii copiilor doar in 5 instante judecatoresti: Curtea de Apel Balti, Curtea de
Apel Cahul, Judecatoria Balti, Judecatoria Edinet, Judecatoria Hincesti. Despre spatiile care
urmau sa fie amenajate in acest scop in cadrul organelor procuraturii si organelor ministerului
afacerilor interne nu se mentioneaza nimic.

Avocatul parlamentar considera ca sistemul de justitie pentru copii trebuie sa reprezinte o
prioritate pentru stat prin faptul cd acesta are un impact foarte puternic asupra dezvoltarii
ulterioare a copilului, fie ca ne referim la copiii in conflict cu legea, fie la copiii in contact cu
legea. Indiferent din care categorie provin, copiii trebuie sa beneficieze de servicii de calitate si
adaptate necesitatilor lor. Este necesar ca copiii victime sau martori sa fie tratati In asemenea
manierd inchit sa fie evitat, pe cit e posibil, revictimizarea lor in sistemul de justitie. In acelasi
timp, minorii care au savirsit infractiuni trebuie sa fie priviti in primul rind ca fiind copii. Este
obligatoriu ca ei sa fie ajutati sa se reintegreze in societate si doar ulterior sa fie tratati ca minori
ce au comis infractiuni pentru care trebuie s poarte o raspundere. In caz contrat, dupa cum s-a
mentionat mai devreme, va fi nevoie de eforturi mult mai mari pentru reabilitarea acestor copii,
atit victime si martori, cit si a minorilor care au comis infractiuni, ceea ce va fi o povara cu mult
mai grea pentru societate. Din aceste considerente, sistemul justitiei pentru copii trebuie sa fie

prioritar pentru stat, el trebuie s fie asociat cu o investitie a societatii pe termen lung.

2. Dreptul la invatdatura

2.1.Taxele scolare

Problema taxelor scolare a fost si in anul 2013 una actuald si sensibili. In rapoartele
anterioare avocatul parlamentar a atras atentia cd stringerea mijloacelor financiare contravine
prevederilor art. 35 din Constitutia Republicii Moldova, care stipuleaza ca invatamintul de stat
este gratuit. Cu toate acestea, mijloacele financiare sunt colectate de la parinti.

Desi aparent taxele sunt benevole si cadrele didactice nu au atributii la acest proces,
deoarece banii sunt colectati prin intermediul asociatiilor parintesti, totusi institutia de invatamint
are un rol activ si decisiv. Périntii sunt determinati sd contribuie financiar prin diferite metode.

Una dintre metode este conditionarea inscrierii copilului la institutia de invatdmint prin
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acceptarea de a fi membru al asociatiei parintesti, in al carui statut se mentioneaza si obligatiile
financiare ale parintilor. Cazurile examinate de catre avocatul parlamentar pe parcursul anilor
precedenti, dar si Tn anul 2013 aratd ca o alta metoda este stigmatizarea copiilor sau influentarea
reusitei la invatatura. Astfel, in cadrul vizitei la o institutie de invatdmint dintr-o localitate rurala,
angajatii CpDOM au constatat cd parintii erau impusi sa achite cite 500 lei pentru fondul scolii
si “caznaua clasei”. Bani erau colectati de catre dirigintele de clasa, in pofida faptului cd in
institutie existd o asociatie parinteasca si indiferent daca parintii erau sau nu membri ai asociatiei
parintesti***. /n opinia dirigintelui, colegii de clasa trebuie sd cunoasca faptul cd unii elevi nu au
adus bani sau au refuzat sa faca curat in sala de clasa, iar la propunerea sa clasa aproba, ca
forma de pedeapsa, ca elevul sa faca curat in clasa mai multe zile la rind, pentru ca acestea
“sint legile clasei ™.

Avocatul parlamentar considerd ca astfel de abordari duc la incdlcarea flagranta a
drepturilor copilului, in special al principiului prevazut in art. 2 al Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului, care garanteaza egalitatea Tn drepturi a copiilor si nediscriminarea acestora.

Din aceste considerente, putem considera taxele scolare drept una dintre cauzele
fundamentale ale problemelor existente in sistemul educational. Asta pentru ca stringerea de
fonduri genereaza alte probleme, cum ar fi presiunile exercitate asupra parintilor si copiilor,
influentarea reusitei scolare a elevilor, lipsa de obiectivitate a profesorilor, copierea la bac
determinatd de pregatirea insuficientd a elevilor.

Totodatd, alocarea insuficientd a resurselor financiare pentru acoperirea necesitatilor
sistemului educational denota o atitudine neconformd si de subestimare a importantei acestui
domeniu, in contextul in care, in opinia noastrd, o societate isi asigurd un viitor mai bun in

primul rind prin educatie de calitate.

4 A

In cazul in care statul recunoaste incapacitatea formarii unui buget care si
acopere suficient necesititile financiare ale sistemul educational, avocatul
parlamentar insistid ca metodele aplicate pentru sustinerea sistemului sd fie bazate
exclusiv pe principiile liberului consimtamint, asigurindu-se ca aceste mecanisme
nu vor fi influentate sau determinate de institutia de invdtamint la care se
raporteazd asociatia de pdrinti respectivd.

& %

124 http://ombudsman.md/ro/avocatul-copilului/drepturile-copiilor-sint-incalcate-intr-institutie-invatamint-raionul-
calarasi

125 Avocatul parlamentar a solicitat concursul procuraturii raionale si directiei generale invatimint tineret si sport.
Drept urmare a acestor actiuni, procuratura a expediat institutiei de invatamint o sesizare pin care a cerut
inlaturarea incalcarilor depistate si sanctionarea disciplinard a profesoarei. Totodata, managerul institutiei a aprobat
un ordin prin care a interzis cadrelor didactice de a colecta mijloace financiare. Pedagogul vizat a fost avertizat
verbal cu privire la respectarea drepturilor copilului.
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2.2.Educatia incluzivd

In  contextul  prevederilor )

) In cadrul examinarii unui caz s-a constatat ca managerul
dar S1 al institutiei de invatamint a refuzat sa creeze conditiile
. . necesare pentru copilul invalid de gr. I, cu handicap
angajamentelor asumate de Republica locomotor, manifestind indiferenta fata de necesitdatile
copilului si motivind ca nu dispune de resurse financiare in
acest scop. La interventia avocatului parlamentar
Conventiei ONU cu privire la administratia publica locald a reactionat in termeni proximi.

’ Astfel, s-a decis ca elevii din clasa in care studiaza minorul
drepturile copilului'”’, Guvernul respectiv sa studieze doar intr-o sala de studii, fara a se

deplasa la etaje diferite. Totodata, a fost adaptat un veceu
Republicii Moldova a aprobat pentru necesitatile persoanelor cu deficiente locomotorii.
. Intr-un alt caz copilul cu gradul | de invaliditate nu
Programul de dezvoltare a educatiei frecventa grupa pregatitoare deoarece in organigrama
. . . 128 institutiei de invatamint prescolar nu era prevazutd unitatea
incluzive pentru anii 2011-2020", de educator de sprijin. Solicitarea mamei copilului a fost
redirectionata de Directia de invatamint Catre Centrul de
asistentd psihopedagogica din raion. In rezultatul intervenirii
plasata in rindul prioritatilor avocatului parlamentar au fost identificate resursele necesare
pentru salarizarea unitdtii de cadru didactic de sprijin si
educationale. Programul respectiv unitatii de educator in organigrama institutiei.

. . . . Un alt copil cu grad de invaliditate a fost exmatriculat din
urmeaza a fi implementat in trei etape: institutia de invdtamint pe motiv de nereusita scolara, desi cu
a) 2011-2012: elaborarea cadrului aces.t cop.ilv urma sd se {ucreze intr-un  mod SpeC.ifiC

particularitatilor si necesitatilor sale, conform prevederilor

art. 27 din Legea nr. 60 privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitati, si art. 47 din Legea
incluzive; b) 2013-2016: aplicarea invatamintului nr. 547 din 21 iulie 1997. De asemenea,
cunostintelor copilului urmau sd fie evaluate in conformitate

modelelor de educatie incluziva; c) Cu prevederile Conceptiei evaluarii rezultatelor scolare.
. _ _ Aceasta reprezinta un sistem de idei, principii si demersuri

2017-2020: realizarea la scara larga a metodologice cu privire la organizarea si desfasurarea

Programului evaluarii rezultatelor scolare.

constitutionale'®

Moldova odatda cu  ratificarea

prin care educatia incluziva este

normativ de dezvoltare a educatiei

A

In contextul masurilor
intreprinse la prima etapd, pe 30
martie 2012 Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 60 privind incluziunea sociala
a persoanelor cu dizabilitati.

Conform prevederilor articolului 27 din Legea numita supra, persoanelor cu dizabilitati le
vor fi asigurate conditiile necesare pentru educare, instruire si pregatire profesionala, iar, potrivit
prevederilor articolului 29, acestea beneficiaza de acces la studiile generale (gimnaziale, liceale),

studiile medii de specialitate si superioare.

1% Constitutia Republicii Moldova garanteaza tuturor prin in art. 35 dreptul la invatiturd. Invatimintul constituie

un sistem unitar realizat intr-o diversitate de structuri, forme, continuturi, tehnologii educationale. Politica
diversitatii.
Y7 prevederile art. 23 al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.
128 Hotarirea Guvernului nr. 523 din 11.07.2011, cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a educatiei
incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020.
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Totodatd, in conditiile art. 47 din Legea invatamintului, nr. 547 din 21 iulie 1997,
institutiile de Invatdmint preuniversitar functioneazad in conformitate cu prevederile legii
prenotate si poartd raspundere de realizarea standardelor educationale de stat, de apararea
drepturilor copiilor si personalului, precum si de ocrotirea vietii §i sdnatatii elevilor. Institutia de
invatdmint preuniversitard are competente in determinarea tehnologiilor educationale adecvate,
stabilirea modalitatilor de evacuare si control al procesului de invatamint etc.

Implementarea normelor stipulate supra se realizeazd anevoios si uneori cu deficiente
majore, aceasta deriva din cazurile ce au ajuns in vizorul avocatului parlamentar in anul 2013.

Avocatul parlamentar incurajeaza autoritatile sa nu ezite in luarea unor decizii prompte, in
conformitate cu prevederile constitutionale si angajamentele internationale asumate, tinind cont

de interesul superior a copilului.

2.3. Serviciile psihopedagogice in contextul educatiei incluzive

In contextul eforturilor statului de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati'?,

Guvernul Republicii Moldova a dispus crearea, prin Hotarirea nr. 732 din 16 septembrie 2013,
a Centrului Republican de Asistentd Psihopedagogica si Serviciul raional/ municipal de asistenta
psihopedagogicd. Aceasta este 0 institutie publicd si se subordoneaza Ministerului Educatiei.
Misiunea Centrului consta in asigurarea dreptului la educatie de calitate pentru toti copiii, avind
drept scop organizarea la nivel republican a asistentei psihopedagogice.

Serviciul de asistenta psihopedagogicd se instituie prin decizia consiliului
raional/municipal din unitatile administrativ-teritoriale de nivelul al doilea, inclusiv municipiul
Chisindu, Unitatea teritoriald autonoma Gagauzia si municipiul Balti, in subordinea
administrativd a subdiviziunii raionale/municipale cu atributii in domeniul Invatamintului si
metodologica — a Centrului Republican de Asistentda Psihopedagogicd. Misiunea Serviciului
constd in asigurarea dreptului la educatie de calitate tuturor copiilor la nivel de raion/municipiu.
Scopul Serviciului este organizarea evaludrii si acordarea asistentei psihopedagogice la nivel

raional/municipal.

29 Tn temeiul art.10 si 24 din Legea nr.338-XI1l din 15 decembrie 1994 privind drepturile copilului (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 1995, nr.13, art.127), cu modificarile si completarile ulterioare, art.15 alin.(1), art.33
alin.(2) si art.43 alin.(7) din Legea invatdmintului nr.547-XI1 din 21 iulie 1995 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 1995, nr.62-63, art.692), cu modificarile si completarile ulterioare, Legii nr.169 din 9 iulie 2010 pentru
aprobarea Strategiei de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati (2010-2013) (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2010, nr.200-201, art.660), precum si art.27 din Legea nr.60 din 30 martie 2012 privind incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilitdti (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.155-159, art.508).

3% Hotarirea Guvernului nr. 732 din 16 septembrie 2013 cu privire la Centrul Republican de Asistentd
Psihopedagogica si Serviciul raional/municipal de asistenta psihopedagogica.
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Conform prevederilor pct. 3 al Hotaririi mentionate, Guvernul recomandd consiliilor
raionale/ municipale si Comitetului executiv al unitatii teritoriale Gagauzia, instituirea serviciului
raional/ municipal de asistenta psihopedagogica, in subordinea subdiviziunii raionale/
municipale cu atributii in domeniul Tnvatamintului.

De asemenea, conform pct. 6, Guvernul recomanda autoritatilor administratiei publice
locale cu competente in domeniu sa asigure implementarea Hotaririi nr. 732 din 16 septembrie
2013 in limitele mijloacelor financiare aprobate, luindu-se in considerare limitele cheltuielilor
si ale unitatilor de personal stabilite.

In acest context, avocatul parlamentar consideri ci prevederile mentionate mai sus trebuie
sd poarte un caracter obligatoriu, pentru a asigura respectarea drepturilor tuturor beneficiarilor
sdi*', in mod special pentru a facilita accesul la studii a copiilor cu necesitati speciale, care este
foarte important in contextul Legii nr.169 din 9 iulie 2010 pentru aprobarea Strategiei de

incluziune sociali a persoanelor cu dizabilitati (2010—-2013). In caz contrat, in opinia avocatului

parlamentar, aceasta Hotarire a Guvernului va avea un caracter formal.

2.4. Vaccinarea si ingridirea accesului in institutiile de invatamint

Problema privind conditionarea admiterii copiilor in institutiile educationale si de recreere
ramine a fi in continuare nesolutionata.

Avocatul parlamentar considera ca, prin alin. (6), art. 52 din Legea privind supravegherea
de stat a sanatatii publice nr. 10 din 03.02.2009, legiuitorul a instituit In mod nejustificat
restringerea dreptului la Invataturd unui grup minoritar - copiilor nevaccinati si a neglijat
principiul obligativitatii invatamintului general. Aceastd restringere nu este conforma
prevederilor art. 35, alin. (1) din Constitutie si nu este proportionald cu situatia care a determinat-
o, fapt ce aduce atingere substantei acestui drept.

In acest context avocatul parlamentar a sesizat Curtea Constitutionald, argumentind ci
asigurarea unui just echilibru intre nevoia de a proteja interesul general, pe de o parte, si
drepturile fundamentale ale individului, pe de altd parte, revine autoritatilor statului. Masura
speciald luata de Republica Moldova pentru asigurarea supravegherii sanatatii publice si
protectia interesului general vine In detrimentul interesului superior al copilului si nu pastreaza
acest echilibru just, in a carui baza Curtea Europeana a Drepturilor Omului a determinat si

obiectivele Conventiei pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.

131 Beneficiari ai serviciilor de asistentd psihopedagogica (copii cu cerinte educationale speciale, copii expusi
delincventei juvenile si comportamentelor deviante, riscului de aparitie a bolilor cu transmitere sexuald, riscului de
nutritie nesanatoasa, riscului de aparitie a sarcinii timpurii etc).
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Pe 22.01.2013 Curtea Constitutionald a emis decizia nr. 1 de sistare a procesului pentru
controlul constitutionalitatii normelor contestate. Trei dintre judecatori au mentionat ca, potrivit
jurisprudentei Curtii Europene, “[...]Jodata ce statul adopta o solutie, aceasta trebuie sa fie pusa in
aplicare cu claritate si coerentd pentru a evita pe cit este posibil insecuritatea juridicd si
incertitudinea pentru subiectele de drept vizate de cdtre masurile de aplicare a acestei solutii
[..]7*% In acelasi sens, potrivit articolului 3 alin.(2) din Legea nr.780-XV din 27 decembrie
2001 privind actele legislative, “actul legislativ trebuie sa respecte conditiile legalitatii,
acestor cerinte. Totodata, in opinia celor trei judecatori, dispozitiile art.52 alin.(6) din Legea
privind supravegherea de stat a sanatatii publice vin in contradictie cu dispozitiile din Legea cu
privire la drepturile si responsabilitdtile pacientului, Legea sanatatii si Legea invatamintului. Din
norma legala contestata nu este clar daca in institutiile educationale copiii pot fi admisi in lipsa
unui vaccin sau pot fi admisi numai daca le-au fost administrate toate vaccinurile obligatorii
garantate de stat. La fel, din lege nu rezultd daca restrictiile instituite se refera si la copiii care se
afla in grupurile de risc (cu contraindicatii medicale) sau care provin din familii social
vulnerabile. Legea nu stipuleaza cine este responsabil de scolarizarea copiilor nevaccinati si in ce
mod va fi asigurati aceasta. In temeiul celor expuse, cei trei judecitori au statuat ci norma legald
nu corespunde prevederilor art.16, 24, 35 si 54 din Constitutie.

In acest context si in temeiul art. 29, lit. a) din Legea cu privire la avocatii parlamentari, nr.
1349 din 17.10.1997, la data de 04.04.2013, avocatul parlamentar a inaintat Parlamentului
Republicii Moldova propuneri de modificare a cadrului normativ in vigoare ce ar permite
asigurarea unui just echilibru intre nevoia de a proteja interesul general, pe de o parte, si
drepturile fundamentale ale individului, pe de alta parte. Pind in prezent nu detinem nici un

raspuns referitor la acest subiect.
3. Dreptul la integritate fizica si psihica

3.1. Abuzul fatd de copii

Un pas important In prevenirea, identificarea si raportarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare si trafic al copilului a fost emiterea de Ministrul Educatiei a Ordinului nr. 77 din 22

februarie 2013, in scopul de a preveni violenta fatd de copii si a reglementa actiunile de

32 Hotarirea CEDO Paduraru v. Roménia
3 Ordin cu privire la procedura de organizare institutionald si de interventie a lucritorilor institutiilor de
invatamint in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului.
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identificare, documentare si interventie a lucratorilor din sistemul de invatdmint in cazurile de
abuz, neglijare, exploatare si trafic al copilului®*.

In rezultatul monitorizarii aplicarii prevederilor respective, au fost identificate unele
caren[:el35. In acest context, Ministrul Educatiei a emis Ordinul nr. 858 din 23 august 2013 cu
privire la Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare institutionald si de interventie a
lucratorilor institutiilor de invatamint in cazurile de abuz, neglijare, exploatare si trafic al
copilului. Scopul Metodologiei constd in oferirea explicatiilor coordonatorilor actiunilor de
prevenire a violentei despre modalitatile de aplicare a procedurii la nivelul institutiei de
invatamint.

Ulterior, Ministerul Educatiei a realizat o altd monitorizare privind aplicarea prevederilor
Ordinului nr. 858. Rezultatele monitorizarilor efectuate au fost incluse intr-un raport privind
cazurile de violenta fatd de copii, in conformitate cu prevederile Procedurii de organizare
institutionala si interventie a lucratorilor institutiilor de invatamint in cazurile de abuz,
neglijare, exploatare, trafic al copilului. Raportul a fost elaborat in baza datelor oferite de
directiile raionale/ municipale invatamint, tineret si sport.

Astfel, conform rezultatelor raportului‘®®, in perioada septembrie - decembrie 2013 au fost
identificate, la sesizarea parintilor si copiilor, 6332 de cazuri de violentd fata de copii sau cu
2618 mai multe decit in perioada martie-mai 2013. Aceste cifre includ 3026 de cazuri de abuz
fizic, 1940 de cazuri de abuz psihologic, 43 de cazuri de abuz sexual, 1164 - de neglijare si 159 -
de exploatare prin munca. Din numarul total, 384 de cazuri grave suspecte de abuz (cu 173 mai
multe decit In perioada martie-mai 2013) au fost raportate de catre angajatii din institutiile cu
atributii in domeniul protectiei drepturilor copilului. In opinia autorititilor, sporirea numarului
de cazuri fatd de perioada martie-mai 2013 se datoreaza colaborarii cadrelor didactice cu parintii
si copiii. Cu toate acestea, frecvent directorii de institutii nu raporteaza cazurile de abuz fata de

copii pentru a nu dduna imaginii institutiei si a evita procedurile care se impun conform legii, in

134 Astfel, fiecare manager al institutiei de invatamint preuniversitar este responsabil de: desemnarea prin ordin a
coordonatorului actiunilor de prevenire, identificare, raportare si referire a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si
trafic; raportarea organului ierarhic superior trimestrial asupra situatiei la acest capitol; concedierea cadrelor
didactice care aplica acte de violenta fata de copii.

1% a) Regulamentele scolare nu contin prevederi functionale despre modalititile de asigurare a securitatii
copiilor/elevilor 1n institutii; fisele postului nu responsabilizeazd angajatii in legaturd cu protectia copiilor/elevilor
fatd de orice forma de violentd; cadrele didactice intilnesc dificultati in identificarea cazurilor suspecte de abuz si
oferirea asistentei copiilor victime ale violentei;

b) Mijloacele de depunere a plingerilor din partea elevilor despre cazurile de abuz nu sunt adaptate pentru
copii/elevi de virste diferite;

¢) Mecanismul de depunere a plingerilor din partea elevilor si parintilor nu exista.

d) Actiunile de prevenire a violentei cu copii si parinti/ingrijitorii sunt organizate ocazional, in special cind au loc
cazuri grave de abuz, si poartd un caracter formal.

e) Directiile raionale/municipale invatamint si managerii institutiilor nu evalueazd impactul actiunilor de prevenire
organizate asupra mediului educational in special si diminuarii fenomenului in general.

136 http://unimedia.info/comunicate/tot-mai-multe-cazuri-de-violenta-asupra-copilului-sint-identificate-si-
raportate-de-cadrele-didactice-in-colaborare-cu-elevii-si-parintii-3272.html
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special cind e vorba de abuz sexual, neglijare severa si exploatare prin munca. Unii angajati sint
intimidati i nu se simt in siguranta atunci cind sesizeaza cazurile de violenta.

Cele mai multe dintre acestea — 2404 au fost semnalate de catre elevi, iar alte 2177 - de
catre cadrele didactice. Parintii si personalul nondidactic au raportat 638 si, respectiv, 619 de
cazuri. Potrivit datelor raportului, mai frecvent au fost supusi violentei baietii - in 4154 de
cazuri, fata de 2178 de cazuri-fete.

Avocatul parlamentar considera ca actiunile realizate constituie in mod cert un pas
important in directia consoliddrii mecanismelor statului pentru identificarea si raportarea
cazurilor de abuz. Afirmatia reiese din evolutia numarului de cazuri identificate si raportate.
Astfel, in timp ce statisticile oficiale indicau doar citeva zeci de cazuri de violentd, potrivit
informatiei de care dispunea avocatul parlamentar, urmare a realizarii CpDOM 1n 2012 a unui
studiu, numadrul real al acestora era de citeva sute. Vom mentiona cd odata cu implementarea
unei noi metodologii de monitorizare a aplicarii prevederilor Ordinului nr. 858, Ministerul
Educatiei indica deja mii de cazuri identificate si raportate. Aceastd crestere cantitativa
demonstreaza, pe de o parte, eficienta deciziilor de ultima ora ale autoritétilor si a mecanismelor
implementate, iar pe de alta parte, confirma ca abordarea respectiva este una calitativa.

Avocatul parlamentar incurajeaza autoritdtile sd depuna in continuare eforturi pentru
consolidarea mecanismelor mentionate atit la nivel normativ, cit si institutional, prin instruirea
cadrelor didactice dar si monitorizarea permanentd a implementarii Metodologiei de aplicare a
Procedurii de organizare institutionald si de interventie a lucrdtorilor institutiilor de invatamint in

cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului.

3.2. Suicidul

Conform statisticilor oficiale ale MAI™’, pe parcursul anului 2013 numadrul cazurilor de
suicid si al tentativelor de suicid in rindul minorilor a Inregistrat o usoara scadere comparativ cu
anul 2012. Totusi, dupd cum se poate observa in tabelul alaturat, indicatorii inregistrati pe

parcursul anului 2013 1i depasesc semnificativ pe cei inregistrati in anii 2009, 2010 si 2011.

137 https://sheet.zoho.com/view.do?url=http://data.gov.md/download/794
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Evolutia numéarului cazurilor de suicid si tentative de

suicid in rindul minorilor 2009-2013
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Analiza datelor statistice denotd ca in anii 2012- 2013 cele mai multe cazuri de suicid au

fost comise de copii cu virsta cuprinsa intre 14-16 ani.
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O situatie similara se atestd si in cazurile de tentativa de suicid, in care prevaleaza aceeasi

categorie de virsta, 14-16 ani.
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Totodatd, s-a constatat cd majoritatea cazurilor de suicid si de tentativd de suicid sunt

comise de catre fete. Astfel, Tn anul 2012 au fost inregistrate 15 cazuri de suicid comise de catre
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fete, fata de 9 - comise de catre baieti, totodata, 12 fete si 5 baieti au fost implicati in cazuri de
suicid in anul 2013. Referitor la tentativele de suicid diferenta este si mai accentuata atunci cind
acestea sunt distribuite in functie de sex. Asadar, in anul 2012 au fost inregistrate 94 de tentative
de suicid comise de fete, fata de 14 - comise de baieti, iar in anul 2013 au fost inregistrate 75 de
tentative comise de fete, in raport cu 12 - comise de catre baieti.

Atit copiii victime ai abuzurilor, cit si acei care manifestd un comportament de
predispunere la suicid au nevoie de un suport psihologic adecvat pentru a depasi perioadele
dificile si pentru a reusi si revina la o viati normala. In acest context, consideram relevante
rezultatele unui studiu realizat de Institutul de Stiinte ale Educatiei al Academia de Stiinte a
Moldovei. Potrivit acestuia, violenta, dependenta de substante, suicidul, delincventa juvenila,
probleme emotionale, de Invatare, relationare §i crestere personald, discriminarea, nontoleranta
fatd de copiii cu cerinte educationale speciale sunt situatiile care, de regula, implica asistenta
psihologica.

Avocatul parlamentar este de parerea ca rolul institutiei de invatamint este unul primordial
in acest context, deoarece institutia de Invatamint este prima si unica institutie cu care copilul se
afla in interactiune permanenta, ceea ce faciliteazd identificarea timpurie a copiilor expusi
pericolului de a fi abuzati, neglijati, exploatati, traficati sau manifesta predispozitie la suicid. Cu
toate acestea, consideram ca misiunea in cauza nu trebuie pusa doar in sarcina psihologului, ci
trebuie sa fie indeplinitd prin conlucrarea eficientd a corpului didactic si administratiei scolii cu
psihologul. Prin urmare, pedagogii trebuie sa posede anumite cunostinte specifice, insa noile
mecanisme create nu ofera astfel de servicii, ceea ce readuce in atentie actualitatea problemei
privind functionarea mecanismelor stipulate la alin. (7) art. 43 din Legea invatamintului nr. 547-
X1 din 21 iulie 1995*,

Totodatd, conform aceluiasi studiu, pentru optimizarea asistentei psihologice in scoala, in
opinia psihologilor scolari, sunt necesare urmatoarele masuri: implementarea unor modele
eficiente de serviciu psihologic scolar; a managementului modern al asistentei psihologice in
educatie; crearea unui sistem de coordonare bine organizat al activitatii psihologului scolar la
toate nivelele; atributii clar determinate a psihologului scolar; rationalizarea documentatiei;
dotarea cu manuale, literaturd specialda, instrumentar pentru psihodiagnostica, echipamente,
spatiu de lucru; asigurarea cu programe performante de calificare si recalificare; crearea de
conditii pentru cresterea profesionald; conlucrarea eficientd a corpului didactic si administratiei
scolii cu psihologul.

In opinia avocatului parlamentar, starea de lucruri in acest domeniu demonstreazi

caracterul reactiv al mecanismelor existente, incoerenta si interactiunea defectuoasa intre scoald,

138 http://lombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/raport_tematic art. 43 final.pdf
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familie, autoritatea publica locala, politie si asistentul social. Solutia problemei este ca sistemul
sd fie functional, iar in acest scop se impune o studiere aprofundatd a fenomenului tocmai in

sensul interactiunii copiilor cu mecanismele statului.

4. Dreptul 1a ocrotirea sanatatii

Pe parcursul anului 2012 avocatul parlamentar a intervenit in 7 cazuri privitor la
presupusele erori medicale cu impact pentru sanatatea copiilor-pacienti sau au condus la
decesul acestora. In cazurile examinate de catre avocatul parlamentar s-a atestat tendinta
generala de tergiversare a urmaririi penale, expertizele medico-legale s-au efectuat in termene
exagerat de mari, cu emiterea de concluzii contradictorii. Din acest motiv, in unele situatii a fost
solicitatd efectuarea unor noi expertize internationale. In douad dintre acestea rezultatele
expertizelor medicale internationale au oferit probe privind incalcarile comise ce s-ar fi aflat in
legatura de cauza cu consecintele suportate de copii. Pe parcursul anul 2013 aceasta problema
a riamas a fi una actuali, fapt despre care a semnalat si mass-media™*°.

In procesul examinarii cazurilor mentionate s-a constatat lipsa legislatiei specifice in
domeniul malpraxisului, a unui sistem national de raportare a erorilor medicale. Nu se aplica
practica de solutionare a litigiilor legate de erorile medicale pe cale amiabild si aducerea de
scuze pacientului, precum si de acordare a prejudiciului material si moral cauzat pacientilor.
Potrivit convingerii ombudsmanului, Ministerul Sanatatii nu intreprinde actiuni ferme de
contracarare a fenomenului malpraxisului. Cazurile de prejudiciere aduse sanatatii pacientelor
sau si mai grav soldate cu decesul pacientilor in procesul de acordare a asistentei medicale nu
sunt cercetate in mod eficient, nu sint recunoscute si sanctionate. in opinia ombudsmanului, a
venit timpul ca pentru malpraxis medicii sa fie exclusi din sistem. De asemenea este necesar sa
fie modificata metodologia de evaluare a competentei profesionale a medicilor, inclusiv prin
prisma numarului de plingeri parvenite din partea pacientilor.

Avocatul parlamentar considera importanta crearea unei comisii independente care sa
efectueze expertize medicale pe cazuri de erori medicale, in a carei activitate sa fie antrenati si
juristi, reprezentanti ai societatii civile. Totodata, este oportuna crearea in cadrul Ministerului
Sanatatii a unui fond de stat destinat tratarii pacientilor-victime ale malpraxisului.

Ombudsmanul apreciaza rolul mass-media in semnalarea cazurilor de malpraxis, dat fiind
faptul ca in 3 din cele 7 cazuri examinate privind presupuse erori medicale s-a autosesizat din
presa. Avocatul parlamentar incurajeaza mass-media sa mentina si pe viitor in vizor cazurile de

comitere a erorilor medicale si sd combata hotarit acest fenomen.

139 http://protv.md/stiri/social/un-copil-de-sase-ani-din-cahul-a-murit-dupa-ce-a-fost-diagnosticat---248791.html
http://www.prime.md/rom/news/politics/item4727/
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Pentru asigurarea respectarii drepturilor pacientilor, a demnitatii si integritati lor, in
vederea consolidarii drepturilor fundamentale ale omului in sistemul serviciilor de sanatate, se
impune conjugarea eforturilor ministerului de resort, ale comunitatii medicale din tara, Institutiei
avocatilor parlamentari, ONG-urilor in domeniu dar si mass-media, iar autoritatile cu atributii
in domeniu trebuie sa intreprinda masuri hotarite pentru examinarea eficienta a cazurilor

de malpraxis.

5. Protectia copiilor in situatii de risc si celor ramasi faira de ocrotire parinteasca

Pe 14.06.2013 a fost adoptata Legea cu privire la protectia speciald a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti nr. 140. Conform prevederilor art. 23, alin. (3), la
data intrarii in vigoare a prezentei legi**®, Codul familiei nr.1316-XIV din 26 octombrie 2000 va
fi modificat, inclusiv prin abrogarea Capitolului 17, care reglementa depistarea, evidenta si
protectia copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca.

Legea nr.140 stabileste procedurile de identificare, evaluare, asistenta, referire,
monitorizare si evidenta a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, precum
si autoritatile si structurile responsabile de aplicarea procedurilor respective™.

Conform prevederilor art. 5 din Legea numita supra, autoritatile tutelare trebuie sa
intreprinda toate masurile necesare pentru asistenta si suportul copiilor si al familiilor acestora in
scopul de a preveni separarea copilului de mediul familial sau, dupa caz, in scopul (re)integrarii
acestuia in familie. Plasamentul*? copilului poate fi dispus de autoritatile tutelare numai in cazul
in care, in urma evaludrilor, se constata cd mentinerea copilului alaturi de parinti nu este posibila
sau contravine interesului superior al acestuia. In cazul separrii copilului de familie, autoritatea
tutelard teritoriald va dispune plasamentul copilului tinind cont de prioritatea plasamentului sub
tutela in familia extinsd fatd de celelalte tipuri de plasament, iar in cazul in care acest lucru este
imposibil, de prioritatea plasamentului in serviciile de tip familial fata de serviciile de tip
rezidential.

Una dintre formele de plasament de tip familial este tutela si curatela. Tutela si curatela se
instituie asupra copiilor ramasi fara de ocrotire pdrinteasca in scopul educatiei si instruirii
acestora, precum si al apararii drepturilor si intereselor lor legitime. Tutela se instituie asupra

copiilor care nu au atins virsta de 14 ani. La atingerea virstei de 14 ani, tutela se transforma in

140 Conform prevederilor alin. (1), art. 23 din Legea privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti, prezenta lege intra in vigoare de la 1 ianuarie 2014.
ML Art. 1 al Legii nr. 140 cu privire la protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti.
142 plasamentul copilului poate fi de urgentd si planificat, conform prevederilor art. 11 si art. 12 din Legea nr.
140 cu privire la protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti.
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curatela, fara adoptarea de catre autoritatea tutelara a unei hotariri suplimentare. Curatela se
instituie asupra copiilor in virstd de la 14 la 18 ani. Tutela si curatela se instituie de cétre
autoritatile administratiei publice locale, in termen de cel mult o lund din momentul primirii
cererii respective, in baza avizului scris al autoritatii tutelare*®.

O problema grava ramine a fi situatia copiilor ai caror parinti sint plecati peste hotare.
Conform datelor oficiale ale Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, pe parcursul
anului 201 1au fost inregistrati 37188 de copii cu un parinte plecat la munca peste hotare si 14814
copii cu ambii parinti plecati la munca peste hotare. In anul 2012 au fost inregistrati 38524 de
copii cu un parinte si 15599 de copii cu ambii parinti plecati la munca peste hotare. In primele 6
luni ale anului 2013, au fost inregistrati 35248 copii cu un parinte plecat peste hotare si 13316

copii cu ambii parinti plecati peste hotare.

Evolutia numérului de copii cu unul sau ambii parinti plecati peste
hotare in perioada 2011-6 luni 2013
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Atunci cind vorbim despre copiii care au doar unul dintre parinti plecati peste hotare se
presupune ci acestia ramin in grija celuilalt parinte. Insd in situatia copiilor care au ambii parinti
peste hotare este evident ca acestia in mod obligatoriu trebuie sd fie plasati in grija unui
tutore/curator.

Conform datelor oferite de administratia publica locala de nivelul 2, pe parcursul anului
2011 au fost plasati sub tuteld/curatela 3595 de copii sau 24,26 % din numarul total al copiilor
care au ambii parinti plecati peste hotare. In anul 2012 au fost plasati sub tuteld/curateld 2814
copii sau 18,03% din numarul total al copiilor care au ambii parinti plecati peste hotare. Pe

parcursul primelor 6 luni ale anului 2013 au fost plasati sub tuteld/curatela 1560 de copii sau

“SArt. 142, Instituirea tutelei, Codul familiei al Republicii Moldova
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12,22% din numarul total al copiilor care au ambii parinti plecati peste hotare. Totodata, trebuie
sa mentiondm ca plasamentul sub tuteld sau curateld este aplicat in majoritatea cazurilor copiilor
care au ambii parinti plecati peste hotare, pe cind plasamentul in alte servicii de ingrijire este o
practica foarte rar intilnitd. Nerespectarea din varii motive a procedurii de instituire a tutelei
pentru a garanta protectie copiilor in lipsa parintilor (iresponsabilitatea parintilor, cultura juridica
redusd a acestora, birocratizarea excesiva a procesului de instituire a tutelei) nu absolva insa
autoritatile de obligatiile pe care le au.

Atit conform prevederilor anterioare din Codul familiei'*, cit si potrivit noilor prevederi'*
autoritatile tutelare locale sunt obligate sd se autosesizeze in cazul identificdrii unor copii aflati
in situatie de risc, sa asigure plasamentul de urgenta al copiilor separati de parinti, sa asigure

instituirea tutelei/curatelei asupra copiilor ai caror parinti sint plecati peste hotare.

r A\

Prin urmare, rezultd ca ponderea scazuta a copiilor aflati sub tuteld/
curateld se datoreaza lipsei actiunilor decisive din partea autoritditilor tutelare.

Avocatul parlamentar considera cd actiunile autoritatilor tutelare nu sunt suficiente si
eficiente, fapt confirmat si de statisticile oficiale privind situatia in domeniu. Din aceste
considerente este necesara planificarea si realizarea masurilor de informare a populatiei privind
drepturile copilului, dar si monitorizarea permanentd a numarului copiilor ai caror pdrinti sunt
plecati la munca peste hotare.

Totodata, in cadrul unei monitorizari a activitatii directiilor raionale de asistentd sociala si
protectia familiei, din discutiile cu angajatii s-a constatat cd unele autoritati publice locale nu
achita indemnizatia pentru tuteld/curateld, conform prevederilor Hotaririi Guvernului nr. 581 din
25.05.2006 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire si plata a
indemnizatiilor pentru copiii adoptati si cei aflati sub tuteld/curatela.

Motivul invocat de autoritati a fost lipsa resurselor financiare. Avocatul parlamentar
apreciaza aceste actiuni/inactiuni ca fiind o dovada vadita a incalcarii dreptului copilului la
asistentd si protectie sociald, garantat de Constitutia Republicii Moldova conform prevederilor

art. 47.

44 In art. 142, alin. (4) din Codul familiei este stipulat expres ca tutela si curatela se instituie de citre autoritatile
administratiei publice locale, in termen de cel mult o luna din momentul primirii cererii respective, in baza avizului
scris al autoritatii tutelare. Totusi conform art. 114, alin. (2) din Codul familiei, autoritatea tutelard care a fost
informata despre copilul ramas fara ocrotire parinteasca este obligatd, in termen de 3 zile, sa efectueze un control al
luarea copilului la evidenta, asigurind apararea drepturilor si intereselor lui legitime printr-un plasament provizoriu,
admis de lege, pina la determinarea, in modul prevazut de prezentul cod, a formei de protectie adecvate.

5 Legea nr. 140 din 14.06.2013, lit. a), f) si g), alin. (1), art. 6.
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Asistenta Parentald Profesionistd - o alta forma de protectie de tip familial - este un
serviciu social, care oferd copilului ingrijire familiala substitutiva in familia asistentului parental
profesionist, in baza delimitarii drepturilor si responsabilitatilor cu privire la protectia drepturilor
copilului si intereselor lui legale intre directia asistenta sociald si protectie a familiei / Directia
pentru ocrotirea si protectia minorilor din municipiul Chisindu §i asistentul parental

profesionist™*.

Evolutia numirului asistentilor parentali profesionisti si a
copiilor plasati in acest serviciu in perioada 2007-2012
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Conform datelor oferite de directiile teritoriale de asistentd sociala si protectia familiei
reflectate in diagrama alaturata, se atesta cresterea numarului de copii plasati in acest serviciu si
cel al asistentilor parentali profesionisti (de la 42 n anul 2007 pina la 206 in anul 2013).

Casa de copii de tip familial (CCTF) ca forma de plasament de tip familial reprezinta o
institutie creatd in baza unei familii complete, care oferd copilului orfan sau ramas fara de
ocrotire parinteasca ingrijire familiald substitutiva in familia parintelui-educator'’.

Scopul caselor de copii de tip familial consta in protectia copilului orfan sau ramas fara de
ocrotire parinteasca, socializarea si, dupa caz, (re)integrarea acestuia in familia biologica, extinsa
sau adoptatoare.

In casa de copii de tip familial pot fi plasati de la trei pina la sapte copii cu virste de pini la

14 ani. Numarul total al copiilor plasati in CCTF si al copiilor proprii nu va depasi 7 persoane.

' Hotarirea Guvernului nr. 1361 din 07 decembrie 2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
serviciul de asistentd parentald profesionista. Beneficiari ai serviciului sint copii care se afld temporar sau permanent
in cel putin una dintre urmatoarele situatii: a) sint privati temporar sau permanent de mediul lor familial; b)
necesitatile lor speciale nu pot fi asigurate de catre familia biologica; c) sint sau pot deveni victime ale unei forme de
violenta, traficului de fiinte umane, abandonului sau neglijentei, relelor tratamente, exploatarii in timp ce se afla in
ingrijirea unuia sau ambilor parinti, a reprezentantului legal sau a oricarei alte persoane responsabile de ingrijirea
acestora; d) au mai putin de 14 ani si au savirsit o incalcare a legislatiei penale, dar nu poartd raspundere din punct
de vedere juridic si se afla in cel putin una dintre situatiile expuse in punctul 4 literele a), b) sau c¢); e) au intre 14 si
18 ani si le-a fost aplicatad o pedeapsa penala fara privatiune de libertate sau au fost liberati de raspundere penala si
se afla in cel putin una dintre situatiile expuse in punctul 4 literele a), b) sau c).

Y7 Hotarire Guvernului nr. 937 din 12 iulie 2002 pentru aprobarea Regulamentului casei de copii de tip familial
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Evolutia numairului de case de copii de tip familial si al copiilor
plasati in perioada 2007-2012
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Analizind diagrama alaturata, observam o evolutie a numarului copiilor crescuti, educati si
ingrijiti in CCTF. Acest fapt se datoreazd procesului de dezinstitutionalizare a copiilor din
institutiile rezidentiale. Astfel, copiilor le este oferitd posibilitatea sa fie crescuti intr-un mediu
familial, si se bucure de grija si atentia parintilor-educatori. in cadrul serviciului de asistenta
parentala profesionistd, in tutela/curateld sau casa de copii de tip familial se presteaza servicii
care contribuie la dezvoltarea armonioasa a personalitatii copilului.

Adoptia este o forma speciald de protectie, aplicata in interesul superior al copilului, prin
care se stabileste filiatia Intre copilul adoptat si adoptator, precum si legaturile de rudenie intre
copilul adoptat si rudele adoptatorului®.

Din perspectiva dreptului copilului la protectie, adoptia este 0 modalitate de a asigura o
familie noud, permanenta copiilor care au fost separati in mod iremediabil de familia biologica,
mai ales prin deces sau abandon. De regula, adoptia nu este o solutie adecvatd pentru copiii care
au fost separati de familie impotriva vointei parintilor din cauza relelor tratamente sau a

.....

Familiei, numarul adoptiilor nationale si internationale este in descrestere.

18 Art. 2 al Legii privind regimul juridic al adoptiei nr. 99 din 28.05.2010.
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Evolutia numérului adoptiilor in perioada 2010-2012
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Problemele identificate de catre avocatul parlamentar in cadrul intrunirilor cu autoritatile

"9 ramin a fi in mare parte

administratiei publice locale si mentionate in raportul precedent
actuale si in perioada de referinta.

Desi statul si societatea civila constientizeaza valoarea adoptiei ca formd de protectie a
copiilor rimasi fard de Ingrijire parinteasca si apreciaza efortul familiilor adoptive, un studiu™®
realizat de catre psihologi referitor la necesitatile psihosociale ale familiei adoptive a constatat ca
parintilor adoptatori li se acordad putind atentie si sustinere 1n oferirea de suport informational si
asistentd psihosociala.

Pentru parintii adoptatori determinant a fost accesul la resursele informationale inainte de
adoptie in vederea eliminarii riscului unor asteptdri eronate si pregatirii pentru acest proces.
Lipsa informarii ample la acest subiect poate conduce la stari de frustrare, incertitudini, alte trairi
de naturd sa afecteze situatia din familia adoptatoare. O altd categorie de resurse sunt cele
sociale, formale si informale, serviciile specializate (medicale, psihologice, de asistentd sociald),
resursele economice, dar si caracteristicile socio-demografice ale parintilor adoptatori.

Statul trebuie sa depuna toate eforturile pentru a sprijini familia si a proteja copilul in
situatiile de risc astfel Incit acesta sd se poatd intoarce In familia in care s-a nascut. La adoptii
trebuie sa se recurga doar atunci cind devine evident faptul ca nu exista absolut nici o posibilitate
pentru rezolvarea problemelor cu care se confrunti copilul. In cazul in care existd certitudinea

ca un copil a fost separat pentru totdeauna de familia sa biologica, acesta are dreptul la un nou

mediu familial, daca este posibil, iar adoptia devine cea mai buna alegere.

19 Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2012, pag. 155-157:
http://ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/raport_2012_finall.pdf

0 in cadrul Conferintei internationale: "Respectarea dreptului copilului la abitatie in familie”, organizata de
CpDOM pe 4 octombrie 2013, Svetlana Rusnac, doctor in psihologie, a prezentat rezultatele partiale ale studiului
”Necesitatile psihosociale ale familiei adoptive. Profilul copilului adoptat si al familiei adoptive”.
http://www.ombudsman.md/sites/default/files/avocatul_copilului/CONF_INT_2013/adoptie_rusnac.pdf
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Astfel, consideram ca, pentru respectarea dreptului copilului la abitatie in familie, statul
trebuie sa ofere conditii prielnice pentru adoptie si sa elimine barierele birocratice care
descurajeaza solicitantii de adoptie.

Subiectul protectiei copiilor in situatii de risc si celor rdmasi fara de ocrotire parinteasca a

! organizate in perioada 3-5 octombrie 2013, la

fost discutat in cadrul conferintei internationale
Chisinau, de Centrul pentru Drepturile Omului la tema: “Respectarea dreptului copilului la
abitatie in familie, analiza situatiei existente in Republica Moldova prin prisma practicilor
pozitive ale altor tari”. La lucrarile conferintei internationale au fost prezenti aproximativ 70 de

29 invitati straini™’,

participanti, printre care demnitari din Republica Moldova

In cadrul lucrarilor conferintei s-a constatat ci problemele cu care se confruntd Republica
Moldova sunt similare celor din alte tari din regiune, implicit din cele reprezentate la eveniment.
In cursul reuniunii s-a stabilit ca dificultitile cu care se confrunti sistemul de protectie a copiilor
in situatii de risc si ramasi fard ocrotire parinteasca sunt actuale in pofida faptului cd in
majoritatea tarilor se pune accentul pe cresterea si educarea copilului intr-un mediu familial si
doar in ultima instantd in sistemul rezidential. Starea aceasta de lucruri se mentine chiar daca
statul a adoptat documente de politici care prevad dezinstitutionalizarea si crearea serviciilor de
plasament de tip familia, iar numarul de servicii, al copiilor care beneficiazd de ele este in
continui crestere. In majoritatea tarilor dezvoltarea serviciilor in cauza, atit in aspect cantitativ,
cit si calitativ, este determinatd/conditionatd de aspectul financiar. Problema financiara
influenteaza si nivelul de pregatire a profesionistilor care activeaza in acest domeniu.

Din aceste considerente, avocatul parlamentar considerd cad statul trebuie sa acorde o
atentie sporitd acestui domeniu, inclusiv in aspect financiar, pentru a asigura punerea in practica
fard de rezerve a documentelor de politici adoptate pe parcursul mai multor ani, in contextul

ralierii legislatiei nationale la standardele europene si internationale.

5! Reuniunea a fost organizatd intru realizarea punctului 80, subpunctul 8 din Planul National de Actiuni in
Domeniul Drepturilor Omului pe anii 2011-2014.

2 Viceprim-ministru, presedintele Consiliului national pentru protectia drepturilor copilului, Tatiana Poting;
ministrul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Valentina Buliga; consilierul prezidential Mihail Sleahtitchi,
reprezentanti ai administratiei publice centrale si locale, lucratori din cadrul sistemului judecatoresc, reprezentanti
ai societatii civile si ai unor misiuni diplomatice.

153 Secretarul ENOC care este si comisarul pentru copii si tineri din Scotia, ombudsmanul Letoniei, adjunctul
avocatului poporului din Romania, reprezentantul Oficiului cancelarului justitiei, consilierul ombudsmanului pentru
drepturile copilului din Croatia, reprezentantul Oficiului imputernicitului pentru drepturile omului al Radei
ucrainene, reprezentanti ai organizatiei ,,Salvati copiii” din Federatia Rusa.
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6. Respectarea dreptului copilului la nume si cetatenie

In pofida faptului ¢ normele legale internationale™* si nationale™ garanteaza inca de la
nastere dreptul fiecarui copil la nume si cetdtenie, pe parcursul anilor 2012-2013 in vizorul
avocatului parlamentar au ajuns mai multe cazuri in care nasterea copiilor nu a fost trecuta in
Registrul actelor de stare civila. Prin urmare, oficial acesti copii nu exista. Respectiv,
minorilor vizati le este ingradita exercitarea dreptului la nume si cetéitenie, ei fiind lipsiti de
mai multe beneficii. Totodata, copiii nedocumentati sunt expusi unor riscuri precum
traficul de persoane, exploatare sexuala, exploatare prin munca, prelevare de organe etc. E
de mentiona de asemenea ca numarul real al copiilor fara de acte de identitate nu se cunoaste,
cum nu se stie nici cel al adultilor care nu au putut beneficia de dreptul de a avea o identitate. lar
copii nedocumentati, frecvent, trec in categoria maturilor fara de identitate. CpDOM a realizat
un raport la tema ,,Analiza situatiei pe tara privind documentarea copiilor cu adeverinte de
nagtere” si a constatat ca in prima jumiitate a anului 2013 in vizorul autoritatilor publice
locale se aflau 343 minori nedocumentati. Doar in raionale Taraclia, Glodeni, Ceadir-Lunga,
Briceni si Basarabeasca autoritatile au raportat cd nu au la evidenta copii fara acte de identitate.
Cei mai multi copii fara adeverinte de nastere sint de 9-12 ani, ceea ce constituie 38 %, 28 la suta

din numarul copiilor nedocumentati au virste cuprinse intre 13-16 ani. Vezi Figura nr.3

124 Conform prevederilor art. 7 din Conventia ONU pentru drepturile copilului, copilul este inregistrat imediat
dupd nasterea sa si are de la aceastd data dreptul la un nume, dreptul de a dobindi o cetatenie si, in masura
posibilului, dreptul de a-si cunoaste parintii si de a fi crescut de acestia. Statele parti vor veghea la aplicarea acestor
drepturi conform legislatiei lor nationale si obligatiilor asumate potrivit instrumentelor internationale aplicabile 1n
materie, in mod deosebit in cazurile in care, in absenta acestora, copilul s-ar gasi in situatia de a fi apatrid.

155 Conform prevederilor art. 5 alin. (1) al Legii privind drepturile copilului nr. 338-X111 din 15 decembrie 1994:
(1) Din momentul nasterii copilul are dreptul la un nume si este Inregistrat conform prevederilor Codului casatoriei
si familiei. (2) Fiecare copil are dreptul la o cetatenie. Temeiul si conditiile de dobindire si schimbare a cetateniei
copilului sint stabilite de legislatie.

Totodatd, art. 55 din Codul Familiei al Republicii Moldova prevede: (1) Copilul are dreptul la un nume de familie
si prenume. (2) Copilul dobindeste numele de familie al parintilor sai. Daca parintii poartd nume de familie diferite,
copilul va lua numele de familie al tatalui sau al mamesi, in baza acordului comun al acestora. (3) Copilul va purta un
prenume simplu sau unul compus din doud prenume, potrivit vointei ambilor parinti. (4) In caz de litigiu intre parinti
privind numele de familie si/sau prenumele copilului, decide autoritatea tutelara.
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Virsta copiilor nedocumentati aflati la evidenta
autoritatilor
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Figuranr.3

Majoritatea copiilor nedocumentati (92,71%) sunt crescuti in familia biologica, ceilalti in

forme de plasament de tip familial, dupa cum se poate observa si in Figura nr.4.

Locul aflarii copilului
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Figuranr.4

Din numarul total raportat al copiilor nedocumentati, 247 sint crescuti, educati si intretinuti
de ambii parinti si doar 96 dintre copiii nedocumentati provin din familie monoparentala. in
unele cazuri documentarea copilului nu a avut loc deoarece minorii provin din familii vulnerabile

in care nici parintii nu dispun de acte de identitate.
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Specialistii  din cadrul directiilor de
asistentd sociald si protectia familiei sustin
cd mai problematicd este documentarea
copiilor din familiile de romi (la evidenta
autoritatilor locale sint 44 de minori fara de
adeverinte de nastere). De regula, copiii
romi ramin fard acte de identitate din cauza
schimbarii frecvente a locului de trai al
parintilor, lipsei actelor ce atestd nasterea
parintilor, dar si utilizarea de cétre acestia a
actelor straine.

Procesul de documentare poate fi de
duratd deoarece in unele cazuri este necesara
mai intli stabilirea identitdtii mamei,
documentarea acesteia si ulterior constatarea

faptului inregistrarii  nasterii  copilului.

Totodata, avocatul parlamentar a aflat

despre unele situatii in care autoritatea

tutelara, desi a luat la evidenta copii nedocumentati, nu a intreprins masuri pentru documentarea
lor, motivind cd aceasta este responsabilitatea parintilor.

Cei mai multi copii fara de adeverintd de nastere care se afla in vizorul autoritatilor mai
mult de 3 ani locuiesc in raioanele: Orhei (16 copii), Stefan Voda (15 copii), Ocnita (10 copii),
Edinet (10 copii).

Apreciem actiunile intreprinse de organele de resort pentru a asigura respectarea dreptului
copilului la nume si cetatenie. Aici vom evidentia adoptarea actelor legislative si normative care
au contribuit la simplificarea procedurii de inregistrare a copiilor nou-nascuti si sustinerea
familiilor tinere la documentarea copiilor nou-nascuti cu acte de identitate, asigurarea cu spatiu a
reprezentantelor Ministerului  Tehnologiilor Informatiei §i Comunicatiilor in incinta

a™ etc. De asemenea, a

e 156 .. C e ..
maternitdtilor ™", acordarea unor scutiri la plata serviciilor de stare civil
fost prevazuta sanctiunea contraventionald pentru parintii ce nu respectd termenul de depunere a
declaratiei cu privire la nasterea copilului. Cu regret, in pofida tuturor acestor actiuni, problema

documentarii copiilor raimine a fi una actuala.

1% Hotarirea de Guvern nr. 258 din 03 aprilie 2009.
7 Hotarirea de Guvern nr. 497 din 06 iulie 2012.
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Din aceste considerente, avocatul parlamentar propune mentinerea in vizorul autoritatilor
responsabile a problemei in cauza prin monitorizarea situatiei privind evidenta viitoarelor

mame, supravegherea postnatala a copilului, pentru a identifica ulterior solutii viabile.

CAPITOLUL 111

Influentarea politicilor publice in domeniul drepturilor omului si
perfectionarea legislatiei in sfera data

Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii 2011-2014

Prin Hotarirea Parlamentului nr. 90 din 12.05.2011, a fost aprobat Planul national de
actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii 2011-2014 - un instrument national care
materializeaza politica statului privind consolidarea protectiei drepturilor omului. Documentul a

fost revizuit!®

pentru a respecta angajamentul asumat de Republica Moldova fata de
organismele internationale de a introduce in planul respectiv masuri pentru indeplinirea
recomandarilor pentru tara noastrd formulate in cadrul exercitiului de Evaluare Periodica
Universala.

Planul de actiuni are statutul unui document de programare, traseaza sarcini concrete pe
un termen determinat, propune solutii pentru ameliorarea situatiei in domeniul drepturilor
omului si producerea unor schimbari pozitive in domeniile-cheie — aderarea la instrumentele
juridice internationale in domeniul drepturilor omului; asigurarea accesului la informatie, a
libertatii de exprimare, a libertatii intrunirilor si a libertdtii de asociere; consolidarea justitiei si a
institutiilor pentru protectia drepturilor omului; asigurarea dreptului la viata si a dreptului la
integritate fizicd si psihica; asigurarea dreptului la educatie; asigurarea dreptului la munca si la
conditii prielnice de munca; asigurarea accesului la servicii de calitate; asigurarea dreptului la
ocrotirea sanatdtii; asigurarea dreptului la protectie sociala; asigurarea dreptului la un mediu
sandtos; prevenirea si combaterea discriminarii; asigurarea drepturilor copilului; promovarea si
asigurarea drepturilor omului in regiunea transnistreand a Republicii Moldova; educarea si
informarea cu privire la drepturile omului; libertatea de constiintd, de gindire si de religie;
drepturile persoanelor apatride, ale migrantilor, ale refugiatilor si ale solicitantilor de azil.

Planul contine 89 de obiective si 282 de actiuni care prezinta etapele realizarii
obiectivelor trasate, resursele financiare necesare si cele existente pentru executarea actiunilor.

In procesul implementirii Planului de actiuni s-a constatat ci unele obiective se regasesc
si in alte documente de politici, insd nu in toate cazurile perioada de executare, institutiile

responsabile si indicatorii de progres coincid. In acest context se solicitd ca Guvernul sa asigure

158 Modificat prin Hotarirea Parlamentului nr. 327 din 27.12.2012, in vigoare de la 8 martie 2013
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o coordonare mai eficientd a activitatii ministerelor, altor autoritati administrative centrale,
institutii din subordine, in procesul elaborarii si implementarii politicilor statului.

O problema majora este lipsa acoperirii financiare sau finantarea insuficientd din bugetul
de stat pentru realizarea obiectivelor din PNADO. Aceasta conduce la neexecutarea actiunilor
previzute sau nerespectarea termenului de executare. In situatia creati institutiile responsabile
sint constrinse sa identifice de sine statator resursele financiare necesare. De exemplu, in lipsa
resurselor financiare, Centrul pentru Drepturile Omului nu a realizat in anul 2013 Studiul privind
manifestdrile de discriminare (obiectivul 70, actiunea 5 din PNADO) si Studiul privind
cazuistica nationald in domeniul prevenirii si combaterii discrimindrii (obiectivul 71, actiunea 1
din PNADO). In cazul in care nu vor fi identificate resurse extrabugetare, aceste studii nu vor fi
efectuate nici in anul 2014.

Lipsa unui mecanism eficient de monitorizare si evaluare a gradului de realizare a
obiectivelor propuse n Planul de actiuni, in special de catre autoritatile publice locale, creeaza
inconveniente la evaluarea nivelului de realizare a PNADO la nivel national.

Centrul pentru Drepturile Omului, in calitate de Institutie Nationald de Promovare si
Protejare a Drepturilor Omului, si-a propus sa stabileascd contacte directe cu factorii de decizie
din teritoriu si se oferd sa contribuie, in limita atributiilor prevazute de Legea cu privire la
avocatii parlamentari, la eficientizarea activitatii autoritatilor publice locale pe segmentul
asigurdrii si promovarii drepturilor omului.

In acest context, pentru crearea unei imagini de ansamblu privind gradul de implementare
a PNADO, Centrul pentru Drepturile Omului a identificat dificultatile si riscurile cu care se
confruntd autoritatile publice locale in realizarea PNADO, solutiile pentru asigurarea indeplinirii
actiunilor prevazute, modalitdtile de cooperare cu administratia publicd locala in acest scop™®.
Toate aceste aspecte au fost discutate in cadrul unei reuniuni de lucru, organizate de Centrul
pentru Drepturile Omului, la care au participat reprezentanti ai autoritatilor publice locale
(presedinti/vicepresedinti ai raioanelor, coordonatori in domeniul drepturilor omului), membri
ai Comisiei pentru implementarea planului national de actiuni in domeniul drepturilor omului pe
anii 2011-2014, parteneri externi ai CpDOM, reprezentanti ai societatii civile.

Ne reafirmdm pozitia anuntatd anterior privitor la necesitatea instituirii unei unitati
distincte de coordonator in domeniul drepturilor omului, cu retribuirea muncii si instruirea
corespunzatoare a persoanei respective. Se impune stabilirea unui dialog permanent si eficient

intersectorial intre administratia publicd locald si autoritatile publice centrale, un rol aparte

159 Reuniunea de lucru la tema: “Implementarea Planului national de actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii
2011-2014. Rolul si aportul autoritatilor publice locale: probleme si cdi de Tmbunatatire a situatiei in domeniu”,
http://ombudsman.md/ro/stiri/reuniunea-lucru-implementarea-planului-national-actiuni-domeniul-drepturilor-
omului-pe-anii
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revenindu-i Ministerului Finantelor, care sa contribuie la finantarea actiunilor din plan la nivel
local in baza indicatorilor de progres. Este importantd implicarea mai activd a sectorului
asociativ 1n activitdtile de implementare a Planului national de actiuni in domeniul drepturilor
omului. Nu in ultimul rind este necesar de a optimiza si a facilita organizarea si realizarea
procesului de monitorizare a nivelului de implementare a PNADO. In aceasti ordine de idei,
Ministerul Justitiei, In calitate de responsabil de coordonarea procesului de implementare a
PNADO, a elaborat, in noiembrie 2013, proiectul unui Ghid metodologic cu caracter informativ
si de recomandare. La momentul elaborarii prezentului raport, Ghidul metodologic incad nu a fost
aprobat.

In cadrul sedintei Comisiei pentru implementarea Planului national de actiuni in
domeniul drepturilor omului pe anii 2011-2014'®° din 18 noiembrie 2013 s-a discutat despre
oportunitatea de a elabora un nou plan de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii
2015-2018. In opinia noastrd, elaborarea unui nou document de politici in acest domeniu
trebuie neaparat sa fie precedatd de o analiza aprofundatd a impactului Planurilor nationale de
actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii 2011-2014 si 2004-2008 asupra situatiei
drepturilor omului in Republica Moldova. In acest sens, la propunerea Centrului pentru
Drepturile Omului, in PNADO a fost introdus obiectivul nr. 83: Studiul opiniilor privind
respectarea drepturilor omului in Republica Moldova”, actiune ce urma sa fie realizatd in anul
2013. Mentiondm cu regret cd, in urma revizuirii si modificarii Planului de actiuni, prin
Hotarirea Parlamentului nr.327 din 27.12.2012, in vigoare de la 8 martie 2013, acest obiectiv a

fost exclus din document.

Strategia de reformd a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016

Edificarea unui sector al justitiei accesibil, eficient, independent, transparent, profesionist
si responsabil fatd de societate, care sa corespunda standardelor europene, sa asigure suprematia
legii, respectarea drepturilor omului si sa contribuie la sporirea increderii societatii in actul de
justitie este obiectivul general al Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-
2016'%.

Implementarea Strategiei de reformd a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016 este
sprijinitd financiar de Uniunea Europeand, in baza Acordului de finantare dintre Guvernul
Republicii Moldova si Uniunea Europeand privind Programul de suport al reformei justitiei,

semnat la Bruxelles la 14 iunie 2013. Programul UE de sprijin al politicii sectoriale are drept

1% nstituita prin Hotarirea Guvernului nr. 70 din 06.02.2012

181 http:/Awww. justice.gov.md/libview.php?l=ro&idc=4&id=1605
102 1 ege privind aprobarea Strategiei de reformi a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016 nr. 231 din 25.11.2011
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obiectiv de a sprijini Guvernul in punerea in aplicare a Strategiei de reforma a sectorului justitiei
si se concentreazd pe probleme de guvernare si de protectie a drepturilor omului in cadrul
sistemului de justitie. In conformitate cu principiul “more for more”, acest program beneficiaza
de o finantare aditionald de 8 milioane euro din cadrul programului Parteneriatului Estic de
Integrare si Cooperare (EaPIC), in scopul de a promova reformele democratice si a fortifica
capacitatii institutionale.

In procesul implementirii Strategiei s-a constatat ci nu exista coerentd si consecventd intre
unele actiuni, inclusiv si prin prisma termenului de realizare, ceea ce implica utilizarea
ineficienta a resurselor umane si financiare. Formularea echivocd a unor actiuni provoaca
diverse interpretdri din partea subiectilor responsabili pentru realizarea lor si, drept urmare,
acestea ramin neexecutate sau considerate partial executate. In unele cazuri, la desemnarea
institutiilor responsabile, nu s-a tinut cont de atributiile si competentele lor. Totodata, realizarea
unor actiuni nu mai este oportuna avind in vedere evolutia situatiei sau modificarea cadrului
normativ pe anumite segmente. Prin urmare, se impune necesitatea adaptarii Planului de actiuni
pentru implementarea Strategiei de reforma a justitiei la realitate, prin revizuirea unor actiuni, a
institutiilor responsabile, a termenului de realizare, a indicatorilor de performanta.

Conform concluziilor din Raportul trimestrial nr.4 de monitorizare a implementarii
Strategiei de reformd a sectorului justitiei (perioada de monitorizare 1 octombrie — 31

decembrie)'®®

, ’progresul in implementarea Planului de actiuni este mai lent, comparativ cu
trimestrul III al anului 2013. Astfel, din 257 de actiuni planificate a fi indeplinite pina la finele
anului, 144 - au fost realizate, iar 113 - sunt in continuare neindeplinite, ceea ce constituie,
respectiv, un raport de 56% fatd de 44%”. Totodata, reprezentantii sectorului asociativ pun sub
semnul Intrebdrii s1 calitatea unor actiuni realizate.

Analiza performantei institutiilor responsabile pentru implementarea actiunilor din
Strategie denotd cd Ministerul Justitiei a realizat 57% din actiuni. Aproximativ aceeasi ratd de
indeplinire o au Consiliul national pentru asistenta juridica garantatd de stat (50%) si Procuratura
Generala (54%). Rate mai bune de realizare le au Centrul National Anticoruptie (71%) si Centrul
pentru Drepturile Omului (67%). Printre institutiile cu o rata scazuta de implementare se numara
Uniunea Nationald a Executorilor Judecatoresti, cu o actiune preconizatd si nerealizata, si
Ministerul Afacerilor Interne cu o actiune realizata din 5 preconizate.

Desi Ministerul Justitiei, autoritatea responsabild pentru coordonarea si monitorizarea
implementarii Strategiei, depune eforturi pentru a asigura transparenta reformei sectorului

justitiei, aceStea, in opinia noastra, nu sunt suficiente pentru a raspunde necesitatilor la zi si nu

163 Raport elaborat in cadrul Proiectului “Monitorizarea reformei sectorului justitiei pentru sporirea responsabilitatii
Guvernului”, implementat de Asociatia Promo-LEX si Asociatia pentru Guvernare Eficienta si Responsabila.
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satisface pe deplin interesul publicului fatd de procesul de reforma. Astfel, contrar dispozitiilor
Legii nr. 231 din 25.11.2011, pind in prezent Ministerul Justitiei nu a creat o pagind web
dedicata reformei sectorului justitiei; societatea civila si institutiile-cheie din sectorul justitiei nu
au deocamdata posibilitatea sa faca sugestii sau comentarii pe marginea progreselor acestei
reforme. Multiplele studii care au fost deja realizate deocamdatd nu sint disponibile pentru
public. Nu a fost organizatd nici o conferintd anuald cu participarea societdtii civile si a
institutiilor-cheie din sectorul justitiei pentru a fi prezentate si dezbatute rapoartele anuale de
implementare a Strategiei®*.

Consideram drept o omitere grava nepublicarea informatiilor despre distribuirea resurselor
financiare, debursate de Uniunea Europeand pentru sustinerea implementdrii actiunilor din
Strategie.

Reforma sectorului justitiei aflatd in derulare are drept scop sporirea eficientei, calitatii
actului de justitie si a increderii cetatenilor. In opinia noastra, pentru ca impactul acesteia sa fie
simtit, pe potriva asteptarilor si nevoilor crescinde ale societatii, iar justitia sd reprezinte un
factor real de echilibru si stabilitate sociala in statul de drept, e nevoie de o abordare mai serioasa
a procesului de implementare a reformei. Goana dupa raportari pentru obtinerea urmatoarelor
trange de finantare destinate reformei justitiei, fara realizarea unor actiuni eficiente, cu pondere
pentru functionarea tuturor compartimentelor, dar §i a sistemului in ansamblu, nu va permite
obtinerea efectului scontat. Or, o justitie mai buna si total independenta este esentiald pentru

protectia si promovarea drepturilor omului in toate domeniile.

Contribuire la perfectionarea legislatiei din domeniul drepturilor omului
Conform Principiilor de la Paris*®, Institutia Nationald de Promovare si Protejare a

Drepturilor Omului este chemata sd prezinte Guvernului, Parlamentului si altor organe
competente opinii, recomandari, propuneri si rapoarte cu privire la orice problema legatd de
promovarea si protectia drepturilor omului. Aceste opinii, recomandari, propuneri sau rapoarte,

precum si orice prerogativa a institutiei se referd la urmatoarele domenii :

164 [ egea privind aprobarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016:

“Transparenta reformei sectorului justitiei si relationarea cu publicul
Ministerul Justitiei va crea o pagind web dedicatd reformei sectorului justitiei, in care va fi plasatd informatia
curentd privind procesul si progresele inregistrate in reforma sectorului justitiei. Societatea civila si institutiile-cheie
din sectorul justitiei vor avea posibilitatea sd faca sugestii i sd comenteze pe marginea progreselor acestei reforme.
Grupurile de lucru create pentru asigurarea implementarii Strategiei vor fi responsabile pentru plasarea informatiilor
si colectarea comentariilor/sugestiilor de pe pagina web.
In final, Ministerul Justitiei va organiza conferinte anuale cu participarea societatii civile si a institutiilor-cheie din
sectorul justitiei, la care vor fi prezentate si dezbatute rapoartele anuale de implementare a Strategiei, precum si alte
informatii relevante.
Toate aceste masuri vor contribui la asigurarea transparentei reformelor derulate si vor oferi tuturor doritorilor
posibilitatea reala de implicare si participare la procesul de reforma”.
185 principiile privind Statutul Institutiilor Nationale pentru Promovarea si Protectia Drepturilor Omului (Principiile
de la Paris), adoptate prin Rezolutia Adunarii Generale a ONU 48/134 din 20 decembrie 1993.
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a) Orice dispozitii legislative sau administrative, precum si dispozitii referitoare la sistemul
judiciar indreptate spre asigurarea si consolidarea protectiei drepturilor omului. In acest
sens, Institutia Nationald examineazd legislatia in vigoare, proiectele de legi si
propunerile de modificare a legislatiei si face recomanddrile pe care le considera
adecvate pentru a se asigura cd aceste prevederi sunt conforme cu principiile
fundamentale ale drepturilor omului; dacd este necesar, recomanda adoptarea unor noi
legi, modificarea legislatiei existente si adoptarea sau modificarea unor proceduri
administrative;

b) Orice caz de incalcare a drepturilor omului, pe care decide sa-I examineze;

c) Elaborarea rapoartelor privind respectarea drepturilor omului in tara si a rapoartelor cu
privire la aspecte mai specifice;

d) si atraga atentia guvernului asupra cazurilor de incalcare a drepturilor omului, inaintind
propuneri de masuri de contracarare a acestora si, daca este necesar, sd-si expund opinia
asupra pozitiilor si reactiilor guvernului.

In acest context, una dintre sarcinile principale ale Centrului pentru Drepturile Omului este
contribuirea la perfectionarea legislatiei ce tine de domeniul drepturilor omului prin inaintarea
propunerilor de modificare a cadrului normativ si prin sesizarea Curtii Constitutionale privind
controlul constitutionalitdtii actelor normative asupra corespunderii lor principiilor general
acceptate si actelor juridice internationale cu privire la drepturile omului. Expunerea opiniilor
pe marginea proiectelor de acte normative este inca o metodd eficienta de contribuire a
avocatilor parlamentari la edificarea unui cadru normativ national conform drepturilor omului.

Avocatii parlamentari valorifica la maxim oportunitatile oferite de Legea cu privire la
avocatii parlamentari. Au fost formulate 8 propuneri de modificare a cadrului normativ si 8
sesizdari privind controlul constitutionalititii unor acte normative care, In opinia avocatilor
parlamentari, contravin normelor constitutionale ce tin de asigurarea dreptului la integritate
fizica si psihicd, acces liber la justitie, dreptului la educatie, viata privata, proprietate, libera

circulatie.
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Centrul pentru Drepturile Omului si-a expus opiniile pe marginea a 54 de proiecte de acte
normative, la solicitarea autoritatilor publice centrale cu drept de initiativa legislativa. Dupa
cum se poate observa si din diagrama alaturatd, cel mai des au solicitat opinia noastra

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si Ministerul Justitiei.

Distributia proiectelor de acte normative, in functie de
autoritatea solicitanta
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Figura nr.6

In baza analizei datelor privind incilcarea drepturilor si libertitilor constitutionale ale
cetatenilor si in baza rezultatelor examindrii cererilor, precum si in urma efectuarii vizitelor
preventive in locurile unde se afla sau se pot afla persoane private de libertate, avocatii
parlamentari au Tnaintat subiectilor cu drept de initiativa legislativd propuneri privind
modificarea sau, dupd caz, completarea unor prevederi din legislatia executional-penald, Codul
contraventional, Legea invatamintului nr. 547 din 21 iulie 1995, Legea privind supravegherea de
stat a sanatatii publice nr. 10 din 3 februarie 2009, Legea contenciosului administrativ nr. 793
din 10.02.2000, Legea privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte nr. 273 din
09.11.1994, Legea nr. 66 din 05.04.2012 pentru modificarea si completarea Codului de

procedura penald al Republicii Moldova, Hotarirea Guvernului nr. 1380 din 29.10.2002 pentru
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aprobarea Regulamentului-tip al directiei generale judetene (municipale) invatamint, Hotarirea
Guvernului cu privire la aprobarea programului national de imunizari pentru anii 2011-2015, nr.
1192 din 23.12.2010.

Avind in vedere numarul adresdrilor de la cetatenii Republicii Moldova, care detin si
cetatenia Federatiei Ruse, cu privire la modalitate de stabilire si platd a pensiilor in baza
Acordului intre Guvernele Republicii Moldova si Federatiei Ruse privind garantiile drepturilor
cetdtenilor Tn domeniul asigurarii cu pensii din 10.02.1995, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei a fost Tncurajat sa reia negocierile cu autoritdtile competente din Federatia Rusa
privind revizuirea acestui acord.

In contextul mentinerii fenomenului scoaterii ilegale din tari a copiilor in urma
divortului parintilor, avocatul parlamentar pentru protectia drepturilor copilului a solicitat
Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei initierea procedurii de incheiere a acordurilor
de colaborare cu statele semnatare ale Conventiei de la Haga privind aspectele civile ale rapirii
internationale de copii*® si stabilirea mecanismelor de realizare a prevederilor acestei Conventii.

Conform rapoartelor privind executarea jurisdictiei constitutionale, elaborate de
secretariatul Curtii Constitutionale, potrivit clasamentului sesizarilor depuse la Curtea
Constitutionald, avocatii parlamentar se plaseazi constant pe locul doi, dupa deputati. Astfel,
in anul 2012 deputatii si fractiuni parlamentare au depus 30 de sesizari, avocatii parlamentari — 5
sesizdri, Curtea Supremd de Justitie — 5 sesizdri, Ministrul Justitiei — 2 sesizari, Procurorul
General — 1 sesizare. In anul 2011 deputatii in Parlament au depus 17 sesizari, avocati
parlamentari — 6 sesizari, Curtea Suprema de Justitie — 2 sesizari, Ministrul Justitiei — 2 sesizari,

Procurorul General — 2 sesizari.

Astfel, in anul 2013 avocatul parlamentar Anatolie Munteanu a solicitat exercitarea
controlului constitutionalitatii punctului 16 din Hotdrirea Guvernului nr.173 din 18.02.2008
pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si desfdsurarea doctoratului si
postdoctoratului, conform caruia "La invatamintul de zi cu finantare de la buget limita de virsta
a candidatilor este de 35 ani”, si a sintagmei "in virstd, de reguld, de pinad la 45 de ani”, din
punctul 4 al Hotaririi Guvernului nr. 962 din 05.08.2003 privind asigurarea functionarii
Academiei de Administrare Publicd pe lingid Presedintele Republicii Moldova. In opinia
avocatului parlamentar, diferentierea pe criterii de virsta a candidatilor in cazul admiterii la
doctorat in institutiile cu activitate de doctorat, precum si la studiile de masterat in cadrul
Academiei de Administrare Publicd, constituie un tratament discriminatoriu si ingradeste accesul

la invatdmantul superior de masterat si la invatdmantul postuniversitar (doctorat), venind in

1% Conventia de la Haga din 25 octombrie 1980 la care Republica Moldova a aderat prin Hotarirea Parlamentului
nr. 1468 din 29 ianuarie 1998.
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contradictie cu prevederile articolelor 16 alin.(2), 35 alin.(7), combinat cu articolul 54 din
Constitutie si cu o serie de prevederi ale actelor internationale in domeniu la care Republica

Moldova este parte.

Guvernul si Universitatea de Stat din Moldova au sustinut sesizarea avocatului parlamentar.
Prin Hotérirea Curtii Constitutionale nr.26 din 19 septembrie 2013, sesizarea avocatului
parlamentar Anatoliec Munteanu a fost acceptata spre examinare, fiind declarate

neconstitutionale reglementarile supuse controlului constitutionalitatii.

Intr-o alti sesizare avocatul parlamentar Anatolie Munteanu a solicitat controlul
constitutionalitatii articolelor 98 alin.(2) lit.b') si 104" din Codul penal si al sintagmei “in
ultimele 3 luni de ispdsire a pedepsei inchisorii”, cuprinsd in articolul 291* din Codul de
executare, in redactia Legii nr.34 din 24 mai 2012 pentru completarea unor acte legislative.
Prevederile contestate vizeaza instituirea si aplicarea, In scopul inlaturdrii unui pericol si
preintimpinarii faptelor prevazute de legea penald, a masurii de sigurantd castrarea chimica a
infractorilor ce atenteaza la inviolabilitatea sexuala a altor persoane, inclusiv a minorilor.

Avocatul parlamentar a pretins, in special, ca masura de sigurantd castrarea chimica, in
conditiile cadrului normativ in vigoare, constituie un tratament inuman si degradant, precum i o
imixtiune in viata intima, familiala si privata si vine in contradictie cu prevederile articolelor 24
alin.(1) si (2), 28, si 54 alin.(2) si (3) din Constitutie, 3 si 8 din Conventia europeand pentru
apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, 7, 10 alin.(1) si (3) si 17 din Pactul
international cu privire la drepturile civile si politice, 2 din Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, precum si cu articolele 1, 2 si 5 din
Conventia europeana pentru protectia drepturilor omului i a demnitatii fiintei umane fata de
aplicatiile biologiei si medicinii. In opinia avocatului parlamentar, aplicarea obligatorie si
efectuarea castrarii chimice in conditiile legale insuficient reglementate, fara aprecierea
necesitatii terapeutice si in afara vointei persoanei, poate fi calificatd ca fiind pedeapsa
degradantd institutionalizatd, adicd pedeapsd degradantd permisa prin lege, ordonatd si
executata de autoritatile statului, care aduce atingere demnitatii si integritatii fiintei umane,
inclusiv prin angoasa asteptarii.

In procesul examinarii sesizarii, Curtea Constitutionald a dispus de opiniile scrise ale
presedintelui  Republicii  Moldova, Parlamentului, Guvernului, Ministerului  Sanatatii,
Departamentului Institutiilor Penitenciare, Procuraturii Generale, Ministerului Afacerilor Interne,
Curtii Supreme de Justitie, Universitatii de Stat din Moldova si Universitatii de Stat de Medicina

si Farmacie “Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova.
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Prin Hotérirea Curtii Constitutionale nr. 18 din 04.07.2013, au fost declarate
neconstitutionale articolul 98, alineatul (2), litera b"), articolul 104" din Codul penal nr.985-XV
din 18 aprilie 2002, articolul 174, alin.(3") si articolul 291 din Codul de executare nr.443-XV
din 24 decembrie 2004, in redactia Legii nr.34 din 24 mai 2012 pentru completarea unor acte

legislative.

Avocatul parlamentar Anatolie Munteanu a solicitat controlul constitutionalitatii unor
prevederi din Legea privind aprobarea Nomenclatorului specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
in institutiile de Invatamint superior si mediu de specialitate nr.1070-XIV din 22 iunie 2000 si
din Legea privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor pentru pregatirea cadrelor 1n institutiile de invatamint superior, ciclul I nr.142-XVI
din 7 iulie 2005. Prevederile contestate vizeaza asigurarea de catre Guvern a pregatirii cadrelor
la specialitatile de profil medical si farmaceutic exclusiv in institutiile de invatamint de stat.
Autorul sesizarii considerd cd prin normele legale contestate se instituie restrictii de pregatire a
cadrelor la specialititile de profil medical si farmaceutic 1in institutiile de invatdmint privat,
astfel aducindu-se atingere libertatii alegerii optiunii educative si, in situatia existentd, se
restringe nejustificat dreptul fundamental la invatatura, fard a exista un echilibru just sau

proportionalitate intre restringerea acestui drept si scopul urmarit.

In procesul de examinare a sesizarii Curtea Constitutionaldi a dispus de opiniile
presedintelui  Republicii  Moldova, Parlamentului, Guvernului, Ministerului Educatiei,
Ministerului Sanatatii, Ministerului Justitiei, Procuraturii Generale, care nu au sustinut sesizarea
cu mentiunea ca stabilirea criteriilor de organizare si functionare a sistemului de invatamint este
un drept al legiuitorului.

Curtea Constitutionald a considerat ca obiectul sesizdrii excede domeniului sdu legal de
competentd, deoarece problemele abordate in sesizare constituie o chestiune de oportunitate si nu
de constitutionalitate si, prin Decizia nr. 7 din 04.07.2013, a sistat procesul pentru controlul
constitutionalititii normelor contestate de avocatul parlamentar.

Conform Curtii europene a drepturilor omului, prin insasi natura sa, dreptul la instruire
impune adoptarea unor reglementari din partea statului, care pot fi variabile in timp si in spatiu,
in functie de nevoile societatii si de resursele comunitatii statale, In ansamblul ei, precum si in
functie de resursele membrilor acesteia”.’®’ Pornind de la aceasta constatare, dar avind in vedere

si procesul de racordare a cadrului normativ din domeniu la standardele internationale si la

principiile Procesului de la Bologna, tendintele de democratizare a invatamintului superior si de

%7 CEDO, Cauza privind unele aspecte ale legilor referitoare la utilizarea limbilor in procesul de educatie din
Belgia
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dezvoltare a autonomiei universitare, de asigurare a coexistentei invatamintului public cu cel
privat, ne mentinem opinia ca statul trebuie sd pastreze principiul neutralitatii si al pluralismului
in sistemul national de invatamint. Statul trebuie sa recunoasca in mod clar, prin lege, dreptul de
a deschide si de a administra institutii de invatdmint privat, posibilitatea ca aceste institutii sa
devind parte integrantd a sistemului national de invdtdmint si de a nu supune aceasta
recunoastere decit unor conditii obiective, echitabile si nediscriminatorii, asa cum subliniaza
Adunarea Parlamentara a Consiliului Europei168

Avocatul parlamentar Tudor Lazar a sesizat Curtea Constitutionald pentru controlul
constitutionalitdtii unor prevederi din Legea pentru modificarea si completarea unor acte
legislative nr. 29 din 06 martie 2012. Prin aceasta lege a fost exclus temeiul de revizuire a unei
hotariri judecdtoresti in cazul declararii unei legi neconstitutionale de catre Curtea
Constitutionald, in acest scop fiind abrogata lit. f) de la art. 499 din Codul de procedura civila.
In sesizare avocatul parlamentar a sustinut ci anularea dreptului de a solicita revizuirea unei
hotériri, la pronuntarea careia s-a reiesit dintr-o lege declaratd neconstitutionald, ingradeste
accesul la justitie pentru a obtine din partea instantelor judecatoresti o reparatie efectivd a
drepturilor vatamate. Excluderea acestui drept constituie o negare a drepturilor si intereselor
legitime ale persoanei si contravine articolului 54 din Constitutie.

Prin Hotarirea nr. 16 din 25.06.2013, Curtea Constitutionald a declarat neconstitutionali
norma contestatd de avocatul parlamentar, mentionind ca excluderea lit. f) de la art. 499 al
Codului de procedura civila constituie o incdlcare a articolelor 4, 20 si 54 din Constitutie.

In alta sesizare avocatul parlamentar Tudor Lazir a solicitat Curtii Constitutionale
controlul constitutionalitatii articolelor 4 si 5 din Hotarirea Parlamentului nr. 3 din 15.02.2013
cu privire la raportul Comisiei de ancheta pentru elucidarea modului de administrare de catre
organele abilitate a incidentului din 23 decembrie 2012 care a avut loc in Rezervatia naturala
“Padurea Domneasca”. In opinia avocatului parlamentar, comisia de ancheti a desfasurat o
activitate de jurisdictie extraordinara, fara a avea, potrivit Constitutiei, capacitatea si dreptul de a
judeca si de a se pronunta asupra unor litigii care vizeaza de principiu drepturile subiective ale
partilor implicate. Comisia de anchetd in cauza a dat iar Parlamentul prin hotarirea sa a aprobat
constatdri de natura sd influenteze rezultatul procedurilor judecdtoresti si verdicte prin care se
constatd vinovatia unor persoane, nu doar se constatd o stare de fapt si se fac
propuneri/recomandari.

Prin Hotarirea Curtii Constitutionale, pronuntate la 23 septembrie 2013, sesizarea

avocatului parlamentar a fost respinsd, normele contestate fiind recunoscute constitutionale in

168 Rezolutia 1904(2012) Dreptul la libertatea alegerii educationale in Europa.
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masura n care dispozitiile de natura procesual-penala si disciplinara nu vor fi obligatorii pentru
Procuratura Generald, Consiliul Superior al Magistraturii si Consiliul Superior al Procurorilor.
Totodatd, Curtea a formulat o adresa Parlamentului, in vederea excluderii lacunelor din
Regulamentul Parlamentului referitoare la atributiile comisiilor de ancheta.

Avocatul parlamentar Aurelia Grigoriu a sesizat Curtea Constitutionald privind controlul
constitutionalitatii art. 4 lit.e) din Legea contenciosului administrativ prin care au fost excluse de
sub controlul judiciar actele administrative referitoare la situatiile exceptionale.

In argumentele sale avocatul parlamentar a sustinut ca principiul liberului acces la justitie
se aplica indiferent de calitatea persoanei si se concretizeaza in posibilitatea depunerii oricarei
cereri a carei rezolvare este de competenta instantelor judecatoresti. Caracterul legitim sau
nelegitim al pretentiilor formulate in justitie este rodul judecarii cauzei si el se constatd prin
hotarirea judecdtoreasca. Potrivit Constitutiei Republicii Moldova, exercitarea dreptului de acces
la justitie nu poate fi ingradit prin lege, deoarece pe aceastd cale se aduce atingere si existentei
dreptului.

In perioada intocmirii prezentului raport, la 11 februarie 2014, Curtea Constitutionald a
pronuntat hotdrirea privind controlul constitutionalititii normei contestate si a conchis ca
prevederile contestate, care excepteazd de la orice forma de control judiciar actele
administrative referitoare la situatiile exceptionale, sint neconstitutionale. In acelasi timp,
Curtea a formulat o adresd Parlamentului prin care a semnalat necesitatea revizuirii integrale a
normelor ce exclud anumite acte administrative de la orice forma de control judiciar.

Avocatul parlamentar Aurelia Grigoriu a solicitat Curtii Constitutionale controlul
constitutionalitatii articolului IV din Legea pentru modificarea si completarea unor acte
legislative nr. 158 din 05.07.2012 si Legea pentru modificarea si completarea unor acte
legislative nr. 221 din 19.10.2012. Potrivit opiniei autorului sesizarii, modificarile operate prin
actele legislative mentionate, in special sintagmele ,,persoanele fizice rezidente si cele
nerezidente’’ s1 ,,pe parcursul unui an calendaristic”, ingradesc drepturile fundamentale la
libera circulatie s1 dreptul la proprietate ale cetatenilor ce detin dubla cetatenie si care folosesc
vehicule Inregistrate peste hotarele Republicii Moldova.

La momentul intocmirii raportului sesizarea incd nu a fost examinatd.

O alta sesizare Tnaintatd de avocatul parlamentar Aurelia Grigoriu are ca obiect de
examinare prevederile pct. (6) si (7) din art. 3 al Legii privind actele de identitate din sistemul
national de pasapoarte nr.273-XIII din 09.11.94 cu modificarile operate prin Legea pentru
modificarea §i completarea unor acte legislative nr. 187 din 11.07.2012, in special sintagmele
Duletinele de identitate si permisele de sedere se completeaza in limba de stat”, ,,denumirea

cimpurilor informationale din buletinul de identitate al cetateanului Republicii Moldova se
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indica in limba de stat si in limba rusa”. Avocatul parlamentar considera ca Tn urma operarii
acestor modificari s-a creat un vid legislativ in privinta obligativititii de a tine cont de vointa
persoanei apartinind minoritatilor nationale la utilizarea dreptului sa-si utilizeze numele,
prenumele si patronimicul in limba minoritard si dreptul la recunoasterea oficiald a acestora.
La 11 decembrie 2013 Curtea Constitutionala a decis sistarea procesului privind controlul
constitutionalitdtii prevederilor precitate, pe motiv ca obiectul sesizarii nu ridicd probleme de

constitutionalitate.

CAPITOLUL IV

Promovarea drepturilor omului in comunitate

in anul 2013 CpDOM a organizat 69 de activititi de promovare, printre care
conferinte internationale si nationale, intruniri, mese rotunde, ateliere de lucru, prezentari,
difuzare de spoturi, afisare de bannere, organizarea de concursuri. ( fn anul 2011 — 54 de
reuniuni, conferinte, mese rotunde, in 2012 — 68 de actiuni de promovare).

De asemenea, au fost organizate 35 de activititi de instruire a populatiei, 11
conferinte de presa si briefing-uri. CpDOM a editat 7 culegeri, pliante si materiale
informative, acestea avind ca teme combaterea torturii si relelor tratamente, a
discriminarii, promovarea tolerantei si a diversitatii culturale, promovarea drepturilor
copilului.

in anul 2013 au fost desfisurate o conferinti internationali si una nationali, doui
campanii: de promovare a tolerantei si de combatere a torturii si relelor tratamente.
»Respectarea dreptului copilului la abitatie in familie. Analiza situatiei existente in
Republica Moldova prin prisma practicilor pozitive ale altor tari” a constituit tema
conferintei internationale desfasurate de CpDOM, avocatul copilului Tamara Plamadeala,
pe 4 octombrie curent.

Evenimentul a fost prilejuit de implinirea a 5 ani de la crearea institutului avocatului
parlamentar pentru drepturile copilului in Republica Moldova, reuniunea fiind organizata intru
realizarea punctului 80, subpunctul 8 din Planul National de Actiuni in Domeniul Drepturilor
Omului pe anii 2011-2014. 1In cadrul celor 3 sesiuni ale reuniunii internationale au fost
examinate urmdtoarele teme: Cadrul legal privind protectia copiilor ramagsi fara de ocrotire
parinteascd si a copiilor orfani; Mecanisme institutionale de protectie a copiilor ramagsi fara
de ocrotire parinteasca si a copiilor orfani; Adoptia nationala si internationald — reglementdari
juridice si aspecte practice. La lucrdrile conferintei internationale au luat parte aproximativ 70

105



de participanti, printre care 9 invitati straini: secretarul ENOC, comisarul pentru copii si tineri
din Scotia, Thomas Baillie; ombudsmanul din Letonia, Juris Jansons; adjunctul avocatului
poporului din Romania, Ionel Oprea; consilierul superior din cadrul Oficiului cancelarului
justitiei, Margit Sarv; consilierul ombudsmanului pentru drepturile copilului din Croatia,
Daniejela Zagar; seful Directiei pentru respectarea drepturilor copilului din cadrul Oficiului
imputernicitului pentru drepturile omului al Radei ucrainene; reprezentanti ai organizatiei
»dalvati copiii” din Federatia Rusd. La eveniment au participat de asemenea demnitari din
Republica Moldova cu atributii in domeniu: viceprim-ministrul, presedintele Consiliului national
pentru protectia drepturilor copilului, Tatiana Poting; ministrul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, Valentina Buliga; consilierul prezidential Mihail Sleahtitchi;  reprezentanti ai
administratiei publice centrale si locale, lucratori din cadrul sistemului judecétoresc,
reprezentanti ai societatii civile si ai unor misiuni diplomatice.

Pe 10 decembrie, de Ziua Internationala pentru Drepturile Omului, Centrul pentru
Drepturile Omului din Moldova a desfasurat o reuniune de lucru la tema: “Implementarea
Planului national de actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii 2011-2014. Rolul si
aportul autoritiatilor publice locale: probleme si cdi de imbunititire a situatiei in
domeniu”. Evenimentul a intrunit 65 de participanti: reprezentanti ai autoritatilor publice locale
(presedinte/vicepresedinte al raionului, coordonatori in domeniul drepturilor omului), membrii
Comisiel pentru implementarea planului national de actiuni in domeniul drepturilor omului pe
anii 2011-2014, parteneri externi ai CpDOM. in cadrul reuniunii a fost evidentiate dificultitile
cu care se confruntd autoritdtile publice locale in implementarea PNADO; lansate sugestii
privind eventualele solutii pentru asigurarea realizarii actiunilor din PNADO; examinate
modalitdtile de cooperare intre CpDOM si autoritdtile publice locale. Provocarile in
implementarea PNADO pe care le au de infruntat autoritétile publice locale a constituit subiectul
discutiei din cadrul primei sesiuni a reuniunii, moderate de catre directorul CpDOM, avocatul
parlamentar, Anatolie Munteanu, si directorul Congresului Autoritdtilor Locale, Viorel Furdui.
Cooperarea autoritatilor publice centrale si locale in implementarea PNADO a constituit tema
celei de-a doua sesiuni a intrunirii, prezidate de catre viceministrul Justitiei Vladimir Grosu, care
este si vicepresedintele Comisiei nationale de implementare a PNADO pe anii 2011-2014.
Vladimir Grosu a propus pentru discutii un proiect de Ghid metodologic privind desfasurarea
procesului de monitorizare a gradului de implementare a Planului national de actiuni in domeniul

drepturilor omului pe anii 2011-2014 in cadrul autoritatilor publice locale.

Campania de combatere a torturii si relelor tratamente
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Pe 25 iunie, Institutia nationald pentru protectia drepturilor omului, Centrul de
Reabilitare a Victimelor Torturii ,Memoria” si Asociatia Promo-LEX au lansat o
campanie lunara de sustinere a victimelor torturii si de prevenire a torturii. Ea a inceput pe
25 iunie, in ajunul Zilei Internationale ONU pentru Sustinerea Victimelor Torturii. Campania a
inclus aproximativ 25 de activitati, printre care amplasarea bannerelor cu mesaj antitortura
in 20 de centre raionale, organizarea in municipiile Balti, Comrat si orasul Cahul, precum si in
alte localitati din tara, a unor mese rotunde, efectuarea de donatii de materiale informative,
tinerea de prelegeri pentru angajati ai organelor de drept si din sistemul penitenciar.

Campania mentionata a fost lansatd intr-o conferintd de presa sustinutd in comun de
consilierul avocatului parlamentar Olga Vacarciuc, directorul executiv al RCTV Memoria,
Ludmila Popovici, juristul Asociatiei Promo-LEX, Vadim Vieru, care au chemat autoritatile
publice, institutiile specializate, reprezentantii societati civile sa-si intensifice eforturile pentru
combaterea torturii si relelor tratamente, sustinerea victimelor torturii si promovarea tolerantei
zero fata de acest fenomen.

Respectiv, in cadrul campaniei antitorturi, Reprezentanta Centrului pentru
Drepturile Omului din Balti a organizat pe 26 iunie 0 masa rotunda cu prilejul Zilei
internationale pentru sustinerea victimelor torturii: “Prevenirea torturii, angajament sau
sarcina a autoritatii publice “. La reuniune au participanti reprezentantii inspectoratelor de
politie, unitatilor militare, penitenciarelor, trupelor de carabinieri si Internatului Psihoneurologic
din zona de nord a tarii. S-a discutat despre actiunile intreprinse de avocatul parlamentar prin
prisma recomandarilor CPT 1in vederea imbunatatirii conditiilor de detentie, precum si cele ce
mai urmeaza a fi realizate pentru combaterea fenomenului torturii in tara noastra.

O alta masad rotundid la aceeasi tema a fost organizata de catre angajatii
Reprezentantei CoDOM din Comrat. Evenimentul care s-a desfasurat pe 26 iunie in incinta
Departamentului Afacerilor Interne (DAI) din UTA Gagauzia a intrunit reprezentanti ai acestei
institutii, sefii inspectoratelor raionale de politie din teritoriu si colaboratori ai izolatoarelor de
detentie provizorie din cadrul acestora, procurori, reprezentanti ai APL si APC, ai Cancelariei de
stat, ai altor institutii de stat.

Reprezentanta CopDOM din Comrat, in contextul campaniei lunare antitortura, a asigurat
difuzarea spotului video social ,, Tortura lasa urme” la posturile de televiziune locale GRT,
ENY Al, ATV. Angajatii reprezentantei au participat la o emisiune radio la tema combaterea
torturii si relelor tratamente. Au fost elaborate brosuri cu ocazia aniversarii a 6 ani de la
instituirea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in Republica Moldova, in ziarul
local ,, Vesti Gagauzii” a fost publicat un articol la tema ”Activitatea MNPT in RM. Evolutiile

pozitive si problemele existente”.
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in cadrul campaniei antitorturi Reprezentanta CpDOM din Cahul a organizat o
masa rotunda pe 31 iulie 2013. La eveniment au participat reprezentanti ai inspectoratelor
de politie, procuraturilor teritoriale si specializate, precum si reprezentantii institutiilor
penitenciare si unititilor militare din zona.

La inceputul anului 2013 a fost lansat Raportul de studiu ,, Tortura si relele
tratamente fati de copii /minori in contextul justitiei juvenile: raspindirea, impactul,
prevenirea identificarea cazurilor, oferirea suportului si raportare”. Studiul a fost realizat
de Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova si Centrul de Reabilitare a Victimelor Torturii
»Memoria”, cu sprijinul metodic si financiar al Reprezentantei UNICEF in Republica Moldova.
La eveniment au participat reprezentanti ai organizatiilor internationale in Moldova, angajati ai
Ministerului Afacerilor Interne, ai Procuraturii Generale, avocati, membri ai societatii civile.

in continuarea acestei colaboriri, in luna decembrie 2013, la CpDOM s-a desfisurat
0 masa rotunda de prezentare tehnica si lansare a proiectului: “Spune “NU” torturii si
impunititii in Republica Moldova si “DA” pentru o viatd mai buna a minorilor in locurile
de detentie”. Proiectul 1n cauza va fi realizat de RCTV ,,Memoria” si Departamentul Institutiilor
Penitenciare, un acord in acest sens fiind semnat in cadrul evenimentului de catre directorul
RCTV ,,Memoria”, Ludmila Popovici, si directorul interimar al DIP, Ana Dabija.

Problematica combaterii torturii a fost abordatd de avocatul parlamentar, angajati
CpDOM in peste 60 de informatii, subiecte aparute in mass-media, la aceasta tema fiind plasate

peste 70 de materiale pe pagina web a institutiei.

Activitati la tema combaterii discriminarii
Campania de promovare a tolerantei

in perioada 15 - 30 noiembrie curent, Centrul pentru Drepturile Omului din
Moldova a desfasurat o Campanie de promovare a tolerantei, care a inclus 26 de actiuni ce
au avut loc in diferite localitati ale tarii.

Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova, sustinut de IPNA “Teleradio-
Moldova”, a desfisurat la Radio Moldova, Redactia pentru copii, emisiunea “Vocea copiilor”
un concurs radiofonic la tema: “Toleranta este democratie”. La concurs au participat 65 de
elevi din diferite localitati ale tarii. Lucrdrile copiilor vor fi utilizate la elaborarea in anul viitor a
unei brosuri la tema promovarii tolerantei.

In perioada de referinti angajatii CpDOM au organizat ateliere de lucru la tema:
wPersoanele cu dizabilitati: intre discriminare si toleranta” la Liceul ,,Mihail Kogalniceanu”

din capitala, la Liceul Teoretic Rusestii Noi, raionul laloveni, Liceul Teoretic din comuna
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Budesti. Activitatea a fost realizatd in forma unei discutii interactive cu elemente de joc. Copiii
au meditat asupra situatiei persoanelor cu dizabilitati, au discutat despre dificultdtile,
stereotipurile si prejudecdtile sociale, pe care le infrunta aceste persoane.

Un ciclu de intilniri la tema promovarii tolerantei cu participarea elevilor claselor
superioare din satele Congaz, Congazgic, raionul Comrat, orasul Basarabeasca s-a
desfasurat in organizarea angajatilor Reprezentantilor CpDOM din Comrat. Ei de asemenea
au tinut prelegeri la tema combaterii violentei domestice la Universitatea de Stat din Comrat,
Liceul Teoretic ,,D. Caraciobanu” din Comrat, Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu” din aceeasi
localitate, Liceul Teoretic din satul Cotovscoe, raionul Comrat, Gimnaziul din s. Ciucur-
Mingir, raionul Cimislia. Subiectul in cauza a fost abordat de catre seful Reprezentantei Comrat
a CpDOM, Svetlana Mironova, la intrunirea cu cetdtenii din orasul Comrat si de seful
Reprezentantei Varnita a CpDOM, Veaceslav Ursu, la Intilnirea cu elevii claselor superioare de
la Liceul Teoretic din localitate.

Angajatii Reprezentantei CpDOM din Comrat au mai organizat 0 masd rotundd cu
genericul: ,, Tinerii si dreptul la munca: probleme si solutii”, la care au luat parte studentii
facultatilor de drept si de economie ale Universitatii de Stat din Comrat.
~Realizarea drepturilor cetatenilor la participare la administratia publica: experientd si
probleme” a constituit subiectul mesei rotunde desfasurate de angajatii CpDOM din Comrat,
cu participarea reprezentantilor societatii civile — ONG-urile ,,M-Liga”, ,,Vdohnovenie”,
»Ecologhiceschii klub”.

Problemele actuale vizind integrarea sociala a veteranilor, persoanelor in etate, a celor
cu dizabilitati au fost discutate in cadrul conferintei stiintifico-practice, care a avut loc de
asemenea la Comrat cu participarea profesorilor de la Universitatea de Stat din Comrat si
directorilor azilurilor pentru bétrini din zona.

Avocatul parlamentar Tudor Lazar a participat la Clubul de presa ,,Discriminarea pe criterii de
virsta”, organizat de Centrul de Investigatii Jurnalistice.

In cadrul campaniei de promovare a tolerantei, CoDOM a mai organizat trei reuniuni
zonale in raioanele de nord, sud si de centru ale tarii, respectiv in orasul Riscani, Cahul si
Chisindu, in al caror cadru a examinat situatia privind respectarea drepturilor persoanelor ce
apartin minoritatilor nationale prin prisma Conventiei-cadru. La reuniune au participat
presedinti, vicepresedinti de raioane, reprezentanti ai institutiilor publice raionale responsabili
pentru domeniul respectarea drepturilor minoritatilor, reprezentanti ai societatii civile din
teritoriu, ai Oficiului Natiunilor Unite in Moldova si Biroului Relatii Interetnice. Pe marginea
celor stabilite in cadrul Intrunirilor mentionate, avocatul parlamentar Tudor Lazar a formulat

propuneri $i recomandari autoritdtilor responsabile in vederea ameliorarii starii de lucruri.
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Alte activitati desfasurate pe parcursul anului la tema combaterii discrimindrii §i a promovarii

tolerantei

Pe 1 februarie a fost efectuata o razie a avocatului parlamentar Aurelia Grigoriu la
Tirgul locurilor de muncé, cu participarea jurnalistilor de la 5 institutii media: Publika TV,
Canal 3 TV, AP Info-Prim-Neo, Radio Moldova, Radio Vocea Basarabiei. Astfel, a fost
semnalatd problema discriminarii unor categorii de persoane la angajare §i atentionate institutiile

publice de resort privind neregulile admise de patroni.

Pe 9 aprilie, Reprezentanta Comrat a CpDOM a organizat masa rotunda:
"Participarea societitii civile la procesul de luare a deciziilor. Rolul autoritatilor locale in
integrarea sociali a comunititii rome din Gigiuzia". In cadrul evenimentului s-au discutat
problemele de integrare sociala si participare a romilor la viata publica a regiunii, identificarea
rolului autoritatilor locale in integrarea socialda a comunitatii rome din Gagauzia. La lucrarile
mesei rotunde au participat reprezentanti ai autoritatilor publice locale, ai comunitatii romilor si
ONG-urile din regiune.

Tot in organizarea Reprezentantei Comrat a CpDOM, in parteneriat cu Centrul
european ,,Pro Europa”, pe 24 aprilie, in incinta Universititii de Stat din Comrat, a avut
loc Conferinta stiintifico-practica ,,Particularitatile incluziunii sociale a reprezentantilor
diferitor etnii in Republica Moldova”. La eveniment au fost dezbatute subiecte vizind
particularitatile politico-juridice ale incluziunii sociale a etniilor din tara noastra, cercetarile
etnopsihologice ale identitdtii etnice, politica de stat privind reglementarea proceselor de dialog
interetnic. A fost de asemenea prezentat proiectul ,,Transparenta si responsabilitatea prin prisma
actiunilor comune ale institutiilor media §i societatii civile din Moldova”. La eveniment au
participat avocatul parlamentar Tudor Lazdr, vicepresedintele Adunarii Populare a UTA
Gagauzia, Alexandru Tarnavschi, conducatorul Centrului ,,Pro Europa”, Ludmila Mitioglo, seful
Sectiei minoritati nationale din cadrul Academiei de Stiinte a Moldovei, lon Duminica, savanti
care activeaza in domeniul etnopsihologiei, reprezentanti ai comunitatilor etnice bulgara, rusa,
poloneza, profesori de la Universitatea de Stat din Comrat.

Pe 17 aprilie curent angajatii Reprezentantei Cahul a Centrului pentru Drepturile
Omului au participat la masa rotunda - ,Promovarea respectiarii principiului
nediscrimindrii in privinta persoanelor cu dizabilitati in orasul si raionul Cahul”. La masa
rotundd au participat vicepresedintele raionului Cahul, reprezentantii APL, presedintele

asociatiei orbilor din raionul Cahul, presedintele asociatiei persoanelor cu deficiente de auz,
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reprezentantul Directia politici de protectie sociala a persoanelor cu dizabilitdti din cadrul
Ministerului Muncii §i Protectiei Sociale si Familiei, reprezentantii societatii civile, precum si
persoane cu dizabilitati. In cadrul mesei rotunde s-au pus in discutie problemele privind
acces la serviciile publice din orasul si raionul Cahul. Tot in cadrul mesei rotunde a fost
prezentat raportul ,,Accesul persoanelor cu nevoi speciale la infrastructura sociala: realitate si
necesitate” elaborat de Centrul pentru Drepturile Omului.

La initiativa Institutiei nationale pentru drepturile omului, in mai multe institutii de
inviatiamint din tara, in luna mai, o ori de educatie civica s-a desfasurat la tema ,,Dialog
intercultural. Unitate prin diversitate”, care a constituit si subiectul eseurilor scrise de elevi.
CpDOM a solicitat de la conducerea institutiilor de invatdmint transmiterea celor mai bune
lucrari ale copiilor, inclusiv a desenelor. Pe 31 mai, la festivitatile prilejuite de incheierea anului
de studiu, 10 copiii-participanti la actiunea CpDOM au primit diplome ale avocatului

parlamentari §i carti.

Decada pentru drepturile omului (20 de activitati de promovare)

in perioada 1-10 decembrie, Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova,
traditional, a desfisurat Decada pentru Drepturile Omului, care a inclus actiuni de
promovare a drepturilor si libertatilor fundamentale, de instruire a populatiei privind
drepturile constitutionale de care dispun si posibilititile de apirare a acestora.

Decada — editia 2013 a avut o semnificatie aparte pentru ca a fost prilejuitd de aniversarea
de 65 de ani de la adoptarea Declaratiei Universale a Drepturilor Omului. CpDOM a marcat
evenimentul intr-o atmosferd de lucru cu discutii la tema “Implementarea Planului national de
actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii 2011-2014. Rolul §i aportul autoritdtilor
publice locale: probleme si cai de imbundtdtire a situatiei in domeniu”. La finalul intrunirii, a
avut loc festivitatea semnarii unui acord de colaborare intre CpDOM si Consiliul pentru
Prevenirea si Eliminarea Discriminarii §i Asigurarea Egalitatii. De asemenea, directorul
CpDOM, Anatolie Munteanu a inminat premiile ombudsmanului, editia - 2013 presedintelui
raionului Riscani, lon Parea, si Organizatiei Amnesty International Moldova.

Pe subiectul importantei Declaratiei Universale pentru Drepturile Omului s-au axat orele de
educatie civicia care, la initiativa CpDOM, al doilea ani consecutiv S-au desfasurat in
institutiile de invatamint din tara.

Cu suportul Reprezentantei CpDOM din Varnita, in Liceul Teoretic din aceasta

localitate a avut loc 0 Decada a drepturilor omului care a inclus un concurs de desene, ore de
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dirigentie la tema drepturilor omului, mese rotunde, elaborarea de postere, desfasurarea orelor de
educatie civicd la tema, difuzarea unei emisiuni radiofonice despre activitatile realizate in cadrul
Decadei. Tot in aceasta perioada, la sugestia sefului Reprezentantei CpDOM din Varnita, a fost
infiintatd o comisie pentru drepturile copilului in cadrul Consiliului elevilor care activeaza la
Liceul Teoretic din localitate.
Institutia avocatilor parlamentari — garant al respectarii drepturilor omului a constituit tema
prelegerii tinute de angajatii Reprezentantei CpDOM din Balti la Liceul Teoretic ,,Mihai
Eminescu” din acest municipiu. Ei au participat de asemenea la lucrarile conferintei organizate
de Facultatea de Drept a Universitatii de Stat din Balti cu genericul: ,,Prevenirea si combaterea
violentei” si la masa rotunda ,,Violenta intre minori”, desfasurata de Primaria Balti si Biblioteca
municipald ,,Eugen Coseriu”.

Angajatii Reprezentantei CpDOM din Cahul au tinut prelegeri la Penitenciarul nr.5, la
Liceul Mihai Eminescu” din Cahul, au avut o intilnire cu jurnalistii de la ziarul ,,Cahul Expres”.
CpDOM a facut de asemenea mai multe donatii de carte, materiale informative in domeniul
drepturilor omului editate de Institutia nationala de protectie si promovare a drepturilor omului:
Bibliotecii Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”, Bibliotecii pentru copii, Bibliotecii municipale
»Bugen Coseriu” din Balti, Bibliotecii Nationale, pentru repartizare la cele raionale, Bibliotecii
Academiei de Stiinte, Bibliotecii de Drept, Bibliotecii municipale Cahul si celei de la
Universitatea de Stat din Cahul, Bibliotecii Municipale Comrat si Bibliotecii Universitatii de Stat

din Comrat, Bibliotecii din orasul Cantemir, ale gimnaziilor din s. Larga Noua si s. Huluboaia.

in anul 2013 au fost desfisurate mai multe activititi de promovare a CpDOM si de
informare a cetatenilor despre posibilitatea apelarii la asistenta avocatilor parlamentari.

in acest scop CpDOM a realizat un spoturi video si audio. in perioada 26 martie —
12 aprilie, de 2-3 ori pe zi, acestea au fost difuzate gratis la TV Moldova 1 si Radio
Moldova. Spoturile au avut menirea sd-i informeze pe cetateni despre Institutia avocatilor
parlamentari, problemele cu care acestia pot apela la CpDOM. Spotul video a fost plasat pe
YouTube si pe site-ul institutiei.

in anul 2013 au fost inaugurate inci doud birouri publice ale avocatului
parlamentar — pe 1 martie la Balti si pe 5 aprilie la Comrat. Aceste structuri urmeaza sa
contribuie la facilitarea accesului cetatenilor la asistentd, consultanta juridica la tema drepturilor

omului.
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Dezvoltarea parteneriatului cu societatea civila, colaborarea cu APL si APC,

partenerii externi

Colaborarea cu societatea civila

in perioada de referinta a fost consolidat parteneriatul stabilit in ani precedenti cu mai
multe ONG-uri. In anul 2013 CpDOM a realizat mai multe actiuni in conlucrare cu RCTV
»~Memoria”: a fost facut public studiul ,,Tortura si relele tratamente fatd de copii /minori in
contextul justitiei juvenile", elaborat in comun; a fost desfasurata Campania antitortura, in
aceastd activitate fiind antrenata si Asociatia PROMO LEX.

In anul 2013 a fost intensificat dialogul cu ONG-urile din teritoriu. Reprezentanta CpDOM
din Comrat mai multe evenimente le-a organizat cu participarea reprezentantilor societatii civile
din regiune: ,,Vesta”, ,,Pro-Europa”, Vdohnovlenie”, Institutul de Democratie”, ,,M-Liga”.

De asemenea, in contextul desfasurarii reuniunilor zonale la Rigcani, Cahul si Chisinau, la
tema respectarii drepturilor minoritatilor nationale, au fost stabilite contacte cu ONG-urile care
activeaza in domeniul dat in teritoriu.

Lansarea birourilor publice ale avocatului parlamentar la Balti, pe 1 martie, si la Comrat
pe 1 aprilie a fost posibila de asemenea gratie antrenarii active in asigurarea functiondrii

structurilor in cauza a organizatiilor nonguvernamentale din teritoriu.

In perioada de referinti, CpDOM a semnat cinci acorduri noi de colaborare cu diverse
institutii si organizatii.

in primul semestru al anului 2013 a fost semnat Memorandumul de colaborare intre
CpDOM ssi Institutul National al Justitiei, care la scurt timp s-a materializat in actiuni concrete
de instruire a angajatilor CpDOM.

Asigurarea respectirii drepturilor omului in institutiile psihiatrice ale Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, sporirea gradului de profesionalism al
colaboratorilor si consolidarea relatiilor dintre societatea civila si structurile statului — a
constituit scopul semnérii unui Acord de colaborare intre CpDOM si Institutul pentru
Drepturile Omului. in corespundere cu acest acord, reprezentanti ai IDOM si ai CpDOM
efectueaza in comun vizite de monitorizare si preventive la internatele psihoneurologice, pe
marginea acestora urmind a fi elaborate recomandari si propuneri de perfectionare a cadrului
normativ in domeniu. De asemenea, acordul prevede organizarea in comun a unor diverse actiuni
menite sd abordeze probleme de actualitate din domeniul sdnatdtii mintale si protectiei sociale a

grupurilor vizate de cetdteni. O asemenea activitate a fost organizata in luna decembrie. In cadrul
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conferintei de presd: ,,Violari ale drepturilor omului in cadrul institutiilor psihiatrice din
Moldova”, sustinute de directorul IDOM Vanu Jereghi si consultantul principal al avocatului
parlamentar Olga Vacarciuc, au fost prezentate date privind neregulile depistate la mai multe
internate psihoneurologice din tard si recomandarile facute autoritdtilor de resort in vederea
eliminarii acestora.

Pe 5 decembrie Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova si Asociatia
Obsteasca ”Centrul de Resurse Juridice din Moldova” (CRJM) au semnat un Acord de
colaborare in vederea implementirii proiectului ,,Analiza fenomenului discriminarii in
cimpul muncii in Republica Moldova”. Acordul prevede cooperarea CpDOM si CRJM in
standardele CoE si UE, identificarea victimelor discriminarii in cimpul muncii, efectuarea unui
schimb de informatii privind cazuri concrete de discriminare in cimpul muncii; desfasurarea unor
activitati comune de promovare in scopul sensibilizarii opiniei publice privind problema in

cauza.

Pe 10 decembrie, a fost semnat un acord de colaborare intre CpDOM si Consiliul
pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii, in scopul consolidarii
procesului de promovare, respectare si protejare a drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului.

Un alt acord de colaborare a fost semnat de Centrul pentru Drepturile Omului din
Moldova cu organizatia ,,Academia Nicolae Dumitrescu”. Obiectivele colabordrii tin de
instituirea unui parteneriat pentru promovarea standardelor internationale in domeniul drepturilor

s libertatilor fundamentale ale omului.

Parteneri externi ai CpDOM
in anul 2013 CpDOM a semnat un acord de colaborare cu Institutia
ombudsmanului din Ungaria. Acordul prevede efectuarea unui schimb reciproc de informatii
privind experienta de activitate In domeniul protectiei si promovarii drepturilor si libertatilor
fundamentale, organizarea in comun a unor reuniuni internationale in domeniu, acordarea de

suport informational.

O dovada a functionalititii parteneriatului stabilit in anul trecut intre CpDOM si
Institutia ombudsmanului din Ucraina a fost actiunea comuni din 17 mai a avocatului
parlamentar Aurelia Grigoriu si omologului siu ucrainean Valeria Lutkovskaia de
inspectare a punctelor vamale de trecere moldo-ucrainene, ca reactie la sesizarile unor

cetateni ai Republicii Moldova de lezare a drepturilor fundamentale la trecerea acestora de partea
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ucraineand. Urmare a vizitei de documentare, ombudsmanii au identificat problemele existente
la compartimentul respectarea drepturilor omului la punctele de trecere a hotarului de stat
Maiaki-Udobnoe-Palanka, Starokazacie - Tudora si au prezentat conducerii Republicii

Moldova si, respectiv, Ucrainei recomandari pentru eliminarea acestora.
Cooperarea cu APL si APC

In anul 2013, CpDOM a continuat colaborarea cu partenerii traditionali ai institutiei:
Procuratura, Ministerul de Interne, Departamentul Institutiilor Penitenciare, Ministerul Justitiei,
MMPSF, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal atit in realizarea
atributiilor ce tin de repunerea 1n drepturi a petitionarilor, a activitatilor din cadrul MNPT, cit si
in actiunile de promovare a drepturilor omului §i de instruire. Astfel, angajatii CpDOM au
desfagurat seminare in mai multe institutii publice, asigurindu-se pe principii de reciprocitate
participarea la evenimentele organizate la teme vizind respectarea drepturilor omului.

Totodata, in anul 2013 au fost inregistrate evolutii pozitive in ceea ce priveste
intensificarea dialogului cu autorititile publice locale. Desfasurarea reuniunilor zonale in
problemele respectarii drepturilor minoritatilor la Riscani, Cahul si Chisindu, precum si
reuniunea care a avut loc pe 10 decembrie la tema implementarii PNADO de APL au contribuit
la stabilirea unor contacte directe cu factorii de decizie raionali. Actiunile in cauza au oferit
oportunitati pentru un schimb larg de opinii privind problemele din domeniul respectarii
drepturilor omului cu care se confruntd autoritatile publice locale, dar si prilejuri pentru a ne
reafirma o datd in plus disponibilitatea de a colabora pentru ameliorarea starii de lucruri in sfera
data.

Mediatizarea activititii CpDOM, consolidarea relatiilor cu mass-media

in anul 2013 a fost mentinuti tendinta pozitivi de crestere a vizibilititii CoDOM fin
societate. Asta dupa ce in anul trecut numarul aparitiilor in presa privind activitatea
ombudsmanilori s-a triplat de la 217 in anul 2011 la 614 subiecte mediatizate in 2012,

Astfel, datele statistice privind vizibilitatea institutiei in anul 2013 cu 617 de aparitii in
presa sint comparabile cu cele din anul trecut. Atit doar ca nu toate informatiile din presa au
avut un mesaj pozitiv — in peste 100 de subiecte au fost lansate critici la adresa a doi avocati
parlamentari implicati in mai multe scandaluri. Efectul acestora asupra imaginii institutiei S-a
facut simtit in scurt timp de la producerea incidentelor. In particular, in lunile iulie-august
mesajul materialelor informative, subiectelor din presa despre avocatii parlamentari vizati, dar si

despre CpDOM in ansamblu a fost unul preponderent negativ. Ulterior se resimte o scadere a

.....
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acestora in societate. Incepind cu luna septembrie, Centrul pentru Drepturile Omului s-a aflat in
atentia opiniei publice in contextul examinarii in Guvern, Parlament si adoptarii ulterioare a

Legii cu privire la avocatul poporului.

Aparitii in presa in anul 2013
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Nici in anul 2013 nu s-a reusit fortificarea capacitatilor reprezentantelor CoDOM de
colaborare cu institutiile media din teritoriu. Din aceastd cauza prezenta CpDOM si a avocatilor
parlamentari in mass-media din teritoriu ramine a fi nesemnificativa: 100 de aparitii pe
parcursul anului, fata de 108 in anul 2012. Datele privind colaborarea cu mass-media regionala
sunt urmatoarele: Reprezentanta Comrat — 79 de aparitii in mass-media, Reprezentanta Cahul -
11, Reprezentanta Balti — 8.

Mai mediatizate au fost subiectele la tema combaterii torturii si relelor tratamente
(campania antitortura, recomandarea CpDOM de a sista activitatea Penitenciarului nr. 13);
sesizarile la Curtea Constitutionala ale avocatului parlamentar Anatolie Munteanu privind
vaccinarea obligatorie, castrarea pedofililor, limita de virsta de 35 de ani pentru doctoranzi sub
aspectul discriminarii; diverse probleme ce tin de asigurarea respectarii drepturilor copilului;
prezentarea Raportului CpDOM pentru anul 2012.

Pina pe 23 septembrie au fost organizate 11 conferinte de presa si briefinguri, fata de

7 in anul 2012. Acestea au vizat probleme privind medierea in cauzele penale cu implicarea
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minorilor; proiectul de lege privind copii in situatie de 1iSC; enciclopedia privind viata sexuald,
prezentarea publica a raportului CpDOM pentru anul 2012; inspectarea la punctele de trecere
moldo-ucrainene. Conferinte de presa au fost organizate cu prilejul Zilei internationale a
copilului, cu prilejul Zilei internationale de sustinere a victimelor torturi, au avut ca teme:

»s L Inchiderea

,,Copii - pacienti victime ale malpraxisului: lipsa de atitudini si de soluftii
parcului copiilor din capitala: exces de puterea din partea autoritatilor sectorului Riscani si ale
municipiului Chiginau”; ,,Violari ale drepturilor omului in cadrul institutiilor psihiatrice din

Republica Moldova”.

Conferinte de presa organizate de CpDOM in perioada 2011-2013

12 11

10

Anul 2011 Anul 2012 Anul 2013

Autosesizari ale avocatilor parlamentari din presa

Un argument in favoarea mentinerii unei interactiuni constante a CpDOM cu institutiile
media il constituie sporirea numarului reactiilor CpDOM la semnalele din presd despre cazuri de
incalcare a drepturilor omului. In anul 2013 avocatii parlamentari s-au autosesizat pe marginea
subiectelor aparute in mass-media privind situatii de nerespectare a drepturilor omului, avind ca
temd: poluarea mediului ambiant; starea catastrofald a riului Bic; defrisarea unor sectoare de
paduri; tratamentul degradant la care politistii de frontiera ar fi supus citeva persoane; semnale
privind cazuri de relatii neregulamentare in armata; mai multe semnale privind posibile atentate

la libertatea presei; neregulile comise la constructia mansardelor; reorganizarea gimnaziului din
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localitatea Troita Noua din raionul Anenii Noi; neregulile comise de unii angajatori; maltratarea
pacientilor din spitalele de psihiatrie, implicit abuzarea unui medic de pacientele sale cu
probleme de sanatate mintald. Acest din urma subiect si rezultatele obtinute dupa interventia

avocatului parlamentar au avut o rezonanta in mass-media.

Un exemplu pozitiv de solutionare a unor probleme, urmare a autosesizarii
avocatului parlamentar din presa a fost acel privind refuzul comisiilor de admitere din
institutiile de invatamint superior de a primi dosarele absolventilor institutiilor cu predare
in limba rusi care Solicitd inmatricularea la o facultate cu predare in limba de stat. intr-un
mesaj expediat ministrului Educatiei Maia Sandu, directorul CpDOM Anatolie Munteanu
a recomandat demnitarului sa intervina cu dispozitiile de rigoare in scopul inlaturarii
oricaror practici administrative derivate din interpretarea neconforma a prevederilor
Regulamentului de organizare si desfisurare a admiterii la studii superioare de licenta
(ciclul I) in institutiile de invatamint superior din Republica Moldova. Ministerul
Educatiei a reactionat la sesizarea avocatului parlamentar, Centrul pentru Drepturile Omului
din Moldova fiind ulterior informat (scrisoarea nr. intr.2141 din 30.07.2013) despre faptul ca
Ministerul Educatiei a obligat Comisiile de admitere sa accepte dosarele candidatilor alolingvi
la o specialitate cu instruire in limba romdna si sa remedieze cazurile concrete, respectind
drepturile conform Constitutiei si Legii cu privire la asigurarea egalitdtii.

Perfectionarea paginii oficiale a CpDOM

in anul 2013 s-au inregistrat performante in optimizarea structurii si continutului
paginii oficiale a CoDOM. In cadrul conferintei de presa de prezentare publica a Raportului de
activitate CpDOM pentru anul 2012, pe 30 aprilie, a fost lansati versiunea noua a paginii web
a CpDOM. Pentru promovarea in mediul on-line, au fost create conturi in retelele de socializare
YouTube, Facebook si Tweeter, care au fost atasate noului site.

in contextul conferintei internationale , Respectarea drepturilor copilului la abitatie in
familie. Analiza situatiei existente in Republica Moldova prin prisma practicilor pozitive ale
altor tari”, care s-a desfasurat pe 4 octombric a fost lansati pagina copiilor de pe site-ul
CpDOM.

Aceasta are ca obiectiv informarea copiilor despre drepturile omului, precum si crearea
unui spatiu virtual de discutie la aceasta tema intre parinti si copii. Astfel, adultii (parintii, tutorii,
parintii adoptivi, pedagogii, asistentii sociali) vor gasi materiale utile dar §i rdspunsuri la

intrebarile frecvente. Pagina va include un joc on-line la tema drepturilor omului pentru copiii.
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in anul 2013 a fost elaborati o nouid aplicatie care se referi la activitatea
Mecanismului National de Prevenire a Torturii. Aceasta va Incepe sa activeze la inceputul
anului 2014 in forma de hartd interactiva, cu informatii redactate la zi privind vizitele efectuate
in cadrul MNPT 1n fiecare institutie din tard unde sunt detinute persoane private de libertate.
Informatia va fi prezentatd in conformitate cu structura teritorial-administrativa si va contine date
despre fiecare institutie penitenciara in parte. Pe lingd tabloul general al activitatii MNPT,
utilizatorii vor putea accesa informatii referitoare la orice institutie: numarul de vizite efectuate
in cadrul MNPT, rapoartele elaborate pe marginea acestora, actele de reactionare §i raspunsurile
autoritatilor vizate. Prezentarea logicd si bine structuratd a informatiilor privind activitatea
MNPT va asigura transparentd acestuia si accesul oricdrui utilizator la informatiile respective in
volum deplin si termen optim.

La initiativa CpDOM, in anul 2014 paginile web ale tuturor institutiilor publice
centrale urmeaza a fi completate cu aplicatii care sa faciliteze accesul persoanelor cu

dizabilitati de vedere la informatiile plasate pe site-urile autoritatilor publice centrale.

in anul 2013 pe site-ul institutiei au fost plasate 725 de informatii, fati de 605 in anul 2012,
420 de materiale in tot anul 2011 si 220 in tot anul 2010.

Actualizarea paginii web a CpDOM (materiale plasate)

800

~l
N
(@)}

700 —

605

600 E— —

500 420 N I
400 _ L | l

300 220
200 +—— — — — —

100 +——— - - - -

2010 2011 2012 2012

119



Activitati de instruire a populatiei

in anul 2013 angajatii CpDOM au participat in calitate de formatori sau au
organizat 35 de actiuni de instruire a populatiei, a unor grupuri profesionale. Subiectele
vizate s-au referit in temei la chestiuni privind asigurarea respectarii dreptului la ocrotirea
sanatatii; informarea despre drepturile femeilor, dreptul la ajutor social, respectarea drepturilor
copiilor; consolidarea eforturilor in combaterea relelor tratamente; fortificarea capacitatilor
comunitatilor afectate de TBC, realizarea drepturilor persoanelor cu dizabilititi si combaterea
discriminarii categoriei vizate de persoane; participarea romilor la viata publica; integrarea sociala
a persoanelor cu dizabilititi; protectia drepturilor omului in locurile de detentie, mecanisme de

aparare a drepturilor omului.
Activitatea editoriald

in anul 2013 CpDOM a publicat 7 titluri de materiale informative, brosuri si culegeri.
A fost editat Raportul CpDOM pentru anul 2012, Culegerea materialelor Conferintei
internationale ,,5 ani de la instituirea MNPT in Republica Moldova”, editii bilingve ale
brosurilor ,,Conventia pentru drepturile copilului” si ,,Drepturile copiilor”. A mai fost
publicate ,,Ghidul juridic pentru victimele violentei domestice”, pliantul , Trei garantii
impotriva relelor tratamente”, un Calendar al zilelor internationale in domeniul

drepturilor omului pentru anul 2014.
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CAPITOLUL V
Alte aspecte ale activitatii Centrului pentru Drepturile Omului in anul 2012
1. Activitatea Centrului pentru Drepturile Omului in cifre
Pe parcursul anului 2013, la Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova au fost
inregistrate 1587 de cereri, dintre care la oficiul central din Chisindu au fost receptionate 1261

de cereri, la reprezentantele CpDOM, respectiv, din Cahul - 70, din Balti - 145, din Comrat - 76

si din Varnita - 35 adresari.

Diagrama 1
Statistica cererilor in dinamica incepind cu anul 2008
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Statistica cererilor inregistrate la Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova in ultimii
ani denota un numar relativ constant de adresari. Totodata, motivele celor mai frecvente cereri
ramin preponderent aceleasi - pretinsele incélcari ale dreptului la acces liber la justitie, ale
dreptului la securitate si demnitate personald, nerespectarea dreptului la asistentd si protectie
sociala, precum si a dreptului la proprietatea privata.

Remarcam ca din anul 2010 subiectul cel mai des abordat de catre solicitanti a fost
pretinsa incalcare a dreptului de acces liber la justitie, numarul petitiilor fiind relativ constant.
in anul 2013, rata adresarilor din numdrul total inregistrat cu acest subiect a constituit circa 23%
,iar in anii 2012 - 2011 - de 22%.

Spre exemplu:
- 1n 72 de cazuri (4,5%.) se reclama pretinsa tergiversare a examinarii cauzelor,
- in 78 de cazuri (4,9%.) - neexecutarea hotaririlor judecatoresti,

- in 51 de cazuri (3,2%.) se invoca dezacordul cu sentinta/hotarirea pronuntata,
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- in 167 de cazuri (10,5%.) - nerespectarea principiului contradictorialitatii procesului.

Analiza generala a adresarilor la CpDOM, incepind cu anul 2008, conform dreptului pretins
lezat (tabelul 1), demonstreaza o scadere a numadrului de adresari la capitolul securitatea si
demnitatea personald, tendintd mai evidenta din anul 2011. Consideram ca acest fapt ar putea fi
generat de intensificarea activitatii Mecanismului National de Prevenire a Torturii, dar si de alti
factori. Printre acestia ar putea fi si crearea in anul 2010 a sectiei combaterea torturii in cadrul
Procuraturii Generale, precum si desemnarea procurorilor specializati in cadrul procuraturilor
teritoriale, instituirea liniei fierbinti pentru receptionarea cazurilor aplicarii relelor tratamente in
cadrul Procuraturii Generale. De asemenea, consideram relevant, in acest context, dotarea
penitenciarelor si inspectoratelor de politie cu camere de supraveghere video, dar si instruirea
continud cu privire la standardele nationale si internationale in domeniul drepturilor omului a
personalului institutiilor care asigurd detentia persoanelor, organizatd de catre functionarii
CpDOM

Desi dinamica adresarilor la acest compartiment in ultimii ani este in scadere, faptul ca
acestea ocupa locul doi din numarul total demonstreaza ca fenomenul relelor tratamente persista
in societate.

In anul 2013 cea mai invocati problemi in acest sens au fost conditiile de detentie in
institutiile penitenciare - in 150 de cazuri. Pentru comparatie, in anul 2012 au fost inregistrate
133 de plingeri similare iar in 2011 — 134. In anul 2013 in 32 de cazuri a fost semnalati aplicarea
torturii i tratamentelor inumane sau degradante, in 2012 - in 40 de cazuri si Tn anul 2011- in 50
de cazuri. 32 de adresari se refera la lezarea demnitatii personale in anul 2013, in anii 2012 si
2011 - in 28 de cazuri. De asemenea, in alte 10 petitii inregistrate in 2013 la CpDOM au fost
invocate diverse probleme ce tin de respectarea procedurii la retinere sau arestare, fatd de 12
cazuri in anul 2012 si 3 —in anul 2011.

Pe de alta parte, in ultimii 3 ani se observa o tendinta de crestere a numarului petitiilor in
care se invoca nerespectarea dreptului la asistentd §i protectie sociala, dar si a dreptului la
ocrotirea sanatatii.

Clasificarea adresarilor potrivit dreptului pretins lezat

Tabelul 1
Tematica 2013 2012 2011 2010 2009
2008

1 | Accesul liber la justitie 368 397 361 429 392 401
2 | Securitatea si 224 217 280 422 536 264

demnitatea personald
3 | Dreptul la asistenta si 181 187 190 172 177 127

protectie sociala
4 | Proprietate privata 80 144 113 148 136 78
5 | Acces la informatie 121 93 130 160 146 131
6 | Dreptul la munci 76 109 93 73 110 73
7 | Viata familiala 81 116 92 117 88 27
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8 | Dreptul la apéarare 45 45 54 39 69 12

9 | Viata intima si privata 7 6 21 12 12 4

10 | Dreptul la instruire 24 39 25 16 9 2

11 | Dreptul la petitionare 12 17 25 37 15 23

12 | Dreptul la libera 11 12 10 30 18 10
circulatie

13 | Dreptul la ocrotirea 52 59 50 45 43 44
sanatatii

14 | Libertati personale 35 35 16 4 9 11

15 | Dreptul la administrare 17 12 13 10 2 5

16 | Dreptul la cetitenie 14 7 7 3 5 6

17 | Dreptul de vot si de a fi 1 2 1 - -
ales

18 | Altele 239 270 170 5 98 178

Nota. La rubrica”Altele” sint incluse cererile in care nu se invoca incdlcarea unui drept constitutional §i nu pot fi
incadrate in sistemul de evidentd automatizata a adresarilor parvenite la CpDOM, cum ar fi drepturile consumatorilor,
solicitarea consultatiilor juridice, interpretarea actelor normative, precum §i cereri cu presupuse incdlcari care au avut loc in
afara teritoriului Republicii Moldova.

Nemultumirile persoanelor din grupurile sociale cu un risc sporit de vulnerabilitate se
referd la neasigurarea dreptului la asistentd si protectie sociald, acestea plasindu-se constant pe
pozitia a treia. In particular, in 81 de cazuri petitionarii sustin ci nu le sint acordate inlesnirile
sociale cuvenite, 63 de persoane considerd ca nu li se asigura dreptul la un trai decent, iar in 37
de cazuri se reclama modul de calculare a prestatiilor. De regula, problemele abordate la acest
capitol pot fi solutionate doar urmare a elaborarii/revizuirii politicilor publice in domeniul
social-economic. Din acest motiv, avocatii parlamentari intervin in special in cazurile care
prezuma admiterea unor erori in stabilirea prestatiilor sociale si in cele in care pot fi gasite solutii
de alternativa.

Din numarul total al persoanelor care pe parcursul perioadei raportate s-au adresat la
Centrul pentru Drepturile Omului, 37,18% o constituie detinutii, 14,68% - angajatii, 13,55 % -
pensionarii, 7,56 % - persoane neangajate, 8,00 % - invalizii, 0,25% - studentii, 1,51 % - somerii,

precum si alte categorii mai putin numeroase, date reflectate procentual in figura nr.7.
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Figuranr.7

Clasificarea petitiilor dupa categoriile de adresanti
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Analiza categoriilor de adresanti din anii precedenti relevd ca pe primul loc se plaseaza
adresarile care parvin de la detinuti (exceptie fiind anul 2008, in care pe acest loc se aflau
persoanele angajate in cimpul muncii), urmind persoanele angajate in cimpul muncii. De
asemenea, CpDOM constatd o crestere a adresdrilor de la persoanele cu dizabilitati si
pensionari.

Examinarea cererilor are drept scop identificarea dreptului pretins lezat, verificarea
caracterului temeinic al cererii In raport cu cadrul legislativ §i normativ national §i international,

.....

afara mandatului, este identificatd institutia competenta pentru solutionarea cazului.
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Clasificarea cererilor in functie de decizia adoptata
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Dintre cele 1587 de cereri inregistrate, 721 (45,4 %.) - au fost acceptate spre examinare. Pe
cazurile date au fost emise acte de reactionare; a fost solicitat concursul organelor si persoanelor
cu functii de raspundere; au fost inaintate propuneri de modificare a legislatiei etc.

in 306 (19,3 %.) de cazuri cererile au fost remise spre examinare autorititilor competente
cu trimitere la prevederile art. 20 lit. ¢) din Legea nr. 1349 din 17.10.1997, fiind instituit
controlul avocatului parlamentar asupra rezultatelor examinarii. Alte 560 (35,3 %.) de cereri au
fost respinse in temeiul art. art. 16, 17 si 18 din Legea cu privire la avocatii parlamentari,
petitionarilor indicindu-se procedurile pe care sint in drept sa le foloseasca pentru a-si apara
drepturile si libertatile.

Dinamica de crestere a cuantumului petitiilor acceptate spre examinare se datoreaza

tendintei generale de dezvoltare a capacitatilor institutiei de a identifica temeiul de reactionare.
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Astfel, de la 21% de petitii acceptate in anul 2008 aceasta cota procentuald a evoluat pina la 45,
4 % 1n anul 2013.

Respectiv, acest fapt a generat si majorarea treptatd a numarului actelor de reactionare
emise de avocatii parlamentari in adresa autoritatilor publice care se fac vinovate de incalcarea
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului (vezi tabelul 2).

Pentru avocatii parlamentari principalele surse de identificare a problemelor de sistem si a
lacunelor legislative ramin a fi plingerile cetatenilor i informatia primita in cadrul audientelor.

Primirea in audientd a cetatenilor are loc zilnic in sediul CpDOM si ale reprezentantelor
Centrului din mun. Balti, or. Cahul, or. Comrat, Varnita, precum si in sediile autoritatilor publice
locale sau ale institutiilor, organizatiilor indicate de avocatii parlamentari.

La initiativa Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova, au fost deschise trei Birouri
Publice ale Avocatului Parlamentar: in mun. Chisindu (2012) in mun. Balti si mun. Comrat
(2013). Aceste entitati au fost create in scopul de a consolida cooperarea cu sectorul asociativ in
domeniul promovarii si protectiei drepturilor omului si a realiza drepturile persoanelor cu
dizabilitati, din paturile social vulnerabile si victimelor violentei.

Pe parcursul anului 2013 avocatii parlamentari si functionarii CpDOM au primit in
audienta 2880 de persoane, dintre care la sediul central - 1020 (35,4%) si la reprezentantele din
teritoriu, dupa cum urmeaza: Comrat - 856 (29,7%), Cahul - 515 (17,9%), Balti - 320 (11,1%)
si la Varnita — 169 de persoane (5,9%).

Tabloul general (Diagrama 4) privind numarul persoanelor care s-au adresat la institutie
denotd o tendinta de descrestere neesentiala in perioada 2008-2010 si o dinamica de crestere din

anul 2011, acest indicator mentinindu-se inclusiv in anul 2013.
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Diagrama 4
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Acte de reactionare

Drept urmare a examindrii cererilor admise, au fost intocmite §i inaintate autoritatilor

competente privind incdlcarile drepturilor constitutionale ale cetatenilor, urmatoarele acte de

reactionare:
Tabelul 2
Tipul actiunii/actului de reactionare 2013 | 2012 2011 | 2010; 2009| 2008

Aviz (in temeiul art.27 din Legea nr. 1349) 74 77 95 144 68 13
Demersuri (pentru intentarea unui proces penal/disciplinar 18 22 13 32 33 8
in privinta persoanei cu functii de raspundere care a comis

incélcdri ce au generat lezarea considerabild a drepturilor si

libertatilor omului ( art.28 lit. b) Legea nr. 1349)

Sesizari asupra cazurilor de incélcari a eticii de serviciu, 45 15 14 590 2 S
taraganare §i birocratism, in temeiul art.28 lit.d) Legea

1349)

Sesizari la Curtea Constitutionala (in temeiul art.31 din 8 6 7 10 = 2
Legea nr.1349)

Actiuni 1n judecatd/cereri cu privire la intervenirea in proc 26/15 15/44 6 6 - -
pentru a depune concluzii (in conformitate cu art. 74 CPC)

Rapoarte tematice 9 6 9 24 = =
Acord de conciliere 5 4 8 1 = 5
Propuneri privind imbunatatirea aparatului administrativ 19 19 7 - - -
temeiul art.

29 lit.b) din Legea nr.1349

Propuneri de perfectionare a legislatiei in domeniul 8 11 11 28 5 10
drepturilor omului (prezentate Parlamentului si Guvernului

in temeiul art.29 lit.a) din Legea nr.1349)
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Autosesizare 43 52 22 - -

Sesizare pentru efectuarea investigatiilor de expertiza 4
(art.24 lit.e)
IN TOTAL 274 230 192 304/ 108

Datele prezentate atesta o majorare neesentiala a numarului actelor de reactionare, in raport

cu anul 2008.

Aviz cu recomandari (art. 27 din Legea cu privire la avocatii parlamentari)

In situatiile in care se constata incalcari ale drepturilor petitionarilor, avocatii parlamentari
prezintd organelor sau persoanelor cu functii de raspundere, ale caror decizii sau actiuni
(inactiuni), dupa parerea lor, incalca drepturile si libertatile constitutionale ale omului, avize cu
recomandari privind masurile ce urmeaza a fi luate pentru repunerea imediatd in drepturile
incalcate a petitionarului.

In anul 2013 au fost intocmite 74 de avize cu recomandiri, care au fost transmise
autoritatilor publice centrale si locale. Pentru comparatie, in anul precedent au fost elaborate 77
de avize cu recomandari, iar in anul 2011 au fost elaborate 95, acestea fiind adresate

urmatoarelor autoritati:

Institutiile vizate in avize Tabelul 3
Institutia vizata 2013 | 2012 2011
Guvernul si autoritatile publice centrale 4 1 7
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, inclusiv | 8 13 18
institutiile subordonate
Ministerul Educatiei si institutiile subordonate 3 7 11
Ministerul ~ Afacerilor Interne, inclusiv  subdiviziunile | 3 16 18
subordonate si serviciile desconcentrate
Ministerul Justitiei, inclusiv institutiile subordonate 22 16 23
Sistemul judecatoresc 3 - 1
Procuratura Generala si organele procuraturii 1 - 3
Autoritatile publice locale 12 11 5
Primaria/Consiliul mun. Chisinau 9 1 7
Persoane juridice 7 7 1
Ministerul Apararii si institutiile subordonate 1 3 1

Ministerul Finantelor - 1 -
Ministerul Culturii 1
in total 74 77 95

Ca si 1n anii precedenti, din totalul avizelor expediate autoritdtilor vizate, Ministerul
Justitiei, inclusiv institutiile subordonate, au fost cel mai des sesizate la tema ameliorarii

conditiilor de detentie, a asigurarii standardelor minime de detentie conform normelor nationale
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si internationale in domeniu. In majoritatea cazurilor, institutiile vizate au tinut cont de
recomandarile avocatilor parlamentari §i au 1Intreprins, In limita resurselor financiare alocate,
masurile de rigoare sau au dat asigurari ca le vor indeplini in termeni proximi. Au fost insa
atestate cazuri in care responsabilii din institutiile vizate nu au reactionat in nici un mod la
recomandarile avocatului parlamentar: Ministerul Apararii (Avizul din  05.07.2013),
Penitenciarul nr.15 (Avizul din 24.06.2013), Penitenciarul nr.9 (avizele din 24.10.2013 si din
28.06.2013), Liceul Profesional nr.1 (Avizul din 29.10.2013).

Autoritatile publice locale au constituit cea dea doua categorie de institutii la care au

apelat mai  frecvent  ombudsmanii.

Subiectele abordate in avizele catre aceste
Cet. N. din s. Cismea, r-l Orhei a sustinut ci ea
si copiii sai sunt victime ale violentei in familie,
asigurarea dreptului la un trai decent, iar politistul de sector nu reactioneazd adecvat
la adresdrile ei. Dupd ce femeia apeleazd la
ajutorul  politistului,  sotul-agresor  achitd

autoritati sunt diverse: probleme privind

respectarea  dreptului la  proprietatea

privaté, asigurarea condi‘giilor adecvate in amenzile impuse, dupd care devine i mai violent.
o Avocatul parlamentar a inaintat Inspectoratului
institutiile de invatamint, documentarea de Politie Orhei un aviz pentru asigurarea

tuturor mdsurilor de protectie cet. N. si copiilor
sdi minori, prin inaintarea materialelor in
combatea  fenomenului  violentei in instanta de judecati. Urmare a acestui aviz, la
05.11.2013 Judecditoria Orhei a emis o

unor copii, intreprinderea de masuri pentru

familie. ordonantd de protectie, prin care in privinta
Trebuie de mentionat ci autorititile agresorului au fost impuse masuri de restrictie,
) ) ’ o ’ acesta fiind obligat sa pdrdaseasca temporar
publice au reactionat cu promptitudine in locuinta.

toate cazurile semnalate de avocatii

parlamentari.

Desi comparativ cu ultimii ani in 2013 a scazut numarul de avize expediate Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (MMPSF) si institutiilor subordonate acestuia, autoritatea
publicd vizatd ramine a fi frecvent sesizatd cu privire la problemele ce tin de corectitudinea
stabilirii prestatiilor/serviciilor sociale pentru categoriile de persoane social vulnerabile. De
regula, MMPSF, institutiile care i se subordoneaza au tinut cont de recomandarile avocatilor
parlamentari, exceptie fiind Directia Asistentd Sociala si Protectia Familiei Anenii Noi (Avizul

din 24.10.2013), care pina in prezent nu a reactionat pe marginea cazului semnalat.
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Demers pentru intentarea unui proces disciplinar sau penal (art. 28 lit.b) din Legea cu

privire la avocatii parlamentari)

In anul 2013 avocatii
parlamentari au intervenit de
18 ori catre organele de resort
cu demersuri pentru intentarea
proceselor  disciplinare  sau
penale. Pentru comparatie, in
anul 2012 au fost inaintate 22
demersuri, iar in anul 2011 - 13

demersuri in  privinta

persoanelor cu functii de

La reprezentanta Varnita s-a adresat cet. X, locuitor al s.
Varnita, r-nul Anenii Noi. Petitionarul a relatat ci in timp ce se
deplasa pe jos cu sotia sa pe o stradd din localitate a fost
agresat fizic si verbal. El a fost amenintat de catre un angajat al
Inspectoratului de politie mun. Bender cia ar mai avea ,,zile
numdrate”. Asta pe motivul cd a condus anterior automobilul
in stare de ebrietate. Petitionarul a mentionat ci politistul de
mai multe ori l-a injosit si l-a invinuit neintemeiat de
conducerea automobilului in stare de ebrietate. La demersul
avocatului  parlamentar, Serviciul securitate internd si
combatere a coruptiei al MAI a examinat acest caz §i, prin
ordinul IPG al MAI, capitanul de politie a fost sanctionat
disciplinar cu mustrare asprd.

raspundere care au comis incalcdri, ce au generat lezarea considerabild a drepturilor si libertatilor

omului, dupa cum urmeaza:

e Procuratura Generala si procuraturi raionale — 13

e Departamentul Institutiilor Penitenciare - 2

e Autoritdtile publice locale — 1

e MAI -2

In cele mai dese cazuri
avocatii parlamentari au intervenit
catre autoritatile competente cu
privire la cazurile semnalate de
aplicare a torturii si tratamentului
inuman si  degradant, privind
actiunile ilegale ale angajatilor de
politie sau din penitenciare, dar si n
privinta unui lucrator medical dintr-
o institutie rezidentiald. In cele 11
demersuri pentru intentarea
procedurii penale au fost vizate
Procuratura Generala si
procuraturile raionale, in cite un

demers - Ministerul Afacerilor

Cet. X, beneficiara a internatului psihoneurologic din
mun. Balfi, s-a plins pe actiunile de abuz sexual
savirsite de cdatre medicul superior din aceasti
institutie. Totodatd, aceasta a mentionat cd i alte
femei au fost supuse abuzului sexual din partea
aceleiasi persoane, care, in opinia petitionarei, profita
de starea de neputinti a persoanelor cazate in
internat. Imediat dupd receptionarea plingerii,
angajatii CpDOM, insoftiti de un specialist psiholog,
au efectuat o vigitd pentru verificarea conditiilor de
cazare §i au discutat cu mai multi beneficiari din
institutie. Astfel, beneficiara Y, a relatat ca in anul
2012 a avut un raport sexual, in afara vointei sale, cu
acest medic.

Totodatda, avocatul parlamentar a  solicitat
Procuraturii Generale verificarea circumstantelor
expuse de cet. X, precum §i a informatiilor acumulate
de angajatii CpDOM in urma vigitei efectuate la
Internatul psihoneurologic din mun. Bdlti. In cadrul
investigatiilor efectuate cu concursul Procuraturii
mun. Balfi, s-a constatat ca, la 01.02.2013, organul de
urmdrire penald a CP Bdlfi, a pornit in temeiul
plingerii cet. X urmadrirea penald in baza prevederilor
art. 171 alin. (1) CP-,Violul”. Tot in aceeasi zi
medicul F., a fost retinut, iar la momentul de fati se
afla in arest la domiciliu.
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Interne si Departamentul Institutiilor Penitenciare. Drept urmare, au fost pornite 5 dosare
penale, 4 cazuri de refuz de pornire a urmaririi penale si 4 cazuri sunt in proces de examinare. De
asemenea, 5 demersuri de intentare a procedurii disciplinare au fost expediate Departamentului
Institutiilor Penitenciare (1), Ministerului Afacerilor Interne (1), autoritatilor publice locale (1) si
Procuraturii Generale (2). In 3 cazuri s-a decis inceperea procedurii disciplinare, intr-un caz a

fost refuzata inceperea procedurii disciplinare si un caz este in proces de examinare.

Sesizare (art.28 lit.d) din Legea cu privire la avocatii parlamentari )

Avind la baza prevederile art. 28 lit.d), avocatii parlamentari au expediat 45 de sesizari
persoanelor cu functii de raspundere de toate nivelurile pe marginea cazurilor de neglijenta in
lucru, de incélcare a eticii de serviciu, de taraganare si birocratism, comparativ cu 16 sesizari - in

anul 2012. Respectiv, au fost sesizate urmatoarele autoritati:

e Autoritatile publice locale -31
e Procuratura Generala - 5
¢ Ministerul Educatiei -5
e Uniunea Nationald a Executorilor Judecatorestii - 1
e Cancelaria de Stat — 1
e Ministerul Sanatatii si institutiile subordonate -1
e Primaria/Consiliul mun. Chisinau-1
Examinarea cazurilor, in a caror baza au fost intocmite sesizarile respective, au scos in

evidenta mai multe probleme de sistem,

cum ar fi:

Prin intermediul ,,Telefonului Copilului”,

- Exercitarea defectuoasa a atributiilor :
avocatul parlamentar a fost informat

de Serviciu de Cétre managerii unor despre ilegalitﬁgile comise de administratia
Scolii-internat pentru copii orfani din or.

institutii de invatdmint de diferite Orhei. Apelantul a mentionat ci nu toate
. . o . .. cadourile oferite de compania SA
niveluri, de catre directorul scolii ,Moldcell” au ajuns la copii. Avocatul

parlamentar a intervenit citre organele de

internat pentru copii orfani din or. politie si Ministerul Educatiei pentru a

Orhei, unii asistenti sociali, verifica faptele invocate si  initierea

procedurii  de sanctionare pentru

functionari din cadrul Primariei mun. neglijentd 1in serviciu a directorului

. Lo . . institutiei vizate. Urmare a acestei adresari

Chisinau si din alte autoritati publice directorul institutiei a fost eliberat din
locale: functie.

- depasirea de catre executorul

judecatoresc a atributiilor de serviciu;
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- tergiversarea efectudrii urmaririi penale, cu precadere in cazurile in care sunt implicati

minorii.

Cel mai frecvent, din cauza neglijentei si iresponsabilitatii manifestate de persoanele cu

functii de raspundere, au de suferit copiii, persoane cu dizabilitati si cele in etate.

Obiectii si propuneri de ordin general privind imbunititirea activitatii aparatului

administrativ (art. 29 lit.b) din Legea cu privire la avocatii parlamentari)

Avocatii parlamentari in 19 cazuri au inaintat autoritatilor publice centrale si locale

obiectii si propuneri privind imbundtétirea aparatului administrativ, dupa cum urmeaza:

e Ministerului Educatiei si institutiilor subordonate - 4

e Autoritatilor publice locale — 8

e Guvernului si autoritatilor publice centrale- 1

e Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei - 1

¢ Primariei/Consiliului mun. Chisinau - 2

e Ministerului Afacerilor Interne — 1

e Ministerului Justitiei, inclusiv institutiilor subordonate -1

e Ministerului Sanatatii si institutiilor subordonate — 1

Propunerile si obiectiile avocatilor parlamentari au avut ca scop de a imbunatéti situatia

in diverse domenii precum:

- asigurarea
dreptului la
sandtdtii  populatiei,
elaborarea, aprobarea

realizarea unor programe

teritoriale de control

profilaxie a tuberculozei si

realizarea

permanente de informare a

populatiei;

activitatii

administrativ. din Centrul

National Stiintifico- Practic

de Medicina Urgenta;

realizarii

ocrotirea

activitatilor

imbunatatirea

aparatului

Avocatul parlamentar s-a autosesizat pe marginea
cazului mediatizat privind infestarea cu TBC a copiilor
din gradinita s. Cornesti, r-nul Ungheni. Urmare a
investigatiilor efectuate, s-a constatat ca fochistul,
angajat fara a trece examenul profilactic, a fost internat
de urgenta la SR Ungheni, cu diagnosticul tuberculoza
pulmonar3i infiltrativa bilaterala.

Avocatul parlamentar a propus autorititilor publice
locale elaborarea si realizarea unui program teritorial de
control si profilaxie a tuberculozei, organizarea
activititilor permanente de informare si educare a
comunititii in scopul de a preveni extinderea
tuberculozei. Recomandarea mentionata a fost
examinatd la sedinta Consiliului sitesc Cornesti, fiind
aprobata decizia nr.2/1 cu privire la profilaxia si
combaterea tuberculozei in s. Cornesti.
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asigurarea dreptului la educatie a persoanelor cu dizabilitati, celor apartinind minoritatilor

nationale;

asigurarea dreptului copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca la asistentd si protectie
sociald, evaluarea eficientei masurilor de protectie sociald a persoanelor fara adapost,
intensificarea activitatii Directiei asistentd sociald si protectie a familiei Edinet pentru
depasirea situatiei de dificultate a persoanelor cu dizabilitati;

In majoritatea cazurilor, autoritatile sesizate au dat dovada de receptivitate si au realizat,

cu mici exceptii, actiunile de rigoare.

Concilierea partilor (art. 23 din Legea cu privire la avocatii parlamentari)

Medierea reprezintd o modalitate alternativd de solutionare a conflictului dintre parti pe

cale amiabild, cu ajutorul unei terte persoane. Pe parcursul anului 2013 avocatii parlamentari, in

calitate de mediatori, au solutionat 5 cazuri prin concilierea partilor: au fost semnate acorduri de

conciliere, fapt ce a constituit temei pentru incetarea procesului de examinare a cererilor.

Consideram ca avocatii parlamentari urmeaza sa faca uz de atributiile de mediator in cazurile in

care aceasta e posibil. Asta pentru ca aplicarea procedeului in cauza are mai multe avantaje:

gdsirea unui consens reciproc avantajos
evitarea procedurilor de duratd in contencios administrativ sau procedurilor birocratice
implicare i rezolvare imediata

sporirea increderii persoanelor in institutia ombudsmanului.

Exemplele care urmeaza, solutionate prin conciliere, vin sd confirme cele mentionate supra:

1 Pe 07.02.2013 cet. C.C. s-a adresat la Reprezentanta Cahul a CpDOM. Petitionarul s-a

plins cd administratia Gimnaziului ,,Jan Gasec” 1-a anuntat despre reducerea unitatii de
lucrator auxiliar fara a fi preavizat. Dupa ce avocatul parlamentar a initiat pe 15.02.2013
procedura de conciliere, a fost aprobat acordul de conciliere incheiat intre administratia
Gimnaziului ,,Jan Gasec” si cet. C.C., privind anularea procesului de reducere a unitatii
de lucritori auxiliari. In baza acordului de conciliere, petitionarul si-a continuat
activitatea pina la finalizarea procesului de reducere a unitatii conform legislatiei in
vigoare.

Cet. V.Z., invalid de gradul Il, s-a adresat la Reprezentanta Bilti, invocind ci IM
,Gospodaria Locativ Comunalad” i-a refuzat primirea cererii privind recalcularea sumei la
serviciile prestate (deservirea ascensorului). Fiind initiata procedura de conciliere, la
06.03.2013 a fost semnat un acord de conciliere. Respectiv, ,,Intreprinderea” a primit

cererea petitionarului spre examinare.
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3 Pe 12.03.2013 cet. E.A. s-a adresat la Reprezentanta Cahul cu problema neachitarii
restantelor salariale dupd concedierea de la SRL ,,Noul Ered”. La 27.03.2013, intre SRL
,»Noul Ered” si cet. E.A. a fost incheiat un acord de conciliere, angajatorul asumindu-si
obligatia achitarii restantelor salariale petitionarului in termen de 5 zile.

4 Pe 15.05.2013 cet. N.S. s-a adresat la Reprezentanta Balti in legaturad cu faptul ca OSC
Bilti i-a refuzat acceptarea cererii privind inregistrarea si legalizarea fiului ndscut in
Portugalia. Pe data de 28.05.2013, in baza acordului de conciliere incheiat, OSC Balti a

primit cererea petitionarului spre examinare.

Inaintarea actiunilor civile in temeiul art.28) din Legea cu privire la avocatii parlamentari)

Dupa examinarea petitiilor, avocatii parlamentari sunt in drept sa se adreseze in instantele
de judecatd cu cereri in apdrarea intereselor petitionarilor. Acest mecanism este aplicat in
cazurile de incdlcare 1n masa sau grava a drepturilor si libertatilor constitutionale ale omului, in
cazurile de o importanta sociald deosebita sau in cele in care este necesar de a apara interesele
unor persoane ce nu pot folosi de sine statator mijloacele juridice de aparare.

In perioada de referinta au fost trimise in instanta de judecatd 26 de cereri de chemare in
judecatd in apdrarea intereselor petitionarilor i 15 cereri cu privire la intervenirea in procesul
civil pentru a depune concluzii, in temeiul art. 74 din Codul de procedura civila.

In cererile adresate de avocatii parlamentari in interesele petitionarilor au fost invocate
incdlcarea drepturilor omului, In urmatoarele probleme:

- privind repunerea in drepturi a copilului §i recuperarea prejudiciului moral i material;

- privind apararea dreptului fundamental la invatatura;

- privind apérarea dreptului la acces liber la informatie si obligarea eliberarii IM ,,GLC”
cet. T.N. certificatului de componenta a familiei;

- privind apdrarea dreptului la proprietate si obligarea GAS ,,Fintina Recea” de a restitui
petitionarului cota valorica ce-i apartine cu drept de proprietate conform documentelor
confirmatoare;

- privind asigurarea unui trai decent si incasarea platilor pentru munca fortata;

- privind apdrarea onoarei, demnitdtii §i reputatiei profesionale, obligarea dezmintirii
informatiei, Incasarea prejudiciului moral si a cheltuielilor de judecata;

- privind anularea dispozitiei primarului mun. Chisindu ,,Cu privire la Inldturarea
obstacolelor in folosirea terenului proprietate municipald si eliberarea terenului ocupat

abuziv” si incasarea prejudiciului;

privind acordarea spatiului locativ persoanei revenite din orfelinat;
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- privind anularea deciziei cu privire la reorganizarea gimnaziului Troita Noua din Anenii

Noi;

- privind constatarea faptului survenirii invaliditatii in rezultatul Indeplinirii obligatiunilor

serviciului militar in termen in unitatea militara. Exemple relevante:

La Reprezentantei Bilti a parvenit petitia
pensionarului  M.C., in care se
mentioneazd  actiunile ilegale ale
administratorului GAS ”Fintina Recea”,
manifestate prin lezarea dreptului la
proprietate, §i in special in ceea ce tine de
dispunerea ilegald de cotele parti
valorice ce se afld in folosinta temporard
la intreprinderea sus indicatd. Avocatul
parlamentar a inaintat cerere de chemare
in judecata in interesele pensionarului
M.C. privind apararea dreptului la
proprietate §i  obligarea GAS”Fintina
Recea” de a restitui cota valoricd ce-i
apartine cu drept de proprietate conform
documentelor confirmatoare.

Cet. I. V. a invocat faptul cd in perioada
1979-1981 a trecut serviciul militar in
termen in unitatea militara din or.
Ucmerghe, Republica Lituaniana, in calitate
de sofer. In timpul serviciului militar, in
urma unui accident cu emiterea substantelor
radioactive, a fost implicat alaturi de alti 6
militari in termen din grupa antiincendiardi
si  stari exceptionale, pentru a lichida
consecintele accidentului radioactiv. Astfel,
drept rezultat al activititilor de lichidare a
consecintelor accidentului, starea sdandtatii
a acestuia s-a inrautatit.  Avocatul
parlamentar a inaintat cerere de chemare in
judecati in interesele cet. V.I. din r-nul
Briceni, or. Lipcani privind recunoasterea
Saptului survenirii invalidititii, drept rezultat
al indeplinirii obligatiunilor serviciului
militar in termen in unitatea militard nr.
32158.
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2. Alte aspecte ale activitatii Institutiei avocatilor parlamentari

De la crearea Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova si pinda in prezent,
institutia si-a desfasurat activitatea intr-un sediu care nu corespunde cerintelor inaintate fata de
activitatea unui oficiu national al ombudsmanului, mai ales in ceea ce priveste asigurarea
conditiilor de munca pentru angajati, dar si a celor de lucru cu cetatenii.

Imobilul din municipiul Chisinau, strada Sfatul Tarii, nr.16, in care in prezent este situat
Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova, are suprafata de 324 m?si contine 17 birouri.

Potrivit expertizei efectuate de Serviciul de Stat pentru verificarea si expertizarea
constructiilor de pe 1ingd Ministerul Constructiei si Dezvoltarii Regionale, cladirea este avariata,
cu un grad aproape nul de rezistentd seismica. Edificiul nu corespunde normativelor in
constructie si standardelor tehnice. Acest fapt a fost confirmat prin Actul de expertiza tehnica
nr.NDA-67 din 26.03.1998.

Respectiv, angajatii Centrului pentru Drepturile Omului isi desfasoara activitatea in
conditii de risc, fara a le fi asigurat vreun nivel de protectie si sigurantd in caz de calamitati
naturale.

Pe de alta parte, suprapopularea birourilor si lipsa spatiilor libere face imposibild
asigurarea conditiilor de munca decente i completarea functiilor vacante.

Lipsa unui sediu adecvat ramine a fi o problema esentiald a CpDOM. Totodatd, cu sedii
corespunzdtoare nu sunt asigurate nici reprezentantele Institutiei nationale pentru protectia
drepturilor omului.

In prezent CpDOM are in dotare 7 autoturisme, dintre care: 2 autovehicule: GAZ 2410
(a.f. 1991) si GAZ 3102 (a.f. 1993), transmise Centrului pentru Drepturile Omului in baza
Hotaririi Parlamentului nr. 163 din 18 mai 2008. Automobilele nu au fost utilizate din cauza
starii tehnice deplorabile si a consumului de circa 16,5 litri la 100 km, ceea ce in conditiile
actuale constituie un consum exagerat si irational, ce ar afecta considerabil bugetul limitat al
institutiei.

Pentru a asigura necesitatile celor patru avocati parlamentari si ale angajatilor din oficiul central,
sint folosite 2 autoturisme, cu perioade de exploatare de circa 16 ani si cu un parcurs total de

533 811 km.
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Figura nr.7

Parcursul in kilometri al automobilelor din dotarea CpDOM
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® Dacia CPO 851 m Dacia CPO 852 = Dacia CPO 853 ® Toyota ® Vaz = total

Dacia CPO Dacia CPO | Dacia CPO
851 852 853 Toyota Vaz in total
2008 - - -| 15282 km | 5639 km 20921 km
2009 - - - | 29343 km | 21093 km 50436 km
2010 - - - | 42112 km | 22620 km 64732 km
2011 3307 km 3420 km 1722 km | 26402 km | 20737 km 55588 km
2012 20535 km 16116 km 8478 km | 22139 km | 16487 km 83755 km
2013 22934 km 21716 km 13869 km | 24694 km | 18872 km 102085 km

Unitatile de transport de care dispune CpDOM nu sint suficiente pentru a asigura
realizarea activitatilor de protectie si promovare a drepturilor omului in alte localitati, ceea ce
rezultd din analiza rutelor si distantelor parcurse de autoturisme in ultimii 6 ani.

Automobilele ”Dacia Logan” (in valoare totald de 362,10 mii lei), donate de PNUD
Moldova in cadrul Proiectului de Asistentd Tehnicd ”Sustinerea in consolidarea Mecanismului
National de Prevenire a Torturii”, asigurd de la sfirsitul anului 2011 deplasarea angajatilor din

cadrul reprezentantele Centrului pentru Drepturile Omului, conform Regulamentului, pentru
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efectuarea vizitelor preventive si de monitorizare a locurilor de detentie. O atare achizitie nu ar
fi fost posibila de realizat cu resursele financiare alocate institutiei.

Cit priveste dotarea cu echipamente si tehnica de birou, la finele anului 2008, Institutia
avocatului parlamentar dispunea de 31 de calculatoare, dintre care 9 (produse in anii 1999-
2001), pot fi considerate piese de anticariat; 15 imprimante laser; un scanner si doua copiatoare

foto. Pe parcursul anilor 2008-2013 a fost procurata si primitd ca donatie tehnicd mai

performanta.
Dotarea CpDOM cu tehnica de birou (inclusiv unitati donate)

10
9
8
7
6 - B computer
5 ® notebook
4 imprimante

M scanere
3 ® PC donat
2
1 -
0 - . . . .
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Acest lucru a permis imbunatatirea indicatorilor de performanta a angajatilor la capitolul
operativitate, calitate si eficienta. In 2011, pentru a ameliora conditiile de munci ale angajatilor,
au fost procurate si instalate climatizatoare in 8 birouri. Pentru a spori eficienta Serviciul

programe instructive si relatii cu publicul, a fost procurat echipament foto si video performant.

La 17 octombrie 2012 a fost inauguratd Reprezentanta din Varnita a Centrului pentru
Drepturile Omului. Pentru a crea conditii adecvate de munca angajatilor din cadrul acesteia, in
2013 din bugetul institutiei a fost achizitionata tehnica de birou si mobilier in suma totala de
aproximativ 40 mii lei.

Anual, pentru intretinerea reprezentantelor Centrului pentru Drepturile Omului din

Moldova, din bugetul alocat Centrului sunt cheltuiti circa 185 mii lei.
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Toate reprezentantele, desi amplasarea lor actuala lasa de dorit, sunt asigurate cu acces
la baza legislativdi a Republicii Moldova, baza de date a practicii juridice, programele de
consultare si pentru actualizarea bazelor de date; cu acces la internet.

Pentru o conlucrare mai eficienta cu reprezentantele, in 2011 a fost procuratd si este
utilizata tehnica pentru organizarea si desfasurarea conferintelor video.

De la adoptarea Legii nr.200 din 26.07.2007 care instituie un mecanism de prevenire a
torturii la nivel national, Centrul pentru Drepturile Omului se confrunta cu probleme in ceea ce
priveste asigurarea tehnico-materiald a activitdtii Mecanismului National de Prevenire a Torturii.

In prezent persoanele antrenate in efectuarea vizitelor de monitorizare in cadrul MNPT
utilizeazd echipament achizitionat in 2009 in cadrul Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare, care in mare parte este uzat, depasit moral si tehnic.

Asigurarea cu un sediu adecvat este principala problema ce tine de asigurarea materiala, a
cirei solutionare rimine a fi stringent necesard. In acest scop, directorul CpDOM, avocatul
parlamentar Anatolie Munteanu s-a adresat cu demersuri la presedintele tarii, Parlamentul si
Guvernul Republicii Moldova. De solutionarea acestei probleme depinde atit buna functionare a
institutiei, eficienta ei, cit si asigurarea unei monitorizari eficiente a respectarii drepturilor

omului in Moldova.

Potential uman in cadrul CpDOM

La sfirgitul anului 2013, in cadrul Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova
activau 44 de persoane, 55 fiind unitatile aprobate conform statului de personal.

In ceea ce priveste dinamica resurselor umane in anul 2013 fati de noiembrie 2008, se
atestd o crestere semnificativa cu 51,7% a efectivului de salariati, ceea ce se datoreazd in temei
angajarii functionarilor publici de executie (tabelul 1). In anul 2013 ponderea functiilor publice
de executie in structura functiilor vacante a fost cea mai mare - de 28,6%. Asta inclusiv din

cauza fluctuatiei mai inalte a acestei categorii de angajati.

Tabelul 1. Dinamica efectivului de personal in ultimii 5 ani

Dinamica absoluta Dinamica relativa
. . Anul 2008 | Anul | Anul (persoane) (%)
Indicatori ) )
(noiembrie) | 2009 | 2013 2013/
2013/11.2008 | 2013/2009 | 2013/11.2008 2009
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Unitéti aprobate

conform statului de 55 55 55 - - - -
personal

Efectiv, persoane 29 37 44 +15 +7 151,7 118,9

Structura personalului CpDOM la 31.12.2013 a fost urmatoarea:

auxiliar - 8 persoane

Functionari publici de conducere - 7 persoane

Functionari publici de executie - 25 persoane

Functionari care detin functii de demnitate publica — 4 persoane

Figura nr. 8 Structura personalului dupa functii, procente

Gradul de ocupare a functiilor publice si posturilor

Personal de deservire tehnicd ce asigurd functionarea autoritatilor publice si personal

B Functionari care detin functii de demnitate

publica

® Functionari publici de conducere

Functionari publici de executie

W Personal de deservire tehnica ce asigura
functionarea autoritatilor publice si personal

auxiliar

Gradul de ocupare a unitatilor de personal a fost calculat ca raportul dintre numarul

salariatilor si efectivul-limita de personal pe categorii, vezi Figura nr.9.

Figuranr. 9

Gradul de ocupare a unitdtilor de personal, procente
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Analiza datelor denotd ca gradul de ocupare a functiilor publice si a posturilor in cadrul

institutiei este in limita rezonabild. Se releva un grad inalt de ocupare a functiilor de demnitate

publicd si a posturilor de deservire tehnica care asigura functionarea autoritatii publice. Se mai

inregistreaza o imbunatatire substantiald a situatiei prin cresterea cu 33,3% in anul 2013 fata de

anul 2011 a gradului de ocupare a functiilor publice de conducere.
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Datele generalizate releva existenta unei structuri uniforme a personalului in functie de

sex, ponderea barbatilor fiind egald cu cea a femeilor. Totodata, ponderea barbatilor care ocupa
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functii publice de conducere constituie 57,1%, fatd de cea a femeilor de 42,9%. Posturile de
deservire tehnica ce asigurd functionarea autoritatilor publice si posturile auxiliare sunt ocupate

preponderent de catre barbati (62,5 %).

Tabelul 2. Structura personalului in functie de virstd, persoane

Categoria functiei Sub 25 ani | Intre 25-54 ani | 55 ani si peste | In total
Efectiv (total) - 40 4 44
Functionari - 34 2 36
Personal de deservire tehnica ce - 6 2 8

asigurd functionarea autoritatilor

publice si personal auxiliar

Dupa cum se poate observa din datele reflectate in tabelul nr. 2, majoritatea personalului
se Incadreaza in categoria de virsta 25 - 54 de ani, media de virsta fiind de aproximativ 37 de ani.
Acest lucru denota existenta unui potential Tnalt al fortei de munca care poate fi consolidat prin
instruire profesionala continua (in perioada mentionata angajatii manifesta interes sporit pentru

participarea la cursuri de formare si dezvoltare profesionald).
Gradul de calificare a personalului

Nivelul de pregétire profesionala a salariatilor, in raport cu functia ocupatd, este prezentat

in tabelul nr.3.

Tabelul 3. Structura personalului dupa nivelul de pregitire profesionaldi

Personal de
deservire
Functionari tehnica ce
care detin Functionari | Functionari asigura i Structura
functii de publici de publici de functionarea | In total,
demnitate conducere, executie, autoritatilor | persoane %
publica, persoane persoane publice si
persoane personal
auxiliar,
persoane
In total 4 7 25 8 44 100,0
Doctorat 1 1 1 - 3 6,8
Master 1 11 1 13 29,5
Licenta 2 6 13 3 24 54,6
Studii medii
de - - 4 4 9,1
specialitate

Dupa cum se poate observa din tabelul nr.3, 90,9 % dintre angajati au studii superioare si

postuniversitare.
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Personalul cu studii medii de specialitate constituie doar 9% din totalul personalului si 1s1
desfasoara activitatea in cadrul serviciului administrativ, ocupind functia de soferi.
36,3% din totalul angajatilor au studii postuniversitare, ceea ce confirma gradul

inalt al pregaitirii profesionale si al competentelor angajatilor CpDOM.

Date despre dezvoltarea profesionali a salariatilor
In anul 2013 au fost instruite 38 de persoane (dintre care functionarii publici au constituit
36 persoane), care au beneficiat in total de 1852 de ore de instruire interna si externa.

Gradul de instruire al personalului in dinamica este prezentata in Figura nr.4.
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Figura 4. Gradul de instruire a personalului, procente
In anul 2013 se atestd o crestere de cca 13%, fatd de anul 2012, a gradului de instruire a
personalului, ceea ce confirma faptul ca dezvoltarea profesionala a angajatilor constituie una
dintre prioritatile politicii de personal din cadrul institutiei.
Determinarea cerintelor de instruire
Instruirea reprezintd un proces planificat care permite oferirea de informatii, cunostinte,
abilitati necesare desfasurarii de catre angajati a unei activitati eficiente de catre orice salariat la
posturile pe care le ocupa. Potrivit art. 37 din Legea nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la functia
publicd si statutul functionarului public, autoritatea publica trebuie sda asigure dezvoltarea
profesionald a personalului sau sd intreprindd actiuni pentru a satisface aceste necesitati. Astfel,
una dintre prioritatile-cheie in activitatea institutiei pe termen scurt si mediu constd in sporirea
capacitdtilor manageriale si profesionale ale personalului. Acest obiectiv poate fi atins prin
elaborarea unor programe de instruire pentru diferite categorii de personal in raport cu
necesitatile acestora si cerintele impuse de standardele din domeniu.
In cazul persoanelor cu functii de conducere se propune implementarea unui program de

instruire manageriala care are ca scop dezvoltarea abilitatilor manageriale, ce va avea un impact
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pozitiv asupra sistemului intern de management (planificarea activitdtii, organizarea si
coordonarea muncii, monitorizarea si evaluarea activitatii).

Pentru functionarii publici de executie se propune aplicarea unui program de instruire
profesionald in vederea dezvoltarii abilitatilor profesionale necesare exercitdrii atributiilor de
serviciu pe domenii. Asta pentru deoarece categoria respectiva de specialisti este decisiva in
asigurarea unor reactiondri si interveniri prompte si calitative ale avocatilor parlamentari.

In cazul debutantilor si persoanelor nou-angajate se propune utilizarea unui program de
instruire privind domeniile principale de competenta a Centrului pentru Drepturile Omului din

Moldova, pentru a facilita integrarea lor operativa in activitatea institutiei.

Buget 2013

Conform Legii bugetului de stat pe anul 2013 nr.249 din 02.11.2012, Centrului pentru
Drepturile Omului din Moldova i-au fost aprobate surse financiare la componenta bugetara
cheltuieli de baza — 15894.9 mii lei, inclusiv 10 060.5 mii lei din Strategia de Reforma a
Justitiei.

Potrivit Legii privind sistemul bugetar si procesul bugetar nr.847-XI1l din 24.05.96 si a
Ordinului Ministerului Finantelor privind clasificatia bugetara nr. 91 din 20.10.2008, Centrul
pentru Drepturile Omului a repartizat sursele financiare dupd cum urmeaza:

Cheltuieli pentru retribuirea muncii — 4295.8 mii lei (inclusiv: remunerarea muncii —
3413.4 mii lei, contributii de asigurdri sociale de stat obligatorii — 746.3 mii lei, prime de
asigurare obligatorie de asistentd medicala -111.8 mii lei, indemnizatii pentru incapacitatea
temporara de munca — 24.3 mii lei ), ceea ce constituie 73.6 % din suma alocata 5834.4 mii lei,
fara alocatiile de la Strategia de reforma a justitiei.

Cheltuieli pentru asigurarea functionarii institutiei si desfasurarea nemijlocitd a activitatii
avocatilor parlamentari — 1830.3 mii lei (inclusiv 291,6 mii lei alocatii de la Strategia de reforma
a justitiei); 279.4 mii lei - arenda si serviciile comunale, 200.3 mii lei - paza interdepartamentala,
165.1 mii lei - cheltuieli pentru intretinerea mijloacelor de transport, 82.0 mii lei - servicii
editoriale si 811.8 mii lei - cheltuieli pentru rechizite de birou, servicii de telecomunicatie si de
posta. Totodatd, cheltuielile pentru plata cotizatiilor de membru al organizatiilor internationale
de specialitate au constituit 45.7 mii lei, cele pentru deplasari in interes de serviciu - 66.1 mii lei,
pentru elaborarea curriculei au fost cheltuiti 14.2 mii lei, pentru instruirea personalului - 245.4
mii lei si pentru modificarea paginii WEB, lucrari de informatica si de calcul - 32.00 mii lei.

In urma modificarii Legii bugetului de stat pe anul 2013 prin Legea nr. 277 din

15.11.2013, in vigoare din 30.11.2013, Centrului pentru Drepturile Omului i-au fost alocate
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resurse financiare in suma de 9.768.900 lei din contul mijloacelor financiare ca suport bugetar
din partea Uniunii Europene pentru realizarea Planului de actiuni pentru implementarea
Strategiei de reformd a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016, in special in scopul de
procurare a unui edificiu pentru institutie.

Desi au fost intreprinse masuri hotarite, in perioada scurtd de timp ramasa pind la finele
anului bugetar alocatia bugetara suplimentara nu a putut fi valorificata (conform procedurii de
achizitii publice, termenul de depunere si primire a cererilor de participare si a ofertelor
constituie cel putin 40 zile).

Ofertele prezentate la licitatia publica nr. 1744/13 din 12 decembrie 2013 nu au
corespuns cerintelor solicitate, ceea ce a conditionat anularea procedurii de licitatie. Avind in
vedere pozitia Ministerului Finantelor cu privire la efectuarea tuturor transferurilor pina la 24
decembrie 2013, Centrul pentru Drepturile Omului a fost in imposibilitate sd anunte licitatia

repetatd sau sa atribuie contractul de achizitii publice printr-o procedurd negociata.

Dinamica resurselor financiare alocate din bugetul de stat pentru perioada 2009-2013 fara

alocatiile de la Strategia de reforma a justitiei

Anexanr.1l
Anul Anul Anul Anul Anul

Denumirea indicatorilor 2009 2010 2011 2012 2013
Remunerarea muncii 1867,7 |1980,5 | 1916,8 2723,8 34134
Contributiile la bugetul asigurarilor
sociale de stat 373,0 |4359 421,6 590,8 746,3
Plata marfurilor si serviciilor 763,1 | 586,9 695,1 1090,3 1367,0
Rechizite de birou, materialele si
obiectele de uz gospodaresc 84,9 72,3 53,6 71,6 152 7
Cartile si editiile periodice 10,0 10,0 6,2 0,8 21,3
Serviciile de telecomunicatie si de
posta 57,4 71,4 69,2 91,6 90,1
Arendarea mijloacelor de transport si
intretinerea mijloacelor de transport 94,0 51,8 115,4 201,1 165,1
Reparatiile curente ale cladirilor si
incaperilor 0,8 9,5 2,9 7,1 5,4
Reparatiile curente ale utilajului si
inventarului 131,7 |24 2,6 55 11,7
Arenda incaperilor 2,0 122,4 130,6 265,2 279,4
Simbolurile de Stat 3,5 0,2
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Serviciile editoriale 132,2 | 25,7 28,2 62,9 82,0
Cheltuieli de protocol 4,9 2,9 0,8 2,7
Paza interdepartamentala 138,6 | 126,5 200,3 200,3 200,3
Lucrarile de informatica si de calcul 38,0 43,6 40,5 39,6 79,2
Salubrizarea 2,4 2,4 2,2 2,2 2,2
Marfurile si serviciile neatribuite altor

alineate 66,2 42,5 43,3 1416 274,9
Deplasarile in interes de serviciu 32,4 37,4 50,9 61,4 66,1
Contr.la asistenta medicala 56,7 66,2 63,7 88,8 111,8
Indemnizatii pentru incapacitatea

temporard de munca 1,0 5,9 24,3
Transferurile peste hotare 12,0 19,1 36,1 33,7 45,7
Procurarea mijloacelor fixe 51,0 72,7 133,0 59,8
iN TOTAL 3155,9 | 3198,7 | 3318,2 4594,8 |58344

Bunuri primite cu titlu gratuit pe parcursul anilor 2009-2013

- PNUD

Tehnica de calcul (calculatoare,imprimante, monitoare, camere video etc) -281.1 mii lei;

Automobile Dacia Logan - 3 automobile a cite 120.7 mii lei , in suma totala de — 362.1 mii lei

- Cancelaria de — -
Cheltuieli | Mijloace
Un set de tehnicade | Anul de baza | speciale | SRJ
tastiera si monitor, 2008 32234 156,7
11.3 mii lei 2009 | 31559 | 3281
A 2010 3198,7 310,8
In total 654,5 mii 2011 3318,2 122
2012 4594,8 87,4
Anexa nr.2 2013| 58344|  245|  10060,5

Stat

calcul (computer cu
imprimanta +scaner,) —

lei.

Raportul dintre mijloacele bugetare, speciale si mijloacele pentru implementarea Strategiei

de reforma a sectorului justitiei
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Indicatorii si sumele indicatorilor ce formeaza cheltuielile pentru executarea

mandatului
2009 2010 2011 2012 2013

Cartile si editiile

periodice 10.0 10.0 6.2 0.8 21.3
Arenda mijl.de transport 94.0 51.8| 1154 | 201.1| 165.1
Serviciile editoriale 132.20 | 25.70 | 28.20| 62.90| 82.00
Cheltuieli de protocol 4.9 2.9 0.8 2.7
Marfirile, serviciile

atrib.altor

alineate(ateliere,grupuri

de lucru,conferinte

tematice) 66.2 42.5 433 | 1416 | 2746
Deplasari in interes de

serviciu 32.4 37.4 50.9 61.4 66.1
Transferurile peste hotare 12.0 19.1 36.1 33.7 45.7
INTOTAL 351.7| 189.4| 280.1| 502.3| 6575

Dinamica cheltuielilor pentru executarea mandatului in %

ANUL 2009
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In total buget/mii lei 3155.9 100 %

Cheltuieli salariu (contributii la

asist.med.asig.social.de stat) 2297.4 72.80%
Cheltuieli logistica (arenda

incaper.paza,repar.utilaj.incaper.) 506.8 16.06%
Cheltuieli pentru executarea mandatului 351.7 11.14%
ANUL 2010

In total buget/mii lei 3198.7 100 %

Cheltuieli salariu (contributii la

asist.med.asig.social.de stat) 2482.6 77.61%
Cheltuieli logistica (arenda

incaper.paza,repar.utilaj.incaper.) 527.0 16.47%
Cheltuieli pentru executarea mandatului 189.4 5.92 %
ANUL 2011

In total buget/mii lei 3318.2 100 %

Cheltuieli salariu (contributii la

asist.med.asig.social.de stat) 2403.1 72.42%
Cheltuieli logistica (arenda

incaper.paza,repar.utilaj.incaper.) 635.0 19.14%
Cheltuieli pentru executarea mandatului 280.1 8.44%

ANUL 2012

In total buget/mii lei 4594.8 100%

Cheltuieli salariu (contributii la

asist.med.asig.social.de stat) 3409.3 74.20%
Cheltuieli logistica (arenda

incaper.paza,repar.utilaj.incaper.) 683.2 14.87%
Cheltuieli pentru executarea mandatului 502.3 10.93%

ANUL 2013
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in total buget/mii lei 5834.4 100%
Cheltuieli salariu (contributii la

asist.med.asig.social.de stat) 4295.8 73.62%
Cheltuieli logistica (arenda

incaper.paza,repar.utilaj.incaper.) 881.10 15.11%
Cheltuieli pentru executarea mandatului 657.5 11.27%
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ANEXA

la Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul
2013

Activitatea Centrului pentru Drepturile Omului
pentru realizarea sarcinilor Protocolului Optional
la Conventia ONU impotriva torturii si a pedepselor
sau tratamentelor inumane sau degradante

Chisindu, 2014
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In anul 2013 Centrul pentru Drepturile Omului a continuat sd asigure
implementarea Protocolului Optional la Conventia ONU impotriva torturii §i a
pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante.

Constatarile privitor la situatia atestata in locurile de detentie sint
prezentate in informatia care urmeaza.

Activitatea desfasurata in anul 2013 s-a bucurat de o sustinere activa din
partea Institutului pentru Drepturile Omului (IDOM) si Centrului de Reabilitare a
Victimelor Torturii ,, MEMORIA”, ceea ce a permis elaborarea unor studii
pertinente privitor la situatia in acest domeniu: “Tortura si relele tratamente fata
de copiii minori in contextul justitiei juvenile: raspindirea, impactul, prevenirea,
identificarea cazurilor, oferirea suportului si raportare”; ,,Conditiile de detentie
preventiva din izolatoarele inspectoratelor de politie din Republica Moldova™;
“Raport al vizitelor de monitorizare in institutiile psihoneurologice din Republica
Moldova ™.

Exprimam multumiri autoritatilor care au sprijinit activitatea Centrului
pentru Drepturile Omului si au reactionat cu promptitudine la avizele, obiectiile §i
propunerile noastre, au cerut implicarea noastra in procesul de instruire a
angajatilor, ne-au solicitat opiniile pe marginea problemelor vizind asigurarea
respectarii drepturilor omului.

Apreciem mult asistenta acordata de partenerii nostri, fiind convinsi ca,
doar printr-un efort consolidat al Institutiei Nationale de Protectie a Drepturilor
Omului, al reprezentantilor societatii civile cu activitate pe segmentul dat si al
autoritatilor responsabile, vom putea realiza obiectivul de prevenire si eradicare a
torturii si relelor tratamente in Republica Moldova si de promovare a tolerantei
zero fata de acest fenomen.

Ne exprimam disponibilitatea de a continua colaborarea stabilita si
incurajam sectorul asociativ sa se alature Institutiei Nationale de Protectie a
Drepturilor Omului in activitatile de prevenire si combatere a torturii.

Anatolie Munteanu,
Avocat parlamentar,
Presedinte al Mecanismului National de Prevenire a Torturii

151



Introducere

Capitolul |
Date statistice privind activitatile din anul 2013
Dinamica activitatilor in perioada 2008 — 2013

§. 1. Analiza activitatii Centrului pentru Drepturile Omului in realizarea sarcinilor
Protocolului Optional la Conventia ONU impotriva torturii si a pedepselor sau

tratamentelor inumane sau degradante

§. 2. Actele de reactionare ale avocatilor parlamentari indreptate spre asigurarea si

garantarea dreptului la integritate fizica si psthica

Capitolul 11

Situatia in institutiile in care este asigurata detentia persoanelor (cu sau fara

consimtamintul acestora)

§. 1. Situatia din institutiile penitenciare

§. 2. Situatia din inspectoratele de politie

§. 3 Situatia din Fortele Armate ale Republicii Moldova
§. 4. Situatia din institutiile de sdnatate mintala

4.1. Situatia din institutiile subordonate Ministerului Muncii, Protectie1 Sociale si a

Familiei

4.2. Situatia din institutiile subordonate Ministerului Sanatatii

152



Introducere

Republica Moldova este unul dintre cele 71 de state care au ratificat Protocolul Optional
la Conventia impotriva torturii si a altor tratamente crude, inumane sau degradante (denumit in
continuare OPCAT sau Protocol), adoptat de Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite
la 18 decembrie 2002.

Moldova de asemenea este una dintre cele 52 de téri care au creat un Mecanism National
de Prevenire a Torturii (MNPT) pentru a vizita locurile de detentie.

OPCAT nu prevede in mod expres cum trebuie sa arate un astfel de mecanism, ci doar ca
acesta trebuie si fie eficient si independent. Unele state au infiintat o institutie independenta (de
exemplu, Franta si Germania), in alte state ombudsmanul a fost abilitat s preia atributiile MNPT
(de exemplu, Austria si Cehia). In Marea Britanie a fost instituit un Inspectorat al Majestatii Sale
care are rol de coordonator al unor institutii de control preexistente in domeniul prevenirii
torturiit®,

Tortura este legal incriminata (articolul 166" Cod Penal al Republicii Moldova). Nu este
rolul MNPT sa-i pedepseasca pe acei care se fac in mod direct vinovati de torturd, aceastd
misiune revenindu-i sistemului judiciar. Atributiile minime ale MNPT sunt prevazute de art. 19
al OPCAT:

., (@) Examinarea in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor private de libertate in
locurile de detentie in sensul Articolului 4, in vederea consolidarii, daca este cazul, a protectiei
asigurate acestora impotriva torturii §i a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante;

(b) Formularea de recomandari catre autoritatile competente, in vederea imbunatatirii
tratamentului si conditiilor persoanelor private de libertate §i a prevenirii torturii §i a
pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante, luind in considerare normele pertinente
ale Natiunilor Unite;

(c) Formularea de propuneri si observatii privind legislatia existenta sau proiectele legislative”.

Potrivit traditiei instituite in anul 2008, odata cu inceputul activitatii MNPT, de a elabora
un Raport anual privind starea de lucruri in locurile unde sint detinute persoane private de

libertate, vom prezenta in continuare situatia In domeniu in anul 2013. Raportul include si

1% potrivit datelor Asociatiei pentru Prevenire Torturii, la sfirsitul anului 2013, 72 de state au semnat Protocolul
Optional la Conventia impotriva torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante, fiind create in 55
de tari mecanisme nationale de prevenire a torturii: 25 de tari au desemnat Institutia ombudsmanului in aceasta
calitate; 9 téri au instituit comitete de stat sau regionale menite de a inspecta locurile unde se afla persoane limitate
in libertate. In 13 tari au fost create institutii distincte abilitate cu functia de prevenire a relelor tratamente, iar 8 tari
au ales formula prevenirii relelor tratamente in activitatea comuna a institutiilor ombudsmanului si societatii civile.
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recomandarile inaintate autoritatilor in ceea ce priveste ameliorarea situatiei persoanelor private
de libertate.

In Raport atragem atentia nu doar asupra situatiei atestate la capitolul respectarea
drepturilor fundamentale ale persoanelor aflate in detentie, dar si a aspectelor legate de perceptia

N

societatii a acestei categorii de persoane. Bundoara, existd opinii cad detinutii ,,is1 merita soarta
si trebuie sd sufere” sau cd ,trebuie sa plateascd pentru ceea ce au savirsit in aceeasi masura”. Si
nu se ia In calcul starea fiziologica, psihologicad a condamnatilor care urmeaza si revind in
societate si care pe parcursul perioadei de detentie au avut de suportat suferinte fizice sau
psihice.

Un alt subiect pe care dorim sd-1 evidentiem este indiferenta societatii fata de problemele
persoanelor aflate in custodia unor autoritdti. Se crede, de exemplu, ca in alte tari situatia
detinutilor este si mai grava. Considerdm cd nu trebuie sa fim indiferenti fatd de soarta acestor
persoane, dat fiind ca nu exista o unitate ce ar fixa nivelul suferintelor, iar ,,somnul ratiunii naste
monstri”, spunea Francisc Goya.

Pornind de la aceste premise, subliniem faptul cd privarea de libertate si plasarea in
custodie a persoanelor reprezintd o masura aplicatd pentru realizarea unor scopuri ale societatii:
izolarea de societate si reeducarea infractorilor; tratarea persoanelor cu dizabilitati mentale;
plasarea in custodia statului a striinilor ce au incilcat regimul de sedere in tari etc. In acelasi
timp persoanelor aflate in custodia autoritdtilor urmeaza sa le fie respectatd demnitatea,
integritatea fizica sau psihica. Or, acel membri ai societdtii sau angajati ai autoritatilor, care,
avind in custodia lor persoane limitate in libertate, percep institutiile de detentie drept ,,vizuini

pentru lupi” si nu ca asezari de fiinte umane, pot fi victime ale propriilor convingeri pe viitor.
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Capitolul |
Date statistice privind activitatile din anul 2013

Dinamica activitatilor in perioada 2008 — 2013

§. 1. Analiza activitatii

Pe parcursul anului 2013, in pofida resurselor limitate destinate Mecanismului National
de Prevenire a Torturii, au fost efectuate 227 de vizite preventive si / sau de monitorizare. In
mare parte acestea au fost efectuate de catre avocatii parlamentari sau de functionarii Centrului
pentru Drepturile Omului.

Ca si 1n anii precedenti, cele mai vizitate institutii au fost cele de politie — 148 de vizite, si
institutiile penitenciare — 53 de vizite. 15 vizite au fost efectuate la unitatile militare, 10 — la
internatele psihoneurologice si una la o institutie psihiatrica.

Pe parcursul anului 2013 din numarul de 7 membri ai Consiliului consultativ si-au retras
calitatea de membru 6 persoane: Constantin Gonta, Ion Schidu, Alexandru Covalischii, lon
Guzun, Tatiana Cernomorit si Oxana Gumenaia. Un singur membru al Consiliului consultativ —
Gheorghe Cutitaru care si-a continuat activitatea a participat la 5 vizite in institutiile de detentie.
Astfel, sarcina efectudrii vizitelor preventive le-a revenit preponderent functionarilor CpDOM.

Tabelul care urmeaza prezinta o imagine de ansamblu asupra tuturor locurilor vizitate in

cadrul activitatit MNPT intre anii 2008 s1 2012.

in total
Tipul de institutii | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (2008-
vizitate 2013)
Institutii
subordonate 27 73 83 155 155 148 641
MAI(politia)
Institutii
subordonate 13 41 38 70 60 53 275
MJ(penitenciare)
Institutii
subordonate 2 6 2 4 3 1 18
MS(spitale de
psihiatrie)
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Institutii
subordonate 1 3 1 - 6 10 21
MMPSF(internate

de psihoneurlogie)

Unitati militare
din cadrul - 2 2 9 27 15 55

Fortelor Armate

In urma suportului primit din cadrul proiectului PNUD de sustinere si consolidare a
capacitatilor MNPT, cofinantat de delegatia UE, 3 reprezentante ale CpDOM in anul 2012 au
fost asigurate cu autoturisme, ceea ce a facilitat deplasarea functionarilor din cadrul acestora in
institutiile de detentie.

Conform prevederilor punctului 45 din Regulamentul Centrului pentru Drepturile Omului
din Moldova'”, reprezentantelor institutiei le revine atributia de a efectua periodic vizite
preventive 1n locurile unde sunt sau pot fi persoane private de libertate. Astfel, angajatii CpDOM
din teritoriu au efectuat in anul de referintd 197 din numarul total de vizite: Reprezentanta Balti
— 54 de vizite, Reprezentanta Comrat — 85 de vizite, Reprezentanta Cahul — 57 si oficiul central —
31 de vizite.

Anul 2013

37,44%

23 78% 25,117%
I\

A
' 13,65% B Total 227 vizite
A

Reprezentanta Reprezentanta Reprezentanta Oficiul central
Balti Cahul Comrat

Datele analitice In dinamicad a activitdtii functionarilor CpDOM, cu atributii In cadrul

MNPT pentru perioada 2010 — 2013 este urmatoarea:

0 Aprobat prin Hotarirea Parlamentului nr. 57 din 20.03.2008
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Anul Nr. de vizite Nr. de vizite Nr. de vizite Nr. de vizite
Reprezentanta | Reprezentanta | Reprezentanta | Oficiul central
Balti Comrat Cahul

2010 22 9 53 31

2011 25 67 80 55

2012 66 85 83 17

2013 54 85 57 31

In continuare rimine actuald asigurarea independentei functionale a MNPT, precum si
independenta personalului acestuia.

Autonomia financiara este un criteriu fundamental fard de care mecanismele nationale de
prevenire nu vor putea sa-si exercite independenta in luarea deciziilor. Mecanismul national de
prevenire trebuie sa fie independent financiar pentru a fi capabil sd-si indeplineasca functiile de
baza. Principiile de la Paris accentueaza necesitatea unei finantari adecvate a institutiilor
nationale a ombudsmanilor care sa le permita sa dispund de propriul personal si oficii, in scopul
de a fi independente de Guvern si a nu se supune unui control financiar. In conditiile in care
bugetul CpDOM va depinde de ,,opinia” Guvernului, independenta MNPT in contextul OPCAT
va ramine o provocare pentru Republica Moldova.

Este de apreciat faptul includerii in Strategia de reformare a justitiei’’* a prevederilor ce
tin de eficientizarea si optimizarea activitdtiit MNPT. Potrivit unui studiu realizat in 2013,
personalul implicat in activitatile MNPT are nevoie sa fie asigurat cu tehnicd speciala de

masurare a indicatorilor temperaturii, umiditatii, aparate foto, mijloace individuale de protectie.

17 Legea nr. 231 din 25.11.2011 privind aprobarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011—
2016, Monitorul Oficial nr. 1-6/6 din 06.01.2012;

Hotarirea Parlamentului nr. 6 din 16.02.2012 privind aprobarea Planului de actiuni pentru implementarea
Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016, Monitorul Oficial nr.109-112/371 din 05.06.2012.
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§. 2 Actele de reactionare ale avocatilor parlamentari, indreptate spre
asigurarea §i garantarea dreptului la integritate fizica si psihica

Pe parcursul anului 2013, in urma vizitelor efectuate, precum si a petitiilor examinate ce
vizeaza tematica aplicarii relelor tratamente, avocatii parlamentari au Tnaintat mai multe acte de
interventie menite sd amelioreze situatia persoanelor aflate in custodia autoritdtilor. De
asemenea, au fost inaintate acte de initiere a unor investigatii in vederea pornirii urmaririi penale
sau a procedurilor disciplinare in privinta functionarilor vinovati de aplicarea relelor tratamente
sau de depasirea atributiilor de serviciu.

Numadrul constant de vizite efectuate in institutiile nominalizate a determinat si numarul
actelor de reactionare ale avocatilor parlamentari, inclusiv a propunerilor de imbunatatire a
activitatii aparatului administrativ. Astfel, in anul 2013, in temeiul art. 27 din Legea cu privire la
avocatii parlamentari, au fost intocmite 19 avize, in temeiul art. 28 alin.(1) lit. b), au fost facute
10 demersuri si, in temeiul art. 29 aln.1lit.b)), au fost Tnaintate 2 propuneri de imbunatatire a

activitatii aparatului administrativ.

Acte de reactionare (situatia din anii 2008 -2013)

Tipul actului | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 n total
de (2008 -

reactionare 2013)

Avize (art.27
din Legea
nr.1349) cu 2 11 34 28 35 19 129
privire la
avocatii

parlamentari)

Recomandari
(art.29
alin.(1) lit. b) 4 3 2 9
din Legea
nr.1349 cu
privire la
avocatii

parlamentari)
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Demersuri
(art.28
alin.(2) lit. b)
din Legea nr.
1349 cu
privire la
avocatii

parlamentari)

Propuneri de
modificare a
cadrului

normativ

In total

4 28 51 41 53 31 208

Din cele 31 acte de interventie a avocatilor parlamentari, au fost inaintate 19 avize pentru

ameliorarea conditiilor de detentie, vizind probleme generale cum ar fi:

Suprapopularea institutiilor penitenciare;

iluminarea insuficienta a spatiilor de detentie;

crearea unor conditii minime necesare in incaperile de repartizare a hranei din
izolatoarele de detentie provizorie ale inspectoratelor de politie;

crearea unor conditii minime in incdperile de dus din inspectoratele de politie;
crearea unor conditii minime pentru acordarea asistentei medicale in institutiile
subordonate politiei;

asigurarea persoanelor detinute in penitenciare si in organele de politie cu saltele,
perne, lenjerie curata, haine de sezon etc.;

asigurarea persoanelor detinute in IDP-le inspectoratelor de politie cu hrand de

trei ori pe zi, potrivit reglementarilor nationale.

Numarul de avize cu propuneri de ameliorare a conditiilor de detentie a fost mai mic in

anul 2013. Acest fapt Insa nu denotd o diminuare a interesului fatd de situatia persoanelor aflate

in detentie. Or, in anul precedent s-a pus accent pe avansarea de propuneri de ameliorare a

situatiei detinutilor in cazurile in care autoritatile nu au luat masuri anterior. Recomandarile

repetate sunt adresate institutiilor ierarhic superioare. Se impune de remarcat faptul ca in anul

2010 majoritatea avizelor erau expediate organelor de politie, iar pe parcursul anilor 2010-2013
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situatia in aceste institutii s-a ameliorat substantial. Astfel, majoritatea incaperilor din
izolatoarele de detentie ale politiei in anul 2010 au fost reconstruite, in anii urmatori - efectuate

lucrari de reparatie curenta.

Tabelul de mai jos prezintd autoritiatile care au primit avize cu recomandari de

ameliorare a situatiei persoanelor detinute

2013
AVIZE

B Deapartamentul Institutiilor
Penitenciare 84,2 %

H Ministerul Afacerilor Interne
10,5 %

® Ministerul Apararii 5,2 %

Avizele inaintate, de cele mai multe ori, se referd la necesitatea ameliorarii conditiilor de
detentie, la garantarea dreptului persoanelor detinute in penitenciare la ocrotirea sanatitii. In anul
2013 a fost de asemenea atrasad atentia asupra conditiilor de lucru ale angajatilor institutiilor in
care sint detinute persoane private sau limitate in libertatea personala. Problema vizata s-a aflat
in vizorul CpDOM, avindu-se in vedere impactul conditiilor de activitate asupra
comportamentului personalului fatd de persoanele aflate in custodie. Astfel, angajatii din
institutiile vizate isi desfasoard activitatea in conditii care in foarte multe cazuri pot fi calificate
ca degradante sau cu un risc sporit pentru sdnatate. Totodatd, conditiile de lucru, stresul
profesional pot deveni factor declansator al unor actiuni abuzive sau al atitudinii neglijente,
indiferente fata de persoanele aflate in custodia unor institutii publice. Autoritatile centrale in
domeniu trebuie sd intreprinda toate masurile necesare pentru Imbunatatirea conditiilor de lucru

ale angajatilor, perfectionarea profesionala continuad a acestora.
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Reprezentarea schematica a avizelor inaintate de avocatii parlamentari in anul 2013:

Nr.

Avizului

Autoritatea in a carei adresa

fost Tnaintat avizul

Propunerile inaintate

Data

naintarii

1

Inspectoratul de politie Comrat

Ameliorarea conditiilor
sanitaro — igienice in Izolatorul
de detentie provizorie, in
special in camera de dus si
incaperea de repartizare a
hranei, precum si dotarea

punctului medical

22.03.2013

Ministerul Afacerilor Interne

Ameliorarea conditiilor de
cazare(dormitor, sala de menaj,
blocul sanitar) in Unitatea
militard 1001 (carabinieri) din

mun. Balti

08.04.2013

Penitenciarul nr. 7 Rusca

1. Ameliorarea conditiilor de
detentie, in special repararea
cantinei si bucatariei; 2.
Asigurarea dreptului la

ocrotirea sanatatii

18.06.2013

Penitenciarul nr. 13 Chisindu

Asigurarea dreptului la

vvvvvv

penitenciar

20.06.2013

Penitenciarul nr. 13 Chisinau

Ameliorarea conditiilor de

detentie

20.06.2013

Penitenciarul nr. 13 Chisindu

Ameliorarea conditiilor de

detentie

21.06.2013

Penitenciarul nr. 15 Cricova

Ameliorarea conditiilor de

detentie

24.06.2013

Penitenciarul nr. 9 Pruncul

Ameliorarea conditiilor de

detentie

28.06.2013

Ministerul Apararii

Ameliorarea conditiilor in

Garnizoana Comandamentului

05.07.2013
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Militar din mun. Chisinau

(repararea birourilor)

10

Penitenciarul nr. 11 Balti

Ameliorarea conditiilor de

detentie

18.07.2013

11

Penitenciarul nr. 13 Chisindu

Ameliorarea conditiilor de

detentie

25.07.2013

12

Penitenciarul nr. 9 Pruncul

Ameliorarea conditiilor de

detentie

24.10.2013

13

Penitenciarul nr. 3 Leova

Asigurarea dreptului accesului

la informatie a detinutilor

29.10.2013

14

Departamentul Institutiilor

Penitenciare

Ameliorarea conditiilor de
detentie in blocul unde sint
detinute persoane care urmeaza
tratamentul contra tuberculozei
din Penitenciarul nr. 16

Pruncul

29.10.2013

15

Penitenciarul nr. 18 Branesti,

raionul Orhei

Ameliorarea conditiilor de
detentie din Izolatorul

disciplinar al penitenciarului

07.11.2013

16

Departamentul Institutiilor

Penitenciare

1. Ameliorarea conditiilor
de detentie in blocul
unde se prepara hrana,
izolatorului disciplinar
din Penitenciarul nr. 17,
Rezina;
2. Crearea conditiilor
adecvate de lucru
pentru colaboratorii

penitenciarului

07.11.2013

17

Penitenciarul nr. 11 Balti

Ameliorarea conditiilor de

detentie

14.11.2013
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18 Departamentul Institutiilor Crearea conditiilor de munca | 27.11.2013
Penitenciare adecvate angajatilor

penitenciarului

19 Departamentul Institutiilor Ameliorarea conditiilor de 06.12.2013
Penitenciare detentie din Penitenciarul nr.

13, mun. Chisinau

In anul 2013 s-a atras atentia asupra situatiei din Penitenciarul nr. 13 din mun. Chisinau,
5 avize de ameliorare a conditiilor de detentie fiind inaintate administratiei penitenciarului in
cauza sau DIP. S-a reactionat la semnalele aparute in presa privind situatia din penitenciar, dar,
nu 1n ultimul rind, s-a tinut cont si de numdarul mare de condamnari ale Republicii Moldova la
CEDO pentru neasigurarea conditiilor minime necesare de detentie.

In 2013 avocatii parlamentari au inaintat 2 propuneri de imbunititire a activitatii
aparatului administrativ. Una dintre propuneri a vizat respectarea legislatiei privind functionarea
limbilor: neregulile admise in acest sens nu permit realizarea eficienta a drepturilor detinutilor la
accesul la informatie, a dreptului de petitionare etc. O altd propunere a vizat inregistrarea tuturor
persoanelor ce au acces in sediul Inspectoratului de politie din Cahul.

Actele de interventie s-au referit si la cazurile de aplicare a relelor tratamente de cdtre
agentii institutiilor in a caror custodie se afla persoane lipsite sau limitate in libertate. Astfel, in
anul 2013 avocatii parlamentari au inaintat 10 demersuri de initiere a unor cauze penale sau
disciplinare.

In figura de mai jos sunt prezentate institutiile in a ciror adrese au fost inaintate

demersuri de initiere a urmaririi penale sau de intentare a unui proces disciplinar.

Institutiile unde au fost trimise demersurile

B Procuratura Generala

B Departamentul Institutiilor
Penitenciare

Ministerul Afacerilor Interne

Din numarul total, 7 demersuri sunt de pornire a urmaririi penale si 3 - de pornire a unor

procese disciplinare.
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Demersuri pentru intentarea unui proces
disciplinar

Demersuri pentru pornirea urmaririi penale

In urma examindrii actelor de interventie, Procuratura Generala a pornit urmarirea penala
in baza a doud demersuri. Pe un demers au fost initiate 8 cauze penale in baza art. 171 Cod Penal
(violul), in temeiul unei banuieli rezonabile de comitere in Internatul de psihoneurologie din
mun. Bilti de citre un medic a mai multe violuri, cauzele penale fiind examinate in judecati. in
baza altui demers a fost pornitd o cauza penald pe art. 166 Cod Penal (tortura), in temeiul
banuielii rezonabile de maltratare a unui detinut plasat in Penitenciarul nr. 13 din mun. Chisinau.
In celelalte 5 demersuri organele procuraturii au adoptat decizii de refuz in pornirea unei

urmaririi penale, nefiind constate suficiente temeiuri pentru aceasta.

Analiza comparativa a demersurilor inaintate de catre avocatii parlamentari pentru anii

2008 -2013:

Demersuri de pornire a urmarii penale sau intentarii unui proces disciplinar

Anul

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Numarul

2

28

17

9

13

10

164




Capitolul 11

Situatia in institutiile in care este asigurata detentia persoanelor (cu

sau fiara consimtamintul acestora)
§. 1. Situatia din institutiile penitenciare

In penitenciare executarea pedepsei penale se realizeazi cu respectarea unor principii
generale ce reies din scopurile pedepsei penale. Astfel, legea penald apdra persoanele si
societatea contra infractiunilor de diferit gen, precum si contribuie la prevenirea savirsirii de noi
infractiuni*’. Potrivit principiilor generale ale legislatiei penale, legea penald si pedeapsa penala
nu au scopul de a cauza suferinte fizice sau psihice si reprezintd o masura de constringere statald
si un mijloc de corectare si reeducare a persoanelor ce au comis infrac‘;iunil73.

In anul 2013 in cadrul MNPT au fost efectuate 53 de vizite in penitenciarele din
Republica Moldova, 8 dintre ele fiind vizite de monitorizare. In prezent in tara noastra
functioneaza 17 penitenciare, dintre care 2 - (nr. 8 si nr. 12) isi au sediul in mun. Bender.
Penitenciarele respective se confruntd cu o blocada din partea autorititilor mun. Bender, fiind
deconectate de la retelele ordsenesti de aprovizionare cu api, canalizare si cele electrice. In anul
2013 autoritatile din Tiraspol au abordat problema evacuarii acestor doua institutii penitenciare.

Vizitele efectuate In penitenciare sunt axate pe monitorizarea conditiilor de detentie, o
atentie speciala fiind acordatd plingerilor privind relele tratamente aplicate de colaboratorii
institutiei fata de detinuti. Conditiile rele de detentie Tn mod evident pot conduce la degradarea
personalitatii detinutilor. In context, se impune de mentionat ci de cele mai multe ori cauza
relelor tratamente (conditiilor proaste de detentie) este managementul defectuos sau mijloacele

financiare insuficiente alocate sistemului penitenciar.

In anul 2013 au fost monitorizate conditiile de detentie, acordarea asistentei medicale
detinutilor, relatiile dintre colaboratori si detinufi.

S-a constatat ca in penitenciarele in care se reugeste stabilirea unor relatii constructive intre
personal si detinuti se inregistreazd mai putine incidentele violente, ceea ce contribuie la

realizarea cu succes a scopului pedepsei penale.

172 Art. 2 din Codul Penal al Republicii Moldova
73 Art. 4, 61 din Codul Penal
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» Conditiile de detentie

Persoanele plasate in penitenciare sunt obligate sd-si petreacd anumite perioade determinate (
mai scurte sau mai indelungate) in spatii de detentie concrete. Din acest motiv conditiile din
spatiile de detentie trebuie sd corespundd unor norme minime de baza. Standardele internationale
prevad cd, pentru garantarea unei stari de sandtate adecvate, persoanele detinute trebuie s fie

asigurate cu un spatiu minim de detentie, precum si cu acces suficient la aer curat si iluminare.

Toate obiectele puse la dispozitia detinutilor, in special cele necesare pentru dormit, trebuie sa

corespunda exigentelor de sandtate, trebuie sa se atraga atentia cuvenita conditiilor climaterice

. oA . . . .. . . o e . . . 174
i, in special, volumului de aer, suprafetei minime de spatiu, luminii, caldurii si ventilatiei™"".

Detentia persoanelor aflate in custodia penitenciarelor (condamnati sau preveniti) in
spatii de detentie neconforme standardelor minime de detentie poate avea consecinte pentru
persoanele care si-au asumat responsabilitatea de a le plasa in astfel de spatii. Astfel, detinerea in
conditii neadecvate poate fi tratatd drept o incadlcare directa a prevederilor art. 16 din Conventia
ONU impotriva torturii si altor pedepse sau tratamente sau pedepse cu cruzime, inumane sau
degradante'”. in acest context sunt relevante prevederile art.166" din Codul penal al Republicii
Moldova, care prevad responsabilitatea pentru faptele de torturd, tratament inuman sau
degradant. Or, potrivit alin. (1) este stipulata tragerea la raspundere penald pentru cauzarea
intentionatd a unei dureri sau a suferintei fizice ori psihice care reprezinta tratament inuman sau
degradant de catre o persoana publica sau de cétre o persoanad care, de facto, exercita atributiile
unei autoritdti publice. Astfel, organele procuraturii sunt in drept de a porni urmarirea penala
pentru plasarea intentionatd a persoanelor in conditii neadecvate de detentie. Or, In consecintd
detinerea in conditiile respective ar putea fi calificatd ca actiune premeditata care cauzeaza

suferinte fizice sau psihice celor detinuti.

174 Regulile ce tin de Standardele Minime Privind Tratamentul Detinutilor, adoptate de catre Primul Congres al
Natiunilor Unite privind Prevenirea Crimei si Tratamentul Infractorilor, care a avut loc la Geneva in 1995, si
aprobate de Consiliul Economic si Social prin rezolutia 663 C (XXIV) din 31 iulie 1957 si 2076 (LXII) din 13 mai
1977.

175 Conventia ONU din 10.12.1984 impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau

degradante, publicata in editia oficiald "Tratate internationale", 1998, volumul 1, pag.129 art. 16: ,,Fiecare stat
parte se angajeazd sda interzicd, pe teritoriul aflat sub jurisdictia sa, si alte acte care constituie pedepse sau
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante care nu sunt acte de torturd asa cum aceasta este definitd la
articolul 1, cind asemenea acte sunt savirsite de cdtre un agent al autoritatii publice sau orice altd persoand care
actioneaza cu titlu oficial sau la instigarea sau cu consimtamintul expres sau tacit al acesteia.”
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In anul 2013 CpDOM, angajatii care activeaza in cadrul MNPT au monitorizat cu multi
atentie situatia de la 5 penitenciare cu statut de izolator de urmarire penald, care se confruntd cu
mari probleme la capitolul conditii de detentie. De asemenea, s-a semnalat ca spatiile de detentie
ale Penitenciarului nr. 13 Chisinau si ale Penitenciarul nr. 11 din Balti rdmin a fi ani de-a rindul
intr-o stare foarte grava. Edificiile mentionate necesitd investitii financiare importante pentru
asigurarea conditiilor minime de detentie. Avocatii parlamentari au 1Inaintat 4 avize
administratiei Penitenciarul 13 din Chisindu §i 2 — conducerii Penitenciarul 11 din Balti cu

recomandari privind ameliorarea conditiilor de detentie.

In acest sens este relevanti statistica Curtii Europene pentru apdrarea drepturilor omului,
potrivit careia intre anii 2005-2013 Republica Moldova a fost condamnati pe 17 cauze in baza
prevederilor art.3 al Conventiei (interzicerea torturii) pentru detentia in conditii inumane
si/sau degradante in Penitenciarul nr. 13 (fostul penitenciar nr. 3) din mun. Chisindu, in

folosul partilor fiind incasate 153350 de euro.

Principalele carente atestate 1n cadrul vizitelor si care urmeaza a fi Inldturate sunt
neasigurarea ilumindrii suficiente a spatiilor de detentie si a unei ventilari adecvate a celulelor,
deconectarea 1n unele penitenciare pe parcursul zilei a energiei electrice. Este ingrijoratoare
situatia atestata in celulele amplasate in subsolul Penitenciarelor nr. 13 Chisinau, nr. 15 din
Cricova, 1n care in timpul zilei este deconectatd energia electricd, iar detinutii sunt nevoiti sa-si

petreaca ziua n semiintuneric.

e Suprapopularea penitenciarelor

Fenomenul de suprapopulare continud sa distruga sistemul penitenciar de-a lungul Europei
si submineaza grav tentativele de ameliorare a conditiilor de detentie. Efectele negative ale

suprapopularii penitenciare au fost anterior deja subliniate in rapoartele generale de

o o v 176 - ~ . - - . - e v
activitati.”"> Faptul ca un stat intemniteazd un numdr mare dintre cetdtenii sdi nu se poate

explica intr-un mod convingdtor printr-o ratd ridicatd a criminalitatii. Atitudinea generala a
membrilor serviciilor responsabile cu aplicarea legilor si autorititile judiciare trebuie, in

. L 177
parte, sd fie responsabile”" .

Inchisorile suprapopulate presupun spatii neigienice si strimte, o lipsd permanenta de
intimitate (chiar si in cazul folosiri instalatiilor sanitare), activitati reduse in afara celulelor din

cauza insuficientei de personal, tensiune crescuta intre detinuti si Intre condamnati si personal.

176 Al 2-lea Raport General - CPT/Inf (92) 3, paragraful 4 si al 7-lea Raport General - CPT/Inf (97) 10, paragrafele
12 -15.
17 Normele CPT, Strasbourg decembrie 2010, pag. 23
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Suprapopularea a fost atestata in penitenciarele nr. 13 si nr. 11, fiind constatate situatii in care
persoanele detinute erau nevoite sa doarma pe rind. Astfel in Penitenciarul nr. 13 intr-o celuld de
33 m.p. la momentul vizitei din iunie 2013 erau plasati 16 detinuti, unei persoane revenindu-i
aproximativ 2 m.p. In penitenciarul respectiv sunt celulele unde unui detinut ii revin mai putin de
1,5m.p.

Suprapopularea in sine nu constituie temei pentru atribuirea actiunii drept tratament
inuman sau degradant. Totodatd, combinata cu alti factori, cum ar fi iluminarea si ventilarea
insuficienta a incaperilor, permisiunea de a fuma in spatiile locative poate fi calificat drept un
tratament inuman sau degradant a persoanelor plasate in asemenea conditii. Chiar si in
Penitenciarul nr. 7 din s. Rusca — penitenciar pentru femei in unele celule a fost atestata
neasigurarea cu spatiu de detentie de 4 m.p.}"® Totusi conditiile de detentie in acest penitenciar
pot fi invocate drept exemplu pentru tot sistemul penitenciar, iar deficientele mentionate s-au
datorat specificului arhitectonic al blocului de detentie, renovat dintr-un bloc construit in timpul
URSS.

Se impune de subliniat faptul ca in acest sens au fost adoptate un sir de documente de
politici de stat, menite de a racorda conditiile de detentie la standardele minimale nationale si
internationale:

1. Conceptia reformarii sistemului penitenciar si Planul de masuri pe anii 2004-2020 pentru
realizarea Conceptiei reformarii sistemului penitenciar, aprobatd prin Hotarirea
Guvernului nr. 1624 din 31.12.2003'";

2. Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru
anii 20112016, aprobat prin Hotarirea Parlamentului nr. 6 din 16.02.2012'%;

3. Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii 2011-2014, aprobat prin
Hotarirea Parlamentului nr. 90 din 12.05.2011'%".

In toate actele enumerate se pune sarcina dezvoltarii pini in anul 2020 a bazei tehnico-
materiale si a infrastructurii in toate locurile privative de libertate in corespundere cu standardele
europene, modernizarea sistemelor de incalzire, iluminare, alimentare cu apa si de canalizare si
efectuarea altor lucrari de imbunatatire a conditiilor de detentie.

Totusi trebuie de mentionat ca In prezent nu a demarat nici un proiect de constructie a

caselor de arest: pini in anul 2013 a fost planificati edificarea® a 8 case de arest. Problema

178 Art. 225 alin. (2) Cod de executare a Republicii Moldova, ,,Norma de spatiu locativ stabilit pentru un
condamnat nu poate fi mai micd de 4 m*”
7% Monitorul Oficial al R. Moldova nr.13-15/101 din 16.01.2004
18 Monitorul Oficial nr.109-112/371 din 05.06.2012
'8! Monitorul Oficial nr.118-121/331 din 22.07.2011
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supraaglomerarii 1n izolatoarele de urmarire penald ramine a fi in continuarea una de actualitate,
mai ales pentru Penitenciarul nr. 13 din mun. Chisinau, care reprezintd un izolator din raza de
activitate a organelor de drept si a instantelor judecatoresti din raioanele centrale ale republicii, a
Curtilor de Apel Chisinau si Bender, precum si a Curtii Supreme de Justitie. Potrivit ultimelor
date ale DIP, in urma consultarilor cu autoritdtile ce au menirea de a ocroti normele de drept s-a

decis constructia a 5 case de arest in Balti, Ungheni, Comrat, Causeni, Edinet.

e Dreptul la hrana si apa potabila

Hrana

Oricarui detinut trebuie sa i se ofere din partea administratiei la orele cuvenite
mancare cu o valoare nutritiva adecvata pentru sandtate, de o calitate buna si care sa fie
bine pregatita si servitd.

Apa potabila trebuie sa fie oricind la dispozitia detinutului.

In general, alimentarea in penitenciare are loc centralizat. In majoritatea penitenciarelor
existd bucatarii si cantine unde detinutii iau masa. Totusi o mare parte dintre detinuti nu se
alimenteaza din penitenciar, utilizind doar piinea, zaharul si laptele. Foarte multi condamnati se
alimenteazad din coletele aduse de rude sau persoanele apropiate, invocind faptul cad mincarea
care li se da in penitenciar nu este gustoasa si are putine calorii.

In cadrul vizitelor de monitorizare efectuate in cadrul MNPT s-a atestat cd in general
pentru prepararea hranei sunt selectati detinuti cu certificate de calificare profesionala. In unele
penitenciare nu au parvenit reclamatii referitoare la calitatea si cantitatea alimentelor pe care le
primesc detinutii, In alte institutii opinia generala este una criticd fata de calitatea alimentelor.

Generalizind informatiile, putem mentiona ca in Penitenciarul nr. 17 Rezina,
Penitenciarul nr. 9 Pruncul conditiile de preparare a alimentelor sunt inadecvate, pentru
ameliorarea situatiei fiind necesare investitii. Totodata, n trimestrul 3 al anului 2013 a fost data
in exploatare cantina Penitenciarului nr. 1 Taraclia, care dispune de utilaj modern de preparare a
hranei si de conditii sanitaro-igienice model pentru alte penitenciare.

Suma alocatd pentru alimentarea unui detinut pe zi ramine a fi una modesta si nu permite

asigurarea cu totalitatea substantele nutritive necesare pentru detinuti:

Cheltuieli de intretinere a unui detinut pe zi

Anul Alimentatia

182 Case de arest cu capacitatea de 250 locuri, r-nul Glodeni, Comrat, Orhei, Hincesti, Causeni, Edinet, Floresti,
Ungheni
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2008 8,74 lei
2009 8,85 lei
2010 10,31lei
2011 11,06 lei
2012 13,17 lei

9 luni 2013 13,08 lei*®

Vom mai nota cd asigurarea intretinerii adecvate a incdperilor bucdtdriei si cantinei,
repartizarea alimentelor depinde si de calitatile manageriale ale administratiei penitenciarelor,
calitatile organizatorice ale angajatilor. Vom invoca drept exemplu situatia in care detinutilor li
se permite sa ia masa in incaperile locative, mai ales in penitenciare cu dormitoare mari de 20-30
de paturi.

Pentru asigurarea unei alimentari adecvate a detinutilor, este important ca si personalul
medical din penitenciare sd-si Indeplineascd in mod responsabil atributiile legate de controlul
incadperilor unde se prepara hrana, al utilajului, vaselor folosite la prepararea hranei, de verificare
a detinutilor care necesita o alimentare suplimentara sau dietetica, in functie de starea sanatatii.

Pentru a imbunatati calitatea hranei furnizate detinutilor, considerdm ca ar fi oportun de a
oferi administratiilor institutiilor penitenciare posibilitatea de a achizitiona produse de la
producdtori agricoli locali la preturi avantajoase. Asta in conditiile in care In prezent toate

achizitiile se efectueaza centralizat.

o imbricimintea si lenjeria de pat

(1) Orice detinut caruia nu i se permite sa poarte imbrdacamintea proprie trebuie sa
primeasca un set de imbracaminte potrivit climei, timpului, masurii lui, care i-ar permite sa-
si pdstreze sandtatea. Imbracamintea nu trebuie sd fie in nici un caz degradantd sau
umilitoare pentru detinut.

(2) Toate hainele trebuie sa fie curate §i pastrate in conditii decente. Lenjeria intima
va fi schimbata si spalata de atitea ori, cit este necesar pentru a se mentine igiena.

(3) In situatii exceptionale, chiar dacd detinutul este mutat in altd institutie sau scos in
afara ei cu un scop autorizat, lui trebuie sa i se permita sa poarte imbracamintea proprie

sau alta imbrdcaminte decentd.

Daca detinutilor li se permite sa poarte hainele proprii, se va verifica daca ele sunt

183 pe parcursul anului 2013 cursul oficial al unui euro a fost de la 16,8 pina la 18 lei, pe 13.02.2014 cursul oficial al
Bincii Nationale a Moldovei fiind de 18,28 lei pentru un euro http://www.bnm.md/md/official_exchange_rates
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curate §i bune de purtat.
Orice detinut trebuie, in conformitate cu standardele locale sau nationale, sa aiba un
pat separat, cu lenjerie de pat, paturi, perne, plapome suficiente, care sa fie curate, pastrate

in conditii bune §i schimbate suficient de des ca sa asigure curdtenia.

In penitenciarele din Republica Moldova detinutii nu sunt obligati si poarte o uniforma
standardizata, fiecare condamnat fiind in drept sd poarte haine de acasd. Un lucru important este
oferirea posibilitatii de a spala hainele personale, precum si lenjeria de pat. Majoritatea
penitenciarelor au fost dotate cu masini de spalat automat, exista insa si institutii care nu le-au
creat detinutilor conditii pentru a-si spila hainele. In Penitenciarele nr. 13 din Chisiniu si nr. 6
din Soroca mai multi condamnati le-au spus angajatilor MNPT ca nu stiu de existenta unor
spalatorii in penitenciare fie ca nu au posibilitatea de a-si spala hainele. Totodatd, mentinerea
acestora in conditii curate si decente este un lucru aproape imposibil de realizat in incaperile
unde unui detinut i se oferd 2 m. p., iar hainele sint pastrate in genti sau pe marginea paturilor.

In context mai trebuie de mentionat ci in izolatoarele de urmarire penala detinutii sunt
nevoiti sd-gi usuce hainele in incdperile de detentie, sporind nivelul de umiditate in celule si

creind un mediu favorabil pentru aparitia mucegaiului sau a tuberculozei.

Intretinerea

Toate obiectele de uz general puse la dispozitia detinutilor, si in special cele
necesare pentru dormit, trebuie sa corespunda exigentelor de sandtate, trebuie sa se
atraga atentia cuvenita conditiilor climaterice i, in special, volumului de aer, suprafetei
minime de spatiu, luminii, caldurii si ventilatiei.

In toate locurile unde detinutii vor trai sau lucra, (a) geamurile trebuie sd fie
suficient de mari pentru ca sa le permitda sa citeasca sau sa lucreze de la lumina
naturala, iar incaperile trebuie sa fie construite in asa mod incdt sa permita intrarea
aerului proaspat chiar daca nu exista ventilatie artificiala;,

Lumina artificiala trebuie sa fie suficienta pentru a le permite detinutilor sa
citeascd sau sa lucreze fara a influenta negativ asupra vederii lor.

Instalatiile sanitare trebuie sa fie adecvate pentru a le permite detinutilor sa-gi

satisfaca necesitatile naturale intr-un mod decent §i curat.

In urma vizitelor efectuate s-a constatat cd in Penitenciarele nr. 7 Rusca si nr. 1 Taraclia
sint conditii de detentie foarte bune. Cit priveste alte institutii similare, existd sectoare din cadrul
unor penitenciare in care conditiile de detentie urmeazd a fi ameliorate. E valabil in special

pentru incaperile destinate asigurarii securitatii unor condamnati, care, din diferite motive, au
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nevoie de aceasta. La recomandarile avocatilor parlamentari din anii precedenti, in Penitenciarul
nr. 15 Cricova nu mai sunt folosite celulele fard de iluminare naturala. A inceput reconstructia
Izolatorului disciplinar al Penitenciarului nr. 17 Rezina.

Lipsa accesului zilnic al detinutilor la instalatiile de dus, mai ales pe timp de vara, este o
alta problema monitorizata de CpDOM. S-a constatat cd in unele penitenciare condamnatii pot
merge si facid baie doar o singurd datd pe siptimina, inclusiv pe timp de vard. In acest sens
meritd a fi apreciat efortul personalului din unele penitenciare (Penitenciarul nr. 7 Rusca,
Penitenciarul nr. 3 Leova, Penitenciarul nr. 18 Branesti) care a amenajat dusuri de vard pentru
detinuti.

In cadrul vizitelor, multi detinuti au invocat conditii umilitoare in ceea ce priveste
amplasarea veceurilor in apropierea imediata a paturilor, spatii sanitare separate de restul celulei
prin perdele.

Toate incaperile institutiei penitenciare care sunt folosite cu regularitate de catre detinuti
trebuie si fie mentinute permanent in curitenie. Insi frecvent ceea ce se constatd in cadrul
vizitelor de monitorizare sau preventive nu suportd nici un fel de critici: ncaperi locative
insalubre si imbibate cu fum de tigara (din cauza ca detinutii au voie sa fumeze in celule). Tine
de buna organizare a administratiei penitenciarelor realizarea masurilor de salubrizare
permanentd a celulelor si amenajarea unor spatii special destinate fumatului in afara celulelor,

practicd utilizata in Estonia, Norvegia.

Dormitoare comune

In majoritatea penitenciarelor detinutii sunt plasati in spatii mari, a cite 20-50 de
persoane. De regula, aici se fumeaza mult iar incdperile nu sunt asigurare cu sisteme de ventilare,
lumina electrici este deconectata in timpul zilei. In aceste conditii precare de detentie, plasarea in
aceeasi incdpere a unui numar mare de condamnati care se afld in relatii de ,,ierarhie”, sporeste
riscul de intimidari si violente. Astfel de modalititi de cazare favorizeaza dezvoltarea sub-
culturilor criminale si mentinerea legaturilor intre condamnatii care fac parte din organizatii
criminale.

Or, anume faptul ca detinutii au putut comunica liber intre ei, fiind insuficient
supravegheati de personalului penitenciarului, a facut posibild activitatea pe teritoriul
Penitenciarului nr. 9 Pruncul a gruparii criminale conduse de un lider neformal al lumii interlope.
In baza probelor aduse de procurori, in aprilie 2013, Curtea Supremi de Justitie a mentinut
hotarirea de condamnare a 11 membri ai organizatiei criminale conduse de V. M. si a stabilit
membrilor grupului nominalizat pedepse cu privatiune de libertate pe termene cuprinse intre 12
si 20 de ani de detentie. Cauza penala respectiva a fost pornitd la inceputul anului 2010 drept

urmare a plingerilor unor detinuti, care reclamau ca ar fi fost santajati, prin aplicarea violentei si
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amenintarea cu moartea, de catre un grup de condamnati ai penitenciarului — membri ai
organizatiei criminale ,,Makena”.

In cadrul examindrii cazului, procurorii au stabilit cd in anii 1999-2010, V. M.,
condamnat si detinut in diferite penitenciare din tard, a format organizatia criminala cu
denumirea ,,Makena”, alcatuita din grupari criminale, dintre care una isi desfasura activitatea
infractionala pe teritoriul penitenciarului Pruncul.

In scopul colectdrii de fonduri banesti pentru sustinerea organizatiei in institutiile
penitenciare §i atragerea altor membri din rindurile detinutilor, membrii retelei interlope ii
santajau pe alti condamnati. Ultimii erau amenintati cu moartea si impusi sd achite sume
impunitoare de bani®*.

Urmare a numeroaselor recomandari venite din partea institutiilor nationale si
internationale privind ameliorarea conditiilor de detentie in Penitenciarul nr. 13, prin Legea
nr.295 din 12.12.2013 a fost ratificat Acordul-cadru de imprumut dintre Republica Moldova si
Banca de Dezvoltare a Consiliului Europei pentru realizarea Proiectului de constructie a unui
nou penitenciar cu capacitatea de 1500 de locuri iIn mun. Chisindu. Proiectul urmeazd a fi
realizat pind 1n anul 2018. Desi existd numerosi opozanti ai constructiei noului penitenciar, care
considera exagerate costurile legate de constructie ( aproximativ 700 milioane lei), speram ca
obiectivul respectiv va fi realizat conform celor planificate, ceea ce va contribui la ameliorarea
situatiei persoanelor detinute. Totodata, se va reduce rata incidentei condamnarilor Republicii
Moldova legate de conditii inadecvate de detentie. Or, conditiile proaste de detentie din
Penitenciarul nr. 13 au servit temei pentru condamnarea Republicii Moldova in 12 cazuri la
CtEDO pentru violarea art. 3 CEDO.

»  Aspecte ce tin de prevenirea torturii

In sistemul penitenciar petitiile sunt sistematizate pe diferite categorii, printre care si la
capitolul maltratare” (in anul 2008 nu a fost inregistratd nicio plingere de acest fel; in 2009 - 8;
in 2010 - 12;in 2011 — 3 i in 2013 — 14 alegatii)*®. In petitiile inaintate, detinutii descriu/invoca
pretinse acte de abuz din partea colaboratorilor, cu aplicarea mijloacelor speciale, inclusiv a
fortei fizice in timpul escortei.

Pe parcursul anului 2013 au fost efectuate 11 anchete de serviciu in privinta alegatiilor
despre maltratarea detinutilor ce au constat inclusiv in aplicarea nejustificatd a mijloacelor
speciale, a fortei fizice n timpul escortarii, Incdlcarea regulilor de efectuare a perchezitiilor etc.
De mentionat ca, pind in anul 2013, nu au fost sistematizate anchetele de serviciu pe acest

subiect.

18 http://www.trm.md/ro/social/pedepse-neschimbate-pentru-grupul-makena/
185 Informatie prezentata CpDOM de cétre DIP, vizind analiza activitatilor 1n sistemul penitenciar din anul 2013
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Urmare a investigatiilor efectuate de catre procurori, au fost initiate 14 cauze penale la
compartimentul semne de rele tratamente comise, tolerate sau incurajate de catre colaboratorii
sistemului penitenciar.

Pe faptul constatarii admiterii abaterilor ce deriva din relatiile cu detinutii in anul 2013 au
fost sanctionati disciplinar 67 de colaboratori, dintre care: 43 - cu ,avertisment”, 10 - cu
,mustrare”, 10 - cu ,mustrare asprd”, 3 - fiind ,,concediati din sistemul penitenciar” si 1
colaborator cu ,,avertizare asupra corespunderii incomplete in serviciu”.

In perioada vizatdi a fost destituit din functie un angajat pentru aplicarea relelor
tratamente. De asemenea, in anul 2013 au fost concediati din sistemul penitenciar pentru
incalcarea disciplinei 9 colaboratori (pentru comparatie, 20 persoane —in 2010, 13 persoane —in
2011 si 13 persoane — in 2012) si pentru discreditare - 2 colaboratori (28 persoane-in 2008, 13
persoane —in 2009, 11 persoane —in 2010, 10 persoane —in 2011 si 4 persoane —in 2012 ).

Avocatii parlamentari au trimis 2 demersuri in adresa Procuraturii Generale pentru

initierea investigatiilor ce s-ar finaliza cu urmarirea penala.

Pe 20 august 2013 avocatul parlamentar a solicitat Procuraturii Generale investigarea unui
caz de aplicare a relelor tratamente de cdtre colaboratori ai Penitenciarului nr. 13 Chisindu
fata de detinutii B.A. si C.M. Cazul ar fi avut loc pe 12 august 2013 si s-ar fi produs din
cauza opunerii de rezistentd in timpul escortarii detinutilor in sectia medicala a
penitenciarului, perioadd in care detinutii au fost maltratati fizic.

Dupa investigarea efectuata pe 28 august 2013, Procuratura sectorului Centru, mun. Chiginau
a dispus pornirea urmaririi penale, pe indicii componentei de infractiune prevazute de art. 1 66"

Cod penal, urmarirea penala aflindu-se in derulare in prezent.

Avocatii parlamentari au reiterat necesitatea investigarii eficiente a tuturor cazurilor in care
se invoca aplicarea relelor tratamente fatd de persoanele aflate in custodia statului. Mai mult,
este si de datoria autoritatilor de detentie de a prezenta explicatii plauzibile despre modalitatea si
circumstantele aparitiei leziunilor corporale aparute in perioada aflarii in custodia autoritatii de

detentie.

Institutia avocatilor parlamentari s-a autosesizat pe un caz mediatizat in presa electronica'®

privind convorbirea telefonica a unui functionar din administratia publici a regiunii UTA

Gagauz Yeri, in care se vorbea despre necesitatea de a exercita presiuni asupra unei persoane

186 \www.gagauzlar.md(http://www.gagauzlar.md/libview.php?l=ru&idc=295&id=6009&parent=0) si
http://gagauzinfo.md/index.php?newsid=9987
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aflate in detentie in cadrul unei cauze penale. Din inregistrare se putea de inteles ca seful
Penitenciarului nr. 5 Cahul urma sa intervind intr-un anumit mod in interesul persoanei cu
care discuta. Inregistrarea telefonici ar fi avut loc in anul 2012.

Dupa efectuarea investigatiilor interne ale DIP nu au fost stabilite elemente ale incalcarii
normelor deontologice. Totodata, seful Penitenciarului nr. 5 din Cahul a fost atentionat sa
respecte cu strictete in activitatea desfasurata normele legale, cele deontologice ale personalului

penitenciar §i sa nu admita incalcari.

In opinia avocatului parlamentar, inregistrarea data si continutul dialogului prezinti fapte
care denotd ca seful Penitenciarului nr. 5 Cahul a incédlcat normele conduitei dentologice ale
colaboratorilor sistemului penitenciar prin faptul ca si-a permis sa discute cu persoane terte despre
situatia detinutilor din Penitenciarul nr. 5, actiuni care, eventual, ar fi putut leza drepturile si
libertatile fundamentale ale omului.

In conformitate cu actiunile planificate in documentele nationale de politici (Planul national
de actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii 2011 — 2014 si Planul de actiuni pentru
implementarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016), a fost efectuata
instruirea angajatilor sistemului penitenciar privind normelor nationale si internationale de
conduitd in relatiile cu detinutii. Astfel, programele de instruire initiala §i de perfectionare a
efectivului sistemului penitenciar in cadrul Centrului instructiv al DIP contin subiecte din
domeniul prevenirii torturii si relelor tratamente la compartimentul ,,Pregdtirea In domeniul
drepturilor omului”. La instruirea pe aceasti temi au participat 422 de angajati. In Centrul de
instruire DIP de la Goian, angajatii CpDOM au desfagurat seminare pentru personalul sistemului
penitenciar cu tematici ce tin de garantarea drepturilor fundamentale ale condamnatilor, relatiile
dintre detinuti si colaboratori etc.

Pentru a preveni relele tratamente si a asigura monitorizarea video a locurilor de detentie,
in anul 2013 au fost achizitionate si instalate peste 600 de camere video in toate penitenciarele,

de asemenea a fost asigurata conexiunea acestora cu unitatea de serviciu a DIP.

»  Activitdtile detinutilor. Relatiile dintre personal si detinuti

Un program satisfacator de activitati (muncd, educatie, sport etc.) are o

importanta cruciald pentru bundstarea detinutilor.

Detinutii nu pot fi lasati ,,de capul lor” saptamini, posibil, luni de-a rindul, incuiati in
celulele lor, indiferent de cit de bune conditii materiale ar putea fi in interiorul celulelor. CPT-ul

considera ca ar trebui sd se tinda ca in inchisorile de detentie provizorie'® detinutii sa-si poata

87 Normele CPT, pag. 16
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petrece o parte rezonabild a timpului (8 ore sau mai mult) in afara celulelor, antrenati in diverse
activitati. Bineinteles, regimul din inchisorile de executare a pedepselor ar trebui sd fie si mai
favorabil.

In urma monitorizarii permanente a penitenciarelor, s-a constatat o intensificare a
activitatilor in care sunt implicati detinutii: activitati sportive, socio-culturale, cum ar fi organizarea
cu participarea condamnatilor a unor spectacole la care au fost invitate rudelor detinutilor. in
organizarea concertelor au fost implicati inclusiv detinutii pe viata, ceea ce reprezintd un element
pozitiv in mentinerea contactului acestora cu lumea exterioari. In acelasi timp detinutii din
izolatoarele de urmadrire penald, precum si detinutii carora li se asigura securitatea personala si sint

izolati de ceilalti condamnati sunt nevoiti Tn permanenta sd-si petreacd timpul in celule.

Este foarte important pentru detinuti sa pastreze contacte rezonabil de bune cu lumea

exterioara.

Mai presus de toate, detinutului trebuie sa i se dea posibilitatea mentinerii relatiilor
cu familia si prietenii apropiati. Principiul de baza trebuie sa fie promovarea contactului cu
lumea exterioara; orice limitare a acestui contact trebuie sa se bazeze in exclusivitate pe
imperative serioase de securitate sau pe considerente privind resursele disponibile.

In acest sens putem constata ci administratia penitenciarelor si a DIP permite discretionar
acordarea de Intrevederi de lungd duratd cu persoane care nu sunt casatorite oficial. Este relevant
cazul detinutei B.T., careia nemotivat i se refuza intrevederea de lunga durata cu M.M., desi au fost
prezentate certificate de la locul de trai si de la o institutie religioasa cd aceste persoane formeaza
un cuplu de 12 ani. In acest caz sunt concludente dispozitiile art. 213 Cod de executare, care
prevad posibilitatea unor intrevederi de lungad durata pentru detinuti cu sotul, rudele, iar in cazuri
exceptionale, cu autorizatia administratiel penitenciarului, cu o altd persoand indicata de
condamnat. In aceeasi ordine de idei, la acordarea intrevederilor de lunga durati urmeazi a se
tine cont de recomandarile incluse in punctul 51 din cel de-al 2 Raport General al CPT
(Comitetul European de Prevenire a Torturii), care mentioneaza ca este foarte important pentru
detinuti sa pastreze contacte rezonabil de bune cu lumea exterioara. CPT-ul subliniaza necesitatea
in ce ceea ce priveste aplicarea regulilor de vizitare si a contactelor telefonice. Avocatii

parlamentari au inaintat recomandari catre DIP de a intreprinde masuri organizatorice de
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asigurare a dreptului la viatd privatd si de familie a detinutilor, in procesul acordarii

intrevederilor de lungd duratd, astfel incit sd fie promovat contactul cu lumea exterioara.

Baza unui sistem penitenciar de facturid umania va fi intotdeauna un personalul
recrutat si format cu seriozitate, care sa stie cum sa adopte o atitudine corespunzitoare in
relatiile cu detinutii si care sa-si perceapd munca mai mult ca pe o vocatie decit ca o simpla
slujba. Crearea unor relatii pozitive cu detinutii trebuie sa fie recunoscuta ca trasatura

principala a acestei Vocatiilss.

Din discutiile cu detinutii, angajatii MNPT au aflat ca acestia sunt nemultumiti de modul
de efectuate a perchezitiilor, in special a celor pe timp de noapte, de nerespectarea de catre
colaboratorii penitenciarelor a cerintelor de a-i informa despre chestiunile incluse in dosarul
personal. Pe de alta parte, in cadrul vizitelor s-a atestat ca, frecvent, condamnatii manifestd o
atitudine sfidatoare, obraznica fatd de personalul penitenciarelor, comportament tolerat in mod
nejustificat de catre colaboratorii institutiilor de detentie. Relatiile dintre personal si detinuti sunt
afectate si din cauza problemelor aparute urmare a introducerii obiectelor interzise pe teritoriul
penitenciarelor. In prezent, intr-un fel sau altul, tacit este acceptata introducerea in penitenciare a
unor bunuri interzise, cum are fi telefoane mobile, cartele SIM si chiar droguri si bauturi
alcoolice. In unele cazuri existd temeiuri pentru a presupune ca nemijlocit angajatii ar fi implicati
in acest proces. Ulterior insd aceiasi colaboratori, in cadrul perchezitiilor efectuate, depisteaza
aceste bunuri si aplica sanctiuni detinutilor. Astfel, numai in Penitenciarul nr. 8§ Bender pe

parcursul anului 2013 la detinuti au fost gasite 35 de telefoane mobile.

Accesul la servicii medicale in penitenciare

o Dreptul la asistenta medicala al persoanelor condamnate este garantat.
e Asistenta medicala in penitenciare se acordd ori de cite ori este necesar sau la cerere, de
cdtre un personal calificat, in mod gratuit, potrivit legii.

o Condamnatii beneficiazd in mod gratuit de tratament medical si de medicamente™.

Datele in dinamica pe anii 2008-2013 privind cuantumul cheltuielilor pentru serviciile
medicale repartizate pentru un detinut (medicamente, investigatii si tratament efectuat in
institutiile medicale din afara sistemului penitenciar, procurarea de utilaj medical pentru

institutiile penitenciare) sunt prezentate in tabelul de mai jos.

188 Normele CPT, pag. 21
189 Art. 230 Cod de executare a Republicii Moldova
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Cheltuieli de asigurarea a asistentei medicale pentru un detinut pe zi in lei
Anul Medicina
2008 0,63
2009 0,92
2010 1,80
2011 1,49
2012 1,34
9 luni 2013 1,10

Datele mentionate ilustreaza faptul cd sumele repartizate sunt derizorii si insuficiente
pentru asigurarea realizarii dreptului la ocrotirea sanatitii a persoanelor aflate in detentie. In acest
context, reamintim de concluziile CPT, potrivit carora o ingrijire medicald neadecvatd poate
conduce rapid la situatii care au puncte comune cu “tratamentele inumane sau degradante”.
Serviciul de ingrijire medicala intr-o anumita institutie poate juca un rol important in combaterea
relelor tratamente. Acesta este plasat astfel incit sa aiba un impact pozitiv asupra intregii calitati a
vietii in penitenicar.

Datele DIP in dinamicad privind morbiditatea in rindul detinutilor in sistemul penitenciar pe

parcursul anilor 2008-2013:

In tabelul care urmeaza sunt prezentate date privind numarul detinutilor care se afla la

Structura morbiditatii detinutilor:

Maladii 2008 2009 2010 2011 | 2012 2013
Bolile sistemului digestiv 1409 1523 1464 3658 4410 5464
Tulburari mintale si 2728 2817 2561 2411 2486 3582
comportamentale

Bolile sistemului respirator 2560 3594 3210 2011 2362 4246
Traume si intoxicatii 956 1171 1805 1365 1260 1278
Boli infectioase si parazitare 1199 947 1152 1177 1651 1376
Bolile sistemului cardiovascular| 629 745 824 743 784 841
Bolile sistemului nervos 526 356 322 335 359 398
Tuberculoza 245 192 164 133 162 152
*inclusiv la intrare in sistem 153(62,4%) | 51(26,6%)| 42(25,4%) | 31(23%) |56(34,5%) | 36(23,6%)

evidenta cu TBC, (cazuri noi, recidive), inclusiv cu TBC MDR (multi drog rezistentd), numarul

detinutilor care au fost depistati cu TBC 1n penitenciare in perioada anilor 2008-2013.

N
r. Categorii 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013
1. | Caz nou microscopic pozitiv 38 38 33 14 30 17
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2. | Caz nou microscopic negativ 110 76 77 51 87 62
3. | Caz nou extrapulmonar 3 5 5 7 0 0
4. | Caz nou extrarespirator 2 1 3 1 0 0
5. | Recidiva microscopic pozitiva 44 38 19 21 13 11
6. | Recidivd microscopic negativa 48 36 26 35 32 37
7. | Recidiva extrapulmonara 0 0 1 1 0 0
8. | Incidenta globala 245 192 164 133 162 127

De mentionat ca sistemului penitenciar ii revine cota de circa 2% din numarul total de

pacienti notificati in tara noastra cu diagnosticul de tuberculoza (cazuri noi si recidive).

Numairul detinutilor cu tuberculoza s-a micsorat cu 86% sau de 7,5 ori, de la 1152 bolnavi

in anul 2001 pina la 152 bolnavi la finele anului 2013.

In anul 2013, pentru organizarea interventiei eficiente in domeniul sporirii calitatii si
independentei serviciilor medicale din penitenciare, a fost elaboratd o propunere de politica
publica: ,,Servicii medicale de calitate pentru persoanele detinute in penitenciare”. Necesitatea
elabordrii documentului a fost determinata de concluziile Misiunii Agentiei Natiunilor Unite
pentru Combaterea Drogurilor si Criminalitatii (UNODS) si Organizatiei Mondiale a Sanatatii
(OMS) din 9-13 aprilie 2012 privind ,,Organizarea serviciilor medicale in sectorul penitenciar al
Republicii Moldova”. Proiectul propunerii de politicd publica a fost consultat public la
24.12.2013, Ministerul Justitiei recomandind ,,crearea in cadrul sistemului penitenciar a unei
subdiviziuni subordonate independente responsabile de sandtatea detinutilor in penitenciare”.
Aceastd optiune prevede implementarea unui sistem mixt de organizare a sandtdtii in
penitenciare. Sistemul penitenciar va fi responsabil de dezvoltarea si perfectionarea serviciilor
medicale primare specializate de lungd duratd si de recuperare, iar serviciile medicale inalt
specializate urmeaza a fi acordate in cadrul institutiilor medico-sanitare ale Ministerului
Sanatatii.

Tinind cont de recomandarile CPT, precum si pornind de la realitatile existente in prezent
in sistemul penitenciar ce tin de acordarea asistentei medicale eficiente, Institutia avocatilor
parlamentari accentueazd necesitatea de a asigura independenta profesionald a lucratorilor
medicali ce activeaza in institutiile de detentie. Ideea credrii unei directii de ingrijiri medicale in
cadrul DIP, care se presupune ca va fi independentd functional, responsabila de activitatea
serviciului asistentd medicala in penitenciare, ar putea fi o initiativd ce ar oferi lucratorilor

medicali posibilitatea sa lucreze potrivit obligatiilor profesionale si nu ca angajati ai sistemului
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penitenciar ce asigurd functionarea regimului, securitatii sau indeplinesc alte atributii legate de
executarea pedepsei cu inchisoarea. Pe de alta parte, seful directiei ce se planifica a fi creata va fi
subordonat functional directorului DIP, ceea ce ridicd anumite semne de Intrebare privind
independenta profesionala a lucratorilor medicali din penitenciare.

Avocatul parlamentar este de parerea ca varianta optima ar fi includerea Serviciului de
ingrijire medicald din penitenciare in subordinea Ministerului Sanatatii. Or, practica altor tari a
demonstrat eficienta activitatii acestui tip de sistem. In acest caz lucritorii medicali din
penitenciare vor beneficia de independenta profesionald, fiind salarizati de Ministerul Sanatatii,
nu vor fi in subordinea unui factor de decizie din penitenciare sau din sistemul autoritatilor
penitenciare. Astfel, in baza serviciilor medicale din penitenciare si Spitalului penitenciar nr. 16
Pruncul, poate fi creatd o subdiviziune eficientd cu angajati medicali civili, ce va avea ca sarcina
acordarea asistentei medicale eficiente detinutilor si examinarea obiectivd a vatdmarilor
corporale depistate la acestia. Structurd in cauzd nu se va subordona profesional si nu se va

identifica cu angajatii autoritatilor penitenciare.

In prezent lucratorii medicali din penitenciare se autoidentifica cu angajatii altor servicii din

Ppenitenciare, neavind curajul sa inainteze prescriptii de imbunatatire a conditiilor de detentie.

Includerea in subordinea Ministerului Sanatatii a subdiviziunilor din penitenciare care
presteaza servicii medicale ar permite accederea la diversele programe de sanatate din sistemul
national de ocrotire a sdnatatii. Or, In prezent detinutii bolnavi de diabet zaharat sau de cancer
nu au acces la programele nationale de tratament a maladiilor respective, finantate de Casa
Nationald de Asigurdri in Medicind, cheltuielile fiind puse in sarcina DIP. De asemenea, nu sunt
valorificate pe deplin oportunitatile de stimulare a personalului medical din penitenciare, prin
oferirea unor conditii avantajoase de activitate, suplimente la salarii.

In concluzie, Centrul pentru Drepturile Omului sustine ideea credrii unui sistem
independent profesional de ingrijiri de sdnatate in penitenciare, subordonat organizational si
profesional Ministerului Sanatatii, sistem ce va oferi posibilitatea prestarii de servicii de sandtate
detinutilor echivalente celor din sistemul public de sdndtate. Prin prezentarea unor concluzii
independente privind leziunile corporale ale detinutilor atit la examinarea medicald primara a
detinutilor la intrarea penitenciar, cit si a leziunilor corporale aparute in timpul aflarii in detentie
(natura acestora, localizarea, mecanismelor de formare), sistemul medical independent din

penitenciare ar putea oferi garantii in plus de prevenire a relelor tratamente.
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Recomandari:
Si pe viitor sa fie depuse eforturi pentru racordarea conditiilor de detentie la
standardele nationale si internationale in domeniu (demararea constructiei noului

penitenciar din mun. Chisinau, repararea spatiilor de detentie in toate penitenciarele);

Sa fie reconstruite bucatariile si cantinele penitenciarelor pe modelul celor din

penitenciarele nr. 1Taraclia si nr. 7 Rusca;

Serviciul medical din penitenciare sda intensifice controlul asupra respectarii si
asigurarii normelor sanitaro-igienice in penitenciare, asupra calitatii si cantitatii
alimentatiei;

Sa fie finalizat procesul de reformare a serviciului medical din penitenciare, care sd
devina independent si sa ofere servicii de asistentd medicala de calitate detinutilor;

Sa fie asigurate conditii adecvate de activitate angajatilor din penitenciare;

Sda fie asiguratd instruirea continud in domeniul prevenirii si combaterii torturii si a

relelor tratamente a lucratorilor institutiilor penitenciare;

Sa fie asigurata plasarea in izolatoarele de urmdrire penalid a detinutilor, cu
respectarea normei minime a spatiului de detentie i evitarea suprapopuldrii;

Sa fie asigurat un climat de incredere intre definuti si administratie, bazat pe
respectarea legalitatii si a drepturilor fundamentale ale detinutilor, urmdarindu-se

realizarea scopurilor pedepsei penale.
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§ 2 Situatia din izolatoarele de detentie provizorie ale politiei

Consideratii generale

Politia este o institutie publicd specializatd a statului, in subordinea Ministerului
Afacerilor Interne, care are misiunea de a apara drepturile si libertdtile fundamentale ale
persoanei, prin activitati de mentinere, asigurare §i restabilire a ordinii si securitatii publice, de
prevenire, investigare si de descoperire a infractiunilor si contraventiilor.

Conform opiniei CPT, exista trei drepturi de baza ale persoanelor retinute de politie care
au o importantd primordiald si trebuie respectate de la inceputul privarii de libertate. Aceste
drepturi constituie si trei_garantii fundamentale impotriva relelor tratamente aplicate fatd de
detinuti:

1. Dreptul persoanei in cauza la informarea unei terte parti aleasa de ea (un membru
al familiei, un prieten) despre faptul retinerii;

2. Dreptul de a avea acces la un avocat;

3. Dreptul de a solicita examinarea medicald de citre un doctor ales de persoana
retinuta (suplimentar fatad de orice examinare medicala realizata de un doctor
chemat de autorititile politienesti).

In cadrul Mecanismului de Prevenire a Torturii pe parcursul anului 2014 au fost
efectuate 148 de vizite in institutiile subordonate Inspectoratului General de Politie. Vizitele
efectuate la sectiile de politie se deosebesc de cele la inchisori, dat fiind cd persoanele plasate in
subordinea organelor de politie se pot simti mai vulnerabili n discutiile cu membrii grupurilor de
vizita. Alte diferente tin de conditiile de detentie neprevazute pentru o sedere de lungd duratd,
astfel incit acestea sint mai limitate'*,

In perioada 2008-2013 au fost efectuate 641 de vizite in organele de politie.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total

27 73 83 155 155 148 641

Vizitele sunt efectuate in scopul de a preveni actele de tortura, dar si de a monitoriza
conditiile de detentie, de alimentare, de asigurare medicald, raporturile dintre detinuti si agentii
statului, respectarea normelor nationale si internationale in privinta persoanelor care se afla in

custodia statului.

1% Editura “Vicandis-Lux”, Monitorizarea locurilor de detentie, Geneva, Ghid practic, APT, Geneva 2004
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In conformitate cu prevederile art. 175" al Codului de executare al Republicii Moldova
nr. 443-XV din 24 decembrie 2004, retinerea de pind la 72 de ore, ca masurd procesuald de
constringere, se asigura in izolatoarele de detentie provizorie.

Potrivit Instructiunii de activitate a izolatoarelor, regimul de lucru si detentie include
regulile si conditiile de detinere sub arest a persoanelor retinute, in conformitate cu standardele
europene si a prevederilor Codului de procedura penald, Codului penal, Codului de executare.

Conform informatiei Ministerului Afacerilor Interne’®, in perioada 2012-2013, MAI si-a
pus scopul de a realiza un complex de masuri in vederea transformarii ministerului intr-o
institutie publica de tip european, in care subdiviziunile structurale, ghidate de standarde
profesionale transparente, isi focuseaza activitatea pe asigurarea ordinii si securitatii publice,
protectia vietii i sanatatii cetatenilor, respectarea drepturilor omului. O atentie prioritara este
acordatd functionarii eficiente a unui sistem unic de evidentd si solutionare a plingerilor cu
privire la maltratarea, aplicarea tratamentului inuman sau degradant de catre colaboratorii

organelor afacerilor interne.

» Conditiile de detentie in izolatoarele de detentie provizorie

Custodia politiei este, in principiu, de durata relativ scurta. Drept urmare, conditiile fizice de detentie
din arestul politiei nu pot sa fie la fel de bune ca cele din alte locuri de detentie in care persoanele
pot fi retinute perioade mai lungi. Oricum insda, anumite conditii materiale elementare trebuie

indeplinitelgz.

Conditiile materiale elementare care trebuie indeplinite:

e Toate celulele din izolatoarele de detentie provizorie ale politiei (in continuare IDP) trebuie
sd aiba dimensiuni rezonabile pentru numarul de persoane pe care le addpostesc, o iluminare
adecvata (de exemplu: suficienta pentru a putea citi, cu exceptia perioadelor de somn) si ventilare.

e Ar fi de preferat ca celulele sd aiba lumina naturala.

e Celulele trebuie echipate cu mijloace de odihna (de exemplu: un scaun fixat sau o bancd),
iar persoanelor obligate s ramind peste noapte in custodie trebuie sd li se pund la dispozitie saltele
si lenjerie curata.

e Persoanelor din custodie trebuie sd li se permitd satisfacerea necesitdtilor naturale la

momentul dorit in conditii decente si de curatenie, sa li se ofere conditii adecvate de spalare.

191 Nota informativa a MAI din 12.02.2014 nr. 4/251, parveniti in adresa CpDOM
192 Normele CPT, pag. 8
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e Persoanelor retinute trebuie sa li se dea mincarea la ore potrivite, incluzindu-se cel putin o
masd completa (de exemplu, ceva mai substantial decit un sandwich) in fiecare zi1%

e  Apreciind dimensiunea rezonabild a unei celule din IDP , trebuie luati in considerare mai multi
factori. Delegatiile CPT-ului au consimtit cd un nivel de dorit i nu un standard minim ar fi ca celula
din IPD pentru o singura persoand, care sti mai mult de citeva ore, si fie de 7 m® avind cel putin 2 m
intre pereti i 2,5 m Intre pardoseala si plafon. Aceste criterii sunt utilizate in mod curent de CPT atunci
cind se analizeaza o celuld de politie.

Pe parcursul anului 2013 Asociatia Obsteasca ,, Institutul pentru Drepturile Omului ” in
parteneriat cu Ministerul de Interne, Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova si Ministerul
Sanatatii au realizat proiectul |, Evaluarea conditiilor de detentie preventiva conform
standardelor internationale si standardelor europene minime de detentie prin prisma asigurarii
respectarii dreptului de a nu fi supus torturii, tratamentelor sau pedepselor crude, inumane sau

194 1n toate cele 39 de inspectorate de politie au fost efectuate vizite comune de catre

degradante
experti din cadrul IDOM si CpDOM, precum si reprezentantele CpDOM.

Expertiza conditiilor din locurile de detentie a fost elaboratd tinind cont de politicile si
regulamentele nationale si internationale din domeniu, fiind prezentate concluzii si recomandari
relevante. Echipa proiectului a analizat documentele interne ale institutiilor monitorizate in
contextul respectdrii drepturilor omului, legislatiel nationale si actelor internationale la care
Republica Moldova este parte. Monitorizarea a inclus si intervievarea beneficiarilor si a
angajatilor institutiilor.

In urma monitorizirii izolatoarelor de detentie provizorie au fost intocmite in parte
»pasapoartele tehnice” pentru cele 39 inspectorate de politie, tinindu-se cont de prevederile

Protocolului de la Istanbul (Manual de investigare efectiva si documentare asupra torturii si a

altor pedepse si tratamente crude, inumane sau degradante).

Conditiile fizice de detentie din arestul politiei nu pot sd fie la fel de bune ca cele din alte locuri de

detentie in care persoanele pot fi refinute perioade mai lungi, in acelagsi timp un minimum trebuie

asigurat'®.

Din relatarile angajatilor inspectoratelor de politie, in IDP persoanele sint detinute nu
mai mult de trei zile. In zilele de marti - vineri sint aduse persoane aflate in arest din penitenciare

(nr. 5 Cahul, nr. 11 Balti, nr. 13 Chisindu si nr. 17 Rezina), pentru desfasurarea masurilor de

198 CPT-ul sustine ca persoanelor tinute in custodia politiei 24 de ore sau mai mult trebuie sa li se
ofere posibilitatea, in mdsura in care aceasta e cu putintd, de a face exercitii zilnice in aer liber.

9 hitp://www.idom.md/index.php?option=com_k2&view=item&id=251:pasapoarte-tehnice& ltemid=396&lang=ro
Raport IDOM ,, Conditiile de detentie preventiva din Izolatoarele inspectoratelor de politie din Republica Moldova”
195 Normele CPT, Consiliul Europei, Custodia politiei, pag. 8
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ordin procesual sau pentru prezentarea la sedintele de judecatd. Cu toate acestea, se mai atesta
cazuri de detinere pe un termen mai mare de 72 de ore in izolatoarele politiei. De exemplu, in
timpul vizitei efectuate pe 12.06.2014 la IP Comrat, prevenitul LM era detinut in izolator deja 7
zile, iar 1n cadrul vizitei din 19.04.2013 la Directia Politie mun. Chisindu s-a stabilit ca
prevenitul P.L. se afla in izolator mai mult de 15 zile.

De regula, sursa de iluminare artificiala in izolatoare este un bec incandescent
conventional, montat deasupra usii si protejat cu o plasd metalica pentru a exclude accesul liber
la reteaua electrica a detinutilor. Calitatea iluminarii artificiale este satisfacatoare.

Desi s-au inregistrat schimbari in bine in asigurarea standardelor minime de detentie in
inspectoratele de politie, totusi se atestd o atitudine neglijentd in ceea ce priveste garantarea
acestora. Bundoara, in cadrul vizitei repetate la [P Basarabeasca in decembrie 2013 (acesta fiind
vizitat anterior la inceputul anului), angajatii CpoDOM au constatat ca situatia nu s-a Tmbundtatit
privind asigurarea unor conditii minime sanitare in celulele si blocurile sanitare. Invocarea
factorului financiar si a lipsei resurselor umane in acest context nu poate fi acceptata, dat fiind ca
pentru mentinerea unei stari adecvate igienico-sanitare a incaperilor e nevoie in primul rind de
actiuni de ordin organizatoric i de o gestionare mai bund a treburilor de catre factorii de decizie
din inspectoratele de politie.

Pentru comparatie, situatia este cu mult mai bund in IP Singerei, IP Stefan Voda, IP
Floresti, in care izolatoarele erau curate, ventilate, ingrijite.

In ceea ce priveste asigurarea cu lenjerie de pat, saltele, perne, plapome , in majoritatea

institutiilor exista probleme la acest capitol. De reguld, administratia IDP motiveaza asigurarea
insuficienta cu lenjerie de pat prin lipsa mijloacelor financiare. Totusi la IP Stefan Voda cele 4
celule functionale erau asigurate cu saltele si cearsafuri. In acelasi timp la IP Comrat acestea erau

vechi. Nici un izolator nu dispune de masini de spalat pentru spalarea lenjeriei de pat.

In opinia grupului de experti ai CpDOM, IDOM, conditiile de detentie in IDP din sectoarele
mun. Chisindu nu corespund standardelor minime nationale si internationale. Aceastd
concluzie a fost facuta luindu-se in calcul urmatoarele imprejurari: lipsa luminii naturale, a
ferestrelor din celule; lipsa unor conditii minime privind satisfacerea necesitdtilor fiziologice,
a incalzirii pe timp de iarna; lipsa mobilierului, locului destinat plimbadrii detinutilor, lipsa
accesului la serviciile unui medic. Aceeagsi situatie a fost atestata si in anii precedenti de Citre
angajatii MNPT, fiind inaintate recomanddri de a nu plasa detinuti in aceste institutii iar

spatiile respective sa fie utilizate in alte scopuri decit cele de plasare a unor persoane.

In cazul retinerii unor persoane de organele de politie din sectoarele capitalei (Ciocana,

Botanica, Buiucani, Centru si Riscani), avocatul parlamentar a recomandat administratiilor
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inspectoratelor de politie sa plaseze persoanele respective in Izolatorul Directiei de Politie a
mun. Chisindu, institutie reconstruita capital, in care standardele de detentie corespund rigorilor

respectarii demnitdtii persoanei umane.

Persoancelor din custodie trebuie sa li se permitd satisfacerea necesitdtilor naturale la momentul

dorit in conditii decente si de curdatenie, sd li se ofere conditii adecvate de spalare.

In majoritatea inspectoratelor de politie celulele erau aprovizionate cu apa. Totusi in
cadrul vizitei din 27 martie 2013 la Inspectoratul de politie Anenii Noi s-a stabilit ca detinutii
nu au acces la sursa de apa potabild. Acestora personalul de garda le oferea apa din holul
izolatorului.

Desi majoritatea conducatorilor organelor de politie ne-au asigurat ca detinutii se
baiesc si ca IDP chiar au fost dotate in acest scop cu boilere electrice, multi detinuti s-au plins ca
nu au avut posibilitatea de a face baie. De regula, IDP economisesc energia electrica, motiv din
care, frecvent, detinutii nu-si pot face aici igiena personald. Partea proastd este cd acestia,
adeseori, nu pot sd faca baie nici in penitenciare, dat fiind cd si acolo existd anumite restrictii
(un grafic) in acest sens. Situatia este valabild pentru Inspectoratului de politie Comrat. In cadrul
celor 49 de vizite efectuate In anul 2013 in aceasta institutie am constatat ca detinutii din izolator
chiar daca au fost nevoiti sa stea in custodia institutiei intre 3-5 zile nu si-au putut face igiena
personala. De altfel si incdperea este impracticabild, nu are sistem de ventilare, robinetele sint

defectate, pe pereti, pod este igrasie.

Detinutilor aflati in custodia politiei trebuie sa li se dea mincarea la ore potrivite, care sa includa

cel putin o masa completd (de exemplu: ceva mai substantial decit un sandwich) in fiecare zi

Alimentarea detinutilor se efectueaza o datd pe zi in majoritatea inspectoratelor de politie
(este oferit doar prinzul), hrana fiind adusa de la o institutie specializata (ospatarie), cu care este
incheiat un contract de prestari servicii. La dejun si cina, detinutii nu sunt hraniti. Ei sunt nevoiti
sa se alimenteze din produsele transmise de catre rude, ceea ce nu este interzis sau restrictionat
de catre angajatii de politie.

Astfel, alimentarea detinutilor nu este efectuata in conformitate cu prevederile art. 247 al
Codului de executare, nr. 443- XV din 24. 12. 2004, care prevede ca detinutilor li se asigura de
3 ori pe zi, la ore stabilite, gratuit, hrana calda. Totodata, in cadrul vizitelor la inspectoratele de
politie (IP Anenii Noi — 27.03.2013; IP Comrat — 25.05.2013; IP Briceni — 22.02.2013; IP Ocnita

— 22.02.2013) s-a stabilit ca persoanelor aflate in custodia politiei sau escortate in instantele de
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judecata pentru examinarea cauzelor sau altor chestiuni nu le este asiguratd alimentarea pe

parcursul zilei.

Asistenta medicala — garantie si drept fundamental

Asistenta medicald reprezintd una din cele trei garantii menite de a preveni relele
tratamente fatd de persoanele aflate Tn custodia politiei. Totodatd asistenta medicala este si un
drept fundamental al persoanelor - dreptul la ocrotirea sanatatii.

In timpul vizitei la IP Anenii Noi, s-a stabilit ca in cadrul acestuia nu este o persoani
responsabila de asistenta medicald. Situatia in cauzd constituie o Incalcare a drepturilor
detinutilor, asistenta medicala a persoanelor retinute in izolatoare urmind a fi acordata ori de cite
ori este necesar sau la cerere, de citre un personal calificat, In mod gratuit. Persoanele retinute
sau arestate (fiind prezumate a fi nevinovate pind la pronuntarea unei sentinte definitive) Se
bucurd de dreptul de a beneficia in mod gratuit de tratament medical si de medicamente in
volumul similar celui prevazut de Programul unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala.
Asigurarea acestor drepturi sau garantii contra torturii este dificild in I[P Comrat. Asta pentru ca
felcerul angajat in anul 2013 in institutie nu dispune de conditii adecvate de activitate. In biroul
repartizat felcerului nu sunt create conditii minime pentru examinarea persoanelor retinute sau
acordarea unui ajutor medical adecvat. Felcerul nu dispune de mobilier, inventar, frigider pentru
pastrarea medicamentelor sau un pat pentru efectuarea procedurilor. Biroul in care acesta
lucreazd nu are geam, deoarece este amplasat in subsolul institutiei. in asemenea conditii
examinarea primard si acordarea asistentei medicale persoanelor detinute constituie un factor ce
lezeazd demnitatea umana.

In context, potrivit jurisprudentei Curtii Europene a Drepturilor Omului, prin prisma art.
3 (asistenta medicald a persoanelor aflate in detentie), statul este obligat sa asigure tratarea
detinutilor in conditii corespunzdtoare, pentru fiecare etapa de detinere urmind a fi amenajat cite
un cabinet medical bine echipat, camere de infirmerie, o farmacie pentru pastrarea preparatelor

medicamentoase in conditii optime.

In cadrul vizitelor efectuate a fost stabilit un izolator model pentru restul Republicii Moldova

— Izolatorul de detentie provizorie din IP Stefan Voda

Astfel, in cadrul vizitei la aceastd institutie din 12.11.2013, s-a stabilit ca izolatorul de

detentie provizorie din IP Stefan Voda este amplasat la primul etajul al institutiei. Inspectoratul
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este in intregime conectat la sistemul centralizat de incalzire si ventilare. Conditiile din baie erau
satisfacatoare: sistemul de ventilare, robinetele si boilerul erau functionale. Alimentarea
detinutilor se efectueaza de trei ori pe zi si este adusa de la o institutie specializata (ospatarie), cu
care este incheiat un contract de prestari servicii. Este posibila si alimentarea din produsele aduse
de catre rude, transmiterea acestora nu este interzisd sau restrictionatd de catre angajatii
responsabili din Inspectorat. Sistemul de supraveghere video era functional. in holul
izolatorului erau instalate douda camere video, din ambele parti ale tavanului, ceea ce permite
vizualizarea 1n totalitate a Incaperii.

Celulele. In ziua efectudrii vizitei, in izolatorul nu erau persoane detinute. Toate celulele
aveau ferestre suficient de mari, cu gratii ( lungime - 0.88 m, latime-0,76 m ). Deschiderea
geamurilor este posibilad doar din exterior. in celule erau suficiente saltele, perne si lenjerie.

Semnificativa este informatia prezentata de MAI privind alocarea surselor financiare

pentru reparatia IDP - lor:

Nr. Capacitatea Numirul | IDP Mijloace Mijloace
d/o | Subdiviziunea IDP celulelor | inchise/ financiare financiare
redeschise| Buget de stat Buget de stat
si local - 2012 | si local - 2013
1. [ INl a 0 0 sistat | O 0
2. | DP Chisinau 54 22 250000 0
3. | Balti 6 3 100 000 lei 0
4. | Bender 72 9 75 000 lei 0
5 Anenii Noi 35 11 50 000 lei 0
6. | Basarabeasca 20 8 40 000 lei 0
7. Briceni 25 7 0
8. Cahul 12 6 70 000 lei 0
9. Calarasi 15 5 50 000 lei 0
10. | Cantemir 10 5 50 000 lei 0
11.| Causeni 15 7 200 000 lei 0
12. | Cimislia 40 8 75 000 lei 0
13. | Criuleni sistat 0
14. | Donduseni sistat 0
15. | Drochia 50 12 70 000 lei 0
16. | Dubasari sistat 0
17. | Edinet 15 4 50 000 lei 0
18. | Falesti 25 9 50 000 lei 0
19. | Floresti 10 5 75 000 lei 0
20. | Glodeni 4 2 75 000 lei 0
22. | laloveni sistat 0
23. | Leova 30 9 150 000 lei 0
24. | Nisporeni 18 6 50 000 lei 0
25. | Ocnita 8 8 50 000 lei 0
26. | Orhei 9 0 150 000 lei 0
27. | Rezina 90 7 40 000 lei 0
28. | Riscani 6 9 50 000 lei 0
29. | Singerei 35 9 50 000 lei 0
30. | Soldanesti 12 4 50 000 lei 0
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31. | Soroca 50 12 50 000 lei 0
32. | Stefan Voda 7 0 0
33. | Straseni sistat 0
34. | Taraclia 16 4 30 000 lei 0
35. | Telenesti 8 0 100 000 lei 0
36. | Unagheni 20 7 40 000 lei 0
37. | Comrat 34 10 200 000 lei 0
38 | Ceadir-Lunga 3 1 80 000 lei 0
39. | Vulcidnesti 8 2 50 000 lei 0

IN TOTAL 645 213 6 2200000 lei + 0

250000 eur

> Prevenirea torturii

Actele legislative si cele emise de ministrul de interne ce reglementeaza activitatea
izolatoarelor de detentie provizorie ale politiei contin prevederi menite de a garanta integritatea
fizica si psihicd a persoanei. Astfel, in izolatoarele de detentie persoanelor retinute trebuie sa le
fie asigurate drepturile si libertatile fundamentale, precum si sa le fie asigurate garantiile minime
de a nu fi supus torturii, tratamentelor inumane sau degradante. in special persoanelor retinute la
politie le vor fi asigurate urmatoarele garantii:

1. Ofiterii de urmarire penald sunt obligati sd anexeze in mod obligatoriu la dosarul
personal al prevenitului raportul privind comunicarea verbald explicita despre esenta banuielii,
temeiul §i motivul privarii, cu anexarea rapoartelor obligatorii care vor contine: data, ora, locul
exact si temeiul retinerii, precum si faptul c@ persoanei i s-au adus la cunostinta in mod verbal
drepturile sale, contra semnatura. Raportul nominalizat va fi anexat la dosarul personal al
prevenitului;

2. Este obligatorie examinarea medicala de catre felceri a persoanelor detinute in IDP in cel
mai scurt timp posibil, in conditii confidentiale, fard participarea colaboratorilor de politie,
pentru a nu intimida detinutul (cu exceptia cererii contrare exprese a personalului medical intr-un
caz special), cit si examinarea medicalda in doua etape, la intrare si la iesire din/in locul de
detentie;

3. Trebuie asiguratd detinerea In conditiile legii a persoanelor, respectarea regimului si
conditiilor de detentie in izolatoarele de detentie provizorie.

Analizind in dinamica sesizarile despre tortura si alte rele tratamente

parvenite in organele Procuraturii, in anul 2013'%

(a se vedea tabelul nr.1) se constata o
schimbare esentiald a situatiei din punct de vedere al numarului de adresari. A fost atestatd o

micsorare semnificativd a numarului acestor sesizdri (cu 251 sau cu 26 % mai putine) In

1% Nota informativi a Procuraturii Generale privind examinarea in perioada 2012-2013 a demersurilor

Agentului Guvernamental despre oportunitatea actionarii in ordine de regres, conform prevederilor art. 17
din Legea nr. 353-XV din 28.10.2004, a sesizirilor Ministerului Finantelor inaintate conform prevederilor
art. 20 ale Legii nr. 1545-XIII din 25.02.1998 si a plingerilor penale privind pretinsele maltratiri.

189



comparatie cu anul 2012, aceastd scadere atingind nivelul cel mai redus din perioada anilor

2009 — 2013 (dinamica sesizdrilor).

Categoriile de sesizari inregistrate (conform articolelor din Codul penal):

Perioada art.166"
alin.(1), ()
tratament art.370 (cu
. art.368 Cod .
inuman sau art.1661 aplicarea
art.309 penal . .
. degradant alin.(3), (4) ] 5 violentei)
constringerea acte de violentd u
o at (art.328 art.309' Cod abuzul de In total:
e a face . savirsite asupra | putere
alin.(2), (3)) enal'® ’ ’
declaratii P militarului excesul de
’ excesul de putere sau
putere sau tortura inactiunea la
exercitarea
depdsirea puterii
atributiilor de
serviciu
anul 2009 22 630 310 - 30 992
anul 2010 19 491 284 2 32 828
anul 2011 43 587 295 26 7 958
anul 2012 18 518 391 37 6 970
anul 2013 20 533 130 36 - 719

Din datele statistice prezentate in tabelul de mai sus, se observa ca ponderea

sesizarilor despre comiterea celei mai grave forme a relelor tratamente — tortura este in

descrestere, in schimb s-a mérit cota sesizarilor privind celelalte tipuri de maltratare.

97" Art. 166 'introdus din 21.12.2012
198 Art.309" abrogat prin Legea nr.252 din 08.11.2012, in vigoare 21.12.2012

190




Categoriile de sesiziri in a ciaror baza a fost pornita urmarirea

penala (conform art. din Codul penal):

Perioada in total
art.166 art.166" art.370 (cu | cauze
alin.(1), (2); | alin.(3), (4); aplicarea enale

art.309 L. ®). @) art.368 P P

t.328 t 309! violentei) | pornite
art. art.

alin.(2), (3) (tortura)

anul 2009 1 97 40 1 20 159
anul 2010 - 54 46 2 24 126
anul 2011 - 58 28 19 3 108
anul 2012 1 55 54 27 3 140
anul 2013 2 86 37 32 - 157

Drept urmare a procesarii informatiilor din sesizarile privind aplicarea relelor tratamente
a fost posibil de identificat cauzele savirsirii abuzurilor, maltratérilor:

- in activitatile pe care le desfasoard, politistii continud sa savirgeascd actiuni care
depasesc in mod vadit limitele drepturilor si atributiilor ce le sunt acordate prin lege, neintemeiat
fac uz de forta si aplica violenta, tortureaza persoanele;

- existenta unor practici de recurgere la fortd excesiva in timpul interventiei politiei contra

cetateanului;

- gindirea si mentalitatea unor angajati ai organelor de drept, iresponsabilitatea unor
conducatori care ignora actele de tortura 1n activitatea subalternilor;
- pregatirea profesionald insuficienta a angajatilor de politie;

- victimele nu-si cunosc suficient de bine drepturile, nu stiu unde sa apeleze;
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- dotarea insuficienta a inspectoratelor de politie si izolatoarelor de detentie provizorie,
aflate In gestiunea subdiviziunilor MAI, cu aparataj de monitorizare video, in vederea excluderii
oricaror forme de torturd, tratament inuman sau degradant la care pot fi expuse persoanele aflate
in custodia acestor institutii ale statului, precum si a excluderii cazurilor de depasire a atributiilor

de serviciu din partea politistilor.

Generalizind cele mentionate, ne exprimam speranta ca realizarea eficientd a
politicilor de combatere a relelor tratamente, aplicate de catre agentii statului, ar putea
contribui la reducerea substantiala a acestui fenomen, astfel incit Moldova sa invinga in
lupta cu stereotipurile vechi referitoare la modul de tratare a persoanelor din custodia
statului.

Intr-o notd a Procuraturii Generale®®

se subliniaza necesitatea de a se acorda prioritate
instruirii profesionale a angajatilor de politie pentru a-i determina s renunte la experienta
aplicarii relelor tratamente; de a se infaptui o instruire profesionald pertinentd, ce ar include
respectarea principiilor dreptului uman ca o componentd importantd a strategiei de prevenire a
maltratarilor.

Asigurarea dreptului la integritate fizica si psihica a persoanelor aflate in custodia politiei
implica, In opinia avocatului parlamentar, racordarea cadrului normativ la standardele ce
garanteazi incidenta redusa a maltratarilor. In acelasi timp trebuie schimbata atitudinea fata de
sistemul indicatorilor de performanta aplicat de organele de urmarire penald (indicatorii
statistici). La fel, se cere consolidata capacitatea autoritdtilor responsabile de examinarea
plingerilor privind aplicarea torturii sau a relelor tratamente (procurorii specializati In
investigarea cazurilor de torturd). Un factor important ar trebui sa fi instruirea permanentd a
colaboratorilor din cadrul organelor de urmarire penald si celor operative privind competentele
atribuite de lege, atributiile legale, necesitatea respectarii normelor legale in procesul realizarii
functiilor de serviciu. In acest sens un rol proactiv in domeniul promovirii dreptului la integritate
fizica si psihicd l-au avut activitdtile de instruire a politistilor infaptuite de catre avocatii
parlamentari si functionari CpDOM. In cadrul acestora s-a accentuat necesitatea respectirii de
catre politisti a normelor de drept si ale celor deontologice, precum si neadmiterea depasirii
atributiilor de serviciu, oricare ar fi scopul acestor actiuni. In acest sens avocatii parlamentari au

staruit asupra necesitatii de a elimina din cadrul organelor de ocrotire a normelor de drept,

199 Nota informativa a Procuraturii Generale privind examinarea in perioada 2012-2013 a demersurilor Agentului

Guvernamental despre oportunitatea actionarii in ordine de regres, conform prevederilor art. 17 din Legea nr. 353-
XV din 28.10.2004, a sesizarilor Ministerului Finantelor inaintate conform prevederilor art. 20 ale Legii nr. 1545-
XIII din 25.02.1998 si a plingerilor penale privind pretinsele maltratari
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inclusiv a celor de politie, a angajatilor care au comis actiuni violente, abuzive, ignorind
prevederilor legale in procesul exercitdrii atributiilor de serviciu.

Astfel de traininguri au avut loc pe 02 iulie, 08 si 15 noiembrie 2013, seminare la care
functionarii CpDOM au instruit 120 de politisti din toate raioanele tarii. Activitdtile de instruire
s-au desfasurat in cadrul seminarelor ,,Prevenirea relelor tratamente si a impunitdtii prin prisma
CEDOQO”, organizate in cadrul Proiectului comun al UE si al Consiliului Europei: ,,Consolidarea
luptei contra relelor tratamente si a impunitatii”.

Avocatul parlamentar constatd cu regret ca inca nu este creat un mecanism de
reabilitare a victimelor torturii si ale tratamentelor inumane sau degradante. Or, aceasta
categorie de persoane, frecvent, nu poate beneficia macar de asistenta juridica garantata de stat,
fiind nevoite sa apeleze la serviciile unor avocati prin contract. De altfel, Republica Moldova,
desi este obligatd conform art. 14%% din Conventia ONU din 10.12.1984 impotriva torturii si

201 g5 creeze Un mecanism de

altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante
acordare a serviciilor de reabilitare a victimelor torturii, pind in prezent nu a indeplinit acest
angajament.

Receptionarea sesizdrilor despre cazurile de torturd, un suport esential il reprezinta
functionarea este o activitate importanta, realizatd prin intermediul telefonului liniei verzi pe
problemele torturii, telefon la care in anul 2013 au fost receptionate - 166 de apeluri. In 13
apeluri au fost invocate conditii de detentie precare sau diverse abuzuri comise de catre agentii
de politie. Telefonul respectiv reprezinta un mijloc la care persoanele abuzate pot apela. La fel,
este salutabila instituirea in cadrul procuraturii a ,telefoanelor de incredere”, care ofera
procurorilor posibilitatea de a se informa din prima sursd despre fapte de torturd si rele
tratamente. Numerele ,,telefoanelor de incredere” la care persoanele pot contacta procurorii au
fost publicate in ziarele din localitatile tarii, remise spre afisare in organele administratiei publice
locale, au fost plasate pe pagina electronica a Procuraturii Republicii Moldova.

Pe parcursul anului 2013, au fost depuse eforturi ca activitatea Mecanismului National de
Prevenire sa fie ,,vazuta si resimtitd” 1in institutiile de politie, astfel incit politistii s@ fie tot mai
congtienti de obiectivul vizitelor si caracterul inopinat al acestora.

Pentru prevenirea relelor tratamente este foarte importanta respectarea de cétre

colaboratorii de politie a normelor legale ce tin de realizarea atributiilor de serviciu, a

standardelor deontologice si normelor de comportament in societate.

200 Ppotrivit normei respective fiecare stat parte va garanta in sistemul sdu juridic victimei unui act de torturd
dreptul de a obtine reparatie si de a fi despagubitd In mod echitabil si adecvat, inclusiv mijloacele necesare
pentru readaptarea sa cit mai completa posibil.
201 Ratificatd prin Hotarirea Parlamentului. nr.473-XI11 din 31.05.95

193



In anul 2013 s-au atestat cazuri de incilcare a normelor deontologice ale politistilor

Pe 04 februarie 2013, E. G., locuitoare a or. Calarasi, pleca cu inca 3 tinere din Moldova( D.
R., I. P. si E. Z.) in vizite private in Federatia Rusa. E. G. afirma ca la acel moment era
insarcinata in luna a 4-a. Persoanele mentionate se deplasau in Federatia Rusa cu automobilul
uneia dintre tinere. La punctul de trecere a frontierei Palanca au fost oprite de catre politistii de
frontiera, fiind trecute fiecare in birouri separate si interogate. Anume modul si conditiile in
care S-au desfasurat interogatoriile reprezinta caracteristici ale unui tratament inuman §i
degradant. In primul rind, E. G. a mentionat cd politistii de frontierd i-au sechestrat telefonul
mobil, lipsind-o de posibilitatea de a comunica cu sotul, care stia ca ea este insdarcinatd si se
nelinistea de starea ei. In decurs de citeva ore a fost interogatdi despre scopul si locul deplasarii.
I-a fost oferita o foaie pentru a descrie circumstantele pentru care era audiata, aceasta fiind
rupta de un politist pe motiv ca nu i-ar fi placut continutul. E. G. a inteles ca politistii asteptau
ca ea sa recunoascd ca pleaca in Rusia pentru a se prostitua. Deoarece ea a refuzat sa faca
astfel de depozitii, politistii au amenintat-o ca va sta in custodia lor pind nu va scrie ceea ce i se
cere. La intrebarea despre motivul pentru care a fost retinuta si audiata, unul dintre politistii
de frontierd i-a raspuns cu ironie ca este retinuta pentru ca-i simpatica si el o inveseleste. E. G.
mai afirmd ca acesta i-ar fi propus sa mearga la o ,,cafea”. Un alt colaborator a cuprins-o si a
rugat-o sd-si dezbrace scurta pentru a-i vedea figura. In urma refuzului de a scrie despre faptul
ca pleaca in Rusia pentru a se prostitua politistii i-au propus sa mentioneze ca scopul deplasarii
este ocupatia cu cersitul. Dupa ce toata noaptea a fost interogata §i supusa unor presiunilor
psihologice, E.G. a scris in explicatie ceea ce i s-a dictat. Ulterior ea a fost transferata intr-0
alta incapere unde a stat de la ora 21-00 pina la 03-00 dimineata, nefiindu-i permis sa mearga
la veceu.

Apoi a fost luata de doi barbati imbracati in haine civile, care nu s-au legitimat, si
escortatd impreuna cu celelalte fete in mun. Chisinau la Centrul pentru combaterea traficului de
persoane. Aici au fost tinute mai bine de o ora in picioare intr-un antreu rece. A fost iarasi
audiata de colaboratori ai Centrului sus-numit, fiind convinsa sa declare ca pleca in Rusia
pentru a se prostitua sau a cersi. A fost tinuta in custodia politiei de la Centru pentru
combaterea traficului de persoane pina la ora 16-00. A observat ca are singerari, rugind
politistii sa cheme un medic. Au fost eliberate, iar la medic s-a adresat a doua zi, fiindu-i
comunicat ca a pierdut sarcina. Cauza pierderii sarcinii a fost faptul ca nu i s-a acordat la timp
asistenta medicala necesara.

1L P., una dintre femeile retinute la frontiera, a declarat ca le-a spus politistilor de

frontiera ca are o cicatrice pe toata spinarea si a fost luata in deridere, fiind numita prostituatd.
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Declarindu-le ca au soti §i copii si ca se deplaseaza cu sotul, politistii au umilit-0,
recomandindu-i sa-si schimbe sotul pe unul mai simpatic si mai tinar.

In demersul siau de a porni urmdrirea penald avocatul parlamentar a mentionat cd existd
banuieli rezonabile despre aplicarea tratamentului inuman sau degradant din partea politistilor
de frontiera si cei de la Centrul de combatere a traficului de persoane. Actiunile mentionate sunt
previzute de componenta art. 166° Cod Penal. Or, potrivit jurisprudentei CEDO referitoare la
practica aplicarii art. 3, tratamentul inuman si degradant implica si generarea victimelor a
sentimentelor de frica, anxietate si inferioritate capabile sa le umileasca si sa le injoseasca,
precum si de a le infringe rezistenta fizica si moralda pentru a le determina sa actioneze

impotriva vointei si constiintei sale.

Pe acest caz procurorii au refuzat urmarirea penald, pe motivul neintrunirii in actiunile

politistilor a elementelor unei componente de infractiune.

Intr-un alt caz, in adresa reprezentantei Varnita a CpDOM s-a adresat cet. Z. A., care a
mentionat cd pe 03 martie 2013, in timp ce se deplasa pe teritoriul com. Varnita, a fost agresat
fizic §i verbal de cdtre angajatul Inspectoratului de politie Bender, O.S.. Asta pentru cd era
banuit de conducerea automobilului in stare de ebrietate alcoolicd. In urma demersului de
intentare a unei proceduri disciplinare, politistul respectiv a fost sanctionat cu mustrare asprda,

fiind stabilitd incdlcarea normelor de comportament deontologic al politistilor.

Intru realizarea atributiilor avocatului parlamentar stipulate de art. 33 din Legea cu privire
la avocatii parlamentari, de propagare a cunostintelor In domeniul apararii drepturilor si
libertatilor constitutionale ale omului, pe parcursul primului semestru au fost realizate

urmatoarele actiuni.

Campania de combatere a torturii si relelor tratamente

Pe 25 iunie, Institutia nationala pentru protectia drepturilor omului (CpDOM), Centrul de
Reabilitare a Victimelor Torturii ,,Memoria” si Asociatia Promo-LEX au lansat o campanie
lunara de sustinere a victimelor torturii si de prevenire a torturii. Ea a inceput pe 25 iunie, in
ajunul Zilei Internationale ONU pentru Sustinerea Victimelor Torturii. Campania a inclus
aproximativ 25 de activitati, printre care amplasarea bannerelor cu mesaj antitortura in 20 de
centre raionale, organizarea in municipiile Balti, Comrat si orasul Cahul, precum si in alte
localitati din tara, a unor mese rotunde, efectuarea de donatii de materiale informative, tinerea de
prelegeri pentru angajati ai organelor de drept si din sistemul penitenciar.

Campania mentionata a fost lansatd intr-0 conferinta de presa sustinuta in comun de
consilierul avocatului parlamentar Olga Vacarciuc, directorul executiv al RCTV Memoria,

Ludmila Popovici, juristul Asociatiei Promo-LEX, Vadim Vieru, care au chemat autoritatile

195




publice, institutiile specializate, reprezentantii societati civile sa-si intensifice eforturile pentru
combaterea torturii si relelor tratamente, sustinerea victimelor torturii si promovarea tolerantei
zero fata de acest fenomen.

Respectiv, in cadrul campaniei antitorturd, Reprezentanta Centrului pentru Drepturile
Omului din Bélti a organizat pe 26 iunie o masa rotunda cu prilejul Zilei internationale pentru
sustinerea victimelor torturii: “Prevenirea torturii, angajament sau sarcind a autoritatii publice®.
La reuniune au participanti reprezentantii inspectoratelor de politie, unitatilor militare,
penitenciarelor, trupelor de carabinieri si Internatului Psihoneurologic din zona de nord a tarii. S-
a discutat despre actiunile intreprinse prin prisma recomandarilor CPT ale avocatului
parlamentar in vederea imbunatatirii conditiilor de detentie, precum si cele ce mai urmeaza a fi
realizate pentru combaterea fenomenului torturii in tara noastra.

O alta masa rotunda la aceeasi tema a fost organizata de catre angajatii Reprezentantei
CpDOM din Comrat. Evenimentul care s-a desfasurat pe 26 iunie in incinta Departamentului
Afacerilor Interne (DAI) din UTA Géagauzia a intrunit reprezentanti ai acestei institutii, sefii
inspectoratelor raionale de politie din teritoriu si colaboratori ai izolatoarelor de detentie
provizorie din cadrul acestora, procurori, reprezentanti ai APL si APC, ai Cancelariei de stat, ai
altor institutii de stat.

Reprezentanta CpDOM din Comrat, in contextul campaniei lunare antitortura, a asigurat
difuzarea spotului video social ,, Tortura lasa urme” la posturile de televiziune locale GRT, ENY
Al, ATV. Angajatii reprezentantei au participat la o emisiune radio la tema combaterea torturii
si relelor tratamente. Au fost elaborate brosuri cu ocazia aniversarii a 6 ani de la instituirea
Mecanismului National de Prevenire a Torturii in Republica Moldova, in ziarul local ,, Vesti
Gagauzii” a fost publicat un articol la tema “Activitatea MNPT in RM. Evolutiile pozitive si
problemele existente”.

In cadrul campaniei antitortura Reprezentanta CoDOM din Cahul a organizat 0 masa
rotunda pe 31 iulie 2013. La eveniment au participat reprezentanti ai inspectoratelor de politie,
procuraturilor teritoriale si specializate, precum si reprezentantii institutiilor penitenciare si
unitatilor militare din zona.

La inceputul anului 2013 a fost lansat Raportul de studiu ,,Tortura si relele tratamente
fata de copii /minori in contextul justitiei juvenile: raspindirea, impactul, prevenirea identificarea
cazurilor, oferirea suportului si raportare”. Studiul a fost realizat de Centrul pentru Drepturile
Omului din Moldova si Centrul de Reabilitare a Victimelor Torturii ,,Memoria”, cu sprijinul
metodic si financiar al Reprezentantei UNICEF in Republica Moldova. La eveniment au

participat reprezentanti ai organizatiilor internationale in Moldova, colaboratori ai Ministerului
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Afacerilor Interne, ai Procuraturii Generale, avocati, membri ai societatii civile au discutat

despre necesitatea combaterii torturii.

In continuarea acestei colaboriri, in luna decembrie 2013, la CpDOM s-a desfasurat o
masa rotundd de prezentare tehnicd si lansare a proiectului: “Spune “NU” torturii i impunitatii
in Republica Moldova si “DA” pentru o viatd mai bund a minorilor in locurile de detentie”.
Proiectul in cauza va fi realizat de RCTV ,,Memoria” si Departamentul Institutiilor Penitenciare,
un acord In acest sens fiind semnat in cadrul evenimentului de catre directorul RCTV
»Memoria”, Ludmila Popovici, si directorul interimar al DIP, Ana Dabija.

Problematica combaterii torturii a fost abordata de avocatul parlamentar, angajatii
CpDOM in peste 60 de informatii, subiecte aparute in mass-media, la aceasta tema fiind plasate
peste 70 de materiale pe pagina web a institutiei.

Recomandari:

1. Sa fie asigurata completarea la timp a registrelor de evidenta prin insemndri conform
normelor stabilite de legislatie;

2. Sa fie create conditiile necesare pentru imbdierea persoanelor retinute si asigurarea
accesului acestora la apa calda, atunci cind ei solicitd;

3. Sa fie instalate camere video/audio in curtea pentru plimbare a detinutilor;

4. Sa fie ingradit accesul in celulele nefolosite, prin sudarea usilor;

5. Sa fie angajati medici pentru examinarea la retinere a stirii de sandtate a persoanelor,
acordarea la timp a serviciilor medicale; la fiecare etapd de detinere sa fie amenajat cite
un cabinet medical bine echipat, camere de infirmerie, incdperi special amenajate pentru
pastrarea preparatelor medicamentoase in conditii optime.

Pe termen lung:
1. In izolatoarele politiei si fie create conditii conform standardelor nationale i

internationale, in scopul prevenirii incalcarilor drepturilor omului.

2. Sd fie asiguratd respectarea prevederilor legale privind detentia persoanelor, in a caror

privinta a fost aplicata arestarea preventiva;

3. Sd fie asiguratd respectarea drepturilor persoanelor retinute, in special a dreptului de a
informa rudele despre retinere, a dreptului la un apardtor si dreptului de a fi examinat

de un medic;

4. Colaboratorii de politie sa fie instruiti sub aspectul propagdarii mesajului tolerantd zero

actelor de tortura;

5. Sa fie construite case de arest, pentru a asigura detentia persoanelor arestate
preventiv.
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§ 3 Situatia in Fortele Armate ale Republicii Moldova

Apadrarea Patriei este un drept si o datorie sfinta a fiecarui cetatean, serviciul militar este
satisfacut in cadrul fortelor militare, destinate apdrdrii nationale, pazei frontierei si mentinerii
ordinii publice, in conditiile legii’®.

Pe parcursul anului 2013 au fost efectuate 9 vizite de monitorizare in cadrul Fortelor
Armate, dintre care 6 - in unitatile militare ale Departamentului Trupelor de Carabinieri (in
continuare DTC), 3 - in unitatile militare ale Armatei Nationale.

Cit priveste conditiile de cazare din unitatile militare, atit din Departamentul Trupelor de
Carabinieri, cit si din Armata Nationald, au fost nregistrate unele schimbari pozitive fata de anii
precedenti, dar mai exista si suficiente probleme.

Cazarmile din unitatile militare sunt de pe timpul URSS. Unele dintre ele sunt intretinute
numai prin reparatii cosmetice, altele au nevoie de reparatii capitale care implicd investitii
financiare importante. Lasa de dorit si conditiile de lucru ale militarilor pe contract. In cadrul
vizitei din 18.06.2013, efectuatd la Comenduirea militard, Garnizoana Chisindu s-a stabilit ca
blocul administrativ al institutiei ce reprezintd monument istoric trebuie renovat capital pentru a
crea conditii de lucru adecvate. Astfel, in birourile militarilor prin contract peretii pe alocuri sunt
deteriorati si cu mucegai. In unul dintre birouri tavanul are fisuri si pe timp de ploaie se scurge
apa in interiorul incdperii. Practic in toate birourile mobilierul era uzat si necesita a fi schimbat.

In majoritatea unitatilor militare vizitate in cadrul MNPT intre anii 2010-2013
dormitoarele erau spatioase si curate, bine aerisite, geamurile - suficient de mari pentru a permite
patrunderea luminii naturale. Dormitoarele sunt amenajate cu paturi separate, asigurate cu
lenjerie, paturi, perne, stergare.

In Unitatea militard 1045 a DTC este exploatati doar o parte din clidire dat fiind faptul
ca cealaltd parte nu corespunde conditiilor necesare de trai. Pe parcursul anului 2013 1in
dormitoare au fost schimbate geamurile, au fost finalizate lucrarile de reparatie in unul dintre
dormitoare, podeaua a fost acoperitd cu gresie, peretii - tencuiti si vopsiti, iar plafoanele -
schimbate. Lucrarile de reparatie din dormitorul Nr.2 au fost oprite pe timp de iarna, reluarea lor
fiind planificatd in luna mai 2014.

Potrivit informatiei parvenite de la DTC, in perioada 2012 - 2013 au fost efectuate mai
multe lucrari de reconstructii, reparatii capitale si curente, de imbunatatire a conditiilor de trai ale

militarilor trupelor de carabinieri:

202 Art. 57 Constitutia Republicii Moldova.
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- au fost efectuate lucrari de renovare a incaperilor din Unitatea militara nr. 1002, destinate
amplasarii comisiei medico-militare si achizitionat mobilier conform necesitatilor, in scopul
credrii conditiilor decente de serviciu pentru medicii militari i pacienti;

- au fost desfasurate licitatii si ulterior efectuate lucrarile de gazificare a cantinei Unitatii
militare nr.1002.

- in Unitatea militara nr. 1001, mun. Chisinau au fost efectuate lucrari de reconstructie a
retelelor de alimentare cu apa si montat apeduct in cantina si punctul medical;

- au fost executate lucrari de reconstructie a acoperisului cantinei, punctului de control si
trecere ale Unitatii militare nr. 1001;

- au fost efectuate lucrari de reparatie a salii pentru spalarea veselei si instalat utilaj sanitar
si retele ingineresti noi in cantina Unitatii militare nr. 1002;

- au fost montate ferestre si usi din PVC la cantina Unitatii militare nr.1002, precum si la
cazarma, statul major ale Unitatii militare nr. 1003.
Potrivit informatiei parvenite de la Ministerul Apararii, in perioada 2012 — 2013, pentru

imbunatatirea conditiilor de cazare au fost intreprinse urmatoarele masuri:

- a fost renovatd cazarma ostaseasca nr.47 din Brigada nr.1 infanterie motorizata,

- au fost reparate si renovate cazarma si cantina din cadrul Batalionului nr.1 independent
FMP precum si posturile din zona de securitate;

- a fost reparat acoperisul cazdrmii Academiei Militare;

- au fost reparate capital acoperisurile la cazdrmi, cantine si incdperi de serviciu, circa
3600m?, care nu au fost reparate de mai bine de 20 ani;

-a fost reparat capital tronsonul care alimenteaza Tabara militara nr.142, pentru
optimizarea cheltuielilor la incalzirea apei pentru spalarea veselei si imbaierea efectivului;

- au fost efectuate lucrari de reparatie in Incdperile de arest la Comenduirea Militara,
Garnizoana Chisinau.

In acelasi timp in urma vizitelor MNPT efectuate in unele unititi militare din Armata
Nationala, s-a constatat, printre altele, ca in Brigada nr.1 de infanterie motorizata din mun. Balti
spatiul locativ cuprinde patru dormitoare spatioase. Cazarmile unitdtii militare dateaza din anii
1903-1905. Cazarma Companiei nr.1 in 2010 a fost reparata integral. Ea cuprinde 4 dormitoare
mari, hol, cancelarie, camera pentru inventar. Spatiile de dormit sunt echipate cu paturi in doua
nivele, scaune pentru fiecare militar si noptiere pentru 2 persoane. Dormitoarele pentru militari
sint spatioase, geamurile noi, podeaua din lemn. Desi ferestrele sunt noi si a fost efectuata
reparatie, in zona geamurilor sunt pete de mucegai. Necesita a fi renovat sistemul de ventilare.

Cealalta cazarma era intr-o stare mai nefavorabild. Geamurile erau din lemn si invechite. Persista
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umezeald. Peretii si usile necesitd a fi reparate. Mobilierul este vechi si trebuie schimbat
(taburetele, noptierele). Si cancelariile au nevoie de reparatie, mobilier, calculatoare noi,
birotica.

Avocatul parlamentar salutd si apreciaza efortul depus, atit de conducerea Ministerului
Apardrii, cit si de conducerea DTC, pentru Tmbunatatirea conditiilor de trai ale militarilor in
termen i asigurarea respectdrii drepturilor si libertdtilor acestora. Reiteram in context ca
militarilor in termen urmeaza a le fi create conditii optime pentru satisfacerea serviciului militar.

In cadrul vizitelor efectuate de reprezentatii Centrului pentru Drepturile Omului au fost
purtate discutii individuale cu militarii in termen si conducatorii acestora pentru a identifica
dificultatile cu care se confrunta. Cele mai multe probleme invocate de militari au fost cele
referitoare la starea precard a familiilor din care provin: parinti sau bunici bolnavi rdmasi fara de
ajutor la domiciliu; dorinta de a pleca peste hotarele tarii pentru a-si imbunatati starea financiara.
Frecvent, acesta este si motivul pentru care militarii dezerteaza sau/si se eschiveazd de la
serviciul militar. In cadrul fiecarei unititi militare exista un serviciu psihologic si educativ care
lucreaza cu militarii predispusi spre dezertare.

Pentru asigurarea respectarii dreptului la integritate fizica si psihicd, precum si a dreptului
la viatd a militarilor, avocatii parlamentari au analizat fenomenul relatiilor nestatutare intre
militarii Tn termen, impactul acestora, precum si metodele de prevenire.

Avocatul parlamentar e de parerea ca activitatea insuficientd si ineficienta de educatie
militaro-patriotica a tinerilor pina la incorporare si in perioada serviciului este unul dintre factorii
care genereazd fenomenul relatiilor nestatutare, dezertari sau alte infractiuni savirsite de militari.

In conditiile transformarilor ce au loc in societate apare necesitatea imperioasi de a
intensifica activitatile de educare a tinerilor in spiritul patriotismului, sentimentului de
responsabilitate pentru destinul tarii, de a-i pregati pentru apdrarea Patriei.

In ultimul timp, in virtutea schimbarilor in diverse sfere ale vietii sociale, se resimte ci
activitatea de educare militaro-patriotica a tineretului se afla in declin.

Un alt factor ce determina calitatea raporturilor “comandant-soldat” si poate contribui la

reducerea cazurilor de relele tratamente in armata este competenta comandantului care include:

abilitatile manageriale si de conducator de structuri militare;

competenta de luptétor;

abilitati de educator;

abilitati de cetdtean.
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Cele patru competente au menirea de a dezvolta in rindul militarilor, in special al celor in
termen valori cum ar fi competenta, asumarea responsabilitatii, initiativa, simtul datoriei, care
implicit ar minimaliza relele tratamente si relatiile nestatutare intre militari.

De multe ori, din cauza incompetentei profesionale a sergentilor (militari in termen) si a
lipsei unei educatii adecvate a soldatilor, apar relatii nestatutare intre militari.

in tabelele de mai jos sunt redate numarul cauzelor penale si disciplinare pornite in privinta
militarilor din cadrul Ministerului Apararii si DTC.

Cauze penale pornite in privinta militarilor pentru incéalcarea regulilor statutare

dintre militari, acte de violenta savirsite asupra militarilor, abuzul, excesul de putere

Anii 2012 2013
Ministerul Apararii 21 62
Departamentul Trupelor 4 1
de Carabinieri

In acelasi timp, de-a lungul anilor in Armata National se atesta grave probleme ce tin de
garantarea vietii si sanatatii soldatilor. Astfel, in Fortele Armate in perioada anilor 2009 - 2013
au avut loc 19 cazuri de deces dintre care 14 — in Armata Nationala, 4 - in Trupele de Carabinieri,

1 caz in fostul serviciu de Graniceri.

Fortele Armate 2009 2010 2011 2012 2013
Armata Nationala 2 2 5 1 4
Departamentul 1 1 2 - -
Trupelor de Carabinieri
Serviciul Graniceri - 1 - - -

Din numarul persoanelor decedate 6 militari au fost prin contract si 13 in termen.
Suicidul este relativ greu de anticipat. Este dificil de depistat persoana cu tendinte

suicidale, daca in prealabil nu s-a manifestat comportamental §i nu s-a observat o predispozitie in
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acest sens. Un alt semnal ar putea fi afisarea unei atitudini prin care se incearcd obtinerea

bundvointei sau unor avantaje din partea celorlalti.

Specialistii spun ca exista indicatori comportamentali prin care se poate intui predispozitia
spre suicid. Suicidul poate fi prevalent in depresie, schizofrenie, in epilepsie, in intirzierea
mintala, in dementie, in alcoolism si toxicomanii, in nevroze si, nu de putine ori, in tulburarile
de personalitate. In abordarea problemei suicidului trebuie de dat dovadd de 0 Circumspectie

etica si deontologica.

Pe parcursul anului 2013 au decedat 4 militari:

o in luna iunie un militar a fost gasit strangulat de o creangd de copac intr-o fisie de padure
din marginea Poligonului Bulboaca.

o in luna iulie un alt militar a fost impuscat mortal din imprudenta de catre camaradul sau,
cauza incidentului fiind incalcarea regulilor de minuire a armei.

o un alt incident soldat cu deces s-a produs in luna octombrie 2013, cind un militar s-a
impuscat in cap cu arma din dotare in unitatea militara in timpul executarii serviciului de garda.

In toate aceste cazuri a fost pornitd urmirirea penald, pentru investigarea eficientd a
cauzelor deceselor. In acest context avocatul parlamentar subliniazi ca statul prin mecanismele
sale este obligat sa intreprindd masuri de identificare si preintimpinare a potentialelor cazuri de
suicid.

De altfel, Curtea Europeana deja a avut oportunitatea de a afirma in doua cazuri cu privire
la suicidul soldatilor din fortele armate ale Republicii Moldova®® ca protectia procedurala a
dreptului la viata, inclusa in textul articolului 2 CEDO, se aplica in mod egal asupra fatalitatilor
avute loc in cadrul satisfacerii serviciului militar obligatoriu. Autoritdtile competente trebuie sa
conduca o investigatie efectiva intru stabilirea circumstantelor decesului si sa constate dacad o
eventuald responsabilitate a oficialilor se impune in acest sens. Aceasta este o obligatie de luare
de masuri si nu, neaparat, cu privire la un rezultat.

O atentie speciala se impune a fi acordata atunci cind un tinar decedeaza in perioada in
care autorititile militare sunt responsabile pentru starea lui fizica si morala. In cazul in care un
suicid este prezumat de a fi avut loc, autoritdtile urmeaza sa demonstreze precum ca au facut tot
ce le este in putere sa inlature orice dubii, pentru a satisface interesul familiei decedatului fata de
toate circumstantele legate de moartea persoanei. In practici aceasta inseamni o cercetare
minutioasa a tuturor elementelor pentru a exclude orice posibilitate de a considera ca decedatul a

fost subiectul unui act criminal. Investigatia urmeaza a fi una minutioasd si multilaterala.

203 Cazul Anusca v. Republica Moldova, cererea nr. 24034/07 din 18.05.2010; Cazul lorga v. Moldova, cererea nr.
12219/05 din 23.03.2010
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Autoritatile sunt obligate sd adopte toate masurile rezonabile pentru a stabili toate aceste
elemente. O cerintd a promptitudinii si desfasurdrii rezonabile este prezumata 1n acest context.
Mai mult, rudele apropiate ale victimei urmeaza a fi implicate in procedura intr-o masura

necesara pentru a-i proteja interesele legitime.
Recomandari :

- Sporirea eficientei comisiei de incorporare si a calititii de selectare a tinerilor in rindul
Fortelor Armate din Republica Moldova;

- Imbunatatirea sistemului de educatie militaro-patriotici a tinerilor pind la incorporare si
dupda incorporare;

- Imbunititirea si dezvoltarea sistemului de activitate educativd in cadrul Armatei
Nationale si a Departamentului Trupelor de Carabinieri;

- Sporirea eficientei si dezvoltarea continua a activitatii serviciului psihologic in rindul
Fortelor Armate din Republica Moldov;

- Adaptarea conditiilor de cazare din unitatile militare, precum si cele din birourile

militarilor prin contract la standardele minimale.
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§. 4 Institutii de sanatate mentala

Subiectul protectiei persoanelor cu dizabilitdti mintale ridica o serie de intrebari legate de
drepturile omului si se afla in atentia institutiilor nationale si internationale de protectie a
drepturilor omului. Republica Moldova a ratificat principalele instrumente internationale si

regionale®

, potrivit carora Statul trebuie sa asigure protectia demnitatii umane, a drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului, in special a persoanelor cu tulburari psihice, care sufera cel
mai mult din cauza discriminarii. Mai mult, statului ii revine obligatiunea pozitiva de a asigura
respectarea drepturilor omului la nivel legislativ, inclusiv adoptarea si aplicarea corespunzatoare
a politicilor si a legislatiei In vigoare, abrogarea politicilor si actelor normative neadecvate,
luarea masurilor pentru protejarea persoanelor cu dizabilitati de incalcari ale drepturilor
omului cauzate de terti.

Institutiile de sanatate mintala, indiferent de tipul acestora, trebuie sa ofere siguranta atit
beneficiarilor, cit si personalului angajat. Persoanele cu dizabilitati mintale trebuie tratate cu
respect si demnitate si intr-o maniera umani, care sa le respecte deciziile si personalitatea. In
acest sens, lipsa violentei si abuzului din partea personalului fatd de beneficiari sau intre
beneficiari, reprezinta o cerintd minima.

Pe parcursul anului 2013 am continuat sa monitorizam aplicarea standardelor privind
drepturile omului in spitalele de psihiatrie si in internatele psihoneurologice, prestatoare de
servicii medico-sociale persoanelor cu dezabilitati mintale. Au fost efectuate 11 vizite
preventive: 10 - in internatele psihoneurologice aflate in subordinea MMPSF si o vizita in filiala
Pavlovca a spitalului de psihiatrie din Balti.

Analiza informatiilor colectate in timpul vizitelor ne face sa constatam lipsa progreselor
semnificative in punerea in aplicare la nivel national a Conventiei privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati, subdezvoltarea programelor de sprijin in comunitate pentru persoanele cu
dizabilitati mintale. Practic, nu s-au atestat schimbari in bine la capitolul combaterea tolerantei
fata de problemele cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati mintale si asigurarea respectarii

drepturilor acestei categorii de persoane.

2% Pactul International cu privire la drepturile civile si politice, Pactul International cu privire la drepturile

economice, sociale si culturale, Conventia impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau
degradante, Protocolul optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse sau tratamente cu cruzime,
inumane sau degradante, Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, Conventia pentru apararea
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, Conventia europeand pentru prevenirea torturii si a pedepselor sau
tratamentelor inumane sau degradante.
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4.1. Institutii subordonate Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

Internatele psihoneurologice, aflate in subordinea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei, sint institutii de plasament temporar sau permanent, prestatoare de servicii socio-
medicale pentru persoane cu dizabilitati mintale care se afla intr-o situatie de dificultate
generatoare de marginalizare sau excluziune sociald, in lipsa suportului acordat de familie sau
comunitate, fiind dependente de ajutor tertiar. Scopul internatelor este “asigurarea protectiei
sociale a beneficiarilor, prin acordarea masurilor de recuperare, mentinere a capacitatilor si
(re)integrare sociald, iar obiectivele sunt: acordarea asistentei socio-medicale beneficiarilor in
conformitate cu necesitdtile speciale si particularitatile de dezvoltare individuald; facilitarea
socializarii si (re)socializarii beneficiarului in familia biologica extinsd sau in comunitate. in
Republica Moldova functioneaza 4 internate psihoneurologice si 2 case internat pentru copii cu
deficiente mintale.

In anul 2013 reprezentantii CpDOM au participat la vizite de monitorizare a internatelor
psihoneurologice in cadrul proiectului: "Advocacy pentru schimbari institutionale si drepturile
persoanelor din cadrul institutiilor psihoneurologice din Republica Moldova", implementat de
catre Institutul pentru Drepturile Omului din Moldova. In urma vizitelor a fost colectata
informatia despre conditiile de trai, legalitatea interndrii, inclusiv tratamentul aplicat
beneficiarilor pe perioada aflarii acestora in internatele psihoneurologice, fiind intocmit un
Raport detaliat ce reflecta situatia reala din aceste internate®®.,

Desi, aparent, internatele psihoneurologice nu se incadreazd in limitele competentelor
Mecanismului National de Prevenire a Torturii, plingerile parvenite la Centrul pentru Drepturile
Omului de la beneficiari sau rudelor lor, constatarile triste facute in timpul vizitelor in aceste
institutii rezidentiale,”® dar si informatiile din mass-media ne-au determinat si le monitorizam in
contextul activititii de prevenire a torturii. In acest sens, in anul 2013 au fost efectuate 10 vizite
preventive. Mentiondm cd starea lucrurilor nu s-a Tmbundtdtit comparativ cu anii precedenti,
fiind actuale problemele abordate de noi anterior.

Vom evidentia deficitul acut de cadre in contextul optimizarii unitatilor de personal;
fluctuatia cadrelor determinata de salariile derizorii si munca in conditii de risc; neasigurarea
instruirii initiale si continue a unor categorii de personal generata de constringerile financiare;
asigurarea insuficientd a serviciilor medicale si ingrijirilor adecvate beneficiarilor cu grad sever

de dizabilitate; lipsa serviciilor de recuperare si reabilitare, kinetoterapie, ergoterapie,

205 hitp://ru.scribd.com/doc/209807510/RAPORT;
http://idom.md/index.php?option=com_k2&view=item&id=262:1-raport-al-vizitelor-de-monitorizare-%C3%AEn-
institu%C5%A3iile-psihoneurologice-din-rm&Itemid=396&lang=ro

206 http://ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/raport2012-final.pdf

205


http://ru.scribd.com/doc/209807510/RAPORT
http://idom.md/index.php?option=com_k2&view=item&id=262:1-raport-al-vizitelor-de-monitorizare-%C3%AEn-institu%C5%A3iile-psihoneurologice-din-rm&Itemid=396&lang=ro
http://idom.md/index.php?option=com_k2&view=item&id=262:1-raport-al-vizitelor-de-monitorizare-%C3%AEn-institu%C5%A3iile-psihoneurologice-din-rm&Itemid=396&lang=ro
http://ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/raport2012-final.pdf

psihoterapie. Cele mentionate sint factori care sporesc riscul aplicarii de catre personal a relelor
tratamente fatd de beneficiari si determind manifestarea de agresiune intre beneficiari.

Banuielile rezonabile cd beneficiarii sint supusi unui tratament inuman si degradant sint
determinate de semnalele parvenite despre comiterea de abuzuri sexuale; depistarea unor
beneficiari cu diverse leziuni corporale si constatarea faptului ca aceste cazuri nu sint investigate.
Temeiuri pentru a presupune aplicarea relelor tratamente fatd de beneficiari in institutiile de
sandtate mintald ne ofera si informatiile despre obligarea acestora de a presta anumite munci pe
teritoriul sau in afara internatelor si transferarea lor in sectiile cu regim inchis in calitate de
pedeapsa pentru un anumit comportament, plasarea persoanelor cu deficiente mintale in spatii
izolate cu regim de activitate redusa.

In cazul persoanelor cu tulburiri psihice trebuie de tinut cont de vulnerabilitatea si
inabilitatea lor in anumite cazuri de a se plinge in mod coerent privind modul in care sunt
afectate de un anumit comportament. in cazul verificirii unei asemenea plingeri, fie de la rude,
prieteni, fie chiar de la insasi persoana vizata, trebuie depus un efort sporit. In acest context este
relevantd sesizarea inregistratd la Centrul pentru Drepturile Omului in luna ianuarie despre
abuzarea sexuald a unei rezidente din internatul psihoneurologic din municipiul Bélti de cdtre un
medic. Sesizarea in cauzd a servit temei pentru vizitarea, In repetate rinduri, a acestei institutii
rezidentiale in cadrul activitdtii de prevenire a torturii. Constatarile facute la fata locului,
coroborate cu declaratiile mai multor persoane cu care s-a discutat in timpul vizitelor, ignoranta
persoanelor si autoritdtilor responsabile pentru examinarea eficientd a plingerilor, au ridicat
serioase semne de Intrebare privind gradul de protectie impotriva torturii si relelor tratamente
oferitd de stat beneficiarilor internatelor psihoneurologice. Lipsa unui mecanism eficient de
prevenire a violentei si abuzului din partea personalului fatd de beneficiari si intre beneficiari au
oferit suficiente temeiuri pentru o banuiald rezonabila cu privire la cauzarea suferintelor fizice si
psihice.

La demersul avocatului parlamentar adresat Procuraturii Generale cu privire la
investigarea circumstantelor expuse de petitionara si in baza informatiilor colectate de angajatii
Centrului pentru Drepturile Omului in timpul vizitelor efectuate la internatul psihoneurologic din
mun. Balti, a fost pornitd urmarirea penala pe art. 171 alin. (1) din Codul penal — Violul”.
Ulterior, la plingerile altor persoane cazate in aceeasi institutie de recuperare, organul de
urmarire penald a pornit inca 7 cauze penale in baza elementelor infractiunii prevazute de art.
171 alin. (2). La momentul intocmirii prezentului raport cauza penala se afla in proces de

examinare in instanta de judecata.
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pe marginea vizitelor preventive efectuate in internatul psihoneurologic din
municipiul Balti, elaborat prin prisma Normelor Comitetului European pentru prevenirea torturii
si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante, a fost adus la cunostinta Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, administratiei institutiei in cauza si Procuraturii Generale.
In acest context, in semestrul I al anului 2013, Procuratura Generald a efectuat un control in
toate institutiile psihiatrice din tara, care a scos in evidentd imperfectiunea cadrului legislativ,
derogari de la prevederile legislatiei 1n activitatea acestora, dar si nereguli in cadrul procedurilor
judiciare. Concluziile Procuraturii Generale corespund totalmente constatarilor noastre.

Ne-am exprimat deosebita ingrijorare in legatura cu intentia internatului psihoneurologic
din Brinzeni de a crea, cu sprijinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, doua
sectii cu regim sever de supraveghere pentru izolarea beneficiarilor “cu un comportament
deviant asociat cu deprinderi vicioase”.’®® In opinia noastrd, care a fost adusi la cunostinta
ministerului?®®, masurile de constringerezm, inclusiv izolarea, nu trebuie utilizate niciodatd cu
titlu de pedeapsd pentru un comportament necorespunzator, amenintare sau ca o metoda pentru a
genera 0 schimbare de comportament. Masura izolarii nu poate fi parte a programului de
tratament si nu trebuie sd devind metodd convenabild pentru personal In vederea imobilizarii,
izolarii beneficiarilor pe timpul desfasurarii altor activitati, mai ales in situatiile cind exista
deficit de personal, sau sa inlocuiasca ingrijirile adecvate si serviciile de reabilitare.

Este unanim recunoscut faptul ca recurgerea la masuri de constringere, inclusiv izolare,
este influentata, deseori, de factori non-clinici, precum modul in care personalul institutiilor de
sandtate mintala isi percepe rolul, iar beneficiarii isi cunosc drepturile. Frecventa aplicarii
metodei de izolare si mijloacelor de constringere corporald depinde nu numai de diagnosticul
beneficiarului si nivelul de pregatire a angajatilor institutiei, dar si de cultura generala si
atitudinea acestora din urma fata de beneficiari si fata de atributiile ce le revin.

Consideram ca reducerea cazurilor de aplicare a masurilor de constringere pind la un
minim viabil va fi posibila dupa o schimbare la nivel de mentalitate, abordari, pregatire/cultura
generald. In acest sens administratia internatelor psihoneurologice, cu suportul Ministerului

Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, trebuie sa-si incurajeze angajatii sau sa le ofere

207 http://ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/vizita_psihoneurologie_balti_10.01.2013_-_kopiya_-

_kopiya.pdf.

2% Demersul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 01-1280 din 01.04.2013 catre Centrul pentru
Drepturile Omului.

2% http://ombudsman.md/sites/default/files/activitate/mmpsf_opinie_internate.pdf

219 Notiunea de constringere fizica cuprinde toate tipurile de stipinire a persoanelor violente, care pot fi folosite
separat sau in combinatii: izolarea (plasarea intr-o incapere incuiatd impotriva vointei persoanei); constringerea
chimicéd (administrarea medicamentelor impotriva vointei pacientului, cu scopul de a-i controla comportamentul);
controlul manual (constringerea mecanica cu benzi, camasi de fortd, cearsafuri, centuri, paturi ingradite); umbra
(aflarea permanentad a unui reprezentant al personalului aldturi de beneficiar pentru intervenirea in actiunile lui
atunci, cind este necesar).
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alternative pentru a renunta la astfel de metode in lipsa unor necesititi terapeutice. In acest
context este deosebit de important ca internatele psihoneurologice sa dispuna de cadre suficiente
si bine pregatite, inclusiv personal inferior. De altfel, anume insuficienta de personal si nivelul
redus de pregatire initiald si continua favorizeaza abuzurile si violenta aplicata de personal fata
de beneficiari, determind manifestarea de agresiune intre beneficiari. Mai mult, personalul
inferior trebuie sa fie supus unei supravegheri stricte din partea administratiei, capabile sa
transmitd clar mesajul ca este inacceptabild violenta fizica sau psihica fatd de beneficiari si ca
aceasta va fi sanctionata sever.

Administratia internatelor psihoneurologice trebuie sa creeze toate conditiile necesare
pentru a asigura ca rolul terapeutic pe care il are personalul nu trece in plan secund in fata
rationamentelor de securitate. Asigurarea unui personal calificat pentru a pune in practica
activitatile socio-terapeutice si conferirea unei importante mai mari socioterapiei pot avea un
impact considerabil asupra calitatii ingrijirilor si pot contribui la aparitia unui mediu terapeutic
favorabil, diminuindu-se cazurile de violenta si necesitatea izolarii beneficiarilor sau utilizarii
altor masuri de constringere.

Conceptia care se bazeazd pe controlul si supravegherea beneficiarilor internatelor
psihoneurologice ar putea fi abandonatd doar in conditiile completarii functiilor vacante si
extinderii/diversificarii statelor de personal, asigurdrii unui personal calificat corespunzator,
oferirii activitatilor de reabilitare psiho-sociala, incluzind accesul la ergoterapie, terapia in grup,
psihoterapia individuald, sali de recreere dotate corespunzator, activitati educative, o munca
potrivita etc.

In acelasi context, trebuie si fie revizuite regulile sau practicile de natura si genereze un
climat de tensiune intre personal si beneficiari.

Nu 1n ultimul rind, beneficiarii serviciilor acordate in internatele psihoneurologice trebuie
sd dispund de un mecanism eficient de depunere a plingerilor, capabil sa protejeze petitionarii de
eventualele repercusiuni asupra lor. Instituirea unui astfel de mecanism trebuie sa fie o
preocupare indeaproape a Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

In opinia noastri, asigurarea standardelor de ingrijire si reabilitare medico-sociala prin
prisma respectarii drepturilor persoanelor cu dezabilitati mintale, beneficiare ale serviciilor
institutiilor sociale rezidentiale, presupune o colaborare eficienta cu Ministerul Sanatdtii, cu alte
Institutii si organizatii care activeazd in domeniu si trebuie sd devind una din preocupdrile

serioase ale autoritatilor.
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4.2. Institutii subordonate Ministerului Sanatatii

Spitalele de psihiatrie sint institutii medico-sanitare publice, care acorda asistenta
medicald specializatd in conditii de stationar privind examinarea, diagnosticarea, tratamentul si
recuperarea psiho-sociala. Spitalele de psihiatrie sint subordonate nemijlocit fondatorilor, iar in
plan organizator-metodic - Ministerului Sanatatii.

In Republica Moldova functioneazi trei spitale de psihiatrie — Spitalul clinic de psihiatrie
din municipiul Chisindu, Spitalele de psihiatrie din Orhei si Balti.

In spitalele de psihiatrie sunt plasate, in afara pacientilor internati de buna voie (internare
voluntard), persoane spitalizate fara acordul lor in cazurile in care exista anumite circumstan‘g6211,
ca urmare a procedurilor civile (internarea nevoluntard). De asemenea, in aceste institutii
medicale sunt plasate si persoanele care au savirsit fapte prejudiciabile, prevazute de legea
penala in stare de iresponsabilitate, ale caror internare a fost dispusa printr-o hotarire
judecatoreasca in cadrul unei proceduri penale.

212 au fost descrise anumite probleme specifice spitalelor de

In rapoartele anterioare
psihiatrie care tin de procedura de internare si spitalizare fard liberul consimtdmint, aplicarea
masurilor de contertionare, standardele si conditiile hoteliere, mecanismele de petitionare etc.
Generalizind situatia prin prisma vizitelor efectuate in ultimii trei ani, in acest domeniu au fost
depistate un sir de probleme de sistem, care pot conduce cu usurinta la comiterea unor incalcari
ale drepturilor omului.

Desi Ministerul Sandtatii si administratia spitalelor de psihiatrie manifestd deschidere
pentru colaborare cu institutia avocatilor parlamentari si depune efort pentru implementarea
recomandarilor Tnaintate in rezultatul vizitelor, anumiti factori obiectivi si subiectivi zadarnicesc
eforturile depuse in vederea asigurdrii respectarii depline a drepturilor pacientilor internati in
spitalele de psihiatrie.

Pentru toate spitalele de psihiatrie ramin caracteristice fluctuatia sporitd a cadrelor, lipsa
sau insuficienta specialistilor (psihologi, asistenti sociali si instructori de ergoterapie) si a
personalului medical inferior, volumul sporit de bolnavi la curatie la un medic psihiatru,

salarizarea insuficienta si diminuarea sporurilor pentru munca in conditii nocive si de risc major

pentru unele categorii de angajati, efortul emotional excesiv si surmenajul sporit in urma

21 Art. 28 din Legea privind sanitatea mentald nr. 1402 din 16.12.1997: persoana suferinda de tulburiri psihice
poate fi spitalizata in stationarul de psihiatrie fara liberul ei consimtamint sau al reprezentantului ei legal, pina la
emiterea hotaririi judecatoresti, dacd examinarea sau tratarea ei este posibild numai in conditii de stationar, iar
tulburarea psihica este grava si conditioneaza: a)pericolul social direct; b) prejudiciul grav sanatatii sale dacé nu i se
va acorda asistenta psihiatrica.

212 http://www.ombudsman.md/md/tematice/; http://www.ombudsman.md/md/rapoarte%20mnpt/;
http://www.ombudsman.md/file/RAPOARTE%20PDF/CpDOM_Raport 2011ANEXE.pdf ;
http://ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/raport2012-final.pdf
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contactului permanent cu pacientii, neasigurarea securititii fizice a personalului. In continuare
nu sunt infirmieri suficient de bine pregatiti privind specificul lucrul cu persoanele cu
dizabilitati mintale: instruiri speciale pentru prevenirea i gestionarea comportamentului agresiv;
prevenirea utilizarii abuzive si utilizarea in conditii de sigurantd a masurilor de imobilizare;
drepturile omului, in general, si drepturile pacientului, in special.

Liberul consimtamint al pacientilor pentru internare voluntara este “viciat” prin actiuni
de presiune si convingere, aceasta In scopul de a evita initierea procedurii judiciare de internare
nevoluntara, care este mai complicata si de durata. Neasigurarea garantiilor procesuale la
internarea pacientilor fard liberul consimtamint este o altd carentd de sistem, generatd atit de
factori umani®®?, cit si de imperfectiunea cadrului normativ. Spre exemplu, cet. T.X., internata in
Spitalul de psihiatrie Balti la 28.02.2013, a refuzat sd-si exprime acordul pentru internarea
benevolad. Doar la 04.03.2013 avizul Consiliului medical consultativ a fost remis in instanta de
judecata cu cererea de spitalizare in stationarul de psihiatrie fard liberul consimtdmint al
persoanei. Prin incheierea din 07.03.2013 s-a dispus incetarea procesului civil deoarece pacienta
si-a dat acordul pentru spitalizare. Totodata, legislatia care reglementeaza procedura internarii
fara liberul consimtdmint in stationarul de psihiatrie nu asigura in deplind masura principiile de
baza ale legiferarii — coerenta, consecventa si echilibrul intre reglementarile concurente in
partea ce tine de locul examindrii cererii de spitalizare”*. In consecinta se atestda o aplicare
neuniforma a acesteia.

Atitudinea personalului fatd de pacienti, in unele cazuri, chiar lezeaza demnitatea
pacientilor si are impact direct asupra respectdrii drepturilor omului, asupra calitatii Ingrijirilor
medicale, tratamentului si reabilitdrii si sporesc riscul potentialelor abuzuri fata de pacienti.

Angajatii spitalelor de psihiatrie argumenteaza situatia existentd prin faptul ca misiunea
lor primordiala este acordarea asistentei medicale, iar procedurile juridice si anumite cunostinte
speciale in acest domeniu si in domeniul drepturilor omului nu tin de competenta lor.

In opinia noastra, aceste abordiri prezinti motive de ingrijorare deosebitd si este nevoie de 0

schimbare perceptie si de atitudine fatd de persoanele cu handicap mintal, astfel incit sa fie

213 http://ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/raport2012-final.pdf, pag.98
2% Conform prevederilor art. 315 din Codul de procedurd civild, cererea de spitalizare in stationarul de
psihiatrie fara liberul consimtamint se examineaza de instantd in termen de 5 zile de la pornirea procesului. Sedinta
de judecata are loc in localul instantei judecatoresti. Persoana spitalizatd in stationarul de psihiatrie fara liberul ei
consimtdmint este in drept sa participe la solutionarea pricinii, dacd reprezentantul institutiei de psihiatrie constata
ca sandtatea 1i permite. Examinarea cererii de spitalizare in stationarul de psihiatrie fara liberul consimtamint are loc
in sedintd de judecatd cu participarea obligatorie a reprezentantului stationarului de psihiatrie care solicita
spitalizarea si a reprezentantului legal al persoanei a cirei spitalizare se cere. In acelasi timp, art. 33 din Legea
privind sandatatea mentala prevede ,,ca cererea de spitalizare 1n stationarul de psihiatrie fara liberul consimtamint
este examinatd de judecator in decursul a 3 zile de la primire in instantd judecatoreasca sau in stationar. Persoana
spitalizata in stationarul de psihiatrie fara liberul ei consimtamint este in drept sa participe la examinarea problemei
legate de spitalizarea sa. Daca starea psihica nu permite persoanei sa se prezinte in instanta judecatoreasca, cererea
de spitalizare fara liberul consimtdmint este examinata de judecator in stationarul de psihiatrie.
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inadmisibile ignoranta si stigmatizarea lor. In acest sens rolul administratiei spitalelor de
psihiatrie este de o importantd majora.

Este unanim recunoscut ca beneficiarii serviciilor de sdnatate mentala trebuie sa dispuna
de un mecanism eficient de depunere a plingerilor, capabil sd protejeze petitionarii de
eventualele repercusiuni asupra lor. In urma modificarii, la 28.02.2008%*°, a articolului 37 din
Legea privind sanatatea mentald nr. 1402 din 16.12.1997, Ministerului Sanatatii i-a revenit
obligatia de a institui o comisie independentd pentru supravegherea si controlul respectarii
drepturilor omului, examinarea plingerilor bolnavilor, inclusiv ale celor cu tulburari psihice.
Aceastd comisie trebuie sa apere drepturile pacientilor din stationarele de psihiatrie, sa
primeasca reclamatiile si cererile lor, pe care sd le solutioneze Tmpreuna cu administratia
institutiei de psihiatrie respective sau sd le remitd, in functie de caracterul lor, autoritatilor
publice, procuraturii sau instantelor judecatoresti.

O evolutie pozitiva In acest sens s-a Inregistrat abia in aprilie 2012, cind a fost lansat

serviciul "Ombudsmanul in institutiile de psihiatrie”?*®

- proiect-pilot finantat de PNUD
Moldova.

Cu trimitere la Planul national de actiuni iIn domeniul drepturilor omului pe anii 2011-
2014, Centrul pentru Drepturile Omului si Ministerul Sandtatii sint responsabili pentru
consolidarea serviciilor ombudsmanului in institutiile de psihiatrie (mecanism independent de
solutionare a plingerilor), actiune ce urmeaza a fi realizata in anul 2014. Unele aspecte ce tin de
asigurarea functionarii serviciului de aparare a drepturilor pacientilor din stationarele de
psihiatrie au fost deja discutate de conducerea institutiilor vizate?'.

Imperfectiunea cadrului normativ in vigoare zddarniceste, pe alocuri, eforturile depuse in
vederea asigurdrii respectirii drepturilor omului in spitalele de psihiatrie. In ultimii doi ani, cel
putin doud aspecte cu referire la acest subiect au fost evidentiate In cadrul activitatii
Mecanismului National de Prevenire a Torturii.

S-a constatat o carenta legislativa si privind aplicarea prevederilor art. 490 din Codul de
procedura penalém. La momentul actual, executarea incheierilor privind internarea in institutia
psihiatrica in temeiul articolului 490 din Codul de procedurd penald este asigurata de Institutia

Medico-Sanitara Publica Spitalul Clinic de Psihiatrie. Persoanele, in privinta carora se efectueaza

2151 ege pentru modificarea si completarea Legii nr. 1402-XIII din 16 decembrie 1997 privind asistenta psihiatrica
nr. 35-XV1 din 28.02.2008.

218 Ordinul Ministrului Sanatitii nr. 384 din 19.04.2012

217 http://ombudsman.md/ro/stiri/intilnirea-avocatului-parlamentar-anatolie-munteanu-viceministrul-sanatatii-mihai-
ciocanu

218 a constatarea faptului de imbolnavire a persoanei in privinta cireia se efectueaza urmirire penala si care se afla
in stare de arest, judecétorul de instructie dispune, in temeiul demersului procurorului, internarea ei in institutia
psihiatrica adaptata pentru detinerea persoanelor arestate, dispunind, totodata, revocarea arestului preventiv. Despre
ameliorarea ulterioard a starii sandtdtii persoanei internate in institutia psihiatricd, administratia institutiei
instiinteaza imediat procurorul care conduce urmérirea penald in cauza respectiva”.
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urmarirea penald si care se afla in stare de arest sint plasate in Sectia de psihiatrie pentru
tratament prin constringere cu supraveghere riguroasd. Aceasta este subdiviziune curativ-
preventiva prevazutd pentru aplicarea masurilor de sigurantd cu caracter medical In forma de
tratament prin constringere, ce se efectueaza in baza sentintei instantei judecdtoresti. Astfel,
persoanele arestate, Tn a caror privinta a fost revocat arestul preventiv, sint plasate in
subdiviziunea care asigura aplicarea masurilor de constringere cu caracter medical fatd de
persoanele 1n a caror privintd deja s-a dovedit faptul sdvirsirii unei fapte prejudiciabile prevazute
de legea penald, in baza sentintei de absolvire de pedeapsa sau de rdspundere penala, fie in baza
sentintei de liberare de pedeapsa si de aplicare a unor masuri de constringere cu caracter medical.
In situatia in care nu existd claritate cu referire la detinerea persoanelor arestate, in privinta
carora a fost revocat arestul preventiv, si cu referire la tactica de acordare a asistentei psihiatrice
in conformitate cu toate actele normative ce tin de domeniul psihiatriei, putem vorbi despre
detinerea ilegald a persoanelor internate in temeiul art. 490 din Codul de procedura penald in
Sectia de psihiatrie pentru tratament prin constringere cu supraveghere riguroasi a IMSP Spitalul
Clinic de Psihiatrie pind la pronuntarea sentintei. Pentru solutionarea problemei au fost inaintate
numeroase recomandari si propuneri privind revizuirea cadrului normativ in vigoare astfel incit
sa fie asigurata legalitatea detinerii 1in institutia psihiatrica a persoanelor in privinta cérora se
efectueaza urmadrirea penala si care se afld in stare de arest.

Pina in prezent problemele de ordin legislativ mentionate supra nu si-au gasit solutionare.
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