CURTEA DE CONTURI A REPUBLICII MOLDOVA
MD-2001, mun. Chiginau, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.69, tel. (+373 22) 26 60 02,
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Nr. 06 ~ & 3, - ey din A7 DA 2024

Domnului Igor GROSU,
Pregedintele Parlamentului Republicii Moldova

Stimate Domnule Presedinte,

Conform prevederilor art.34 alin.(2) din Legea privind organizarea gi functionarea
Curtil de Conturi a Republicii Moldova nr,260 din 07.12.2017, Va remitem, la adresa

electronicad (secretariat@parlament.md), pentru informare $i examinare, dupd caz, in

cadrul Comisiei parlamentare de control al finantelor publice, urmé&toarele Hotarari si
Rapoarte de audit:

o Hotéardrea nr.23 din 27 mai 2024 si Raportul de audit asupra Raportului
Guvernulul privind executarea bugetului asigurarilor sociale de stat in anul 2023;

¢ HotarArea nr.24 din 28 mai 2024 si Raportul de audit asupra Raportului
Guvernului privind executarea bugetului de stat pe anul 2023;
V e Hotarlrea nr.27 din 29 mai 2024 i Raportul de audit asupra Raportulu
Guvernului privind executarea fondurilor asigurdrii obligatorii de asistentd medicald in

anul 2023,
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Jﬂ/ Tatiana SEVCIUC,
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CURTEA DE CONTURI A REPUBLICII MOLDOVA

HOTARAREA nr. 27
din 29 mai 2024

cu privire la Raportul de audit asupra Raportului Guvernului privind executarea
fondurilor asiguririi obligatorii de asistentid medicala in anul 2023

Curtea de Conturi, cu participarea dlui Alexandru Gasnas, secretar de stat al Ministerului
Sandtatii; dlui Vadim Aftene, sef al Directiei generale politici in domeniul serviciilor medicale
integrate din cadrul Ministerului Sanététii; dnei Mariana Zadnipru, sefd interimard a Directiei
buget si asiguréri medicale din cadrul Ministerului Sanatétii; dnei Tatiana Fondos, sefa Directiei
monitorizare si control din cadrul Cancelariei de Stat; dlui Ion Dodon, director general al
Companiei Nationale de Asigurédri In Medicind; dnei Doina-Maria Rotaru, directoare generald
adjunctd a Companiei Nationale de Asigurdri in Medicind; dlui Sergiu Negritu, sef al Directiei
contabilitate din cadrul Companiei Nationale de Asigurdri in Medicind; dnei Maia Radilov, sefa
Directiei relatii cu beneficiarii din cadrul Companiei Nationale de Asigurari in Medicina; dnei
Aurelia Porumbescu, sefa Directiei finantele in séndtate si protectie sociald, Directia generala
politici bugetare sectoriale din cadrul Ministerului Finantelor; dnei Nadejda Slova, sefa Directiei
raportare din cadrul Directiei generale Trezoreria de Stat a Ministerului Finantelor; dlui Ghenadie
Verlan, consultant principal in Directia metodologie din cadrul Directiei generale Trezoreria de
Stat a Ministerului Finantelor; dlui Petru Griciue, director adjunct al Serviciului Fiscal de Stat;
dnei Ina Carpovici-Caitaz, directoarea Policlinicii Stomatologice Republicane; dlui Sergiu
Gladun, director al IMSP Institutul Mamei si Copilului; dlui Alexandru Hagioglo, director al IMSP
Centrul de Sénitate Cahul; dnei Ludmila Capcelea, directoare a IMSP Spitalul Raional Floresti;
dlui Andrei Virlan, director al IMSP Spitalul Raional Orhei; dlui Constantin Mocanu, director
interimar al IM Centrul Stomatologic Raional Hancesti; dnei Rodica Lopotencu, directoare a IM
Centrul Stomatologic Raional Sangerei, precum si a altor persoane cu functii de rdspundere, in
cadrul sedintei video, célduzindu-se de prevederile art. 3 alin. (1), art. 5 alin. (1) lit. a) si art. 32
alin. (3) lit. ¢) din Legea privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi a Republicii
Moldova!, a examinat Raportul de audit asupra Raportului Guvernului privind executarea
fondurilor asigurérii obligatorii de asistentd medicald in anul 2023.

Misiunea de audit public extern a fost realizatd conform Programelor activitétii de audit ale
Curtii de Conturi pe anii 2023 si, respectiv, 2024°, avind drept scop oferirea unei asiguriri
rezonabile cu privire la faptul cd Raportul Guvernului privind executarea fondurilor asigurdrii
obligatorii de asistentd medicald in anul 2023 nu contine, In ansamblu, denaturiri semnificative
cauzate de fraude sau erori, precum si emiterea unei opinii.

! Legea privind orgarizarea gi functionarea Curtii de Corituri a Republicii Moldova nr.260 din 07.12.2017 (in continuare — Legea nr.260 din
07.12.2017).

2Programul activitiitii de audit al Curtii de Conturi pentru-anul 2023, aprobat prin Hotdrarea Curtii de Conturi nr.65 din 22.12.2022,

3 Programul activititii de audit al Curtii de Conturi pentru anul 2024, aprobat prin Hotfirdrea Curtii de Conturi nr.55 din 15.12.2023.



Auditul public extern a fost planificat si s-a desfasurat in conformitate cu Standardele
Internationale ale Institutiilor Supreme de Audit aplicate de Curtea de Conturi.
Examinédnd Raportul de audit prezentat, Curtea de Conturi

A CONSTATAT:

Raportul Guvernului privind executarea fondurilor asigurdrii obligatorii de asistentd
medicald In anul 2023 oferd, sub toate aspectele semnificative, o imagine corectd si fideld in
conformitate cu cadrul de raportare aplicabil®.

Reiesind din cele expuse, in temeiul art. 6 alin. (1) lit. b), art. 10 lit. a), a') si b), art. 14 alin.
(), art. 15 lit. d), art. 34 alin. (2!) si art. 37 alin. (2) din Legea nr.260 din 07.12.2017, Curtea de
Conturi

HOTARASTE:

1. Se aprobd Raportul de audit asupra Raportului Guvernului privind executarea fondurilor
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald in anul 2023, anexat la prezenta Hotérére.

2. Prezenta Hotérdre si Raportul de audit se remit:

2.1. Parlamentului Republicii Moldova, pentru informare si examinare, dupd caz, in
cadrul Comisiei parlamentare de control al finantelor publice;

2.2. Presedintelui Republicii Moldova, pentru informare;

2.3. Guvernului Republicii Moldova, pentru informare si luare de atitudine in vederea
monitorizarii asigurdrii implementérii recomandérilor de audit public extern;

2.4. Ministerului Sanititii, pentru examinare conform competentelor si asigurarea
implementarii recomandarilor din Raportul de audit;

2.5. Companiei Nationale de Asiguriiri in Medicinii, pentru luare de atitudine si
asigurarea implementarii recomandérilor din Raportul de audit;

2.6. Consiliului de Administratie al Companiei Nationale de Asiguriri in Medicini,
pentru documentare cu privire la rezultatele auditului public extern si monitorizarea implementrii
recomandarilor Tnaintate;

2.7. Ministerului Finantelor si Serviciului Fiscal de Stat, pentru informare.

3. Prezenta Hotérare si Raportul de audit asupra Raportului Guvernului privind executarea
fondurilor asigurdrii obligatorii de asistenti medicald in anul 2023 se publica in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, in conformitate cu art. 6 alin. (2) din Legea nr.260 din 07.12.2017.

4. Prin prezenta Hotérare, se exclude din regim de monitorizare Hotérarea Curtii de Conturi
nr.23 din 29 mai 2023 ,,Cu privire la Raportul auditului financiar al Raportului Guvernului privind
executarea fondurilor asigurdrii obligatorii de asistentd medicald In anul 2022, ca urmare a
realizérii la nivel de 80% a recomanddrilor inaintate in cadrul misiunii de audit precedente si a
reiterdrii celor neimplementate si partial implementate.

5. Prezenta Hotéarére intrd 1n vigoare din data publicérii iTn Monitorul Oficial al Republicii
Moldova si poate fi contestati cu o cerere prealabild la autoritatea emitentd in termen de 30 de zile
din data publicarii. In ordine de contencios administrativ, Hotdrarea poate fi contestati la
Judecitoria Chisindu, sediul Réscani (MD-2068, mun. Chisinu, str. Kiev nr.3), in termen de 30
de zile din data comunicirii rdspunsului cu privire la cererea prealabild sau din data expirdrii
termenului prevazut pentru solutionarea acesteia.

* Hotdrarea Curtii de Conturi nr.2 din 24.01.2020,,Cu privire la Cadrul Declaratiilor Profesionale ale INTOSAI”,

% Legea contabilitdfii si raportirii financiare nr.287 din 15.12.2017; Ordinul ministrului Finanfelor nr.118 din 06.08.2013 ,,Privind aprobarea
Standardelor Nationale de Contabilitate”; Ordinul ministrului Finantelor nr.02 din 05.01.2018 ,,Cu privire la aprobarea formularelor Rapoartelor
privind executarea FAOAM™.



6. Curtea de Conturi va fi informatd, in termen de 7 luni din data intrérii in vigoare a
Hotararii, despre actiunile intreprinse pentru executarea subpunctelor 2.4. - 2.6. din prezenta
Hotérare.

7. Hotérdrea si Raportul de audit asupra Raportului Guvernului privind executarea
fondurilor asigurérii obligatorii de asistentd medicala in anul 2023 se plaseazi pe site-ul oficial al
Curtii de Conturi (https://www.ccrm.md/ro/decisions).

Tatiana SEVCIUC,
Presedinti



Anexa
la Hotararea Curtii de Conturi
nr.27 din 29.05.2024

CURTEA DE CONTURI A REPUBLICII MOLDOVA

MD-2001, mun. Chisiniu, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.69,
tel. (+373 22) 26 60 02, fax: (+373 22) 26 61 00, web: www.ccrm.md, e-mail: ccrm@ccrm.md

RAPORTUL
de audit asupra Raportului Guvernului privind executarea fondurilor
asigurarii obligatorii de asistenta medicala in anul 2023



AOAM
'MS

LISTA ACRONIMELOR

Asngurare obhgatone de asmtenta medlcala" -
; Ministerul Sanatatii ‘
: Compama Nationali de Asiguréri in Medicind

FAOAM
IMSP

- Fondurile asigurarii obligatorii de aswtenta medicald

‘:“"Instltutle medico-sanitara publica

. CS

- AMP

 Centrul de sandtate

- Ministerul Sanatatu Muncn 51 Protect1e1 Soc1ale
: Asxstenta medicala pnmara

~ Asistentd medicald specializatd de ambulatorlu

Asistentd medicali urgents prespltahceasca

 Servicii medicale de inalta performanti

AMS

 Asistentd medicala spitaliceasci

Ingrijiri medicale comunitare si la domiciliu

SAOAM

 Sistemul asiguririi obligatorii de asistent3 medicala

DRG

- Diagnosis related group 7

ICM

SIA AOAM

- Indicele de complexitate

Sistem informational avomatizat
Sistemul Informational Automatizat ,,Asigurare Obligatorie de
. Asistentd Medicald”

PIB

- rf“Produsul Intern Brut - - 7 :
Bugetul Public National -
k Servmul Flscal de Stat

~ Centrul National de Asistentd Medicala Urgentd. Pr espitaliceasca |



I. OPINIA

Am auditat Raportul Guvernului privind executarea fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta
medicald in anul 2023, care cuprinde Formularele CNAM nr.1; nr.1.1; nr.1.2; nr.2; nr.4; nr.4.1;
nr.4.2 si descrierea narativd', Bilantul contabil si Raportul privind fluxul mijloacelor banesti
(aprobate prin Ordinul ministrului Finantelor nr.216 din 28 decembrie 2015), inclusiv un sumar al
politicilor contabile semnificative.

in opinia noastra, Raportul Guvernului privind executarea fondurilor asigurdrii obligatorii de
asistentd medicald oferd, sub toate aspectele semnificative, o imagine corecta si fidela privind
executarea FAOAM in anul 2023, in conformitate cu cadrul de raportare financiara aplicabil?.

II. PREZENTAREA BUGETULUI

Asigurarea obligatorie de asistentd medicald reprezintd un sistem garantat de stat, de apérare a
intereselor populatiei in domeniul ocrotirii sdnatétii prin constituirea, din contul primelor de
asigurare, a unor fonduri bdnesti destinate acoperirii cheltuielilor de tratare a starilor conditionate
de survenire a evenimentelor asigurate (maladie sau afectiune)?.

fn scopul oferirii cetdtenilor Republicii Moldova a posibilitatilor egale in obtinerea asistentei
medicale oportune si calitative, a fost instituit sistemul de asigurdri obligatorii de asistentd
medicald®. Sistemul de asigurdri obligatorii de asistentd medicald se organizeaza si functioneaza
avand la bazd principiile unicitatii, egalitatii, solidaritatii, obligativititii, contributivititii,
repartitiei, autonomiei.

Conform prevederilor legale’, CNAM este o organizatie de stat autonoms, inclusiv cu autonomie
financiard, nonprofit, care are obligatia de a realiza asigurarea obligatorie de asistentd medical3 a
cetdtenilor Republicii Moldova si a strdinilor prevazuti conform actelor legislative.

Fondurile asigurdrii obligatorii de asistentd medicald pe anul 2023 au fost aprobate initial la
venituri §i cheltuieli in sume egale, de 14 138,6 mil.lei. Ca rezultat al operérii modificarilor si
completarilor, veniturile si cheltuielile FAOAM au fost precizate pand la 14 554,7 mil.lei, cu 416,1
mil.lei mai mult. La finele anului, veniturile au fost executate in suma de 14 570,6 mil.lei, cu 15,9
mil.lei mai mult fatd de prevederile anuale, iar cheltuielile au fost executate in suma de 13 776,1
mil.lei, cu 762,2 mil.lei mai putin in raport cu prevederile anuale, cu un excedent de 794,4 mil.lei.

Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale® stabileste conditiile si termenele
generale privind modificérile/precizirile bugetelor anuale aprobate, respectiv, indicatorii anuali ai

! Raport privind executarea fondurilor asiguririi obligatorii de asisten{i medicald (descrierea narativa); Raport privind executarea indicatorilor
generali §i surselor de finantare ale fondurilor asiguririi obligatorii de asistentd medicala (conform Anexei nr.1 la Legea fondurilor asiguranii
obligatorii de asisten{d medicala), Raport privind executarea veniturilor fondurilor asigurérii obligatorii de asistentd medicali (conform Anexei
nr.1.1 la Legea fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicald); Raport privind executarea fondurilor asiguririi obligatorii de asistentd
medicald pe cheltuieli (conform Anexei nr.1.2 la Legea fondurilor asigurdrii obligatorii de asistenfi medicald), Raport privind executarea
programelor de cheltuieli ale fondurilor asigurarii obligatorii de asistend medicala (conform Anexei nr.2 la Legea fondurilor asiguririi obligatorii
de asistentd medicald); Raport privind executarea fondurilor asiguririi obligatorii de asistenyd medicalii; Raport privind executarea fondurilor
asigurarii obligatorii de asistentd medicala la partea de cheltuieli 5i active nefinanciare; Raport privind executarea fondurilor asigurdrii obligatorii
de asistentd medicali la partea de venituri.

2 Legea contabilitdfii si raportarii financiare nr287 din 15.12.2017; Ordinul ministrului Finantelor nr.118 din 06.08.2013 _Privind aprobarea
Standardelor Nationale de Contabilitate”; Ordinul ministrului Finantelor nr.02 din 05.01.2018 ,,Cu privire la aprobarea formularelor Rapoartelor
privind executarea FAOAM”,

3 Art.20 din Legea ocrotirii sanataii nr.411 din 28.03.1995 (in continuare — Legea nr.411 din 28.03.1995).

* Art.5 din Legea cu privire la-asigurarea obligatorie de asistentd medicala nr.1585 din 27.02:1998 (in continuare — Legea nr. 1385 din 27.02.1998).
% Art. 12 alin,(1) din Legea nr.1585 din 27.02.1998.

“ Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr.181 din 25.07.2014.



fondurilor asigurdrii obligatorii de asistentd medicald au fost precizati o singurd datd’.
Modificdrile au fost determinate de evolutia indicatorilor macroeconomici pe parcursul anului
bugetar 2023, cresterea numdrului de persoane care au achitat prima in suma fixd, donatiile
voluntare din surse externe pentru anumite tipuri de servicii medicale acordate refugiatilor din
Ucraina in cadrul sistemului asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, conform Acordurilor de
parteneriat cu Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF), Fondul Natiunilor pentru
Populatie (UNFPA) si Organizatia Internationalad pentru Migratie (OIM), acoperirea cheltuielilor
aferente majordrii salariilor de functie cu 15% pentru personalul din institutiile medico-sanitare
publice, acoperirea cheltuielilor pentru serviciile medicale prestate refugiatilor din Ucraina,
procurarea serviciilor medicale neurologice etc.

Tabelul nr.1
Evolutia executarii fondurilor asiguririi obligatorii de asistenti medicala in perioada 2019-
2023
{ Uniiated / ) o B o o Execiltat

| demasurd 2019 2020 2021 2022 2023

PIB . millei 2103780 2054323 2418710 2725559 3004210
 BPN, venituri  millei 629492 626500 773731 915054 1022992
 Venituri, total Comillei 76363 85426 115400 126396 145706
| Devieri +/- fati de anul | mil lei | 7589 9063 29974 10996 1930
 precedent I : : :
Pondereain BPN . % 136 N
e . L T R /1
| BPN, cheltuicli | millei 659756 732698 820136 1003740 1178711
| Cheltuieli, total o omillei 74897 84055 115520 119633 137761
| Devieri +/- fatd de anul ~ mil lei 7756 9158 . 31466 4112 18128
. precedent ; : :
 PondereainBPN | % 4 ILs 14,1 L9 IL7
Y . 13 e T
P Vexcedent (+) | millei 1460 1370 131 6762 7944
. Devieri +/- futi de anul  mil lei 1670 95 C1492 6883 1182
precedent :
 Ponderea in PIB N 0, 07 x 0,07 001 025 026

Sursa: Rapoz 1l pr lvmd executarea fondzn ilor aszgm arii obllgafo; i de. aszstenta medicald pemi u anii 2019-2023;
www.statisticamd

Cu referire la ponderea cheltuielilor totale executate ale fondurilor asigurarii obligatorii de
asistentd medicald in BPN, se denota cd acestea au constituit 11,7%, si ca pondere in PIB — 4,6%.
Fatd de anul 2022, ponderea cheltuielilor fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicala in
BPN s-a micsorat cu 0,2 puncte procentuale, iar ponderea in PIB s-a majorat cu 0,2 puncte
procentuale.

Sinteza fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicald pe anul 2023 se prezinta in tabelul
ce urmeaza.

7 Legea nr.297/2023 pentru modificarea Legii fondurifor asigurdrii obligatorii de asistentd medical pe anul 2023 nr.358/2022.



Tabelul nr.2
Executarea fondunlor amguraru obligatorii de asistenta medlcala pe anii 2021-2023

" Denumire E\ecuh : Executa = Precizat | Executaf | Executat anul “Executat anul Executat anul
tanul | tanul . anul ¢ anul . 2023 fati de 2023 fati de 2023 fati de
2021 2022 2023 2023 precizat anul 2022 anul 2021
; . devieri %  devieri in% devieri | . in%
. Venituri, © 11.340,0 ,f 12.639,6 © 14.554,7 14.570,6 13 9 100,1 oL 931 O 115,3 3. O.:O 6 126,3
. mil.lei i : : ;
Cheltmell, 11 552, 1 11.963, 3 ! 14.538.4 . 13.776,1 -762,3 948 | 1.812,8 1152 2 224, 0 ;
' millei ; : :

Sursa: Raportul privind executarea fondzu ilor aSngll drii oblzgatorn de aszstenta medicald la situatia dzn 31
decembrie 2023 (Fornularul nr.1 FAOAM).

In aceste conditii, exercitiul bugetar s-a soldat cu un excedent de 794.4 mil.lei, iar soldul de
mijloace banesti la sfarsitul perioadei a constituit 2 145,3 mil.lei (Anexa nr.1 la prezentul Raport
de audit).

Principalele tipuri de venituri ale AOAM sunt:

> primele de asiguriri obligatorii de asistentd medicald in forma de contributie procentuald la
salariu si alte recompense achitate de angajati care constituie 50,1% din totalul veniturilor
FAOAM, sau 7 297, 8 mil.lei;

» transferurile de la bugetul de stat pentru asigurarea medicald a categoriilor de persoane
asigurate de Guvern constituie 46% din totalul veniturilor FAOAM, sau 6 696,8 mil.lei.

Primele de asigurare obligatorie Tn suma fixa au constituit 200,4 mil.lei, acestea reprezentind 1,4%
din veniturile FAOAM.

Veniturile in anul 2023 au inregistrat o crestere de 1 931,0 mil lei comparativ cu anul precedent
§i s-au majorat urmdtorii indicatori de venituri:
- primele de asigurare obligatorie de asistentd medicala in forma de contributie procentual la
salariu si alte recompense achitate de angajati s-au majorat cu 1 078,9 mil.lei;
- transferurile de la bugetul de stat pentru asigurarea medicald a categoriilor de persoane
asigurate de Guvern s-au majorat cu 775,7 mil lei;
- primele de asigurare obligatorie de asistentd medicald in suma fixa, achitate de persoanele
fizice cu resedinta sau domiciliul in Republica Moldova, s-au majorat cu 69,5 mil lei.
In scopul realizirii asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, Compania constituie, din contul
mijloacelor totale acumulate, si gestioneazi 5 fonduri de asigurare, informatii prezentare in
tabelul ce urmeazd.

Tabelul nr.3

Dinamica cheltuielilor fondurilor asiguririi obligatorii de asistenti medicala in anul
2023 in comparatie cu anii 2021 si 2022

Indicatori : Anii Devieri, 2023/2022 . Devieri, 202372021
. Cheltuieli executate, inclusiv: | 11.552,1 119633  13.776,1 ﬁ 18128 1152 22240 0 1193

. Fondul pentru achitarea C 114362 11, 8248 © 13 601 7 1.776 9 113, 0 2.1655 1189
serviciilor medicale curente si : :

_farmaceutice (fondul de bazi) N
Fondul de rezervi al asiguririi 0,0 0,0 0,0 . 00 - i 0,0 -
obligatorii de asistentd medicald i /




; Fondul misurilor de profilaxie | 19,6 36,8 390 . 22 106,0 194 . 199.0

. {de prevenire a riscurilor de ;

imbolnivire) R U U SRV S TR SR
| Fondul de dezvoltare si | 9,6 9.9 - 248 0 149 250,5 152 2583

. modernizare a prestatorilor | ‘ :
. publici de servicii medicale : ; !

. Fondul de administrare a @ 86,7 91.8 . 1106 . 188 120,5 ©239 0 1276
- sistemului de asigurare | ; i

. obligatorie de asistentd medicala | ' "

Sursa: Informatii generalz":hatékdih debaz'tele pri’vind éxéézzfd)'éafondzzi‘ildi; ds)'gﬂfdfif bbligdio:“ii de asistenti
medicald pe anii 2021-2023.
fn anul 2023, ponderea cea mai semnificativi in totalul cheltuielilor executate de 13 776,1 mil.lei
revine cheltuielilor pentru achitarea serviciilor medicale curente si farmaceutice, care au constituit
13 601,7 mil.lei (99%).

Cu referire la subprogramele de cheltuieli, structurate pe tipuri de asistenta medicald, se denoti ca,
la fel ca si In anii precedenti, ponderea cea mai semnificativd o detine asistenta medicala
spitaliceascd, in cuantum de 7 094,1 mil.lei, sau 51,5% din totalul cheltuielilor, fiind urmati de
asistenta medicala primard — 2 813,6 mil.lei (20,4%), asistenta medicald de ambulatoriu—1 197,1
mil.lei (8,7%), asistenta medicald urgentd prespitaliceascd — 1 162,1 mil.lei (8,4%), serviciile
destinate compensdrii medicamentelor si dispozitivelor medicale — 914,9 mil. lei (6,6%) etc.
Structura cheltuielilor pe tipuri de subprograme se prezintd in Anexa nr.2 la prezentul Raport de
audit.

III. BAZA PENTRU OPINIE

Am realizat misiunea de audit in conformitate cu Standardele Internationale ale Institutiilor
Supreme de Audit®. Responsabilititile noastre, potrivit standardelor respective, sunt expuse in
sectiunea Responsabilitdtile auditorului intr-un audit al Raportului Guvernului din prezentul
Raport. Suntem independenti fatd de entitatea auditatd si am indeplinit responsabilititile de etica
conform cerintelor Codului etic al Curtii de Conturi. Considerdm ca probele de audit pe care le-
am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastra.

1V. ASPECTE-CHEIE DE AUDIT

Aspectele-cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au
avut cea mai mare importantd pentru auditul Raportului Guvernului privind executarea FAOAM
in anul 2023. Aceste aspecte au fost abordate in contextul auditului Raportului Guvernului privind
executarea FAOAM in ansamblu si in formarea opiniei noastre asupra acestora si nu oferim o
opinie separata la aceste aspecte. Considerdm ca aspectele descrise mai jos, desi nu au influentat
opinia de audit, reprezintd aspectele-cheie de audit care trebuie comunicate in Raportul nostru.

4.1. La gestionarea fondurilor asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, atdt la CNAM, ciit si
la institutiile medicale contractate i finantate in baza contractelor de prestiri servicii se atesti
majorarea soldurilor de mijloace financiare pind la 3 174,8 mil.lei.

Gestionarea mijloacelor financiare ale fondurilor de asigurare obligatorie de asistenta
medicala este realizatd de citre CNAM, care contracteazd si achitd asistenta medicald pentru
realizarea prevederilor Programului unic. Prestatorii de servicii medicale, de asemenea,

* Hotdrarea Curtii de Conturi nr.2 din 24,01.2020 Cu privire la Cadrul Declaratiilor Profesionale ale INTOSAI”,



gestioneazd mijloacele FAOAM fin conformitate cu contractele de prestiri servicii medicale,
incheiate cu CNAM.

Auditul releva cd pe parcursul anilor 2021-2023 soldurile de mijloace banesti acumulate
de CNAM si de institutiile medicale sunt in continud crestere.

Astfel, la finele anului 2023 CNAM a inregistrat solduri de mijloace banesti in suma de 2
145,3 mil.lei, cu 794,4 mil.lei (sau cu 59%) mai mult decét soldurile mijloacelor banesti la finele
anului 2022 si cu 1.470,6 mil.lei (218%) mai mult decét in anul 2021, situatie prezentatd in tabelul
de mai jos.

Tabelul nr.4
Mijloacele banesti existente in conturile CNAM, la 31.12.2021, la 31.12.2022 si la
| 31.12.2023, mil.lei N
Soldulde |  Soldulde Nivelulde ~  Soldulde = Nivelulde . Nivelul de
mijloace ! mijloace ' cresterea | mijloace . cresterea | cresterea
banestila |  binestila solduluianului ©  binestila . soldului anului . soldulni anului
\ sfarsitul ; sfarsitul . 2022 fatide sfargitul . 2022fatide | 2021 fati de
anului2021  anulwi2022 . 2021 anulwi2023 2023 2023
6747 . 1350,9 . 100% : 2 145,3 59% 218%

Sursa: Elaborat de anditor in baza Formudarului nr-4, Raport privind executarea fondurilor asiéurdrii obligatorii de
asistentd medicald la situatia din 31.12.2023, 31.12.2022 si 31.12.2021.

Cu referite la cheltuielile fondului pentru achitarea serviciilor medicale si farmaceutice, se
relevd ca au fost executate in suma de 13 601,7 mil.lei, cu 728,3 mil.lei mai putin decét nivelul
precizat, situatie determinatd de nerealizarea volumului de servicii medicale contractate la toate
nivelele de asistentd medicala.

Aceste circumstante au fost generate de faptul ca, in cadrul unor subprograme achitate din
contul mijloacelor fondului pentru achitarea serviciilor medicale, nu au fost realizate volumele de
asistentd medicald: ,asistenta medicald spitaliceascd™ — 340,2 millei, ,servicii destinate
compensdrii medicamentelor si dispozitivelor medicale” — 117,3 mil.lei, ,.asistenta medicala
primard” — 110,9 mil.lei, ,,asistenta medicald specializatd de ambulator” — 69,7 mil.lei, ,,servicii
medicale de 1naltd performantd™ — 54,0 mil.lei, ,,asistenta medicald urgentd prespitaliceasca” —
14,6 mil.lei, ,,ingrijiri medicale comunitare si la domiciliu” — 11,5 mil.lei, ,,servicii de ingrijire
paliativd” — 10,2 mil.lei.

Cu referire la acest aspect, CNAM a informat cd principalii fuctori care au condus la
nevalorificarea mijloacelor financiare au fost: nerealizarea integrald de cétre prestatori a
serviciilor medicale conform contractatelor incheiate; neaprobarea indicatorilor de performanta in
asistenta medicald primard si specializatd de ambulator, pentru care au fost bugetate mijloace
financiare; diminuarea preturilor pentru medicamentele si dispozitivele medicale compensate din
FAOAM, ca rezultat al aplicérii procedurii de negociere cu furnizorii respectivi, aplicarea
procedurii de negociere cu prestatorii de servicii medicale (servicii de inalti performanta,
interventii de cataractd); nevalorificarea pe deplin a mijloacelor estimate in contextul acordarii
asistentei medicale cetitenilor refugiati din Ucraina, tindnd cont de modificarea mecanismului de
platd destinat beneficiarilor de protectie temporara; retinerea sumelor nevalidate sau constatate ca

prejudiciu In urma misiunilor de evaluare si monitorizare.

Totodata, au fost analizate soldurile mijloacelor béanesti acumulate la conturile
bancare/trezoreriale ale prestatorilor de servicii medicale, inclusiv formate din mijloacele
fondurilor AOAM si neutilizate pand la finele anului de gestiune (31 decembrie).



Astfel, conform datelor Ministerului Finantelor, auditul a constatat ca prestatorii publici de
servicii medicale au inregistrat la finele anului 2023 solduri de mijloace banesti in suma de 1 050,2
mil.lei, din care circa 91% (sau 960,0 mil.lei) sunt din mijloacele FAOAM. Ministerul Finantelor
a informat’ 3 legislatia fiscald, inclusiv Codul fiscal, nu stabileste norme ce ar prevedea defalcarea
profiturilor obtinute de IMSP din prestarea serviciilor contra platd in bugetul de stat.

in acelasi timp, potrivit datelor CNAM!, se denoti ci in anul 2022 comparativ cu anul 2021,
soldurile de mijloace banesti ale prestatorilor de servicii medicale s-au majorat cu 111,5 mil.lei
(102,1 mil.lei din FAOAM), iar in anul 2023, comparativ cu anul 2022, s-au majorat cu 333,4
mil.lei (309,5 mil.lei din FAOAM).

Tabelul nr.5
Mijloacele binesti acumulate de cétre prestatorii de servicii medicale, in anii 2021-2023,
mil.lei
Perioada  Soldul mijloacelor ~  Soldul mijloacelor . Ponderea soldurilor Soldul mijloaéelkor'fi
binesti in conturile  binesti ale institutiilor ;| FAOAM fin totalul binesti ale :
trezoreriale ale . publice din FAOAM ¢ soldurilor formate la / institutiilor private |
institutiilor publice ~ conturile institutiifor | din FAOAM |
publice
| 31.12.2022 716,8 : 630,5 90,8% 681
| 31.12.2023 1.0502 960,0 ‘ . 91,4% i 69,5

Sursa: Elaborat de auditor in baza Dérilor de seamd desple mhar’eplinik/”‘ékd Devizului de venituri si cheltuieli din
mijloacele fondurilor asigirdrii obligatorii de asistentd medicald (business-plan), prezentate de cdtre prestatorii de
servicii medicale.

Auditul releva ca soldurile de mijloace banesti sunt raportate CNAM de cétre prestatorii
de servicii medicale prin Darile de seami despre indeplinirea Devizului de venituri si cheltuieli'!
elaborate ca urmare a incheierii contractelor de acordare a asistentei medicale.

Conform Darilor de seama prezentate citre CNAM, se relevd ca si prestatorii privati de
servicii medicale au inregistrat si au raportat la 31.12.2023 solduri de mijloace banesti in suma de
69,5 mil.lei.

Mai mult decat atit, se denoti cresterea semnificativa si constanté a soldurilor de mijloace
banesti acumulate 1n cont de prestatorii de servicii medicale, pentru toate tipurile de asistenta
medicala.

Tabelul nr.6
Mijloacele binesti acumulate de citre prestatorii de servicii medicale publici si privati, in
anii 2021-2023,
pe tipuri de asistentd medicala, mil.lei

" Perioada 'A'sisteh‘ta E Asistenta Asistenta | Asisterifa‘ 'ingrijiri ; ingrijirim% “Serviciide | Total
medicald = medicald medicald ' medicali  medicalesi | medicale | inalti
. primard _ spitaliceascd - specializati = urgentd la domiciliu = paliative = performanta
: de : ‘ :
e Ambulator
2021 - 1547 296,3 ! 81,0 . 316 13,6 - 26,3 - 600,6

2022 1881 3208 1163 403 138 90 303 718.6
C 2023 2739 4786 | 1696 569 154 147 205 10295

¥ Scrisoarea Ministerului Finantelor 05-10/93 din 24.11.2023.

' Darile de seamd despre indeplinirea Devizului de venituri gi cheltuieli din mijloacele fondurilor asigurdrii obligatorii de asistentd medicald
(business-plan), prezentate de catre prestatorii de servicii medicale.

! Pet.5 din Ordinul comun al Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si Companiei Nationale de Asigurare in Medicind nr.29/21-A din
22.01.2021 privind aprobarea formularului Devizului de venituri si cheltuieli din mijloacele fondurilor asigurrii obligatorii de asistentd medicald
(business-plan) si a Normelor metodologice de elaborare a acestuia si gestionarea mijloacelor financiare provenite din fondurile asigurarii
obligatorii de asistentd medicala de citre prestatorii de servicii medicale incadrati in sistermul asigurdrii obligatorii de asisten{d medicala.
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Sursa: Elaborat de auditor in baza Ddrilor de seamd despre indeplinirea Devizului de venituri si cheltuieli din
mijloacele fondurilor asigurdrii obligatorii de asistentd medicald (business-plan), prezentate de cdtre prestatorii de
servicii medicale.

Astfel, la gestionarea resurselor financiare contractate si achitate de CNAM, institutiile
medicale nu au valorificat pe deplin mijloacele financiare, astfel incit la 31.12.2023 au
Inregistrat si au raportat solduri de mijloace bianesti in sumd de 1 029,5 mil.lei, din care: asistenta
medicald spitaliceascd — 478,6 mil.lei (sau 46%), asistenta medicald primard — 273,9 mil.lei (sau
27%), si asistenta medicald specializatd de ambulator — 169,6 mil.lei, etc.

Cu referire la asistenta medicald spitaliceasca, se denotd cd 80% din serviciile medicale
sunt prestate in baza de DRG, care presupune contractarea si achitarea per caz tratat, volumul de
finantare fiind determinat in baza numadrului cazurilor tratate *valoarea relativd din DRG *tarif.
Se mentioneazd ci CNAM, de comun cu MS, aprobd anual tarifele pentru serviciile medicale
spitalicesti.

Auditul atestd cd aceste situatii ar putea fi cauzate de datele prezentate de institutiile
medicale la estimarea tarifelor aplicate la achitarea serviciilor din FAOAM care nu corespund pe
deplin costurilor real inregistrate de institutiile medicale si denotd venituri mai mari pentru aceste
servicii in raport cu valoarea costurilor suportate. in aceste circumstante, aunditul denotd ca
elementele de cost care formeaza tariful aprobat al serviciilor medicale urmeaza sé fie evaluate si
analizate temeinic.

De mentionat cd, potrivit Darilor de seama despre indeplinirea Devizului de venituri si
cheltuieli'2, prezentate CNAM de cétre prestatorii de servicii medicale, ultimii au Tnregistrat si au
raportat datorii in suma de 861,8 mil.lei, inclusiv 558,4 mil.lei constituie cheltuiclile aferente
remunerarii muncii.

Pe de altd parte, se releva ca institutiile medicale contractate si achitate de CNAM nu au
utilizat si valorificat mijloacele financiare necesare pentru acordarea asistentei medicale si pentru
prestarea serviciilor medicale populatiei.

In aceste circumstante, la finele anului 2023 s-au inregistrat mijloace financiare in sumi de
3.174,8 mil.lei (din care, 2.145,3 mil. lei — solduri la finele anului 2023 inregistrate la conturile
CNAM, si 1.029,5 mil. lei — solduri la finele anului 2023 inregistrate la conturile IMS).

4.2. Sistemul medical acordi servicii medicale pentru persoanele asigurate si neasigurate, in
timp ce unele persoane nu au asigurat achitarea regulamentard a plitilor in FAOAM, in sumii
de 127,0 mil.lei,

Sistemul asigurédrilor obligatorii de asistentd medicald In Republica Moldova se realizeaza cu
aplicarea principiului solidaritatii, potrivit cdruia platitorii primelor de asigurare medicald achita
contributiile respective fn functie de venit, iar persoanele asigurate beneficiazd de servicii
medicale in functie de necesititi'®. In acelasi timp, principiul contributiei stabileste ci primele de
asigurare obligatorie de asistentd medicald reprezinta suma fixa sau contributia procentuald la
salariu si la alte recompense, pe care asiguratul este obligat sé o pliteascd asiguratorului pentru
preluarea riscului persoanei asigurate conform legislatiei. In Republica Moldova se atestd ci nu
toate persoanele dispun de statut de persoand asiguratd, date prezentate in continuare.

12 pet.3 din Ordindl comun al Ministerului Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale si Companiei Nationale de Asigurare in Medicind nr.29/21-A din
22.01.2021 privind aprobarea formularului Devizului de venituri si cheltuieli din mijloacele fondurilor asigurdrit obligatorii de asistend medicala
(business-plan) si a Normelor metodologice de elaborare a acestuia si gestionarea mijloacelor financiare provenite din fondurile asigurérii
obligatorii de asistentd medicald de catre prestatorii de servicii medicale Incadrati in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicald

13 Art.5 alin.(1) din Legea nr. 1385 din 27.02.1998,



Tabelul nr.7
Informatie cu privire la numirul persoanelor asigurate si neasigurate in Republica

Moldova
“Anul Numiirul total de pe”r"sdzyine; ' Numirulde Numﬁrul de‘pers‘oaxne . Ponderea |
. in sistemul de asiguriri persoane asigurate | neasigurate ‘ persoane ,
:’ _ neasigurate, %

Sursa: Elaborat de audit in baza datelor prezentate de CNAM la 3? 12.2022 5i la 31.12.2023. i

Informatiile prezentate atesta ca, in anul 2023 a crescut numarul persoanelor ce urmeazi a
fi Incadrate n sistemul de asigurare obligatorie de asistentd medicala. Totodata, se denota ci s-a
diminuat numarul persoanelor asigurate cu 44 203 persoane si a crescut cu 52 928 numérul
persoanelor neasigurate in Republica Moldova.

Cu referire la persoanele asigurate, se releva ca statutul de persoani asiguratd in sistemul
AOAM este o calitate atribuitd persoanei fizice prin incadrarea in urmatoarele categorii:
- persoanele angajate — contributiile la asigurarile medicale obligatorii sunt achitate in cuantum de
9% de citre angajat;
- persoanele neangajate, legal stabilite!* — asigurarea obligatorie de asistentd medicali se realizeazi
din contul transferurilor din bugetul de stat, acestea reprezentind persoanele asigurate de Guvern;
analiza gradului de asigurare obligatorie de asistentd medicald a categoriilor de persoane
neangajate asigurate de Guvern denotd faptul cd ponderea cea mai mare revine copiilor cu varsta
de pana la 18 ani (54 %), pensionarilor (31%) si persoanelor cu dizabilitdti severe, accentuate sau
medii (8,6 %);
- persoanele neangajate!> pentru care Guvernul nu are calitatea de asigurat — se efectueazi
individual prin procurarea primei AOAM in suma fixd, cu obtinerea statutului de persoana
asigurata.

Numadrul persoanelor asigurate si contributiile in FAOAM in functie de categorie se
prezinta in tabelul ce urmeaza.

Tabelul nr.8
Finantarea sistemului AOAM corelat cu categoriile de persoane asigurate
Subiectii asigurarii Persoane neangajate Persoane asigurate angajate Persoane care se asigurid | Total
care sunt asigurate de (salariati) in mod individual
Guvern
Metoda de asigurare Transferuri de la Contributie procentuald din Procurarea primei AOAM
Bugetul de Stat salariu si alte recompense 9% in suma fixa
Valoarea veniturilor (mil.lei) 6 696,7 7.297.8 2004 14 194,9
Numiirul persoanelor 1512 004* 825 131* 95 040 2432175
asigurate
Valoarea medie a contributiei 4 429,0 8 844,5 2 108,6 5835,7
per persoani (lei)

Sursa: Elaborat de audit.

*Notd: Numdrul persoanelor asigurate este preluat din Raportul privind persoanele asigurate, pe categorii din
Sistemu! Informational AOAM.

Totodata, se mentioneazd cd accesul persoanelor asigurate la serviciile medicale prestate
la toate nivelele de asistentd medicald (primard, spitaliceasca, urgentd prespitaliceasci etc.) nu este
corelat cu contributia baneascd In FAOAM, acestea beneficiind de asistenta medicald si
farmaceuticd in functie de necesitéti.

14 Artd alin (4) din Legea nr.1385 din 27.02.1998.
1% Art.16 din Legea nr.1593 din 26,12.2002 cu privire la mdrimed, modul si tertenele de achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistent
medicala,
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Tn acest context se denotd ci numirul de persoane asigurate din sistemul informational al CNAM
a constituit 2 240 871, pe cand in partea narativa a Raportului Guvernului —2 432 416 de persoane.
Aceasta situatie relevd necorespunderea informatiilor din Raportul Guvernului (partea narativa),
prezentat spre auditare si datele din evidenta primard a CNAM.

Cu referire la persoanele neasigurate se denotd ca, la situatia din 31.12.2023, in SIA
»Asigurarea obligatorie de asistentd medicald” au fost inregistrate 1 189 861 de persoane
neasigurate'®, care au obligatia de a se asigura in mod individual'”.

Auditul denoté ca, potrivit informatiilor prezentate la 31.12.2023, au fost neasigurate 29
508 persoane, dar neobligate s& achite prima AOAM 1in suma fixa. Conform datelor din ST AOAM,
acestea au fost: 27 454 - cetdteni strdinii, precum si 2 054 — angajati in structurile de fortd. Cu
referire la persoanele care fac dovada afldrii in Republica Moldova pentru cel putin 183 de zile (pe
parcursul anului bugetar) si care sunt obligate de a procura prima AOAM in sumé fixa, auditul
atestd rezerve aferente acestui proces, deoarece nu se dispune de date exacte de verificare a
perioadelor de aflare a persoanelor atat in tara, cat si peste hotare.

Statul motiveaza unele categorii de persoane care sunt obligati si se asigure individual prin
oferirea reducerilor la procurarea primei de asigurare obligatorie de asistenti medicald. In anul
2023, la achitarea primei in suma fixa pand la 31 martie au fost aplicate, ca si in anii precedenti,
reduceri cu derogare de la prevederile Legii nr.1593/2002, date prezentate in tabelul ce urmeaza:

Tabelul nr.9
Informatie cu privire la primele de asigurare obligatorie de asistentd medicala in
suma? fixa achitate in anul 2023

Prima AOAM insumd  Nr. de persoané ce au é\cvhi'tat”pﬁma Suma pﬁm”elor AOAM in sumi fixi
fixa (lei) AOAM in sumi fixi incasata (mil.lei)
1014 - 27836 o 282
622 B—— S - L3 »
2028 , 63 253 . 128,3 -1
e - T4 i

* Sursa: Elaborat de audit in baza infdn’ndtii](')'r p}'e:ehtaie‘dé CNAM.

Conform informatiei CNAM, aceasta situatie a fost orientatd spre sporirea accesului la
serviciile medicale, dar si pentru diminuarea poverii FAOAM, deoarece serviciile medicale
primare, urgente prespitalicesti sunt acordate atat persoanelor asigurate cét si neasigurate. Potrivit
datelor raportate, serviciile urgente prespitalicesti au fost acordate pentru 108 269 persoane
neasigurate, in suma de circa 12,5 mil.lel.

Potrivit SIA ,, Asigurarea obligatorie de asistentd medicald”, la 31.12.2023 nu au fost
asigurati $i nu s-au asigurat in mod individual 10 052 de persoane: 116 notari, 993 de avocati,
108 executori judecdtoresti, 255 de titulari ai patentei de intreprinzator, 8 580 de fondatori de
intreprinderi individuale, ceea ce putea genera posibile venituri in FAOAM in sumi de 127,0
mil.lei.

Suplimentar, pentru a confirma cd unele categorii de persoane obligate prin Lege nu au
procurat prima AOAM 1in sumd fixd, auditul a verificat in SI AOAM un esantion de 951 de
persoane, $i anume: avocati, persoanele care practicid activitate independentd, fondatori al

¥ Raport privind numarul persoanelor neasigurate pe categorii, generat din SIA | Asigurarea obligatorie de asistentd medicald™ pentru data de
31.12.2023.

'” Anexa nr.2 fa Legeanr. 1593 din 26.12.2002 cu privire la marimea, modul si termenele de achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistenta
medicala.
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intreprinderilor individuale si gospodarii taranesti, inregistrate conform datelor SFS si titulari ai
patentei de intreprinzitori, care nu si-au suspendat activitatea in anul 2023.

Auditul a constatat ca 85 de persoane nu au procurat prima AOAM in suma fixd, respectiv
au avut statut de neasigurat, dintre care 5 au fost avocati. Aceastd situatie denotd posibile venituri
neincasate in FAOAM, in sumé de 1,0 mil.lei. De asemenea, se relevi cd acestor 85 de persoane
nu le-au fost remise notificéri de cétre agentiile teritoriale.

Se mentioneazd necesitatea intensificarii actiunilor de sporire a gradului de acoperire cu
AOAM, inclusiv tindnd cont de prevederile cadrului legal care stabilesc ¢, in baza informatiilor
disponibile in Sistemul informational automatizat ,,Asigurarea obligatorie de asistentd medicald”,
CNAM va identifica persoanele fizice care nu au achitat prima de AOAM 1in suma fix4, in termenul
si in mirimea stabilite de legislatie.

De asemenea, auditul denotd unele aspecte privind procesul de asigurare a persoanelor, §i
anume cd platitorii primelor de AOAM in sumd fixd nu achitd contributiile respective in functie
de venituri. Astfel, unele categorii de persoane (mediatorii, notarii, avocatii, executorii
judecitoresti etc.), care sunt obligate s& se asigure in mod individual prin procurarea primei
AOAM 1n suma fixd, beneficiaza de reduceri semnificative la procurarea acesteia. Acest mecanism
necesitd o evaluare complexd a veniturilor, corelatd cu indicatorii social-vulnerabili si cu
cheltuielile pentru asistenta medicala.

Totodatd, se atestd cd, pe parcursul unui an, persoanele care procurd prima AOAM in sumi
fixd de 12 636 lei si ulterior se angajeaza, achita lunar 9% contributii in cota procentuald din salariu
si alte recompense, care pot depasi semnificativ suma primei AOAM de 12 636 lei.

Se mentioneazd ca, In anul 2023, CNAM a efectuat recalcularea primelor reiesind din
necesitatea restituirii primelor AOAM 1n suma fix3 pentru unele categorii de persoane'® si a
restituit din FAOAM suma de 2,2 mil.lei.

4.3. Pentru asistenta medicali primard si urgentd prespitaliceascd au fost alocate mijloace
Sfinanciare din fondurile asigurdirii obligatorii de asistenti medicali pentru 3,4 mil. de persoane,
desi datele statistice atesti ci in Republica Moldova sunt 2,5 mil. de persoane.

Volumul asistentei medicale primare si urgente prespitalicesti este prevéizut in Programul
unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, care prevede acordarea acestor servicii tuturor
persoanelor, inclusiv celor ce nu au statut de persoand asigurata, fara a fi conditionata plata pentru
prestarea acestor servicii.

Astfel, a fost contractata ,,per capita” toatd populatia Republicii Moldova, indiferent de
statutul persoanei asigurate sau neasigurate'®. Potrivit datelor CNAM, numirul acestora a
constituit 3 421 755 de persoane incadrate in sistemul asigurarilor obligatorii de asistenta
medicald®®. Respectiv, au fost achitate mijloace financiare in suma de 2 785,4 mil.lei pentru
serviciile medicale primare si 1 174,3 mil.lei — pentru serviciile urgente prespitalicesti.

In acest context, se atestd divergente intre numdirul populatiei cu resedintd obisnuitd in
Republica Moldova, conform datelor oficiale ale Biroului National de Statistica, si numarul de

¥ Hotdrarea Guvernului nr.825/2023 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura de restituire a primelor AOAM achitate in suma
fixa pentru anut 20237,

" Pet.7 alin.3 din Normele metodologice de aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de asistenid medicald, aprobate prin Ordinul comun
al MS si CNAM nr.596/404 din 21.07.2016.

* {n cadrul asistentei medicale primare, trimestrul I - 3 422 007 persoane: trimestrul 11 ~ 3 422 040 de persoane: trimestrul I11 — 3 424 119 persoane;
trimestrul IV — 3 430 732 de persoane. In cadrul asistentei medicale urgente prespitalicesti, trimestrul I —3 413 086 de persoane; trimestrul If - 3
413 099 de persoane; trimestrul 111 — 3 415 159 de persoane; trimestrul IV —3 421 755 de persoane.
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persoane Tnregistrate in Registrul persoanelor la medicul de familie in cadrul asistentei medicale
primare, in baza cédruia se alocd mijloacele financiare pentru toatd populatia.

Aceastd situatie poate avea impact asupra volumului mijloacelor financire alocate in
procesul de contractare si distribuire a resurselor financiare din FAOAM. Conform datelor
Biroului National de Statistica, la 01.01.2023 numaérul populatiei cu resedintd obisnuitd in
Republica Moldova a constituit 2 512 758 de persoane, date prezentate in figura ce urmeaza.

mil persoane

30000 28692 28462 28255 27806 27295

2684,8 26437  2626.6

2300,0

2000,0

1500.0

1000,0

500.0

0.0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura nr.1. Populatia cu resedint obisnuiti 1a 1 ianuarie, anii 2014-2023
Sursa: hitps:/statistica. gov.md/ro/numarui-populatiei-cu-resedinta-obisnuita-pe-sexe-si-grupe-de-varsta-in-profil-t-
9578 60448 html

Luénd in considerare datele statistice privind numarul de populatie al Republicii Moldova
de 2 512 758, se denotd ci au fost alocate mijloace financiare pentru un numir cu 908 997 de
persoane mai mult comparativ cu numérul de persoane pentru care CNAM a contractat si a alocat
mijloace financiare din FAOAM. Astfel, se constatd cd la contractarea si alocarea mijloacelor
financiare din FAOAM urmau si fie alocate cu 332,4 mil.lei mai putin pentru asistenta medicala
urgentd prespitaliceasca si cu 739,3 mil.lei mai putin pentru asistenta medicald primara.

CNAM a motivat cd tariful de contractare a serviciilor medicale primare si urgente
prespitalicesti este stabilit in functie de volumul mijloacelor financiare aprobate prin Legea
FAOAM si de numdrul total de persoane contractate, respectiv, in cazul in care numarul de
persoane aflate in evidenta medicului de familie va fi mai mic, urmeaza a fi majorat tariful de
contractare a acestor servicii, pastrandu-se volumul total al mijloacelor financiare aprobate.

Totodatd, aceastd situatie denotd cd institutiile medicale primare nu au asigurat
verificarea si actualizarea pe deplin a numdrului total de persoane (asigurate si neasigurate),
ceea ce nu asigurd validarea datelor din SI in baza caruia CNAM achitd volumul de servicii
medicale ,,per capita”, pentru toatd populatia Republicii Moldova.

Aceastd situatie a fost constatatd in cadrul misiunii de audit precedente, care a stabilit
deficiente in procesul de validare a datelor de catre medicii de familie, si anume cu privire la faptul
cd persoanele care sunt Tn evidenta acestora necesitau s reconfirme vointa de a fi inregistrate pe
Lista medicului de familie, date care sunt inregistrate in sistemul informational al CNAM, in
temeiul cdrora sunt alocate mijloace financiare ,,per capita”.

Cu privire la acest aspect, in anul 2023 CNAM a evaluat 22 de institutii medicale
prestatoare de asistentd medicald primara privind corectitudinea inregistrarii pacientilor la medicul
de familie, in urma cérora au fost aplicate sanctiuni in suma totala de 122,1 mii lei.
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4.4. Asistenta medicald contractatd si achitatd dupd metoda ,buget global” nu dispune de
criterii la alocarea mijloacelor financiare care nu au dispus de criterii si evaludiri si necesitd
stabilirea indicatorilor de rezultat.

Auditul mentioneaza ca cadrul legal si cel normativ la nivel de hotéarire de Guvern nu dispun
de reglementdri aferente procesului de contractare si de platd a ,,bugetului global”. La momentul
actual, aspectele privind estimarea ,,bugetului global” sunt stabilite doar prin ordinul CNAM?! care
a aprobat liniile directoare privind aceastd metoda de platd si consta in plata unui buget stabilit in
avans, prevdzut cu anumite limite maxime. Prestatorul de servicii are posibilitatea ca in interiorul
acestor limite sd poatd aloca sumele pe care le considera necesare pe diferite articole de cheltuieli.
In acelasi timp, institutiile medicale necesiti si-si asume responsabilitatea si riscurile aferente
volumului de servicii medicale, costurile care vor aparea pe parcurs si chiar numarul de pacienti.
Astfel, ,,bugetul global” presupune o platd pentru acoperirea cheltuielilor globale prevazute pentru
o perioadd anumita de timp.

Auditul releva ca contractarea si achitarea asistentei medicale dupa metoda ,,buget global”
oferd posibilitatea de-a finanta prestatorii de servicii medicale in lipsa unor criterii, necesitati si
argumentdri corelate cu volumul de servicii medicale prestare cetitenilor, precum si in lipsa
indicatorilor de rezultat®?, situatii prezentate in continuare.

e Serviciile de interventie timpurie constau in asigurarea asistentei adecvate la momentul
oportun fiecdrui copil cu tulburéri de dezvoltare sau risc de aparitie a acestora, oferirea de suport
familiei, pentru realizarea maxima a potentialului de dezvoltare a copilului®>.

in scopul acordirii asistentei medicale, CNAM a contractat 10 prestatori de servicii
medicale, cheltuielile aferente prestarii serviciilor de interventie timpurie acordate copiilor
constituind 16,0 mil.lei, iar potrivit contractelor de prestari servicii medicale, volumul finantirii a
constituit 1,6 mil.lei pentru fiecare prestator. Auditul mentioneazi cd aceste servicii au fost
contractate prin metoda ,.buget global”, iar CNAM, 1n contractele de prestari servicii, a previzut
conditii speciale®* in acest sens.

Potrivit prevederilor contractuale, 8 prestatori de servicii medicale urmau si presteze
servicii de interventie timpurie pentru cel putin 800 de copii cu nevoi speciale/tulburiri de
dezvoltare si risc sporit (de la nastere pani la varsta de 5 ani) si familiilor acestora in cadrul a cel
putin 1 600 de vizite, pentru realizarea cérora urmau si fie achitate 1,6 mil.Jei. Pentru 2 prestatori
de servicii medicale, suma de 1,0 mil.lei a fost destinata pentru serviciile de tratament si reabilitare
a copiilor cu dizabilitdti neuro-locomotorii, inclusiv cu necesitatea realizirii a 500 de vizite pentru
cel putin 250 de copii cu nevoi speciale.

Analiza auditului relevd cid 8§ prestatori de servicii nu au asigurat prestarea integrald a
serviciilor de interventie timpurie potrivit conditiilor speciale previzute in contractele incheiate cu
CNAM, iar alti 2 prestatori de servicii au acordat mai multe servicii medicale. In acelasi timp,

* Ordinul CNAM nr.24-A din 15.02.2022 , Cu privire la aprobarea liniilor directorii privind estimarea bugetului global pentru prestatorii de servicii
medicale, care sunt contractati in cadrul SAOAM dupa metoda buget global”.

2 Cap. X1, Metodologia bugetirii pe programe”, aprobat prin Ordinul ministrului Finantelor nr.209 din 24.12.2015 , Cu privire la aprobarea setului
metodologic privind elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului”.

# Pet.3 din Regulamentul-cadru privind organizarea $i functionarea serviciilor de interventie timpurie si a standardelor mininie de calitate pentru
setviciile de interventie timpurie, aprobat prin Hotarfirea Guvernului nr,816 din 30.06.2016.

# IMSP- Institutul Mamei $i Copilului — contractul nr.05-08/2 din 30.12.2022, IMSP Spitalul Raional Floresti ~ contractul nr.05-08/40, IMSP
Centrul de Sinitate Criuleni — contractul nr.03-08/210, IMSP Centrul de Sanitate Ungheni — contractul nr.05-08/217, IMSP Centrul de Sandtate
Cahul - contractul nr.05-08/3135, Asociatia Obsteasci ,,ASCODE” — contractul nr.05-08/394, AO Centrul de Interventie Precoce ,, VOINICEL” —
contractul nr.05-08/409, IMSP Centrul Republican de Reabilitare pentru Copii — contractul nt.05-08/410, Tony Hawks Centru ~ contractul nr.03-
08/393.
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valoarea serviciilor achitate a fost la nivelul de 100% si a constituit 1,6 mil.lei, pentru fiecare
prestator de servicii de interventie timpurie.

Spre exemplu, IMSP Centrul de Sanatate Cahul si IMSP Spitalul Raional Floresti au
realizat 30% din volumul serviciilor contractate. Respectiv, desi in contractele de prestiri servicii
a fost prevdzutd necesitatea acordarii serviciilor de interventie timpurie pentru cel putin 800 de
copil, asistenta medicald a fost prestatd in total pentru circa 448 de copii, ceea ce este mai putin
decét a fost necesar, stabilit in contract®>.

in acelasi timp, doi prestatori de servicii medicale au raportat c au prestat servicii de
interventie timpurie in total pentru 949 de copii, ceea ce denota ca au acordat asistentd medicald
pentru 499 mai multi copii decét a fost prevazut in contractele de prestarii servicii, date prezentate
in Anexa nr.3 la prezentul Raport de audit.

Referitor la acest aspect, 3 prestatori de servicii de interventie timpurie, care nu au asigurat
indeplinirea clauzelor contractuale, au comunicat ca , Numdrul de 800 copii nu este posibil de
indeplinit, deoarece ludnd in considerare statistica nationald si internationald, aproximativ 5%
din numdrul de copii ndscuti, prezintd criterii de eligibilitate pentru a beneficia de servicii de
interventie timpurie”.

Totodata, la acest aspect, CNAM a informat cd ,, metoda de platd pentru serviciile de
interventie timpurii pentru copiii cu nevoi speciale/tulburdri de dezvoltare este buget global, vine
sd acopere cheltuielile necesare pentru activitatea prestatorilor dati, suma achitatd nu a fost per
serviciu. Prevederile condifiilor speciale, vin sd consolideze serviciul, astfel incdt serviciile de
interventie timpurie sd fie prestate in masurd deplind §i calitativ beneficiarilor. Mai mult ca atdt
indicatorii din conditiile speciale au fost discutati §i negociafi in cadrul multiplelor sedinte cu
participarea ONG i prestatorilor specializati. La fel, respectarea prevederilor contractuale cu
prestatorii de servicii medicale sunt verificate de echipele CNAM in misiunile de evaluare si
monitorizare §i in cazul in care vor fi constatate abateri semnificative de la cerintele de bazd in
prestarea serviciilor date, mijloacele financiare alocate, pot fi ulterior nevalidate .

Totodata, analiza ofertelor prezentate de prestatorii serviciilor medicale la etapa
contractdrii asistentei medicale relevd numdrul insuficient de specialisti ai echipelor
interdisciplinare?®. Astfel, doi prestatori de servicii medicale, desi au fost contractati in sumi de
2,0 mil.lei pentru realizarea tratamentului de reabilitare a copiilor cu dizabilititi neuro-locomotorii,
nu au dispus de medici specialisti neurologi si reabilitologi. IMSP CS Criuleni a dispus de 0,5
functie de pediatru si 0,5 functie de fiziokinetoterapeut, iar pentru prestarea serviciilor de
interventie timpurie la copii, IMSP CS Cahul nu a dispus de | pediatru si 1 fiziokinetoterapeut,
insd componenta minimd a unei echipe interdisciplinare include: medic pediatru, neurolog pediatru
sau reabilitolog, psiholog/psihopedagog, logoped, fiziokinetoterapeut sau asistent medical in
reabilitare, asistent medical, asistent social?’. Aceste circumstante pot afecta nerealizarea pe deplin
al serviciilor complexe de interventie timpurie.

Auditul releva cd, contractarea si finantarea asistentei medicale dupa principiul ,,buget
global” necesitd evaludri si criterii determinate in vederea finantarii serviciilor medicale, cu
evaluarea datelor, inclusiv la etapa de contractare, privind copiii care au nevoie de servicii
medicale de interventie timpurie.

5 IMSP Centrul de Sanatate Cahul, cu 590.de copit mai putin, desi conform prevederilor conditiilor contractuale a fost necesard prestarea serviciilor
pentru 800 de copii; IMSP Spitalul Raional Floresti — cu 562 de copii mai putin, desi conform prevederilor conditiilor contractuale a fost necesari
prestarea serviciilor pentru 800 de copii.

* Hotdrarea Guvernului nr.816 din 30.06.2016 _Pentru aprobareéa Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea serviciilor de
interventie timpurie i a standardelor minime de calitate pentru serviciile de interventie timpurie”.

#Cap. 11l pet. 10 din Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea serviciilor de interventie impurie si a standardelor minime de calitate
pentru serviciile de interventie timpurie din Anexa nr.1 la Hotdrirea Guvernului nr. 816 din 30.06.2016,
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o Asistenta medicald contractata si finantatd dup@ principiul ,,buget global” nu asigurd
transparenta mijloacelor financiare alocate, deoarece nu dispune de criterii bine determinate cu
privire la finantare, care este diferentiatd si necesitd stabilirea indicatorilor de rezultat.

Alte categorii de asistentd medicalid contractate si achitate per ,,buget global” au fost
destinate pentru 40 de Centre Comunitare de Sanitate Mintala (51,2 mil.lei) si 41 de Centre
de Sanitate Prietenoase Tinerilor (39,6 mil.lei). Aceste structuri raporteaza trimestrial numérul
de vizite?®. Auditul releva ci volumul serviciilor acordate diferd de la centru la centru si nu oferd
o claritate a modului si sumelor contractate de citre CNAM, care sd se reflecte direct asupra
costului mediu per serviciu/consultatie.

Respectiv, costul unei vizite a variat in functie de volumul mijloacelor financiare alocate
si al vizitelor realizate, indicatori care nu sunt interdependenti. Astfel, costul unei vizite per Centru
Comunitar de Sanatate Mintald a variat de la 69 lei pand la 351 lei, iar la Centrele de Sanitate
Prietenoase Tinerilor costurile au variat de la 29 lei pana la 839 lei per vizita, date prezentate in
Anexa nr.4 la prezentul Raport de audit. Spre exemplu, IMSP Centrul de Sanatate Briceni a fost
finantat in suma de 1,16 mil.lei si a raportat 4 919 vizite. In acelasi timp, IMSP Centrul de Sanitate
Criuleni a raportat mai putine vizite — 2 658, insa a fost finantat in sumi de 1,5 mil.lei, ceea ce
denotd ca mijloacele financiare au fost alocate diferentiat si nu sunt in corespundere cu volumul
de asistentd medicald prestata.

La finantarea acestor structuri, auditul a recomandat stabilirea indicatorilor de rezultat
pentru volumul de servicii acordate, raportate si achitate, proces care a fost initiat, dar
nedefinitivat.

De mentionat ci Planul de actiuni al Programului national de sinatate mintala 2023-
2027% stabileste necesitatea aprobirii actelor normative privind elaborarea indicatorilor de
performantd specifici prestatorilor de servicii de sandtate mintald, pentru finantarea in cadrul
schemelor de stimulare a institutiilor medico-sanitare publice la toate nivelele (implementati
incepdnd cu anul 2024).

o Cu referire la evaluarea asistentei medicale ,, HIV SIDA” contractatd si achitatd in
cazul a doud institutii medicale, se releva urmatoarele. IMSP Spitalul Clinic Bélti a fost finantat in
sumd de 806,0 mii lei. Institufia medicala a raportat 6 974 de vizite si a dispus de 3 medici
specialisti pentru acordarea asistentei medicale. Totodata, Spitalul Raional Cahul a fost finantat in
sumd de 25,0 mit lei si a raportat 1 616 vizite, serviciile medicale fiind acordate de 1,0 functie de
infectionist.

Metoda de contractare , buget global” genereazd riscuri in cazul in care se bazeazd pe
reducerea volumului de servicii medicale sau pe reducerea necorespunzdtoare a numdrului de
personal, nerespectarea nivelului de complexitate a serviciilor de cdatre comisiile
multidisciplinare. Acest impact nefavorabil poate fi diminuat prin stabilirea unor normative i
standarde, iar la nivel de prestare a serviciilor — prin respectarea uvor indicatori de calitate.
Acestea ar asigura si ar oferi posibilitatea de evaluare, In special al cheltuielilor aferente asistentei
medicale, care sunt semnificative si se incadreazi in subprogramele de cheltuieli din Raportul
Guvernului privind executarea FAOAM 1in anul 2023.

# Pet.2 lit. b alin.7, 8 din Ordinul comun nr. 560/148 din 23.06.2023 , Cu privire la aprobarea formularelor de evidenta primari si dirilor de seami
privind serviciile acordate in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala™.
*Planul de-actiuni privind realizarea Programului national privind sindtatea mintald pe anii 2023-2027.
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4.5. Institutiile medicale care presteazd asistentd medicald stomatologicd nu au dispus de
capacitdti de realizare a examenelor medicale stomatologice anuale pentru 136 530 de copii,
desi au fost finantate in sumd de 9,3 mil. lei.

fn anul 2023, CNAM a contractat 61 de institutii medicale pentru acordarea asistentei
medicale stomatologice, dintre care 56 de institutii medicale dupd metoda de contractare ,,per
capita” In suma de 115,4 mil.lei si 5 institutii medicale au fost contractate dupa metoda ,, buget
global” in suma de 1,3 mil.lei. Astfel, pentru acordarea asistentei medicale stomatologice, au fost
achitate mijloace financiare in suma de 116,7 mil.lei.

Institutiile medicale stomatologice au raportat 495 189 de vizite, care au vizat acordarea
asistentei medicale pentru 387 344 de persoane unice, ceea ce denotd ci in medie o persoand
asiguratd s-a adresat la medicul stomatolog din institutiile medicale publice de circa 1,3 ori in anul
2023. Din datele raportate de centrele stomatologice raionale §i municipale se atestd ca in cadrul
Centrului stomatologic Cricova o persoand unic deservitd a efectuat 12 vizite la stomatolog, iar la
Centrele de Sanatate Vadul lui Voda, Ceadar-Lunga, SIS, SC al MS persoanele unice au fost
deservite 1n cadrul unei singure vizite.

Asistenta medicald stomatologicad care necesitd a fi acordatd persoanelor asigurate este
previzutd in Programul Unic, serviciile aferente fiind achitate din Fondul pentru achitarea
serviciilor medicale, acestea fiind parte integrantd a asistentei medicale specializate de ambulator.
Pentru realizarea volumului de asistentd medicald stomatologica™, institutiile respective urmeaza
sa asigure conditiile necesare prin: asigurarea cu cadre medicale; dotarea corespunziitoare cu
echipament, medicamente s§i consumabilele necesare; organizarea anuald obligatorie a
examenelor medicale a copiilor din gradinite, institutiile de Tnvitdmdnt secundar general si
profesional.

Verificérile auditului au constatat ca 15 centre stomatologice raionale si municipale nu au
asigurat organizarea si prestarea serviciilor profilactice anuale, deoarece din 265 334 de copii din
cadrul a 1 146 de institutii de invatdmant din toatd tara, doar 128 804 de copii au beneficiat de
examenele profilactice stomatologice, ceea ce reprezinti in medie 52%.

Nerealizarea pe deplin a asistentei medicale, a fost motivata de institutiile medicale prin
insuficienta medicilor sau a mijloacelor de transport necesare pentru deplasare, desi cadrul
normativ! stabileste necesitatea ca institutiile medicale s intruneascd aceste principii ce stau la
baza incheierii contractelor si realizarii volumului de asistenta medicala.

De exemplu, IM CSR Hincesti a realizat examene profilactice stomatologice la 20% din
totalul de 9 115 copii, iar nerealizarea pe deplin a serviciilor profilactice anuale a fost motivata
prin: lipsa mijloacelor de transport de serviciu si insuficienta remunerdrii medicilor,; lipsa
acordului parental din motive religioase; lipsa spatiilor amenajate in scoli si gradinite;
conlucrarea insuficientd a institutitlor de invdtamdnt cu institutiile stomatologice.

IMSP CSM Bdlfi a organizat aceste servicii pentru 22% din copiii din institutiile de
invatamant (20 957), IM CSR Cduseni si IM CSR Basarabeasca au efectuat examene profilactice
la 25% din totalul de 10 783 si 2 553 de copii, motivdnd prin insuficienta de cadre medicale
necesare pentru acoperirea cu servicii medicale profilactice a tuturor copiilor.

3 Ordinul nr, 596/404 din 21.07.2016 ,,Privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de asistenti
medicala”.

1 Pct.96 alin. 1, 2, 3 din Normele metodologice de aplicare a Programului Unic al asigurdrii obligatorii de asistenti medicald, aprobat prin Ordinul
comun al MS st CNAM nr.396/404A din 21.07.2016.
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In acelasi context, Centrele stomatologice raionale din Ungheni, Sangerei, Cahul, Vulcanesti,
Edinet nu au efectuat examene profilactice conform cerintelor, din urmétoarele cauze:

CSR Edinet — examenele medicale stomatologice ale copiilor se efectueaza la adresare®? si nu
dupd normele metodologice de aplicare a Programului Unic;

IPS Vulcdnesti — lipsa personalului medical si a utilajului stomatologic mobil;

CSR Sangerei, CSR Ungheni — organizarea anuald obligatorie a examenelor medicale
stomatologice necesitd cabinete stomatologice dotate in fiecare institutie, acordul parintilor pentru
examinarea minorului sau unitate mobild dotatd cu echipament necesar si mijloc de transport
pentru deplasarea medicului si asistentei medicale. Aceste conditii lipsesc, iar medicii stomatologi
nu pot permite incdlcarea normelor sanitare pentru un examen superficial.

Totodatd, CSR Sangerei a prezentat auditului informatii ca a examinat 8 574 de copii, 1n acelasi
timp se releva cd au raportat citre CNAM doar 6 159 de persoane unic deservite, ceea ce este cu
2 415 copii mai multi.

Auditul relevd cd asistenta medicald stomatologicd, care acoperd si examenele profilactice
anuale, a fost contractatd si achitatd pentru aceste institutii stomatologice de nivel raional $i
municipal si a constituit 9,3 mil.lei.

Pentru asigurarea accesului pe deplin la servicii medicale garantate de Programul unic, la
recomandarea auditului, Ministerul Sdnatitii a aprobat ordinul®® cu privire la organizarea anuali
obligatorie a examenelor medicale stomatologice pentru copiii din institutiile de invitimant, care
nu a fost respectat in totalitate de cétre institutiile medicale, inclusiv din cauza faptului ci nu a fost
publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova. Aceastd situatie a generat neasigurarea
realizdrii prevederilor Programului unic si, respectiv, nu a contribuit la identificarea timpurie a
afectiunilor dintilor sau ale gingiilor la copii.

Auditul mentioneaza cd contractarea si alocarea mijloacelor financiare se realizeaza pentru
acordarea asistentei medicale si nu se achitd per serviciu, iar prestatorii de servicii medicale
raporteazi CNAM doar vizitele la medicii specialisti. Astfel, serviciile medicale profilactice
anuale, desi necesitd a fi acordate obligatoriu, nu sunt raportate separat ciatre CNAM. Aceasti
situatie nu responsabilizeaza institutiile medicale si nu oferd date si informatii privind accesul
copiilor st al altor categorii de persoane asigurate la serviciile medicale care ar preveni agravarea
afectiunilor stomatologice.

4.6. Comunicarea fragmentatd a pdrtilor implicate in acordarea serviciilor medicale
stomatologice profilactice a determinat ca 3 313 copii sd fie examinati repetat, desi alti copii nu
au fost asigurati cu servicii stomatologice anuale obligatorii, ceea ce nu asigurd justificarea
cheltuielilor din FAOAM.

Asistenta medicala stomatologica in scop profilactic pentru copiii din institutiile de
invatamant a fost finantata si pentru IMSP Policlinica Stomatologica Republicana, fiind utilizate
in acest scop mijloacele fondului de profilaxie. Astfel, in temeiul Ordinului MS nr.72 din
30.01.2023, CNAM a contractat® IMSP Policlinica Stomatologica Republicana, in sumi de 6,0
mil.lei (achitat 5,4 mil.lei). Serviciile stomatologice an fost efectuate conform graficului si

2 Ordinul MS r.964 din 02.09.2019 _.Cu privire la aprobarea Standardului de supraveghere a cresterii si dezvoltdrii copilului in conditii de
ambulator 51 a cametului de Dezvoltare a copilului si Ordinul MS nr.703 din 31.07.2020 ,,Cu privire la examinarile medicale profilactice a copiilor
pentru admitere in institutiile de invaEmant prescolar, primar si gimnazial, inclusiv periodice, in conditiile pandemiei cu infectia cu Coronavirus
de tip nou (COVID-19)",

* Pet.4t subpet. 1, 2 la Ordinul MS nr.659 din 04.08.2023 , Cu privire la modificarea Ordinului nr.72 din 30 januarie 2023”

# Acordul aditional nr.1 din 01.04.2022 la contractul de prestari servicii medicale nr.05-08/771 din 03.02.2023 ‘incheiat intre IMSP Policlinica
Stomatologica Republicand si CNAM in suma de 4,1 mil. lei. Prin Acordu! aditional nr.2 din 18.08.2023 a fost majorati suma de finantare, de 6,0
millei.
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perioadelor de deplasare, pentru copiii din institutiile de Tnvitdmant prescolar si scolar din
localitatile raioanelor®: Telenesti, Sangerei, Ungheni, Glodeni, Drochia, Rascani, Edinet, Soroca,
Caldrasi, Ialoveni. Volumul asistentei medicale acordate se prezinta in tabelul ce urmeaza.

Tabelul nr.10
Informatii privind acordarea serviciilor stomatologice de citre echipele mobile
. Nr. Serviciile realizate Numirul de servicii . Tariful, lei Suma executati si
Cert realizate f achitata, mil. lei
1 Consultatla prlmaraamedlculm stomatolog f 6678 107 07 ‘
2 Detartraj total 4639 “ ! 193 ' 09
3 B Proﬁlaxmcanel dentare N S 9285 106 - “‘1,0
4 ngllarea fisurilor unu1 dinte cuscop pI‘OhlﬂCthb : 13058 27 17 o
5 Tratarea afectiunilor mucoasei cavitdtii bucale | 1963 : 100 ‘ 02
6  Igienizarea cavntatn"buéalue o S 4263 Z 87 ‘ 04 ‘
"7 Obturarea defectelor coronariene de  caria | 1259 ' 178 02
dentard
8 - Examinarea si 1gxemzarea cavititii bucale : 4323 87 ' 04
Total o 3 - ; - 5 5.4

" Sursa: Intocmit de auditor in baza iapoai telor pre centate de cdtre IMSP Policlinica Stomatologu,a Repubhcana
cdtre CNAM.

Astfel, 11 001 copii au beneficiat de examinarea cavititii bucale si de recomandari privind
igiena cavitatii bucale, de detartraj total, profilaxia cariei dentare, sigilarea fisurilor unui dinte cu
scop profilactic, obturarea defectelor coronariene provocate de caria dentard, precum si de
recomandari de consultatii si tratament.

Totodata, pentru anul 2023 au fost incluse 2 servicii noi: tratarea afectiunilor mucoasei
cavitdtii bucale si obturarea defectelor coronariene de caria dentars, executate in volum de 420,4
mii lei. In acelasi context, se mentioneaza c¢i s-a majorat numarul de servicii de detartraj dentar.
In 2022, de detartraj dentar au beneficiat 570 de copii (3%), pe cind in 2023 au fost acordate aceste
servicii pentru 4 639 de copii (42%).

Auditul a constatat cd in anul 2023 pentru servicii medicale stomatologice efectuate
copiilor din localitdtile rurale, au fost achitate cu 1,3 mil.lei mai mult decat in anul precedent, desi
se atestd cd numadrul de copii unic deserviti a fost in scddere cu 7 905 de copii (in anul 2022 au fost
examinati 18 906 copii, iar in anul 2023 — 11 001 copii).

Cu referire la realizarea asistentei medicale stomatologice de cdtre IMSP Policlinica
Stomatologicad Republicand, in misiunea de audit din anul precedent s-a constatat ca unii copii care
au fost examinati de cdtre echipa mobild au fost raportati ca au beneficiat de aceleasi servicii
prestate de centrele stomatologice raionale. Astfel, auditul a recomandat®® modificarea
reglementdrilor ,, Cu privire la organizarea serviciilor stomatologice pentru copii din localitdtile
rurale”, cu specificarea necesitatii conlucrarii echipelor mobile cu centrele stomatologice raionale.

Astfel, desi MS a aprobat in acest sens Ordinul nr.72 din 30.01.2023, partile implicate in
proces nu au asigurat coordonarea si monitorizarea organizarii serviciilor medicale stomatologice
gratuite pentru copiii din localitdtile rurale in anul 2023%7. Din cauza ci conlucrarea a fost
insuficientd, serviciile au fost repetat raportate ca prestate pentru 3 313 copii din 29 de localititi

* Ordinul MS nr.72 din 30.01.2023 ,Cu privire la organizarea serviciilor stomatologice pentru copiii din localitatile rurale in anul 2023”, Ordinul
MS nr.271 din 31.03.2023 , Cu privire la modificarea anexei nr.1 la Ordinul nr.72 din 30.01.2023”, Ordinul MS nr.475 din 30.05.2023  Cu privire
la moditicarea anexei nr. 1 la Ordinul nr.72 din 30.01.2023”, Ordinul MS nr.639 din 04.08.2023 ,,Cu privire la modificarea anexei nr.3 la Ordinut
nr.72 din 30.01.2023".

* Hotararea Curtii de Cornturi nr.23 din 29.05.2023.

77 Pct.2 i pet4 din Ordinul MS nr.72 din 30.01.2023 cu privire la organizarea serviciilor medicale stomatologice gratuite pentru copiii din
localitatile rurale in anul 2023.
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din 5 raioane: Ialoveni; Soroca; Drochia, Glodeni si Telenesti, date prezentate in Anexa nr.5 la
prezentul Raport de audit.

In acest context, auditul a constatat si exemplifici ¢4, in localitatea Tipala din raionul
Taloveni, echipa mobild de medici stomatologi a IMSP Policlinica Stomatologica Republicani a
efectuat examenele profilactice la 13.11.2023-17.11.2023, iar la data de 28.11.2023 au beneficiat
de profilaxia cavititii bucale 206 copii, desfasurati de citre M Centrul stomatologic raional
laloveni.

Concomitent, in 8 localititi din raionul Glodeni, s-au constatat situatii similare. In
localitatea Cobani, Centrul stomatologic a efectuat examinari stomatologice pentru 228 de copii,
la data de 08.02.2023, 01.03.2023 si 29.09.2023, iar echipa mobilda a IMSP Policlinica
Stomatologicd Republicani a prestat repetat servicii pentru 167 de copii, la data de 07.04.2023 si
de 11.04.2023; in localitatea Hajdieni, Centrul stomatologic raional la data de 18.05.2023 si de
25.05.2023 a examinat 382 de copii, iar echipa mobild a acordat servicii stomatologice profilactice
la data de 12.04.2023 si de 26.04.2023.

Auditul releva utilizarea ineficientd si nefundamentatd a mijloacelor financiare alocate in
acest sens pentru IMSP Policlinica Stomatologicd Republicand si pentru centrele stomatologice
raionale. Astfel, centrele stomatologice au fost contractate si finantate pentru realizarea serviciilor
stomatologice conform Programului unic, in sumé de 10,1 mil.lei, care acopera inclusiv serviciile
anuale profilactice la copii.

V. ALTE INFORMATII
5.1. CNAM nu a reflectat in evidenta contabild creantele aferente titlurilor executorii aflate la
executare silitd, in sumd de 29,2 mil.lei.

Potrivit cadrului legal®®, CNAM trebuie si tind contabilitatea de angajamente, ceea ce
rezumd recunoasterea elementelor contabile pe masura aparitiei acestora, indiferent de momentul
incasdrii mijloacelor banesti. Structura si formatul rapoartelor privind executarea FAOAM,
aprobate prin Ordinul ministrului Finantelor nr.02 din 05.01.2018, cuprinde executarea veniturilor
si cheltuielilor atat pe subprograme de cheltuieli, cat si conform clasificatiei economice, inclusiv
creantele si datoriile inregistrate la sfarsitul anului.

Potrivit reglementérilor SNC ,,Creante si Investitii financiare”, creanfele reprezinta drepturi
ale entitdtii ce decurg din tranzactii sau evenimente trecute si din stingerea carora se asteapta intréri
(majordri) de resurse care incorporeazd beneficii economice. Astfel, creantele privind reclamatiile
inaintate si recunoscute includ reclamatiile calculate, recunoscute si neachitate de citre alte entitati
si se contabilizeaza ca majorare concomitentd a creantelor si veniturilor curente.

Avdnd in vedere prevederile mentionate, se denotd cd CNAM nu a asigurat reflectarea
creantelor in raportul (Formularul 4.2 CNAM) privind executarea fondurilor asigurdrii
obligatorii la asistentd medicald la partea de venituri la situatia din 31.12.2023, care cuprind
titlurile executorii aflate la executare silita, la 31.12.2023, in sumd de 29,2 mil. lei.

Titlurile executorii, emise de instantele judiciare, atestd obligatiile de plata ale platitorului
de AOAM fatd de CNAM si conferd dreptul de executare silitd in cazul neindeplinirii acestora.

In acest context se releva ci nici Politica de contabilitate, aprobati prin Ordinul CNAM
nr.315-A din 30.12.2022, nu prevede inregistrarea creantelor privind reclamatiile inaintate si
recunoscute, care includ reclamatiile calculate, recunoscute si neachitate de catre alte entitati,
precum si modul de recunoastere si contabilizare a creantelor mentionate.
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Auditul relevd cd aceastd situatie nu oferd utilizatorilor finali, In special Parlamentului si
Guvernului, o imagine de ansamblu privind reflectarea procesului integral de calculare, executare
si raportare a veniturilor FAOAM.

Reiesind din specificul FAOAM, in conditiile in care acest buget dispune de indicatori de
planificare si executare separatd a indicatorilor de venituri, se denotd necesitatea reflectdrii in
rapoartele anuale a veniturilor care urmeazd a fi incasate prin executare silitd.

Totodatd, analiza asupra reflectérii, la sitvatia din 31.12.2023, a creantelor si datoriilor
aferente contributiilor de asigurari in medicina relevd deficiente aferente datelor reflectate in
Formularul 4.2 al CNAM si datelor din Sistemul Informational al SFS, care se prezintd dupa cum
urmeaza:

Tabelul nr.11
Informatii privind contrapunerea creantelor si datoriilor conform datelor CNAM si SFS,
mil. lei
co irea venitului " Conform datelor CNAM ! Conform datelor SFS
oo Formularuld2y
! ; . Executat Creanfe  Datorii | Executat : Creante . Datorii
£ 122100 : Prime AQOAM in formi de | 7.297.8 3723 0 i 72978 1571 6124
:‘ . contributie procentuali la : ]
| salariusialte recompense N S e , I
(143322 Amenzi 03 L8 0 03 . LT .. 0L
- 145161 = Impozit unic perceput de Ia . 156,3 13,5 0 : 136,3 0,7 0,02
: ¢ rezidentii parcurilor pentru . ;
. ftehmologiainformatiei .
143325 Amenzi 00004 S 0007 0004 0008 21
Total: 74545 38760007 74545 1595 6145

Sursi: Elaborat de audit in baza Formularului 4.2 CNAM si datelor SES ,, Informatia privind sumele calcilate,
stinse (achitate) si restante aferente clasificatiei veniturilor bugetare” generatd la situatia din 31.12.2023.

Astfel, in Formularul 4.2 sunt prezentate creante in suma de 393,6 mil. lei (dintre care
387,5 mil. lei aferente veniturilor indicate in tabel) si datorii In suma de 7,4 mii lei.

Concomitent, conform informatiilor prezentate de SFS la situatia din 31.12.2023, creantele
(restantele aferente veniturilor indicate in tabel) au insumat 157,1 mil. lei, iar datoriile au
constituit 612,4 mil. lei (platile In avans), al cdror cuantum se datoreazd inclusiv metodei de calcul
si de evidentd a primelor din contributiile de asigurdri medicale in cotd procentuali la salariu si
alte recompense.

Auditul relevd ca, la reflectarea creantelor si datoriilor, conform Notei contabile din
29.12.2023 CNAM a contabilizat creantele la 31.12.2023 dupa urmétoarea formula: restantele plus
sumele calculate in luna decembrie dar raportate la SFS in perioada (01.01.2024 - 31.01.2024) —
platile in plus.

Asadar, reflectarea creantelor aferente primelor AOAM in cotd procentuald au insumat
372,3 mil. lei, conform formulei mentionate®®. Suma restanta la 31.12.2022 privind impozitul unic
perceput de la rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei, conform datelor Serviciul Fiscal
de Stat**, a constituit 0,7 mil.lei. In Formularul 4.2 a fost prezentata suma de 13,5 mil. lei, ambele
sume fiind calculate analogic ca si suma restantd privind primele de AOAM in cotd procentuala.

fn acest context se releva ci SFS tine evidenta analitica a calculelor, platilor, restantelor si
platilor in plus aferente primelor de asigurare obligatorie, care este specificd prin faptul ca calculele

* Formula de calculare: 712,0 mil. lei (pliti de baza) + 60,1 mil. lei (majorare de intArziere) + 818,5 mil. lei (sumele calculate in perioada 01.01.2024
- 31.01.2024 (plati de baza)) + 3,8 mil. lei (sumele calculate in perioada 01.01.2024 - 31.01.2024 (penalitati)) — 621,9 mil. lei (plati in plus) - 0,3
mil. lei (plati in plus de la penalitati).
* Scrisvarea SES nr, 26-15/1-09/50671 din 20,03.2024.

21



pentru luna n curs se reflectd in luna urmatoare, fatd de evidenta contribuabililor si a CNAM. Mai
mult decat att, evidenta SFS se tine pentru fiecare contribuabil, in timp ce CNAM utilizeaza
aceasta informatie doar in mod sintetic, fara a avea o evidenta analitici per contribuabil.

CNAM nu dispune de reglementdri in Politica de contabilitate privind calcularea, estimarea
si prezentarea in Raportul Guvernului a informatiilor privind creantele si datoriile aferente
veniturilor, iar determinarea creantelor in baza datelor sintetice nu tine cont de principiul
necompensarii datoriilor si creantelor per contribuabil*!.

Reiesind din cele relatate, auditul atesta ca CNAM nu reflectd in totalitate creantele si
datoriile aferente veniturilor, reflectate in Formularul 4.2.

Cu referire la evidenta speciald a datoriilor agentilor economici care se afld in
insolvabilitate fatd de FAOAM, se atestd ca, incepand cu anul 2006, SFS a luat in evidenta speciald
datoriile fatd de FAOAM®*? aferente la 1 862 de contribuabili, date reflectate in tabel:

Tabelul nr.12
Informatii privind evidenta speciali a datoriilor fatd de FAOAM, mil.lei
" Evidenta speciali la 01.01.2023 | Evidenta speciali Ia 31.12.2023  Achitri
Total ~ Platide ~Majorare Amenda = Total | Platide = Majorare | Amenda efe‘:ztg;‘;e '
FOAM | bazi = de ¢ FOAM = bazi = de n
| intArziere | S o | intérziere | : ’
1357 708 597 51 1318 632 | 625 6.1 195

Sursd; Elabotra;démdiwtcyi'it in datelor S}':Slc; Ws}iua,ﬁa din31.12.2023.

Astfel, se atestd posibile venituri nerecuperate/neincasate aferente restantelor agentilor
economici care se afld in insolvabilitate sau lichidarea persoanei juridice etc. La situatia din
31.12.2023, soldul acestor restante acumulate in evidenta speciald gestionatd de SFS a insumat
131.8 mil.lei.

5.2. Terenurile nu au fost evaluate in evidenta contabilid cu cel putin 10,8 mil.lei, iar datoriile
aferente bunurilor si clidirilor primite in gestiune economicd si in comodat nu au fost
Inregistrate corespunzitor, ceea ce a afectat informatiile raportate.

Auditul a constatat cd unele bunuri imobile nu au fost evaluate si reflectate in evidenta
contabild, afectdnd datele raportate. Astfel,

¢ doud terenuri cu suprafata de 0,3863 ha nu au fost evaluate si contabilizate corespunzitor.
Valoarea terenului din mun. Chisinau, str. Vlaicu Parcalab nr.46* nu a fost inregistratd in evidenta
contabild, desi potrivit datelor cadastrale valoarea acestuia constituie 10,8 mil.lei. De asemenea,
entitatea nu a asigurat evaluarea corespunzitoare a valorii terenului din orasul Ungheni, str.
Romand nr.27/1%, situatie prezentatd in Anexa nr.6 la prezentul Raport de audit.

Prevederile normative stabilesc ca in cazul detinerii, dar nereflectérii in evidenta contabili a
costului terenurilor, valoarea de recunoastere a acestora se determind in baza extrasului din
Registrul bunurilor imobile sau prin metoda de calcul al pretului normativ (in baza tarifelor
indicate), n conformitate cu Legea privind pretul normativ si modul de vanzare-cumpérare a
pamantului nr.1308 din 25 iulie 1997.

Astfel, auditul relevd cd valoarea terenurilor a fost subevaluatd, iar aceste situatii au afectat
acuratefea §i plenitudinea datelor raportate in situatiile financiare cu situatia la 31.12.2023.

4L Art.6 din Legea contabilitatii si raportarii financiare nr.287 din 15.12.2017; pet. 36 din SNC Capital Propriu si datorii; Pct.1.2.4 5i Pet.1.33
lit, g} din Politicile contabile aprobate prin Ordinul CNAM nr. 315-A din 30.12.2022.

* Art.206 din Codul fiscal $i Ordinul IFPS nr.]1108 din 07.12.2015 ,.Cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de stingere prin scadere
si luare la evidentd speciala a obligatiei fiscale™.

* Teren amplasat la adresa mun. Chisindu, str. Vlaicu Parcilab 46, cu cod cadastral 0100205.168, cu suprafata de 0,339 ha.

# Teren cu codut cadastral 5201103.798 (cu suprafata de 0,0473 ha).
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e CNAM administreazd mai multe active reflectate in situatiile financiare (imobilizari
corporale/mijloace fixe) in valoare de 24,6 mil.lei. Totodatd, unele bunuri imobile din gestiunea
economicd a CNAM au fost transmise cétre aceasta la valoarea zero, astfel nu au fost evaluate si
inregistrate corespunzitor in capitalul propriu sau la datorii*®, deoarece nu au fost reevaluate.

* O altd situatie constatatd de audit se referd la imobilul amplasat in mun. Ungheni, str.
Romana nr. 27/1, cod cadastral 9201103.798.01, detinut si gestionat de citre CNAM. Auditul
releva ca prin incheierea executorului judecitoresc*® la 22.02.2024 a fost aplicat sechestru asupra
bunului imobil mentionat. Cauza aplicérii sechestrului a fost emiterea titlului executoriu pentru
neachitarea de citre CNAM a taxei de stat, in suma de 5,9 mii lei pe cauza civild aferenta incasirii
primei restante de AOAM in suma fixd*. Aceastd situatie denotd posibile riscuri cu referire la
integritatea bunurilor gestionate de cdtre CNAM.

o Tnurma incheierii contractului de comodat, CNAM a primit cu titlul gratuit de la Consiliul
Raional Cahul*, pe un termen de 30 ani, un bun imobil amplasat in mun. Cahul, str. Stefan cel
Mare si Sfant nr.16 (cod cadastral 1701114.529.01). Contractul de comodat a fost inregistrat la
Serviciul Cadastral teritorial Cahul la 24.04.2018.

Auditul a constatat ca acest bun imobil nu este reflectat in evidenta contabild si in bilantul
contabil la situatia din 31.12.2023, la conturile extrabilantiere , Active [luate in
locatiune/arendd/comodat”, deoarece in documentele primare®
acestui bun. Aceastd situatie, nu oferd informatii complete privind bunurile gestionate de citre
CNAM si afecteazd informatiile raportate.

Cele mentionate indicd necesitatea imbundtdtivii proceselor si procedurilor de gestionare a

nmu a fost indicatd valoarea

patrimoniului, inclusiv cu revizuirea politicilor contabile, ceea ce ar asigura evidenta
corespunzdtoare i integritatea bunurilor, si ar spori transparenta si increderea in informatiile
raportate.

5.3. Cheltuielile pentru medicina primard nu pot fi evaluate reiesind din serviciile prestate
populatiei contractate, deoarece Sistemul Informational ,, Asistenta medicald primard” prezintd
dificultdti la utilizare.

Metoda de contractare si achitare a asistentei medicale primare se efectueazd conform
principiului ,,per capita”, care presupune alocarea mijloacelor financiare in functie de numirul
persoanelor din evidenta institutiei medicale. Cheltuielile asistentei medicale primare dupa metoda
,per capita” ajustatd la riscul de vdrstd an constituit 2 785,4 mil.lei, sau 98% din suma totala
alocatd pentru acest tip de asistentd medicala. Institutiile medicale primare raporteaza numarul de
vizite la medicul de familie, ceea ce nu oferd evaluarea cuantumului serviciilor medicale prestate
persoanelor unic deservite pe categorii de varste, asa cum prevede contractul.

Aceste circumstante nu asigurd respectarea prevederilor art.315 din Codul civil, nefiind
determinat exact obiectul contractului (tipul, cantitatea si calitatea serviciului). In acelasi timp,
asistenta medicald primara se realizeazd cu utilizarea SI ,,AMP”, care prezintd dificultati de
utilizare si nu oferd pe deplin informatii privind serviciile medicale prestate pacientilor unic

5 Pet.17 al SNC ,,Capital propriu §i datorii”, intrarea patrimoniului primit de la stat cu drept de proprietate de cdtre autoritati $i institutii publice la
autogestiune se contabilizeaza in mirimea stabilitd in actele de constituire gi/sau in alte documente previzute de legislatie: cu active — ca majorare
concomitenti a activelor i a patrimoniului primit de la stat cu drept de proprietate; cu datorii — ca majorare a datoriilor i diminuare a patrimoniului
primit de la stat-cu drept de proprietate.

#* fncheierea executorului judecitorese nr. 130-1193/15 din 12.02.2024.

4 Dosarul nr.2a-849/15,

“ Decizia nr.09/05-1V din 23.11.2017 , Cu privire la transmiterea in folosinta cu titlul gratuit, a unor inciiperi”.

* Actul de predare-primire in folosinia din data de 23.11.2018.
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deserviti, care se afld in evidenta medicilor de familie, generarea automatd a formularelor de
evidentd medicald primara, a rapoartelor de activitate si a datelor statistice.

In anul 2018 fostul MSMPS a aprobat ordinul® cu privire la utilizarea Sistemului
Informational Automatizat . Asistenta Medicala Primard in cadrul prestatorilor de servicii
medicale din Republica Moldova care presteaza asistentd medicald primara si asistentd medicald
specializatd de ambulator”. De asemenea, a fost prevazut ca institutiile medicale vor exclude
utilizarea formularelor pe suport de hartie.

In acelasi timp, in anul 2019 fostul MSMPS a transmis CNAM in administrare Sistemul
Informational Automatizat ,,Asistenta Medicald Primara”, inclusiv fiind prevazut cd CNAM va
asigura dezvoltarea Sistemului informational mentionat, in corespundere cu prioritatile de politici
in domeniul sanitatii si asigurdrii obligatorii de asistentd medicald®!.

Evaludrile auditului din anii precedenti denota ca sistemul informational nu a fost utilizat
pe deplin la nivelul asistentei medicale primare: in anul 2021 a fost utilizat la nivel de 28%, sau in
83 de institutii medicale primare, din 293 contractate de catre CNAM, in anul 2022, sistemul
informational a fost utilizat in activitatea de evidentd a serviciilor de citre 61% din institutiile de
asistentd medicald primara.

fn anul 2023, in contractele de prestiri servicii medicale, incheiate intre CNAM si
prestatorii de servicii medicale care presteaza asistentd medicald primar®®?, CNAM a previzut
necesitatea ca prestatorii de servicii medicale sd-si dezvolte capacititile institutiei pentru utilizarea
Sistemului Informational Automatizat ,,Asistentd Medicald Primard” si a altor sisteme
informationale existente necesare realizirii obligatiunilor contractuale. In acelasi timp, conform
prevederilor contractuale, incepdnd cu 01.04.2023 institutiile medicale au fost obligate sd
utilizeze SIA AMP.

Informatiile prezentate de CNAM atestd ca, in anul 2023, circa 94% din institutiile medicale
au introdus in SI AMP datele aferente vizitelor consultative ale pacientilor. Astfel, din 286 de
prestatori de servicii medicale primare, 269 de institutii medicale au inregistrat consultatii in acest
sistem informational, iar 19 institutii medicale nu l-au accesat/utilizat.

Auditul denotd cd nivelul de utilizare a sistemului informational este corelat si cu
informatiile inregistrate privind volumul asistentei medicale acordate, inclusiv cu datele
inregistrate privind vizitele consultative ale pacientilor. In acest context, s-a constatat ci 19 IMS
au consultat si au Inregistrat in sistemul informational date de pana la 10 ori pe parcursul anului
2023, 37 IMSP —péna la 100 de consultari, 37 IMS — pana la 1 000, 100 IMS — pana la 10,0 mii,
65 IMS — pand la 60,0 mii, 9 IMS — pana la 1,0 mil. de consultiri. Per total, institutiile medicale
au introdus in SI AMP datele aferente vizitelor consultative ale pacientilor de 6 731 204 ori pe
parcursul anului 2023.

Exemplificdm urmdtoarele situatii care atestd nivelul redus de utilizare a SI AMP:

» IMSP CS Ciuciulea a inregistrat in SIA AMP doar doud consultdri. In acelasi timp, in Dérile
de seamda pe format de hdrtie a raportat cd pe parcursul anului 2023, au fost efectuate 16 520 de
vizite la medicii de familie, in cadrul cdrora au fost deserviti 6 346 de beneficiari unici;

3 Ordinul MSMPS nr 1499 din 14.12.2018 ,,Cu privire la utilizarea Sistemului Informational Automatizat | Asistenta Medicald Primard” in cadrul
prestatorilor de servicii medicale din Republica Moldova care presteaza asistentd medicald primara $i asistentit medicald specializati dé ambulator”.
*! Hotdrdrea Guvemnului nr.138 din 27.02.2019 ,Cu privire la transmiterea unor sisteme informationale automatizate”.

52 Pet.2 din Anexa ,.Conditii speciale” la Contractul de acordare a asistentei medicale (de prestare a servicitlor medicale) in cadrul asigurarii
obligatorii de asistentd medicala.
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> IMSP CS Vadul lui Voda a inregistrat in SIA AMP 51 de consultiri, dar a raportat in Ddrile
de seamd pe format de hartie 17 465 de vizite, cu deservirea a 10 649 de persoane/ beneficiari
unici.

De asemenea, auditul a analizat numarul de consuitari efectuate si inregistrate in SI AMP
de prestatorii de servicii medicale primare si numéarul programarilor efectuate n raport cu numérul
vizitelor efectuate si raportate.

Avand in vedere corelarea numéirului de consultiri inregistrate in SI AMP cu
numarul vizitelor raportate de citre fiecare IMS, auditul denoti ca nivelul de utilizare a SI
AMP a fost de 30%.

in acest context, auditul a constatat cd 78 IMS au un nivel de utilizare a SI de pana la 1%
pe parcursul anului 2023, 45 IMSP — pana la 10%, 32 IMS — pana la 20%, 16 IMS — pana la 30%,
23 IMS — pana la 40%, 21 IMS — péna la 50%, 12 IMS — pana la 60%, 12 IMS — pani la 70%, 8
IMS — pana la 80%, 7 IMS — pana la 90%, 32 IMS — péana la 100%.

Prin urmare, auditul a solicitat de la 15 institutii medicale (care presteazi AMP) prezentarea
informatiei privind cauzele aferente nivelului redus de utilizare a SIA AMP, cat si privind
dificultatile n accesarea si utilizarea sistemului informational. Institutiile medicale au comunicat
despre: imposibilitatea accesdrii portalului SIA AMP; varsta avansati a medicilor de familie;
infrastructura TI insuficientd (conexiune slabi la internet, lipsa conexiunii la internet), viteza de
procesare a datelor extrem de lenta, ceea ce tergiverseaza inregistririle in sistem; utilizarea de citre
medicii de familie a mai multor sisteme informationale concomitent pe langd SIA AMP, ceea ce
periodic diminueaza substantial evidenta pacientilor si serviciilor acordate.

De mentionat ca in anul 2023 a fost previzut® ca prestatorii de asistentd medicala primara
sa raporteze trimestrial numarul persoanelor unic deservite.

In concluzie, auditul relevd cd nivelul scizut de utilizare a SIA ,AMP" a fost determinat
de insuficienta serviciului de mentenantd, ceea ce creeazd dificultdti si poate afecta activitatea
acestuia. Situatiile expuse nu contribuie la asigurarea pe deplin a evidentei datelor automatizate
privind acordarea serviciilor medicale beneficiarilor, inclusiv colectarea si analiza datelor,
informatii care vor permite adoptarea transparentd a deciziilor si gestionarea eficientd a
resurselor financiare publice.

5.4. La achitarea asistentei medicale acordate de citre institutiile medicale, nu a fost respectatii
regularitatea previzutd de cadrul normativ, acestea fiind transferate cu intirziere.

Potrivit cadrului normativ®*, achitarea serviciilor medicale in cadrul asistentei medicale se
efectueaza lunar, in limita mijloacelor financiare disponibile, pand la data de 15 a lunii respective,
reprezentand plati in avans in marime de pana la 80% din 1/12 parte din suma contractuala.

Referitor la respectarea termenelor si mirimii avansurilor lunare, auditul a constatat ci

nu a fost respectuti obligatiunea de avansare in termen pand la data de 15 a lunii. Astfel,
» avansurile In suma de 72,8 mil.lei (167 de transferuri) pentru 139 de institutii medicale care
presteaza asistentd medicala primari s-au efectuat cu intdrziere de la o zi pana la 13 zile, iar pentru
34 de institutii medicale spitalicesti, 44 de transferuri/avansuri, in suma de 156,4 mil.lei s-au
efectuat cu intarziere de la o zi pand la 7 zile;

In aceste conditii, auditul concluzioneazd cd nu s-a asigurat respectarea termenelor de
achitare atdt a avansurilor lunare pentru unele institutii medicale, cdt si a termenelor de achitare

¥ Ordinul comun al MS si CNAM nr.560/148 din 23.06.2023.
3% Pet, 68 subpct.1) si pet.70 subpet. 1) din Criteriile de contractare a prestatorilor de servicii medicale in cadrul sistemului asigurarit obligatorii de
asistentd medicala pentru anul 2023, aprobat prin Ordinul MS si CNAM nr.1236/295 din 28.12.2022.
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a serviciilor medicale, ceea ce poate afecta disponibilitatea mijloacelor financiare necesare la
onorarea obligatiilor contractuale fatd de operatorii economici, furnizori de medicamente,
consumabile, alte produse farmaceutice etc, care constituie elemente de baza ale actului medical.

Notd: CNAM a informat cd aceste situatii au fost generate de: tergiversarea calculelor aferente
populatiei inregistrate la IMS ce presteaza AMP; soldurile insuficiente in conturile curente
FAOAM, transferurile intarziate de [a bugetul de stat; facturile prezentate tarziu; nu a fost posibila
aplicarea semndturilor electronice; transferurile initiale au fost efectuate la timp, dar au fost
respinse.

5.5. Procesul de prevenire §i depistare precoce a maladiilor nu a fost asigurat prin acoperirea
deplinii cu serviciile necesare.

Conform Programului unic al asigurdrii obligatorii de asistenti medicald, asistenta
medicald primara include activititi de profilaxie, de depistare precoce a maladiilor, de consultanta,
cu scop curativ si de suport, orientate spre satisfacerea necesitatilor de sanatate ale persoanelor
inregistrate la medicul de familie>. Prin Ordinul ministrului Sanitati°® au fost stabilite 12 tipuri
de examinari profilactice, care necesitau a fi efectuate populatiei anual, o daté la 2 ani si o dati la
3 ani, in functie de vérsta si genul beneficiarului.

Evaludrile auditului au cuprins nivelul de realizare a 8 tipuri de examinéri profilactice, fiind
contrapuse informatiile cu privire la numarul persoanelor inregistrate la medicii de familie n
cadrul a 15 institutii medicale si rapoartele statistice privind activitatea institutiei, numérul de
persoane examinate etc. Astfel, se relevi cd, desi de unele examindri profilactice beneficiazi pana
la 99 % din populatia Inregistratd la medicii de familie, de alte examinari beneficiaza mai putin de
1% din populatia acestora, date prezentate in Anexa nr.7 la prezentul Raport de audit.

in legdturd cu aceasta situatie, auditul exemplificd urmétoarele.

Colesterolul seric urmeaza a fi investigat anual pentru persoanele cu varsta peste 40 de ani,
iar IMSP CS Hancesti a efectuat investigatia pentru circa 33% din numarul necesar de populatie,
IMSP CS Calarasi a deservit 43% din populatie.

Tonometria oculard se realizeaza o data la doi ani, iar conform calculelor auditului IMSP
CS Cahul a efectuat aceastd investigatie pentru circa 3% din populatia care necesita sa beneficieze
de aceste servicii de profilaxie; IMSP CS Cilarasi a examinat circa 33% din populatia inregistrata
ce urma s& beneficieze de aceste examinari.

Hemocultest-ul in IMSP CS Basarabeasca, IMSP CS Dubésari si IMSP CS Hancesti a fost
indicat pentru mai putin de 1 % din populatia inregistrata pe listele medicilor de familie.

Serviciile si investigatiile se efectueaza pentru depistarea unor afectiuni si sunt necesare in
monitorizarea stérii de sdndtate a pacientului. Depistarea precoce a maladiilor si a eventualelor
afectiuni de sdndtate, pot contribui la diminuarea posibilele complicatii.

Auditul mentioneaz3 ci prestatorii de servicii medicale primare®” sunt obligati si acorde
persoanelor asistentd medicald calificata si de calitate, in volumul previzut in Programul unic si
in Contract, inclusiv prin Incheierea unor contracte cu alti prestatori care activeaza in conformitate
cu legislatia, in caz de imposibilitate obiectivi de prestare a serviciilor medicale.

Totodata, si Directia evaluare si monitorizare din cadrul CNAM a efectuat evaludri
tematice, care au concluzionat ci controlul profilactic anual al persoanelor cu vérsta de peste 18

% Pct.12 din Programul unic al asiguririi obligatorii de asistenti medicala, aprobat prin Hotdrarea Guvernului 1387 din 10.12.2007.

* Ordinul MS nr.609 din 24.05,2013 ,Privind examinarea medicali profilacticd a populatiei”, cu modificarile si completdrile ulterioare.

37 Pet.3.1 subpcet. 1) din Contractul de acordare-a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale) in cadrul asiguririi obligatorii de asistentd
medicala.
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ani este realizat cu unele abateri, inclusiv: ,, La IMSP CS Nisporeni nu a fost asiguratd informarea,
mobilizarea populatiei §i programarea persoanelor in vederea prezentdrii acesteia la medicii de
Jamilie pentru efectuarea examenului medical profilactic®®.

La IMS , Alfamed Consult” SRL’°: conform datelor raporiate, din numdrul total de
pacienii care au efectuat mdsurarea glicemiei (2 167 de persoane), la 86 rezultatele au fost peste
normd. In total, au fost luati in evidentd numai 18 pacienti cu diabet zaharat primar depistat, fapt
ce trezeste ingrijordri in vederea depistarii tardive a acestei afectiuni.

Totodatd, colesterolul seric a fost efectuat in laborator in numdr de 783 de investigatii,
prin contracte cu alfi prestatori — 1 210 investigatii, dar raportate au fost 2 060, respectiv, 67 de
investigatii nu au fost argumentate .

5.6. Unele institutii medicale primare au fost finantate in sumd de 34,6 mil.lei, pentru activitigi
specifice, ale cdror rezultate nu sunt raportate si nu se dispune de date privind utilizarea
mijloacelor financiare in acest sens.

Institutiile medicale care presteaza asistentd medicald primard au fost contractate si
finantate in functie de numaérul de persoane inregistrate in evidenta institutiilor medicale, in baza
metodei ,, per capita”®, in sumi de 2 785,4 mil.lei.

fn acelasi timp, 35 de institutii medicale au fost achitate ,,per capita” pentru ca centrele de
sdnatate raionale/Centrele Medicilor de Familie s4 realizeze unele activititi specifice®!, in sumi de
34,6 mil.lei, pentru populatia inregistratd la evidenta institutiei ce presteazi AMP, inclusiv
arondatd centrelor de sdndtate raionale din teritoriul respectiv. Spectrul de servicii medicale este
prevazut in Programul unic si in Normele metodologice de aplicare a Programului unic. Atributiile
de baza ale institutiilor medicale care presteazi asistenta medicald primard sunt stabilite in
Regulamentele de organizare si functionare, care au fost solicitate si evaluate de audit si contrapuse
cu activitdtile specifice. Se releva céd activitdtile specifice reprezintd atributiile de baza ale
institutiilor medicale primare. Astfel, auditul puncteazd urmatoarele:

e activitdti specifice: generalizarea i prezentarea datelor statistice la nivel teritorial;
acordarea suportului consultativ-metodic privind organizarea asistentei medicale primare
populatiei; coordonarea activititii din domeniul mamei si copilului la nivel de asistentd medicald
primara din Intreg teritoriul administrativ;

e atributiile de bazid in asistenta medicala primari, conform Regulamentelor:
generalizarea datelor statistice la nivel teritorial; acordarea suportului consultativ-metodic privind
organizarea asistentei medicale primare populatiei; coordonarea activitatii din domeniul mamei si
copilului la nivel teritorial.

Potrivit Regulamentelor de organizare si functionare, aceste activitati reprezinta atributiile
prestatorilor de servicii medicale, care urmeaza a fi realizate la nivelul asistentei medicale primare,

3% Raport de evaluare al CNAM nr.10-07/67 din 05.06.2023.

3 Raport de evaluare al CNAM nr.10-07/37 din 13.04.2023.

“ Criteriile de contractare a prestatorilor de servicii medicale in cadrul sistemului asiguririi obligatorii de asistentd medicald pentru anul 2023,

0 Activititile specifice centrelor de siinditate de nivel I (raional, municipal) sunt:1) generalizarea si prezentarea datelor statistice Ia nivel
tetitorial;2) deservirea de catre pediatru a copiilor din Intreg teritoriul administrativ; 3) coordonarea activitétii din domeniul mamei si copilului la
nivel de AMP din intreg teritoriul administrativ; 4) deservirea si coordonarea activititii din domeniul sanitatii reproducerii si planificarii familiei
la nivel de AMP din intreg teritoriul administrativ; 5) coordonarea examindrii profilactice ginecologice si screening-ului de col utérin la nivel de
AMP din intreg teritoriul administrativ; 6) asistenta cu medicamente pentru intreg teritoriul administrativ; 7) coordonarea i controlul calititii
serviciilor de laborator din intreg teritoriul administrativ; 8) acordarea suportului consultativ-metodic privind organizarea asistentei medicale
primare populatiei; 9) coordonarea activitatii de promovare a sindtétii, generalizarea informatiei la nivel de teritoriu administrativ; 10) ceordonarea
si controlul activititilor de supraveghere, tratament, evidentd §i raportare a cazurilor de COVID-19; 11) coordonarea si prelevarea, la necesitate, a
probelor biologice pentru detectia SARS Cov-2, prin intermediul echipelor mobile; 12) coordonarea si efectuarea, la necesitate, a imunizarii anti-
COVID-19, prin intermediul echipelor mobile,
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pentru care au fost achitate mijloace financiare dupa acelasi principiu ,,per capita”, ajustat la riscul
de varstd, in sumd de 2 785,4 mil lei.

Se denotd cd in sirul activitdtilor specifice au fost incluse coordonarea si controlul
activitdtilor de supraveghere, tratament, evidentd §i raportare a cazurilor de COVID-19;
coordonarea §i prelevarea, la necesitate, a probelor biologice pentru detectia SARS-Cov-2, prin
intermediul echipelor mobile; coordonarea i efectuarea, la necesitate, a imunizdrii anti COVID-
19, prin intermediul echipelor mobile. Potrivit informatiilor prezentate de citre 15 institutii
medicale, se releva ca activititile asociate infectiei COVID-19 pe parcursul anului 2023 nu au fost
realizate de cétre institutiile medicale, din cauza ca nu au fost inregistrate cazuri de COVID-19,
iar prelevarea probelor si imunizérile se efectuau la sediile centrelor de sinitate.

De mentionat ca unele activitati specifice se referd la cele metodice, de colectare si
generalizare a datelor statistice la nivel raional si nu reprezinta un serviciu medical acordat pentru
populatia arondata.

Totodatd, auditul nu a dispus de posibilitatea evaludrii mijloacelor financiare acordate in
sumd de 34,6 mil.lei, deoarece:

- nu este clar modul de stabilire a volumului de finantare si care informatii au fost evaluate
la determinarea plétii ,,per capita” pentru fiecare cetitean, care a constituit 15 lei si ce a stat la baza
finantérii institutiilor medicale primare pentru activititile specifice;

- realizarea de cétre IMS a acestor activitdti specifice este imposibil de urmdrit, deoarece
nu au fost elaborate si aprobate formulare de raportare, ceea ce afecteazi transparenta utilizarii
mijloacelor financiare.

Auditul mentioneaza cd, in urma colectarii probelor de audit de la 15 institutii medico-
sanitare publice, se relevd ci acestea nu au prezentat auditului probe concludente si relevante
privind realizarea activitatilor specifice si nu au dispus de argumentdri suficiente si distincte cu
privire la activitdtile realizate pentru intreg teritoriul administrativ, acestea avind un caracter
general.

Totodata, un aspect pe care-1 evidentiem este c&, in anul 2023 nu au fost finantate institutiile
medicale din mun. Chisindu care presteazi AMP, si anume Asociatiile Medico-Teritoriale
(Ciocana, Centru, Rascani, Buiucani si Botanica), desi acestea au in evidentd si deservesc un
numdr semnificativ de persoane (665 239, ceea ce reprezintd 21% din totalul persoanelor aflate in
evidenta medicilor de familie).

5.7. Procesul de solicitare si prezentare a priorititilor de finantare a activititilor de profilaxie si
prevenire a riscurilor de imbolndvire se tergiverseazid, ceea ce nu a asigurat valorificarea
mijloacelor fondului de profilaxie in sumd de 3,5 mil.lei,

Fondului méasurilor de profilaxie, conform cadrului normativ®?, 1i revine 1% din veniturile
FAOAM si sunt destinate realizarii masurilor de reducere a riscurilor de imbolnavire, efectuarea
examindrilor profilactice (screening) in scopul depistarii precoce a imbolndvirilor; activititilor de
promovare a modului de viati sinitos. In anul 2023 mijloacele banesti ale fondului de profilaxie
au fost aprobate 1n suma de 50,0 mil.lei, precizate — 45,0 mil.lei, fiind executate in suma de 38,9
mil.lei.

2 Hotararea Guvernului nr.594 din 14.05.2002 , Despre aprobarea Regulamentului cu privire la modul de constituire si administrare 4 fondurilor
asigurarii obligatorii de asistenti medicald”,
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S-a constatat cd, din 20 de prioritdti de finantare din fondul de profilaxie, stabilite prin
Ordinul comun de Ministerutui Sanatatii si CNAM®, 17 priorititi In suma de 38,9 mil.lei au fost
realizate, iar 3 nu au fost executate, fapt conditionat de deficientele procesului de planificare®,
inclusiv de insuficienta reglementérilor exhaustive aferente realizarii proiectelor din fondul de
profilaxie.

Cadrul normativ®® prevede ca Ministerul Sindtditii va solicita cdtre data de 30 iunie a
Siecdarul an, institutiilor medico-sanitare, priovitdtile de finantare pentru urmdtorul an si le va
prezenta Consiliului coordonator pentru stabilirea priovritdtilor de utilizare a mijloacelor
financiare. Potrivit informatiilor prezentate, se denota c#, pentru anul 2023, Ministerul Sanatatii a
solicitat prezentarea de cétre institutiile medicale a priorititilor de finantare la data de 22.12.2022,
sau cu circa 6 luni mai tarziu, ceea ce a tergiversat procesul de stabilire a prioritatilor de utilizare
a mijloacelor financiare din fondul masurilor de profilaxie.

Drept urmare, au fost solicitate propuneri de finantare a activititilor de profilaxie si
prevenire a riscurilor de imbolnavire doar de la 4 institutii medicale (IMSP Spitalul de
Dermatologie si Maladii Comunicabile, ANSP, IMSP Institutul de Ftiziopneumologie ,,Chiril
Draganiuc”, IMSP Institutul Oncologic), propunerile fiind prezentate la finele lunii decembrie
2022 si inceputul lunii januarie 2023,

Astfel, prima evaluare a priorititilor de catre Consiliul coordonator a avut loc la
19.01.2023, fiind aprobate la 25.01.2023%7. Cu toate acestea, conditiile pentru desfisurarea
proiectelor au fost stabilite abia la 16.02.20233, iar data deschiderii plicurilor a fost la 27.02.2023,
evaluarea dosarelor si incheierea contractelor incepand cu 01.03.2023.

Aceste activitati au fost desfisurate dupa aprobarea legii FAOAM®, respectiv mijloacele
financiare aferente fondului de profilaxie au fost aprobate, insa priorititile de finantare au fost
evaluate si aprobate peste o lund. Aceasta situatie a afectat executarea si valorificarea integrala a
mijloacelor financiare aprobate in acest sens si realizarea obiectivelor de prevenire si profilaxie a
maladiilor.

Totodatd, auditul mentioneazd ci priorititile de finantare nu au fost solicitate de la
institutiile medico-sanitare, ci de la 4 institutii medicale’, care de fapt au si depus oferte/dosare si
au beneficiat de finantare, fiind incheiate contracte in acest sens.

In contextul realizdrii gi valorificdrii mijloacelor financiare din FMP, s-a constatat cd
unele obiective si prioritdti nu au fost realizate si acoperite prin activitdfi de profilaxie si prevenire
a riscurilor de imbolndvire in valoare de 3,5 mil.lei, dupd cum urmeazd:

* Ordinul CNAM nr. 34/13-A din 25.01.2023 ,,Cu privire la aprobarea prioritatilor de utilizare a mijloacelor financiare din fondul masurilor de
profilaxie pentru anul 2023”,

“ Ordinul comun al MS si CNAM nr.286/1354 din 11.04.2017 ,.Cu privire la instituirea Consiliului coordonator pentru stabilirea priorititilor de
utilizare a mijloacelor financiare din fondul masurilor de profilaxie al CNAM pentru activititi de profilaxie si prevenire a riscurilor de imbolnivire
finantate in baza de proiecte §i aprobarea Regulamentului privind modalitatea de finantare din fondul masurilor de profilaxie In baza de proiecte a
activitatilor de profilaxie si prevenire a riscurilor de imbolnavire”,

® Pet.3 din Ordinul comun al MS si CNAM nr.286/154 din 11.04.2017 _Cu privire la instituirea Consiliului coordonator pentru stabilirea
priorititilor de utilizare a mijloacelor financiare din fondul masurilor de profilaxie al Companiei Nationale de Asiguriri in Medicina pentru activititi
de profilaxie 5i prevenire a riscurilor de imbolnivire finantate in bazi de proiecte si aprobarea Regulamentului privind modalitatea de finantare din
fondul masurilor de profilaxie In bazi de proiecte a activitigilor de profilaxie $i prevenire a riscurilor de imbolnavire”,

% Agentia Nationald pentru Sindtate Publicd - scrisoarea nr.01-14-5136 din 27.12.2022; IMSP Institutul de Ftiziopneumologie ,Chiril Draganiuc”
- scrisoarea nr. 01/-2/928 din 29.12.2022: IMSP Institutu] Oncologic — serisoarea nr.02-07/09 din 04.01.2023; IMSP Policlinica Stomatologici
Republicana s1 IMSP Spitalul Dermatologie si Maladii Comunicabile, procesul-verbal al CNAM nr.1 din data de 19.01.2023;

% Ordinul comun al MS $i CNAM nr. 34/15-A din 25.01.2023 , Cu privire la aprobarea prioritatilor de utilizare a mijloacelor financiare din fondul
de profilaxie pentru anul 2023”.

“* Proces-verbal al Comisiei specializate de selectare si evaluare a proiectelor finantate din mijloacele fondului masurilor de profilaxie nr.1 din
16.02.2023.

“ Legea fondurilor asigurarii obligatorii de-asistentd medicalad pe anul 2023 nr.358 din 22.12.2022.

™ Agentia Nationald pentru Sdnatate Publica; IMSP Institutul de Friziopneumologie ..Chiril Draganiuc™; IMSP Institutul Oncologic; IMSP
Policlinica Stomatologica Republicand; IMSP' Spitalul Dermatologie si Maladii Comunicabile; Programul National de prevenire si control al
HIV/SIDA/ITS.
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e asigurarea accesului populatiei feminine la diagnosticul precoce de cancer mamar, cu
sporirea ratei de depistare precoce a cancerului mamar — 2,6 mil. lei;

e activitifi de screening cervical al femeilor HIV pozitive — 0,2 mil. lei;

Potrivit informatiilor prezentate, se denota cad nerealizarea masurilor de profilaxie aprobate si
nevalorificarea mijloacelor financiare, au fost cauzate de faptul ,.cd actele normative elaborate de
Ministerul Sandtarii’’ au fost incerte sau nu au fost expres stabilite serviciile care urmeazd a fi
Jinantate din fondul masurilor de profilaxie”.

e realizarea proiectelor de prevenire a accidentelor si traumatismelor la copii si
adolescenti (accidente casnice, inecuri, intoxicatii chimice etc. — 0,8 mil. lei, cauzat de faptul cd
pe parcursul anului 2023, CNAM a lansat 3 concursuri (09.08.2023, 29.08.2023, 13.09.2023), dar
nu a fost depus niciun dosar.

Astfel, se atestd deficiente in atingerea obiectivelor de prevenire si profilaxie a maladiilor,
precum §i tergiversarea procesului de solicitare, depunere §i evaluare a dosarelor si utilizarea
resurselor FAOAM potrivit destinatiei si prioritdtilor aprobate.

Cu referire la situatia privind cheltuielile din Fondul masurilor de profilaxie, aferente

activitdtilor de profilaxie a infectiei HIV, aceasta va fi reflectata in Raportul auditului situatiilor
financiare consolidate ale Ministerului Sanatitii incheiate la 31.12.2023.
O alta situatie constatatd de audit se referd la nerespectarea pe deplin a normelor’?, privind
finantarea din fondul mésurilor de profilaxie a 2 institutii medicale desemnate responsabile de
planificarea, implementarea si monitorizarea programelor nationale de sinitate publicé si a
programelor aferente domeniului sanatitii. Astfel,

o activitatile de realizare a examinarii persoanelor din grupurile cu risc si vigilentd sporitd
pentru tuberculoza in localitdti, utilizand instalatiile radiologice mobile — 1,5 mil.lei, au fost
efectuate de catre IMSP Institutul de Fiziopneumologie ,,Chiril Draganiuc™’?;

° asigurarea accesului populatiei la diagnosticul pentru selectarea cetitenilor la screening-ul
colorectal (realizarea colonoscopiei la persoanele testate pozitiv) — 115,03 mii lei, au fost efectuate
de catre IMSP Institutul Oncologic’.

Se mentioneazi cd aceste institutii medicale sunt desemnate coordonatoare ale programelor
nationale, iar activitatile finantate din fondul de profilaxie sunt prevazute in programele nationale
de control al tuberculozei si a cancerului, ceea ce denotd nerespectarea prevederilor actelor
normative la utilizarea mijloacelor financiare din fondul mésurilor de profilaxie>.

Totodatd, se atestd cd pct.4 din Regulamentul cu privire la modalitatea de finantare din
Jondul masurilor de profilaxie in baza de proiecte a activitdtilor de profilaxie si prevenirea
riscurilor de imbolndvire creeaza incertitudini la aplicare, deoarece prevederile acestuia nu sunt
in concordantd cu pct.15 din Regulamentul privind modul de constituire si administrare a
fondurilor asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, aprobat prin Hotirdrea Guvernului
nr.594/2002. Potrivit acestuia, sub incidenta finantarii din fondul masurilor de profilaxie in bazi
de proiecte nu cade nicio activitate de profilaxie si prevenire a riscurilor de imbolnavire.

7t Ordinul MS nr.818 din 29.09.2023 ,.Cu privire la depistarea precoce a cancerului glandei mamare”.

2 Pct.5 din Regulamentul cu privire li modalitatea de finantare din fondul masurilor de profilaxie in baza de proiecte a activitatilor de profilaxie si
prevenirea riscurilor de imbolnavire™, aprobat prin Ordinul comun al MS si CNAM nr.286/154-din 11.04.2017.

73 Acordul aditional nr.1 din 20.02.2023 la Contractul de acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale) in cadrul AOAM nr.03-
08/12 din 30.12.2022.

™ Acordul aditional nr.8 din 12.09.2023 la Contractul nr.05-08/9 din 30.12.2022.

™ Orditiul comun al MS si CNAM nr.286/154 din 11.04.2017 ,,Cu privire la instituirea Consiliului coordonator pentru stabilirea prioritatilor de
utilizare a mijloacelor financiare din fondul masurilor de profilaxie al CNAM pentru activitati de profilaxie i prevenire a riscurilor de imbolnavire
finantate in baza de proiecte si aprobarea Regulamentului privind modalitatea de finiantare din fondul mésurilor de profilaxié in baza de proiecte a
activititilor de profilaxie §i prevenire a riscurilor de imbolndvire”.
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De asemenea, se mentioneazd cd, potrivit art. 23 din Legea nr.181/2014, CNAM prezinta
Guvernului, autoritatii publice centrale In domeniul ocrotirii sanatdtii si Ministerului Finantelor,
rapoarte privind executarea fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicala, inclusiv privind
performanta in cadrul programelor.

In contextul gestionarii mijloacelor banesti din fondul masurilor de profilaxie, CNAM
dispune si de indicatori de rezultat’®, iar datele raportate atesti carente, Si anume:

e la, numadrul persoanelor care au beneficiat de vaccinuri optionale (suplimentare) finantate din
fondul masurilor de profilaxie” au fost raportate 224 050 de persoane, desi informatiile prezentate
de Agentia Nationald pentru Sanétate Publici privind persoanele care au beneficiat de vaccinuri
pe parcursul anului 2023 contin 202 995 de persoane’’;

e la,.numdrul persoanelor care au beneficiat de examindri profilactice (screening) finantate din
fondul masurilor de profilaxie”, auditul releva nivelul redus de realizare a obiectivului, deoarece
13 260 de persoane nu au fost supuse examinarilor (planificat 21 054 de persoane, executat 7 794)
deoarece, potrivit explicatiilor, ,nu au fost suficiente reglementdri §i proceduri exacte de
implementare’™”. Astfel, CNAM a fost in dificultate de realizare si finantare a activititilor de
screening.

Notd: pe parcursul desfasurdrii misiunii de audit, CNAM a ajustat numdrul persoanelor care au
beneficiat de vaccinuri optionale si de examindri profilactice.

fn acelasi timp, ,.cheltuielile anuale din fondul masurilor de profilaxie pe cap de locuitor™ s-
au diminuat de la 14,63 lei la 11,36 lei, sau cu 3,27 lei mai putin, deoarece mijloacele din fondul
masurilor de profilaxie au fost valorificate la nivel de 86,6%. Acest indicator a fost estimat la
cheltuieli executate din fondul masurilor de profilaxie pentru 3 430 732 de persoane (numairul total
al persoanelor inregistrate la medicii de familie la situatia din 31.12.2023).

Auditul releva ca atat utilizarea mijloacelor financiare din fondul mésurilor de profilaxie,
cat si indicatorii de rezultat nu contin valori de referintd, ceea ce face dificild aprecierea
obiectivelor propuse in domeniul preventiei si depistarii precoce a maladiilor.

5.8. Procesul de selectie si evaluare a proiectelor investitionale finantate din fondul de
dezvoltare si modernizare a prestatorilor publici de servicii medicale s-a realizat cu
nerespectarea pe deplin a cerintelor de eligibilitate (5,1 mil.lei).
» Mijloacele financiare din fondul de dezvoltare si modernizare a prestatorilor publici de servicii
medicale sunt destinate sporirii calitdtii serviciilor medicale, eficientei si randamentului
prestatorilor de servicii medicale publice’. In anul 2023, mijloacele binesti ale acestui fond au
fost destinate pentru reparatiile capitale ale sectiilor pediatrice din institutiile medicale spitalicesti,
ale sectiilor de imagisticd din cadrul institutiilor medicale spitalicesti, eficientizarea energetica
prin izolarea termici a edificiilor prestatorilor publici de servicii medicale etc.

Cu referire la selectarea si evaluarea proiectelor investitionale finantate din fondul de
dezvoltare si modernizare a prestatorilor publici de servicii medicale®, s-a constatat ¢ acestea au
fost determinate de conditiile pentru desfasurarea concursului!, si anume:

7 Raportul de performanta (Formularul FD-53).

T Scrisoarea ANSP nr.01-14/3-365 din 30.01.2024,

* Serisorile CNAM adresate Ministerului Sanatitii nr.01-05/3764 din 22.11.2023 si nr.01-05/4654 din 28.12.2023,

™ Pet.15%, 152 din HG nr.594/14.05.2002 , Despre aprobarea Regulamenitului cu privire la modul de constituire $i administrare a fondurilor asigurarii
obligatorii de asistentd medicald™.

¥ Ordinul CNAM nr.23-A din 30.01.2023,

81 Proces-verbal al sedintel CNAM nr.! din 03.02.2023.
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e cuantumul maxim de mijloace financiare din fondul de dezvoltare pentru un proiect
constituie 2,0 mil. lei;
e modelul grilei de verificare a conformititii administrative a dosarului si eligibilitatii
solicitantului si modelul grilei de evaluare pe criterii de prioritate.

Ca rezultat, s-a constatat cd 32 de proiecte corespund cerintelor Regulamentului privind
criteriile si modalitatea de selectare si pot fi admise pentru participare la etapa de evaluare pe
criterii de prioritate®?. Astfel, 29 de proiecte investitionale au fost desemnate castigitoare®®, iar in
limita mijloacelor financiare planificate, au fost incheiate contracte in valoare totala de 30,0 mil.lei.

Ca urmare a verificarilor auditului privind conformitatea aplicarii prevederilor de
reglementare a desfasurdrii concursului mentionat anterior, s-a stabilit selectarea contrar
prevederilor regulamentare/conditiilor concursului®* a proiectului investitional prezentat de IMSP
Spitalul raional Hancesti (reparatia Sectiei de imagisticd din cadrul spitalului), ulterior fiind
semnat cu acesta contractul®®, iar suma de finantare nerambursabili din partea CNAM a constituit
1,9 mil.lei. Auditul mentioneaza c3 la etapa depunerii dosarului, CNAM nu a solicitat proiectul
tehnic, deoarece potrivit explicatiilor: , conform examindrii dosarului, inclusiv din titlul
proiectului nu s-a considerat necesar elaborarea proiectului tehnic de executie. Necesitatea
elabordrii protectului tehnic a apdrut ulterior prezentdrii cererii de participare la concurs”.

Aceste situatii nu au afectat demararea si finalizarea proiectului, dar in circumstantele
expuse se denotd riscuri pe viitor aferente procesului de evaluare a lucrarilor finantate din CNAM
(capitale sau curente) si necesitdtii prezentdrii proiectului tehnic care asigura realizarea conform
destinatiei a mijloacelor financiare.

Totodata, o altd situatie se referd la 11 institutii medicale® care au depus oferte pentru
participarea la concursul proiectelor investitionale si au fost selectate pentru a incheia contractul
de finantare, fard prezentarea proiectului tehnic, care constituia unul dintre criteriile de eligibilitate
a solicitantilor.

Referitor la lucrérile reflectate in devizele de cheltuieli, auditul a solicitat opinia
intreprinderii de Stat Serviciul de Stat pentru Verificarea si Expertizarea Proiectelor §i
Constructiilor. Drept raspuns®” s-a comunicat ci devizele de cheltuieli sunt elaborate conform
cerintelor®®, jar categoriile lucrdrilor de constructii si reparatii incluse in devize corespund
prevederilor® si se pot executa fird certificat de urbanism sau proiectare si fird autorizatia de
construire, prin urmare nefiind necesara elaborarea proiectelor tehnice.

Exceptie de la cele sus-mentionate sunt lucrdrile incluse in pet. 14-29 ale devizului local
cu valoarea de 3,2 mil.lei prezentat de IMSP CS Cilarasi, pentru reparatia copertinei la intrarea
principald, ce se catalogheazi ca lucriri de reparatii capitale, pentru care este necesara elaborarea
proiectului tehnic cu argumentarea prin calcule a cantititilor de lucriri, necesare a fi realizate. Mai
mult decat atat, IMSP CS Calarasi nu a capitalizat valoarea finald a lucrdrilor de reparatie capitald
(la contul contabil 123) n suma de 3,03 mil.lei, prin ce au fost inc3lcate prevederile normative®,

¥ Proces-verbal al sedintei CNAM nr.3 din 28.02.2023.

¥ Proces-verbal al sedintei CNAM nr.4 din 20.03.2023.

¥ Pct.15 din Anexanr.2 la Ordinul ministrului Sinatifii nr.729/493-A din 22.09.2016 .cu privire la instituirea Consiliului coordonator si aprobarea
Regulamentului cu privire la criteriile si modalitatea de selectare si derulare a proiectelor investitionale din fondul de dezvoltare si modemizare a
prestatorilor publici de servicii medicale”.

* Contractul de finantare nr.05/01-07/04 din 24.03.2023.

% IMSP CS Cilarasi, IMSP CS Glodeni, IMSP CS Ocnita, IMSP Institutul Mamei si Copilului, IMSP Institutul Oncologic, IMSP Policlinica de
Stat, IMSP SR Anenii Noi, IMSP SR Cilirasi, IMSP SR Floresti, IMSP SR Ceadar-Lunga, IMSP SR Rezina.

%7 Scrisoarea 1S Serviciul de Stat pentru Verificarea si Expertizarea Proiectelor si Constructiilor nr. 01-44 din 07.03.2024.

¥ CP L.01.01-2012 _ Instructiuni privind intocmirea devizelor pentru lucrdrile de constructie-imontaj prin metoda de resurse”, aprobata prin HG
nr.1570 din 09.12.2002.

* Art. 14 din Legea nr.163/2010 privind autorizarea executarii lucrarilor de constructie.

W SNC , Imobiliziri necorporale si corporale”.
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Concluzia auditului atestd ca selectia proiectului investitional al IMSP Spitalul raional
Héncesti (1,9 mil.le1) si IMSP CS Calérasi (3,5 mil.lei — valoarea totald a proiectului, dintre care
finantat de CNAM 1n suma de 1,8 mil.lei) pentru finantare a fost efectuatd contrar prevederilor
regulamentare ale concursului. Acest lucru a fost evidentiat prin neprezentarea proiectului tehnic
verificat si aprobat conform normelor legale.

5.9. Evidenta persoanelor asigurate de Guvern nu este sustinutd de date veridice cu privire la
numdrul §i statutul acestora, ceea ce poate afecta accesul la serviciile medicale.

Guvernul, potrivit art.4 din Legea nr.1585/1998, are calitatea de asigurat pentru unele
categorii de persoane neangajate cu domiciliul in Republica Moldova’! si aflate in evidenta
institutiilor abilitate ale Republicii Moldova.

Cadrul legal®? stabileste cd CNAM este institutia responsabild de evidenta tuturor
persoanelor Tn cadrul sistemului de asigurdri. Statutul de persoand asigurata in sistemul AOAM
este asigurat prin interogarea Sistemului informational automatizat ,,Asigurarea obligatorie de
asistentd medicala”, sistem informational utilizat de CNAM 1in realizarea atributiei de tinere a
evidentei persoanelor fizice incadrate in sistemul AOAM®? privind categoriile de persoane
neangajate pentru care Guvernul are calitatea de asigurat.

CNAM a achizitionat in anul 2018 servicii de dezvoltare si reinginerire a Sistemului
informational automatizat ,,Asigurarea Obligatorie de Asistentd Medicald”, care a fost testat si pus
in exploatare din data de 01.11.2023, fiind achitate mijloace financiare in suma de 12,6 mil.lei.
Unul dintre obiectivele specifice ale proiectului de reinginerie a sistemului a fost proiectarea si
implementarea unor tehnologii moderne de interactiune cu platforma de interoperabilitate si
institutiile care tin evidenta persoanelor asigurate de stat. Evaludrile auditului releva ci sistemul
informational AOAM nu furnizeaza date complete privind persoanele care necesitau a dispune de
statut de persoand asiguratd, comparativ cu numdrul si lista nominald a persoanelor aflate in
evidenta institutiilor abilitate®.

Tabelul nr.13
Analiza datelor aferente categoriilor de persoane asigurate de Guvern
Persoane asigurate de Guvern Numarul Numiirul Numairul de Numiirul de Divergente
de total de persoane care persoane care
persoane persoane lucreazi, din urmau a fi
raportat de total asigurate de
CNAM Guvern
- conform datelor de la institutiile respansabile de =
evidentil
1 2 3 4 5=3-4) 6=(5-2)
1. copiii cu'vérsta de pani la 18 ani 810 831 804 103 - 804 103 6 728 mai mult
2. persoanele cu dizabilititi severe, 129593 101 684 27706 73 978 55 615 mai
accentuate san medii mult
3. pensionari 468 512 674 891 174 885 500 006 31 494 mai
_putin

1 a) copiii cu varsta de pani la 18 ani; b) elevii si studentii incadrafi in sistemul de invatimant la nivelurile 3-8, conform art. 12 din Codul educatiei
al Republicii Moldova, cu frecventa, inclusiv cei care isi fac studiile peste hotarele tarii; h) gravidele, parturientele, lauzele si mamele care Tsi
ingrijesc copiil pand la vérsta de 2 ani; 1) persoanele cu dizabilitati severe, accentuate sau medii; j) pensionari; k) somerii inregistrati la agentiile
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca; Iy persoanele care ingrijesc la domiciliv o persoand cu dizabilitate severd care necesitdl ingrijire si/sau
supraveghere permanenta din partea altei persoane; m) pirintele, inclusiv adoptiv, care exercitd in mod efectiv cresterea si educarea a patru §i mai
multi copii, pentru perioada in care cel putin un copil are virsta de pand 1a 18 ani; n) persoanele din familiile defavorizate care beneficiaza de ajutor
social conform Legii nr.133- din 13 iunie 2008 cu privire la ajutorul social; o) beneficiarii de protectie internationald inclusi intr-un program de
integrare, pe perioada desfasurdrii acestuia; p) donator de organe in viatd; q) veteranii de tizboi; r) participantii ta lichidarea consecintelor avariei
dela C.AE. Cernobal.

“ Art.6' din Legea nr, 1585 din 27.02.1998.

" Pet.3 si pet.3 din Regulamentul privind acordarea/suspendarea statutufui de persoand asiguratit in sistemul asigurrii obligatorii de asistentd
medicala, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr,1246/2018.

** Art.4 alin. (9) din Legea nr.1385 din 27.02.1998.
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4. somerii inregistrati la agentiile 8 004 - - 8 856 852 mai putin
teritoriale pentru ocuparea fortei de
munci

Sursa: Raportul privind numdrul persoanelor asigurate de ciitre Guvern la 31.12.2023.

o Someri inregistrati la agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de muncd. La situatia
din 31.12.2023, CNAM a raportat Guvernului® cd numarul somerilor inregisirati la agentiile
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca, la situatia din 31.12.2023, a fost de 8 004 persoane.
In acelasi timp, institutia responsabild de evidenta acestor categorii de persoane (ANOFM) a
prezentat la solicitarea auditului lista somerilor inregistrati la agentiile teritoriale pentru ocuparea
Jortei de muncd, la situatia din 31.12.2023, care a constituit 8 857 persoane. Aceasta situatie
denotd riscul privind accesul la asistenta medicala pentru 853 de persoane neangajate pentru care
Guvernul are calitatea de asigurat.

° Copiii cuviarsta de pind la 18 ani. Acordarea statutului de persoand asiguratd pentru copiii
cu varsta de pand la 18 ani se efectueaza de cétre asigurdtor— CNAM, in baza datelor din Registrul
de stat al populatiei si conform prevederilor stabilite de art.(91) din Legea cu privire la asigurarea
obligatorie de asistentd medicala. Potrivit datelor prezentate de Agentia Servicii Publice, se denoti
cé numadrul copiilor care urmau sé dispuna de statut de persoand asigurata, la 31.12.2023, a fost de
804 103, iar conform Sistemului informational al CNAM, au fost cu 6 728 de copii mai mult, adica
810 831, ceea ce releva dificultdti ale sistemului de generare a datelor exacte.

e  Pentru persoanele cu dizabilititi severe, accentuate sau medii si pensionarii in sistemul
public de pensii al Republicii Moldova, CNAM mentine statutul de persoana asiguratd de Guvern
conform termenului de acordare a dreptului la prestatia sociald, in baza informatiilor puse la
dispozitie de Casa Nationala de Asigurari Sociale. Totodata, datele din ST AOAM, comparativ cu
cele de la CNAS, denota ca sunt cu 35 615 mai multe persoane cu dizabilitdti si cu 31 494 mai
putini pensionari care dispun in sistemul AOAM de statut de persoand asiguratd de Guvern.

Aceastd situatie denotd riscul pentru persoanele neangajate pentru care Guvernul are
calitatea de asigurat, avand in vedere ci primele de AOAM pentru aceste categorii au fost achitate
din bugetul de stat® in sumi de 6 696,7 mil.lei.

De asemenea, evaluirile auditului®® atestd ci 10 persoane donatoare de organe in viatd, care au
fost asigurate de Guvern, nu au dispus de statut de persoand asiguratd, ceea ce poate conditiona
riscuri privind:

o qccesul la asistenta medicald, in special la servicii medicale de inaltd performantd, spitalicesti
si la specialistii din ambulator, deoarece la prestarea asistentei medicale este verificat statutul
persoanei in sistemul informational, iar persoanele neasigurate nu dispun de acces la aceste
servicii medicale;

e [a identificarea persoanelor neasigurate, obligate sd se asigure in mod individual si care nu
au achitat prima de AOAM in sumd fixd, CNAM utilizeazd datele din SIA OAM, care sunt furnizate
de cditre institutiile responsabile de evidenta informatiei (CNAS, Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Muncd, Agentia de Transplant etc).

* Formularul nr.9. Raport privind numirul persoanelor asigurate de Guvern la 31.12.2023. aprobat prin Ordinul ministruluj Finantelor nr.02 din
03.01.2018.

“ Pct.6 din Regulamentul privind acordarea/suspendarea statutului de perscani asiguratd in sistemul asigurdrii obligatorii de asistentd medicala,
aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr;1246/2018,

?7 Esantionul de audit— 1 006 persoane participante la lichidarea consecintelor avariei de la C.A E. Cemobal, sau 52% din total 5i 42 de persoane
donatoare de organe in viatd, sau 100% din total.
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De asemenea, s-a constatat cd 155 de participanti la lichidarea consecintelor avariei de la
C.A.E. Cernobal®® au fost decedati, fiind inclusi in listele institutiei responsabile de evidenta
acestora.

Prin urmare, se mentioneazd cd SI AOAM nu asiguri CNAM cu mecanismul de
monitorizare a procesului de evidenti a persoanelor asigurate si de acordare a statutului de
persoand asiguratd sau neasiguratdi. CNAM a motivat ci datele SI AOAM sunt furnizate de
institutiile responsabile de evidenta nominala a categoriilor de persoane asigurate de catre Guvern,
care le transmite prin intermediul platformei guvernamentale de interoperabilitate, Compania fiind
consumator de date.

Aceasta situatie poate fi cauzata de interactiunea insuficientd in procesul de conlucrare cu
institutiile responsabile de evidenta anumitor categorii de persoane si furnizarea informatiilor in
acest sens. [n misiunea de audit precedentd, a fost recomandat sé fie stabilitd modalitatea de
conlucrare cu institutiile responsabile de evidenta anumitor categorii de persoane, proces care nu
a fost asigurat, deoarece potrivit motivatiilor Legea nr.1585/1998 prevedere aceste aspecte.

5.10. Serviciile de ingrijiri medicale paliative contractate de CNAM nu au fost realizate pe
deplin, ceea ce a afectat accesul persoanelor la asistenta medicald.

Volumul asistentei medicale necesita a fi acordat potrivit contractelor de prestare a
servicillor medicale, incheiate cu CNAM, prin care prestatorii de servicii medicale se obligd si
acorde persoanelor asistentd medicald calificatd si de calitate, in volumul previzut in Programul
unic si in Contracte. Referitor la realizarea asistentei medicale paliative, se relevd ci acestea nu
au fostvalorificate la nivelul cuantumului ofertat de cdtre prestatorii de servicii medicale, situatie
care nu a sporit accesul persoanelor la ingrijiri medicale paliative prestate in conditii de spital in
volum de 3 152 servicii/zile-pat.

Astfel, pentru a asigura accesul persoanelor asigurate la serviciile medicale paliative,
CNAM a incheiat contracte de acordare a asistentei medicale cu 47 de prestatori de servicii
medicale, in valoare de 80,7 mil.lei.

Desi potrivit volumelor contractuale, institutiile necesitau a asigura prestarea serviciilor in
cuantumul contractat, acestea au fost facturate in sumi de 74,1 mil.lei, cu retinerea sumei de 9035
mii lei pentru serviciile nevalidate de catre Directia evaluare si monitorizare a CNAM?®, date
prezentate in tabel.

Tabelul nr.14
Informatii privind cuantumul asistentei medicale paliative contractate, facturate si achitate
f Nr. | Initltutn prestatoare de | Nomarul | Suma contractati . Suma facturatd . Servicii nevalidate si ‘Suma achitats,
! servicii medicale : IMS final, mil. Jei pentruserviciile  facturi neprezentate, - mil. lei
| contractate ° ° executate, mil. lei mil. lei :

“Repibiicans : 3 i3 % - 1 T
/2| Municipale si 1 2 16,3 : 162 f - : 16,4
7 departamentale |
- Raonale Ih A S - 397

‘uanate ‘ o9 k 10 6

Su sa: Elaborat de audit confoz m datelor p/ ezentate de cétre CNA.
Cu referire la prestarea serviciilor paliative de tip hospice, se denoté c& au fost contractate
75 201 servicii de zile/pat de cétre 42 de institutii medico-sanitare publice si 3 institutii medicale

** Pet.22 din Normele metodologice de aplicare a Programului Unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, aprobat prin Ordinul ministrutui
Sandtatii nr.596/404 din 21.07.2016.

™ Asociatia Obsteascd ., Angelus-Soroca” — 236,5 mii lei, Asociatia Obsteascd |, Angelus Ocnita” ~ 204.5 mii lei, Asociatia Obsteasci , Angelus
Taraclia” — 358,9 mit lei, $i Asociatia Obsteasca ,, CASMED™ - 104.9 mii lei.
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private, in sumd totala de 64,0 mil.lei, care au fost destinate pacientilor cu maladii cronice in stadiu
avansat si alte boli cu pronostic limitat, care au speranta de viatd sub 12 luni, cu suferintd
psihoemotionali sau spirituald semnificativa',

S-a constatat cd 24 de institutii medicale nu au asigurat acordarea a 3 152 zile-pat de servicii
de Ingrijiri paliative, iar suma totald a serviciilor neexecutate a fost de 3,1 mil.lei, date prezentare
in Anexa nr.8 la prezentul Raport de audit.

Astfel, analiza auditului denotd ci 6 spitale raionale nu au realizat 93% din serviciile

medicale in cuantum de 2 922 servicii zile/pat, in suma de 2,8 mil.lei: IMSP SR Orhei — 19%,
IMSP, SR Cimislia — 13%, IMSP SR Floresti — 12%, IMSP SR Edinet — 12%, IMSP SR Anenii
Noi — 8%, IMSP SR Criuleni — 7%.
Cauzele care au determinat diminuarea cuantumului serviciilor medicale paliative au fost
prezentate auditului, printre acestea fiind: ,,in sectia ingrijiri paliative au fost tratati mai putini
pacienti decdt era prevazut initial din motivul lipsei cadrelor medicale de acest profil, eliberarea
medicului specialist oncolog sau activitatea doar a unui singur medic in aceastd sectie, au dus la
Japtul cd nu a fost realizat integral volumul de servicii stabilit”.

VL. BUNA GUVERNANTA
6.1. Controlul intern managerial din cadrul CNAM necesiti a fi fortificat.

Respectarea principiilor de bund guvernantd este o obligatie pentru autorititile
administratiei publice centrale si locale, care gestioneaza mijloace bugetare si care sunt direct
responsabile de instituirea si implementarea sistemului de control intern managerial.

Astfel, potrivit Declaratiei de rdspundere manageriald pentru anul 2023, se atestd ci CNAM
dispune de un control intern managerial a cdrui organizare si functionare permite partial furnizarea
unei asigurdri rezonabile precum cd fondurile publice alocate in scopul atingerii obiectivelor
strategice si operationale au fost utilizate in conditii de transparentd, economicitate, eficienta,
eficacitate, legalitate, etica si integritate.

In ceea ce priveste identificarea si descrierea proceselor de sistem si operationale, se relevi
¢ CNAM a aprobat 82 de proceduri'®!, care au fost actualizate in anul 202392, ceea ce denoti ca
entitatea asigurd imbundtatirea permanentd a proceselor din activitate. Potrivit statelor de functii,
CNAM are aprobate 295 de unitdti de personal, care nu sunt suplinite pe deplin, astfel incét 39,5
sunt vacante si nesuplinite. Desi CNAM are un cadru procedural definit si actualizat, insuficienta
personalului poate afecta implementarea acestuia.

Cu referire la obiectivele strategice si operationale, se mentioneaza cd CNAM atribuie
responsabilitatile corespunzdtoare angajatilor in vederea atingerii acestora, in corespundere cu
planurile strategice si planurile anuale de activitate care includ obiective strategice/operationale,
indicatori de performanti si riscuri asociate obiectivelor. Pe de altd parte, att priorititile de
dezvoltare strategica, cét si indicatorii de rezultat nu contin valori de referintd, ceea ce face dificila
aprecierea gradului de realizare. De asemenea, o parte consistenta din activitatile incluse reprezinta
obligatiile functionale ale CNAM, astfel cé acestea nu reprezinta in sine obiective si nu contribuie
nemijlocit la dezvoltarea strategicd a CNAM, cum ar fi: ,,numar de facturi fiscale receptionate,
verificate si semnate” (activitatea 2.16), numér de intruniri interinstitutionale (activitatea 1.2),
,-numdr de contracte de achizitii incheiate” (activitatea 4.13), ,,numar de acte intocmite si expediate

10 Sectiunea 6' art.36* din HG nr.1387 din 10.12.2007 ,.Cu privire la aprobarea Programului unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicald”.
" Ordinul CNAM nr.46-A din 01.03.2021.
Y2 Ordinul CNAM 1r.228-A din 08.09.2023 si Ordinul CNAM nr.188-A din 24.07.2023.
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prestatorilor de servicii medicale contractati” (2.16). CNAM a informat cd la elaborarea Planului
de actiuni s-a condus de prevederile Ghidului metodologic privind integrarea prevederilor
strategiei nationale de dezvoltare in documentele de politici publice la nivel national, elaborat de
Cancelaria de Stat.

CNAM a adoptat o abordare sistematicd prin includerea riscurilor asociate atingerii
obiectivelor strategice in Registrul consolidat al riscurilor pentru anul 2023, ceea ce contribuie la
alinierea eforturilor organizationale in realizarea planurilor de actiune.

Totodats, aspectele descrise in prezentul Raport de audit, caracterul permanent al unor
aspecte identificate in cadrul actualei misiuni de audit, precum si lipsa remedierii unor deficiente
constatate anterior denota necesitatea Imbundtitirii sistemului.de control intern.

Cu referire la auditul intern, se relevi ca in cadrul CNAM este instituit Serviciul audit
intern, care isi desfdsoara activitatea in baza Planului de activitate anual, aprobat de cétre directorul
general al CNAM, potrivit ciruia in anul 2023 au fost planificate, efectuate si aprobate 4 misiuni
de audit intern'%3, care sunt relevante si menite si imbunatiteasci procesele.

Unele deficiente reflectate in Rapoartele de audit intern (desfdsurate in anul 2023 pentru
anul 2022) au fost remediate. Ca urmare a realizarii misiunii de audit intern ,, Evaluarea procesului
de administrare a mijloacelor financiare acumulate in fondul de dezvoltare si modernizare a
prestatorilor publici de servicii medicale”, auditul intern a constatat cid au fost desemnate
castigitoare proiecte investitionale care nu au corespuns directiilor prioritare stabilite de citre
Consiliul coordonator pentru identificarea priorititilor de utilizare a mijloacelor din fondul de
dezvoltare si modernizare al CNAM. Astfel, pentru anul 2023, auditul public extern, in urma
evaludrii acestui proces, nu a identificat deficiente, ceea ce relevd cd aceste domenii au fost
imbunatatite.

Conducatorul subdiviziunii de audit intern detine certificat de calificare profesionald in
domeniul auditului intern in sectorul public, eliberat de cétre Ministerul Finantelor!%*,

In contextul determindrii normativului minim de dimensionare a activitatii de audit
intern'® pe intregul domeniu de competente, a fost aplicatd formula de calcul prin care s-a stabilit
ca subdiviziunea de audit intern necesitd a fi instituiti in numdr de cel putin trei unititi de
personal'%, ceea ce este in corespundere si cu art.19 din Legea privind controlul financiar
public extern nr.229 din 23.09.2010. Potrivit schemei de incadrare, Serviciul de audit intern
dispune de 3 angajati.

6.2. Recomandirile inaintate in misiunea de audit precedentd au fost realizate la nivel de 80%
si atestd imbundtitirea unor procese.

Examinand actiunile intreprinse de CNAM, Consiliului de Administratie al CNAM, precum si de
Ministerul Sanatatii aferente implementérii recomandarilor inaintate in Hotarérea Curtii de Conturi
nr.23 din 29.05.2023, auditul a stabilit cd acestea au fost implementate la un nivel de 80%. Astfel,

1% Evaluarea procesului de gestionare a sistemelor informationale in cadrul CNAM: Evaluaréa procesului de administrare a mijloacelor financiare
acumulate in Fondul de dezvoltare si modernizare a prestatorilor publici de servicii medicale; Evaluarea procesului de organizare, desfagurare si
documentare a inventarierii patrimoniului CNAM; Evaluarea procesului privind constituirea si arhivarea documentelor in cadrul aparatului céntral
al CNAM.

"% Art.19 alin.(6) din Legea nr.229 din 23.09.2010 privind controlul financiar public intern.

1% Pet3 alin.2 din Anexa la Criteriile de dimensionare a subdiviziunilor de audit intern din cadrul ministerelor 5i al autoritatilor administrative din
subordinea acestora, aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr. 635/2023.

1% Normativul minim de dimensionare D = (15420082400 : 5000000000) x 0,40 + (295 : 100)x 030 + (5 :10)x 03 =12 +0,9+ 02 =23 fiind
rotunjit prin adaos la 3 unitdti de personal.
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au fost implementate 13 recomanddri, partial implementate fiind 6 recomandiri, iar 1
recomandare nu a fost implementatd.

Recomandirile implementate au vizat imbundtitirea proceselor in administrarea
resurselor financiare ale FAOAM, care se exprima prin: implementarea sistemului informational
SIA ,,e-Reteta”, dat in exploatare si lansat in anul 2024, al carui scop este de a facilita procesul de
prescriere electronicd a medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate. Acest sistem
informational are drept scop excluderea erorilor la prescrierea si eliberarea medicamentelor
compensate partial sau integral din FAOAM, aspect constatat de audit in anii precedenti.

De asemenea, au fost intreprinse actiuni privind realizarea prioritatilor strategice aferente
politicilor de compensare a medicamentelor si dispozitivelor medicale din FAOAM, ceea ce ar
asigura determinarea necesitétilor de mijloace financiare.

Cu referire la reglementarea unor procese, CNAM, de comun cu MS, a implementat
recomandirile de audit si a aprobat un sir de ordine, si anume:

e  prin Ordinul comun al ministrului Sanatatii si directorului general al CNAM nr.560/148-A
din 23.06.2023 au fost aprobate formularele de evidentd primard si darile de seamd privind
raportarea de cétre institutiile de profil a volumului de servicii medicale prestate si a pacientilor
unic deserviti pe parcursul anului, in vederea utilizdrii rezultative a mijloacelor financiare
contractate (,,per capita”). Deocamdatd aceste formulare furnizeazd informatii despre numarul
persoanelor unic deservite, colectate de cétre institutiile medicale din registrele si documentele
primare. Insa, dezvoltarea functionalititilor ST AMP va oferi date la nivel de persoane si cuantumul
serviciilor acordate, inclusiv al serviciilor medicale profilactice necesare a fi realizate anual, pentru
profilaxia, prevenirea si diagnosticarea precoce a maladiilor;

o prin Ordinul ministrului Sandtatii nr.659 din 04.08.2023 ,,Cu privire la modificarea
Ordinului nr.72 din 30.01.2023”, conducitorii intreprinderilor municipale Centrele stomatologice
raionale, sectiilor/cabinetelor stomatologice din cadrul IMSP Spitalele raionale au fost obligati:

- sdtind cont de perioada deplasdrii echipelor mobile de medici stomatologi la planificarea
controalelor profilactice organizate pentru copiii institutionalizati,

- sda asigure coordonarea deplasdrii echipelor mobile de specialisti cu autoritdtile publice
locale, prestatorii de servicii medicale primare §i institutiile de invatamdnt teritoriale
corespunzdator Programului aprobat.

De asemenea, rezultatele negocierilor cu prestatorii de servicii medicale CNAM au fost
consemnate in procese-verbale, ceea ce a asigurat transparenta procesului de contractare a
prestatorilor de servicii medicale in cadrul asigurdrii obligatorii de asistentd medicala.

Cu referire la elaborarea si aprobarea criteriilor de selectare a prestatorilor de servicii
medicale si farmaceutice care intrunesc principiile ce stau la baza incheierii contractelor, se
mentioneaza cd a decdzut necesitatea implementarii recomandarii, deoarece a fost abrogat art.12
din Legea nr.1585 din 27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenfd medicala.

Cu referire la recomandirile parfial implementate, se denota cé unele sunt in proces de
realizare, si anume: protectul de Regulament cu privire la modul de gestionare si actualizare a
Listelor de asteptare pentru tratament in cadrul programelor de activitate spitaliceascd
., Protezarea aparatului locomotor” si ,, Tratament operator pentru cataractd” si proiectul
,» Regulamentului privind invegistrarea populatiei la medicul de familie din IMS care presteazd
asistentd medicald primard in cadrul AOAM”, fiind elaborate si transmise Ministerului Sanatitii,
pentru examinare si aprobare.

in anul 2023, serviciile medicale spitalicesti realizate supracontract nu au fost inregistrate,

CNAM fincheind acorduri aditionale la contractele de baza, cu asigurarea contractarii si achitarii
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integrale a serviciilor medicale spitalicesti realizate de catre institutiile medicale, care au fost
raportate in Sistemul informational DRG. Totodatd, persista riscul ca institutiile medicale s
presteze servicii medicale spitalicesti peste volumele contractuale, care pot sa nu fie achitate de
citre CNAM. Din considerentul insuficientei normelor de raportare, delimitare si achitare a
serviciilor medicale care depasesc volumele initial contracte, recomandarea privind monitorizarea
si controlul realizdrii contractelor de prestdri servicii in cadrul AOAM, cu asigurarea revizuirii
si ajustarii cadrului de raportare a institutiilor medicale, in conditiile realizarii serviciilor
medicale supra contract se considerd implementata partial, fiind necesara ajustarea programului
DRG pentru a asigura delimitarea serviciilor medicale achitate de CNAM de cele neachitate sau
achitate partial.

Unele recomandari partial implementate au determinat riscuri materializate si in cadrul
auditului curent.

Cadrul de raportare pentru serviciile medicale contractate prin metoda ,,buget global” a fost

aprobat prin Ordinul comun al ministrului Sanétatii si directorului general al CNAM nr.560/148-
A din 23.06.2023. Desi au fost intreprinse unele mdsuri pentru a asigura reexaminarea modului
de contractare ,,buget global”’, nu au fost stabiliti indicatorii de rezultat pentru volumul de servicii
acordate, raportate si achitate. Se releva cd modificarea a fost in partea de raportare a volumului
de servicil prestate, ceea ce nu asigurd reglementarea pe deplin privind contractarea si achitarea
prestatorilor de servicii medicale.
Cu referire la stabilirea modalitdtii de conlucrare cu institutiile responsabile de evidenta anumitor
categorii de persoane, in special privind prezentarea documentelor justificative/informatiei care
atribuie dreptul CNAM de a acorda/suspenda statutul de persoand asiguratd in sistemul AOAM,
se denotd ca pe parcursul anului 2023 CNAM a initiat schimbul de date prin intermediul platformei
de interoperabilitate cu asigurarea conditiilor tehnice necesare realizarii schimbului de date. Astfel,
CNAM are acces prin intermediul platformei MConnect la informatiile unor institutii abilitate cu
tinerea evidentei categoriilor de persoane asigurate de Guvern. Totodata, se atestd cd problema
constatatd de audit pentru anul 2022 persista si in anul 2023, indiferent de faptul ca entitatea a luat
atitudine si partial a implementat recomandarea auditului. Aceastd situatie ar putea genera riscuri,
precum neacoperirea cu AOAM a unor persoane eligibile pentru statutul de persoane asigurate.

Este imperativ ca autoritdtile sd actioneze prompt pentru finalizarea si implementarea
adecvatd a recomandarilor, astfel incat sé se asigure o gestionare corespunzitoare a resurselor si 0
imbunatatire semnificativad a accesului si calitatii serviciilor medicale primare.

6.3. Procesul de identificare si notificare a persoanelor neasigurate atestd dificultiti.

Art. 17 alin.(1') din Legea nr.1593/2022 prevede ci evidenta corectitudinii virdrii in termen
la contul Companiei Nationale de Asigurdri in Medicind a primelor de asigurare obligatorie de
asistentd medicald in suma fixa si aplicarea penalitatilor se efectueaza de cétre agentiile teritoriale
ale Companiei Nationale de Asigurdri in Medicina.

Astfel, pe parcursul anului 2023, CNAM a identificat si a transmis 8 212 de notificari
privind informarea persoanelor despre necesitatea procurdrii primei AOAM in suma fixa, prin
intermediul carora au fost incasate in FAOAM 9,5 mil.lei.

Totodatd, din totalul de 8 212 de notificari, au fost Tnaintate in instanta de judecatd 3 071
cereri de chemare in judecatd, sau 37%, In sumd de 36,6 mil.lei, pentru persoanele care la
instiintarea CNAM nu au asigurat de sine stitator achitarea primei AOAM in suma fixa, acestea
urmand a fi incasate prin decizia instantei de judecatd, date prezentate in tabel.
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Tabelul nr.15
Informatii privind notificarile inaintate pe parcursul anului 2023

AT Notificiri intocmite  Notificari intocmite | Notificiri achitate in . Notificiri inaintate - Nofificari intocmitéﬂyks'iwif
si fnaintate la si tnaintate in 2023 anul 2023 ¢ fin judecatd tnanul : fnaintate Ia

31.12.2022 2023 31.12.2023 ;

; Nr. de valoarea Nrdevaloarea : Nr. de %‘;'avloare/a { Nr.d valoarea . Nr.de | valoarea

... notificiri | (mille) _notificiri ; (millef) | notificri  (millef) ' notificAri | (millef) | notificiri  (mille)
ATEst 935 C379 1241 ¢ 1568 130 - 1,80 489 ¢ 12,79
AT Vest 686 5,56 837 10,58 164 1,02 T . 573 1 830 9,40
[TATsud | 2006 866 1768 2240 B L2 830 . 890 | 2763 = 2043
ATNord |  1.684 ) 2306 | 2962 a3 1205 809 1,02 2768 | 33738

ATCentru ST e e TR T TR tr Caes gt eF YIRS —
Total = 7.378 | 2622 8212 | 10507 | 1408 | 9,53 3071 2740 11111 9436

Sursa: Elaborat de audit in baza datelor pr}e:entate de CNAM.

Astfel, din numirul total de 8 212 notificiri transmise cu scrisori recomandate, 3 483 de
notificari, sau 42 %, nu au fost receptionate de cétre persoanele care urmau a procura prima de
asigurare medicald. Cauzele de nereceptionare a notificérilor au fost imposibilitatea identificarii
persoanei, ceea ce a generat posibile venituri neincasate in FAOAM in suma de 44,0 mil.lei'??. Cu
referire la tragerea la raspundere in instanta de judecata a acestor persoane, se mentioneazi ci
procesul este dificil de initiat in conditiile In care persoana nu a receptionat notificarea inaintati
de CNAM.

Totodatd, conform prevederilor din Statutul CNAM'™, compania este in drept sd intenteze
actiuni in instanfa de judecatd persoanelor fizice pentru neachitarea primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicald, precum si persoanelor fizice si juridice pentru prejudiciul
cauzat FAOAM.

Pe parcursul anului 2023 CNAM a inaintat 3 071 cereri de chemare in judecatd cu suma de
36,6 mil.lei, inaintate persoanelor fizice care nu au achitat prima AOAM 1n sumai fixa. Total pe rol
in instantele de judecati la sitvatia din 31.12.2023 se aflau 3 274 de dosare litigioase cu suma
actiunilor de 25,7 mil.lei. Pe parcursul anului de gestiune, de pe rol au fost retrase 304 cereri cu
suma de 2,8 mil.lei, cauza fiind achitarea primelor AOAM de citre persoanele fizice parite in
perioada desfasurarii procesului judiciar. Pe parcursul anului instantele de judecatd au adoptat 1
708 decizii irevocabile, dintre care 1 684 decizii cu suma de 17,3 mil.lei in favoarea CNAM si 24
decizii cu suma de 227,0 mii lei in defavoarea CNAM.

Totodata, desi in favoarea CNAM au fost 1 684 decizii irevocabile, se denotd ca pe
parcursul anului 2023 CNAM a solicitat si a Tnaintat spre executare silitd doar | 214 de titluri
executorii in sumd de 8,9 millei. Astfel, nu au fost inaintate pentru executare 470 de titluri
executoriii In sumi de 8,4 mil.lei, ceea ce nu a generat posibile venituri in FAOAM.

Procesul de tnaintare a notificdrilor, a cererilor de chemare in judecatd si de executare
silita a deciziilor instantelor judecdtoresti atestd dificultati si deficiente cauzate de insuficienta
resurselor umane in cadrul CNAM si care diminueazd valoarea primelor AOAM incasate in
FAOAM.

Ca urmare a adoptdrii deciziilor favorabile CNAM, pe parcursul anului 2023 au fost
incasate doar 8,07 mil. lei. Astfel, ca urmare a neexecutdrii benevole a deciziilor instantelor de

173 483 de notificari nereceptionate* 12 636 lei suma primei AOAM in suma fixa conform art.4 alin.(2) din Legea FAOAM nr.420 din 22.12.2023.
Y% HG nr. 1246 din 19.12.2018 _Pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea/suspendarea statutului de persoand asiguratd in sistemul
asigurarii obligatorii de asistentd medicala”™.
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judecatd, CNAM avea 1naintate spre executare silitd executorilor judecdtoresti 5 320 de titluri
executorii In valoare de 32,7 mil.lei. Pe parcursul anului 2023 silit au fost executate 542 titluri
executorii in valoare de 3,5 mil.lei. La situatia din 31.12.2023 erau in executare silitd 4 778 de
tithari executorii in valoare de 29,18 mil. lei, date prezentate in Anexa nr.9 la prezentul Raport de
audit.

Cu privire la numarul dosarelor litigioase gestionate, se releva cd nu este posibila stabilirea
exactd a numdrului de actiuni inaintate In instanta de judecatd, suma actiunilor inaintate, numéarul
dosarelor pe rol, precum si suma incasatd. Spre exemplu, cu referire la cererile de chemare in
judecata Intocmite si Tnaintate in anul 2023, au fost prezentate 3 informatii diferire: 3 111 cereri in
sumai de 36,6 mil.lei, 3 180 cereri in suma de 40,2 mil.lei, 3071 cereri in suma de 36,6 mil.lei, date
prezentate in Anexa nr.10 la prezentul Raport de audit.

in acest context, auditul denoti ca entitatea nu dispune de date reale, complete la acest
capitol. Astfel, se denotd o monitorizare insuficientd a dosarelor litigioase aferente primelor
AOAM 1n sumai fixd necesare a fi acumulate in FAOAM, ceea ce poate afecta evidenta conforma
a datelor, dosarelor si a persoanelor restante, inclusiv integritatea informatiilor furnizate in acest
sens.

Prin urmare, auditul relevd o serie de deficiente si dificultdti in ceea ce priveste procesul
de asigurare obligatorie de asistentd medicald a persoanelor neasigurate. Aceste mdsuri ar trebui
sd vizeze imbundtdtirea proceselor de colectare a datelor, ceea ce ar contribui la asigurarea bunei
Sfunctiondri a sistemului de asigurare medicald obligatorie.

6.4. Evidenta nominali si cumulativi a persoanelor care au achitat prima AOAM in sumd fixd
atestd deficiente si necorespunderea datelor raportate cu privire la venituri, in sumd de 4,4
mil.lei.

Indicatorul de venituri Prime de asigurare obligatorie de asistentd medicald in sumd fixd,
achitate de persoanele fizice neangajate cu resedinta sau domiciliul in Republica Moldova!®, in
suma de 200,4 mil.lei, este reflectat in Raportul Guvernului privind executarea FAOAM 1n anul
2023, iar evidenta persoanelor fizice in sistemul asigurdrii obligatorii de asistentd medicali si a
primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald reprezintd obligatia CNAM, conform
prevederilor Statutului'!®.

Valoarea primelor AOAM 1n sumi fixd, in suma de 200,4 mil.lei, cuprinde atat primele de
asigurare obligatorie achitate de persoanele fizice In anul 2023, cét si cuantumul primelor incasate
silit prin intermediul instantelor judecatoresti pentru anii precedenti.

Evidenta nominald a platitorilor de prime AOAM 1in sumaé fixa, raportarea datelor aferente
si, respectiv, a veniturilor acumulate este realizatd de cétre agentiile teritoriale ale CNAM.

Evidenta nominali si cumulativi a persoanelor care au achitat prima AOAM in sumi
Jfixd si valoarea acestora nu corespund cu datele din Raportul Guvernului. Astfel, constatdrile
auditului relevi deficiente aferente procesului de identificare, evidentd si raportare a datelor
privind persoanele care au achitat prima AOAM in sumd fixd si veniturile aferente, generate de
urmdatoarele situatii:

(i) necorespunderea evidentei nominale a persoanelor care au achitat prima AOAM in suma
fixa cu raportul de evidentd a veniturilor aferente acestor prime AOAM, ambele informatii fiind
raportate de cdtre agentiile teritoriale ale CNAM. Evidenta nominala reflectd 24 746 de persoane

' Persoanele asigurate in mod individual sunt persoane fizice neangajate care fac parte din categoriile de plititori ai primei de AOAM in sumd
fixé previzute in Anexa nr.2 la Legea nr.1593/2002 cu privire la marimea, modul sitermenele de achitare a primelor de asigurare obligatorie de
asistentd medicald si care au achitat prima de AOAM in suma fixd.

19 Pet, 12 alin. (b) din Statutul CNAM, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.156 din 11.02.2002,
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care au achitat prima AOAM 1n sumai fixa!!!, iar in alt raport''2, numérul cumulativ al acestora a
fost de 23 848 de persoane, inregistrandu-se respectiv si necorespunderea veniturilor acumulate
din primele AOAM in suma fixa.

Aceastd situatie denotd necorespunderea informatiilor privind evidenta pldtitorilor de
prime AOAM si, respectiv, a datelor raportate aferente veniturilor incasate si raportate, date
prezentate in Anexa nr.11 la prezentul Raport de audit.

(ii) necorespunderea datelor privind numarul de persoane care au achitat prima AOAM si a
veniturilor aferente cu Raportul Guvernului privind executarea fondurilor asigurarii obligatorii de
asistentd medicala obligatorii in anul 2023, date prezentate in Anexa nr.12 la prezentul Raport de
audit.

In urma analizei s-a constatat ca CNAM nu dispune de evidenta structurala si cumulativi
a primelor AOAM 1in suma fixa, astfel incét in Formularul 4.2 din Raportul Guvernului privind
executarea FAOAM in anul 2023 au fost reflectate cu 4,4 mil.lei mai multe venituri, comparativ
cu evidenta si datele raportate aferente veniturilor realizate de citre agentiile teritoriale.

Mentiondm cd veniturile acumulate au fost de 195,9 mil.lei, iar in Raportul Guvernului
privind executarea FAOAM in anul 2023, aceste venituri au fost de 200,4 mil.lei.

Aceste situatii conduc la raportarea necorespunzitoare a numarului de platitori de prime
AOAM 1in sumai fixd in partea narativa a Raportului Guvernului privind executarea FAOAM 1in
anul 2023 (la partea: Beneficiarii sistemului AOAM), fiind reflectat numarul de 95 282 de
persoane, in acelasi timp numaérul de platitori raportati conform Diérilor de seama a fost cu 1 534
mai mult, ceea ce denota deficiente ale procesului la etapa de evident si raportate deplind, corectd
si veridica a datelor.

Evaludrile auditului denotd cd in Raportul Guvernului privind executarea fondurilor
asigurarii obligatorii de asistentd medicald obligatorii in anul 2023 (Formularul nr.4.2 CNAM)
veniturile din primele AOAM in suma fixd de 200,39 mil.lei sunt preluate de la Ministerul
Finantelor, reprezentand suma cumulativa a veniturilor inregistrate la trezorerie.

Deficientele enumerate sunt conditionate de insuficienta reglementdrilor CNAM aferente
procesului de inregistrare, evidentd si raportare a informatiilor privind primele AOAM in sumd
fixd achitate de persoanele fizice, aspect care deriva inclusiv din lipsa activitdtilor de control
intern managerial. Auditul mentioneaza ci datele de evidenta si rapoartele aferente urmau a fi
generate automatizat de citre sistemul informational AOAM. Insi, aceste informatii sunt
cuantificate manual de citre CNAM.

6.5. Gestionarea listelor de asteptare pentru interventiile chirurgicale in cadrul Programelor
speciale atesti situatii incerte la realizarea serviciilor medicale, in special a celor urgentate.

Serviciile medicale de ,,Tratament operator pentru cataractd” si ,,Protezarea aparatului
locomotor” sunt incluse in Programele speciale in sdndtate si au menirea si asigure accesul
persoanelor la tratament chirurgical pentru maladiile prioritare. Accesul la aceste interventii
chirurgicale constd in includerea pacientilor in listele de asteptare, gestionate de CNAM.

Potrivit actelor normative!!?, institutiile medico-sanitare remit lunar in adresa CNAM ,, Lista
pacientilor care urmeazd a fi inclusi in Lista de asteptare pentru tratament in cadrul Programului

1 Registrul de evidenta a veniturilor realizate de ciitre agentiile teritoriale, total anul 2023, Formularul R-02.

"2 Darea de seami privind veniturile realizate de ciitre agentiile teritoriale la fondurile asiguririi obligatorii de asistentd medical, inclusiv prin
Serviciul guvernamental de plati electronice (Mpay), total anul 2023, Formularul D-02.

!5 Pet.3 din Ordinul MSMPS si CNAM nr.988/297 din 02.11.2020 ,,Cu privire la gestionarea Listelor de asteptare pentru tratament in cadrul
Programelor speciale”.
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special "', Evidenta si gestionarea listelor de asteptare, precum si transmiterea citre institutiile
medicale a listei pacientilor care urmeazé sa beneficieze de servicii medicale este realizat de citre
CNAM. Excluderea pacientilor din listele de asteptare, de asemenea, este efectuati de CNAM, in
baza datelor din Sistemul Informational DRG (CASE-MIX)!">.

Pentru realizarea serviciilor medicale in cadrul Programului special ,,Protezarea aparatului
locomotor”, CNAM a contractat 5 521 de servicii medicale de la 21 de institutii medicale, care au
realizat 5 317 interventii chirurgicale, la nivel general de 93% (11 IMS"/5 au indeplinit contractele
la nivelul de 100%, 2 IMS"7 — 99%, 2 IMSP'® — circa 60%, 6 IMSP'’ — pdnd la 50%,).

Cu referire la Programul special ,,Tratament operator pentru cataractd”, au fost contractate
17 institutii medicale, pentru acordarea a 9 312 interventii chirurgicale, acestea per total fiind
realizate la nivel de 104%, sau 9 672 de cazuri tratate aferente cataractei, cu 504 cazuri nevalidate
(15 IMS*?° au indeplinit contractele la nivelul de 100%, 1 IMS'?! —99%, 1 IMSP?? — 90%,.

Cu referire la serviciile medicale spitalicesti contractate si prestate si numdrul persoanelor
transmise de cdatre CNAM cdtre institutiile medicale in scopul programdrii la interventii
chirurgicale, se atestd urmatoarele situatii constatate de audit.

in cadrul Programului special ,,Protezarea articulatiilor mari”, 8 institutii medicale'?® au
efectuat pina la 70% din interventiile chirurgicale remise de catre CNAM, iar pentru alte 6 institutii
medicale!?*, nu a transmis numarul necesar de persoane pentru realizarea serviciilor medicale
spitalicesti contractate, dupd cum urmeaza:

Tabelul nr.16

Informatie cu privire persoanele transmise pentru realizarea inteventiilor chirurgicale
in cadrul Programului special ,,Protezarea articulatiilor mari”

Denumirea prestatorilor in cadrul Numiirul serviciilor Numirul " Numiirul persoanelor ©  Servicii medicale
Programului special ,,Protezarea .  medicale propuse de serviciilor din listele de prestate
articulatiilor mari"” ¢ ciitre institutiile medicale medicale asteptare
pentru contractare © comtractate ©  transmise IMS de
i citre

. IMSP "'Spitalul Raional Cahul” 35 100 90 ) ; 64
. IMSP "Spitalul Raional Comrat : 50 ! 100 82 39
| UIsaac Gurfinchel™ . L S
_ IMSP "Spitalul Raional Edinet” % . 1o o500 17
__IMSP "Spitalul Raional Orhei” A0 : 100 37 ) 9
: IMSP "'Spitalul Raional Soroca "A. | 40 ; 100 ; 72 : 50
. Prisacari"" ) : : : :
_IMSP "Spitalul Raional Ungheni” 50 AU [+ T . - S S ,
. IMSP "Spitalul Raional Floresti” | 60 S S - N 90 32

_Total 305 679 473 255

Sursa: Elabwat de audit.

14 Pet 16 din Anexa nt. | si pet. 16 din Anexa nr.2 la Ordinul MSMPS si CNAM nr.988/297 din 02.11.2020 , Cu privire la gestionarea Listelor de
asteptare pentru tratament in cadrul Programelor speciale™.
'3 Pct.37 din Anexa nr. 1 i pet.37 din Anexa nr.2 la Ordinul MSMPS si CNAM nr.988/297 din 02.11.2020 ,,Cu privire la gestionarea Listelor de
asteptare pentru tratament in cadrul Programelor speciale”.
HOTMSP "Institutul de Medicina Urgentd”, IMSP "Spitalul Clinic de Traumatologie i Ortopedie”, IMSP "Spitalul Clinic Balti", IMS "Societatea
Comerciald "Repromed” SRL, IMS Societatea Comerciald "Balcombe" SRL, "Medpharmconsult” SRL, Centrul de Medicind Interventionalid
"Cardiomed”, IMS "Spitalul Clinic Militar Central”, Intreprinderea Stiintific de Producere “Incomed” SRL, NOVAMED NORD SRL, IMSP
"Institutul Oncologic”.
' Intreprinderea cu Capital Strdin , Health Forever International” SRL (Spitalul International "Medpark"), IMSP "Spitalul Raional Causeni".
¥ IMSP "Spitalul Raional Cahul”, IMSP "Spitalul Raional Hancesti", )
! IMSP "Spitalul Raional Comrat "Isaac Gurfinchel™, IMSP "Spitalul Raional Edinet", IMSP "Spitalul Raional Othei", IMSP "Spitatul Raional
Soroca "A. Prisacari””, IMSP "Spitalul Raional Ungheni", IMSP "Spitalul Raional Floresti".
120 IMSP Spitalul Clinic Republican ,,T. Mogneaga™, IMSP SCM , Sfinta Treime”, IMSP Institutul de Medicini Urgentd, IMSP SR Cilirasi, SRL
.MedClinicInternational”, Spitalul International ,MEDPARK”, ISP _Incomed” SRL, CMI ,.Cardiomed” SRL, SRL ,,OVICO”, SC ~Repromed”
SRL, IMSP SR Vulcanesti, IMSP Spitalul Clinic Militar Central, IMSP SR Ungheni, IMSP SR Causeni ,,Ana si-Alexandru”, Novamed Nord” SRL.
121 IMSP SR Floresti.
122 IMSP SC Bilti.
12 IMSP "Spitalul Raional Causeni”, IMSP "Spitalul Raional Cahul", IMSP "Spitalul Raional Comrat "Isaac Gurfinchel"", IMSP "Spitalul Raional
Edinet”, IMSP "Spitalul Raional Hincesti", IMSP "Spitalul Raional Orhei”, IMSP "Spitalul Raional Soroca "A Prisacari"”, IMSP "Spitalul Raional
Floresti", date prezentate in Anexa nr.13 la prezentul Raport de audit.
124 IMSP "Spitalul Raional Cahul”, IMSP "Spitalul Raional Comrat "Isaac Gurfinchel"", IMSP "Spitalul Raional Edinet", IMSP "Spitalul Raional
Orhei", IMSP "Spitalul Rajonal Soroca "A. Prisacari”™, IMSP "Spitalul Raional Ungheni”.
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La etapa de contractare conform ofertelor prezentate de unele spitale raionale, acestea au
indicat c@ dispun de capacititi institutionale de realizare a 305 servicii de protezare a aparatului
locomotor, CNAM 1nsi a contract 679 de cazuri spitalicesti.

Se releva cd institutiile medicale spitalicesti din raioane au realizat mai putine interventii
chirurgicale de protezare a articulatiilor mari. Astfel, CNAM a transmis lista a 473 de persoane
pentru programare si efectuarea serviciilor medicale, efectiv beneficiind de acestea 255 de
persoane.

Nerealizarea serviciilor medicale poate fi conditionatd de insuficienta consumabilelor
costisitoare sau de refuzul pacientilor pentru realizarea serviciilor medicale la institutiile medicale
la care au fost repartizati de CNAM. Aceastd situatie poate fi cauzatd de faptul cd prevederile
Regulamentului'® stabilesc dreptul pacientului la libera alegere a institufiei medicale prestatoare
de servicii medicale. In acest context se denotd ca institutiile medicale care au realizat serviciile
spitalicesti contractate sunt din mun. Chisindu, astfel incat numarul persoanelor transmise pentru
acestea au depasit numdrul cazurilor tratate contractate cu pana la 188%, date prezentate in Anexa
nr.13 la prezentul Raport de audit.

Totodatd, auditul atestd situatii incerte si deficiente aferente prestirii serviciilor

spitalicesti, ca rezultat al examindrii listei persoanelor transmise de catre CNAM catre IMSP si
realizarea serviciilor medicale spitalicesti inregistrate si raportate in Sistemul Informational DRG.
Astfel, s-au constatat urmétoarele:
. institutiile medicale au prestat servicii medicale in cadrul programelor speciale
(inregistrate si raportate In ST DRG) pentru unele persoane care nu s-au regésit in listele remise de
CNAM pe parcursul anului 2023, si anume: in cadrul programului special ,, Tratament operator
au fost identificate 1 182 de cazuri/persoane, iar in cadrul programului special
., Protezarea aparatului locomotor” au fost identificate 438 de cazuri/persoane;

vy

pentru cataracta

° au fost prestate 256 de interventii chirurgicale in cadrul programelor speciale, insa aceste
servicii medicale au fost efectuate Inainte ca persoanele sa fie incluse in lista de asteptare generala
gestionatd de citre CNAM, si anume: 176 de cazuri tratate aferente programului special
., Tratament operator pentru cataractd” si 80 de cazuri tratate in cadrul programului special
. Protezarea aparatului locomotor;
. potrivit datelor din Sistemul Informational DRG, se denoti ci 53 de persoane!?® din lista
de asteptare, la data efectudrii interventiei au avut statut de persoane neasigurate si au achitat de
sine stitdtor costul interventiilor medicale. Auditul mentioneaza ca, potrivit prevederilor cadrului
normativ'?’, in lista de asteptare se includ doar persoanele asigurate. Aceasti situatie denoti ci, la
momentul includerii persoanelor in lista de asteptare, beneficiarii aveau statut de persoand
asiguratd, nsd pe durata timpului de asteptare statutul putea fi modificat, ceea ce poate afecta
accesul acestora la servicii medicale. In acelasi timp, 184 de persoane!?® din lista de asteptare, la
data efectudrii interventiei chirurgicale au avut statut de persoand asiguratd, insid au solicitat
realizarea serviciilor contra plata.

De mentionat si faptul c&, in anul 2023 (07.03.2023), a fost publicat pe site-ul
particip.gov.md proiectul ordinului ministrului S&natatii si directorului general al Companiei

13 Pet.7 din Anexa nr.2 la Ordinul MSMPS si CNAM nr.988/297 din 02.11.2020 , Cu privire la gestionarea Listelor de asteptare pentru tratament
in cadrul Programelor speciale”.

1% 17 persoane neasigurate — programul special ,, Tratament operator pentru cataractd”; 36 de persoane neasigurate — programul special ., Protezarea
aparatului locomotor”.

127 Pct.| din Anexa nr.! si pet.] din Anéxa nr2 la Ordinul MSMPS si CNAM nr.988/297 din 02.11.2020 , Cu privire la gestionarea Listelor de
asteptare pentru tratament in cadrut Programelor speciale”,

3% 151 de persoane asigurate - programul special ., Tratament operator pentru cataractd™; 33 de persoane asigurate — programul special , Protezarea
aparatului locomotor”.
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Nationale de Asigurari in Medicind privind aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
gestionare §i actualizare a Listelor de asteptare pentru tratament in cadrul programelor de
activitate spitaliceascd ,, Protezarea aparatului locomotor” i ,, Tratament operator pentru
cataractd”, care pand in prezent nu a fost aprobat, ceea ce nu asigurd responsabilizarea partilor
implicate 1n procesul de realizare a serviciilor medicale.

6.6. Se atestd situatii incerte cu privire la prestarea de urgentd a 1 162 servicii de protezare a
aparatului locomotor §i de tratament al cataractei, ceea ce afecteazii accesul la aceste servicii
pentru persoanele care se afli in lista de asteptare.

Serviciile medicale de Protezare a aparatului locomotor si Tratament operator pentru
cataracta se realizeaza prin includerea persoanelor in Lista de asteptare, cu ulterioara programare
si informare a pacientilor despre organizarea spitalizarii si efectuarea interventiei. Cu referire la
serviciile medicale de urgentd, cadrul normativ!®® prevede ci pacientii ce prezintd o agravare
evidentd a maladiei de baza si la care tergiversarea interventiei operatorii poate duce la complicatii
inevitabile, urmeaza a fi transferati din Lista de asteptare generald in Lista urgentatd.

Analiza datelor atestd cd in anul 2023 in cadrul programelor speciale ,,Protezarea aparatului
locomotor” si ,,Tratament operator pentru cataractd™ au fost efectuate atat interventii programate,

cét si interventii de urgentd, situatie prezentata in tabelul ce urmeaza:

Tabelul nr.17
Date din sistemul informational DRG cu privire la cazurile tratate in anul 2023
' Programul special Total servicii Num‘lﬁ;ﬁfintervengiilor medicale Numiirul interventiilor
! medicale programate ' medicale de urgenti
prestate © Validate  Nevalidate (contra = Validate |  Nevalidate
! / plati) . (contraplati)
e ey T i TR Tl .
aparatului ;
focomotor : : : :
Fratament ) 765”;'1 s 85356 B 485? . T R f
operator pentru
cataracti ; : :
Total: ~ 150820 13Is2 73 1143 24

" Sursa: Elaborat de audit in baza datelor din sistemul informa}ional DRG.

Cu referire la 757 de servicii medicale nevalidate, se mentioneazd ca acestea reprezinti
interventiile medicale care au fost achitate de sine stitdtor de catre persoane, iar CNAM nu le-a
validat in sistemul informational pentru a nu fi achitate din FAOAM.

Totodatd, auditul a constatat c¢d 1 143 de servicii de protezare a aparatului locomotor si de
tratament al cataractei au fost de urgentd. Astfel, desi realizarea serviciilor medicale se efectueaza
prin programarea persoanelor la interventii chirurgicale, institutiile medicale contractate de
CNAM realizeaza si interventii chirurgicale de urgentd, date prezentate in Anexa nr.14 la prezentul
Raport de audit.

Aceastd situatie denotd cd unele persoane au avut acces la aceste servicii fard a fi incluse
in lista de asteptare sau, desi se aflau in listd, au beneficiat de interventie chirurgicald pdnd la
asteptarea rdandului pentru programare. Astfel, se denotd ca 362 de persoane sunt din lista de
asteptare generald in cadrul programului special ,, Tratament operator pentru cataractd” si 90 de
persoane sunt din lista de asteptare gemerald in cadrul programului special , Protezarea
aparatului locomotor”,

139 Pet, 25 din Anexa nr.1 si pet.25 din Anexa nr.2 la Ordinul MSMPS si CNAM nr.988/297 din 02.11.2020 ,,Cu privire la gestionarea Listelor de
asteptare pentru tratament in cadrul Programelor speciale”.
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Astfel, se relevd cd institutiile medicale realizeaza servicii atat pentru persoanele incluse in
lista transmisd de CNAM, cit si pentru persoanele care se adreseaza direct prin intermediul echipei
AMUP. S-a constatat cd, pand la momentul actual, CNAM nu a asigurat elaborarea Listei urgentate
de pacienti care necesitd interventii chirurgicale, asa cum prevede Regulamentul'®’, ceea ce nu
asigura transparenta procesului de beneficiere de servicii medicale.

Cu referire la acest aspect, CNAM a informat cd remite lunar in adresa prestatorilor de
servicii medicale atdt lista pacientilor ce necesitd interventii de urgentd, cdt si lista persoanelor
din lista de asteptare generald.

Totodatd, o altd situatie constatatd de audit se referd la faptul cé la realizarea serviciilor
medicale de protezare a aparatului locomotor si de tratament al cataractei, prestatorul de servicii
medicale urma si inregistreze si sd raporteze cazurile internate de urgentd la ,,Programul
general”. Se denotd cd pentru 4 institutii medicale cuantumul mijloacelor financiare aferente
cazurilor urgentate raportate in cadrul programului special ,, Tratament operator pentru cataracta”,
a fostcu 4,3 mil.lei mai putin, deoarece acestea au fost incluse la componenta ,,Programe speciale”.
Aceste situatii sunt determinate de faptul ca tariful aplicat la achitarea unui serviciu spitalicesc
atribuit la ,,Program general” pentru unele IMSP variazi de la 6 778 lei pani la 8 077 lei'®!, iar
tariful aferent achitirii unui caz spitalicesc de ,, Tratament operator pentru cataractd” pentru aceste
IMSP este de la 5 047 lei pani la 5 566 lei'*2.

6.7. Procesul de evidentd si transmitere a persoanelor din listele de asteptare pentru interventiile
chirurgicale atestd dificultiti si nu asigurd transparenta si accesul la servicii medicale.

Analiza numdrului de persoane incluse in listele de asteptare denotd cd nu existd o
evidentd strictid a persoanelor la interventii chirurgicale. La situatia din 31.12.2022, in listele de
asteptare erau 40 551 de persoane. Pe parcursul anului 2023 au fost incluse 17 360 de persoane
care erau 1n asteptarea serviciilor medicale costisitoare. Pe parcursul anului 2023 au beneficiat de
interventii chirurgicale de protezare a aparatului locomotor si tratament operator pentru cataracti
11 563 de persoane.

Potrivit listelor de asteptare prezentate auditului, se denota ca numarul total al persoanelor
din listd urma si fie de 46 348, ceea ce inseamnd ca CNAM urma sa includa in listele respective
in asteptarea serviciilor costisitoare cu 18 099 de persoane mai mult, date prezentate in Anexa
nr.15 la prezentul Raport de audit. Se mentioneaza cd evidenta persoanelor din listele de asteptare
se realizeazd in format Excel, respectiv nu se dispune de un sistem informational automatizat de
evidentd care ar permite o sistematizare a datelor, precum si transparenta proceselor legate de
accesul si realizarea serviciilor de protezare a aparatului locomotor si tratament al cataractei.

Pentru 50% din persoanele incluse in lista de asteptare pentru protezarea aparatului
locomotor si 23% aflate in asteptarea tratamentului cataractei, CNAM nu a avut posibilitatea
trimiterii acestora citre institufiile medicale pentru realizarea programirilor, deoarece
informatiile de contact au fost insuficiente sau au lipsit, iar unele persoane au aminat serviciile.

39 Pct.25 din Anexa nr.1 si pet.25 din Anexa nr.2 la Ordinul MSMPS si CNAM nr.988/297 din 02.11.2020 ,Cu privire la gestionarea Listelor de
asteptare pentru tratament in ¢adrul Programelor speciale”.
13U IMSP SR Ungheni - 6778 lei; IMSP Institutul de Medicind Urgentd, IMSP Spitatul Clinic Municipal , Sfanta Treime”, IMSP Spitalul Clinic
Republican , Timofei Mosneaga” — 7605 lei, din 01,01.2023 péna la 30.09.2023: IMSP Institutul de Medicind Urgents, IMSP Spitalul Clinic
Municipal ,.Sfanta Treime™, IMSP Spitalul Clinic Republican ,,Timofei Mogneaga™ — 8077 lei, din 01.10.2023 pini la 31.12.2023.
32 IMSP SR Ungheni, IMSP Institutul de Medicind Urgentd ~ 5047 lei, din 01.01.2023 pani la 30.09.2023; IMSP Institutul de Medicind Urgenti
— 3066 lei, din 01.10.2023 pind la 31.12.2023; IMSP Spitalul Clinic Municipal ,,Sfinta Treime” — 5146 lei, din 01.01.2023 pana la 30.09.2023;
IMSP Spitalul Clinic Republican ., Timofei Mogneaga”~ 5177 lei, din 01.01.2023 pani la 30.09.2023; IMSP Spitalul Clinic Republican  Timofei
Mosgneaga™ ~ 5202 lei, din 01.10.2023 pani la 31.12.2023; IMSP Spitalul Clinic Municipal  Sfinta Treime” — 3566 lei, din 01.10.2023 pénd la
31.12.2023.

46



Astfel, desi pentru 10 172 de persoane a venit rdndul de realizare a interventiilor, evaluarea
informatiilor cu privire la statutul atribuit persoanelor in listele de asteptare denotd urmatoarele:

- din 6 827 de persoane aflate in lista de asteptare pentru protezarea aparatului
locomotor si care urmau a fi trimise pentru beneficierea de servicii medicale, se releva cd 3 859
au solicitat améanarea interventiei chirurgicale, iar alte 2 968 nu au putut fi contactate din cauza
numdrului de telefon gresit/ indisponibil sau lipsei datelor de contact;

- din 3 345 de persoane aflate in asteptarea tratamentului cataractei, 2 300 nu
au putut fi contactate din cauza numarului de telefon gresit/indisponibil sau lipsei datelor de
contact, iar alte 1 045 au solicitat amanarea interventiei chirurgicale.

Situatia expusd determind majorarea numdrului de persoane si, totodatd, nu contribuie
la reducerea timpului de asteptare pentru persoanele care necesitd servicii medicale costisitoare
si se afld in lista de agteptare.

Astfel, a fost estimat timpul de asteptare la aceste servicii medicale, reiesind din numaérul
persoanelor aflate in lista de asteptare si cuantumul serviciilor medicale realizate de cétre
institutiile medicale contractate de CNAM in anul 2023.

In cazul in care interventiile chirurgicale nu vor fi amanate din cauza imposibilititii
contactarii persoanei, contraindicatiilor etc., beneficiarii ar dispune de interventii chirurgicale de
protezare a aparatului locomotor in termen de pénd la 3 ani (713 693 de persoane aflate in lista de
asteptare la 31.12.2023 si 4 396 de interventii efectuate de protezare a aparatului locomotor). Cu
referire la tratamentul operator la cataractd, o persoana poate beneficia de aceste servicii medicale
in timp de pana la 2 ani (14 356 de persoane aflate in lista de asteptare la 31.12.2023 5i 7 167 de
cazuri tratate aferente tratamentului cataractei).

6.8. Procesul de contractare a prestatorilor de servicii medicale si de incheiere a contractelor de
prestari servicii medicale s-a realizat Tnainte de examinarea §i aprobarea volumelor si sumelor
contractuale.

Prevederile legale’>” stabilesc c&, pana la data de 31 decembrie a fiecdrui an, CNAM va
incheia cu prestatorii de servicii medicale ce activeazd in conformitate cu legislatia, contracte de
acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale) in cadrul asigurérii obligatorii
de asistentd medicald, conform Programului unic al asiguririi obligatorii de asistentd medicali si

133

Criteriilor de contractare a prestatorilor de servicii medicale in cadrul sistemului asigurarii
obligatorii de asistentd medicald pentru anul respectiv. Conform procedurii operationale
., Contractarea prestatorilor de servicii medicale in cadrul AOAM”, aprobatd prin Ordinul
Directorului general CNAM nr.46-A din 01.02.2021, cu modificirile ulterioare prin Ordinul
nr.102-A din 21.04.2023, prima etapd constd in estimarea si aprobarea volumelor contractuale
preventive. Dupd estimarea si aprobarea volumelor contractuale, urmeaza etapa de negociere a
volumelor contractuale cu prestatorii serviciilor medicale. Auditul a constatat cd contractele de
acordare a asistentei medicale 1n cadrul asigurdrii obligatorii de asistentda medicala au fost incheiate
cu institutiile medicale pana la data de 37.12.2022. Cu toate acestea, CNAM, prin procesul-verbal
al sedintei Grupului de lucru pentru coordonarea procesului de contractare a prestorilor de servicii
medicale 1n cadrul AOAM nr.4, a examinat si a aprobat volumele si sumele contractuale, inclusiv
al sumelor pentru contractarea in anul 2023, abia pe data de 03.02.2023.

Nota: CNAM a informat ca pentru anul 2024 examinarea si aprobarea volumelor i sumelor
contractuale s-au efectuat regulamentar, aceste procese fiind imbundtdtite.

¥ Pct.3 din Hotdrarea Guvernului nr.1387 din 10.12.2007 _cCu privire la aprobarea Programului Unic al asigurdrii obligatorii de asistenta
medicala”.
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VIL. RECOMANDARI

Recomandiri Ministerului Sindititii si Companiei Nationale de Asiguriri in Medicina,
pentru:

1. elaborarea si stabilirea modalitdtii de raportare a volumului de asistentd medicala prestat,
inclusiv a serviciilor medicale anuale profilactice, ceea ce ar asigura responsabilizarea prestatorilor
de servicii medicale (pct.4.5, pct.4.6, pct.5.5);

2. includerea in contractele de prestdri a serviciilor medicale, incheiate cu prestatorii de servicii
medicale, a clauzei aferente obligativitatii privind asigurarea evidentei contabile conforme a
veniturilor si cheltuielilor pe tipurile de servicii medicale prestate, care ar oferi date fundamentate
aferente modului de Tnaintare si aprobare a tarifelor pentru serviciile medicale (pct.4.1);

3. asigurarea fundamentdrii activitdtilor specifice asistentei medicale primare prin specificarea:
necesitdtii si impactului acestora, obiectului si costurilor, utilizarii si raportdrii mijloacelor
financiare alocate pentru aceste activitati, cu stabilirea proceselor de evaluare a realizirii acestora
(pct.5.6).

Recomandari Ministerului Sanatitii, pentru:

4. aducerea n concordantd a prevederilor pct.4 din Regulamentul cu privire la modalitatea de
finantare din fondul masurilor de profilaxie in baza de proiecte a activitdtilor de profilaxie si
prevenirea riscurilor de imbolndvire, aprobat prin Ordinul ministrului Sanatatii nr.286/154/A din
11.04.2017 cu prevederile pct.15 din Regulamentul privind modul de constituire si administrare a
fondurilor asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, aprobat prin Hotardrea Guvernului
nr.594/2002, ceea ce ar asigura racordarea reglementirilor la finantarea si realizarea activititilor
de profilaxie (pct.5.7);

5. solicitarea de la institutiile medico-sanitare, cétre data stabilitd de cadrul normativ (30 iunie a
fiecirui an), a prioritédtilor de finantare in cadrul fondului de profilaxie pentru urmétorul an de
gestiune, cu prezentarea regulamentard a acestora si stabilirea prioritatilor de utilizare a
mijloacelor financiare din fondul de profilaxie pana la inceputul anului bugetar (pct.5.7).

Recomandiri Companiei Nationale de Asiguriri in Medicina, pentru:

6. reflectarea creantelor in raportul CNAM (Formularul 4.2) privind executarea fondurilor
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, aferente titlurilor executorii aflate la executare silitd
fnaintate si recunoscute (pct.5.1);

7. implementarea procedurilor de control intern privind asigurarea evaludrii si acceptdrii
proiectelor investitionale de la institutiile medicale, care ar contine proiecte de lucrari si constructii
aprobate, verificate In conformitate cu normele legale (pct.5.8);

8. evaluarea si reflectarea conforma in evidenta contabilé a: valorii terenurilor, datoriilor aferente
bunurilor si clddirilor primite n gestiune economica si bunurilor imobile primite in comodat (la
cont extrabilantier) (pct.5.2);

9. asigurarea respectdrii prevederilor contractelor de prestdri servicii medicale cu privire la
achitarea in termen a serviciilor prestate, ceea ce ar asigura prestatorii de servicii medicale cu
mijloace financiare necesare la acordarea asistentei medicale (pct.5.4);

10. asigurarea evaludrii la contractarea asistentel medicale a corespunderii criteriilor si conditiilor
generale si speciale de incadrare a prestatorilor de servicii medicale privind realizarea volumului
deplin de servicii medicale stabilit de Programul unic (pct.4.5, pct.5.10);
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11. stabilirea procedurilor/modalititii de conlucrare cu institutiile responsabile de evidenta
anumitor categorii de persoane, 1in special privind prezentarea documentelor
Justificative/informatiilor care atribuie dreptul CNAM de a acorda/suspenda statutul de persoani
asiguratd in sistemul AOAM, asigurand:

- identificarea si notificarea persoanelor din categoriile obligate sa se asigure in mod individual,
pentru sporirea veniturilor FAOAM (pct. 4.2, pct. 6.3);

- raportarea veridicd a informatiilor privind categoriile de persoane neangajate pentru care
Guvernul are calitatea de asigurat (pct.5.9);

- evidenta analiticd a platitorilor de prime AOAM in suma fixa si, respectiv, a datelor raportate
aferente veniturilor ncasate, ceea ce ar asigura accesul la date complete (pct.6.4).

in prezentul Raport de audit se reitereazii urmitoarele recomandiri:

Ministerului Sanatitii si Companiei Nationale de Asigurari in Medicina, pentru:

12. reexaminarea modului de contractare ,,buget global”, cu stabilirea indicatorilor de rezultat
pentru volumul asistentei medicale acordate, raportate si achitate (pct. 4.4);

13. definitivarea si aprobarea reglementérilor cu privire la lista de asteptare la tratament in cadrul
programelor speciale, ceea ce ar contribui la responsabilizarea péartilor, realizarea mecanismelor la
toate nivelele privind actualizarea si revizuirea permanenta a bazei de date a pacientilor din lista
de asteptare, precum si sporirea transparentei accesului persoanelor asigurate la tratament
costisitor (pct.6.5, pct.6.6, pct. 6.7).

Recomandari Companiei Nationale de Asiguriri in Medicini, pentru:

14. reglementarea principiilor de contractare si achitare a serviciilor medicale care depisesc
volumele de servicii medicale contractate in cadrul asigurarii obligatorii de asistentd medicald, cu
evaluarea si documentarea deciziilor in acest sens;

15. asigurarea monitorizarii si controlului privind realizarea procesului de confirmare a datelor de
catre institutiile medicale, cu stabilirea termenului de prezentare a acestora ciatre CNAM, ceea ce
ar asigura validarea informatiilor privind inregistrarea populatiei la medicii de familie, care stau
la baza contractarii si achitarii serviciilor medicale primare (pct. 4.3).
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VIIL. RESPONSABILITATILE CELOR INSARCINATI CU GUVERNANTA
PENTRU RAPORTUL GUVERNULUI

Responsabilitatea Guvernului, In domeniul finantelor publice, este de a exercita conducerea
generald a activitatil executive in domeniul gestiondrii finantelor publice, in conformitate cu
principiile si regulile stabilite!>*.

Responsabilitatea Ministerului Sanatitii a constat in prezentarea si promovarea proiectului legii
fondurilor asigurdrii obligatorii de asisten{d medicald pe anul 2023, cu monitorizarea si analiza
executdrii FAOAM'®,

Responsabilitatea Ministerului Finantelor tine de!3¢:

- elaborarea si aprobarea, in baza Legii contabilititii si in conformitate cu Planul de conturi
contabile, a metodologiei privind evidenta contabild in sistemul bugetar, inclusiv privind
contabilitatea executarii FAOAM;

- elaborarea si aprobarea metodologiei privind implementarea cadrului normativ-legal in
domeniul finantelor publice, inclusiv privind evidenta contabild si raportarea bugetelor
componente ale bugetului public national, precum si acordarea asistentei metodologice in procesul
bugetar.

Responsabilitatea Serviciului Fiscal de Stat constd 1n asigurarea administrarii fiscale prin
crearea de conditii contribuabililor pentru conformare la respectarea legislatiei si monitorizarea
procesului de conformare, aplicarea uniforma a politicii si reglementérilor in domeniul fiscal;
efectuarea controlului asupra calculdrii corecte si a virdrii in termen a contributiilor la fondurile
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald si aplicarea sanctiunilor pentru incélcarea prevederilor
legale referitoare la calcularea acestora.

Responsabilitatea Companiei Nationale de Asiguriri in Medicini a constat in pregitirea si
prezentarea fideld cdtre Guvern, Ministerul Sanatatii si Ministerul Finantelor a rapoartelor privind
executarea FAOAM, in conformitate cu cadrul de raportare aplicabil si asigurarea publicarii
acestora'?’.

Directorul general al Companiei, in calitate de ordonator principal de credite si administrator al
fondurilor asigurdrii obligatorii de asistentd medicald!®®, este responsabil de pregitirea si
prezentarea fideld a Raportului Guvernului privind executarea FAOAM pentru anul 2023 in
conformitate cu cadrul de raportare aplicabil!*®. De asemenea, responsabilitatea managementului
este de a organiza si a implementa sistemul de control intern!#?, in scopul de a asigura desfisurarea
si organizarea eficientd a activititii economice, inclusiv respectarea strictd a integritatii activelor,
prevenirea si descoperirea cauzelor de frauda si eroare, exactitatea si plenitudinea datelor raportate.

4 Art. 19 din Legea nr.181 din 25.07.2014.

5 Art,22 din Legea privind controlul financiar public intern nr.229 din 23.09.2010,

136 1 egea nr.181 din 25.07.2014.

Y7 Art.22 din Legea nr.181 din 25.07.2014.

13% Legea contabilititii si raportdni financiare nr.287 din 15.12.2017.

Standardelor Nationale de Contabilitate™; Ordinul ministrului Finantelor nr.02 din 05.01.2018 _Cu privire la aprobarea formularelor Rapoartelor
privind executarea FAOAM"™.

B0 Art,28, art.29 lit.(d) din Hotdrdrea Guvernului nr.156 din 11.02.2002 _ Cu privire la aprobarea Statutului Companiei Nationale de Asigurin in
Medicind”,
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IX. RESPONSABILITATILE AUDITORULUI iINTR-UN AUDIT AL
RAPORTULUI GUVERNULUI

Auditorul este responsabil de planificarea si realizarea misiunii de audit, cu obtinerea
probelor suficiente si adecvate in vederea sustinerii bazei pentru opinia de audit.

Obiectivele auditorului sunt: obtinerea unei asigurdri rezonabile ci Raportul Guvernului
privind executarea fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicald nu este afectat de
denaturari semnificative, cauzate de fraude sau erori, precum i emiterea unei opinii.

Asigurarea rezonabila este un nivel ridicat de asigurare, dar nu este o garantie ca un audit
efectuat in conformitate cu SIA va detecta intotdeauna o denaturare semnificativa atunci cind ea
existd. Denaturdrile pot fi urmare a fraudelor sau erorilor. Totodata, denaturiarile pot fi considerate
semnificative daca, In mod individual sau in ansamblu, pot influenta deciziile economice ale
utilizatorilor acestor situatii financiare.

O informatie mai detaliatd privind responsabilitdtile auditorului este prezentatd pe pagina
web a Curtii de Conturi, la adresa: https://www.ccrm.md/ro/responsabilitati-in-auditul-financiat-
3596.html.

SEMNATURA AUDITORULUI
Echipa de audit:
Sefa Directiei de audit II din cadrul Directiei generale de
audit I, sefa echipei de audit, /5. /.. 7 Irina Pintea
Auditor public principal, Uy 54 Evghenii Grosu
Auditoare publica principala, Y 4 f) "IN Odobescu Diana
Auditor public principal, S\XL C Iacob Cocos
Partenera misiunii de audit: = S/

sefa Directiei generale de audit II, Ay /@ /7L, Sofia Ciuvalschi
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Anexa nr.1

Executarea veniturilor si cheltuielilor fondurilor asiguririi obligatorii de asistenti
medicali in anul 2023, mil.lei

Cod Pian Execut Executat fata de
Denumirea Eco at precizat
Aprobat pe | Precizat pe devieri
an an (+/-) in %
A 1 2 3 4 5=4-3 6=4/3
I. Venituri, total 1 14.138,6 14.554,7 14.570, 15,9 100,1
6
inclusiv transferuri de la bugetul 6.847.6 6.863.9 6.863.9 0,0 100.0
de stat
11. Cheltuieli, total 2+3 14.138,6 14.538,4 13.776, -762,2 94,8
1
II1. Sold bugetar 1-2+3) 0,0 16,3 7944 778,1
1V. Surse de finantare, total 4+5+9 0,0 -16,3 -794.4 ~778,1
Sold de mijloace banesti la 910 0,0 1.350,9 1.330.9 0.0
inceputul perioadei
Sold de mijloace banesti la 930 0,0 1.367.2 2.1453 778.1
sfargitul perioadei

Sursa: Raport privind executarea indicatorilor generali si surselor de finantare ale fondurilor asigurdrii obligatorii de asistenfd
medicald la situatia din 31 decembrie 2023 (Formularul nr.1 CNAM).
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Anexa nr.2
Structura cheltuielilor pe tipuri de subprogramele, in anul 2023
Aprobat | Precizat | Executat | Executat fati | Executat | Executat anul

pe an pe an de precizat pe anul curent fata de
Denumirea an precedent anul
subprogramului __precedent
devieri { in % devieri | in %
(- (t+-)
*Asistenta medicald 2.848.6 | 29245 | 2.813.6 | -110,9 | 96.2 | 2.429,0 3846 | 1158
primara”
“Asistenta medicala 1.241.2 | 1.266,8 | 1.197.1 -69.7 | 94,5 1.018,7 1784 | 117,35
specializatd de ambulatoriu”
“Ingrijiri medicale 113.2 1162 104.8 -11.4 | 90,2 91.9 12,9 | 114.1

comunitare si la domiciliu™
“Asistenta medicalad urgentd 1.137.8 1.176,7 1.162.1 -14.6 98.8 1.003,2 98.9 109.3
prespitaliceasca™

*Asistenta medicala 7.184,0 | 7.4342 7.094.1 -340,1 | 954 6.149.4 9447 | 1154
spitaliceasca™
“Servicti medicale de inalta 293.8 298,35 2446 -53.9 81.9 2350.8 -0,2 97.5
performanta™
“Servicii medicale pa]iative” 79,4 80,7 70.6 -10,1 87.5 61,1 9.5 115.5
“Servicii destinate 1.032,2 1.032,2 914.9 -117.3 | 88.6 760.8 154,1 | 120.3

compensérii medicamentelor
si dispozitivelor medicale™
“Management al fondului de 10,0 10,0 - -10,0 0.0 - 0,0
rezerva al asigurérii
obligatorii de asistentd
medicald”

“Programe nationale si 50.0 45.0 39,0 -6.0 86.7 36.8 2.2 105.9
speciale in domeniul
ocrotirii sanatitii”
“Dezvoltarea si 30,0 35.0 24.8 -10.2 70.9 9.9 14,9 251.4
modernizarea institutiilor
din domeniul ocrotirii
sanatatit”

“Administrare a fondurilor 118.4 118.4 110,6 -7.8 93,4 91.8 18.8 120,4
asigurdrii obligatorii de
asistentii medicald”
Total: 14.138.6 | 14.538,4 | 13.776,2 | -762,2 | 94.8 | 11.963,3 | 1.812,9 | 115,2

Sursa: Raportul privind executarea fondurilor asigurdrii obligatorii de asistentd medicald la sitatia din 31
decembrie 2023 (Formularul nr.4 CNAM).
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Anexa nr.3
Informatii privind serviciile de interventie timpurie acordate copiilor pentru anul 2023

. Denumire prestator Serviciile medicale | Numinu devizite prestate de | Nr., . Numarulde | Diferena @ Sumele |
prestate de citre citre Prestator © beneficiari | copii dintre  ; achitate |
Prestator unici | conform | beneficiari | pentru
. . e e A deserviti | contractulai ©  unmici ¢ 2023
volumul valoarea | primar @ repetat . total i deserviti | mil lei |
- serviciilor | serviciilor Cs

: prestate prestate | contractati

. IMSP Institutul Mamei = 14209 1,6 o592 592 : 800 -208

.51 Copitului ~ .

;. IMSP Spitalul Raional = 14358 1,7 238 238 800 -562

. IMSP Centrul de 21535 2,0 297 297 : 800 -503 1.6

. IMSP Centrul de L8579 11 793 793 . 800 -7 1,6

. Sanitate Ungheni = ¢ o I

i IMSP Centrul de L3062 0,3 210 210 800 -590 1.6

i Institutia Privati Tony 2083 0,2 483 | 483 ! 250 +233 1,6

i Asociatia Obsteasci §243 0.8 292 292 ; 800 -508 1,6

. »ASCODE™ S P . B S e

{ AO Centrul de L5484 405 405 800 -395 1,6

. Interventie Precoce

L»YOINICEL” S

- IMSP Centrul 10957 334

. Republican Reabilitare

puCopii . e

. Asociatia Obsteasci | 9744 0,5
. Complexul ”Phoenix” !

. Total: o824 99

466

o84 0750 466

Sursa: Elaborat de audit cohforih datelor brefehtdte de CNAM.

2000

4266
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Anexa nr.4
Informatie privind volumul asistentei medicale contractate, raportate si achitate aferente Centrelor
de Sanitate Prietenoase Tinerilor si Centrele Comunitare de Sinatate Mintala

Denumirea IMSP Tip Tip Calculele Numiirul Suma Suma
servicii | rapertare | auditului privind de vizite contractatii, | achitati,
medicale costul mediu al raportate mil.lei mil.lei
unei vizite
IMSP AMT "Botanica" CSPT vizite 195.2 6947 1,4 1.4
IMSP AMT "Buiucani” CSPT vizite 208.6 6369 1.3 1.3
IMSP AMT "Centru" CSPT vizite 266.1 4719 1,3 1.3
IMSP AMT "Ciocana" CSPT vizite 142.3 10115 1.4 14
IMSP AMT "Réscani" CSPT vizite 236.3 11382 2,7 2,7
IMSP CMF Municipal Balti CSPT vizite 112.1 14510 1,6 1.6
IMSP Centrul de Sanatate Rascani CSPT vizite 117.0 7187 0.8 0.8
IMSP Centrul de Sanatate Glodeni CSPT vizite 319.9 2006 0,6 0,6
IMSP Centrul de Sanitate SAngerei CSPT vizite 77.8 11273 0,9 0.9
IMSP Centrul de Sanatate Edinet CSPT vizite 101.5 8024 0.8 0,8
IMSP Centrul de Sanatate Briceni CSPT vizite 2375 4919 1.2 1.2
IMSP Centrul de Saniatate Soroca CSPT vizite 190.0 4624 0,9 0,9
IMSP CS Drochia "Anatolie CSPT vizite 105.0 7192 0,8 0,8
Manziuc”
IMSP CMF Floresti CSPT vizite 156.2 7237 1,1 1,1
IMSP Centrul de Sanatate Ocnita CSPT vizite 81.8 8230 0,7 0.7
IMSP Centrul de Sanatate CSPT vizite 110.5 4360 0,5 0,5
Donduseni
IMSP Centrul de Sanatate CSPT vizite 560.7 1196 0,7 0,7
Telenesti
IMSP Centrul de Sanatate CSPT vizite 209.1 2387 0.5 0,5
Soldanesti
IMSP Centrul de Sandtate Rezina CSPT vizite 3949 1303 0.5 0,3
IMSP Centrul de Sanéatate Criuleni CSPT vizite 549.2 2658 1,3 1.5
IMSP Centrul de Sandtate Ungheni CSPT vizite 102.1 11622 1.2 1,2
IMSP Centrul de Sanatate Calarasi CSPT vizite 335.0 2734 0,9 0.9
IMSP Centrul de Sanatate nr.1 CSpT vizite 308.5 4191 1,3 1,3
Orhei
IMSP Centrul de Sanatate Falesti CSPT vizite 1254 6613 0.8 0,8
IMSP Centrul de Sanatate Striseni CSPT vizite 236.4 3376 0,8 0.8
IMSP Centrul de Sanatate laloveni CSPT vizite 510.7 3075 1.6 1.6
IMSP Centrul de Sanatate Hancesti CSPT vizite 2487 3862 1,0 1,0
IMSP Centrul de Sanatate Causeni CSPT vizite 256.2 4237 I,1 1,1
IMSP Centrul de Sanatate Stefan CSPT vizite 509.0 1363 0.7 0,7
Voda
IMSP Centrul de Sanatate CSPT vizite 327.7 1929 0,6 0.6
Nisporeni
IMSP Centrul de Sinatate Cimislia CSPT vizite 369.9 2740 1,0 1,0
IMSP Centrul de Sanatate CSPT vizite 269.8 1088 0,3 0,3
Basarabeasca
IMSP Centrul de Sanatate Anenii CSPT vizite 839.6 1152 1,0 1,0
Noi
IMSP Centrul de Sanitate Cahul CSPT vizite 161.8 8277 1.3 1,3
IMSP Centrul de Sanatate CSPT vizite 106.3 6968 0,7 0,7
Cantemir
IMSP Centrul de Sanatate Leova CSPT vizite 113.8 4308 0,5 0,5
IMSP CS Taraclia (raional) CSPT vizite 51.7 10624 0,6 0,6
IMSP Centrul de Sanatate Comrat CSPT vizite 291 25443 0,7 0,7
IMSP Centrul de Sanatate Ceadar- CSPT vizite 205.4 3790 0,8 0,8
Lunga
IMSP Centrul de Sanatate CSPT vizite 874 4349 04 0,4
Vulcinesti
SRL "SindBioDan" CSPT vizite 336.2 3171 1,1 1,1
Total: 163.2 241752 39,6 39,6
IMSP AMT "Buiucani" CCSM vizite 1595 19706 3.1 3.1
IMSP AMT "Centru” CCSM vizite 127.3 20204 2,6 2,6
IMSP AMT "Ciocana" CCSM vizite 143.6 21229 3,0 3.0
IMSP AMT "Riscani” CCSM vizite 113.0 14784 1,7 1.7
IMSP CMF Municipal Balti CCSM vizite 184.5 14841 2.7 2.7
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IMSP Centrul de Sanatate Riscani CCSM vizite 171.6 5980 1,0 1,0
IMSP Centrul de Sanatate Glodeni CCSM vizite 362.7 2281 0,8 0.8
IMSP Centrul de Sanatate Singerei CCSM vizite 87.3 11043 1,0 1,0
IMSP Centrul de Sanatate Edinet CCSM vizite 150.6 5525 0.8 0,8
IMSP Centrul de Sanatate Briceni CCSM vizite 142.7 6872 0,9 0.9
IMSP Centrul de Sanatate Soroca CCSM vizite 190.7 9377 1.8 1,8
IMSP CS Drochia "Anatolie CCSM vizite 138.5 6105 0,8 0,8
Manziuc"

IMSP CMF Floresti CCSM vizite 149.4 7664 1,1 1,1
IMSP Centrul de Sanatate Ocnita CCSM vizite 171.5 4934 0.8 0.8
IMSP Centrul de Sanatate CCSM vizite 83.8 5833 0,5 0,5
Dondusent

IMSP Centrul de Sanatate CCSM vizite 186.6 3902 0,7 0,7
Telenesti

CCSM GRUP CCSM vizite 69.4 32518 2.3 2.3
IMSP Centrul de Sanatate CCSM vizite 114.7 4659 0,5 0,5
Soldanesti

IMSP Centrul de Sanatate Rezina CCSM vizite 165.9 3145 0,5 0.5
IMSP Centrul de Sanatate Criunleni CCSM vizite 104.9 11168 1.2 1.2
IMSP Centrul de Sanatate Ungheni CCSM vizite 87.5 21813 1.9 1,9
IMSP Centrul de Sanatate Calarasi CCSM vizite 268.8 4757 1,3 1.3
IMSP Centrul de Sanatate nr. 1 CCSM vizite 351.3 7254 2,6 2,6
Orhei

IMSP Centrul de Sanatate Falesti CCSM vizite 144.1 7103 1.0 1,0
IMSP Centrul de Sanatate Straseni CCSM vizite 117.4 9032 1,0 1,0
IMSP Centrul de Sanatate Ialoveni CCSM vizite 2397 5763 1,4 1.4
IMSP Centrul de Sanatate Hincesti CCSM vizite 1214 12882 1.6 1,6
IMSP Centrul de Sanatate Causeni CCSM vizite 136.4 9777 1.3 1,3
IMSP Centrul de Sanatate Stefan CCSM vizite 95.0 8731 0,8 0,8
Voda

IMSP Centrul de Sanatate CCSM vizite 152.5 6041 1,0 1,0
Nisporeni

IMSP Centrul de Sanatate Cimislia CCSM vizite 177.3 9231 1.6 1.6
IMSP Centrul de Sanatate CCSM vizite 150.6 2493 0,4 0.4
Basarabeasca

IMSP Centrul de Sanatate Anenii CCSM vizite 81.3 16216 1.3 1.3
Noi

IMSP Centrul de Sanatate Cahul CCSM vizite 2413 9146 2.2 2,
IMSP Centrul de Sanatate CCSM vizite 85.2 5891 0,5 0,35
Cantemir

IMSP Centrul de Sanatate Leova CCSM vizite 132.4 3576 0.5 0,5
IMSP CS Taraclia (raional) CCSM vizite 91.9 5001 0,5 0,5
IMSP Centrul de Sanatate Comrat CCSM vizite 1142 7557 1,0 1,0
IMSP Centrul de Sanatate Ceadir- CCSM vizite 180.1 5988 1, N
Lunga

IMSP Centrul de Sanatate CCSM vizite 103.3 2561 0,3 0,3
Vulcanesti

Total: - - 137.3 372583 512 51,2

Sursa: Elaborat de audit din datele prezentate de cdtre CNAM.
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Anexa nr.5

Informatii aferente serviciilor stomatologice profilactice prestate de echipa mobili a
Policlinicii Stomatologice Republicane si de centrele stomatologice raionale in anul 2023

. Echipa mobilia a IMSP Suma
Centrul stomatologic C . . .
. Policlinica Stomatologici contractatd | Sigilarea
raional L R
. . Republicani de Centrul fisurilor
Raion, Localitate = - . .
. Numirul . Numirul | Stomatologic unui
Perioada . Perioada . . R
. de copii e de copii Raional, dinte
examindrii i examinarii o .
examinati examinati mil./lei
Raionul
Telenesti L4
Coropceni 09.02.-14.02.2023 155 206
Leuseni 2/7.02.2023 218 | 15.02.-20.02.2023 137 239
S Vasieni 10/23.02.202 148 | 21.02,-23.02.2023 120 267
S Suhuluceni 57 | 24.02.-28.02.2023 105 105
S Banesti 43 | 06.02.-08.02.2023 229 130
S Hirisent 01.03.-03.03.2023 151 144
S Crasnaseni 65 | 06.03.-13.03.2023 107 103
S Saritenii Vechi 14.03.-17.03.2023 180 195
S Nucareni 32 | 20.03.-22.03.2023 68 146
S Pistruieni 81 | 23.03.-27.03.2023 128 168
S Tarsitei 17- - N
18.04.2023 152 | 28.03.-31.03.2023 112 116
Raionul Singerei | In CSR 8574 1,9
S Heciul-Nou 06.02.-10.02.2023 199 46
S Heciul-Vechi 13.02.-15.02.2023 142 83
3 Dobrogea 16.02.-17.02.2023 73 62
Veche
S Cubolta 20.02.-24.02.2023 198 235
S Ciuciuieni 27.02.-28.02.2023 110 150
S Tezirenii Vechi 01.03.-06.03.2023 111 284
S Draguseni 07.03.-15.03.2023 192 293
S Grigordura 16.03.-21.03.2023 169 318
S Copéceni 22.03.-24.03.2023 101 236
S Prepelita 27.03.-31.03.2023 216 247
Raionul Glodeni 2.1
SBrinzari 03.04.-06.04.2023 90 215
Camenca, Butesti
S Cobani 8.02./1.03./2 Y \
9.09.2023 228 | 07.04.-11.04.2023 167 163
s 5% 0%
$ Hajdieni 18/25.03 '20‘;' 382 | 12.04.-26.04.2023 203 201
S Cajba 27.04.-28.04.2023 134 66
S Dusmani 07.02/13.12. 205 | 02.05.-04.05.2023 186 174
2023
S Danu 23031 561203' 185 | 05.05.-11.05.2023 133 174
S Petrunea 15.03.2023 50 | 12.05.-13.05.2023 100 96
S Limbeni Noi 12.05/ 3.00(;.5 161 | 15.05.-16.05.2023 87 95
S Ustia 17.05.-18.05.2023 75 62
S Fundurii Vechi 13.11.2023 193 | 19.05.-23.05.2023 189 138
S labloana 15.03/ 3'1022'§ 186 | 24.05.-26.05.2023 168 69
3 Viisoara. Moara 29.05.-31.05.2023 73 19
Domneascé
Raionul Ungheni In CSR 3207 31% Din nr.total 2,6
S Buciumeni 03.04.-07.04.2023 126 245
S Stolniceni 10.04.-12.04.2023 85 2235




S Cioropcani 13.04.-25.04.2023 92 243
S Napadeni 26.04.-27.04.2023 66 175
S Cornova 28.04.2023 77 60
ggi’:ﬁfﬁ%ae 02.05.-04.05.2023 102 222
S Drujba 05.05.-10.05 2023 55 108
3 Harcesti 11.05.-15.05.2023 111 195
Manzitesti
S Sinestii Vechi 16.05.-18.05.2023 104 168
S Magurele 19.05.-23.03.2023 59 151
183 fg%i};f?‘\‘]iﬂ 24.05.-31.05.2023 110 206
Raionul Rascani 1.5
S Corlateni 22.09.2023 528 | 05.06.-07.06.2023 i 16
S Recea 26.09/ "1(% 416 | 08.06.-12.06.2023 32 12
S Vasileuti 17.10.2023 88 | 13.06-15.06.2023 19 26
f,i\g}‘fi’a"e“” 28.10.2023 237 | 16.06.-20.06.2023 115 94
S Saptebani 21.06.-23.06.2023 20 26
S Braniste 06.10.2023 89 | 26.06.-28.06.2023 33 28
S Varatic 24.10.2023 287 | 29.06.-30.06.2023 15 38
S Hiliuti 31.10.2023 141 | 03.07.-05.07.2023 32 53
S Parjota 15.11.2023 138 | 06.07.-10.07.2023 28 57
S Borosenii Noi 26.05.2023 118 | 11.07.-12.07.2023 37 34
S Nihoreni 04.10.2023 312 | 13.07-17.07.2023 33 71
S Malinovscoe 28.10.2023 99 | 18.07.-20.07.2023 12 32
S Racdria 22.11.2023 35 | 21.07-25.07.2023 1 32
S Cucuietii Vechi | 14.12.2023 103 | 26.07.-27.07.2023 7 16
S Cucuietii Noi 28.07.2023 16 28
Raionul Drochia 1,9
S Hisndsenii Noi Noem.2023 86 | 03.07.-07.07.2023 47 96
S Moara de Piatra Oct.2023 65 | 05.07.-06.07.2023 22 13
S Hasnasenii Mari | Noem.2023 65 | 07.07-10.07.2023 42 68
S Petreni 11.07.-12.07.2023 27 29
S Dominteni 13.07-14.07.2023 66 59
S Gribova 17.07.-18.07.2023 32 47
S Baroncea 19.07.-20.07.2023 33 25
S Maramonovca Sept. 170 | 21.07.-25.07.2023 29 21
S Pelinia lan tebr/;‘:‘ﬁ'_ 548 | 26.07.-31.07.2023 101 125
Raionul Soroca 2.1
S Rudi 04.09.-06.09.2023 78 98
S Tatarduca 07.09.-11.09.2023 93 173
Veche
$ Grigorduca, 12.-09.18.09.2023 189 208
Badiceni
S Bixani 19.09.2023 41 33
S Bubaii Noi 20.09.-25.09.2023 101 97
S Cainarii Vechi Decembrie 154 | 26.09.-29.09.2023 141 180
S Cerlina 02.10.-05.10.2023 121 171
S Nimereuca 06.10-11.10.2023 96 114
S Varancau 12.10.-17.10.2023 132 110
 Slobozia- 18.10.-24.10.2023 77 102
Cremene
S Stoicani 25.10.-31.10.2023 §7 123
Raionul Edinet 1.8
S Lopatnic 04.09.-05.09.2023 48 14
S Viisoara 06.09.-07.09.2023 78 149
S Cuconesti 08.09 .-

12.09.2023 7 7




S Branzeni 13.09.-14.09.2023 23 36
S Blesteni 15.09.-18.09.2023 33 82
S Zabriceni 19.09-21.09.2023 67 71
S Stolniceni 22.09.-25.09.2023 72 65
S Brituseni 26.09.-29.09.2023 227 137
S Sofrancani 02.10.-03.10.2023 86 71
S Gaspar 04.10.-05.10.2023 79 86
S Parcova 06.10.-10.10.2023 118 35
S Rusent 11.10.-13.10.2023 48 46
S Trinca 16.10.-19.10.2023 87 157
S Tarnova 20.10.-24.10.2023 31 42
S Rotunda 25.10.-26.10.2023 50 32
S Hlinaia 27.10.-31.10.2023 53 68
Raionul Ialoveni 2.5

S Cigérleni 14.11.2023 148 | 06.11.-08.11.2023 105 30
S Cirbuna 09.11.2023 109 | 09.11.-10.11.2023 98 28
S Tépala 28.11.2023 107 | 13.11.-17.11.2023 206 44
S Zambreni 30.11.2023 211 1 20.11.-22.11.2023 134 157
S Horesti 27.10.2023 173 | 23.11.-29.11.2023 176 79
S Pojédreni 16.11.2023 27 30.11.2023 51 16
S Hansca 07.12.2023 82 | 01.12.-05.12.2023 48 92
S Molesti 08.11.2023 301 | 06.12.-11.12.2023 75 112
S Ulmu 20.11.2023 182 | 12.12.-15.12.2023 120 118
S Horodca 10.11.2023 100 | 18.12.-22.12.2023 59 52
S Malcoci 01.12.2023 211 | 14.12.-19.12.2023 186 197
S Danceni 22.11.2023 181 | 20.12.-22.12.2023 100

Raionul Cilirasi 1.6

S Hérjauca

Maindra, Palanca, 06.11.-13.11.2023 101 257
Leordoaia

S Vilcinet 16.11.-22.11.2023 115 182
S Buda 29.11.-30.11.2023 46 51
S Pérjolteni 01.12.-06.12.2023 146 192
S Horodiste, .

Ursari, Cabaiesti 07.12.-13.12.2023 184 177
Total: - - - 11001 19,5 12118

Sursa: Elaborat de auditor in baza informatiilor prezentate de Policlinica Stomatologicd Republicand si de centrele

stomatologice raionale in amul 2023.
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Informatie privind reflectarea in evidenta contabild a bunurilor imobile

Anexa nr.6

Diferenta Suprafata
Valoarea intre P ’ Suprafata
. . Valoarea 1a sol .
I Bunul Adresa bunului Codul o epe as conform valoarea totali
Institutia . : A . initiala . C e e conform e
’ imobil imobil cadastral A cadastrului initiald si utilizati
(mil. lei) o : cadastru
(mil. lei) valoarea (m.p./ha) de
cadastrali <D/ CNAM
mun, Chisiniu, str.
Cladire Vlaicu Pércalab 46 | 0100205.168.03 28,6 5.8 22.8 1.205,80 1.828,80
or. Ungheni, str.
Cladire Romand 27/1 9201103.798.01 4.5 Q 4.5 1718 438,20
or. Ciugeni, str,
CNAM Cladire lurii Gagarin, 54 2701205.001.15 0,1 - 0,1 266,5 266,5
mun, Soroca, str.
Alexandru cel
Cladire Bun, 19 7801112.210.01 0,07 2,0 -1.9 787.6 220.7
mun. Chisindu, str.
Teren Vlaicu Parcilab 46 | 0100205.168 0 10,8 -10,8 0,339 0,339
or. Ungheni, str.
Teren Romand 27/1 9201103.798 0 - - 0,0473 0.0473

Sursa: Elaborat de audit tn baza datelor din evidenta contabild a CNAM.
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Anexa nr.7
Informatie privind examinirile profilactice realizate populatie de catre institutiile medicale primare

Examiniri anuale Examiniiri o datii 1a 2 ani O datiila 3 ani
Examinarea piclii,
. Misurarea . I:menin:lti la ‘i.i bl,mlc’ . . " .
Categoriile de persoane Antropometria teisiinmii nrteriale Colesterolul seric diabet zaharat g _gljomlor : T onometri Hemoeultest Testul citologic
{persoanei peste 18 (persoane peste 18 {persoane peste 40 {persoane peste 40 limfatici, glandei ocularit (persoane (4570 ani) Babeg-Papanicalan
ani) I rso.\'l Deste ani) ani gi din grup de tiroide, glandei peste 40 anf) B b (Femei, 25-61 ani)
Denumiren institutiei ani) risc) mamare (persoatie
medicale peste 18 ani)
Fem R Numiir Numiir Numiir Numir Numir Numiy Numiir Numiir
Pest Pest eide Intre ul Nivelul nl Nivelul ul Nivelul ul Nivelul ul Nivelul ul Nivelul ul Nivelul ul Nivelul
el8 40 virst 45- persoan de persoan e persoan de persoan de persoan de ) persoan de . persoan de . persoan de
ani ani # 25- 70 elor exami clor exami elor exami elor exami elor exami elor exami elor exami elor exami
61 ani examin nare exantin nare examin nare examin nare examin nare examin mare examin niare examin nare
ani ate ate ate ate ife ate ate ate
IMSP "Centrul.de Sanatate 278 18.4 8.75 1.8 27.250 98 27.250 98 16,727 2 17.776 96 27,250 98 8,368 91 5.026 85 2.098 72
Briceni" 53 22 3 46
IMSP "Centrul de Sanatate 3o 191 10.6 12.2 29750 94 29.768 94 13.499 70 13.853 72 29750 94 299 3 1.349 22 1.671 47
Cahul" 69 57 03 73
IMSP "Centrul-de Sanatate 273 16.8 8.88 1.3 24.5160 90 24.826 91 12,122 72 13.405 79 24,835 91 4419 52 128 2 1272 43
Criuleni® 29 % 4 08
IMSP "Centrul de Sanatate 19.5 137 5.89 8.75 17.554 9 17.772 91 10,539 77 11,459 83 17.554 20 4.261 02 792 18 8§52 43
Dondugeni® 72 43 0 2
IMSP CS Ungheni 2(?%8 1(')7(;2 ‘),;)() lil(.)S 27,687 96 27.687 0 14.204 83 15761 92 27.687 90 7.823 91 5.696 99 2150 65
IMSP “Centrul de Sinatate 13.7 9.03 4.37 6.29 12.153 88 12.153 88 8.775 od 6,942 77 12,153 88 3.204 71 256 8 735 50
Solddnesti® 43 1 5 9
IMSP "Centrul de Sanitate 324 196 108 125 30213 93 30.320 93 15.615 80 16.858 86 30.320 93 5.287 54 4.943 79 2362 65
Ceadar-Lunga® 30 17 62 30
IMSP "Centrul de Sanatate 274 16.7 9.48 10,8 21.553 79 21462 78 10.374 02 10.481 03 20,678 75 5168 62 781 14 2,100 66
Comrat" 40 42 9 28
IMSP “Centrul de Sanitate 489 0.6 16.2 19.7 46.243 05 46.243 95 10.178 33 19.974 63 46.243 a5 8.079 33 1 0 2116 39
Hincesti" 34 17 30 60
IMSP "Centrul de Sanitate 188 12.6 591 7.99 17.072 91 17,072 M 7.653 60 8:256 65 17.072 91 2.584 41 599 15 447 23
Vulcanesti" 50 60 7 4
IMSP "Centrul de Sinatate 119 7.58 3.01 4.99 2918 83 9,958 84 4397 58 4.761 63 9.961 84 2.920 77 4 4] 874 67
Basarabeasca” f6 7 2 4
INMSP Centrul de Sanfitate 232 14.6 71.87 9.66 20513 93 21513 93 6324 43 3.067 55 21513 RA] 2393 33 414 9 8§47 32
Chliragi 53 39 [ 1
IMSP "Centru de Sanatate 25,9 15.8 233 10.2 17,905 09 16.133 062 7772 49 8,715 55 17.182 60 3.951 50 504 10 872 28
laloveni” 87 63 2 60
IMSP “Centrul de Sanatate 275 18.7 832 1.9 22150 81 22,352 Rl 10.819 58 12.740 68 22,150 8l 5.636 60 3 0 1.795 65
Dubasari” 13 21 4 65
IMSP *Centrul Meilicilor de 27.3 16:5 9.32 10,7 20.841 98 27.103 99 9103 55 16,321 99 26:841 98 7518 9t 3.596 67 1.322 43
Familie Orhei” 42 61 0 41
Total 392, 247. 129, 160, 352318 90 351.612 90 155.101 63 185.375 75 351.189 89 71.907 58 24,002 30 21.513 50
704 448 725 776

Sursa: Intocmit de audit in baza Rapoartelor statistice nr.30 —sdn — privind activitatea institutiilor medico-sanitare
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Anexa nr.8
Informatie privind contractarea, executarea si raportarea serviciilor medicale paliative
(hospice)

Plan 12 luni cumulativ

Executat 12 luni cumulativ

Diferenta, executat 12
luni/plan 12 luni

Denumire prestator Nr Nr
a o, Suma, mil. lei Nr. zile/pat | Suma, mil. lei o Suma, mil. lei
zile/pat zile/pat
SR Orhei 1.800 1.7 1.204 1.1 -396 -0.6
SR Cimiglia 1.789 1,7 1.363 1.3 -426 -0.4
SR Edinet 4.519 4,2 4.146 3.8 =373 -0.4
SR Floresti 4.274 4 3.906 3.6 -368 -0.4
SR Anenii Noi 1.194 1.1 940 0.9 -234 -0.2
SR Criuleni 1.000 0.9 786 0.7 -214 -0.2
SR Taloveni 1.500 1.4 1.320 1,2 -180 -0.2
SCM Gh. Paladi 1.000 0.9 833 0.8 -147 -0.1
SR Telenesti 2.249 2.1 2.135 2 -114 0,1
SR Ceadér-Lunga 1.612 1.5 1.528 1.4 -84 -0.1
SR Vulcanesti 688 0.6 607 0.6 -81 -0.1
SR Unghent 1.985 1.9 1.911 1.8 -74 -0.1
SR Leova 867 0.8 808 0.8 -59 -0.1
AQ Prosperare-Zubresti 4.698 4.4 4.660 4.4 -38 -0,04
AO Gloria 1.083 1 1.053 1 -30 -0,03
SR Soroca 470 0.4 443 0.4 -27 -0.03
SR Séngerei 1.302 1.2 1.279 1,2 -23 -0.02
SR Comrat 184 0.2 167 0.2 -17 -0.02
SR Stefan Voda 284 0.3 268 0.3 -16 -0.02
Inst. Mamei si Copilului 3.325 3.1 3.314 3.1 -11 -0.01
SR Donduseni 796 0.7 790 0.7 -6 -0,01
SR Cilarasi 1.053 1 1.048 1 -5 -0,005
SR Taraclia 300 0.3 295 0.3 -3 -0,005
Sp. Dermatologie 263 0.2 259 0.2 -4 -0.004
Inst. Oncologic 190 0.2 190 0.2 0 0.0
SCM nr.4 16.524 15.4 16.324 15,4 0 0.0
SR Briceni 1.161 1,1 1.161 1,1 0 0.0
SR Réscani 1.713 1.6 1.713 1,6 0 0.0
SR Glodeni 388 0.4 388 0.4 0 0.0
SR Drochia 1.219 1.1 1.219 1.1 0 0,0
SR Ocnita 1.529 1.4 1.529 1.4 0 0.0
SR Soldanesti 539 0.5 559 0.5 0 0.0
SR Rezina 2.038 1.9 2.038 1.9 0 0.0
SR Nisporeni 1.067 1 1.067 1 0 0.0
SR Striseni 1.841 1.7 1.841 1.7 0 0.0
SR Filesti 1.253 1.2 1.255 1.2 0 0.0
SR Hancesti 1.096 1 1.096 1 0 0.0
Spitalul Carpineni 764 0,7 764 0.7 0 0.0
SR Causeni 722 0.7 722 0.7 0 0.0
SR Basarabeasca 433 0.4 433 0.4 0 0.0
SR Cantemir 848 0.8 848 0.8 0 0.0
Hospice ,,Angelus Moldova” 3.619 3.4 3619 3.4 0 0.0

Sursa: intocmit de audit in baza informatiilor prezentate de CNAM.
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Anexa nr.9

Informatii privind titlurile executorii inaintate, achitate, precum si aflate la executare silita

Titluri executorii
aflate la executare

Titluri executorii
Inaintate spre

Titluri executorii
achitate In anul 2023

Titluri executorii aflate
Ia executare siliti la

AT silita la 31.12.2022 executare in 2023 31.12.2023
Nr. valoarea Nr. valoarea Nr. valoarea Nr. Valoarea
AT Est 469 2,6 11 0,1 122 0,6 358 2,2
AT Vest 647 4,0 47 0,6 87 0,6 607 4,0
AT Sud 517 3,7 309 2,1 156 0,9 670 49
AT Nord 1887 9,2 593 32 60 0,4 2420 11,9
AT Centru 586 43 254 2,9 117 1,1 723 6,1
Total 4.106 23,8 1214 8,9 542 3,6 4.778 29,1

Sursa: intocmit de audit in baza informatiilor prezentate de CNAM.
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Anexa nr.10

Informatie cu privire la numérul dosarelor litigioase gestionate de CNAM

AT Litigii Tn Cereri de Cereri de Decizii irevocabile de judecati Suma Litigii in
instanta de chemare in chemare in adoptate in anul 2023 primelor de instanta de
judecata judecata judecata AOAM judecati
existente la Tntocmite si achitate in incasate existente la
31.12.2022 inaintate in anul 2023 si (intrate pe 31/12/2023
2023 retrase de pe conturile
rol CNAM)
prin

intermediul

instantelor

de judecatd

in anul 2023

Favorabile Nefavorabile
Nr. | valoarea | Nr. valoarea | Nr. | valoarea | Nr. valoarea | Nr. | valoarea valoarea Nr. valoarea

AT Est 127 0,6 344 49 72 0,9 247 3,5 0 - 2,1 399 2,5
AT Vest 83 0.5 529 5.7 40 0.4 171 1,6 7 0,03 0.8 372 5.1
AT Sud 21 0,1 830 8.9 30 0,3 517 4.6 0 - 1,7 821 7.0
AT Nord 183 0,9 809 10,2 117 0,8 412 39 17 02 1.4 875 8.9
AT Centru | 93 1.1 559 6.9 45 0.4 337 3,7 0 - 2,0 607 3.5
Total 507 32 3071 36,6 304 2.8 1.684 173 24 0.2 8,1 3.274 28,9

Sursa: intocmit de audit in baza informatiilor prezentate de CNAM.
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Anexa nr.11
Informatii cu privire la devierile aferente veniturilor din prime AOAM in suma fixa

Darea de seama privind
veniturile realizate de citre
Registrul de evidenti a veniturilor Afg::;"l?l:e:sl:o:;?;le_:a
realizate de citre Agentiile teritoriale, 0_ un.. aste rar - Devieri
total an. 2023 obligatorii de asistentd aferente
) ; medicald, inchisiv prin . ..
Formularul R-02 Serviciul guvernamental de nu;{‘f_:“'?' 1?ev1er;1
. o pliti-electronice (Mpay), total platitort a ?ren. ¢
Agentii Teritoriale an. 2023, Formularul D-02 | (Perseane | veniturilor
i\Ir : care au din prime
. itat n
Nr. plititori plititori ac:f::l ?u?ﬁ;;‘
(per‘s}))fme care Venituri din prime (persoane Venituri din AgAM in
au achitat AOAM 1in sumai fixa care. au pnrlme Af”“}“ sumi fixd)
prima AOAM 2023 achitat in sumi fixa
~ < prox prima 2023
fn suma fixa) AOAM in
sumi fixa)
1 2 3 4 5 8=4-2) 9=(5-3)
Centru 8.473 20.9 8.211 20,8 -262 -0.1
Nord 1.814 6.2 2.321 7.7 507 1.3
Est 6.151 12,2 5.788 114 - 363 -0.8
Vest 5.981 10,3 4.862 8,6 - 1.119 -1.7
Sud 2.327 5.7 2.666 6.6 339 0.9
Total: 24.746 55,3 23.848 55,1 - 898 -02

Sursa: intocmit de audit Tn baza informatiilor prezentate de CNAM.
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Anexa nr.12

Informatii cu privire la necorespunderea veniturilor din prime AOAM in suma fixi ale

Agentiilor teritoriale ale CNAM cu datele Raportului Guvernului - Formularul nr. 4.2

Darea de seami privind veniturile Raportul Guvernului privind Devieri Devieri
realizate de ctre agentiile teritoriale executarea fondurilor asiguririi aferente aferente
la fondurile asiguririi ebligatorii de obligatorii de asistentii medicali | numirului | veniturilor

asistentd medicald, inclusiv prin obligatorii in anul 2023 plititori din prime
Serviciul guvernamental de pliti (Formularul nr. 4.2 CNAM) (persoane | AOAM in
electronice (Mpay), total an. 2023, care au sumai fixa
Formularul D-02 achitat
AT Nr. platitori Venituri din Nr. plititori Achitat prima
(persoane care au prime AOAM | (partea narativia | total prima | AOAMin
achitat prima in sumi fixa Raportului AOAM sumi fixa)
AOAM in sumi fixi) 2023 Guvernului privind 2023
executarea
FAOAM in anul
2023)
1 4 5 6 7 8=(6-4) 9=(7-5)
Total pe AT 23,8 55,0 - - - -
Achitarea MPAY 72,9 140,9 - - - -
Total pe CNAM 96,8 195,9 95,3 200,3 - 1,5 4,4

Sursa: intocmit de audit in baza informatiilor prezentate de CNAM.
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Anexa nr.13
Informatii privind persoanele tratate in cadrul programului special ,,Protezarea articulatiilor
mari'" in anul 2023

Denumirea Cazuri . Numiirul Nivelul de va.el.ul de Numirul
. ; Nivelul de . solicitare
prestatorilor Cazuri . operate A .. persoanelor | solicitare N persoanelor
. Cazuri indeplinire . < in raport
n/r Programului contracta prestate . transmise in raport care au
. operate a cazurilor S . cu
special ,,Protezarea te persoanelor institutiei cu cazurile . refuzat
. " o . contractate . cazurile . .
articulatiilor mari asigurate medicale contractate . interventia
realizate
1 2 3 4 5 6=5/3*100 7 8=7/3*100 | 9=4/7*100 10
1 IMSP "Institutul de 1.840 1.884 1840 100,00 2431 132,12 77,50 67
Medicina Urgentd"
IMSP "Spitalul 1.588 1.636 1588 100,00 3.167 199.43 51,66 257
5 Clinic de
Traumatologie si
Ortopedie"
3 IMSP "Spitalul 212 212 212 100,00 389 183.49 54,50 25
nit Alsg
Clinic Balti
IMS "Societatea 185 346 261 141,08 355 191,89 97.46 2

4 Comerciala
"Repromed" SRL
Intreprinderea cu 175 174 174 9943 313 178.86 55,59 12
Capital Striin
,.Health Forever
International” SRL
(Spital International
"Medpark")

IMS Societatea 160 160 160 100,00 303 189,38 52,81 3
6 Comerciala
"Balcombe" SRL

Lh

7 "Medpharmconsult” 130 130 130 100,00 375 288.46 34,67 9
SRL

8 IMSP "Spitalut 129 128 128 99,22 241 186,82 33,11 13
Raional Ciuseni”
Centrul de Medicina 120 120 120 160,00 214 178,33 56,07 9

9 Interventionala
"Cardiomed"

10 IMS “Spitalul Clinic 115 115 115 100,00 214 186,09 53,74 -
Militar Central"

1 IMSP "Spitalul 100 64 64 64,00 90 90,00 7111 7
Raional Cahul”
IMSP "Spitalul 100 39 39 39,00 82 82,00 47,56 -

12 | Raional Comrat
"Isaac Gurfinchel""

3 IMSP "Spitalul 100 17 17 17,00 50 50,00 34,00 43
3 . s n
Raional Edinet'
14 IMSP "Spitalul 100 69 69 69,00 126 126,00 54,76 7
Raional Hancesti"
- | IMSP "Spitalul 100 6 6 6,00 37 37,00 16,22 6
15 . "
Raional Orhet
IMSP "Spitalul 100 50 50 50,00 72 72,00 69,44 10
16 | Raional Soroca
"A.Prisacari""
IMSP "Spitatul 100 47 47 47,00 52 52,00 90,38 4
17 . .
Raional Ungheni
IMSP "Spitalul 79 32 32 40,51 90 113,92 35,56 35
18 ; .
Raional Floresti
Intreprinderea 40 40 40 100,00 93 232.50 43,01 24
19 Stiintifica de
Producere
"Incomed" SRL
Novamed Nord” 30 30 30 100,00 54 180,00 53,56 -
20
SRL
IMSP "Institutul 18 18 I8 100,00 - - - -
21 e
Oncologic
5521 5317 5.140 93,1 8.748 158,45 60,78 503
Totat

Sursa: intocmit de audit in baza informatiilor prezentate de CNAM.
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Anexa nr.14

Informatii privind persoanele tratate in cadrul programului special "Tratamentul operator
pentru cataracta " in anul 2023

Nr Denumirea Cazuri Cazuri Cazuri Nivelul de Numirul Nivelul de Nivelul de Numiirul

. prestatorilor contractate | realizate | prestate | Indeplinire | persoanelor solicitare solicitare persoanelor

crt Programul persoane | a cazurilor transmise in raport in raport care au

special lor contractate institutiei cu cazurile | cu cazurile refuzat
»Iratamentul asigurate medicale contractate realizate interventia
operator pentru
cataracti'

1 2 3 4 5 6=5/3*100 7 8=7/3*100 | 9=4/7*100 10
IMSP SC 2425 2482 2425 100 2778 113 89,3 46
Republican

1 T .Mosneaga™
IMSP SCM 2.062 2.064 2.062 100 2221 108 92,9 50

2 LSfanta Treime”

IMSP Institutul de 1.049 1.051 1.050 100 1.385 132 75.9 122

3 | Medicina Urgenta

4 | IMSP SR Calarasi 600 607 599 100 566 94 1072 11
IMSP SRL 542 542 542 100 877 162 61,8 34
-MedClinicInterna

5 | tional”

6 IMSP SR Floresti 438 4335 435 99 126 29 3452 8

- | IMSP SC Balii 406 364 364 90 675 166 53,9 57
IMSP Spitalul 3350 350 350 100 587 168 59,6 8
Intemational

8 | .MEDPARK”

ISP ,.Incomed” 330 655 635 192 454 138 144.3 31

9 [ SRL
CMI . Cardiomed™ 205 205 205 100 255 124 80,4 -

10 ] SRL

11 | SRL..OVICO” 190 190 190 100 189 99 100,35 25
SC ,Repromed” 170 195 194 114 244 144 79,9 4

12 | SRL
IMSP SR 150 150 150 100 134 89 1119 25

13 | Vulelnesti
IMSP Spitalul 144 144 144 100 178 124 80,9 7
Clinic Militar

14 | Central

{5 | IMSP SR Ungheni 105 117 116 110 179 170 65,4 10
[MSP SR Causeni 96 164 161 {68 186 194 88,2 -
~Anasi

16 | Alexandru”

Novamed Nord” 50 50 50 100 66 132 758 2

17 | SRL

Total: 9.312 9.765 9.672 104 11.100 119 88,0 440

Sursa: intocmit de audit in baza informatiilor prezentate de CNAM.
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Anexa nr.15

Analiza numarului de persoane incluse in listele de asteptare

Diferenta
dintre
Numiirul numrul
persoanelor pe:;(:tmie[l]or
Numirul Numiirul | dinlistade | . | Numirul tis m"de
ersoanclo Numirul persoanelo asteptare ersoanelo persoanelo asteptare i
I; aflate fn persoanelo | rinclusein care au ‘; aflate in r aflate ce ‘mu[:lﬁrulv
Denumirea Programului special l‘ista de r remise de lista de beneficiat lista de urmau a fi ersoanelor
akrog P CNAM pe asteptare de inlistade | PoroO8
asteptare, parcursul pe interventii asteptare, asteptare din lista de
la anului 2023 parcursul chirllrgiéa] fa " la asteptare
31.12.2022 . 31.12.2023 care au
anului 2023 e pe 31.12.2023 X
parcursul benf}ﬁcxat
. e
anului 2023 interventii
chirurgical
e
1 2 3 4 5 6 7=2+4-5 8=7-6
Protezarea aparatului locomotor 20.833 8.748 6373 4.396 13.693 22.810 9.117
Tratament operator pentru cataractd 19.718 11.100 10.987 7.167 14.556 23.538 8982
TOTAL 40.551 19.848 17.360 11.563 28.249 46.348 18.099

Sursa: Elaborat de audit in baza listelor de asteptare din 31.12.2022 si din 31.12.2023.
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