Anexa

REGULAMENT
privind organizarea si desfasurarea vizitelor de informare
la Parlamentul Republicii Moldova

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea vizitelor de informare la
Parlamentul Republicii Moldova (in continuare — Regulament) este elaborat in baza
prevederilor art. 34 si art. 65 alin. (1) din Constitutia Republicii Moldova, art. 99 si art.
100 din Regulamentul Parlamentului, Tn conformitate cu Hotarirea Biroului
permanent al Parlamentului nr. 19 din 11 septembrie 2013 pentru aprobarea
conceptului Centrului pentru vizitatori si informare (CVI) al Parlamentului Republicii
Moldova si cu Hotarirea Biroului permanent al Parlamentului nr. 5 din 12 februarie
2014 pentru aprobarea Regulamentului privind accesul, ordinea si securitatea in
Parlament.

2. Prezentul Regulament stabileste procedura de programare, organizare si
desfasurare a vizitelor de informare in incinta Parlamentului Republicii Moldova, atit
a vizitelor ghidate, cit si a vizitelor cu asistare in timpul sedintelor plenare ale
Parlamentului.

3. Vizitele de informare la Parlament se organizeaza in vederea consolidarii
rolului Parlamentului ca institutie transparentd, mentinand dialogul cu diferite
grupuri ale societatii — angajati, studenti, elevi, pensionari etc. Vizitele de informare
la Parlament sint menite sa faciliteze accesul cetatenilor n institutiile publice, la
informatiile de interes public, oferind spatiu, personal si informatii necesare pentru
Tmbunatatirea procesului de comunicare cu societatea, respectiv cu alegatorii.

Capitolul 11
ORGANIZAREA S| DESFASURAREA VIZITELOR

4. Vizitele de informare la Parlament se desfasoara in temeiul prezentului
Regulament si al dispozitiei Secretarului general al Parlamentului de aprobare a
cererii solicitantului, Tn perimetrul stabilit pentru vizite, sub supravegherea si
responsabilitatea angajatilor Centrului vizite si informare din cadrul Directiei
generale comunicare si relatii publice (CVI).

5. Evidenta cererilor pentru vizite este asigurata de Centrul vizite si informare.
Toate cererile vor fi Tnregistrate in Registrul vizitelor (in forma electronica si/sau pe
suport de hirtie).

6. Centrul vizite si informare asigura activitatile specifice necesare desfasurarii
vizitelor de informare la Parlament, analiza solicitarilor, programarea, contactarea si
informarea participantilor, ghidarea acestora, fotografierea, elaborarea mesajelor,



plasarea informatiei pe pagina web oficiald a Parlamentului si pe retelele de
socializare.

7. Subiectii care pot solicita organizarea vizitelor de informare la Parlament
pentru un grup de persoane sint:

a) deputatii in Parlament;

b) autoritatile publice centrale si locale;

c) ONG-urile, institutiile si alte persoane juridice;

d) cetatenii Republicii Moldova si cetatenii straini care au atins virsta de 18 ani.

8. Se disting urmatoarele tipuri de vizite la Parlament:

a) vizite de informare ghidate;

b) vizite cu asistare Tn timpul sedintelor plenare;

c) vizite ale cetatenilor in cadrul usilor deschise la Parlament;

d) vizite de studiu;

e) intilniri individuale ale deputatilor cu vizitatorii, Tn conditiile prezentului
Regulament.

[Pct. 8 In redactie noua prin Hotdrirea Biroului permanent nr. 21 din 25.07.2019]

9. Vizitele delegatiilor oficiale la Parlamentul Republicii Moldova nu cad sub
incidenta prezentului Regulament.

10. Ziua usilor deschise la Parlament sau alte evenimente publice tematice se vor
organiza si desfasura in conformitate cu un program special, aprobat de Secretarul
general al Parlamentului, cu respectarea prevederilor prezentului Regulament, si
coordonat cu Serviciul de Protectie si Paza de Stat (in continuare — SPPS).

11. Solicitarea pentru vizita de informare se va depune on-line si/sau pe suport
de hirtie, cu cel putin 3 zile lucratoare Tnainte de data solicitata pentru desfasurarea
vizitei, si va contine date despre grupul de vizitatori: institutia pe care o reprezinta,
virsta participantilor, scopul vizitei, date de contact ale persoanei responsabile de
grup, semnatura si tabelul nominal al participantilor in cadrul vizitei. Modelul cererii
privind solicitarea unei vizite de informare la Parlamentul Republicii Moldova este
prevazut in anexa, care este parte integranta a prezentului Regulament.

12. Vizitele de informare ghidate sint gratuite, se desfasoara pe parcursul
intregului an si sint organizate n zilele de luni, marti si miercuri, intre orele 9.00 si
16.00, cu exceptia zilelor in care sint desfasurate sedinte plenare. Vizitele de informare
ghidate au o durata de 45 de minute si se desfasoara doar pe traseul stabilit de catre
CVI, aprobat de catre Secretarul general al Parlamentului si coordonat cu SPPS.

[Pct. 12 in redactie noud prin Hotarirea Biroului permanent nr. 21 din 25.07.2019]

121, Vizitele de studiu sint destinate studentilor, masteranzilor si doctoranzilor, au ca scop
cercetarea documentelor din arhiva si biblioteca Parlamentului, cu asistarea angajatilor din
Directia informational-analitica, si se desfasoara in zilele de luni, marti si miercuri, intre orele
9.00 si 16.00.

[Pct. 12t adaugat prin Hotarirea Biroului permanent nr. 21 din 25.07.2019]

122, Tntilnirile individuale ale deputatilor cu vizitatorii se desfisoara n zilele Tn
care nu au loc sedinte plenare, fiind coordonate direct cu deputatii sau fractiunile
parlamentare.



[Pct. 122 adaugat prin Hotarirea Biroului permanent nr. 21 din 25.07.2019]

13. Pentru vizitele de informare ghidate sint admise doar grupuri de vizitatori
formate din minimum 5 si maximum 35 de persoane cu virsta de la 7 ani. Vizitatorii
minori vor fi Tnsotiti Tn mod obligatoriu, pe toata durata vizitei, de cel putin o persoana
adulta si de personalul responsabil din cadrul Centrului vizite si informare.

[Pct. 13 modificat prin Hotarirea Biroului permanent nr. 21 din 25.07.2019]

14. Vizitatorii sint ghidati Tn limbile romana, rusa si engleza.

15. Vizitele cu asistare in timpul sedintelor plenare se desfasoara in zilele in care
au loc sedintele in plen, cu exceptia sedintelor cu caracter inchis. Durata unei vizite in
plenul Parlamentului constituie 60 de minute. Vizitatorii au acces doar n sectorul
destinat vizitatorilor, in limita locurilor disponibile (15 locuri), fiind supravegheati in
permanenta de personalul Centrului vizite si informare.

16. Personalul Centrului vizite si informare va reprograma sau va anula vizitele
n cazul suprapunerii acestora, indicarii unor date incomplete Tn solicitare,
neconfirmarii vizitei de catre persoanele de contact, precum si in cazul situatiilor
neprevazute, care fac imposibila desfasurarea vizitei.

17. Centrul vizite si informare are dreptul de a anula vizitele programate,
informind despre aceasta grupurile de vizitatori, in cazurile n care sint puse n pericol
securitatea cladirii Parlamentului, personalul si vizitatorii.

18. Directia generala administrare patrimoniu asigura pregatirea Tncaperilor,
conectarea retelelor de iluminare si ventilare a incaperilor conform traseului vizitei.

Capitolul 111
DREPTURILE S1 OBLIGATIILE VIZITATORILOR LA PARLAMENT
19. Vizitatorii la Parlament au dreptul:
1) incadrul vizitelor de informare ghidate:

a) sa utilizeze aparatele foto si video Tn spatiile destinate pentru vizitd. Pentru
utilizarea mijloacelor de inregistrare foto si video, vizitatorii semneaza un acord
privind reproducerea, expunerea si difuzarea in forma traditionala sau electronica a
imaginilor realizate in Parlament, aprobat de catre Directia generala comunicare si
relatii publice;

b) s solicite de la Centrul vizite si informare informatii referitoare la activitatea
legislativa, istoricul cladirii Parlamentului, rolul, structura, atributiile si
responsabilitatile Parlamentului, procesul legislativ, modalitatile de participare a
cetatenilor la procesul decizional, precum si alte informatii cu caracter public;

c) sa solicite din timp, Tn cererea adresata Secretarului general, participarea unor
deputati Tn cadrul vizitei de informare ghidate, in cazul in care vizitatorii sint interesati
sa cunoasca mai multe informatii despre activitatea deputatului;

d) sa prezinte Centrului vizite si informare propuneri de imbunatatire a modului
de organizare a vizitelor sau a interactiunii cu reprezentantii Parlamentului;



2) In cadrul vizitelor cu asistare in timpul sedintelor plenare:

a) sa fie informati asupra ordinii de zi a sedintei si asupra altor chestiuni ce tin
de proiectele de acte normative dezbatute;

b)sa utilizeze aparatele foto, video si telefoanele mobile Tn edificiul
Parlamentului, cu exceptia perimetrului sidlii de sedinte plenare.

20. Vizitatorii la Parlament sint obligati:

a) sa se supuna controlului antiterorist, efectuat de catre personalul SPPS la
punctele de control — acces;

b) sa respecte regulile de comportament prevazute in prezentul Regulament;

c) sa respecte regulile de securitate Tn cladirea Parlamentului conform
Regulamentului privind accesul, ordinea si securitatea in Parlament;

d) sa aiba un comportament demn, o tinuta morala si vestimentara decente pe
durata aflarii Tn sediul Parlamentului;

e) sd trateze cu respect membrii Parlamentului si angajatii Secretariatului
Parlamentului;

f) sa se deplaseze doar pe traseul stabilit pentru vizita;

g) sa nu paraseasca grupul de vizitare. Parasirea traseului vizitei se considera o
Tncalcare a Regulamentului;

h)sa nu lase bagajele si alte obiecte nesupravegheate in diferite zone ale cladirii,
chiar si pentru intervale scurte de timp;

i) sa& nu atingd si sa nu deterioreze bunurile din cladire (operele de arta,
draperiile si alte furnituri);

J) persoanele care asista la sedinta trebuie sa pastreze linistea si sa se abtina de
la orice manifestare ce ar putea periclita desfasurarea sedintelor plenare;

k) sa nu afiseze simboluri, steaguri, placarde sau alte obiecte de protest.

21. Tn cazul nerespectirii de citre vizitatori a regulilor de acces, ordine si
securitate in Parlament si a regulilor de comportament n sediul Parlamentului,
acestia pot fi eliminati din cladirea Parlamentului. Daca persoana somata refuza sa
paraseasca benevol cladirea Parlamentului, colaboratorul Centrului vizite si informare
va apela la personalul SPPS, care va elimina fortat vizitatorul respectiv din cladirea
Parlamentului.

22. Directia generald comunicare si relatii publice este obligata sa aduca la
cunostinta vizitatorilor prevederile prezentului Regulament si sa-i informeze despre
consecintele nerespectarii acestuia.

Capitolul IV
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

23. Controlul asupra executarii prezentului Regulament se pune in sarcina
Secretarului general al Parlamentului.



[Anexa la Regulament abrogata prin Hotarirea Biroului permanent nr. 21 din 25.07.2019]



