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Stimate domnule Presedinte al Parlamentului,

In conformitate cu articolul 29 din Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsman) nr. 52, va transmit Raportul privind respectarea drepturilor omului in
Republica Moldova in anul 2015.

Raportul contine un capitol consacrat situatiei privind respectarea drepturilor si
libertatilor copilului si un capitol privind prevenirea torturii.
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CAPITOLUL |
REFORMA INSTITUTIONALA

Reorganizarea institutiei

Fortificarea capacitatilor Institutiei Ombudsmanului a fost inclusa ca obiectiv in Planul
national de actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii 2011-2014 si ca directie strategica
distincta 1n Strategia de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016 .

Pe 3 aprilie 2014, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr.52 cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsmanul), intratd in vigoare pe 9 mai 2014,

Pentru asigurarea functionalitatii Legii nr. 52, pe 31 iulie 2015, Parlamentul a adoptat
Legea nr. 164 prin care a fost aprobat Regulamentul de organizare si functionare a Oficiului
Avocatului Poporului si Legea nr. 166 pentru modificarea si completarea unor acte legislative,
ambele intrate in vigoare pe 2 octombrie 2015.

La momentul elaboririi prezentului raport, nu era aprobat proiectul Hotririi Guvernului®
cu privire la aprobarea modificarilor ce se opereaza in unele hotariri ale Guvernului, elaborat de
Ministerul Justitiei, intru executarea articolului 41% din Legea cu privire la Avocatul Poporului si
aducerea 1n concordantd a cadrului normativ existent cu prevederile legii mentionate, si expediat
Guvernului pe 5 septembrie 2014.

Pe 3 aprilie 2015, Parlamentul a numit in functie Avocatul Poporului®, in conditiile noii
legi.

Pe 3 iulie 2015, a fost numit in functie Avocatul Poporului pentru drepturile copilului®.
Prin Hotarirea Curtii Constitutionale nr. 140 din 3 iulie 2015, Hotarirea Parlamentului privind
numirea in functia de Avocat al Poporului pentru drepturile copilului a fost declarata
neconstitutionald. In prezent este in derulare procedura de selectare a candidatilor la functia de
Avocat al Poporului pentru drepturile copilului.

In decursul a mai bine de un an si jumitate, perioada trecuti de la adoptarea Legii cu
privire la Avocatul Poporului pind la intrarea in vigoare a Regulamentului de organizare si
functionare a Oficiului Avocatului Poporului, nu a fost posibila aplicarea tuturor prevederilor din

Legea nr.52, in special celor ce tin de reorganizarea Centrului pentru Drepturile Omului in

*http://justice.gov.md/public/files/transparenta_in_procesul_decizional/proiecte_spre_examinare/septembrie_2014/P
roiect_modificare_a HG_final.pdf

2 Art. 41 (2): In termen de 3 luni de la intrarea in vigoare a prezentei legi, Guvernul va prezenta Parlamentului
proiectul regulamentului de organizare si functionare a Oficiului Avocatului Poporului si propuneri privind aducerea
legislatiei in vigoare in concordantd cu prezenta lege.

® Hotarirea Parlamentului nr. 51 din 03.04.2015.

* Hotarirea Parlamentului nr. 140 din 03.07.2015.



Oficiul Avocatului Poporului, asigurarea activitdtii organizatorice si administrative potrivit
cerintelor art. 35 din Lege, implementarea politicilor de personal potrivit art. 36 din Lege,
asigurarea financiard a Oficiului in conditiile art. 37 din Lege, organizarea activitatii de prevenire
a torturii. Pind in prezent nu sint executate unele prevederi din art. 41: nu sint modificate
hotéririle de Guvern pentru aducerea in concordantd a acestora cu Legea nr. 52, Oficiul
Avocatului Poporului nu este asigurat cu sediu.

Reorganizarea institutiei este un proces complex si de lungd duratd, care presupune,
printre altele, organizarea sistemului de management al resurselor umane potrivit cerintelor
Legii nr. 52/2014 si Legii nr. 164/2015: elaborarea si aprobarea structurii, statului de personal,
schemei de incadrare, regulamentelor subdiviziunilor structurale, a fiselor postului, a
instructiunilor interne privind descrierea si standardizarea proceselor de lucru in Oficiul
Avocatului Poporului.

In scurt timp urmeaza si demareze angajarile pentru ocuparea functiilor publice vacante
si activitatile ce tin de instruirea personalului nou-angajat prin prisma drepturilor omului si
activitatilor specifice institutiei. Potrivit Legii nr. 164 din 31.07.2015, Parlamentul a aprobat
efectivul-limita al Oficiului Avocatului Poporului in numar de 65 de unitéti.

in prezent, in institutie activeazi 34 de angajati, dintre care 27 de functionari publici’.
Anume acesti angajati in perioada de tranzitie au asigurat indeplinirea tuturor sarcinilor si
obiectivelor generate de reforma institutionald si procesul de reorganizare a Centrului pentru
Drepturile Omului in Oficiul Avocatului Poporului, au facut fatd la exigentele inalte legate de
atributiile Avocatului Poporului in exercitarea mandatului.

In perioada aprilie 2014 — decembrie 2015 gradul de ocupare a functiilor publice si a
efectua concursurile de angajare in cadrul procesului de reorganizare a institutiei.

Atit procesul de reorganizare, lipsa numarului necesar de angajati si restrictiile financiare
impuse de autoritatile competente au constituit impedimente serioase in realizarea plenard a
activitatilor Oficiului Avocatului Poporului legate de verificarea respectdrii si exercitarii
conforme de catre autoritdtile publice, de catre organizatii si intreprinderi indiferent de tipul de
proprietate si forma juridica de organizare, de catre persoane cu functii de raspundere de toate
nivelurile a atributiilor acestora privind respectarea drepturilor si libertatilor omului. In mare
parte progresele realizate n aceasta perioada se datoreaza asistentei externe.

In aceasti ordine de idei, Avocatul Poporului este profund ingrijorat de pozitia

Ministerului Finantelor fata de asigurarea financiara a Oficiului.

® Mai multe informatii sint oferite in paragraful “Potentialul uman”



Potrivit art. 37 din Legea nr. 52, Oficiul Avocatului Poporului dispune de buget propriu
care face parte din bugetul de stat. Bugetul anual al Oficiului se aproba de Parlament, la
propunerea Avocatului Poporului.

Ministerul Finantelor sustine ca, desi proiectul de buget al Oficiului Avocatului Poporului
pentru anul 2016 a fost prezentat in conformitate cu prevederile art. 37 alin (3) din Legea nr. 52,
procedura stabilitd 1n aceastd lege vine in discordantd cu normele constitutionale de la art. 131
alin. (2), potrivit caruia Guvernul este responsabil de elaborarea, aprobarea si prezentarea in
Parlament a proiectului bugetului de stat, care Inglobeaza bugetele tuturor autoritatilor publice
finantate de la acest buget. Totodata, Ministerul Finantelor constata ca procedura prevazutd de
Legea cu privire la Avocatul Poporului nu este aplicabila, proiectul de buget al Oficiului
Avocatului Poporului urmeaza a fi integrat in bugetul de stat si supus procedurii generale de
aprobare a bugetelor autoritatilor publice ca parte a legii anuale a bugetului de stat.

In acest sens, este de mentionat ci asigurarea independentei financiare, inclusiv prin
procedura de aprobare a bugetului, constituie una dintre garantiile fundamentale ale
independentei Oficiului Avocatului Poporului. Anume din acest considerent, legiuitorul, prin
prevederile Legii nr. 52, a ajustat procedura de aprobare a mijloacelor financiare standardelor
internationale din domeniu si a asigurat respectarea unuia dintre principiile de baza specifice
Institutiei Nationale de Protectie a Drepturilor Omului — independentd financiara fatd de
executiv. Pentru a asigura independenta reald si activitatea eficienta a Avocatului Poporului in
favoarea persoanelor, ale caror drepturi au fost lezate de catre autoritatile publice centrale si
locale, de catre persoanele cu functii de raspundere, bugetul Oficiului Avocatului Poporului
trebuie sa fie aprobat de Parlament, la propunerea Avocatului Poporului, si apoi inclus in
proiectul legii bugetului de stat pentru anul bugetar respectiv. Anume aceasta procedura de
aprobare a mijloacelor financiare este conforma documentelor si recomandarilor Organizatiei
Natiunilor Unite si ale Consiliului Europei cu referire la activitatea Avocatului Poporului.

Eventuala operare a modificarilor in art. 37 din Legea cu privire la Avocatul Poporului, in
sensul alinierii normelor legale specifice bugetelor autoritatilor publice autonome la procedurile
generale de elaborare, consultare si adoptare a bugetului, va constitui un regres in sensul
asigurarii independentei Avocatului Poporului potrivit recomandarilor si cerintelor stabilite la

nivel international.

Legea cu privire la Avocatul Poporului nr. 52 din 03.04.2015
La 3 aprilie 2014 Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr.52 cu privire la

Avocatul Poporului (Ombudsmanul), intratd in vigoare la 9 mai 2014.



In opinia Oficiului Avocatului Poporului, noua lege nu rispunde necesitatilor de
reformare a institutiei si consolidare a capacitatilor acesteia. Dimpotriva, in procesul aplicarii
noului cadru normativ, Incepind cu 9 mai 2014, s-au constatat anumite carente care influenteaza
considerabil asupra bunei exercitdri a mandatului Ombudsmanului si a institutiei. Mai mult,
unele prevederi ale legii au devenit obiectul sesizarii Curtii Constitu‘gionalee.

Avind in vedere insemnatatea reformei institutionale, Institutia Ombudsmanului din
Republica Moldova a solicitat opinia Comisiei de la Venetia asupra Legii cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul), in eventualele propuneri de revizuire a acesteia.

In Opinia nr. 808/2015 din 29 mai 2015’, Comisia a remarcat c¢a in baza Legii nr. 52 din
2014, Republica Moldova a trecut de la modelul anterior, cu mai multi avocati parlamentari, la
modelul cu un singur avocat cu competente generale, si in cadrul aceleiasi institutii a unui avocat
al poporului autonom - pentru protectia drepturilor copilului. Comisia a subliniat faptul ca
statele dispun de un spectru larg de optiuni in alegerea modelului Institutiei Ombudsmanului. in
plus, nu este un lucru neobisnuit in contextul european de a avea mai mult decit un avocat al
poporului, fiecare ocupindu-se de domenii specifice (de exemplu cazul Suediei). Se reaminteste,
pe de altd parte, ca modelul unui Ombudsman general cu functii de ansamblu a fost ales de
Franta atunci cind a instituit Aparatorul Drepturilor pentru a-1 inlocui pe “Mediatorul
Republicii”. Ar trebuie sd se sublinieze, totusi, ca Apardtorul este asistat in functia sa de trei
adjuncti fiecare activind intr-un alt domeniu: etica securitatii, apararea si promovarea drepturilor
copilului, lupta Tmpotriva discrimindrii si promovarea egalititii. Parlamentul Republicii
Moldova a decis deja asupra unui model care pare sa fie o imbinare a celor doud modele
susmentionate. Aceasta este In fond o alegere de politici care, mai mult ca probabil, este
rezultatul negocierilor politice si 1si propune sd ia in consideratie contextul si nevoile specifice
ale tarii. Acestea fiind spuse, este deosebit de important, ca in cadrul modelului ales sa se asigure
toate conditiile si garantiile pentru functionarea independentda si eficientd a noii Institutii a
Ombudsmanului in conformitate cu standardele in vigoare si bunele practici din domeniu.
Problemele practice care decurg din cadrul juridic adoptat in legatura cu noul model ales de catre
Republic Moldova sint abordate in comentariile specifice referitoare la anumite dispozitii ale
Legii nr. 52, fiind sustinute sau criticate, dupa cum urmeaza:

e Mandatul Avocatului Poporului: atributiile Avocatului Poporului fata de sectorul
privat; relatia dintre Avocatul Poporului si sistemul judiciar,

e Independenta functionala si independenta fatd de alte institutii;

® Sesizarea inaintatd de avocatul parlamentar Anatolie Munteanu la 18 iunie 2014 privind controlul
constitutionalitatii sintagmei “depusa de o persoand declarata incapabila printr-o hotarire judecatoreasca” din art. 21
alin. (5) lit. e) al Legii cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52 din 03 aprilie 2014.

" http://www.venice.coe.int/webforms/documents/?pdf=CDL-REF(2015)018-e



e Inviolabilitatea si non-rdspundere;

e Functionalitatea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului;

e Termenul mandatului Avocatului Poporului;

e Selectarea si procedura de numire in functie a Avocatului Poporului: conditiile de
eligibilitate; rolul Comisiei parlamentare speciale; majoritatea membrilor
Parlamentului necesara pentru alegerea Avocatului Poporului si Avocatului Poporului
pentru Drepturile Copilului; juramintul Avocatului Poporului;

e  Drepturile Avocatului Poporului;

e Rangul si remunerarea Avocatului Poporului;

e Incetarea anticipati a mandatului Avocatului Poporului: motive pentru incetarea inainte
de termen a mandatului; procedura de incetare a mandatului;

e Dreptul de a actiona din oficiu;

e Dreptul de a depune plingeri cétre Avocatul Poporului;

e Raportarea cu privire la protectia si promovarea drepturilor fundamentale;

e  Oficiul Avocatului Poporului.

Comisia de la Venetia considerd cd, in contextul unei viitoare revizuiri a Constitutiei Republicii
Moldova, ar trebui prevazute garantii constitutionale specifice pentru alegerea, statutul, mandatul
si competentele Ombudsmanului, conform recomandarilor principiilor convenite la nivel
international care reglementeazi constituirea si functionarea unor astfel de institutii. In ceea ce
priveste Legea nr. 52 din 2014, o serie de aspecte importante ar trebui sa fie reexaminate si
clarificate in continuare, iar dispozitiile corespunzatoare sa fie imbunatétite:

e sd se asigure garantii mai mari a independentei institutiei; alegerea in functie a

Avocatului Poporului (si a Avocatul Poporului pentru drepturile copilului) trebuie sa fie
facuta cu votul majoritatii parlamentare absolute; decizia de incetare Tnainte de termen a
mandatului trebuie sa fie adoptata cu o majoritate parlamentara mai mare decit 3/5, sa
se bazeze pe motive clar specificate, sa fie precedatd de audieri publice si sd includa o
procedura de contestare in instantd;

e Avocatului Poporului (si Avocatului Poporului pentru drepturile copilului), celor doi

adjuncti si personalului Oficiului trebuie sa 1i se ofere garantii mai mari de imunitate;

e sursele financiare adecvate necesitatilor de realizare completa, independenta si eficienta

a sarcinilor institutiei trebuie asigurate din bugetul de stat;
e functia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, statutul autonom, precum si

activitatea sa in cadrul Oficiului Avocatului Poporului trebuie specificatad in continuare;



e competenta institutiei Tn raport cu sectorul privat si instantele judecatoresti trebuie sa fie
revazutd si clar specificatd in lege, atit pentru Avocatul Poporului, cit si pentru
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. Orice persoana aflata sub jurisdictia
Republicii Moldova (nu doar acei care locuiesc sau au locuit pe teritoriul ei) trebuie sa
aiba dreptul de a apela si depune plingeri catre Avocatul Poporului si acest drept trebui
extins si asupra persoanelor juridice.

In Opinia Comisiei de la Venetia nr. 808/2015 din 29 mai 2015 nu a fost abordat Capitolul

din Legea nr. 52, in care este reglementatd activitatea Mecanismului national de prevenire a
torturii (MNPT). O analiza detaliata a acestui capitol a fost efectuata, in baza cererii Avocatului
Poporului, de catre Directoratul general Drepturile Omului si Statul de Drept (Directoratul
pentru Drepturile Omului) al Consiliului Europei®.

Potrivit Avizului Directoratului general Drepturile Omului si Statul de Drept din 28
noiembrie 2015, problemele aparute in legatura cu dispozitiile legale actuale sint legate mai
degraba de aspecte fundamentale de continut si structurd a acestora, decit de conformitatea
generald cu standardele internationale. Astfel, unele dispozitii din lege se referd la Consiliul
pentru prevenirea torturii ca fiind o entitate juridicd separatd care exercitd mandatul de
Mecanism national de prevenire a torturii. Insi, alte dispozitii fac referire la Avocatul Poporului
ca fiind MNPT. Problema esentiala - cine este mecanismul national de prevenire a torturii in
Republica Moldova - nu este o chestiune de formalitate, ci o chestiune esentiala de claritate
juridicd, responsabilitate si obligativitate. Potrivit Avizului, este esential ca MNPT si societatea
civila, in special ONG-urile, sd conlucreze strins. Aceasta presupune o atmosferd de respect
reciproc si predispozitia ambelor parti de a coopera. Pe de alta parte, existd argumente puternice
impotriva asumadrii de catre reprezentantii societatii civile (ONG-uri) a raspunderii pentru
exercitarea unor functii publice. In principiu, acest lucru poate fi considerat a fi in contradictie
cu specificul ONG-urilor si, de asemenea, care creeaza situatii ambigui in relatia dintre
Avocatul Poporului ca institutie de stat si ONG-uri ca reprezentanti importanti ai societatii civile.
Totodata, acest lucru ridica probleme practice foarte complicate cu privire la procesul decizional
din cadrul MNP. Trebuie precizat faptul ca existd argumente solide in favoarea constituirii
formale a Oficiului Avocatului Poporului in calitate de Mecanism national de prevenire a

torturii, Tnsa pe principiul colaborarii strinse si respectuoase cu societatea civila.

8 Avizul Directoratului general Drepturile Omului si Statul de Drept (Directoratul pentru Drepturile Omului) al
Consiliul Europei privind Legea nr. 52 din 3 aprilie 2014 a Republicii Moldova cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul) Capitolul V, Mecanismul national de prevenire a torturii, Ref DGI (2015) 25 din 28 noiembrie
2015, http://www.coe.md/images/stories/Articles/CIR-Project/npm_omb_law_md_opinion_ro.pdf
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Problema sediului pentru institutie

Problema sediului persista de mai mulgi ani, fara a fi gasita o solutie.

La infiintare, in anul 1997, institutiei i-a fost repartizat pentru sediul permanent edificiul
din str. Sfatul Tarii 16, municipiul Chisinau, cu o suprafata de 323,8 m?, care se afla la balanta
Parlamentului Republicii Moldova. Cladirea in care isi desfasoara activitatea Avocatul Poporului
si colaboratorii Oficiului nu corespunde normativelor in constructie si standardelor tehnice.
Aceasta este in stare avariata, cu un grad de rezistenta seismica nul, ceea ce prezinta un pericol
sporit pentru viata si sanatate.

Secretariatul Parlamentului a refuzat in repetate rinduri sd prelungeasca contractul de
comodat al edificiului mentionat, facind trimitere la faptul cd acesta a suferit deteriorari
considerabile si prezintd pericol sporit pentru viata si sanatate.

La solicitarile Ombudsmanului de acordare a unui alt spatiu potrivit necesitatilor
institutiei, Guvernul a informat despre lipsa unor sedii disponibile (scrisorile nr. 1904-200 din
15.03.2012, nr.1904-394 din 23.05.2013 si nr.1904-147 din 25.02.2016).

Presedintele Parlamentului, Prim-ministrul, Presedintele tarii au fost informati despre
situatia incerta creata In legatura cu imposibilitatea identificarii unui sediu pentru institutie.

Achizitionarea unei cladiri din suportul bugetar acordat de Uniunea Europeand pentru
implementarea Strategiei de reformd a sectorului justitiei a constituit unica posibilitate reala
pentru solutionarea acestei probleme. Pentru realizarea acestui scop, in anul 2015 au fost alocate
mijloace financiare in sumi de 20,0 mil.lei. In urma modificarii Legii bugetului de stat pe anul
2015 prin Legea nr. 200 din 20.11.2015, pe componenta de bazd cheltuielile capitale au fost
reduse, fiind operatd diminuarea de 30,0 mil.lei pentru procurarea sediilor Centrului pentru
Drepturile Omului (astazi Oficiul Avocatului Poporului) si Consiliului pentru prevenirea si
eliminarea discrimindrii i asigurarea egalitatii.

De altfel, lipsa unui sediu corespunzdtor necesitatilor institutiei ramine o problema
nesolutionatd chiar de la inceputul activitatii institutiei, fiind identificata si de catre inaltul for
legislativ (Hotarirea Parlamentului nr.909 din 30.03.2000, Hotarirea Parlamentului nr. 245 din
07.06.2001; Hotarirea Parlamentului nr. 188 din 30.06.2006, Hotarirea Parlamentului nr. 168 din
13.07.2007, Hotarirea Comisiei drepturile omului si relatii interetnice pe marginea Raportului
Centrului pentru Drepturile Omului privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova
in anul 2010).

In aceeasi ordine de idei, potrivit art. 41 alin. (3) din Legea cu privire la Avocatul
Poporului nr. 52 din 03.04.2015, Oficiului Avocatului Poporului urma sa fie asigurat cu un

sediu, potrivit necesitatilor institutiei, In termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a legii.



De mentionat ca accesul nestingherit pentru public, prin asigurarea unui mediu fizic
corespunzator, constituie una dintre caracteristicile de baza ale Institutiei Nationale de Protectie a
Drepturilor Omului, care are implicit menirea sa-i garanteze independenta acesteia. Pentru
vizitatori este deosebit de important ca sa poatd veni la Avocatul Poporului fara sentimentul ca ar
putea fi intimidati sau fard frica de a fi constrinsi din partea autoritdtilor. Anume din acest
considerent Organizatia Natiunilor Unite recomanda ca institutiile nationale de protectie a
drepturilor omului sa fie amplasate in edificii care corespund anumitor cerinte: sa fie situate in
centrul orasului, sd nu fie amplasate in acelasi cladiri cu autoritatile publice, sa fie adaptate
mediului fizic necesar persoanelor cu dizabilitati s.a.

Astfel, in baza Principiilor de la Paris®, adoptate prin Rezolutia Adunarii Generale a ONU
48/134 din 20 decembrie 1993, care stau la baza activitatii Oficiului Avocatului Poporului,
institutia trebuie sd fie accesibild pentru un cerc larg de vizitatori, inclusiv persoane cu
dizabilitati, fiind asigurate cdile de acces din toate zonele orasului, deci intr-un loc amenajat cu
infrastructura necesara.

Concomitent, o altd recomandare inaintatd fatd de sediul institutiei este ca edificiul, in
publice care, in perceptia vizitatorilor, ar putea fi asociate cu sentimentul de intimidare si
nesiguranta (de exemplu, organele politiei, procuraturii, instantele judecatoresti, institutii
guvernamentale etc.).

Din aceste considerente Avocatul Poporului a inaintat demersuri catre Presedintele
Parlamentului cu solicitari de a fi transmis la balanta Oficiului Avocatului Poporului unul din
edificiile gestionate de Parlament, care corespunde exigentelor inaintate fatd de sediul unei

Institutii Nationale de Protectie a Drepturilor Omului.

Potentialul uman

Analiza structurii echipei Oficiului Avocatului Poporului

La 31 iulie 2015 Parlamentul a adoptat Legea nr. 164 pentru aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a Oficiului Avocatului Poporului, care a intrat in vigoare pe 2
octombrie 2015. Potrivit Legii nr.164, a fost aprobat efectivul-limita al Oficiului Avocatului
Poporului In numar de 65 de unitati.

Aprobarea tardiva a Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului Avocatului
Poporului nu a permis reorganizarea institutiei din Centrul pentru Drepturile Omului in Oficiul

Avocatului Poporului potrivit cerintelor Legii nr. 52 din 03.04.2014.

*Principiile privind Statutul Institutiilor Nationale pentru Promovarea si Protectia Drepturilor Omului
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Astfel, la momentul elabordrii prezentului raport, in institutie activeaza 34 de persoane,
potrivit schemei de incadrare a Centrului pentru Drepturile Omului, aprobate pentru anul 2015.
La sfirsitul anului 2015, in functie de pozitia ocupatd, structura personalului Oficiului

Avocatului Poporului este urmatoarea:

¢ functionari care detin functii de demnitate publica — 1 persoana
¢ functionari publici de conducere - 6 persoane

¢ functionari publici de executie - 20 persoane

personal de deservire tehnica ce asigura

functionarea autoritatilor publice si personal auxiliar - 7 persoane

Structura echipei dupa functii, procente

3% ® Functionari care detin functii de demnitate

- ’ . publica
® Functionari publici de conducere

58%
Functionari publici de executie

Functiile publice, inclusiv functionari care detin functii de demnitate publicd,detin
ponderea majoritard in structura efectivului de personal, constituind 79% din numadrul total de
functii i posturi din cadrul institutiei. Ponderea posturilor alcatuieste 21%, acestea reprezentind
3 unitati posturi de deservire tehnica ce asigura functionarea autoritatii publice si 4 unitati
personal auxiliar. Toate posturile din cadrul institutiei sint finantate din mijloacele bugetare.

In structura numirului de functii publice, ponderea functiilor publice de executie
constituie 58%. Numarul functiilor publice de conducere (inclusiv functiile de demnitate
publicd) constituie 21%, ceea ce corespunde normelor privind instituirea subdiviziunilor
structurale ale autoritatii publice, aprobate prin Anexa nr.2 la Hotarirea Guvernului nr.1001 din
26.12.2011 privind punerea in aplicare a unor acte legislative.

Gradul de ocupare a functiilor publice §i posturilor

Gradul de ocupare a unitatilor de personal a fost calculat ca raportul dintre numarul

salariatilor catre efectivul-limita de personal pe categorii.
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Gradul de ocupare a unititilor de personal, procente

105
95
85
75
65
> = Anul 2013
45 = Anul 2014
35 = Anul 2015
25
Total Functii de Functii publice  Functii publice Posturi de
demnitate de conducere de executie  deservire tehnica
publica ce asigura
functionarea
autoritatilor
publice si

personal auxiliar

Analiza datelor denotd ca gradul de ocupare a functiilor publice si a posturilor in cadrul
institutiei este n scddere in anul 2015, fapt datorat procesului de reorganizare in care se afla

In acest context, este de mentionat ci Regulamentul de organizare si functionare al
Oficiului Avocatului Poporului, aprobat prin Legea nr. 164 din 31.07.2015 a intrat in vigoare
abia la data de 02 octombrie 2015, peste mai bine de un an si jumatate dupa intrarea In vigoare a
Legii cu privire la Avocatul Poporului nr. 52 din 03.04.2014.

In acelasi timp, spatiul in care activeaza Oficiul Avocatului Poporului este insuficient

pentru asigurarea locurilor de munca
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Analiza de gen si virsta a functionarilor publici si a altor categorii de salariati

Numarul salariatilor dupa gen pe categorii de personal este prezentat in diagrama de mai jos:

Structura cumulativa a personalului dupa gen, procente

105
95
85
75
65
55
B Barbati
45 - i
® Femei
35 -
25 T T T
Total Functiide  Functii publice Functii publice  Posturi de
demnitate de conducere de executie deservire
publica tehnica ce
asigura
functionarea
autoritatilor
publice si

personal auxiliar

Datele generalizate relevd o structurd uniformd a personalului pe sexe, ponderea femeilor in totalul
numarului de salariati constituind53% (18 femei), iar cea a barbatilor - 47% (16 barbati). Totodata,
ponderea barbatilor care ocupa functii publice de executie constituie 40% (8 barbati) si cea a femeilor -
60% (12 barbati). Posturile de deservire tehnicé ce asigurd functionarea autoritatilor publice si posturile

auxiliare sint ocupate preponderent de barbati (57 % sau 4 persoane).

Structura personalului dupa virsta, persoane

Categoria functiei Sub 25 ani Intre 25-54 ani 55 ani si peste Total
Efectiv (total) - 30 4 34
Functionari - 25 2 27
Personal de deservire tehnica ce asigura - 5 2 7
functionarea autoritatilor publice si

personal auxiliar
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Dupa cum rezultd din cifrele reflectate in tabelul de mai susponderea majoritara a personalului
se incadreaza in categoria de virsta cuprinsa in intervalul intre 25 si 54 de ani, fapt care scoate in

evidenta existenta unui potential inalt al fortei de munca.

Nivelul de pregitire profesionali a personalului

Structura nivelului de pregéatire profesionala a salariatilor, grupata in raport cu functia ocupata,

este prezentata in urmatorul tabel:

Structura personalului dupa nivelul de pregatire profesionala

Personal de
deservire
Functionari tehnica ce
care detin Functionari | Functionari asigura
functii de publici de publici de functionarea Total, Structura,
demnitate conducere, executie, autoritatilor persoane %
publica, persoane persoane publice si
persoane personal
auxiliar,
persoane
Total 1 6 20 7 34 100,0
Doctorat 1 1 1 - 3 8,8
Master - - 9 - 9 26,5
Licenta - 5 10 4 19 55,9
Stud_u r_nedu de i i i 3 3 8.8
specialitate

Dupa cum se poate observa din tabelul de mai sus, 91,2% din totalul personalului au
studii superioare si postuniversitare, fapt ce confirma ca persoanele care ocupa posturile
respective corespund conditiilor pentru a ocupa o functiepublica prevazute in art.27 alin.(2) din
Legea nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public.

Personalul cu studii medii de specialitate detine o pondere de 8,8% din totalul de personal
s 1s1 desfasoara activitatea in functia de sofer.

De pregitire postuniversitara au beneficiat 35,3%din totalul personalului, fapt ce
aratd ca institutia dispune de personal foarte bine pregatit in domeniile si functiile care le ocupa,

care acopera o paleta larga de activitati in domeniile respective.

Date despre dezvoltarea profesionald a salariatilor

Instruirea reprezintd un proces planificat care permite oferirea de informatii, cunostinte,
abilitati necesare desfasurarii unei activitati performante de catre orice salariat pe postul pe care
il ocupa.Astfel, una din prioritatile-cheie in activitatea institutiei pe termen scurt si mediu consta

in sporirea capacitatilor manageriale si profesionale ale personalului.Acest obiectiv este atinsprin
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identificarea si oferirea unor programe de instruire pentru diferite categorii de personal in raport
cu necesitatile acestora si cerintele impuse de standardele din domeniu.

in anul 2015 au fost instruite 30 persoane (dintre care functionarii publici au constituit 26
persoane), care au beneficiat de 1618 ore de instruire in total. Gradul de instruire al personalului in

dinamica este prezentat in urmatoarea diagrama:

Gradul de instruire a personalului, procente

90 88.2

86,4
85 82,5

80 . B Gradul de instruire a
75 . . personalului, %

Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015

In anul 2015 s-a remarcat o crestere semnificativa, de cca 5,7%, fatd de anul 2014, a gradului de instruire
al personalului, ceea ce scoate 1n evidenta ca una din prioritatile politicii de personal din cadrul institutiei

o reprezintd dezvoltarea profesionald a angajatilor.

Implementarea politicilor de personal

In cadrul institutiei a fost elaborat Ghidul noului angajat, care abordeazi unele dintre cele mai
importante teme ale managementului resurselor umane (integrarea la locul de munca, evaluarea
performantelor, dezvoltarea profesionald, promovarea etc.) din perspectiva angajatului care debuteaza in
activitatea sa. Lucrarea descrie principiile si bunele practici pentru o cariera eficientd si de perspectiva,
care sa il ajute pe angajat in adaptare si dezvoltarea personala la noul loc de munca. Ghidul este relevant
atit pentru functionarii publici aflati la primul loc de munca,cit si pentru functionarii publici care au deja
vechime profesionald. De asemenea, Ghidul poate fi util nu doar functionarilor publici, dar si angajatilor

contractuali prin specificul general al tematicii.

In afard de aceasta, a fost elaborat Manualul angajatului, care are drept scop asigurarea unei
conduite etice a colaboratorilor prin:
o formarea §i promovarea unei culturi profesionale adecvate;
e crearea si mentinerea, la nivel inalt, a imaginii colaboratorilor §i institutiei in calitate de promotor
si protector a normelor de drept;
e prevenirea abaterilor disciplinare, imbunatatirea calitatii serviciului si responsabilizarea

colaboratorilor.
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Analiza relatiilor ierarhice i interpersonale dintre salariati si a conditiilor de munca

Nu exista claritate la nivel de structura si functii, ceea ce Impiedica activitatea eficientd a
institutiei, care are o structurd difuzd, cu subordoniri duble, delegare neclara a
responsabilitatilor, care rezultd din prevederile contradictorii ale cadrului legal institutional.

Pina in prezent institutia nu dispune de sediu propriu, activitatea fiind desfasurata intr-un
edificiu, care se afla intr-0 stare avariatd, cu un grad de rezistentd seismica aproape nul si nu
corespunde normativelor In constructie si standardelor tehnice. Acest fapt a fost confirmat de
Serviciul de Stat pentru verificarea si expertizarea constructiilor de pe lingd Ministerul
Constructiei si Dezvoltarii Regionale, in urma cercetarii si expertizei efectuate (actul de
expertiza tehnica nr. NDA — 67 din 26.03.1998).

Astfel angajatii institutiei isi desfasoara activitatea in conditii de risc, nefiindu-le asigurat

nivelul de protectie si sigurantd necesar.

Executarea bugetului pentru anul 2015

Anul 2015 a fost marcat de situatia economica dificila din tard. Inceputul anului 2015 a
fost afectat de achitarea datoriilor anului 2014. Astfel la 23.01.2015 Ministerul Finantelora remis
69 de ordine de plata neachitate din anul 2014, in suma de 274768.,48 lei. Zilnic institutia era
contactata de agentii economici prestatori de servicii cu rugdminti, pretentii si somatii de
chemare in instanta de judecata.

Prin Legea Bugetului de Stat pentru anul 2015 pentru Oficiul Avocatului Poporului au
fost aprobate limite de cheltuieli in marime de - 27114,5 mii lei, din care 6742,6 mii lei la
componenta de bazd si 20371,9 mii lei la componenta Strategia de reformare a sectorului
justitiei. Din contul mijloacelor alocate din Strategia de reformare a sectorului justitiei au fost
prevazute 20000 mii lei pentru procurarea sediului - Una din necesitatile stringente ale institugiei.
Ulterior, la 1 iulie 2015 a parvenit o scrisoare din partea Ministerului Finantelor, in care
institutia a fost informata ca aceste mijloace financiare au fost suspendate din cauza insuficientei
surselor interne si externe de finantare a deficitului bugetar aprobat. Ministerul Finantelor a cerut
suspendarea angajarii §i contractarii marfurilor, serviciilor, procurarilor, iar contractele deja
incheiate sa fie revizuite, Intru evitarea unor blocaje financiare, generate de neplatile in sectorul
bugetar. Totodata, s-a atentionat asupra faptului ca finantarea de la bugetul de stat se va efectua
doar pe cheltuielile cele mai necesare, care asigurd functionalitatea institutiilor bugetare:
cheltuieli de pesonal, cheltuieli de regie si alte cheltuieli fard de care institutia n-ar putea

functiona.
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Cele expuse in scrisoare s-au adeverit pe parcursul anului - au avut loc retineri mari la
achitarea ordinelor de platd prezentate la Ministerul Finantelor pentru plata serviciilor,
salarizarea persoanelor angajate in baza contractelor de prestare servicii, taxa de membru la
organismele internationale, netinind cont de faptul ca periodic au fost scrise mai mult de 20 de
scrisori de urgentare cu argumente de finantare cit mai grabnica a restantelor, dar la care nu am
primit nici un raspuns. Cu toate ca ordinele de platd erau intocmite conform restrictiilor indicate
in scrisoarea de mai sus, si anume achitarea platilor strict necesare, dupa incheierea anului 2015,
Ministerul Finantelor a remis neexecutate 34 ordine de platd in suma de 164170,30 lei. Aceste
datorii cronice diminueazadrastic credibilitatea institutiei in fata agentilor economici si a
partenerilor de dezvoltare.

In urma modificarii Legii bugetului de stat pe anul 2015 prin Legea nr. 200 din
20.11.2015, de la Oficiul Avocatului Poporului au fost retrase mijloace financiare in suma de
20625 mii lei, dintre care de la componenta de baza -331,9 mii lei si de la componenta Strategia
de reformare a justitiei — 20293,1 mii lei. Mijloacele de la componenta de baza au fost planificate
pentru procurarea mijloacelor fixe - 40 mii lei si 291,9 mii lei - pentru asigurarea functionarii
Consiliului pentru prevenirea torturii (procurarea tehnicii de calcul, rechizitelor de birou, altor
mijloace tehnice necesare, retribuirea muncii membrilor Consiliului). Mijloacele de la
componenta Strategia de reformare a justitiei — 20293,1 mii lei erau planificate pentru procurarea
sediului, instruirea angajatilor, desfasurarea masurilor si activitatilor de promovare in scopul de
a consolida capacitatile institutionale ale Oficiului Avocatului Poporului.

Deoarece nu au fost alocate mijloace suplimentare in scopul achitdrii datoriei anului
2014, s-a decis reducerea cheltuielilor planificate pentru anul 2015, indeosebi a mijloacelor
alocate pentru deplasari - de la 211,7 mii lei prognozate - la 132,1 mii lei alocate de facto.

Executarea planului de finantare pentru 12 luni ale anului 2015, dupa modificarea Legii
bugetului de stat pe anul 2015 prin Legea nr. 200 din 20.11.2015, conform clasificatiei bugetare

este urmatoarea :

Analiza executirii bugetului Oficiului Avocatului Poporului
in anul 2015, componenta de baza

Anul 2015 Anul 2015 Cota
executarii
planificat, mii lei | executat, mii | bugetului,%
Denumirea indicilor lei
Remunerarea muncii 3678,6 3524 95,8
Plata marfurilor si serviciilor 1524.4 1320 86,6
Deplasarile in interes de serviciu
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132,1 132 99.9

Contributiile la bugetul
asigurarilor sociale de stat 796,9 773,4 97.1
Contributiile la asistenta medicala 146,7 1449 98,8

Indemnizatii pentru incapacitatea
temporara de munca achitate din

contul mijloacelor angajatorului 29,5 21.6 73,2
Indemnizatii achitate la Incetarea

raporturilor de munca 40 33,9 84,7
Transferurile peste hotare 62,5 36,1 57,8
TOTAL 6410,7 5985,9 93,37

Din informatia prezentata rezulta ca la componenta de baza a avut loc neexecutarea bugetului
pentru anul 2015 in suma de 424,8 mii lei, care se explica prin lipsa mijloacelor financiare in

bugetul de stat.

In urma modificarii Legii bugetului de stat pe anul 2015 prin Legea nr. 200 din
20.11.2015, situatia referitoare la executarea bugetului la componenta Strategia de reformare a

justitiei este urmatoarea:

Analiza executirii bugetului Oficiului Avocatului Poporului
in anul 2015, componenta de realizare a reformei justitiei

Anul 2015 Anul 2015 Cota executarii
planificat, executat, mii lei bugetului,%
Denumirea indicilor mii lei
Plata marfurilor si serviciilor 78,8 60,5 76,8
TOTAL 78,8 60,5 76,8

Este de mentionat cazul cind pentru desfasurarea Conferintei internationale stiintifico-
practice prilejuita cu ocazia a 5 ani de la ratificarea Republicii Moldova a Conventiei ONU cu
privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati, organizate pe 9-10 iulie 2015, din contul
mijloacelor planificate la componenta Strategia de reformare a justitiei, in adresa Ministerului
Finantelor a fost expediata o scrisoare prin care se solicita permisiunea de a efectua cheltuieli in
acest scop. Multi agenti economici au mers in Intimpinare institutiei noastre si au prestat
serviciile solicitate conform contractelor, insa transferul mijoacelor din contul trezoreriei in
contul agentilor economici a fost efectuat abia pe 22 decembrie 2015.

Consolidarea capacitatilor institutionale ale Oficiului Avocatului Poporului este una
dintre directiile strategice ale Pilonului VI Respectarea drepturilor omului in sectorul justitiei”

din Strategia de reformad a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016.
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CAPITOLUL I
RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI iN REPUBLICA MOLDOVA

1. ACCESUL LIBER LA JUSTITIE

Garantiile ce asigura dreptul persoanei la un proces echitabil, prevazute in art.6 din
Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale,se regasesc in
Constitutia Republicii Moldova. Expresia acestor garantii exprima dezideratul statului de a
asigura functionarea unei justitii eficiente.

Pentru a edifica un sector al justitiei accesibil, eficient, independent, transparent,
profesionist si responsabil fata de societate, care sa corespunda standardelor europene, sa asigure
suprematia legii si respectarea drepturilor omului, in Republica Moldova este implementata
Strategia de reformd a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016. In procesul implementarii
acesteia au fost adoptate/modificate mai multe legi in contextul de asigurare a integritatii
actorilor din sectorul justitiei,au fost depuse eforturi pentru Tmbunatatirea calitatii actului de
justitie. Prin Hotarirea Adunarii Generale a Judecatorilordin 11 septembrie 2015, a fost aprobat
noul Cod de etica si de conduitad profesionaldal judecatorului, care reprezinta un set de principii
si norme de comportamentpentru judecatori, pe care acestia trebuie sa le respecte in timpul
exercitarii atributiilor de serviciu si in afara acestora'’.Chiar daca noile reglementari sint mult
mai restrictive decit cele anterioare, eficienta acestuia va putea fi testatd doar atunci cind
judecatorii vor fi sanctionati dur pentru incélcarea principiilor si normelor de etica si conduita
profesionala.

Potrivit celui de-al doilea Raport de evaluare a instantelor judecatoresti din Republica
Moldova, prezentat la 30 octombrie 2015 deConsiliul Superior al Magistraturii si Ministerul
Justitiei, in parteneriat cu Programul de consolidare a institutiilor statului de drept al Agentiei
Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID ROLISP),* au fost inregistrate progrese
in utilizarea Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD), in domeniul inregistrarii
audio a sedintelor de judecatd, instantele au fost asigurate cu echipament mai performant, au fost
asigurate conditii mai bune in arhive, au fost angajati mai multi responsabili de relatii cu
publicul, au fost create mai multe birouri de informare pentru cetateni, s-au imbunatatit abilitatile

profesionale ale angajatilor instantelor judecatoresti.

"*Legea privind aprobarea Strategiei de reformi a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016, nr. 231 din 25.11.2016;
Hotarirea Parlamentului privind aprobarea Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei de reforma a
sectorului justitiei pentru anii 2011- 2016, nr. 6 din 16.02.2012
"Hotarirea Adunarii Generale a Judecatorilornr. 8 din 11 septembrie 2015
http://justice.gov.md/libview.php?l=ro&idc=4&id=2793
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In acelasi timp, sondajele bianuale realizate de Institutul de Politici Publice®®, incepind cu
anul 2003, atesta o descrestere dramatica a increderii cetatenilor in justitie.

Increderea in justitie conform Barometrului Opiniei Publice

2010 2011 2012 2013 2014 2015

mai | noi. | mai | noi. | mai | noi. | mai | noi. | mai | noi. | mai | noi.

23% | 25% | 24% | 18% | 26% | 15% | 13% | 16% | 22% | 23% | 15% | 12%

Astfel, chiar daca strategia a inceput a fi implementatd in anul 2011 si sint vizibile
anumite Tmbunatatiri, actul de justitie nu este perceput de cetdteni ca fiind unul eficient si
calitativ, fapt recunoscut si de ministrul J usti‘giei“.

Conform rezultatelor sondajului ,,Perceptia judecatorilor, procurorilor si avocatilor

privind reforma in justitie si combaterea coruptiei”, efectuat in octombrie — decembrie 2015 de

Centrul de Investigatii Sociologice si Studii de Marketing ,,CBS-AXA” la comanda Centrului de
Resurse Juridice din Moldova, atit judecatorii, cit si procurorii si avocatii, sint de acord ca
reforma justitiei declansatd in anul 2011 a avut un impact benefic. Cu toate acestea, in ceea ce
priveste impactul initiativelor specifice, opinia acestora variaza considerabil. Astfel, 75% din
judecatori, 50% din procurori si 42% dintre avocatii respondenti considera ca reforma justitiei,
inceputd in anul 2011, a avut un impact pozitiv pentru sistemul judecatoresc. La intrebarea
privind calitatea actului de justitie in 2015 comparativ cu 2011, 82% din judecatori, 46% din
procurori $i 37% din avocati considerd ca aceasta s-a imbunatétit. Circa 62% din judecatorii
chestionati considera ca practica Curtii Supreme Justitie este uniforma, in comparatie cu 47% din
procurori si 35% din avocati. In acelasi context, 79% din judecitori considera ci, incepind cu
anul 2012, Curtea Suprema de Justitie a luat suficiente masuri pentru uniformizarea practicii
judiciare, in comparatie cu 54% din procurorii si 34% din avocatii chestionati. Referitor la
necesitatea reformarii procuraturii, 84% din procurori sustin asemenea schimbari. 63% din
procurori sint de acord cu abordarile din proiectul noii Legi cu privire la procuratura, 66% din
procurori considera ca activitatea Consiliului Superior al Procurorilor (CSP) este transparenta,
77% din procurori considera ca hotaririle Consiliului Superior al Procurorilor sint bine motivate
si clare, 61% din procurori considera ca activitatea Procuraturii Generale este eficientd. Foarte
diferitd este perceptia avocatilor, procurorilor si judecatorilor privitor la evolutia fenomenului
coruptiei in sectorul justitiei din 2011 pind in prezent. In timp ce, potrivit opiniei majoritatii

Jjudecatorilor, coruptia in sectorul justitiei a scazut in raport cu anul 2011 sau nu exista, 68% din

Bhttp://www.ipp.md/lib.php?l=ro&idc=156
“http://www.trm.md/ro/social/raport-justi-ia-din-moldova-nu-se-bucura-de-increderea-ceta-enilor/, 30 octombrie
2015
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procurori si 81% din avocati considera ca nivelul coruptiei a ramas la acelasi nivel sau a crescut.
Totodata, rezultatele sondajului aratd ca procurorii si avocatii percep existenta unui nivel mai
mare al coruptiei in sistemul judecatoresc decit cel recunoscut de judecatorii.

Generalizind situatia privind reforma sectorului justitiei, Avocatul Poporului considera ca
autoritatile responsabile trebuie sa-si concentreze eforturile In domeniile restante si, totodata, sa
intreprinda actiuni ferme pentru imbunatatirea perceptiei generale despre sistemul judecétoresc

in Moldova.

Potrivit datelor statistice privind cererile nregistrate la Oficiul Avocatului Poporului, in
anul 2015 a scazut numarul de cereri 1n care a fost invocata incalcarea dreptului de acces liber la
justitie. Aceastd involutie se datoreaza faptului ca noile prevederi ale Legii cu privire la Avocatul
Avocatul Poporului. In cazurile circumscrise, petentii au fost indrumati si se adreseze
autoritatilor competente si eventual, pentru obtinerea de informatii suplimentare, unui avocat,

aducindu-li-se, totodata, la cunostinta sfera competentei Avocatul Poporului.

Cereri inregistrate la Oficiul Avocatului Poporului in domeniul accesul liber la justitie
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In acelasi timp, tematica adresarilor rimine constanta si reflecta problemele actuale in
domeniul asigurarii dreptului de acces liber la justitie: comportamentul judecatorilor contrar
normelor deontologice; tergiversarea examinarii cauzelor civile si penale; neexecutarea hotaririlor
judecatoresti; examinarea indelungatd de catre Plenul Curtii Supreme de Justitie a recursurilor n
anulare, bazate pe modificarile din Codul penal; incdlcarea termenului stabilit de lege pentru
redactarea hotararilor motivate; incalcarea termenului de expediere a hotaririlor judecatoresti catre
participantii la proces; eliberarea titlurilor executorii in baza hotaririlor care nu au devenit

definitive; motivarea insuficientd a hotaririlor judecatoresti; coruptia din intregul sistem al justitiei.

BArt. 18 alin. (2), art.21 alin.(5) lit.b), c, d) din Legea nr. 52 cu privire la Avocatul Poporului(Ombudsmanul)
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Extrem de frecvent este abordat subiectul privind dezacordul cu deciziile definitive si
irevocabile ale instantelor judecitoresti. In opinia Avocatului Poporului, acest fapt, de asemenea,
indica asupra neincrederii justitiabililor in actul de justitie.

Este evident ca statul trebuie sd intreprinda urgent toate masurile pentru a asigura
cresterea gradului de incredere a cetatenilor in justitie. Insa, acest obiectiv nu poate fi realizat in
exclusivitate prin masuri de ordin administrativ. O mare Tnsemndtate o are atitudinea corectd a
judecatorilor fata de justitiabili. Astfel, repartizarea aleatorie a cauzelor, conduita ireprosabila a
judecatorilor, solutionarea cauzelor cu celeritate, practica judiciara unitard, anihilarea coruptiei
sint doar unele dintre premisele restabilirii Increderii in justitie.

Totodata, prezintd ingrijorare tergiversarea de catre factorii de decizie a implementarii
actiunilor din Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei,
in special, a celor ce vizeaza asigurarea independentei procuraturii si lupta eficientd cu coruptia
in sectorul justitiei.

Pe lingd mecanismul de monitorizare a implementarii Strategiei de reforma a justitiei,
prevazut de Legea nr.231 din 25.11.2011privind aprobarea Strategiei de reforma a sectorului
justitiei pentru anii 2011-2016, organizatiilor societatii civile care urmaresc mersul reformelor in
acest sector le revine misiunea de a exercita presiune asupra guvernarii in contextul asigurarii
implementirii eficiente a obiectivelor propuse. In acest sens, un grup de experti au inaintat
recomandari’® menite sa asigure dreptul la un proces echitabil si reforma justitiei: judecatorii ar
trebui sd motiveze orice aminare a sedintelor pentru perioade lungi de timp; In cauze civile,
judecdtorii ar trebui sa facd uz de inovatiile introduse de Legea nr. 155 care le dau posibilitatea
de a pregiti examinarea cauzelor civile fard a convoca sedinte judecatoresti si de a disciplina
procesul de prezentare a probelor de catre parti; reducerea numarului de cauze trimise la
rejudecare si excluderea practicii de trimitere repetata la rejudecare a cauzelor de catre instantele
de apel si Curtea Suprema de Justitie; Curtea Suprema de Justifie urmeaza sa se abtind de la
casarea hotaririlor judecatoresti irevocabile din cauza riscului de violare a CEDO, risc care, in
sine, nu reprezintd un temei de revizuire; Consiliul Superior al Magistraturii sd informeze
publicul despre comunicdrile ex-parte facute de judecatori si numarul de proceduri disciplinare
pornite Tmpotriva judecdtorilor; intreprinderea masurilor necesare in vederea implementarii
hotaririi Curtii Constitutionale din 16 aprilie 2015%.

Pentru buna functionare a sistemului de justifie nu este suficientd doar sporirea increderii

cetatenilor, asigurarea independentei judecatorilor sau eradicarea coruptiei in sistem. Sint

' ,Raport drepturile omului in Moldova™ 2014,capitolul ,,Dreptul la un proces echitabil si reforma justitiei”, Promo-
LEX
Y Hotarare CCRM Nr. 7 din 16.04.2015pentru controlul constitutionalitatii unor prevederi din Legea nr.325 din 23
decembrie 2013 privind testarea integritatii profesionale
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importante astfel de elemente, cum ar fi respectarea termenelor rezonabile de catre instantele de
judecata si executorii judecatoresti.

La Oficiul Avocatului Poporului continud sa se adreseze petitionaricare invocd durata
excesiva de examinare a cauzelorsineexecutarea hotaririlorjudecatoresti. Aceste probleme au fost
mentionate de nenumarate ori in rapoartele anterioarelssi ramin a fi abordate cel mai frecvent in

jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului.

Cereri inregistrate la Oficiul Avocatului | 2012 2013 2014 2015
Poporului cu privire la respectarea
termenelor rezonabile

Tergiversarea examindrii cauzelor 147 72 48 43

Neexecutarea 49 78 49 42
hotaririlorjudecatoresti

Republica Moldova a facut pasiimportanti pentru solutionarea problemei prin
introducerea sistemului privat de executare'®si a mecanismelor de accelerare a procedurii la
judecarea unei pricini concrete?, adoptarea Legii nr. 87 din 21.04.2011 privind repararea de
catre stat a prejudiciului cauzat prin incalcarea dreptului la judecarea in termen rezonabil a
cauzei sau a dreptului la executarea in termen rezonabil a hotararii judecitoresti. Insa, lipseste 0
practici eficientd de executare a hotararilor judecatoresti la nivel national. In acest context sint
de mentionat numeroasele adresari catre Avocatul Poporului, in care persoanele supun criticii
practica instituitd de executorii judecatoresti de sechestrare a conturile bancare cu pensii si
salarii, fara a intreprinde alte actiuni premergatoare, fara a tine cont de prevederile legale ce
contin anumite restrictii si interdictii in partea ce tine de aplicarea sechestrului pe aceste tipuri de
venituri. In practicd, aceste actiuni sint argumentate si indreptitite prin faptul ¢ nu se cunoaste
ce tipuri de surse financiare se afla pe conturile bancare si in procesul de executare se intocmesc
acte procesuale catre toate bancile prin care se solicita punerea sechestrului pe toate conturile
bancare.De cele mai dese ori aceste cazuri vizeaza neexecutarea hotaririlor judecatoresti privind
incasarea datoriilor pentru neachitarea serviciilor comunale. De regula, debitorii sint persoane cu
venituri mici, care nu-si pot onora la timp obligatiunile financiare in calitate de beneficiari de
servicii publice de gospodarie comunala.

Esteunanim acceptat, de regula, ca dreptul la aparare intr-0 societate democraticd, ca

element al accesului la justitieisi a unui proces echitabil, trebuie sa fie accesibil fiecaruia. Prin

http://www.ombudsman.md/ro/advanced-page-type/rapoarte
“Legea nr.113 din17.06.2010 privind executorii judecatoresti
2% ege nr. 88 din 21.04.2011 pentru modificarea si completarea unor acte legislative
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urmare, pentru garantarea accesului efectiv la justitie, este obligatorie asigurarea dreptului la
aparare.

Datele privind cererile inregistrate la Oficiul Avocatului Poporului in perioada anilor
2010-2015 denotd ca numarul de petitionari care au invocat incdlcarea dreptului la aparare
ramine, cu mici exceptii, unul constant. Pe parcursul anului 2015 au fost inregistrate 35 de
adresari la acest capitol, avind ca obiect urmatoarele alegatii: oficiul teritorial de asistenta
juridica garantata de stat nu raspunde la solicitarea cu privire la acordarea asistentei; calitatea
nesatisfacatoare a asistentei juridice acordate de citre avocati; nerestituirea originalelor actelor
prezentate la solicitarea avocatilor; neinformarea clientului despre actiunile intreprinse, refuzul
oficiilor teritoriale ale Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat de a
acorda asistenta juridica garantata de stat.

Cereri inregistrate la Oficiul Avocatului Poporului cu privire la asigurarea dreptului la aparare
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Conform Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei de reforma a sectorului
justitiei pentru anii 2011-2016, una din directiile strategice este fortificarea sistemului de
acordare a asistentei juridice garantate de stat.La acest capitol mai este mult de facut, dovada e si
situatia existentd in domeniu. Sistemul de asistenta juridicd garantatd de stat urmeaza a fi
dezvoltat prin consolidarea capacitatii Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantata
de Stat (CNAJGS) si a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS de organizare si administrare a
procesului de acordare a asistentei juridice garantate de stat; trebuie de diversificat spectrul de
servicii de asistenta juridica garantatd de stat; imbunatatita calitatea serviciilor de asistenta
juridica garantata de stat; asiguratd transparenta de functionare a sistemului de acordare a

asistentei juridice garantate de stat si accesul la informatie cu caracter juridic.
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RECOMANDARI:

1. Elaborarea viitoarelor politici care urmeaza a fi realizate dupa expirarea termenului
de implementare a Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016 si
asigurarea continuitatii in reformarea justitiei dupa anul 2016,

2. Adoptarea in mod prioritar a proiectului de Lege cu privire la procuratura si a
legislatiei conexe necesare pentru reformarea procuraturiiy

3. Elaborarea unui cadru normativ fezabil in contextul hotararii Curtii Constitutionale
nr. 7 din 16 aprilie 2015 pentru controlul constitutionalitatii unor prevederi din Legea nr.325
din 23 decembrie 2013 privind testarea integritatii profesionale;

4. Continuarea dezvoltarii  sistemului de asistenta juridica garantata de stat prin
consolidarea capacitatii institutionale a Consiliul National de Asistenta Juridica Garantata de
Stat si a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS de organizare si administrare a procesului de

.....

serviciilor de asistenta juridica garantata de stat.

2. DREPTUL LA OCROTIREA SANATATII

Conform principiilor Organizatiei Mondiale a Sanatatii o functie importanta a sistemului
de ocrotire a sdnatatii este rdspunderea acestuia la asteptarile si necesitatile populatiei, care
urmeaza a fi abordate intr-o manierd justa si echitabila in contextul drepturilor universale ale
omului la viata si sdnatate. Astfel, dreptul la sdndtate este dreptul fiecarei persoane de a avea
acces §i a utiliza serviciile institutiilor, marfurile si condifiile necesare pentru atingerea starii
optime de sanatate. Legislatia in vigoare stabileste responsabilitatea statului pentru protejarea
sandtdtii, prosperitatii si securitdtii cetdtenilor, iar sistemul de sdnatate publicd 1si asuma
responsabilitatea sociald pentru sanatatea generala si utilizarea cit mai eficientd a resurselor
pentru realizarea scopurilor sanitare universale. Asigurarea dreptului la sanatate include in mod
obligatoriu garantarea accesului, echitatii, calitatii si continuitdtii asistentei medicale fiecarui
cetatean.

Trebuie de mentionat cad notiunea de pacient include nu doar persoana bolnava, dar si pe
cea sandtoasd care are nevoie sau utilizeazd servicii de sanatate, astfel realizindu-si dreptul la
sinatate, un drept fundamental al omului. In acest context, dreptul la sinitate astizi este analizat
prin prisma abordarilor internationale ale drepturilor pacientului, stipulate in Declaratia
promovarii drepturilor pacientilor in Europa, autorizatd de catre Consultarea Europeanda OMS

asupra Drepturilor Pacientilor, in 1994. Aceastd Declaratie reprezinta un set de principii pentru
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promovarea si implementarea drepturilor pacientilor in statele europene, membre ale OMS, si
stipuleazd urmatoarele drepturi fundamentale ale pacientului:

e aplicarea drepturilor omului in ingrijirile de sanatate;

e dreptul la informare;

e dreptul de a consimti;

e dreptul la confidentialitate;

e dreptul la Ingrijiri si tratament.

O descriere mai detaliata a drepturilor pacientului este oferitd in Carta Europeana a
Drepturilor Pacientilor, elaboratd in 2002 de “Reteaua spiritului cetatenesc activ” si care este
avizata si recunoscutd de Comitetul Economic si Social European in anul 2005. Carta stipuleaza
14 drepturi, dupa cum urmeaza: dreptul la masuri preventive; dreptul la accesibilitate; informare
corectd; consimtamint informat; alegere liberd; respectul intimitétii si confidentialitatii; respect
pentru timpul pacientului; respectarea standardelor de calitate; dreptul la sigurantd; dreptul la
inovatie; evitarea suferintei si durerii care nu sint justificate; dreptul la tratament personalizat;
dreptul de a manifesta nemultumirea; dreptul de a fi compensate prejudiciile.

Descrierea detaliata a drepturilor si responsabilitatilor pacientului, garantarea si protectia
acestora in Republica Moldova sint cuprinse in Legea cu privire la drepturile si responsabilitétile
pacientului nr.263 din 27.10.2005, Legea ocrotirii sanatatii nr. 411 din 28.03.1995.

Cu toate ca la nivel national existd un cadru normativ suficient pentru acoperirea si
protectia drepturilor pacientului, pe parcursul ultimilor ani, Oficiul Avocatului Poporului
(anterior Centrul pentru Drepturile Omului) a atentionat de mai multe ori asupra unor carente de
sistem si nereguli depistate. Existenta si nesolutionarea adecvata a acestor probleme prezentau si
continud s prezinte un pericol pentru buna realizare a dreptului la sdnatate al cetdtenilor din tara
noastra.

Problemele care genereaza incdlcari alarmante ale dreptului la ocrotirea sanatatii cu
impact sever asupra accesului, calitatii si continuitatii serviciilor medicale sint constatate cu
preponderentd in asigurarea echitatii in acoperirea cu fonduri din cadrul asigurarilor obligatorii
de asistenta medicald; in procedura de examinare a petitiilor si erorilor medicale; in desfasurarea
procedurii de acreditare in sanatate si de atestare a medicilor si farmacistilor; in respectarea de
catre lucratorii medicali a dreptului la viata privata a pacientilor; in eficienta sistemului existent
de control si profilaxie a tuberculozei, in masurile insuficiente de ocrotire a sandtatii reproducerii
si sanatatii sexuale. Totodata, sistemul de sanatate este profund marcat de pericolul iminent al
coruptiei, fenomen conditionat de sardcie si lipsa unor instrumente eficiente de luptd cu

coruptia.
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Potrivit datelor statistice ale Oficiului Avocatului Poporului, in anul 2015 institutia a fost
sesizatd prin 37 de cereri scrise ce au avut ca subiect probleme din domeniul ocrotirii sanatatii.
Unele din acestea nu tineau de competenta Avocatului Poporului, altele nu probau afirmatiile cu
privire la incalcarile pretinse, majoritatea Tnsa s-au referit la problemele reale ale cetatenilor in
raporturile cu institutiile medico-sanitare.

Analiza petitiilor primite referitor la asistenta medicald oferitd pe parcursul anului 2015,
demonstreaza 1incalcarea frecventd a urmdtoarelor drepturi fundamentale ale pacientilor:
limitarea accesului la servicii medicale din cauza atitudinii iresponsabile a angajatilor din
domeniul sanatatii; deficitul de personal competent in domeniul sanatatii, in special Tn mediul
rural; accesul redus la serviciile de urgenta in localitatile rurale.

Nu sint respectate standardele de calitate, unii dintre petitionari s-au referit la serviciile
medicale necalitative, asigurarea insuficientd a calitatii si sigurantei serviciilor de asistenta
medicald; infrastructura depasitd a institutiilor medicale §i starea sanitaro-igienicd si tehnica
nesatisfacatoare a institutiilor medicale; dotarea tehnico-materiala insuficienta.

In special este de remarcat dotarea deplorabild a masinilor din serviciul de urgentd, unde
s-a constatat lipsa strictului necesar, de exemplu: setul pentru cricotiriotonie, sistemul fix Oy
masca de oxigen, dispozitivul de resuscitare “autopuls”. Ca urmare, Avocatul Poporului a
sesizat cazuri cind lipsa echipamentului vital necesar pentru acordarea ajutorului medical de
urgentd a dus la moartea pacientului sau agravarea sandtdtii acestuia, fiindu-1 incalcat dreptul
fundamental la respect pentru timpul pacientului®’, ceea ce inseamnd ca pacientului ii este
garantat dreptul la timpul optim pentru interventia necesara.

A fost constatatd incalcarea dreptului la sigurantd in contextul actului medical in unele
institutii medicale, este utilizat echipamentul medical depdsit, neconform, fara verificari
metrologice si standardizare, care pune in pericol, Tn mod grav si ireversibil, viata sau sdnatatea
pacientilor.

In contextul cererilor adresate citre Avocatul Poporului, petitionarii invocid deseori
incalcarea dreptului la alegere informatd si a celui de a consimti cu privire la tratamentul si
procedurile aplicate pacientilor de catre lucratorii medicali; neoferirea de catre personalul
medical a informatiilor clare cu privire la starea sanatatii si tratamentul administrat, externarea
din institutia medicala fara asigurarea insanatosirii depline. Petitionarii si-au manifestat
nemultumirea pentru faptul ca le-au fost aplicate tratamente, fara a li se solicita acordul informat,

fara a 1i aduce la cunostintd informatia despre reactiile adverse si complicatiile posibile ale

!Fiecare persoana are dreptul sa primeasca tratamentul de care are nevoie, intr-o anumita perioada
de timp, in functie de gradul de urgenta al bolii.
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acestor tratamente. Ulterior, pacientii au avut de suferit in urma deciziei medicilor, fiindu-le
incalcat grav dreptul la autonomie si, respectiv, la alegere.

Unele plingeri reflecta fapte de atitudine nerespectuoasa a personalului medical fata de
pacienti; personalul medical nu manifestd in deplind masura disponibilitate, corectitudine si
respect fatda de pacient. Astfel de atitudine genereaza disconfort, uneori chiar umilirea
pacientilor. In unele cazuri acest fel de atitudine cauzeaza suferinte psihologice si fizice
pacientului, fiindu-i incélcat dreptul de a fi tratat cu respect, cu evitarea suferintei si oricarui
tratament inuman.

In procesul investigarii cererilor, in cadrul vizitelor la unele Oficii ale Medicilor de
Familie, subdiviziuni de Asistentd Medicala Urgenta, institutii spitalicesti din tara, s-a constatat
ca incdlcdrile identificate tin atit de factorul uman, cit si de organizarea insuficientd la nivel
administrativ al institutiilor medicale, managementul defectuos, agravat de dotarea insuficienta,
dar si de lacune la nivel de organizare a sistemului sdnatatii.

Au fost depistate lacune si abateri de la normele si reglementarile interne la toate verigile
sistemului de sanatate prin care trec solicitantii de servicii medicale: medicii de familie din
cadrul Centrelor de Sanatate, echipele de asistentd medicale din cadrul Statiilor de Asistentd
Medicald Urgentd, personalul medical din cadrul spitalelor raionale si republicane. Avocatul
Poporului a sesizat in repetate rinduri autoritdtile competente asupra necunoasterii si/sau
nerespectdrii de catre managerii institutiilor medicale si personalul medical a actelor emise de
Ministerul Sanatatii (ordine, dispozitii etc.) prin care este stabilitd tactica de intervenire/actionare
a lucratorilor mediali in diferite situatii.

Deseori este constatata o colaborare defectuoasa cu unele autoritati si reprezentantii ai
sistemului de sanatate. Raspunsurile din diverse institutii medico-sanitare, primite in cadrul
investigdrii cererilor parvenite la Avocatul Poporului, deseori au un caracter formal sau evaziv,
sint lipsite de continut. Oficiul Avocatului Poporului constatd un grad scdzut de receptivitate
fata de recomandarile ombudsmanului, in special, referitor la cazurile examinate.

In acest context, Avocatul Poporului isi propune si stabileasc si sd dezvolte o colaborare
eficientd cu autoritatile din sistemul sanatatii: Consiliul National de Evaluare si Acreditare in
Sénatate, autoritdtile serviciului de urgenta, s.a,. Aceste structuri trebuie sensibilizate in scopul
de a spori controlul si monitorizarea calitdtii serviciilor prestate de institutiile medicale.

Este vital necesar de a dezvolta, in regim de urgenta, mecanismele si procedurile legale
prin care sa fie satisfacutd cererea pacientului de a obtine compensatii in cazul, cind serviciile
prestate necalitativ de catre angajatii institutiei medicale au cauzat prejudicii pacientilor. Daca
institutia medico-sanitard este responsabild de calitatea serviciilor medicale, aceasta trebuie sa

aiba obligatia sa raspunda si la insatisfactia pacientului - beneficiar al unor servicii prestate.
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Protejarea si realizarea dreptului la ocrotirea sanatatii trebuie sa constituie un scop
primordial al statului. In pofida situatiei de criza economici, trebuie sa fie gasite si alocate toate
mijloacele financiare si tehnico-materiale necesare pentru a asigura sanatatea populatiei. Numai
in aceste conditii vor exista premise pentru formarea unei societdti puternice, sanatoase, capabile

de dezvoltare si progres.
RECOMANDARI:

1. Crearea de Ministerul Sanatatii a comisiei independente de expertiza profesionala
medicald care sa examineze cererile sau reclamatiile pacientilor,

2. Imbunatdtirea procesului de manevrare operativd a resurselor disponibile de interventie
si implicarea operativa in toate cazurile a resurselor suplimentare de cadre, mijloace de
transport, echipament, aparataj medical si medicamente;

3. Asigurarea colaborarii eficiente a Statiilor de Asistenta Medicala Urgenta cu serviciul de
asistenta medicala primara si cel spitalicesc, in acordarea operativa a asistentei medicale de
urgenta populatiei, inclusiv in situatii exceptionale;

4. Evaluarea periodica a gradului deexercitare a atributiilor functionale de catre angajatii
institutiilor medico-sanitare publice potrivit fisei postului si regulamentelor de uz intern;
Asigurarea aducerii la cunostinta a Ordinelor Ministerului Sanatatii personalului medical
din subordine;

5.0rganizarea instruirii continue a medicilor, felcerilor si cadrelor auxiliare, in domeniul
acordarii asistentei medicale in conformitate cu exigentele in vigoare.

6. Consolidarea si unificarea procesului de instruire a cadrelor medicale si a lucratorilor

medicali prin prisma respectarii drepturilor pacientului.

3. DREPTUL LA PROTECTIE SOCIALA

Buna functionare si eficienta sistemului de protectie sociald reprezintd unul dintre factorii
principali care contribuie la asigurarea pentru orice persoand a unui nivel de trai decent.
Majordrile tarifelor la energia electrica si la gazele naturale din anul de referinta, care au generat
scumpiri in lant la produse si alte servicii au agravat situatia, care si anterior era dificild, a
populatiei.

In acest context, Avocatul Poporului a ficut un apel public adresat Guvernului de a depune
eforturi pentru a gasi un compromis social, acceptabil, Intre sacrificii si beneficii, pentru ca
povara majoririlor si nu fie pusi pe umerii populatiei si cresterea nivelului de saricie. in
asemenea situatii consideram extrem de necesar ca autoritdtile sd identifice mecanismele de
asistenta a populatiei pentru depdsirea situatiei de criza, in special, a paturilor social-vulnerabile.
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Avocatul Poporului a mentionat ca efectele scumpirilor sint resimtite de populatie, in mod
special in cazul, in care ele nu sint corelate cu majorari salariale, cu acordarea de indemnizatii
sociale.

Nivelul scazut al veniturilor, precum si ponderea inaltd a cheltuiclilor pentru serviciile
comunale operate de gospodariile casnice, majorarile de preturi la produsele si serviciile de
prima necesitate afecteazi nivelul de trai al populatiei. In aceste conditii puterea de cumpirare a
populatiei se diminueaza si mai mult, in consecintd, aceasta contribuind la pauperizarea
cetatenilor.

Drept marturie in acest sens serveste numdrul mare al cererilor depuse la Oficiul
Avocatului Poporului, precum si al adresarilor in audientd cu probleme legate de domeniul
protectiei sociale, acestea situindu-se ca si in anii precedenti pe locul trei in topul adresarilor la
institutie in anul 2015. Petitionarii sint nemultumiti preponderent de nivelul scazut al veniturilor,
al prestatiilor sociale, care nu acopera nici minimul de existentd; de sistemul de pensionare
depasit de realitatile sociale; de modalitatea de acordare a ajutorului social/ajutorului pentru
perioada rece a anului; informarea insuficientd a populatiei cu privire la facilitatile acordate

paturilor social-vulnerabile, serviciile sociale existente, etc.

Biroul National de Statisticd informeazd ca veniturile disponibile ale populatiei in
trimestrul trei al anului 2015 au fost in crestere cu 12,2% fata de aceeasi perioada a anului
2014. In termeni reali (cu ajustarea la indicele preturilor de consum) veniturile populatiei practic
au ramas la nivelul anului precedentzz. Cea mai importanta sursa de venit o constituie veniturile

din activitatea salariata (39,2%), dupa care urmeaza prestatiile sociale (21,2%)23.

Minimul de existenta Pensia medie Veniturile disponibile | Cheltuieli de consum
m 2013 1608,3 1020,9 1613,5 1888
m 2014 1667,7 1089,16 1703,1 1832
2015 1724,9 1170,8 1925,4 2137,7

sursa: Biroul National de Statistica®*

Potrivit aceleiasi surse cheltuielile medii lunare de consum ale populatiei in trimestrul II1

2015 au crescut fatd de aceeasi perioada a anului precedent cu 16,7%. Cea mai mare parte a

22 Indicele preturilor de consum 1in trimestrul 111 2015 fata de trimestrul 111 2014 a constituit 111,1%;
2 http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5003;
**http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=4885;
http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5003 indicatori din Anexa;
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cheltuielilor ramine a fi destinata pentru acoperirea necesarului de consum alimentar (41,4%),
dupa care urmeaza intretinerea locuintei (18,8%), pentru Imbracaminte si incaltdminte (12,1%),
pentru sanatate (6,2%) etc. Datele statistice disponibile denota faptul ca cheltuielile de consum
s-au majorat neproportional in raport cu veniturile populatiei. Majorarea cheltuielilor pe
persoana de la an la an este conditionata de marirea indicelui prefurilor si tarifelor la marfurile de
consum $i Servicii.

Evolutia preturilor si tarifelor la mérfurile de consum si servicii
in perioada anilor 2013-2015 (trimestrul trei)

Decembrie 2015 in % fata Decembrie 2014 in %
Marfuri si servicii de: fata de:
Decembrie 2014 Decembrie 2013
TOTAL 13,6 4,7
Produse alimentare 14,3 5,1
Piine 9,4 1,9
Legume 49,1 13,3
Fructe 33,9 19,7
Carne, preparate si conserve din carne 1,9 2,2
Lapte si produse lactate 6,9 6,2
Zahar 19,2 -11,9
Oui 7,1 13,6
Ulei vegetal 21,4 -7,2
Marfuri nealimentare 14,1 6,5
Confectii 14,2 5,6
Inciltaminte 12,2 6,2
Medicamente 20,0 5,6
Combustibili 3,2 6,4
Materiale de constructie 10,7 5,4
Servicii 11,3 1,6
Servicii comunal-locative 17,5 0,8
Apa potabila si canalizare 13,5 0,0
Energie electrica 34,5 0,0
Gaze naturale prin retea 9,7 0,0
incilzire centralizatd 0,0 0,0
Transportul de pasageri 2,5 0,9
Alimentatia publica 11,7 5,6

sursa : Biroul National de Statistica

Conform datelor oficiale,preturile si tarifele la marfurile de consum si servicii s-au
majorat in medie de 3 ori comparativ cu anul 2014, iar preturile la servicii (servicii comunal-
locative, apa potabila si canalizare, energie electrica si gaze naturale) de circa 7 ori.

Potrivit informatiei difuzate in mass-media cu referire la Raportul asupra inflatiei al
Béncii Nationale a Moldovei in trimestrul patru al anului 2015, rata anuala a inflatiei a constituit
13,4%, fiind cu 2,3% superioara celei din trimestrul precedent. In luna decembrie 2015, inflatia
s-a accelerat pand la valoarea de 13,6%, plasindu-se in continuare peste limita superioara a

intervalului de variatie de + 1,5% de la tinta inflatiei de 5,0%.%

Bhttp://lindependent. md/republica-moldova-ajuns-la-o-inflatie-record-de-136-2/#.VIMf2tK LOrg:
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Reprezentantii Bancii Nationale a Moldovei mentioneaza ca deprecierea monedei

nationale a lasat o amprenta semnificativa si asupra preturilor reglementate prin impactul pe care
I-a avut asupra preturilor la medicamente, dar mai ales, fiind cauza principald invocata la
aprobarea noilor tarife la energia electrica si gazul din retea din vara anului 2015.
Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova a sustinut Ingrijorarile Avocatului Poporului.
Fiind alarmate de scaderea cu 6,7% a puterii de cumparare a veniturilor din salarii ale populatiei,
sindicatele au cerut Guvernului indexarea salariilor si stabilirea unui nou salariu minim, care sa
corespunda la nivelul minimului de existentd, pentru a evita sdrdcirea in continuare a populatiei.

Cu toate ca statistica oficiald afirmd cd in noiembrie 2015 salariul mediu lunar a
inregistrat o crestere de 5,9% fata de noiembrie 2014, aceastd majorare a fost depasita de indicele
preturilor de consum astfel, incit indicele cistigului salarial real a fost de 93,3%.

Pentru anul 2016 este preconizat un salariu mediu lunar de 5.050 lei, cu o crestere de
9,8% fata de anul 2015, evolutie care nu va acoperi, insd, nici macar cresterea inflatiei, aceasta
urmind sa atinga valoarea de 11,4%, determinind din nou o reducere a salariului real cu 1,5%.

Ombudsmanul a men‘;ionat26 ca Legea cu privire la minimul de existentd nr.152 din
05.07.2012 are un caracter formal, deoarece nu reglementeaza modalitatea si etapele de ajustare
a prestatiilor sociale si salariului minim pe tard la nivelul minimului de existentd. Ajustarea legii
la necesitatile reale ale societatii se impune drept o masurd iminentd,fard de care nu poate fi atins

efectiv obiectivul unei echitati sociale si a unui standard de viata adecvat.

Asigurarea sociala de stat
Sistemul public de asigurari sociale de stat a fost reformat in 1999, fiind bazat, in special,

pe principiul obligativititii, contributivitatii si solidaritatii intre generatii. Intre timp au fost
identificate mai multe deficiente si carente in functionarea acestui sistem, probleme mentionate
si In rapoartele anterioare.

Cele mai grave probleme de care se confruntd sistemul actual de pensii, probleme
mentionate in Rapoartele anuale ale ombudsmanului pentru anii preceden;i27 sint reflectate si n
Raportul auditului de performanta privind sistemul de pensii in Republica Moldova efectuat de
Curtea de Conturi®®, cu referire la dificultatile aparute in asigurarea unor pensii decente. Strategia
Nationala de Dezvoltare ,, MOLDOVA 2020 prevede crearea unui sistem de pensii echitabil si
sustenabil care ar garanta tuturor categoriilor de salariati un trai decent dupa pensionare. Curtea

de Conturi insa manifestd o atitudine extrem de rezervatd in aceastd privinta. Or, Strategia

**Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2012, Raportul privind respectarea
drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2013.

#www.ombudsman.md

%8 Hotarirea Curtii de Conturi cu privire la aprobarea Raportului auditului de performanta privind sistemul de pensii
in Republica Moldova nr. 39 din 27.10.2015
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presupune atingerea unor indicatori importanti care vor imbunatati situatia sistemului de pensii.
Curtea de Conturi a ardtat cd actualmente lipseste vreo modalitate de calculare a indicatorilor
respectivi, dar nici vreo cale de atingere a acestora.

Modalitatea si conditiile de stabilire a pensiei de catre Casa Nationald de Asigurari Sociale
sint reglementate in multiple acte legislative si normative, ale caror prevederi, in unele cazuri, nu
sint exhaustive, ceea ce lasa loc de interpretari. Formulele de calcul a pensiilor sint invechite, nu
corespund realitdtilor. Indicatorii in a cdror bazd se calculeaza pensia nu au fost actualizati din
anul 2002 .

O parte din populatia Moldovei, ajunsa la virsta de pensionare, se confrunta cu o situatie de
confuzie la calculul pensiei, in special persoanele care au muncit pand in anul 1999 si care acum
trebuie sa prezinte actele necesare referitor la respectiva perioada, pentru a li se efectua calculul
si stabilirea pensiei. Pentru aceasta perioada nu exista o baza de date completd, deoarece in anii
noudzeci au fost lichidate multe intreprinderi, iar actele necesare nu au fost prezentate in arhiva
de stat, in unele cazuri actele sint pierdute irecuperabil. Perioada lucratd dupa anul 1999 este mai
usor de calculat, deoarece existi o bazi de date. In astfel de conditii perioada de dinainte de
1999, pentru care nu sint identificate documente, nu este luatd in considerare la stabilirea
pensiei. In prezent, din cauza lipsei unor reglementiri clare, in cazul in care se pierd
documentele necesare pentru stabilirea pensiei sau sint lichidati agentii economici, calcularea
pensiilor se face in mod aleatoriu, ceea ce afecteaza cuantumul pensiei. Astfel formula de calcul
a pensiei creeaza confuzie, nu-i ofera viitorului beneficiar posibilitatea de a cunoaste modul in
care a fost realizat dreptul lui la o pensie adecvata.

Atentiondm cd Comitetului ONU pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale® a
recomandat Statului cresterea nivelului cuantumului pensiilor astfel, Incit acestea sd permita un
standard de viatd adecvat si drept un prim pas sa atingd nivelul minim de existenta. Pina la 30
tunie 2016 Republica Moldova urmeaza sa raporteze asupra masurilor intreprinse pentru
implementarea recomandarilor inaintate de Comitet in 2011.

Analiza datelor publicate de Casa Nationald de Asigurari Sociala referitor la situatia din
01.01.2016 atesta faptul ca situatia nu s-a schimbat comparativ cu anii precedenti, In ceea ce
priveste numadrul beneficiarilor cu pensia medie sub minimul de existentd. Conform datelor
Biroului National de Statistica pentru semestrul intii al anului 2015 cuantumul minimului de

existenta stabilit pentru pensionari pentru limita de virstd a constituit 1444,6 lei.

2 Observatiiile finale ale Comitetului ONU pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale ( sesiunea 2-20 mai
2011, Geneva)
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Structura beneficiarilor de pensii
in raport cu minimul de existenta

B sub minim
H peste minim

668730;
98%

Sursa: Casa Nationala de Asigurari Sociale

Distribuirea pensiilor sub minimul de existenta,
dupa categoriile de beneficiari

518837

133713

limitd de de dizabilitate de urmas vechime in militari in domeniul

virsta (933,42 1ei) (603,20 lei) munca termen si culturii
(1191,83 lei) (677,53 lei)  familiilelor (1057,19 lei)
(890,18 lei)

Sursa: Casa Nationala de Asigurari Sociale

Fenomenul migratiei, imbatrinirii populatiei si Salariile neoficiale constituie principalii factori

care influenteaza sustenabilitatea financiara a sistemului de pensii, a identificat auditul efectuat

de Curtea de Conturi. Incapacitatea sistemului de a asigura un nivel de trai decent dupa

pensionare si riscurile de sustenabilitate pe termen lung impun masuri de atenuare a

vulnerabilitatilor sistemului de pensii.

Ca si in anii precedenti cetatenii invocd probleme la emiterea deciziei de pensionare, in

special, cu referire la respectarea termenului de acordare a pensiilor, care este de 15 zile de la

data depunerii cererii cu toate actele necesare®. Acest fapt este confirmat si de Curtea de

Conturi, care a mentionat cd urmare a verificarii dosarelor de pensionare, s-a constatat depasirea

acestui termen de la 1 pind la 120 zile, pentru 47% din deciziile de pensionare din esantionul

selectat.

%0Art.31 alin.(3) din Legea pruivind pensiile de asiguriri sociale de stat nr.156 din 14.10.1998
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O altd problema tine de neinformarea pensionarului referitor la modul de calculare a pensiei.
Desi legea prevede cd decizia cu privire la respingerea cererii de pensionare si motivul
respingerii se expediaza solicitantului in termen de 5 zile de la data emiteri, aceasta nu stipuleaza
inminarea deciziei in cazul stabilirii pensiei. Tinind cont de complexitatea modului de calculare a
pensieli, eliberarea deciziei beneficiarului este importanta pentru aducerea la cunostinta acestuia a
indicatorilor inclusi in calcul, precum si pentru o eventuald contestare. De asemenea, trebuie de
mentionat cd in cazul in care nu sintprezentate declaratiile individuale sau nu au fost achitate
contributiile sociale de catre agentii economici, veniturile asiguratilor nu sint confirmate, fapt
care influenteaza asupra stagiului de cotizare si venitului asigurat si, respectiv, cuantumul

pensiei.

Una dintre problemele abordate Incd in Raportul privind respectarea drepturilor omului in
Republica Moldova in anul 2011%", se refera la femeile care au niscut si au educat pind la virsta
de opt ani cinci si mai multi copii.Desi legiuitorul stabileste facilitati pentru acestea referitor la
virsta de pensionare de 54 de ani, adesea aceastd categorie de femei nu intruneste cea de-a doua
conditie — realizarea stagiului de cotizare general de 33 de ani. Din acest considerent s-a
recomandat Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei efectuarea unui studiu pentru a

examina oportunitatea de a revizui legislatia la acest capitol.

In cadrul examindrii unei cereri parvenite de la un angajat al Departamentului Politie de
Frontiera s-a constatat un vid legislativ cu privire la asigurarea dreptului la protectie sociala in
cazul acordarii concediului pentru ingrijirea copilului pina la virsta de 3 ani. S-a stabilit ca
urmare Hotéririi Curtii Constitutionale® au fost operate modificari in legislatia ce reglementeaza
activitateaMinisterului  Afacerilor Interne, Ministerului Apardrii, Centrului National
Anticoruptie, insa au fost omise modificari in cadrul normativ ce reglementeaza activitatea unor
institutii din subordinea acestora. Din acest considerent Avocatul Poporului a expediat
Guvernului propunerea de modificare a Legii nr. 283 din 28.12.2011 cu privire la Politia de
Frontiera pentru a Inldtura lacuna legislativa si a asigura un tratament egal si echitabil in raport
cu toate persoanele ce activeaza in institutiile din domeniul securitdtii nationale.

O altd problema nesolutionata tine de realizarea dreptului la asigurare sociald a
persoanelor care isi ispasesc pedeapsa penald cu inchisoarea. Avocatul Poporului a constatat ca

pind la moment nu a fost elaborata o metodologie de implementare a politicii publice de

3http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/cpdom_raport_2011anexe_0.pdf;

%2 Hotarirea Curtii Constitutionale nr.12 din 01.11.2012 ,,Pentru controlul constitutionalitatii unor prevederi ale
art.32 alin.(4) litj) din Legea nr.162-XVI din 22 iulie 2005 cu privire la statutul militarilor (Sesizarea
nr.12a/2012)” ;
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asigurare sociala in institutiile penitenciare 3 Pedeapsa penald nu presupune interzicerea
dreptului la asigurare sociald si din aceste considerente recomanddm Guvernului sd examineze
oportunitatea de a identifica mecanismele de implementare a prevederilor art.47 alin.(1) al
Constitutiei Republicii Moldova si in privinta persoanelor, care desfasoara activitati remunerate

in institutii penitenciare.

Asistenta sociald
La capitolul asistentei sociale au fost identificate dificultati in ceea ce priveste mentinerea

si dezvoltarea serviciilor comunitare. In cadrul examinarii unei sesizari din oficiu cu referire la
posibila inchidere a Centrului de plasament pentru persoane in etate din satul Ochiul Alb, raionul
Drochia (informatia despre acest caz a fost pe larg difuzatd in mass-media®®) a fost constatata
drept cauza principald a situatiei create insuficienta mijloacelor financiare alocate din bugetul de
stat. Resursele financiare alocate Centrului acopereau cheltuielile doar prima jumatate a anului.
Circumstantele expuse au fost examinate prin prisma asigurdrii dreptului la asistentd sociala
pentru persoanele in etate. Avocatul Poporului a recomandat Ministerului Finantelor sa identifice
resursele necesare pentru asigurarea activitatii Centrului mentionat. Ministerul Finantelor® a dat
asigurdri cd din fondul de compensare creat in bugetul de stat pentru acoperirea anumitor
discrepante legate de reformarea raporturilor interbugetare va fi transferat la bugetul satului
Ochiul Alb o suma de 318,9 mii lei.

Cazul mentionat este unul din putinele care au putut fi solutionate. Din cauza austeritatii
bugetare, o bund parte din centrele comunitare, precum si serviciile sociale comunitare nu-si pot
desfasura activitatea in masura necesard, fapt ce se influenteaza negativ procesul de incluziune
sociala a persoanelor aflate in situatii de risc social. Urmeazd de mentionat ca problemele
invocate in Raportul ombudsmanului din anul preceden‘[36 la capitolul mentinerii si dezvoltarii
serviciilor sociale ramin actuale.

Din cauza incapacitatii statului de a acoperi toate necesitdtile in domeniul protectiei
sociale, aportul societatii civile la acest capitol este incontestabil. Actualmente si pe parcursul
mai multor ani, din bugetul de stat sint alocate resurse Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei pentru sustinerea Societatii Orbilor, Asociatiei Surzilor si Societatii Invalizilor. Aceste
organizatii desfasoartd activitati eficiente de sutinere a persoanelor cu dizabilitati si reunesc in

rindurile sale majoritatea persoanelor cu respectivele dizabilitati. Intre timp, pe parcursul anilor

%http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/diz_pen1.pdf;

$http://www.publika.md/vor-ramane-in-voia-sortii--un-centru-de-plasament-pentru-batrani-din-drochia-risca-sa-fie-

inchis_2227171.html

%Scrisoarea nr. 08-17/251 din 21.05.2015

3®http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/1354 _raport-2015_cpdom_small_0.pdf, pag 24;
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au aparut un sir de organizatii neguvernamentale in domeniul asistentei persoanelor cu
dizabilitati. Aceste ONG-uri desfasoara si ele o activitate variata, la fel de eficientd si uneori
acoperd domenii, in care organizatiile obstesti numite mai sus se implicad mai putin. Cu toate
acestea, desi isi dovedesc plenar eficineta aceste organizatii neguvernamentale nu se bucura de
vreo sustinere financiara din partea statului. Situatia existentd este favorabilda doar pentru
organizatiile obstesti consacrate, care au stabilit colaborari de mai multi ani cu MMPSF, dar este
inechitabila in raport cu celelalte organizatii neguvernamentale de utilitate publica ce presteaza
servicii sociale persoanelor social-vulnerabile.

Din acest considerent, Avocatul Poporului a recomandat Ministerului Justitiei si Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei sa elaboreze o strategie eficientd de conlucrare intre
organizatiile neguvernamentale si institutiile statului in domeniul asistentei sociale a persoanelor
social vulnerabile (persoane cu dizabilitati, persoane in etate, copii orfani, copii aflati In situatii
de risc, victimele violentei in familie, victemele torturii, etc.) prin stabilirea conditiilor clare,
echitabile de selectare a acestora. De asemenea, consideram important stabilirea unui mecanism
de monitorizare a modului de utilizare a acestor mijloace financiare.*’

In pofida faptului ca problemele referitoare la acordarea ajutorului socialau fost invocate
in rapoartele anterioare ale ombudsmanului, situatia nu s-a schimbat spre bine, iar persoanele din
paturile social-vulnerabile® continud si solicite interventia ombudsmanului pentru obtinerea
dreptului la ajutor social/ ajutor pentru perioada rece a anului. In baza celor expuse, Avocatul
Poporului cheamd autoritdtile competente sa depund eforturi sporite pentru supravegherea
domeniului respectiv si sa identifice solutii eficiente in fiecare caz aparte.

Dupa cum a fost relatat in raportul anual din 2014*, Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Constructiilor al Republicii Moldova a demarat Proiectul de constructie a locuintelor pentru
paturile social/economic vulnerabile. Conform informatiei prezentate de Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Constructiilor, lucrarile de constructie sint in plind desfasurare la obiectele din
Soroca (72 apartamente), Nisporeni (93 apartamente) si laloveni (93 apartamente). Se pregatesc
pentru darea in exploatare locuintele din 15 localitati ale raionului Hincesti (56 apartamente) s-a
aprobat obiectivul din Leova pentru lansarea proiectului constructia locuintelor sociale (92
apartamente), pregdtirea pentru licitatie si incheierea contractelor de antreprizé40. Pinad in anul

2018 se planifica constructia a circa 700 de locuinte pentru circa 2500 persoane.

$"http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_ong.pdf;

% dosarul nr.03-586/15 din 29.09.2015 ;

%http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/1354 _raport-2015_cpdom_small_0.pdf, pag.24;

Ogcrisoarea Ministerului Dezvoltdrii Regionale si Constructiilor al Republicii Moldova nr.06-2096 din 21.10.2015;
37



http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_ong.pdf
http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/1354_raport-2015_cpdom_small_0.pdf

Avocatul Poporului salutd aceasta initiativa si o consideram binevenita, in contextul in care
aceasta va contribui la diminuarea numarului persoanelor fara adapost si va oferi un suport in

crearea unor conditii decente de trai.

Impactul crizei din sectorul bancar asupra situatiei privind protectia sociala a populatiei

Criza din sectorul bancar a avut si va mai avea un impact negativ asupra capacitatilor statului de
a asigura respectarea drepturilor fundamentale ale cetatenilor la protectie sociala si la un nivel de
trai decent.

Proportiile delapidarilor de aproape 12 % din Produsul Intern Brut sau 2/3 din bugetul national,
dar si lichidarea a trei institutii financiar-bancare importante, care impreuna detineau aproape 0
treime din activele bancare ale tarii, nu aveau cum sa treacad fara urmari grave pentru securitatea
sociald si economica a statului dar si pentru bunastarea cetatenilor.

Potrivit datelor Ministerului Economiei, in anul 2015, s-a inregistrat 0 scddere a majoritatii
componentelor economiei reale: importuri, exporturi, remitente, nu a fost executat bugetul
planificat. S-au intensificat procesele inflationiste*'; leul moldovenesc s-a depreciat esential*?; a
crescut semnificativ si datoria de stat*™; rdmine a fi inalt gradul de dependentd a economiei
nationale de exterior; S-a redus volumul creditarii economiei.Au crescut presiunile asupra
bugetului de stat, avind in vedere acordarea de catre Banca Nationald a Moldovei a creditelor de
urgenta bancilor falimentate contra garantiilor de stat. Ponderea datoriei de stat in PIB urmeaza
sd creascd de la 32% in 2014 la 48% in 2015 si 51% n 2016™.

Analistii de la Expert-Grup mentioneaza ca, desi indicatorii socio-economici principali —
somajul, ocupare, incidenta sdraciei — deocamdatd nu s-au inrdutatit, ndsprirea conditiilor
economice §i a austeritdtii bugetare va duce inevitabil si la pierderea unor progrese obtinute in
ultimii ani in domeniul ocuparii §i reducerii sdrdciei. Modalitatea In care a fost garantatd si
finantatd din bugetul de stat salvarea celor trei banci comerciale va rezulta inevitabil cu cresterea
datoriei publice si cu reducerea volumului de resurse financiare disponibile pentru alocarea

ajutorului social®.

*Potrivit datelor Ministerului Economiei, in anul 2015 rata inflatiei anuald a constituit 13,5%, depasind nivelul tinta
a inflatiei stabilit de BNM (5% +/- 1,5%);

*2 Potrivit aceleiasi surse, de la inceputul anului 2015 moneda nationald a marcat o depreciere de 28,8% fatd de
dolarul SUA in termeni nominali. Leul moldovenesc s-a depreciat fata de Euro cu 12%;

Datoria de stat interni s-a micsorat cu 10,5%, iar cea externd, calculatd in lei, a Inregistrat o crestere pronuntata, de
35,6%, din  cauza  deprecierii  monedei  nationale fatd de  principalele  valute  straine
(http://lwww.mec.gov.md/ro/documents-terms/situatia-macroeconomica-note-informative-privind-evolutia-social-
economica)

* Conform prognozelor Fondului Monetar International

**Republica Moldova 2015, Raport de tard, Expert Grup (http:/crjm.org/wp-

content/uploads/2015/07/Raport_de Stare_a_Tarii_2015.pdf )
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Dupa cum s-a mentionat deja in Raportul Oficiului Avocatului Poporului, in anul 2015, in
termeni reali (cu ajustarea la indicele preturilor de consum), veniturile populatiei practic au
ramas la nivelul anului precedent, cu 6,7% a scazut puterea de cumparare a veniturilor din salarii
ale populatiei, preturile si tarifele la marfurile de consum si servicii s-au majorat in medie de 3
ori comparativ cu anul 2014, iar preturile la servicii (servicii comunal-locative, apa potabila si
canalizare, energie electrica si gaze naturale) de circa 7 ori.

Un soc puternic pentru populatia a fost deprecierea masiva a monedei nationale.

De la inceputul anului 2015 si pina pe data de 18 februarie, leul moldovenesc s-a devalorizat
semnificativ comparativ cu principalele valute de referinta: cu 34% fata de dolarul SUA si cu
26% fatd de moneda Euro. Acest fapt a cauzat ingrijorari si chiar panicd in societate. Ca
reactie la afirmatiile presedintelui Bancii Nationale precum ca situatia privind depreciarea
leului s-a agravat din cauza ,,comportamentului exagerat al populatiei in dorinta de a cauta
valutd straind”, Ombudsmanul a mentionat Intr-o declaratie pentru presa cad procurarea valutei a
fost un gest disperat al unor persoane ce si-au dorit salvarea economiilor acumulate si nu actiuni
cu caracter speculativ. Or, deprecierea vertiginoasa a monedei nationale de la inceputul anului
2015 va determina majorarea rapida a preturilor si tarifelor la marfurile de consum si servicii,
ale caror efecte se resimt in principal de catre consumatorii de rind din Republica Moldova, se
mai mentiona Tn comunicatul de presa. Consecintele scumpirilor vor avea in mod inevitabil un
impact negativ asupra nivelului de trai al populatiei, dacd Guvernul nu va efectua indexarea
veniturilor si prestatiilor sociale in conformitate cu Legea nr. 824 din 24.12.91 cu privire la
indexarea veniturilor banesti ale populatiei, a mai accentuat Ombudsmanul. Potrivit legii
mentionate, drept motiv de indexare a veniturilor banesti serveste cresterea cu mai mult de cinci
la sutd a indicelui preturilor si tarifelor la marfuri de consum si servicii®.

In mod evident criza a afectat stabilitatea financiard a multor persoane, nu doar a celor cu
venituri reduse sau din categoria social-vulnerabild sau cel putin a determinat mai multi cetateni

sd devind mai prudenti in gestionarea economiilor de care dispun.

Avocatul Poporului a urmarit evolutia evenimentelor legate de furtul unui miliard de dolari din
sistemul bancar si a luat atitudine, chemind autoritatile sa ia masuri ferme pentru investigarea
fraudei din sistemul bancar®’. De asemenea, in contextul intentiilor autorititilor de a majora,

implicit ca urmare a devalorizarii leului si cresterii ratei inflatiei, tarifele la energia electrica si

* http://www.ombudsman.md/ro/content/directorul-cpdom-anatolie-munteanu-isi-exprima-ingrijorarea-legatura-cu-
deprecierea

*" http://www.ombudsman.md/ro/content/avocatului-poporului-mihail-cotorobai-cheama-autoritatile-sa-ia-masuri-
ferme-pentru
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gaze naturale, a intervenit solicitind revizuirea deciziilor in cauza. “Impactul social al
majordrilor de tarife va fi unul dezastruos in conditiile unor venituri si asa modeste ale populatiei
si ale puterii reduse de consum a acesteia. Noile scumpiri ar putea avea efecte dramatice pentru
categoriile social-vulnerabile ale populatiei care si pina la majorarile de ultima ora s-au aflat la

limita saraciei, se spune in comunicatul distribuit cu aceasta ocazie™*®.

In contextul protestelor legate de crizd din sistemul bancar, Ombudsmanul a opinat ¢ in
Republica Moldova autoritatile au esuat in eforturile de asigurare a unei bune guvernari si ca
lipsa de transparentd in administrarea treburilor in stat, coruptia la nivel inalt, ineficienta in
gestionarea treburilor publice au cauzat starea actuala de lucruri. Avocatul Poporului si-a
exprimat ingrijorarea in legatura cu proportiile pe care le-a atins coruptia in Moldova, accentuind

o . A . o .- . .4
cd aceasta a devenit un obstacol major in asigurarea respectarii drepturilor omului®,

RECOMANDARI:

1. Urgentarea adoptarii masurilor pentru stabilizarea situatiei din sectorul bancar,
implicitasigurarea unei evolutii stabile a pietei valutare, asigurarea securitatii
depunerilor banesti ale cetatenilor prin prisma respectarii drepturilor omului la
proprietate;

2. Intreprinderea de actiuni hotdrite de combatere a coruptiei si asigurarea unei bune
guvernari in Republica Moldova, avind ca scop final dezvoltarea umana, cresterea
bundstarii cetatenilor.

3. Revizuirea mecanismelor de indexare/compensare a veniturilor banesti ale populatiei in
legatura cu schimbarea preturilor si tarifelor la marfurile de consum si servicii §i
identificarea pirghiilor de ajutorare a populatiei, in special a paturilor social-
vulnerabile.

4. Revizuirea cadrului normativ in scopul de a actualiza indicatorii utilizati in formula de
calcul al pensiei pentru limita de virsta si eliberarea deciziei de stabilire a pensiei
pentru a informa beneficiarii cu privire la indicatorii de calcul al pensiei (perioadele de
activitate incluse in stagiul de cotizare, venitul asigurat luat in calcul).

5. Revizuirea cadrului normativ/instructiunilor interne care reglementeaza sistemul de
pensionare cu stabilirea reglementarilor exprese cu privire la modul de confirmare a
stagiului de cotizare pentru situatii specifice (lichidarea agentului economic, pierderea

documentelor, calamitati naturale, situatii exceptionale etc.).

*8 http://www.ombudsman.md/ro/content/avocatul-poporului-mihail-cotorobai-isi-exprima-ingrijorarea-legatura-cu-
majorarile-recente
*9 http://www.ombudsman.md/ro/content/avocatul-poporului-participat-la-lucrarile-celui-de-al-noualea-congres-si-
ale-adunarii
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6. Identificarea resurselor de ajustare a prestatiilor sociale si a salariului minim cel pugin
pina la nivelul minimului de existenta,

7. Imbunatditirea managementului resurselor umane in domeniul protectiei sociale.

8. Ratificarea Protocolului Optional la Pactul international cu privire la drepturile

economice, sociale si culturale.

4. RESPECTAREA DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI

In anul 2015 s-au implinit cinci ani® de la ratificarea de citre Republica Moldova a
Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi. In toti acesti ani Institutia
Avocatului Poporului a manifestat, in mod constant, interes si preocupare pentru problemele cu
care se confruntd persoanele cu dizabilitati, uneori dezavantajate si marginalizate din cauza
gradului mai scazut de independenta si accesibilitatea redusa la serviciile publice, inclusiv la
piata muncii, la educatie, etc. In cadrul Conferintei internationale ' organizate de Oficiul
Avocatului Poporului pe 9-10 iulie 2015, participantii au facut un schimb de opinii privind
evolutiile inregistrate Tn implementarea in Republica Moldova a acestei Conventii si restantele
existente la acest capitol, au avansat propuneri si recomandari de remediere a situatiei pe diverse
domenii problematice care vizeaza persoanele cu dizabilitati.

Desi in perioada post-ratificare a Conventiei, Republica Moldova a realizat progrese in
promovarea politicilor, elaborarea de programe ajustate la standardele internationale in domeniul
persoanelor cu dizabilitdti, mai exista restante in ceea ce priveste implementarea eficientd a
prevederilor legale. In ciuda masurilor intreprinse, persoanele cu dizabilititi continui si se
confrunte cu bariere in participarea lor ca membri egali ai societdtii, frecvent acestora fiindu-le
lezate drepturile. Or, in mare parte problemele evidentiate in rapoartele anterioare au ramas
nesolutionate: fie din motive obiective — lipsa de resurse financiare sau timp pentru rezolvare, fie
din motive subiective, cum ar progrese lente in schimbarea de atitudine. Astfel, si in anul 2015
au fost actuale problemele privind: existenta debariere in realizarea drepturilor si libertatilor
fundamentale (dreptului la vot, accesul la justitie, etc.); accesibilitatea redusa la infrastructura
sociala, la transport, la mediul informational; insuficienta serviciilor sociale la nivel
comunitar;nivelul scazut de plasare in cimpul muncii si motivarea redusd pentru angajarea
persoanelor cu dizabilitati;prestatiile sociale sub nivelul minimului de existenta.

Si in prezentul Raport Ombudsmanul recomandd modificarea articolului 51 din Constitutia

50Legea pentru ratificarea Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
nr. 166 din 09.07.2010
51 pe 9-10 iulie 2015 Oficiul Avocatului Poporului a organizat Conferinta Internationald Stiintific-practic ,,5 ani de
la ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati. Analiza aspectelor juridice si
practice”.
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Republicii Moldova pentru ajustarea la standardele Conventiet ONU cu privire la drepturile
persoanelor cu dizabilititi: substituirea notiunii utilizate® si schimbarea paradigmei de abordare
a persoanelor cu dizabilitati - de la modelul medical la cel de incluziune.
In cadrul reuniunilor cu societatea civild organizate de Avocatul Poporului s-a accentuat ci
autoritatile urmeaza sia depuna eforturi consolidate pentru asigurarea functionalitatii legilor
aprobate si monitorizarea implementirii acestora. In particular, participantii la reuniunea din 5
mai 2015>s-au adresatautorititilor publice centrale si localecu apelul de a veghea cu strictete
respectarea prevederilor Legii nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea persoanelor cu
dizabilitati, referitor la obligativitatea de asigurare a conditiilor de accesibilitate, adaptare la
Este de mentionat cd problemele sesizate ani la rind de ombudsmani privind accesul
limitat al acestei categorii de persoane la infrastructura sociala ramin a fi actuale.Persoanele cu
deficiente ale aparatului locomotor, dar si acele cu deficiente de auz si vedere se confrunta cu
mari dificultati n realizarea drepturilor de care dispun. Din cauza lipsei sau asigurarii inadecvate
a cailor de acces la institutiile de utilitate publica, la spatiul locativ, dar si a inaccesibilitatii
transportului public urban si interurban, inclusiv serviciilor de taxi, aceste persoane ramin izolate
in casele lor sau sint neajutorate, deoarece pentru a se deplasa depind de o tertd persoana.

Potrivit organizatiilor neguvernamentale din domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu
dizabilitdfi, normativele In constructii, aprobate de Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Constructiilor, nu corespund standardelor internationale, in special cu referire la persoanele cu
deficiente de vedere. Mai mult, subdiviziunile ministerului mentionat nu supravegheaza
respectarea normelor de accesibilitate. In acest context considerim necesarid adoptarea unui

mecanism de responsabilizare/sanctionare pentru nerespectarea cerintelor de accesibilitate, dar si

sociala>®, care continea actiuni concrete pe termen scurt, autorititile responsabile si indicatori
bine determinati. Rezultatele evaluarii nu au fost din cele dorite deoarece s-a constatat lipsa de
schimbari semnificative n aspect de accesibilitate.

Accesul la informatie a persoanelor cu dizabilitati senzoriale este limitat (nu este asigurata in
volumul necesar traducerea in limbajul mimico-gestual la posturile de televiziune, informatia de

interes public nu este tradusa in limbajul Braille).

52 Articolul 51 din Constitutia Republicii Moldova ”Protectia persoanelor handicapate”
S3www.ombudsman.md
> Hotarirea Guvernului nr.599 din 13.08.2013 cu privire la aprobareaPlanului de actiuni privind implementarea
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Codul audiovizualului *® prevede asigurarea din contul radiodifuzorului a interpretarii
emisiunilor televizate de importantd majord si de actualitati in limbajul mimico-gestualpentru
accesul persoanelor cu deficiente de auz (surde) la aceasta. Timpul garantatpentru traducerea in
limbajul mimico-gestual,de cel putin 20 de minute din volumul zilnic de emisie al serviciului de
programe, este insa insuficient. In acest context, Avocatul Poporului recomanda Consiliului
Coordonator al Audiovizualului examinarea oportunitatii revizuirii prevederilor legale n sensul
majordrii timpului garantat cu interpretare mimico-gestuald, dar si supravegherea respectarii
cerintei respective de catre toti radiodifuzorii.

Ombudsmanul apreciazd adoptarea °® Regulamentului privind prestarea serviciilor de
comunicare prin utilizarea limbajului mimico-gestual/limbajul semnelor cu ajutorul interpretului.
In acelasi timp, Avocatul Poporului pledeazi pentru perfectionarea acestuiaastfel incit
Regulamentul sa raspunda plenar necesitatilor acestei categorii de persoane. Ombudsmanul
recomanda Ministerului Educatiei, altor autorititi competente sd colaboreze cu Asociatia
Surzilor in vederea stabilirii unui limbaj oficial mimico-gestual care sa fie acceptat pentru a fi
asiguratd instruirea persoanelor cu deficiente de auz, elaborarea de manuale, pregatirea cadrelor
de interpreti in limbajul mimico-gestual. Potrivit datelor oferite de organizatiile
neguvernamentale in domeniu, in Republica Moldova sint doar 9 interpreti autorizati in limbajul
mimico-gestual, cdrora le revin circa 5000 de persoane cu dizabilititi de auz. In mod evident
acesti noud interprefi nu pot face fata tuturor solicitarilor de asigurare a traducerii, fara de care
persoanele cu dizabilitdti de auz sint limitate considerabil in realizarea plenard a drepturilor lor.

In prezentul Raport, Ombudsmanul semnaleazi repetat existenta problemelor legate de
dezvoltarea serviciilor comunitare pentru persoanele cu dizabilitdti, dar si monitorizarea celor
existente. Acestea sint generate si de faptul ca organizarea si functionarea serviciilor mentionate
sint puse frecvent in seama administratieipublice locale si sectorului asociativ, iar autoritatile
publice locale invoca lipsa resurselor financiare pentru dezvoltarea lor. in lipsa banilor,
administratia publica locala nu este in stare sa creeze sau cu greu sustine serviciile sociale pentru
acordarea suportului necesar tuturor persoanelor aflate in situatii de risc, care sintdezvoltate in
dependentd de resursele financiare disponibile, dar nu in functie de necesitati. In consecinta,
accesul persoanelor cu dizabilitdti la servicii sociale menite sd sprijine integrarea plenard a
acestora in societate ramine a fi unul limitat.

In anul de referintd mai multe organizatii neguvernamentale active in domeniul protectiei

persoanelor cu dizabilitdti au sesizat Avocatul Poporului privind implementarea si functionarea

> Alin.(4) al art.13 din Codul audiovizualului nr. 260 din 27.07.2006
6Hote‘lrirea Guvernului nr. 333 din 14.05.2014 pentru aprobarea Regulamentului privind prestarea serviciilor de
comunicare prin utilizarea limbajului mimico-gestual/limbajului semnelor cu ajutorul interpretului //Monitorul
Oficial 120-126/365, 23.05.2014
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defectuoasa a serviciului social ”Asistentd personald™®’. Potrivit datelor oferite de Centrul de
Asistenta Sociala AO ”Casa Sperantelor”, doar in raionul Soroca aproximativ 240 de persoane
cu dizabilitati severe sint eligibile pentru acest serviciu, insd, din lipsa de resurse financiare,
autoritatile publice locale nu initiaza procedura de evaluare a acestor persoane. Potrivit datelor
prezentate de alte 19 organizatii neguvernamentale, Tn majoritatea raioanelor numarul

solicitarilor pentru acest serviciu depaseste

considerabil numarul cererilor satisfacute:

numarul persoanelor cu dizabilitati severe este Cet. C.P., din or. Durlesti este incadrat in
. . . . . rad de dizabilitate severa (nevazator de 8
de 27 625, iar al asistentilor personali angajati grad ce diz s ( C e

ani). Directia generald Asistenta Sociald din
- de 1892. mun. Chisindu I-a informat cd cererea de
admitere in serviciul ”Asistenta Personalda” a

Aceastd problemd este invocatd i in fost examinatd si a fost inclus in lista de

cererile persoanelor cu dizabilitati adresate asteptare  din  18.04.2014. La momentul
adresarii acestuia (decembrie 2015) nu
primise nici o informatie suplimentara cu
referire la admiterea in serviciu.

Avocatului Poporului. Abordarea frecventa de
catre persoanele cu dizabilitati a problemei date

ne face s conchidem ca efortul responsabililor

din domeniul protectiei sociale, in special,

asistentii sociali depun eforturi insuficiente pentru facilitarea vietii independente si integrarea
socialid a persoanelor cu dizabilititi. In acest context, Ombudsmanul recomandi responsabililor
din domeniul protectiei sociale, implicit asistentilor sociali din comunitatile locale, sd3 depuna
toata diligenta la examinarea si solutionarea problemelor cu care se confruntd persoanele cu
dizabilitati. Extrem de important este ca pina la angajarea asistentului personal sd fie tinuta
evidenta persoanelor cu dizabilitati severe si sd fie identificate servicii de alternativa destinate
acestora.

Réamine nesolutionata problema cu privire la colectarea datelor statistice dezagregate cu
local, si asigurarea accesului publicului la aceste date. Aceastd evidentd este necesard la
evaluarea, initierea si modificarea politicilor publice in domeniu.

Marimea pensiilor de dizabilitate este subnivelul minimului de existenta, extrem de mici
sint si alocatiile sociale de stat. De fapt, toate platile sociale insumate, de care poate beneficia o
persoana cu dizabilitdti, nu acopera minimul de existenta stabilit de Biroul National de Statistica.

Astfel, majoritatea persoanelor cu dizabilitati traiesc in saracie.

Coraportul dintre minimul de existentd pentru o persoand si media prestatiei sociale stabilite
persoanei cu dizabilitati

*"Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social “Asistenta personald”si a Standardelor minime de calitate nr. 314 din 23.05.2012
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Alocatie de Minimul de Alocatie pentru persoane cu  Pensia de

dizabilitate existenta dizabilititi din copilarie dizabilitate
(01.04.2015) (01.01.2015) (01.04.2015)
161,45 lei 1627,1 lei 442,58 lei 937,90 lei
9,9% 27,2 % 57,6 %

In anul 2015, Oficiul Avocatului Poporului a realizat o evaluare™® cu privire la situatia
persoanelor aflate in detentie, situatia atestatd fiind una alarmantd. Potrivit datelor
Departamentului Institutiilor Penitenciare, circa 3% din numarul detinutilor sint persoane cu
dizabilitati (207). Dintre acestia, 29% sint cu deficiente locomotorii (59), 25% cu deficiente
senzoriale (52) si 46% - cu alte tipuri de deficiente (96). In cadrul evaluirii s-a constatat
existenta mai multor deficiente legate de realizarea drepturilor detinutilor — persoane cu
dizabilitati.

Problemele depistate se refera la neadaptarea sau lipsa unor incaperi special amenajate
pentru detinutii cu dizabilitdti locomotorii; lipsa functiilor de infirmieri in statele gospodariei
auxiliare care sa ingrijeascd de condamnatii cu dizabilitati. Printre problemele stabilite se
enumera aprovizionarea insuficientd cu medicamentele necesare si lipsa serviciilor de diagnostic
in institutiile medico-sanitare publice destinate detinutilor cu dizabilitati; lipsa de ochelari si
aparate auditive pentru detinuti cu dizabilititi de vaz si auz; persoanele care suferd de diabet
zaharat nu beneficiaza de ,,glucometru” pentru verificarea zilnicd a nivelului glicemiei. Pentru
redresarea situatiei, Avocatul Poporului a facut autoritatilor de resort mai multe recomandari,
menite sd contribuie la asigurarea drepturilor si libertdtilor fundamentale ale persoanelor cu
dizabilitati detinute 1n sistemul penitenciar.

In pofida faptului ci au fost create 43 de unititi in cadrul Agentiei Nationale privind
cimpul muncii a acestora ramine a fi o problema serioasd.Asta chiar dacd in Legea nr. 60 este
previzuti expres>® crearea sau rezervarea locurilor de muncd si incadrarea in acestea a
persoanelor cu dizabilitati de catre angajatori, indiferent de forma de organizare juridica.
Punerea 1n aplicare a acestor prevederi este dificila deoarece nu au fost instituite mecanismele de
implementare.

In opinia Ombudsmanului, pentru facilitarea acestui proces ar fi oportuni stabilirea unor

facilitati fiscale stimulatorii sau de alt gen pentru angajatorii care incadreaza in locuri de munca

*$www.ombudsman.md/rapoarte
% Articolul 34 din Legea cu privire la incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilititi nr.60 din 30.03.2012
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persoane cu dizabilitdti.  Oferirea de oportunitdti persoanelor cu dizabilitati la angajare in
problemelor financiare ale acestora, dar si va asigura venituri suplimentare in bugetul national.
Egalitatea in fata legii este un principiu fundamental in dreptul international. Dreptul la
recunoasterea egala in fata legii prevede cd capacitatea juridicd este un atribut universal, care
apartine tuturor persoanelor in virtutea umanitatii lor, si se aplica si persoanelor cu dizabilitdti in
conditii de egalitate cu ceilalti.In particular, Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor cu
dizabilitéti ®accentueaza ci, in vederea realizarii depline a recunoasterii egale a capacitatii
juridice in toate aspectele vietii, este important sd se recunoascd capacitatea juridica a
persoanei care ia decizia nu poate fi utilizatd pentru a justifica orice excludere a persoanelor cu
dizabilitati de la exercitarea drepturilor politice, inclusiv dreptul la vot, dreptul de a candida.

In context, Ombudsmanul reitereazi ca statul urmeaza sa asigure punerea in aplicare a
articolului 12 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, in special prin
aprobarea propunerilor de modificare a cadrului normativ, elaborate de Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei: inclusiv excluderea literei b) din alineatul 1 al articolului 13 din
Codul electoral, care interzice dreptul la vot al persoanelor recunoscute incapabile prin hotarire
definitiva a instantei de judecata.

Conventia ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitatiprevede expres in articolul
33 conditia monitorizarii nationale a implementirii Conventiei. Insa pind in prezent nu a fost
oficial instituit mecanismul independent pentru promovarea, protectia si monitorizarea
implementarii Conventiei, in conformitate cu paragrafele 2 si 3 ale articolului 33 din Conventie.

Ombudsmanul mentioneaza rolul decisiv care le revine autoritatilor publice centrale si locale
in solutionarea multor probleme ce vizeazd persoanele cu dizabilitati. Anume acestea trebuie
sa depunad toata diligenta 1n stabilirea mecanismelor de punere in aplicare a cadrului normativ
existent, sa monitorizeze implementarea acestuia, cu implicarea si consultarea persoanelor cu

dizabilitati si a organizatiilor neguvernamentale pe care le reprezinta.

RECOMANDARI:
1. Modificarea art.51 din Constitutia Republicii Moldova pentru ajustarea la standardele

Conventiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati, atit in aspect de

%0Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilititi a constatat ca existd o neintelegere generala si exacta
a scopului obligatiilor Statelor Parti in conformitate cu articolul 12 si a adoptat la sesiunea 11-a (31 martie — 11
aprilie 2014) Comentariul General nr.1 (2014) prin care se interpreteaza acest articol.
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substituire a notiunii utilizate, cit si in cel de facilitare a incluziunii sociale a persoanelor
cu dizabilitati.

Autoritatile publice centrale responsabile, cit si cele locale sa intreprinda masuri
concrete de asigurare a implementarii prevederilor legale privind asigurarea
de transport in comun, etc.

Revizuirea normativelor in constructii pentru ajustare la standardele internationale
privind accesibilitatea §i instituirea unui mecanism eficient de monitorizare §i
sanctionare pentru nerespectarea cerintelor de accesibilitate.

Consiliului Coordonator al Audiovizualului sa supravegheze respectarea cerintei
privind asigurarea interpretarii in limbajul mimico-gestual de catre toti radiodifuzorii a
emisiunilor televizate de importanta majora si de actualitati, dar si examinarea
oportunitatii revizuirii prevederilor legale in sensul majorarii timpului garantat de 20
minute.

Ministerului Educatiei si altor autoritati competente, in colaborare cu Asociatia Surzilor,
sa examineze oportunitatea stabilirii unui limbaj oficial mimico-gestual si asigurarea
instruirii persoanelor cu deficiente de auz, elaborarea de manuale, pregatirea cadrelor
de interpreti in limbajul mimico-gestual.

Dezvoltarea serviciilor sociale comunitare in functie de necesitati si examinarea
oportunitatilor de revizuire a modului de finantare, dar si monitorizarea utilizarii
resurselor si calitatii serviciilor prestate.

Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei in comun cu Ministerul Sanatatiisa
creeze o baza de date dezagregate privind persoanele cu dizabilitati, inclusiv dupa tipul
de deficiente si sa stabileasca modul de interactiune, precum si sa asigure accesul
publicului la aceste date.

Instituirea mecanismelor de implementare a prevederilor art. 34 din Legea cu privire la
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr.60 din 30.03.2012, inclusiv
identificarea mecanismelor de stimulare a angajatorilor care angajeaza persoane cu
dizabilitati pentru facilitarea incluziunii in cimpul muncii a acestora.

Urgentarea adoptarii modificarilor in cadrul normativ pentru armonizarea la
standardele prevazute de Conventia ONU cu privire la persoanele cu dizabilitati,
inclusiv excluderea prevederilor care interzic realizarea dreptului la vot pentru

persoanele recunoscute incapabile prin hotarire definitiva a instantei de judecata.
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10. Examinarea oportunitatii stabilirii la nivel legal a mecanismului independent de
monitorizare a implementarii Conventiei cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitati, conform paragrafului 2 si 3 din articolul 33 al acesteia.

11. Ratificarea Protocolului Optional la Conventia cu privire la drepturile persoanelor cu

dizabilitifi.

5. DREPTUL LA MUNCA SI LA PROTECTIA MUNCII

Numarul adresarilor la Oficiul Avocatului Poporului in care se invocda incalcarea

dreptului la munca si la protectia muncii, raportat la numarul total de adresari este relativ mic.

150

ijJ\ A bbb a

anul 2010  anul 2011 anul 2012 anul 2013  anul 2014  anul 2015

o

In anul de referintd au ramas actuale problemele abordate in rapoartele din anii precedenti
ale Institutiei Ombudsmanului: salarii mici, restante la salariu, nerespectarea legislatiei
muncii,practica unor angajatori de a exercita presiuni asupra salariatilor in vederea incetarii
contractului de munca, prin depunerea demisiei sau prin acordul partilor; implicarea insuficienta
a inspectorilor muncii in examinarea plingerilor, cercetarea accidentelor de munca;discriminarea
in cimpul muncii; somajul si munca nedeclarata; problema angajarii tinerilor in cimpul muncii;
reglementari neclare in legislatia muncii.

Trebuie de mentionat cd Avocatul Poporului in marea parte din cererile la acest capitol nu a
stabilit temei de intervenire. Aceasta pe motiv ca petentii care pretindeau incalcarea dreptului la
munca sau a drepturilor privind protectia muncii se aflau in procedura judiciara sau examinarea
problemei tinea de competenta altor organe.

Ombudsmanul insistd Tnsa sd readucd in atentia autoritdtilor de resort acele probleme
grave din sistem care au fost anterior semnalate de avocatii parlamentari si care asa si nu au fost
solutionate.

Analizind situatia de pe piata muncii din ultimii ani, atestim ca indicatorii in acest
domeniu nu au suportat schimbari semnificative, iar rata somajului n ultimii doi ani a ramas

constanta.
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Forta de munca, ocuparea si somajul

2013 2014 2015
Rata de ocupare a populatiei de | 44,5 44,2 45,2
peste 15 ani, %
Numairul somerilor, mii | 51,4 43,9 44,0
persoane
Rata somajului, % 39 33 33

Sursa: Biroul National de Statistica

In ceea ce privesterata somajului, din datele Biroului National de Statistica cu referire la
situatia din trimestrul III 2015, se constata disparitati semnificative intre rata gomajului in mediul
urban — 5,0% si mediul rural — 1,8%. Ca si in anul precedent, in anul 2015, s-a atestat o situatie
alarmanta legata de angajarea tinerilor in cimpul muncii. Datele oficiale releva rata naltd a

somajului in rindul tinerilor.

Rata somajului in rindul tinerilor

15-24ani 15-29 ani
anul 2014 9,5% 7,2%
anul 2015 10,7% 7,2%

Sursa: Biroul National de Statistica

Dupa cum s-a atentionat si in Raportul pentru anul 2014, problema angajarii tinerilor in
cimpul muncii este una stringentd. Avocatul Poporului recomandd autoritatilor publice
competente adoptarea unor masuri privind cresterea gradului de ocupare a tinerilor, de stimulare

a spiritului antreprenorial la tineri si creare de noi locuri de munca.

Economia informald si munca nedeclaratda ramin a fi printre problemele majore care
afecteaza piata fortei de munca si sistemul de securitate sociald in Republica Moldova. Daca ne
referim la datele Biroului National de Statistica in perioada de referinta (trimestrul 111 2015),
in sectorul informal au lucrat 16,3% din totalul persoanelor ocupate in economie, iar 37,8% au
avut un loc de munca informal.

In studiul realizat de Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova in anul 2015 -

5561

“Extinderea securitatii sociale asupra lucratorilor informali””” se accentueaza ca este considerabil

%thttp://sindicate.md/wp-content/uploads/2016/01/Raport-securitate-sociala.pdf
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numarul lucratorilor care cunosc despre faptul ca impozitele si refinerile obligatorii nu se fac din
salariul total (44%). Totodata este destul de mare si rata lucratorilor care nu cunosc despre faptul
dacd se retin sau nu impozitele si/sau contributiile din salariu (37%), fapt ce demonstreaza
ponderea mare a achitarii neoficiale (,,in plic”) a salariilor.

Pe de alta parte, lucratorii informali considera ca platile pentru acoperirea riscurilor sociale sint
foarte reduse, fapt care reduce motivarea lucratorilor de a contribui la sistemul de securitate
sociala.

De asemenea, rezultatele anchetei de opinie in rindul lucratorilor informaliez, realizat in
cadrul studiului mentionat supra, releva cd mai mult de 60 % din lucratorii informali sint gata sa
solicite angajatorului s i se achite salariul oficial integral din care sa fie retinute impozitele si
contributiile.

Avocatul Poporului sustine opinia expertilor mentionata in studiu, precum ca lucrétorii informali
trebuie sa fie informati despre importanta achitarii impozitelor, taxelor, contributiilor pentru a
beneficia drepturi acordate de sistemul de securitate sociala.

Cu cit mai multe persoane vor constientiza dependenta intre marimea pensiei si a altor prestatii
sociale si nivelul de contributii de asigurdri sociale, cu atit mai mari sint sansele reducerii
fenomenului ,,salariilor in plic”.

Dreptul la salariu - apreciat ca fiind corolar al dreptului la munca - constituie o

prerogativa fundamentala a individului, acest lucru

fiind evidentiat si de Declaratia Universala a

Drepturilor Omului: ,,oricine munceste are dreptul Cetafeanul D.M. a  prezentat

| L echitabil i sufici L Sunctionarilor Oficiului
a un salariu echitabil si suficient care sa-i asigure Avocatului Poporului documentul
lui si familiei sale o existenta conforma cu executoriu emis in anul 2009 prin
demnitatea umana". Salariul minim este salariul care  intreprinderea unde a

activat a fost obligatid sa-i achite

considerat ca fiind suficient pentru satisfacerea . . .
P restantele salariale. Dat fiind ca

necesitatilor vitale ale salariatilor, tinind cont de responsabilii pentru executare nu
dezvoltarea economica si culturald a fiecarei {ari. au solutionat aceasti problema
(administratorul autorizat,

Cuantumul salariului minim pe tara in marime de ) .
executorul judecatoresc), petentul

1000 lei este mult subnivelul ~ minimului de a solicitat interventia Avocatului

existentd, a cdrui marime a constituit in semestrul I Poporului pe acest caz.

al anului 2015 — 1823,9 lei in medie pe luna

pentru o persoana apta de munca.

%2 Ancheta de opinie a vizat un esantion de 500 de persoane, care sint caracterizate ca lucritori informali, si anume,
se afld in una din urmatoarele conditii: nu au un contract de munca incheiat, primesc o parte sau in totalitate salariul
in mod neoficial, nu li se retine din salariul integral impozitele si contributiile s.a
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Dupad cum s-a mentionat si in capitolul respectarea dreptului la protectie sociala, in
conditiile majorarilor substantiale ale preturilor la marfurile de consum si ale tarifelor la servicii,
Guvernul trebuie sa stabileascd un mecanism eficient de indexare/compensare a veniturilor
populatiei pentru asigurarea unui trai decent.

In plus, amintim ca pini la 30 iunie 2016 Republica Moldova va trebui si prezinte Comitetului
ONU pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale® cel de-al treilea raport periodic privind

implementarea ultimelor recomandari si observatii ale Comitetului.

lar Comitetuli-a recomandat Statului sa-si intensifice eforturile pentru garantarea unui
salariu minim national, suficient pentru asigurarea unui standard de viata adecvat angajatilor si
familiilor acestora. O altd recomandare a Comitetului se refera la instituirea unui mecanism
pentru a determina si a ajusta in mod regulat salariul minim proportional cu costul de trai.

Ca si 1nanii precedenti, Avocatul Poporului a fost sesizat cu privire la neachitarea
salariilor, in special, neexecutarea documentelor executorii cu privire la plata restantelor
salariale. Despre dificultatile existente, cu precadere, in situatiile in care intreprinderea se afla
in proces de insolvabilitate, ombudsmanii au atentionat si in Raportul anterior al institutiei.

In acest context, amintim ca CEDO a statuat ci o »pretentie” poate constitui un ,,bun” in
sensul articolului 1 al Protocolului nr. 1 la Conventie, daca ea este suficient de certa pentru a fi
executorie®. In jurisprudenta sa Curtea a notat cd executarea hotaririlor judecatoresti definitive
si irevocabile prin care se impune plata salariului urmeaza a fi executate cu promptitudine.

Avind in vedere mediatizarea in ultimii ani a mai multor accidente de muncape santierele
de constructii, soldate cu decese, angajatii Oficiului Avocatului Poporului au elaborat un raport
tematic cu privire la respectarea securitdtii si sandtdtii in muncd, in special in domeniul
construc'giilorBS. Acesta contine un sir de recomandari adresate autoritatilor competente pentru

imbunatatirea situatiei in domeniu.

Accidente inregistrate la ISM 2013 2014 2015
Total accidente 445 501 411
Cercetate de ISM 191 154 130
Cercetate de comisiile de cercetare | 254 347 281
a intreprinderilor

Sursa: Inspectoratul de Stat al Muncii

%3 Comitetul pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale, sesiunea patruzeci si sase Geneva, 2-20 mai 2011
*Stran Greek Refineries and Stratis Andreadis v. Greece, hotdrdre din 9 decembrie 1994, Seria A nr. 301-B, § 59
& Raport tematic ,,Fenomenul securitafii §i sandtdfii in muncd vdzut din perspectiva institufieiAvocatului
Poporului”
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In opinia noastra, pentru atenuarea numarului mare de accidente soldate cu decese, autoritatea de
muncd. De rind cu investigarea promptd a accidentelor de munca este necesard identificarea
factorilor care au determinat producerea acestora. De asemenea, consideram deosebit de
importantd instruirea personalului calificat pentru exercitarea cit mai mai eficace a obligatiunilor
functionale. Aceste recomandari au fost expuse in Raportul Ombudsmanului din anul 2014, dar
si se contin in observatiile Comitetului european pentru drepturi sociale (CEDS) cu referire la
Republica Moldova.
Sindicatele, de asemenea, joacd un rol important In acest proces. Potrivit presedintelui
Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova, cele mai multe accidente de munca se
produc deoarece nu este efectuata evaluarea riscurilor profesionale, sint aplicate tehnologii
depasite si periculoase, lucratorii nu sint asigurati cu echipament de protectie si nu dispun de
instruire adecvata Tn materie de securitate si sdndtate n munci®
In final, conchidem ca sporirea nivelului de protectie a securitatii si sanatatii lucratorilor poate fi
realizatd numai prin eforturi conjugate ale tuturor actorilor implicati (angajatori, lucratori,
reprezentantii lucratorilor si autoritatile competente) .

In anul 2015 au fost operate modificiri si completari in circa 40 de articole din Codul
Muncii®’ pentru perfectionarea legislatiei muncii si aducerea acesteia in concordantd cu cerintele
moderne ale economiei de piatd, asigurarea respectarii drepturilor si intereselor legitime ale

ambelor parti ale raporturilor de munca.

RECOMANDARI
1. Adoptarea si promovarea unor masuri active de stimulare a angajarii tinerilor, de

stimulare a spiritului antreprenorial la tinerisi crearea de noi locuri de munca;

2. Realizarea unor masuri de prevenire a somajului si de stimulare a angajatorilor pentru
integrarea pe piata muncii a somerilor;

3. Adoptarea de masuri eficiente de prevenire si combatere a muncii informale, inclusiv
prin informarea populatiei si motivarea lucratorilor de a nu accepta munca informala;

4. Stabilirea unui mecanism eficient de indexare/compensare a veniturilor populatiei pentru
asigurarea unui trai decent, precum Si ajustarea salariului minim pe tara cel putin la
nivelul minimului de existenta;

5. Consolidarea capacitatii Inspectiei de Stat a Muncii in investigarea petitiilor care

vizeaza incalcarea legislatiei muncii;

%http://vocea.md/expertii-sindicali-instruiti-in-aspecte-de-securitate-si-sanatate-in-munca/
*’Lege pentru modificarea si completarea Codului muncii al Republicii Moldova nr.154-XV din 28 martie 2003 nr.
205 din 20.11.2015(in vigoare 18.12.2015)

52



6. Autoritatea responsabila din domeniul securitatii si sanatatii in munca sa intreprinda
masuri concrete si eficiente in domeniul securitatii si sanatatii in muncad, inclusiv cu
privire la cercetarea prompta a accidentelor de munca;

7. Inspectoratul de Stat al Muncii in colaborare cu sindicatele sa asigure instruirea
personalului din domeniul securitatii si sanatatii muncii pentru exercitarea cit mai

eficace a obligatiunilor functionale.

6. EGALITATEA DE GEN

In pofida inregistrarii unor progrese la capitolul asigurarea egalititii de gen, autorittile mai au
de rezolvat multe probleme pentru eliminarea diferentelor intre barbati si femei si pentru a
consolida echilibru de gen. In ultimii ani in Republica Moldova a fost fortificat cadrul legal si
normativ in materie de egalitate de gen, tratamentul egal al femeilor si barbatilor in cimpul
muncii, in sfera educatiei, sanatatii si alte domenii. Totusi mai sint multe de realizat pentru a

asigura egalitatea de gen la toate nivelurile.

In Observatiile Finale ale Comitetului privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de
femei (CEDAW)68 cu referire la Moldova, Comitetul si-a exprimat ingrijorarea in legaturd cu
persistenta atitudinilor patriarhale si stereotipurilor adinc inraddcinate in tara noastra, rolurile si
responsabilitatile femeilor si barbatilor in familie si In societate. Potrivit aceleiasi surse, astfel de
atitudini si stereotipuri sint cauzele profunde ale pozitiei dezavantajate a femeilor in viata
politica si publica; violentei Tmpotriva femeilor; ale segregarii de gen, asa cum se reflectd in

alegerile educationale ale femeilor si fetelor si optiunile de incadrare in munca.

In opinia Avocatului Poporului, printre problemele actuale care fac vizibile inegalititile dintre
femei si barbati pot fi evidentiate: nivelul redus de reprezentare a femeilor in forurile
decizionale; discriminarea femeilor pe piata muncii si suprareprezentarea lor in domeniile mai
putin remunerate; cresterea numarului victimelor violentei in familie, victime fiind preponderent

femeile; abilitarea economica insuficienta a femeilor.

Egalitatea in procesul de luare a deciziilor

Conform Acordului de Asociere cu UE, semnat de autoritatile tarii in 2014, a Declaratiei
Mileniului, semnatd de Republica Moldova in 2000, potrivit Conventiei ONU cu privire la

eliminarea tuturor formelor de discriminare fatd de femei, statul nostru s-a angajat sd asigure

68Observa;ii finale cu privire la raportul periodic combinat al patrulea si al cincilea al Republicii Moldova
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cgalitatea de gen in politicd. Acest obiectiv insa nu a fost atins deocamdata. Nivelul de

reprezentare a femeilor in forurile decizionale a ramas practic neschimbat.

in Parlamentul de legislatura a XX-ea, constituitin urma alegerilor parlamentare ordinare din 30
noiembrie 2014, reprezentarea femeilor este de 19,8%. in actualul Guvern, desemnat pe 20
ianuarie 2016, femeile alcatuiesc 33% din membrii Cabinetului de ministri. La nivel local, in
urma scrutinului din iunie 2015, femeile constituie 20,3 % dintre primarii alesi, nesemnificativ a
crescut numdrul femeilor alese la functiile de consilieri. Totodatd, femeile din grupuri
particulare, cum sint cele de etnie roma, femeile cu dizabilitati, sint aproape excluse din viata
publica. In acest context este de mentionat c¢a, Tn urma ultimului scrutin local, in consiliile locale

au fost alese trei femei din comunitatea romilor.

E de amintit ca obiectivele propuse a fi realizate catre 2015 in ceea ce priveste reprezentarea
femeilor in pozitii decizionale au fost prezenta femeilor in consiliile locale de nivelul I in
proportie de 40 la sut, iar in consiliile raionale de 25 la sutd, minimul 25 % de femei in functiile

de primari si cota de 30 la sutd de femei deputati.

Femeile sint de asemenea subreprezentate in organele de luare a deciziilor in sectorul privat,
precum si in mecanismul tripartit. Astfel, reprezentativitatea femeilor in politicd si la nivelul
decizional nu este corelatd la indicatorii stabiliti de standardele internationale. Impasul in acest
sens, este determinat de abordari diferite a subiectului vizat, persistenta stereotipurilor de gen,

insuficienta de voint politica a liderilor politici™®.

In acest context, Guvernul a initiat o serie de masuri afirmative, inclusiv prin elaborarea si
prezentarea n Parlament spre aprobare a unui pachet de modificari la cadrul normativ, inclusiv
includerea unei cote minime de reprezentare a femeilor pe listele electorale ale partidelor
politice. Parlamentul a votat In prima lecturd proiectul de lege (nr. 180), insa pe parcursul anului

2015 nu s-a revenit la acest subiect pentru a vota in lectura finala acest proiect de lege.

Abilitarea femeilor in domeniul economic si social

Potrivit Biroului National de Statistica, femeile reprezintd mai mult de jumatate din populatia

Republicii Moldova - 51,9% (1844,9 mii)’°. Totodata datele oficiale atestd o ratd de ocupare

69Raport de evaluare a implementarii Programului national de asigurare a egalitatii de gen pe anii 2010-2015 prin
evaluarea Planurilor de actiuni in perioada 2010-2012 si 2013-2015,
http://www.mmpsf.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport evaluare_pnaeg_2010-2015.pdf

70http:/lwww.statistica. md
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mai redusa a femeilor, aceasta fiind de 37%, fatd de 41,8% a bérba‘gilorn. Desi in ultima perioada
s-a Tnregistrat o reducere a diferentei in retribuirea muncii femeilor si barbatilor (de la 28% la
12,9%), diferenta existenta dezavantajeaza in continuare femeile la stabilirea marimii pensiei.
Salariul mediu brut al femeilor constituie 87,1% din salariul barbatilor. Expertii au mai multe
explicatii pentru acest lucru: patronii prefera sa angajeze femei fara responsabilitati familiale,
sub 45 de ani, salariile acestora fiind mult mai mici decit cele ale barbatilor.

Subscriem opiniei expertilor in domeniu, potrivit careia discrepantele existente la retribuirea
barbatilor si femeilor se datoreaza faptului ca activitatile economice ,,feminizate” sint si cele mai
prost platite. Femeile lucreaza mai ales 1n institutiile medicale si cele de asistentd socialda in
proportie de 80,3% si In invatdmint in proportie de 74,3% dintre salariati.

De asemenea, notam ca in domeniul public nu putem vorbi despre discriminarea femeilor la
retributia muncii, dar oportunitatile de accedere la functii de conducere, care presupune si o
retributie mai mare, rimin a fi limitate. In pofida cadrului normativ favorabil cu referire la
asigurarea unei plati egale pentru o munca de valoare egald, discrepantele de gen 1n salarizare
sint determinate de faptul ca femeile sint promovate mai greu in raport cu barbatii. Probabilitatea
plecarii femeilor in concediul de maternitate alimenteaza reticenta angajatorilor de angajare sau
promovare a acestora’.

Salariile mai mici dar si faptul cd in mare parte femeile se afld in concediu pentru ingrijirea
copiilor influenteaza si marimea pensiilor acestora. Asta pentru ca anii in care a ingrijit de copii
se includ in vechimea de munca, dar nu se calculeaza la cotizarea in fondul social. Potrivit
datelor oficiale, doua treimi din totalul pensionarilor beneficiari de pensie pentru limita de virsta
o constituie femeile”.

Diferentele in salarizarea femeilor si barbatilor sint cauzate si de prezenta redusa a femeilor in
mediul de afaceri. Conform datelor statistice, in Moldova un numar foarte mic de femei — de
doar 0,6% au o afacere proprie si doar 26% lucreazd pe cont propriu. Majoritatea femeilor sint
salariate — circa 70 la suta. Domeniile in care activeaza preponderent femeile antreprenoare sint
serviciile hoteliere, instruire si agriculturd. Femeile sint mai putin prezente in sferele
transporturilor, constructiilor unde predomina barbatii.

Totodata, femeile manifestd o activitate antreprenoriald mult mai redusa decit a barbatilor.

Femeile, in special cele de la tara si/sau din comunitatile marginalizate, care doresc sa-si inceapa

"Raportul National de Dezvoltare Umani 2014. Cetiteni corporative veritabili. Obiectivele publice si private in
serviciul dezvoltarii umane. www. undp.md .

72Raport de evaluare a implementarii Programului national de asigurare a egalitatii de gen pe anii 2010-2015 prin
evaluarea Planurilor de actiuni in perioada 2010-2012 si 2013-2015
(http://www.mmpsf.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_evaluare pnaeg 2010-2015.pdf)

potrivit datelor Casei Nationale de Asigurari Sociale, la 1 iunie 2015, la evidenta se aflau 672, 6 mii de beneficiari
de pensii.
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propria afacere, se confruntd cu probleme de accesare a resurselor (credite bancare) si alte
servicii necesare pentru o activitate antreprenoriala reusita. Inliturarea barierelor — structurale si
institutionale care Tmpiedica abilitarea economicd a femeilor ar aduce o contributie esentiala atit
la solutionarea problemei violentei in familie, cit si la emanciparea sociala si politica a femeilor
in general.

Sectorul privat, donatorii si partenerii de dezvoltare joacad un rol esential in procesul de
emancipare economicd a femeilor, ca exemplu elocvent, in acest sens, putem mentiona
proiectul ,,Abilitarea Economica a Femeilor Vulnerabile din Republica Moldova”, implementat
de UNFPA, Fondul ONU pentru Populatie, in parteneriat cu Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, cu suportul financiar al Fundatiei Orange Moldova.in cadrul proiectului
mentionat, peste 1000 de femei au beneficiat de instruire, suport informational si consiliere
pentru angajare si initierea unor afaceri si pentru angajarea in munca. Aceste proiecte au o
contributie esentiala si la asigurarea unei dezvoltari economice mai durabile, deoarece contribuie
la extinderea ratei de ocupare si a activitatii economice in ansamblu. Totusi, sint necesare mai
multe actiuni la nivel de politici pentru a incuraja abilitarea femeilor.

Femeile sint mai expuse riscului de a li se incédlca dreptul la munca, comparativ cu barbatii.
Vulnerabilitatea fatd de discriminare la angajare si exercitarea dreptului la munca sporeste in
cazul femeilor insarcinate, mamelor cu copii pina la 3 ani si a mamelor cu multi copii. Desi
legislatia in domeniul muncii contine prevederi de protectie a maternitatii la locul de munca, in
realitate, femeile insdrcinate reclama refuzul de a fi angajate in cimpul muncii pe motiv de
graviditate. Reticenta angajatorilor, preponderent din sectorul privat, de a angaja femei care au

copii sub 3 ani si/sau cu multi copii este legata de riscul sporit de aflare in concediu medical.

Situatia femeilor din mediul rural

Peste un milion de femei din Republica Moldova locuiesc la sat, majoritatea dintre care nu au un
loc de munca. Agriculturd, administratie publicd, Invatdmant, sanatate si asisten{d sociald sint
principalele domenii in care acestea lucreaza. Printre problemele cu care se confrunta femeile din
mediul rural, evidentiate de catre Confederatia Nationalda a Sindicatelor din Moldova,
sintconditiile de munca nefavorabile, salarii mici, discriminare pe piata muncii, impactul negativ

al economiei informale™. Deosebit de vulnerabile sint femeile tinere din mediul rural, sansele de

" http://sindicate.md/de-ziua-mondiala-a-femeilor-din-mediul-rural-sindicalistele-au-inaintat-autoritatilor-un-sir-de-
revendicari/
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angajare ale carora fiind cu circa o treime mai mici decit ale barbatilor din mediul rural, dar si
decit ale femeilor din mediul urban.”

Asigurarea insuficienta cu gradinite pentru copii de virsta prescolara in localitatile satesti este un
obstacol serios In angajarea in cimpul muncii a femeilor din mediul rural, dar si initierea unei
afaceri.

Prin urmare, Avocatul Poporului e de parere ca, pentru integrarea economica a femeilor, este
foarte importantd deschiderea gradinitelor in localitatile rurale, indiferent de marimea si
indepartarea geografica a acestora. Daca in mediul urban rata de cuprindere a copiilor de virsta
1-6 ani in institutiile prescolare este de 77,2%, atunci in mediul rural acest indicator este de

numai 51,8%.

Distribuirea disproportionala a responsabilitatilor de ingrijire si educare a copiilor

Ingrijirea si educarea copiilor continui si fie responsabilitatea de baza a femeilor. Mai mult,
aceasta stare de lucruri este perceputa ca normalitate in societate. Doar fiecare al patrulea tata se
implica 1n ingrijirea copiilor zilnic, iar circa 90% dintre barbati si 80% dintre femei considera ca
pentru o femeie, cel mai important este de a avea grija de casa si a gati pentru familia ei — sint
concluziile Studiului ”Barbatii si Egalitatea de Gen in Republica Moldova”, realizat de Centrul

"8 care a identificat mari

Drept al Femeilor si Centrul de Investigatii Sociologice ”SocioPolis
discrepante in perceptia egalitatii de gen in special a barbatilor, dar si a femeilor.

In acest sens,asigurarea serviciilor educationale pentru copiii de virsta prescolara este probabil
cea mai importantd recomandare a Avocatului Poporului, deoarece, in lipsa oportunitatilor de a
lasa copiii de virstd prescolard in ingrijire profesionald pe parcursul zilei, e destul de dificila
angajarea in cimpul muncii sau initierea unei afaceri proprii.

Avocatul Poporului apreciazd masurile afirmative initiate de Guvern privind asigurarea
conditiilor legale pentru eliminarea tuturor formelor de inegalitate si tratament injust intre femei
si barbati 1n sfera relatiilor de munca, responsabilitatilor familiale, educatiei si publicitatii. in
particular, ne referim la elaborarea si prezentarea in Parlament spre aprobare a unui pachet de

modificari la mai multe legi. Pachetul de legi a fost deja votat in prima lectura si prevede, alaturi

de alte madsuri active, acordarea unui concediu paternal platit dupa nasterea copilului,

”Raportul National de Dezvoltare Umana 2014. Cetiteni corporative veritabili. Obiectivele publice si private in
serviciul dezvoltarii umane. www. undp.md .
76http://cdf.md/fiIes/resources/89/StudiuI_B%C4%83rba%C8%§)Bii%20%C8°A)99i%20Egalitatea%ZOde%ZOgen%Z
0%C3%AEN%20Republica%20Moldova.pdf
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interzicerea publicitdtii cu caracter sexist si impunerea unui limbaj sensibil la gen in produsele
media. Urmeaza insa ca acest proiect sa fie votat in lectura finala.

Totodatd, Ombudsmanul atentioneaza ca este necesar de eliminat Stereotipurile de gen din
programul educational si de cultivat, din gradinita si scoald, increderea fetelor in propriile lor

forte.

Violenta fata de femei si violenta in familie

Violenta fata de femei, inclusiv violenta domestica este una dintre cele mai grave forme de
incalcare a drepturilor omului. Acest fenomen este foarte raspindit in Republica Moldova, insa
multe dintre victime accepta violenta in familie ca pe un fapt inevitabil in viata de zi cu zi si se
abtin sa o denunte. Cele care au curajul sa ceara ajutorul autoritdtilor, uneori sint refuzate, fara a
fi luate in serios, iar in alte cazuri nu pot gasi protectic din cauza imperfectiunii cadrului
legislativ.

Prin adoptarea Legii nr. 45’7, Republica Moldova a recunoscut fenomenul violentei in
familie drept problema sociald, si-a asumat angajamentul de a interveni in solutionarea actelor
de violentd in familie, oferind in acest scop mecanisme concrete si stabilind autoritéti si institutii
abilitate cu functii de prevenire si combatere a violentei in familie.

Avind in vedere sesizdrile frecvente de la victimele violentei in familie, in special femer,
care, de reguld, invoca atitudinea partinitoare a reprezentantilor organelor de drept, Oficiul
Avocatului Poporului a monitorizat implementarea Legii nr.45 pentru a aborda din diverse
perspective fenomenul violentei in familie in Moldova’.

In cele mai dese cazuri colaboratorii politiei nu reactioneazia prompt la plingerile privind
cazurile de violenta in familie si intreprind masuri cu precadere in situatiile in caresint vizibile
leziuni fizice pe corpul victimei.

Un alt obstacol serios in implementarea eficienta a Legii nr.45 este asigurarea
supravegherii ordonantei de protectie de catre organele cu atributii in domeniu, 1in special, in
cazurile in care agresorul este obligat sa paraseasca temporar locuinta comuna sau de sa nu se
apropie de locul aflarii victimei. Victimele violentei nu au certitudinea ca organele de asistenta
sociald si de politie le vor asigura protectia necesara.

Alte probleme se refera la finantarea si dezvoltarea insuficienta a serviciilor de reabilitare
a agresorilor, serviciilor specializate pentru victimele violentei in familie; practica respingerii
frecvente de catre instantele de judecata a cererilor; lipsa unui mecanism national de colectare a

datelor in domeniul prevenirii i combaterii violentei in familie; accesul limitat la justitie a

"Legea cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie nr. 45 din 01.03.2007
Swww.ombudsman.md Raport tematic *Sinteza privind cazuistica manifestarilor de violenta in familie”.
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victimelor violentei in familie, in special la asistenta juridicd garantata de stat; implicarea

insuficientd a membrilor comunitatii, autoritatilor competente in prevenirea si combaterea

acestui fenomen.

Statistica Inspectoratului General de Politic in domeniul prevenirii si combaterii violentei

in familie” pentru anul 2015 arati ci din 2040 infractiuni 1n sfera relatiilor familiale, 1914 - au

vizat violenta in familie.

Ponderea infractiunilor in baza de gen comise in sfera relatiilor

familiale atesta ca femeile constituie 86% din victimele violentei n familie, iar barbatii

alcatuiesc 93% din agresorii violentei in familie.

Dinamica ordonantelor supravegheate de politie, anii 2012-2015

Ordonante de protectie supravegheate de politie | 2012 2013 2014 2015
La demersul ofiterului de sector 289 313 706 632
la demersul organului de urmarire penala 63 30 25 41

la demersul procurorului 4 19 89 11

la demersul asistentului social 3 3 4 3

la demersul victimei 48 82 95 139
total 408 4438 920 828

Sursa: Directia Generala Securitate Publica a IGP

Aceastd statistica® releva implicarea nesemnificativa a asistentului social in Tnaintarea
demersurilor cu privire la asigurarea protectiei victimelor violentei in familie; numar mic de
interventii comune in echipe multidisciplinare; numar mare de demersuri respinse de judecatori
(135); incalcarea frecventa a ordonantei de protectie (165 de ordonante incalcate).

Dinamica adresdrilor catre organele de politie, referitor la cazurile de violenta in familie, anii 2012-2015

9203
10000 - 6569 6706 7338
5000+ 4\ l\ l\ l\ |
0 ‘l T T . |
anul2012 anul2013 anul2014 anul 2015

Sursa: Directia Generald Securitate Publica a IGP

Datele releva o crestere semnificativa in anul 2015 a numarului de adresari la organele de

politie cu privire la cazurile de violenta in familie.

PStatistica prezentata de Directia Generala securitate publica a IGP
SStatistica prezentatd de Directia Generala securitate publica a IGP
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Consideram deosebit de importantd sporirea gradului de informare si educare a
populatiei in domeniul prevenirii si combaterii violentei In familie prin campanii informationale
permanente, dezvoltarea mecanismului de finantare si asigurarea resurselor financiare suficiente
pentru serviciile de asistentd si protectie a victimelor violentei domestice. In acest context,
Oficiul Avocatului Poporuluial doilea an consecutiv a desfasurat campanii de combatere a
violentei in familie™.

Cazul V.P., mama cu cinci copii la intretinere, condamnata la inchisoare pentru ca si-a
injunghiat sotul care o batea®, a scos in evidenta grave lacune ale mecanismului de prevenire si
combatere a violentei in familie, care trebuie eliminate in regim operativ, prin crearea unui
mecanism foarte clar de intervenire/actionare a persoanelor cu atributii in acest domeniu in
diferite situatii n care viata si sanatatea victimelor violentei in familie s-ar putea afla in pericol.

Victima a cerut ajutor din partea autoritatilor insa acestea au ignorat adresarile V.P.. Cind
totusi a fost emisa ordonanta de protectie in 2014, aceasta a fost incdlcata de agresor, iar
autoritatile nu au intervenit ulterior sa-1 sanctioneze si sa asigure protectia femeii §i copiilor sai.
Este regretabil faptul ca circumstantele mentionate au fost neglijate de subiectii responsabili de
prevenirea si combaterea violentei in familie, care au dat dovada de reticenta, in pofida faptului
ca au obligatia de a interveni cu promptitudine in asemenea cazuri. Din aceastd cauza
autoritatile au esuat sa acorde protectie, iar V.P. a devenit din victima — agresor.

Salutam initiativa Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei care a fost realizata
cu suportul societdtii civile de a elabora un proiect de lege pentru modificarea si completarea
unor acte legislative® menit si contribuie la eficientizarea mecanismului de prevenire si
combatere a violentei in familie si violentei fata de femei. Pachetul de legi mentionat insa asa
si nu a fost adoptat.

Acest proiect de lege este important pentru tara noastra, din perspectiva asigurdrii unor
masuri eficiente de protectie a victimelor violentei in familie, dar si al ndeplinirii
angajamentului asumat de Republica Moldova de a se alinia la valorile europene. Guvernul si-a
exprimat vointa de a initia negocierile privind semnarea Conventiei de la Istanbul®, actiune
prevazuta in Acordul de Asociere Republica Moldova - UE, pentru anul 2016.

Ombudsmanul considerd ca imbunatatirea mecanismului national de prevenire si combatere a
violentei in familie, atit sub aspect normativ cit si de implementare, constituic o necesitate

imperioasd, avind 1n vedere proportiile fenomenului de violenta in familie si fatd de femei din

81 http://www.ombudsman.md/ro/content/masa-rotunda-mecanisme-de-combatere-violentei-domestice-republica-

moldova-probleme-si
82 http://protv.md/stiri/actualitate/investigatie-pro-tv-un-sistem-defect-a-transformat-o-pe-victoria---1333821.html
® http://particip.gov.md/public/documente/139/ro_1472_Nota-informativa.pdf
84 . Jo . . .. . . . N . . . . .
Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice CAHVIO
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Republica Moldova.Constatind tergiversarea procesului de aprobare a pachetului de legi

mentionat, Avocatul Poporului a recomandat Guvernului sa includd pe agenda prioritatilor

imediate din activitate adoptareaproiectului de lege pentru modificarea si completarea unor acte

legislative,menit sa contribuie la eficientizarea mecanismului de prevenire si combatere a

violentei in familie si violentei fatii de femei®.

RECOMANDARI:

1.

Urgentarea adoptarii proiectului de lege (nr.180) de modificare a cadrului normativ,
care prevede stabilirea unei cote minime de reprezentare a femeilor in politica de 40% si
asigurarea implementarii acestuia,

Inldturarea barierelor structurale si institutionale care impiedicd abilitarea economica
a femeilor, prin fapt ce ar contribui esential atit la solutionarea problemei violentei in
familie, cit si la emanciparea sociala si politica a femeilor in general,;

Dezvoltarea serviciilor educationale pentru copiii de virsta prescolara si asigurarea unui
mediu favorabil pentru deschiderea gradinitelor in toate localitatile rurale, fapt ce va
contribui la asigurarea integrarii economice a femeilor;

Urgentarea adoptarii pachetului de legi, elaborat de Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, care prevede, alaturi de un sir de mdasuri active in domeniul
egalitatii de gen, acordarea unui concediu paternal platit dupa nasterea copilului,
interzicerea publicitatii cu caracter sexist si impunerea unui limbaj sensibil la gen in
produsele media;

Eliminarea stereotipurilor de gen din programul educational si cultivarea, din gradinita
si scoald, increderea fetelor in propriile lor forte, implicarea mai multor bdietii §i
barbatii in activitatile de promovare a egalitatii de gen;

Realizarea campaniilor de sporire a constientizarii publicului cu privire la fenomenul
violentei in familie, violentei fata de femei, care sa fie directionate mai ales spre mediul
rural, pentru a consolida nivelul de constientizare a drepturilor omului §i pentru a
asigura utilizarea de catrepotentialele victime a procedurilor legale in caz de incalcare a
drepturilor lor;

Urgentarea adoptarii proiectului de lege privind modificarea si completarea unor acte
legislative in domeniul prevenirii si combaterii violentei in scopul eficientizarii

mecanismului de prevenire si combatere a violentei in familie, armonizarii cadrului legal

®http://www.ombudsman.md/ro/content/avocatul-poporului-pledeaza-pentru-urgentarea-procesului-de-aprobare-
pachetului-de-legi
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national la standardele europene in domeniul prevenirii si combaterii violentei in
familie;

8. Semnarea si ratificarea Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei domestice CAHVIO;

9. Dezvoltarea centrelor de reabilitare a victimelor violentei in familie si serviciilor de
consiliere si reabilitare a agresorilor;

10. Consolidarea capacitatilor de interventie a organelor de politie si din domeniul
protectiei sociale in cazurile de violenta in familie, prin dotarea tehnico-materiala

corespunzdtoare, asigurarea cu psihologi.

7. LIBERTATEA DE EXPRIMARE

Dezvoltarea democratica a unei societati presupune, prin ea insasi, pluralismul politic, deci
si pluralismul ideilor si conceptiilor despre lume si viatd, despre organizarea sociald, despre
raporturile dintre membrii societdtii. Ca fiinte sociale, oamenii au nevoie sd primeasca idei si
informatii si sa-si exprime in orice forma propriile idei si conceptii. Unul dintre elementele
libertatii de exprimare este libertatea de informare. Adeseori, atunci cind se face referire la
aceasta forma a libertdtii de expresie, este utilizatd notiunea de ”comunicare”, notiune ce are in
vedere “relatia” dintre “emitatorul” unui “mesaj” si “receptorul” acestuia. Libertatea de
informare nu presupune numai libertatea de a difuza informatii, ci luarea in considerare, de
asemenea, a libertatii publicului de a primi informatii in mod liber si din diverse surse.

in prezentul raport este abordatid problema respectirii principiului libertatii informarii in
Republica Moldova, deoarece situatia in domeniu denota lipsa de progrese, ba chiar existenta
unor semnale, opinii privind ,,descresterea foarte mare in anul 2015 a nivelului de liberate si de
pluralism mediatic 1n tara noastra”®®,

In perioada 2010-2013 in Republica Moldova au fost atestate imbunitatiri ce tin de
libertatea de exprimare si accesul public la o gama de surse de informare. Progresele inregistrate
si-au gasit reflectare in clasamentul Indexului Libertatii Presei, intocmit de Organizatia
Reporterii fara Frontiere. Astfel, de la locul 114 in anul 2009, Moldova s-a ridicat pina la pozitia
551in 2013. Si daca in 2014, cu referire la situatia din anul precedent, Moldova a cedat o pozitie,
atunci in 2015, tara noastra ”s-a prabusit” tocmai cu 16 trepte in clasamentul mondial privind

respectarea libertafii presei, plasindu-se pe locul 72 dintre cele 180 de tari care intrd in top.

®Interviul directorului executiv al Asociatiei Presei Independente, Petru Macovei pentru Radio Europa Libera,
31.12.2015; http://www.europalibera.org/content/article/27460861.html
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Potrivit raportului anual realizat de Reporterii fara de Frontiere, presa din Republica Moldova
a inregistrat un regres vizibil si a fost ,,partial libera”.

Totodata, potrivit Raportului Freedom House, in 2014 Republica Moldova a coborit pe
locul 118, intr-un top care cuprinde 199 de state. Presa din Moldova este la fel de libera precum
cea din Liban sau Nepal. In Europa presd mai putin libera ca in Moldova existd doar in Ucraina,

Rusia sau Belarus®’.

World press freedom ranks: Republic of Moldova (2006 - 2015)
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Intr-un Raport publicat de EaP Media Freedom Watch ,Eastern Partnership Media
Freedom Landscape 2014” se mentioneaza cd, in general, jurnalismul din Republica Moldova
este relativ liber. Cu referire la situatia privind libertatea mass-media din Moldova din anul 2014,
in raport se arata cain plina campanie electorald (scrutinul parlamentar), presa a fost influentata
politic. Ramin a fi nesolutionate problemele demonopolizarii pietei media, a publicitatii
comerciale, a concurentei neloiale, a dependentei financiare si editoriale fatd de adevaratul
patron. Dupa perioada cind Parlamentul a manifestat o deschidere fata de initiativele societatii
civile, in 2014 progresele au stagnat. Propunerile importante din domeniul mass-media sint
blocate din considerente politice, se subliniaza in raportul publicat de EaP Media Freedom
Watch.®

Printre derapajele semnalate de expertii nationali si internationali iTn domeniul media se
mentioneaza si problema accesului limitat al jurnalistilor in sala de plen a Parlamentului. Desi
Constitutia prevede ca sedintele sint publice, presei 1i sint puse la dispozitie doar imagini
selectate din Legislativ. De altfel, in acest caz Ombudsmanul a luat atitudine, expediind un

demers ® presedintelui Parlamentului in care i-a recomandat si verifice corespunderea

8http://www.kas.de/wf/en/71.13614/, Media Freedom in Moldova, Lina Rusch, KAS Media Program South East
Europe
8http://mediafreedomwatch.org/wp-content/uploads/2015/02/EaP-MFW-Final-Publication-2015-EN.pdf

8 http://www.ombudsman.md/ro/content/comunicat-de-presa-26
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conditiilor oferite reprezentantilor mass-media in incinta cladirii renovate a
Parlamentului cu cerintele stipulate in Regulamentul privind acreditarea reprezentantilor
mijloacelor de informare in masi pe lingi Parlament®.

Demersul Ombudsmanului, prin care a fost solicitata asigurarea accesului presei in sala
de sedinte a Legislativului, la fel ca si cel al organizatiilor de media din tara, a fost ignorat,

aceasta stare de lucruri mentinindu-se si in prezent.

Evolutiile din sectorul media in 2015

Indicatorii in scadere pentru libertatea presei in Moldova ai organizatiei Reporterii fara
Frontiere si Freedom House, facuti publici in anul 2015, oglindesc starea de lucruri din anul
2014. Evolutiile din domeniul libertatii de exprimare in 2015 nu inspird insd speranta unor
schimbari spre bine in clasamentul libertatii de exprimare care va fi facut public in anul 2016.

Anul 2015 a debutat prin lansarea in Parlament a unor initiative legislative care au fost
criticate dur de comunitatea media, dar si de catre partenerii de dezvoltare, deoarece au inclus
mai multe prevederi de naturd sd limiteze libertatea de exprimare si libertatea presei in tara
noastra.

In martie 2015, in Parlament au fost inregistrate doua initiative legislative de modificare
st completare a Codului Audiovizualului, semnate de grupuri de deputati, reprezentanti ai doua
partide.

Jurnalistii, reprezentantii organizatiilor neguvernamentale s-au opus amendamentelor
propuse, sustinind ca prin acestea se incearcd monopolizarea spatiului mediatic din Republica
Moldova sub paravanul protejarii de propaganda ruseascd. Potrivit opiniei comunitatii media,
caracterul amendamentelor propuse era vadit prohibitiv in raport cu libertatea de exprimare, iar
reglementarile promovate - disproportionale si care contraveneau articolului 32 din Constitutie
privind libertatea opiniei si exprimarii, conventiilor internationale la care Moldova este parte.

Consiliul Europei a examinat initiativele legislative de modificare a Codului
Audiovizualului al Republicii Moldova si a formulat un sir de concluzii si recomandari pe
marginea proiectelor de lege, menite sa garanteze respectarea libertatii de exprimare si a
pluralismului de opinii prin prisma prevederilor Conventiei pentru apararea drepturilor omului si
a libertatilor fundamentale. Potrivit expertilor CoE, propunerile continute in ambele proiecte de
lege trebuiau concepute mai bine, in conformitate cu principiile referitoare la drepturile omului.
»Protectia libertatii de exprimare si a libertdtii de emisie trebuie sa fie neconditionate.

Prevederile vagi si restrictive pot lesne echivala cu cenzura, iar limbajul instigator la urd si

*Alin. 21 al Regulamentului nominalizat prevede dreptul jurnalistilor de a se deplasa nestingherit in spatiile
permise prin acreditare, precum si dreptul de a solicita asigurarea unor conditii de munca in incita
Parlamentului care ar imbunititi reflectarea activitatii Legislativului
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declaratiile false pot fi contracarate cel mai usor prin mai multa comunicare, pluralism de opinii,
dezbateri deschise si pozitii clare”, se mentioneazi in aviz.”

Totodata, Reprezentantul OSCE pentru libertatea presei a avertizat Moldova ca
propunerile de amendare a Codului Audiovizualului si a Legii cu privire la libertatea de
exprimare ar putea fi ,,ddundtoare” liberei exprimari si presei libere. OSCE a recomandat sa fie
evitate restrictiile privind libertatea de exprimare si libertatea mass-media, astfel 1incit
“reglementarea legislativa sa nu aplice limite nejustificate pentru libertatea de exprimare si libera
circulatie a informa;iei”gz.

Ca urmare a reactiei jurnalistilor, ONG-urilor, liderilor de opinie si a partenerilor de
dezvoltare, deputatii au renuntat la proiectul legii in cauza.

Numeroase nereguli au fost atestate in oglindirea de catre mass-media a campaniei
electorale pentru alegerile locale, care au avut loc pe 14 iunie 2015. Potrivit Raportului final de
monitorizare a reflectdrii campaniei electorale pentru alegerile locale din 2015, elaborat de
Centrul pentru Jurnalism Independent in cadrul Coalitiei pentru Alegeri Libere si Corecte,
majoritatea institutiilor media monitorizate au oglindit tendentios campania pentru scrutinul local
si nu au asigurat pluralismul de opinie in masura necesarda. O mare parte din ele s-au axat fie pe
promovarea intensd a unor concurenti electorali, fie pe defavorizarea/discreditarea oponentilor
politici ai candidatilor favoriti, se arata in concluziile generale ale Raportului. Potrivit acestuia,
pe parcursul perioadei 1 mai-14 iunie 2015, pluralismul de opinie a fost viciat de practicile
editoriale partizane si reflectarea unilaterala a subiectelor. O parte din materialele care au tratat
subiecte controversate au esuat sd asigure echilibrul surselor §i nu au oferit dreptul la replica
partilor acuzate. Expertii media au mai stabilit cd prestatia mass-media in campania electoralda
pentru alegerile locale a fost similard celei din scrutinul parlamentar din toamna anului 2014:
majoritatea institutiilor media (cinci posturi TV si cinci portaluri online), monitorizate timp de
doud saptdmani, au favorizat direct sau mai subtil anumite partide si candidatii electorali ai
acestora®.

Si autoritatea nationala de reglementare in domeniul comunicarii audiovizuale — Consiliul
Coordonator al Audiovizualului a constatat reflectarea impartiala a campaniei electorale locale
de mai multe instituii media, aplicind sanctiuni fatd de acestea. Astfel, intr-un raport de

monitorizare a principalelor buletine informative de la 13 posturi de televiziune, se mentioneaza:

%t http://infoeuropa.md/mass-media/avizul-consiliului-europei-cu-privire-la-proiectul-de-lege-pentru-completarea-

codului-audiovizualului-al-republicii-moldova/ Avizul Consiliului Europei cu privire la Proiectul de lege pentru
completarea Codului Audiovizualului al Republicii Moldova.

%http://www.osce.org/fom/152491

% Monitorizarea mass-media in campania electorald pentru alegerile locale generale din 14 iunie 2015, CIJ
http://media-
azi.md/sites/default/files/Raportul%20al%?20treilea%20de%20monitorizare%20a%20comportamentului%20presei%
20in%20alegerile%20locale%20din%2014%20iunie%202015%20.pdf
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,posturile de televiziune “Prime”, ”Publika TV”, ”Canal 2” si ”Canal 3” nu s-au conformat
recomandarilor CCA si au promovat intens agenda politicd a unui singur candidat electoral —
Partidul Democrat din Moldova. O usoard mediatizare a PDM a fost atestata si la postul “Ren
Moldova”.

O situatie similara a fost constatata si in cazul postului de televiziune”Accent TV”, care a
mediatizat preponderent Partidul Socialistilor din Republica Moldova si candidatii acestuia.
Posturile "TV7” si ”N4” au favorizat Partidul Liberal Democrat din Moldova. Datele raportului
arata ca postul de televiziune ”Jurnal TV a mediatizat preponderent in conotatie negativa si in

mod indirect unii concurenti electorali®.

La capitolul Ingrijorari legate de libertatea presei si a exprimarii in 2015 e de mentionat si
situatia creatd la Compania Publica ,,Gagduzya Radio Televizionu”, care este al doilea
radiodifuzor public din tard (prima fiind IPNA Compania ,,Teleradio-Moldova”). Dupa
schimbarea coraportului de forte din Adunarea Populard a Gagauz Yeri, exponenti ai puterii
locale au intreprins tentative de a influenta ordinea si modalitatea de adoptare a deciziilor in
cadrul Companiei publice ,,Gdgauzya Radio Televizionu”, ceea ce i-a afectat activitatea. A fost
elaborat si un proiect de lege de natura sa instituie cenzura asupra mass-mediei audiovizuale din
UTAG. Alarmat de aceste initiative, Consiliul Coordonator al Audiovizualului a sesizat
Presedintia, Parlamentul, Guvernul, Procuratura Generala, Ministerul Afacerilor Interne si
Serviciul de Informatii §i Securitate cu privire la proiectul Legii UTA Gagduzia privind
modificarea si completarea Legii UTA Gagauzia a audiovizualului nr. 66-XXVII/I11 din 10 iulie
2007, care, in opinia membrilor CCA, contine prevederi ce submineaza bazele statalitdfii si
ordinii legale a Republicii Moldova. In demersul semnat de CCA se mentioneaza ci, prin
proiectul respectiv se intentioneaza instituirea cenzurii asupra mass-mediei audiovizuale din
autonomia teritoriala si substituirea, contrar prevederilor legislatiei Republicii Moldova,
atributiilor de licentiere, supraveghere si control ale autoritatilor publice centrale si ale organelor

de stat, fapt ce ar atenta la suveranitatea si integritatea Republicii Moldova®™.

Problemele existente in Republica Moldova legate de libertatea presei s-au facut foarte
pronuntat resimtite in anul 2015, pe fundalul crizei financiar-bancare si politice. Concentrarea

mass-mediei Tn miinile unor persoane §i monopolizarea presei, semnalate de expertii nationali si

%Raportul CCA de monitorizare a principalelor buletine informative ale posturilor de televiziune ,,Moldova-17,
,Prime”, ,,Canal 3”, ,,Canal 2”, ,,Publika TV”, ,TV 77, ,, Accent TV”, ,,PRO TV CHISINAU”, ,Jurnal TV”, N 47,
»Realitatea TV”, ,Ren Moldova” si ,,RTR Moldova” la capitolul respectarii Regulamentului privind reflectarea
campaniei electorale la alegerile locale generale din 14 iunie 2015 in mijloacele de informare in masa din Republica
Moldova, pentru perioada 18-27 mai 2015 ( http://cca.md/news/cca-aplicat-sanc-iuni-mai-multor-posturi-tv-pentru-
reflectarea-dezechilibrat-i-impar-ial)
% http://cca.md/news/cca-alarmat-de-posibilitatea-instituirii-cenzurii-asupra-mass-mediei-audiovizuale-n-
autonomia-g
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internationali in domeniu, a devenit tot mai evidenta atunci cind institutiile media au reflectat
evenimente de maxima importantd pentru actorii politici si populatia tarii, cum ar fi delapidarile
masive din sistemul bancar, protestele societdtii civile, cdderea in cascada a trei guverne.

Potrivit studiilor de caz realizate de Asociatia Presei Independente din Moldova in cadrul
proiectului ,,Libertatea de exprimare si dezvoltarea mass-media in Europa de Est, de Sud-Est si
Caucazul de Sud”, implementat de CI1J, institutii media cu acoperire nationald au facut partizanat
politic vadit in favoarea adevaratilor proprietari ai acestora -politicieni sau oameni de afaceri
apropiati partidelor politice%.

De altfel, proprietarii institutiilor media din Moldova au iesit la iveald dupa amendarea de
catre Parlament a Codului Audiovizualului, prin care s-a impus obligativitatea radiodifuzorilor
de a prezenta declaratii de transparentd a proprietatii. Informatia privind beneficiarii finali si
datele cu privire la cota lor de participare la capitalul social au fost facute publice,
confirmindu-se ipotezele privind patronii celor mai importante institutii de presa din tara.

Expertii in domeniul mass-media au salutat amendarea Codului audiovizualului in sensul
asigurdrii transparentei proprietatii mass-media, dar sustin ca aceasta este insuficient pentru
remedierea situatiei. “Modificarea este sigur cd beneficd, dar este doar un prim-pas, chiar
jumatate de pas. Pentru ca trebuie sa se ia masuri care ar limita concentrarea mass-media, or
nivelul de concentrare a mass-mediei a atins cote extrem de alarmante si pluralismul mesajelor
transmise de catre jurnalisti s-a diminuat foarte mult.%”

Probleme din activitatea mass-media sint legate si de barierele cauzate jurnalistilor de
investigatie, In special celor care dezvaluie cazuri de coruptie.

De exemplu, dupa demararea in decembrie 2015 a unei investigatii privind averile si
interesele unui demnitar din cadrul Ministerului de Interne, jurnalistii de la Ziarul de Garda au

fost supusi unor intimidari i presiuni din partea MAI®

. De altfel, jurnalistii Ziarul de Garda a
fost de mai multe ori tinta unor amenintari pentru subiectele realizate.

Bunaoara, intr-un caz care a intrat in atentia Avocatului Poporului, ziaristii de la Ziarul de
Garda au fost avertizati ,,cu aplicarea legilor cecene” pentru publicarea articolului ,,Casa de

999

lux si femeia din spatele lui IPS Vladimir”®. in alt caz, in care Avocatul Poporului s-a

sesizat din oficiu, factori de raspundere de la Centrul National Anticoruptie au solicitat ca

% http://media-azi.md/ro/node/313030, , Manipulare si neprofesionalism innrefelctarea protestului de lingd casa democratului
Vlad Plahotniuc;

http://media-azi.md/ro/node/316456, ,.Elemente de dezinformare, propaganda si de rdzboi informational in spatiul mediatic
autohton”.

%" Radio Europa Liberd, Interviu cu directorul executiv al Asociatiei Presei Independente, Petru Macovei, 31.12.2015,
(http://www.europalibera.org/content/article/27460861.html)

% Declaratic a echipei Ziarului de Garda privind presiuni din partea MAI, 16 decembrie, Ziarul de Garda
(http://www.zdg.md/stiri/vizita-mai-la-zdg)

% http://www.ombudsman.md/ro/content/ombudsmanul-tudor-lazar-isi-exprima-ingrijorarea-legatura-cu-amenintarea-
jurnalistilor-de-la
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jurnalistii de la ,,Ziarul de Garda” ca le prezinte materialele brute folosite la documentarea unui
articol, directorul institutiei media de mai multe ori fiind citata la Centrul National Anticoruptie

a'%. In aceste si alte reactii ale Ombudsmanului la cazuri de intimidare a

pentru a fi audiat
jurnalistilor se afirma ca libertatea de exprimare este o piatra de temelie a unui stat democratic.
Acesta trebuie sa aiba grija pentru ca jurnalistii de investigatie, carora le revine un rol-cheie in
dezviluirea faptelor de coruptie, a fraudei si criminalitafii organizate si de aceea sint expusi la
anumite riscuri $i amenintari, sa-si faca nestingherit meseria. ™!

Cit despre securitatea jurnalistilor, in anul 2015 au fost semnalate mai multe cazuri de
intimidare a jurnalistilor. Un incident cu implicarea unei jurnaliste s-a produs pe 4 martie 2015,
in incinta Judecatoriei Orhei, unde urma sa fie examinat un dosar penal in care figureaza ca
martor un deputat in Parlament.

In luna iulie 2015, potrivit unor informatii aparute in mass-media, in timpul unui protest
au fost atacate echipa postului Jurnal TV si cea a portalului de stiri Omega.

Cazuri de agresare a jurnalistilor au fost inregistrate si pe 29 noiembrie, in timpul
protestelor de la Ministerul Afacerilor Interne. Potrivit portalului Today.md, un cameraman al
televiziunii online Today.md a fost lovit cu pumnul in cap si lovit cu picioarele de catre un
protestatar din Platforma ,,DA”, iar jurnalistii de la Publika TV au fost injurati de cetdtenii care
nu sint de acord cu politica editoriala a acestui post TV. Au fost semnalate si alte cazuri de

ingradire a accesului jurnalistilor la actiunile de protest*®2.

Jurnalistii s-au confruntat cu problema accesului la informatiile cu caracter public. Mai
multe institutii publice limiteazd accesul cetatenilor, inclusiv a mass-media, la informatii, pe
motivul protectiei datelor cu caracter personal. Aceste limitari, care vizeaza, in particular datele
cu privire la afacerile, averile si interesele demnitarilor, le creeaza impedimente 1n exercitarea
activitatii.

Aceste si alte probleme legate de libertatea presei si libertatea de exprimare in Moldova
au fost evidentiate in cadrul lucrarilor primului Forum al mass-media din tara noastra care a avut
loc pe 28-29 octombrie la Chigindu. Peste 150 de jurnalisti, editori, manageri media din tara, dar
si reprezentanti ai autoritafilor statului, ai ambasadelor strdine au discutat problemele

jurnalismului din Moldova si solutiile viabile, care ar permite asanarea domeniului.

100 http:/vww.ombudsman. md/ro/content/avocatul -parlamentar-tudor-lazar-condamna-orice-tentative-de-intimidare-presei

101 (http://ombudsman.md/ro/stiri/pozitia-avocatului-parlamentar-tudor-lazar-privind-rolul-institutiilor-mass-media-
apararea-si; http://ombudsman.md/ro/stiri/tudor-lazar-libertatea-si-impartialitatea-presei-constituie-garantie-
realizarii-drepturilor; http://ombudsman.md/ro/stiri/siguranta-jurnalistilor-cere-protectie-suplimentara-punctul-
vedere-al-avocatului-parlamentar; http://ombudsman.md/ro/stiri/tudor-lazar-intimidarea-jurnalistilor-este-
inadmisibila-intr-stat-democratic)
92htt5:/;www.api.md/news/view/ro-jurnalistii-nu-pot-fi-impiedicati-sa-si-faca-meseria-de-a-informa-cetatenii-985
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Participantii la Forum au constatat ca ultimii ani situatia in mass-media in Republica
Moldova nu a evoluat, ci a involuat. Chiar dacd evolutiile de dupa 2009 au contribuit la
liberalizarea pietei media si aparitia mai multor posturi private de televiziune, numarul
institutiilor de presa libera s-a diminuat considerabil.

Opiniile exprimate in cadrul forumului reflecta o stare de lucruri care trezeste Ingrijorari
serioase.

In opinia directorului executiv al Asociatiei Presei Independente, Petru Macovei, “’presa a
devenit aservitd unor grupuri de interese, in special politice, iar editorii, de cele mai multe ori fac
jocul patronilor, in detrimentul unei informari corecte si echidistante a publicului... Cu cit mai
mare este concentrarea, cu atit mai mult descreste profesionalismul in jurnalism. Patronii nu sint
interesati sa aiba profesionisti in media, ci profesionisti in manipulare. Presa s-a transformat
dintr-un ciine de paza al societatii, intr-un ciine de paza al patronului”.

Avocatul Poporului se solidarizeaza cu demersurile participantilor la forum'® menite sa
promoveze reformele in mass-media din tara si sa sporeasca nivelul de libertate si de pluralism
mediatic in Republica Moldova.

In acest context, Avocatul Poporului recomandi autoritatilor sa intreprinda actiuni ferme
si operative pentru demonopolizarea presei si excluderea controlului politic asupra mass-media,
aplicarea unor mecanisme anti-concentrare in audiovizual dupa modelul tarilor europene
dezvoltate si in corespundere cu normele si standardele internationale; sd continue reformele la
IPNA ,,Teleradio-Moldova” si Compania Publica ,,Gagauzya Radio Televizionu” pentru a
exclude imixtiunea politicului in activitatea audiovizualului public; sd revizuiascd legislatia
nationalda in domeniul publicitatii pentru a asigura o concurenta onesta si a elimina practicile
monopoliste de pe piata publicitatii; sd aplice unele facilitati fiscale pentru dezvoltarea
economica a institutiilor mass-media; sd identifice modalitati de solutionare a problemelor legate

de distributia presei scrise.

De asemenea, Ombudsmanul recomanda Parlamentului revizuirea procedurilor existente
ce tin de activitatea jurnalistilor acreditati in Legislativ si asigurarea accesului liber al presei in

sala de sedinte a Parlamentului.

1934 ttp://api.md/upload/Rezolutiec. FORUM_MEDIA 2015 FINAL.pdf, Rezolutia Forumului mass-media, 27-28
octombrie 2015
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8. DREPTUL LA PROPRIETATEA PRIVATA SI LA PROTECTIA ACESTEIA

Constitutia Republicii Moldova consacrd expres in articolul 46 dreptul la proprietatea
privata si protectia acesteia.

De asemenea, Republica Moldova si-a asumat si angajamente internationale cu privire la
apararea dreptului de proprictate. Aceste angajamente sint prevazute in Articolul 1 din
Protocolul 1 la Conventia pentru apararea drepturilor omului si libertatilor fundamentale: ,,Orice
persoand fizica sau juridica are dreptul la respectarea bunurilor sale. Nimeni nu poate fi lipsit
de proprietatea sa decit pentru o cauza de utilitate publica si in conditiile prevazute de lege si de
principiile generale ale dreptului international”.

Datele statistice cu privire la cererile parvenite la Oficiul Avocatului Poporului la acest
capitol relevd ci numarul adresirilor, ca si in anii precedenti, este unul semnificativ. in
principal, motivul plingerilor la Avocatul Poporului pe acest subiect a fost restituirea averii sau
achitarea compensatiilor persoanelor supuse represiunilor politice; nerespectarea normelor
existente privind asigurarea cu locuinta gratuitd a tinerilor specialisti; nerespectarea dreptului la
proprietate a locatarilor blocurilor in a caror preajma se construiesc anexe si alte tipuri de
constructii.

Problemele referitor la restituirea averii sau achitdrii compensatiilor victimelor

104 o = < A
8", insa ramin a fi

represiunilor politice au fost abordate de Ombudsman inca din anul 200
nerezolvate.Si asta deoarece prevederile Regulamentului privind restituirea valorii bunurilor prin
achitarea de compensatii persoanelor supuse represiunilor politice, precum si achitarea
compensatiei in cazul decesului, ca urmare a represiunilor politice, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 627 din 05.06.2007, sint imperfecte. Documentul nu contine mecanisme clare de
restituire a averii sau de achitare a compensatiei, creind in continuare impedimente victimelor
represiunilor politice sau mostenitorilor acestora. Or, si In anul 2015 aceste categorii de persoane
au invocat imposibilitatea recuperarii valorilor bunurilor confiscate, nationalizate sau scoase in
alt mod din posesie.

Situatia la acest compartiment nu s-a schimbat in bine in pofida faptului ca Republica
Moldova a fost condamnata in repetate rinduri la Curtea Europeana a Drepturilor Omului pentru
neexecutarea deciziilor instantelor de judecatd ce tin de recuperarea sumelor in calitate de
despagubiri pentru averea confiscatd, nationalizatd sau luatd in alt mod de la victimele
represiunilor politice. De exemplu, in cauzele Prodan c. Moldovei'®; Popov c. Moldovei

(nr.2)'%°; Scutari c. Moldovei'®’; Baibarac c. Moldovei'®®Curtea a constatat violarea art.6 § 1 si

“http://www.ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_2008_0.pdf

®prodan c. Moldovei (cererea nr.49806/99), Hotrirea din 18.05.2004
%popov c. Moldovei (nr.2) (cererea nr. 19960/04) Hotérirea din 06.06.12.2005
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art.1 al Protocolului 1 CEDO si a mentionat cd autoritatea nationald nu poate invoca lipsa de
resurse materiale pentru a nu respecta o hotarire judecatoreasca.

O altd problema sesizata tine de implementarea Hotaririi Guvernului nr.1259 din 12.11.2008 “Cu
privire la asigurarea cu locuintd gratuitd a tinerilor specialisti cu studii superioare si
postuniversitare de rezidentiat, repartizati si angajati in cimpul muncii 1n institutiile publice
(bugetare) din sate (comune)”, care prevede ca tinerii specialisti au dreptul de a fi asigurati cu
locuinte gratuite.

In cererea adresatia Avocatului Poporului, petitionara B. din raionul Dubdsari s-a plins ca
din anul 2009 se afla in lista tinerilor specialisti pentru primirea locuintei, insa, pind in prezent,
nu a fost asiguratd cu locuintd. Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor a confirmat
faptul ca aceasta este inclusa in lista tinerilor specialisti pentru primirea locuintei, aprobata de
catre Comitetul de coordonare la sedinta din 20 iulie 2009. Constatind ca prevederile Hotaririi
Guvernului in cauza nu functioneaza, Avocatul Poporului a recomandat prim-ministrului sa
stabileasca mecanismul de implementare a Hotaririi Guvernului nr.1259 din 12.11.2008.

Mai mult, implementarea Hotaririi Guvernului nr. 1259 din 12.11.2008constituie una
dintre actiunile prevazute in Hotarirea Guvernului nr. 974 din 21.12.2012 cu privire la aprobarea
Planului de actiuni pentru implementarea Observatiilor finale ale Comitetului pentru drepturile
economice, sociale si culturale, adoptate la Geneva la 20 mai 2011.

Controlul asupra executarii Hotaririi Guvernului nr.1259, precum si gestionarea
mijloacelor financiare pentru procurarea locuintelor destinate tinerilor specialisti este pusa in
sarcina Ministerului Administratiei Publice Locale, care a fost lichidat. Pina la moment nu au
fost operatemodificari in acest act normativ, care ar aduce claritate privind autoritatea care
urmeaza sa preia controlul asupra executdrii Hotaririi Guvernului nr.1259, dar sisd asigure
realizarea atributiilor care au fost puse in sarcina ministerului lichidat.

Avocatul Poporului considera ca persoanelor aflate in lista de asteptare ani in sir li se
incalca dreptul la un trai decent si dreptul de proprietate. Or, aceste persoane au 0 “sperantd
legitima "de a-si asigura un trai decent si a obtine dreptul la proprietate, ce se confirma prin
simplu fapt, ca autoritatile au recunoscut includerea lor in lista tinerilor specialisti pentru
primirea locuintei'®,

Ombudsmanul apreciaza adoptarea Legii nr.75 din 30.04.2015cu privire la locuinte, care

a nlocuit Codul cu privire la locuinte al R.S.S. Moldovenesti, care era invechit. Aceastd Lege

YScutari c. Moldovei (cererea nr.20864/03) Hotarirea din 26.07.2005
'®Baibarac c. Moldovei (cererea nr.31530/03) Hotarirea din 15.11.2005
'%Scrisoarea Ministerului Dezvoltarii Regionale si Constructiilor nr. B-55/2014 din 07.04.2014
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prevede ca dreptul la locuinta constituie un drept fundamental, care face parte din dreptul la viata
decenta al persoanei sau familiei.

De notat, ca potrivit prevederilor articolului 47 alin.(1) din Constitutia Republicii
Moldova, statul este obligat sa ia masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de trai decent, care
sa-1 asigure sanatatea si bunastarea, lui si familiei lui, cuprinzind hrana, imbracamintea, locuinta,
ingrijirea medicald, precum si serviciile sociale necesare.

Legea nr.75 din 30.04.2015 cu privire la locuinte™°defineste notiunea de “locuinta

sociala”, stabilind ca aceasta este o locuintd destinata persoanelor care necesita protectie sociala,
acordatd 1n locatiune. Locuinta se atribuie in locatiune persoanelor sau familiilor luate la
evidentd, al caror venit lunar pentru fiecare membru al familiei nu depaseste minimul de
existenta stabilit pe tara.
Avocatul Poporuluiconstata ca in anul 2015 la Institutia Ombudsmanului nu au fost inregistrate
plingeri ce tin de nerespectarea drepturilor la proprietate a locatarilor din blocurile in care se
construiesc mansarde.Problema dati a fost abordatd constant in anii 2012-2014!, inclusiv in
rapoartele institutiei, Ombudsmanul intervenind in cazuri concrete si venind cu un sir de
recomandari catre autoritatea publica locald in contextul asigurarii respectarii drepturilor omului.
Din alte tipuri de adresari,s-a stabilit cd cetdtenii ramin in continuare nemultumiti de
actiunile/inactiunile autoritatilor administratiei publice locale, organelor care exercita controlul
de stat asupra calitatii in constructii, in ceea ce priveste constructiile individuale.

De exemplu, petitionarii C.L. si B.A. din or. Hincesti s-au plins de faptul ca, dupa
demararea lucrdrilor de constructie pentru ridicarea celui de-al doilea nivel deasupra
restaurantului aflat in preajma blocului in care locuiesc, in apartament ar fi aparut umezeala si
mucegai pe pereti, care au inceput sa se macine. Toate acestea se intimpla ca urmare a scurgerii
apei de pe acoperisul restaurantului, 1inga peretii blocului de locuit. De asemenea, constructia
acoperd geamurile si nu permite patrunderea luminii, circulatia curentilor de aer. Petentii afirma
ca autoritatile locale nu au luat in calcul plingerile lor privindincalcarea dreptului de proprietate.

Autoritatile administratiei publice locale, cit si procuratura Hincesti sustin ca proprietarul
restaurantului in cauza dispune de autorizatie de constructie si certificat de urbanism, in
conformitate cu care este permisd executarea lucrarilor de constructie/reconstructie.

Intr-un alt caz, petitionara V.B. din mun. Chisiniu s-a adresat la Oficiul Avocatului
Poporului pe motiv ca i-au fost lezate drepturile la proprietate urmare a prejudiciilor aduse

blocului in care locuieste dupd demararea lucrérilor de constructie (cladire cu oficii) in preajma

“*Monitorul Oficial nr.131-138/249 din 29.05.2015
"http://www.ombudsman.md/ro/content/avocatul-parlamentar-tudor-lazar-problema-mansardelor-dreptul-la-
proprietate-trebuie-sa-fie
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casei unde este domiciliata. Dupa mai multe adresari ale locatarilor la autoritatile competente, s-
a constatat ca agentul economic a inceput lucrarile de constructie cu incalcarea termenelor de
incepere a lucrarilor de constructie, desi autorizatia de constructie eliberatd de Primaria mun.
Chisinau, si anume certificatul de urbanism si documentatia de proiect, ar fi fost verificata,
coordonata si avizata in modul stabilit.

In acest context, este de mentionat ci in conformitate cu prevederile Codului civil al
Republicii Moldova ™2 ”Proprietarul poate cere interzicerea ridicarii sau exploatdrii unor
constructii sau instalatii despre care se poate afirma cu certitudine ca prezenta §i utilizarea lor
atenteaza in mod inadmisibil asupra terenului sau”. Totodatd, Curtea Supremd de Justitie
statueaza'™ ca legalitatea autorizatiei de constructie a locuintei sau anexelor acesteia trebuie
analizata in legatura strinsa cu dreptul de vecinatate.

Legea privind autorizarea executdrii lucrarilor de constructie nr.163 din 09.07.2010
reglementeaza modul de autorizare, avizare si verificare a lucrarilor de proiectare, executare sau
desfiintare a constructiilor si amenajarilor in conformitate cu documentatia de urbanism si de
amenajare a teritoriului prin aplicarea sistemului de documente normative in constructii in scopul
asigurdrii transparentei si publicitatii la emiterea actelor administrative si al crearii unor conditii
favorabile mediului de afaceri.

Desi Legea mentionatd prevede conditiille de obtinere a certificatului de urbanism,
certificatului de urbanism informativ, documentatiei de proiect si a autorizatiei de construire, in
opinia cetatenilor, multe rapoarte de expertiza tehnica pentru cazuri de reconstruire, restaurare,

modificare sau consolidare a imobilului existent, sint elaborate in mod formal.

RECOMANDARI:

1. Guvernului sa perfectioneze actele normative in vederea stabilirii unor mecanisme
echitabile de restituire a averii sau de achitare a compensatiilor victimelor represiunilor
politice sau mostenitorilor acestora;

2. Guvernului sa opereze modificari in Hotarirea Guvernului nr.1259 din 12.11.2008 “Cu
privire la asigurarea cu locuinta gratuita a tinerilor specialisti cu studii superioare si
postuniversitare de rezidentiat, repartizati si angajati in cimpul muncii in institutiile
publice (bugetare) din sate (comune)”, pentru a concretiza autoritatea publica centrala
care urmeaza sa preia controlul asupra executarii Hotaririi Guvernului nr.1259 si sa

asigure implementarea acesteia;

“2Alin.(1) al art.379 din Codul civil al Republicii Moldova. Dreptul de vecinitate

BHotarirea Plenului CSJ a Republicii Moldova din 27.03.2006 "Cu privire la aplicarea unor dispozitii ale Codului
civil si ale altor acte normative referitoare la dreptul de proprietate privata asupra imobilelor, inclusiv asupra
constructiilor anexe”
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3. Autoritatilor administratiei publice locale sa examineze minutios fiecare caz in parte de
solicitare a constructiilor/reconstructiilor, cu respectarea dreptului de proprietate al

cetatenilor §i luind in calcul, de asemenea, dreptul de vecinatate.

9. DREPTUL LA UN MEDIU INCONJURATOR SANATOS

Dreptul la un mediu Inconjurator sanatos este consfintit in articolul 37 din Constitutia
Republicii Moldova si reprezentd o conditie incontestabild a realizarii drepturilor fundamentale
ale omului.

Protectia mediului influenteaza in mod direct sanatatea populatiei, conditiile de viata, cit si
considerente solutionarea problemelor ecologice trebuie sa devina o prioritate la nivel national.

Protectia mediului inconjurator si respectarea regulilor ecologiei devineastfel un imperativ
vital, legat de dreptul fundamental la viatd. Aceasta presupune organizarea actiunilor de
pastrare a calitatilor principale ale mediului - aerul, apa, solul, flora si fauna, pentru o
dezvoltare durabila.Aceste componente sint epuizabile si pot fi restabilite sau recuperate numai
in caz de supraveghere sistematica, evolutiva, in dinamica si in timp real. Din acest punct de
vedere un rol primordial le revine autoritatilor publice abilitate cu atributii de control de stat si
si monitorizarea calitdtii componentelor mediului.

Daca 1n anii anteriori nu au fost inregistrate cereri in adresa ombudsmanului in care sa se
invoceexpres incalcarea dreptului la un mediu inconjurator sanatos, atunci in anul 2015 in 4
cereri petitionarii au abordat probleme ce tin de respectarea acestui drept. In cererile sale
petitionarii au abordat problema gestiondrii gunoistilor in localitdtile rurale, poluarea aerului si
apelor cauzatd de activitatea crescatoriilor de animale. Totodatd trebuie de mentionat ca, desi
numarul cererilor la acest capitol este nesemnificativ, Avocatului Poporului a sesizat autoritatile
responsabile din domeniul protectiei mediului cu referire la mai multe cazuri difuzate de mass-
media.

Calitatea apei

Apa este un factor important in echilibrul ecologic, iar poluarea acesteia este o problema
actuala cu consecinte grave asupra sanatatii populatiei. Atit din cererile adresate Avocatului
Poporului, cit si din alte surse disponibile publicului conchidem ca de cele mai multe ori
atitudinea iresponsabila a consumatorilor fata de starea si calitatea apei, activitatile de productie
industriald, precum si alti factori nocivi, duc la poluarea mediului si degradarea riurilor si a

apelor, in general.
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Calitatea apei potabile si accesul la aceasta continud sa ramind unele dintre cele mai

importante probleme cu care se confruntd Republica Moldova. Potrivit Raportului National de
Dezvoltare Umani in Moldova 2009-2010 *** apa disponibila in prezent in Moldova este
aproximativ de 500 m* pe cap de locuitor pe an sau chiar mai putin, fapt care plaseazia Moldova
in categoria tarilor 1n care apa este insuficientd, ceea ce poate crea ingrijorari, mai ales din cauza
schimbdrilor climatice prognozate. Dacd volumul de apa disponibila este mai mic de 1.000 m®
/locuitor/an, lipsa apei poate Tmpiedica dezvoltarea economica si poate afecta sdnatatea si
standardul de viata al populatiei. In prezent, in Moldova resursele de apa disponibile se afld la un
nivel critic, fapt care afecteaza capacitatea de dezvoltare a tarii.Conform estimarilor, resursele de
apa de suprafatd disponibile se vor diminua cu 16-20% pind in anul 2020. Asta Inseamna ca
siguranta alimentdrii cu apa a tuturor utilizatorilor va fi periclitata in anul 2020, cind intensitatea
folosirii apei va atinge un nivel de 100%.
Comitetul ONU pentru Drepturi Economice, Sociale si Culturale declard ca dreptul omului la
apa inseamna ca fiecare persoand are dreptul la apa suficientd, sigurd, acceptabild, accesibila din
punct de vedere fizic si financiar, pentru consum personal si in gospodaria casnica. Aceste cinci
atribute de baza prezinta fundamentul securititii apei. Insa, exista riscul ¢, odatd cu schimbarile
climei, se vor modifica si aspectele, ce sustin de securitatea apei, care se referd la asigurarea
acestei securitati, la costuri si modalitatea achitarii lor. Unul din riscurile posibile, asociate cu
anticipata insuficienta a apei, este ca oamenii saraci vor avea, posibil, un acces mai mic la apa si,
in acelasi timp, se pot confrunta cu situatia de a plati preturi mai mari pentru apa decit oamenii
mai bogati. Aceste probleme apar atunci, cind fortelor pietii li se permite sd intervind si sa
reglementeze accesul si preturile. Actiunile de politici 1 guvernare vor juca un rol crucial in
asigurarea faptului ca pericolul ce implica o disponibilitate mai mica de apa in viitor pentru
dezvoltarea umana sa nu fie exacerbat de aspectul de putere si inegalitate.

in Raport National de Dezvoltare Umani din 2014 ' se mentioneazi ci proportia
locuitorilor cu acces permanent la surse imbunatatite de apa este de 62%, iar ponderea populatiei
cu acces la canalizare Tmbunatatitd - 56,6%. Raportul relevd o diferenta considerabila dintre
mediul rural si mediul urban, cu referire la accesul la servicii de alimentare cu apa, aceasta fiind
de 22,8% fata de 68,9%, iar la accesul la sistemul public de canalizare, diferenta fiind si mai
alarmanta - de 1% fata de 50,1%. Accesul redus la sistemele de alimentare cu apa potabila si

canalizare, drept consecintd, duce la poluarea apelor freatice si subterane.

114Raportul National de Dezvoltare Umand in Moldova 2009-2010. Schimbarile climatic in Republica Moldova.

Impactul socio-economic si optiunile de politici pentru adaptare. www.undp.md
115Raportul National de Dezvoltare Umana 2014. Cetateni corporative veritabili. Obiectivele publice si private in
serviciul dezvoltirii umane.www.undp.md
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Abordind subiectul din perspectiva respectarii dreptului la un mediu inconjurator sanatos,
Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu urmare a reportajului difuzat in mass-media cu privire
la apa cu viermi livrata locuitorilor din orasul Hincesti''®. La solicitarea Avocatului Poporului
Inspectoratul Ecologic de Stat, dar si Centrul National de Sé&natate Publicd au investigat
circumstantele cazului descris si au intreprins masuri de dezinfectare si asigurarea calitatii apei
livrate populatiei.

In acest context, Avocatul Poporului recomandi autoritatilor responsabile de mediu si
sandtatea publica sd-si consolideze eforturile in realizarea cu maxima diligentd a masurilor
adecvate pentru asigurarea calitatii apei livrate populatiei.

Gestionarea deseurilor

O sursa semnificativa de poluare a mediului o constituie deseurile menajere. Dupa cum s-a
mentionat in rapoartele anterioare ale Ombudsmanului, gestionarea deseurilor ramine in
continuare o problema acutd. Un risc major pentru mediul inconjurator il reprezintd depozitarea
deseurilor pe sol, deoarece, in urma descompunerii, acestea devin periculoase, cauzind prejudiciu
prin infiltrarea toxinelor in sol si emisii de gaze in atmosfera.

Dupa cum se mentioneaza si in Strategia de gestionare a deseurilor in Republica Moldova
pentru anii 2013-2027, actualul sistem statistic din domeniul gestionarii deseurilor menajere
reflectd doar partial situatia privind gestionarea deseurilor menajere, fiind incerta informatia
despre fluxurile de deseuri periculoase specifice, precum uleiurile uzate, vehiculele scoase din
uz, anvelopele uzate, acumulatorii si bateriile uzate, deseurile de echipamente electrice si
electronice generate de consumitori, alaturi de deseurile menajere. In lipsa sistemelor de
colectare si tratare a acestor fluxuri de deseuri, pe parcursul anilor nu li s-a acordat atentia
respectiva.

In opinia Avocatul Poporului, implementarea anevoioasi a activitatilor planificate pentru
prima etapa (2013-2017)a acestei Strategii trezeste temeri in ceea ce priveste atingerea scopului
propus prin acest document strategic de creare a unui management integrat al deseurilor. In
sustinerea acestei ipoteze, mentiondm cd pind la moment Legea privind deseurile nu a fost
adoptata, desi drept termen de realizare a acestei actiuni a fost stabilit anul 20131,

Deseori deseurile menajere sint aruncate pe malurile riurilor sau chiar in apele acestora.
Aceasta situatie fiind atestatd nu doar in localitatile rurale, dar si in orasele mari. Spre exemplu,
pe malurile riului Bic din zona industriald a mun. Chisindu pot fi vazuteatit deseurile de la

materiale de constructii, cit si alte deseuri menajere solide. Potrivit Intreprinderii municipale

“®http://www.stireata.md/2015/11/27/hincesti-din-robinete-curge-apa-cu-viermi-foto

117Planul de actiuni privind implementarea Strategici de gestionare a deseurilor in Republica Moldova pentru anii

2013-2027, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.248 din 10.04.2013.
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"Spatii verzi", pe parcursul unui an, de pe malurile rfului Bic au fost colectate aproximativ 180
de tone de deseuri menajere™®. Deseori  gunoiul este aruncat chiar de unii angajati ai
companiilor care activeazd in zona industriald a orasului.Ecologistii spun ca flora si
faunarfuluiBic sint grav afectate. Anterior, mai multe organizatii neguvernamentale de mediu au

declarat ca situatia bazinului riului Bic este aproape de o catastrofa ecologica.

Codul Contraventional ™™ prevede sanctionarea atit a persoanelor fizice, cit si a celor
juridice prin aplicarea de amenzi sau cu muncd neremuneratd in folosul comunitatii pentru
incalcarea regulilor de gestionare a deseurilor si poluarea mediului.

Avocatul Poporului considera deosebit de important rolulorganelor pentru protectia
mediului, abilitate cu dreptul de examinare a contraventiei mentionate supra in ameliorarea
situatiei ecologice, care trebuie sa actioneze cu maxima diligenta.

Totodatd sustine recomandarile mentionate de precedesori cu privire la necesitatea
evaludrii situatiei ecologice din preajma locurilor de depozitare a deseurilor si determinarea
gradului de pericol pentru populatie, precum si dezvoltarea serviciilor de gestionare a deseurilor,
in special din mediul rural; eliminarea depozitelor neautorizate si transferul de deseuri autorizate

din zonele de protectie a bazinelor acvatice.

Un alt temei de sesizare din oficiu pentru Avocatul Poporului I-a constituit informatia cu
privire la defrisarea copacilor de pe strada lon Creangi, din Chisindu. ' La solicitarea
Avocatului Poporului, Inspectoratul Ecologic de Stat (Agentia Ecologica Chiginau)a dispus
atragerea la rdspundere contraventionald a persoanelorcare se fac vinovate de savirsirea
contraventiei administrative prevazute de art.122 alin.(2) al Codului Contraventional. Totodata
Ministerul Mediului a  stabilit cuantumul prejudiciului cauzat mediului si 1-a inaintat

contravenientului spre achitare benevola.

in opinia Avocatului Poporului, actiunea de protectie a mediului poate fi realizata pe deplin
numai prin asocierea masurilor de ordin juridic si administrativ celor de ordin educational. De
rind cu diverse campanii sociale de anvergurd, pe linga exemple personale si de rezonanta
sociald, de implicare si atitudine, consideram deosebit de importanta educarea ecologica corecta
a tinerii generatii. Din acest punct de vedere educatia ecologica trebuie sa devina o preocupare
permanenta a tuturor cadrelor didactice.Este de mentionat ca educatia ecologicd ocupa un loc

important in politicile statelor comunitatii europene la care aspira Republica Moldova.

8 ttp://www.publika.md/ce-se-intampla-pe-malurile-raului-bac-este-de-a-dreptul-
revoltatorfotoreport 2530031.html

“Articolul 154. Incalcarea regulilor de gestionare a deseurilor
https://www.youtube.com/watch?v=0I3PDysDU1k
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Totodatd, Ombudsmanul reitereaza necesitatea de a dezvolta si de a pune in aplicare un

. . o . . . .- .. 121
mecanism de informare corectd a publicului conform dispozitiilor Conventiei de la Aarhus

care prevede ca procedurile prin care autoritdtile de stat furnizeazd publicului informatii

ecologice trebuie sa fie clare si informatia ecologica trebuie sa fie accesibila.

RECOMANDARI:
Autoritatile responsabile de mediu si sandtatea publicd sa asigure monitorizareain mod
sistematic sicoordonat, a masurilor adecvate pentru asigurarea calitatii apei livrate
populatiei;
Organele pentru protectia mediului sa depuna maxima diligenta in realizarea atributiilor
privind efectuarea controlului de stat asupra starii mediului si componentilor lui, dar si
in examinarea cazurilor de incadlcare a legislatiei cu privire la protectia mediului si
gestionarea deseurilor,
Intensificarea activitatilor si cooperarea autoritdatilor competente pentru asigurarea
realizarii eficiente a Planului de actiuni privind implementarea Strategiei de gestionare a
deseurilor in Republica Moldova pentru anii 2013-2027.
Intensificarea actiunilor Ministerului Mediului in comun cu Ministerul Sanatatii in
realizarea controlului §i evaluarii situatia ecologice din Republica Moldova din punct
de vedere al gestionarii deseurilor §i informarea populatiei despre aceasta;
Promovarea educatiei ecologice a tinerei generatii la toate nivelele, ca parte

componenta a unui sistem educational modern.

121

Conventia din 25.06.98 privind accesul la informatie, justitie si participarea publicului la adoptarea deciziilor n

domeniul mediului. Articolul 5. “Culegerea si difuzarea informatiei ecologice”.
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10. RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI iN REGIUNEA TRANSNISTREANA SI
IN ZONA DE SECURITATE

Problematica respectarii drepturilor omului in regiunea transnistreand se afla permanent
in atentia Ombudsmanului. Pe fundalul vulnerabilitatii cetatenilor care locuiesc in localitatile
din stinga Nistrului si localitatile limitrofe in fata riscului de nu a fi persecutati sau de nu a
prejudicia procesul de negocieri, Oficiul Avocatului Poporului alege metoda optima pentru
solutionarea fiecarei probleme in parte.Cu parere de rau, nu fiecare caz ajuns in atentia
Avocatului Poporului poate fi solutionat.

Dupa cum s-a mentionat in rapoartele anterioare, pentru a-si realiza drepturile si
libertatile fundamentale, garantate de Constitutia Republicii Moldova, persoanele domiciliate in
stinga Nistrului si In localitdtile limitrofe sint nevoite sd solicite acordarea “cetdteniei
transnistrene”. Pe de o parte, detinerea acestei cetdtenii le ofera posibilitatea sa circule liber prin
posturile ilegal instalate de autoritatile neconstitutionale la frontiera administrativa, sa fie
angajati In cimpul muncii de catre angajatorii care activeaza in stinga Nistrului, sa-si legalizeze
dreptul la proprietate, sa perfecteze permise de conducere de model transnistrean care faciliteaza
libera circulatie, s beneficieze de asistenta si protectie sociald, asistentd medicala oferite de
autoritdtile transnistrene, sd beneficieze de scutiri la impozite pentru venit ca nerezidenti si plati
vamale. Pe de altd parte, "cetdtenia transnistreand’ naste anumite obligatiuni fatd de autoritatile
neconstitutionale si implicd anumite consecinte — impozitarea dubld (impozitul pe imobil si
impozitul funciar), obligativitatea de a satisface serviciul militar in fortele armate transnistrene
etc.

Unele acte normative adoptate de autoritatile de la Tiraspol genereaza inechitate sociala fata de

locuitorii regiunii transnistrene si cei din zona de securitate.

Astfel, In regiunea transnistreana au fost stabilite reguli discriminatorii la calcularea salariilor
angajatilor care nu detin cetdtenia rmn”. Astfel, la calcularea salariilor persoanelor angajate n
cimpul muncii in institutiile, Intreprinderile si organizatiile aflate sub jurisdictia Tiraspolului,
cetateni ai Republicii Moldova si ai altor state, care nu detin cetatenia ,,rmn”, sint efectuate
diferite retineri din cuantumul salariului, care sint cu circa 35% mai mari decit retinerile din

salariile persoanelor ce detin “cetatenia rmn”.

Se aplica un coeficient de 2,0 la calcularea platii pentru alimentarea copiilor, ai caror
paringi/un pdrinte, tutorii sau persoanele care ii Tnlocuiesc activeaza in organele de politie ale

Republicii Moldova, in scolile cu predare in limba roméana, in alte institufii de stat ale Republicii
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Moldova aflate in teritoriul regiunii Transnistrene; nu detin cetdtenia “rmn” si nu sint angajati in
cimpul muncii in regiunea Transnistreana. Astfel copiii ai caror parinti, tutori sau reprezentanti
legali activeaza in institutiile de stat a Republicii Moldova, ori nu detin asa numita cetatenie
rmn” sint defavorizati prin stabilirea unei plati majorate pentru alimentare in institutiile

prescolare si de invatamint subordonate administratiei de la Tiraspol.

In anul 2015, la reprezentanta Varnita a Oficiului Avocatului Poporului s-au adresat cu
cereri scrise si verbale 163 persoane, dintre care 125 domiciliaza in localitatile aflate sub
controlul administratiei de la Tiraspol. Solicitantii s-au referit la diferite probleme care, in opinia
lor, le creeaza impedimente in realizarea drepturilor si libertatilor constitutionale. Cel mai
frecvent au fost invocate carente in activitatea Oficiului Stare Civild Varnita (43%) si a Sectiei
Evidenta si Documentare a Populatiei Varnita (10%).

Ca si in anii precedenti, problemele invocate de locuitorii din stinga Nistrului si localitatile
limitrofe tin de realizarea defectuoasa a drepturilor copilului, a dreptului la cetdtenie, la libera
circulatie, proprietate privata, munca, asistenta si protectie sociald, ocrotirea sanatatii, libertatea
individuala si siguranta persoanei, integritatea fizica si psihica.

Unele aspecte ce tin derespectarea dreptului la integritate fizica si psihicd, a libertatii si
sigurantei persoanei 1in regiunea transnistreand au fost expuse in “Raportul privind Drepturile
Omului in Regiunea Transnistreand a Republicii Moldova”, elaborat de Thomas Hammarberg in
februarie 2013. In contextul de limitare a accesului pentru reprezentantii autoritatilor publice si
oficialitatile Republicii Moldova in regiunea transnistreana, activitatea de prevenire a torturii,
efectuata de Avocatul Poporului, nu se extinde asupra locurilor de detentie din partea stingd a
Nistrului. In acest context, prioritard pentru Oficiul Avocatului Poporului, in anul 2016, este
consolidarea parteneriatelor cu organizatiile societatii civile din regiunea transnistreana, cu care
anterior au fost incheiate parteneriate. In cadrul acestor parteneriate Oficiul Avocatului
Poporului a continuat sa acorde, in limita posibilitatilor, sprijin informational si metodologic
in domeniul standardelor si mecanismelor internationale in domeniul drepturilor omului in
raioanele de est ale tarii, inclusiv prevenirea torturii.

Asigurarea respectarii dreptului la invagdaturd pentru toti copiii in localitatile din regiunea
transnistreana rdmine in atentia Avocatului Poporului.

Contrar eforturilor de a solutiona problemele de care se confruntd scolile cu predare in
grafia latind, nu s-a Tnregistrat un progres substantial in acest domeniu.

In Transnistria activeaza opt scoli cu predare in limba romani (5 licee si 3 gimnazii), in

care isi fac studiile circa 1500 elevi.
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Potrivit informatiei “cu privire la situatia scolilor cu grafie latind din regiunea

transnistreand administrate de Guvernul Republicii Moldova” %

pregitite de Secretariatul
Comitetului de Ministri al Consiliului Europei in conformitate cu art. 8.2 din Regulamentul
Comitetului de Ministri cu privire la supravegherea executdrii hotéririlor si a acordurilor de
reglementare amiabila, pentru reuniunea dinl1-12 martie 2015, de-a lungul anilor aceste institutii
de invatamint se confrunta cu diferite provocari si functioneaza in conditii de incertitudine,
presiuni si intimidari.

Fiecare dintre aceste scoli functioneaza intr-un mediu distinct si se confruntd cu diferite
tipuri de probleme in activitatea lor, cum ar fi: 1) probleme legate de accesul la sediu adecvat; 2)
cresterea platilor pentru chirie si utilitati; 3) obstacole pentru transportul de marfuri si livrare de
bunuri; 4) obstacole in realizarea libertatii de circulatie /transportarea copiilor.

Cele mai multe dintre scoli nu au spatii proprii, fiind obligate sd inchirieze cladiri de la
administratiile locale si companiile private care activeaza in regiune. Negocierile privind pretul
chiriei sint purtate cu administratia locala, fiind bazate pe o abordare individuala fata de fiecare
scoald. Totusi, pretul chiriei este 1n crestere, fiind aplicate criterii discriminatorii, mai ales tinind
cont de resursele financiare investite de Guvernul Republicii Moldova in restaurarea si
intretinerea cladirilor. In acelasi timp, trei licee: "Evrika" din Ribnita, "Stefan cel Mare" din
Grigoriopol si "Mihai Eminescu" din Dubasari sint lipsite de posibilitatea de a folosi sediile lor.

Periodic, elevilor din licee Roghi, Corjova si "Mihai Eminescu” le este restrictionata
trecerea prin punctul de control de la Hidrocentrala Dubdsari de catre reprezentantii "KGB"-ului
(asa-numitele servicii de securitate din regiunea transnistreani). Incepind cu 1 ianuarie 2015
reprezentantii "KGB" cer prezentarea declaratiilor de la ambii parinti pentru fiecare trecere a
elevilor prin punctul de control.

In perioada octombrie 2014 - februarie 2015, elevii cu virsta cuprinsi intre 16-18 ani au
primit citatii oficiale pentru inrolare in structurile paramilitare din regiunea transnistreana.

La 19 octombrie 2012, Marea Camera a Curtii Europene a Drepturilor Omului a

pronuntat hotarirea in cazul Catan si altii contra Moldovei si Rusiei'?®

, recunoscind faptul
violarii dreptului la instruire, precum si responsabilitatea Federatiei Ruse pentru situatia scolilor
din stinga Nistrului. In acelasi timp, Republica Moldova nu a fost recunoscuti responsabila de

violarea dreptului la educatie in aceste cauze.

122 https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?Ref=DH-
DD(2015)267&Language=lanFrench&Ver=original &Site=CM&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorIntranet=
EDBO021&BackColorLogged=F5D383
12hudoc.echr.coe.int/sites/eng/Pages/search.aspx#{"languageisocode":["RON"],"appno":["43370/04" "18454/06" "8
252/05"],"documentcollectionid2":["GRANDCHAMBER"],"itemid":["001-124596"]}
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In Rezolutia interimara CM/ResDH (2014) 184 adoptati la reuniunea 1208e din 23-25
septembrie 2014, Comitetul de Ministri a reiterat insistent obligatia neconditionatd pentru
fiecare stat pirit de a se conforma hotaririlor definitive 1n litigiile in care ele sint parti si a cerut
insistent autoritdtilor Federatiei Ruse sa intreprindd toate masurile posibile pentru a inceta
incalcarea dreptului reclamantilor la instruire si a decis sa reia examinarea acestui caz in cadrul
reuniunii sale din decembrie 2014. Ulterior, in Rezolutia interimara CM/ResDH (2015) 46
adoptata la reuniunea 1222DH din 11 martie 2015, Comitetul de Ministri a reafirmat obligatia
Federatiei Ruse de a respecta hotaririle Curtii Europene a Drepturilor Omului si a chemat-o sa
plateasca, fara intirziere, sumele acordate prin Hotarirea Curtii in ceea ce priveste satisfactia
echitabild, precum si dobinzile de intirziere.

La reuniunea din 12 iunie 2015, Comitetul de Ministri a adoptat o Decizie privind
neexecutarea de catre Federatia Rusd a hotaririi CEDO in cauza Catan si altii impotriva
Republicii Moldova si Federatiei Ruse. Totodatd, inaltul for a invitat Federatia Rusd la
colaborare cu Consiliul Europei si la executarea imediatd a acestei hotariri, inclusiv sd prezinte
cit mai curind posibil un plan de actiuni cu detalierea strategiei de punere in aplicare a acesteia
cu indicarea masurilor ce urmeaza a fi luate pentru asigurarea bunei functionari a scolilor cu
predare in grafia latind din regiunea transnistreand a Republicii Moldova.

Libertatea circulatiei este un drept fundamental al fiecarei persoane, care reprezinta o
vocatie a acesteia de a decide independent asupra locului si tarii In care prefer sa traiasca, fiind
protejat de Constitutia Republicii Moldova prin art.27. Libertatea de a circula in interiorul tarii
nu necesita aprobare, autorizare sau depunere a unei declaratii.

Libera circulatie in zona de securitate a conflictului transnistrean este limitata datorita
prezentei posturilor fortelor militare de mentinere a pacii instalate in baza Acordului despre
principiile de reglementare pasnicd a conflictului in regiunea transnistreand a Republicii
Moldova, semnat la 21 iulie 1992 de catre presedintele Republicii Moldova, Mircea Snegur, si
presedintele Federatiei Ruse, Boris Eltin. Potrivit art. 5 din acest acord ,,partile in conflict
considerd inadmisibild aplicarea unor sanctiuni sau blocade. In acest context vor fi prompt
inlaturate orice obstacole din calea circulatiei marfurilor, serviciilor si persoanelor...”.

Reiteram ca, formularea enuntatd in acest acord este afectatd de lipsa mecanismelor de
implementare si, in asemenea conditii, locuitorii din zona de securitate care sint parte a diferitor
raporturi sociale ce implicd deplasari in stinga Nistrului, se afld permanent in stare de
nesigurantd si disconfort in legaturd cu 1incasarea platilor pentru ,,dreptul” de a circula,
verificarea si  perchizitionarea persoanelor, aplicarea amenzilor si pedepselor pentru

»contrabanda” sau ,trecerea ilegala a hotarelor”, ridicarea si confiscarea bunurilor etc.
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Odata cu adoptarea si implementarea diferitor acte normative cu privire la “frontiera de
stat a ’rmn”, cetatenii Republicii Moldova care nu detin cetatenia transnistreana sint considerati
cetdteni strdini, cu survenirea anumitor efecte: sint obligati sd intre pe teritoriul regiunii
transnistrene numai prin punctele de trecere instalate conform asa numitei ,,legi cu privire la
frontiera de stat a "rmn” si sa se inregistreze la organele afacerilor interne prezentind un ,,talon”
care confirma intrarea ,,legala” in regiune; locuitorii din regiunea Transnistreand care invita
cetateni strdini Tn ospetie sau le oferd spatiu locativ sint obligati sd inregistreze pasapoartele
acestora in decurs de 24 ore, iar in cazul In care cetatenii strdini se cazeaza in hotel,
administratia acestuia poartd raspundere pentru neinregistrarea la timp a lor. Potrivit art.186 din
codul cu privire la contraventiile administrative transnistrean cetatenii care locuiesc in regiune
fara documente de identitate sau fara inregistrare (viza de domiciliu) sint pedepsiti cu o amenda
in suma pina la 30 salarii minimale.

Din 30 ianuarie 2015 in ”rmn” a fost pus in aplicare regulamentul privind controlul si
evidenta migratiei in Transnistria, potrivit caruia orice cetdtean care nu are pasaport
transnistrean poate fi declarat persoand indezirabild pentru criticile aduse autoritatilor, pentru
incalcarea legislatiei din regiune sau dacd este considerat ca prezintd pericol pentru securitatea
“rmn”.

Asistenta sociald are ca obiectiv nu doar crearea unei societdti prospere, dar si un grad
inalt de incluzive pentru toti cetatenii ei. Protectia sociald trebuie sd constituie elementul
fundamental al politicilor statului, mecanismul principal prin care societatea intervine pentru a
preveni, limita sau inlatura efectele negative ale evenimentelor considerate drept ,riscuri
sociale”. Un rol important in organizarea asistentei sociale le revine autoritatilor administratiei
publice locale, care trebuie sd structureze serviciile teritoriale de asistenta sociald si sa asigure
aplicarea legislatiei la nivel teritorial. In situatia in care Legea cu privire la prevederile de bazi
ale statutului juridic special al localitatilor din stinga Nistrului - (Transnistria) nr.173 din
22.07.2005 a ramas neimplementatd, organele administratie locale nu se conduc in activitatea
lor si nu pun in aplicare legislatia Republicii Moldova, nu indeplinesc programele nationale de
dezvoltare social-economici. In consecintd, persoanele domiciliate in stinga Nistrului nu
beneficiaza de asigurdrile pentru situatiile de risc, stabilite si acordate in baza mai multor acte
normative nationale din domeniul asistentei si protectiei sociale, cum ar fi: ajutorul material,
ajutorul social/ajutor pentru perioada rece a anului, servicii sociale — sprijin pentru familiile cu
copii, asistentd personald pentru persoanele cu dizabilitati severe, asistentd sociald si suport la
domiciliu persoanelor cu dizabilitdti, ingrijire familiald substitutiva oferita copiilor orfani sau

ramasi fard ocrotire parinteascd, servicii sociale specializate pentru persoanele cu dizabilitati
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mintale'?*. In aceste circumstante, un numdr impunator de cetdteni aflati in situatii de risc, ramin
in afara protectiei statului.

In acelasi timp, in rezultatul verificarii activititii Fondului de stat unic de asigurari
sociale al”’rmn”de catre procuratura de la Tiraspol, efectuate in anii 2013-2014,a fost intrerupta
achitarea pensiilor cetatenilor Republicii Moldova domiciliati in stinga Nistrului care nu detin
cetdtenia “rmn”. In consecintd, aceste persoane au pierdut dreptul de a beneficia de ajutor si
indemnizatii sociale acordate de serviciile sociale ale ”rmn”.

Reiesind din situatia creatd, aceste persoane au solicitat si au fost asigurate cu pensii potrivit
Legii nr.156 din 14.10.1998 privind pensiile de asigurari sociale de stat. Dar, in conditiile in care
in stinga Nistrului nu exista directii teritoriale a ale Companiei nationale de asigurari sociale,
cetatenii Republicii Moldova beneficiari ai pensiilor in baza Legii 156/1998, nu pot beneficia de

asigurdrile pentru situatiile de risc.

In rapoartele anterioare au fost analizate anumite aspecte ce tin de incdlcarea dreptului
la proprietate. Unul dintre acestea tine de faptul ca agentii economici inregistrati potrivit
legislatiei Republicii Moldova, care isi desfasoara activitatea in stinga Nistrului si in localitétile
limitrofe beneficiaza de servicii comunale (apa-canalizare, energie electrica, gaze naturale,
evacuarea deseurilor) furnizate de agenti economici transnistreni. Facturile eliberate de acesti
furnizori nu corespund cerintelor art. 117 din Codul fiscal si, respectiv, agentii economici nu pot
confirma cheltuielile pentru serviciile comunale, care, potrivit Codului fiscal al Republicii
Moldova, sint scutite de TVA. Situatia nu s-a schimbat, desi Ministerului Finantelor i s-a
recomandat sd intervind, de comun cu alte organe si institufii responsabile, pentru a inlatura
dificultatile/impedimentele de care se confrunta acesti agenti economici si astfel sa contribuie la

crearea unui fundal favorabil dezvoltarii micului business.

124Legea fondului republican si a fondurilor locale de sustinere sociala a populatiei nr.827 din 18.02.2000; Legea cu
privire la ajutorul social nr.133 din 13.06.2008; Legea asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003; Legea cu privire la
serviciile sociale nr.123 din 18.06.2010; Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
social de sprijin pentru familiile cu copii, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.889 din 11.11.2013; Regulamentul -
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ”Asistentd personald” si a Standardelor minime de
calitate, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.314 din 23.05.2012; Regulamentul casei de copii de tip familial,
aprobat prin Hotérirea Guvernului nr.937 din 12.07.2002; Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social “Locuinta protejatd” si a Standardelor minime de calitate, aprobat prin Hotéarirea Guvernului
nr.711 din 09.08.2010; Regulamentul cu privire la conditiile de stabilire, modul de calcul si de platd aindemnizatiilor
pentru incapacitate temporara de munca si altor prestatii de asigurari sociale, modificat prin Hotarirea Guvernului
nr. 544 din 08.07.2014; Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social “Echipa mobila”
si a Standardelor minime de calitate, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.722 din 22.09.2011; Regulamentul cu
privire la conditiile de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru copiii adoptati si cei aflati sub tuteld/curatela,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.581 din 25.05.2006.
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In decursul anului 2015 s-a agravat situatia cu privire la asigurarea accesului liber al fermierilor
din raionul Dubasari catre terenurile cu destinatie agricola situate dupa traseul Ribnita-Tiraspol,
aflate in proprietate privatd. Ca urmare a actiunilor reprezentantilor structurilor de la Tiraspol, a
fost interzis definitiv accesul proprietarilor catre aceste terenuri. Prin Hotarirea Guvernului nr.
859 din 18.12.2015, s-a decis alocarea, din fondul de rezerva al Guvernului, a 7,98 mil. lei

pentru acordarea unor plati directe celor 5561 proprietari de terenuri agricole.

In contextul celor expuse, dar si a problemelor elucidate in rapoartele anterioare,
Avocatul Poporului reitereazd concluzia ca starea de nesigurantd pentru respectarea drepturilor
omului in stinga Nistrului, precum si in zona de securitate in general, este generatd nu numai de
actiunile/inactiunile autoritétilor din regiunea transnistreana, dar si de alti factori. Printre acestia
se numdra lipsa mecanismelor de implementare a acordurilor semnate 1n procesul negocierilor
intre autoritatile constitutionale si cele de facto de la Tiraspol; neintervenirea sau intervenirea
ineficienta a autoritatilor publice centrale in unele cazuri, atunci cind ar fi posibil; lipsa unor
reglementari legislative care ar putea oferi solutii pe anumite segmente; birocratismul si
neglijenta sau abuzul 1n serviciu admis de unii functionari ai statului; informarea insuficienta a
populatiei despre atributiile si serviciile prestate de autoritatile publice.

Fara a pretinde o abordare exhaustiva a problematicii de respectare a drepturilor omului in
regiunea transnistreand si in zona de securitate, Avocatul Poporului subliniazd importanta
utilizarii eficiente a tuturor mecanismelor disponibile in procesul de reglementare a conflictului
transnistrean, orientate spre impulsionarea procesului de negocieri si obtinerea unor rezultate
concrete, inclusiv prin dinamizarea activitatii Grupurilor de lucru sectoriale, constituite prin

Hotarirea Guvernului nr.1178 din 31.10.2007.
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CAPITOLUL 111
RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI iN REPUBLICA MOLDOVA

Respectarea drepturilor copilului in domeniul justitiei pentru copii

Justitia pentru copii este un domeniu foarte important si sensibil atunci cind discutim
despre respectarea drepturilor copilului. Aceste caracteristici specifice domeniului sint cauzate
de faptul ca copiii care ajung in contact cu sistemul de justitie fie sint martori, fie sint victime sau
chiar autorii unor infractiuni, prin urmare fiecare dintre aceasta categorie are nevoie de un suport
specific, consistent, complex, si profesionist, racordate bunelor practici internationale in
domeniu si conforme prevederilor celor mai importante documente internationale din domeniul
drepturilor copilului la care Republica Moldova este parte.

Pe parcursul ultimilor ani autoritdtile au Inregistrat progrese importante privind
consolidarea sistemului de justitie pentru copii prin instituirea unor noi mecanisme preluate din
experienta altor state si adaptarea acestora realitatilor sociale specifice tarii noastre.

In acest context, tinem si mentionim cele mai importante eforturi ale autorititilor de a
consolida sistemul justitiei pentru copii, printre care:

- modificarea si completarea Codului de executare al Republicii Moldova'®, prin care au
fost inserate garantii suplimentare privind accesul la servicii medicale, a fost diversificatd gama
sanctiunilor disciplinare si incluse o serie de garantii la aplicarea acestora, a fost redusa durata
izolarii disciplinare pentru minori la 3 zile fiind introduse si conditii speciale de aplicare a acestei
sanctiuni, astfel fiind eliminata incarcerarea minorilor.

- modificarea Legii cu privire la asistenta juridica garantatd de stat astfel incit copiii
victime ale infractiunilor au dreptul la asistenta juridica garantatd de stat, inclusiv si la asistenta
juridica calificatd acordata indiferent de nivelul veniturilor.

- consolidarea mecanismului de audiere in conditii speciale a copiilor victime/martori ai
infractiunilor, in acest sens fiind modificat si art. 110" din Codul de Procedurd Penald, iar in
teritoriu  fiind amenajate camere de audieri prietenoase copiilor conform standardelor

126

internationale ", care are drept scop de a nu admite revictimizarea copilului in procesul de

audiere legala, fortificind mecanismul national de protectie a copilului, bazat pe o abordare

individuala®’.

125 | egea nr. 146 din 14.06.2013, pentru modificarea si completarea Codului de executare al Republicii Moldova

nr.443-XV din 24 decembrie 2004, Monitorul Oficial nr.161-166/518 din 26.07.2013.

126 Aceastd modificare are drept scop aducerea cadrului juridic national in concordanti cu prevederile Conventia

Consiliului Europei pentru protejarea copiilor impotriva exploatarilor sexual. Conventia a fost adoptata la Lanzarote,

la 25 octombrie 2007 si ratificatd de Republica Moldova la 19 decembrie 2011.

27 Noile prevederi ale legislatiei reglementeaza notiunile de camerd de audiere si camerd de vizualizare. De

asemenea, a fost reglementatd notiunea de intervievator, largindu-se astfel lista specialistilor care pot participa la

audierea minorului, a fost limitat numarul audierilor minorului, excluderea banuitului din lista persoanelor prezente
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- consolidarea mecanismului de colectare si prelucrare a datelor privind sistemul de justitie
pentru copii, prin aprobarea tabelului unic de colectare a datelor statistice atit pentru copiii in
contact cu legea cit si a celor in conflict cu legea™.

Avocatul Poporului considera ca in pofida tuturor eforturilor depuse de cétre autoritati, este
imperios necesar ca statul sd asigure in mod corespunzdtor, cu resursele financiare si umane
necesare, noile mecanisme legale si institutionale, pentru functionarea eficientd si implementarea
lor corespunzatoare.

In contextul progreselor mentionate mai sus trebuie si amintim cd persisti si unele
probleme identificate pe parcursul anilor in a cdror privinta autoritdtile nu au intreprins actiuni
corespunzatoare si decisive pentru solutionarea lor.

Incd ne mai confruntim cu problema unui vid institutional si legal in privinta copiilor care
au comis infractiuni prevazute de legea penald, dar nu au atins virsta raspunderii penale.

La capitolul delincventei juvenile, am constatat din analiza pe parcursul mai multor ani a
datelor statistice referitor la infractionalitatea juvenild, cad cea mai mare parte a infractiunilor
comise de catre minori sint infractiunile contra patrimoniului, comise de catre minori care provin
din familii social vulnerabile. Consideram ca aceastd corelatie dintre anumite categorii de
infractiuni si statutul social al minorilor care au comis infractiuni, demonstreaza lipsa unor
politici de sustinere social-economica a familiilor vulnerabile si a copiilor si tinerilor care provin
din aceste familii.

In acelasi context, constatam ci la capitolul prevenirii si combaterii delincventei juvenile,
nu au fost Inregistrate progrese semnificative comparativ cu anii precedenti, si anume din
considerentul ca nu existda un document de politici publice, un plan national de prevenire a
delincventei juvenile, elaborat in conformitate cu standardele internationale in domeniulzg, care

ar oferi o abordare holisticd, comprehensiva si multilaterala.

in Incaperea de vizualizare s.a. Importanta audierii minorului Intr-o camera special amenajata consta in faptul ca nu
copilul ,,deserveste” organele de urmarire penald si justitia, ci dimpotriva, autoritatile abilitate ale statului se
intrunesc pentru a ajuta copilul sa elucideze situatia prin care a trecut sau, dupa caz, pe care o cunoaste. Astfel,
devine posibil ca minorul sa fie mai putin supus influentelor traumatizante, care se produc iminent la derularea
actiunii procesuale in mod obignuit, iar marturiile depuse sa fie respectiv mai ample si cu un grad mai sporit de
veridicitate.
128 Aceasta activitate a fost realizati de citre un grup de lucru, a cdrui activitate a fost coordonata de Oficiul
Avocatului Poporului, conform prevederilor pct. 1 si 2, domeniul specific de interventie 6.3.5, privind Consolidarea
sistemului de colectare si analiza a datelor privind copiii care intrd in contact cu sistemul de justitie, din Strategia de
reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016 si a Planului de actiuni pentru implementarea acesteia. Totodata,
pentru aprobarea Tabelului de indicatori pentru colectarea datelor statistice privind minorii,a fost emis ordinul
comun al Ministrului Justitiei si Ministrului Afacerilor Interne, nr.19/17 din 26 ianuarie 2015.
129 principiile Natiunilor Unite pentru prevenirea delincventei juvenile cunoscute si ca principiile de la Riyadh,
doptate prin Rezolutia 45/112, din 14 decembrie 1998 (a 68-a Sesiunea Plenara)
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RECOMANDARI:

1. Acoperirea financiara adecvata a reformelor in proces de implementare.

2. Consolidarea mecanismului de colectare si prelucrare a datelor privind sistemul de
justitie pentru copii, prin asigurarea conlucrarii autoritdatilor de resort si prin
dezvoltarea unei baze de date in conformitate cu indicatorii aprobati prin Ordinul
comun al Ministrului Justitiei siMinistrului Afacerilor Interne, nr.19/17 din 26 ianuarie
2015.

3. Consolidarea mecanismului de audiere a minorilor prin elaborarea si aprobarea
standardelor de calitate privind procedurile de audiere a minorilor, privind
amenajarea camerelor de audiere, precum si pregatirea profesionistilor din domeniu,
si asigurarea resurselor financiare pentru buna desfasurare a procesului de audiere™.

4. Crearea cadrului institutional si legal privitor la copiii care au comis infractiuni
prevazute de legea penald, dar nu au atins virsta rdaspunderii penale, revizuirea
masurilor educative prevazute de legislatia penala in scopul dezvoltarii si sporirii
eficientei aplicarii acestora, stabilirea autoritatilor si consolidarea rolului acestora la
resocializarea si reintegrarea minorilor.

5. Elaborarea si adoptarea unui plan national de prevenire si combatere a delicventei
Jjuvenile, in conformitate cu Principiile Natiunilor Unite pentru prevenirea delicventei
Jjuvenile cunoscute §i ca principiile de la Riyadh.

6. Asigurarea participarii copiilor in elaborarea si monitorizarea politicilor care-i

privesc.

Dreptul copilului la opinie si ascultarea opiniei acestuia este unul dintre subiectele asupra
caruia institutia ombudsmanului a atras atentia si in rapoartele precedente.

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului de bazeaza pe patru principii generale,
doua dintre care se refera la respectarea interesului superior al copilului in toate deciziile care 1i
afecteaza, indiferent de catre cine aceste decizii sint luate, si respectiv, consultarea si luarea in
considerare a opiniei copiilor referitor la problemele care ii afecteaza. Totodata, Conventia
garanteaza, in continutul articolului 12, dreptul copilului la opinie.

Respectarea acestui drept era consideratd pind nu demult un domeniu de activitate al

organizatiillor neguvernamentale, cu toate acestea constatdm implicarea tot mai activd a

0pentru o analizd mai ampla a situatiei la acest subiect elaboratd de catre Oficiul Avocatului Poporului, puteti

accesa

http://www.ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/analiza_camere_de_audiere redactata2.pdf
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autoritatilor publice in realizarea acestui drept si atragerea copiilor in procesul de elaborare a
politicilor care tin de domentiile ce 1i vizeaza direct.

Apreciem pozitiv crearea Consiliului Consultativ National al Copiilor de pe linga
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, instituit in parteneriat cu Asociatia
Obsteasca “Parteneriate pentru Fiecare Copil”lgl, obiectivele caruia sint: Tncurajarea participarii
copiilor la identificarea, prevenirea si solutionarea problemelor in domeniul protectiei sociale;
promovarea oportunitatilor egale intre semenii lor si excluderea oricaror forme de discriminare;
crearea unui mediu favorabil de comunicare eficienta Intre copii si administratia publica centrala
invata practica cetdteniei democratice, a exprimarii, comunicarii, dialogului, negocierii, luarii
deciziei, precum si dezvoltarea abilitatilor de lider.

Consilii Consultative ale Copiilor au fost create In 10 raioane (Calarasi, Falesti, Ungheni,
Cahul, Orhei, Singerei, Telenesti, Nisporeni, Causeni, Soroca) avind calitatea de partener al
Directiilor/Sectiilor asistentd sociald si protectie a familiei in elaborarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale locale, politicilor, programelor si proiectelor pentru
copii.

Membrii Consiliului Consultativ al Copiilor participd la sedintele Consiliile raionale pentru
protectia drepturilor copilului, atunci cind se discutd despre punerea in aplicare a strategiilor
nationale si programelor de protectie a drepturilor copilului si a familiei, dezvoltarea
programelor locale si a planurilor de actiuni privind protectia copilului si familiei, planificarea
vacantei tematice pentru copii.

Una dintre activitatile in care autoritatile i-au implicat pe membrii Consiliilor consultative
ale copiilor a fost monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale pentru copii, dar si faptul ca
membrii Consiliilor au venit cu recomandari*®” clare pentru prestatorii serviciilor sociale.

Tot in scopul asigurdrii respectarii dreptului copiilor la opinie Ministerul Educatiei a
elaborat si aprobat Regulamentul de organizare si functionare a consiliilor elevilor si
Regulamentul pentru Consiliul National al Elevilor, aprobat prin ordinul nr. 136 din 26 martie

2013.

31 a 10 octombrie 2014 prin Ordinul nr. 157, al Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, a fost aprobat
Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Consultativ National al Copiilor

132Printre recomandarile copiilor au fost enumerate urmatoarele:copilul trebuie sa fie informat si bine pregtit pentru
plasament; ingrijitorii trebuie sd completeze ,,Cartea vietii’copilului; procedura de potrivire a copilului cu
ingrijitorul este esentiala si trebuie respectatd; toti membrii familiei trebuie sd beneficieze de cursul de instruire
inainte de a lua in plasament un copil;copilului trebuie sa i se explice cauza plasamentului intr-0 familie sau alta;
profesorii trebuie sa fie anuntati despre copiii din plasament; ingrijitorii trebuie sa discute mai mult despre planurile
de viitor ale copiilor si sd-i sustind in realizarea lor; copiilor care se confruntd cu probleme de adaptare in familia
ingrijitorului, trebuie sa li se acorde asistenta psihologica.
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Este important ca profesionistii din domeniu sd beneficieze de instruiri care sa le dezvolte

abilitatile de lucru cu copiii ca mai apoi sd 1i implice In evaluari, monitorizari, elaborari de acte,

dar si sa fie capabili sa auda constatarile si recomandarile copiilor.

Copiii victime ale infractiunilor

In ultimii ani, se constatd o crestere a numarului cazurilor de victimizare a copiilor prin

actiuni de atentare la viata, sanatatea, dezvoltarea, demnitatea sau moralitatea acestora. Cu

regret, in rol de abuzatori figureaza in foarte multe cazuri parintii, reprezentantii legali sau alte

persoane, in a caror grija se afla copiii.

Conform datelor Procuraturii Generale, in 2015 au fost pornite 1334 de cauze penale, in

care 1381 de copii figureaza in calitate de victime ale infractiunilor, inregistrandu-se o crestere

cu circa 24% fata de perioada analoga a anului 2014, cind au fost initiate 1073 de cauze penale.

Copiii au figurat in calitate de victime ale infractiunilor dupa cum urmeaza:

* patrimoniale (furturi, jafuri) — 348 de cauze penale (391 de cauze penale in anul 2014);

* violenta in familie — 118 cauze penale (117 in anul 2014);

* incalcarea regulilor de securitate a circulatiei rutiere—84 de cauze penale (87 in

anul 2014);

* huliganism — 53 de cauze penale (47 in anul 2014);

* vatamarea integritatii corporale a copiilor — 32 de cauze penale (35 in anul 2014);

* contra vietii — 6 cauze penale (7 in anul 2014).
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In 332 de cauze penale copiii au fost victime ale infractiunilor privind viata sexuala, dintre

care, in 39 de cazuri acestia au fost abuzati in familie (de tatal biologic — 11 cazuri, concubinul

mamei— 13, alte rude — 15 cazuri).
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In anul 2015 au fost inregistrate 214 cazuri de violenta asupra copiilor, comise in instituti-
ile de invatamint, inclusiv intre semeni— 182 cazuri. Copii deseori recurg la violenta in timpul
recreatiilor sau dupa lectii.

Din cererile privitor la acest subiect, examinate pe parcursul anului 2015

, am constatat
ca se aplica anevoios procedura de organizare institutionald si de interventie a lucratorilor
institutiilor de Tnvatamint in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului” aprobata

prin Ordinului ministrului educatiei, nr. 77 din 22 februarie 2013 '*

, Sl nu se respectd
Metodologia de aplicare a acestei proceduri®®.

In continuare rimine o problema grava suicidul in rindul copiilor. In cursul anului 2015 a
crescut numarul tentativelor de suicid in randurile minorilor, fiind inregistrate 103 cazuri (96 —in
2014), in special a celor cu varstele cuprinse intre 13-16 ani (70 de copii). Totodata, au fost inre-
gistrate 5 cazuri de suicid al copiilor (2 fete si 3 baieti), cu virstele cuprinse intre 13-16 ani. In
toate cazurile suicidul s-a produs prin strangulare.

Printre cauzele care determina copiii sd recurga la astfel de actiuni, specialistii enumera
esecul scolar sau sentimental, dificultatile de adaptare a copiilor, dezechilibrul emotional, pe fun-
dalul lipsei de comunicare eficienta cu parintii sau rudele.

In majoritatea cazurilor de suicid sau a tentativelor de suicid, copiii cresteau si erau educati
in familii monoparentale, fie parintii erau plecati peste hotare, iar minorii au ramas cu buneii sau
alte rude. Uneori, relatiile tensionate intre parinti, divortul, alte probleme in familie 1i descura-
jeaza pe copii, cei mai sensibili recurgind la masuri extreme.

Reiesind din cele expuse, considerdm ca este foarte important ca parintii sa cunoasca $i sa
constientizeze necesitatea unei comunicari eficiente cu copiii lor. Acest subiect este reflectat si in
continutul art.6 din Conventia pentru protectia copiilor impotriva exploatdrii sexuale si a

abuzurilor sexuale*®

, prin care se recomanda ca fiecare parte sa ia masuri legislative sau de alta
naturd pentru a asigura ca toti copiii sa primeascad informatie cu privire la riscurile exploatarii
sexuale. Informarea copiilor urmeaza a fi asigurata in colaborare cu parintii.

Un studiu axat pe analiza programelor universitare, realizat de UNICEF Moldova in anul

2010"" a scos in evidenta faptul ca in Planurile de invatamint ale universitatilor si colegiilor nu

13 Oficiul Avocatului Poporului a organizat si o intrevedere cu cei mai importanti actori din domeniu:
http://www.ombudsman.md/ro/content/implicarea-societatii-si-competenta-profesionala-pedagogilor-si-
psihologilor-factori

B34Cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului sint inregistrate de institutiile de invatamint in
Registrul de evidentd a sesizarilor privind cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului.
Directorul institutiei de Invatdmint sau coordonatorul este obligat sa inregistreze sesizdrile referitor la Cazurile
suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului...

5 aprobata prin Ordinului ministrului educatiei, nr. 858 din 23 08.2013.

138 Conventia Consiliului Europei semnati la Lanzarote la 25 octombrie 2007 a fost ratificati de Republica Moldova
prin Legea nr. 263 din 19 decembrie 2011

137 Studiu , Identificarea si Inregistrarea Programelor Parentale din Republica Moldova” (UNICEF, 2010)
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sint cursuri referitoare la imbunatatirea abilitatilor si competentelor parentale. De cele mai multe
ori subiectele legate de educatia parentald sint integrate in temele referitoare la pedagogie,
psihopedagogia familiei, etc.

In acest context, consideram binevenite eforturile Ministerului Educatiei de a elabora
proiectul ”Strategiei intersectoriale privind dezvoltarea abilitatilor si competentelor parentale pe
anii 2015-20217*%, in scopul asigurarii fiecarui copil un mediu familial adecvat pentru atingerea
potentialului maxim de dezvoltare si de a deveni un adult responsabil.

Ombudsmanul apreciazd ca proiectul Strategiei isi propune crearea unui sistem unitar,
corelat si complex de educatie a parintilor pe plan national, dar si faptul cad prevederile Strategiei
au fost corelate cu documentele de politici relevante, cu reformele demarate in sistemul de

invatdmint, cu alte reforme in domeniul protectiei copilului si sanatatii.

RECOMANDARE:
1) Asigurarea instruirii continue a cadrelor didactice privind aplicarea, conform
metodologiei, a procedurii de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor
institutiilor de invatamint in cazurile de abuz, neglijare, exploatare si trafic al copilului,
precum §i monitorizarea continua privind respectarea prevederilor acestora;
2) Consolidarea eforturilor statului de prevenire si combatere a suicidului, in
special in rindul copiilor;
3) Avocatul Poporului recomanda aprobarea fara tergiversare a Strategiei
intersectoriale privind dezvoltarea abilitatilor si competentelor parentale pe anii 2015-
2021, si asigurarea implementarii acesteia in mod corespunzator, de catre toti actorii

relevanti.

Respectarea drepturilor copilului in sistemul educational

Educatia incluziva

La nivel national sint intreprinse actiuni pentru asigurarea drepturilor copiilor cu dizabilitati, prin
implementarea in continuare a programelor de incluziune sociala.
Procesul de incluziune al copiilor cu cerinte educationale speciale este prevazut intr-un sir

de acte normative®®, si dupa cum s-a mentionat si in continutul Raportului privind respectarea

138Strategia stabileste directiile de dezvoltare a educatiei parentale,ca forma specifica de interventie, specializata

pentru organizarea unor programe de formare, dezvoltare si consolidare a abilitatilor si competentelor parentale ale
parintilor/reprezentantilor legali /persoanei in grija céreia se afla copilul. Strategia stabileste obiectivele si sarcinile
pe termen mediu in vederea promovarii educatiei parentale si defineste directiile strategice privind formarea si
dezvoltarea abilitatilor si competentelor parentale.
139 programul national de dezvoltare a educatiei incluzive pentru anii 2011- 2020; Metodologia de evaluare a
dezvoltarii copilului, ordinul ME nr.99,din 26.02.2015; Metodologia de organizare si functionare a Centrului de
resurse in Educatie Incluziva, ord. ME, nr.100 din 26.02 2015; Instructiunea de organizare a instruirii la domiciliu,
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drepturilor omului pentru anul 2014**°, acest proces presupune dezvoltarea serviciilor de suport
pentru cadre didactice, parinti si copiii cu necesitdti speciale.

Incluziunea copiilor cu cerinte educationale speciale a fost dezvoltata ca continuitate logica
a unui proces global, foarte important pentru respectarea dreptului copilului la crestere si
dezvoltare in mediul familial, si anume dezinstitutionalizarea copiilor din scolile internat-
auxiliare.

Astfel, daca la inceputul anului de studii 2014-2015 in ciclul primar si gimnazial studiau
101 copii cu CES dezinstitutionalizati din scolile internat speciale, atunci la inceputul anului de
studii 2015-2016 numarul copiilor a crescut, fiind reintegrati 591 copii.

Din monitorizarea procesului de dezvoltare al serviciilor de educatie incluziva, s-a observat
ca serviciile de suport sint in continud crestere, ceea ce este un factor pozitiv pentru

implementarea corespunzatoare a reformei.

Evolutia numarului serviciilor de educatie incluziva
dupa tipuri
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In Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2014
ombudsmanul a mentionat ca autoritdtile urmeaza sa elaboreze instrumente de lucru pentru
specialistii implicati in procesul de incluziune educationald, dar si sda organizeze instruirea
specialistilor. In acest context, trebuie sd remarcim ca in scopul asiguririi unui proces eficient al
educatiei incluzive, la 06 octombrie 2015 Ministerul Educatiei n comun cu Centrul Republican
de asistenta psihopedagogica si cu suportul UNICEF Moldova, a demarat proiectul "Promovarea

Educatiei Incluzive in Republica Moldova pentru anii 2015-2018”".

ord. ME nr.98, din 26.02.2015; Instructiunea privind procedurile specifice de examinare a elevilor cu Cerinte
educationale speciale, conditii specifice, ord. ME nr.156 din 20.03. 2015; Reglementarile si conditiile specifice de
evaluare a elevilor cu CES care au studiat dupa un PEI, ord. ME nr. 311 din 05 mai 2015.
“Ohttp://www.ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/1354 _raport-2015_cpdom_small_0.pdf
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Actiunile proiectului vor fi axate pe reactualizarea Conceptului de Educatie Incluziva in
Republica Moldova, elaborarea Conceptelor privind incluziunea copiilor cu dizabilitati severe,
deficiente senzoriale, elaborarea Conceptului serviciului psihologic, psiho-pedagogic si al
Cadrului didactic de sprijin, analiza sistemului de formare continud a cadrelor de sprijin in
Educatia Incluziva, instruirea specialistilor din cadrul Serviciului de asistenta psiho-pedagogica
in administrarea datelor si realizarea unui portal web ca resursa in domeniul educatiei incluzive.

In anul precedent au fost intreprinse actiuni privind modalitatea de sustinere a examenelor
de absolvire pentru elevii cu nevoi speciale, iIn vederea acordarii de sanse egale elevilor cu
cerinte educationale speciale, problema sesizatd in raportul ombudsmanului pentru anul 2014.

In acest sens, la 20 martie 2015, prin Ordinul Ministrului educatiei, a fost aprobati
Instructiunea privind procedurile specifice de examinare a elevilor cu cerinte educationale
speciale, care stabileste procedurile specifice de organizare si desfiasurare a examenelor de
absolvire a ciclurilor de invatamint gimnazial si liceal pentru elevii cu cerinte educationale
speciale care au studiat in baza curriculei generale si care solicitd conditii speciale de
examinare™*!,

Instructiunea respectivd vine cu reglementari clare privind modul in care elevul cu
dizabilitati urmeaza sa sustind examenele de absolvire, procedura de examinare a cererilor si
dosarului elevului care solicitd sustinerea examenelor in conditii speciale, dar si modelele de acte
care urmeaza a fi anexate la dosarul absolventului.

Prin adoptarea Instructiunii privind procedurile specifice de examinare a elevilor cu cerinte
educationale speciale, a fost eliminatd o lacuna sistemica, care In anul 2014 a cauzat dificultati
pentru realizarea dreptului la invataturd a unei minore cu cerinte educationale speciale, iar prin
reactionarea in mod corespunzator a autoritatilor la recomanddrile ombudsmanului s-a reusit
evitarea unor situatii similare.

RECOMANDARI:
1. Ombudsmanul recomanda autoritatilor sa depuna eforturi pentru adaptarea
salilor de clasa si a blocurilor de studii la nevoile copiilor cu dizabilitati.
2. Sustinerea si consolidarea eforturilor de incluziune in sistemul educational a
copiilor cu CES prin dezvoltarea si perfectionarea continua a cadrelor didactice,

mecanismelor si instrumentelor necesare.

“Un cadrul unei reuniuni cu reprezentantii societatii civile si autorititilor de resort organizate de citre Oficiul
Avocatului Poporului, a fost efectuat un schimb de opinii pe marginea Instructiunii privind procedurile specifice de
examinare a elevilor cu cerinte educationale speciale, aprobatda de Ministerul Educatiei pe 20 martie 2015, precum si
pe marginea Metodologiei de organizare si desfasurare a examenului de bacalaureat, anul scolar 2014-2015 din 31
octombrie 2014:http://ombudsman.md/ro/content/reuniunea-de-lucru-asigurarea-conditiilor-adecvate-pentru-
organizarea-si-desfasurarea
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Transportarea elevilor la scolile de circumscriptie

Reforma structurald in domeniul Tnvatdmintului a inceput inca in anul 2009 si continua pinad in
prezent, avind drept scop asigurarea accesului fiecarui copil la o educatie de calitate.

Esenta reformei constd in reorganizarea institutiilor de invatdmint, astfel incit sa fie
optimizate costurile pentru procesul si conditiile de instruire per elev, din cauza costurilor
exagerate care trebuiau suportate pentru intretinerea unor institutii, care erau frecventate de un
numar foarte mic de elevi, drept consecinta a regresului demografic, in special in mediul rural.

Astfel, au fost create scoli de circumscriptie, catre care sint transportati elevii din
localitatile invecinate. In acest context, din momentul demaririi reformei nu existau suficiente
resurse pentru asigurarea transportdrii elevilor catre scolile de circumscriptie, existind situatii
cind elevii se deplasau pe jos la distante mai mari de 3 kilometri, fie conditiile in care erau
transportati elevii nu corespundeau normelor de securitate in trafic. Totodatd, nu exista nici un
act normativ care sd reglementeze conditiile de transportare a elevilor 42 Asupra acestor
probleme ombudsmanul a atras atentia In rapoartele precedente.

Asigurarea procesului de transportare a elevilor catre scolile de circumscriptie a fost
monitorizata si in anul 2015, iar analiza rezultatelor monitorizarii a scos in evidenta ca Directiile
de invatamint in parteneriat cu administratia publicd locala si institutiile de invatamint identifica
solutii pentru asigurarea transportarii elevilor citre scolile de circumscriptie.

In situatia cind Directia de invatimant sau institutia de invatamint nu dispune de unitatea
de transport, elevii sint transportati cu unitatile de transport inchiriate sau, din contul mijloacelor
financiare, achitd drumul tur-retur al elevilor.

Institutiile de Invatamint au identificat resurse financiare pentru angajarea unui inso‘gitor143
pe intreaga duratd a deplasarii elevilor cu unitatile de transportare al elevilor. De reguld aceasta
persoana este angajata pe 0,25 unitati de salariu.

Deoarece cheltuielile pentru alimentarea elevilor din clasele a V-IX nu sint acoperite din
bugetul de stat sau a unitatilor teritorial administrative, elevii transportati nu participa la

activitatile extrascolare.

RECOMANDARE:
Sa fie identificate solutii pentru a asigura participarea la activitati extrascolare si a

copiilor care se deplaseaza zilnic catre scolile de circumscriptie.

1421 a 30 octombrie 2014 prin Hotarirea Guvernului nr. 903 a fost aprobat Regulamentul cu privire la transportarea
elevilor care stabileste regulile de organizare si transportarii elevilor intre localitatea de domiciliu si institutia de
invatamint general in care ei isi fac studiile, dar si obligatiile factorilor implicati in procesul de transportare al
elevilor. Transportarea elevilor se face cu autobuzele sau microbuzele aflate in gestiunea ori in folosinta directiilor
raionale/municipale de invatamint sau in proprietatea ori folosinta autoritatilor publice locale, iar in lipsa lor, cu
autobuzele ori microbuzele agentului transportator cu care a fost incheiat contract de transport.
13 pct, 28 al Regulamentului cu privire la transportarea elevilor
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Alimentatia elevilor in institutiile de invatamint.

Conform cadrului normativ care reglementeaza domeniul alimentatiei elevilor in institutiile de
invatdmint, doar elevii claselor primare si elevii claselor V-XII din institutiile de invatdmint din
raioanele de est ale Republicii Moldova subordonate Ministerului Educatiei si din institutiile de
invatdmint din raioanele Dubasari, Causeni si Anenii Noi amplasate in zona de securitate sint

144 Totodatd, doar elevii claselor V-XII, care provin din familii socialmente

alimentati gratuit
vulnerabile, sint alimentati gratuit din contul mijloacelor autoritdtilor administratiei publice
locale.

Normele financiare pentru alimentarea gratuitd a elevilor pentru anul 2015 stabilite de
Ministerul Educatiei, a constituit suma de 7 lei/zi**®, doar pentru asigurarea dejunului sau
prinzului. In mod evident este o sumia care nu poate acoperi in mod real necesarul nutritional
pentru copilul in virstd de 7-11 ani, potrivit caruia, din alimentatia zilnica a copiilor nu trebuie sa
lipseasca proteinele de natura animala — brinzeturi, oud, peste, carne, dar si fructele si legumele.

O alta problema consta in faptul ca produsele alimentare sint procurate prin procedura de
achizitii publice*®, iar furnizorul de produse este selectat pe criteriul — cel mai mic pret oferit.
Prin urmare, reiesind din resursele financiare alocate in acest sens, si prevederile proedurii de
achizitionare, produsele alimentare achizitionate sint necalitative (ambalaj deteriorat, peste
dezghetat, produse cu termen de valabilitate expirat, etc.).

Unele institutii de Tnvatamint nu dispun de cantine scolare, elevii se alimenteaza in salile
de clasa sau in cantinele gradinitelor (raioanele Calarasi, Stefan-Voda, etc.).

Reiesind din cele expuse, Avocatul Poporului considera ca problemele mentionate ce tin de
oferirea alimentatiei necalitative si in conditii necorespunzatoare, statul admite in mod evident
incdlcarea dreptului la sandtate a copilului, afectind dezvoltarea fizica si intelectuala in mod
corespunzdtor a copiilor.

RECOMANDARE:
1) Pentru a asigura alimentatia copiilor, in special a celor care provin din familii
vulnerabile, pentru care uneori aceasta constituie alimentatia pentru intreaga zi,
Avocatul Poporului recomanda Ministerului Educatiei siMinisterului Finantelor
revizuirea normelor financiare pentru alimentatia elevilor in cadrul institutiilor de

invatamint.

14 Hotaririi Guvernului nr. 234 din 25 februarie 2005 cu privire la alimentarea elevilor
% Ordinul Ministrului Educatiei nr. 1277 din 30 decembrie 2014 cu privire la normele financiare pentru
alimentarea copiilor/elevilor din institutiile de invatamint
18 [ egea nr. 96 din 13 aprilie 2007 privind achizitiile publice
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2) Totodata, o recomandare, care urmeaza a fi luata in consideratie de catre
Agentia pentru asigurarea calitatii alimentelor si Agentia de achizitii publice, tine de
asigurarea institutiilor de invatamint cu produse alimentare de calitate, prin modificarea
criteriilor de selectare a furnizorilor de produse alimentare nu doar dupa criteriu - cel
mai mic pret, dar si dupa criterii de calitate a produselor.

3)  Amenajarea spatiilor pentru alimentatia elevilor corespunzator cerintelor din
domeniu.

Asigurarea scolarizarii obligatorii a copiilor

Un alt aspect ce tine de reformele implementate in domeniul invatdmintului este si aprobarea
Instructiunii privind prevenirea si combaterea absenteismului scolar si a Planului de actiuni
pentru prevenirea si combaterea abandonului scolar si absenteismului in invatamintul general™’.

Potrivit prevederilor Codului educatiei, care au intrat In vigoare la 24 octombrie 20148,
invatdmintul obligatoriu incepe cu grupa pregétitoare din Invatdmintul prescolar si se finalizeaza
cu invatamintul liceal sau invatdmintul profesional tehnic secundar si postsecundar, iar
obligativitatea frecventdrii invatdmintului obligatoriu inceteaza la virsta de 18 ani.
Responsabilitatea scolarizarii obligatorii a copiilor cu virsta de pina la 16 ani revine pdrintilor
sau altor reprezentanti legali si autoritatilor administratiei publice locale de nivelurile intii si al
doilea.

Astfel, pentru a asigura scolarizarea copiilor, Instructiunea prevede un set de
recomandari/actiuni atit pentru dirigintele clasei, care urmeaza sa clarifice temeiul neprezentarii

elevului la lectii si sd identifice masuri pentru solutionarea cazului, cit si pentru administratia

institutiei de invatamint si Organul local de specialitate in domeniul invatdmintului.

RECOMANDARE:
In viziunea Ombudsmanului, actiunile intreprinse de autorititi in domeniul
invatamintului sint menite sa contribuie la dezvoltarea copilului, dar este important
ca Guvernul sa aprobe proiectul “Strategiei intersectoriale privind dezvoltarea
abilitatilor si competentelor parentale pe anii 2015-2021", un document de politici
cu componente menite sa influenteze si asupra asigurarii scolarizarii obligatorii a

copiilor, iar responsabilii sa asigure implementarea documentelor de politici si sd

intervind prompt in fiecare caz.

Y7 Ordinul Ministrului Educatiei nr. 559 din 12 iunie 2015
18 Articolul 13
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Protectia sociala a copiilor orfani si a celor ramasi fara ocrotire parinteasca
Cea mai vulnerabild categorie sint copiii orfani si cei rdmasi fard ocrotire parinteasca.
Neasigurarea copiilor orfani, absolventi ai scolilor internat, cu spatii locative a ramas si in anul
2015 ca o problema nesolutionata de catre autoritati.

La inceputul anului 2015 ombudsmanul a readus in atentia autoritatilor publice centrale
problema copiilor orfani si a solicitat identificarea solutiilor pentru asigurarea acestei categorii

de copii cu locuinte/spatii de locuit in conformitate cu prevederile art. 19 alin. (3)**

al Leqii
privind drepturile copilului nr. 338-XIII din 15 decembrie 1994 si a prevederilor art. 41 alin. (2)
din Codul locativ.

La 30 aprilie 2015 Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea cu privire la locuinte
nr. 75, iar odata cu intrarea in vigoare a respectivei legi a fost abrogat Codul locativ al R.S.S.
Moldovenesti, aprobat prin Legea R.S.S. Moldovenesti nr.2718-X din 3 iunie 1983.

Noul act legislativ opereaza cu notiunea de locuintad sociala care este o locuinta destinata
persoanelor care necesita protectie sociala, acordata in locatiune in conditiile Legii nr. 75.

Astfel, conform Legii amintite, locuinta sociald se atribuie in locatiune persoanelor sau
familiilor luate la evidenta, al caror venit lunar pentru fiecare membru al familiei nu depaseste
minimul de existentd stabilit pe tara. O categorie de beneficiari care au drept prioritar sa
primeasca locuintd sint si copiii orfani care au Tmplinit virsta de majorat 1 nu au beneficiat de
locuinta din partea statului®®.

Competenta Guvernului la implementarea prevederilor acestei Legi constd in elaborarea si
aprobarea politicii locative a statului, inclusiv si in partea ce tine de alocarea mijloacelor
financiare de la bugetul de stat pentru constructia si procurarea de autoritatile administratiei
publice locale a locuintelor sociale, de serviciu, de manevra; acordarea, in limitele
competentelor, a asistentei financiare (indemnizatiilor unice) in cazul constructiei, reconstructiei
sau procurdrii locuintelor pentru persoanele care beneficiaza de acest drept, precum si in cazul
unor calamitati; etc.

Legea nu stabileste conditiile Tn care copiii/tinerii orfani care s-au aflat si se afld in
evidenta autoritatilor publice locale beneficiaza de dreptul la locuinta sociala.

Ca raspuns la adresarea ombudsmanului, in partea ce tine asigurarea copiilor/tinerilor
orfani absolventi ai institutiile rezidentiale, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei*™,

dar si Ministerul Educatiei'> au facut referire la Hotarirea Guvernului nr. 870 din 28 iulie 2004

149 Copiilor care provin dintr-o institutie de stat pentru copii, de la rude, persoane subrogatorii legale li se atribuie
peste rind spatiu locativ, daca e imposibila instalarea lor in locuinta ocupata anterior.
150 Art. 10 alin. (2) al Legii cu privire la locuinte
131 Serisoarea nr. 1038 din 23 aprilie 2015
192 Scrisoarea nr. 02/11-121G din 06 mai 2015
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privind aprobarea Normelor provizorii de cheltuieli in bani pentru elevii (studenti) orfani si cei
aflati sub tuteld/curateld din scolile profesionale de meserii, institutiile de invatamint mediu de
specialitate si superior universitar, scolile de tip internat si casele de copii.

Ombudsmanul considera ca si de aceasta data autoritatile Republicii Moldova s-au eschivat
de la respectarea prevederilor legale, or, ombudsmanul a solicitat anume Guvernului
identificarea solutiilor pentru asigurarea orfanilor cu spatii locative, reiesind din directiile
principale ale activitatii Guvernului'®®, care in conformitate cu imputernicirile sale: elaboreaza
conceptia dezvoltarii social-economice a republicii, formeaza un sistem eficient de ocrotire
sociald a populatiei, creeaza conditii pentru cresterea nivelului de trai, asigura respectarea si
executarea legilor, hotaririlor Parlamentului, decretelor Presedintelui Republicii Moldova,
tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte, etc.

Raéspunsul autoritatilor este evaziv si nu oferd solutii pentru situatia copiilor absolventi ai
institutiilor rezidentiale care urmeaza a fi asigurati cu spatii locative in conditiile prevederilor
Legii nr. 338-XIII din 15 decembrie 1994 si Codului cu privire la locuinte (cu referire la
perioada de pina la 30 aprilie 2015).

4% acest act

In ceea ce priveste prevederile Hotaririi Guvernului nr. 870 din 28 iulie 200
normativ a fost aprobat intru protectia sociala a copiilor orfani si a celor aflati sub tuteld/curatela
din institutiile de invatimint. in Hotarirea de Guvern se mentioneazd ca la finalizarea studiilor
absolventii orfani si cei aflati sub tuteld/curatela beneficiaza de indemnizatie unica, a carei suma
variaza in functie de tipul institutiei de invatamint absolvite si este de 5000 lei sau 10 000 lei.
Hotarfrea de Guvern nr. 870 din 28 iulie 2004 nu este mecanismul de implementare al
prevederilor Codului cu privire la locuinte.

Un alt aspect ce tine de prevederile Hotaririi de Guvern nr. 870 este si faptul ca actul nu
cuprinde totalitatea institutiilor de invatamint din sistemul educational al Republicii Moldova.
Prin urmare, elevii liceelor nu pot beneficia de normele provizorii de cheltuieli stabilite in actul
normativ la care s-a facut referire, de asemenea, de normele provizorii de cheltuieli nu pot
beneficia elevii din institutiile de invatdmint privat sau cele care sint subordonate altor ministere
decit cel al educatiei.

In anul 2013 Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a elaborat Regulamentul cu
privire la modul de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru elevii (studentii) ramasi temporar
fara ocrotire parinteasca si ramasi fara ocrotire parinteascad din institutiile de invatamint secundar

profesional, mediu de specialitate si superior, scoli de tip internat si casele de copii.

153 Art. 3 al Legii cu privire la Guvern nr. 64-XI1 din 31 mai 1990
54 Hotarirea despre aprobarea Normelor provizorii de cheltuieli in bani pentru elevii (studentii) orfani si cei aflati
sub tuteld/curatela din scolile profesionale si de meserii, institutiile de invatamint mediu de specialitate si superior,
scolile de tip internat si casele de copii
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La etapa de avizare a proiectului de Regulament, ombudsmanul a venit cu unele
completari. Astfel, pentru a nu crea confuzii referitor la aplicarea normelor ce urmeaza a fi
aprobate, s-a propus ca in denumirea actului normativ si ulterior in text sa fie incluse toate

155 din subordinea Ministerelor de resort™®

tipurile de institutii de invatamint in care pot studia
sau studiazd copiii ramasi temporar fara ocrotire parinteascd si ramasi fard ocrotire, sau
mentionarea acestora intr-o anexa la Hotarirea Guvernului, prin care urmeaza sa fie aprobat
Regulamentul mentionat.

Aceastd necesitate a aparut In contextul in care ombudsmanul a examinat o petitie 1n al
carei continut se mentiona cd administratia liceului de tip internat si Ministerul de resort refuza
achitarea respectivei indemnizatii pe motiv ca sintagma “licee de tip internat” nu se regaseste in
continutul Hotaririi Guvernului nr. 870 din 28 iulie 2004. Din considerentele enuntate actul
normativ care urma a fi aprobat trebuie sa includd mentiunea specificata, astfel nu se va admite
interpretarea eronata.

Regulament respectiv nu a fost adoptat, iar in anul 2015 ombudsmanul a mai examinat o
adresare in al carei continut petitionarul, copil orfan, fiind elev al unui liceu teoretic, a fost lipsit
de dreptul de a beneficia de Normele provizorii de cheltuieli aprobate prin Hotarirea Guvernului
nr. 870 din 28 iulie 2004.

In scopul asiguririi copiilor orfani si ai celor aflati sub tuteli/curateld cu indemnizatii,
indiferent de tipul institutiei de Invatamint in care acestia isi fac studiile, ombudsmanul solicita
ca Guvernul sa adopte proiectul noului Regulament cu privire la modul de stabilire si plata a
indemnizatiilor pentru elevii (studentii) ramasi temporar fara ocrotire parinteasca si ramasi fara
ocrotire parinteascd din institutiile de invatamint, elaborat de Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, cu completarile propuse de Institutia Ombudsmanului.

Odata cu intrarea in vigoare a prevederilor Legii nr. 140 privind protectia speciald a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, Guvernul a aprobat un set de
modificari a cadrului normativ, racordindu-I, astfel, la prevederile Legii.

In anul 2015™" a fost modificat Regulamentul cu privire la conditiile de stabilire si plata a
indemnizatiilor pentru copiii adoptati si cei aflati sub tuteld/curateld aprobat prin Hotarirea

Guvernului nr. 581 din 25 mai 2006.

1% Spre exemplu:institutii de tip rezidential (scoli de tip internat pentru copii orfani si rimasi fird de ocrotire
parinteascd, scoli internat auxiliare pentru copii cu deficiente fizice/senzoriale, scoli internat balnio-sanatoriale; licee
internat (profil artistic/sportiv); licee internat pentru copii cu deficiente fizice/senzoriale; case de copii); licee
profesionale; scoli de meserii (art. 23 din Legea invatamintului nr. 547-XIII din 21 iulie 1995); scoli profesionale
(art. 22 din Legea invatamintului nr. 547-XIII din 21 iulie 1995); colegii, academii, universitati, etc.

1% Ministerul Muncii, protectiei sociale si familiei, Ministerul Educatiei, Ministerul Sanatatii, Ministerul Afacerilor
interne, Ministerul Culturii, Ministerul Agriculturii si industriei alimentare, Ministerul Apararii

Bral12 august 2015 a fost adoptatd Hotarirea Guvernului nr. 494 privind modificarea
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Daca anterior, Indemnizatiile pentru copii orfani si cei aflati sub tuteld/curateld erau
achitate din bugetele administratiei publice locale, iar unii primari nu achitau respectivele
indemnizatii motivind lipsa resurselor financiare, modificérile operate la Hotdrirea Guvernului
nr. 581 din 25 mai 2006, prevad ca indemnizatiile urmeaza a fi stabilite si platite de catre
directiile/sectiile de asistentd sociala si protectie a familiei/Directia municipald pentru protectia
drepturilor copilului Chisindu, din contul bugetului de stat prin transferuri cu destinatie speciala
catre bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul al doilea.

In contextul modificarilor adoptate autorititile tutelare urmeaza si asigure informarea
parintilor adoptivi si tutorii/curatorii despre dreptul de a beneficia de Indemnizatia lunara
stabilitd Tn conformitate cu prevederile Hotaririi de Guvern nr. 581 din 25 mai 2006 deoarece
respectiva indemnizatie se acorda doar in temeiul cererii scrise.

Protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc

La 1 ianuarie 2014 a intrat in vigoare Legea nr. 140 privind protectia speciald a copiilor
aflati in situatie de risc, in care se mentioneaza/stipuleaza clar atributiile autoritatilor tutelare in
domeniul protectiei drepturilor copilului. Legea mentionata, prevede ca identificarea, evidenta,
evaluarea, asistenta si monitorizarea copilului aflat in situatie de risc se realizeaza de catre
autoritatea tutelara™®,

Evaluarea, asistenta si monitorizarea copilului aflat in situatie de risc se realizeazd prin
utilizarea metodei managementului de caz™®.

Cu toate acestea se constata cazuri cind autoritatea tutelara nu-si onoreaza atributiile care i
revin.

Astfel pe parcursul anului 2015 ombudsmanul a fost nevoit sa intervind in citeva cazuri
grave de inactiune a autoritatilor tutelare care reprezentau forme grave de incdlcare a drepturilor
copiilor rdmasi fara ocrotire parinteasca, fiind necesara atragerea organelor procuraturii pentru
repunerea in drepturi a copiilor si pedepsirea celor responsabili de admiterea incalcarilor
constatate.

RECOMANDARE:
Avocatul Poporului recomanda Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
precum si reprezentantilor autoritatilor publice locale de nivelul doi, sa asigure
respectarea de catre angajatii serviciilor de asistenta sociala a atributiilor de serviciu ce

le revin conform legislatiei in vigoare, prin supravegherea continud a activitatii acestora,

18Cap. I si III din Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatii de risc si a
copiilor separati de parinti;
159 Conform Ordinului MMPSF nr. 71 din 03 octombrie 2008;
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instruirea sitestarea cunostintelor necesare pentru a presta cetdatenilor servicii de

asistenta sociala de calitate.
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CAPITOLUL IV
ACTIVITATEA DE PREVENIRE A TORTURII

Consideratii generale
§ 1. Activitatea de prevenire a torturii, prin prisma Legii nr. 52 din 03.04.2014, cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsmanul)

§ 2. Activitatea de prevenire a torturii in cifre

Analiza situatiei in institutiile abilitate cu atributii de detentie a persoanelor, precum si de
investigare a alegatiilor in care se invoca relele tratamente

§ 1. Politia

§ 2. Sistemul Penitenciar

§ 3. Procuratura

Problemele de sistem din cadrul institutiilor privative de libertate, reflectate in dinamica: anii
2008-2015
Sinteza recomanddarilor  Avocatului Poporului pentru imbunatdtirea conditiilor in

institutiilede detentie

CONSIDERATII GENERALE

§ 1. Activitatea de prevenire a torturii prin prisma Legii nr. 52 din 03.04.2014 cu privire la

Avocatul Poporului (Ombudsmanul)

Potrivit prevederilor Conventiei ONU impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, fiecare stat-parte va lua masuri legislative, administrative,
judiciare si alte masuri eficiente pentru a impiedica comiterea unor acte de tortura pe teritoriul
de sub jurisdictia sa. Aceasta obligatiune, asumata de catre Republica Moldova in urma ratificarii
Conventiei, impune statul nostru sa contribuie la asigurarea dreptului la integritate fizica si
psthica a tuturor persoanelor, inclusiv a persoanelor lipsite de libertate.

Din anul 2008 mandatul Mecanismului National de Prevenire a Torturii (MNPT) a fost
exercitat de Centrul pentru Drepturile Omului (azi Oficiul Avocatului Poporului), monitorizarea
institutiilor de detentie avind scopul sd contribuie la ameliorarea situatiei persoanelor aflate in

custodia autoritatilor.
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La investirea Ombudsmanului cu mandatul MNPT s-a reiesit din logica cd acesta
corespunde criteriilor inaintate de Protocolul Optional la Conventia ONU impotriva torturii $i
altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante fata de mecanismul national de
prevenire a torturii:

e Independenta functionald;

e aptitudini si cunostinte profesionale necesare pentru exercitarea mandatului, dar si
competente largi la inspectarea locurilor unde se detin sau se pot detine persoane in
detentie.

Potrivit Legii cu privire la avocatii parlamentari nr. 1349 din 17.10.1997 (abrogata prin
publicarea Legii cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52 din 03.04.2014), pe
linga Centrul pentru Drepturile Omului a fost creat un Consiliu consultativ, care avea menirea de
a “acorda consultanta si asistentd in exercitarea atributiilor avocatilor parlamentari in calitate de
mecanism national de prevenire a torturii ”, membrii consiliului beneficiind 1in exercitarea
atributiilor de drepturile avocatului parlamentar.

Odata cu intrarea In vigoare a Legii nr. 52 din 03.04.2014, Consiliul consultativ si-a
incetat activitatea.

Comitetul ONU impotriva Torturii (CAT) in observatiile sale de concluzie din 2009 in
privinta Republicii Moldova a ridicat ingrijordri in legatura cu restrictiile legislative si logistice
serioase, care au impiedicat functionarea eficientd a MNPT. CAT a fost deosebit de preocupat de
lipsa de claritate cu privire la ceea ce a constituit MNPT. Totodata, Subcomitetul ONU pentru
prevenirea torturii (SPT), in raportul sdu Intocmit in urma vizitei in Republica Moldova in
perioada 01-04 octombrie 2012, a mentionat absenta unei structuri separate si a unei linii

bugetare distincte pentru functiile MNPT in cadrul Centrului pentru Drepturile Omului.

In redactia Legii cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.52 din 03.04.2014,
intratd 1n vigoare la 09.05.2014, formula Mecanismului national de prevenire a torturii a fost
modificata, atributiile Ombudsmanului in domeniul prevenirii torturii fiind transmise unui
organ colegial: Consiliul pentru prevenirea torturii, constituit din persoane fizice - reprezentanti
ai societatii civile. Consiliul se creeaza pe lingd Oficiul Avocatului Poporului, iar Avocatul
Poporului trebuie sa asigure efectuarea de catre membrii acestuia a vizitelor preventive si de
monitorizare in locurile unde se afla sau se pot afla persoane private de libertate. Resursele
necesare pentru realizarea atributiilor Consiliului pentru contractarea specialistilor si expertilor
se includ intr-o linie bugetara separatd, parte integrantd a bugetului Oficiului Avocatului
Poporului. Membrii Consiliului au dreptul la o remuneratie in marime de 10% din salariul mediu

lunar pe economie pentru fiecare zi in care au efectuat vizite preventive in locurile de detentie
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sau au participat la sedintele Consiliului. In activitatea sa, Consiliul trebuie sa fie asistat de o
subdiviziune specializata din cadrul Oficiului Avocatului Poporului.

Desi Legea nr. 52 a intrat In vigoare in mai 2014, un mecanism de prevenire a torturii
potrivit noilor cerinte legale nu a fost creat pe parcursul anului 2015, activitatea de prevenire a
torturii  fiind efectuatd de functionarii Oficiului Avocatului Poporului. Consiliul pentru
prevenirea torturi in calitate de Mecanism national de prevenire a torturii nu a fost creat din
cauza adoptarii intirziate a Legii nr. 64 din 31.07.2015 pentru aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Oficiului Avocatului Poporului.

Capitolul V din Legea nr. 52 cu privire la Avocatul Poporului este intitulat “Mecanismul
National pentru Prevenirea Torturii” i contine patru prevederi principale: Art. 30 “Prevenirea
Torturii”, Art. 31 “Organizarea activitatii de prevenire a torturii”, Art. 32 “Vizite in locurile
unde sint sau pot fi detinute persoane private de libertate” si Art. 33 “Incetarea calitatii de
membru al Consiliului”. Aceste prevederi nu indicd coerent cine are calitatea de Mecanism
National de Prevenire a Torturii — Avocatul Poporului sau Consiliul pentru prevenirea torturii.
Desi existd diverse opinii in acest sens, este esential cd activitatea de prevenire a torturii sa fie
desfasurata in spirit de cooperare intre Avocatul Poporului si reprezentantii societdtii civile.
Acest lucru implicd o atmosferd de respect reciproc, vointa si angajament asumat din partea
ambelor parti.

Potrivit Avizului Directoratului general Drepturile Omului si Statul de Drept
(Directoratul pentru Drepturile Omului) al Consiliului Europei privind Capitolul V din Legea nr.
52, existd premise fundamentale pentru a modifica prevederile legale ce reglementeaza
activitatea MNPT si argumente puternice in favoarea desemnarii formale a Oficiului Avocatului
Poporului in calitate de Mecanism national de prevenire a torturii din Moldova, dar in baza
principiului de alegere si colaborare cu societatea civila.

In opinia expertilor, o serie de prevederi ale Legii nr. 52 cu referire la Mecanismul
national de prevenire a torturii sint neclare; prezintd ingrijorare faptul cda membrii Consiliului
pot primi o remunerare mai Tnalta decit functionarii Oficiului Avocatului Poporului care trebuie
sa asiste membrii Consiliului in activitatea lor zilnicd; un alt aspect ce prezinta ingrijorare tine
de adoptarea deciziilor de catre membrii Consiliului pentru prevenirea torturii in contextul
asigurdrii independentei Avocatului Poporului.

In esentd, Directoratul pentru Drepturile Omului al Consiliului Europei a inaintat citeva
recomandari de care ar urma sa se tind cont in procesul de modificare a Legii cu privire la
Avocatul Poporului:

e Trebuie sa fie clarificat cine este Mecanismul national de prevenire a torturii - Avocatul

Poporului, Consiliul pentru prevenirea torturii sau ambele entitati. Aceasta este o decizie
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fundamentala, care urmeaza a fi adoptatd de Parlamentul Republicii Moldovei. Oricum,
existd un argument puternic in favoarea desemndrii Oficiului Avocatului Poporului in
calitate de Mecanism national de prevenire a torturii, cu instituirea principiului cooperarii
cu societatea civila.

e Trebuie de concretizat cine numeste membrii Consiliului pentru prevenirea torturii.
Competenta de a numi ar trebui sa revind Avocatului Poporului in rezultatul unui concurs
public si transparent.

e Trebuie de clarificat cine decide ce institutii urmeaza a fi vizitate de Mecanismul national
de prevenire a torturii. Competenta de a decide trebuie sd revind Avocatului Poporului,
dar 1n colaborare deplina si constructiva cu Consiliul pentru prevenirea torturii.

e Trebuie de clarificat cine, in cele din urma, decide asupra continutului rapoartelor asupra
vizitelor preventive si de monitorizare. Competenta de a decide trebuie sd revind

Avocatului Poporului, dar in deplina si constructiva colaborare cu Consiliul.

La momentul actual Avocatul Poporului elaboreazd, cu sprijinul societdtii civile,

Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului pentru prevenirea torturii 190 Tnsa,
carentele legislative cu privire la constituirea si functionarea Mecanismului national de prevenire
a torturii impiedica elaborarea unui document comprehensiv, capabil sd asigure eficienta
activitdtii de prevenire a torturii pe de o parte, si asigurarea independentei Avocatului Poporului

in procesul de luare a deciziilor, pe de alta parte.

§ 2. Activitatea de prevenire a torturii in cifre

Oficiul Avocatului Poporului s-a aflat pe parcursul anului 2015 in procesul de
reorganizare a structurii sale, activitatea de prevenire a torturii fiind efectuata de Avocatul
Poporului si functionarii Oficiului.

Pe parcursul anului angajatii Oficiului Avocatului Poporului au efectuat 68 de vizite in
institutiile subordonate Ministerului Afacerilor Interne, Ministerului Justitiei, Ministerului

Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Numarul vizitelor dupa tipul institutiilor

Categoriile institutiilor vizitate | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Institutii subordonate MAI 27 73 83 | 155 | 155 | 148 | 78 |31

(izolatoare de detentie provizorie)

180 http://ombudsman.md/ro/content/consultari-pe-marginea-proiectului-de-regulament-de-organizare-si-functionare-
consiliului
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Institutii subordonate MJ 13 44 39 70 60 53 40 |35
(penitenciare)

Institutii subordonate MS 2 6 2 4 3 1 - -
(spitale de psihiatrie)

Institutii subordonate MMPSF 1 3 1 - 6 10 6 |2
(internate psihoneurologice)

Unitati militare - 2 2 9 27 15 4 |-

TOTAL 44 | 128 | 127 | 238 | 251 | 227 | 128 | 68

Datele statistice indicd o dinamica pozitiva in ceea ce priveste vizitele in institutiile de
detentie din anul 2008 pina in anul 2013. In anii 2014 si 2015 au fost adoptate noi reglementiri
ce privesc activitatea Avocatului Poporului, implementarea cirora dureaza pind in prezent. In
acest context a incetat activitatea Consiliului consultativ, care acorda asistentd Ombudsmanului
in activitatea de prevenire a torturii. Aceasta explica scaderea numarului vizitelor efectuate in
2015 1n institutiile ce asigura detentia persoanelor.

Efectuarea vizitelor preventive si de monitorizare a fost planificata in rezultatul analizei
continutului cererilor inregistrate la Oficiul Avocatului Poporului, notelor informative privind

situatia operativa in sistemul penitenciar, informatiilor difuzate de mass-media.

In conformitate cu prevederile art. 24 alin. (2) din Legea nr. 52 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul) in activitatea sa de prevenire a torturii, Avocatul Poporului prezinta
autoritatii sau persoanei cu functie de raspundere recomandarile sale in vederea ameliorarii
comportamentului fatd de persoanele private de libertate, a imbunatatirii conditiilor de detentie si
a prevenirii torturii. Recomandarile Tnaintate au menirea de a imbundtati situatia persoanelor
aflate in locurile de detentie. Reiesind din prevederile legislatiei, In anul 2015 Avocatul
Poporului a inaintat in adresa diferitor institutii 15 avize cu recomandari in vederea ameliorarii
comportamentului fatd de persoanele private de libertate, precum si doud demersuri privind
intentarea unor proceduri penale sau disciplinare fatd de persoanele cu functii de raspundere care

au comis nereguli ce au generat incdlcarea drepturilor fundamentale ale omului.
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Actiunile procesuale ale Ombudsmanului (situatia din anii 2008 -2014)

In total

Tipul actului 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | (2008 -
procesual 2015)
Aviz cu
recomandari 2 11 34 28 35 19 22 15 166
Recomandari - - - 4 3 2 - - 9
Demersuri de

pornire a 2 17 17 9 13 10 4 2 78
urmaririi

penale sau a

procedurilor

disciplinare
Propuneri de

modificare a - - - - 2 - - - 2
cadrului

normativ

In total 4 28 51 41 53 31 26 17 251

Principalele carente depistate in timpul vizitelor si care au fost menfionate in avizele
expediate autoritatilor de resort sint aceleasi ca si In anii precedenti:suprapopularea institutiilor
penitenciare; iluminarea insuficientd a spatiillor de detentie;conditiile nesatisfacdtoare in
izolatoarele de detentie provizorie ale inspectoratelor de politie;lipsa conditiilor minime pentru
acordarea asistentei medicale in institutiile subordonate politiei;asigurarea insuficientd a
persoanelor detinute in penitenciare si in izolatoarele de detentie provizorie cu saltele, perne,
lenjerie curatd, haine de sezon etc.

In doua cazuri Avocatul Poporului a ajuns la concluzia ci natura incilcirii drepturilor
omului urmeaza a fi examinatd prin prisma normelor penale sau de tragere la raspundere
disciplinara a persoanelor oficiale.

Unul dintre demersurile privind initierea procedurii disciplinare a fost Tnaintat in legdtura
cu indicatia verbala a procurorilor Procuraturii Anticoruptie facutd administratiei penitenciarului
nr. 13 din mun. Chisindu de a nu permite accesul si convorbirile cu unul dintre detinuti. Astfel, in
timpul unei vizite in penitenciarul nr. 13, administratia institutiei a interzis colaboratorilor
Oficiului Avocatului Poporului sa discute cu acest detinut. Potrivit explicatiilor administratiei
penitenciarului, aceastd interdictie a fost impusa de procurorul care instrumenteaza cauza penala.

La demersul Avocatului Poporului cu privire la atragerea la raspundere disciplinarda a
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procurorului, Procuratura Anticoruptie a rdspuns ca in actiunile acestuia nu au fost stabilite
abateri disciplinare. In acelasi timp, au fost date asigurdri ci nu vor mai fi create impedimente
pentru accesul liber al Avocatului Poporului si functionarilor Oficiului Avocatului Poporului in
orice loc de detentie, precum si pentru interviuri confidentiale cu orice persoand aflatd in
custodia statului.

O sursa importantd pentru Avocatul Poporului in contextul asigurarii respectarii dreptului
la integritate fizicd si psihica o reprezinta examinarea de catre Oficiul Avocatului Poporului a
cererilor din partea persoanelor care invocd incdlcarea acestui drept. Deseori faptele mentionate
in cererile Inregistrate la Oficiu nu intrunesc conditiile unei adresari susceptibile de a fi
examinata de catre Avocatul Poporului. Totusi, in continutul lor pot fi elemente care ofera
temeiul intervenirii sub aspectul protejarii dreptului la integritate fizica sau psihica.

Tabelul care urmeaza include datele privind cererile examinate de Oficiul Avocatului
Poporului cu privire la pretinsa Iincédlcare a dreptului la integritate fizica sau psihicd in perioada

anilor 2008 — 2015:

Cererile privind pretinsa incalcare a dreptului la integritate fizica/psihica examinate de

ombudsmani in perioada 2008-2015

Dreptul la integritate fizica si Anii
psihica 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Invocarea actiunilor de tortura 25 75 93 50 35 36 23 12

Invocarea conditiilor neadecvate de | 169 | 226 | 249 | 155 114 | 131 | 106 | 161
detentie

TOTAL: 264 | 536 | 422 | 280 | 217 | 224 | 167 | 195

De cele mai multe ori petitionarii invocd conditiile neadecvate de detentie din
penitenciare, asistenta medicala necorespunzatoare, incdlcarea normelor deontologice de catre
colaboratorii penitenciarelor, calitatea si cantitatea alimentelor etc. Aceste alegatii constituie
temei pentru planificarea vizitelor de monitorizare si alegerea institutiilor ce urmeaza a fi
vizitate.

In cele mai multe cereri au fost invocate conditiile neadecvate de detentie din
penitenciarele nr. 13 din mun. Chisindu, nr. 15 (Cricova), nr. 17 (Rezina).

In penitenciarul pentru femei din Rusca sint dintre cele mai bune conditii de detentie. In
petitiile adresate Avocatului Poporului, condamnatele s-au plins insd de birocratismul manifestat
de catre angajatii penitenciarului. De exemplu, administratia penitenciarului a interzis

transmiterea saltelei ortopedice uneia dintre detinute, care avea probleme de sanatate. Interdictia
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a fost impusa cu motivarea ca salteaua ortopedica nu este inclusa in lista obiectelor care sint
permise in penitenciar.

In contextul celor mentionate, Avocatul Poporului noteazi ci, potrivit Comitetului
European de Prevenire a Torturii (CPT)'®!, baza unui sistem penitenciar de facturd umana va fi
intotdeauna un personal recrutat si format cu seriozitate, adevaratul profesionalism al
personalului penitenciarelor cerind ca ei sa fie capabili sa trateze detinutii intr-o maniera decenta
si umana, in timp ce se acorda atentie problemelor de ordine si securitate.

Unul dintre subiectele frecvent abordate de detinuti este alimentatia necorespunzatoare.
Detinutii mentioneaza nerespectarea prevederilor Hotaririi Guvernului nr. 609 din 29.06.2006
privind normele minime de alimentare zilnica si obiecte de toaletd si menaj ale detinutilor si
Ordinului Ministerului Justitiei nr. 512 din 26.12.2007 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind organizarea alimentatiei detinutilor in penitenciare.

De exemplu, persoanele detinute in Penitenciarul nr. 13 au semnalat despre faptul ca,
desi in meniul elaborat sint incluse toate alimentele care trebuie sd le primeascd detinutii, in
realitate mai multe produse, cum ar fi oudle, pestele, carnea, legumele nu sint repartizate in
decursul mai multor saptdmini. Chiar dacd in procesulverificarii acestor alegatii functionarii
Oficiului Avocatului Poporului nu au stabilit incélcari ale legislatiei, aceste informatii, la fel,
servesc temei pentru planificarea vizitelor de monitorizare in contextul activitatii de prevenire a
torturii. Totodata, Avocatul Poporului si-a propus sa efectueze o analiza mai ampla a situatiei cu
privire la alimentarea persoanelor aflate In custodia penitenciarelor sau persoanelor plasate in

izolatoarele de detentie provizorie ale politiei.

Instruirea grupurilor profesionale

Potrivit articolului 10 din Conventia impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, fiecare stat parte va lua masuri pentru a introduce cunostinte
si informatii despre interdictia torturii in programele de formare a personalului civil sau militar
insdrcinat cu aplicarea legilor, a personalului medical, a agentilor autoritatii publice si a altor
persoane care pot fi implicate in paza, interogarea sau tratamentul oricarui individ supus oricarei
forme de arest, detinere sau inchisoare. In acest context si Comitetul european de prevenire a
torturii a subliniat in repetate rinduri  deosebita importantd pe care o acordd instruirii
responsabililor de aplicare a legilor.

Se poate sustine cd nu existd nici o garantie mai bund impotriva relelor tratamente asupra

unei persoane private de libertate decit un ofiter de politie sau functionar de penitenciar instruit

181 Normele CPT, Consiliul Europei, CPT /Inf/E (2002) Romana, pag. 16
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adecvat. Ofiterii calificati vor fi in masura sa-si indeplineasca cu succes responsabilitatile fara sa
recurga la rele tratamente si sa-si asume existenta garantiilor fundamentale pentru detinuti.

Pe parcursul anului 2015, Oficiul Avocatului Poporului au organizat 6 instruiri pentru
colaboratorii sistemului penitenciar. Totodatad, in luna iunie 2015 a fost organizatda o masa
rotunda cu participarea reprezentantilor Departamentului Institutiilor Penitenciare, unde au fost
discutate problemele din sistemul penitenciar, modalitatile de asigurare a drepturilor detinutilor,

precum si perspectivele de realizarea a scopurilor pedepsei penale de catre DIP.

Analiza situatiei in institutiile abilitate cu atributii de detentie a persoanelor si
de investigare a alegatiilor in care se invoca relele tratamente

Nivelul de respectare a dreptului la integritate fizica si psihica poate fi apreciatsi in urma
analizarii activitatii institutiilor de stat abilitate cu atributii de detentie a persoanelor (Politia,

Departamentul Institutiilor Penitenciare) si de investigare a cererilor 1n care sint invocate relele

tratamente (Procuratura).

§ 1. POLITIA

Potrivit datelor oferite de citre Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova'®, la

sfirsitul anului 2015 in cadrul subdiviziunilor subordonate Inspectoratului General al Politiei au
fost instituite 39 de izolatoare de detentie provizorie (in continuare IDP). Activitatea a sapte
IDP-uri anterior a fost sistata integral (Balti, laloveni, Straseni, Criuleni, Dubasari, Directia
Generala Servicii Operative (Inspectoratul National de Investigatii)si Donduseni). In perioada
2013 - 2015 (urmare a reformei Ministerului Afacerilor Interne), activitatea a cinci IDP-uri a fost
sistata partial (Anenii Noi, Ocnita, Singerei, Telenesti si Solddnesti) urmare a necorespunderii
normelor tehnice si lipsei conditiilor minime de detentie. Pe 06 mai 2015 a fost sistata integral si
activitatea Inspectoratului de politie Balti, Intru asigurarea respectarii drepturilor persoanelor
plasate in izolatoarele de detentie provizorie ale politiei, in conformitate cu cerintele Comitetului
European pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau Pedepselor Inumane sau Degradante
(CPT) si conform raportului de expertiza ce nu permite plasarea persoanelor in izolatorul de
detentie provizorie.

Persoanele retinute de catre angajatii Inspectoratului de politie Balti, pentru detinere pe o
durati ce nu depaseste 72 ore (potrivit prevederilor art. 175 * Cod de executare) au fost plasate in

Izolatorul de detentie provizorie al Inspectoratului de politie Falesti, dupa aplicarea masurii

192 Informatie oferiti de MAI la cererea Avocatului Poporului ( scrisoare nr. 4/104 din 20 ianuarie 2016)
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preventive sub formd de arest sau aplicarea arestului contraventional fiind plasate in

penitenciare. Aceeasi situatie este atestata si in privinta persoanelor retinute de Inspectoratul de

politie Donduseni, acestea fiind plasate in Izolatorul de detentie provizorie al Inspectoratului de

politie Edinet.

Referitor la numarul celulelor care functioneaza in izolatoarele de detentie provizorie in

care activitatea a fost sistata partial, situatia este urmatoarea:

numar de 599 de persoane.

- IP Anenii Noi — 6 celule/13 persoane(din totalul de 11 celule/22 persoane);

- IP Ocnita — 4 celule/14 persoane ( din totalul de 8 celule/22 persoane);

- IP Singerei — 4 celule/12 persoane ( din totalul de 8 celule/22 persoane );

- IP Telenesti — 3 celule/8 persoane ( din totalul de 6 celule/16 persoane);

- IP Soldanesti — 1 celuld/2 persoane ( din totalul de 4 celule/12 persoane).

Capacitatea IDP-urilor din subdiviziunile subordonate IGP constituie 199 celule pentru un

In ceea ce priveste capacitatea si sursele financiare alocate IDP pentru investitii capitale n

perioada anilor 2012 -2015 situatia se prezinta in felul urmator:

N/R Subdiviziunea Capacitatea Numirul IDP Mijloace Mijloace
IDP celulelor inchise/ financiare financiare
redeschise Buget de stat | Buget de stat
si local - 2012 | si local — 2013-
2015
1 | INIa IGP/DGS( sistat 0 0
2. | DP Chisinau 54 22 250000 euro 0
3. | Balti sistat 100 000 lei 0
4. | Bender 72 9 75 000 lei 0
5. | Anenii Noi 13 6 50 000 lei 0
6. | Basarabeasca 20 8 40 000 lei 0
7. | Briceni 25 7 0
8. | Cahul 12 6 70 000 lei 0
9. CﬁlﬁraSI 15 5 50 000 lei 0
10.| Cantemir 10 5 50 000 lei 0
11.| Causeni 15 7 200 000 lei 0
12, Clmlsha 40 8 75000 lei 0
13.| Criuleni sistat 0
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14.| Donduseni sistat
15. | Drochia 50 12 70 000 lei
16. | Dubasari sistat
17. | Edinet 15 4 50 000 lei
18.] Falesti 25 9 50 000 lei
19.] Floresti 10 5 75000 lei
20.| Glodeni 4 2 75000 lei
21. | Hincesti 4 1 30000 lei
22.| laloveni sistat
23.| Leova 30 9 150 000 lei
24.| Nisporeni 18 6 50 000 lei
25.| Ocnita 14 4 50 000 lei
26.| Orhei 9 3 150 000 lei
27.| Rezina 22 7 40 000 lei
28. | Riscani 6 9 50 000 lei
29.| Singerei 12 4 50 000 lei
30.| Soldanesti 2 1 50 000 lei
31.| Soroca 50 12 50 000 lei
32.| Stefan Voda 10 5
33.| Straseni sistat
34.| Taraclia 16 4 30000 lei
35.| Telenesti 8 3 100 000 lei
36.| Ungheni 20 7 40 000 lei
37.| Comrat 34 10 200 000 lei
38 | Ceadir-Lunga 3 1 80 000 lei
39.| Vulcanesti 11 6 50 000 lei
TOTAL 599 199 7 2200000lei
250000§IEURO

In izolatoarele de detentie provizorie sint detinute persoanele retinute pe un termen ce nu

depaseste 72 de orepentru adulti si 24 ore pentru minori. In cazuri exceptionale, la solicitarea
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procurorilor, judecatorilor, persoanele pot fi detinute mai mult de 72 de ore. Aceasta practica
vicioasa, desi contravine legislatiei in vigoare, a fost instituita in lipsa caselor de arest, care
urmau a fi construite in contextul reformei sistemului penitenciar.

Serviciul protectie internd si anticoruptie al Ministerului Afacerilor Interne in comun cu
Directia inspectare efectiv a Inspectoratului General de Politie, in anul 2015, a inregistrat 45 de
plingeri privind pretinsele cazuri de torturd, maltratare, aplicarea tratamentului inuman sau

degradant de cétre angajatii Politiei, doi angajati au fost sanctionati.
§ 2.SISTEMUL PENITENCIAR

Sistemul penitenciar din Republica Moldova are sarcina dificild de punere in executare a
pedepsei privative de libertate, revenindu-i nu numai misiunea de izolare a detinutilor, dar si
cea de corectare/reeducare a acestora. Tendinta ultimilor ani aratd o dinamica de crestere a
populatiei penitenciarelor, fiind necesare eforturi conjugate pentru reducerea numdarului de
detinuti. Or, in conditiile unui sistem nereformat, finantat insuficient apar probleme grave la
capitolul asigurarii conditiilor minime de detentie.

Deficiente de naturd normativa si organizatoricdi impiedicd activitatea eficientd a
Departamentului Institutiilor Penitenciare (DIP) si a celor 17 penitenciare. Astfel, prezinta
ingrijorare numarul sporit de obiecte interzise depistate la detinuti. Aceasta stare de lucruri este
in mare parte cauzatd de ineficienta sistemului de securitate din penitenciare. Or, obiectele
interzise de cele mai multe ori sint trecute in penitenciare de catre personalul acestora. Potrivit
datelor DIP, numai in anul 2015 pe teritoriul penitenciarelor au fost depistate urmatoarele

obiecte interzise:

Ne | Obiecte interzise Total Depistate pe Contracarate
teritoriul la edificiile de
institutiei paza punctele

de control

1 Obiecte 1015/1037 1014/1037 1/0

taioase/spongioase

2 Bauturi 1238,8/19777,7 1005,65/19777,7 233,15/0

alcoolice/braga (litri)
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4 Substante narcotice (gr.) substante narcotice (gr.)— 1542,687
marih/ 37,77 gr. paie mac/ 0,798 gr.
canabis/ 20,131gr.heroin/ 4,568 gr.
fosfor rosu/ 4,066 gr. hasis/0,528 gr.
metadon uscat/ 0,983 gr. amfetamina/
0,743 gr. metylnetin/ 75 pastile
rinostop/ 13,52gr. tramadol/ 20
pastile fastoric/ 2 pastile Ibuprofen/ 8
gr. Pseudoeferin/ 1,505 gr. efedrina,
din care: depistate pe teritoriul
penitenciarelor — 436,86 gr. marih/
12,85 gr. paie mac/ 0,521 gr. canabis/
0,092 gr. heroin/0,528 gr. metadon
uscat/ 0,983 gr. amfetamina/ 0,743
gr.metylneti; contracarate la edificiile
de paza: 1105,827 gr. marihuana/
24,92 gr.paie mac/ 0,277 gr.ulei
canabis/ 20,039 gr. heroina/ 4,568 gr.
fosfor rosu/ 4,066 gr. hasis/ 13,52 gr.
tramadol/ 75 pastile Rinostop/ 20
pastile Fastoric/ 2 pastile Ibuprofen/
1,505 gr.efedrin/ 8 gr. Pseudoeferin

5 | Telefoane mobile (buc.) 4065 3753 312

Accesul unui numar ridicat de obiecte interzise, in opinia Avocatului Poporului, reprezinta o
piedicd in functionarea normald a sistemului penitenciar, favorizind relele tratamente si

atitudinea partinitoare fatd de unii detinuti din partea colaboratorilor penitenciarelor.

Suma alocata pentru intretinerea unui detinut/zi, a constituit:

Alimentare(lei/zi) Asigurarea asistentei
medicale(lei/zi)
Anul 2010 10,24 0,88
Anul 2011 11,06 1,49
Anul 2012 13,13 1,34
Anul 2013 13,00 1,36
Anul 2014 11,91 1,17
Anul 2015 (9 luni) 13,47 1,14

Analiza acestor cifre denotd o tendintd de mentinere a costurilor de Intretinere pentru un
detinut pe parcursul anilor 2010 - 2015, atit pentru alimentare, cit si pentru asigurarea asistentei
medicale. In acelasi timp, indicii preturilor pentru ultimii ani denoti o majorare constanti a
acestora, cauzata de factori economici, inflatie si devalorizarea valutei nationale fata de

principalele valute de referinta (euro, dolar)163.

163

Pagina web a Biroului National de Statisticd http://statbank.statistica.md/pxweb/Dialog Indicele preturilor de
consum la produse alimentare (anul precedent 100)2010 — 105,7; 2011 -108,4; 2012 -103,8 ; 2013 -106,6 ; 2014 -
106,5 ; 2015 — 109,8. Pentru produsele nealimentare indicele preturilor in anul 2015 fatad de anul 2014 a constituit —
111,8.
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Potrivit constatarilor Avocatului Poporului, confirmate de catre Departamentul Institutiilor

Penitenciare, sistemul penitenciar continua sa se confrunte cu urmatoarele problemele:

suprapopularea penitenciarelor, indeosebi a izolatoarelor de urmarire penald, precum si
imposibilitatea detinerii separate a detinutilor pe categorii, din lipsa spatiului necesar de
detentie;

deficitul personalului medical si ineficienta sistemului de motivare a acestuia in cadrul
sistemului penitenciar;

asigurarea insuficientd a detinutilor cu imbracaminte si Incaltaminte;

.....

complexele baie-spalatorie;

dificultati create artificial de catre administratia de la Tiraspol in activitatea
Penitenciarelor nr.8 si nr.12 din Bender, cum ar fi interdictia transferdrii detinutilor in
alte penitenciare, precum si la instantele de judecatd; restrictia privind circulatia
transportului de serviciu cu numere de inmatriculare ale Republicii Moldova;
nepermiterea transportdrii produselor alimentare, medicamentelor, materialelor de
constructie si carburantilor pentru aprovizionarea penitenciarelor; deconectarea
Penitenciarului nr.8 Bender de la retelele de aprovizionare cu energie electricd, energie
termicd, apa si canalizare; deconectdri spontane temporare ale Penitenciarului nr.12
Bender de la resursele energetice, motivate prin efectuarea lucrarilor de reparatie;
existenta riscului de surpare a gardurilor unor penitenciare (nr.2 Lipcani, nr.3 Leova,

nr.6 Soroca, nr. 7 Rusca, nr.9 Pruncul) etc.

Urmare a analizei gradului de asigurare financiara a institutiilor medicale din cadrul

sistemului penitenciar, efectuata in perioada 2014-2015, au fost stabilite urmatoarele probleme:

majorarea preturilor pe toate directiile de activitate (servicii, produse, medicamente, para
farmaceutice, servicii contractuale, etc.), din cauza devalorizarii valutei nationale;
majorarea preturilor de inregistrare a medicamentelor in Catalogul Agentiei
Medicamentului, cu 15 - 20%;

aflarea in desfasurare a ultimei runde de finantare a infectiilor TB/HIV din partea
Fondului Global pentru anii 2015-2017. In cadrul aplicatiilor care au avut loc in perioada
aprilie-mai 2014 pentru finantarea TB/HIV de catre Fondul Global, pind in anul 2017
toate cheltuielile in domeniul TB/HIV urmeaza sa fie preluate integral de actorii

guvernamentali din Republica Moldova;
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- medicamentele antituberculoase de linia II vor fi primite din sursele Fondului Global pina
in anul 2017, moment din care finantarea va fi asiguratd de bugetul de stat al Republicii
Moldova;

- programul national de profilaxie si combatere a diabetului zaharat pentru anii 2011-2015
(HG nr. 549 din 21.07.2011) prevede asigurarea gratuitd a bolnavilor cu preparate
antidiabetice, precum si asigurarea de diete alimentare. In sistemul penitenciar se afla sub
supraveghere circa 70 de pacienti, dintre care 33 sint pe insulind, pentru care este
necesara alocarea de catre DIP a circa 250 mii lei;

- din cauza lipsei personalului medical in domeniul sanatatii publice in cadrul sistemului
penitenciar este nevoie de contractat servicii medicale de la institutiile abilitate ale
Ministerului Sanatatii. Este vorba de efectuarea probelor din rezervoarele de apa potabila
sau menajera la grupul bacteriilor intestinale etc.

Pentru asigurarea functiondrii serviciilor de sadndtate si prestarea asistentei medicale
condamnatilor echivalente sectorului civil, in conditiile in care programele de finantare din surse
externe sint la etapa de finalizare, va fi necesara finantare anuala din bugetul de stat in suma de
24,672 milioane lei.

Prin Hotarirea Guvernului nr. 901 din 27.10.2014 a fost aprobat Planul de actiuni pentru
reorganizarea serviciilor medicale din penitenciare pe anii 2015-2016. Prin implementarea
acestui document se propune imbunatatirea managementului serviciilor de sanatate in sistemul
penitenciar, imbunatatirea finantarii serviciilor de sandtate prestate persoanelor detinute in
penitenciare, imbunatatirea calitatii serviciilor medicale prestate persoanelor detinute in
penitenciare, generarea resurselor, asigurarea si consolidarea independentei si eticii profesionale

a lucratorilor medicali din penitenciare.

Astfel, dintre cele 27 de masuri preconizate a fi realizate in anul 2015, 21 de actiuni urmau a
fi implementate iIntr-o consecutivitate logica, dupd instituirea Directiei asistentd medicala
penitenciard. Numadrul sporit al actiunilor nerealizate din Planul de actiuni pentru reorganizarea
serviciilor medicale din penitenciare pe anii 2015 — 2016, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr.901 din 27 octombrie 2014, se datoreaza faptului ca pina in prezent nu a fost aprobatd
Hotarirea Guvernului cu privire la instituirea Directiei asistentd medicald penitenciara, ca
subdiviziune subordonatd Departamentului institutiilor penitenciare. Concomitent, in cadrul
Ministerului Justitiei este in proces de elaborare Strategia de dezvoltare a sistemului penitenciar
pentru anii 2016 — 2020. Potrivit Departamentului Institutiilor Penitenciare este oportun ca

actiunile nerealizate in Planul aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.901 din 27 octombrie 2014,
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sa fie incluse cu termene noi de realizare in Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de

dezvoltare a sistemului penitenciar pentru anii 2016 — 2020.

Reforma serviciilor medicale in penitenciare necesita suport financiar considerabil din partea
bugetului de stat, atit pentru procurarea utilajului necesar pentru stabilirea corectd a
diagnosticului, amenajarea sectiilor medicale din penitenciare, asigurarea cu necesarul de
medicamente, precum si pentru motivarea personalului medical din penitenciare, ridicarea

continud a calificarii medicilor, asistentelor medicale si infirmierelor.

In scopul achizitionrii instalatiilor sanitare, materialelor de constructie necesare pentru
efectuarea reparatiilor capitale/curente, consumabilelor pentru instalatiile sanitare, electrice si de
canalizare, pentru anul 2015 au fost alocate 4570,3 mii lei. In decursul anului 2015 au fost
sistate finantarile lucrarilor de constructie si reconstructie a spatiilor de detentie. Tot in 2015, a
fost elaboratda documentatia de proiect pentru constructia Casei de arest in municipiul Balti si
reconstructia penitenciarelor nr.17 Rezina, nr. 3 Leova, nr. 10 Goian si nr. 5 Cahul. Din lipsa
mijloacelor financiare, lucrarile de reconstructie nu au fost initiate in penitenciarele nr.17 Rezina
si nr.5 Cahul. Din sursele alocate de la bugetul de stat, a fost realizatd reconstructia
Penitenciarului nr. 2 Lipcani si a Penitenciarului nr. 3 Leova, reparatia cantinei Penitenciarului

nr.4 Cricova.

§ 3. PROCURATURA
In anul 2015 s-a redus usor numarul de sesizari in organele procuraturii in care s-a invocat
aplicarea relelor tratamente: cu 30 sesizari mai putine in comparatie cu anul 2014, ceea ce

constituie cel mai scdzut nivel din perioada 2009 — 2013.

Categoriile de sesizari inregistrate (conform articolelor din Codul
penal):

Perioada art 166" art. 166" art.368 art370 Total

alin.(1), (2) alin.(3), (4) (cg aphcayea

art.309 violentei)
(art.328 (art.309%)
alin.(2), (3))

2009 22 630 310 - 30 992
2010 19 491 284 2 32 828
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2011 43 587 295 26 7 958
2012 18 518 391 37 6 970
2013 20 533 130 36 - 719
2014 7 534 88 34 - 663
2015 18 530 40 34 - 633

In opinia Procuraturii Generale,dinamica numarului de sesizdri atesta ca politicile
elaborate si masurile intreprinse de stat in ultimii cinci ani, indreptate spre netolerarea relelor

164

tratamente si torturii de catre persoanele oficiale, au avut un impact pozitiv="".Motivele de baza

care influenteazd numarul acestor adresari sint aceleasi, ca si in anii precedenti:

prevenirea si combaterea torturii si altor rele tratamente continud sa fie o prioritate pentru
Republica Moldova;

consolidarea capacitatilor de interventie proactiva a subiectilor antitortura;

instituirea in cadrul tuturor procuraturilor teritoriale si specializate a ,telefonului de
incredere” pentru receptionarea informatiei si sesizarilor despre comiterea faptelor de tortura,
tratament sau pedepse inumane ori degradante;

sporirea gradului de respectare de catre functionari a obligatiei de a sesiza imediat procurorul
competent de indata ce au fost informati despre orice act ce indicd rele tratamente;
mediatizarea activitatii procurorilor care examineaza cazuri de tortura si sporirea increderii

populatiei in capacitatea procurorilor de a le apara drepturile si interesele lor.

Imprejurarile care mai favorizeazi aplicarea relelor tratamente sint urmitoarele:

in activitatea desfasurata politistii continua sa savirseasca actiuni care depasesc in mod vadit
limitele drepturilor si atributiilor ce le sint acordate prin lege, neintemeiat fac uz de forta si
aplica violenta, tortureaza persoanele;

mentinerea unor practici care valideaza recurgerea la forta excesiva in timpul interventiei
politiei contra cetateanului;

mentalitatea Tnvechitd a unor angajati ai organelor de drept, iresponsabilitatea unor
conducatori care ignora actele de torturd in activitatea subalternilor;

pregatirea profesionald insuficientd a persoanelor care sint potentiali subiecti la aplicarea

relelor tratamente.

184 Nota Informativa a Procuraturii Generale privind situatia existentd in examinarea plingerilor privind pretinsele

maltratari, prezentatad Avocatului Poporului prin scrisoarea nr. 20 -2d/16-36 din 01.02.2016
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Pentru combaterea ferma a fenomenului e nevoie de:

- ridicarea nivelului de informarea victimelor, cunoasterea mai profunda a drepturilor de catre
victimele torturii, incurajarea acestora de a se adresa la procuratur;

- dotarea inspectoratelor de politie si izolatoarelor de detentie provizorie, aflate Tn gestiunea
subdiviziunilor MAI, cu aparataj de monitorizare video, in vederea excluderii oricaror forme
de torturd, tratament inuman sau degradant la care pot fi expuse persoanele aflate in custodia
acestor institutii ale statului, precum si excluderii cazurilor de depasire a atributiilor de
serviciu din partea politistilor.

In 2015 procurorii au dispus refuzul in pornirea urmaririi penale in 496 cazuri, in comparatie
cu 527 in anul 2014, 540 in anul 2013, 796 in anul 2012, 775 in anul 2011, 671 in anul 2010 si
837 1n anul 2009.

In rezultatul examindrii sesizarilor, s-a dispus pornirea urmaririi penale in 113 cazuri. in

2014 — 118 dosare, in 2013 — 157 cauze penale, 2012 — in 140 cauze penale, in 2011 — in 108

cauze penale, in 2010 — au fost pornite 126, iar in anul 2009 — 159 dosare.

Categoriile de sesizari in baza carora a fost pornitad urmarirea penali (conform
Perioada art. din Codul penal): Total
. — cauze
art.166 art.166" alin.(3), art.370 (cu penale
art.309 | alin.(1), (2); (4); art.368 aplicarea pornite:
art.328 art.309" violentei)
alin.(2), (3) (tortura)
2009 1 97 40 1 20 159
2010 - 54 46 2 24 126
2011 - 58 28 19 3 108
2012 1 55 54 27 3 140
2013 2 86 37 32 - 157
2014 - 73 18 27 - 118
2015 - 72 10 31 - 113

In anul 2015, in baza art.166/1 din Codul penallGS, instantele de fond au pronuntat 18
sentinte in privinta a 31 de persoane, inclusiv opt sentinte de condamnare in privinta a noua
politisti, dintre care un politist a fost condamnat cu pedeapsa inchisorii cu executare; trei

politisti au fost condamnati la inchisoare, cu aplicarea art.90 din Codul penal si suspendarea

185 Tortura, tratamentul inuman sau degradant
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conditionata a executdrii pedepsei pe un termen de probd; alti cinci politisti au fost condamnati

la pedeapsd cu amenda. In privinta la sapte politisti condamnati a fost aplicatd pedeapsa

complementara privarea de dreptul de a activa in cadrul Ministerului Afacerilor Interne. A fost

pronuntata o sentintd de incetare a procesului penal 1n privinta a unui inculpat — politist (potrivit

art.391 din Codul de procedurd penald) si trei sentinte de achitare a cinci politisti.

In acelasi timp, au fost pronuntate trei sentinte de condamnare a sase persoane care activeaza in

alte domenii (un profesor, un padurar, colaboratori ai institutiilor penitenciare), trei persoane

dintre acestea au fost condamnate la inchisoare, cu aplicarea art.90 din Codul penal si

suspendarea conditionatd a executarii pedepsei pe un termen de proba; trei persoane au fost

condamnate cu aplicarea amenzilor. In privinta celor sase persoane condamnate a fost aplicata

pedeapsa complementara privarea de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o

anumita activitate. Au fost pronuntate trei sentinte de achitare in privinta a zece persoane,

inclusiv douad sentinte 1n privinta a noud colaboratori ai institutiilor penitenciare.

Situatia privind examinarea cauzelor in instantele de judecata:

Articolul
din Codul
penal

art.166/1

art.309
art.309/1

art.328
alin.2, 3

art.368

TOTAL

TOTAL Condamnare
sentinte /persoane R
Incetare Achitare
Sen- Per- Pedeapsa Prin aplicare Amenda
tinte soane reali art.90 Cod
penal
Sen- Per- Sen- Perso | Sen  Per-| Sen Per Sen Per
tinfe soa  tinte ane tinfe soa | tinte soane | tinte  soane
ne ne
18 31 2 3 4 6 6 8 1 1 5 13
4 9 2 6 2 3
3 4 1 2 2 2
18 19 17 18 1 1
43 63 4 9 24 29 9 11 1 5 13

121




Problemele sistemului institutiilor privative de libertate, reflectate in dinamicd: anii 2008 -
2015

Ingradirea accesului Ombudsmanului si membrilor Consiliul Consultativ in locurile de
detentie

Aceastd problema a fost specifica la Inceputul activitatii Mecanismului national de prevenire a
torturii si reflectatd in Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in
anul 2009. Avocatul parlamentar si membrii Consiliului consultativ aveau acces cu intirziere in
locurile de detentie din cadrul comisariatelor de politie vizitate, precum si acces cu intirziere la
materialele, informatiile si documentele necesare exercitirii mandatului. In prezent, nu mai
existd asemenea probleme.

Suprapopularea spatiilor de detentie

Dupa ce a fost revizuita legislatia penald, autoritatile dispun de posibilitati pentru a solutiona
aceastd problema. Dacia in perioada 2005-2009 numarul detinutilor din penitenciare s-a redus
considerabil, Incepind cu anul 2010 numarul condamnatilor este in continua crestere. O solutie ar

fi adoptarea de catre Parlament a unei legi privind amnistierea unor categorii de condamnati.
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Maltratarea in primele ore ale retinerii

Aceasta problemad a existat la etapa in care izolatoarele de detentie provizorie ale organelor de
politie erau suprapopulate de persoane retinute si arestate. Ultimii trei ani asemenea situatie nu a
fost Inregistrata.

Hluminarea insuficienta a spatiilor de detentie

Aceastd problemd a fost solutionatd in majoritatea institutiilor de detentie ale politiei odata cu

reparatiile demarate in anul 2010, cind, la recomandarea Ombudsmanului, Guvernul a alocat
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doua milioane de lei pentru repararea izolatoarelor de detentic din sediile inspectoratelor
teritoriale de politie. In acelasi timp aceastd problema rimine a fi nerezolvata in penitenciare. O
schimbare radicald la acest capitol va putea fi resimtitd doar dupd constructia unor noi
penitenciare ce vor corespunde standardelor minime de detentie.
Lipsa conditiilor minime necesare pentru acordarea asistentei medicale in institutiile
subordonate politiei
In urma recomandarilor inaintate de Ombudsman s-au completat majoritatea posturilor vacante
de lucratori medicali in sectoarele de politie. Totusi sint necesare investitii in vederea dotarii cu
echipament i medicamente a cabinetelor medicale din izolatoarele politiei.
Neasigurarea in mdsura cuvenitd a persoanelor detinute in penitenciare §i in organele de
politie cu saltele, perne, lenjerie curatd, haine de sezon. Pina in prezent, persoanele plasate in
penitenciare sint asigurate de catre rude cu obiectele mentionate.
Neasigurarea persoanelor detinute in IDP-uri cu hrand de 3 ori pe zi
In majoritatea inspectoratelor de politic este asigurati hrana doar la prinz, fiind necesard
finantarea pentru alimentarea de trei ori pe zi.
Conditii inadecvate de lucru ale angajatilor institutiilor in care sint detinute persoane private
sau limitate in libertate: Tn ultimii ani s-a atestat o tendintd pozitiva in ceea ce priveste crearea
conditiilor adecvate de lucru pentru colaboratorii institutiilor de detentie in sensul asigurarii
securitatii si sanatatii lor. Astfel, dacd in anii precedenti s-au atestat cazuri de imbolnavire cu
tuberculoza a colaboratorilor din sistemul penitenciar, atunci in ultimii 2 ani astfel de cazuri nu

au fost inregistrate.

Sinteza recomandarilor Avocatului Poporului pentru imbunatatirea conditiilor
in institutiile de detentie
Inspectoratul de politie Soroca (vizita din 19 mai 2015)

- Asigurarea  ilumindrii artificiale corespunzatoare in celulele Izolatorului de detentie
provizorie a Inspectoratului de politie Soroca, prin montarea becurilor de intensitate sporita;

- Asigurarea separdrii totale a veceurilor de restul celulei, in vederea protejarii intimitatii
detinutilor;

- Asigurarea mentinerii curdteniei in celule, in curtea de plimbari si incdperea de dus;

- Asigurarea alimentarii detinutilor in conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului nr. 609
din 29.05.2006, privind normele minime de alimentare zilnica si obiectele de toaletd si menaj
ale detinutilor;

- Neadmiterea afldrii in izolatorul de detentie provizorie a persoanelor retinute pe duratd ce

depaseste 72 de ore si asigurarea transferarii persoanelor arestate in penitenciare.
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Potrivit informatiei parvenite de la Inspectoratul de Politie Soroca ( nr. 12639 din 22 1ulie
2015), au fost instalate becuri de intensitate sporitd pentru iluminarea suficientd a celulelor
amplasate in subsolul institutiei; se asigurd alimentarea de 3 ori pe zi a detinutilor si
dezinfectarea de doua ori pe lund a celulelor. Persoanele arestate sint transferate zilnic in
Penitenciarul nr.17 Rezina, pentru asigurarea respectarii prevederilor art. 175 alin. (9) Cod de

executare.

Penitenciarul nr. 6 Soroca (vizita din 19 mai 2015)

- Asigurarea suprafetei de minimum 4 m? pentru o persoana in sectorul nr. 8 din Penitenciar;

- Repararea incaperilor de locuit din sectorul 8 si asigurarea conditiilor igienico-Sanitare,
reiesind din specificul detinutilor de aici — persoane cu dezabilitdti si persoane cu virsta
Inaintata;

- Repararea veceurilor din sectorul nr. 8 si crearea conditiilor necesare pentru asigurarea
intimitatii detinutilor;

- Instalarea in sectorul nr. 8 a unor bare de sprijin in Incédperi, holuri, veceu si salii cu lavoare,

ce ar permite facilitarea deplasarii persoanelor cu dezabilitati.

Potrivit informatiei parvenite de la Penitenciarul nr. 6 Soroca ( nr. 5/1821 din 22 iunie
2015), a fost initiatd reparatia capitali a incaperilor din sectoarele locative nr.8 si nr.2. In unele
sectoare au fost instalate geamuri cu oberliht pentru asigurarea ventilarii celulelor. In sectorul nr.

8 au fost repartizate noptiere pentru fiecare detinut.

Penitenciarul nr. 15 Cricova (vizita din 10 iunie 2015)
- Repararea spatiilor de detentie;
- Sistarea activitdtii celulelor in care nu este asigurat iluminatul natural.
Potrivit informatiei parvenite de la Departamentul Institutiilor Penitenciare ( nr. 10/3-
3434 din 27 iulie 2015), situatia din sectorul nr. 1 este permanent monitorizatda de DIP si se
intreprind masuri pentru imbunatitirea conditiilor de detentie, in limita surselor financiare

alocate de la bugetul de stat si/sau donatori.

Penitenciarul nr. 13 (vizita din 05.08.2015)
- Asigurarea suprafetei de minim 4 m? pentru o persoani;
- Asigurarea permanentd a blocurilor locative cuenergie electrica in timpul zilei, dat
fiindfaptul patrunderii insuficiente a luminii naturale;

- Asigurareaaerisirii celulelor;
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- Izolarea toaletei si repararea tevii de evacuare a apelor reziduale in celula nr. 135;

- Intreprinderea masurilor organizatorice pentru interzicerea fumatului in celule.

Potrivit informatiei parvenite de la administratia Penitenciarului nr.13, situatia din
sectoarele monitorizate este permanent in vizorul conducerii institutiei, fiind intreprinse masuri
pentru imbunatatirea conditiilor de detentie. In contextul indeplinirii recomandarilor a fost

reparata teava de evacuare a apelor reziduale in celula nr.135.
Penitenciarul nr. 15 Cricova (vizita din 06 august 2015)

- Repararea capitala a celulei nr. 28, inclusiv vopsirea tavanului, peretilor.
- Montarea becurilor cu intensitate mai mare 1n celula nr. 28 pentru asigurarea iluminarii
adecvate a spatiului de detentie.

- Deratizarea blocului de detentie nr. 1.

Potrivit raspunsului primit de la administratia Penitenciarului nr. 15, in perioada
imediat urmdtoare vizitei a fost reparata celula nr.28 din sectorul de detentie nr. 1, fiind vopsiti
peretii si tavanul. Patul din celuld a fost Inlocuit cu unul nou. A fost instalat un bec cu
luminiscenta puternicad. Condamnatul a fost aprovizionat cu lenjerie de pat si saltea noud. A fost

petrecuta deratizarea.
Penitenciarul nr. 10 Goian (vizita din 02 septembrie 2015)

- Stabilirea unor relatii constructive intre personalul penitenciarului si detinuti;

- Explicarea in rindul detinutilor a competentelor administratiei penitenciarului, a
Departamentului Institutiilor Penitenciare, Procuraturii, Oficiului Avocatului Poporului;

- Eficientizarea asistentei psihologului;

- Implicarea detinutilor in activitati motivationale;

Potrivit rdspunsului primit de la Departamentul Institutiilor Penitenciare, in scopul
evitdrii situatiilor de conflict in care au fost implicati detinutii minori, au fost Intreprinse masuri
de evaluare individuala a tuturor detinutilor fiind elaborate planuri individuale de resocializare a
detinutilor; au fost analizate potentialele riscuri din penitenciar; au fost acordate servicii pentru
personalul penitenciarului, in scopul prevenirii ,,arderii profesionale”; a fost interzis fumatul pe

teritoriul penitenciarului pentru detentia minorilor.

Penitenciarul nr. 11 Balti (vizita din 13 octombrie 2015)

- Sistarea activitatii celulelor din izolatorul disciplinar .
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Departamentul Institutiilor Penitenciare a informat Avocatul Poporului despre faptul ca
Penitenciarul nr. 11 din Balti a fost proiectat in perioada sovietica cind standarde detentie actuale
nu erau stabilite si ca modificarea elementelor constructive la moment este riscanta. Problema va
fi solutionatd dupa constructia noilor penitenciare. Mai mult ca atit la data de 30.06.3015 prin
scrisoare nr. 09-04/570 Ministerul Finantelor a informat institutiile bugetare despre suspendarea

temporara a tuturor cheltuielilor, legata de criza grava financiara.

Penitenciarul nr. 7 Rusca (vizita din 15 octombrie 2015)
- Includerea in orele de pregatire profesionald a colaboratorilor penitenciarului a tematicii
asigurarii egalitatii si neadmiterii discriminarii pe orice criteriu,
- Asigurarea studierii prevederilor normative privind comportamentul deontologic al

lucratorilor sistemului penitenciar.
Penitenciarul nr. 13 Chisinau (vizita din 21 octombrie 2015)

- Asigurarea conditiilor de detentie pentru detinutii plasati in celula 08;

- Asigurarea pentru fiecare detinut a unui spatiu locativ conform normei legale — 4 m?;

- Asigurarea permanenta atuturor blocurilor locative cu energie electrica in timpul zilei,
tinind cont de specificul spatiilor locative si faptului amplasarii celulelor in demisol;

- Evaluarea inventarului existent si asigurarea imediatd a tuturor detinutilor aflati in custodia
penitenciarului nr. 13 cu saltele, perne si cuverturi curate;

- Asigurarea izolarii toaletei 1n celula 08.

Penitenciarul nr. 13 Chisinéu (vizita din 03 decembrie 2015)

- Sistarea activitatii penitenciarului;

- Intreprinderea masurilor prioritare in vederea construirii noului penitenciar;

- Asigurarea pentru fiecare detinut a unui spatiu locativ conform normei legale — 4 m?;

- Incetarea utilizarii izolatorului disciplinar pentru plasarea detinutilor si sistarea activitatii
acestuia, deoarece nu au fost remediate neajunsurile constatate in cadrul vizitelor
anterioare;,

- Asigurarea permanenta a tuturor blocurilor locative cu energie electrica in timpul zilei,
tinind cont de specificul spatiilor locative si de faptul amplasarii celulelor in demisol,
implicit patrunderii insuficiente a luminii naturale;

- Evaluarea inventarului existent 1n spatiile locative si asigurarea imediatd a tuturor
detinutilor aflati in custodia penitenciarului nr. 13 cu paturi, saltele, perne si cuverturi

curate;
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- Asigurarea conditiilor necesare pentru mentinerea igienei detinutilor si dotarea spalatoriei
centralizate a penitenciarului cu mai multe masini de spalat ce ar permite spalarea lenjeriei
si hainelor de catre toti detinutii, intreprinderea masurilor organizatorice pentru amenajarea
spatiilor adecvate pentru uscarea hainelor;

- Intreprinderea masurilor pentru constructia unui sistem de ventilare a celulelor;

- Evaluarea situatiei in celulele in care retelele ingineresti sint deteriorate si efectuarea
lucrarilor de reparatie in celulele unde este necesar;

- Inlaturarea igrasiei de pe pereti;

- Instalarea lavoarelor in cele 60 de celule unde acestea inca nu sint instalate;

- Asigurarea izolarii toaletelor in toate celulele;

- Dotarea celulelor, unde este posibil, cu mobilier necesar (scaune, mese, noptiere);

- Intreprinderea masurilor organizatorice pentru interzicerea fumatului in celule;

- Mentinerea curateniei in boxele pentru plimbari.

Departamentul Institutiilor Penitenciare a informat Avocatul Poporului despre faptul ca
Penitenciarul nr. 13 din Chisindu a fost construit cu 150 ani In urma, astfel standardele actuale de
detentie nu pot fi asiguratedin cauze obiective. Problema va fi solutionatd dupa constructia noilor
penitenciare. Mai mult ca atit, la 30.06.3015 prin scrisoarea nr. 09-04/570 Ministerul Finantelor a
informat institutiile bugetare despre suspendarea temporard a finantdrii si sistarea temporara a
lucrarilor de achizitii publice, legatd de criza grava financiard. Un aspect dificil 1l reprezintd
decizia de majorare a pretului energiei electrice de la 1,58 lei la 2,16 lei (decizia ANRE nr. 153

din 18 iulie 2015).
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CAPITOLUL V
PROMOVAREA DREPTURILOR OMULUI

In pofida dificultatilor cauzate de procesul de reformi institutionald si de suspendarea
platilor din Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei, prevazute pentru activitatile de
promovare, in anul 2015 s-a reusit, cu unele exceptii, realizarea celor prevazute in planul de
activitate a institutiei la acest capitol. Oficiul Avocatului Poporului a organizat o conferinta
internationald si una nationald, 6 mese rotunde, doud forumuri de discutie ale Avocatului
Poporului cu societatea civilda, o campanie de combatere a violentei fatd de femei si violentei in
familie, un saptaminal de promovare a drepturilor copiilor si de combatere a torturii. Institutia a
editat 14 publicatii, numar aproape dublu fata de cele tiparite in anii precedenti.

Anul 2015 a fost unul important pentru resetarea relatiilor cu societatea civild, in special
CU ONG-urile din domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati, dar mai putin eficient pentru
colaborarea cu mass-media. Numarul aparitiillor in presd cu referire la activitatea
Ombudsmanului si a Oficiului Avocatului Poporului in anul trecut a fost mai mic decit in 2014.
De asemenea, Oficiul Avocatului Poporului a avut o agendd internationald foarte intensa,
participarea la evenimentele din strainatate fiind posibila datorita suportului acordat in cadrul
proiectului ”Sustinerea institutiilor nationale de promovare a drepturilor omului (INPPDO)
conform recomandarilor Comitetelor Conventiillor ONU si Revizuirii Periodice Universale
(UPR)”, proiect finantat de Ministerul Afacerilor Externe al Norvegiei, cofinantat de PNUD
Moldova si Oficiul Inaltului Comisar ONU pentru drepturile omului”. O buni parte din activitati
de promovare au fost realizate de asemenea cu sustinerea financiara a partenerilor internationali
si de dezvoltare mentionati.

In context se impune de mentionat ci promovarea drepturilor omului, conform
Principiilor de la Paris, constituie una din directiile de baza in activitatea institutiilor nationale
de protectie a drepturilor omului. Acest lucru insd nu este luat in calcul de catre factorii de
decizie la repartizarea alocatiilor bugetare pentru necesitatile Oficiului Avocatului Poporului.
Aproximativ o sutd de mii de lei — aceastd suma derizorie a fost ani la rind oferita Centrului
pentru Drepturile Omului cu destinatia activitati de promovare si editoriale. Asta in conditiile In
care aceasta poate acoperi doar costurile pentru tipdrirea Raportului anual si a citeva materiale
informative. In atare imprejurdri este destul de dificil si asiguri o activitate eficienta de
promovare a drepturilor omului si de instruire in domeniu dat. Oficiul Avocatului Poporului isi
va intensifica eforturile pentru identificarea si atragerea de resurse de alternativa la cele bugetare
— din proiecte ale donatorilor internationali, ceea ce nu absolva statul de obligatia de a oferi

Institutiei Ombudsmanului suportul necesar pentru realizarea obiectivelor din activitate.
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Activitati de promovare a drepturilor omului (125)

Promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati

Pe 9-10 iulie Oficiul Avocatului Poporului, in conlucrare cu Institutul National al
Justitiei, a organizat Conferinta Internationala Stiintifico-practica ,,5 ani de la ratificarea
Conventiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati. Analiza aspectelor
juridice si practice”.
IPNA Compania ,,Teleradio-Moldova”, TV Canal Regional, Radio Chisindu, Agentia de presa
Info Prim Neo au fost institutiile de presa - partenerii media ai Oficiului Avocatului Poporului in
desfasurarea reuniunii internationale.
Reuniunea a intrunit 184 de participanti (83 - pe 9 iulie si 94 - in cea de-a doua zi a
Conferintei), printre care persoane cu dizabilitdti, parlamentari, demnitari cu atributii in
domeniu, reprezentanti ai unor institutii de drept, autoritati publice centrale si locale,
reprezentanti ai societatii civile, experti in domeniu, parteneri externi ai Oficiului Avocatului
Poporului. La eveniment au participat ombudsmanul din Lituania, Raimondas Sukys, adjunctul
Avocatului Poporului din Romania, Ion Oprea, expertul coordonator al Biroului teritorial Bacau
al Avocatului Poporului, Doina Sirghie, reprezentantul imputernicitului pentru drepturile omului
al parlamentului din Ucraina, Dmitro Liakh.
Discutiile din cadrul primei zile a conferintei s-au axat pe evolutiile inregistrate in
implementarea in Republica Moldova a Conventiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitati, precum si restantele existente la acest capitol.
In cadrul primei zile a conferintei, participantii au vorbit la teme privind activitatea grupului de

lucru pentrumodificarea si completarea Codului civil (revizuirea prevederilor ce tin de
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capacitatea juridicd); situatia privind respectarea drepturilor beneficiarilor din cadrul internatelor
psihoneurologice; respectarea dreptului la munca al persoanelor cu dizabilitati; oportunitati egale
si nediscriminare a persoanelor cu dizabilitati; implementarea prevederilor articolului 24 din
Conventia ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati;conditiile pentru educatia
incluziva din Republica Moldova; saracia si dizabilitatea; bariere existente in incluziunea sociala
a persoanelor cu dizabilitati.

Lucrarile din cadrul celei de-a doua zile a Conferintei s-au desfasurat in 4 ateliere de lucru, avind
ca teme: ,,Incluziunea sociald a copiilor cu dizabilitati”; ,,Accesul persoanelor cu dizabilitafi la
infrastructura sociald”; ,,Situatia privind respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati

psihosociale”, ,,Accesul persoanelor cu dizabilitati la justigie”.

Pe marginea lucrarilor Conferintei a fost adoptata o rezolutie, care a fost expediatd institutiilor
competente.
Conferenta internationala a fost precedata de citeva mese rotunde, avind ca teme promovarea

drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Astfel, ,,Asigurarea conditiillor adecvate pentru organizarea si desfasurarea

examenelor de bacalaureat pentru elevii cu cerinte educationale speciale” a constituit tema
reuniunii de lucru care a avut loc pe 30 aprilie la Oficiul Avocatului Poporului. Necesitatea
abordarii problemei in cauza a aparut ca urmare a unor adresari la Institutia Ombudsmanului in
anii precedenti. In cadrul reuniunii a fost efectuat un schimb de opinii pe marginea Instructiunii
privind procedurile specifice de examinare a elevilor cu cerinte educationale speciale, aprobata
de Ministerul Educatiei pe 20 martie 2015, precum si pe marginea Metodologiei de organizare si
desfasurare a examenului de bacalaureat, anul scolar 2014-2015 din 31 octombrie 2014.
La sedintd au participat reprezentanti ai Ministerului Educatiei, Centrului Republican de
Asistenta Psihopedagogica, ai Ministerului Sanatatii, Consiliului pentru prevenirea si eliminarea
discriminarii si asigurarea egalitdtii, ai directiilor de invatamint din UTA Gagduzia, Nisporent,
Hincesti, Cahul, ai Organizatiei “Keystone Human Services International Moldova”, ai
Asociatiei Copiilor Surzi din Moldova.

,Respectarea drepturilor electorale ale persoanelor cu nevoi speciale. Probleme
care necesita a fi solutionate in contextul alegerilor locale din 14 iunie” a constituit tema
mesei rotunde organizate de Oficiul Avocatul Poporului, cu prilejul Zilei internationale de
lupta impotriva discriminarii persoanelor cu dizabilitati.

La eveniment au participat vicepresedintele Comisiei Electorale Centrale, Stefan Uritu,
consilierul pentru drepturile omului din cadrul Oficiului Inaltului Comisar ONU in Moldova,

Claude Cahn, reprezentanti ai Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si
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Asigurarea Egalitatii, ai Asociatiei Promo-LEX, ai Asociatiei ,,Motivatie”, Asociatiei Surzilor
din Moldova, Centrului de Asistentd Juridicd pentru Persoanele cu Dizabilitati, ai Uniunii
Organizatiilor Invalizilor din Moldova, al IPNA Compania , Teleradio-Moldova”, ai unor
autoritafi publice raionale.

Scopul reuniunii a fost de a mobiliza factorii de decizie de resort pentru a elimina barierele
existente in realizarea de catre persoanele cu dizabilitati a dreptului constitutional de a alege si
de a participa la administrarea treburilor publice prin reprezentantii acestora. Cele mai
importante subiecte supuse discutiilor au fost cele ce au vizat problemele accesului fizic al
persoanelor cu dizabilitati locomotorii la sectiile de votare; asigurarea conditiilor necesare pentru
realizarea de citre persoanele cu dizabilitati de auz si de vedere a dreptului de vot; accesul
persoanelor cu dizabilitati de auz la informatia electorald; realizarea dreptului de vot de catre

persoanele cu deficiente mintale.

Problematica respectirii drepturilor persoanelor cu dizabilitati a fost abordata in
cadrul celui de-al doilea Forum de discutie al Avocatului Poporului cu societatea civila din
4 decembrie. Ombudsmanul a discutat cu cei 35 de reprezentanti ai ONG-urilor din domeniul
drepturilor omului despre un model de format al Mecanismului independent de monitorizare a

implementarii Conventiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati.

La scurt timp, pe 18 decembrie, Oficiul Avocatului Poporului a fost gazda unei reuniuni la care
a fost examinat un proiect de regulament cu privire la activitatea unui consiliu de experti in
cadrul Institutiei Ombudsmanului, ce ar putea fi un model de format al Mecanismului
independent de monitorizare a implementarii Conventiei ONU cu privire la drepturile
persoanelor cu dizabilitati. La sedintd au participat reprezentantii Asociatiei ,,Motivatie”, ai A.O.
»operantd si Sandtate”, ai Uniunii Invalizilor din Moldova, ai Asociatiei Nevazatorilor din
Moldova, ai A.O. ,,Pro Sprijin”, ai Centrului de Asistenta Juridica ai Persoanelor cu Dizabilitati,

CAP ,,Voinicel”, I.P. Tony Hawks Centru.

Totodata, Institutia Ombudsmanului a sustinut organizarea Conferintei nationale
»Primul Raport alternativ asupra Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu

dizabilitati”. Evenimentul a avut loc pe 9 decembrie curent de Centrul de Asistentd Juridica
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PNUD, Oficiul Inaltului Comisar ONU in Moldova, SOIR Moldova. Ombudsmanul a salutat
elaborarea de cétre societatea civild a Primului Raport de alternativd privind implementarea

Conventiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati, ceea ce va oferi Comitetului
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domeniu.

“Problemele respectirii drepturilor persoanelor cu dizabilitati la acces la infrastructura sociala si
informare” au fost discutate in cadrul mesei rotunde care a avut loc pe 9 octombrie la Comrat, in
organizarea Reprezentantei OAP din aceastd localitate. La eveniment au participat: Avocatul
Poporului, reprezentantii Comitetului Executiv si Adunarii Populare a UTA Géagauzia "Gagauz
Yeri”, reprezentantii Inspectiei de stat in constructii, Primariei Comrat, primarii din localitatile

din regiune, persoane cu dizabilitati, reprezentantii societdtii civile.

Promovarea drepturilor copilului

Pe 9 decembrie a avut loc Conferinta nationala ,,Jmplementarea Conventiei ONU cu
privire la drepturile copilului in Republica Moldova: de la deziderat la realitate”, la care au
participat 150 de persoane, reprezentanti ai autoritatilor publice centrale si locale cu atributii in
domeniul drepturilor copilului, reprezentanti ai societatii civile. Reuniunea a fost organizata de
Oficiul Avocatului Poporului, cu suportul PNUD si UNICEF Moldova, precum si MAE al
Norvegiei. In cadrul conferintei nationale au fost discutate chestiuni vizind respectarea dreptului
copilului la asistenta si protectia sociald, la educatie, la sdnatate, protectia Impotriva abuzurilor,
traficului si exploatarii.
Violenta in scoala a constituit subiectul intrunirii organizate, pe 30 ianuarie, de Centrul
pentru Drepturile Omului, cu participarea responsabililor din cadrul Ministerului
Educatiei, unor reprezentanti ai directiilor de invatimint si institutii de Invatamint, ai

mediului academic, ai ONG-urilor pentru protectia drepturilor copiilor.

La intilnire au fost discutate cauzele violentei in scoala; eficienta mecanismelor de intervenire a
lucratorilor institutiilor de invatamint in cazurile de abuz, neglijare, exploatare si trafic al
copilului; problemele cu care se confrunta directiile de invatamint, precum si institutiile de
invdtdmint in combaterea fenomenului; pirghii de implementare eficientd a mecanismelor

existente de eradicare a violentei in scoala.

in perioada 25 mai -1 iunie a fost organizat un siptiminal de promovare a drepturilor
copiilor.

Saptaminalul a inclus mai multe vizite in institutii de invatamint din tara (Liceul Teoretic
. Hyperion” din orasul Durlesti, Liceul Teoretic "M. Birca” din localitatea Milestii
Mici,Gimnaziul Teatral "lon Luca Caragiale” din Chisinau) ale angajatilor Serviciului pentru
protectia drepturilor copilului din cadrul Oficiului Avocatului Poporului. Functionarii Institutiei
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Ombudsmanului au organizat activitati de promovare a drepturilor copilului, prin care copii au
invatat sd recunoasca si sa respecte drepturile lor si ale altora, sa i-a decizii respectind deciziile
altora, sd Invete sd solutioneze conflictele fara violenta si discriminare, cu respect si toleranta
fata de drepturile semenilor lor.

Pe 28 mai, Oficiul Avocatului Poporului, in colaborare cu Teatrul de Papusi Licurici”, a

organizat un spectacol de teatru pentru elevii din Scoala auxiliara nr. 7.

O festivitate cu prilejul Zilei Copilului a fost organizatd de Reprezentanta Comrat a Oficiului
Avocatului Poporului pentru elevii din clasele intii din Liceul ”Gaidarji” din Comrat, la care au
participat 50 de copii si profesorii.

Seful Reprezentantei Oficiului Avocatului Poporului Svetlana Mironova a petrecut pe 9
noiembrie, la Liceul Teoretic din satul Dezghinja raionul Comrat o activitate de propagare a
drepturilor omului cu tema "Drepturile copilului — ce trebuie sa stii despre ele?". Functionarul
Oficiului Avocatului Poporului a prezentat informatii generale cu privire la drepturile copilului si
in special statutul juridic al copiilor si capacitatea lor de a influenta dezvoltarea tarii si satului lor
natal. Copiii au mai aflat despre virsta la care au dreptul sa-si exprime opinia, cum si in ce
conditii pot efectua tranzactii si semna acorduri; ce documente trebuie sd aiba fiecare

persoana ca sa se bucure de drepturile sale.

Prevenirea si combaterea torturii

in 2015, al patrulea an consecutiv, Oficiul Avocatului Poporului a organizat un
Saptaminal de combatere a torturii (10 activitigi), prilejuitd de Ziua Internationald de
Sustinere a Victimelor Torturii. Functionarii Oficiului Avocatului Poporului au tinut prelegeri
pentru angajatii din inspectoratele de politie din Ceadir-Lunga, Taraclia si Comrat,
Penitenciarele nr. 1 si nr. 5, respectiv din Taraclia si Cahul.
Pe 26 iunie, de Ziua Internationald pentru Susfinerea Victimelor Torturii, Institutia
Ombudsmanului a organizat o masa rotunda cu participarea conducerii DIP, sefilor de
penitenciare din tara, reprezentantilor Procuraturii Generale,ai societitii civile: RCTV
,Memoria” si Promo-LEX, ai PNUD Moldova.La masa rotunda au fost discutate chestiuni
privind conditiile de detentie in calitate de rele tratamente din penitenciarele din tard; etapa
curentd a constructiei noului penitenciar din municipiul Chisindu; conditiile de detentie a
detinutilor - persoane cu dizabilitati; obligatia statului de a asigura reabilitarea victimelor torturii,
in conformitate cu prevederile Conventiei ONU Tmpotriva torturii si altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante; limitele aplicarii fortei fizice si a mijloacelor speciale fata

de detinuti, realitatile atestate in penitenciarele din tara.
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Pe data de 27 iunie curent, Avocatul Poporului, Mihail Cotorobai, si mai mulfi angajati ai
Institutiei Ombudsmanului au participat la maratonul care a avut loc in parcul Valea Morilor in
sustinerea victimelor torturii.

Panouri ,,Toleranta zero fata de tortura!” — in institutiile Procuraturii din 46 de orase si
municipii din tara

in anul 2015, Institutia Ombudsmanului a elaborat si transmis Procuraturii Generale panouri
informative cu mesaj antitorturd care au fost amplasate in 46 de institutii raionale, ordagenesti si
municipale ale Procuraturii Generale.

Panourile mentionate au fost realizate de CpDOM 1in contextul activitatilor de promovare a
drepturilor omului finantate din cadrul Strategiei de Reformare a Sectorului Justitiei. Ideea
amplasarii acestora in incinta procuraturilor raionale, municipale, orasenesti a fost determinata
de rolul procurorilor 1n investigarea actelor de torturd, proces in al carui cadru ei conlucreaza cu
victime sau potentiale victime ale torturii. Anterior, CpDOM a amplasat panouri similare in

incinta comisariatelor de politie din tara.

Campania Internationala ,,16 Zile impotriva violentei in familie si violentei fata de femei”
Al doilea an Institutia Ombudsmanului a abordat in activitatile de promovare
problematica combaterii violentei fati de femei si a violentei in familie. in 2015, Oficiul
Avocatului Poporului s-a inclus in Campania Internationald « 16 Zile de activism
impotriva violentei fati de femei”. Startul actiunilor organizate de Oficiul Avocatului
Poporului a fost dat la intilnirea cu locuitorii satului Gura Bicului, Anenii Noi.
La Gura Bicului s-a deplasat o echipa mobila formata din functionari ai Oficiului Avocatului si
partenerii de Campanie ai Institutiei Ombudsmanului: reprezentanti ai Asociatiei Promo-
LEX, RCTV ,Memoria” si Centrului de reabilitare a victimelor traficului de fiinte umane si a
victimelor violentei in familie (CAP).
La intilnirea cu cei aproximativ 30 de locuitori ai satului Gura Bicului au participat angajatii
Oficiului Avocatului Poporului Natalia Visanu, Ina Galan, Veaceslav Ursu, Elena Cernauteanu,
juristul de la Asociatia Promo-LEX, Lilia Poting, psihologii de la RCTV ,,Memoria”, Cezara
Dilevschi si Violeta Rebeja, reprezentantul CAP, Valentina Seuta.
Concomitent, reprezentantele Serviciului pentru drepturilor copilului al Oficiului Avocatului
Poporului, Tamara Tentiuc si Liliana Cerici, au tinut o prelegere la tema ,,Violenta: formele ei si
modalitdtile de combatere” pentru aproximativ 40 de elevi din clasele superioare ale gimnaziului
din localitatea data.
Aproximativ 200 de participanti: profesori, reprezentanti ai administratiei publice locale, parinti

ai elevilor din Liceul ”Emil Nicula” au fost prezenti la intilnirea din 27 noiembrie cu functionarii
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OAP si partenerii de campanile cu tema ”Violenta — fenomen social periculos”, care a avut loc in
satul Mereni, Anenii Noi.

In cursul Campaniei Internationale ,,16 Zile de activism impotriva violentei fati de femei”,
angajatii  Oficiului Avocatului Poporului, Natalia Visanu si Svetlana Rusu, precum si
reprezentantul RCTV ,,Memoria”, Cezara Dilevschi, s-au deplasat in satul Ghidighici. Cu cele
aproximativ 20 de persoane din localitate s-a discutat despre fenomenul violentei in familie,
prejudecatile si stereotipurile care cauzeaza violenta bazata pe gen, tipurile violentei in familie si
caracteristicile principale ale acesteia, unde se pot adresa victimele violentei in familie pentru
consiliere psihologica si juridica, reabilitare sau chiar adapost.

In cadrul Campaniei “16 zile de activism impotriva violentei fati de femei”, consultantul in
Serviciul programe instructive si relatii cu publicul al Oficiului Avocatului Poporului, Ina Galan,
a petrecut o activitate de propagare a drepturilor omului cu elevi din clasa a noua din Liceul
Teoretic "Gheorghe Asachi” (20 de elevi).

Trei seminare cu tematica egalitatii de gen au fost organizate la Comrat, cu participarea a 70 de
persoane din aceasta localitate, precum si din satul Chirsova.

Activitati de instruire la tema au avut loc la Universitatea din Comrat, cu participarea 25 de
studenti. Prelegeri la tema au fost tinute pentru elevii din clasele superioare de la Gimnaziul din
satul Tocuz, raionul Causeni (30 de participanti) si de la Liceul Teoretic din Varnita (30 de
elevi).” Combaterea violentei in familie: rolul organelor de drept, mecanismele de combatere a
violentei 1n familie” a constituit tema intilnirii functionarului Oficiului Avocatului Poporului,

Igor Muntean, cu 60 de politisti de sector din raionul Straseni.

Promovarea dreptului electoral

In contextul alegerilor locale generale care au avut loc pe 14 iunie 2015, in perioada 25
mai — 04 iunie, angajatii Oficiului Avocatului Poporului, Gheorghe Bosii si Iurie Dubenco, au
participat la 25 de activititi legate de informarea despre exercitarea dreptului la vot, activitati ce
s-au desfasurat in raioanele Taraclia, Telenesti, Riscani, Soroca, Falesti, Vulcanesti, Chisindu,
Rezina, Soroca, Straseni, Cimislia, Criuleni, Anenii Noi, Drochia, Floresti. Activitdtile de
instruire au avut drept scop fortificarea capacitatilor functionale ale operatorilor din sectiile de
votare. Astfel peste 300 de operatori din sectiile de votare, care urmau sa asigure inregistrarea
prezentei la vot, au fost instruiti de catre functionarii Oficiului Avocatului Poporului cum sa
previna posibilele fraude la alegerile locale.
Actiuni de informare privind dreptul electoral (7) au fost organizate de reprezentanta
Comrat a Oficiului Avocatului Poporului, in contextul alegerilor bagscanului Gagauziei care a

avut loc pe 22 martie curent, la Scoala profesional tehnica din Comrat si la Colegiul agrar din
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Svetlii.Seminare la tema au fost desfasurate la liceul din satul Avdarma cu elevii claselor a XI-
Xll-a, in satul Ferapontievca cu reprezentantii etniei rome, cu studentii Colegiului pedagogic
”Ceakir” si la Scoala de frizeri ,, Elita” din Comrat.

In cadrul campaniei de informare a tinerilor ,,Primul meu vot”, angajatii Reprezentantei CpDOM
din Comrat au organizat actiuni de instruire pentru elevii clasei a XII-a de la Liceul din satul
Congaz, UTAG si pentru cei de la Liceul Teoretic Mihai Eminescu din Comrat.

Colaborarea cu mass-media

in anul 2015 au fost inregistrate 371de aparitii in mass-media, fatd de 400 in anul trecut. In
perioada de referintd au fost desfasurate 5 conferinte de presa, fatd de 6 in anul 2014 si 11 in

2013.

Dinamica prezentei ombudsmanului, angajatilor
Oficiului Avocatului Poporului in mass-media

614 514 400 371

217
B B = =

2011 2012 2013 2014 2015

Conferintele de presi au avut ca teme: Ingrijorarea Ombudsmanului in legatura cu unele cazuri de
rapire a copiilor; Prezentarea prioritdtilor din activitatea Avocatului Poporului; Respectarea
drepturilor copiilor; Situatia privind aplicarea torturii §i relelor tratamente in Republica
Moldova; Opinia Oficiului Avocatului Poporului privind situatia de la Casa-internat pentru copii

cu deficiente mintale (baieti) de la Orhei.
Pe pagina web au fost plasate 624 de materiale, fata de 540 — in anul 2014.

Publicatii pe pagina web

725

2011 2012 2013 2014 2015
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In anul 2015 a crescut numarul vizualizarilor informatiilor de pe site-ul institutiei si ale celor de
pe pagina de pe Facebook a Oficiului Avocatului Poporului. Astfel, impactul postarilor medii pe
saptamina a atins in unele perioade peste 2700 de vizualizari, unele comunicate de presa au

acumulat 2300 de vizualizari si 18 distribuiri.

Reactii si luari de atitudine, sesizari din oficiu pe marginea subiectelor aparute in presa
Si in anul 2015 Institutia Ombudsmanului a reactionat la mai multe semnale aparute in
mass-media din tard despre posibile violdri ale drepturilor omului, iresponsabilitatea sau
indiferenta autoritatilor responsabile pentru asigurarea respectarii unor drepturi sau libertati
fundamentale. E de mentionat 11 cele mai importante luari de atitudine ale Oficiului Avocatului
Poporului, care au intrat si in atentia presei.
Institutia s-a sesizat din oficiu intr-un caz de mediatizare la un post de televiziune a unei
informatii cu caracter privat, ceea ce a prejudiciat grav imaginea persoanei vizate n informatia
datd. Ombudsmanul a solicitat eliminarea de pe site-ul institutiei media a subiectului in cauza, iar
administratiei postului de televiziune sa-si ceara scuze de la persoana vizatd in reportajul
televizat. “O informatie cu caracter privat poate fi divulgata doar daca intr-un anumit context ea
este de interes public si acest interes public de a o cunoaste este cu certitudine mult mai
important decit interesul privat de pastrare a confidentialitatii respectivei informatii”, se spune in

comunicatul de presa difuzat cu aceasta ocazie.

Un alt caz care a ajuns in vizorul ombudsmanului $i a constituit subiect de investigatie a fost
unul de malpraxis, urmare a caruia o copild de doi ani a decedat in ambulantd in drum spre spital

(http://Iwww.ombudsman.md/ro/content/directorul-cpdom-anatolie-munteanu-

managementul-defectuos-nepasarea-cadrelor-medicale-moti-0). La sesizarea Institutiei

Ombudsmanului, Procuratura Hincesti a pornit un dosar penal pe numele managerilor si
personalului medical din mai multe institutii medicale din raionul Hincesti, pentru indeplinirea

necorespunzatoare a obligatiilor de serviciu, care s-au soldat cu decesul minorei.

Ombudsmanul a reactionat si 1n citeva cazuri de intimidare a jurnalistilor, solicitind autoritatilor

competente sd examineze circumstantele incidentelor produse

(http://www.ombudsman.md/ro/content/avocatul-poporului-mihail-cotorobai-considera-

inadmisibile-orice-tentative-de-intimidare).

In alt context, Ombudsmanul si-a exprimat ingrijorarea in legatura cu deprecierea vertiginoasa a

valutei nationale si a solicitat Guvernului sa efectueze indexarea veniturilor si prestatiilor sociale
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in corespundere cu Legea nr. 824 (http://www.ombudsman.md/ro/content/directorul-cpdom-

anatolie-munteanu-isi-exprima-ingrijorarea-legatura-cu-deprecierea).

Avocatul Poporului a luat atitudine si 1n legatura cu majorarile tarifelor la energia electrica si la
gazele naturale, pledind pentru revizuirea deciziei ANRE cu privire la majorarile cu 30-35 % a
tarifelor la energia electrica s cu 15 % a celor la gazele

naturale.(http://www.ombudsman.md/ro/content/avocatul-poporului-mihail-cotorobai-isi-

exprima-ingrijorarea-legatura-cu-majorarile-recente).

Avocatul Poporului si-a anuntat punctual de vedere si in problema jafului din sistemul bancar.
Ombudsmanul a chemat autoritatile sa ia masuri ferme pentru investigarea fraudei, iar
participantii la actiunile de protest, declansate cu acest motiv, s nu admitd violenfe si sa
manifeste deschidere si constructivism in dialogul cu guvernantii

(http://www.ombudsman.md/ro/content/avocatului-poporului-mihail-cotorobai-cheama-

autoritatile-sa-ia-masuri-ferme-pentru).

Mai multe sesizari din oficiu ale Ombudsmanului s-au referit la respectarea dreptului la intruniri.
Mihail Cotorobai a reactionat de mai multe ori la semnalele din presa privind tentativele de a
impiedica participarea persoanelor din unele raioane ale tarii la protestul societatii civile, dar si
privind sistarea in perioada protestelor a emisiei prin cablu a unei televiziuni. Avocatul
Poporului a solicitat Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor, Intreprinderii de
Stat ,,Calea Ferata a Moldovei”, Consiliului Coordonator al Audiovizualului, Companiei
Moldtelecom sa examineze circumstantele suspendarii circulatiei trenurilor si, respectiv, ale
suspendarii emisiei unui post TV 1in anumite intervale de ore din ziua protestelor.

(http://www.ombudsman.md/ro/press-release-types/stiri?page=5).

Avocatul Poporului a verificat semnalele aparute in presa privind incélcarea drepturilor
procesuale ale  deputatului 1n  Parlamentul =~ Republicii  Moldova,  Vladimir

Filat.(http://www.ombudsman.md/ro/content/avocatul-poporului-verificat-semnalele-aparute-

presa-privind-incalcarea-drepturilor).

Cazul de maltratare, violare a drepturilor beneficiarilor Casei-internat pentru copii cu deficiente
mintale din Orhei, care au fost scoase in evidentad in filmuletul difuzat de portalul www.today.md,
a constituit subiectul unei investigatii a Oficiului Avocatului Poporului, dar si al unei conferinte

de presa. In cadrul conferintei de presd, s-au facut publice recomandarile ficute MMPSF, in
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scopul Tmbunatatirii situatiei de la Casa-internat Orhei, §i s-a anungat cad Oficiul Avocatului
Poporului a solicitat Procuraturii Generale si Procuraturii Orhei, examinarea sub aspect penal a
faptelor de neglijenta in exercitarea atributiilor de serviciu.

(http://www.ombudsman.md/ro/content/daca-vocea-ombudsmanului-era-auzita-nu-se-ajungea-
la-starea-actuala-de-la-casa-internat-din).

Colaborarea cu societatea civila

Anul 2015 a fost unul important pentru fortificarea relatiilor Institutiei Ombudsmanului cu
sectorul neguvernamental. Odatd cu numirea Avocatului Poporului de cétre Parlament, in
conditiile Legii nr. 52, s-a reusit resetarea relatiilor cu ONG-urile partenere ale Institutiei
Ombudsmanului si intensificarea dialogului cu acestea.

O noua experienta in activitatea Institutiei Ombudsmanului a constituit-o desfasurarea celor doua
forumuri de discutie ale Avocatului Poporului. Primul a avut loc pe 24 iunie si a avut ca tema
prezentarea prioritatilor mandatului de Avocat al Poporului. La intilnirea cu Ombudsmanul au
fost prezenti 20 de participanti, membri ai Asociatiei Surzilor din Moldova, Coalitiei
Nediscriminare, Asociatiei Presei Independente, A.O. Junior Achievement, Asociatiei
Promo-LEX, RCTV “Memoria”, Asociatiei Copiilor Surzi din Moldova, AO Lumos
Moldova, GENDERDOC-M, APDI Humanitas, Confederatiei Nationale a Sindicatelor din
Moldova, Centrului de Asistenta Juridici a Persoanelor cu Dizabilitati, Centrului de
Resurse Juridice din Moldova, al unui ONG din Transnistria, reprezentanti ai OSCE. in
cadrul primului forum de discutie al Ombudsmanului, Mihail Cotorobai a invitat reprezentantii
societatii civile la o colaborare strinsa si eficientd pentru asigurarea respectdrii drepturile si

libertatile fundamentale 1n tara noastra.

Cel de-al doilea forum de discutie al Avocatului Poporului a avut loc pe 4 decembrie si a intrunit
33 de reprezentanti ai societdtii civile, printre care A.O. ,,Speranta si Sanatate”, Asociatia
Surzilor din Moldova, Asociatia de Reabilitare a Invalizilor, Consiliul National al Tineretului din
Moldova, A.O. ,,Generatia cu Initiativd”, A.O. ,Junior Achievment”, CIDO, API, Amnesty
International, Asociatia ,Motivatie”, CASPD, CNTM, AO ,Socio-Acces”, Asociatia
Nevazatorilor, Uniunea Organizatiilor Invalizilor din Moldova, RCTV ,,Memoria”, Promo-LEX,
Asociatia Avocatilor, CPF 50/50, Centrul National al Romilor. La forum a fost consultata opinia
societatii civile privind chestiunile care sa fie incluse in raportul independent al Ombudsmanului
pentru ciclul II al Evaluarii Periodice Universale (EPU) din 2016. A fost efectuat un schimb de
opinii privind gradul de implementare de cétre autoritdti a recomandarilor formulate in cadrul

ciclului I al EPU din decembrie 2011, ONG-urile fiind invitate de a se pronunta pe marginea
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subiectelor-cheie care sa fie abordate in raportul independent pentru ciclul II al Evaluarii

Periodice Universale din 2016, care urmeaza a fi elaborat de Institutia Ombudsmanului.

Dupa cum s-a mentionat anterior, in cadrul forumului a fost de asemenea dezbatut un proiect de
format al Mecanismului independent de monitorizare a implementarii Conventiei ONU cu
privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati pentru acordarea de asistentd consultativa in
realizarea activitatii de monitorizare a implementarii Conventiei ONU mentionate.

De altfel, subiectul promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati si stabilirea unor
parteneriate mai strinse cu ONG-urile care activeaza in sfera mentionata s-au aflat in prim-planul

activitatii Institutiei Ombudsmanului in perioada de referinta.

Colaborarile stabilite la sfirsit de an 2014 cu ONG-urile din domeniul promovarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati au continuat si in anul 2015, reprezentantii societatii civile din sfera
datd fiind participanti activi la evenimentele organizate de Oficiul Avocatului Poporului, printre

care conferinfa internationala din iulie, 2 mese rotunde, o reuniune pentru consultari.

In anul 2015 au continuat colaborarea cu ONG-urile din raioanele de est ale tarii care activeaza
in domeniul drepturilor omului. Astfel, pe 29 ianuarie anul trecut, la Reprezentanta Varnita a
Institutiei Ombudsmanului a fost organizat un atelier de lucru la tema ,,Standardele minime
dedetentie si articolul 3 din Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale”, la care au participat membri ai Asociatiei Obstesti ,,Centrul Media” din Tiraspol.
Angajatii Centrului pentru Drepturile Omului i-au familiarizat pe reprezentantii societatii civile
din stinga Nistrului cu standardele minime de detentie prevazute de actele internationale la care
Republica Moldova face parte. S-a convenit sa fie instituita o colaborare pentru promovarea
standardelor si mecanismelor internationale de respectare a drepturilor omului in raioanele de est

ale tarii, inclusiv in institutiile de detentie.

Instruiri
In perioada de raportare, pe lingd activititile de instruire din cadrul campaniilor mentionate
anterior, au mai fost organizate actiuni de propagare a culturii drepturilor omului pe diverse
teme. In comun cu reprezentantii Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si
Asigurarea Egalitatii (CPEDAE), au fost desfasurate opt activitiati de instruire in domeniul
egalitatii de sanse si combaterii discrimindrii, cu participarea a 234 de angajati din cadrul unor

institugii publice.
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Pe 14-15 mai curent, expertii de la Oficiul Avocatului Poporului, Svetlana Rusu si Olga
Vacarciuc, au tinut prelegeri in cadrul seminarului organizat pentru judecatori si procurori la
tema ,,Mecanisme nationale de protectie a solicitantilor de azil. Standardele Curtii Europene a
Drepturilor Omului”.Trainingul s-a desfasurat la Institutul National al Justitiei si a fost organizat

in parteneriat cu Oficiul Consiliului Europei in Republica Moldova.

In cadrul a 7 intilniri cu grupuri de tineri (330 de participanti, tineri de la USM, Universitatea
din Comrat), Avocatul Poporului, dar si al{i angajati ai Oficiului au vorbit despre Institutia
Ombudsmanului, atributiile ei, despre importanta respectarii drepturilor omului intr-un stat
democratic, despre obligatiile si responsabilitatea fata de generatiile viitoare dat fiind ca deciziile

luate in prezent au impact asupra viitorului.

Functionarul Oficiului Avocatului Poporului, Igor Muntean, a instruit 20 de tineri, lideri ai
organizatiei ce reprezintd minoritatile nationale din Republica Moldova. Instruirea a avut loc in
cadrul proiectului ,,I'm Right” implementat de Minority Rights Group Europe, cofinantat de
Uniunea Europeand si sustinut de Asociatia Tineretului Ucrainean din Republica Moldova
,»Zlagoda”, comunitatea evreiascd din Republica Moldova. Initiativa a avut drept scop
promovarea valorilor europene si a principiilor de colaborare in cadrul Parteneriatului Estic
printre comunitatile minoritatilor din Republica Moldova.

Avocatul Poporului, Mihail Cotorobai, pe 29 iulie 2015, s-a intilnit cu elevii si profesorii de la
Scoala de vard pentru dezvoltarea competentelor antreprenoriale si valorilor democratice din

satul Costesti, organizata de A.O. Junior Achievement Moldova.

Reprezentanta Comrat a Oficiului Avocatului Poporului a organizat seminare privind protectia
drepturilor salariatilor, protejarea drepturilor si asigurarea sociald a persoanelor in etate, protectia
si promovarea drepturilor sociale si economice ale cetatenilor, proceduri si conditii de acordare
a ajutoarelor sociale.

Cinci instruiri au fost organizate pentru angajati ai DIP, ai comisariatelor de politie si unitdti de
carabinieri.Seminarele au avut ca teme: Mecanismele internationale si regionale de protectie a
drepturilor omului. Conditiile de detentie si tratamentul persoanelor private de libertate in
jurisprudenta CEDO; Garantiile impotriva torturii, standardele internationale si nationale ce
asigura respectarea dreptului de a nu fi supus torturii, tratamentelor sau pedepselor crude,
inumane sau degradante; Drepturile omului si libertatile fundamentale ale acestuia, protectia si

garantarea acestora de trupele de carabinieri.
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La initiativa Avocatului Poporului, Mihail Cotorobai, a fost lansat un program de educatie
civica cu genericul ,,Istoria neamului”, care presupune vernisarea n penitenciarele din tard a
unor expozitii din tezaurul adunat de colectionarul moldovean Petru Costin, detindtor al
recordului Guinness - peste 25 de colectii tematice, printre care uniforme militare, monede,
icoane, drapele, potcoave. Proiectul a fost initiat in ideea ca aceastd activitate cu caracter
informativ si educational va spori sansele de resocializare si incluziune sociala a condamnatilor
si ca exponatele vor prezenta interes pentru condamnati, stimulindu-le dorinta de a cunoaste

istoria, cultura, traditiile tarii.

Activitatea editoriala
In anul 2015 Oficiul Avocatului Poporului a editat un numaér record de titluri de carte si

materiale informative — 14. Pentru comparatie, in anul 2014 au fost publicate 8, iar in 2013 — 7
titluri de carte si materiale informative.

Astfel, a fost editat Raportul anual cu privire la respectarea drepturilor omului in Republica
Moldova in anul 2014. In contextul reformei institutionale, au fost publicate o brosurd cu Legea
privind Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52, un pliant despre atributiile Avocatului
Poporului ,,Cine este Avocatul Poporului?” si doud pliante despre Avocatul Poporului pentru
protectia drepturilor copilului, o versiune pentru copii $i una pentru maturi. De asemenea, a fost
tiparita o brosurd reactualizata ,, Drepturile persoanelor cu dizabilitati”, reeditate brosurile ,,Sint
copil — am drepturi”, ,,Conventia ONU cu privire la drepturile copilului”, editie bilingva, brosura
,Ghid juridic pentru victimele violentei in familie”. ,,Mecanisme de protectie impotriva
discriminarii” si ,,Dreptul pacientului de a fi informat” sint alte doud publicatii ale Oficiului
Avocatului Poporului care au vazut lumina tiparului in anul 2015. Al treilea an consecutiv,
institutia editeaza un calendar al drepturilor omului, in care sint evidentiate zilele internationale
in domeniul protectiei drepturilor omului, fiind plasate si informatii succinte despre evenimente

importante 1n sfera data care vor avea loc in anul 2016.

In premiera, in activitatea sa editoriala Oficiul a abordat tema prevenirii §i combaterii coruptiei.
Doua leafleturi editate in acest scop promoveazd ideea tolerantei zero fatd de fenomenul

coruptiei, care submineaza grav drepturile omului.

Toate publicatiile, in versiune pdf, au fost plasate pe site-ul institutiei, la rubrica ”Activitate
editorialda”. De altfel, si tipariturile din anii precedenti pot fi gasite pe pagina web a Oficiului la

acelasi compartiment.
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Relatii internationale
Anul 2015 a fost unul prolific in plan extern pentru Institutia Ombudsmanului. Oficiul

Avocatului Poporului a devenit membru al Retelei Europene a Institutiilor Nationale a
Drepturilor Omului (ENNHRI). in perioada 30 noiembrie - 1 decembrie 2015 Avocatul
Poporului, Mihail Cotorobai, a participat la Adunarea Generali a retelei ENNHRI, care a
avut loc la Utrecht (Olanda). in cadrul acestei sesiuni a organizatiei a fost adoptata Declaratia
privind protectia si promovarea drepturilor refugiatilor si migrantilor si Declaratia de la Merida
privind rolul institutiilor nationale din domeniul drepturilor omului in implementarea agendei
2030 pentru dezvoltarea durabila.

Tot in anul trecut, Ombudsmanul a participat la lucririle celui de-al noudlea Congres si ale
Adunirii Generale a Asociatiei Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni (A.O.M.F.),
care s-au desfasurat, in perioada 13-15 octombrie 2015, in Quebec, Canada. Tema
Congresului A.O.M.F. a fost “Ombudsmanul: Promotor al bunei guverniri si gardianul
integritiitii guvernantilor”. In contextul discutiilor la aceste subiecte, Avocatul Poporului a
prezentat un discurs in care s-a referit la realitatile din Republica Moldova, delapidarile din
sistemul bancar, evolutia evenimentelor legate de acestea. Mihail Cotorobai a vorbit despre
actiunile de monitorizare a situatiei la capitolul buna guvernare si cazurile examinate de Institutia
Ombudsmanului. In perioada aflarii sale in Canada, Mihail Cotorobai a purtat discutii cu
ombudsmanii din Romania, Canada, Belgia, Franta.

Participarea la un alt eveniment international important — Adunarea Generald a Institutului
European al Ombudsmanului, care s-a desfasurat la Mainz, Germania pe 20-21 septembrie 2015
— a oferit prilejuri Avocatului Poporului, aflat la inceput de mandat, pentru a face cunostinta si a
stabili contacte cu omologi din alte state.

La lucrarile Sesiunii Plenare a 103-ea a Comisiei de la Venetia Avocatul Poporului a participat
pentru a prezenta punctul de vedere al Institutiei Ombudsmanului privind Legea nr. 52, in
contextul adoptarii Comisiei de la Venetia a unui aviz la legea mentionata. Informatiile aduse la
cunostinta asistentei de catre ombudsman i-a ajutat pe raportorii Comisiei de la Venetia la
formularea de observatii si recomandari pe marginea documentului.

Pentru dezvoltarea relatiilor cu partenerii externi, au fost de asemenea foarte Tnsemnate vizitele
de documentare la oficiile ombudsmanului din Letonia si din Serbia, care au avut loc pe 1-3
octombrie la Riga si, respectiv, pe 1-4 noiembrie la Zagreb. Vizitele au avut loc in cadrul
proiectului ”Sustinerea institutiilor nationale de promovare a drepturilor omului (INPPDO)
conform recomanddrilor Comitetelor Conventiilor ONU si Revizuirii Periodice Universale
(UPR)”, proiect finantat de Ministerul Afacerilor Externe al Norvegiei, cofinantat de PNUD

Moldova si Oficiul Inaltului Comisar ONU pentru drepturile omului in colaborare cu Oficiul
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Avocatului Poporului si Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii si asigurarea
egalitatii. De altfel, participarea in 2015 a Avocatului Poporului si a altor functionari ai Oficiului
la evenimente internationale a fost posibila in mare parte gratie suportului oferit in cadrul
proiectului nominalizat.

Vizita la Zagreb a avut drept scop schimbul de bune practici in domeniul promovdrii si protectiei
drepturilor persoanelor cu dizabilitati si asigurarii egalitatii tuturor persoanelor, iar obiectivul
vizitei la Riga l-a constituit documentarea privind activitatea oficiului ombudsmanului din
Letonia. In ambele vizite, institutia a fost reprezentati de ombudsman si un grup de functionari ai
Oficiului Avocatul Poporului.

In total, ombudsmanul si angajatii Oficiului au participat la 20 de evenimente internationale,
printre acestea fiind si Conferinta Internationala ,,Comitetul European de Prevenire a Torturii la
25 de ani: bilanturi si evolutii” (02 martie 2015, Strasbourg); sedinta de totalizare a proiectului
”Consolidarea Managementului Migratiei si a Cooperdrii in domeniul Readmisiei in Europa de
Est” (MIGRECO), Kiev, 22-24 aprilie; Evenimentul special destinat institutiilor nationale de
protectie a drepturilor omului care a avut loc la Bruxelles, pe 3-4 iunie curent, in cadrul Zilelor
Europene ale Dezvoltarii; Reuniunea dedicata dimensiunii umane, editia 2015, organizata de
OSCE pe 23-24 septembrie; cel de-al treilea Simpozion International al Institutiilor
Ombudsmanului, care a avut loc la Ankara, pe 16-17 septembrie curent; Conferinta
Internationala ,,Rolul institutiilor nationale de promovare si protectie a drepturilor omului
in situatiile conflict si post-conflict”, care a fost organizata pe 21-22 octombrie la Kiev;
discutiile publice ale Raportului special al Avocatului Poporului din Romania privind analiza

situatiei din locurile de detentie din Romania.
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CAPITOLUL VI
INFORMATIE STATISTICA CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA OFICIULUI
AVOCATULUI POPORULUI iN ANUL 2015

Una din atributiile Avocatului Poporului este receptionarea si examinarea cererilor cu privire la
incalcarea drepturilor si libertatilor omului.

Avocatul Poporului examineaza cererile persoanelor fizice, indiferent de cetatenie, virsta, sex,
apartenenta politica sau convingeri religioase, care locuiesc permanent, se afla ori s-au aflat temporar
pe teritoriul tarii, ale caror drepturi silibertafi se presupune cd au fost incalcate de Republica
Moldova. Avocatul Poporului nu se substituie prin competentele sale autoritdtilor publice, organelor
de drept si instantelor judecdtoresti si examineazd cererile privind deciziile, actiunile sau
inactiunileautoritdtilor publice, organizatiilorsi intreprinderilor, indiferent de tipul de proprietate si
forma juridica de organizare, ale organizatiilor necomerciale si persoanelor cu functii de raspundere
de toate nivelurile care, conform opiniei petifionarului, i-au Incalcat drepturile silibertatile.

Pentru a sesiza Avocatul Poporului persoana trebuie sa fie respecte citeva conditii: cererea se
depune pind la expirarea unui an din ziuva incdlcarii presupuse a drepturilor sau libertatilor
petitionarului sau din ziua cind acesta a aflat despre presupusa incalcare; in cerere se indicd numele,
prenumele si domiciliul petitionarului, descrierea succintd a circumstantelor cauzei, denumirea
autoritatii sau numele persoanei cu functii de raspundere In urma actiunilor si/sau inactiunilor céreia
a avut loc incalcarea drepturilor sau libertatilor, in cazul in care aceasta persoand se cunoaste; in
cazul in care faptele invocate in cerere au constituit obiect al examindrii de catre alte autoritdti, la
cerere urmeaza sa se anexeze copiile de pe raspunsurile autoritdtilor respective.

In conditiile Legii nr. 52, Avocatul Poporului nu poate primi spre examinare cererea care este
in procedurd judiciard pentru examinare in fond, cu exceptia cererilor privind actiunile si/sau
inactiunile judecatorului; a carei examinare f{ine de competenta altor organe (intentarea urmaririi
penale, explicarea deciziei judecatoresti); pe cauzd adjudecata, pe care exista o sentintd sau o hotarare
judecatoreascd in fond; care contine calomnii si insulte, discrediteaza autoritatile statului in general,
autoritatile locale, asociatiile de cetateni si reprezentantii lor, care instigd la ura nationald, rasiala,
religioasa si la alte actiuni pentru care se prevede raspundere conform legii.

Astfel, prin Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52 din 03.04.2014 au
genera diminuarea numarului cererilor inregistrate la Oficiul Avocatului Poporului.

In perioada 01 ianuarie - 31 decembrie 2015, in adresa Oficiului Avocatului Poporului au
parvenit 943 de cereri. La oficiul central din Chisindu au fost receptionate 855 de cereri si la

reprezentantele OAP, respectiv din Cahul - 40, din Comrat - 31 si din Varnita - 17 cereri.
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Cererile inregistrate la Oficiul Avocatului Poporului

855

40 31 17

m Chiginau
H Cahul
Comrat

M Varnita

Datele statistice prezentate au fost colectate 1n fisa electronica elaborata in anul 1998. Din
acest considerent, unele clasificari potrivit dreptului pretins lezat, nu raspund necesitatilor de
moment ale institutiei, motiv din care vor fi revizuite odata cu elaborarea unui sistem electronic
performant de evidenta a cererilor.

Astfel, din totalul celor 943 de cereri adresate pe parcursul a 12 luni ale anului 2015, cel
mai actual subiect abordat de catre solicitanti a fost pretinsa incalcare a dreptului de acces
liber la justitie, numarul cererilor fiind relativ constant, variind neesential de la un an la altul.

De exemplu:

- 1n 139 de cazuri (53,7%) se reclama nerespectarea principiului contradictorialitatii

procesului;

- 1in 43 de cazuri (16,6%) - pretinsa tergiversare a examindrii cauzelor in instantele

judecatoresti;

- in 42 de cazuri (16,2%) - neexecutarea hotaririlor judecatoresti;

- in 35 de cazuri (13,5%) se invoca dezacordul cu sentinta/hotarirea pronuntatia de

instantele judecatoresti.

Din cele 195 de cereri inregistrate la capitolul securitatea si demnitatea personali, cel
mai frecvent sint semnalate conditiile precare de detentie din penitenciare (161 de cazuri). In 12
cereri a fost invocata aplicarea relelor tratamente, in 11 plingeri - lezarea demnitatii personale. in
alte 11 petitii au fost expuse diverse probleme ce tin de respectarea procedurii la refinere sau
arestare.

Nemultumirile persoanelor din grupurile sociale cu un risc sporit de vulnerabilitate se
referd la neasigurarea dreptului la asistenta si protectie sociald, aceasta categorie de plingeri
plasindu-se constant pe pozitia a treia. Din cele 91 de cereri inregistrate la aceasta tematica, in

37 de cazuri petitionarii au sustinut ca nu le-au fost acordate inlesnirile sociale cuvenite,
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24persoane au invocat ca nu le este respectat dreptul la un trai decent, iar in 30 cazuri a
fostcontestatmodul de calculare a prestatiilor. Majoritatea problemelor abordate la acest capitol
ar putea fi solutionate prin revizuirea politicilor publice din domeniul social. Avocatul
Poporului totusi intervine in cazurile in care prezuma anumite erori in stabilirea prestatiilor
sociale si in cazurile in care pot fi gasite solutii alternative.

Clasificarea adresarilor potrivit dreptului pretins lezat

Tematica Anul 2015
Accesul liber la justitie 259
Securitatea si demnitatea personala 195
Dreptul la asistenta si protectie sociala 91
Proprietate privata 80
Acces la informatie 75
Dreptul la munca 48
Viata familiala 65
Dreptul la aparare 35
Viata intima si privata 3
Dreptul la instruire 4
Dreptul la petitionare 19
Dreptul la libera circulatie 8
Dreptul la ocrotirea sanatatii 33
Libertati personale 7
Dreptul la administrare 6
Dreptul la cetatenie 2
Dreptul de vot si de a fi ales -
Dreptul 1a mediu inconjurator sanatos 4
Altele 9

Nota:. la rubrica”Altele” sint incluse cererile care nu pot fi incadrate in sistemul de evidentd automatizatd a adresarilor
parvenite la Oficiul Avocatului Poporului, cum ar fi drepturile consumatorilor, solicitarea consultatiilor juridice, interpretarea
actelor normative.

Din numarul total al persoanelor care s-au adresat la Oficiul Avocatului Poporului pe
parcursul anului, 371 de persoane (39.34%) sint detinuti, 75 de persoane (7.95%) — salariati
angajati, 87 persoane (9.23 %) - pensionari, 30 de persoane (3.18%)-neangajate in cimpul

muncii, 46 de persoane (4.88 %) sint invalizi, 9 persoane (0.95%) — someri (persoane
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inregistrate oficial la bursa muncii), 3 persoane (0.32 %) - elevi precum si alte categorii mai
putin numeroase. Aceste date sint reflectate procentual in diagrama ce urmeaza:

Distribuirea cererilor receptionate in anul 2015 conform categoriilor de adresati

M Detinuti
W Angajati
322; 34,15% =
M Pensionari
M Persoane
neangajate
M Invalizi
3 0,32% m Someri
Elevi
9;0,95% 75;7,95%
46; 4,88% 30; 3,188'6’; 9,23%

Examinarea cererilor are drept scop identificarea dreptului pretins lezat, verificarea
caracterului temeinic al cererii in raport cu cadrul legislativ si normativ national si international,
in afara mandatului, este identificata institutia competenta pentru solutionarea cazului.

Potrivit prevederilor art. 21 din Legea nr.52 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul) din 03.04.2014, dupa receptionarea cererii Avocatul Poporului este in drept:
sdacceptecerereaspreexaminare;sarestituiecerereafara  examinare, explicind  petitionarului
procedura pe care acesta este in drept sa o foloseasca pentru  a-si
aparadrepturilesilibertatile;saremitacererea organelor competente pentru a fi examinatd in
conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la petitionare.

Din cele 943 de cererii inregistrate, 316 (33.5 %.) - au fost acceptate spre examinare, cu
intreprinderea actiunilor procesuale potrivit art. 25 din Legea nr. 52. In procesul examinrii au
fost emise acte de reactionare; a fost solicitat concursul institutiilor si persoanelor cu functii de
raspundere; au fost solicitate informatii, documente si materiale necesare; au fost efectuate vizite

de monitorizare; au fost inaintate propuneri de modificare a legislatiei etc.
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Clasificarea cererilor in functie de decizia adoptata

] I I I I
441
Total OAP 186
316
434
Oficiul Central Chisinau 183
238
Reprezentanta Varnita 1
B 16
3 Respinse
Reprezentanta Cahul 2
35 B Remise
i m Admise
4
Reprezentanta Comrat | O
27
12
Activitatea de Prevenire a Torturii 9
76
18
Directia Drepturile Copilului 7
54
0 100 200 300 400 500

Notd: In diagramd sint prezentate informatii despre activitatea de prevenire atorturii si protectie a drepturilor copilului,
deoarece, potrivit art. 29 alin. (1) din Legea nr. 52, raportul anual trebuie sa contind un capitol consacrat situatiei privind
respectarea drepturilor si libertdtilor copilului si un capitol privind prevenirea torturii.

Circa 186 de cereri (19.7 %) au fost remise spre examinare autoritatilor competente pentru
a fi examinate Tn conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la petitionare.

Alte 441 de cereri (46.7 %) au fost respinse in temeiul prevederilor art.art. 18, 19, 20 din
Legea nr. 52, petitionarilor indicindu-li-se procedurile pe care sint in drept sa le foloseasca
pentru a-si apara drepturile silibertatile.

In 39 de cazuri Avocatul Poporului a actionat din oficiu, potrivit articolului 22 din Legea
nr. 52.

In procesul investigarii cererilor acceptate spre examinare, Avocatul Poporului este
imputernicit sd intreprindd anumite actiuni procesuale si sd Tnainteze recomandari privind
masurile ce urmeaza a fi intreprinse pentru repunerea imediata in drepturi a petitionarilor. Astfel,

in anul 2015 au fost elaborate 155 de acte de reactionare, dupa cum urmeaza:
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Actiune procesualid/act de reactionare Anul 2015

Aviz cu recomandari privind masurile ce urmeaza a fi intreprin 62
se pentru repunerea imediatd in drepturi a petitionarului (art.2
din Legea nr. 52)
Demers (pentru intentarea unui proces penal/disciplinar in 4
privinta persoanei cu functii de raspundere care a comis
incdlcari ce au generat lezarea considerabild a drepturilor
silibertatilor omului (art.25 alin.(1) lit.b) din Legea nr. 52)

Sesizare asupra cazului de incalcare a eticii de serviciu, 11
taraganare si birocratism (art.25 alin. (1) lit.d) Legea 52)

Sesizarea  CurtiiConstitutionale in  vederea controlului 2
constitutionalitatii actelor normative (art.26 din Legea nr.52)

Actiune in instanta de judecatd/intervenire n proces pentru a put 2/2
concluzii(art. 25 alin. (2) si (3) din Legea nr. 52)

Acord de conciliere (art.23 alin. (3) din Legea nr. 52) 1
Propuneri si recomandari de perfectionare a legislatiei(art.27 8
lit.a) din Legea nr.52)

Opinii asupra proiectelor de acte normative (art. art. 27 lit. b) 60
din Legea nr. 52)

Propuneri privind imbunatatirea activitatii aparatului administrat 2

in temeiul subpunctului 6 din punctul 7 a capitolului II din
Regulamentul de organizare si functionare a OAP

Solicitare de efectuare a expertizei judiciare (art.11 lit.m din 1
legea nr. 52)
TOTAL 155

Potrivit art. 24 din Legea nr. 52,in situatiile in care se constata incalcari ale drepturilor sau
libertatilor petitionarului, Avocatul Poporului prezintd autoritatii sau persoanei cu functie de
raspundere, ale carei decizii, actiuni sau inactiuni, dupa parerea sa, incalca drepturile si libertatile
omului, un aviz ce va cuprinde recomandari privind masurile ce urmeaza a fi intreprinse pentru
repunerea imediati in drepturi a petitionarului. In activitatea sa de prevenire a torturii, Avocatul
Poporului prezinta autoritatii sau persoanei cu functie de raspundere recomandarile sale in
vederea ameliordrii comportamentului fatd de persoanele private de libertate, a imbunatatirii
conditiilor de detentie si a prevenirii torturii.

Autoritatea sau persoana cu functie de raspundere care a primit avizul este obligata sa-I
examineze in termen de 30 de zile si sd-i comunice in scris Avocatului Poporului despre masurile
luate in vederea remedierii situatiel.

In cazul in care Avocatul Poporului nu este de acord cu masurile intreprinse, el este in
drept sa se adreseze unui organ ierarhic superior pentru luarea masurilor ce se impun in vederea

executarii recomandarilor cuprinse in avizul sdu si/sau sa informeze opinia publicd. Organul
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terarhic superior este obligat s comunice despre masurile luate in termen de 45 de zile. In

decursul anului 2015 Avocatul Poporului nu a facut uz de dreptul de a se adresa organului

ierarhic superior, dat fiind faptul ca autoritatile avizate au dat curs recomandarilor Tnaintate.

Au fost intocmite 62 de avize cu recomandari, care au fost expediate in adresa autoritatilor

publice centrale si locale, dupa cum urmeaza

Numarul avizelor distribuite potrivit institutiilor vizate

Institutia vizata 2015
Guvernul 2
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, inclusiv 18
institutiile subordonate

Ministerul Educatiei si institutiile subordonate 5
Ministerul Afacerilor Interne, inclusiv subdiviziunile 5
subordonate si serviciile desconcentrate

Ministerul Justitiei, inclusiv institutiile subordonate 16
Sistemul Judecatoresc 1
Autoritatile publice locale 8
Societate pe Actiuni 1
Ministerul Sanatatii 6
Total 62

Din numarul total de avize cu recomandari, 18 au fost inaintate Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, inclusiv institutiilor subordonate. Subiectele abordate in aceste
avize au fost diverse: asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitdfi la organele publice din
sfera sociald, asigurarea dreptului la un trai decent, neingradirea dreptului la informare a
cetdtenilor, asigurarea protectiei persoanelor cu dizabilitati, respectarea dreptului la proprietatea
privata, asigurarea conditiilor in institutiile de invatamint, repunerea in drepturi a copiilor minori,
asigurarea dreptului la protectie sociala a mamei si copilului cit si Intreprinderea masurilor in
vederea combaterii fenomenului violentei in familie.

Ministerul Justitiei si institutiile subordonate au primit recomandari legate de ameliorarea
conditiilor de detentie si asigurarea standardelor minime de detentie.

Avizele expediate Ministerului Sanatatii au avut ca subiecte respectarea dreptului copilului
la un mediu s@natos si la alimentatie sandtoasa in cadrul institutiilor de invatdmant, asigurarea
accesului la servicii de sanatate calitative, asigurarea respectarii dreptului pacientului de a fi
informat, asigurarea asistentei recuperatorii §.a.

In majoritatea cazurilor institutiile vizate au tinut cont de recomandairile Avocatului
Poporului si au intreprins masurile de rigoare, in limita resurselor financiare alocate sau au

asigurat ca vor depune efort pentru a indeplini recomandarile inaintate.
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Potrivit art. 25 lit.b) din Legea nr. 52, dupa examinarea sesizarii, Avocatul Poporului este
in drept sd intervina pe lingdautorititile competente cu demers pentru intentarea unei proceduri
disciplinare sau penale in privinta persoanei cu functie de rdspundere care a comis incélcari ce au
generat lezarea drepturilor silibertitilor omului. Inanul de referintd, AvocatulPoporuluia
intervenit de 4 ori catre organele corespunzatoare, solicitind intentarea proceselor disciplinare
sau penale in privinta functionarilor care au comis incalcari ce au condus la lezarea drepturilor
omului:

e Procuratura Generala si procuraturi raionale — 3 demersuri (2 — de intentare a procedurii
penale si 1 —a procedurii disciplinare);

¢ Ministerul Sanatatii — 1 demers de intentare a procedurii disciplinare.

Din cele 2 demersuri pentru intentarea procedurii penale inaintate Procuraturii Generale,
unul a fost satisfacut, fiind pornitd o cauzi penald. In celalalt caz a fost emisd oordonantd de
neincepere a urmaririi penale.

In ceea ce priveste demersurile de intentare a procedurii disciplinare expediate in adresa
Ministerului Sanatatii si Procuraturii Generale, in ambele cazuri a fost refuzata inceperea
procedurii disciplinare.

Conform art.25 lit.d) din Legea nr. 52, Avocatul Poporului este in drept sa sesizeze
persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile asupra cazurilor de neglijenta in serviciu,
de incalcare a eticii de serviciu, de tergiversare si birocratism. Cu trimitere la aceasta prevedere,
in anul 2015 au fost inaintate 11 sesizari:

e Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei - 1

e Ministerului Educatiei -4

e Ministerului Sanatatii -1

{S ,,Centrul Resurselor Informationalede Stat Registru” -1

¢ Autoritatilor publice locale -2

e Ministerului Afacerilor Interne - 2

In aceste sesizari Avocatul Poporului a atentionat autoritatile vizate asupra
actiunilor/inactiunilor legate de victimizarea copiilor minori; asigurarea dreptului copilului de a
creste intr-un mediu favorabil pentru dezvoltarea armonioasa fizica si psihica; asigurarea
dreptului la asistentd si protectie sociald, inclusiv a copiilor orfani; asigurarea dreptului la
invatatura; asigurarea dreptului la inviolabilitatea domiciliului; a dreptului la munca si protectia
muncii; a dreptului la libera circulatie.

Avocatul Poporului a mai constatat ca violari grave ale drepturilor omului au fost admise

drept urmare a neglijentei si iresponsabilitatii manifestate de catre persoane cu functii de
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raspundere. Cel mai frecvent sint afectati in asemenea cazuri copiii, persoanele cu dizabilitati si
in etate. In raspunsurile la cele 4 sesizari in adresa Ministerului Educatiei, Avocatul Poporului a
fost informat ca recomandarile Ombudsmanului au fost luate in calcul si ca acestea au fost
aplicate in practica educationala.

Ministerului  Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a fost sesizat privind incalcarea
dreptului constitutional la munca si protectia muncii, privind inactiunile Inspectoratului de Stat al
Muncii. IS ,,Centrul Resurselor Informationale de Stat Registru” a fost sesizat referitor la
incélcarea dreptului la libera circulatie, prin privarca de dreptul la perfectarea buletinului de
identitate fara inregistrare la domiciliu ( viza de resedintd). Ministerul Afacerilor Interne a fost
sesizat privind incadlcarea dreptului la integritate psihicd si victimizarea copiilor minori.
Autoritatile publice enumerate mai sus, s-au conformat sesizarilor primite si au reactionat in
urma examinarii acestora.

Potrivit art.19 alin.(5) din Legea nr.52, Avocatul Poporului examineaza si cereri orale,
parvenite in cadrul audientelor organizate nu mai rar decit o datd pe luna. Desi noua lege nu
prevede desfasurarea activitatii de audienta de catre angajatii Oficiului Avocatului Poporului, in
anul 2015 cetatenii au fost primifi zilnic in audienta in sediul Oficiului Avocatului Poporului din
municipiul Chisinau si la reprezentantele din Cahul,Comrat si Varnita.

In aceastd ordine de idei este de mentionat ¢ Oficiul Avocatului Poporului si-a propus si
schimbe procedura de audiere a cetatenilor, astfel incit sd nu substituie activitatea avocatilor
licentiati, prin oferirea de consultatii juridice. Persoanele care se vor adresa la Oficiul Avocatului
Poporului vor fi ajutate s depuna o cerere Avocatului Poporului, in cazul in care problema tine
de competenta acestuia. In celelalte cazuri, vizitatorii vor fi indrumati sa se adreseze autoritatilor
competente de a le solutiona problema.

Audienta cetatenilor

146
4494 ® Chisinau
1102
m Comrat
Cahul
962 B Varnita

Pe parcursul anului, functionarii Oficiului Avocatului Poporului au audiat 2659 de persoane. La
sediul central Chisinau s-au adresat 1102 cetateni (41.5%), care au pretins ca le-au fost lezate
drepturile si libertatile garantate de Constitutie. La Reprezentanta Comrat s-au adresat 962 de
cetateni (36%), la Reprezentanta Cahul — 449 de persoane (17%) iar la Reprezentanta Varnita -
146 de cetateni (5.5%).
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