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Parlamentul Republicii Moldova

Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii, in conformitate cu art. 12
alin.(2) din Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121/2012, va remite pentru documentare
Raportul general privind situatia in domeniul prevenirii si combaterii discriminarii in Republica Moldova
pentru anul 2018.

Totodat3, vi informam ca raportul poate fi consultat pe pagina web-oficiala a Consiliului la rubrica
Publicatji/Rapoarte,  avand urmatoarea  adresd  electronica:  http://egalitate.md/wp-

content/uploads/2016/04/Raport-CPEDAE-2018.pdf.

Presedinte lan Feldman
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INTRODUCERE

Creat in anul 2012, in baza Legii cu privire la asigurarea egalitatii nr.121/2012, Consiliul, prin
realizarea misiunii sale de prevenire si combatere a discriminarii, asigurare a egalitatii si
promovare a diversitatii, contribuie la crearea unei societati incluzive, unde oamenii se bucura
de oportunitati egale si isi realizeaza drepturile si libertatile indiferent de sex, rasa, culoare,
origine etnicg, limba, nationalitate, dizabilitate, orientare sexuala, varsta, religie sau convingeri,
opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar.

Actionand in conditii de impartialitate si independenta fata de autoritatile publice, Consiliul este
constituit din 5 membri, care nu au apartenenta politica si sunt numiti de Parlament pentru o
perioada de 5 ani.

in anul 2018 mandatul membrilor, numiti odata cu fondarea Consiliului, a expirat. Astfel, in urma
concursului public organizat de Parlament, pe 15 iunie 2018, au fost numiti in calitate de
membri ai Consiliului: lan Feldman, Svetlana Doltu, Andrei Brighidin, Victorina Luca si Evghenii
Alexandrovici Golosceapov. Prin votul unanim al membrilor in calitate de presedinte al
Consiliului a fost ales lan Feldman.

Raportul reprezinta o sinteza a activitatilor desfasurate de catre Consiliu pe parcursul anului
2018, reliefand o descriere ampla a situatiei privind fenomenul discriminarii in Republica
Moldova. Totodata, in baza cazuisticii Consiliului, raportul identifica si inainteaza o serie de
recomandari, in scopul prevenirii si combaterii discriminarii.

Raportul general privind situatia in domeniul prevenirii si combaterii discriminarii in Republica
Moldova pentru anul 2018 a fost elaborat in temeiul art. 12 alin. (2) al Legii cu privire la
asigurarea egalitatii nr. 121/2012 si a fost aprobat in cadrul sedintei Consiliului din 05 martie
2019.



SUMAR EXECUTIV

Raportul prezinta constatarile si recomandarile facute de Consiliul pentru prevenirea si
eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii privind situatia in domeniul prevenirii si
combaterii discriminarii si asigurarii egalitatii in anul 2018.

Capitolul | reflecta situatia privind perceptia fenomenului discriminarii si a egalitatii in randul
populatiei Republicii Moldova. De asemenea in acest capitol se prezinta situatia in campul
muncii, in acces la bunuri si servicii disponibile publicului, in domeniul educatiei si justitiei,
precum si alte domenii, din perspectiva cazuisticii Consiliului si a analizei legislatiei in vigoare.

Rezultatele Evaluarii atitudinilor populatiei generale fata de persoanele in etate si ale
chestionarului on-line realizat de catre Consiliu in 2018 arata ca fenomenul discriminarii raimane
unul de actualitate in Republica Moldova, 90% din participanti fiind de parere ca in Republica
Moldova exista discriminare. Totusi, problematica discriminarii nu este perceputa ca fiind una
dintre cele mai stringente provocari ale societatii. Doar 3% din respondentii Studiului privind
perceptiile si atitudinile fata de egalitate in Republica Moldova, realizat in 2018, au recunoscut
existenta si importanta acesteia.

Analiza comparativa a rezultatelor studiilor privind perceptiile si atitudinile fata de egalitate,
realizate in 2015 si 2018, arata o scadere a indicelui distantei sociale fata de diverse grupuri
minoritare din Republica Moldova, ceea ce denota o crestere a nivelului tolerantei in randul
populatiei. Cu toate acestea, nivelul cel mai redus de acceptare ramane a fi fata de persoanele
LGBT, persoanele care traiesc cu HIV/SIDA, romi, fosti detinuti.

0 tendinta alarmanta in campul muncii constituie discriminarea persoanelor angajate, dar care
au statut de pensionar pentru limita de varsta. Cauza acestei discriminari este determinata de
aplicarea arbitrara de catre angajatori a prevederilor art. 86 lit.y') Codul muncii, care permite
concedierea salariatilor din simplul motiv ca defin statutul de pensionar pentru limita de varsta.
Alte probleme identificate de Consiliu in cadrul relatiilor de munca ar fi: refuzul de reincadrare in
campul muncii pe motivul maternitatii, distribuirea diferentiata a sarcinilor de lucru in baza
criteriului de activitate similara celei sindicale, hartuirea in campul muncii din cauza
apartenentei politice, remunerarea inegala pe motiv de activitate sindicala, acordarea premiilor
anuale in dependenta de criterii politice, plasarea anunturilor de angajare cu indicarea cerintelor
care exclud sau defavorizeaza anumite persoane. Pentru a preveni manifestarile discriminatorii
in procesul de recrutare, Consiliul a elaborat Ghidul practic la intocmirea anunturilor de recrutare
si Ghidul practic pentru angajatori in vederea prevenirii manifestarilor discriminatorii la interviul de
angajare. Totodata, pe site-ul Consiliului egalitate.md a fost dezvoltata aplicatia Verifica anuntul
care permite oricarei persoane sa testeze orice anun{ de angajare pentru a urmari daca acesta
corespunde principiului nediscriminarii.




Accesul la bunuri si servicii disponibile publicului rimane si in 2018 domeniul in care se invoca
cele mai multe fapte de disciminare. Problemele identificate de Consiliu in perioada de referinta
au fost: discriminarea continua prin asociere pe criteriul de dizabilitate in realizarea dreptului la
pensie, lipsa unei formule de calcul diferentiata, in dependenta de gradul de dizabilitate la
calcularea venitului minim garantat, care acorda dreptul la ajutorul social, lipsa mecanismului
de punere in aplicare a acomodarii rezonabile in acces la prestatii de asisten{d sociala,
impedimente la functionarea serviciilor sociale, lipsa mecanismului de neaplicare a masurii
arestului preventiv persoanelor grav bolnave, situatii discriminatorii in accesarea serviciilor de
transport, refuz in acomodarea rezonabila a convingerilor la perfectarea actului de identitate,
nerespectarea standardelor de accesibilitate in blocurile locative, indisponibilitatea site-urilor
institutiilor de stat in limba rusa, nerespectarea prevederilor referitoare la limba de comunicare
in relatiile cu institutiile statului si refuzul la prestarea serviciilor bancare candidatilor electorali.

Desi, Studiul privind educatia incluziva in Europa si Republica Moldova: acomodare rezonabila,
accesul la educatie si nediscriminare constata ca Republica Moldova a inregistrat progrese in
reformarea sistemului educational in ceea ce priveste educatia incluziva, totusi cazuistica
Consiliului scoate in evidenta existenta anumitor bariere, cum ar fi: alocarea neeficienta a
resurselor financiare destinate educatiei incluzive, lipsa sau insuficienta cadrelor didactice de
sprijin si a unor specialisti (psihologi, psihopedagogi, logopezi), atitudinea reticenta a cadrelor
didactice fata de copiii cu nevoi educationale speciale in procesul de integrare a acestora in
sistemul educational.

in domeniul justitiei, in anul precedent s-a inregistrat o crestere a cazurilor de discriminare, fie
ca este vorba despre prevederi din Codul penal necorespunzatoare standardelor privind
nediscriminarea, fie protectia inegald in procesul de investigatie a cauzelor penale ce a vizat
persoana cu dizabilitati intelectuale, fie profilarea rasiala sau lipsa accesibilitatii lingvistice in
sistemul judecatoresc.

Cat priveste alte domenii, Consiliul a constatat neacomodarea rezonabila a convingerilor
pacifiste la indeplinirea serviciului militar si lezarea demnitatii prin declarafii sexiste sau
comentarii care raspandesc prejudecati fata de un anumit grup.

Capitolul Il reprezintd un sumar al activitatilor de promovare a egalitatii care urmaresc
informarea si sensibilizarea societatii in vederea eliminarii tuturor formelor de discriminare in
contextul valorilor democratice. Consiliul a declarat anul 2018 drept Anul dialogului intre
generatii si al gratitudinii fata de persoanele 60plus si, in acest context, a desfasurat campania
de sensibilizare ,invatam prin dialogul intre generatii”. Totodatd, Consiliul a desfasurat si
Campania de informare ,Drepturi egale pentru comunitati rurale” in localitatile Congaz (raionul
Comrat), Tvardita (raionul Taraclia), Corlateni (raionul Rascani), Sipoteni (raionul Calarasi),
Slobozia Mare (raionul Cahul) si Varzaresti (raionul Nisporeni) pentru a spori a gradul de
abilitare juridicd a persoanelor din mediul rural in vederea revendicarii dreptului la

nediscriminare.



Pentru a se asigura ca informatia despre conceptul discriminarii, formele acesteia, criteriile
protejate, precum si despre procedura de examinare a plangerii in fata Consiliului, va putea fi
inteleasd de cat mai multe persoane, Consiliul a transpus Legea cu privire la asigurarea
egalitatii intr-un limbaj simplificat si accesibil si a tradus ghidul petitionarului in inca patru
limbi, acesta fiind disponibil pe pagina web a Consiliului in limba romana, rusa, ucraineana,
gagauza, bulgara, romani. Totodata, ghidul petitionarului poate fi accesat si in versiunea sonora
si Braille.

Contributia Consiliului la respectarea si implementarea de catre reprezentantii statului a
principiilor egalitatii si nediscriminarii s-a materializat in 2018 prin instruirea a 896 de persoane,
crearea Si integrarea pe pagina web egalitate.md a cursului online de invatare E-egalitate, care
cuprinde 9 module : conceptul de discriminare, criterii protejate, comportamente interzise,
exceptii justificate, domenii de aplicare, procedura in fata Consiliului si, la final, un test de
autoevaluare a cunostintelor.

Monitorizarea mass-mediei de catre Consiliu, din perspectiva reflectarii fenomenului
discriminarii si a grupurilor vulnerabile, arata ca acestea au fost oglindite in peste 100 de
materiale aparute in sursele de informare. Consiliul a constat, cu regret, ca mass-media
disemineaza discursurile de ura si instigatoare la discriminare, avand la baza, in special, criteriul
de orientare sexuala, gen, originea etnica si limba.

In capitolul Il se regasesc aspectele specifice ale activitatii Consiliului cu privire la gestionarea
plangerilor, gradul de implementare a recomandarilor formulate in decizii, interferenta
Consiliului cu instanta de judecata, proiectele derulate din fonduri externe si capacitatea
institutionald. In 2018, Consiliul a inregistrat o crestere cu 61% a cazurilor de discriminare
raportate, atingand cifra de 247 plangeri. Consiliul a constat faptul discriminarii in 39% din
totalul deciziilor adoptate. Tabloul deciziilor emise de catre Consiliu in 2018 indica asupra a
patru criterii care se mentin in top pe parcursul ultimilor 2 ani: dizabilitate/stare a sanatatii,
limba, sex/gen, statut de pensionar. in anul 2018 gradul de implementare a recomandarilor
formulate de Consiliu a constituit un subiect prioritar pe agenda Comisiei parlamentare
drepturile omului si relatii interetnice. Comisia a emis o decizie prin care a solicitat Guvernului
sa execute recomandarile formulate de catre Consiliu, sa elaboreze si sa prezinte Parlamentului
proiectele de acte legislative ce se impun reiesind din recomandarile Consiliului.

Recomandarile din capitolul IV sunt adresate tuturor actorilor vizati, in vederea prevenirii si
combaterii faptelor de discriminare.



CAPITOLUL |. PREVENIREA S| COMBATEREA DISCRIMINARII

1.1 SITUATIA PRIVIND PERCEPTIA EGALITATII

Una dintre atributiile Consiliului prevazuta expres in art.12 alin.
(1) lit.e) din Legea nr.121/2012 cu privire la asigurarea egalitatil,
este colectarea informatiei despre dimensiunile, starea si
tendintele fenomenului discriminarii la nivel national, informatie
rezumata in studii si rapoarte de specialitate.

in anul 2018, la o distantd de 3 ani, Consiliul, cu sprijinul partenerilor de dezvoltare, a repetat
evaluarea perceptiilor si atitudinilor din societate fata de egalitate, iar rezultatele se regasesc in
Studiul privind perceptiile si atitudinile fata de egalitate in Republica Moldova. Spre deosebire
de studiul realizat in anul 2015, cel din anul 2018 reflecta si parerile participantilor care fac
parte din diferite grupuri minoritare, ceea ce permite o evaluare mai complexa a fenomenului de
discriminare in Republica Moldova. Realizarea studiului a fost posibila gratie sprijinului
Proiectului comun al Uniunii Europene si Consiliului Europei ,Sustinerea eforturilor nationale in
prevenirea si combaterea discriminarii in Republica Moldova®, parte a programului Parteneriat
pentru Buna Guvernare. Acelasi Proiect a sustinut Consiliul si la Evaluarea atitudinilor populatiei
generale fata de persoanele in etate' si la colectarea informatiei despre fenomenul discriminarii
prin intermediul unui chestionar online.

Studiul privind perceptiile si atitudinile fata de egalitate in Republica Moldova a avut ca
obiective majore:

- masurarea distantei sociale manifestate de respondenti fata de reprezentantii
grupurilor vulnerabile si marginalizate din Republica Moldova, prin Indicele Distantei
Sociale (IDS);

- studierea stereotipurilor existente in societate fata de persoanele din grupurile
vulnerabile si marginalizate.

in cadrul Studiului au fost masurate atitudinile si perceptiile populatiei fata de diferite persoane
si grupuri vulnerabile si marginalizate din Republica Moldova: persoane cu dizabilitati mintale si
intelectuale; persoane cu dizabilitati fizice; persoane LGBT; persoane care traiesc cu HIV;
persoane de etnie roma; persoanele care nu vorbesc limba de stat; evreii care locuiesc in
Republica Moldova; rusii care locuiesc Th Republica moldova, persoane de origine africana care
locuiesc in Republica Moldova; persoane straine care locuiesc in Republica Moldova, dar fara
cetatenia tarii; persoane de origine musulmana; alte minoritati religioase; persoane care au fost
detinute (ex-detinuti).

! http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Raport_Evaluarea-atitudinilor-popula--iei-generale-fa-----de-persoanele-—-n-
etate-1.pdf
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Efectuand o analiza comparativa a rezultatelor studiului din 2015 si a celui din 2018, se poate
constata o scadere a indicelui distantei sociale fata de diverse grupuri minoritare din Republica
Moldova, ceea ce denota o crestere a nivelului tolerantei in randul populatiei.

Diagramanr. 1.
Indicele distantei sociale
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LGBT

Persoane care traiesc cu HIV/SIDA
Romi

Persoane care au fost detinuti
Persoane religie musulmana
Persoanele provenite din tarile africane
Persoane cu dizabilitati mintale si intelectuale
Distanta sociala medie

Evrei

Alte minoritafi religioase

Persoane cu dizahilitati fizice
Persoane straine fara cetatenia RM

Persoanele care nu vorbesc limba de stat *

Rusi

* I studiul din anul 2015, "persoanele care nu vorbesc limba de stat” au fost indicate in chestionar ca "persoane
vorbitoare de limba rusd”, respectiv, nu putem considera datele pentru persoanele care nu vorbesc limba de stat
comparabile cu cele din 2015.

Conform Studiului se observa inca un nivel inalt al reticentei fata de persoanele LGBT,
persoanele care traiesc cu HIV/SIDA, romi, fosti definuti, persoanele de religie musulmana,
persoanele de origine africana si persoanele cu dizabilitati intelectuale.



Pe de altd parte un nivel mediu de acceptare este fata de persoanele cu dizabilitai fizice,
minoritati religioase (cu exceptia adeptilor islamismului) si evreii. Nivelul scazut al distantei
sociale s-a constatat fa{a de grupurile minoritare, vorbitorii de limba rusa si persoanele care nu
vorbesc limba de stat.

Totodata, din constatarile studiului se observa o interdependenta intre distanta sociala si nivelul
de relationare intre persoanele din grupurile sus-mentionate. Gradul de toleranta si acceptare
creste in situatia in care respondentul cunoaste aceste persoane, are printre ei membri de
familie sau prieteni.

Cel de al doilea obiectiv major al sondajului a fost studierea perceptiilor si atitudinilor pozitive,
neutre si negative, fata de fiecare grup analizat de persoane.

Diagrama nr.2
Perceptii fata de grupurile vulnerabile si marginalizate
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Analiza diagramei nr.2 denota faptul ca gradul de manifestare al perceptiilor negative este in
raport

direct cu indicele distantei sociale. Astfel, cel mai inalt nivel al perceptiilor negative, precum si
distanta sociala maxima este manifestata fata de comunitatea LGBT, romi si persoanele care
traiesc cu HIV. Totodata, in cadrul studiului se constata ca circa 45% din respondenti nu cunosc
nimic despre persoanele de origine africana si musulmana.



Desi, Studiul privind perceptiile si atitudinile fata de egalitate in Republica Moldova releva un
grad sporit de intolerantd fata de grupurile vulnerabile si marginalizate, pe de alta parte,
fenomenul discrimindrii nu este perceput ca fiind una din problemele stringente ale societatii.
Astfel doar 3% din respondenti au recunoscut existenta si importanta acesteia, ceea ce
reprezintd o crestere nesemnificativa fata de 2015. Cu toate acestea, rezultatele Evaluarii
atitudinilor populatiei generale fata de persoanele in etate si ale chestionarului on-line, realizat
de catre Consiliu, aratd ca fenomenul discriminarii ramane unul de actualitate in Republica
Moldova, 90% din participanti fiind de parere ca in Republica Moldova exista discriminare.
Totodats, fiecare al 4-lea respondent a confirmat ca discriminarea a crescut in ultimii 5 ani.

Conform Evaluarii, grupurile de persoane cel mai frecvent discriminate in Republica Moldova
raman a fi varstnicii (43%), persoanele cu dizabilitati (41%), dar si cei saraci (33%). in opinia
respondentilor cel mai frecvent au fost discriminati din motivul saraciei, iar una din patru femei
s-a simtit discriminata din cauza ca este femeie, peste 40% varstnici — din motive de varsta, iar
circa 15% dintre tineri — pentru ca sunt prea tineri.

Diagrama nr. 3
Cauzele discriminarii

Din ce motive ati fost sau v-ati simiit discriminat in ultimele 12 luni?
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Ty cawe a ¢ sunt fermele
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Ehry canz a ¢ sunt prea tanar

Din cauza religee

Dhn cauza od sunt barbat

Din cauza €& consum aleool sau drogun
Altreva

NHWNR

Rezultate studiilor la care s-a facut referinta mai sus demonstreaza ca, desi Republica Moldova
a facut un pas spre cresterea gradului de toleranta fata de grupurile vulnerabile, fatd de anumite
grupuri, in continuare, persista stereotipuri si prejudecati. Existenfa fenomenului discriminarii
este una indiscutabila, iar cunoasterea factorilor care contribuie la perpetuarea distantei sociale
constituie o valoroasa sursa de informatie ce va indica directia spre care trebuie sa fie orientate
atat politicile publice, cat si actiunile de sensibilizare privind fenomenul discriminarii.

> Cresterea gradului de informare si de constientizare asupra fenomenului de discriminare
si a efectelor acestuia;
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> Desfasurarea campaniilor de sensibilizare privind formarea si consolidarea dialogului
dintre generatii;

> Consolidarea parteneriatelor cu societatea civila, in scopul realizarii activitatilor de
combatere a fenomenului discriminarii si asigurarea egalitatii;

> Desfisurarea campaniilor de sensibilizare si promovare a tolerantei in randul populatiei
fata de persoanele LGBT, de etnie roma, care traiesc cu HIV.

1.2 SITUATIA PRIVIND PREVENIREA $1 COMBATEREA DISCRIMINARII IN CAMPUL MUNCII

Prezentarea situatie/ privind discriminarea in campul muncii prin
prisma prevederilor art.7 din Legea nr. 121/2012 cu privire la
asigurarea egalitaii.

Discriminarea in campul muncii ramane in topul celor mai des intalnite domenii unde au loc
tratamente diferentiate in baza diferitor criterii protejate, prevaland, in anul 2018, criteriul de
statut de pensionar.

in 2018, Consiliul a constatat o crestere de la 10 la 27 % a cazurilor de discriminare in campul

muncii. Una dintre cauzele cresterii semnificative este aplicarea arbitrara de catre angajatori a

prevederilor art. 86 alin. (1) lit.y") Codul muncii privind concedierea pentru detinerea de catre
salariat a statutului de pensionar pentru limita de varsta.

Diagrama nr. 4.

Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in cdmpul muncii

1 statut de pensionar B séx/gen/maternitate

= dizabilitate/stare a sanatatii = apartenenta politica
&t activitate sindicala & opinie
# yarsta m alt criteriu similar

Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta urmatoarele

probleme:
e concedierea arbitrara a persoanelor care detin statutul de pensionar pentru limita de
varsta;
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¢ plasarea anunturilor de angajare cu indicarea cerinielor care exclud sau defavorizeaza
anumite persoane;

¢ refuzul de reincadrare in campul muncii pe motivul maternitatii;

o distribuirea diferentiata a sarcinilor de lucru in baza criteriului de activitate similara celei
sindicale;

e harfuirea in campul muncii din cauza apartenentei politice;

e acordarea premiilor anuale in dependenta de criterii politice;

e remunerarea inegala pe criteriu de activitate sindicala.

Subminarea egalitatii la concediere

Dimensiunea de varsta in relatiile de munca este sistematic raportata la Consiliu, inregistrand in
2017 o crestere considerabild, tendina mentinandu-se si in 2018 (12 decizii de constatare).
Acest fapt, in mare parte este cauzat de recentele modificari ale Codului muncii, care permit
angajatorilor sa concedieze persoanele care au statut de pensionar, fara a-si justifica actiunile
si fara a-si motiva decizia. Desi aceste modificari au fost instituite cu scopul gestionarii optime
a fortei de munca, in sensul de a spori oportunitatile de angajare pentru persoanele tinere care
in prezent nu-si pot gasi un loc de munca potrivit calificarii, aplicabilitatea practica a acestor
prevederi de catre unii angajatori s-a dovedit a fi arbitrara, bazata pe stereotipuri, care vizeaza
legatura intre eficacitate si varsta salariatilor, ceea ce constituie o abordare eronata si trebuie
evitatd. Aceasta justificare nu poate fi acceptata, in opinia Consiliului, din motiv ca persoanele
care pot fi concediate in baza acestei prevederi sunt doar persoanele cu statut de pensionar, dar
nu persoanele care au atins varsta de pensionare. in aceste conditii, Consiliul constatd céd
salariatii care defin statut de pensionar pentru limita de varsta, desi au aceleasi drepturi si
obligatii ca si ceilalti salariati, sunt tratati mai putin favorabil decat salariatii care au varsta de
pensionare, dar nu si-au stabilit pensia pentru limita de varsta.

Consiliul, examinand plangerile in care se invoca aceeasi problema, a constatat ca angajatorii
aplica in mod abuziv prevederile art. 86 alin.(1) lit. y') Codul muncii, evitand aplicarea normelor
privind reducerea numarului sau a statelor de personal, care ofera garantii in cazul concedierii,
actionand astfel in detrementul salariailor.

in cauza nr. 33/182 Consiliul a fost informat cé s-a recurs la aplicarea art. 86 alin. (1) lit. y')
Codul muncii, deoarece numarul pacientilor era in descrestere si nu se justifica mentinerea unei
unitati intregi pentru functia de asistent medical al cabinetului ftiziopulmonologic CMF 12.

in altd cauza®, Consiliul a stabilit ca angajatorul a facut uz de aceste prevederi, deoarece
petitionarul a refuzat sa accepte modificarea contractului individual de munca pe termen
determinat, necesitate aparuta ca urmare a reducerii volumului de munca si a modificarii
statelor de personal. Consiliul a notat ca, in situatia in care volumul de munca in cadrul

2 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie constatare 33 2018 pdf

3 Cauza nr. 58/18, http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_58_2018.pdf
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organizatiei a scazut, conducand la reducerea statelor de personal, era in favoarea salariatului
sa fie concediat in legatura cu reducerea numarului angajatilor ori a statelor de personal la
unitate (art.86 alin.(1) lit. ¢) Codul muncii).

Analizand circumstantele cauzei nr. 86/18% Consiliul a stabilit inca o data ca prevederile art. 86
alin. (1) lit. y") Codul muncii au fost aplicate contrar scopului pentru care au fost introduse.
Consiliul a constatat ca pentru toti cei 19 angajati din cadrul Centrului de Sanatate Publica
laloveni, care aveau statut de pensionar pentru limita de varsta, au fost desfacute contractele
individuale de munca pe perioada nedeterminata, desi, in conformitate cu prevederile Hotararii
Guvernului nr. 705 din 06.09.2017 personalul angajat al acestuia urma sa fie transferat la
Agentia Nationala pentru Sanatate Publicd, cu respectarea prevederilor legislatiei munci.

Consiliul a recomandat® Ministerului Sanatatii, Muncii §i Protectiei Sociale
sd initieze modificarea art. 86 alin. (1) lit. y') Codul muncii, tinand cont de
jurisprudenta relevanta a Curfii de Justitie a Uniunii Europene, care
mentioneaza ca aplicarea acestor prevederi trebuie sa fie precedata de o
justificare obiectiva §i rezonabild, potrivita scopului urmarit, iar masurile
intreprinse trebuie sa fie necesare gi adecvate.

Anunturi discriminatorii

Desi in anul 2018, spre deosebire de 2017, numarul sesizarilor pe marginea anunturilor
discriminatorii a scazut procentual, totusi problema ramane a fi actuala. Consiliul si-a propus sa
analizeze discriminarea pe piata muncii prin a studia un segment frecvent ignorat: anunturile de
angajare in campul muncii publicate de sursele mass-media. Rezultatele acestei analize se
regasesc in Studiul privind tendintele discriminatorii prezente in anunturile de angajare din
sectorul privat® care reflecta esentiaiele criterii de discriminare identificate in anunturile de
angajare, principalele formulari utilizate care dezavantajeaza anumite categorii $i analiza
dimensiunilor manifestarilor discriminatorii identificate prin raportare la impactul acestora
asupra persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca.

Studiul a evidentiat cateva realitati: (i) circa 22% din anunfurile de angajare includ criterii
discriminatorii; (i) angajatorii deseori discrimineaza fara a fi constien{i de acest fapt,
presupunand ca anumite tipuri de oameni sunt mai pbtriviti decat altii in anumite pozitii
(posturi, functii); (iii) criteriile de varsta, sex si aspect fizic se regasesc cel mai frecvent in
anunturi, ceea ce contribuie la consolidarea si perpetuarea stereotipurilor sociale; (iv) site-urile
care posteaza anunfuri de angajare nu dispun de ghiduri, modele sau reguli de formulare a
acestora pentru a evita elementele discriminatorii.

* hitp://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_86_2018.pdf
5 http://eqgalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 136, 2017-1.pdf
5 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Studiul_web.pdf
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in cauza nr. 142/187 Consiliul a examinat plangerea unei persoane care a raportat continutul
unui anunt de angajare pentru functia de operator-casier, care contine cerinte preferentiale

referitoare la sexul (domnisoara) si varsta persoanei (19-30 ani).

Consiliul a constatat ca printre atributiile de baza ale functiei de operator - casier se regaseste
cea de interactiune cu clien{ii companiei in vederea incheierii contractelor si rezilierea acestora.
Consiliul a subliniat ca, pentru indeplinirea acestor atributii, sexul persoanei, precum si varsta
acesteia sunt irelevante, or acestea nu determina abilitatea persoanei de a le indeplini.
Respectivele atributii pot fi realizate atat de un barbat, cat si de o femeie, inclusiv cu varsta mai
mare de 30 de ani. Consiliul a mentionat ca atat sexul, cat si varsta nu constituie, in sine, cerinte
profesionale. Pentru ca acestea s& fie acceptate ca cerinte profesionale esentiale si
determinante, trebuie consolidate cu conditiile si normele speciale de munca pentru pozitia sau
functia vacanta. ?

Consiliul a recomandat instruirea in domeniul nediscriminari a personalului
responsabil de recrutare pentru a nu admite fapte similare pe viitor; a
recomandat ca angajatorii, in procesul de recrutare, sa stabileasca cerinte
profesionale esentiale si determinante postului vacant care fin de natura
specifica a activitaii sau de conditiile in care aceasta activitate se
desfasoara, dar nu sa se concentreze pe conditiile si criteriile care exclud
sau favorizeaza anumite persoane sau grupuri de persoane.

intru prevenirea fenomenului de discriminare prezent in anunturile de angajare, Consiliul a
elaborat Ghidul practic la intocmirea anunturilor de recrutare, care contine un sir de recomandari
in vederea evitarii formularilor si cerintelor care exclud sau favorizeaza nejustificat anumite
categorii de persoane si Ghidul practic pentru angajatori in vederea prevenirii manifestérilor

discriminatorii la_interviul de angajare care promoveaza respectarea normelor de etica si
conduita profesionala la recrutarea personalului.

GHID PRACTIC
pentru angajatorii din sectorut privat
laintocmirea anunturilor de recrutare

Ghid practic pentru angajatosi
in vederea prevenirii
manifestarilor discriminatorii
in cadrul interviurilor de angajare

7 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 142 2018.pdf
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Totodata, pe site-ul Consiliului egalitate.md a fost dezvoltata aplicatia Verificd anuntul care
permite oricarei persoane sa testeze orice anunt de angajare pentru a urmari daca acesta
corespunde principiului nediscriminarii. Prin intermediul aplicatiei, incepand cu 14 februarie
2018 pana la sfarsitul anului, au fost verificate 385 anunturi. Cele mai multe dintre ele au
continut elemente discriminatorii pe criteriile de varsta, sex si apartenenta etnica.

www.egalitate.ﬁjd

\ anumite persoane. Revizuiti anuntul. Pentru  detali
consultati Ghidul ~ privind  intocmirea  anunfurilor de
recrutare sau adresati o intrebare pe info@egalitate.md.

Stereotipuri de gen in exercitarea atributiilor de serviciu

Discriminarea pe criteriul de sex este invocata foarte des in plangerile examinate de catre
Consiliu. In societatea noastra inca persistd stereotipuri legate de sex, adanc inradécinate in
mentalitatea populatiei. Drept exemplu avem stereotipul ce se referd la maternitate, care eronat
perpetueaza ideea ca femeia trebuie sa se afle in concediul de ingrijire a copilului pana la
implinirea varstei de 3 ani.

in cauza nr. 95/18% o femeie, care are la ingrijire un copil minor, a invocat o situatie de
discriminare in campul muncii, prin refuzul angajatorului de a accepta cererea sa de
reincadrarea in serviciu, inainte de a expira perioada de 3 ani de ingrijire a copilului. Persoana a
solicitat sa fie incadrata in functia publica de secretar al Consiliului local din comuna (functie
definuta pana la concediu de maternitate), depunand, conform cerintelor legale, o cerere de
reincadrare in cBmpul muncii cu un regim partial.

Consiliul a luat act de cauzele refuzului de cétre Consilierii locali, printre care faptul ci este prea
mic copilul si mama trebuie sd il creasca acasa, iar revenirea sa la serviciu ar insemna absente
frecvente pe motivul concediului medical. Consiliul a notat cd nu exista nici un temei legal

% http://egalitate md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_95_2018.pdf
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pentru a justifica refuzul de reincadrare in campul muncii inainte de expirarea perioadei de
ingrijire a copilului, stabilind ca membrii Consiliului local al comunei au actionat contrar
legislatiel, facand uz de prejudecati discriminatorii fata de maternitate.

Consiliul a subliniat ca ingrijirea si cresterea copilului mic nu constituie un impediment obiectiv
si rezonabil de a reincadra persoana in campul muncii. 'Ipotezele precum ca maternitatea ar
afecta evolutia profesionala sau ca responsabilitatile familiale ar scddea din productivitatea
persoanei la locul de munca sunt doar prejudecati care creeaza bariere in cadrul procesului de
reconciliere a vietii profesionale cu cea familiald, ceea ce trebuie combatut si evitat.

Consiliul a recomandat consilierilor locali ai comunei si depuni toatd
diligenta pentru ca pe viitor sa nu faca uz de prejudecati in activitatea lor si
sa prezinte public scuzele fafa de petitionara.

Distribuirea diferentiata a beneficiilor pe criterii politice

Practica acordarii diferentiate a beneficiilor in campul muncii a constituit obiectul unei cauze
examinate de Consiliu®. Apartenenta politicd a unui primar, care are o altd afiliere decat
majoritatea consilierilor din Consiliul orasenesc, a fost cea care a generat tratamentul
diferentiat la acordarea premiilor anuale. Astfel, prin comparatie cu ceilalti functionari, primarul
nu a fost beneficiar al premiului anual. Desi atributiile si imputernicirile sale in calitate de primar
nu sunt similare cu cele ale viceprimarului si functionarilor din primarie, toti se afla in situatia
analogica in ceea ce priveste interesul legitim la oferirea premiului anual, care se acorda tuturor
prin decizia Consiliului orasenesc.

Consiliul a notat ca administrarea nesatisfacatoare a localitatji in perioada raportatd, nu poate fi
refinuta in calitate de justificare a tratamentului diferentiat, deoarece activitatea
necorespunzatoare a autoritatii publice locale trebuia sa se reflecte asupra premiilor tuturor
functionarilor, din motiv ca fiecare, pe domeniul sau de competentd, contribuie la executarea
deciziilor si la administrarea treburilor publice. Astfel, Consiliul a retinut drept criteriu protejat in
baza caruia primarul a fost tratat diferit la acordarea premiului anual, apartenenta politica a
acestuia, care este alta decat a majoritatii consilierilor locali.

Consiliul a recomandat reclamatului sa ceard public scuze pentru situafia
creatd si sa repuna primarul in drepturi, prin acordarea premiului anual.

Remunerare inegala pe criteriu de activitate sindicala

Consiliul, examinand cauza nr. 132/18'9, a stabilit faptul - remunerari inegale pentru acelasi tip
de munca. Analizand extrasele de cont ale petitionarului pentru 2017, precum si comparandu-le

9 Cauzanr. 115/18, http://eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_115_2018.pdf
10 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_par--ial constatare 132_2018.pdf
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cu extrasele de cont ale altor angajati I.C.S. ,Vistarcom” SRL ce activau in functii similare (sefi
servicii paza), Consiliul a constatat c&, pentru anul 2017, salariul mediu lunar al petitionarului a
fost net inferior celorlalti. Mai mult decat atét, Consiliul a subliniat ca unitatea comerciala in
care activa petitionarul are o suprafatd mai mare decat celelalte, respectiv, la stabilirea
salariului petitionarului urma s se tina cont si de aceasta circumstantd, insa angajatorul a
procedat contrar celor indicate. Consiliul a retinut ca ace'asté actiune discriminatorie a survenit
imediat dupd ce petitionarul, in calitate de presedinte al organului sindical, a solicitat
administratiei, la finele anului 2016, sa respecte drepturile salariatilor, ceea ce a permis
stabilirea unei legaturi de cauzalitate dintre tratamentul diferentiat si criteriul invocat.

De asemenea in aceasta cauza, Consiliul a stabilit ca administratia intreprinderii a aplicat
presiuni fata de membrii de sindicat, pentru ca acestia sa paraseascé organizatia sindicali cu
scopul de a o desfiinta. Consiliul a stabilit ca directorul general a informat membrii de sindicat
ca, in cazul in care petitionarul va insista in continuare pe pozitiile sale, acesta va reduce
salariile membrilor de sindicat in medie cu 30-50%. Consiliul a constatat ca, urmare a acestei
adresdri mai multi angajati ai intreprinderii cu functii manageriale au depus pe numele
presedintelui de sindicat (petitionaruiui) cerere de excludere din organizatia sindicala. Aceste
circumstante au permis Consiliului s& constate ca, directorul general a instigat la discriminarea
membrilor organului sindical.

Consiliul a recomandat I.C.S. ,Vistarcom” SRL s elaboreze si sa amplaseze
in locuri accesibile pentru toi salariatii prevederile legale care garanteaza
respectarea egalitatii de sanse gi de tratament la locul de munca, conform
cerinfelor art. 7 alin. (4) din Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea
egalitatii. 1.C.S. ,Vistarcom” SRL si aduci Ia cunostinfa tuturor angajatilor
decizia Consiliului si sa intreprindd mdsuri de instruire a personalului
privind neadmiterea discrimindrii. Consiliul a recomandat directorului
general [.C.S. ,Vistarcom” SRL si evite pe viitor astfel de situaii.

Har{uire pe criteriul de apartenenta politica

Examinand circumstantele cauzei nr. 121/18"", Consiliul a-constatat discriminarea alesului local
pe criteriul de apartenenta politica. Din materialele dosarului, s-a stabilit c3 petitionarul a fost
supus unui comportament nedorit, prin crearea unui mediu ostil si intimidant, iar scopul urmérit
era determinarea petitionarului de a demisiona din functia de demnitate publici ocupata prin
numire de catre Consiliul local.

Consiliul a recomandat reclamatului sd elaboreze un requlament intern care
sa confina prevederi referitoare la neadmiterea discriminarii si aplicarea
principiului egalitétii de tratament Ia locul de munca. Instruirea angajatilor

' hitp://egalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Draft_Decizie constatare.121_2018.pdf
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in domeniul egalitatii si nediscriminarii intru evitarea situatiilor similare pe
viitor.

Distribuirea diferenfiata a sarcinilor de munca pe criteriu de activitate similari celei sindicale

Tratamentul diferentiat in campul muncii prin stabilirea dezechilibrata a graficelor de munca,
determinat de existenta criteriului - activitate similard cu cea sindical3, a constituit obiectul
cauzei nr. 98/18'2.

Petitionarul a invocat stabilirea discriminatorie a unor condiii dezavantajoase in ceea ce
priveste regimul de lucru. Mai exact, acordarea unui statut mai putin favorabil, manifestat prin
distribuirea diferentiata si neintemeiata a sarcinilor de lucru, comparativ cu alte persoane ce
activeaza in calitate de gardieni cu care se afla in situatie similara. Acest tratament a fost
cauzat de opinia critica a petitionarului fata de activitatea companiei.

Consiliul a retinut ca graficul de munca al petitionarului era diferit de graficul de munca al altor
trei gardieni, iar reclamatul nu a prezentat o justificare obiectivd si rezonabild referitor la
stabilirea diferita a graficului de munca a petitionarului, ceea ce nu corespunde nici prevederilor
contractului de munca incheiat cu acesta. |

Consiliul a recomandat reclamatului sa tiné cont de principiul egalitatii la
intocmirea graficelor de muncd, astfel incit si nu fie dezavantajat
nejustificat niciun angajat. In acest caz, sistemul de rotatie al turelor ar fi o
solutie care ar asigura nediscriminarea.

Aplicabilitatea excesiva si nejustificatd a prevederilor art. 86 alin. (1) lit. y*) Codul muncii, prin
concedierea persoanelor pe criteriu de statut de pensionar sau incheierea contractelor de
munca pe perioadd determinatd, defavorizeazd persoanele care si-au revendicat sau isi
revendica dreptul la pensie, in comparatie cu persoanele f:are, desi au varsta de pensionare, nu
si-au stabilit pensia pentru limita de varsta. In aceste conditii, persoanele in etate raman a fi
vulnerabile si expuse saraciei. Mai mult ca atat, prevederile art. 86 alin. (1) lit. y') Codul muncii,
vin in contradictie cu documentele de politici nationale, care si-au trasat drept obiectiv
prelungirea vietii profesionale si mentinerea demnitétii si autonomiei persoanelor in etate.

Excluderea criteriilor discriminatorii in anunturile de angajare si includerea doar a cerintelor
esentiale si determinante naturii si specificului activitatii (functiei vacante) ar contribui la
cresterea sanselor de angajare a persoanelor care sunt in cautarea unui loc de munca, indiferent
de sex, varsta, aspect fizic, nationalitate, etnie. E

"2 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 98 2()18.Ddf
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| Femeile din Republica Moldova, pe langa faptul ca intampind dificultati in reconcilierea vietii
profesionale cu cea personald, din cauza stereotipurilor si prejudecitilor, se confrunti cu
bariere la reincadrarea in cdmpul muncii inainte de implinirea varstei de 3 ani a copilului.

- Angajatii sunt discriminati si haruiti in relatille de muncd, din cauza opiniei, apartenentei
. politice sau activittii sindicale.

> Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sa initieze modificarea art. 86 alin. (1)
lit. y') Codul muncii, {inand cont de jurisprudenta relevanti a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene, care mentioneaza ca aplicarea acestor prevederi trebuie sa fie precedata de o
justificare obiectiva si rezonabild, potrivitd scopului urmérit, iar masurile intreprinse
trebuie sa fie necesare si adecvate;

> Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Muncé s# utilizeze in rapoarte si anunturi cu
privire la functiile vacante formuldri neutre din punctul de vedere al genului;

> Angajatorii sa includa in anunturile de angajare doar cerintele esentjale si determinante
specificului functiei; ’

> Angajatorii sé testeze din perspectiva nediscriminarii anunturile de angajare prin
aplicatia disponibila pe site-ul www.egalitate.md: -

> Angajatorii sd asigure distribuirea sarcinilor de munca in corespundere cu atributiile
functiei si sa nu admitd intocmirea graficilor dezechilibrate care dezavantajeaza
angajatii in baza unuia din criteriile protejate de lege;

; : v > Persoanele aflate in concediu de ingrijire a copilului pana la varsta de 3 ani trebuie s3 fie

| reincadrate in munca fara sa intampine bariere din cauza stereotipurilor aferente

- maternitatii;

> Acordarea premiilor anuale se va realiza tinandu-se cont de criteriile de performanta,
gradul de responsabilitate, precum si alte criterii care tin de activitatea profesional.

1.3 SITUATIA PRIVIND PREVENIREA Si COMBATEREA DISCRIMINARII IN ACCES LA
BUNURI $I SERVICII DISPONIBILE PUBLICULUI

Prezentarea situafiei privind discriminarea in acces la serviciile
si bunurile disponibile publicului prin prisma prevederilor art. 8
din Legea nr.121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii.

.1 Tendintele ingrijordtoare care vizeazi accesul la bunuri si servicii disponibile publicului

constatate de Consiliu in anul 2018 sunt:

19




discriminare continua prin asociere pe criteriu de dizabilitate in realizarea dreptului la
pensie;

lipsa unei formule de calcul diferentiata, in dependenta de gradul de dizabilitate la
calcularea venitului minim garantat, care acorda dreptul la ajutorul social;

lipsa mecanismului de punere in aplicare a acomodarii rezonabile in acces la prestatii de
asistenta sociald; :

impedimente la functionarea serviciilor sociale;

lipsa mecanismului de neaplicare a masurii arestului preventiv persoanelor grav
bolnave; ;

situatii discriminatorii in accesarea serviciilor de transport;

refuz in acomodarea rezonabila a convingerilor la perfectarea actului de identitate;
nerespectarea standardelor de accesibilitate in blocurile locative;

refuz la prestarea serviciilor bancare candidatilor electorali.

Ca si in anii anteriori una din problemele cheie ramane a fi accesul si functionalitatea serviciilor

: & din domeniul protectiei sociale:

Diagrama nr. 5
Date dezagregate privind discriminarea in accesul la bunuri si servicii disponibile publicului

servicii de protectie sociala
& servicii de transport

1 servicii oferite de autoritatile
publice

i servicii de asistenta medicala si
alte servicii de sanatate

i culturale si de agrement

g servicii bancare si financiare

« alte servicii si bunuri disponibile
publicului
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Criteriul de discriminare cel mai des invocat in acces la bunuri si servicii ramane a fi cel de
dizabilitate:
Diagrama nr. 6
Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare
in acces la bunuri si servicii disponibile publicului

5%

@ dizabilitate/stare a sanatatii

& sex/gen/maternitate

@ limba
# varsta
& convingeri

@ apartenenta politica

2 domiciliu

Servicii din domeniul protectiei sociale

Realizarea dreptului la pensie

Prin decizia din 2 aprilie 2017 emisa in cauza nr. 11/17" Consiliul a recomandat Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sa revizuiasca dispozifiile normative relevante asigurand
un tratament nediscriminatoriu la stabilirea si calcularea pensiilor tuturor angajatilor din
structurile de forta. Consiliul a stabilit ca, pentru persoanele din corpul de comanda si din
trupele organelor afacerilor interne care au activat in municipiul Bender, la stabilirea pensiilor se
ia in calcul indemnizatia baneasca in marime de 1,5 salariu de functie, de care au beneficiat pe
parcursul activitatii in municipiul Bender. Pe cand pentru angajatii sistemului penitenciar, care,

......

Bender, aceasta nu se include, diminuand cuantumul pensiei.

in procesul de monitorizare a implementarii deciziei mentionate, Consiliul a constat ci la
elaborarea proiectului Hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind
modalitatea de stabilire si plata a pensiilor militarilor, persoanelor din corpul de comanda si
trupele organelor afacerilor interne si sistemului administratiei penitenciare, ofiterilor de
protectie si colaboratorilor securitatii statului, Centrului National Anticoruptie si familiilor
acestora nu s-a tinut cont de recomandarile formulate.

'3 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Draft_Decizie_constatare 11 2017-votat-expediata-depers..pdf
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Consiliul a recomandat in mod repetat Ministerului Sanataii, Muncii si
Protectiei Sociale sa tina cont de recomandarile anterioare, inclusiv cele
formulate in aviz pentru a elimina prevederile discriminatorii.

in cauzele nr. 30/2013' si nr. 321/2015' Consiliul a constatat discriminare prin asociere in
acces la serviciile de asigurare sociala a parintilor care au ingrijit de un copil cu dizabilitati la
domiciliu. Consiliul a recomandat adoptarea unei masuri pozitive pentru aceste persoane, astfel
incat perioada de ingrijire sa fie considerata contributiva si inclusa in stagiul de cotizare, pentru
a le permite ulterior sa primeasca pensie pentru limita de varsta. Prin Legea nr. 290 din 16
decembrie 2016, s-au operat modificari care au permis ca aceasta perioada necontributiva sa
fie asimilata stagiului de cotizare, prevedere aplicabila din 1 ianuarie 2017.

in cauza nr. 85/18'¢ petitionara a sustinut ¢a a ingrijit de copilul siu cu dizabilitati la domiciliu
in perioada 1999 - 2012, insa aceasta perioada nu a fost inclusa in stagiul de cotizare la
momentul pensionarii in 2013. Desi din 1 ianuarie 2017 aceasta perioada necontributiva se
asimileaza stagiului de cotizare, petitionara nu a putut beneficia de aceaste prevederi, deoarece
si-a stabilit pensia anterior intrarii in vigoare a acestora. Consiliul a stabilit ca, din cauza
interventiei tardive a statului, petitionara este in continuare victima a discriminarii prin asociere
pe criteriu de dizabilitate in realizarea dreptului la pensie.

Consiliul a recomandat Casei Nationale de Asigurari Sociale si Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sa elaboreze masuri care sa asigure
conditii de egalitate (cu persoanele care si-au stabilit pensia dupa intrarea
in vigoare a prevederilor Legii nr. 290/2016) persoanelor carora nu le-a fost
introdusa perioada de ingrijire a copilului cu dizabilitati severe in stagiul de
cotizare si si-au stabilit pensia pentru limita de varsta pana la intrarea in
vigoare a prevederilor Legii nr. 290/2016 .

Asistenta sociala

Lipsa unei formule de calcul diferentiata, in dependenta de gradul de dizabilitate la calcularea
venitului minim garantat care acorda dreptul la ajutor social, a constituit obiectul cauzei nr.
125/17'"". Consiliul a constatat ca prevederile legale ce ofera dreptul la ajutor social sunt
generale, fara a fi luat in calcul faptul ca persoanele incadrate in grade de dizabilitate diferite se
afla intr-o situatie diferita si au necesitati diferite. Aceste circumstante plaseaza persoanele cu
grad sever de dizabilitate intr-o situatie dezavantajoasa fata de persoanele incadrate in grad
accentuat sau mediu de dizabilitate, or capacitatea de munca este diferita, acestea avand mai
putine sanse de a fi incadrate in campul muncii pentru a-si asigura un trai decent.

4 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/decizie_fin_conf_cauza_nr_030_catre_das_si_mmpsf_2330661.pdf
'8 hitp://egalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/decizie_321_2015_depersonalizat_9202256.pdf
'8 hitp://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_85_2018.pdf
7 http://egalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 125 2017.pdf
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Consiliul a recomandat Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sa
propund modificarea prevederilor art. 7 alin. (2) lit. d) din Legea cu privire la
ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008, astfel incat sa se prevada o formula
de calcul diferentiata, tinandu-se cont de gradul de dizabilitate la calcularea
venitului minim garantat care acorda dreptul la ajutor social/ajutor pentru
perioada rece a anului potentialilor beneficiari.

Lipsa mecanismului de punere in aplicare a acomodarii rezonabile in acces la prestatii de
asistenta sociala a constituit obiectul cauzei nr. 55/18'%. Petitionarii, cuplu de persoane in etate,
care nu se pot deplasa, au depus prin e-mail la Primaria din localitate, o cerere pentru
solicitarea ajutorului social. Asistenta sociala din localitate a refuzat sa primeasca cererea in
format electronic, insistand ca petitionarii sa se prezinte personal.

Consiliul a stabilit ca cererea depusa prin e-mail nu a fost acceptata din cauza ca Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nu a elaborat instructiuni privind punerea in aplicare a
metodelor de examinare a cererilor de ajutor social depuse prin mijloace alternative.

Consiliul a recomandat Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sa
intreprinda actiunile necesare intru elaborarea Instructiunilor care sa
reglementeze aspectele practice de examinare a cererilor de ajutor social
depuse: (i) telefonic, (if) in format electronic, (iii) prin deplasarea
asistentilor sociali la domiciliu sau, dupa caz, la resedinfa solicitantului
pentru a perfecta cererea de solicitare a ajutorului social.

Servicii sociale

Examinand cauza nr. 18/18'° Consiliul a constatat discriminare in acces la serviciul social
LAsistenta Personala” pe criteriile de domiciliu si varsta a persoanei cu dizabilitati severe.

Petitionara, mama solitara angajata in calitate de asistent personal pentru baiatul ei de 18 ani
cu grad de dizabilitate sever, a fost demisa din functia de asistent personal odata cu atingerea
varstei de majorat a copilului. Petitionara a trebuit sa se adreseze unei alte subdiviziuni a
Consiliului municipal Chisinau pentru a fi reevaluata eligibilitatea beneficiarului, desi starea de
sanatate nu s-a schimbat. Luand in consideratie resursele financiare limitate care sunt
destinate pentru intretinerea serviciului social ,Asistenta personala”, beneficiarul este plasat pe
o lista de asteptare.

Consiliul a constatat ca lipsa unui mecanism de transfer al beneficiarilor intre serviciile prestate
de directiile Consiliului municipal Chisindu nu asigura continuitatea serviciului pentru
beneficiarii incadrati pana la varsta de 18 ani.

¥ hitp://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_55_2018.pdf
19 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_18_2018.pdf
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Consiliul a observat ca aceasta situatie de separare a serviciului pentru copii si pentru adulti se
atesta doar in municipiul Chisinau, or in alte localitati serviciul social ,Asistenta personala” este
organizat si prestat de catre Direcfia Asistenta Sociald si Protectie a Familiei. Prin urmare,
Consiliul a stabilit un tratament diferentiat in acces la serviciul social pentru persoanele cu
dizabilitati din municipiul Chisinau, fata de persoanele cu dizabilitati din celelalte localitati din
Republica Moldova.

Consiliul a recomandat Consiliului municipal Chisindu sa asigure
continuitatea serviciului ,Asisten{a personala”, instituind o eviden{a unica a
beneficiarilor indiferent de varsta incadraril.

Consiliul a recomandat Directiei Generale Asisten}a Sociala, la inaintarea
propunerilor anuale privind aprobarea unitatilor de asistent personal, sa {ind
cont de necesitatea asigurarii continuitafii serviciului pentru beneficiarii
care au atins majoratul si sunt, in continuare, eligibili.

in cauza nr. 21/182 petitionarele, un grup de mame care sunt angajate in calitate de asistent
personal, s-au adresat Consiliului, invocand ca sunt discriminate in realizarea dreptului la
odihna. Petitionarele au mentionat cé nu isi pot realiza dreptul la concediu de odihna anual,
deoarece statul nu asigura inlocuitor al asistentului personal pe durata concediului anual de

odihna.

Consiliul a stabilit ca, in practica, se creeaza situatia in care asistentii personali, legal sunt in
concediu de odihna, dar, in realitate raman in continuare sa aiba grija de beneficiari. Aceasta
situatie este determinata de faptul ca serviciul ,Asisten{a personald” nu este finantat suficient
pentru a face fata tuturor standardelor de calitate instituite.

Consiliul a refinut ca asistentii personali, spre deosebire de asistentii sociali, sunt impusi sa
scrie o declaratie prin care identifica persoana in grija careia vor lasa beneficiarii. Consiliul a
stabilit ca, in aceasta perioada, beneficiarului nu ii este oferit un alt serviciu corespunzator
necesitatilor acestuia.

Consiliul a constat o aplicare incorecta a prevederilor normative ce se refera la procedura de
acordare a concediilor pentru asistentii personali, constituind un tratament discriminator al
acestora prin asociere cu beneficiarii lor care sunt persoane cu dizabilitati severe. Totodata,
Consiliul a stabilit ca aceasta practica defectuoasa dezavantajeaza preponderent femeile, fapt
confirmat de datele statistice care arata ca mamele sunt cele care, preponderent, ingrijesc de
copiii lor cu dizabilitati.

Consiliul a recomandat Direcfiei Asisten{d Sociala, Tineret si Protectia

Familiei Anenii Noi sa dezvolte in localitate serviciul tip Respiro.

2 http://egalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_21_2018_depersonalizat--1-1.pdf
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Consiliul a recomandat Consiliului raional Anenii Noi sa asigure realizarea
progresiva a serviciului asisten{a personald, tinind cont de necesitatea
alocarii resurselor financiare pentru inlocuitorul asistentului personal
pentru cazurile in care acesta nu igi poate indeplini temporar atributiile.

Servicii de asistenta medicala si alte servicii de sanatate

Consiliul, avizand proiectul de Lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative
(Legea 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta sociald) a constatat ca nu s-
au luat in consideratie recomandarile formulate prin decizia din 28 august 2017 in cauza nr.
65/172", prin care s-a constatat faptul discriminrii in acces la asigurarea medicala gratuita a
persoanelor neasigurate care ingrijesc un copil pana la varsta de 2 ani.

Consiliul reitereaza Guvernului recomandarea de a suplini lista categoriilor
de persoane neangajate asigurate de catre Stat cu persoanele care ingrijesc
un copil pana la virsta de 2 ani.

Consiliul, examinand circumstantele cauzei nr. 129/18%, a constatat existenta unui tratament
diferentiat intre persoanele arestate preventiv si persoanele condamnate cu privire la
posibilitatea de a beneficia de liberarea din detentie pentru tratamentul bolilor grave.

Petitionarul, bolnav de ciroza hepaticd decompensata in stadie finala a maladiei, sustine ca,
aflandu-se in arest preventiv, nu si-a putut realiza dreptul la ingrijiri medicale adecvate, prin
comparatie cu persoanele condamnate, care pot beneficia de liberare pentru tratament in cazul
unor boli grave.

Consiliu a recomandat Ministerului Justitiei si Administratiei Nationale a
Penitenciarelor si evalueze fara intarziere starea de sanatate a
petitionarului prin prisma Ordinului nr. 331 din 06.09.2006 coroborat cu
prevederile art. 95 alin. (2) Cod Penal, fara discriminare pe criteriu de statut
procesual, asigurand petitionarului: (i) oportunitati egale, in comparatie cu
persoanele condamnate, in realizarea dreptului la respectarea demnitatii
umane a persoanei aflate in faza terminald a bolii, (ii) dreptului de a nu fi
supus torturii, iratamentului inuman sau degradant si (iii) facilitarea
realizarii dreptului fundamental la cel mai inalt nivel de sanatate: de a
beneficia de ingrijiri medicale adecvate, inclusiv paliative, indisponibile in
sistemul penitenciar. Consiliul recomanda Ministerului Justitiei sa instituie
fira intarziere un mecanism pentru liberarea de la aplicarea masurii
preventive sub forma de arest si executarea pedepsei care sa fie aplicabil

2 hitp://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Draft_Decizie 65_2017. constatare_votat_sem.doc.pdf
22 htip://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_129,2018.pdf
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tuturor detinutilor, indiferent de statutul procesual al persoanei si momentul
contractarii bolii.

Servicii de transport

Consiliul constata ca, in 2018, problema inaccesibilitatii mijloacelor de transport public ramane
nesolutionatd. in perioada de referinta, Consiliul a examinat douad cauze? prin care a
reconfirmat ca persoanele cu dizabilitati locomotorii, care se deplaseaza cu ajutorul fotoliului
rulant, intampina dificultati majore in accesarea serviciilor de transport public.

Consiliul a reiterat obligativitatea integrarii principiului accesibilitatii pentru persoanele cu
dizabilitati in realizarea atributiilor aferente serviciilor de transport public.

Consiliul a recomandat Ministerului Economiei si Infrastructurii sa propuna
introducerea cerintei accesibilitatii mijloacelor de transport pentru
persoanele cu dizabilitati in lista conditiilor stabilite pentru inregistrarea
in Registrul operatorilor de transport rutier (art. 17 Codul transporturilor
rutiere). De asemenea, Consiliul a recomandat Comisiilor privind atribuirea
prin concurs a serviciilor regulate de transport rutier sa acorde prioritate
intreprinzatorilor care dispun de mijloace de transport accesibile pentru
persoanele cu dizabilitati ale aparatului locomotor.

in cauza nr. 157/17%, petitionara, mama a doi copii minori, a sustinut ca i s-a ingradit accesul in
transportul public. La imbarcare doar unul dintre copii a reusit sa urce in transport, iar
petitionara cu copilul aflat in carucior a ramas in statie.

Consiliul a constatat ca, din cauza neatenfiei conducatorului de troleibuz si exercitarii
necorespunzatoare a atributiilor de serviciu, mamei i s-a creat o situatie de stres si i-a fost

ingradit accesul la serviciile de transport public.

Consiliul a recomandat I.M. "Regia Transport Electric Chisinau” si elaboreze
o instructiune metodologica destinatd echipajelor care sunt antrenate in
prestarea serviciilor de transport in folos public, pentru a preveni situatiile
discriminatorii pe viitor.

Comportamentul ofensator din partea conducatorilor auto in procesul de prestare a serviciilor
de taxi a constituit obiectul cauzei nr. 28/18%. Petitionara si mama acesteia au fost blocate in
masina, iar conducatorii auto le-au insultat si au facut glume pe seama lor.

28 Cauza nr. 91/18, http://egalitate.md/wp-content/upioads/2016/04/Decizie constatare_91_2018.pdf si cauza nr. 180/18,

http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_180_2018.pdf
2 hitp://egalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Draft_Decizie_constatare 157 2017-1.pdf
2 hitp://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie._constatare_28_2018.pdf
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Consiliul a constatat ¢& comportamentul celor doi soferi a fost determinat de faptul ci sunt
femei si aveau certitudinea ca ele nu vor putea riposta la actiunile ofensatoare.

Consiliul a recomandat companiei de transport organizeze activitati de
instruire in domeniul prevenirii discrimindrii pentru tofi taximetristii
angajati.

Inaccesibilitatea cladirilor

Inaccesibilitatea cladirii Autogarii Centru din mun. Chisinau a constituit obiectul cauzei nr,
180/18%. Petitionarul, persoana care se deplaseaza cu ajutorul scaunului rulant, a relatat i nu
a avut acces la blocul sanitar, din cauza amplasarii acestuia in subsolul cladirii si a treptelor
inaccesibile.

Consiliul a reiterat obligatia de a elimina barierele cu care se confrunta persoanele cu dizabilitat;
in viata cotidiana.

Consiliul a recomandat 1.S. ,Garile si Statiile Auto” si intreprindi toate
masurile necesare in vederea respectirii standardelor privind
accesibilitatea cladirilor pentru persoanele cu dizabilitdti, inclusiv a
blocurilor sanitare, a teritoriului si a serviciilor prestate.

Ministerul Economiei si Infrastructurii sd includi in proiectul
Regulamentului cu privire fa autogéri cerinfe obligatorii referitoare la
asigurarea accesibilitatii fizice si informationale pentru persoanele cu
dizabilititi a serviciilor prestate in regim de autogard si a tuturor
incaperilor edificiului autogarii.

Crearea impedimentelor persoanei cu dizabilitdti locomotorii in realizarea dreptului de acces la
locuintd, autonomie si trai independent in comunitate a constituit obiectul cauzei nr. 77/187".
Petitionara a declarat ca mama sa, care se deplaseaza cu ajutorul scaunului rulant intampina
dificultati de deplasare in afara blocului locativ, din cauza unei constructii realizate de unul
dintre vecini la parterul cladirii.

Consiliul a constat c&, amenajarea spatiului de sub scara blocului locativ de la etajul 1, ii face
imposibil persoanei cu dizabilitati accesul la locuinta.

Consiliul a recomandat Preturii sectorului Botanica si Intreprinderii
municipale pentru gestionarea fondului locativ Nr. 3 sa intreprind masurile
corespunzatoare pentru ca proprietarii depozitului de la parter sa asigure

% htip://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 180 2018.pdf
7 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_77_2018.pdf
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dreptul persoanei cu dizabilititi locomotorii de a avea acces fara bariere la
propria locuin{a.

Consiliul a recomandat proprietarilor depozitului sa modifice dimensiunile
constructiei, iar in conditiile in care aceasta nu este posibil, si demoleze
constructia.

Servicii prestate de autoritatile publice

Refuz in acomodarea rezonabila a convingerilor la perfectarea actelor de identitate

in cauza nr. 81/18% petitionarul a sustinut ci nu si-a putut perfecta actul de identitate,
deoarece angajatii Agentiei Servicii Publice au refuzat sa-i scaneze fotografia. Petitionarul a
notat ca din cauza convingerilor dizidente, acesta nu poate accepta sa fie fotografiat in incinta
institutiei.

Consiliul a retinut ca in unele cazuri scanarea fotografiei pentru eliberarea buletinului de
Identitate se accepta (pct.28 din Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate si
evidenta locuitorilor Republicii Moldova aprobat prin Hotararea Guvernului nr.125 din
18.02.2013). Consiliul a constatat ca solicitarea petitionarului nu impunea o sarcind
disproportionala pentru a fi acomodate convingerile acestuia.

Consiliul a recomandat Serviciului de eliberare a actelor de identitate sa
intreprinda masuri de acomodare rezonabila si sa elibereze petifionarului
buletin de identitate.

Consiliul a recomandat Guvernului Republicii Moldova si modifice
Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate si evidenta locuitorilor
Republicii Moldova aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 125 din
18.02.2013, prin includerea prevederilor care ar permite exonerarea de la
procedura de fotografiere a persoanelor in baza propriilor convingeri,

Indisponibilitatea site-urilor institutiilor de stat in limba rusa?® si nerespectarea prevederilor
referitoare la limba de comunicare in relafiile cu institutiile statului3® au constituit alte probleme
care, siin 2018, au continuat sa fie sesizate la Consiliul.

Consiliul a reiterat ca prin omisiunea de a asigura o versiunea a site-urilor in limba de
comunicare interetnica, minoritafile fingvistice sunt limitate in dreptul de acces la informatia
oficiald plasatd pe paginile web. De asemenea, Consiliul a reamintit despre reglementarea
dreptului minoritatilor nationale de a se adresa institutiilor de stat in limba rusa si de a primi

% http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_81_2018.pdf

* Cauza nr. 36/18, http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_36_2018.pdf si cauza nr. 37/18,
htip://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_37_2018.pdf

% Cauza nr. 138/17, http://egalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_--ncetare_138_2017.pdf

28



raspuns in limba adresarii si a subliniat ca toate institutiile publice au obligatia legala de a
raspunde petitionarilor in limba adresérii, fie in limba de stat, fie in limba rusa, astfel precum
este reglementat.

Consiliul a recomandat Parlamentului Republicii Moldova si Primariei mun.
Chisindu s& intreprindi mésurile necesare pentru a asigura accesibilitatea
informatiei pe pagina web pentru vorbitorii de limba rusa.

Consiliul a recomandat Primdriei mun. Chisindu si Consiliului Superior al
Magistraturii sa intreprindi mdsurile necesare pentru a asigura tuturor
persoanelor cu care interacfioneazd exercitarea dreptul de a primi raspuns
in limba adresarij.

Servicii bancare

Refuzul in prestarea serviciilor bancare pe criteriu de apartenenta politica a constituit obiectul
cauzei nr. 93/18%". Petitionarul a invocat cd in perioada electorala i s-a refuzat deschiderea

contului ,Fond electoral”.

Consiliul a notat ca, in procedura deschiderii unui cont bancar, candidatul electoral se afla in
situatie similara cu orice alta persoan care solicita prestarea unui astfel de serviciu. Consiliul a
constatat ca apartenenta politici a constituit acel criteriu care a determinat impiedicarea
accesarii serviciilor bancare, obstructionandu-i dreptul de a fi ales.

Consiliul a recomandat Bincii Najionale sa introduca in cadrul regulator
obligatia bancilor de a deschide conturi bancare cu mentiunea "Fond
electoral” pentru candidatii electorali.

Consiliul a recomandat bancii vizate s adapteze procedurile interne, astfel
incat sa nu admita situatii similare pe viitor.

Inaccesibilitatea transportului public pentru persoanele cu dizabilitdti continua sa fie o
problema raportata la Consiliu si in anul 2018. Operatorii de transport public nu au obligatia de a
aduce dovada detinerii unor mijloace de transport adaptate pentru persoanele cu dizabilitat
locomotorii, atunci cand solicitd s fie inclusi in Registrul operatorilor de transport rutier.

Organizarea defectuoasa si finantarea insuficientd a serviciilor sociale mentin inegalitatile de
tratament fata de beneficiarii acestora.

3 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 93 2018.pdf
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Lipsa instructiunilor privind punerea in aplicare a metodelor de examinare a cererilor de ajutor
social depuse prin mijloace alternative creeaza situatii de discriminare a persoanelor in etate.

Casa Nationala de Asigurari Sociale si Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
sa elaboreze masuri care sa asigure conditii de egalitate persoanelor carora nu le-a fost
introdusa perioada de ingrijire a copilului cu dizabilitati severe in stagiul de cotizare si
si-au stabilit pensia pentru limita de varsta pana la intrarea in vigoare a prevederilor
Legii nr. 290/2016, cu persoanele care si-au stabilit pensia dupa intrarea in vigoare a
prevederilor legii nr. 290/2016;

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sa propuna modificarea prevederilor
art. 7 alin. (2) lit. d) din Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008, astfel
incat sa se prevada o formuld de calcul diferentiata, {inandu-se cont de gradul de
dizabilitate la calcularea venitului minim garantat care acorda dreptul la ajutor social
si/sau ajutor pentru perioada rece a anului potentialilor beneficiari;

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sa intreprinda actiunile necesare intru
elaborarea Instructiunilor care sa reglementeze aspectele practice de examinare a
cererilor de ajutor social depuse: (i) telefonic, (i) in format electronic, (iii) prin
deplasarea asistentilor sociali la domiciliu sau, dupa caz, la resedinta solicitantului
pentru a perfecta cererea de solicitare a ajutorului social;

Consiliul municipal Chisinau sa asigure continuitatea serviciului ,Asistenta personala”,
instituind o evidenta unica a beneficiarilor indiferent de varsta incadrarii;

Directia Generala Asistenta Sociala, la inaintarea propunerilor anuale privind aprobarea
unitatilor de asistent personal, sa tina cont de necesitatea asigurarii continuitatii
serviciului ,Asistenta personala” pentru beneficiarii care au atins majoratul si sunt, in
continuare, eligibili; ’

Directia Asistenta Sociala, Tineret si Protectia Familiei Anenii Noi sa dezvolte in
localitate serviciul tip Respiro;

Consiliul raional Anenii Noi sa asigure realizarea progresiva a serviciului ,Asistenta
personald”, tindnd cont de necesitatea alocarii resurselor financiare pentru inlocuitorul
asistentului personal pentru cazurile in care acesta nu isi poate indeplini temporar
atributiile;

Guvernul Republicii Moldova sa suplineasca lista categoriilor de persoane neangajate
asigurate medical de catre Stat cu persoanele care ingrijesc un copil pana la varsta de 2
ani; '

Ministerul Justitiei sa instituie fara intarziere un mecanism pentru liberarea de la
aplicarea masurii preventive sub forma de arest si executarea pedepsei care sé fie
aplicabil tuturor detinutilor, indiferent de statutul procesual al persoanei si momentul
contractarii bolii;
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Ministerul Economiei si Infrastructurii sa propuna introducerea cerintei accesibilitatii
mijloacelor de transport pentru persoanele cu dizabilitati in lista conditiilor stabilite
pentru inregistrarea in Registrul operatorilor de transport rutier (art. 17 Codul
transporturilor rutiere);

Comisiile privind atribuirea prin concurs a serviciilor regulate de transport rutier sa
acorde prioritate intreprinzatorilor care dispun de mijloace de transport accesibile
pentru persoanele cu dizabilitati ale aparatului locomotor;

.M. ,Regia Transport Electric Chisinau" si elaboreze o instructiune metodologics
destinata echipajelor care sunt antrenate in prestarea serviciilor de transport in folos
public, pentru a preveni situatiile discriminatorii pe viitor;

Compania de transport sd organizeze activitati de instruire in domeniul prevenirii
discriminarii pentru toti taximetristii angajati;

.. ,Garile si Statiile Auto” sa intreprinda toate masurile necesare in vederea respectrii
standardelor privind accesibilitatea cladirilor pentru persoanele cu dizabilitati, inclusiv a
blocurilor sanitare, a teritoriului si a serviciilor prestate;

Ministerul Economiei si Infrastructurii sa includa in proiectul Regulamentului cu privire
la autogari cerinte obligatorii referitoare la asigurarea accesibilitatii fizice si
informationale a serviciilor prestate in regim de autogara si a tuturor incaperilor
edificiului autogarii pentru persoanele cu dizabilitat;;

Pretura sectorului Botanica si intreprinderea municipala pentru gestionarea fondului
locativ nr. 3 sa intreprinda masurile corespunzatoare pentru ca proprietarii depozitului
de la parterul blocului de locuit sa asigure persoanei cu dizabilitati locomotorii accesul
fara bariere la propria locuinta;

Proprietarii depozitului s madifice dimensiunile constructiei, iar in conditiile in care
aceasta nu este posibil, sa demoleze constructia;

Serviciul de eliberare a actelor de identitate sa intreprindd masuri de acomodare
rezonabila si sa elibereze petitionarului buletin de identitate;

Guvernul Republicii Moldova sa modifice Regulamentul privind eliberarea actelor de
identitate si evidenta locuitorilor Republicii Moldova aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 125 din 18.02.2013, prin includerea prevederilor care ar permite exonerarea de la
procedura de fotografiere a persoanelor in baza propriilor convingeri;

Parlamentul Republicii Moldova si Primdria mun. Chisindu sa intreprindd masurile
necesare pentru a asigura accesibilitatea informatiei pe pagina web pentru vorbitorii de
limba rusa;

Primaria mun. Chisinau si Consiliul Superior al Magistraturii sa intreprindd masurile
necesare pentru a asigura tuturor persoanelor cu care interactioneaza exercitarea
dreptului de a primi raspuns in limba adresérii;

Banca Nationala sa introduca in cadrul requlator obligatia bancilor de a deschide conturi
bancare cu mentiunea ,Fond electoral” pentru candidatji electorali.

31



1.4 SITUATIA PRIVIND PREVENIREA Si COMBATEREA DISCRIMINARII IN DOMENIUL
EDUCATIEI

Prezentarea situatiei privind discriminarea in domeniul educatiei
prin prisma prevederilor art.9 din Legea nr.121/2012 cu privire la
asigurarea egalitatil.

Republica Moldova a inregistrat unele progrese in reformarea sistemului educational in ceea ce
priveste educatia incluziva. Studiul privind educatia incluziva in Europa si Republica Moldova:
acomodare rezonabild, accesul la educatie si nediscriminare®? reflecta aceste realizari, totodata,
scoate in evidenta cele mai stringente provocari care impiedica realizarea de facto a procesului
de educatie incluziva. Printre provocérile critice enuntate in studiu, conturate si prin cazuistica
Consiliului enuntam urmatoarele:

o lipsa sau insuficienta cadrelor didactice de sprijin si a unor specialisti (psihologi,
psihopedagogi, logopezi);

e bariere atitudinale ale cadrelor didactice in procesul de integrare a copiilor cu nevoi
educationale speciale;

o alocarea neeficienta a resurselor financiare destinate educatiei incluzive,;

¢ nevoia de informare continua a cadrelor didactice cu privire la modul de interactiune cu
copiii cu dizabilitati, in special cu cei cu deficiente mintale.

Excluderea unui copil de la activitatile desfasurate in institutia prescolara, din motivul pasivitatii
acestuia a facut obiectul cauzei nr. 69/183%.

Consiliul a subliniat cd este inacceptabild situatia in care cadrele didactice, managerii
institutiilor de invatamant, exclud sau marginalizeaza copiii care sunt mai timizi sau intdmpina
dificultati de integrare in grup, doar pantru a arata performanta institutiei. Consiliul a notat ca
menirea institutiilor prescolare este de a dezvolta personalitatea copilului, conform ritmului si
necesitatilor sale, care urmeaza sa ii asigure acestuia un start bun in viata. Totodata, educatia
prescolara trebuie sa asigure stimularea diferentiata (individualizata) a copiilor, esentiale in
acest sens fiind dezvoltarea socio-emotionald, dezvoltarea cognitiva, dezvoltarea limbajului si a
comunicarii, dezvoltarea capacitatilor si aptitudinilor de invatare. Neimplicarea copiilor in
activitatile care ar putea sa dezvolte astfel de abilitati si capacitati echivaleaza cu subminarea
oportunitatilor si sanselor egale de a heneficia de educatie timpurie.

Consiliul a recomandat Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetari sa
asigure instruirea continua a cadrelor didactice si sa promoveze bunele
practici de incluziune a copiilor cu cerinfe educationale speciale si a tuturor
celor care intimpina dificulftii in procesul de integrare educationala.

3 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Studiu-privind-educatia-incluziva_Ro.pdf
58 http://eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 69 _2018.pdf

32



Refuzul de a accepta copilul in institutia prescolara pe motivul de stare a sanatatii a constituit
obiectul cauzei nr. 90/18%. Administratia gradinitei a refuzat sa primeasca copilul in institufie,
solicitand prezentarea unui certificat in care ar fi stipulat diagnosticul copilului, dat fiind faptul
ca, anterior, copilul avuse o criza (spasm) care se parea a fi provocatd de o problema
neurologica. Consiliul a constatat ca refuzul administratiei a fost nejustificat, deoarece copilul
nu a suportat nici o boald infectioasd si nu a lipsit 3 zile consecutiv (astfel precum
reglementeaza Hotararea Guvernului nr. 1211 din 04.11.2016 care stipuleaza ca, copiii pot
* frecventa institutia de educatie timpurie numai dupa prezentarea unui certificat medical eliberat
de medicul de familie dupa suportarea unei boli infectioase sau lipsa fara motive in decurs de 3
zile consecutive, cu excepia zilelor de odihna si sarbatoare).

Consiliul a recomandat directoarei gradinifei sa dispuna organizarea unei
sesiuni de instruire in domeniul nediscriminarii pentru cadrele didactice din
institutie.

Exprimarile aduse de catre un cadru didactic, in fata parintilor, precum ca copiii cu dizabilitat

severe trebuie sa-si faca studiile intr-o scoala speciala, deoarece din cauza lor nu se reuseste de

acordat timp suficient celorlalti, a constituit obiectul cauzei nr. 131/18%. Consiliul a stabilit ca

un astfel de comportament imbraca forma instigarii la discriminare a copiilor cu dizabilitati in
mediul scolar si poarta un risc sporit pentru incluziunea copiilor cu dizabilitat;.

Consiliul a subliniat ca pentru a contribui eficient la implementarea educatiei incluzive si a
preveni situatii n care cadrele didactice sunt suprasolicitate, fiind puse in situatia de acorda
asistenta copiilor cu dizabilitati si de alta natura decat cea educativa, este necesar ca in
institutiile de invatamant sa fie angajate suficiente cadre didactice de sprijin. Astfel, Consiliul a
~luat act ca finantarea cadrelor didactice de sprijin si a centrelor de resurse pentru educatia
incluziva se face din fondul pentru educatie incluziva care este in marime de pana la 2% din
bugetul destinat institutiilor de inva{amant, format in dependenta de numarul elevilor. Astfel,
- fondul pentru educatie incluziva in institutiile cu un numar mic de elevi va fi auster. Aceasta
~ abordare, in viziunea Consiliului, nu este una centratd pe necesitatile unui elev, particulare si
specifice, pentru implementarea educatiei incluzive. Consiliul a notat ca mecanismul de
determinare a fondului pentru educatia incluziva nu trebuie sa depinda de numarul general de
copii din institutie, ci de numarul copiilor cu dizabilitati si necesitatile reale de incluziune ale
- acestora.

Consiliul a recomandat Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sa vina
cu solufii corespunzatoare pentru a schimba abordarea si mecanismul de
constituire a fondului pentru educatia incluziva.

3 hitp://egalitate md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_90_2018.pdf

% hitp://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_131_2018.pdf
‘ 33



- Educatia incluziva presupune ca fiecare copil sa fie participant activ in viata scolara sau
prescolara. Pentru aceasta copiii au nevoie ca educatorii si profesorii sa fie pregatiti sa le
acorde suport si s le sporeasca increderea in fortele proprii. In acelasi timp, pentru a vorbi de o
educatie incluziva reala este necesar ca personalul didactic sa ii stimuleze pe ceilalti copii sa
devina toleranti si sa-si ajute colegii care au nevoie de mai mult timp pentru integrare. Cadrele
didactice trebuie sa creeze atmosfera placuta si sa asigure copiilor un sentiment de implicare
deplina.

# Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetari sa asigure instruirea continua a cadrelor didactice
in domeniul nediscriminarii si sa@ promoveze bunele practici de incluziune a copiilor cu
cerinte educationale speciale sau a copiilor care intampina probleme la integrare in grup;
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii s& vina cu solutii corespunzatoare pentru a
schimba mecanismul de constituire a fondului pentru educatia incluziva;

A7

Cadrele didactice sa respecte normele si etica profesionala in activitatea lor cu copii,
promovand toleranta, diversitatea si respectul reciproc.

\7

1.5 SITUATIA PRIVIND PREVENIREA S| COMBATEREA DISCRIMINARII N ALTE DOMENII

Comparativ cu anul precedent, in anul 2018 se atesta o crestere a cazurilor de discriminare
constatate de Consiliu in domeniul justitiei.

Problemele de discriminare identificate:
e prevederi din Codul penal necorespunzatoare standardelor privind nediscriminarea;
e protectie inegala in procesul de investigatie a unei cauze penale ce a vizat persoana cu
dizabilitati intelectuale;
e lipsa accesibilitaii lingvistice a sistemului judecatoresc;
e lipsa acomodarii rezonabile a convingerilor pacifiste la indeplinirea serviciului militar.

Justitie

Consiliul, examinand prevederile art. 71 alin. (3) Cod penal, a constat ca acestea instituie un
tratament diferentiat in functie de sexul persoanei la aplicarea detentiunii pe viata. Astfel,
pentru barbatii care comit infractiuni exceptional de grave se stabileste, drept pedeapss,
- detentia pe viata, iar femeilor, pentru acelasi tip de infractiune, nu li se aplica.

Consiliul nu a gasit o justificare obiectiva si rezonahila a tratamentului diferentiat si a
considerat ca prevederile art. 71 alin. (3) Cod penal in partea ce tine de interdictia de a aplica
detentiunea pe viata numai femeilor, este contrara standardelor privind nediscriminarea.
- Consiliul a notat ca pedepsele trebuie sa fie individualizate si nediscriminatorii pe criteriul de
sex i, ca consecinta, a recomandat abolirea pedepsei sub forma de detentiune pe viata.
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P Lipsa protectiei egale din partea legii in procesul de investigare a alegafiilor privind violul unei
~ fete cu dizabilitati a constituit obiectul cauzei nr. 04/18.

~ Petitionara, persoana cu dizabilitati intelectuale, a sustinut ca procurorii nu au examinat
~ complet si obiectiv toate circumstantele cauzei, iar declaratjile acesteia au fost apreciate critic,
bazandu-se doar pe starea ei de sanatate.

~ Consiliul a subliniat ¢ o ancheta eficienta a unei infractiuni nu se poate intemeia pe prejudecati
fata de dizabilitatea victimei. Consiliul a notat ca indiferent de capacitatea intelectuala sau de
sanitatea victimei infractiunii, organul de urmarire penald trebuie sa depuna toata diligenta
intru investigarea obiectiva a faptelor invocate.

Consiliul a recomandat Procuraturii sd aduca la cunostinfa procurorilor
decizia Consiliului si si intreprinda toate masurile posibile pentru
neadmiterea faptelor similare pe viitor.

. Problemele minoritatilor lingvistice in ceea ce priveste interactiunea cu instantele de judecata

- se afld, permanent in vizorul Consiliului. Pina in prezent, Consiliul a constatat ca cererile,
intocmite in limba rusd, nu se accepta in procedura civila si sunt respinse fara examinare, doar

- din considerentul ca nu s-a prezentat iraducerea acestora in limba de stat. Consiliul a atentionat

asupra necesitatii de a face o diferenia la interpretarea sintagmei "limba straina", prevazuta in
~ normele de procedura civila. Or, tinand cont de specificul lingvistic din Republica Moldova, in
acceptiunea Consiliului, limha rusa nu poate fi asimilatd cu o limba straina. Consiliul a sustinut

~ . ca aprecierea limbii ruse drept o limb& stréina este incorecta si suscita probleme sub aspectul

~ asigurarii egalitatii in acces la justitie, impiedicdnd persoanele apartinand minoritatilor
~ nationale sa acceseze sistemul de justitie.

Consiliul a recomandat Parlamentului adoptarea unui act legislativ de
interpretare a prevederilor art. 167 alin. (1) lit. a) Cod de procedura civila,
prin care sa fie specificat expres ca limba rusd nu este o limba straina in
Republica Moldova.

~ De asemenea, Consiliul a constatat ca sistemul de justitie nu este accesibil minoritatilor
 lingvistice, per ansamblu, ci doar la etapa de examinare a cererii, astfel precum actualmente
~ prevede art. 24 alin. (2) din Cod de procedurd civila.>” Consiliul a subliniat ca asigurarea
~ accesibilitatii sistemului de justitie pentru persoanele apartindnd minoritatilor lingvistice
presupune intreprinderea actiunilor de acomodare rezonabild, incepand cu etapa de introducere
- a adresarii, cuprinzand etapa de examinare, pana la finalitatea procesului. Or, in situatia in care
~ actul judecatoresc emis in limba de stat nu este adus la cunostinta justitiabilului in limba pe
care 0 intelege, acesta este lipsit de posibilitatea de a lua cunostinta cu continutul actului si

3 hitp://egalitate, md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_04_2018.pdf
37 persoanele interesate in solutionarea cauzei care nu poseda sau nu vorbesc limba moldoveneascd sunt in drept sé ia

! cunostinta de actele, de lucrérile dosarului si sd vorbeascd in judecata prin interpret.
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intelege finalitatea procesului, fara cheltuieli aditionale (de timp, bani, eforturi) legate de
~ traducerea actelor de justitie, in care au fost antrenate.

Consiliul a recomandat Ministerului Justifiei si Consiliului Superior al
Magistraturii sa puna in aplicare un plan de masuri orientate spre asigurarea
accesibilitatii lingvistice a sistemului de justitie.

Refuz in acomodarea rezonabila a convingerilor pacifiste

- Refuzul in acomodarea rezonabila a convingerilor pacifiste in procesul de recrutare-incorporare
- in serviciul militar a constituit obiectul mai multor cauze®®. Petitionarii au solicitat inlocuirea
-~ serviciului militar in termen cu serviciul civil (de alternativa), din cauza convingerilor pacifiste,

. - insa au fost refuzatj, deoarece nu si-au putut argumenta viziunile pacifiste.

' - Consiliul a constat cd, prin adoptarea Legii cu privire la organizarea serviciului civil de

altzrnativa nr. 156/2007, statul a creat posibilitatea manifestarii datoriei civice fata de societate

~ a persoanelor care au convingeri religioase, pacifiste, etice, morale, umanitare si alte convingeri

- st nu pot indeplini serviciul militar in termen, recunoscand, astfel, necesitatea acestei
alternative.

Consiliul a considerat ca satisfacerea cererii de inlocuire a serviciului militar in termen cu
~ serviciul civil in baza convingerilor pacifiste nu este una disproportionata atat timp, cat au fost

_ - satisfacute cererile celorlalti solicitanti care impartasesc alte tipuri de convingeri (religioase si
-+ . morale) si nu se constata o ,necesitate sociala imperioasa” de apérare a Patriei.

Consiliul a recomandat Comisiei de recrutare-incorporare in Serviciul Civil
din raioanele vizate sa intreprindd masurile necesare pentru a acomoda
rezonabil convingerile pacifiste.

- Profilare rasiala

- Consiliul, examinand circumstantele cauzei nr. 31/18%, a constatat cé angajatii Inspectoratului
~* de Politie Anenii Noi, au aplicat o practica discriminatorie in activitatea de investigare, care a

- constat in utilizarea etniei persoanei pentru identificarea infractorului, fara o justificare
~ obiectiva si rezonabila.

. Consiliul a reamintit ¢, in conformitate cu pet. 7 din Recomandarea de politica generala Nr. 11

~ a ECRI din 29 iunie 2007, politia trebuie sa fie constienta de faptul ca activitatile de profilare
~ rasiala si comportamentele ei abuzive cu conotatie rasista nu trebuie sa fie tolerate.

% http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 87.pdf
http://egalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_88_2018.pdf
http://egalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 89.pdf

- 9 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_31_2018.pdf
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Consiliul a recomandat Inspectoratului General de Politie sa intreprinda
masuri de prevenire a situatiilor de profilare rasiala.

- Lezarea demnitatii

- In perioada de raportare, Consiliul a examinat trei cauze care au vizat lezarea demnitatii umane.

Declaratiile sexiste ale primarului de Orhei au constituit obiectul cauzei nr. 111/18%, Afirmatiile

politicianului, precum ca femeia care nu a reusit sa-si aranjeze propria viata nu pot face fericit

~ un popor, afiseazi un comportament indreptat spre excluderea femeilor necasitorite sau fari

copii din viata politica.

~ - Consiliul a subliniat ca discursul discriminator nu poate fi incadrat in libertatea de exprimare,

 chiar daca aceasta libertate cuprinde uneori si declaraiii care deranjeaza sau socheaza.
Consiliul a recomandat primarului de Orhei sa aduca scuze publice pentru
declaratiile sexiste si sd dea dovada de responsabilitate sporita in pozitiile
sale publice.

- Instigarea la discriminare pe criteriul de etnie, manifestata prin lipsa interventiei de moderare a
- comentariilor care incita la urd si violentd asupra persoanelor de etnie roma a constituit obiectul
- cauzeinr. 118/184.

~ Consiliul de presa a sesizat Consiliul pe marginea faptului ci portalul point.md nu a moderat
- comentariile care incitau la ura si violen{a fata de persoanele de etnie roma.

~ Consiliul a subliniat c3 garantia libertatii de exprimare nu poate fi invocata pentru a justifica

~ comentariile care raspandesc prejudecati fatd de un anumit grup, deoarece ele au un efect

- moral distructiv asupra societitii, care pot fi soldate cu incitare la ura si chiar violenta fata de
- anumite grupuri sociale.

Consiliul a recomandat SC Simpals SRL (portalul point.md) sa intreprinda
masurile corespunzatoare pentru a modera in viitor comentariile care
instiga la discriminare si evitarea plasarii articolelor cu tenti
discriminatorie.

- Pedepsele aplicate persoanelor care au comis un act de infractiune trebuie sa fie individualizate
- si nediscriminatorii, or, tratamentul diferentiat, in functie de sexul persoanei care a comis o

e fapta infractionald, manifestat prin interdictia de a aplica detentia pe viatd numai femeilor,

~ discrimineaza vadit barbatii.

D40 http://egalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_111_2018.pdf

-: “1 hitp://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 118.2018.pdf
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. Sistemul de justitie ramane inaccesibil minoritatilor lingvistice, cu exceptia etapei de examinare

a cererilor. Lipsa actiunilor de acomodare rezonabila la toate etapele din sistemul de justitie i
lipsesc pe reprezentantii minoritatilor lingvistice de dreptul a lua cunostinta cu continutul
~ actelor si finalitatea procesului.

- Dizabilitatea intelectuald a unei presupuse victime nu este un motiv pentru nedesfasurarea de

- catre organele competente a unei anchete eficiente.

" Satisfacerea cererii de inlocuire a serviciului militar in termen cu serviciul civil in baza

- convingerilor pacifiste nu este una disproportionata, din moment ce aceasta cerere este
. satisfacuta pentru persoanele care impartasesc alte convingeri religioase si morale si atit timp,

~ cat nu se constata o ,necesitate sociala imperioasa” de aparare a Patriei.

In lipsa unei justificari obiective si rezonabile, etnia unei persoane nu poate servi drept
~argument al vindvatiei acesteia, iar activitatile de discriminare rasiala ale organelor de

. invastigare nu pot fi tolerate.

- Libertatea de exprimare nu inseamna discurs discriminator, iar afirmatiile care lezeaza
- demnitatea umana sunt condamnabile indiferent de contextul in care acestea au fost facute.
Totodata, garantia libertatii de exprimare nu poate fi invocata in situatiile cand informatia

. difuzat3 pentru public are efect moral distructiv asupra societatii.

> Procuratura Generala sa intreprinda toate masurile necesare posibile pentru a nu admite
lipsa protectiei egale din partea legii in procesul de investigare, in baza prejudecatii fata de
persoanele cu un anumit tip de dizabilitate;

A\

Parlamentul Republicii Moldova sa adopte un act legislativ de interpretare a prevederilor
art.167 alin.(1) lit.a) Cod de procedura civila, prin care sa fie specificat expres ca limba rusa
nu este o limba straina in Republica Moldova,

Ministerul Justitiei si Consiliul Superior al Magistraturii s& puna in aplicare un plan de
masuri orientate spre asigurarea accesibilitatii lingvistice a sistemului de justitie;

A7

» Comisiile de recrutare-incorporare in Serviciul Civil din raioane sa intreprinda masurile
necesare pentru a acomoda rezonabil convingerile pacifiste;

» Inspectoratul General de Politie sa intreprindd mésuri de prevenire a situatiilor de profilare

rasiala;

Primarul de Orhei s aducé scuze publice pentru declaratiile sexiste si sa dea dovada de

responsabilitate sporita in pozitiile sale publice;

A7

» SC Simpals SRL sa intreprinda masurile corespunzatoare pentru a modera comentariile
care instiga la discriminare si a evita plasarea articolelor cu tenta discriminatorie.
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~ CAPITOLUL il. PROMOVAREA EGALITATII

~ Numirul tot mai mare de raportiri la Consiliu a actelor de discriminare este o dovadi elocvents
a faptului ca activitétile de promovare a oportunitatilor egale, desfasurate de-a lungul anilor
incep sa produca rezultate masurabile. Acest fapt este confirmat si de rezultatele studiului
Evaluarea atitudinilor populatiei generale fata de persoanele in etate, care denota ca 35% din

. ~ respondenti cunosc despre existenta Consiliului.

Totusi, obiectivele de alfabetizare a populatiei in domeniul nediscriminarii si de sensibilizare
- privind fenomenul discriminarii raman prioritare pentru Consiliu.

2.1 CAMPANII DE INFORMARE $I SENSIBILIZARE

- Pentru a spori gradul de abilitare juridica a persoanelor din mediul rural in vederea revendicarii

dreptului la nediscriminare, Consiliul a desfasurat in localitatile Congaz (raionul Comrat),
- Tvardita (raionul Taraclia), Corlateni (raionul Rascani), Sipoteni (raionul Calarasi), Slobozia Mare

' (raionul Cahul) si Varziresti (raionul Nisporeni) campania de informare ,Drepturi egale pentru

- comunitati rurale”. Aceasta a fost posibil datorita Programului de finantare a
~ initiativelor/proiectelor de schimbare in domeniul drepturilor omului, in cadrul Proiectului

~+ . ,Consolidarea capacitatilor tehnice ale institutiilor nationale pentru promovarea si protectja

~ drepturilor omului, finantat de Ministerul Afacerilor Externe al Danemarcei si implementat de

~. ' Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare.

‘Q Activitatile campaniei desfasurate au permis populatiei din zonele vizate sa se informeze despre
. ce este discriminarea si formele acesteia, precum si despre parghiile legale prin care isi poate

B revendica dreptul la nediscriminare. Participantilor campaniei le-au fost distribuite materiale

* informative, inclusiv Ghidul petitionarului accesibil in 6 limbi (romand, rusd, ucraineans,

~ gagauza, bulgara, romani).
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- In contextul activitatilor de sensibilizare privind fenomenul discriminarii, Consiliul a declarat
anul 2018 Anul dialogului intre generatii si al gratitudinii fa{d de persoanele 60plus prin
. lansarea campaniei ,invatam prin dialogul intre generatii”, realizata in cadrul proiectului comun
. al Consiliului Europei $i Uniunii Europene ,Sustinerea eforturilor nationale in prevenirea si
- combaterea discriminarii in Republica Moldova”. in cadrul acesteia au fost create si difuzate
' patru spoturi sociale prin care persoanele in varsta sunt incurajate sa ramana active, iar tinerii
- s fie deschisi si sa invete din experienta persoanelor in etate, contribuind astfel la reducerea
B - distantei sociale si la integrarea persoanelor varstnice in diferite activitati si in viata social-
- cultural a tarii.

2.2 ACTIVITATI DE INSTRUIRE

Pentru a asigura respectarea si implementarea principiului egalitatii si nediscriminarii,
» reprezentantii Consiliului au desfisurat sesiuni de instruire punand accent pe formele de
N - discriminare, criteriile protejate impotriva discriminarii, impactul politicilor publice asupra

_; - egalitatii si prezentand cazuistica Consiliului. Pe parcursul anului 2018, au fost instruite 896
= persoane din urrhétoarele grupuri:
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Diagrama nr.7
Numérul persoanelor instruite dezagregate pe grupuri ocupationale

# Angajati MAI

Angajati ai sectorului privat

i1 Cadre didactice, educatori, medici,

asistentj sociali
Studenti si elevi

Procurori, avocati, asistenti judiciari

i Reprezentanti ONU/Stagiari

+ Transportatori

Jurnalisti

2.3 PARTENERIATE STABILITE

Acordurile de colaborare, orientate spre fortificarea eforturilor diferitor entitati nationale si

- internationale intru combaterea fenomenului de discriminare ramane un obiectiv iminent al

- Consiliului.
o n anul 2018, Consiliul, alituri de institutiile pentru egalitate din Spania si Georgia, a fost
5 acceptat, prin vot unanim, in randul membrilor Refelei Equinet, retea europeana a organismelor

. de egalitate, creat initial doar pentru statele membre ale UE. Eforturile in realizarea misiunii,
- precum si activitatile de vizibilitate ale Consiliului au determinat Equinet-ul sa modifice, in 2017,

.. statutul acesteia, permitand sa acceada oricarui stat din Europa care corespunde standardelor
: " UE. Acceptarea Consiliului in calitate de membru al Retelei Equinet face ca Moldova sa devina
i ~ ,membru al UE complet integrat” in domeniul egalitatii si nediscriminarii.

 Pentru protejarea si promovarea drepturilor omului si, in special, a minoritatilor nationale a fost
~ semnat, in perioada de referinta, Acordul de colaborare dintre Consiliul pentru prevenirea si
eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii, Oficiul Avocatului Poporului si Agentia Relatii
* Interetnice in prezenta sefului Misiunii 0SCE in Moldova, Claus Neukirch.

* De asemenea, pe parcursul anului 2018, au fost stabilite acorduri de colaborare cu Asociatia

o Obsteasca "Speranta si Sanatate” (brand-Hope and Health) si Konrad Adenaur Stiftung.
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2.4 PROMOVAREA ACTIVITATII iN MEDIUL ON-LINE $I MASS-MEDIA

- Spatiul digital reprezintd o platforma interactiva care este folositd de Consiliu pentru a
N comunica cat mai eficient cu populatia, dar si cu partenerii internationali. Pagina web a
: Consiliului www.egalitate.md este intr-un format accesibil persoanelor cu necesitati speciale si
reprezentantilor:minoritatilor nationale. Aceasta poate fi accesata in versiunea limbii romane, a

~ limbii ruse si engleze, inregistrand o crestere continua a utilizatorilor interesati fie de activitatea

. Consiliului, fie de situatia la capitolul discriminare pe care institutia o reflecta constant pe

- - pagina web.

1. B Gl Moldova 7368 %

2. @ B Romania 972%

France 360%

& United States 2.66 %

B Germany 111 %

Russia 1,08 %

United Kingdom 0,80 %

8 LW day 0,77 %

9. ‘ B M Ukraing 056 %

10. BB Paru 0,42 %

Utilizatori | Utikizatari not Sesiuni
233,32% 227,96 % 246,60 %
THT43 s ol“» 16,024 v5. 3058 149497 vs. 5 537
o [ T L \

Pe langa traducerea oficiala a articolelor publicate, site-ul detine si instrumentul functional
,Google translate”, care poate fi aplicat intregii pagini, fiind posibila traducerea celei mai
. relevante informatii. Pe parcursul anului 2018, pagina Consiliului a fost vizitata cu 7000 de
. utilizatori mai mult in comparatie cu anii trecuti, cresterea datorandu-se activititilor multiple de
S . promovare, asocierii paginii web cu conturi paralele de pe cele mai utilizate retele de socializare
3 si ratei inalte de raspuns a administratorilor la mentionarile on-line ale Consiliului.
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~ Dintre paginile cel mai frecvent accesate pe site-ul web al institutiei se remarca Decizii / Avize si

. Ce este discriminarea? ceea ce demonstreazi tendinta continua de informare a populatiei despre

; discriminare, despre formele ei si criteriile protejate. Conform statisticii Google Analytic, 82%
- dintre vizitatorii site-ului in anul 2018 sunt utilizatori noi.

B New Visitor B Returning Visitor

03.01.2018 - 29.12.2018

1 & famals 6760 %

2w male 32;‘10 %

" Nivelul tot mai ridicat de informare despre fenomenul discriminrii face si o diferenta vadita

~* dintre barbati si femei utilizatori ai site-ului. Desi numérul de femei care viziteaza pagina este

. net superior decat cel al barbatilor, cazuistica Consiliului demonstreazi ci acestea se
. adreseaza mult mai rar pentru a-si revendica dreptul la nediscriminare.

Grupul de varsta cuprins intre 24-34 ani se evidentiaza drept cel mai activ in utilizarea site-ului
institutiei, dar si a paginilor oficiale ale Consiliului de pe refelele de socializare. Acest fenomen
e intareste increderea ci generatiile tinere isi cultivd sansa de a convietui intr-o societate cu
. viziuni deschise si in spiritul respectului reciproc.

- Inanul 2018, pentru persoanele care opteaza pentru platforma on-line BKouTakTe, a fost creati

. pagina oficiala a Consiliului. Pagina BKonTakTe este destinata preponderent utilizatorilor care
- se afla in stanga Nistrului si minoritatilor lingvistice.

Non / BoapacTt NOKARaTh B BHAE AUarpaknt

54 HEAEMO

B revnonuma 489




~Tn ce priveste distribuirea geografica a utilizatorilor retelei BKonTakTe, cel mai mare interes
~ pentru activitatea Consiliului reflectatd pe pagind il prezintd minoritatile etnice Congaz si
Comrat, dar st locuitorii din spatiul Europei de Est.

feorpatua Cyve Hegenw  heory

‘§ B e rpaduros

cTpana KONUKECTBO
B Morsoss 67.27%
s Pozeng 23.03%
@ Benspyon 1.45%
@ Tepmanng 1.33%
s ; 0.97%
in Lpyree S.94%
ropoa ; KONHUELTBO
2 Kewudes ‘ 50.63%
2 Kospat 10.95%
88 Mocksa 4.92%
75 Koeras 4.76%
Canxy-Mevepbypr 270%
D ee 26.03%

. Pe reteaua de socializare Facebook au fost publicate 220 postari, care reflecta activitatea
- Consiliului, precum si materiale ce prezinta grupurile vulnerabile in maniera pozitiva.

fe despre persoanele care apreclsza Paging ta, In funclie de informatiile despre varsté sl sex

introdus in profilurile for de ulifizator. Aceasta elifrd este o estimare,

g 2%

Fani tai

s fn anul 2018 a fost pilotatd pagina Consiliului pe reteaua Twitter pentru a spori imaginea

institufiei in randul vorbitorilor de limba engleza din Uniunea Europeana, Marea Britanie si
Statele Unite. in acelasi timp, prin mentenanta paginii Twitter, Consiliul are scopul sa coopereze

. cat mai activ cu organizatiile regionale si internationale pentru promovarea si protejarea
. drepturilor omului.
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Actualmente, pagina Consiliului de pe Twitter este urmarita de Equinet, CICDE Moldova, UNICEF
Moldova, HumanRights Watchdog, UN in Moldova, UNDP in Moldova, CoE-EU Partnership,
© OpenGlobalRights, European Commission against Racism and Intolerance, ECRI.

2.5 MONITORIZAREA FENOMENULUI DISCRIMINARI REFLECTAT IN MASS-MEDIA

. Monitorizarea presei scrise, audio-vizuale si electronice a constituit, in 2018, o activitate zilnica,

. cu raportare saptamanald care a permis urmarirea procesului de reflectare a fenomenului

. . discriminarii de catre sursele mass-media, formatoare ale opiniei publice.

_ Din monitorizarea publicatiilor aparute in sursele de informare in masa, se identifica

e preponderent aspectele ce vizeaza discursul de urd, instigarea la discriminare pe criteriu

. lingvistic si de orientare sexuald. Totodatd, se observa tendinta de a abuza de libertate de
: exprimare publicatiile avand uneori un continut discriminator. Consiliu observa, ca sursele
~ mass-media, per ansamblu, prezintd intr-o maniera pozitiva informatiile care se refera la

1/ persoanele din grupurile minoritare, cum ar fi persoanele cu dizabilitati, femeile si persoanele in

. etate.

" Totodatd, Consiliu a observat implicarea mass-mediei in diseminarea informatiei ce contine
: .~ discurs de ur3 sau instigator la discriminare. Printre criteriile protejate de lege care au figurat in
‘ publicatiile instigatoare la urd si discriminare sunt orientarea sexuala, originea etnica si limba.
. De obicei, aceastd practica este perpetuata in mediul on-line si pe retelele de socializare.

~ Conform monitorizarii, activitatea Consiliului a fost reflectata in peste 80 de materiale aparute

-, in sursele de informare. Cele mai mulie dintre ele s-au referit la constatarile Consiliului privind
~_ situatia in domeniul prevenirii $i combaterii discrimindrii, prin prisma cazuisticii institutiei.

~ ' Activitatile de informare desfasurate in localitatile rurale ale Republicii Moldova au scos in
~ evidentd nivelul redus de cunoastere in randul populatiei a parghiilor legale de revendicare a
. dreptului la nediscriminare. in acest context Consiliul si-a propus asigurarea continuitatii
~ desfasurarii activitatilor de informare, preponderent in mediul rural.

» Consolidarea prezeniei Consiliului in teritoriy, prin implicarea si colaborarea cu
autoritatile publice locale;

> Edificarea parteneriatelor cu societatea civild, menite sa creasca gradul de informare a
populatiei despre fenomenul discrimindrii si parghiile de revendicare a dreptului la
egalitate.
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- . 1n 2018, Consiliul a inregistrat o crestere cu 61% a cazurilor de discriminare raportate, atingand

! Datele statistice privind sexul petitionarilor denota o subreprezentare a femeilor, comparativ cu
" . partea acestora din populatia Republicii Moldova (51,9%).

* CAPITOLUL Ill. ASPECTE SPECIFICE IN ACTIVITATEA CONSILIULUI

Relatarea situatiei din activitatea Consiliului cu privire la
gestionarea plangerilor si la capacitatea asigurarii conditiilor
necesare pentru desfasurarea eficienta a procesului de lucru. L

3.1 GESTIONAREA PLANGERILOR

| cifra de 247 plangeri si 1 nota de autosesizare.

Diagrama nr. 8 Repartizarea plangerilor in functie
de sexul petitionarilor

: Din punct de vedere al repartizarii geografice, petitionarii apartin preponderent zonei urbane.

B & Urban
. Diagrama nr. 9 Repartizarea plangerilor in functie de 2 Rural i
domiciliul petifionarilor
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Trebuie de remarcat ca 1/3 din plangerile depuse sunt intocmite in limba rusa. Acest fapt este

| intr-o interdependenta directa cu numarul tot mai mare de plangeri parvenite la Consiliu in care
~ este invocat criteriul de limbd. Pentru prima data in acest an la Consiliu a parvenit o plangere in ‘
- limba engleza. '

Diagrama nr. 10
Repartizarea plangerilor in dependenta de limba in care au fost formulate

i1 Engleza

: ~ Ca si in anii precedenti, cel mai des, petitionarii aleg calea adresarii personale la sediul
* Consiliului pentf’u a depune plangerile, desi au posibilitatea sa faca acest lucru inclusiv prin

o posta, e-mail sau on-line. Totusi, in 2018 se observa ca fata de anul precedent platforma online

8 ! de depunere a plangerilor a fost utilizata de trei ori mai mult.

| Diagrama nr. 11

Repartizarea plangerilor in functie de mijlocul de depunere utilizat de petitionari

140

120

100

80
60

40

20

posta personal la sediu email online

- Ce tine de modalitatea de sesizare a Consiliului pe marginea faptelor de discriminare, de cele
~ mai dese ori petitionarii se adreseaza in interes propriu, modalitate care detine intietate pe
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~ parcursul ultimilor ani. Totodata, a scazut numarul plangerilor inaintate in interesul altei
... i persoane, in acest an parvenind la Consiliu doar una.

Diagramanr. 12 i
Repartizarea plangerifor in funcfie de modalitatea de actionare la Consiliu

200
150 -
100 -
50
0 y } 7 - ]
ininteres propriu ininteresul aitei ninteresul unui prin reprezentant  redirectionat
: persoane grup

Numarul dosarelor solutionate de Consiliu pe parcursul anului 2018 s-a ridicat la 227 dosare
~* (inclusiv 31 dosare inregistrate in 2017). Din numarul total de dosare finalizate, 213 au fost
- solutionate pringemiterea deciziilor, 3 plangeri au fost retrase de catre petifionari din motive

personale, 6 pléingeri s-au solutionat pe cale amiabild, iar 5 dosare au fost conexate. Din
~ numérul total de dosare demarate in 2018, la data de 30.12.2018, 66 dosare erau in examinare.

Diagrama nr. 13
Datele privind solutionarea cazurilor de discriminare raportate la Consiliu R

3%%%
# Plangeri solutionate prin
decizii

i Plangeri solutionate amiabil

i Plangeri retrase de
petitionari

Plangeri conexate

. Durata examinrii plangerilor pe parcursul anului 2018 a variat intre un termen de pana la 30 }

zile si unul care depaseste 90 de zile. Perioada examinarii a reiesit in functie de complexitatea |
-, cazului, acumularea si studierea materialelor necesare si elucidarea tuturor circumstantelor. La
‘ unele cauze termenul de examinare a fost depasit din considerentul, imposibilitatii adoptarii
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G - deciziilor din cauza expirdrii mandatelor a doud membre ale Consiliului si numirii cu intarziere a
- altor noi.

Diagrama nr. 14 Durata examinarii plangerilor parvenite

3%

@ Plangeri solutionate pana
in 30 zile

® Plangeri solutionate de la
30 zile pana la 60 zile

Plangeri solufionate de la
60 zile pana la 90 zile

& Plangeri solutionate peste
90 zile

in perioada de raportare, in 84 dintre cele 213 decizii emise a fost constatat faptul discriminarii,
-~ ceea ce constituie 39% din totalul deciziilor adoptate.

Diagrama nr. 15 Tipul deciziilor emise

# Constatare

Neconstatare
# Inadmisibilitate

# Incetare

v Cele mai multe situatii de discriminare constatate in 2018 au vizat cdAmpul muncii, acestea au

g } © trecut de pe pozitia a 4-a in anul 2017, pe pozitia intai in anul 2018. Ele sunt urmate de deciziile

in care s-au constatat situatii discriminatorii in accesul persoanelor la bunuri si servicii

. disponibile publfbului, domeniul care a cedat intaietatea definuta pe parcursul ultimilor doi ani.

v . Pe pozitia a treia se situeaza deciziile din domeniul accesului la justitie. Pe de alta parte, in anul

‘ 2018 a scizut semnificativ numarul plangerilor care vizeaza lezarea demnititii, de la 16% in
© 2017 la 4 % in 2018.
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5% 4%

" Tabloul deciziilor emise de catre Consiliu in 2018 in functie de criteriul invocat indica asupra a
. pauu criterii care se mentin in top pe parcursul ultimilor 2 ani: criteriul de limb3,
~ dizabilitate/stare a sanatatii, statut de pensionar si sex/gen.

Tabelul nr. 1 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor Consiliului (% din deciziile de constatare)

Diagrama nr.16
Repartizarea plangerilor in dependenta de domeniul invocat

® Campul muncii

Acces educatie

B Lezarea demnitatii

& Acces bunuri si servicii
disponibile publicului
m Justitie

dlZflb[htvat.?/Stal’e 10,71 238 119 3,57 17,86
a sanataii

statu.t de 119 1429 15,48
pensionar
sex/gen/matemita |, 5 476 238 119 10,71
te ' ' ’ ' :
convingeri 119 3,57 4,76
apqr_tePenta 119 238 1,19 4,76
politica
varsta 238 1,19 3,57
etnie 1,19 1,19 2,38
activitate

e 2,38 ’
sindicala 238
statut procesual 119 1,19
domiciliu 119 1,19
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opinie : 119 1,19

alt criteriu similar 2,38 1,19 3,57

TOTAL 25,00 30,95 30,95 3,57 3,57 5,95 100,00

3.2 GRADUL DE IMPLEMENTARE A RECOMANDARILOR FORMULATE iN DECIZII

.+ Pe parcursul anului 2018, Consiliul a monitorizat gradul de implementare a recomandarilor
- formulate prin deciziile emise in anul 2017.

- . Sub aspect metodologic, Consiliul a dezagregat recomandarile dupa urmétoarele criterii:

: domeniul aferent, caracterul acestora (general/ individual) si tipul
+ (eliminare/prevenire/sanctionare/satisfactie). Astfel, la categoria recomandarilor cu caracter

" general, Consiliul atribuie acele recomanddri care vizeazd imbuntdtirea situatiei din

perspectiva egalitatii a unui grup de persoane, respectiv, cele individuale {in de remedierea

. situatiei particulare a victimelor discriminarii. In dependenta de tipul acestora, Consiliul clasifica
- recomandarile in urmatoarele categorir:

> recomandari de eliminare a faptei de discriminare - cele care includ obligatia subiectilor
de a face;

> recomandari de prevenire a faptelor de discriminare pe viitor - cele care includ obligatia
subiectilor de a nu face;

> recomandari de tip sanctionare - care includ demersuri de intentare a proceduri
disciplinare in privinta persoanelor care au admis fapte discriminatorii in activitatea lor
si cele de demarare a procedurilor contraventionale;

> recomandari de satisfactie - cele prin care Consiliul a indemnat subiectii care au admis
fapte de discriminare sa-si prezinte scuzele pentru actiunile lor.

i Reflectand situatia statistic, notam c4, ih anul 2017, Consiliul a emis 62 decizii de constatare,

- formuland 109 de recomandari, dintre care: 4 au vizat domeniul educatiei; 9 domeniul justitiei;
- 15 au fost aferente lezarii demnitatii; 14 campul muncii; 66 au vizat accesul la bunuri si servicii
- disponibile publicului.
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. situatiilor discriminatorii; 7 fiind de satisfactie si 5 de sanctionare.

Diagrama nr.19 Repartizarea
- recomandrilor in dependent3 de tipul

-+ Consiliului. Tn cadrul audierilor Consiliul a prezentat situatia generali referitoare la gradul de

Diagrama nr.17
Repartizarea recomandarilor in dependenta de domeniu

49 8% 1 Educatiei

B Justitie i
# Lezarii demnitatii

13% @ Campul muncii

i Acces bunuri si servicii disponibile
pubficului

- In dependenta de caracterul acestora, 87 de recomandari au avut caracter general si 22 au avut
-~ caracter individual.

Diagrama nr.18 Repartizarea
recomandarilor in dependenta de
caracterul acestora

~ ¢ Potrivit tipului recomandarilor, 31 au constituit recomandari de prevenire; 66 au vizat eliminarea

# Prevenire

: # Eliminare
. acestora

& Satisfactie

Sanctionare

' ~ In anul 2018 gradul de implementare a recomandrilor formulate de Consiliu a constituit un
- subiect prioritar pe agenda Comisiei parlamentare drepturile omului si relatii interetnice. La data
- de 18 iulie 2018, comisia a organizat audieri publice pe marginea executarii deciziilor
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‘ implementare a recomandarilor emise in perioada octombrie 2013 - decembrie 2017. De

‘ asemenea, autoritatile publice vizate au prezentat explicatii asupra fiecarei probleme semnalate

- de Consiliu. in urma acestui exercitiu, Comisia a emis o decizie prin care a solicitat Guvernului

| " s execute recomandarile formulate de citre Consiliu, sa elaboreze si sa prezinte Parlamentului
- proiectele de acte legislative ce se impun reiesind din recomandarile Consiliului.

" Din analiza informatiilor comunicate in contextul implementarii recomandarilor formulate prin
~ deciziile emise in 2017 se contureazi faptul ci din cele 109 recomandari, 38 au fost
implementate; 35 sunt in proces de monitorizare, deocarece au inceput a fi intreprinse unele
~ masuri de executare, dar este prematur de a atribui statutul de implementat; 21 au ramas
© neimplementate, acele recomandari pe marginea carora subiectii vizati, fie nu au reactionat, fie
au comunicat ca nu considera oportur: sa le execute; 15 figureaza ca contestate.

Diagrama nr.20 Gradul de implementare a recomandarilor

@ Implementate

® Neimplementate

n proces de monitorizare

@ Contestate

~ Din analiza informatiilor comunicate, in contextul implementarii recomandarilor formulate prin
. deciziile emise in 2018, subliniem urmatoarele actiuni intreprinse de catre subiectji vizati prin
. decizii,

> Urmare a examinarii cauzei nr.144/17%, Consiliul a constatat existenta unor prevederi
legislati\fe care creeaza o situatie discriminatorie in acces la servicii de protectie sociald
pentru pérsoanele care s-au pensionat pana la 1 ianuarie 2017 si continua si activeze.
Potrivit prevederilor Legii nr. 290 din 16.12.2016 pentru modificarea si completarea
unor acte legislative, care a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2017, persoanele care s-au
pensionét incepand cu 1 ianuarie 2017 au dreptul la reexaminarea pensiilor dupa cel
putin 2 ani de activitate, pe cand persoanele care s-au pensionat inainte de aceasta data
nu puteau beneficia de dreptul la reexaminarea pensiei. Consiliul a subliniat ca pensia
este o plfestatie sociala cu caracter continuu si nu una unica de suport care sa poate fi
generatd de aparitia anumitor circumstante particulare. Astfel, dreptul persoanelor de a

1L htyp://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_par--ial--_144_2017.pdf
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primi, pe parcursul intregii vieti, pensia stabilita in conditii nediscriminatorii trebuie sa
prevaleze interesului statului de a stabili anumite termene de aparitie. Consiliul a notat
ca, atunci cand statul instituie anumite drepturi, orice persoana are o ,speranta legitima”
ca aceste vor fi aplicabile tuturor fara nici o discriminare i ca toti vor beneficia de
aceeasi protectie. Consiliul a recomandat Guvernului sa excluda conditionalitatea legata
de data ;exercitérii dreptului la pensie in vederea realizarii dreptului la reexaminarea
pensiei. ‘Astfel, prin Legea nr. 165 din 26.07.2018 a fost revizuita conditionalitatea
legata de data exercitarii dreptului la pensie in vederea realizarii dreptului la
reexaminarea pensie*3. Prin urmare, incepand cu 1 ianuarie 2019, toate persoanele care
au continuat sa activeze dupa ce s-au pensionat isi vor putea reexamina pensia in
dependehté de stagiul de cotizare.

» Primaria municipiului Chisinau a creat o noua versiune a paginii web bilingva (ro-ru)*.

> 1M."Regia Transport Electric Chisinau" a elaborat o instructiune metodologica in
vederea prevenirii situatiilor discriminatorii destinata echipajelor care sunt antrenate in
prestarea serviciilor de transport in folos public®®.

> Directorul Parcului de Troleibuze nr. 3 din mun. Chisinau a organizat o sesiune de
instruire in domeniul nediscriniinarii pentru conducatorii de troleibuz cu participarea
reprezentantului Consiliului“®.

> SRL,IVG-Prim Service” a organizat o sesiune de informare pentru taximetristii
contractati in cadrul careia a fost subliniat inadmisibilitatea comportamentului
ofensatoir cu clientii®’.

> ServiciquProtectie Interna si Anticoruptie (S.P.1.A.) al Ministerului Afacerilor Interne a
organizaf o sesiune de informare pentru colaboratorii Brigazii de Politie cu destinatie
speciala "Fulger” despre inadnusibilitatea actelor de hartuire, victimizare si diferentiere
nejustificata®e.

- Consiliul va continua monitorizarea implementarii recomandarilor formulate atat in 2017, cat si

- . cele din 2018 si va reveni cu date suplimentare in rapoartele ulterioare.

3.3 INTERFEBENTA CONSILIULUI CU INSTANTELE DE JUDECATA

'~ Tn 2018 au fost contestate 18 decizii, dintre care 14 de constatare, 3 de inadmisibilitate si o
- decizie de neconstatare. Totodatd, s-au continuat actiunile de reprezentare in instantad pe

i “ recomandare formulata pe cauza nr. 144/17 din 20.02.2018

~ % recomandare formulati pe cauza nr. 136/18 din 27.12.2018

- %5 recomandare formulata pe cauza nr.157/17 din 28.02.2018

- recomandare formulatd pe_cauza nr 157/17 din 28.02.2018

:f 47 recomandare formulata pe cauza nr.28/18 din 02.08.2018

“ recomandare formulatd pe cauza nr. 24/17 din 22.08.2018
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~ dosarele contestate in anii precedenti. Per ansamblu, pe parcursul anului 2018 s-a asigurat
o reprezentarea pe 38 dosare, 11 dintre acestea au fost finalizate. Din totalul dosarelor pe care
: 3 procedurile judiciare s-au finalizat, 8 s-au incheiat cu castig de cauza, ceea ce reprezinta 72,7%.
- jf Deciziile pe 3 dosare au fost anulate. Important de subliniat ca deciziile au fost anulate pe

motive procedurale, determinate de neconcordantele prevederilor legislative privind activitatea

= Consiliului, in special cele referitoare la necesitatea parcurgerii procedurii prealabile si cele ce
- vizeaza numarul membrilor care urmeaza sa participe la audieri.

B - In 2018 a fost intocmit un proces-verbal contraventional in baza art. 712 pe faptul ignorarii

~ intentionate si neexecutarii recomandarilor date de Consiliu. Procesul verbal a fost anulat de

. © instanta de judecata pe aspecte procedurale.

‘ in calitate de autoritate publicd competentd in materia nediscriminarii, Consiliul pe parcursul
. anului 2018 a depus in instantele de judecatd 5 concluzii asupra cauzelor care vizau fapte de

' : discriminare.

3.4 PROIECTE DERULATE DIN FONDURI EXTERNE

- Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii si asigurarea egalitatii a reusit in 2018

'fj: implementarea {;cu succes a doua proiecte cu sprijinul Programului de finantare a
initiativelor/proiéctelor de schimbare in domeniul drepturilor omului, in cadrul Proiectului
3 .Consolidarea capacitatilor tehnice ale institutiilor nationale pentru promovarea si protectia
drepturilor omului, finantat de Ministerul Afacerilor Externe al Danemarcei si implementat de
o Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare.

PROIECTUL ,EGALITATE PE INTELESUL NOSTRU"

~ Proiectul a urmdrit accesibilizarea informatiei privind mecanismul national de protectie

~ impotriva discrimindrii pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale, cognitive si de invatare si
.. pentru minoritatilor nationale si lingvistice.

-+ Actiunile propriu-zise realizate in cadrul proiectului au constat in:

e transcrierea Legii nr.121 intr-un format usor de citit si usor de inteles pentru persoanele
cu dizabilitati intelectuale, cognitive si de invatare. Activitatea a fost precedata de 5
sesiuni focus-grup, menite sa consulte varianta textului propusa de specialisti cu
persoane de diferita varsta si cu diferit grad de dizabilitate;

o transcrierea Ghidului petitionarului in alfabetul Braille, devenind astfel accesibil si
pentru persoanele cu deficiente de vedere;

« elaborarea variantei sonore a Ghidului petitionarului, care poate fi descarcata de pe site-
ul institutiei in limbile romana si rusa;

o traducerea in 4 limbi (ucraineana, gagauza, bulgara, romani) si publicarea Ghidului
petitionarului care contine 6 versiuni lingvistice;
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o elaborarea Ghidului privind accesibilizarea informatiei, material de suport pentru
institutii si autoritati publice cu scopul de a oferi recomandari practice pentru a
réspund‘ie nevoilor de informare a tuturor persoanelor care se ciocnesc cu bariere in
interpretarea i accesarea informatiei oferite de catre autoritatile publice.
Recomandarile publicatiei pot fi utilizate inclusiv de catre intreprinderi si organizatii
pentru a oferi informatia de specialitate in format accesibil. Este disponibila varianta
tiparita si cea electronica a Ghidului.

- Rezultatele proiéctului au fost prezentate in cadrul conferintei ,Egalitatea pe intelesul tuturor”
~ cu participarea persoanelor cu dizabilitati locomotorii, cognitive si de vedere, reprezentanti ai
~ minoritatilor nationale, dar si ai organizatiilor de promovare si protectie a drepturilor omului.

Rezultatele proiectului

Egalitatea pe intelesul nostru

Gl prestivand

i PROIECTUL ,DREPTURI EGALE PENTRU COMUNITATI RURALE"

~ Proiectul s-a a)iat pe prevenirea discriminarii reprezentantilor grupurilor vulnerabile (femei,
- copii, barbatj, tineri si varstnici) din mediul rural, avand drept scop abilitarea juridica a acestora

- inrevendicarea dreptului la nediscriminare si egalitate.

- Actiuni realizate in cadrul proiectului:

e crearea si lansarea Cursului e-invatare - instruire on-line a tuturor persoanelor interesate
privind egalitatea si discriminarea. Cursul cuprinde 9 module, care explica, pas cu pas,
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in ce consta discriminarea si cum poate fi depusa o plangere la Consiliu, aplicand, pe
final si un test de autoevaluare a cunostintelor;

e elaborarea si distribuirea materialelor informative care reflecta atributiile Consiliului si
procedura de depunere si examinare a plangerilor privind faptele de discriminare:
Spotul video ,Apara-ti drepturile, nu accepta sa fii discriminat” si pliantele Consiliul
pentru Leaalitate te protejeaza impotriva discriminarii $i Suntem egali. Stop

e organizarea si desfasurarea, in 6 localitati din diferite zone ale Moldovei (Congaz,
Tvardita, Corlateni, Sipoteni, Varzaresti, Slobozia Mare) a sesiunilor de informare
privind formele de discriminare si posibilitatile de raportare a unei plangeri pe faptul
discriminarii. Sesiunile au intrunit peste 280 persoane din diferite sfere de activitate cu
varsta cuprinsa intre 18-64 ani;

e distribuirea, in localitatile unde s-au desfasurat sesiunile de informare a plicurilor
preplatite prin care populatia poate expedia in adresa Consiliului plangeri in care sunt
invocate fapte de discriminare. Aceasta actiune vine sa incurajeze raportarea faptelor
de discriminare de citre popuiatia din zonele rurale.

SMOTLAL SO
Apesrials drepdunile. v eccrpta si fi
clnmimingt?

i

~3

e |

- Implementarea cu succes a celor 2 proiecte din fonduri externe garanteaza cresterea numarului
- persoanelor infofmate, apte sa isi revendice dreptul la egalitate si nediscriminare.

3.5 CAPACIfATEA INSTITUTIONALA

- Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii, in calitate de
E f; autoritate publica independenta, este asistat de un aparat administrativ, conform prevederilor

I
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= Legii cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121/2012. Menirea acestuia este de a oferi asistenta
. organizatorica, stiintifico-analitica, informationala pentru membrii Consiliului, in vederea

~ asigurari bunei desfasurari a activitati specifice institutiei.
~ In structura Consiliului se numard urmétoarele directii, sectii si servicii:

« Directia combaterea discriminirii

o Directia politici nediscriminare

e Sectia comunicare si managementul documentelor
 Serviciul economie si finante

 Serviciul resurse umane.

- Unul dintre pilonii de baza ai Consiliului, care asigura obtinerea performantelor in activitatea
; - institutiei sunt resursele umane. Consiliul a urmat, in perioada raportatd, obiectivul de
dezvoltare institutionala punand accentele pe doua mari prioritati: completarea subdiviziunilor
~ cu cadre bine pregatite din punct de vedere profesional si dezvoltarea capacitatilor profesionale
' ale angajatilor prin activitati de instruire, care sa asigure competenta, motivare, eficienta si

 dedicatie.
0 Ppe parcursul anului 2018, Consiliul a intalnit dificultati in realizarea obiectivelor propuse, fapt
~ conditionat de insuficienta personalului, precum si de fluctuatia mare a acestuia. In perioada de
. referinta s-a evidentiat distributia mare a volumului de munca pentru fiecare angajat. Acest fapt
- este cauzat pe de o parte de numarul limita a personalului din cadrul aparatului administrativ
(20 de unitatj, desi, conform estimarilor Consiliului, numéarul de unitati ar trebui sa atinga cifra
~ de 35), iar pe de alta parte, de interesul redus fata de angajarea in functia publica, astfel
- - mentinandu-se ({onstant numarul redus de persoane efectiv prezente la locul de munca.

Tabelul nr. 2 Evolutia numérului personalului angajat

Anul Unitati aprobate Angajati Efectiv la locul de ; x '
2013 20 9 I o
2014 20 18 17
2015 20 17 15 1
2016 20 15 12 !
2017 20 16 16

2018 20 15 12

- Dupa cum se poate observa, in anul 2018, volumul activitatilor de lucru prevazut pentru 20 de
~ . angajati a fost indeplinit de catre 12 persoane, in conditiile in care atributiile institutiei sunt tot
- mai vaste, adresabilitatea - in crestere, iar volumul total de lucru - tot mai mare.
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~ Dezinteresul pentru functia publica si fluctuatia personalului din cadrul aparatului administrativ
- pot fi determinate de salariile mici ale functionarilor publici, factor care s-a mentinut in anul
2018, |

. Astfel, desi pe pércursul anului 2018 au fost organizate concursuri pentru ocuparea a 8 functji
~ publice vacante din cadrul aparatului administrativ, doar 2 functii publice au fost ocupate. Alte 3
- persoane au demisionat.

Totodata, se constata o menfinere a ponderii personalufui cu vechimea mica in munca in cadrul
- Consiliuluiintre 1 i 2 ani, ceea ce accentueaza riscul de pierdere a memoriei institutionale:

Diagrama nr.21 Vechimea in muncd in cadrul Consiliului

12 SR

1-2 ani 3-5ani mai mult de 5 ani

~In contextul consolidarii capacitatii institutionale, Consiliul tinde sa asigure angajatilor o
- dezvoltare profesionala continua, prin activitai de instruire de diferite tipuri si forme, in vederea
- aprofundarii si actualizarii cunostintelor necesare in exercitarea atributiilor de serviciu.

Respectiv, in anul 2018 capacitatile Consiliului au fost fortificate pe domeniul de comunicare si
pe domeniul drepturilor omului, atét in baza instruirilor interne, cat si in baza vizitelor de studiu
- in afara tarii intru preluarea bunelor practici in vederea prevenirii si combaterii discriminérii.

. Relevante in acest sens sunt:

- vizita de studiu in Strasbourg, care a avut ca obiectiv schimbul de opinii cu expertji
Consiliului Europei privind procesul de raportare, documentele de politici, jurisprudenta
C:EDO privind domeniul nediscriminarii. Aceasta a fost realizata in cadrul proiectului
comun al Uniunii Europene si Consiliufui Europei ,Sustinerea eforturilor nationale in
preveniréa si combaterea discriminarii in Republica Moldova”.

- vizita la Geneva, unde au avut loc intrevederi cu reprezentantii ai subdiviziunilor OHCHR
pentru a aprofunda cunostintele referitoare la drepturile minoritatilor nationale, statutul
institutiilor nationale in domeiul drepturilor omului, indicatorii in domeniul drepturilor
omului, ‘evaluarea periodicd universald etc. Aceasta a fost realizatd in cadrul
Programului de finantare a initiativelor/proiectelor de schimbare in domeniul drepturilor
omului, in cadrul Proiectului ,Consolidarea capacitatilor tehnice ale institutjilor nationale
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pentru promovarea si proteciia drepturilor omului, finantat de Ministerul Afacerilor
Externe al Danemarcei si implementat de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare.
- vizita de studiu in Germania, la atelierul de lucru ,Active agains racism and extremism’.

3.6 RESURSE FINANCIARE

_v Pentru necesitétile Consiliului, in anul 2018 au fost prevazute mijloace financiare in cuantum de
: 4265,3 mii lei din bugetul de stat. Din aceste sume au fost alocate: pentru retribuirea muncii
- angajatilor — 1435,4 mii lei, pentru remunerarea membyilor Consiliului — 388,6 mii lei, pentru

- achitarea marfurilor si serviciilor — 1541,3 mii lei, pentru achizitionarea mijloacelor fixe — 800,0

- mii lei, pentru deplasari peste hotarele tarii - 100,0 mii lei.

- Pruvocarile cu care se confrunta Consiliul in realizarea mandatului au ramas nesolutionate.

- Potrivit datelor reflectate in raport numarul de plangeri se mentine in permanenta crestere. in

- acelasi timp, se inregistreaza un numar considerabil de contestari a deciziilor in instanta de

- . judecatd. La aceastd categorie se adauga si procesele contraventionale, demarate la initiativa

© Consiliului. Astfel, luand in considerare spectrul larg al functiilor si atribufiilor, precum si
-+ volumul activitaiilor raportat la numarul de unitati de personal atribuit, apare necesitatea de a fi
- majorat, pentru asigurarea eficientei in activitate.

. Totodata, pentru a asigura buna functionalitate este necesar de a elimina ambiguitatile
- legislative legale de procedura de examinare a plangerilor, in special ce {ine de posibilitatea

- extinderii termenului legal de examinare a plangerilor pentru cauzele de o complexitate inalta,

- atribuirea competentelor functionale de efectuare a vizitelor de monitorizare si investigare.

> Modificarea Legii nr. 121/201Z cu privire la asigurarea egalitatii;

> Modificarea Legii nr. 298 /2012 cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea si
eliminarea discriminrii si asigurarea egalitatii in ceea ce {ine de majorarea numarului
limit a personalului pani la 35;

> Modificarea Regulamentului de activitate al Consiliului pentru prevenirea si eliminarea
discriminarii si asigurarea egalitatii aprobat prin Legea nr. 298/2012 .

[
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~ CAPITOLUL IV. RECOMANDARI PRIVIND IMBUNATATIREA SITUATIEI iN
~ DOMENIUL PREVENIRII $| COMBATERII DISCRIMINARII $I ASIGURARI]
- EGALITATII

- Parlamentul Republicii Moldova:

> Samodifice Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii.

> Sa modifice Legea nr. 298 din 21.12.2012 cu privire la activitatea Consiliului pentru
prevenirea si eliminarea discrimindrii si asigurarea egalitatii in ceea ce {ine de majorarea
pana la 35 a numarului limita de personal.

» Sa modifice Regulamentul de activitate al Consiliului pentru prevenirea si eliminarea
discrimiﬁérii si asigurarea egalitatii aprobat prin Legea nr. 298/2012 .

> Saintreprindd masurile necesare pentru a asigura accesibilitatea informatiei pe pagina
web pentru vorbitorii de limba rusa.

> Sa adopte un act legislativ de interpretare a prevederilor art.167 alin.(1) lit. a) Cod de
procedura civila, prin care sa fie specificat expres ca limba rusa nu este o limba straina
in Republica Moldova.

| Guvernul Republicii Moldova:

> Sa suplineasca lista categorillor de persoane neangajate asigurate de cétre Stat cu
persoanele care ingrijesc un copil pana la varsta de 2 ani.

» Sa modifice Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate si evidenta locuitorilor
Republicii Moldova aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 125 din 18.02.2013, prin
includerea prevederilor care ar permite exonerarea de la procedura de fotografiere a
persoanélorin baza propriilor convingeri.

| Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale:

> Sa initieze modificarea art. 86 alin. (1) lit. y') Codul muncii, tinand cont de jurisprudenta
relevantd a Curtii de Justitie a Uniunii Europene, care mentioneazi ci aplicarea acestor
prevederi trebuie sa fie precedata de o justificare obiectiva si rezonabila, potrivita
scopului urmarit, iar masurile intreprinse trebuie sa fie necesare si adecvate.

> Sa propuna modificarea prevederilor art. 7 alin. (2) lit. d) din Legea cu privire la ajutorul
social nr; 133 din 13.06.2008, astfel incét sd se prevada o formuld de calcul diferentiata,
tinandu-se cont de gradul de dizabilitate la calcularea venitului minim garantat care
acorda dreptul la ajutor social/ajutor pentru perioada rece a anului potentialilor
beneficiari.

> Sa elaboreze masuri care sa asigure conditii de egalitate persoanelor crora nu le-a fost
introdusa perioada de ingrijire a copilului cu dizabilitéti severe in stagiul de cotizare si
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Procuratura Generala:

» Saintreprinda toate masurile necesare posibile pentru a nu admite lipsa protectiei egale
din partea legii in procesul de investigare, in baza prejudecatii fata de persoanele cu un
anumit tip de dizabilitate.

| Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca:

> Sa utilizeze in rapoarte si anunturi cu privire la functiile vacante formulari neutre din
punctul de vedere al genului.

. Casa Nationala de Asigurari Sociale:

> Sa elabo:reze masuri care sa asigure conditii de egalitate persoanelor carora nu le-a fost
introdus perioada de ingrijire a copilului cu dizabilita{i severe in stagiul de cotizare si
si-au stabilit pensia pentru limita de varsta pana la intrarea in vigoare a prevederilor
Legii nr. 290/2016, cu persoanele care si-au stabilit pensia dupa intrarea in vigoare a
prevederilor legii nr. 290/2016.

. Inspectoratul General de Politie:

> Sa intreprinda masuri de instruire a angajatilor cu privire la aprecierea, calificarea si
investigarea formelor grave de discriminare, prevazute de art. 176 Cod penal.

> Saintreprinda masuri de prevenire a situatiilor de profilare rasiala.

- Primaria mun. Chisinau:

> Sa intreprinda masurile necesare pentru a asigura accesibilitatea informatiei pe pagina
web pentfru vorbitorii de limba rusa.

~ Consiliul municipal Chisiniu:

> Si asigure continuitatea serviciului ,Asistentd personald”, tinand cont de principiul
realizarii progresive si sa instituie o evidenta unica a beneficiarilor indiferent de varsta.

- Directia Generala Asistenta Sociala a Consiliului municipal Chisinau:

> Sa tina cont (i) de necesitatea asigurarii continuitatii serviciului pentru beneficiarii care
au atins majoratul si sunt, in continuare, eligibili si (i) de numarul anual real al cererilor,
|lainaintarea propunerilor anuale privind aprobarea unitatilor de asistent personal.

" Consiliile raionale:
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> Sa asngre realizarea progresiva a serviciului ,Asistenta personald”, finand cont de
necesitatea alocdrii resurselor financiare pentru inlocuitorul asistentului personal
pentru cazurile in care acesta nu isi poate indeplini temporar atribufjile.

» Sa dezvolte in localitate serviciul tip Respiro.

- Pretura sectorulyi Botanica:

> Si intreprindd misurile corespunzatoare pentru ca proprietarii depozitului de la parterul
blocului de locuit sd asigure dreptul persoanei cu dizabilitati locomotorii de a avea
acces fara bariere la propria locuinta.

intreprinderea nféunicipalé pentru gestionarea fondului locativ nr. 3:

> Sa intreprinda masurile corespunzatoare pentru ca proprietarii depozitului de la parterul
blocului de locuit sa asigure persoanei cu dizabilitati locomotorii accesul fara bariere la
propria locuinta.

. Serviciul de eliberare a actelor de identitate:

> Sa intreprindd masuri de acomodare rezonahild a convingerilor si sa elibereze
petitionarului buletin de identiiate.

i.S. ,Garilesi Stétiile Auto”:

> Sa intreprinda toate masurile necesare in vederea respectarii standardelor privind
accesibilitatea cladirilor pentru persoanele cu dizabilitat, inclusiv a blocurilor sanitare, a
teritoriului si a serviciilor prestate.

~ - Comisiile de recrutare-incorporare in Serviciul Civil:

> Saintreprinda masurile necesare pentru a acomoda rezonabil convingerile pacifiste.

* Administratorii éortalurilor media:

> Sa intreprindd masurile corespunzatoare pentru a modera comentariile care instigd la
discriminare si a evita plasarea articolelor cu tenta discriminatorie.

~ Angajatorii:

> Sdincluda in anunturile de angajare doar cerintele esentiale si determinante specificului
functiei.

> Sa asigure distribuirea sarcinilor de munca in corespundere cu atributiile functiei si sa
nu admita intocmirea graficilor dezechilibrate care dezavantajeaza angajatii in baza
unuia din criteriile protejate de lege.

> Sa tind cont, la acordarea premiilor anuale, de criteriile de performantd, gradul de
responsabilitate, precum si alte criterii care tin de activitatea profesionala.
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Sa reincadreze in munca persoanele aflate in concediu de ingrijire a copilului pana la
varsta de 3 ani, fara ca acestea sa intampine bariere din cauza stereotipurilor aferente
maternitatii.

Sé instrujasca personalul responsabil de recrutare in domeniul nediscriminarii.

Sa elaboreze si sa amplaseze in locuri accesibile pentru toti salariatii prevederile legale
care garanteaza respectarea egalitatii de sanse si de tratament la locul de munca,
conform cerintelor art. 7 alin. (4) din Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr.
121/2012.

S& elaboreze un regulament intern care sa contina prevederi referitoare la neadmiterea
discriminarii si aplicarea principiului egalitatii de tratament la locul de munca.

Sa nu faca uz de prejudecati in activitatea lor.
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