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| In. conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) lit. f) din Legea Nr. 198/2007 cu privire la
; asistentd jziridicd garantatd de stat si pet. 55 din Regulamentul Consiliului National pentru
AsistentdJuridicd Garantatd de Stat, Va prezentam Raportul de activitate in sistemul de
acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2020, aprobat prin Hotdirdrea
CNAJGS nr, 1 din 18 februarie 2021. |

Raportul cuprinde rezultatele activitatii In sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de
stat, principalele probleme, concluzii, precum si schiteazi pasii care urmeaz3 a fi Intreprinsi.

In vederea respectirii drepturilor si libertitilor fundamentale ale omului, realizirii
angajamentelor ce derivd din actele juridice nationale §i internationale, CNAJGS isi exprimd
disponibilitatea pentru o colaborare continud cu autorititile publice si soliciti respectuos inaltelor
autoritdti, sustinerea activititii sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat.
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Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de bazi al statului de drept
si o conditie obligatorie ce rezultd din actele internationale la care Republica Moldova
este parte. La randul ei, asistenfa juridicd efectivd constituie un element de bazi ai
accesului la justitie si statul are obligatia de a garanta asistenfa juridici persoanelor care
nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru a plati serviciile juridice.

Misiunea sistemului de asistenta juridicd garantatd de stat este protejarea dreptului la un
proces echitabil, stabilit de articolul 6 al Conventiei europene pentru apdrarea drepturilor
omului si a libertdtilor fundamentale, prin organizarea si acordarea asistentei juridice
garantate de stat in vederea diminudrii impedimentelor economico-financiare in realizarea
accesului la justitie, asigurand accesului liber si egal pentru toate persoanele la asistentd
Juridicd efectivd in cadrul unui sistem cost-eficient, accesibil si nediscriminatoriu de asistenta
juridica.

Obligatia de acordare a asistentei juridice calificate rezultd din mai multe acte
internationale:

a) Declaratia universald a drepturilor omului, din 10 decembrie 1948, art. 2, 7, 8, 10,
11;

b} Pactul cu privire la drepturile civile si politice, In particular art. 2 i art. 14 (3 d);

c) Conventia internajionala cu privire la drepturile copilului, in particular art. 12, 37
(d), art.40 (2b);

d) Conventia europeand pentru apdrarea drepturilor omului si libertdtilor
fundamentale, Tn particular art. 6.3 (C) si jurisprudenja Curtii Europene pentru
drepturile omului referitoare la articolele respective;

e} Recomanddrile si rezolutiile Comitetului de ministri al Consiliului Europei
referitoare la:

« Asistenta juridicid gratuitd In materie civild, comerciald si administrativi (No
Rec(76)5);

« Asistenta juridica gratuita si consultan{a (No Rec(78)8);

« Misurile de facilitare a accesului la justitie (No Rec(81)7);

» Accesul efectiv la lege si justitie pentru persoane sirace (No Rec(93)1) si

« Libertatea de a exercita profesia de avocat (No Rec (2000)21).

f) Principiile si liniile directoare ale ONU privind accesul la asistenta juridici

garantatd de stat in sistemele de justitie penala.

De asemenea, obligatia de acordare a asistentei juridice calificate si efective si de consolidare a
sistemului existent de acordare a asistentei juridice garantate de stat rezult3 din art. 20 si art.
26 al Constitutiei Republicii Moldova, prevederile Codului de procedurd penald, Codului
contraventional, Codului de procedurd civild, Legii nr. 198-XVI din 26.07.2007 cu privire la

asistenta juridicd garantatd de stat si alte acte normative.

Angajamentul de a facilita accesul la justitie se reflectd si in documente de politici ce tin
de drepturile omului si justitie la nivel national, precum:
e Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii 2018-2022.

o Proiectul strategiei de dezvoltare a sectorului justitiei pentru anii 2019 -2022.
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Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantati de Stat si Oficiile sale teritoriale au fost
ghidate in activitate si de propriile documente de politici, precum:
* Strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentel juridice garantate de stat . -
pentru anii 2018-2020, aprobata prin hotarirea nr. 22 din 27.12.2017.
o Planul de actiuni pentru anul 2019 de implementare a Strategiei de activitate in sistemul
de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anii 2018-2020, aprobat prin A
hotérirea nr. 1 din 26.02.2019.

Pornind de la aceste deziderate, in vederea executirii prevederilor Legii nr. 198-

XVI din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat, pe parcursul anului 2020,

au fost Inregistrate in total 56 784 de cazuri de acordare a asistentei juridice garantatd de -
stat, ceea ce constituie cu 3 543 cazuri mai putin (- X %), decat in anul 2019.

Evolutia nr. total de cazuri de acordare a AJGS Tn ultimii 6 ani
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Analizdnd evolutia din ultimii 5 ani a nr. de cazuri de acordare a asistentei juridice garantate

de stat, constatim ca pand in 2017 a avut loc o crestere constantd a nr. de cazuri anual. -
Apogeul, cu cel mai mare nr. de cazuri de acordare a asistentei juridice garantate de stat a fost

inregistrat in anul 2017 cu 65 322 cazuri. Dupai care, in perioada 2018-2020, nr. de cazuri a n

fost in descrestere, astfel, Incit in anul 2020, au fost inregistrate cu 8 538 cazuri mai pufine, B

decitin 2017: -

Evolutia nr. total de cazuri de acordare a AJGS din momentul lansirii sistemului -
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Din numarul total de 56 784 cazuri, 44 265 au constituit cazuri de acordare a asistentei
juridice calificate i 12 519 au constituit cazuri de acordare a asistensei juridice primare.
Astfel, ponderea asistentei juridice calificate este de 78 % din intregul volum, iar asistentei
juridice primare ii revine 22 %, iy

Asistenta juridica calificata continud si fie acordati in exclusivitate de ctre avocati licentiati.
Asistenta juridici primara este acordati de ciitre reteana de para-juristi comunitari in
localitatile Tn care locuiesc si cele invecinate si de citre avocatii publici in cadrul celor patru
Oficii teritoriale ale CNAJGS din Chigindu, Bilti, Cahul si Comrat.



Din punct de vedere al repartizarii volumului de asistenti acordate intre Oficiile teritoriale, cea
mai mare pondere a volumului de asisten{d juridicd acordat3, de circa 58 %, traditional a fost
inregistrata la Oficiul teritorial Chisindu al CNAJGS. Aceasta este determinat de faptul c3, acest
Oficiu are cea mai mare jurisdictie teritoriala.

Dupa cum s-a mentionat, in anul 2020 au fost inregistrate 44 265 cazuri de acordare a
asistentei juridice calificate. In comparatie cu anul 2019, numirul de beneficiari este mai mic
cu 4 250 de cazuri, adica cu circa 9 %. Aceastd descrestere a fost influentat3 in mare parte de
situatia epidemiologica din tara inregistrati pe parcursul anului 2020.

: Evelutia nr. de cazuri de acordare a AJGS calificate Tn ultimii 5 ani
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Analizand evolutia nr. de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate garantate de stat
din ultimii 5 ani, constatim c3 in perioada 2015-2017 a avut loc o crestere constant3 a nr. de
cazuri anual, cel mai mare nr. de cazuri fiind Inregistrat in anul 2017 si anume 54 473 cazuri,
iar incepéand cu anul 2018 nr. de cazuri a inceput sd descreasca:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS calificate din momentul lansdrii
sistemului
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Din nr. total de 44 265 de cazuri, in 38 662 de cazuri beneficiarii de asistent3 juridici calificata
au fost barbati, iar in 5 603 cazuri beneficiarii au fost au fost femei. Ponderea de circa 10-
13 % a beneficiarilor femei din nr. total de beneficiari de asistenta juridica calificata garantati
de stat rdmane a fi constanta in ultimii 10 ani:

PONDEREA BENEFICIARILOR DE A}GS FEMEI '

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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In acelasi timp, din nr. total de 44 265 de cazuri, in 41 942 de cazuri beneficiarii de asisten}3
juridica calificatd au fost adulti, iar in 2 323 cazuri beneficiarii au fost au fost minori
Analizdnd evolutia nr. de beneficiari minori in ultimii zece nu constatdm mari devieri. Cel mai
mare nr. de beneficiari minori a fost Inregistrat in anul 2017 si anume 2864 cazuri, dupi care
a urmat o descrestere, pe fonul descresterii generale a nr. de beneficiari de asisten{a juridici
garantatd de stat. Ponderea de circa 5-6 % a beneficiarilor minori din nr. total de beneficiari de
asistenta juridicd calificatd garantatd de stat rdimane a fi constanta In ultimii 10 ani:

PONDEREA BENEFICIARILOR DE AJGS MINORI
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Din numdrul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate in 3 114 cazuri a fost
acordatd asistenta juridicd de urgenti, ceea ce constituie cu 280 cazuri mai putine decit in
anul 2019. in general, in ultimii ani se observi o descrestere continui a nr. de cazuri de
acordare a asistentei juridice de urgenta:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS de vrgenti Tn ultimii 5 ani
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Asistenta juridica de urgenta este acordati 24/24, indiferent de nivelul de venit al persoanei,
in caz de retinere a acesteia in cadrul unei cauze penale sau contraventionale, inclusiv la
examinarea mandatului de arest. Tendinta de descrestere a nr. de cazuri de acordarea a
asistentei juridice de urgenta este dictati de sciderea nr. de retineri din ultimii ani. Ponderea
asistentei juridice de urgentd din volumul total de asistenti juridici calificatd garantati de stat
a constituit circa 7%.

In celelalte cazuri si anume in 41 151, a fost acordat3 asistenta juridica calificatd ordinara in
cadrul dosarelor penale, contraventionale si civile, predominind traditional cauzele penale cu
0 cotd de circa 84 % din numarul total. Astfel, 34 563 {84 %) au constituit cauze penale, 2 868
( 7 %) cauze civile si 3 720 (9 %) cauze contraventionale. A



Ponderea AJGS calificate ordinare pe tipuri de cauze in anul 2019
40000 - 34563
30000 -
20000 —-
10000 2868 3720
Cauze penale Cauze contraventionale Cuaze civile

Cu referire la cazurile de acordare a asistenfei juridice garantate de stat in dependenti de
nivelul de venit al solicitantului, este de mentionat faptul cg, in anul 2020 au fost inregistrate
505 decizii de refuz in acordarea asistentei juridice garantate de stat, acest nr. fiind de zeci
de ori mai mare decét in anii precedenti, urmare a faptului ci Oficiile teritoriale sunt deja
conectate la unele baze de date i pot verifica informatiile cu privire la veniturile persoanei.

Pentru acordarea asistentei juridice calificate au fost implicati 445 avocati care acordi
asistentd juridicd calificatd garantatd de stat, dintre care 9 avocafi publici; 36 avocati
specializati in cauzele cu implicarea copiilor; 13 avocati specializati in acordarea asistentei
Juridice calificate pe cauze de azil; 11 avocati specializati in acordarea asistentei juridice
calificate persoanelor cu dezabilitdti intelectuale $i psiho-sociale si 13 avecati specializati in
acordarea asistentei juridice calificate victimelor infractiunilor.

Totodata, In anul 2020, 12 519 persoane au beneficiat de asistent3 juridicd primari garantat3

de stat, ceea ce constituie cu 707 cazuri mai mult, decat fn anul 2019, fiind inregistrati o
crestere de circa 6 %:
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Tendinta de crestere a volumului asistentei juridice primare este determinatd de cresterea
constanta a nr. de prestatori a acestui tip de serviciu de asistentd juridicd garantati de stat.
Astfel, nr. de para-juristi comunitari a crescut de la 13 unitati in anul 2013 la 62 de unititi in
anul 2020.

Reteaua de para-juristi constituie in continuare principala sursi de livrare a asistentei juridice
primare in localitdtile rurale si urbane, altele decét cele de resedinta ale oficiilor teritoriale,
Prin urmare, In 9 537 cazuri, adicd 76 % din volumul total, asistenta juridicd primari a fost
acordatd de cétre para-juristi si in 2 982 cazuri (24%) de citre avocatii publici.

Pentru finaniarea sistemului de asistentd juridica garantatd de stat pentru anul 2020,
ConsiliuJui National pentru Asistenta Juridicd Garantatad de Stat si celor 4 Oficiilor ale sale
teritoriale, de citre Ministerul Justitiei a fost planificatd suma de 63 068 100 lei. Conform
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raportului privind implementarea strategiei de cheltuieli in anul 2020 a fost realizati suma de
53 357 175,65 lei, fiind inregistratd o economie de 9 710 924,35 lei:

Economiile inregistrate la capitolul remunerarea avocatilor se datoreazi faptului ci,
modificarile cu privire la majorarea unititii conventionale, in baza cireia are loc aceast3
remunerare, au intrat in vigoare la data de 14 februarie 2020, fir3 a avea efect retroactiv. Astfel,
pentru perioada 1 ianuarie -13 februarie 2020 au fost aplicabile tarifele vechi. Totodatd,
situatia epidemiologicd din tard a diminuat si nr. de cazuri de acordare a asistentei juridice
garaniate de stat.

Un alt motiv de inregistrare a economiilor la capitolul remunerarea avocatilor publici si para-
juristi a fost de terminat de numadrul mare a unititilor vacante pentru aceste pozitii.

Este de remarcat c, din bugetul total, 57 645 812 lei (ceea ce constituie circa 91 %) au fost
planificati pentru remunerarea avocatilor care acordd AGJS calificati 1a cerere a remunerarea
avocatilor publici, iar suma de 1 806 588 lei (ceea ce constituie circa 3 %) a fost planificati -
pentru remunerarea para-juristilor, astfel incit 94 % din buget au fost planificate pentru
remunerarea prestatorilor de servicii i circa 6 % pentru administrarea sistemului.

Pentru 2020 in cadrul sistemului urmau si activeze 33 de unititi de personal: 13 unitiiti la OT
Chigindu, 6 unitéti la OT Balti, 4 unititi la OT Cahul, 4 unititila OT Comrat si 6 unititi fn cadrul
Aparatului administrativ al CNAJGS si cei 7 membri voluntari ai CNAJGS.

Pe parcursul anului 2020, Consiliul National pentru Asistenta Juridici Garantati de Stat
(CNAJGS) s-a intrunit fn 4 sedinte ordinare si 1 sedintii extraordinard, a adoptat 23 hotiArari
$i 1 dispozitie Intru asigurarea functionalititii sistemului de AJGS. Este de remarcat c¢&, in anul
2020 a avutloc schimbarea componentei CNAJGS. Astfel, noua components a CNAJGS si-a lansat
activitatea sa, incepand cu 12 noiembrie 2020.

» Tn ansamblu, sistemul este functional, regulile si procedurile de lucru sunt aprobate, -
aplicate si revizuite periodic. Este asigurat un nivel minim de resurse, care sunt
valorificate cu un grad avansat de eficient3;

» Cadrul normativ-juridic este in continui perfectionare. Atit cadrul legal primar, cit
$i cadrul normativ secundar, reflectat in regulamentele aprobate de Consiliul National
pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat (in continuare CNAJGS) au fost revizuite si
ajustate periodic, astfel incit acestea si fie actuale, clare, consecvente gi fundamentate
stiintific;



Nivelul de calificare profesionali a angajatilor din sistem este in crestere ca efect
al autoinstruirii, instruirii continue si schimbului de experient;

solicitantilor de asistenfd juridicad
garantatd de stat cunosc mecanismul de
functionare a sistemului de asistentd
juridicd garantatd de stat. Prin sporirea
actiunilor de mediatizare, sistemul devine
tot mai cunoscut si potentialilor beneficiari 'RESEAZA‘TE LA
de asistentd juridicd garantati de stat, in
special pe cauzele non-penale;

Spectrul de servicii de asistenti juridici garantati de stat extins. Incepand cu 1
ianuarie 2012, sistemul de AJGS acoper3 toate tipurile de cauze examinate in justitie,
atat cauze penale, cit si cauze non penale. Asistenta juridicd garantatd de stat poate fi
accesatd, atat de cetdfenii Republicii Moldova, cit si de cetitenii striini §i apatrizi in
cauzele ce tin de competenta autoritdtilor si instangelor ]udecatoregtl ale Republicii
‘ ; e | Moldova, inclusiy solicitantii de azil si refugiati.

Din anul 2013 au fost extinse serviciile de asistentd
juridica primara prin instituirea retelei de parajuristi
la nivel national si create premise pentru acordarea
asistenfei juridice garantate de stat de cétre asociatiile
obstesti. In anul 2020 a fost definitivat procesul de
extindere a categoriilor de beneficiari de asistenti
juridica indiferent de nivelul de venit, cu includerea
victimelor violentei domestice; victimelor traficului de fiinte umane; victimelor torturii
si relelor tratamente; solicitantilor de azil si de extindere a conceptului de asistenti
juridicd de urgentd garantata de stat, fapt care permite acordarea 24/24 a asistentei
juridice de urgentd victimelor violentei domestice si infractiunilor sexuale la faza
depunerii plangerii. Incepand cu anul 2020, AJGS se acords si persoanelor juridice pe
anumite cauze penale;

Volumul de asistenti juridicd acordati este in descrestere. Astfel, in anul 2020,
numirul total de beneficiari de asistenta juridici garantat3 de stat a fost mai mic decét
fn anul 2019 cu 3 543 cazuri. Dac3, beneficiari de asistent3 juridici primari au fost cu
707 cazuri mai multe in comparatie cu anul 2019, atunci numarul de beneficiari de
asistentd juridica calificatd este mai mic cu 4 258 de cazuri, adica cu circa 9 %. Aceasta
descrestere a fost influentatd In mare parte de situatia epidemiologicd din tard
inregistrat pe parcursul anului 2020. Totodatd, a crescut semnificativ numéarul de
decizii cu privire la refuzul In acordarea AJGS, urmare a faptului ca Oficiile teritoriale
sunt deja conectate la unele baze de date si pot verifica informatiile cu privire la
veniturile persoanei; '

Majorarea cuantumului resurselor destinate acordarii de asistenta juridica
persoanelor vulnerabile. Pentru finantarea sistemului de asistenta juridicd garantata
de stat pentru anul 2020, Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantata de
Stat si celor 4 Oficiilor ale sale teritoriale, de cétre Ministerul justitiei a fost planificata
suma de 63 068 100 lei, in comparatie cu cele circa 4,6 milioane lei alocate in 2009.
Aceasti cregtere din ultimii peste 10 ani se datoreaza politicii de sporire considerabild
a spectrului de potentiali beneficiari de asistenta juridica garantatd de stat si racordarii
cuantumului retributiei pentru serviciile de AJGS la tendinfele din sectorul justitiei.
Majorarea remunerdrii pentru serviciile de AJGS prestate de catre avocati a constituit
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principalul obiectiv strategic necesar de atins incepand cu anul 2018, care a continuat
si in anul 2020. In special, s-a propus aducerea unititii conventionale, in baz3 ciireia se
remunereazd avocatii pentru acordarea asistentei juridice calificate garantate de stat,
dela 20 1a 50 lei, in trei etape, procesul urménd a fi definitivat in anul 2021. Prima etapi
a fost majorarea unitatii conventionale de la 20 la 30 lei. In acest sens, au fost alocate
suplimentar 11 861,6 mii lei, incepiand cu anul 2019. Aceasti majorarea a devenit
valabild incepand cu 1 martie 2019. Procesul a fost continuat prin majorarea unitagii
conventionale de la 30 lei la 40 lei si de ajustare a bugetului pentru anul 2020. in acest
context de catre CNAJGS a fost aprobata hotérarea nr. 7 din 17 januarie 2020 cu privire
la modificarea Regulamentului cu privire la mdrimea $i modul de remunerare a avocatilor
pentru acordarea asistentei juridice calificate garantate de stat, aprobat prin Hotdrdrea
hr. 22 din 19 decembrie 2008. Procesul de racordare a unititii conveniionale urmeaza
a fi finalizat in anul 2021

Calitatea asistentei juridice garantate de stat riméne a fi una dm priorititile de
activitate ale CNAJGS. In ultimii ani, s-a acordat : »

atentie tuturor componentelor calititii, inclusiv
celei de accedere in sistem, elaborare de suport
methodologic, standarde de calitate si instruire
profesionald confinud pentru prestatorii de
asistentd juridicd garantati de stat in baza acestora. ) _ :
Putem spune cu certitudine ca, calitatea serviciilor juridice acordate a crescut in
comparatie cu situatia de padnd in 2008. Urmare a primelor doua etape din trei de
racordare a cuantumului remuneratiei avocatilor s-a reusit si motivarea financiari a
acestora de a acorda asistentd juridicd calitativa si eficient, in tandem cu promovarea
mecanismelor de asigurare a calitdii;

Interesul actualilor si potentialilor parteneri ai CNAJGS pentru consolidarea
capacititii sistemului de asistentd juridicd garantati de stat este tot mai evident.
Unele relatii de colaborare au fost
oficializate prin acorduri de colaborare,
altele prin proiecte si activititi comune. in
particular, datoritd colaboririi si suportului
oferit de PNUD Moldova, UNHCR Moeldova,
UNICEF Moldova, Ambasada SUA si
Fundatia Soros Moldova a fost posibild
atingerea obiectivelor de dezvoltare a
sistemului de AJGS si implementarea
actiunilor strategice. Tot mai multe organizatii neguvernamentale sunt cointeresate in
stabilirea de parteneriate cu CNAJGS si realizarea de activititi comune. De asemenea,
sistemul de AJGS prezintd interes si pentru statele striine, mai ales cele care sunt in
proces de reformare a sistemului de AJGS, modelul din Republica Moldova fiind
considerat unul de succes.

Cadru normativ-juridic si practici cotidiene ce necesitd perfectionare continui.
Existd o serie de aspecte conceptuale, ce urmeazi a fi solutionate prin modificarea
legislatiei ce vizeazi conditiile si procedura de acordare a asistentei juridice garantate
de stat, pentru a elimina, pe de o parte, cazurile de abuz si de a facilita, pe de alti parte,
accesarea sistemului de citre anumite categorii defavorizate. in mod prioritar urmeazi
a fi dezvoltat si implementat conceptul de "merit al cauzei”, precum si mecanismul de
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acordare a asistentei juridice "partial gratuite”. Cadrul normativ secundar necesit3 si el
o actualizare si adaptare la noile realitati;

Volumul de lucru este in permanenta crestere datoritd extinderii tipurilor de
asistenfd juridicd garantatd de stat, spectrului de servicii si prestatori, activititii de
instruire, mediatizare si monitorizare. Aceastd crestere nu este mereu proportionali cu
resursele umane, tehnice si financiare alocate sistemului, necesitidnd permanent
adaptdri de rigoare sialocare de suport siresurse suplimentare. Identificarea sialocarea
resurselor financiare conform necesitdtilor este cruciald. Prin urmare, urmeazi a fi
evaluata capacitatea sistemului de a face fatd din punct de vedere a resurselor umane si
a resurselor tehnice volumului de lucru existent si a sarcinilor asumate;

Mecanismul de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridici garantati de
stat in cazurile previzute de lege urmeazi a fi perfectionat. In anul 2020 au fost
Inregistrate cateva cazuri de punere in aplicare a acestui mecanism, insi la moment sunt
intAmpinate mari dificultdti In ceea ce priveste identificarea cazurilor care impun
recuperarea cheltuielilor, verificarea informatiilor privind veniturile beneficiarilor si
motivarea deciziilor de recuperare a cheltuielilor si alte aspecte tehnice. Urmeazi a fi
elaborat cadrul normativ secundar cu privire la reglementarea acestui mecanism;

Revizuirea marimii §i modului de remunerare a prestatorilor de servicii de AJGS.
Racordarea remunerarii pentru serviciile de acordare a asistentei juridice calificate
garantate de stat prestate de cdtre avocati de la 20 la 50 lei urmeaz3 a fi definitivats in
anul 2021. Insd, urmeaz a fi revizuit si cuantumul remuneririi fixe a avocatilor publici
§i a para-juristilor, care au fost aprobate in anul 2011 si 2013 corespunzitor, firi a fi
revizuite intre timp. Prin urmare, prin hotirdrea CNAJGS nr. 12 din 03.11.2011
cuantumul remuneratiei avocatilor publici a fost stabilit in méirime de 6785 lei lunar
(brut), iar prin hotdrérea CNAJGS nr. 4 din 15.02.2013 cuantumul remunerdirii para-
juristilor a fost stabilit in mirime de 1640 lei lunar (brut). In contextul inflatiei si
racorddrii partiale a remuneratiei pentru serviciile avocatilor care acorda asistenta
juridicd garantatd de stat la cerere se impune revizuirii si acestor remuneratii fixe;

Calitatea serviciilor de asistentad juridica garantati de stat. Tot mai mare este
numdrul plangerilor parvenite din partea beneficiarilor cu privire la
actiunile/inactiunile avocatilor. Urmare a examindrii acestora, doar pe parcursul anului
2020 au fost adresate 23 de sesizdri Comisiei pentru Eticd si Disciplind din cadrul
Uniunii Avocatilor.

Desi, pana in prezent au fost Intreprinse masuri care au vizat toate componentele
calitdtii, urmeazd a fi continuatd activitatea de elaborare a standardelor de calitate
pentru avocatii care acorda asistenta juridica calificatd garantatd de stat si instruirea
continud a avocatilor in baza acestor standarde. Prioritar este elaborarea si aprobarea
standardelor de calitate a serviciilor prestate de citre avocati pe cauze non-penale. Lipsa
acestora fac imposibild la moment evaluarea dosarelor in apidrare ale avocatilor in
cadrul procesului de monitorizare externa.

Urmeazi a fi imbundtitit mecanismul de monitorizare externd a calitdtii asistentei
juridice acordate de citre avocati. Experienta anterioara de aplicare a mecanismului de
monitorizare externd a demonstrat exista unui sir de deficiente tehnice si normative,
care impun o revizuire si perfectionare a acestui mecanism, O prima problemai {ine de
contractarea expertilor monitori care formeazi componenta comisiei de monitorizare
externd. Degi, regulamentul spune ca componenta comisiei se aprobi de citre CNAJGS,
avand un mandat nedeterminat, legislatia cu privire la achizitiile publice impune ca in
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fiecare an si se desfisoare un nou concurs de selectare a expertilor-monitori. In cadrul

procedurii de achizitii publice prevaleazi criteriul financiar, dar cind vorbim despre

evaluarea calitatii, anume astfel de criterii precum experienta profesionali si reputatia .
ireprogabila par a fi decisive;

« Sistemul de acordare a asistentei juridice primare garantati de stat prin "
intermediul retelei de para-juristi urmeazi a fi consolidat si dezvoltat. Numirul
de para-juristi in anul 2019 a ajuns la cifra de 62 de unitati cu o perspectivi de crestere
anuald continui. In anul 2020 numirul de unitdti nu a fost extins, din cauza nr. mare de
unitdti vacante. fns, nu conteazi doar numirul para-juristilor, ci mai sunt o serie de
aspecte importante care urmeaza a fi clarificate pentru dezvoltarea retelei de para- .
jurigti, precum: definitivarea procesului de recunoagtere a profesiei de para-jurist;
revizuirea mecanismului de admitere in profesie, de instruire initiald si continui a para-
juristilor; revizuirea mecanismului de contractare si remunerare; -

» Parteneriate ale Oficiilor teritoriale si ale CNAJGS ce urmeazi a fi consolidate.
Desi, colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai sistemului de justitie (Consiliul Superior al
Magistraturii, instanfele de judecatd, Uniunea Avocatilor, Ministerul Justifiei,
Procuratura, MAI, organele de urmarire penald, Avocatul poporului s.a.) s-a imbunatitit,
totusi nu existd incd o colaborare orientat sinergic spre respectul drepturilor omului
in general, 5i a dreptului la aparare in special, in sistemul de justitie al RM.

Rezultatele activitatii fiecdreia din aceste institufii se prezinti in indicatori diferiti
Sistemului de justitie, de acuzare i apdrare, este axat pe autosuficienti functionala si
acordd o atenfie sumard la insistenfa Oficiilor teritoriale de a promova interesele .
justitiabililor. Reprezentantii acuzirii, care anterior confruntau problema asiguririi
formale cu apiritor, sunt interesafi, la fel ca si mul{i dintre judecitori, doar in
solufionarea partii organizatorice, nu si a dimensiunii calitative. O comunicare mai .
intensd, la nivel central si local este necesari, mai ales c¢i metodele si procedeele de
lucru in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat sunt in permanenti
dezvoltare, ceea ce presupune o mediatizare si informare permanenti a modalititii de
functionare. -

Depasirea acestor deficiente si provociri necesiti si interventia altor autoritdti publice, cit
si a partenerilor de dezvoltare ai CNAJGS.

{n continuare, prezentul raport de activitate cuprinde informatii referitor la:

L. Activitatea in sistemul de acordare a Asistentei Juridice Garantate de Stat in
anul 2020.

I1. Obiective strategice si planul de actiuni pentru anul 2021.

Xy
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[ ACTIWTATEA IN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI JURIDICE GARANTATE
DE STAT IN ANUL 2020

1.1 ACTIVITATEA CONSILIULUI NATIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA GARANTATA
DE STAT.

Misiunea sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat, in baza Legii cu
privire la AJGS nr. 198-XVI din 26,07.2007, este protejarea dreptului la un proces echitabil,

stabilit de articolul 6 al Conventiei Europene pentru Apdrarea Drepturilor Omului si a
Libertdtilor Fundamentale, inclusiv asigurarea accesului liber si egal pentru toate persoanele la
asistentd juridica, prin organizarea si acordarea asistentei juridice garantate de stat, precum si
diminuarea impedimentelor economico-financiare in realizarea accesului la justitie.

CNAJGS isi exercita atribufiile in baza Legii nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 si a Regulamentului,
aprobat prin ordinul Ministrului Justitiei nr. 18 din 24.01.2008 (MO nr. 21-24/49 din
01.02.2008).

Conform Legii cu privire la AJGS, CNAJGS se convoacd in sedinte ordinare o datd in trimestru.
in virtutea spectrului de subiecte discutate, pe parcursul anului 2020, CNAJGS s-a intrunit in 4
sedinte ordinare si 1 sedintd extraordinard, a adoptat 23 hotdradri. Hotararile CNAJGS pot fi
accesate pe site-ul oficial www.cnajgs.md, 1a rubrica ,Cadrul normativ”, ,Hotérarile CNAJGS".

Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat si Oficiile sale teritoriale pe
parcursul anului 2020 au fost ghidate In activitate de propriile documente de politici, precum:

» Strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentel juridice garantate de stat
pentru anif 2018-2020, aprobat3 prin hotdrarea nr. 22 din 27.12.2017,

o Planul de actiuni pentru anul 2020 de implementare a Strategiei de activitate in sistemul
de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anii 2018-2020, aprobat prin
hotdrarea nr. 8 din 26.02.2020 ‘

intru realizarea obiectivelor si actiunilor previzute in Strategia si planul sdu de activitate,
CNA]GS a intreprins multiple mdsuri, in vederea realizdrii mai multor obiective strategice,
cele mai importante fiind:

» Analiza si aprobarea rapoartelor trimestriale si anuale de activitate a Oficiilor
teritoriale si a datelor statistice colectate.

« Monitorizarea activitétii Oficiilor teritoriale ale CNAJGS si acordarea de suport
institutional.

» Revizuirea schemei de incadrare si remunerare a personalului Oficiile teritoriale
si Aparatului administrativ al CNAJGS:

CNAJGS a solicitat Ministerului Finantelor de a opera modificérile de rigoare in Legea
privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar $i a completa Registrul




functiilor din sectorul bugetar, prin includerea la Grupul ocupational “Justitie (B)” din
Anexa nr. 4 unui nou tabel: Tabel 3: Personalul de specialitate din domeniul asistentei
juridice garantate de stat. Totodatd, prin demersurile Tnaintate, a fost solicitatd si
atribuirea clasei de salarizare si coeficientului de salarizare pentru fiecare functie in
parte, tindnd cont de specificul §i complexitatea activitdtii, Prin Legea nr. 175 din
19.12.2019 propunerile de modificare au fost aprobate doar in partea ce tine de
functiile de conducere, contabili-gefi si consilier, insd nu i in privinta consultantilor.

Activitatea normald a personalului din cadrul sistemului de asisten{di juridici
garantatdi de stat a fost afectaty de i a
moratoriul stabilit de Guvern cu privire la
angajarea personalului pentru locurile
vacante. Prin urmare, unitifile vacante de
personal nu au putut fi suplinite pe
parcursul anutui 2020, fapt care a impus
cumulul de functii sau a zidirnicit
realizarea anumitor activitagi.

in legdturd cu implementarea unui nou mecanism precum cel de recuperare a
cheltuielilor suportate in legiturd cu acordarea asistentei juridice garantate de stat
nu este exclusé suplinirea statelor de personal ale Oficiilor teritoriale. In aceste sens
se planifica evaluarea necesititilor de personal si ajustare dupi caz.

« Ridicarea nivelului de calificare profesionali a angajatilor din sistem ca efect al
autoinstruirii, instruirii continue si schimbului de experient3.

In cadrul parteneriatului dintre CNAJGS si ABA Rolli, au fost organizate mai muite
sesiuni de instruire pentru personalul din cadrul sistemului de asistentd juridic3
garantatd mde stat.

Astfel, in perioada anilor 2019 - 2020 s-au desfisurat 5 ateliere de instruire cu
tematica:

» "Discurs public si comunicare”;

+ "Tehnici de scriere a
documentelor oficiale”;

s "Tehnici de comunicare
eficientd cu mass media si
instrumente de informare a
beneficiarilor prin intermediul
retelelor de socializare”;

+ Evaluarea abilitafilor  si
necesititilor TIC ;

e Securitatea Digitalad”.

La instruiri au participat coordonatortii, consultantii si contabilii Oficiilor teritoriale si
din cadrul Aparatului administrativ al CNAJGS.

+ Elaborarea, aprobarea §i prezentarea raportului de activitate in sistemul de
acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2019.

* Elaborarea planului de activitate de implementare a Strategiei CNAJGS pentru
anul 2020.



Optimizarea performantei sistemului de eviden{d automatizati a datelor
statistice:

Sistemul de evidenti automatlzata a datelor statistice a fost optlml‘zat in contmuare
La moment, gistemul est s speci

teritoriale, cit si pentru avocati si para-juristi, precum si pentru nubhculm larg.
Oricine este interesat referitor la AJGS acordatd, poate vizualiza informatia statistica
online. Este suficient accesarea link-ului; http://statistica.cnajgs.md ca mai apoi in
baza unor criterii prestabilite de utilizator, specificate in cerere, in dependenti de
segmentul selectat poate fi vizualizati informafia.

Baza de date este complex3 si permite selectiv, si detaliat, accesul imediat, la orice tip
de statisticA cu privire la

serviciile de asistenti @’ oL AT uricien Garantaty de Stat

juridicd calificati garantati
de stat, acordatd,

Sistemul permite generarea
automatd a  deciziilor,
colectarea si sistematizarea

Statistica CNAJGS

- henin
1 PAnRde oo
1 caiajantne |

iNw] panzle 20174 WA - AL

3 [ Forpablicn Meldnvs

1
 Sokiiiare divtents

auton‘}atﬁ, pe C!‘iteriﬂe g"ll;-llllmmynl DA P
prestabilite ~a  datelor |l
statistice necesare il | ol T et

AR TR T

dezvoltdrii sistemului de !gmqm.w;knm T
AJGS, Tn acelagi timp duce la 't o e 2
optimizarea schimbului de date dmtre OT ale CNAJGS, facﬂlteaza nunca anga]a;ﬂm
constituind o baza de date centralizati a activitagii OT ale CNAJGS.

G In anul 2018 sistemul de evidentd
' automatizatd a datelor statistice a fost
dezvoltat prin crearea de module noi In
ceea ce priveste activitatea avocatilor
(cabinetul avocatului), precum $i un modul
nou de evidentd a activitatii para-juristilor
(cabinetul para-juristului), servind un bun
prilej de a trece la o noud modalitate de
evidentd a activitifii prestatorilor de

Servicil.

Astfel, incepand cu 1 septembrie 2019, raportarea activitatii de citre avocat se face
obligatoriu doar In format electronic. Acest lucru faciliteazd foarte mult, att
activitatea avocatilor, cit §i cea a Oficiilor
teritoriale, rapoartele fiind depuse si procesate
mai rapid, scutind avocatii de cheltuieli legate
de deplasari si servicii postale si economisind
timpul acestora. Aceastd modalitate de operare
a fost stabilitd prin hotirarea CNAJGS nr. 9 din
29.03.2019 i implementatd, incepand cu
01.09.2019. Mai multe detalii:
httns://www.youtube com fwatch?v=96skq-
h0gZ8

in anul 2020 a fost testat un nou instrument digital, si anume - semnitura digitald a
avocatilor. Aceastd novatie are drept scop oficializarea rapoartelor electronice
depuse de cdtre avocat si responsabilizarea acestora in procesul de raportare a
activitdtii.

Revizuirea cadrului normativ ce vizeazd domeniul asistentei juridice garantate
de stat si promovarea modificarilor:




Pe parcursul anului 2020 au fost operate citeva modificiri esentiale in Legea 198 cu
privire la asistenta juridicd garantatd de stat. Prin completarea art. 28 din Lege a fost
extins conceptul de asistenta juridici de urgentd. Prin urmare, acest tip de asistenti
juridicd gratuitid se acordd 24/24 si persoanelor in privinta cirora s-au savirsit
infractiuni Tmpotriva vietii sexuale sau violenta in familie la etapa depunerii cererii la
organul de urmaérire penali.

Totodatd, In anul 2020 a fost definitivat procesul de extindere a categoriilor de
beneficiari de asisten{d juridicd indiferent de nivelul de venit, cu includerea victimelor
violen{ei domestice, victimelor traficului de fiinfe umane, victimelor torturii si relelor
tratamente, solicitantilor de azil.

Identificarea unor surse adifionale pentru asistenta juridicd garantati de stat:

In mod special, de ciitre partenerii de dezvoltare ai CNAJGS, precum Fundatia Soros
Moldova, Asociatia Najionald a Para-jurigtilor
din Moldova, Uniunea pentru prevenirea HIV si
Reducerea Riscurilor (UORN,) ABBA Roll,
Organizatia International pentru Migratie s.a.
au fost suportate cheltuielile Jegate de
instruirile  avocatilor, para-jurigtilor i
angajatilor din cadrul sistemului de asistentd
juridicd garantati de stat pe parcursul anului
2020.

De asemenea, a fost acordat si suport sub forma de

® consultantd; .
s elaborarea de ghiduri si alte materiale de suport pentru avocati si parajuristi;
e susfinerea campaniilor de mediatizare;

® organizarea diferitor evenimente dedicate asistentei juridice garantate de
stat, atat la nivel national, cat §i la nivel international.

Dezvoltarea mecanismului de acces la bazele de date pentru verificarea
capacitatii de plat3 a solicitantilor de asistenti juridicd garantati de stat:

Urmare a acordurilor incheiate Intre Oficiile
teritoriale ale CNAJGS si Agentia de Guvernare
Electronicd, care detine datele platformei
MCONNECT, la moment pot fi accesate
urmdtoarele baze de date:

- Registrul IFS,

- Registrul CNAS,

- Registrul de evidenti a populatiei.

cest fapt a dus la cresterea numarului de refuzuri motivate in acordarea asistentei
juridice garantate de stat pe criteriu financiar, diminudnd abuzurile. Astfel, pe
arcursul anului 2020 au fost emise 505 astfel de decizii. Ins3, aceasti misuri este
alabila doar pentru solicitantii care isi declari veniturile, informatiile cu privire la ele
regisindu-se in bazele de date.
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» Implementarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta
juridicd garantatd de stat:

[n anul 2018, pentru prima data a fost pus in aplicare mecanismul de recuperare a
cheltuielilor pentru asistenta juridica garantatd de stat in cazurile previzute de lege.

Acest proces decurge anevoios, iar
mecanismul urmeazd a fi  inci
perfectionat, atdt la nivel normativ, cat si
la nivel practic.

In anul 2020 au fost inregistrate citeva
cazuri de punere in aplicare a acestui
mecanism.

; Insd, la moment mai sunt fntdmpinate
dificultiti in ceea ce priveste identificarea cazurilor care impun recuperarea
cheltuielilor, verificarea informafiilor privind veniturile beneficiarilor, care nu ti
declard veniturile 5i motivarea deciziilor de recuperare a cheltuielilor si alte aspecte
tehnice. Urmeazd a fi elaborat cadrul normativ secundar cu privire la reglementarea
acestui mecanism.

A

In vederea atingerii acestui obiectiv au fost intreprinse urmitoarele actiuni:

» Consolidarea si dezvoltarea retelei de para-juristi in localitétile rurale si urbane:

In anul 2020 numarul de unititi de para-juristi nu a fost extins. Astfel, prin Hotirarea
CNAJGS nr. 5 din 26 februarie 2019 reteaua nationald de para-jurigti a fost suplinit3
cu fnca 10 unitdyi, fiind extinsd la un numdr total de 62 de unititi. In anul 2020 s-a
decis de a nu extinde nr. de unitati, dat fiind faptul ci exista un numir mare de unitii
vacante. Parajurigtii rAmén fn continuare a fi principalii prestatori de asistenta
juridica primari In lecalitdtile rurale.

in anul 2020, CNAJGS a continuat parteneriatul cu Asociafia Obsteascd ,Uniunea
pentru  Prevenirea HIV si Reducerea
Riscurilor din Moldova” (UORN). Astfel, pe
parcursul anului 2020, UORN cu suportul
Fundatiei Soros-Moldova gi in parteneriat cu
CNAJGS, a dezvoltat si consolidat o retea de
parajuristi  specializati din = mediul
reprezentantilor comunititilor vulnerabile,
in vederea sporirii accesului la asistentd
juridica primari pentru restul membrilor comunititilor.

yoRN

- Uniunea pentru prevenirea HIV
si Reducerea Riscurilor

Aceastd activitate a fost realizati tn cadrul
proiectului ,Abilitarea juridicd a comunititilor
vulnerabile prin susfinerea activitifii retelei de
parajuristi specializati In Republica Moldova”, care are
drept scop imbunititirea accesului la servicii de
asistentd juridicd specializatd pentru grupurile
vulnerabile specifice: persoane care trdiesc cu
HIV/SIDA, utilizatorii de droguri, lucritorii sexului

comercial, etc.
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Serviciile para-juristilor specializati au fost realizate dupa modelul aprobat de CNAJGS,
ajustind modelul la  necesitdtile
specifice acestor grupuri vulnerabile.
Astfel, pornind In cadrul instruirii
inifiale la Inceputul anului 2018 cu 25
parajuristi specializati s-a reugit a
mentine pe parcursul anului 2020
activitatea a 17 parajuristi, care 1si 06[33“].6!-]"8

desfisoard curent activitatea conform  3a npaeosou nomMmoLlbto
rigorilor CNA)GS.

Rezultatele cantitative si calitative obfinute in pericada 2018-2020 creeazi premise
favorabile pentru integrarea retelei experimentale de parajuristi specializati in cadrul
retelei nationale de parajuristi.

s Dezvoltarea si susfinerea platformei on-line de asmten;a juridicd primara
(parajurist.md):

Aceastd pagina a fost creatd pentru a rdspunde necesititii de educatie juridici in randul
populatiei Republicii Moldova, dar si pentru procesul de auto-instruire a parajuristilor.
Site-ul se adreseazd publicului larg, fara restrictii si gratuit.

Acest portal a fost conceput pentru oricine, care cautd rispuns la o intrebare de naturd
juridicd, doreste si se informeze despre drepturile si obligatiile sale, despre
prevederile legislatiei Intr-un anumit domeniu sau despre posibilititile existente de a
obtine asistentd juridica
garantatd de stat, Scopul
acestei platforme web
este de a reactiona .
. prompt la necesitdtile ' -
PLATFORMA - juridice ale populatiei
. indiferent de nivelul
veniturilor
beneficiarilor. Serviciile
sunt prestate gratuit,
atit prin intermediul
acestui portal, cat si prin
consultatiile in persoana
la biroul in care para-juristul isi desfisoari activitatea in comunitate.

Portalul vine in ajutorul ceta;emlor Republicii Moldova cu o bibligtecd media, Tn care
C9$tl'l pot obtine mmmmm,ww i 'mﬂ.@m&&ﬁm

informatii privind cele mai
frecvente  ntrebdri i 1R
raspunsuri  juridice din 74561000 2007 L
varii domenii de interes,

precum gi noutafile juridice

40+ lrituum
[

N N m R o mm..m .
para-juristi  este conectata Lo e . i
la platformd pentru a oferi. = g ke s s

sty : -

primul ajutor juridic. - T D e

* Mentinerea si dezvoltarea parteneriatelor de acordare a asistentei juridice
primare de cdtre asociatiile obstesti specializate:



In anul 2020 CNAJGS a continuat parteneriatele cu asociafiile obgtesti, precum:

- Centrul de Drept al Avocatilor - specializat In acordarea asistentei juridice
refugiatilor si solicitantilor de azil;

- Centrul de Drept al Femeilor ~ specializat in acordarea asistentei juridice
victimelor violentei domestice;

- Centrul de Asistent Juridica pentru Persoane cu Dezabilititi - specializat in
acordarea asistentetl juridice persoanelor cu dizabilit3iti;

~  Clinica Juridicd Universitara Balti.

Tn baza acestor colaboriri, are loc acordarea asistentet juridice primare gi calificate,
inclusiv, prin referirea unor cazuri citre sistemul de AJGS §i invers, fiind instituit un
sistem de referire reciproci a solicitantilor de asistenti juridica.

Aspectul calitdfii serviciilor de AJGS si-a p3streazd importanta in cadrul determinirii
prioritatilor de activitate ale CNAJGS in anul 2020. Pornind de la ideea c#, nivelul de calitate al
asistentei juridice determind gi calitatea actului de justifie, asistenta juridici fiind parte
integrantd a procesului de Infaptuire a justitiei si de la faptul ¢4, Curtea Europeand a Drepturilor
Omului a statuat, in repetate randuri c3, lipsa asistentei sau o asistenti juridici necalitativi
(teoreticd si iluzorie) pune la dubii procesul echitabil, asigurarea calititii asistentei juridice
garantate de stat reprezintd pentru CNAJGS unul din obiectivele majore in activitatea sa.

Pornind de la aceste deziderate, in vederea atingerii obiectivului ce vizeazi tmbunititirea
calitatii serviciilor de asisten{d juridicd garantati de stat, in anul 2020 au fost intreprinse
urmatoarele actiuni:

» Elaborarea ghidurilor metodologice si aprobarea standardelor de calitate pentru
avocatii care acordd asistenta juridicd garantat de stat pentru anumite tipuri de
cauze:

[n cadrul proiectului ,Consolidarea Rispunsului Guvernului la Fenomenul Traficului
de Fiinte Umane si Imbunititirea Protectiei Victimelor Traficului si Martorilor in RM”,
a carul partener de implementare §i beneficiar este CNAJGS, una din activitdtile
rplaniﬁcate a fost definitivarea elaboririi unui Ghid pentru avocatii care acordd
asistentd juridicd garantatd de stat victimelor traficului de fiinte umane. Ghidul a fost
elaborat de cdtre avocati §i psihologi specializati in asistenta victimelor traficului de
fiinte umane i propus CNAJGS spre avizare. Ghidul va fi editat si distribuit in randurile
avocatilor care acordd asistentd juridic garantatd de stat, iar In baza lui au fost deja
organizate instruiri pentru avocati.

De asemenea, a fost continuat procesul de elaborare si definitivare a standardelor de
calitate ale activititii avocagilor care acordi asistentd juridicd calificati pe cauze cu
implicarea persoanelor cu dezabilititi intelectuale si psihosociale.

« Instruirea si asistenta metodicad continui a persoanelor autorizate si acorde
asistenti juridicd garantatd de stat, avocati si'parajuristi:



Procesul de instruire a fost afectat de situatic epidemiologica din {ari, astfel numérul
de instruiri fiind mai redus decét in anii precedenti, iar toate instruirile au fost
realizate in exclusivitate on-line.

in 2020 para-juristii au beneficiat de 3 cursuri de instruiri on-line, organizate in
parteneriat cu Millennium DPI Partners in cadrul proiectului “Accesul la Justitie in
Moldova”, de care au beneficiat aproximativ 40 para-juristi, dupa cum urmeazi:

1. Dreptul de autor de la norme traditionale la specificul din era internetului”;
2. “Sistemul informational judiciar. Accesul la informatia judiciara™;
3. “Relatii armonioase si non-conflictuale in procesul acordirii asistentei juridice:

specific si particularititi in comunicare in functie de litigiu si beneficiar”.

De asemenea, in parteneriat cu Asociatia Obsteascd “Centrul pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitd{i” a fost organizat un training in domeniul drepturilor
persoanelor cu dizabilititi la care au participat i para-juristii.

Rata para-juristilor instruifi in cadrul programului de formare fn ultimii ani nu este de
100%. Rata  scizutd  este ‘
determinatd de fluxul de cadre in
randul para-jurigtilor, lipsa de timp
5i a mijloacelor financiare legate de
deplasarea  para-juristilor la
instruiri, refuzul angajatorilor de
acorda concediu pentru perioada
instruirilor. Tn legiturd cu aceasta,
e examineazd  oportunitatea
instruirii para-juristilor la distant3.

Pe parcursul anului 2020 se constituitd un parteneriat dintre CNAJGS, Asociatia
Nationald a Para-juristilor din Moldova, Fundatia Soros Moldova si Agentia pentru
Guvernare Electronica, care va are drept scop elaborarea unei platforme on line de
instruire inifiald a parajuristilor. Aceast3 platform3 va permite oricirui doritor de a
trece cursul de instruire initiald, care se va finaliza cu eliberarea unui certificat.

In anul 2020, in colaborare cu partenerii de dezvoltare au fost organizate un sir de
instruiri/ateliere pentru avocatii care acorda asistentd juridicd garantati de stat, in
urma cirora au fost instruiti circa 300 avocati.

Astfel, in colaborare cu Institutul National al Justitiei au fost desfigurate 2 sesiuni de
instruire pe urmitoarele tematici:

“Magtenirea din perspectiva novagiilor aduse Codului Civil”;
“Drepturile reale in contextul modificirilor Codului Civil”;
“Eliberarea conditionati inainte de termen §i reducerea termenului
pedepsei pentru conditii inumane de detentie”;

= “Masuri de protectie a copiilor victime a abuzului sexual ";
“Apédrarea drepturilor beneficiarilor de asistenta juridici garantata de
stat tn fata CEDO ”;

» “Standartele art. 5 CEDOQ in procesul de aplicare a misurilor preventive,
Rolul avocatului. Jurisprudenta CtEDO in cauzele moldovenesti”.

De asemenea, Tn parteneriat cu Consiliul Europei a fost organizat un curs de instruire
cu tematica ,,Accesul la justitie pentru femei, victime ale violentei si un atelier de lucru
cu tematica: ,Argumentarea juridica in sensul apdrdrii, In cazurile cu privire la
arestarea preventivd",
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In parteneriat cu Millennium DPI Partnersin cadrul proiectului “Accesul la Justitie in
Moldova” au fost organizate trei instruiri pe urmitoarele tematici:

s “Dreptul de autor de la norme traditionale la specificul din era
internetului”,

e “Sistemul informational judiciar, Accesul la informatia judiciara” si

s “Relatii armonioase si non-conflictuale in procesul acorddrii asistentei
Jjuridice: specific si particularitdti fn comunicare in functie de litigiu si
beneficiar”,

De asemenea, In colaborare cu Organizatia Internationald pentru Migratie au fost
organizate doud ateliere de lucru/instruiri pentru avocatii care acordd asistenf
Juridicd garantard de stat victimelor traficului de fiinte umane.

s Actualizarea listelor avocafilor care acorda asistentd juridicd garantatd de stat,
inclusiv a celor specializati.

» Efectuarea vizitelor in teritoriu §i realizarea intrunirilor cu partenerii CNAJGS si
ai Oficiilor teritoriale, realizarea intalnirilor tematice cu Uniunea Avocatilor
dedicate asigurdrii calititii asistentei juridice garantate de stat, sustinerea
Uniunii Avocatilor in procesul de monitorizare a respectirii standardelor
profesionale de activitate de citre avocati.

e Analiza notelor informative privind deficientele in sistemul de justitie a

Republicii Moldova ce au tangenti cu dreptul la apirare prezentate de citre
avocatii publici.

« Expedierea notelor informative partenerilor CNAJGS si ai Oficiilor teritoriale
referitor la situatia actuald in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate
de stat;

» Monitorizarea trimestriala si evaluarea simestriald a calititii serviciilor de
asistenta juridica primari garantata de stat acordatd de para-juristi.

s Monitorizarea internd a calitdfii serviciilor de asistentd juridicd calificatd
garantatd de stat acordata de citre avocati.

Pe parcursul anului 2020, de citre Oficiile teritoriale ale CNAJGS, In ordinea procedurii
de monitorizare internd au fost monitorizaji 80 de avocati care acordi asistent3
juridica garantatd de stat. Dintre care, 51 avocati au fost evaluati cu calificativul , foarte
bine”, iar 26 avocafi au fost evaluafi cu calificativul ,bine” si 3 avocati cu
calificativul ,insuficient”.

Tot mai mare este nr. de plingeri adresate de cdtre avocafi cu privire la
actiunile/inactiunile avocatilor. Urmare a procesului de monitorizare interni si
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examinare a plangerilor, au fost adresate 23 Sesizari Comisiei pentru Etici si Disciplind
din cadrul Uniunii Avocatilor in legaturd cu presupusele incélcéri ale avocatilor care
lacorda asistentd juridici garantati de stat. Urmare a examinirii a 5 din ele, Comisia nu

a constatat careva fncdlciri.




in vederea atingerii acestui ghiectiv au fost intreprinse urmitoarele actiuni:

-

Plasarea informatiei relevante pe pagina web a CNAJGS;

Informare a publicului cu privire la asistenta juridicA garantati de stat si modul de
accesare a acesteia;

Dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor:

Pentru asigurarea functionalitdtii sistemului de AJGS, in vederea acordirii-asistentei juridice
efective, imbunatifirea calititii serviciilor de asistentd juridicd acordate i instituirea noilor
mecanisme de acordare a AJGS, CNAJGS a colaborat cu autoritiile din cadrul sistemului de
justitie:

¢ Uniunea Avocatilor,

s [nstitutul National al Justitiei,

s Consiliul Superior al Magistraturii, instantele de judecats,

* Procuratura General3,

* Inspectoratul General al Politie],

s  Avocatul poporului,

si cele ale administratiei publice centrale

s Ministerul Justitiei,

¢ Ministerul Finantelor,

e Ministerul Afacerilor Interne,

* Ministerul Sandtitii, Muncii si Protectiei Sociale,
s Agentia pentru Guvernare Electronici.

In acest context, pe parcursul anului 2020, CNAJGS a adresat autorititilor mentionate mai
multe demersuri, note informative etc. B
Colaborarea CNAJGS cu diferifi actori ai
sistemului de justitie este una buni, se
fncearca a stabili o comunicare mai intens3, la
nivel central si local, mai ales cd metodele si
procedeele de lucru in sistemul de acordare a
AJGS sunt in permanentd dezvoltare, ceea ce
presupune o mediatizare si informare
permanentd a modalitdtii de functionare.

Desi, colaborarea CNAJGS cu diferifi actori ai sistemului de justitie s-a imbunititit, totusi nu
existd incd o colaborare orientati sinergic si clar spre respectul drepturilor omului in general,
5i a dreptului la apdrare in special, in sistemul de justitie al RM.

Rezultatele activitatii fiecireia din aceste institutii se prezintd in indicatori diferiti. Sistemul
de justitie, de acuzare gi apdirare, este axat pe auto suficientd functionald si acord3 o atentie
sumard, la insistenta Oficiilor teritoriale, de a promova interesele justitiabililor.
Reprezentaniii acuzdrii, confruntd problema asiguririi formale cu apérator, fiind interesati,
la fel ca gi multi dintre judecitori, doar in solutionarea pirtii organizatorice, nu si a
dimensiunii calitative. O comunicare mai intens, 1a nivel central si local este necesara, mai
ales cd metodele si procedeele de lucru in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate
de stat sunt in permanentd dezvoltare, ceea ce presupune o mediatizare si informare
permanenta a modalitdtii de functionare.

Colaborarea Oficiilor teritoriale ale CNAJGS cu reprezentantii organelor de drept are loc
permanent. De activitatea Intreprinsid in comun, depinde promptitudinea asistengei juridice

acordate, rapiditatea preludrii solicitdrii si asigurdrii banuitului, invinuitului, inculpatului in
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procesul penal cu un apéritor in persoana avocatilor care acordi AJGS. Remedierea unor
neajunsuri sau abateri intalnite Tn procesul de colaborare, sunt inliturate prin organizarea
fntrunirilor periodice cu reprezentansii organelor de drept si discutarea problemelor in
cadrul meselor rotunde. Astfel in anul 2020, coordonatorii Oficiilor teritoriale au organizat
intruniri cu reprezentantii organelor de politie, procuraturii, instantelor de judecata si cu
avocatii din raioane, in care au fost constatate deficiente in activitate si identificate solutii
viabile. ‘

1.2 ACTIVITATEA OFICIILOR TERITORIALE ALE CONSILIULUI NATIONAL PENTRU
ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT SI PERSOANELOR AUTORIZATE

1.2.1 Date generale privind volumul AJGS acordate pe parcursul anului 2020

Oficiile teritorial ale CNAJGS isi exercitd atributiile in baza Legii nr.198-XVI din 26 iulie 2007 cu
privire la AJGS si a Regulamentului functiondrii Qficiilor Teritoriale ale CNAJGS, aprobat prin
Hotdrarea CNAJGS nr. 15 din 30 iulie 2008 (Monitorul Oficial nr. 160-161 art. nr. 463 din 22
august 2008). Fiecare Oficiu teritorial este condus de un coordonator, avind angajati cite un
contabil si mai multi consultanti. Jurisdicfia teritoriald a oficiilor teritoriale coincide cu
jurisdictia Curtilor de Apel. Cele patru Oficii teritoriale au sediul in Chisindu, Bilti, Cahul si
Comrat.

Pe parcursul anului 2020, au fost inregistrate in total 56 784 de cazuri de acordare a
asistentei juridice garantata de stat, ceea ce constituie cu 3 543 cazuri mai putin, decét in anul
20109.

Din numarul total de 56 784 cazuri, 44 265 au constituit cazuri de acordare a asistentei
juridice calificate si 12 519 au constituit cazuri de acordare a asistentei juridice primare:

Ponderea AJGS dupa tipul asistentei

& Calificats {44 265) m Primara (12519)

Astfel, ponderea asistentei juridice calificate este de 78 % din intregul volum, iar asistentei
juridice primare fi revine 22%.

Din punct de vedere al timpului, asistenta juridica garantata de stat a fost inregistrati constant
in cele 4 trimestre al anului 2020, cel mai mare nr. de cazuri fiind inregistrat in trimestrul 3, iar
din punct de vedere al repartizarii volumului de asistent{d acordate intre Oficiile teritoriale,
inregistrdm o pondere diversificata:



Ponderea volumului de AJGS intre Oficiile teritoriale pe parcursul anului 2020

OT Chisindu OT Balti OT Cahul OT Comrat

#Total ®Calificatd = Primara

2.2 Da ivirela A ificata acordati arcursul

Dupd cum s-a mentionat, In anul 2020 au fost inregistrate 44 265 cazuri de acordare a
asistentei juridice calificate, In comparatie cu anul 2019 numarul de beneficiari este mai mic
cu 4 250 de cazuri, adicd cu circa 10 %.

fn anul 2020, avocatii publici au acordat asistentd juridica calificata garantata de stat pe un
numar de 666 cauze, ceea ce constituie 2 % din volumul total de AJGS calificati:

f Evolutia nr. cazuri de acordare a de a AJGS calificate de citre avocatii publici
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Numarul mai scdzut de cauze in ultimii ani se datoreazi i numirului mare de unititi vacante
de avocati publici. Astfel, in ultimii ani din cele 18 unititi, efectiv au activat doar 9 avocati
publici.

Din nr. total de 44 265 de cazuri, in 38 662 de cazuri beneficiarii de asistenti juridic3 calificats
au fost barbati, iar in 5 603 cazuri beneficiarii au fost au fost femei:

3 Ponderea beneficiarilor de AJGS calificatd dupi sex in anul 2020

@ Bérbali (38662) & Femej (5603)

{n acelasi timp, din nr. total de 44 265 de cazuri, in 41 942 de cazuri beneficiarii de asistenta
juridica calificatd au fost adulti, iar in 2 323 cazuri beneficiarii au fost au fost minori:



Ponderea beneficiarilor de AJGS calificatd dupa varsti in anul 2020

: wAdullf (41942) = Minori (2323)

. Din numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate in 3 114 cazuri a fost
acordatd asistenta juridicd de urgentd, ceea ce constituie cu 280 cazuri mai putine decét in
anul 2019. Ponderea asistentei juridice de urgentd din volumul total de asistent3 juridici
calificatd garantati de stat a constituit circa 7%:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS de urgentd din momentul lansarii
sistemului
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In celelalte cazuri si anume in 41 151, a fost acordat3 asistenta juridica calificata ordinara in
cadrul dosarelor penale, contraventionale si civile, predominand traditional cauzele penale cu
o cotd de circa 84% din numarul total. Astfel, 34 563 au constituit cauze penale, 3 720 cauze
civile 5i 2 868 cauze contraventionale.

Cu referire la cazurile de acordare a asistentei juridice garantate de stat in dependenti de
nivelul de venit al solicitantului, este de mentionat faptul c3 in anul 2020 au fost inregistrate
505 decizii de refuz in acordarea asistenjei juridice garantate de stat, acest nr. fiind de zeci de
ori mai mare decat tn anii precedenti, urmare a faptului ci Oficiile teritoriale sunt deja
conectate la unele baze de date §i pot verifica informatiile cu privire la veniturile persoanei.

Combaterea abuzurilor de acordare a AJGS poate avea loc si prin introducerea unui plafon la
nr. de cauze civile, per capito, pentru care ar putea fi desemnat un avocat pe parcursul unui an
calendaristic, agsa cum este spre exemplu in Ucraina. In acest sens, CNAJGS preconizeazi
fnaintarea unui demers de modificare a Legii cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat.

0O altd masuri ar fi dezvoltarea conceptului de "merit al canzei”, care nu este altceva decit o
expertizd juridica a perspectivei de succes a unei cauze civile, prin prisma mai multor criterii,
precum:

¢ Materialul probator;
¢ Termenii de prescriptie;
s Valoarea actiunii;



O

s Complexitatea cauzej;
e Natura pretentiilor;
e Sa

Unele criterii se regisesc deja in lista temeiurilor de refuz in acordarea AJGS prevazute de
Legea cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat, altele urmeazi a fi introduse. De
asemenea, urmeazd a fi decis si factorul de decizie care va efectua aceastd expertizare
prealabild a perspectivei de succes a unei cauze civile.

Din numadrul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate ordinare, in 1043
cazuri beneficiarii au avut statut de victima sau parte vatiamata, ceea ce constituie circa 3 %
din volumul total:

w Alt statut procesual decét cel de victimé/parte vatdmata (40108)
W Statut procesual de victima/parte vatimata (1043)

Nr. mic de beneficiari cu statut de victima/parte vitimata este determinat de faptul c§, aceste
persoane dispun de dreptul la asistenta juridica garantatd de stat doar din momentul in care
obfin oficial statutul procesual de victimi/parte vitimati si doar daci nu dispun de mijloace
financiare suficiente. Prin urmare, nu este suficienti simpla solicitare a asistentei juridice
garantate de stat, ci este obligatoriu s fie justificat statul procesual, prezentind ordonanta si
efectuarea testului financiar.

Evolutia nr. total de cazuri de acordare a A]GS de calificate persoanelor cu statut
procesual de victima sau parte vitdmati
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Urmare a modificarilor operate in legislatiei pe parcursul anului 2020, au fost create premise
bune in vederea asigurarii despre accesului timpuriu a presupuselor victime ale infractiunii la
asistenta juridicd garantatd de stat necesara pentru depunerea plingerii in vederea pornirii
urmiririi penale. In acest sens, cele mai vulnerabile sunt victimele violentei domestice,
victimele infractiunilor sexuale. Prin urmare, suntem fn agteptarea cresterii nr. de beneficiari
de AJGS cu statut de victima in anul ce urmeaz3a.



—

Din numairul total de 1043 cazuri de asistenta juridica garantatd de stat acordati victimelor,
996 au constituit cazuri de acordare asistentei juridice victimelor violentei domestice
inclusiv copii.

7

fn anul 2020 au fost tnregistrate 1035 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate pe
cauze de azil, fiind Tnregistrat cel mai mare nr. din 2013 incoace:
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Asistenta juridica calificatd a fost acordatd de citre avocatii specializati in acordarea asistentei
juridice pe cauze de azil. In asemenea tipuri de cauze, beneficiarii de asisten{i au fost cetiteni
straini sau apatrizi cu statut de:

beneficiari de protectie temporari (864 cazuri),
beneficiari de protectie umanitarad (139 cazuri),
refugiati (12 cazuri},

solicitanti de azil (20 cazuri).

1.2.3 Date cu privire la AJGS primara acordatd pe parcursul anului 2020,

fn anul 2020 au fost inregistrate 12 519 cazuri de acordare a asistentei juridice primare
garantate de stat, ceea ce constituie cu 707 cazuri mai mult, decit in anul 2019, fiind
inregistratd o crestere de circa 6 %.

Repartizarea volumului de asistentd juridica primar3a intre Oficiile teritoriale ale CNAJGS a avut
loc, dup3 cum urmeaza:

Ponderea volumului de AJGS primari intre Oficlile teritoriale pe parcursul anului 2020
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gnr. de cazuri

fn 9 537 cazuri, adici 76 % din volumul total, asistenta juridici primar3 a fost acordati de
cdtre para-juristi i in 2 982 cazuri (31 %) de catre avocatii publici:



Ponderea AJGS primare dupa prestatori

& Parajurigti (9537) s Avocati publici (2082)

Aceastd tendintd se menfine pe parcursul ultimilor 3 ani si este determinati de cresterea
constantad a nr. de para-juristi:

Evolufia nr. de cazuri de acordare a AJGS primare de citre parajurigti
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Dar, gi reteaua de avocati publici contribuie substantial, an de an, la volumul total de asistenta
juridica primar3 livrat3, in special in localititile de resedinti ale Oficiilor teritoriale:

Evolutia nr. de cazuri de acordare a AJGS primare de citre avocatii publici
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1.2.4 Date cu_privire 1a volumiul de lucru si resurse umane angaj in sistemul de A

in anul 2020

Ca urmare a cregterii volumului de AJGS acordati, a extinderii competentelor CNAJGS, a
cregterii numarului de beneficiari si de prestatori de AJGS, precum si diversificarea spectrului
de servicii de AJGS prestate, volumul de lucru in OT ale CNAJGS a crescut considerabil, in raport
cu primii ani de activitate.

Analizand doar un singur criteriu, precum este nr. de decizii emise anual cu privire la acordarea
asistentei juridice garantate de stat, constatdm o evolufie spectaculoasi in acest sens:



Evolutia nr. total de decizii de acordare a AJGS din momentul lansarii sistemuluj
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Astfel, doar la acest capitol, in perioada anilor 2009-2020, volumul a crescut cu aproximativ

130 %, insa personalul Oficiilor teritoriale ale CNAJGS a crescut la numir cu doar 42 %
(dela 19 la 27 unititi):

Evolutia nr. total de angajati ai Oficiilor teritoriale din momentul lans3ril sitemului
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Constatdm fn ultimii an o crestere a volumului de lucru al personalului Oficiilor teritoriale si al
Aparatului administrativ al CNAJGS, determinati de extinderea tipurilor de asistent3 juridici

garantatd de stat, spectrului de servicii si prestatori, activititii de instruire, mediatizare si
monitorizare.

Aceastd crestere nu este mereu proportionald cu resursele umane, tehnice si financiare alocate
sistemului, necesitind permanent adaptdri de rigoare §i alocare de suport si resurse

suplimentare. [dentificarea gi alocarea resurselor financiare conform necesititilor este
cruciala.

Tn anul 2020, in sistemul de acordare a A]GS au fost alocate 33 unitati de personal, fiind astfel
repartizate:

Reapartizarea nr. unitatilor de avocati publici

[ J— ..
OT Chisinau

OT Cahul

OT Comrat

OT Baig Aparatul adminisirativ

wnr, de unitati

La finele anului 2020 Aparatul administrativ a rimas cu 3 uniti{i vacante.



Prin urmare, urmeaza a fi evaluat3 capacitatea sistemului de a face fa{d din punct de vedere a
resurselor umane i a resurselor tehnice volumului de lucru existent si a sarcinilor asumate. In
contextul in care, pe tot parcursul anului 2019 a existat un moratoriu impus de Guvern cu
privire la angajarea personalului In functiile vacante, problema supliniri nr. de personal in
cadrul sistemului de AJGS nici nu a putut fi pus3 pe ordinea de zi. Moratoriul a fost extins si
pentru anul 2020.

CNAJGS raméne printre putinele organe colegiale ale ciror membri nu sunt remunerati,
activind pe baze obstesti. Pe de o parte, membrii CNAJGS nu desfisoard o activitate
permanentd In cadrul CNAJGS, fiind angajaii ai altor institutii guvernamentale sau
neguvernamentale, dar pe de altd parte membrii consumi timp Tn legiturd cu pregitirea si
participarea la sedintele CNAJGS, precum si la alte evenimente dedicate asistentei juridice
garantate de stat.

2.5 Da

Pentru acordarea asistenfei juridice calificate au fost implicati 445 avocati care acordi
asistent{d juridica calificatd garantati de stat, dintre care:

¢ 9 avocati publici,

» 36 avocati specializati in cauzele cu implicarea copiilor,

» 13 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate solicitantilor de azil,
refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitard, apatrizilor si solicitantilor de
apatrid,

» 11 avocati specializati In acordarea asistentei juridice calificate persoanelor cu
dezabilitdfi intelectuale si psiho-sociale,

* 13 avocati specializati in acordarea asistenfei juridice calificate victimelor
infractiunilor.

Nr. de avocati care acorda a AJGS la cerere riméne a fi constat in ultimii ani, datoriti faptului
cd nr. de avocati noi veniti In sistemn este aproximativ acelasi ca si nr. avocatilor care au parasit
sistemul din anumite considerente:

Evoluiia nr. total de avocati care acordd AJGS
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Interesul avocatilor fatd de sistemul de AJGS este in continud crestere, mai ales in contextul
recordarii remunerdrii pentru serviciile de asistentd juridici garantati de stat.

[n anul 2020, in sistemul de acordare a AJGS au fost alocate 18 unititi de avocat publici, fiind
astfel repartizate:

<



Reapartizarea nr, unitdtilor de avocati publici

OT Chigindu OT Balti OT Cahut OT Comrat

@nr. de unitati

Efectiv au activat 9 avocati publici, rdimanand 9 unit3fi vacante. =~

Evolufia nr. de unitd}i de avocati publici
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Problema unitéfilor vacante pentru pozitia de avocat public devine una cronics, dat fiind faptul
cd este actuald in ultimii 5 ani. Lipsa de interes fat3 de aceastd pozitie este determinati de
madrimea redusd in prezent a remuneratiei fixe lunare achitate avocatilor publici, care nu a fost
revizuita niciodata.

Prin hotdrdrea CNAJGS nr. 12 din 03.11.2011 cuantumul remuneratiei avocatilor publici a fost
stabilit in marime de 6785 lei lunar {brut), dupi care nu a mai fost revizuit. Pe fonul aducerii
graduale a unitatii conventionale i in sistemul de asisten$a juridici garantat3 de stat de la 20
la 50 de lei, la moment fiind 40 de lei, pozitia de avocat public pierde definitiv din popularitate
si competitivitate, existdnd riscul de a mai pierde si din unititile existente.

n legiturd cu aceasta, printre obiectivele strategice ale CNAJGS pentru anul 2021 este
revizuirea sarcinilor i rolului avocatului public In sistemul de AJGS si a cuantumului
remuneratiei fixe achitate pentru serviciile prestate, avind drept scop de a reanima aceasti
institutie importantd in cadrul sistemului de AJGS.

Este de mentionat repartizarea geograficd neuniform3 a numirului de avocati care acorda
AJGS la cerere, marea majoritate - 67%, fiind concentrati in jurisdictia Oficiul teritorial
Chisindu:

Reapartizarea nr. de avocali care acorda AJGS la cerere intre Oficiile teritoriale
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fn municipiul Chisindu este inregistrat un numir acceptabil de avocati, insd Tn unele raioane
(Taraclia, Sangerei s.a.) Inregistram un deficit de avocati.



Reteaua nationald de para-jurigti in anul 2020 a fost constituitd din 62 de unitati:

Evolutia nr. de unititi de parajuristi

Cele 62 de unitdti au fost repartizate fntre Oficiile teritoriale, dupd cum urmeaza:

Reapartizarea nr. de parajuristi intre Oficiile teritoriale

OT Chisginau OT Balti QT Cahul OT Comrat

Din cele 62 de unit#ti, efectivau activat 52 de para-juristi, la inceputul anului 2021 nr. de unitati
vacante fiind 10.

Din pécate, problema unitatilor vacante pentru pozitia de para-jurist riméne actuald si pentru
anul 2021. Lipsa de interes fatd de aceasti pozitie este determinatd de mirimea cuantumului
remuneratiei fixe lunare achitate para-juristului, care nu a fost revizuiti niciodata. Prin urmare,
prin hotdrarea CNAJGS nr. 4 din 15.02.2013 cuantumul remuneratiei para-juristilor a fost
stabilit iIn marime de 1640 lei lunar (brut), dupi care nu a mai fost revizuit.

In acest context, nu conteazi doar numirul para-juristilor, ci mai sunt o serie de aspecte
importante care urmeaz3 a fi clarificate pentru dezvoltarea retelei de para-juristi, precum:

* definitivarea procesului de recunoastere a profesiei de para-jurist,

e revizuirea mecanismului de admitere in profesie,

¢ revizuirea mecanismului de instruire initiald si continud a para-juristilor,
e revizuirea mecanismului de contractare si remunerare.

in legaturd cu aceasta, printre obiectivele strategice ale CNAJGS pentru anul 2021 este atat
solutionarea acestor probleme impreuna cu partenerii de dezvoltare interesati de serviciile
parajuridice, precum si analiza cuantumului remuneratiei fixe achitate pentru serviciile
prestate, avand drept scop de a reanima aceasta institutie importanta in cadrul sistemului de
AJGS.

1.2.6 Date cu privire bugetul sistemului de AJGS in anul 2020.

Pentru finantarea sistemului de asistentd juridicd garantati de stat pentru anul 2020,
Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantati de Stat si celor 4 Oficiilor ale sale
teritoriale, de cdtre Ministerul Justitiei a fost planificatd suma de 63 068 100 lei. Conform
raportului privind implementarea strategiei de cheltujeli in anul 2019 a fost realizatd suma de
53 357 175,65 lei, fiind Inregistrati o economie de 9 710 924,35 lei:




Este de remarcat c3, din bugetul total, 57 645 812 lei, ceea ce constituie circa 91%, au fost
planificati pentru remunerarea avocatilor care acordd AGJS calificatd la cerere a remunerarea
avocatilor publici, iar suma de 1 806 588 lei, ceea ce constituie circa 3%, a fost planificati
pentru remunerarea para-juristilor, astfel incat 94% din buget au fost planificate pentru
remunerarea prestatorilor de servicii:

Ponderea cheltuielilor

Pentru organizarea si administrarea sistemului de AJGS a fost planificatd suma de 3 615 700

lei, ceea ce constituie circa 6% din bugetul total.

In comparatie cu anii precedenti, pentru anul 2020 au fost alocate circa 27 553,0 milioane lei
suplimentar, destinate pentru plata onorariilor avocatilor care acordd asistentii juridici
calificata garantata de stat, fapt care a permis continuarea racordarii unititii conventionale in
baza careia are loc remunerarea avocatilor pentru serviciile prestate:
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II. OBIECTIVE STRATEGICE SI PLANUL DE ACTIUNI PENTRU ANUL 2021

Prin Strategia de activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2021-2023, CNAJGS si-a
fixat urmdtoarele obiective de dezvoltare a sistemului de acordare a asistentei juridice
garantate de stat in anul 2021:

1. Buna guvernare a sistemului de asistentd juridici garantati de stat si asigurarea
abordarii din perspectiva drepturilor omului

a) Revizuirea cadrului normativ-juridic §i promovarea modificirilor in legislatie in
vederea Inlaturdrii lacunelor si coliziilor in procesul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat;

b) Generalizarea practicii de implementare si elaborarea de recomandiri in vederea
aplicdrii uniforme a legislatiei in domeniul asistentei juridice garantate de stat;

¢) Ajustarea schemei de fncadrare si de remunerare a personalului Aparatului
administrativ si Oficiilor teritoriale ale CNAJGS in contextul extinderii spectrului de
servicii de AJGS, instituirea de noi mecanisme si sarcini;

d) Dezvoltarea capacititilor profesionale ale Aparatului administrativ si Oficiilor
teritoriale ale CNAJGS Tn vederea gestiunii eficiente a activititilor din sistemul de AJGS;

e) Monitorizarea activitiii curente a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS si luarea misurilor
institutionale conform competentei in vederea imbunititirii;

f)  Colectarea si analiza trimestriald a datelor statistice pentru determinarea necesitigilor,
stabilirea tendintelor si dinamicii in cadrul sistemului, precum si estimarea costurilor
de asisten{d juridicd garantati de stat;

g) Asigurarea unei planificiri bugetare eficiente a costurilor pentru acordarea asistentei
juridice garantate de stat;

h) Dezvoltarea continud a sistemului de eviden{d automatizati a datelor statistice (SIA
CNAJGS);

i)  Dezvoltarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridics;

j)  Identificarea unor surse aditionale care vor putea fi utilizate la consolidarea sistemului
asistentei juridice garantate de stat;

k) Mediatizarea sistemului de AJGS, a activititilor realizate si rezultatelor obtinute.
Sensibilizarea comunitafii juridice si a publicului larg referitor la novatiile, activititile
si rezultatele ob{inute in sistemul de asistenti juridicd garantati de stat;

1)  Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de asisteni juridici garantat de
stat prin comunicarea informatiilor relevante prin intermediul mass-media si plasarea
permanenti a informatiei pe pagina web a CNAJGS;

m) Intensificarea circuitului informational intre CNAJGS si Parlament, Guvern, Ministerul
Justitiei, Ministerul Finantelor; Uniunea Avocatilor; Avocatul poporului. Asigurarea
unei colabordri eficiente cu organele de drept in vederea respectirii drepturilor si
intereselor legitime ale beneficiarilor de asistenti juridici garantati de stat;

n) Consolidarea parteneriatelor cu organizatiile interesate in promovarea accesului la
justitie si accesului la informatie cu caracter juridic pentru diferite segmente ale
populatiei Republicii Moldova, inclusiv cu parteneri de dezvoltare si organizatii din alte
state in vederea preludrii de bune practici in sistemul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat;

0) Formarea unor parteneriate durabile cu asociatiile obstesti, institutiile de invitimant
si mediul academic in vederea monitorizirii si cercetiirii domeniului asistentei juridice
garantate de stat, promovirii accesului la informatie cu caracter juridic, precum si
cooptdrii voluntarilor in sistem.
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Indicatéri:

a)  CNAJGS functional §i cu o abordare coerenti a domeniului asistentei juridice garantate
de stat;

b)  Cadrul legal si secundar privind asistenja juridici garantati de stat ajustat periodic si
aplicat uniform pe teritoriul Republicii Moldova;

¢) Bunele practici in domeniul AJGS identificate la nivel local de Oficiile teritoriale si
incluse in actele normative elaborate de CNAJGS si alte autoritifi publice;

d) Schema de incadrare §i de remunerare a personalului Aparatului administrativ si al
Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS ajustat;

e) Angajatil din sistemul de AJGS in numir suficient, motivati si calificati si exercite
atributiile conform fiselor de post;

f)  Sistemului de eviden}d automatizatd a datelor statistice imbun3titit si dezvoltat;

g) Necesitdtile de asisten{d juridica garantata de stat estimate i mecanism de planificare
a costurilor bugetare functional;

h) Mecanism de recuperare a cheltuielilor pentru asistenfa juridici perfectionat,
functional si costuri de asistent3 juridicd garantati de stat recuperate;

i)  Resurse aditionale cooptate in vederea asiguririi functionalititii si accesibilititii
sistemului de asistentd juridica garantati de stat;

j)  Sistemul de AJGS cunoscut si accesibil public;

k) O mai mare transparenti si incredere publici in activitatea sistemului de acordare a
asistentei juridice garantate de stat;

1) Rolul CNAJGS in sistemul autoritdjilor publice cu atribufii in sistemul de justitie
determinat;

m) Parteneriate consolidate cu actorii din sistemul de justitie, organizatii interesate in
promovarea accesului la justitie, asociatii obstesti, institutii de invitdmant si mediul
academic orientate spre respectarea drepturilor si intereselor legitime ale
beneficiarilor de asistenta juridicd garantatd de stat.

2. Diversificarea spectrului de servicii si tehnologizarea serviciilor de asistenfa
juridica garantata de stat

a) Elaborarea si institutionalizarea mecanismului de acordare a asistenfei juridice partial
gratuite;

b) Elaborarea si institufionalizarea mecanismului de acordare a asistentei juridice
primare garantate de stat de catre asociajiile obstesti;

c) Extinderea continui si dezvoltarea retelei de para-juristi in localititile rurale si urbane
din intreaga tard, findnd cont de necesitatile de abilitare juridicg;

d) Actualizarea rolului §i locului avocatilor publici in sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat;

e) Pilotarea unor noi modele de acordare a asistentei juridice calificate si primare
garantate de stat, orientate la necesititile beneficiarilor din categoriile social-
vulnerabile;

fy  Facilitarea elaboradrii si implementdrii unor programe conexe, precum asistenta
holisticd; prevenire si dejudiciarizare; medierea; litigarea strategicd; advocacy;
abilitarea juridicd a populatiei s.a.

g) Majorarea cuantumului de remunerare a avocatilor publici si para-juristilor, pentru
serviciile de acordare a asistenfei juridice garantate de stat in vederea motivirii
acestora;

h) Acordarea serviciilor juridice de specializare naltd in cadrul penitenciarelor, centrelor
de protectie a persoanelor cu dezabilitdti, centrelor de plasament s.a.
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i)  Facilitarea accesului populatiei la serviciile de asistentd juridicd calificatd prin
acordarea serviciilor juridice la distantd (telefonice sau in regim de video
conferintd) din partea avocatilor care acorda AJGS sau unor entititi specializate;

i} Tehnologizarea procesului de acordarea AJGS primare si abilitare juridici a populatiei
prin dezvoltarea platformelor on-line de acordare a asistentei juridice primare, care ar
permite beneficiarilor si navigheze in rezolvarea problemelor de ordin juridic la
distania; oferirea consultantei juridice primare prin telefon sau modalititi on-line;

k} Digitalizarea procesului de acordare a AJGS primare si abilitare juridici a populatiei
prin elaborarea paginilor WEB specializate; ghidurilor interactive; terminale cu
navigare directionatd; grupurilor de suport in refelele de socializare.

Indicatori:

a) Mecanism de acordare a asistentei juridice partial gratuite elaborat si testat;

b} Mecanism de acordare a asistentei juridice primare de citre asociatiile obstesti
elaborat si testat; .

c) Reteaua nafionald de para-juristi functionali si eficient;

d) Reteaua nationald de avocati publici functionald si eficientd. Rolul si locul avocatilor
publici in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat actualizat;

e) Noi modele de acordare a asistentei juridice calificate si primare garantate de stat
pilotate, dupd caz implementate;

f)  Marimea remunerdrii avocatilor publici si para-juristilor revizuiti. Avocati publici si
para-juristi motivati sa acorde AJGS;

g}  Servicii juridice de specializare tnaltd acordate in cadrul penitenciarelor, centrelor de
protectie a persoanelor cu dezabilititi, centrelor de plasament s.a.

h}  Grad sporit de accesare la distanta a serviciilor de asistentd juridic3 calificat3 de citre
populatie;

i)  Procesul de acordarea AJGS primare gi abilitare juridicd a populatiei tehnologizat si
adaptat la noile realitdti si tendinte;

1) Platforme on-line, pagini WEB specializate, ghiduri interactive, terminale cu
navigare directionate, grupuri de suport in retelele de socializare dezvoltate si testate;

j)  Grad avansat de accesibilitate la distant3 a serviciilor de asistent3 juridici primar3
garantatd de stat si abilitare juridici a populatiei.

Asigurarea calititii asistentei juridice garantate de stat

a) Imbunititirea cadrului normativ si al practicii, precum si asigurarea transparentei in
procesul de selectare a avocatilor si para-juristilor in vederea acordarii AJGS;

b) Elaborarea in continuare a standardelor de calitate pe domenii specifice, care ar putea
servi drept repere in procesul de monitorizare interna si externa a calitifii serviciilor
de asisten{3 juridici garantati de stat acordate de ciitre avocati si para-juristi;

¢} Elaborarea ghidurilor practice si metodologice pentru avocati si para-juristi;

d) Contribuirea la instruirea initiald si continui a persoanelor autorizate s3 acorde
asistentd juridicd garantat3 de stat i consolidarea parteneriatelor cu institutiile dotate
cu competente de instruire initiala si continui (Uniunea Avocatilor; [nstitutul Nagional
al Justitiei, Asociatia Nationald a Parajuristilor din Moldova s.a.);

e) Revizuirea mecanismului de instruire initiald si continui a para-juristilor;

f) Examinarea oportunitd{ii de extindere a listelor specializate de avocafi in anumite
categorii de cauze, inclusiv actualizarea permanenta a celor existente;

g} Perfectionarea mecanismului de monitorizare interna si externi a calititii asistentei
juridice garantate de stat;
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h) Revizuirea mecanismului de responsabilizare a para-juristilor, inclusiv a cadrului
normativ cu privire la conflictele de interese si incompatibilitasi;

Indicatori:

a) Sistem transparent si non-discriminatoriu de admitere in sistemul de AJGS a avocatilor
si para-juristilor in vederea acordarii asistentei juridice garantate de stat;

b} Mecanismului de selectare si contractare a avocatilor si para-juristilor revizuit si
imbunatagit;

c) Standarde profesionale de activitate a avocaiilor elaborate participativ, adoptate si
respectate;

d) Ghiduri practice si metodologice pentru avocati si para-juristi elaborate;

e) Mecanismul de instruire initiald si continud a para-juristilor revizuit si imbunatitit;

f)  Numdrul de persoane autorizate sd acorde asistenta juridicd garantati de stat instruite
si calitatea programelor de instruire;

g) Liste de avocati specializati actualizate si dupa caz noi instituite;

h) Mecanism de monitorizare interna si externa a calit#i{ii asistentei juridice garantate de
stat imbunatatit;

i} Mecanismul de responsabilizare a para-juristilor, inclusiv a cadrului normativ cu
privire la conflictele de interese si incompatibilititi revizuit si imbunétigit;

j}  Gradul de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea asistentei juridice acordate,
inclusiv calitatea serviciilor specializate.

Obiectivele operationale pentru anul 2021 se reflectd in Planul de actiuni pentru anul 2021 de
implementare a Strategiei de activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2021-2023 si
altor angajamente ale CNAJGS prevazute in documentele de politici ale Republicii Moldova (se
anexeaza la prezentul raport).

Anexa:

1. Planulde actiuni pentru anul 2020 de implementare a Strategiei de activitate in sistemul
de acordare a AIGS pentru anii 2018-2020;

2. Strategia de activitate In sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2021-2023:

3. Planulde actiunipentru anul 2021 de imiplementare a Strategiei de activitate in sistemul

de acordare a AJGS pentru anii 2021-2023,
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APROBAT DE CONSIIiIUL NATIONAHL PENTRU
ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT
Hotardrea nr. 2 din 18 februarie 2021

STRATEGIA DE ACTIVITATE IN SISTEMUL DE ACORDARE A

ASISTENTEI JURIDICE GARANTATE DE STAT
pentru anii 2021-2023

I. PRELIMINARII

Asigurarea accesului liber la justifie constituie un principiu de bazi al statului de
drept si o conditie obligatorie ce rezultd din actele internationale la care
Republica Moldova este parte. Asistenta juridicd efectiva constituie un element
de bazd al accesului la justifie si statul are obligatia de a garanta asistenta
juridicd persoanelor care nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru a
plati serviciile juridice.

Obligatia de acordare a asistentei juridice calificate rezultd din mai multe acte
internationale:

a) Declaratia universald a drepturilor omului, din 10 decembrie 1948, art.
2,7,8,10,11;

b) Pactul cu privire la drepturile civile gi politice, in particular art. 2 i art. 14
(3 d)

¢) Conventia internationald cu privire la drepturile copilului, in particular art.
12, 37 (d), art.40 (2b); '

d) Conventia europeand pentru apdrarea drepturilor omului si libertagilor
fundamentale, in particular art. 6.3 (C) si jurisprudenta Curtii Europene
pentru drepturile omului referitoare la articolele respective;

e) Recomandirile §i rezolufiile Comitetului de minigtri al Consiliului
Europei;

f) Principiile si liniile directoare ale ONU privind accesul la asistenta

juridici garantati de stat in sistemele de justitie penala.

'De asemenea, obligatia de acordare a asistentei juridice calificate si efective si de
consolidare a sistemului existent de acordare a asistentei juridice garantate de stat
rezultd din art. 20 si art. 26 al Constitutiei Republicii Moldova; prevederile Codului
de proceduri penali, Codului contraventional, Codului de proceduri civila si alte acte
normative. Angajamentul de a facilita accesul la justitie se reflectd gi in
documente de politici ce tin de drepturile omului §i justitie la nivel national.

I



II. SITUATIA CURENTA iN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI
JURIDICE GARANTATE DE STAT

Activitatea sistemului in perioada 1 iulie 2008 — 31 decembrie 2020 a demonstrat o
serie de tendinte pozitive:

e in ansamblu, sistemul este functional, regulile si procedurile de lucru sunt
aprobate, aplicate si revizuite perlodlc Este asigurat un nivel minim de resurse,
care sunt valorificate cu un grad avansat de eficientd;

e Cadrul normativ-juridic este in continuii perfectionare. Atit cadrul legal
primar, cat si cadrul normativ secundar, reflectat in regulamentele aprobate de
Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de. Stat (in continuare
CNAJGS) au fost revizuite si ajustate periodic, astfel incét acestea sd fie
actuale, clare, consecvente si fundamentate stiintific; ‘

¢ Numirul si nivelul de calificare profesionali a angajatilor din sistem este
in crestere ca efect al autoinstruirii, instruirii continue si schimbului de
experients;

» Gradul de vizibilitate a sistemului a sporit. Majoritatea factorllor de decizie
si a solicitantilor de asistentd juridicd garantatd de stat cunosc mecanismul de
functionare a sistemului de asistentd juridici garantatd de stat. Prin sporirea
actiunilor de mediatizare, sistemul devine tot mai cunoscut gi potentialilor
beneficiari de asistentd juridicd garantati de stat, in special pe cauzele non-
penale;

e Spectrul de servicii de asistentii juridicid garantati de stat extins. Sistemul
de AJGS acoperd toate tipurile de cauze examinate in justitie, atit cauze penale,
cét si cauze non penale. Asistenta juridicid garantati de stat poate fi accesats,
atdt de cetitenii Republicii Moldova, cét si de cetétenii strdini §i apatrizi in
cauzele ce tin de competenfa autorititilor si instantelor judecatoresti ale
Republicii Moldova, inclusiv solicitantii de azil si refugiati. De asemenea, sunt
disponibile si serviciile de asistentd juridici primara prin intermediul retelei de
para-jurigti la nivel national §i create premise pentru acordarea asistentei
juridice garantate de stat de cétre asociafiile obstesti;

e Volumul de asistenti juridici acordati a dobandit o cifrd constanti.
Analizand evolutia nr. de cazuri de acordare a asistentei juridice garantate de
stat din ultimii 6 ani, constatdm ci in perioada 2015-2017 a avut loc o crestere
constantd a nr. de cazuri anual. Apogeul, cu cel mai mare nr. de cazuri de
acordare a asistentei juridice garantate de stat a fost inregistrat In anul 2017 cu
65 322 cazuri. Dupd care, in perioada 2018-2020 nr. de cazuri a fost in
descregtere, astfel, incat in anul 2020, au fost Inregistrate cu 8 538 cazuri mai



putine, decdt in 2017. Totusi, in ultimii ani se constatd o anumita stabilitate in
ceea ce priveste volumul de AJGS livratd, nefiind inregistrate fluctuatii
semnificative;

o Sistemul de AJGS a devenit mai atractiv pentru avocati. Acest fapt se
datoreazid In mare parte faptului ci in ultimii doi ani a avut loc o racordare a
cuantumului unititii conventionale, in baza cérei are loc remunerarea avocatilor
pentru serviciile juridice livrate;

e Calitatea asistentei juridice garantate de stat rimine a fi una din
prioritiitile de activitate ale CNAJGS. Unul din principalele obiective fixate
de citre CNAJGS a fost eliminarea stereotipulul precum cé, avocatul ,,din
oficiu” are mai mult prestatie formala i nu acorda asistentd juridici calitativa.
S-a acordat atentie tuturor componentelor calitafii, inclusiv celei de accedere in
sistem, elaborare de suport metodologic si standarde de calitate si instruire
profesionald continud pentru prestatorii de asistentd juridica garantaté de stat in
baza acestora. A fost instituit mecanismul de monitorizare internd si externd a
calitatii serviciilor prestate de citre avocati;

e Interesul actualilor si potentialilor parteneri ai CNAJGS pentru consolidarea
‘capacititii sistemului de asistentd juridicid garantatd de stat este tot mai
evident. Unele relafii de colaborare au fost oficializate prin acorduri de
colaborare, altele prin proiecte comune. in particular, datoriti colaborarii si
suportului oferit de UNICEF Moldova, PNUD Moldova, UNHCR Moldova si
Fundatiei Soros Moldova a fost posibila atingerea obiectivelor de dezvoltare a
sistemului de AJGS si implementarea actiunilor strategice.

Cu toate acestea, se constati o serie de constrangeri si deficiente:

e Cadru normativ-juridic si practici cotidiene ce necesiti perfectionare
continud. Existd o serie de aspecte conceptuale, ce urmeazi a fi solutionate
prin modificarea legislatiei ce vizeazd conditiile si procedura de acordare a
asistentei juridice garantate de stat, pentru a elimina, pe de o parte, cazurile de
abuz si de a facilita, pe de altd parte, accesarea sistemului de cétre anumite
categorii defavorizate. In mod prioritar urmeazi a fi dezvoltat si implementat
conceptul de ,,merit al cauzei”, precum si mecanismul de acordare a asistentei
juridice partial gratuite;

¢ Conditiile de eligibilitate urmeazi a fi reviznite. Sistemul de verificare a
capacititii de platd a solicitantilor asistentei juridice garantate de stat s-a
dovedit pe alocuri ineficient gi nu permite excluderea eventualelor abuzuri din
partea solicitantilor. Mecanismul de testarea a veniturilor nu functioneaza
eficient din mai multe cauze, inclusiv: lipsa unei informatii actualizate la zi in
bazele de date cu referire la veniturile obtinute; nedeclararea veniturilor de
ciitre populatie. Totodatd, este de mentionat faptul ¢i, din momentul accesdrii



de catre Oficiile teritoriale a bazelor de date numirul de refuzuri in acordarea
AJGS a crescut semnificativ. Lipsa unui asemenea concept precum ,,meritul
cauzei” alturi de criteriul financiar, favorizeazi eventuale abuzuri din partea
unor solicitanti cu venituri mici $i cu sanse minime de succes al- cauzei.
Urmeazi a fi revizuitd lista temeiurilor de refuz in acordarea AJGS;
Dezvoltarea mecanismul de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta
juridica garantati de stat In cazurile previzute de legc Desi au fost create
premise necesare pentru a pune in aplicare acest mecanism prin modificarea
cadrul legal, la moment sunt intAmpinate mari dificultati in ceea ce priveste
identificarea cazurilor care impun recuperarea cheltuielilor, verificarea
informatiilor privind veniturile beneficiarilor §i motivarea deciziilor de
recuperare a cheltuielilor. Este necesari elaborarea cadrului normativ- secundar
cu privire la implementarea acestui mecanism; - ‘
Volumul de lucru este in permanenti crestere datoritd extinderii tipurilor de
asistentd juridicd garantati de stat, spectrului de servicii si prestatori si
activititii de mediatizare. Aceastd crestere nu este diréct proportionald cu
resursele umane, tehnice §i financiare alocate sistemului, necesitdnd permanent
adaptiri de rigoare si alocare de suport si resurse suplimentare. Identificarca si
alocarea resurselor financiare, umane §i tehnice conform necesititilor este
crucial; ’

Constringerile apirute in legaturi cu acordarea serviciilor de AJGS in
contextul pandemiei de COVID-19, Masurile stabilite pentru prevenirea $i
controlul infectdrii cu COVID-19 au perturbat activitatea normalad a Oficiilor
teritoriale, a prestatorilor de servicii si au facut mai dificil accesul populatiei la
serviciile de AJGS. Aceste constringeri au determinat ciutarea de noi solutii si
tehnologii de livrare a serviciilor de asistentd juridicd primara si calificatd la
distantd, precum si interactiunea on-line a Oficiilor teritoriale cu prestatorii de
servicii. Un pas inainte in acest sens ar constitui digitalizarea si tehnologizarea
serviciilor de AJGS;

Revizuirea mirimii cuantumului de remunerare a prestatorilor de servicii
de asistenti juridici garantati de stat. Majorarea remuneririi pentru
serviciile de acordare a AJGS prestate de cétre avocati, inclusiv avocatii
publici, a constituit un obiectiv strategic necesar de atins, in vederea motivarii
avocatilor de a acorda, in general, asistentd juridicd garantatd de stat, si in mod
special, de a acorda o asistenti juridici calitativd. Daca In cazul avocatilor care
acordd AJGS la cerere obiectivul ar putea fi atins prin aducerea unitatii
conventionale de la 20 la 50 lei in perioada 2019-2021, atunci in cazul
avocatilor publici problema a rdmas nesolutionati. De asemenea, urmeaza a fi
revizuit §i cuantumul remunerdrii para-juristilor pentru serviciile de asistentad
juridica primaré;



o Calitatea serviciilor de asistentii juridicd garantatd de stat. Desi au fost
intreprinse misuri care au vizat mai multe determinante ale calitifii, inclusiv
accederea In sistem, elaborarea de suport metodologic si standarde de calitate i
instruirea profesionald continui pentru prestatorii de asistenta juridica garantati
de stat, nu putem afirma cu certitudine cd obiectivul a fost atins intru totul.
Urmeaza a fi continuatd activitatea de elaborare a standardelor de calitate
pentru avocatii care acordd asistenfa juridicd calificatd garantatd de stat si
instruirea continud a avocatilor in baza acestor standarde. Aceste standarde
trebuie si serveascd drept repere pentru aprecierea calititii lucrului avocatului
in toate tipurile de cauze. La implementarea de cdtre CNAJGS a mecanismului
de monitorizare externd a calitétii asistentei juridice acordate de citre avocati s-
au constatat multiple dificultiti, deoarece nu au existat capacititile
administrative, financiare, materiale $i umane necesare pentru buna realizare a
acestei activititi, fiind necesara si revizuire cadrului normativ secundar in acest
sens. Totodatd, CNAJGS impreund cu Uniunea Avocatilor urmeazi si depuni
eforturi comune pentru promovarea rolului activ al aparitorului, in mod special
la faza de urmarire penald, rol care in ultimul timp se incearcd a fi diminuat,
atit la nivel de cadru legal, cét gi la nivel practic;

¢ Sistemul de acordare a asistentei juridice primare garantati de stat prin
intermediul retelei de para-juristi urmeaza a fi consolidat si dezvoltat.
Numirul de para-juristi in anul 2020 a ramas la cifra de 62 de unitéti, dar cu o
perspectivd de cregtere anuald continud. Totusi, in ultimii doi ani s-a constatat
un interes scizut al populatiei de accedere in activitatea de para-jurist, fiind
inregistrat un numéar mare de unititi vacante de para-jurist i flux continuu a
cadrelor. Ins3, nu conteazi doar numirul para-juristilor, ci mai sunt o serie de
aspecte importante care urmeazad a fi clarificate pentru dezvoltarea retelet de
para-juristi, precum: revizuirea mecanismului de admitere in profesie, de
instruire initiald si continud a para-jurigtilor; revizuirea mecanismului de
contractare §i remunerare. Pentru a avea o viziune mai clard despre necesitétile
de abilitare juridicd a populatiei si pentru a facilita procesul de planificare
bugetari este necesard elaborarea unei metodologii de evaluare a necesitatii de

~acordare a asistentei juridice primare pentru o anumité localitate;

o Parteneriate ale Oficiilor Teritoriale si ale CNAJGS ce urmeazi a fi
consolidate. Desi colaborarea CNAJGS cu diferifi actori ai sistemului de
justitie (Consiliul Superior al Magistraturii, instantele de judecatd, Uniunea
‘Avocatilor, Ministerul Justitiei} Procuratura, MAI, organele de urmérire penal,
Avocatul poporului s.a.) s-a imbunatatit, totusi nu existd incd o colaborare
orientatd sinergic spre respectul drepturilor omului in general, si a dreptului la
apdrare in special, in sistemul de justitie al RM. Rezultatele activitatii fiecdreia
din aceste institutii se prezintd in indicatori diferiti. Sistemul de justitie, de
acuzare §i apdrare, este axat pe autosuficientd functionald gi acordd o atengie
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sumari la insistenta oficiilor teritoriale de a promova interesele justitiabililor.
Reprezentantii acuzirii, care anterior confruntau problema asiguririi formale cu .
apardtor, sunt interesati, la fel ca si multi dintre judecitori, doar in solutionarea -

partii organizatorice, nu §i a dimensiunii calitative. O comunicare mai intensé,
la nivel central §i local este necesard, mai ales cd metodele §i procedecle de
lucru In sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat sunt in
permanentd dezvoltare, ceea ce presupune o medlatlzare si informare
permanenta a modalitétii de functionare.

intru depisirea deficientelor §i constringerilor mentionate anterior, CNAJGS adopti
prezenta strategie, ca i document ce ar duce la utilizarea eficientd si sinergici a
resurselor CNAJGS si ale Oficiilor sale teritoriale In vederea realizirii misiunii
sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat. Datoritd evolutiilor
permanente din cadrul sistemului gi a modificdrii continue a mediului extern de
activitate, strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate
de stat pentru anii 2021-2023 va fi actualizati permanent, fiind adoptat si un plan
anual de implementare a acesteia. :

III. MISIUNEA SISTEMULUI DE ACORDARE A ASISTENTEI JURIDICE
GARANTATE DE STAT

Protejarea dreptului la un proces echitabil, stabilit de articolul 6 al Conventiei
europene pentru apdrarea drepturilor omului §i a libertdtilor fundamentale, inclusiv
asigurarea accesului liber §i egal pentru toate persoanele la asisten{d juridica, prin
organizarea si acordarea asistentei juridice garantate de stat, precum §i diminuarea -

impedimentelor economico-financiare in realizarea accesului la justitie.
1V. VIZIUNE

Asigurarea accesului liber si egal pentru toate persoanele la asistentd juridicd efectiva
in cadrul unui sistem cost-eficient, accesibil si nediscriminatoriu de asistentd juridica
garantatd de stat.

V. OBIECTIVE STRATEGICE:

1. Buna guvernare a sistemului de asistenti juridici garantati de stat si
asigurarea abordarii din perspectiva drepturilor omului

a) Revizuirea cadrului normativ-juridic §i promovarea modificérilor in legislatie
in vederea Inliturdrii lacunelor si coliziilor in procesul de acordare a asistenel
juridice garantate de stat;



b)

g
h)

)
k)

D

Generalizarea practicii de implementare si elaborarea de recomandari in
vederea aplicdrii uniforme a legislatiei in domeniul asistentei juridice garantate
de stat;

Revizuirea schemei de incadrare gi de remunerare a personalului Aparatului
administrativ si Oficiilor teritoriale ale CNAJGS 1in contextul extinderii
spectrului de servicii de AJGS, instituirea de noi mecanisme §i sarcini;
Dezvoltarea capacititilor profesionale ale Aparatului administrativ §i Oficiilor
teritoriale ale CNAJGS in vederea gestiunii eficiente a activitafilor din
sistemul de AJGS;

Monitorizarea activititii curente a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS si luarea

“misurilor institutionale conform competentei in vederea imbunatatirii;

Colectarea si analiza trimestriald a datelor statistice pentru determinarea
necesititilor, stabilirea tendintelor si dinamicii in cadrul sistemului, precum i
estimarea costurilor de asistenta juridica garantaté de stat;

Asigurarea unei planificiri bugetare eficiente a costurilor pentru acordarea
asistentet juridice garantate de stat;

Dezvoltarea continui a sistemului de evidentd automatizatd a datelor statistice
(SIA CNAJGS);

Dezvoltarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta
juridica;

Atragerea , in baza parteneriatelor, a suportului extern pentru consolidarea
sistemului de asistent3 juridicd garantati de stat;

Mediatizarea sistemului de AJGS, a activitdtilor realizate si rezultatelor
obtinute. Sensibilizarea comunittii juridice §i a publicului larg referitor la
novatiile, activitdfile si rezultatele obtinute in sistemul de asistentd juridicd

" garantati de stat;

Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de asisten{d juridica
garantatid de stat prin comunicarea informatiilor relevante prin intermediul
mass-media si plasarea permanent3 a informatiei pe pagina web a CNAJGS;
Intensificarea circuitului informational intre CNAJGS si Parlament, Guvern,
Ministerul Justitiei, Ministerul Finanfelor; Uniunea Avocatilor; Avocatul
poporului. Asigurarea unei colaboriri eficiente cu organele de drept in vederea
respectdrii drepturilor §i intereselor legitime ale beneficiarilor de asistenta
juridicd garantatd de stat;

Consolidarea parteneriatelor cu organizatiile interesate in promovarea
accesului la justitie si accesului la informatie cu caracter juridic pentru diferite
segmente ale populaiei Republicii Moldova, inclusiv cu parteneri de
dezvoltare si organizatii din alte state in vederea preluirii de bune practici in
sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat;

. Formarea unor parteneriate durabile cu asociatiile obstesti, institutiile de

invitamant i mediul academic in vederea monitorizdrii si cercetdril



domeniului asistentei juridice garantate de stat, promovdrii accesului la
. . . g « B EYIRL . A .
informatie cu caracter juridic, precum $i cooptarii voluntarilor in sistem.

Indicatori:
a) CNAJGS functional §i cu o abordare coerentd a domeniului as1stcnte1 juridice
garantate de stat;
b) Cadrul legal si secundar privind asistenta juridicd garantatd de stat ajustat
periodic si aplicat uniform pe teritoriul Republicii Moldova;-
¢) Bunele practici In domeniul AJGS identificate la nivel local de Oficiile
teritoriale i incluse in actele normative elaborate de CNAJ GS si alte autoritafi
publice;
d) Schema de Incadrare si de remunerare a personalului Aparatulm administrativ
si al Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS ajustata; ‘
e) Angajatii din sistemul de AJGS in numér suficient, motivati si callﬁcatl sa
exercite atributiile conform fiselor de post;
f) Sistemului de evidentd automatizatd a datelor statlstlce imbunititit si
dezvoltat;
" g) Necesititile de asistentd juridicd garantati de stat estimate §i mecanism de
planificare a costurilor bugetare functional;
h) Mecanism de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta Jurldlca perfectionat,
functional si costuri de asistenta juridici garantati de stat recuperate;
i} Resurse ad1‘;10na1e cooptate in vederea consolidérii i dezvoltarn sistemului de
asisten{ juridici garantat de stat;
j)  Sistemul de AJGS cunoscut i accesibil public; :
k) O mai mare transparenii si incredere publicd In activitatea sistemului de
: acordare a asistentei juridice garantate de stat; |
1) Rolul CNAJGS in sistemul autoritifilor publice cu atributii in sistemul de
justitie determinat; '
m) Parteneriate consolidate cu actorii din sistemul de Justr;w organizatii

interesate In promovarea accesului la justitie, asociatii obgtesti, institufii de
invitimant si mediul academic orientate spre respectarea drepturilor si
intereselor legitime ale beneficiarilor de asistenta juridicd garantatd de stat.

2. Diversificarea spectrului de servicii si tehnologizarea serviciilor de asistenta
-juridica garantati de stat

a)
b)

Elaborarea si institutionalizarea mecanismului de acordare a asistentei juridice
partial gratuite;

Elaborarea si institutionalizarea mecanismului de acordare a asistentei juridice
primare garantate de stat de cétre asociatiile obstesti;



g)

h)

)

k)

Extinderea continud si dezvoltarea retelei de para-juristi in localitatile rurale si

urbane din intreaga tari, {indnd cont de necesititile de abilitare juridica;
Actualizarea rolului si locului avocatilor publici in sistemul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat; ‘

Pilotarea unor noi modele de acordare a asistentei juridice calificate si primare
garantate de stat, orientate la necesitatile beneficiarilor din categoriile social-
vulnerabile;

Facilitarea elabordrii si implementarii unor programe conexe, precum asistenta
holisticd; prevenire si dejudiciarizare; medierea; litigarea strategicd; advocacy;
abilitarea juridicd a populatiei g.a.

Majorarea cuantumului de remunerare a avocatilor publici gi para-juristilor,
pentru serviciile de acordare a asistentei juridice garantate de stat in vederea
motivirii acestora;

Acordarea serviciilor juridice de specializare inalti in cadrul penitenciarelor,
centrelor de protectie a persoanelor cu dezabilitéti, centrelor de plasament g.a.

" Facilitarea accesului populatiei la serviciile de asistentd juridica calificata prin

acordarea serviciilor juridice la distantd (telefonice sau in regim de video
conferintd) din partea avocatilor care acordd AJGS sau unor entititi
specializate;

Tehnologizarea procesului de acordarea AJGS primare si abilitare juridica a
populatiei prin dezvoltarea platformelor on-line de acordare a asistentei
juridice primare, care ar permite beneficiarilor si navigheze in rezolvarea
problemelor de ordin juridic la distantd; oferirea consultantei juridice primare
prin telefon sau modalitéti on-line;

Digitalizarea procesului de acordare a AJGS primare i abilitare juridicd a
populatiei prin elaborarea paginilor WEB specializate; ghidurilor interactive;
terminale cu navigare directionatd; grupurtlor de suport in retelele de
socializare.

Indicatori:

a)
b)

c)
d)

Mecanism de acordare a asistentei juridice partial gratuite elaborat si testat;
Mecanism de acordare a asistentei juridice primare de cétre asociatiile obstesti
elaborat si testat;

Reteaua nationald de para-juristi functionali si eficienta;

Reteaua nationald de avocati publici functionald si eficientd. Rolul si locul
avocatilor publici in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat
actualizat;

N01 modele de acordare a asistentei juridice calificate si pr1mare garantate de
stat pilotate, dup3 caz implementate;

Mirimea remunerdrii avocatilor publici §i para-juristilor revizuitd. Avocati
publici si para-juristi motivati sa acorde AJGS;



g)

h)

D

)

3.

a)

b)

g)
h)

L

Servicii juridice de specializare inaltd acordate in cadrul - penitenciarelor,
centrelor de protectie a persoanelor cu dezabilitifi, centrelor de plasament g.a.
Grad sporit de accesare la distantd a serviciilor de asistentd Jurldlca calificatd
de cétre populatie; '

Procesul de acordarea AJGS prlmare si abilitare Jurldlca a populatiei
tehnologizat si adaptat la noile realitati si tendmte

Platforme on-line, pagini WEB specializate, ghlduri interactive, terminale cu
navigare directionate, grupuri de suport in retelele de socializare dezvoltate si
testate;

Grad avansat de accesibilitate la distanti a serviciilor de asistentd juridica
primara garantati de stat si abilitare juridici a populatiei.

Asigurarea calititi asistentei juridice garéntate de stat

Imbunititirea cadrului normativ si al practicii precum §i asigurarea
transparentei in procesul de selectare a avocatilor gi para—Jurlstllor in vederea
acorddrii AJGS;

Elaborarea in continuare a standardelor de calitate pe domenii specifice, care
ar putea servi drept repere in procesul de monitorizare internd si externid a
calititii serviciilor de asisten{d juridicd garantati de stat acordate de catre
avocati si para-juristi; |

Elaborarea ghidurilor practice si metodologice pentru avocati §i para-juristi;
Contribuirea la instruirea initiald si continud a persoanelor autorizate sa acorde
asistentd juridicd garantatd de stat si consolidarea parteneriatelor cu institutiile
dotate cu competente de instruire initiald si continud (Uniunea Avocatilor;
Institutul National al Justitiei, Asociatia Nationald a Parajuristilor din Moldova
§.a.);

Revizuirea mecanismului de instruire initiald i continud a para-juristilor;
Examinarea oportunititii de extindere a listelor specializate de avocati in
anumite categorii de cauze, inclusiv actualizarea permanenti a celor existente;
Perfectionarea mecanismului de monitorizare internd si externd a calitdil
asistentei juridice garantate de stat;

Revizuirea mecanismului de responsabilizare a para-juri§tilor inclusiv a
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cadrului normativ cu privire la conflictele de interese si incompatibilitati.

Indicatori:

a)

b)

Sistem transparent si non-discriminatoriu de admitere in sistemul de AJGS a
avocatilor gi para-juristilor in vederea acordarii asistentei juridice garantate de
stat;

Mecanismului de selectare si contractare a avocatilor i para-juristilor revizuit
sl Imbunatatit;



¢) Standarde profesionale de activitate a avocatilor elaborate participativ,
adoptate gi respectate;

d) Ghiduri practice si metodologice pentru avocati si para-juristi claborate;

e) Mecanismul de instruire inifiald §i continud a para-jurigtilor revizuit si

- imbunatitit;

f)  Numarul de persoane autorizate si acorde asistentd juridica garantatd de stat
instruite si calitatea programelor de instruire;

g) Liste de avocati specializati actualizate i dupé caz noi instituite;

h) Mecanism de monitorizare internd si externd a calitdtii asistentei juridice
garantate de stat imbunitatit;

1) Mecanismul de responsabilizare a para-juristilor, inclusiv a cadrului normativ

j) Gradul de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea asistentei juridice
acordate, inclusiv calitatea serviciilor specializate.

VI. PAR'ETENERII STRATEGICI:

La implementarea efectivd a prezentei Strategii, pot contribui reprezentantii
institutiilor de stat, interguvernamentale §i neguvernamentale nationale si
internationale cu atributii si/sau interesati in sistemul de asistenta juridici garantatd de
stat, in mod special: :

a) Parlamentul Republicii Moldova;

b) Guvernul Republicii Moldova,

¢) Ministerul Justitiei;

d) Uniunea Avocatilor;

¢) Consiliul Superior al Magistraturii;

f) Ministerul Finantelor;

g) Procuratura Generala;

h) Ministerul Afacerilor Interne;

i} Inspectoratul National al Politiei;

j) Oficiul Avocatului Poporului;

k) Ministerul Santatii, Muncii §i Protectiei Sociale;

1) Institutul National al Justitiei;

m) Organizatii ale societétii civile active In domeniul promovérii §i protectiei
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului §i accesului la justitie;

n) Partenerii de dezvoltare, inclusiv, UNICEF-Moldova, PNUD-Moldova, Oficiul
inaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului, Organizatia
Internationald pentru Migratie, Agentia ONU pentru Refugiati, Ambasada SUA
in Republica Moldova, Fundatia Soros-Moldova precum si alti parteneri ai
CNAJGS.



VII. SURSELE DE FINANTARE

O mare parte dintre obiectivele operationale gi activitatile specifice reflectate in
Strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat
pentru anii 2021-2023 dispun de finantare in limita bugetului aprobat (in special
atunci cind urmeazi a perfectiona activitatea), pentru novatii existand oportunititi de
de atragere a resurselor aditionale in baza de parteneriate.

VIII. ETAPELE IMPLEMENTARII STRATEGIEI SI PLANUL DE
ACTIUNI

~ Obiectivele operationale si activitétile specifice se vor reflecta In Planul anual de
actiuni al CNAJGS de 1mplementare a Strateglel de activitate In sistemul de acordare
a asistentei juridice garantate de stat pentru anii 2021-2023.
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