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Actul evaluat: Legea asisten^ei sociale nr. 547/2003.
Intervalul de timp pentru evaluare: anul 2024.
Responsabil de intocmirea raportului: Olga Barbalata, 

consultant principal in Directia generala juridica a Secretariatului 
Parlamentului, tel.: 022-820-183.

In temeiul art. 13 alin.(2) §i art. 111 din Regulamentul Parlamentului, 
adoptat prin Legea nr. 797/1996 §i a Metodologiei de evaluare ex-post 
privind implementarea actelor normative (in continuare - Metodologie), 
aprobata de catre Biroul permanent al Parlamentului prin Hotararea nr. 2 
din 07.02.2018, Direc|ia generala juridica a efectuat evaluarea ex-post 
juridica asupra organizarii executarii dispozi|iilor Legii asisten^ei sociale 
nr. 547/2003.

Necesitatea evaluarii se bazeaza pe dispozi^ia pct.2.4.1. din 
Metodologie, Hotararii Biroului permanent nr. 30 din 15.12.2023 privind 
aprobarea Planului de evaluare ex-post a actelor normative pentru anul 
2024, tinandu-se cont, ca termenul de executare a prevederilor Legii 
asisten^ei sociale nr. 547/2003, constituie mai mult de un an de la intrarea 
in vigoare a acesteia.

I. OBIECTIVELE EVALUARII
Prezenta evaluare are la baza urmatoarele obiective:
1. Stabilirea daca, au fost aprobate toate actele normative necesare 

pentru organizarea executarii §i implementarii Legii asisten(ei sociale nr. 
547/2003;
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2. Identificarea existenfei unor obstacole de ordin juridic in aplicarea 
Legii asistenfei sociale nr. 547/2003;

3. Verificarea, daca normele Legii asistenfei sociale nr. 547/2003 au 
facut obiectul unor sesizari la Curtea Constitutionala.

II. COLECTAREA DATELOR §1 IDENTIFICAREA 
SURSELOR DE REFERINTA

Pentru colectarea §i analiza datelor §i informatiilor selectate in 
procesul de evaluare ex-post juridica a Legii asistenfei sociale nr. 
547/2003, au fost utilizate urmatoarele instrumente §i surse de date §i 
informafii:

- baza de date a legislafiei nafionale Moldlex si eLEX,;
pagina web oficiala a Guvernului Republicii Moldova 

(www.gov.md):
- pagina web oficiala a Ministerului Muncii §i Protecfiei Sociale 

(social.gov.md);
- pagina web oficiala a Curfii Constitutionale (uww. constcoiirt. md):
- Monitorul Oficial al Republicii Moldova, (Legile Republicii 

Moldova, Hotararile Guvernului, Hotararile Curfii Constitutionale §.a.).
- colaborare telefonica cu dl Eugeniu Livifchi, §ef Directie politici de 

management $i coordonare a activitafii agenfiilor teritoriale de asistenfa 
sociala (tel. 022-804-449).

III. INFORMATII GENERALE DESPRE ACTUL EVALUAT
Legea asistenfei sociale nr. 547/2003 a fost adoptata de catre 

Parlamentul Republicii Moldova la data de 25.12.2003, ulterior a fost 
publicata in Monitorul Oficial nr. 42-44, art. 249, din 12.03.2004 (in 
continuare - Legea nr, 547/2003), Legea a intrat in vigoare in termen la 
12.03.2004.

De asemenea, potrivit art. 27 alin.(2) din Legea nr. 547/2003, 
Guvernul in termen de 5 luni urma sa aduca legislafia in vigoare, actele sale 
normative in concordanfa cu prevederile Legii.

Domeniul - protecfie sociala.
Beneficiarii directi ai Legii nr. 547/2003 sunt persoanele §i 

familiile care, din cauza unor factori de natura economica, fizica, 
psihologica sau sociala, nu au posibilitate prin propriile capacitafi §i 
competenfe sa previna §i sa depa§easca situafiile de dificultate prevazute la 
art. 7 din Legea nr. 547/2003.
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Legea nr. 547/2003 a fost modificata printr-un §ir de legi, precum: 
Legea nr. 154/2005, Legea nr. 268/2006, Legea nr. 322/2006, Legea nr. 
109/2010, Legea nr. 122/2010, Legea nr. 167/2010, Legea nr. 48/2011, 
Legea nr. 164/2014, Legea nr. 201/2016, Legea nr. 83/2017, Legea nr. 
59/2018, Legea nr. 79/2018, Legea nr. 172/2018, Legea nr. 219/2021, 
Legea nr. 156/2022, Legea nr. 372/2022, Legea nr. 256/2023 Legea nr. 
43/2024.

Constatam ca, pe parcurs de la intrarea in vigoare a Legii nr. 
547/2003, pana la momentul actual au fost operate modificari la toate 
normele articolele.

Totu§i, din punct de vedere a determinarii statutului §i competenfelor 
la nivel local a structurilor teritoriale de asistenfa sociala, identificam Legea 
nr. 122/2010 §i Legea nr. 256/2023 prin care a fost reformat sistemul de 
asistenfa sociala, substituindu-se subdiviziunile de asistenfa sociala din 
cadrul autoritafilor publice locale de nivelul doi cu cele 10 Agenfii teritoriale 
de asistenfa sociala.

IV. ANALIZA DATELOR $1INFORMATIILOR COLECTATE
Se va analiza informafia colectata in raport cu obiectivele trasate in 

prezentul raport.

OBIECTIVUL1: Stabilirea, daca au fost aprobate toate actele 
normative necesare pentru organizarea executarii 
implementarii Legii asistentei sociale nr. 547/2003.

In continuare, prezentam articolele din Legea nr. 547/2003 care 
urmau a fi executate, cu indicarea actului normativ aprobat ori acfiunile 
intreprinse de autoritafile competente, precum §i rezultatul executarii.

Prevederi legale Actiuni realizate/nerealizate
Articolul 1. No^ium de baza

ancheta sociala - act care constata 
situafia materials §i sociala actuala a 
persoanei sau a familiei, ce solicita 
asistenta sociala, §i care confine date 
referitoare la persoana sau la membrii 
familiei (virsta, ocupafie, venituri), la 
locuin^a §i la bunurile pe care le poseda, 
la problemele cu care se confrunta ace§tia

Realizat cu depa$irea termenului 
mai mult de 2 ani

Ordinul Ministrului Muncii §i Protecfiei 
Sociale nr. 60/2023 „Cu privire la 
aprobarea modelului anchetei sociale, 
procesului-verbal §i recipisei de primire a 
cererii”

Articolul 6. Politica de asisten^a 
sociala

Realizare continua
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(3) Masurile de asistenfa sociala se 
realizeaza prin programe §i афиш 
personalizate, preventive sau curente, 
organizate §i garantate de autoritafile 
administrate! publice centrale §i locale, 
precum §i de alte organe sau organizafii 
ale societafii civile.
(4) Programele de asistenfa sociala se
elaboreaza de catre autoritafile
administrate! publice centrale §i locale §i 
se coordoneaza cu Ministerul Muncii §i 
Protectei Sociale. La elaborarea acestor 
programe sint antrenate, in calitate de 
parteneri sociali, organizatile
neguvernamentale, persoanele fizice §i 
juridice din fara §i din strainatate, 
institutile de cult recunoscute in 
Republica Moldova §i reprezentanti 
societafii civile.

Programul national pentru protecta 
copilului pe anii 2022-2026, materializat 
prin semnarea Memoranumului de 
Infelegere cu privire la acordarea 
asistenfei tehnice pentru consolidarea 
sistemului de protecte a copilului, 
inclusive a serviciilor sociale §i buna 
implementare, care implica:
a. Asigurareadurabilitafii serviciului
social „Sprijin pentru familiile cu copii”

b. Acordarea suportului financiar
additional pentru asistenti parentali 
profesioni§ti §i parinfi-educatori

c. Finanfarea unitafilor de asistenti 
parentali profesioni^ti, specializat in 
asistenfa copiilor in situate de rise, 
inclusive in cazul copiilor refugiat

d. Suport financiar pentru asistenfii 
sociali comunitari

e. Acordarea suportului additional 
pentru angajafii structurilo teritoriale 
de asistenfa social, implicafi in 
managementul crizei refugiafilor, in 
special in afara orelor de serviciu §i pe 
parcursul nopfii

Articolul 10. Serviciile sociale

(3) Calitatea serviciilor sociale se asigura 
prin respectarea standardelor de calitate 
aprobate de Guvern.

Realizat cu depa§irea termenului 
mai mult de 2 ani

1) Hotararea Guvernului nr. 48/2023 
privind aprobarea Standardelor minime 
de calitate pentru Serviciul social Centrul 
de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta 
de 4 luni-3 ani;
2) Hotararea Guvernului nr. 519/2022 cu 
privire la aprobarea Regulamentului de 
organizare §i funefionare a Serviciului de 
asistenfa telefonica gratuita pentru copii 
§i a Standardelor minime de calitate;
3) Hotararea Guvernului nr. 948/2020 cu 
privire la aprobarea Metodologiei de 
calcul al costului Serviciului de ingrijire 
sociala la domiciliu;
4) Hotararea Guvernului nr. 708/2019
pentru aprobarea Regulamentului - 
cadru cu privire la organizarea $i 
funefionarea Centrului regional de 
asistenfa integrate a copiilor
victime/martori ai infracfiunilor $i a 
Standardelor minime de calitate;
5) Hotararea Guvernului nr. 569/2019 
pentru aprobarea Regulamentului-cadru 
privind organizarea §i funefionarea 
Serviciului social „Centrul de zi pentru
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persoane cu dizabilitati” §i a Standardelor 
minime de calitate;
6) Hotararea Guvernului nr. 234/2019 
pentru aprobarea Regulamentului-cadru 
privind organizarea §i functionarea 
Centrului specializat de interventie in 
tulburari de spectra autist §i a 
Standardelor minime de calitate;
7) Hotararea Guvernului nr. 198/2019 
privind aprobarea Regulamentului de 
organizare §i functionare a Serviciului de 
asistenta telefonica gratuita pentru 
persoanele cu dizabilitati ?i a 
Standardelor minime de calitate;
8) Hotararea Guvernului nr. 144/2018 
pentru aprobarea Regulamentului-cadru 
privind organizarea $i functionarea 
Serviciului adapost de noapte pentru 
persoanele fara adapost §i a Standardelor 
minime de calitate;
9) Hotararea Guvernului nr. 51/2018 
pentru aprobarea Regulamentului-cadru 
cu privire la organizarea §i functionarea 
Serviciului social „Casa de copii de tip 
familial” §i a Standardelor minime de 
calitate;
10) Hotararea Guvernului nr. 591/2017 
pentru aprobarea Regulamentului-cadru 
privind organizarea §i functionarea 
Serviciului social Centra plasament 
pentru copiii separati de parinfi §i a 
Standardelor minime de calitate;
11) Hotararea Guvernului nr. 232/2017 cu 
privire la aprobarea Regulamentului- 
cadru privind organizarea §i functionarea 
Serviciului social integrat pentru 
consumatorii de substante psihoactive §i 
pacientii terapiei de substitute §i a 
Standardelor minime de calitate;
12) Hotararea Guvernului nr. 1010/2016 
pentru aprobarea Regulamentului-cadru 
privind organizarea $i functionarea 
Centrului social regional pentru asistenta 
persoanelor infectate HIV/SIDA §i a 
membrilor familiilor acestora §i a 
standardelor minime de calitate;
13) Hotararea Guvernului nr. 885/2015 
pentru aprobarea Regulamentului-cadru 
privind organizarea §i functionarea 
Serviciului social „Casa comunitara” §i a 
standardelor minime calitate;
14) Hotararea Guvernului nr. 441/2015 
pentru aprobarea Regulamentului- cadru 
privind organizarea §i functionarea 
Serviciului social Central de zi pentru
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copii in situate de rise §i a standardelor 
minime de calitate;
15) Hotararea Guvernului nr. 1034/2014
cu privire la aprobarea Regulamentului- 
cadru al Serviciului de ingrijire sociala la 
domiciliu a Standardelor minime de
calitate;
16) Hotararea Guvernului nr. 529/2014 
cu privire la aprobarea standardelor 
minime de calitate pentru Serviciul social 
„Casa comunitara pentru copii in situate 
de rise”;
17) Hotararea Guvernului nr. 75/2014 
pentru aprobarea Regulamentului-cadru 
privind organizarea §i functionarea 
Serviciului social „Plasament familial 
pentru adulfi” §i a Standardelor minime 
de calitate;
18) Hotararea Guvernului nr. 569/2013 
cu privire la aprobarea Regulamentului- 
cadru privind organizarea §i functionarea 
Centrului de zi pentru persoane varstnice 
§i a standardelor minime de calitate;
19) Hotararea Guvernului nr. 323/2013 
cu privire la aprobarea Regulamentului- 
cadru privind organizarea §i funcfionarea 
Centrului de plasament pentru persoane 
varstnice §i a Standardelor minime de 
calitate;
20) Hotararea Guvernului nr. 413/2012 
pentru aprobarea Regulamentului-cadru 
privind organizarea §i functionarea 
Serviciului social „Respiro” $i a 
Standardelor minime de calitate;
21) Hotararea Guvernului nr. 314/2012 
pentru aprobarea Regulamentului-cadru 
privind organizarea §i functionarea 
Serviciului social „Asistenta personala” §i 
a Standardelor minime de calitate;
22) Hotararea Guvernului nr. 55/2012 cu 
privire la aprobarea Regulamentului- 
cadru al Centrului comunitar de sanatate 
mintala §i a Standardelor de calitate;
23) Hotararea Guvernului nr. 722/2011 
pentru aprobarea Regulamentului-cadru 
privind organizarea §i functionarea 
Serviciului social „Echipa mobila” §i a 
standardelor minime de calitate ;
24) Hotararea Guvernului nr. 1019/2008 
pentru aprobarea Standardelor minime 
de calitate privind serviciile sociale 
prestate in cadrul centrelor maternale;
25) Hotararea Guvernului nr. 824/2008 
privind aprobarea Standardelor minime 
de calitate pentru serviciile sociale
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prestate in centrele de zi pentru copii cu 
dizabilitat;
26) Hotararea Guvernului nr. 823/2008 
privind aprobarea Standardelor minime 
de calitate pentru serviciile sociale 
prestate in centrele de plasament pentru 
copii cu dizabilitat;
27) Hotararea Guvernului nr. 520/2006 
privind aprobarea Normelor de cheltuieli 
in bani pentru intre^inerea persoanelor 
cazate in institute sociale.

Articolul 12. Asistenfa sociala la 
nivel central

(2) Ministerul Muncii §i Protectei Sociale 
exercita urmatoarele atribu|ii principale:
a) elaboreaza §i promoveaza politica de 
asisten^a sociala la nivel national;
b) elaboreaza §i promoveaza actele
normative pentru implementarea
politicilor in sistemul de asisten|a sociala;
c) evalueaza impactul politicilor in 
domeniul asisten^ei sociale in scop de 
reformare §i eficientizare a acordarii 
presta|iilor sociale, de sporire a calita|ii 
serviciilor sociale §i de facilitare a 
accesului la ele;
d) reglementeaza §i organizeaza sistemul 
de acreditare §i controlul de stat in 
domeniul asisten^ei sociale;
e) coordoneaza §i evalueaza activitatea 
structurilor teritoriale de asisten^a 
sociala;
f) coopereaza cu autoritatle
administrate! publice locale de nivelul 
intii §i de nivelul al doilea §i cu 
reprezentan|ii societa^i civile, in 
conditiile legii, in scop de dezvoltare a 
serviciilor sociale §i de asigurare a 
calitatii lor;
g) identifica necesitatle de formare 
profesionala a personalului angajat in 
sistemul de asisten^a sociala §i asigura 
imbunata|irea capacita^ilor profesionale 
ale acestuia;

Realizare continua
1) Hotararea Guvernului nr. 347/2022 cu 
privire la aprobarea Programului national 
pentru protects copilului pe anii 2022- 
2026 $i a Planului de actuni pentru 
implementarea acestuia;
- Ordinul nr. 5/2024 al Ministerului 
Muncii §i Protectei Sociale „Cu privire la 
aprobarea masurilor de consolidare a 
Serviciului social de sprijin pentru 
familiile cu copii”;
2) Hotararea Guvernului nr. 539/2023 
pentru aprobarea Regulamentului-cadru 
privind organizarea §i functonarea 
Serviciului de protezare §i ortopedie §i a 
Standardelor minime de calitate;
3) Hotararea Guvernului nr. 372/2010 
pentru aprobarea Regulamentului cu 
privire la modul de eviden^a §i distribute 
a biletelor de reabilitare/recuperare 
acordate pensionarilor §i beneficiarilor de 
alocati de stat;
4) Hotararea Guvernului nr. 313/2023
pentru modificarea unor hotarari ale 
Guvernului (privind consolidarea
capacitatlor Inspectoratului Social de 
Stat in contextul atribuirii competen^elor 
de acreditare a prestatorilor de servicii 
sociale);

5) Hotararea Guvernului nr. 828/2015 cu 
privire la aprobarea Regulamentului- 
cadru de organizare §i functonare a 
organului local de specialitate in 
domeniul asisten^ei sociale §i protectei 
familiei §i a structurii-tip a acestuia;

6) Hotararea Guvernului nr. 38/2019
pentru aprobarea Regulamentului
privind organizarea §i functonarea 
Sistemului de instruire initala $i continua 
a personalului din domeniul asisten^ei 
sociale;
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h) dezvolta relafii de colaborare cu 
institufii §i organizafii internationale 
similare, incheie convened de colaborare 
cu acestea;

i) creeaza §i dezvolta sistemul 
informational in domeniu;
j) centralizeaza mijloacele bane§ti din 
alocafiile totale prevazute in bugetui de 
stat pe anul respectiv pentru asistenfa 
sociala, inclusiv prin delegare institufiilor 
din subordine, in vederea realizarii 
programelor cu destinatie speciala din 
domeniu.

7) Hotararea Guvernului nr. 870/2014 cu 
privire la aprobarea Metodologiei de 
calcul a costului pentru serviciile de 
plasament §i de reabilitare/recuperare 
prestate in cadrul institufiilor sociale 
subordonate Ministerului Muncii §i 
Protecfiei Sociale §i Familiei;

8) Ordinul Ministerului Muncii §i 
Protecfiei Sociale nr. 169/2023 „Cu 
privire la utilizarea mijloacelor financiare 
oferite de Fondul Nafiunilor Unite pentru 
Copii in Republica Moldova §i alocate din 
fondul de interventie a Guvernului pentru 
finanfarea unor masuri de asistenfa 
sociala;

9) Hotararea Guvernului nr. 506/2006 
privind aprobarea normelor naturale 
pentru intrefinerea persoanelor cazate in 
institufiile sociale.

Articolul 121. Rolul Agenfiei pentru 
gestionarea serviciilor sociale cu 
specializare inalta
(1) Agenda pentru gestionarea serviciilor 
sociale cu specializare inalta gestioneaza 
activitatea institufiilor de asistenfa 
sociala cu specializare inalta in care 
Ministerul Muncii §i Protectiei Sociale 
are calitatea de fondator.
(2) Agenfia pentru gestionarea serviciilor 
sociale cu specializare inalta exercita 
urmatoarele atribufii:
a) implementeaza politicile de
dezinstitufionalizare §i reorganizare a 
institufiilor de asistenfa sociala cu 
specializare inalta in care Ministerul 
Muncii §i Protecfiei Sociale exercita 
calitatea de fondator;
b) procura, conform procedurilor de 
achizifii publice, servicii sociale cu 
specializare inalta de la prestatorii de 
servicii sociale publici sau privafi 
acreditafi;
c) implementeaza programe de asistenta 
sociala specializata.

Realizat in termen

Hotararea Guvernului nr. 955/2023 cu 
privire la organizarea §i funcfionarea 
Agenfiei pentru Gestionarea Serviciilor 
Sociale cu Specializare inalta §i 
reorganizarea unor institufii publice 
aflate in gestiunea acesteia

Articolul 13. Rolul agenfiilor 
teritoriale de asistenta sociala §i al 
structurilor responsabile de
asistenta sociala §i protectia 
drepturilor copilului din
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municipiul Chisinau §i din unitatea 
teritoriala autonoma Gagauzia
(1) Agenfiile teritoriale de asistenfa 
sociala §i structurile responsabile de 
asistenfa sociala §i protecfia drepturilor 
copilului din municipiul Chi§inau §i din 
unitatea teritoriala autonoma Gagauzia, 
in comun cu autoritafile administrate! 
publice locale de nivelul intii §i in 
colaborare cu reprezentantii societafii 
civile, realizeaza politica de asistenta 
sociala §i asigura aplicarea legislafiei la 
nivel teritorial.
(2) Agenfiile teritoriale de asistenta 
sociala §i structurile responsabile de 
asistenta sociala §i protectia drepturilor 
copilului din municipiul Chi§inau §i din 
unitatea teritoriala autonoma Gagauzia 
exercita urmatoarele atribufii:
a) identified problemele sociale in raza 
administrativ-teritoriala §i elaboreaza 
strategii de dezvoltare §i prestare a 
asistentei sociale in conformitate cu 
politica sociala a Guvernului, promovata 
de Ministerul Muncii §i Protectiei Sociale;
b) organizeaza §i acorda asistenta sociala 
in functie de necesitafile identificate;
b1) organizeaza activitafi de prevenire a 
situatiilor de rise pentru copii §i sustin 
dezvoltarea capacitafilor familiei in 
ingrijirea §i educatia copilului;
b2) asigura protectia copiilor in situate 
de rise §i a copiilor separati de paring;

c) generalizeaza §i sistematizeaza 
informatia privind asistenta sociala 
acordata §i analizeaza eficienta acesteia;
d) sustin autoritafile administrate! 
publice locale de nivelul intii §i pe 
reprezentantii societafii civile in 
activitatea de elaborare §i implementare 
a programelor locale de dezvoltare a 
asistentei sociale, precum §i in cea de 
monitorizare a realizarii acestora;
e) asigura gestionarea mijloacelor 
financiare §i a resurselor umane pentru 
dezvoltarea §i prestarea asistentei sociale 
in teritoriul administrat;
f) sustin activitatea institutiilor de 
asistenta sociala din primariile aflate in 
raza unitafii administrativ-teritoriale de 
nivelul al doilea §i inainteaza propuneri 
in vederea optimizarii activitatii acestora;
g) completeaza sistemul informational in 
domeniul asistentei sociale;

Realizat cu depa§irea 
termenului mai mult de 2 ani

1) Hotararea Guvernului nr. 143/2018 
pentru aprobarea Instructiunii cu privire 
la mecanismul de cooperare 
intersectoriala pentru prevenirea primara 
a riscurilor privind bunastarea copilului;

2) Hotararea Guvernului nr. 591/2017 
pentru aprobarea Regulamentului-cadru 
privind organizarea §i functionarea 
Serviciului social Centrul de plasament 
pentru copiii separati de parinfi $i a 
Standardelor minime de calitate;

3) Ordinul Ministerului Sanatafii, Muncii 
§i Protecfiei Sociale nr. 570/2021 „Cu 
privire la aprobarea modelelor uniforme 
de acte, in scopul implementarii 
corespunzatoare a Legii nr. 140/2013 
privind proteefia speciala a copiilor aflati 
in situafie de rise §i a copiilor separati de 
parinfi”
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h) informeaza populafia despre situafia in 
domeniul asistenfei sociale, despre 
modul de acordare a prestafiilor §i a 
serviciilor sociale;
i) asigura prestarea asistenfei sociale 
persoanelor aflate in situa^ii de 
dificultate;
i1) ofera, la solicitarea Inspectoratului 
Social de Stat, informafiile necesare 
pentru efectuarea controlului de stat 
privind acordarea asistenfei sociale in 
teritoriul administrat;
j) asigura supervizarea personalului din 
sistemul de asistenfa sociala.

(5) Prin derogare de la prevederile art. 14 
alin.(6) §i ale art.31 alin.(4) din Legea 
nr.98/2012 privind administrafia publica 
centrala de specialitate, agenfiile 
teritoriale de asistenfa sociala dispun de 
personalitate juridica, sunt amplasate pe 
teritoriul unitafilor administrativ-
teritoriale §i sunt grupate zonal, in modul 
stabilit de catre Guvern.

Realizat in termen
Hotararea Guvernului nr. 957/2023 cu 
privire la constituirea, organizarea §i 
funcfionarea agenfiilor teritoriale de 
asistenfa sociala

Articolul 15. Personalul din
sistemul de asistenja sociala

(2) Efectivul minim necesar de personal 
al institufiilor de asistenfa sociala se 
determina cu respectarea standardelor 
minime de calitate a serviciilor sociale 
respective, elaborate de catre Ministerul 
Muncii §i Protecfiei Sociale §i aprobate de 
catre Guvern.

(4) Personalul din sistemul de asistenfa 
sociala este obligat sa respecte legislafia §i 
normele eticii profesionale stabilite.

Realizat cu depa$irea termenului 
mai mult de 2 ani

Menfionam ca standardele de calitate 
sunt prevazute pe fiecare serviciu distinct, 
fiind reflectate la art. 10.

Realizat in termen
Codul deontologic al asistentului social 
din Republica Moldova, aprobat prin 
Hotararea Colegiului Ministerului
Sanatafii §i Protecfiei Sociale din 29 
noiembrie 2005. Refinem ca acesta 
urmeaza a fi actualizat, intrucat 
prevederea data a fost completata prin 
Legea nr. 122/2010.

Articolul 16. Dezvoltarea
profesionala a personalului din 
domeniul asistenjei sociale

(3) Modul de organizare §i funcfionare a 
sistemului de dezvoltare profesionala a 
personalului din domeniul asisten^ei 
sociale se aproba de catre Guvern.

Realizat cu depa§irea termenului 
mai mult de 2 ani

Hotararea Guvernului nr. 38/2019 
pentru aprobarea Regulamentului
privind organizarea §i funcfionarea 
Sistemului de instruire ini^iala $i continua 
a personalului din domeniul asistenfei 
sociale

IO



Articolul 161. Insertia profesionala

(2) Modul de organizare, func|ionare §i 
desfa§urare a procesului de inser^ie 
profesionala a personalului din domeniul 
asisten^ei sociale se stabile§te de catre 
Ministerul Muncii §i Protec|iei Sociale.

Nerealizat
Subliniem ca, art. 161 a fost introdus prin 
Legea nr. 256/2023 pentru modificarea 
unor acte normative (reforma sistemului 
de asistenfa sociala „Restart”). Astfel, 
potrivit Art. XIX din Legea men|ionata, 
prevederea respective a intrat in vigoare 
la 01.01.2024.

Articolul 261. Controlul de stat §i 
acreditarea in domeniul asistenjei 
sociale

(2) Misiunea, funcpile de baza, atribu|iile 
principale, drepturile generale §i alte 
prevederi normative privind organizarea 
activita|ii Inspectoratului Social de Stat 
se stabilesc in regulamentul privind 
organizarea §i functionarea acestuia, 
aprobat de Guvern.

Realizat in termen
1) Hotararea Guvernului nr. 802/2011 cu 
privire la organizarea §i functionarea 
Inspectoratului Social de Stat;
2) Hotararea Guvernului nr. 313/2023
pentru modificarea unor hotarari ale 
Guvernului (privind consolidarea
capacitafilor Inspectoratului Social de 
Stat in contextul atribuirii competentelor 
de acreditare a prestatorilor de servicii 
sociale).

Informafia privind realizarea/nerealizarea actiunilor in 
termenii stabilifi

Denumirea 
actului supus 
evaluarii ex
post juridica

Nr. 
actiunilor 

realizate la 
momentul 
elaborarii 
raportului 

ex-post 
juridic

Nr. actiunilor 
nerealizate la 

momentul 
elaborarii 

raportului ex
post juridic

Gradul de 
realizare a 

actului 
normativ, 

% 
(actiuni 

realizate* 
100/ 

ac|iuni 
totale)

Nr. 
actiunilor 

realizate in 
termenul 
stabilit de 

actul 
normativ

Nr. 
actiunilor 

realizate cu 
depa§irea 

termenului 
de pina la 2 

ani

Nr. actiunilor 
realizate cu 
depa§irea 

termenului mai 
mult de 2 ani

Legea 
asistentei 
sociale nr. 
547/2003

11 1 91,7 7 О 5

OBIECTIVUL 2: Identificarea existen^ei unor obstacole de 
ordin juridic in aplicarea Legii nr. 547/2003.

Potrivit scrisorii nr. 25/1013 din 23.02.2024 la solicitarea nr. 25-76- 
911 din 26.01.2024, Ministerul Muncii §i Protecfiei Sociale a mentionat ca 
obstacolele urmeaza a fi identificate in procesul implementarii reformei 
„Restart”, care a determinat modificarea §i ajustarea a 18 acte normative.

OBIECTIVUL 3: Verificarea daca normele Legii nr. 547/2003 au 
facut obiectul unor sesizari la Curtea Constitutionala.
Legea nr.547/2003, cat actele normative secundare adoptate nu au facut 
obiectul controlului de constitufionalitate.
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CONCLUZII §1 RECOMANDARI
Urmare a efectuarii evaluarii ex-post juridice atestam ca, 

implementarea cadrului legal al Legii asistenfei sociale nr. 547/2003 a fost 
realizat, exceptand dispozifia art. 161 alin.(2) din Lege, care stabile^te ca 
Ministerul Muncii §i Protecfiei Sociale este responsabil de organizarea, 
functionarea §i desfa§urarea procesului de inserfie profesionala.

Subliniem ca, prin Legea nr. 256/2023 pentru modificarea unor acte 
normative (reforma sistemului de asistenfa sociala „Restart”) a fost 
modificata §i Legea nr. 547/2003. In partea ce tine de art. 161 din Lege, 
refinem ca acesta a intrat in vigoare la 01.01.2024, respectiv acfiunea 
urmeaza a fi realizata.

Adifional, constatam ca ministerul de resort a indeplinit obligafiunile 
ce deriva din ultimele modificari operate la Legea nr. 547/2003, cum ar fi 
crearea agenfiilor teritoriale de asistenfa sociala prevazuta in Hotararea 
Guvernului nr. 957/2023.

Tinand cont de faptul ca, in cadrul implementarii Legii nr. 256/2023 
au fost identificate unele impedimente, ce fin de prestarea serviciilor 
sociale, in primul trimestru al anului 2024 in Parlament au fost inregistrate 
doua proiecte de lege, precum

- proiectul de lege nr. 17, devenit Legea nr. 43/2024 pentru 
modificarea unor acte normative, care instituie dreptul autoritafilor 
administrate! publice locale de orice nivel de a transmite in comodat, la 
cerere, fara licitafie publica, agenfiilor teritoriale de asistenfa sociala, 
precum §i prestatorilor de servicii sociale din gestiunea acestora, incaperi 
§i alte bunuri necesare pentru desfa^urarea activitafii, cu condifia utilizarii 
bunurilor transmise in folosinfa gratuita;

- proiectul de lege nr. 47 ce determina modificarea alin. (5) al art. 4 din 
Legea Fondului de susfinere a populafiei nr. 827/2000, care va permite 
virarea taxelor de catre casele de schimb valutar catre Agenfiile teritoriale 
de asistenfa sociala pentru finanfarea cantinelor sociale. Menfionam ca 
acest proiect de lege a fost votat de parlament in prima lectura in §edinfa 
plenara din 29 februarie 2024.

Totodata, in vederea asigurarii transparentei activitafii institufiei §i a 
asigurarii cetatenilor cu dreptul de acces la informafiile cu caracter public, 
subliniem asupra necesitafii publicarii actelor administrative cu caracter 
normativ pe pagina web oficiala a Ministerului (in spefa Ordinul 
Ministrului Muncii §i Protecfiei Sociale nr. 60/2023).

Ion CREANGA, 
$ef Directie generala
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