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INTRODUCERE

Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii, creat in baza Legii
nr.121/2012 cu privire la asigurarea egalitdtii, are drept misiune prevenirea si protectia impotriva
discrimindrii, asigurarea egalitatii, promovarea oportunitafilor egale si a diversitafii, dezvoltand
astfel o societate incluziva, in care oamenii isi realizeaza drepturile si libertdtile indiferent de
particularitatile individuale,

Actionand Tn condifii de impartialitate si independenta fata de autoritafile publice, Consiliul este
constituit din 5 membri, care nu au apartenenta politica, acestia fiind numiti de Parlament pentru o
perioada de 5 ani,

Din anul 2018, in calitate de membri ai Consiliului sunt: lan Feldman, Svetlana Doltu, Andrei
Brighidin, Victorina Luca si Evghenii Alexandrovici Golosceapov.

Raportul reflecta situatia privind fenomenul discriminarii in Republica Moldova pentru anul 2020,
perioada determinata de o abordare mai complexa a acestui fenomen, in contextul pandemiei de
Covid-19. Situatia de criza a dictat impunerea restrictiilor din partea autoritatilor, generand situatji
in care diferite grupuri de populatie s-au simtit discriminate. In examinarea cauzelor, in context
epidemiologic, angajatii Consiliului au manifestat atentie sporitd, ghidandu-se de documente si
directive emise de catre autoritafile din sanatate la nivel mondial, urmarind obiectivul primordial
privind asigurarea drepturilor fiecarei persoane aflate pe teritoriul tarii, inclusiv pe timp de
pandemie.

Tn raport sunt reflectate problemele care constituie bariere in asigurarea efectiva a eqalitatii si,
respectiv, sunt formulate o setie de recomandari a caror implementare ar imbunatati situatia pe
segmentul de prevenire i combatere a discriminrii, precum si pe cel de asigurare a egalitatii.

Structurat in patru capitole, raportul prezinta date relevante din sondaje, analize si jurisprudenta
Consiliului. Sondajul se refera la perceptia populatiei generale si opinia specialistilor cu privire la
pregatirea actorilor din sectorul justitiei pentru a face fata cazurilor de discriminare. Documentul
ofera informatie despre tendinia fenomenului de discriminare in randul participantilor la sondaj,
nivelul de Tntelegere a acestuia si increderea populatiei in instituiile menite sd ofere protectie
impotriva discriminarii.

Situatia privind respectarea drepturilor persoanelor in etate a fost examinata in cadrul analizei
accesului persoanelor varstnice la servicii de sanatate si protectie sociald. De asemenea in raport
este prezentata si situafia privind incadrarea persoanelor cu dizabilitdti in campul muncii prin
intermediul intreprinderilor specializate.

Raportul a fost elaborat in baza art. 12 alin. (2) al Legii cu privire la asigurarea egalitatii
nr.121/2012 si a fost aprobat in cadrul sedintei Consiliului din 09 martie 2021.



SUMAR EXECUTIV

Raportul prezintd o sinteza a situatiei privind prevenirea si combaterea discrimindrii in Republica
Moldova, pe parcursul anului 2020, prin prisma activitatii Consiliului pentru prevenirea si
eliminarea discrimindrii si asigurarea egalitd{ii. Urmare a celor constatate, Consiliul a fnaintat o
serie de recomandari, care necesitd a fi implementate de autorita{ile responsabile, pentru a
inregistra progrese in procesul de asigurare a egalitatii in societate.

Capitolul | reflecta contributia Consiliului la consolidarea cadrului normativ din Republica Moldova,
in urma examindrii corespunderii legislatiei n vigoare si a proiectelor de acte normative la
standardele privind nediscriminarea. In lista celor mai stringente probleme identificate de catre
Consiliu, la examinarea cadrului normativ, se regasesc dezavantajarea unor categorii de populagie
prin neacordarea suportului financiar unic persoanelor aflate la intretinerea deplind a statului;
impunerea restrictiilor de circulatie, in contextul situatiei epidemiologice provocata de Covid-19,
pentru persoanele care vor sd intre in Republica Moldova; restrangerea cercului de heneficiari ai
facilitatilor fiscale si vamale care au dreptul de scutiri [a importul unui autoturism, din cauza
diagnozelor expuse limitativ in actele normative; stabilirea unor conditii neclare in acordarea
indemnizatiei urmasilor personalului medical, decedat ca urmare a activitatii in lupta cu Covid;
sanctionarea crimelor motivate de urj, etc.

Percepiia populatiei generale este una diferita fata de opinia specialistilor referitoare la pregatirea
actorilor din sectorul justitiei pentru a face fatd cazurilor de discriminare. Daca specialistii din
domeniu (judecatori, procurori, ofiteri de politie) sustin ca justitia din Modova este pregatita, atunci
56% din respondentii care reprezintd populatia generald considerd contrariul. Aceeasi opinie este
Tmpartasita si de unii avocati participanii la studiu, care au mentionat ca nici societatea, $i nici
justitia nu sunt pregatite sa abordeze si s aplice corect standardele, respectiv nu sunt pregatite sa
faca fata cazurilor de discriminare. Datele sunt reflectate in Studiul national cu privire la perceptia
populafiei generale si opinia specialistilor cu privire la pregatirea actorilor din sectorul justitiei
pentru a face fatd cazurilor de discriminare’ realizat de cdtre Consiliu in parteneriat cu Consiliul
Europei, in perioada septembrie - noiembrie 2020.

Analiza accesului persoanelor in etate la servicii de sanatate si protectie sociala a scos in evidenta
bariere in accesibilitatea, disponibilitatea, acceptabilitatea si calitatea serviciilor sociale si de
sanatate prestate persoanelor in etate. Printre acestea se numara: insuficienta resurselor umane
necesare pentru acordarea asistentei medicale si sociale de calitate; amplasarea centrelor de
séndtate preponderent in localitatile de tip urban; suportarea costurilor integrale pentru servicii
medicale si medicamente care nu sunt acoperite de polita de asigurare medicala, etc.

1Studiul a fost elaborat Tn cadrul proiectului national ,Consolidarea capacitafilor actorilor din sectorul justitiei pentru
realizarea actului de justitie in conformitate cu standardele europene, pentru combaterea discriminarii in Republica
Moldova” cofinantat de Uniunea Europeand si Consiliul Europei in contextul Parteneriatului pentru Buna Guvernare.
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Analizand situatia privind integrarea persoanelor cu dizabilitati in cAmpul muncii prin intermediul
intreprinderilor specia[iiate, Consiliul a ajuns la concluzia ca acest mecanism este unul ineficient,
pentru ca anual rata de angajare a acestor persoane este in descrestere. Printre factorii care au
generat o atare situatie, in opinia Consifiului, sunt anumite prevederi legislative defectuoase. Din
cauza masurilor protective in vederea susfinerii angajamentelor propuse, s-a ajuns in situatia in
care statul cheltuie pana la 7 ori mai multe resurse financiare decét suma retributiilor salariale care
revine anual fiecarui angajat - persoana cu dizabilitati.

Tn anul 2020 Consiliul a depus la Comitetul ONU pentru eliminarea tuturor formelor de discriminare
fatd de femei un raport alternativ, trecénd in revistd urmatoarele probleme cu care se confrunta
femeile din Republica Moldova: perpetuarea stereotipurilor prin diseminarea mesajelor sexiste si
inexistenia mecanismelor de sanctionare a publicitaiii sexiste; prevederi normative care limiteaza
accesul femeilor la unele categorii de functii si profesii; disparitatile salariale intre femei si barbatj;
hartuirea sexuala la locul de munca si in sistemul educational, etc. Consiliul a formulat si o serie de
recomandari pe care Comitetul ONU urmeaza s le redirectioneze statului pentru a fi implementate.

Capitolul privind prevenirea discriminarii prezinta si o analiza retrospectiva asupra nivelului de
implementare a recomandarilor inaintate de catre Consiliu prin deciziile emise in anul 2079, Din
informatiile comunicate autoritatii, se constata ca acestea au fost implementate in volum de 40%,
alte 30,32% sunt in proces de monitorizare, 22,13% au fost contestate, iar 6,50% din ele au ramas
neimplementate.

Capitolul Il expune intr-un mod comprehensiv informatia pe care o detine Consiliul referitoare la
situatia privind fenomenul discriminarii in diverse domenii, precum campul muncii, acces la bunuri
si servicii disponibile publicului, lezarea demnitatii, acces la justifie, educatie s.a. De asemenea,
prezinta date statistice ce {in de gestionarea plangerilor, dar si informatii cu privire la interferenta
Consiliului cu instantele de judecata.

Anual, numarul plangerilor adresate spre examinare Consiliului sunt intr-o ascensiune continua.
Excepiie nu face nici anul 2020 ~ unul in care cu totii am fost afectati de pandemia Covid-19.
Astfel, in perioada de raportare, se constatd o crestere cu 16 la suta, fatd de anul 2019, a
adresarilor parvenite, ajungand la cifra de 297. Cu toate acestea, respectind totalitatea normelor
impuse de autoritatile responsabile de gestionarea crizei pandemice, Consiliul a continuat sa-si
desfasoare activitatea, fara a fi afectat randamentul institutiei.

Tn anul 2020, cAmpul muncii revine fn topul domeniilor in care s-au constatat cele mai multe fapte
de discriminare, mai exact 30% din deciziile de constatare, fiind urmat de domeniul acces la bunuri
si servicii disponibile publicului care, In anul precedent, a definut intaietatea.

Comparativ cu anii precedenti, cand in domeniul cdmpul muncii, faptele de discriminare se bazau
in principal pe criteriul de varsta si statutul de beneficiar de pensie, in anul 2020, criteriul de opinie
si cel de sex/gen/maternitate sunt predominante.



Principalele probleme aferente campului muncii, pe care le-a identificat Consiliul, sunt urmétoarele:
discreditarea profesionald, intimidarea psiho-emotionala si subminarea egalitatii de tratament a
angajatilor care au o pozitie civicd activd si o opinie bine definitd; refuz neintemeiat de
angajare/transfer din motive stereotipice; subminarea egalitatii de tratament la aplicarea
garantiilor si drepturilor salariatilor; subminarea egalitatii de tratament la concediere; plasarea
anunfurilor de angajare cu indicarea conditiilor care favorizeaza anumite persoane;
obstructionarea dreptului prevenitilor de a fi incadrati in activitati remunerate. O alta problema
sesizata de Consiliu, in contextul efectelor negative generate de criza pandemica, este refuzul de
acomodare rezonabild a graficului de munca pentru angajatii cu responsabilitati familiale, ca
urmare a sistarii activitatilor in institutiile de invatamant.

Din totalul deciziilor de constatare a discriminarii, 24 la sutd se raporteaza domeniului acces la
bunuri si servicii disponibile publicului, avénd la baza criteriul de dizabilitate, limb3, statut social,
gen, efc.

Inaccesibilitatea cladirilor de menire sociala, precum si cea a informatiilor de interes public,
continua sd fie o problema raportatd la Consiliu si in anul 2020. Atat finantarea insuficienta a
serviciilor sociale, cat si organizarea defectuoasd au contribuit la menfinerea inegalitatilor de
tratament fata de beneficiari,

Alte probleme identificate de Consiliu, in domeniul acces la bunuri si servicii disponibile publicului,
sunt: inaccesibilitatea serviciilor de asistentd medicald; intreruperea nejustificata in prestarea
serviciilor; existenta prevederilor normative care genereaza inegalitdti in accesarea serviciilor de
protectie si asistenta sociala.

Coraportul situatiilor de constatare a discriminarii aferente domeniului educatie, din totalul
dosarelor de constatare, constituie 6,75%. Aspectele invocate in plangerile ce vizau domeniul
respectiv au evidentiat urmatoarele probleme: stigmatizarea copiilor cu dizabilitati si neimplicarea
in activitdti extra curriculare; neintreprinderea masurilor corespunzatoare pentru crearea
conditiilor necesare in vederea asigurrii incluziunii educationale a copiilor cu dizabilitati; practici
dezechilibrate in procesul de organizare si sustinere a educatiei.

Consiliul a constatat ¢a in toate domeniile referite mai sus (cdmpul muncii, acces la bunuri i
servicii disponibile publicului, educatie), criteriul de dizabilitate sau starea sanataii se afla printre
primele trei in baza céruia s-au aplicat tratamente diferentiate. in domeniul educatie, acest criteriu
se afla in top, fiind invocat Tn 60 la suta din deciziile de constatare.

Rata deciziilor de constatare a discriminarii aferente domeniului lezarea demnitatii constituie circa
19%. Criteriul de sex ramane a fi dominant in actiunile de discriminare in acest domeniu. Printre
problemele identificate, in anul 2020, sunt: producerea si distribuirea publicitafii sexiste,
discursurile instigatoare, articole de presa stigmatizante si remarci rasiste in acte Intocmite de
avocat.



Din numarul total al deciziilor de constatare a discriminarii, 12,6 la suta revine domeniului acces la
justitie. Criteriul de limba fiind cel mai frecvent invocat, astfel fiind mentinuta tendinta de raportare
a inaccesibilitatii sistemului de justitie pentru vorbitorii limbii de comunicare interetnica.

Referitor la interferenfa Consiliului cu instantele de judecatd, se constata ca, din numarul total al
dosarelor a caror procedura judiciara a fost finalizat, 56 la suta au fost cu castig de cauza.

In perioada de referintd, la capitolul informare si sensibilizare a populatiei privind fenomenul
discriminarii, institutia si-a orientat eforturile pe doud directii dictate de actualitate: fenomenul
stigmatizarti si discriminarii populatiei in contextul situatiei epidemiologice, provocata de Covid-19
si combaterea discursului de ura, asociat cu perioada campaniei electorale pentru prezidentiale.
Prin elaborarea materialelor informative, Consiliul a urmarit cresterea graduiui de deschidere si de
cooperare a populatiei cu autoritatile, sporirea nivelului de incredere a oamenilor fata de masurile
de prevenire a infectiei impuse de autoritati, precum si combaterea discriminarii si stigmatizarii
persoanelor afectate. Totodat3, activitatile de informare realizate in contextul campaniei electorale
au avut drept scop de a atrage atentia tuturor celor implicati in procesul electoral asupra faptului
ca utilizarea discursului de ura nu doar cd este In masurd s lezeze demnitatea candidatilor
electorali, dar si sa produca dezbinare Tn societate, ura si chiar violenta in randurile electoratului.

Pe parcursul anului 2020 grupurile care au beneficiat de instruiri si sedinie de informare privind
nediscriminarea au fost reprezentate de avocati, procurori si judecatori, asisten{i judiciari si
grefieri, jurnalisti, angajati din sectorul public si privat, cadre didactice si elevi cu vérsta cuprinsa
ntre 13-14 ani.



CAPITOLUL I. PREVENIREA DISCRIMINARII

1.1 Consolidarea cadrului normativ

Urmand dezideratul unei societafi inclusive, in care tofi
oamenii Tsi pot realiza drepturile si libertatile, indiferent de
particularitatile individuale si exercitandu-si atributia de
examinare a corespunderii legislatiei in vigoare si a proiectelor
actelor normative la standardele privind nediscriminarea,
Consiliul a inaintat recomandari in scopul consolidarii cadrului
normativ din Republica Moldova. |

Dezavantajarea unor categorii de populatie prin neacordarea suportului financiar unic persoanelor
aflate la intretinerea deplina a statului.

Examinand prevederile HG nr. 504/2020 cu privire la acordarea suportului financiar unic de pensii
si alocatii sociale de stat, Consiliul a constat ca prevederile dezavantajeaza persoanele care se afla
la intretinerea statului si primesc alocatji de stat. Altfel spus, persoanele care au atins vérsta de
pensionare, dar nu intrunesc stagiul de cotizare necesar pentru stabilirea pensiei si persoanele cu
dizabilitati severe din copilarie, in situatia in care ar ajunge la intretinerea Statului, nu ar fi eligibili
de a beneficia de acest suport financiar. In acelasi timp, Consiliul a constatat cé persoanle care
beneficiaza de prestatii sociale (pensii pentru limitd de varsta si pensii de dizabilitate) chiar daca
se afld la intretinerea statului, vor fi eligibile pentru a beneficia de acest suport. Respectiv,
neacordarea suportului financiar unic in valoare de 900 de lei tuturor persoanelor care se afla in
situatie similard constituie o politicd discriminatorie fatd de persoanele aflate la intretinerea
statului si care nu heneficiaza de nici o prestafie sociala.

Consiliul a recomandat MSMPS includerea in lista beneficiarilor
suportului financiar unic si a persoanelor care nu intrunese conditiile
pentru a beneficia de pensie si nu beneficiaza nici de alocatie sociala
de stat pe motiv ca se afli la intretinerea deplini a statului.

Evidentierea stereotipurilor privind transmiterea infectiei HIV in raport cu homosexualitatea

Examinand proiectul Programului national de prevenire si control al infectiei HIV/SIDA, Consiliul a
observat tendinta autoritailor de incitare la discriminare a persoanelor LGBT, acestora fiindu-li-se
atribuita nejustificat, Tn baza unor stereotipuri, responsabilitatea pentru transmiterea infectiei
HIV/SIDA. Desi, conform datelor prezentate in proiect, in perioada 2010-2019, printre caile de
transmisie a infectiei HIV a predominat cea heterosexuala, reprezentand 550-650 cazuri pe an, in
continuare este relevat faptul ca numarul persoanelor infectate dintre care barbafi care fac sex cu
barbaii a crescut de 4 ori, sau de la 6 in 2010 la 27 de cazuri in 2019. Consiliul reitereaza ca
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stigmatizarea si discriminarea minoritatilor sexuale constituie o bariera pentru educatia sexuala a
populatiei.

Consiliul a recomandat operarea unor modificari de continut in cadrul
proiectului Programului national de prevenire si control al infectiei
HIV/SIDA si infectiilor cu transmitere sexuala pentru anii 2021-2025.

Restrangerea cercului de beneficiari ai facilitatilor fiscale si vamale, ce au dreptul la scutiri la
importul unui autoturism, din cauza diagnozelor expuse limitativ in actele normative de punere in
aplicare a facilitatilor enumerate.

Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitafi recunoaste la art. 49,
alin. (3) dreptul persoanelor cu dizabilitati de a importa, o data la 5 ani, cu scutire de drepturi de
import, un mijloc de transport destinat transportdrii lor. Codul vamal, Codul fiscal si Legea nr.
1380/1997 cu privire la tariful vamal vine sa reglementeze temeiurile si conditiile de acordare a
acestei scutiri. Cu toate acestea, unele categorii de persoane sunt private de acest drept. In decizia
nr. 62/202, Consiliul a constatat ca persoanele cu afectiuni ale aparatului locomotor, altele decét
cele prevdzute in lista afectiunilor aparatului locomotor din Anexa nr. 3 la Regulamentul aprobat
prin HG nr. 1413/2016 nu pot beneficia de dreptul de a importa un mijloc de transport in conditiile
prevazute de Regulament. Respectiv, aceastd situatie este nejustificata prin raportare la scopul
urmarit, si anume cel de a asigura participarea deplind si efectiva in societate a persoanelor cu
dizabilitaii locomotorii.

Consiliul a recomandat revizuirea si extinderea listei afectiunilor
aparatului locomotor prevazute la Anexa nr. 3 la Regulament, pentru a
asigura ca toate persoanele cu dizahilitai ale aparatului locomotor pot
beneficia de dreptul de a importa, o data [a 5 ani, cu scutire de drepturi
de import, un mijloc de transport destinat transportarii lor.

Limbajul sexist in Clasificatorul ocupatitlor din Republica Moldova

Odata cu examinarea proiectului de HG cu privire la aprobarea Clasificatorului ocupatiilor din
Republica Moldova care stabileste denumirile ocupatiilor (functiilor si profesiilor) practicate de
populatia activa a Republicii Moldova, Consiliul a constatat c¢a desi proiectul are drept scop
actualizarea si adaptarea Clasificatorului ocupatiilor conform standardelor internationale, acesta
prevede n continuare forma de ,masculin-singural” si ,masculin-plural” a ocupatiilor. Observam ca
in unele domenii de activitate, predomind un anumit gen, iar indicarea unei activitatj doar la una
dintre formele feminind/masculina creeaza un risc ridicat pentru formarea culturii sexismului. Mai

2 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 62 -2020.pdf



mult, prin decizia nr. 273 din 8 septembrie 2015%, Consiliul a constatat ca expunerea majoritatii
titlurilor ocupatiilor la genul masculin in Clasificatorul ocupatiilor din RM (CORM 006-14), fara a se
oferi varianta expusa Ia feminin, reprezinta discriminare in cAmpul muncii pe criteriul de sex.

Desi pe parcursul a mai mulii ani, Consiliul a participat la sedintele grupului de lucru pentru
modificarea Clasificatorului, in care s-au agreat anumite modalitati de expunere a profesiilor si
ocupatiilor, la moment, ministerul de resort a prezentat varianta veche a formelor si anume cea
sexista.

Consiliul a recomandat, repetat, transpunerea denumirii profesiilor in
continutul Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova, atat la
masculin, ¢at si [a feminin pentru a contribui la eradicarea
stereotipurilor de gen in sfera muncii.

Conditii neclare in acordarea indemnizatiei urmasilor personalului medical, decedat ca urmare a
activitatii in lupta cu COVID-19

Pentru obfinerea indemnizatiei urmasilor personalului medical, decedat ca urmare a desfasurarii
activitatii in lupta cu COVID-19, statul impune obligatia ca victima sa fi decedat ,in cadrul
desfasurarii nemijlocite a activitatii medicale in lupta cu COVID”, care are o interpretare ambigua.
Totodatd, nu este specificat daca aceasta categorie se refera doar la institutiile medico-sanitare
publice sau si la institufiile medicale din sectorul privat, antrenate in prevenirea si combaterea
pandemiei, precum si la laboratoarele private care asigura diagnosticul infectiei cu COVID-19.
Consiliul a considerat ¢a toate aspectele procedurale urmeaza a fi clarificate in Regulament, pentru
a asigura ca de indemnizatie sa poatd beneficia urmasii tuturor persoanelor care au decedat
urmare a infectarii in rezultatul desfasurarii, de facto, a unei activitati medicale in lupta cu COVID-
19, indiferent de faptul daca persoana a activat in cadrul unei seciii anti-COVID-19, sau nu, in
cadrul unei institutii medicale publice sau private. Totodata, Consiliul a recomandat excluderea
termenului de 3 ani, in care persoana poate obtine indemnizatia din data solicitarii, fiind contrara
hotararii Curiii Constitutionale nr. 19 din 19 iulie 2016, prin care s-a stabilit ca o astfel de prevedere
limiteaza incasarea retroactiva a platii, intrucat constituie o ingerintd nejustificata in exercitarea
dreptului la proprietate.

Consiliul a recomandat clarificarea conditiilor de acordare a
indemnizatiei urmasilor personalului medical decedat ca urmare a
desfasurarii activitatii in lupta cu COVID-19 si excluderea termenului
de 3 ani, prin care se limiteazd perioada de platd retroactiva a
indemnizatiei de la data solicitarii.

3 http://egalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/decizie_273_2015_depersonalizat_6154520-1.pdf
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Publicitatea sexista

Tn urma consultérii noului Regulament privind amplasarea si autorizarea mijloacelor de publicitate
si afisaj in municipiul Chisindu, Consiliul a concluzionat ci abordarea generald prin care se
interzice folosirea imaginilor si mesajelor indecente nu este suficientd pentru prevenirea si
combaterea publicitatii sexiste. De asemenea, institutia sustine cd trebuie reglementat
mecanismului de actionare in cazul in care autoritatea care coordoneaza documentatia de proiect
identifica suspiciuni de plasare a publicitaii sexiste.

Consiliul a recomandat completarea Regulamentului cu norme prin
care se va interzice expres publicitatea sexistd, precum si cu un
mecanism de control in caz de depistare a unei publicitai, potential
sexiste. In sinteza obiectiilor, autorii proiectului au respins
recomandarile Consiliului fara a argumenta pozitia.

Limitarea accesului la educatia extragcolara

Conform art. 27 alin. (3) din Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati, statul, prin intermediul autoritatilor si instituiiilor responsabile, trebuie s& garanteze
persoanelor cu dizabilitati conditii necesare pentru educatie, instruire, pregatire profesionals,
formare vocationald si formare continud, Tn legatura cu initierea consult3rii proiectului Cadrului de
referintd al educatiei extrascolare (nonformale), Consiliul a subliniat necesitatea abordarii
problemei asigurarii accesului efectiv al copiilor cu cerinte educationale speciale la educatia
extrascolara, inclusiv problema instruirii corespunzitoare a personalului antrenat in sistemul
educatiei extrascolare. In decizia Consiliului nr. 38/20204, Consiliul a constatat discriminarea unui
copil cu cerinte educationale speciale manifestatd prin limitarea accesului la o activitate
extragcolard pe motiv de stare a sanététii. in aceastd privinta, Consiliul a subliniat faptul ca
neimplicarea copiilor in activitiiile care ar putea sd le dezvolte capacitdti si aptitudini de
interactionare sociald, altele decat cele de Tnvatare, echivaleaza cu subminarea oportunitatilor si a
sanselor egale n procesul educational.

Consiliul a recomandat operarea unor modificari in continutul
proiectului Cadrului de referinta al educatiei extrascolare (nonformale)
din Republica Moldova, pentru a asigura conformitatea acestuia cu
standardele in vigoare privind nediscriminarea.

Omiterea din proiectul noului Cod funciar a reglementérilor privind atribuirea unui lot de teren
pentru constructie persoanelor cu dizabilitati

Analizénd proiectul noului Cod funciar, Consiliul a examinat prevederile acestuia din perspectiva
garaniiilor sociale, in special, cele destinate protectiei unor categorii de persoane dezavantajate.

* hitp://egalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 38 2020.pdf
1



Una din garantiile sociale acordate persoanelor cu dizabilititi se coniine in art. 22 alin. (6) din
Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, care prevede ca in
schimbul spatiului locativ, constind dintr-un apartament, persoana cu dizabilititi poate solicita
autoritatilor publice locale de a locul de trai, atribuirea unui lot de teren pentru constructia unei
locuinte individuale. Lipsa bazei legale in continutul noului Cod funciar care ar permite atribuirea
unor loturi de teren destinate constructjilor pentru persoanele cu dizabilitati afecteaza considerabil
drepturile persoanelor cu dizabilitati. Totodata, aplicarea art. 22 alin. (6) din Legea nr. 60/2012,
este imposibild doarece printre competentele autoritdtilor publice locale se enumera doar
transmiterea in folosinta a terenurilor, dar nu si atribuirea gratuita a acestora.

Consiliul a recomandat completarea proiectului Codului funciar cu
prevederi ce ar permite atribuirea gratuita a unui lot de teren pentru
constructii persoanelor cu dizabilitati, precum si revizuirea atributiilor
autoritatilor publice locale pentru a asigura realizarea acestei
proceduri. Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului a
mentionat ca atribuirea terenului pentru constructie persoanelor cu
dizabilitati este imposibila pe motiv de lipsa a unor terenurt.

Sanctionarea crimelor motivate de ura

Tn legaturd cu initierea procesului de consultare a proiectului de Lege nr. 301 privind reglementarea
infractiunilor motivate de urd si prejudecata, Consiliul a venit cu unele precizdri in ceea ce priveste
notiunea de ,motive de prejudecatd” stabilitd in confinutul Codului penal, precum si definirea
infractiunii de incitare la urd si la actiuni violente pe motiv de prejudecata. In acest caz, Consiliul a
exprimat dezacordul in introducerea alin. (2) la art. 346 Cod penal, prin care sa se justifice actele
de incitare la ura si actiuni violente pe motiv de prejudecatd, deoarece existenta acestei prevederi
va diminua din importanta si aplicabilitatea alin. (1). La fel, Consiliul si-a exprimat dezacordul in
ceea ce priveste introducerea alin. (2) la art. 135% Cod penal, prin care se justificd propaganda
genocidului ori a infractiunilor impotriva umanitatii in cadrul cercetarilor stiintifice si exprimarilor
artistice. Consiliul a amintit in acest sens, jurisprudenta CtEDO, in special cauza M'Ba la M'Bala c.
Franta, unde Curtea a precizat ¢ o luare de pozitie in mod evident antisemitd si plina de urd,
deghizata sub aparenta unei productii artistice, este la fel de periculoasa ca si un atac frontal si
abrupt si este contrard valorilor Conventiei europene. in acelasi timp, Consiliul a propus
sanctionarea i baza Codului contraventional a instigarii fa discriminare.

Consiliul a sustinut necesitatea operdrii modificarilor in continutul
Codului penal si Codului contraventional, prin care se sancfioneaza
faptele motivate de urd si prejudecata, tindnd cont de propunerile
inaintate, fiind conformate standardelor internationale in materia
nediscriminarii. ,
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Tratament diferentiat aplicat persoanelor condamnate la detentie pe viata in cadrul procedurii de
eliberare conditionata inainte de termen

Examinand procedura de eliberare conditionatd Tnainte de termen, reglementatd de Codul de
executare al Republicii Moldova, Consiliul a constatat ca documentul prevede ca in cazul refuzului
eliberarii conditionate a condamnatului la detentiunea pe viatd, adresarea repetata a demersului
poate avea loc nu mai devreme decat peste 3 ani de la data adoptarii hotarérii de refuz a instantei.
in acelasi timp, pentru ceilalti condamnati termenul este de doar 6 luni. Consiliul a observat ca
termenul de 3 ani a fost introdus abia Tn anul 2014 ca urmare a adoptarii Legii nr. 82/2014 pentru
madificarea si completarea unor acte legislative. Consiliul a mentionat ¢ introducerea unor
prevederi mai restrictive, urmeaza a fi justificate de un scop legitim, or in cazul dat statul nu si-a
argumentat necesitatea tratarii diferentiate a persoanelor condamnate in dependenta de categoria
pedepsei, in asigurarea accesului la procedura de eliberare conditionata.

Consiliul a recomandat Ministerului Justitiei initierea modificarii art.
267 alin. (2) din Codul de executare.

Necesitatea perfectionarii prevederilor normative in materia migratiei, azilului, integrarii
strainilor, apatridiet, intrarii $i sederii strainilor pe teritoriul RM

Consiliul a evaluat procesul de implementare a legislatiei in domeniul migratiei, azilului, integrarii
strainilor, apatridiei, intrdrii si sederii strainilor pe teritoriul RM si a recomandat MAI operarea
modificarilor corespunzitoare, in special:

» Modificarea Codului muncii prin expunerea literei ¢') alin. (1) art.
55 prin inlocuirea sintagmei ,cetatenii straini” cu sintagma ,Jucratorii
migranti”;

» Ajustarea art. 12 din alin. {4) din Legea nr. 274/2011, prin care
persoanele incluse in programul de integrare nu pot refuza nemotivat
locul de munca propus, la prevederile art. 21 alin. (1) [it. I) ale Legii nr.
105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si
asigurarea de somaj si a standardelor internationale de nediscriminare.
» Modificarea alin. (4) art. 4 din Legea nr. 1585/1998 cu privire la
asigurarea obligatorie de asisten{a medicala pentru a asigura accesul
la servicii medicale gratuite, garantate de stat solicitanfilor de azil ce
se fincadreaza in grupurile vulnerabile inclusiv persoanele cu
dizabilitati, femeile insdrcinate, persoanele in varsta, parintii singuri cu
copii minori, victimele traficului de persoane, persoanele care sufera
de afectiuni grave, victimele torturii sau cu potential redus de
autointretinere in vederea armonizarii legislatiei la standardele UE,
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Risc sporit de discriminare a persoanelor cu dizabilitati, in contextul situatiei epidemiologice din
{ara, provocata de Covid-19.

Consiliul a constatat c&, in contextul situatiei epidemiologice din tard, persoanele cu dizabilitati
sunt expuse unui risc sporit de a fi discriminate, deoarece intdmpina dificultdti majore in acces la
informatie, la servicii de sanatate, servicii sociale comunitare, servicii de protectie sociala. in
special, acest fapt este datorat efectelor masurilor restrictive aplicate in perioada strii de urgenta,
ce au un impact mai pronuntat asupra situatiei persoanelor cu dizabilitafi.

Consiliul a recomandat: asigurarea transmiterii informatiilor oferite
publicului in diferite formate pentru a asigura accesul tuturor
persoanelor, in conditii de egalitate, la continutul acesteia; prelungirea
ex oficio a termenului de incadrare in grad de dizabilitate pentru o
perioadd rezonabila in care persoanele vizate sa poata parcurge
obiectiv reexpertizarea medicald si asigurarea achitdrii integrale a
tuturor platilor sociale aferente dizabilitatii; colectarea sistematica a
datelor multiplu dezagregate, pentru identificarea masurilor de

-----

epidemiologice.

Restrictii de circulatie pentru persoanele ce vor si intre in Republica Moldova, aplicate in
contextul situatiei epidemiologice, provocata de Covid-19. '

Consiliul s-a autosesizat in vederea examindrii justificarii impunerii restrictiilor de circulatie pentru
cetétenii Republicii Moldova, care vor sa intre in Republica Moldova pe calea aeriand, conditionate
fiind de plata politei de asigurare medicald obligatorie, in comparatie cu cetatenit care intrau pe
teritoriul tarii pe cale terestr, fara conditionarea de a plati polita de asigurare medicala obligatorie.
Consiliul noteaza ca orice cetdtean este obligat sd defind polita de asigurare medicala. Aceasta
obligativitate reiese din prevederile art. 5 alin. (1) lit. d) din Legea cu privire la asigurarea
obligatorie de asisten{d medicala nr. 1585/1998. Cu toate acestea, conditionarea traversarii
frontierei a cetatenilor Republicii Moldova de faptul detinerii politei de asigurare medicala
restrange dreptul acestora de a reveni in {ar, garantat de art. 27 alin. (2) din Constitutje. In acest
sens, desi conditia instituitd este una legitima, n sensul ¢& nu se contesta obligativitatea fiecarui
cetatean de a participa la sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicald, aceasta nu este
rezonahila si obiectiva pentru a restrange dreptul cetatenilor de a reveni in {ara.

Consiliul a recomandat excluderea conditionalitatii achitarii primei de
asigurare obligatorie de asisten{a medicala ihainte de revenire in {ard;
asigurarea accesului tuturor cetdtenilor Republicii Moldova si
stréinilor cu permis de sedere pe teritoriul tarii sa traverseze frontiera
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in baza unei declaratii pe propria raspundere privind obligatia achitarii
primei de asigurare; asigurarea accesibilitatii lingvistice a modelului
de declaratie; suspendarea termenului limita cu reducere de achitare a
politei de asigurare medicald pentru perioada starii de urgent3;
asigurarea accesului neingradit in {ara, fara a impune achitarea primei
de asigurare obligatorie de asistentd medicald, persoanelor pentru
care Guvernul are calitatea de asigurat.

Stigmatizarea victimelor decedate de Covid-19 si a membrilor familiilor acestora, prin alocarea
sectoarelor separate in cimitire

Consiliul s-a autosesizat asupra deciziei autoritatilor de alocare a sectoarelor separate, la marginea
cimitirelor pentru inmormantarea persoanelor decedate Tn urma infectarii cu COVID-19, cu sfidarea
traditiilor culturale si religioase ale victimelor si membrilor familiilor acestora. Consiliul a catalogat
aceasta practica drept una discriminatorie $i stigmatizanta, ghidandu-se de liniile directoare
elaborate de Organizatia Mondiala a Sanatatii care nu excludeau dreptul membrilor familiei de a
petrece pe ultimul drum persoana decedat si nici nu prevedeau instituirea sectoarelor izolate in
cimitir pentru victime. De asemenea, Consiliul a venit cu indemnul catre autorititi de a evita
mesajele discriminatorii si instigatoare la ura.

Consiliul a recomandat respectarea demnitatii umane, convingerilor
religioase si a traditiilor culturale ale familiilor persoanelor decedate;
evitarea mesajelor discriminatorii si instigatoare la urd, utilizate intens
in adresa cetatenilor care au calatorit dincolo de hotarele tarii sau in
adresa bolnavilor - victime ale COVID-19.

1.2 Situatia privind perceptia populatiei generale si opinia specialistilor cu
privire la pregatirea actorilor din sectorul justitiei pentru a face fata cazurilor
de discriminare

in anul 2020 Consiliul Europei in parteneriat cu Consiliul pentru prevenirea si eliminarea
discriminarii i asigurarea egalitatii a desfasurat Studiul national cu privire la perceptia populatiei
generale si opinia specialistilor cu privire la pregétirea actorilor din sectorul justitiei pentru a face
fatd cazurilor de discriminare, care, in baza unui sondaj, si-a propus sa determine perceptia
populatiei generale si sa afle opinia specialistilor din sectorul justitiei cu privire la nivelul de
pregatire a actorilor din acest sector pentru a face fatd cazurilor de discriminare. La sondaj au
participat, pe de o parte populatia generald, iar pe de altd parte, specialisti din sectorul justitiei
(judecatori, avocati, procurori, ofiteri de politie, para-juristi, mediatori comunitari si reprezentant; ai
ONG-urilor).
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Conform sondajului, populatia intervievati este familiarizata cu termenul de ,discriminare” — unul
din patru respondenti asociind acest cuvant cu limitarea n drepturi, nedreptate, umilire sau
injosire.

Ponderea persoanelor care au afirmat ci nu toti cetdtenii din Moldova sunt egali in fata legii a
constituit 61%. Pe de altd parte, egalitatea cetatenilor in fata legii este perceputa diferit de catre
specialistii din domeniu.

Diagrama nr. 1

Perceptia specialistilor asupra
egalitafii tuturor cetafenifor
din Moldova in fafa legii

Judecdtori, N=30
Procurori, N=158
Avocati, N=31

Ofiteri de politie, N=320

Parajuristi, mediatori comunitari, N=30

| Total de acord

# Oarecum/ partial de acord
# Putin de acord

m Deloc de acord

B Nu stiu / Nu réspund

Majoritatea (88%) persoanelor intervievate sustin ca discriminarea este des intélnita in Moldova. in
opinia populatiei generale, cele mai raspandite tipuri de discriminare sunt: discriminarea pe baza
de situatie financiara (83%), discriminarea persoanelor cu dizabilitati fizice (67%) si discriminarea
persoanelor cu dizabilititi mintale si intelectuale (66%), discriminarea persoanelor in etate (61%).
Circa fiecare al patrulea respondent (23%) s-a simiit discriminat pe parcursul ultimului an, 28%
dintre acestia susiin ca discriminarea a avut loc in baza criteriului de vérsta, iar alte 26% - in baza
situatiei financiare.

Cu referire la domeniul/sfera in care este cel mai raspandita discriminarea, se considera ca aceasta
este cel mai frecvent Intalnitd la angajarea in campul muncii si la interacfiunea cu institutiile
medicale. In acelasi timp, aproximativ fiecare al treilea participant nu sesizeaza o problema in
situatia Tn care ar fi supus discriminarii.

Véarstid

Situatie financiard

Limba vorbita

Deoarece sunt femeie sau barbat
Boald

Aspect fizic

Religie

Etnie

Dizabilitate

Fost detinuti

Orientare sexuald (LGBT+)
Culoarea pielii

HIV/ SIDA

Alt motiv
Ns/Nr

Diagrama nr. 2
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Relevanta in acest sens este informatia despre masuiile concrete luate pe care le-au enumerat
respondentji care s-au simtit discriminati. 19% dintre acestia sustin ¢ nu au ntreprins nimic in
acest sens, iar 46% dintre ei au ales sa ceara sfatul unei rude sau prieten,

Am spus pdrerea mea persoanei / institutief care m-a facut 53 md simt _ 63
e _ discriminat e .

Am ciutatin lege / regulamente informatie pentru 'aiuin;elege mai bine ce ag fi
putut si fac, care sunt optiunile mele

§
igurarea _egalité;ii

~Amdatin j_udepéfé?\"péféﬁgh

M-am adresat la organizatii nonguvernamentale care oferi consultatii in asa I 4

Altceva I 3

Diagrama nr. 3 Actiunile intreprinse de respondenti dupd ce s-au simfit discriminafi

Referitor la instantele unde cred respondentji ca se pot adresa persoanele discriminate, au fost
oferite raspunsuri libere (fara sugerarea unor variante de raspuns) - 50% au indicat politia, iar 27%
- instantele de judecata. Pentru obtinerea asistentei juridice, respondentii considera ca persoanele
discriminate pot apela la politie (42% au indicat acest raspuns spontan, fard sugestie) si la
serviciile de avocati (35%).

Totodatd, in timp ce 56% din populatia generald intervievatd considera ca justitia din Republica
Moldova nu este pregatita sa faca fata cazurilor de discriminare, parerile specialistilor din domeniu
la acest capitol difera,

Diagrama nr. 4
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este pregatita sa facd fata cazurilor de discriminare

In timp ce reprezentantji ONG-urilor sustin ¢é justitia este partial pregatita sa faca fata cazurilor de
discriminare, avocatii sustin cd aceasta nu este pregétita insuficient ,nu putem spune ¢a sistemul
este gata s abordeze, si faca fata acestor standarde, intrucat insusi societatea nu este gata, dar
justitia este un fel de oglinda a societatji”.

De asemenea, sondajul a urmarit sa afle opinia participantilor care activeaza in domeniu si asupra
interactiunii fenomenului de discriminare cu actorii din sectorul justitiei. Specialistii au mentionat
ca politia este institutia din sectorul justitiei in cadrul careia este cea mai raspandita discriminarea.

Lo T Jadedtar

Angajatii judecitoriilor

m Foarte raspéndita

% Destul de rispanditi
# Pugin raspénditi

m Deloc rispanditd

w Ns/Nr

Diagrama nr. 6 Raspandirea discrimindrif la institutiile/actorii din sectorul justitiei

Totodata, 58% dintre avocaii si 47% dintre para-juristi au menfjonat ca au auzit despre cazuri Tn
care politia s-a ab{inut de la implicare sau s-a implicat cu intarziere Tn situatii cand victima facea
parte dintr-un grup minoritar dezavantajat.

in general, a fost enun{atd opinia ca exista grupuri minoritare/dezavantajate fata de care actorii din
justitie se comporta diferit. Printre acestea: persoanele banuite/invinuite, lucratorii sexual,
consumatorii de droguri, persoanele cu dizabilitati mintale si intelectuale, persoanele LGBT+.

In cadrul studiului a fost evaluata si notorietatea Consiliului in randul populatiei generale. Astfel, o
persoand din cinci a afirmat cé a auzit de Consiliu, iar 17% dintre acestea considera ca instituiia
este pregatitd sa abordeze cazurile de discriminare. Datele colectate arata ca si o parte majoritara
din specialistii intervievati cunosc despre Consiliu, urmarind activitatea acestuia ce {ine de
examinarea cazurilor de discriminare. Totodata, specialistii in domeniu, care au apreciat pozitiv
activitatea Consiliului, au sustinut ca institutiei ar trebui sa-i revina si atributia de a sanctiona
direct autorii faptelor de discriminare, nu doar sa emita decizii cu titiul de recomandare.

18



1.3 Situatia privind accesul persoanelor varstnice la servicii de sanatate si
protectie sociala

Consiliul, avand drept scop evaluarea situatiei privind respectarea drepturilor persoanelor in etate
la servicii sociale si de sanatate, a analizat accesul persoanelor Tn etate la servicii de sanatate si
protectie sociala din perspectiva standardelor in domeniul egalitatii si nediscriminarii.

Principalele aspecte care au fost cercetate in cadrul analizei tin de accesibilitatea serviciilor
sociale si de sandtate pentru persoanele in etate atit sub aspect cantitativ, cat si calitativ;
carenfele si barierele in accesibilitatea, disponibilitatea, acceptabilitatea si calitatea serviciilor
sociale si de sanatate prestate persoanelor in etate.

Consiliul a supus analizei datele privind numarul persoanelor varstnice, dezagregate pe diverse
categorii, numarul instituiilor medicale din tara, numarul angajatilor in aceste institutii si numarul
de persoane pe care acestea le deservesc, precum si datele privind numarul persoanelor in etate
care s-au adresat la oricare tip de institutie medicald. Cercetarea s-a extins asupra informatiilor
existente privind serviciile sociale de care beneficiaza persoanele in etate. Au fost colectate date
privind numarul de beneficiari de diferite tipuri de prestatii sociale cum ar fi ajutor material, ajutor
social, compensatji, alocatii, pensii pentru limita de varsta sau dizabilitate etc.

Problemele cu care se confrunta persoanele in etate la accesarea serviciilor de sanatate si servicii
sociale

Analiza datelor colectate a permis evaluarea capacitatilor sistemului medical si al celui de asigurari
sociale de a raspunde nevoilor actuale ale persoanelor vérstnice, precum si identificarea
problemelor cu care se confrunté persoanele in etate In accesarea serviciitor de sanatate si servicii
sociale. ' o '
Insuficienta resurselor umane necesare pentru acordarea asistentei medicale si sociale de calitate

Un numar semnificativ mai mic de medici si personal medical se atesta in localitétile rurale, fapt ce
limiteaza accesul la servicii de sanatate si sociale pentru persoanele varstnice din aceste zone. Mai
mult, cresterea numarului medicilor de familie este raportatd in municipii precum Chisinau, Baltj,
Comrat, iar In celelalte raioane se atesta o scadere a numarului acestora. Acest fapi conduce la

cresterea numarului de persoane in etate arondate unui medic de familie pentru deservire, si
respectiv, la micsorarea timpului acordat fiecarui pacient.

2014 2015 2016 2017 2018
Numar medici in localitatea urbana 11678 | 11793 11838 11854 11502
- la 10 mii locuitori urbani 77,5 78,0 78,0 770 75,3
Numér medici in localitatea rurala 1202 1213 1201 1167 1130
- Ia 10 mii locuitori rurali 59 59 59 58 56
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Numdr personal medical mediu in 21259 19979 21017 20716 19788
localitatea urbana

- [a 10 mii locuitori urbani 141,0 133,2 138,6 136,1 129,5
Numar personal medical mediu in . 4679 4623 4468 4409 4193
localitatea rurala

- |a 10 mii locuitori rurali 22,8 22,5 22,0 21,8 20,8

Tabelul nr. 1 Numdrul medicilor si a personalufui medical in profil teritorial®

Situatia este similara si in cazul asistentilor sociali. Conform datelor din Raportul social anual din
2018 numarul acestora este in continua scadere in fiecare an.

Numdrul unitaiilor de lucratori sociali
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Diagrama nr. 7 Numdrul unitatilor de lucrétori sociali in perioada 2014-2018

Amplasarea centrelor de sinitate preponderent in localititile de tip urban
Distanta pand la institutid medicald' constituie un impediment in accesarea’ servicilor medicale
pentru 4,9% din populatia de la sate fa{d de 0,4% din populatia urbana. Acest fapt genereaza, in

consecintd, frecventarea mult mai rard a medicului de familie si a altor medici de specialitate,
determinand in timp deteriorarea starii de sandtate a persoanelor in etate. '

Necesitatea de a suporta costul integral al serviciilor si medicamentelor care nu sunt acoperite de
polita de asigurare medicala si al platilor informale

Pachetul de servicii incluse in costul politei de asigurare medicald deseori se dovedeste a fi
insuficient pentru a asigura toate examindrile necesare. In consecinid, restul serviciilor si
investigatiilor medicale urmeazi si fie acoperite de bugetului propriu al beneficiarului. n aceast’
situatie sunt defavorizate persoanele cu venituri reduse, printre care preponderent vérstnicii,
deoarece acestia necesitd tratament mai frecvent. De asemenea, persoanele in etate sunt afectate

5 Raportul social anul 2018, https://msmps.gov.md/sites/default/files/raport_social anual 2018. final.pdf
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disproportionat si de platile informale aferente serviciilor medicale. Sondajele realizate arata ca
20% din persoanele care suporta pldti informale pentru servicii medicale sunt persoane in etate.®

Nivel de constientizare redus al necesitatii de a supraveghea din timp starea de sanatate

Nu poate fi ignorata perpetuarea anumitor stereotipuri si persistenta diferentelor educationale care
se atestd intre persoanele aparfindnd mediului urban si rural. In aceasti privinta, studiul a relevat
un nivel de constientizare mai redusa a necesitatii de a supraveghea din timp starea de sdnatate,
asociata cu o autoapreciere mai mult pozitivd decat negativd a stirii de sanétate, in randul
persoanelor in etate din mediul rural si in randul barbatilor varstnici.

in vederea garantdrii exercitirii efective a dreptului la sinitate al persoanelor varstnice, statul
trebuie:

> sa implementeze aciiuni orientate spre intarirea generald a stérii de sanatate prin
promovarea modului sanatos de viatd, practicarii sportului si renuntarea la consumul de
substanie care dauneaza sanatatii;

> sa intreprinda actiuni concrete orientate spre prevenirea si profilaxia bolilor prin servicii
medicale de calitate, accesibile si echitabile;

> sa puna in aplicare masuri conjugate pentru imbunatatirea per ansamblu a calitatii vieiji si
nivelului de trai, prin asigurarea unui mediu ambiant sanatos, a condifiilor adecvate de apa
si sanitatie;

> sa insiste asupra actiunilor de sanatate publica si politicilor educationale de prevenire a

. Trﬁbo]néviri[or, campaniilar de informare si sensibilizare tn privinia maladiilor transmisibile;
> sa elaboreze, 53 aprobe si sa implementeze masuri de stimulare a implicarii barbatilor in
programe de profilaxie a difefitor categorii de boli; ' -
> sa implementeze aciiuni concrete de facilitare a accesului persoanelor in etate la medici
specialisti de toate categoriile, in vederea identificarii si stabilirii diagnosticului precoce in
special al bolilor asociate inaintarii in varsta;

> sa revizuiascd modalitaiile de repartizare in teritoriu a medicilor, inclusiv prin stimulari de
ordin material a incadrarii specialistilor in serviciu In zonele rurale;

» sa modifice pachetul de servicii medicale acoperit de polita de asigurare medicala pentru
persoanele in etate, astfel incat sa asigure accesibilitatea unui spectru de servicii medicale
corespunzator necesitafilor acestei categorii;

> sa planifice volumul asistentei medicale de servicii de Tnalta performanta, acordate n
cadrul sistemului de asigurari obligatorii de asistentd medicald, conform necesitatilor
populatiei din teritoriu.

& Inegalitatile in Republica Moldova. Provocéri si oportunitéti, pag 23.
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in vederea garantérii exercitirii efective a dreptului la protectie sociald al persoanelor varstnice,
statul trebuie:

> sa revizuiasca politicile de stimulare a mentinerii in cAmpul muncii a persoanelor in etate,

> s& evalueze periodic gradul de corespundere a serviciilor sociale prestate de comunitatile
locale necesitatilor persanelor in etate din localitatj, atat cantitativ cat i calitativ;

> sa revizuiascd modalitdtile de redistribuire financiard a sumelor alocate pentru sustinerea
sociald a persoanelor vulnerabile, in special a celor in etate;

> sé revadd conditiile de accedere, cat si conditile de muncd, remunerare si formare
profesional a lucratorilor sociali;

> sé asigure implementarea diferitor categorii de intreprinderi sociale, in care sa fie implicate
persoane inclusiv din grupul persoanelor Tn etate.

Totodata Consiliul a formulat si niste recomandari specifice in vederea Tnlaturarii barierelor i
carentelor identificate, in garantarea exercitirii efective a dreptului la sdnatate si a dreptului la
protectie sociald al persoanelor varstnice. Guvernul urmeaza sa opereze modificarile de rigoare
pentru a asigura:

> Reglementarea aspectelor practice de punere in aplicare a modalitatii de perfectare a
cererii privind solicitarea ajutorului social [a domiciliul sau, dupd caz, resedinta
potentialului beneficiar;

> Initierea procedurii de modificare a prevederilor art. 4 alin. {4) si alin. (5) din Legea cu
privire la medicamente nr. 1409/1997, astfel incdt atdt instructiunife de folosire a
medicamentelor, cat si informatia de pe ambalajele medicamentelor autorizate pentru uz in
Republica Moldova s3 fie disponibile in limba roméana si in limba rus3; ' ‘

> Instituirea unei formule de calcul.a venitului lunar minim garantat per familie diferentjata,
in dependenta de gradul de dlzabllltate si capamtatea de munca a membrilor familiei ..
solicitante, dar si revizuirea indicatorilor de apreciere a bunastarii familiei prevazui in
anexa nr. 5 a Hotararii Guvernului nr. 1167 din 16.10.2008. '

Este de mentionat cd la sfirgitul anului 2020 primele doua recomandari specifice au fost
implementate prin aprobarea de catre stat a modificarilor corespunzatoare in actele normative in
vigoare.

Acestea se refereau la:

> Instituirea unor mecanisme care sa asigure plata neintrerupta a pensiei pentru persoanele
care si-au stabilit pensia pentru limita de vérstd i ulterior au optat pentru o altd categorie
de pensie mai avantajoasd, recomandare inaintatd de catre Consiliu prin Decizia nr. 514
din 20167,

7 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Draft_Decizie constatare 514 2016-votat-depers.pdf
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> Revizuirea cuantumului compensatiei trimestriale pentru serviciile de transport acordaté
persoanelor cu dizabilitati, recomandare inaintata prin Decizia nr. 91 din 2019.

1.4 Situatia privind incadrarea persoanelor cu dizabilitati in cdmpul muncii prin
intermediul intreprinderilor specializate

Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitdti nr. 60/2012 prevede la art. 36
anagajarea persoanelor cu dizabilitati prin intermediul intreprinderilor specializate, statul
subventionand partial procurarea utilajului si a materiei prime, crearea locurilor de muncé, de
asemenea compensand partial contributiile de asigurari sociale de stat achitate de catre acestea,
precum si scutindu-le de impozite si taxe Tn conformitate cu legislatia in vigoare.

.....

fiind intreprinderi si organizatii create de Societatea Invalizilor din Republica Moldova, Asoma’g[a
Nevazatorilor din Moldova si Asociatia Surzilor din Republica Moldova, precum si intreprinderile
sociale de inserfie al caror capital social este detinut in proportie de 100% de societatile si
asociatiile obstesti ale persoanelor cu dizabilitdti, create pentru realizarea scopurilor statutare
proprii, in cadrul carora 50% $i mai mult din numarul total al lucratorilor angajati sunt persoane cu
dizabilitati.

In cadrul analizei efectuate Consiliul a constatat ¢ numérul intreprinderilor specializate s-a redus
de la 20 in 2014 la 8 in 2079. Unele din ele si-au incetat activitatea odatd cu modificarea Hotararii
Guvernului nr.819/2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de acordare a unor
categorii de facilitati privind TVA conform prevederilor art.4 alin. (18) din Legea nr.1417-XIl} din 17
* decembrie 1997 pentru punerea in aplicare a titlului Hli al Codului fiscal, prin introducerea cerintei.
de lips@ a ncalcérilor repetate ale legislatiei vamale si fiscale, inclusiv fipsa a mfractlumlor
" economice legate de activitatea intreprinderii sau organlzatlel pe- perioada ultimifor trei ani
anteriori depunerii cererii scutirii de TVA.

Examinand numarul persoanelor cu dizabilitti angajate in cadrul intreprinderilor specializate,
Consiliul obhserva ca acesta este in descrestere, fiind de 246 de persoane in 2014 si ajungand la
2121n 2019.
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Numarul persoanelor cu dizabilitati angajate in
intreprinderile specializate
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Analiza nivelului de studii al persoanelor cu dizabilitd{i angajate in cadrul intreprinderilor
specializate denotd o pondere redusa a persoanelor cu studii superioare. Problema accesului la
studii superioare a persoanelor cu dizabilitati auditive a constituit obiectul cauzei nr. 147/198,
Consiliul mentionand ca neasigurarea continud a instruirii la disciplina limba stréind constituie o
barierd in exercitarea efectivd a dreptului la educatie. De asemenea se atesta o problema grava
privind accesul la educatie a persoanelor cu dizabilitdti de vedere, 28 % avand doar ciclul primar.

Nivelul de studii

11,13

417

28,00

sd universitar & mediu de specialitate  ® mediu general 8 primar & fara studii

Examinénd prevederile legislatiei in vigoare, Consiliul a constatat ca intreprinderile specializate au
dreptul si beneficieze de subventii pentru procurarea de utilaj si materie prima, pentru crearea
locurilor de munca, de compensarea partiald a contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii,
de scutirea de impozitul de venit, de scutirea de TVA, de scutirea de impozitul pe bunurile
imobiliare si taxa pentru apa. Analiza art. 563", art. 283 alin. (1) si art. 306 [it. d) din Codul fiscal
indica faptul ca pentru a beneficia de scutirea la impozitile mentionate mai sus, este suficient doar
ca intreprinderile s3 fie create pentru realizarea scopurilor statutare ale societatilor nevazatorilor,

& http://eqalitate.md/wp-contentfuploads/2016/04/Decizie_constatare 147_2019.pdf
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surzilor si invalizilor, fard a fi pusa conditia ca persoanele cu dizabilitéti sa constituie cel putin 50%
din numarul total de salariati. Aceasta lacuna legislativa a dat posibilitate sa beneficieze de
scutirea la impozitul pe venit intreprinderi care nu aveau angajate persoane cu dizabilitati.

Analiza valorii subventiilor, scutirilor si compensatiilor acordate denota faptul ca valoarea acestora
a variat de la an la an, atingand valoarea maxima de circa 63 min in 2016.

Valoarea subventiiilor, scutirilor si compensatiilor acordate
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Raportand valoarea sprijinului acordat de catre stat intreprinderilor specializate la numarul
perscanelor cu dizabilitati angajate in cadrul acestora, Consiliul obhserva ca banii publici cheltuiii
per persoana depaseste de la 3 pana la 7 ori marimea medie a retribuiiei salariale anuale a unei
persoane cu dizabilitdti achitatd in cadrul intreprinderilor date. Aceste valori aratd ineficienta
mecanismului de integrare @ persoanelor cu dizabilitali prin intermediul intreprinderilor
specializate. |

2014|2015 2016l |2017  |2018 | 2019

Valoarea subventjilor,

Y. ) 25.086.174 58.‘394.857' t::3.243.439 15:383.253 19.531.074 | 30,131.620
scutirilor acordate, lei

Numarul persoanelor

A . 246 283 268 222 214 212
cu dizahilitati angajate

Valoarea subventiei

. 101.952 206.342 235.983 69.294 91.267 142.130
per persoana, lei

Marimea medie a
retributiei salariale 25.713 30.728 30.201 33.392 34.407 41.315
anuale, lei

La momentul efaborarii prezentului Raport Consiliul a identificat pe site-ul www.particip.gov.md
proiectul Hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind mecanismul de
subventionare a locurilor de munca promovat de catre Ministerul Finantelor. Examinand
prevederile acestuia, Consiliul a constatat cd el nu corespunde Regulamentului(CE) nr. 800/2008 al
Comisiei din 6 august 2008 de declarare a anumitor categorii de ajutoare compatibile cu piata
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comund in aplicarea articolelor 87 si 88 din tratat (Regulament general de exceptare pe categorii
de ajutoare), cu toate ci statul si-a asumat prin Acordul de Asociere dintre Republica Moldova si
Uniunea Europeani (art. 340) obligatia de a armoniza legislatia nationald la aquis-ul comunitar in
domeniul ajutorului de stat. Totodata, Consiliul observa ca la elaborarea proiectului de Regulament
nu s-a tinut cont nici de prevederile Legii cu privire la promavarea ocupdrii fortei de munca i
asigurarea de somaj nr, 105/2018.

Recomandari:

> Evaluarea eficientei mecanismului de integrare Th cadmpul muncii a persoanelor cu
dizabilitati prin intermediul intreprinderilor specializate.

> ldentificarea unui mecanism de subventionare a credrii si mentinerii locurilor de munca
pentru persoanele cu dizabilitai orientat pe persoana, fiind aplicabil tuturor intreprinderilor
indiferent de fondatorul acestora.

1.5 Prevenirea discrimindrii prin intermediul mecanismelor conventionale

Calitatea de institutie nationala de protectie a drepturilor omului i
permite Consiliului sd depund rapoarte altenative la mecanismele
conventionale. Aceste rapoarte reprezinta opinia institutiei faia de
obligatiile statului in vederea respectarii drepturilor omului.

Un astfel de raport a fost depus in anul 2020 la Comitetul ONU pentru eliminarea tuturor formeior_
de discriminare fata de femei®. Documentul reflecta cele mai stringente probleme cu care se-
" confrunté femeile din Republica Moldova, din perspectiva mandatuli Consnllu]m )

> lacune ale cadrului normativ de aS|gurare a egalitatu si competenta Ilmltata a Consiliului de
a sanctiona faptele de discriminare constatate;

> perpetuarea stereotipurilor prin diseminarea mesajelor publice sexiste si inexistenta
mecanismelor de prevenire $i sanctionare efectiva a publicitatii sexiste;

> participarea redusd a femeilor in procesul decizional — problema ce nu a fost eliminata
odatd cu aprobarea cotei de participare. Ea rezida si din prevederi legislative care
favorizeazd ncetarea mandatului de demnitate publicd pentru femeile ce se afld in
concediu de maternitate;

> prevederi normative care limiteaza accesul femeilor la unele categorii de funciji si profesii,
prin complexitatea lor;

9 hitp:/feqalitate.md/wp-
content/uploads/2016/04/Equality_Council_Moldova_CEDAW Submission 75_Session_Report.pdf
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disparitatile salariale intre femei si barbati, problema care, desi este des discutatd, pentru
prevenirea si combaterea ei inca nu au fost introduse mecanisme efective;

concedierea nejustificata a pensionarilor aplicatd prin art. 86 alin. (1) lit.y") Codul muncii,
are un impact cu mult mai grav asupra femeilor;

hartuirea sexuald la locul de munca si n sistemul educational - o problema greu de
identificat si foarte rar sanctionata. Sanctiunea in aceste cazuri ar urma sé aibi un efect
descurajant $i de prevenire a unor manifestari de acest gen pe viitor;

lipsa accesului la polita medicald asigurata de stat pentru femeile care ingrijesc pand la
varsta de 2 ani un copil, iar anterior nu au activat in cdmpul muncii. Aceasta problema a
fost constatatd inca n anul 2017. Desi au fost facute toate demersurile necesare
autoritailor de resort, situatia a ramas neschimbat;

neincluderea perioadei de timp cuprinsa intre anii 1999 - 2016 in stagiul de cotizare a
persoanelor care au ingrijit o persoand cu dizabilitati severe si nu a activat in campul
muncii. Aceasta problema duce la discriminarea femeilor care au optat pentru ingrijirea
acasa a copilului lor cu dizabilitati severe, in lipsa serviciului de asistenta personai3;
neaplicarea garantiilor saciale si medicale femeilor ce exercitd anumite profesii liberale,
fapt care le descurajeaza in a accede la astfel de funcitii si constituie bariere in asigurarea
independentei financiare a femeilor.

Recomandari:

Ca urmare a problemelor enumerate supra, Consiliul a formulat un sir de recomandéri, pe care
Comitetul ONU urmeaza sa [e redirectioneze statului pentru a fi implementate:

>

Y WV V¥V ¥V VY

v Y

modificarea cadrului normativ de reglementare a activitafi ConS|I|qu1 in vederea instituirii
unui.mecanism de egalitate eficient si efectiv; .

adoptarea actlumlor de sanctlonare a incitarii la dlscrlmlnare |n spemal a dlscursulu:_
sexist,

adoptarea masurilor de prevenire si combatere a publicitatii sexiste;

eliminarea barierelor legislative in promovarea femeilor in procesul decizional;

eliminarea barierelor legale bazate pe stereotipuri de sex/gen la angajare;

reducerea discrepantelor salariale dintre femei si barbatj, Tn special in sectorul privat;
introducerea in Codul muncii a noiiunii de ,plata egald pentru munca egala sau munca de
valoare egala”;

modificarea legislatiei pentru a nu admite discriminarea pensionarilor;

modificarea legislatiei pentru a institui sanctionarea graduala a hartuirii si hartuirii sexuale
in toate sferele vieiii;

asigurarea accesului la sistemul de asigurari medicale a persoanelor care ingrijesc de un
copil pana la 2 ani;
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.....

severe Tntre 1999-2016 si fie recunoscuté drept perioadd contributiva, care urmeaza sa fie
luata in calcul la stabilirea stagiului de cotizare;

cresterea numarului beneficiarilor al Serviciului asistenta personala;

asigurarea dreptului la protectie sociala a avocatilor, in special femei;

> asigurarea egala si nediscriminatorie a dreptului femeilor avocate la asigurare medicala.

A

1.6 Nivelul de implementare a recomandarilor inaintate in anul 2019

Pe parcursul anului 2020, Consiliul a monitorizat cu prioritate gradul de implementare a
recomandarilor formulate prin deciziile emise in anul 2079.

Sub aspect metodologic, Consiliul a dezagregat recomandarile dupa urmatoarele criterii: domeniul
aferent, caracterul acestora (general/individual) si tipul (eliminare/prevenire/sanciionare/

satisfactie).

Astfel, la categoria recomandarilor cu caracter general, Consiliul atribuie acele recomandari care
vizeazd Tmbundtatirea situatiei din perspectiva egalitatii a unui grup de persoane, respectiv, cele
individuale tin de remedierea situatiei particulare a victimelor discriminarii.

Tn dependent de tipul acestora, Consiliul clasifici recomandarile in urmatoarele categorii:

> recomandari de eliminare a faptei de discriminare - cele care includ obligatia subiectilor de
a face; recomandari de prevenire a faptelor de discriminare pe viitor - cele care includ
obligatia subiectilor de-a nu face;

> recomandari de tip sanctionare care includ demersuri de intentare a proceduri disciplinare
i pnvmta persoanelor care au adniis fapte dlscrlmmatoru in act[wtatea lor si cele’ de
demarare a procedurilor contraVentlonaIe T :

> recomandari de satisfactie - cele prin care Consiliul a indemnat subiectii care au admis

fapte de discriminare sé-si prezinte scuzele pentru actiunile lor.

Reflectind statistic situatia, notdm cd, in anul 2019, Consiliul a emis 76 decizii de constatare,
formuléand 122 de recomandari. Cele mai multe dintre acestea s-au referit la accesul persoanelor [a
bunuri si servicii disponibile publicului.
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Diagrama nr. 10 Reapartizarea recomandarilor inaintate in 2019 in dependenta de domeniu

Tn dependenta de caracterul acestora, 66,3% din recomandari au avut caracter general si 32,7% au
avut caracter individual.

Potrivit tipului recomandarilor, 32% dintre acestea au constituit recomandari de prevenire;

0.80%

9.90% .. mPrevenire .

8l Eliminare
bl Satisfactie

13.90% KM Sanctionare

Diagrama nr. 11 Repartizarea recomandarilor formulate in 2019, in dependentd de tipuf acestora

Din analiza informatiilor comunicate in contextul implementarii recomandarilor formulate prin
deciziile emise n 2019, Consiliul constata ca acestea au fost implementate in volum de 40%.
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i Implementate

i In proces de
monitorizare
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30.32% i Neimplementate

Diagrama nr. 12 Gradul de implementare a recomandarifor

Din totalul recomandarilor din 2019 care au fost implementare, 55,3% au un impact colectiv. in
acest sens, putem mentiona urmatoarele realizari:

>

victimele reabilitate ale represiunilor politice, cu domiciliul in Republica Moldova pot
beneficia de prestatiile ce li se cuvine, indiferent de faptul daca sunt sau nu beneficiari de
pensii sau alocatii sociale de stat in sistemul national (art. 1 din Legea nr. 121/2001
modificat prin Legea nr. 187/2019),

persoanele cu dizabilitati cu domiciliul in Republica Moldova pot beneficia de polita de
asigurare medicald gratmta din partea statului, chiar daca acesha nu sunt beneficiari de
pensii in sistemul natlonal

cuantumul compensatiei trimestriale pentru- serviciile de transport acordata persoanelor cu .

. dizabilitai, progresiv va fi egalat, indiferent de locul de trai a heneflmarulm (redactie noud a

cap. IV din HG nr. 1413/2016 operat prin HG nr. 862/2020)”

setul de documente ce urmeaza a fi prezentat de solicitantul facilitatilor fiscale si vamale la
importul mijloacelor de transport cu destinatie special3 a fost simplificat (modificarea pet.
17 din HG nr. 474/2012 prin HG nr. 662/2019)'%;

din certificatul de incadrare in grad de dizabilitate a fost exclusa rubrica in care se indica
codul deficiente functionale si s-a comunicat despre disponibilitatea de a schimba gratis
certificatele in care au fost deja indicate (formularul certificatului modificat prin HG nr.
469/2020);13

10

hitp:/fegalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 30_2019.pdf

1 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 95 2019.pdf

12 hitp-f/egalitate md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 120 2019.pdf
18 hitp://egalitate,md/wp- loads/2016/04/Decizie_constatare 61 2019.pd
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> s-a dat asigurari cd maladia /diagnosticul nu se va mai indica in certificatul medical
eliberat elevului care pleaca la tabéra de odihna®,

» s-a dispus incetarea activitatilor religioase cu implicarea organizata a copiilor in instituia
prescolare nr. 150 str, Matei Basarab nr. 4 (ordinul DGETS a mun. Chisindu nr. 1520 din
04.12.2019) '5;

Totodata, din recomandarile formulate prin deciziile anterioare remarcim abrogarea Hotararii
Guvernului nr. 624/1993 privind aprobarea Nomenclatorului industriilor, profesiilor si [ucrarilor cu
condifii de munca grele si nocive, proscrise femeilor si Normelor de solicitare maxima, admise
pentru femei la ridicarea si transportarea manuala a greutafilor. Acest act interzicea femeilor
ocuparea unor anumite functii (HG nr.722 din 30.09.20)6. Acum femeile sunt libere sa decida de
sine statator domeniul in care sa activeze, fara a fi limitate printr-un act normativ.

Printre rezultatele obtinute in vederea implementarii recomandérilor de ordin individual, formulate
pe deciziile emise in 2019, putem mentiona urmatoarele:

> stergerea din spatiul public a materialelor publicitare sexiste!”;

> organizarea sesiunilor de informare, sensibilizare si constientizare a efectelor discriminarii
in doua institutii de invatamant din republica'®,

> prezentarea scuzelor pentru comportamentul intimidant si pentru discursul sexist'?,

> intreprinderea masurilor de acomodare rezonabild a situatiei petitionarilor la accesarea
serviciului de evacuare a deseurilor menajere?’.

Din totalul recomandarilor neimplementate, trei {in de competenta Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii. Ministerul nu a intreprins masurile necesare pentru a asigura ca disciplina de limba
straing, in institutiile de nvatamant special pentru elevii cu deficieh_te auditive, sa fie predaté pana h
la finalizarea ciclului gimnazial. In Planul-cadru pentru Tnvatdmantul primar, gimnazial si liceal,
anul de studii 202012021éi,'predarea.limbii s'tré.i'ne, in institutiile de ‘Tnvﬁtémént' $pecial, pentru
elevii cu dizabilitati auditive rimane a fi asiguraté doar in clasele II-V.

De asemenea, in procesul de monitorizare a recomandaritor formulate, Ministerul a comunicat ca
nu intentioneaza sa revizuiasca, din perspectiva reflectarii masurilor pozitive pentru elevii cu

H http://egalitate md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 179_-2019.pdf

ttp://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizi
16 htips://egalitate.md/wo-content/uploads/2016/04/decizie 273 201 r izat 6154520-1.

77 hip:/feqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/ Decizie_constatare_06_2019.pdf: htip:/feqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/
Decizie_constatare_16_2019.pdf; hitp://egalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 05_2019.pdf

'3 hip:/fegalitate. md/wp-content/uploads/201 6/04/Decizie_constatare_23_2019-1.pdf; http://egalitate. md/wp-
content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 88 20719.pdf
19 hitp://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_201_-2019.pdf; hitp://eqalitate,md/wp-content/uploads/2016/04/
Decizie_constatare.181_-2019.pdf; http://eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 216_2018.pdf
n htlp://eqalitate. md/wp-content/uploads/201 6/04/Degizie_neconstatare 192_2018.pdf

efault/files/ plan-cadru, 2020-21 ro_ru final 21.05.2020 site mecc - cu_ordi
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deficiente auditive, Instructiunea privind procedurile specifice de examinare a elevilor cu CES si
Regulamentul cu privire la examenul national de bacalaureat aprobat prin ordinul Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 47/2018, deoarece nu i-au fost prezentate argumente . Consiliul
regretd aceastd abordare si reaminteste ministerului ca totalitatea argumentelor care atrag
necesitatea revizuirii acestor acte se regasesc in decizia din 18 octombrie 2019 emisa pe cauza nr.
147/19%2,

0 altd restantd a Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii la capitolul asigurarii respectarii
principiului nediscrimindrii in procesul educational, prin prevenirea situatiilor cu poteniial
discriminator, a constituit refuzul acestuia de informa organele locale de specialitate in domeniul
invatamantului si institutiile de invatamant la toate nivelurile pentru asigurarea caracterul laic al
educatiei, inclusiv (i} neadmiterea edificarii si amplasarii lacaselor de cult in incinta sau pe
teritoriul institutiilor de tnvatamant, (if} neadmiterea desfasarii ceremoniilor cu caracter religios in
incinta sau pe teritoriul institutiilor de invatdmant. Tn acest sens, Ministerul a comunicat ci a
solicitat atat institutiilor din subordine, cat si organelor locale de specialitate in domeniul
invatdmantului informatii cu privire la lacasurile sfinte amplasate te teritoriul aflat In gestiunea
institutiilor de invatdamant. Respectiv, din considerentul ca au stabilit ca prezenta unor astfel de
lacasuri este valabila doar pentru mun. Chisindy, nu au considerat oportun atentionarea tuturor
despre situatia constatatd. Consiliul noteazd c& aceastd recomandare a urmadrit scopul de
prevenire a situafiilor discriminatorii si ar trebui evitate si nu de informare doar a celor institutii
unde sunt astfel de constructii. Prin urmare Consiliul reitereaza recomandarea formulata si invita
ministerul sa dea curs acesteia.

Restante la capitolul initierii propunerilor de perfectionare a cadruiui normativ/legislativ in vederea
implementarii recomandarilor formulate de catre Consiliu are si Ministerul Sanatatii Muncii si
Protectiei Sociale. Reirizuirea indicatorilor de apreciere a bunastarii familiei prevazuti in anexa nr. 5
. a Hotérarii Guvernului nr. 1167 din 16. 10.2008 si.a preveden[or art. 7 alin., (2) lit. d) din Legea cu

' privire la ajutorul social nr. 133/2008, pentru a asigura ca prestatn[e sociale sunt acordate in
dependenta de vulnerabilitatea si necesitatile reale ale persoanelor, in special cele cu dizabilitati
severe. Consiliul, desi urmare a procesului de monitorizare, a luat act ca se intreprind anumite
actiuni in vederea punerii in aplicare a acestui obiectiv - oferirea suportului reiesind din necesitatile
personalelor aflate in dificultate, precum propunerea de a fi majorat pragul eligibilitaii la
calcularea scorului punctajului indicatorilor de bunastare (proxy) de la 88, 46 la 91,28, masurile
respective nu sunt suficiente pentru a considera cd situatia discriminatorie pe deplin a fost
eliminatd. Consiliul recomanda Ministerului sa continue eforturile pentru a garanta ca persoanele
cu dizabilita}i severe care au capacitate de muncé redusa nu vor fi refuzate in obfinerea astfel de
prestatii sociale (ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului) la necesitate.

De asemenea, neimplementatd a ramas si recomandarea privind modificarea cadrului normativ
pentru a asigura ca atat instruciunile de folosire a medicamentelor, cat si informatia de pe

2 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 147 2019,pdf
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ambalajele medicamentelor autorizate pentru uz in Republica Moldova (in special cele care sunt
comercializate in farmacii) sd fie disponibile atat in limba romana, cét si in limba rusd. Pozitia
Guvernului fatd de oportunitatea avansarii propunerilor de modificare a cadrului normativ aferent
este legata de presupusul risc de crestere a prefurilor de fabricatie, care ar putea genera cresterea
pretului la medicamente, reducerea livrarilor pe piata moldoveneasca si /sau chiar retragerea
anumitor companii.

Consiliul regreta inactiunea Guvernului in vederea punerii in aplicare a recomandarii privind
demararea modificarilor corespunzatoare privind reglementarea obligativitatii proprietaritor
localurilor publice si/sau managerilor, administratorilor mijloacelor de transport public, de afisare a
unui simbol pentru a indica ca in spatiul respectiv este permis accesul céinilor ghizi.

Nu mai putin important, Consiliul reaminteste despre necesitatea reluarii discutiilor privind
modificarea Legii privind declararea averii si a intereselor personale nr. 133/2016, in vederea
instituirii unei alternative declararii, exclusiv, in forma electronica a averii si intereselor personale
pentru subiectii care au renuntat la IDNP in baza convingerilor religioase. In caz contrar,
persoanele care au renunat fa [DNP din cauza convingerilor religioase, risca sa fie sanctionate si
concediate.

Date generale despre cursul implementarii recomandarilor inaintate in anul 2020

Cat priveste situatia privind gradul de implementare a recomandarilor formulate prin deciziile
emise in anul 2020 notam ca, Consiliul a emis 74 decizii de constatare, formuland 152 de
recomandari. Ca si in anul 2019, cele mai multe recomandari s-au referit la accesul la bunuri si
servicii disponibile publicului.

 3.90% 2.60%

" 5.20% - ﬁAcoésjla bunuri si servicii -

disponibile publicului

i Campul muncii
]
18.40% bl Lezarea demnitatji

Wt Justitie

M Educatie

34.20%

Diagrama nr. 13 Reapartizarea recomandarilor inaintate in 2020 in dependenta de domeniu
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In dependenta de caracterul acestora, 63,8% de recomandéri au avut caracter general si 36,18% au
avut caracter individual.

Potrivit tipului recomandarilor, 44,07% au constituit recomandéri de prevenire.

3.90%

11.80%

i Prevenire
i Eliminare
s Satisfactie

&4 Sanctionare

40.13% 44.07%

Diagrama nr. 14 Repartizarea recomandarilor formulate in 2020, in dependenta de tipul acestora

Din analiza informatiflor sporadice comunicate pe parcursul anului privind implementarea
recomandarilor formulate prin deciziile emise in 2020 se contureaza cd 17,7 % au fost
implementate.

Din totalul recomandarilor formulate si implementate in anul 2020, care au un impact colectiv,
putem mentiona urmatoarele realizari:

. Ministerul Sanatéii Muncii. si protectiei- Sociale a. distribuit .o circulard adresata structurilor .
_ teritoriale de asistentd sociala prin care s-a atentionat asupra respectarii prevederilor normative '
privind incheierea contractelor individuale de muncs cu asisténtii pefsonaii care Tn'grijesc persoane
cu dizabilitati severe fara termen, pentru a elimina practicile discriminatorii fatd de acestia.

De asemenea, ministerul a comunicat cd, Th vederea asigurdrii interpretarii simultana a
informatiilor de interes public comunicate de cétre persoanele responsabile in special cu privire la
pandemia COVID-19, a intervenit catre Asociafia Surzilor din Moldova pentru a fi delegat un
interpret pentru prestarea serviciilor in cadrul conferintelor de pres3, briefingurilor etc. Tn acest
context, ministerul a informat cd pentru acoperirea financiard a astfel de servicii pe parcurusl
anului 2021, in Legea bugetului de stat pentru anul 2021 au fost aprobate mijloace financiare in
suma de de 493,3 mii lei.

Ministerul Educaiei, Culturii si Cercetarii a informat despre masurile intreprinse pe parcursul anului
n vederea realizarii incluziunii educationale a copiilor cu dificienie de auz dezinstitutionalizati din
institutiile speciale de Tnvatamant, printre care: instituirea unei grile de monitorizare a incluziunii
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copiilor care se completeaza de specialistii responsabili de asisten{d psihopedagogica si
desfasurarea sesiunilor de suport metodologic la completarea acestora; accesarea de cétre
serviciile de asistenta psihopedagogica la necesitate a serviciilor de comunicare prin utilizarea
timbajului mimico-gestual.

1. S. ,Posta Moldovei” a dat asigurari ¢4, in planul investitional pe anul 2021, se vor regasi masuri in
vederea asigurarii accesibilitatii tuturor cladirilor Agentiilor si Centrelor postale din subordine,
pentru a asigura accesul si folosirea lor de catre persoanele cu mobhilitate redusa.

Primaria comunei Zambreni a informat ca, pentru a asigura accesul persoanelor cu mobilitate
redusa in institufiile de menire sociale din gestiune, au fost amenajate rampe de acces la intrare in
primarie, iar cea [a intrare in bibliotecd urmeaza sa fie ajustatd pe parcurs. De asemenea, a
comunicat ca, la repartizarea mijloacelor financiare alocate din Fondul Rutier pentru anul 2021, se
vor selecta sectoarele de drum pentru a fi reparate, tinand cont de necesitétile persoanelor cu
dizabilitat;.

> Din categoria recomadarilor formulate si implementate in anul 2020, care au vizat situatia
particulara a victimelor discrimindrii, putem relata urmatoarele:

> Administratorul Intreprinderii municipale Directia Reparatji si Constructii Drumuri Bilti a
informat ca au solufionat pe cale amiabild dificultitile aparute la stabilirea graficului de
munca al unei angajate cu responsabilitati familiale;

» Administratia Institutiei Publice Gimnaziul Mihai Eminescu, orasul Telenesti a informat
despre organizarea unui sir de actfuni de informare, sensibilizare si capacitare a cadrelor
didactice In domeniul educatiei incluzive; -

> Admlnlstratla Gimnaziului Coropceni, r-nuf Telenesti a informat despre masurile intreprinse -

pe parcursul anului 2020, in vederea asiguririi lncluzmml educatlonale a unui elev cu

dizabilitati auditive transferat dintr-o institutie‘special’ de mvatamant K

Un primar $i-a prezentat scuzele consilierei pentru ofensele aduse in cadru[ unei sedinte;

» Gama Computer SRL a informat ca materialul publicitar apreciat de cétre Consiliu drept
unul sexist a fost sters si a dat asigurari ca Tn viitor va fi mai prudent la elaborarea
materialelor de reclama.

v
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1.7 Recomandari privind imbunatatirea situatiei in domeniul prevenirii si
combaterii discriminarii si asigurarii egalitatii

Parlamentul Republicii Moldova:

>

84 ratifice Conventia Consiliului Europei privind prevenirea §i combaterea violentei
fmpotriva femeilor si a violentei domestice;

Sa ratifice Protocolul nr. 12 la Conventia Europeana pentru apararea drepturilor omului
si a libertatilor fundamentale;

Sa ratifice Protocolul Optional la Pactul International ONU cu privire la Drepturile
Economice, Sociale si Culturale;

Sa ratifice Protocolul Optional la Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati;
Sa ratifice Protocolul Optional nr. 3 la Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului;

Sa adopte pachetul de modificare a legislatiei pentru prevenirea i combaterea eficienta
a infractiunilor motivate de prejudecata si a discursului de ur3;

S4 adopte completari la art. 86 alin. (1) lit. y") Codul muncii, astfel incat sa se expliciteze
ca angajatorul poate s& recurga la aplicarea acestor prevederi in cazul in care masura va
putea fi justificata obiectiv si rezonabil potrivit scopului urmdrit;

Sa adopte proiectul de Lege privind modificarea Legii asigurarii cu pensii a militarilor si
a persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor interne nr.
1544/1993, In partea ce tine de cuanturhul pensiei pentru pierderea Intretindtorului si a
pensiei de urmas; '

. S& adopte un act legislativ de interpretare-a prevederilor art.167 aIi_n.(]) lit. a) Cod de

procedura civil, prin care s fié specificat expres cé limba rusé nu este o limb3 stréind
in Republica Moldova;

Sa adopte completari la art. 25 alin. {6) din Legea privind protectia consumatorilor nr.
105/2003, astfel incat s& se reglementeze ca informatiile, inclusiv cele verbale,
referitoare la produsele, serviciile oferite consumatorilor, documentele de insotire,
precum si contractele incheiate, sd fie prezentate in limba de stat, iar, la solicitare,
traduse cel puin in limba rusa;

S4 fie incluse in proiectul Codului funciar prevederi care ar permite atribuirea gratuita
persoanelor cu dizabilitd{i a unui lot de teren pentru constructia unei locuinte
individuale, in vederea punerii in aplicare a art. 22 alin. (6) din Legea nr. 60/2012 privind
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati;

Sa adopte prevederi care obligd bancile sa deschida conturi bancare cu mentiunea

.Fond electoral' pentru candidatii electorali.
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Guvernul Republicii Moldova:

>

Sa demareze procesul de completare a art. 86 alin. (1) lit. y') Codul muncii, astfel incét
sd se expliciteze ca angajatorul poate sa recurga la aplicarea acestor prevederi in cazul

n care masura va putea fi justificata obiectiv si rezonabil potrivit scopului urmarit;

Sa finalizeze proiectul de Lege privind modificarea Legii asigurarii cu pensii a militarilor
si a persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor interne nr.
1544/1993, in partea ce {ine de cuantumul pensiei pentru pierderea intretinatorului si a
pensiei de urmas;

Sa initieze procedura de modificare a Regulamentului cu privire la modul de stabilire si
plata a compensatiei pentru serviciile de transport aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
1413/2016, in scopul acordarii tuturor persoanelor cu dizahilitdti ale aparatului

 locomotor dreptul de a importa, o data la 5 ani, cu scutire de drepturi de import, un

mijloc de transport destinat transportarii lor;

Sa suplineasca lista categoriilor de persoane neangajate asigurate medical de cétre stat
cu persoanele care ingrijesc un copil pana la varsta de 2 ani;

Sa propund completarea art. 20 din Legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati nr. 60/2012, prin reglementarea obligativitafii proprietarilor localurilor
publice si/sau managerilor, administratorilor mijloacelor de transport public, de afisare a
unui simbol pentru a indica ¢, in spatiul respectiv, este permis accesul céinilor-ghizi;

Sa acorde suport financiar unic si persoanelor care nu intrunesc conditiile pentru a
beneficia de pensie si se afla la intrefinerea deplina a statului;

Sa colecteze sistematic date dezagregate, pentru identificarea masurilor. de a3|gurare a

. drepturllor persoanelorcu dlzabllltatl ln contextul sltuatlei ep|demlolog|ce

4

- Ministerul Finantelor, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale:

» Sa evalueze eficienta mecanismului de integrare n campul muncii a persoanelor cu
dizabilitati prin intermediul intreprinderilor specializate;

> S84 identifice un mecanism de subven{ionare a credrii si mentinerii locurilor de muncé
pentru persoanele cu dizabilitati orientat pe persoana, fiind aplicabil tuturor intreprinderilor
indiferent de fondatorul acestora.

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale:

>

Sa identifice necesitaiile populatiei in servicii medicale, pentru planificarea eficientd a
volumului asistentei medicale si serviciilor medicale;
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> S#intervind pe langa toate institutiile medico-sanitare din {ara cu recomandari metodice
corespunzatoare T vederea neadmiterii din partea personalului medical a stereotipurilor
si situatjilor discriminatorii in activitate;

> Sa identifice modalitatea corespunzatoare prin care persoanele sa nu fie refuzate in
mod arbitrar in posibilitatea de a se Inregistra cu statut de somer,

> Sa initieze procedura de modificare a art. 33 alin. (1} lit. ¢) din Legea nr. 156/1998
privind sistemul public de pensii, astfel incét beneficiarii de pensie de dizabilitate sa fie
eligibili pentru a putea solicita reexaminarea ei dacd continud sa activeze dupa
realizarea dreptului la pensie;

> S initieze procesul de revizuire a prevederii ce reglementeaza calculul indemnizatiei de
maternitate, astfel incat, daca baza de calcul a indemnizatiei pentru maternitate pentru
copilul nascut in perioada cand mama se afld in concediu de Tngrijire a copilului
precedent este mai micd decit cea din care s-a calculat indemnizatia anterioara,
aceasta s fie calculata in baza temeiului din care s-a calculat precedenta, indiferent de
venitul realizat de mama Tn aceasta perioada;

> Saintreprinda masuri continue progresive pentru a asigura ca persoanele cu dizabilitati
severe vor putea beneficia de ajutor social si/sau ajutor pentru perioada rece a anului in
dependenta de necesitatile acestora; .

» S& transpund denumirea profesiilor atét la masculin, cat si la feminin in contextul
aprobdrii Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova, pentru a contribui la
eradicarea stereotipurilor de genn sfera muncii;

> 84 initieze modificéri la alin. (4) art. 4 din Legeé nr. 1685/1998 cu privire la asigurarea

- obligatorie de asiétenté’ medical’ pentru a asigura accestl la servicii medicale gratuite,
garantate de stat solicitantilor de azil ce-se incadreaza in grupurile vulnerabile jnclusiv

* persoanele cu dizabilititi, femeile insarcinate, persoanele in varsta, parintii singuri cu
copii minori, victimele traficului de persoane, persoanele care sufera de afectiuni grave,
victimele torturii sau cu potential redus de autointrefinere in vederea armonizarii
legislatiei la standardele UE.

Agentia Nationala pentru Sanatate Publica:
> S initieze propuneri de modificare si completare a cadrului normativ privind stabilirea
nivelului maxim admisibil al sunetului in timpul zilei, nu doar pentru unitatile comerciale.
Compania Nationala de Asigurdri in Medicina:

> Sa planifice volumul asistentei medicale de servicii de inalta performanta, conform
necesitatilor populatiei din teritoriu, anterior contractérii asistentei medicale in cadrul
asigurarii obligatorii de asistentd medicala.
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Ministerul Justitiei:

>

Sa inijieze modificari la Codul de procedura penala in vederea instituirii unei abordari
identice a formei de despagubire pentru condiiii de detentie contrare prevederilor art. 3
din Conventia pentru apdrarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale,
indiferent de statutul procesual al persoanei;

Sa elaboreze o strategie de organizare a sectoarelor specializate pentru detinerea
condamnatilor la detentiune pe viata in cel pufin 4 penitenciare repartizate zonal (nord,
centruy, sud), inclusiv unul in zona transnistriané;

Sa demareze actiunile necesare pentru modificarea art. 306 alin. (4) Cod de executare,
astfel incat si prevenitilor (persoane in privinta carora hotararea instantei de judecati
incd nu a rdmas definitiva) sa li se acorda intrevederi de lunga durata cu duraté similara
de care beneficiaza condamnatji;

Sa initieze modificari la Statutul executarii pedepsei de cétre condamnati prin prisma
abordarii sociale a dizabilitatir;

Sa definitiveze si sd promoveze pachetul de modicare a legislatiei aferente
functionalitatii Consiliului, in special Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr.
121/2012, Regulamentului cu privire la activitatea Consiliului aprobat prin Legea nr.
298/2012, Codul contraventional.

Administratia Nationala a Penitenciarelor:

>

Sa evalueze gradul de accesibilitate fizica si informationald a institutiilor penitenciare,
inclusiv s3 stabileasca numarul detinutilor/detinutelor care au nevoie de echipamente

-de suport (aparate auditive, fotolii fulante, cadre de mers) side asistenti personali;

Si -elaboreze 'si sa aprobe un plan/planuri- de actiuni indreptate spre accesibilizarea .
institutiilor  penitenciare, cu includerea actiunilor referitoare ta procurarea
echipamentelor de suport pentru definutii/detinutele cu dizabilitati si dezvoltarea
serviciilor adecvate de sprijin pentru a asigura realizarea drepturilor detinutilor cu
dizabilitati in conditii de egalitate cu ceilalti;

Sa prevada linii bugetare distincte pentru procurarea echipamentelor de suport pentru
detinutii/detinutele cu dizabilita{i si pentru serviciul de asistentd sociala si personal3,
abilitare si reabilitare;

Sa identifice spatfi necesare si adecvate pentru crearea atelierelor de lucru in cadrul

Penitenciarului - 13, astfel incat sa fie asigurat dreptul la munca tuturor definutilor care
isi manifesta dorinta de a munci;

Sa asigure transferul condamnatilor la detentiune pe viaja din P17- Rezina in
penitenciarele care vor fi cel mai aproape de localitatea de domiciliu sau alta localitate
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indicatd de condamnat, asigurdnd integrarea detinutilor condamnati la viata in populatia
inchisorii generale;

S4 elaboreze si sa implementeze, fard intarziere, un plan de actiuni pentru eradicarea
fenomenului sub-culturii criminale in institutiile penitenciare;

S3 intreprinda actiuni imediate pentru a stopa practicile de segregare a detinutilor pe
caste, inclusiv prin activitdti de constientizare privind raspunderea juridica pentru
asemenea comportamente, masuri de sanctionare atat a detinufilor care le comit, cét si
a personalului din institufia penitenciara care tolereaza aceste incalcari ale drepturilor
fundamentale ale omului;

Sa aplice in privinta prevenitilor {persoane in privinta cérora hotararea instantei de
judecatd incd nu a ramas definitivd) durata de intrevederi reglementata pentru
condamnati.

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii:

>

>

Sa asigure angajarea cadrelor didactice care cunosc limbajul mimico-gestual in toate
institutiile de nvatamant general in care au fost inmatriculati elevii din scolile speciale
pentru copii hipoacuzici si sa intreprindd actiuni in vederea promovarii limbajului
mimico-gestual in procesul educational;

Sa revizuiasca Regulamentele cu privire la examenul de absolvire a gimnaziului si cel cu
privire la examenul national de bacalaureat, cat si Instructiunea privind procedurile
specifice de examinare a elevilor cu CES, in vederea asigurarii tuturor absolventilor
conditii corespunzatoare stérii de sanatate si necesitatilor particulare in cadrul evaluarii;

S3 intreprindd mésurile-corespunzitoare pentru a asigura ca disciplina limba straina, in
institutiile de invatamant special pentru elevii cu deficiente auditive, sa fie predata pana
la finalizarea ciclului gimnazial. :

Ministerul Afacerilor Interne:

>

>

Sa intreprindd actiunii de instruire a personalului pe segmentul nediscriminarii, n
special a asigurdrii egalitatii de gen in procesul de investigare a infractiunilor,
Sa examineze din punct de vedere disciplinar actiunile stereotipice ale angajatilor care

in procesul de investigare a infractiunilor se lasa influentati de prejudecat;;

Si identifice solufii de ordin administrativ pentru a garanta persoanelor apartinand
minoritatilor nationale exercitarea efectiva a dreptului de a primi rdspuns in limba fn
care au formulat adresarea (de exemplu contractarea serviciilor de traducere, angajarea
personalului din randul minoritétilor nationale s. a).
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Consiliul Superior al Magistraturii:

»  Sa completeze Regulamentului privind modul de distribuire aleatorie a dosarelor pentru
examinare in instantele judecatoresti, in vederea extinderii categoriilor care ar putea
beneficia de reducerea sarcinii de munca, in special, cei cu dizabilitati, cei care imbina
munca cu concediul de Tngrijire a copilului si cei reveniii din concediul de maternitate;

» 53 ajusteze Regulamentul cu privire [a criteriile, indicatorii si procedura de evaluare a
performantelor judecatorilor, in vederea adaptérii indicatorilor de apreciere a eficientei
judecatorilor care isi desfasoara activitatea in situafji diferite, in special, pentru cei cu
dizabilitai, cei care imbind munca cu concediul de ingrijire a copilului si cei reveniti din
concediul de maternitate.

Presedintii instantelor de judecata:

> Sa identifice solutii de ordin administrativ (angajare nterprefi) pentru ca toate
persoanele care nu poseda [imba de stat sa aiba acces la justitie in condifii de egalitatea
cu ceilalti care o poseds;

> Sa identifice masuri corespunzitoare pentru punerea in aplicare a accesibilitatii fizice a
sediilor instantei de judecata.

Institutul National al Justitiei:

> Sa intreprindd actiuni pentru instruirea continud a procurorilor, judecatorilor pe
segmentul nediscrimindrii, in special a asigurérii egalitati de gen in procesul de
- investigare a infractiunilor sau de judecare a-cauzelor,

- Autoritatile publice locale:

> S#aprobe Regulamentul privind amplasarea si aitorizarea mijloacefor de publicitate si
afisaj in municipiul Chisindu cu includerea prevederilor care interzic publicitatea sexista,
precum si instituirea unui mecanism de evaluare a materialelor publicitare din
perspectiva neadmiterii elementelor sexiste;

>S4 autoevalueze gradul de accesibilitate fizica a tuturor institutiilor de menire sociala
din gestiune/subordine si gradul de accesibilitate informationala a serviciilor prestate de
institutiile respective;

» Sdidentifice masuri de acomodare rezonabila care ar putea fi puse in aplicare in situatii
particulare, pana la asigurarea accesibilitatii $i comunicarea acestora publicului, in mod
corespunzator, prin amplasarea informatiei intr-un loc accesibil si la vedere;

» Sa examineze posibilitatea diversificirii metodelor de prestare a serviciilor publice la
solicitarea persoanelor cu mobilitate redusd, spre exemplu: sa prevada prestarea
serviciilor la domiciliul persoanei; sa instituie proceduri interne care sa reglementeze
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procesul de deservire a persoanelor cu mobilitate redusa (de exemplu in cazul exercitdrit
dreptului la petitionare ar fi coborarea si preluarea cererii; oferirea informatiilor publice
prin mijloace de comunicare electronicd, telefon, anunturi publicate pe panouri
accesibile);

S& asigure dezvoltarea progresiva a tuturor serviciilor sociale, alocand resurse
financiare suficiente pentru asigurarea continuitdtii serviciului pentru beneficiarii
incadrati in diverse servicii sociale; '

Sa implementeze serviciul de plasament sau alt serviciu alternativ pentru beneficiarii ai
caror asistenti personali se afla in concediu anual de odihna;

Sa identifice solutiile pentru a asigura tuturor persoanelor cu care interactioneaza
exercitarea dreptului de a primi raspuns in limba adresarii.

Comitetul Executiv al Gagauziei:

>

SA reglementeze posibilitatea acordarii beneficiului prevazut la acordarea medaliei
,Sanni Ana" parintelui care educd cinci si mai mulii copii, indiferent daca acestia sunt
biologici sau nfiati si sd excluda intervalul de varstd pentru ultimul copil drept
preconditie la obiinerea beneficiului;

Sa depuna toata diligenta si responsabilitatea in pozitiile lor publice i sa se abtina de la
declaraiii sexiste si instigatoare la discriminare,

Instituiile medico-sanitare publice:

>

-S4 se asigure ci programarile la medicii specialisti se vor efectua in functie ‘de

disponibilitatea medlculw spema[lst ntr-o0- Ilsta comung, indiferent de _statutul de
amgurat sau neamgurat

Sa incheie contracte bllatera!e de prestare a serviciilor medicale cu alte mstltutn :
medico-sanitare, in cazul In care aceasta nu dispune de capacitafile necesare pentru
efectuarea anumitor servicii de asistenta medicala specilizata de ambulator;

Sa intreprinda masurile de rigoare pentru angajarea medicilor specialisti in conformitate
cu prevederile normativelor de personal aprobate prin Ordinul ministrului sanatatii nr.
100 din 10.03.2008;

Sa intreprindd masuri efective si adecvate pentru a nu admite sistarea prestarii
setviciilor medicale persoanelor asigurate, inclusiv prin solicitarea Companiei Nafionale
de Asigurari in Medicind de a majora volumul asisten{ei medicale contractate;

S4 instruiasca personalul medical in materia nediscriminarii, in special neadmiterii
stereotipurilor discriminatorii in activitate.
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Institutiile de invatamant:

S

Sa intreprindd masuri continue de capacitare a cadrelor didactice in domeniul educatiei
incluzive;

Sa planifice masuri de asigurare a accesibilitatii atat fizice, organizationale, cat si
informationale a procesului educational pentru toti elevii.

Institutiile bancare:

»

Sa elaboreze o instructiune in vederea reglementarii procedurii si conditiilor necesare de
prestare a serviciilor bancare persoanelor fizice adaptate conform necesitatilor speciale
ale acestora (vorbitori de diferite limbi, dizabilitati auditive, vizuale, locomoterii, psiho-
sociale, intelectuale, inclusiv persoane analfabete).

Politicienii:

>

S& depund toata diligenta si responsabilitatea in pozitiile [or publice si sa se abiind de la
declaratii sexiste si instigatoare la discriminare.

Mass-media:

>

Sa nu admita sintagme care fac referire [a limba de comunicare si originea etnicé a
persoanelor.

Angajatorii:

»

Sa adopte un comportament profesionist de indrumare si sustinere a tinerilor specialisti,
impartasind experienta acestora; '

S4 elaboreze'si 4 aprobe un regulament intern prin care'sa se prévadi un mecanisin de
prevenire a hartuirii la locul de munca si a victimiiérii(represaliiIor,);_

Sa nu admita desfacerea contractului individual de munca in temeiul art. 86 alin. (1) lit.

y") Codul muncii in mod arbitrar, ci doar in situatiile cand existd o justificare obiectiva si
rezonabild, potrivita scopului urmarit;

S& asigure acomodarea rezonabild a condifiilor de munca la necesitatile persoanelor
angajate;

Sa asigure distribuirea sarcinilor de munca in corespundere cu atribufitle functiei si sa
nu admita actiuni care dezavantajeaza angajatii in baza unuia din criteriile protejate de
lege;

Sa revizuiasca procedurile interne de management a resurselor umane pentru a nu
admite discriminarea in relatiile de munca, inclusiv excluderea din ancheta de angajare a
rubricilor in care se solicita declararea stérii de sanatate si a antecedentelor penale, in
cazul n care nu este expres prevazut de lege;
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> S3 includa in anunturile de angajare doar cerintele esentiale si determinante specificului
functiei.
Companiile publicitare:

> Sa nu admitd publicarea, distribuirea imaginilor foto/ video sexiste, atat de pe retele de
socializare, cat sin orice alt loc in care au fost lansate/amplasate;

> Sa elaboreze si sa aprobe un regulament privind neadmiterea discriminarii si sexismului
fn activitatea companiei;

> Sa organizeze instruiri pentru personalul companiei privind problemele de discriminare
si sexism in publicitate si marketing.
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CAPITOLUL IE. PROTECTIA IMPOTRIVA DISCRIMINARII

2.1 Gestionarea plangerilor

Relatarea situatiei privind protectia impotriva discriminarii reiesind din
activitatea Consiliului de gestionare a plangerilor.

In anul 2020, Consiliul a receptionat 297 plangeri in care se invoca o situatie de discriminare.
Astfel, se atesta o mentinere a tendintei continue, inregistrate in ultimii ani, de crestere a cazurilor
de discriminare raportate la Consiliu. Si aceasta, in pofida faptului ca activitatea in institutie, timp
de doua luni, practic, a fost redusa, din cauza masurilor impuse de criza pandemica.

Plangerile adresate Consiliului patvin, in cea mai mare parte, de la persoane fizice si intr-un numar
mic de la persoane juridice 22, iar de la anumite grupuri de persoane au fost receptionate 15
plangeri. In anul 2020, au fost adresate Consiliului 3 plangeri de la autoritati publice care au
actionat in interesul unor grupuri de persoane.

300

250

200

150 -

100 -

persoane fizice. . persoane juridice  gruputi de persoane autoritafi publice

biagrajma nr.15 Hépartizarea plangerilor in functie de statutul petitionarilor ~

Astfel, statistica releva c, din totalul persoanelor fizice care s-au adresat Consiliului, raportand o
situatie de discriminare, 153 au fost barbatj, iar 104 femei.

60%

Diagrama nr. 16 Repartizarea plangerilor in
40% functie de sexul petitionarului

barbati M femei
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Din perspectiva provenieniei plangerilor, analiza acestor date, denotd ca 234 au parvenit de la
persoane din mediul urban i doar 63 din mediul rural.

79%

Diagrama nr. 17 Repartizarea plangerilor in
functie de domiciliul petitionarului

21%

Wurban M rural

Cu referire de limba de formulare a plangerilor adresate Consiliului, se atesta ca 209 din acestea au
fost formulate in limba de stat, 87 in limba rusa si una a fost scris@ cu alfabet chirilic.

Diagrama nr. 18 Repartizarea plangerifor in funcfie de
limba in care au fost formulate

B Romanad M Rusi

In dependenid de modalitatea de sesizare, se atesti ca plangerile au fost transmise Consiliului prin
intermediul: postei; platformei online; email si personal. Practic, fata de anul 2019, a scazut de
doud ‘ori numérul'persoanelor care personal au depus plangeri la sediu, in schimb s-a dublat
numarul persoanelor care s-au adresat accesand platformele online sau apeldnd la serviciile -
postale. ' R ' ‘ '

100

g0

&0

40

personal la sediu posta online email

Diagrama nr. 19 Repartizarea pidngerilor in functie de modalitatea de depunere
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Cele mai multe plangeri adresate la Consiliu sunt acionate in interes propriu, urmate de cele
depuse in interesul unul grup, fiind catalogate drept plangeri care au un obiect de impact colectiv,
care sunt intr-o usoara crestere fa{d de anul trecut. De asemenea, atestdm o crestere [a plangerile
depuse Tn interesul unei alte persoane, 3 dintre acestea fiind depuse in interesul minorului. De
asemenea, 22 dintre plangerile inregistrate au fost redirectionate de la alte autoritati, iar 10 au fost
depuse prin reprezentant.

205

ininteres propriu  Tninteresul unui prin reprezentant  redirectionat  in interesul altei
grup persoane

Diagrama nr. 20 Repartizarea plangerifor in functie de modalitatea de actionare

Numarul dosarelor solutionate de Consiliu, pe parcursul anului 2020, s-a ridicat la 299 (43 dosare
din cele inregistrate in 2019 si 256 din cele inregistrare in 2020). Din numarul total de dosare
finalizate, 270 au fost soluiionate prin emiterea deciziilor, 15 dosare au fost incetate fara a fi emisé
0 decizie, dat fiind faptul ca plangerile in baza carora a demarat examinarea (7) au fost retrase de
catre petitionari, iar 8 dosare au fost solutionate pe cale amiabild. Pe marginea a 14 adresari au

B Plangeri solutionate prin decizii
® Plangeri solufionate amiabil

B Plangeri retrase

& Avize consultative

fost emise avize consultative.
Diagrama nr. 21 Date privind solutionarea cazurifor de discriminare raportate la Consiliu

Din numarul total de dosare demarate pe parcursul anului 2020, la data de 31 decembrie 2020, 41
dosare au ramas In examinare pentru anul 2021.

in functie de complexitatea cazurilor, termenul de examinare a plangerilor aflate pe rol la Consiliu a
variat, preponderent, intre 30 si 90 de zile. Comparativ cu anul precedent, in 2020, se atestd o
usoara crestere a numarului cauzelor examinate in termen de pand la 30 de zile, dar si a celor care
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se incadreaza in termenul de 60 de zile. Din cauza insuficientei de personal, dar si a numarului
crescand de adresdri, in anul 2020, pentru examinarea a 19 la sutd din dosare s-a depdsit termenul
de 90 zile.

® Plangeri solutionatepana la 30 zile

M Plangeri solutionatede la30 pana la 60
zile

B Plangeri solutionatede la60 pana la 90
zile

M Plangeri solutionate peste 90 zile

19%

Diagrama nr. 22 Date privind termenul de examinare a plangerilor examinate de Consiliu

in perioada de raportare, dintre cele 270 dosare solutionate prin decizii, faptul discriminarii a fost
stabilit in 74 de decizii, ceea ce constituie 27 la suta. Pentru 43 de cauze s-au emis decizii de
neconstatare a discriminarii, iar 147 plangeri nu au trecut testul admisibilitatii, respectiv, pentru
aceste cauze au fost emise decizii de inadmisibilitate. Totodata, pentru 6 plangeri s-au emis decizii
de incetare. Prin urmare, la fel ca si in anul precedent, se mentine numarul ridicat de decizii de
inadmisibilitate, ceea ce denota ca, desi petitionarilor le este cunoscutd activitatea Consiliului,
acestia nu cunosc elementele constitutive ale faptelor de discriminare.

.. o

_i Constatare

B Neconstatare
55%

B Inadmisibilitate

i incetare
16%

Diagrama nr. 23 Date privind tipul deciziilor emise

Dezagregand deciziile de constatare in dependenia de domeniile in care s-au raportat situatii de
discriminare, rezultatele arata ca dintre cele 74 decizii emise, 22 decizii se raporteaza la cAmpului
muncii; 18 — la accesul la bunuri si servicii disponibile publicului; 13 - lezarea demnitatii; 12 -
justitie; 5 — educatie; 4 decizii la alte domenii.
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Comparativ cu anul precedent se inregistreaza o crestere cu 27 la sutd a cazurilor de discriminare
in domeniul cadmpul muncii.

W Campul muncii

24%

# Acces la bunurisi servicii disponihile
publicului

W Lezarea demnitatii umane

i Acces la justitie

& Educatie

5o % W Alte domenii

Diagrama nr. 24 Repartizarea deciziilor in dependenta de domeniuf constatat

Criteriile cel mai frecvent invocate in plangerile parvenite in baza cérora a fost constatat fapta de
discriminare sunt: sex/gen, dizabilitate/stare a sdnatatii, limb3, si opinie.

ex/gen[statut : )

"..| matrimonial _ 723, 1241 1843 | T|120 |120° . [ 20.24 -
dluzaublvllt.'flte/stare 2|48 184 361 1.20 20,24
sanatatii
limba 1,20 8,43 2,41 8,43 20,24
opinie 8,43 1,20 9,563
origine etnica 3,61 3,57
statut social 1'20' 1,20 1,20 3,57
varsta 241 2,41
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Statut de beneficiar

de pensie 241 241
orientare sexuala 1,20 1,20 2,41
Hiv+ 1,20 1,20
statut profesional 1,20 1,20
activitate sindicala | 1,20 1,20
alt criteriu similar 2,38 1,20 7,14 10,71
Total % 30,95 26,19 16,67 10,71 | 5,95 9,52 100,00

Tabelul nr.3 Criteriile protejate din perspectiva deciziifor Consiliului (% din deciziile de constatare)

2.2 Interferenta cu instantele de judecata

Tn 2020 au fost contestate in instantd solutiile emise pe 39 dosare, dintre care: 24 de constatare;
10 de neconstatare; 3 de inadmisibilitate; una de incetare si un Aviz Consultativ. Dintre acestea, 12
solutii au fost contestate de catre autoritdtile publice. Totodatd, pe parcursul anului 2020, au
continuat actiunile de reprezentare in instantd pe cele 61 dosare contestate in anii precedenti. Per
ansamblu, s-a asigurat reprezentarea pentru 100 dosare. in 2020, procedurile judiciare s-au
finalizat pe 16 dosare. Dintre acestea, pe 9 dosare au fost mentmute deciziile, iar 7 au fost anulate.
Astfel, 56% din dosaré repiezinta cstig de cauza, ' .

Pe parcursul anufui 2020, membrii Consiliului au intocmit 3 proc'e‘se-verbalé contraventionale, 1 ~
proces-verbal Tn baza art. 712 Cod contraventional pe faptul impiedicarii activitatii Consiliului si 2
procese-verbale privind constatarea faptei de discrim'inare_. Unul dintre acestea, in baza art. 542
alin. (2) lit. a) Cod contraventional pentru plasarea anunturilor de angajare cu indicarea condiiiilor
si criteriilor care exclud sau favorizeaza anumite persoane, respectiv al doilea, in baza art. 71" Cod
contraventional pentru discriminare in acces la servicii de asistentd medicala. Toate procesele-
verbale au fost remise, conform competentei, instantei de judecata, iar la data de 31 decembrie
2020, se mai aflau la etapa de examinare.

In calitate de autoritate publicd competentd in materia nediscriminérii, Consiliul, pe parcursul
anului 2020, a depus in instantele de judecatad 20 concluzii, Tn 7 cazuri, Consiliul a fost atras in
proces pentru a depune concluzii in privinta sustinerii repardrii prejudiciului material si moral
cauzat in urma actului de discriminare. Tn alte 13 litigii, Consifiul a prezentat concluziile sale in
privinta constatarii faptelor de discriminare. Din informatia acumulata la moment, in doua cazuri,
instantele au acordat prejudicii.
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2.3 Discriminarea in campul muncii

Prezentarea situatiei privind discriminarea In campul muncii prin
prisma prevederifor art.7 din Legea nr. 121/2012 cu privire la
asigurarea egalitafii.

Din totalul de 299 de dosare solutionate pe parcursul anului 2020, pe 87 cauze (29%) dintre
acestea s-au invocat actiuni aferente domeniului cdmpul muncii. Pentru 25% din respectivele
cauze au fost constatate actiuni discriminatorii.

Cat priveste coraportul situafiilor de constatare aferente domeniului respectiv, din totalul dosarelor
de constatare (74), acestea constituie 22, ceea ce reprezinta 30%.

Discriminarea in campul muncii revine in topul domeniilor unde au loc tratamente diferentiate in
baza diferitor criterii protejate, prevaland, in anut 2020, criteriul de opinie.

24% W Opinie

# Maternitate, sex, gen
W Dizabilitate

£ Varsta

i Statut de pensionar
, W Activitate sindicala

- 8% . EHIW

a% © Mlimbi

4% 4y 4% : ' - ™ Statut procesual

16%

4%

‘Diagrama nr. 25 Criterfile protejate din perspectiva deciziilor de constatare In'cAmpul muncii

Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidentd urméatoarele
probleme:

discreditarea profesionald, intimidarea psiho-emotionala .si subminarea egalitdtii de
tratament a angajatilor care au o pozitie civica activa si o opinie bine definita;
refuzul de acomodare rezonabila a graficului de munca a angajatilor cu responsabilitati
familiale in contextul efectelor generate de criza pandemica;
refuz neintemeiat de angajare/transfer din motive stereotipice;
subminarea egalittii de tratament la aplicarea garantiilor si drepturilor salariatilor;
subminarea egalitatii de tratament la concediere;
plasarea anunturilor de angajare cu indicarea condifiilor care favorizeaza anumite
persoane;
obstructionarea dreptului prevenitilor de a fi incadrati in activitati remunerate.
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Discreditarea profesionald, intimidarea psiho-emotionala si subminarea egalitatii de tratament a
angajatilor care au o pozitie civica activa si o opinie bine definita

fn cauza nr. 248/19%, Consiliul a fost sesizat in legatura cu faptul ¢4 directorul Spitalului Clinic
Balti si sefa sectiei Unitatea Primiri Urgenta 7i creeaza unui tanar specialist un mediu intimidant la
locul de muncd, din cauza cd s-a expus in public cu privire la problemele cu care acestia se
confrunta.

Consiliul a stabilit ca petitionarul era verificat in exces si c&, sistematic, era blamat de cétre
conducatorii sai in prezenta colegilor cu remarci ofensatoare si amenintatoare, precum ca nu ii vor
permite s se dezvolte profesional. De asemenea, Consiliul a refinut ca petitionarul fusese
sanctionat pentru fapte care nu i puteau fi imputate. Consiliul a constatat ca intimidarea
petitionarului a inceput la doud zile dup ce un ziar local a publicat interviul acordat de petitionar in
care a relatat despre anumite probleme sistemice din institufie, articol in care conducerea
spitalului era vizata dintr-o postura negativa.
Consiliul a recomandat reclamatilor sa-si stopeze comportamentul
ofensator fafa de petitionar si sa adopte un comportament profesionist
de indrumare si sustinere a tanarului specialist, impartasind experienfa
acestora si sa-si prezinte scuzele publice pentru comportamentul neetic.

Discriminarea in cdmpul muncii pe criteriul de maternitate nca ramane a fi o problema actuala.
Consiliul a examinat situatia unei femei care sustine cd, dupa depunerea cererii de reincadrare in
campul muncii din concediul de ingrijire a copilului, angajatorul a intreprins un sir de actiuni care
* . au dus |a stabilirea unui mediu intimidant la locul sau de munca.

Consiliul, in cauza nr. 233/19%; a stabilit cd dupd cepetitionara si-a anuntat intentia de a reveni din
concediul de Tngrijire a-copilului, angajatorul a intreprins o serie de actjuni ilegale in privinia
acesteia. Gonsiliul a constatat ¢4, la o lund de activitate, functia ocupata de petitionara a fost-
redusa, considerand-o inutila si nerafionald”, desi prevederile Codului muncii interzic concedierea
femeilor care au copii in varsta de pana la 4 ani. Consiliul a ajuns la concluzia ca rapiditatea cu
care a fost aplicata concedierea si ignorarea garantiilor legale acordate femeilor a fost determinata
de sterectipurile potrivit cdrora maternitatea afecteaza evolutia profesionala.

Consiliul a recomandat companiei reclamate sa elaboreze si s aprobe un
regulament intern privind neadmiterea discriminarii fa locul de munca, sa
aduci la cunostinta angajafilor constatirile Consiliului si s3 nu admita
victimizarea petifionarei.

2 hitp://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 248 2019.pdf
% http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 233 -2019.pdf
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{n cauza 184/20% petitionarul a sustinut ci este discreditat profesional si i se creeaza o atmosfera
ostila la locul de munca cu scopul de a-l determina sa demisioneze.

Consiliul a stabilit ca activitatea petitionarului era formal, acestuia nefiindu-i delegate sarcini de
munca corespunzatoare pozitiei pe care o ocupa. De asemenea, Consiliul a constatat in atitudinea
reclamatului si alte actiuni de intimidare, precum dispunerea de a transfera petifionarul intr-un alt
hirou, schimbarea lacatului de la usa si neinformarea acestuia, neacceptarea cererilor de concediu,
solicitand-i prezentarea anumitor confirmari. Consiliul a ajuns la concluzia ca acest comportament
a fost determinat de pozitia activa a petitionarului care insista pe dezvoltarea apolitica a
intreprinderii . Consiliul a constatat ca un astfel de comportament imbraca forma hartuirii in
campul muncii pe criteriul de opinie.

Consiliul a recomandat reclamatului sa inceteze actiunile de intimidare
la locul de munca, sa-si ceara scuze fata de petitionar si sa depuna
toata diligenfa de a nu admite actiuni de victimizare in privinia
petitionarului.

In cauza nr. 181/20%, o profesoard de clasele primare a sustinut ca este harfuitd de cétre
directoarea institutiei, din cauza ca a criticat calitatea unei lectii deschise petrecute de catre o
colega.

Consiliul a stabilit ca directoarea institutiei a aplicat presiuni asupra petitionarei pentru a-si cere
scuze de la colega a carei lectie deschisa a criticat-0. De asemenea, Consiliul a constatat ¢3, pentru
a o intimida, directoarea institutiei a publicat un ordin care includea informatii privind persoanele
care s-au abtinut de la actul de donatie a unei zile din- salariu in i‘avoarea‘fo’ndului de luptd cu
pandemia Covid-19, printre care era si numele petitionarei, Consiliul a calificat aceste actiuni ca
fiind ofensatoare si pasibile de a crea un medlul ostil la locul de munca care ar afecta echilibrul
pstho- emotlonal. Consiliul a rimas convins cd ‘aceste acfiuni au fost indreptate Impotriva
petitionarei in rezultatul criticii lansate la adresa colegei care era intr-o relatie de prietenie cu
directoarea instituiiei.

Consiliul a recomandat directoarei sa-si prezinte scuzele fa{a de
petitionara si s2 depuna toata diligen{a de a nu admite actiuni de
victimizare in privinta acesteia.

Actiuni de hariuire in cdmpul muncii, determinate de pozi{ia civica activa a unui grup de actori, au
fost constatate in contextul examinarii cauzei nr. 35/20%.

5 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_184_-2020_printat.pdf

% hitps://eqalitate.md/wp-content/uploads/201 6/04/Decizie_constatare 181 2020 printat-1.pdf
4 hitps://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 35 2020.pdf
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Consiliul a stabilit c& directorul Teatrului Dramatic Rus de Stat ,Anton Cehov" intr-o manierd
sistematica, intimideaza un grup de actori. Consiliul a constatat ca directorul, deseori, folosea in
privinta acestora retorici ofensatoare si amenintatoare, indemna pe alti actori sa ii tachineze, i-a
exclus din lista turneelor, le-au fost retrase rolurile in piesele care jucau, le-a fost schimbata cabina
de grimare. Consiliul a ajuns la concluzia ca directorul a recurs la aceste represalii dupa ce
petitionarii, nemultumiti de conditiile de munca si activitatea desfasurata de director, au adresat
institutiilor de profil mai multe demersuri, solicitdnd verificarea activitafii desfasurate de catre
administratia teatrului.

Consiliul a recomandat reclamatului: (i) sa restabileasca petitionarii in
spectacolele din care au fost exclusi; (i} sa contribuie la restabilirea
petitionarului in cabina de grimare pe care a folosit-o anterior; (jii) sa-
si prezinte scuze, in scris, de la petitionarii hartuiti; (iv) sa nu admita
actiuni de victimizare impotriva petitionarilor.

Divergenta de opinie dintre un consilier local si primar, a constituit temei de har{uire, amenintare si
persecutie din partea primarului. Tn cauza nr. 02/20%, Consiliul a examinat situatjia unei consiliere
locale, care, in cadrul unei sedinte a Consiliului local, si-a exprimat opinia referitoare la aprobarea
unor taxe locale pentru comerciantj, iar drept consecinta s-a ales cu persecutarea si ameninfarea
din partea primarului localitatit.

Examinand circumstantele cauzei, Consiliul a constatat ca actiunile reclamatului constituie
intimidare si lezare a demnitatii alesului local n exercitarea atribufiitor legale, iar faptele reprezinta
hartuire pe criteriul de opinie.

Consiliul a recomandat reclamatului sa-si_ceara scuze pentru
comportamentul intimidant aplicat fati de petitionara (m scrls) si sa
-se abtina pentru viitor dela fapte similare. '

Insistenta in mentinerea si promovarea conceptului de echitate a atras dupa sine tratarea
diferentiatd Tn exercitarea dreptului la odihna, precum si la atribuirea orelor didactice.

In cauza 55/20%, Consiliul a constatat ca directorul institutiei de invatamant, neintemeiat, i-a
refuzat petitionarei acordarea concediului anual platit, desi altei angajate aflatd in situatie
comparabild cererea i-a fost satisfacutd. De asemenea, Consiliul a stabilit ca, orele didactice au
fost retribuite preferential doar pentru anumiti colegi, nefiind, astfel, respectat principiul de
egalitate, Consiliul a rdmas convins ca aceasta abordare diferentiata a fost determinata de ravna
cu care petitionara obiecta impotriva oricarei nedreptati pe care o sesiza ca se petrece in institufie.

2 hitp://egalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_02 -2020.pdf
2 hitp://eqalitate.md/wp-conteni/uploads/201 6/04/Decizie_constatare_55 2020.pdf
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Consiliul a recomandat reclamatului si intervind in procesul de
repartizare a orelor didactice, astfel incat si petitionara sa poati
beneficia de ore, pe principii de egalitate cu ceilalfi colegi.

Amenintarea sistematicd cu eliberarea din serviciu, umilirea, Tnjosirea si adresarea cuvintelor
necenzurate la adresa angajatului, harfuirea pe baza criteriului de opinie si stare de sanétate, a
constituit obiectul cauzei nr. 106/20%C.

Consiliul a stabilit ca reclamatul sistematic se adresa petitionarului cu expresii injurioase,
necenzurate, ceea ce i-a lezat demnitatea. De asemenea, reclamatul i-a redus orele de muncé
nocturna ceea ce i-a afectat salariul. Consiliul a constatat cid acest comportament a fost
determinat de faptul ca petifionarul si-a expus punctul de vedere referitor la neregulile admise de
catre reclamat. Totodata, Consiliul a observat ca expresiile ofensatoare folosite se refereau la
starea de s@natate a petitionarului, astfel a retinut si acest criteriu drept motiv care a determinat
comportamentul umilitor [a care a fost supus petitionarul.

Consiliul a recomandat reclamatului sa Tsi prezinte scuzele pentru
comportamentul intimidant aplicat fafa de petitionar, (ii) sa inceteze
aplicarea comportamentului umilitor si ostil, (iii} sa nu admita actiuni de
victimizare fafa de petitionar.

In vederea sanctionarii faptelor discriminatorii, Consiliul, in conformitate
cu pet. 32 Iit. ¢) din Legea nr. 298/2012, a intervenit catre administrafia
IMSP Institutului de Medicind Urgentd cu solicitarea de a examina
posibilitatea intentdrii procedurii disciplinare in- privinfa sefului
Serviciului Republican ,AVIASAN” IMSP IMU pe faptul comiterii actiunilor
discriminatorii in activitate. '

Refuzul de acomodare rezonabila a graficului de munca a angajatilor cu responsabilitati familiale
in contextul efectelor generate de criza pandemica

Criza pandemica din anul 2020 a afectat multilateral mai multe aspecte ale vietii cotidiene. Cu
siguranta in ca@mpul muncii, criza a fost resimtita considerabil, pe de o parte angajati care au fost
disponibilizati, pe de alta parte, angajaii, care avand responsabilitati familiale, au ajuns sa imbine
cu mare dificultate viata de familie si cea profesionala.

O solutie impusa de autoritati, privind impiedicarea raspandirii virusului Covid-19, a fost sistarea
activitatii institutiilor de Tnvatamant, ceea ce a determinat o suprasolicitare a parintilor, in special a
celor angajati in cAmpul muncii.

%0 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/201 6/04/Decizie_constatare_106_2020-1.pdf
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Consiliul a examinat situatia unor mame care, fiind angajate si avand la ingrijire copii de varsta
prescolard, au fost nevoite si solicite angajatorului un program ce le-ar permite s&-si
indeplineasca constiincios atat responsabilitatile familiale, cat si cele profesionale.

In cauza nr. 79/20 *', Consiliul a examinat situatia unei mame, care odata cu stabilirea starii de
urgentd si suspendarea activitétii gradinitei, neavand cu cine Iasa copilul, a solicitat angajatorului
permisiunea de a se prezenta la setviciu, incepand cu ora 11:00, cu péstrarea celor 8 ore de munca.
Consiliul a stabilit ca cererea acesteia, initial, a fost acceptatd doar peniru perioada starii de
urgentd. Dupa ridicarea stérii de urgenta, angajatorul a emis un ordin prin care a dispus revenirea
la regim de [ucru normal, fard a se {ine cont de faptul ca institutiile de invatamant nu-si reluase
activitatea. incercérile petitionarei de a renegocia graficul de muncé au esuat, aceasta fiind chiar
sanctionatd cu avertisment pentru intrzierile sistematice. Tn aceste circumstante, Consiliul a
constatat refuz in acomodarea rezonabild a graficului de lucru, necesitate determinatd de
concilierea vietii profesionale si a responsabilitatilor parintesti.

0 situatie similard privind neacordarea concediului, motivat de necesitatea de a realiza
responsabilitatile parintesti, a fost examinata de Consiliu pe marginea cauzei nr. 129/20%.

Petitionara, mama a unui copil de 4 ani, a solicitat angajatorului acordarea concediului pe cont
propriu, insé reclamatul a refuzat acceptarea cererii, invocand necesitatea de producere. Consiliul
a constatat c¢d reclamatul nu a {inut cont de situatia specifica a petitionarei si nu a intreprins nici o
actiune in vederea acomodarii rezonabile a graficului de muncd pentru a-i permite exercitarea
atributiilor de serviciu ntr-un mod acomodat.

Totodat3, Consiliul a constatat ca, in relatiile de munca, inca se mai aplicd remarci cu tenta sexista
atét intre colegi, cét si intre conducator-subaltern. In aceeasi cauza 129/20, Consiliul a stabilit ca
acestea se refereau la vestimentatia angajatei cu aluzie ca stilul acesteia ar fi provocator.
Consiliul a subliniat ci astfel de discltii cu tentd sexistad nu trebuie sa se regaseasca in relatiile
profesionale, or ele nu contribuie la asigurarea unui climat psiho-emotional confortabil in
raporturile de munca, ci, dimpotriva, conduc la crearea unei atmosfere neplacute, a unui mediu
ostil si intimidant pe criteriul de sex.

Consiliul a recomandat reclamatilor sa intervina asupra graficului de
munca, astfel incat petitionarele sa-si poata realiza obligatiile lor
parintesti si sd depund toata diligen{a de a nu admite victimizarea
acestora.

Refuz neintemeiat de angajare/transfer din motive stereotipice

81 https://eqgalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_par-—-ial_constatare_79_2020.pdf
%2 htps://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 129 _2020_semnare.pdf
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Pe parcursul anului 2020, urmare a situatiilor examinate, Consiliul a constatat ¢, in raporturile de
munca, unii angajatori isi bazeaza aciunile nu pe criterii obiective si prevederi normative, ori
calitati profesionale, ci mai degraba pe unele stereotipuri si prejudecati legate de vérsta
angajatilor, de maternitate, de sex sau chiar de ideea ca unele profesii sunt masculinizate, astfel ca
nu pot accede femei.

Un exemplu elocvent este situatia constatata in cauza nr. 185%. O judecatoare a invocat ca CSM a
aplicat un tratament diferit in privinta dansei, ih cadrul sedintei de examinare a cererii de transfer
intr-o alta instantd de acelasi nivel. Consiliul a stabilit ca, spre deosebire de un candidat de sex
masculin care utilizase concediul de ingrijire a copilului, doar ei i-au fost adresate intrebari
referitoare la perioada si la timpul efectiv lucrat. Consiliul a subliniat ¢ Tndeplinirea obligatiiltor
familiale nu trebuie sa aiba repercusiuni asupra activitatii profesionale. Consiliul a notat ca CSM, la
examinarea cererii de transfer a petitionarei, urma sd aiba in vedere doar acele circumstante care
se referd la cerintele esentiale si determinante ale functiei de judecator. Consiliul a stabilit ca
faptele descrise reprezinta discriminare pe criteriul de maternitate in realizarea dreptului la munca.

Consiliul a recomandat Consiliului Superior al Magistraturii, la
examinarea cererilor de angajare a candidatilor la functia de
judecator si a judecatorilor cu privire fa transfer intr-o alta instanta
de judecata si audierea candidatilor, sa adreseze doar intrebiri de
concretizare care sunt direct legate de natura specifica a activitatii
ori a conditiilor in care este realizata activitatea de munca.

intr-o altd cauzé nr. 28/20%, Consiliul a constatat actiuni instigatoare alimentate de capacititile
legate de varsta persoanei, care a condus la schimbarea locului de muncé.

Consiliul a stabilit ¢ un gardian angajat de citre 1., ,Servicii Pazd” a MAI, repartizat initial la Casa -
- Nationala de Asigurari Saciale, la insistenta sefului securitatii interne din cadrul CNAS, la doar 2
"zile de lucru, a fost transferat la alt obiect. Consiliul a constatat ci insistenta acestuia a fost
determinata de faptul ca el nu doreste ca paza acestei institutii sa fie asiguratd de petitionar,
fiindca este prea batrén si nu va face fata, solicitand inlocuirea lui cu un alt gardian mai tanar.

Consiliul a recomandat reclamatului sa aduca scuze petiiionarului
pentru actiunile discriminatorii admise n privinta acestuia si sa
depuna toata diligenta de a nu admite situatii similare pe viitor.

in conformitate cu pet. 32 lit. ¢) din Regulamentul cu privire la
activitatea Consiliului aprobat prin Legea nr. 298/2012, Consiliul a
intervenit pe langa Casa Nationala de Asigurari Sociale cu solicitarea
de intentare a procedurii disciplinare in privinta reclamatului care a
admis, Tn activitatea sa, comportament discriminator.

3 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_185_2020_semnare.pdf

34 httn://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 28_-2020 .pdf
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0 angajata din cadrul Inspectoratului de Politie a invocat ¢, urmare a reducerii functiei sale, nu i s-
a propus functia similard care era vacanta, din cauza ca functia vizata nu putea fi ocupata de o
femeie. Consiliul a calificat situatia constataté pe cauza nr. 108/20% drept o discriminare directa
pe criteriul de sex in campul muncii.

Consiliul a stabilit ca functia optata de petitionard, in cadrul Serviciului escorta si detentie, i-a fost
propusd, ulterior unui coleg barbat, a cérui functie, de asemenea, fusese redusa. Astfel, barbatului
i s-a oferit posibilitatea de a avansa in cariera, iar femeia a fost concediata.

Consiliul a recomandat reclamatului sa identifice modalitati de a
asigura repunerea in drepturi a petitionarei prin identificarea si
propunerea unei functii similare cu cea definuta anterior de catre
petifionard si sa depund toate diligenta pentru evitarea faptelor
similare pe viitor.

Subminarea egalitatii de tratament la aplicarea garantiilor si drepturilor salariatilor

O persoana incadratd in gradul Il de dizabilitate a invocat neaplicarea in privinta acesteia a
facilitatii privind reducerea sarcinii de munca, fara afectarea drepturilor salariale.

fn procesul examindrii cauzei nr. 56/20%, Consiliul a constatat cd, intr-un final, cererea

petitionarului care activeazd ca judecdtor a fost acceptata de cdtre Consiliul Superior al

Magistraturii. Astfel, CSM a recurs la masurile de acomodare rezonabila inerente situatiei si i-a

redus durata timpului de munca a petitionarului la 30 de ore pe saptémana. Totodata, CSM i-a

redus si volumul de muncé cu 25%. De asemenea, a intreprins masuri de repunere in drebturi a

petitionarului, calculdndu-i si achitandi-i salariul pentre munca suplimientard efectuatd de 10
(zece) ore pe sdptdména inperioada 21 aprilie 2017-21 aprilie 2020.

Cu toate acestea, Consiliul a observat c& procesul de obtinere a acestei facilitati, reglementate de
lege, care urma a fi aplicata automat odata cu prezentarea certificatului de dizabilitate, a fost
tergiversat intentionat, solicitandu-i prezentarea unui certificat de dizabilitate de tip nou, desi
valabilitatea celui detinut nu era anulatd. Consiliul a calificat aceste circumstante drept un
comportament intimidant fata de persoana cu dizabilitati.

Totodatd, in contextul solutiondrii acestei cauze, Consiliul a examinat si doua acte normative
incidente circumstantei, si anume: Regulamentul privind modul de distribuire aleatorie a dosarelor
si Regulamentul cu privire la criteriile, indicatorii §i procedura de evaluare a performantelor
judecdtorilor. Consiliul a stabilit ca aceste regulamente trebuie ajustate cu prevederi specifice care
ar permite acomodarea rezonabil a tuturor categoriilor de judecatori: persoanele cu dizabilitati,

3 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie constatare 108_2020.pdf
3 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 56 _2020.pdf
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persoanele care combina concediul de ingrijire a copilului cu activitatea, persoanele care au revenit
din concediul de maternitate.

Consilivi a recomandat Consiliului Superior al Magistraturii: (i) sa
revada punctajul ultimei evaluari a petitionarului, tinand cont de
munca suplimentara prestata si (ii) sa prezinte scuze petiticnarului.

La 25 septembrie 2020, Consiliul a emis decizia pe cauza nr. 110/2020%, prin care a constatat
discriminare indirectd pe criteriile de dizabilitate (asociere), sex si grad de rudenie in realizarea
dreptului l]a munca.

Consiliul a stabilit ca asisteniii personali - rude cu beneficiarul serviciului nu pot, efectiv, beneficia
de dreptul la concediul anual de odihna. Consiliul a constatat c3, desi, cadrul normativ prevede ca
beneficiarului trebuie sa-i fie acordat un nlocuitor pe perioada concediului anual al asistentului
personal, acest lucru este asigurat doar dacd angajatul este persoand tera si nu este ruda cu
beneficiarul. De asemenea, Consiliul a stabilit ca aceasta practica neconforma afecteaza in mod
prioritar femeile, or conform datelor comunicate in contextul examinarii cauzei nr. 21/20183, din
totalul de asistenti personali angajati, 79,5% erau femei.

Consiliut a recomandat Directiel Generale Asisten{a Sociala si Sanatate
a Consiliului municipal Chisinau: (i) sd implementeze serviciul de
plasament pentru beneficiarii ai caror asistenti personali se afla in
concediu anual de odihna; (ii) sa identifice solutiile posibile pentru a
-asigura tuturor persoanelor cu care. interactioneaza  exercitarea
dreptului de a primi raspuns in limba adresérii.

Subminarea egalitatii de tratament la concediere

Problema identificatd de Consiliu inca n anii precedenti si care a ramas actual3 si in anul 2020,
este cea referitoare la aplicabilitatea arbitrara a prevederilor art. 86 alin. (1) lit. y) din Codul muncii
in temeiul caruia angajatorii desfac contractele de munca cu persoanele care detin statutul de
pensionar, fara ca aceasta masura sa fie una justificata si rezonabilad scopului urmérit.

{n cauza nr. 15/20%, Consiliul a examinat situatia unei persoane care a invocat discriminarea in
campul muncii, manifestatd prin concedierea sa din functia de jurist al Centrului de gézduire si
orientare a persoanelor fara adapost, din simplul motiv ¢ avea statut de pensionar.

37 http://eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 110 2020 _semnare.pdf
% https://egalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 21 2018 depersonalizat--1-1.pdf

% hitp://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie constatare 15 -2020.pdf
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Consiliul, ca si in anii precedentj, a stabilit ¢d se recurge la aplicarea acestui articol din rafiuni de
simplitate a procedurilor, fara ca sa existe circumstante ohiective, precum ca abilitaiile si calitatile
profesionale ale persoanei ar fi scazut. Consiliul a reamintit ¢ orice decizie de a desface
contractul de munca in baza acestui temei trebuie sa fie justificatd obiectiv si rezonabil si sa fie
precedatd de o analiza a capacitatii de munci a angajatului. fn situatia examinatd o asemenea
analizd nu a fost realizatd. Prin urmare, Consiliul a stabilit ca faptele -invocate reprezinta
discriminare pe criteriul de statut de pensionar.

Consiliul a recomandat reclamatului sa nu admita desfacerea
contractului individual de munci in temeiul art. 86 alin. (1) lit. y')
Codul muncii in mod arbitrar, ci doar in situafiile cand exista o
justificare obiectiva si rezonahild, potrivita scopului urmarit.

Aplicarea arbitrard a art. 86 alin. (1) lit. y") din Codul muncii a fost constatatd si pe cauza nr.
197/20%. Tn aceasta spetd, s-a recurs la acest temei, pentru a ocoli procedurile legale care urmau a
fi aplicate in cazul reducerii statelor de personal. Consiliul, si pe acest caz, a reamintit scopul
legitim urmérit prin introducerea acestui temei, si anume gestionarea optima a fortei de munca in
conditiile economiei de piata si sporirea oportunitatilor de angajare pentru persoanele tinere, care
nu-si pot gasi un loc de munc3 potrivit calificarii. In situatia examinatd, Consiliul nu a putut retine
un astfel de scop. Prin urmare, a stabilit ca faptele invocate reprezinta discriminare pe criteriul de
statut de pensionar.

Consiliul a recomandat reclamatului sa identifice masurile

corespunzatoare in vederea repunerii in drepturi a petitionarei, iar in

vederea prevenirii faptelor similare pe viitor, la nivel locall_institutional,.
si nu admiti desfacerea contractului individual de munci in temeiul

art. 86 alin. (1) lit. y') Codul muncii in mod arbitrar, ci doar in situatiile -
cand exista o justificare obiectiva si rezonabila, pbtrivité scopului

urmarit.

0 altd situatie de subminare a egalitatii de tratament la concediere a fost constatatd pe cauza nr.,
156/20. Petitionara a invocat ca a fost concediata din cauza ca este o persoand incadrata in grad
de dizabilitate.

Consiliul a fost informat despre un incident in care petitionara a refuzat sa ridice la etajul 3 al
intreprinderii cutii cu o greutate de circa 10 kg, invocdnd starea de sandtate, respectiv atitudinea
fata de ea a fost schimbatd, fiindu-i dat de infeles cd nu au nevoie de persoane cu dizabilitati.
Consiliul a stabilit ca urmare a acestui incident, petitionara a fost concediatd n baza art. 86 alin.

“0 hitp://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 197_-2020_printat.pdf
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(1) lit. y') Codul muncii. Consiliul a constatat ca desi, si In acest caz, arbitrar s-a recurs la acest
temei, motivul determinant |-a constituit dizabilitatea petiionarei. Or, astfel precum a sustinut
petitionara, daca nu ar fi refuzat indeplinirea sarcinii improprii unui dispecer (a ridica greutati
trebuie sa fie pus in sarcina hamalilor), angajatorul nu era sa recurga la aplicarea acestui articol.

Consiliul a recomandat reclamatei sa reangajeze petitionara in functia
detinuta anterior (sau o functie similara acceptata de petitionara),
asigurand acomodarea rezonabila a conditiilor de munca.

Acelasi articol 86 alin. (1) lit. y') din Codul muncii a fost aplicat arbitrar si Tn cauza nr. 198/20%,
Consiliul a stabilit ca petiionara, avand o personalitate cu un spirit dezvoltat de activism civic,
sistematic a sesizat instituiiile de profil despre orice neconformitate depistatd in activitatea
muzeului. Consiliul a luat act ¢a, in urma mai multor verificari, activitatea muzeului a fost sistat,
ceea ce a atras trecerea in somaj in tehnic. Consiliul a constatat ca aceasta procedura (trecerea in
somaj) a fost aplicata fata de toti angajatii, In afara de petitionara, care a fost concediaté in baza
art. 86 alin. (1) lit. y") din Codul muncii, desi mai erau colegi care, la fel detineau statut de
pensionar. Consiliul a ajuns la concluzia c&, in pofida faptului ¢ si in acest caz articolul sus indicat
a fost aplicat arhitrar, motivul prioritar pentru care a s-a recurs la aceasta procedura {concedierea)
I-a constituit activitatea civica a petitionarei - similara cu cea sindicala,

Consiliul a recomandat reclamatului s nu admita desfacerea
contractului individual de munca in temeiul art. 86 alin. (1) lit. y")
Codul- muncii in mod arbitrar, ¢i doar in situatiile cand exista o
justificare ohiectiva si rezonabila; potrivita scopului urmarit.

in cauza nr. 16/20%, Consiliul a examinat situatia unei persoane care a invocat ci a fost
concediata imediat din'momentul ce angajatorului i-a devenit cunoscuta informatia despre statutul
sau HIV+, '

Consiliul a stabilit ¢, intr-adevar, din moment ce angajatorul a aflat ca petitionarul este HIV+, i-a
solicitat sa demisioneze. Consiliul a constatat ca refuzul petitionarului de a se concedia a atras
sanctionarea disciplinara. Consiliul a retinut cd rapiditatea cu care s-a actionat si divergentiele din
actele procedurale emise de catre reclamata, vadit indicau cé aspectele disciplinare au fost doar
un paravan pentru deghizarea motivului real de concediere. Consiliul a constatat discriminare pe
criteriul de HIV+.

0 alta circumstanta conturata pe parcursul examindrii, a constituit cerinfa prezentarii cazierului
judiciar pentru angajarea in functie de hamal. Consiliul a notat cd cerinta prezentarii cazierului
judiciar la angajare trebuie analizata in fiecare caz separat, justificarea conditiei respective trebuie

4 hitp://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_198_-2020_printat.pdf
“2 htip://eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_16_-2020.pdf
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sa fie facutd in mod obiectiv §i rezonabil in legatura cu specificul muncii, or n situatia unui hamal,
aceasta cerin{d este neobiectivd. Consiliul a constatat c3, in contextul examinat, cerinta este
discriminatorie pe criteriul de statut social ( ex-detinut).

Consiliul a recomandat reclamatei sa intreprinda toate masurile
necesare in vederea repunerii in drepturi a victimei discriminarii.

Plasarea anunturilor de angajare cu indicarea conditiilor care favorizeaza anumite persoane

Consiliuf observa o scadere a numarului cazurilor de raportare a anunturilor de angajare in campul
muncii ce coniin cerinte discriminatorii, Cu toate acestea, problema inca mai persista.

in cauza 234/20%, Consiliul a constatat ¢, cerin{a referitoare la prezentarea CV-lui in limba rus3,
constituie o condifie discriminatorie pe criteriul de limba.

Consiliul a stabilit ca aceastd conditie (prezentarea CV-lui in limba rusa) favorizeaza persoanele
vorbitoare de limba rusa si dezavantajeaza, chiar prezinta un risc inalt de a fi excluse din start,
persoanele a caror competente de limba rusa sunt de nivelul obtinut din scoald si din viata
cotidiana. Consiliul a mentionat ca cunoasterea limbii ruse si a limbii romane la un nivel avansat, in
situatia in care specificul activitatii o cere, poate constitui o cerintd esentjald si determinant. in
situatia examinatd, pentru indeplinirea atributiilor unui jurisconsult intr-o intreprindere care
activeaza pe piata externa a tarii cu parteneri din Roméania si Statele CSI cunoasterea ambelor
limbi este esentiald. Cu toate acestea, Consiliul a notat ca plasarea conditiei referitoare la
prezentarea CV-lui in limba rus, pentru a verifica competentele unei singure limbi (a limbii ruse, nu
si a celei romane), nu este adecvatd scopului urmarit.

Consiliul a recomandat reclamatului 3 instruiasci in domeniul
nediscrimindrii personalul responsabil 'de recrutare. In calitate de-suport
‘metodologic, Consiliul a indemnat sa se utilizeze recomandarile de ordin
general formulate n: Ghidul practic pentru angajatori in- vederea .-
prevenirii manifestarilor discriminatorii in cadrul interviurilor de angajare;
Ghidul practic pentru angajatorii din sectorul privat la intocmirea

anunturilor_de_recrutare; Ghidul pentru angajatori in vederea prevenirii
discrimindrii in relatiile de munca.

Obstructionarea dreptului prevenitilor de a fi incadrati in activitati remunerate

Tncé n anul 20184, Consiliul a stabilit cé situatia prevenitilor si cea a condamnatilor este similara,
or ambele grupuri vizate sunt private de libertate si ar trebui sa se bucure de aceeasi gama de
drepturi.

43 http:/feqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_234 2020_expediat.pdf
“4 http:/feqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 129_2018.pdf
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Tn anul 2020, problema discriminrii pe criteriul de statul procesual a constituit obiectul cauzei nr.
70/20%. Tn aceasta spetd, Consiliul a constatat ¢ la antrenarea in munci a persoanelor detinute se
face distinctia dintre statutul de prevenit (in privinta céreia sentinta nu a rdmas definitiva) si
condamnat. Consiliul a stabilit ¢4, in conformitate cu prevederilor legale incidente, acestia pot fi
antrenati Tn munci remunerate in ateliere special amenajate in acest scop. Cu toate acestes,
administraia penitenciarului nu a Intreprins masuri corespunzatoare pentru a oferi si prevenitilor
aceleast sanse de a fi antrenati in munci remunerate.

Consiliul a recomandat Administratiei Nationale a Penitenciarelor si
Penitenciarului nr. 13 sa depuna toata diligenta pentru a identifica
spatii necesare si adecvate pentru crearea atelierelor de lucru in cadrul
izolatorului, astfel incit sa fie asigurat dreptul la munca tuturor
detinutilor care Tsi manifesta dorin{a de a munci.

2.4 Discriminarea in acces la bunuri si servicii disponibile publicului

Prezentarea situatiei privind discriminarea in acces fa serviciile si
bunurile disponibile publicului prin prisma prevederilor art. 8 din Legea
nr.121/2012 cu privire la asigurarea egalitaii.

Din totalul de 299 de dosare solutionate pe parcursul anului 2020, pe 85 (28,4%) dintre acestea s-
au invocat actiuni aferente accesului la bunuri si servicii disponibile publicului. Pentru 25,8% din
respectivele cauze au fost constatate actiuni discriminatorii.

- Cat priveste coraportul situatiilor de constatare aferente domeniului respectiv, din totalul dosarelor
de constatare (74), acesta constituie 18 dosare, ceea ce reprezinta (24%) .
Acces la bunuri si servicii disponibile publicului rimane a fi un domeniu de top in care frecvent au
loc tratamente diferehtiate'in baza diferitor criterii protejate, prevaland, in anul 2020, c'riteriul de -
dizabilitate.

W Dizabilitate/mobilitate redusa
 Limba

M Statut social

i Gen

# Maternitate

B Orientare sexual3

B Statut asociat

5% 5% 5%

B Statut profesional

% http.//eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_par--ial_constatare_70_2020.pdf
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Diagrama nr. 26 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in acces la bunuri si
servicii publice

Tendintele ingrijoratoare care vizeaza accesul la bunuri si servicii disponibile publicului constatate
de Consiliu in anul 2020 sunt:

« inaccesibilitatea fizica a cladirilor de menire sociala;

e inaccesibilitatea informatiilor de interes public;

e inaccesibilitatea serviciilor de asistentad medicala;

¢ intreruperea nejustificata in prestarea serviciilor;

= existenta prevederilor normative care genereaza inegalitdti in accesarea serviciilor de
protectie si asistenta sociala.

Inaccesibilitatea fizica a cladirilor de menire sociala

Inaccesibilitatea cladirilor de menire sociala raméne a fi o problema sesizata cu regularitate la
Consiliu. n deciziile emise pe cauza nr. 242/19% si cauza nr. 01/20%, Consiliul a constatat ¢4, din
cauza lipsei accesibilitatii institutiilor de menire sociala, persoanele cu necesitati speciale si/sau
cele aflate Tn situatii specifice nu pot accesa serviciile oferite de aceste entitati.

Tn cauza 242/19, Consiliul a stabilit c3 parintele, care era insotjit de un copil in cirucior, nu a putut
accesa serviciile Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului a Consiliului municipal
Chisinau din cauza lipsei rampei de acces, care i-ar fi permis sa intre cu caruciorul,

Consiliul a recomandat autoritatii vizate si examineze posibilitatea
diversificarii metodelor de prestare a serviciilor publice la solicitarea
persoanelor cu mobilitate redusi, spre exemplu: si prevada prestarea
serviciilor la domiciliul persoanei; sa instituie proceduri interne care sa
reglementeze procesul de deservire a persoanelor cu mobilitate redusa
(de exemplu in cazul exercitarii dreptului la petitionare ar fi coborarea
si preluarea cererii); sa asigure oferirea informatiilor publice prin
mijloace de comunicare electronici, telefon, anunfuri publicate pe
panouri accesibile.

Tn cauza 01/20, Consiliul a apreciat nivelul de accesibilitate a mai multor obiecte de menire sociala
dintr-o localitate din raionul laloveni (Priméria, Centrul de Sanatate, Biblioteca, Oficiul Postal).

46 htp://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_242 2019.pdf
17 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 01_2020.pdf
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Consiliul a stabilit ca institutiile de menire sociald din localitate nu sunt accesibilizate, ceea ce
pentru persoanele cu mobilitate redusd constituie o barierd la accesarea serviciilor oferite.
Consiliul a notat cd aceste bariere nu doar limiteaza capacitatea acestor persoane de a utiliza
serviciile disponibile publicului, dar tergiverseazi, de asemenea, incluziunea sociala a acestora.
Totodata, Consiliul a luat act de asigurarile responsabililor cd vor intreprinde masuri
corespunzatoare de asigurare a accesului, prezentand anumite intervale de timp in care isi asuma
acest angajament. Consiliul, si in acest caz, a subliniat ca, pana la asigurarea accesibilitatii sau
pentru situatfile in care amenajarea adecvata a cladirilor pentru a asigura accesul corespunzator al
persoanelor cu mobilitate redusa, din motive tehnice sau de sigurantd, nu poate fi intreprinsa,
responsabilii ar trebui sa vind cu masuri de acomodare rezonabila, precum proceduri specifice de
gestionare a situatiilor in care serviciul urmeaza a fi prestat unei persoane, care, din cauza
inaccesibilitatii sediului institutiei, nu le poate accesa.

Consiliul a recomandat reclamatilor sa: (i) auto-evalueze gradul de
accesibilitate fizica si informationala; (ii) sa aprobe planuri de actiuni
indreptate spre accesibilizare; (jii) sa identifice masuri de acomodare
rezonabila care ar putea fi puse in aplicare in situatii particulare, pana
la asigurarea accesibilitatii si comunicarea acestora publicului, in mod
corespunzator, prin amplasarea informatiei intr-un loc accesibil si la
vedere.

Inaccesibilitatea informatiilor de interes public

* De mai multi ani, Consiliul atentioneaza constant asupra necesitatii de a fi intreprinse masuri .
corespunzétoare pentru acomodarea rezonabila a necesnatllor Ilng\nstlce i interactiunea cu
autontaf,lle publice. ' '

Tn 32% din deciziile de constataré a discriminrii n accés la bunuri i servicii diqunibile publicultui
sta la baza criteriul de limba. Nerespectarea dreptului de a primi raspuns Tn limba adresarii este
frecvent invocata Tn plangerile adresate Consiliului.

In toate cauzele examinate in 2020 pe acest segment de referinta: nr. 226/2019%, nr, 232/2019%,
nr._13/2020% s.a.%, Consiliul a stabilit ca dreptul prevazut persoanelor apartindnd minoritétilor
nationale, de a primi raspuns in limba adresarii nu se respecta. Consiliul a notat ca acest fapt duce
la imposibilitatea minoritailor de a cunoaste esenta informatjilor solicitate/procedurilor in care

8 hitp://egalitate. md/wp-content/uptoads/2016/04/Decizie_constatare 226_2019-2.pdf
9 http://eqalitate.md/wp-content/upioads/2016/04/Decizie_constatare 13_2020.pdf
50 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 13 2020.pdf
51 http://eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_101_2020.pdf

hitp://eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_134_2020.pdf
http://eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_187_-2020.pdf
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sunt implicate sau de care sunt interesate. Consiliul calificd aceasta practica drept discriminare pe
criteriul de limba.

Consiliul a recomandat autoritatilor vizate sa identifice solutii de
ordin administrativ pentru a garanta persoanelor apartinand
minoritatilor nafionale exercitarea efectiva a dreptului de a primi
rispuns in limba in care au formulat adresarea.

Tn cauza nr. 234/2019%2, Consiliul a constatat discriminare pe criteriul de limb3 si stare a sanatatji
in acces la servicii bancare.

Consiliul a stabilit cd banca i-a prezentat petitionarului spre semnare un set de documente
intocmite intr-o limba pe care acesta nu o infelegea si cu o dimensiune a fontului mica care nu era
lizibila. Consiliul a punctat ca traducerea modelelor de documente si prezentarea clientilor, la
necesitate, nu constituie o sarcind disproportionatd pentru o instituiie bancara care presteaza
servicii pe intreg teritoriul {arii, inclusiv in teritoriile populate de catre alte minoritati lingvistice. De
asemenea, Consiliul a explicat ¢ accesibilizarea informatiei presupune furnizarea acesteia in asa
forma ca persoana sa 0 poata usor citi si intelege.

Consiliul a recomandat reclamatului sa: (i} asigure traducerea in limba
rusa a documentelor solicitate de petitionar; (ii) sa expedieze
documentele sus indicate petitionarului intr-un format accesibil
necesitatilor lui specifice de vedere (recomandat cu o dimensiune a
fontului Arial sau Calibri de 12 puncte sau mai mare); (iii} sa traduca in
limba rusa toate informatiile, modelele de- chestionare, cereri, contracte
tip si alte documente folosite de citre angajafii B.C. Moldova
" Agroindbank S.A. in prestarea serviciilor bancare persoanelor fizice
(elaborarea documentelor bilingve unde este oportun, de exemplu
chestionarele). ' ‘

inaccesihilitatea serviciilor de asisten{a medicala

Tn cauza nr. 2045 Consiliul a stabilit c& modalitatea de organizare a accesului populatiei la servicii
medicale specializate de ambulatoriu si cele de inaltd performantda este in dezavantajul
persoanelor asigurate. Dezavantajul se referd la durata mare de asteptare pentru a putea beneficia
de servicii medicale. Aceasta situatie, aparent neutra, afecteaza in mod disproportionat persoanele
cu dizabilitati si persoanele n varsta, care din cauza problemelor de inaccesibilitate si a pensiilor
mici, nu Tsi pot permite sa beneficieze de astfel de investigatii in alte localitati, inclusiv sa achite
pentru respectivele servicii.

52 http:{/eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_234_-2018.pdf
58 http:/{egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 204 2019.pdf
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Consiliul a constatat cd aceasta situatie ar fi generatd de urmatoarele cauze: neplanificarea
eficientd a volumului asistentei medicale si serviciilor medicale; contractarea sumelor insuficiente
pentru serviciile de Tnaltd performantd; lipsa specialistilor; neincheierea contractelor bilaterale de
prestare a serviciilor medicale, in cazul in care prestatorul nu dispune de capacititile necesare
pentru efectuarea anumitor servicii de asistentd medicald specializatd de ambulatoriu, cu alte
institutii medico-sanitare; organizarea programarilor in dependenta de statutul de asigurat sau
neasigurat.

Consiliul a reamintit standardele dreptului la sandtate care trebuie luate in considerare, si anume:
disponibilitatea, ceea ce presupune crearea unui sistem functional de sandtate publicd si de
ingrijfire a sanatatii, astfel incat serviciile medicale sd fie disponibile in cantitdti suficiente;
accesibilitatea, in sensul ca serviciile medicale sa fie accesibile fizic fara discriminare, economic si
informational; acceptabilitatea, atragandu-se atentia la aspectele culturale; si calitatea, ceea ce
include asigurarea cu personal medical calificat si spitale dotate cu echipamente corespunzatoare,
inclusiv termenul de acordare.

Consiliul a constatat ca faptele examinate reprezintad discriminare indirecta in acces la servicii
medicale specializate de ambulatoriu si cele de inaltd performania pe criteriul de statut de
asigurat, dizabilitate si varsta .

Consiliul a formulat urmatoarele recomandari:

1. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Tmpreuna cu
CNAM, sa identifice necesitafile populatiei in servicii medicale, pentru
planificarea eficienta a volumului asistenfei medicale si serviciilor .
medicale. ' ' . '

2. CNAM si planifice volumul asistentei medicale de servicii de inalti
performanta, -conform .necesitafilor populaiei din teritoriu, anterior
contractarii asistentei medicale in “cadrul " asigurarii obligatorii de
asistenta medicala.

3. CNAM sa includa IMSP SR Nisporeni in urmatorul plan de evaluare a
prestatorilor de servicii medicale si farmaceutice, incadrati in sistemul
asigurarii obligatorii de asisten{da medicald si sa verifice inclusiv
implementarea recomandarilor formulate de Consiliu.

4, IMSP SR Nisporeni sa intreprinda masuri efective si adecvate
pentru a nu admite sistarea prestarii serviciilor medicale persoanelor
asigurate, inclusiv prin solicitarea Companiei Nationale de Asigurari in
Medicina de a majora volumul asistentei medicale contractate.

5. IMSP SR Nisporeni sa intreprinda masurile de rigoare pentru
angajarea medicilor specialisti in conformitate cu prevederile
normativelor de personal aprobate prin Ordinul ministrului sanatatii nr.

100 din 10.03.2008.
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6. IMSP SR Nisporeni sa incheie contracte bilaterale de prestare a
serviciilor medicale cu alte institutii medico-sanitare, in cazul in care
aceasta nu dispune de capacitatile necesare pentru efectuarea
anumitor servicii de asistenta medicala specializata de ambulatoriu.

7. IMSP SR Nisporeni sa asigure ca programarile la medicii specialisti
se vor efectua in functie de disponibilitatea medicului specialist, intr-o
listd comuna, indiferent de statutul de asigurat sau neasigurat, iar in
acest sens va modifica ordinul nr. 115 A din 11 august 2017.

Discriminarea in acces la servicii de asisten{d medicala pe criteriul de statut social (persoana
detinutd) a constituit obiectul cauzei 33/20%. Consiliului a constatat ci petitionarul nu a putut
beneficia de asistentd medicala specializatd din cauza cd vice-directorul Centrului Sanatatii
Familiei ,GALAXIA", a anulat programarea, argumentand ca instituiia medicala este una privata si
este in drept s3 decida cine poate beneficia de servicii si cine nu.

Consiliul a notat ¢ fiecare persoana este in drept sa beneficieze de asisten{a medicala de care are
nevoie, iar institutiile medicale, indiferent de tipul de proprietate, forma juridica de organizare si
subordonare administrativd, urmeaza sa presteze servicii medicale fard deosebire de rasa, culoare,
nationalitate, origine etnicd, limba, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, statul social sau
orice alt criteriu similar.

Pentru faptele constatate, in conformitate cu prevederile art. 12 lit. (k) coroborate cu prevederile
art. 8 lit. (b} din Legea cu privire |a asigurarea egalitatii nr.121/2012, Consiliul a intocmit in privinta
reclamatului un proces-verbal de constatare a contraventiei prevézuta la art. 717 Cod
Contraventional. ‘ '

Consiliul a recomandat Agenfiei Nationale pentru Acreditare in
domeniul Sanatatii si Asistentei Sociale ca in procesul de evaluare §i
acreditare a Centrului Sanatatii Familiei ,GALAXIA" sa ia act si sa tina
cont de incalcarile constatate.

In cauza nr. 169/20%, Consiliul a dat apreciere refuzului Spitalului raional de a admite si interna o
pacientd care fusese adusa dintr-o institutie cu profil psihiatric, iar In consecintd acest fapt a
determinat decesul persoanei.

Consiliul a constatat ci refuzul spitalului a fost unul neintemeiat, actiunile responsabililor fiind
influentate de prejudecata precum ca pacientii care se trateaza in instituiiile cu profil psihiatric ar
fi putea avea un comportament imprevizibil sau agresiv. Consiliul a calificat acest refuz ca
discriminare directa pe criteriul de stare a sanatatii, sub aspect de presupusd problema de

5 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie constatare 33 2020 depersonalizat—1.pdf
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sanatate mintala. Consiliul a mai stabilit in actiunile vice-directoarei spitalului un indemn la
discriminarea rudelor persoanelor cu probleme de sanatate mintald. Aceastd constatare a fost
dedusa din afirmatie vice-directoarei care afirma ca ,dacd bolnava este de la psihiatrie, inseamnd ca
si rudele trebuie sa se controleze tot la psihiatru.”

Consiliul a recomandat Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale sa intervina pe langa toate institutiile medico-sanitare din {ara
cu recomandari metodice corespunzatoare situatiei discriminatorii
constatate si distribuirii mesajului privind netolerarea si neadmiterea
stereotipurilor in activitate.

Consiliul a recomandat IMSP Spitalul raional Orhei (i) sa elaboreze un
mecanism explicit de coordonare in prealabil a transferurilor, in care
sa fie descrise actiunile care necesita a fi intreprinse pentru transferul
pacientilor in situatii de urgenta (ii) sa instruiasca administratia si
cadrele medicale in materia nediscriminarii, in special neadmiterii
stereotipurilor discriminatorii in activitate.

intreruperea nejustificata a prestarii serviciilor

Discriminare directa in acces la servicii de publicitate prin asociere pe criteriul de orientare sexuala
si identitate de gen a constituit obiectul cauzei nr. 138/20%. Cauza vizeazd modalitatea de
realizare a contractului de plasare a publicitaiii comandata de o organizafie nonguvernamentald
care apara drepturile persoanelor LGBTQI.

Consiliul a stabilit ¢, la-scurt timp dupa amplasarea bannerelor in locurile stabilite prin contragt, .
petitionara a fost informatd ca acestea au fost dezinstalate. Consiliul & constatat ca aceastd
actiune a fost determinata de comentariile acide la adresa companieﬁ, fiind invinuita ca ar sustine
si promova comunitatéa LGBTQ. Astfel, Consiliul a stabilit c3 organizatia vizata a fost victima -
discrimindrii in acces la serviciile de publicitate prin asociere cu orientarea sexuald si identitatea
de gen a beneficiarilor.

Consiliul a recomandat reclamatului sa elaboreze si sa aprobe un
regulament intern privind neadmiterea discrimindrii in prestarea
serviciilor disponibile publicului.

In cauza nr. 50/2020%, Consiliul a constatat discriminare indirectd pe criteriu de sex si prin
asociere pe criteriu de dizabilitate in realizarea dreptului la munci a asistentilor personali.

Consiliul a stabilit ca practica de a incheia cu asistentii personali contracte individuale de munca
pe termen determinat de un an, plaseaza atat pe beneficiarii (persoanele cu dizabilitaii severe fara

% hitp://eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 138 2020.pdf
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termen), cat si pe asistentii personali intr-o incertitudine. Consiliul a observat ca aceasta practica
se aplica si in situatia persoanelor a céror necesitafi de ingrijire nu poate fi limitata calendaristic
(pe un an sau doi). Luand in consideratie datele statistice dezagregate pe sex a persoanelor
angajate in calitate de asistenti personali, Consiliul a notat ca o atare situajie dezavantajeaza
preponderent femeile.

Consiliul a recomandat Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale sa elaboreze o circulard adresata tuturor structurilor teritoriale
de asisten{d sociald privind incheierea contractelor individuale de
munci cu asistentii personali care ingrijesc persoane cu dizabilitati
severe fara termen pentru a elimina practicile discriminatorii fata de
acestia.

Consiliul a recomandat reclamatului sa revada componenta bugetara
pe segmentul protectiei sociale si sa aloce resurse financiare
suficiente pentru asigurarea continuitatii serviciului pentru beneficiari
(persoane cu grad de dizabilitate fara termen).

0 situatie discriminatorie a fost constatata in procesul de inregistrare in calitate de somer pe
cauza nr. 105/20%,

Consiliul a stabilit c& petitionarul, desi nu activeaza si este in cautarea unui loc de muncé, nu a fost
inregistrat Tn calitate de somer la organul teritorial de ocupare a foriei de munca . Consiliul a luat
act ca petitionarul detinea calitatea de asociat in cadrul unei societé{i cu raspundere limitata.
Astfel, temeiul refuzului s-a bazat pe faptul c3 se asimileaza activitatii desfisurate .Tn-ca'drul unui -
- loc de-munca si calitatea de asociat/fondator al unei societati comerciale. Consiliul a notat ca
simpla detinere a statutului de asociat n cadrul unei societati cu raspundere limitata nu trebuie
echivalata cu detinerea unui loc de munci eare ar justifica respingeréa,unei cereri de inregistrare
cu statut de somer. Consiliul a punctat ca situatia in aceasta privinta urmeaza a fi examinata in
fiecare caz particular, stabilind care este starea economica a societatii la momentul depunerii
cererii de nregistrare a statutului de somer si disponibilitatea persoanei de a incepe imediat
activitatea la un loc de munca identificat.

Consiliul a recomandat Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei de
Munca sa reexamineze cererea petitionarului de inregistrare cu statut
de somer, daca va fi depusa repetat, aplicaind o abordare
individualizata in lumina constatarilor din decizia emisa.

Existen{a prevederilor normative care genereaza inegalitati in accesarea serviciilor de protectie si
asistenta sociala

% http://egalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_105_-2020-1.pdf
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In cauza nr, 54/2020%, Consiliul a fost sesizat de A.0. Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati care a solicitat examinarea, din perspectiva corespunderii cu standardele privind
nediscriminarea, prevederile art. 33 alin. (1) lit. ¢} din Legea nr. 156/1998 privind sistemul public de
pensii, in partea ce {ine de imposibilitatea exercitarii dreptului la reexaminare a pensiei de
dizabilitate.

Consitiul a stabilit cd beneficiarii de pensie pentru dizabilitate nu pot beneficia de dreptul la
reexaminarea acestui tip de pensie in situatia in care continua sd activeze, pe cand beneficiarii
pensiei pentru limita de varstd au aceasta oportunitate. Consiliul a notat ¢a beneficiarii de pensie
de dizabilitate se affa in situatie similara cu heneficiarii de pensie pentru limita de vérsta, deoarece
ambii beneficiari, indiferent ce fel de pensie primesc, daca continua sa lucreze platesc din salariu
contributii la bugetul asigurarilor sociale de stat. Respectiv, ambii ar trebui sa poata beneficia de
dreptul de a-si reexamina dreptul la pensia stabilita. Astfel, Consiliul a stabilit ca prevederea art. 33
alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii, care da dreptul fa
reexaminare doar a pensiilor pentru limitd de vérsta, instituie o situatie discriminatorie in privinta
persoanelor care beneficiaza de pensie pentru dizabilitate.

Consiliul a recomandat modificarea art. 33 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr.
156/1998 privind sistemul public de pensii, astfel incat beneficiarii de
pensie de dizabilitate sa fie eligibili pentru a putea solicita
reexaminarea ei daca continua sa activeze dupa realizarea dreptului la
pensie.

. In cadrul solutionarii cauzei .nr.62/202qﬁ°, Consiliul a examinat anexa nr. 3- a Hotararii Guvernului
nr. 1413/2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire i platd a
compensatiei pentru serviciile de transport. ' ' '

Consiliul a constatat c& nu toate persoanele -care au o dizabilitate locomotorie pof beneficia de
facilitatile fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport destinate pentru deservirea
persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor, ci doar cele care sunt prevazute in anexa
actului normativ examinat.

Consiliul a notat cd, caracterul exhaustiv al listei afectiunilor aparatului locomotor limiteaza
nejustificat dreptul persoanelor cu dizabilitdti a aparatului locomotor a caror afectiune nu este
listata in anexa.

Consiliul a recomandat Guvernului sa modifice cadrul normativ in
scopul acordarii tuturor persoanelor cu dizabilitati ale aparatului
focomotor dreptul de a importa, o data la 5 ani, cu scutire de drepturi la
import, un mijloc de transport destinat transportarii lor.

% hitp://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Aviz Consultativ_54 2020.pdf
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In cauza 125/2020%, Consiliul a constatat discriminare indirectd pe criteriul de maternitate la
stabilirea indemnizatiei pentru cresterea copilului.

Consiliul a retinut c& prevederea potrivit cireia baza de calcul a indemnizatiei de maternitate o
constituie venitul mediu lunar asigurat realizat in ultimele 12 [uni calendaristice premergatoare
lunii nasterii copilului, venit din care au fost calculate contributii individuale de asigurari sociale,
dezavantajeaza anumite persoane. Consiliul a determinat ca aceasta prevedere dezavantajeaza
mama care da nastere copilului, aflandu-se in concediu de ingrijire a copilului precedent si care
desfasoara activita{i in aceasta perioada. Consiliul a stabilit ca dezavantajul consta in faptul ¢
baza de calcul a indemnizatiei de maternitate in aceste circumstante, in marea majoritatea, va fi
mai micéd decat cea din care a fost calculatd indemnizaia pentru cresterea copilului precedent.
Acest fapt este determinat fie de timpul redus de munca, fie de activitatile ocazionale din care se
vor plati contributii individuale, daca mama decide sa activeze sau s presteze anumite servicii in
perioada de Tngrijire a copilului. Mai mult, in situagia in care pentru activitatile ocazionale (de
exemplu prestari servicii) se va obtine un venit net superior decat venitul obtinut anterior din care
s-a calculat indemnizatia precedenta, potrivit legii, acest venit urmeaza a fi plafonat (la 5 salarii
medii lunare prognozate pe economie pentru anul respectiv inmultit la 12 sau [a numarul de luniin
care persoana a realizat venit asigurat).

Consiliul nu a putut retine o argumentare rezonabila a situatiei sus constatate, care ar proteja un
scop legitim si care ar fi pe masurd sa justifice dezavantajul constatat la stabilirea indemnizatiei
pentru ingrijirea copilului actual fata de cel precedent.

Consiliul a recomandat Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale sa initieze procesul de revizuire a prevederii discriminatorii,
prin care si reglementeze ca, atunci cand "baza de calcul a
indemnizatiei pentru maternitate pentru copilul nascut in perioada
-cAnd mama se afld n concediu de ingrijire a copilului precedent este
mai mica decat cea din care s-a calculat indemnizafia anterioara,
aceasta sa fie calculatd in baza temeiului din care s-a calculat
precedenta, indiferent de venitul realizat de mama in aceasta perioada.

Obiectul cauzei nr. 87/2052, [-a constituit examinarea, din perspectiva corespunderii cu standardele
privind nediscriminarea, a prevederilor Legii nr. 156/1998 privind sistemul public de pensti si a
Legii asigurdrii cu pensii a militarilor si a persoanelor din corpul de comanda si din trupele
organelor afacerilor interne nr. 1544/1993, in partea ce tine de cuantumul pensiei pentru pierderea
ntretindtorului si a pensiei de urmas.

Consiliul a stabilit ca valoarea procentuald a pensiei pentru pierderea intrefinatorului care era
beneficiar de pensie, stabilita in conditiile Legii nr. 1544/1993, variaza intre 30% si 40% din castigul

61 hitp://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie gonstatare 125 2020 _printat.pdf
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intretinatorului, pe cand valoarea procentuald a pensiei de urmas, stabilitd conform prevederilor
Legii nr. 156/1998, constituie 50% din pensia pentru limitd de varsta sau din pensia de dizabilitate
aflata in plata sau din pensia potential calculatd pentru dizabilitate.

Consiliul a notat ca atat pensia de intrefindtor, cat si pensia de urmas sunt prestatii de protectie
sociala similara prin natura acestora, chiar daca sunt denumite diferit. Or, ambele sunt instituite cu
scopul de a acorda protectie sociala persoanelor care, in legétura cu pierderea unei surse de venit,
sunt supuse riscului de a-si inrdutati situatia materiala. Tn procesul de examinare a cauzei, Consiliul
a fost informat ca MSMPS a initiat procesul legislativ de remediere a situatiei constatate.

Consiliul a recomandat autoritatilor competente sa finalizeze procesul
legislativ privind inliturarea discrepantelor din actele normative
analizate supra, prin adoptarea, in termen cit mai restrans, a
proiectului de Lege privind modificarea Legii asigurarii cu pensii a
militarilor si a persoanelor din corpul de comanda si din trupele
organelor afacerilor interne nr. 1544/1993.

Prevederile Regulamentului cu privire la acordarea medaliei ,Sanni Ana” (medalie pentru
maternitate) in UTA Gagduzia, aprobat prin Hotdrarea Comitetului Executiv al Gagéuziei nr. 5/4 din
04 februarie 2019 au fost examinate Tn cadrul cauzei nr. 60/2020%°.

Consiliul a stabilit ca, potrivit pet. T din Regulament, medalia este acordaté exclusiv femeilor care
au nascut si educat cinci si mai multi copii. La acordarea medaliel se ia in consideratie si copiii
infiati, nu doar cei nascuti. Astfel, dat fiind faptul ca, potrivit Regulamentului, beneficiul poate fi
acordat nu doar mamelor care au nascut, dar si celor care au infiat copii, omagiul si recunostinta
" manifestat3 prin acest beneficiu nu sunt legate strict de aspectul bioiogic, reproductiv al femeii, ci
de calitatea educatiei oferite copiilor. Consiliul a stabilit ca, desi mamele care educa cinci si mai
multi copii (atat biologici, cat sinfiati) sunt in situatii similare cu tatji care educa cinci gi mai multi
copii (atét biologici, cat siinfiati), totisi cei din urma sunt exclusi de la posibilitatea de a obtine
beneficiul respectiv. De asemenea, Consiliul a constatat ca este o conditie discriminatorie
intervalul de varsta prevazut la pct. 8 din Regulament care stipuleaza expres ca medalia se acorda
doar in cazul cand ultimul copil a atins varsta de 4 pana la 6 ani si aflarea in viata a celorlalti copii.
Consiliul a subliniat ca acordarea din partea statului a unui beneficiu drept recompensa si/sau
ajutor pentru parintii care cresc si educa mai mulii copii, trebuie sa fie disponibil tuturor, indiferent
de véarsta copiilor, or greutatile familiilor cu copii pana la 4 ani sunt comparabile cu greutatile
familiilor care au copii cu varste mai mari.

Consiliul a recomandat Comitetului Executiv al Gagauziei: (i)
reglementarea posibilitatii acordarit beneficiului respectiv parintelui care
educa cinci §i mai mulii copii, indiferent ca sunt biologici sau infiati; (ii)

8 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Aviz_Consultativ 60 2020, pdf
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excluderea intervalului de varsta pentru ultimul copil drept preconditie de
obtinere a beneficiului.

2.5 Discriminarea in domeniul educatiei

Din totalul de 299 de dosare solutionate pe parcursul anului 2020, pe 11 (3,67%) dintre acestea s-
au invocat actiuni aferente domeniului educatiei. Pentru 45,5% din respectivele cauze au fost
constatate actiuni discriminatorii.

Cat priveste coraportul situatiilor de constatare aferente domeniului respectiv, din totalul dosarelor
de constatare (74), acestea constituie 5, ceea ce reprezinta 6,75%.

60%

M Dizabilitate/mobilitate redusa

& Gen

W Avere

20%

Diagrama nr. 27 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in domeniul educatie

Aspectele invocate in plangerile examinate de citre Consiliu care vizau domeniul educatiei scot in
evidentd urmatoarele probleme:

« stigmatizarea copiilor cu dizabilita{i si neimplicarea in activitati extracurriculare;

» neintreprinderea masurilor corespunzatoare pentru crearea condifiilor necesare in vederea
asigurdrii incluziunii educationale a copiilor cu dizabilitati;

» practici dezechilibrate in procesul de organizare si sustinere a educatei.

Tn cauza nr. 38/2020%, Consiliul a calificat drept discriminare in procesul educational, pe criteriul
starii de sanatate, neimplicarea unei eleve cu dizabilitaii locomotorii la o activitate de dans in
contextul unui eveniment organizat in scoald. Consiliul a mentionat ca existenta problemelor de
sandtate nu presupune excluderea automata a elevului de la activitati distractive organizate in

& http://eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_38_2020.pdf
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mediul scolar, or acest fapt duce la marginalizarea, stigmatizarea si subminarea capacitatji
elevului.

Consiliul a recomandat reclamatei sa-si prezinte scuzele de rigoare, iar
administratiei liceului sa ntreprindd masuri de sporire a capacitatilor
cadrelor didactice in domeniul educatiei incluzive,

Neintreprinderea masurilor corespunzatoare pentru crearea conditiilor necesare in vederea
asigurarii incluziunii educationale a copiilor cu dizabilitati

Nepregatirea scolilor generale pentru a fi capabile s& asigure procesul educational conform
necesitdtilor copiilor hipoacuzici si pentru a le asigura incluziunea sociala adecvata a constituit
problema identificatd urmare a examinarii cauzei nr. 114/20%. Consiliul a stabilit ca
neintreprinderea masurilor de acomodare rezonabild a procesului educational pentru elevii
dezinstitutionalizati din scolile speciale pentru copii hipoacuzici are ca efect discriminarea si
marginalizarea acestor elevi ih mediul educational.

In concreto, printre deficientele constatate se pot enumera: lipsa resursele umane calificate
pregatite pentru a gestiona clasa n care se afla elevul cu dizabilitati auditive, precum psihologul,
Iogopedu[ sau ortopedul; lipsa cadrelor didactice care cunosc limbajul semnelor; necunoasterea de
catre cadrele didactice de sprijin a limbajului mimico-gestual. Consiliul a subliniat ca, pana a
recurge la dezinstitutionalizarea copiilor din scolile speciale si integrarea acestora in scolile
generale, Ministerul Educatjei, Culturii si Cercetdrii urma sa pregéteasca din timp scolile generale,
iar lipsa acestor masuri impiedica asigurarea dreptului la educatie pentru elevii cu necesitéfi
speciale. ) '

.. Consiliul a recomandat Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii: (i) s&
asigure anyajarea cadrelor didactice care.cunosc limbajul mimico-gestual
in toate institutiile de invatdmant general in care au fost inmatriculati elevii
din scolile speciale pentru copii hipoacuzici; (i) sa intreprinda actiuni in
vederea promovarii limbajului mimico-gestual in procesul educational.

0 alta problema identificatda de Consiliu, urmare a examinarii cauzei nr,_68/2020%, este lipsa
masurilor de acomodare rezonabila pentru incluziunea copiilor cu diabet.

Potrivit actelor normative emise de catre minister, absolveniii sunt admisi in sélile de sustinere a
examenelor doar cu pix, creion simplu, radierd si rigl3, iar alte bunuri, dispozitive sau echipamente
sunt total interzise. Regula respectivd defavorizeaza elevii cu necesitdti specifice stérii de

% hitps://eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_114_2020.pdf
5 hitp://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_68_2020.pdf

75



sinitate, care au nevoie de anumite dispozitive sau echipamente vitale si absolut necesare,
inclusiv Tn sala de sustinere a examenelor.

Consiliul a stabilit c& Regulamentul cu privire la examenul de absolvire a gimnaziului,
Regulamentul cu privire la examenul national de bacalaureat, cat si Instructiunea privind
procedurile specifice de examinare a elevilor cu CES, nu contin reglementdri specifice care ar
asigura sustinerea examenelor de absolvire Tn conditii adaptate rezonabil pentru toti elevii cu
necesitati speciale pentru a asigura respectarea principiului egalitatii.

Consiliul a recomandat Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sa
initieze procedura de modificare a Regulamentelor st Instructiunii vizate,
pentru a asigura tuturor absolventilor conditii corespunzatoare starii de
sanatate si necesitatilor particulare in cadrul evaluarii la examenele
nationale de absolvire a invatamantului gimnazial si liceal.

Practici dezechilibrate in procesul de organizare si sustinere a educatiei

Consiliul, prin decizia nr. 175/2020%7 a stabilit ¢ prioritizarea tipurilor de sport dupd rezultate
remarcabile la competitiile internationale poate constitui o practica discriminatorie pe criteriul de
gen. Consiliul a stabilit ca erau finantate corespunzator si li se creau condifii mai bune de
antrenament acelor sporturi care aveau rezultate notorii la competitii, si anume sporturile precum:
lupte libere, greco-romane, judo si box, iar gimnastica ritmicd era neglijatd in partea ce privea
asigurarea conditiilor corespunzitoare de practicare a acesteia. Astfel, cercetdnd datele,
dezagregate pe sex, a constatat c¢a persoanele care-practica lupte libere, greco-romane, judo si box
sunt preponderent de genul mascyilin, Jjar gimnastica ritmica este practicata in exclusivitate de
catre genul feminin. Consiliul a stabilit ¢ 'aceasté'practicé feprezinté discriminare indirecta pe
criteriul de gen, ' : '

Consiliul a recomandat Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarij,
Centrului Sportiv de Pregdtire a Loturilor Olimpice Nationale, Scolii
Sportive a Rezervelor Olimpice sa-si conjuge eforturile in vederea
identificarii masurilor adecvate, obiective si propor{ionale pentru oferirea
oportunitafilor de practicare a gimnasticii ritmice.

Criza pandemica s-a rasfrant negativ si asupra domeniului educatiei. Din cauza restrictiilor impuse
de autoritéti, activitatea n institutiile de nvatdmant a fost suspendatd, iar ridicarea treptatd a
interdictiilor, doar pentru unele categorii de institutii a cauzat animozitati. O astfel de situatie a
fost raportata la Consiliu. n cauza nr. 189/20%, Consiliul a stabilit ca decizia CNESP, de a admite

§7 http://egalitate.md/wp-content/uploads/201 6/04/Decizie_constatare_175_2020.pdf
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reluare procesului educational din 17 august 2020 doar pentru institutiile de educatie timpurie
private, cele de stat ramanand a fi inchise, este una discriminatorie pe criteriul de statut de avere al
parintilor. Consiliul nu a putut refine o justificare obiectivd si rezonabild a acestei prevederi.
Consiliul a notat ca respectarea prescripiiilor stabilite de Instructiunea privind masurile de
private Th contextul situatiei epidemiologice COVID-19 putea fi atinsa indiferent de statutul privat
sau public al institutiei de educatie timpurie,

2.6 Discriminarea in alte domenii

Lezarea demnitatii

Din totalul de 299 de dosare solutionate pe parcursul anului 2020, pe 48 (16,05%) dintre acestea s-
au invocat actiuni aferente lezarii demnitatii. Pentru 29,1% din respectivele cauze au fost
constatate actiuni discriminatorii.

Cat priveste coraportul situatiilor de constatare aferente domeniului respectiv, din totalul dosarelor
de constatare (74}, acestea constituie 14, ceea ce reprezinta 18,9%.

M Sex, gen
B Origine etnica
M Limba

H QOrientare sexuala

7% 7% | ® Statut social

Diagrama nr. 28 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in domeniul lezarea
demnitatii

Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot ih evidentd urmatoarele
probleme:

« producerea si distribuirea publicitatii sexiste;

» discursurile instigatoare la urd si discriminare ale persoanelor influente;

» articole din presa stigmatizante;

e remarci rasiste in actele intocmite de avocat.

Producerea si distribuirea publicitatii sexiste
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Una din problemele de discriminare retinuta in acest domeniu, se referd la producerea si difuzarea
publicitétii sexiste. Pe parcursul anului 2020, din totalul deciziilor de constatare in domeniul
lezarea demnitétii umane, in 36 la sutd, Consiliul a retinut caracterul sexist al materialelor
publicitare deduse examinarii. in toate cazurile raportate, Consiliul a stabilit cd corpul femeii este
folosit pe scara larga in industria publicitara, chiar si atunci cand produsul sau serviciul promovat
nu are o legatura directa cu rolul si caracteristicele femeii.

Tn cauza nr. 20/20%°, Consiliul a stabilit caracterul sexist al materialului publicitar care utiliza
trasaturile fizice i sexualitatea feminind pentru a-si vinde produsele.

Tn cauza nr. 164720, Consiliul a constatat ¢ mesajul publicitar promoveaza ideea ca rolul femeii
este de a gati pentru barbat.

Caracterul sexist al materialului publicitar a fost constatat si in cauza 36/20"°, unde Consiliul a
stabilit ¢& afisul publicitar utilizeazd mesaje cu aluzii la relatiile sexuale cu subtext, precum ca
femeia ar fi un obiect sexual usor de obtinut.

Promovarea imaginilor sexiste insofite de mesaje ofensatoare [a adresa persoanelor de gen
feminin a fost constatata in_cauza 112/207.

Un alt caz de rsunet |-a constituit si publicitatea distribuitd de compania ,Darwin”, in contextul
lansarii reducerilor de “Black Friday”. Prin decizia’ din 10 decembrie 2020, emisa pe cauza 253/20,
Consiliul a constatat c& sloganul publicitar ,Vin zilele alea” insotit de imaginea siluetei feminine,
expus ntr-o forma umilitoare si degradanta, sporeste tabuizarea sanatatii reproductive a femeii,
sustine stereotipurile si prejudectile care stigmatizeaza femeile.

Consiliul a recomandat reclamatei: (i) sa stearga imaginea si spotul video
- - sexiste, atdt de.pe refele de socializare, cat si din orice alt loc in care au
fost lansate/amplasate; (ji)sa elaboreze si sa aprobe un regufament privind
' neadmiterea discriminrii si sexismului in activitatea companiei; (ifi) sa
. organizeze instruiri pentru personalul’ companiei privind problemele de
discriminare si sexism in publicitate si marketing; (iv) si depund toata
diligenta de a nu admite situagii similare in viitor.

Discursurile instigatoare la ura i discriminare ale persoanelor influente

Tn perioada de raportare, Consiliul @ examinat 5 cauze ce vizau declaratiile instigatoare la urd si
discriminare emise de cétre persoane influente. Criteriile care erau la baza acelor discursuri sunt:
sexul (si anume cel feminin), orientarea sexuald, originea etnica. Grava devine situatia intrucat de

8 htips://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 20 _-2020.pdf
0 hitps://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 36 -2020.pdf

M https://eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_112_-2020.pdf
72 http:f/eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 253 2020_.pdf

78



cele mai multe ori mesajele erau vociferate de persoane cu statut inalt in societate, iar presa
contribuia la perpetuarea mesajelor instigatoare, ajungand a fi distribuite in masa.

Astfel, in cauza nr. 34/20, Consiliul a constatat ca remarcile ,cine e deasupra, cine e dedesubt, cine e
jertfa’, folosite de presedintele {arii in contextul discutiei despre o alta politiciand, sunt sexiste si
instiga la discriminarea femeilor in politica.

Consiliuf a recomandat Presedintelui Republicii Moldova, DI. Igor Dodon:
(i) sa aduca scuze publice pentru declaratiile sexiste si instigatoare la
discriminare prin intermediul acelorasi modalitati sau mijloace prin care
au fost raspandite; (ii) sa depuna toata diligenta si responsabilitatea in
pozitiile sale publice si sa se abiina pe viitor de la declaratii sexiste si
instigatoare la discriminare.

Tn cauza nr. 91/207, Consiliul a constatat ¢ expresia ,,femeia trebuie s stea la bucétdrie, (..) aici
frebuie sa vind un bérbat sa discute” enuntata de un barbat in cadrul unui interviu televizat este
sexista si promoveaza stereotipuri cu mentinerea perceptiei traditionale cu privire la femei. - drept
fiinte slabe, vulnerabile si dependente, avand o pozitie sociala inferioara,

Tn cauza nr. 1197, Consiliul a calificat mesajul , putem s& ne urindm pe dansii, mai ales cd au vorbit
in limba rusd” expus in contextul unor manifestaiii publice, drept un comportament discriminator
care instiga la discriminare fata de vorbitorii de limba rusa si etnicii rusi. Mai mult ca atét, Consiliul
a stabilit cd unele mesaje exprimate public, raportate in cauza nr. 90/2075, poarta un caracter
prejudiciabil care depdseste limita valorilor sociale protejate de standardele privind
nediscriminarea, intrénd in sfera faptelor. care atenteaza la valorile ocrotite-de.legislatia penal3,
respectiv, este necesard implicarea organelor statului competente pentru exammarea si
‘intreprindérea masurilor adecvate péntru astfel de actiuni. '

Persoanele din grupul LGBTQI au fost wzate in dlscursul instigator al unui pol|t|0|an fapt pentru '
care a fost sesizat Consiliul, prin cauza nr. 98/2075, stabilind ca faptele invocate reprezinta
instigare la discriminare pe criteriul de orientare sexuala. '

In toate cazurile, Consiliul a subliniat c3 libertatea de exprimare acord3 posibilitatea persoanei de
a-si sustine, promova, raspandi, exprima, prin toate caile legale, ideile si opiniile fara teama de a fi
supusé unor sanctiuni. in acelasi timp, libertatea de exprimare este supusd anumitor restrictii
necesare intr-un stat democratic, in scopul protejarii drepturilor si libertatilor altor persoane.
Astfel, persoanele care isi exprima in public ideea trebuie sa fie prudente la cele spuse prin

3 hitps://eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_91_2020.pdf
7 hitps://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Aviz_Consultativ_119_2020.ndf
75 hitps://eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Aviz_Consultativ 90_2020.pdf

6 hitps://egalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_98_2020.pdf
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raportare la contextul social, in vederea neadmiterii indemnurilor la discriminare sau ofensarea
persoanelor.

Articole din presa stigmatizante

Libertatea de exprimare si neadmiterea discrimindrii prin intermediul mass-mediei, intr-o societate
democratica, trebuie s& coabiteze intre ele. Tn acest sens, tuturor reprezentantilor mijloacelor de
informare in masd le revine un rol esential in stoparea raspandirii discursurilor instigatoare la
discriminare, dar si a percepiilor negative fata de anumite categorii de persoane. Cu toate acestea,
se intdmpld ca tocmai mass-media sa constituie o platformad de generare a mesajelor care
contribuie la stigmatizarea anumitor persoane.

Un astfel de caz a fost examinat de Consiliu, care prin decizia emisd pe cauza nr. 188/207, a
constatat cd asocierea facuta de jurnalist, precum ca toti detinutii condamnati pe viata ar fi
~maniaci si pedofili", contribuie la amplificarea impactului atitudinii negative fata de acest grup de
persoane, sporind ura si frica societdtji. Consiliul a calificat situatia drept instigare la discriminare
pe criteriul de statut social.

Un alt articol instigator la discriminare, de aceasta data pe criteriul de limb4, a constituit obiectul
cauzei nr. 121/207¢, in respectivul articol, autorul aduce anumite critici la adresa petitionarei (de
asemenea jurnalistd), subliniind intentionat limba de comunicare a acesteia, ceea ce nu face decét
evidentierea statutului de minoritar in baza limbii vorbite si serveste drept temei pentru luarea
deciziilor cu impact disproportionat asupra jurnalistilor vorbitori de limba rusa. Astfel, Consiliul a
.stabilit ca publicarea i difuzarea materialelor in care se menfioneaza. limba intr-un context
negativ, nu poate fi Justlflcata prin nici un scop legitim Tntr-o societate democratica, ceea ce mtr -un
final reprezmta instigare la discriminare pe-criteriul de limbé.

- Consiliul a recomandat reclamatilor s aduca scuze fatd de persoanele
carora li s-au adresat cu expresii instigatoare la discriminare, utilizand
aceleasi modalitati sau mijloace prin care au fost raspandite.

Remareci rasiste in actele intocmite de avocat

Prin cauza nr. 64/207 Consiliul a constatat folosirea remarcilor insultatoare si stereotipice cu
referire la etnia roma in actele procesuale intocmite de catre una din parti in cadrul unei cauze
judecdtoresti. Consiliul a stabilit ca in actul intocmit de avocat, cat si in cel semnat de clientul
acestuia se confineau urmatoarele expresii ,ca reprezentant al grupului etnic — rromi, la nivel de
subcongstient vd tenteazd sa comiteti noi infracfiuni de sustragere, motiv din care, fajd de persoana
mea recidivati in materie de estorcare {...) caracteristicd comportamentald care potrivit studiilor se

T hitps://eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 188 -2020_printat.pdf

™8 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie constatare 121 2020_semnare.pdf

9 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 64 -2020-1.pdf
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manifesta la exponentii minoritatii de etnie roma denumiti si tigani”. Consiliul a stabilit ca acestea
ating nivelul de gravitate pentru a crea un mediu ofensator si de a leza demnitatea perscanei
vizate.

O situatie similara Consiliul a constat si in cauza nr. 174/20%.

Consiliul a recomandat atat reclamatului, cat si avocatului acestuia sa
aduca scuze, in scris, petitionarei pentru expresiile discriminatorii si
ofensatoare, prin intermediul acelorasi modalitati sau mijloace prin care
au fost raspandite si sa depuna toata diligenfa pentru a nu admite astfel
de expresii in viitor.

Justitie

Din totalul de 299 de dosare solufionate pe parcursul anului 2020, pe 45 dintre acestea s-au
invocat actiuni aferente domeniului justitiei. Pentru 20% din respectivele cauze au fost constatate
actiuni discriminatorii.

Cét priveste coraportul situatiilor de constatare aferente domeniului respectiv, din totalul dosarelor
de constatare (74), acestea constituie 9, ceea ce reprezinid 12,6%.

78%

~ W limba

Ed Sex, gen

' - N Statut social
1% 1%

Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta urmatoarele
probleme: ,

» inaccesibilitatea sistemului de justitie pentru vorbitorii limbii de comunicare interetnica;

e aplicarea inegala a legii;

« ancheta viciata de stereotipuri.

% https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 174 -2020 printat.pdf
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Inaccesibilitatea sistemului de justitie pentru vorbitorii limbii de comunicare interetnica

Pe parcursul anului 2020 a continuat procesul de sesizare a Consiliului pe marginea problemelor cu
care se confruntd minoritatile nationale, si anume Tncalcarea dreptului acestora de a se adresa in
instantele de judecatd in limba rusd, limba care in Republica Moldova are statut de limba de
comunicare interetnica, in fata instanielor de judecata.

Desi, din anul 2013 Consiliul depune constant eforturi in vederea eliminarii barierelor lingvistice,
pand in prezent rimane a fi actuald problema discrimindrii pe criteriul de limba in acces |a justitie.

Cazuistica®! Consiliului arata ca cererile de chemare in judecata care sunt intocmite Tn limba rusa
se restituie fird examinare, doar din considerentul ¢a acestea sunt formulate n limba rusa.
Examinand plangerile? depuse in anul 2020, Consiliul a constatat ca respingerea cererilor
formulate in limba rus3, fara a fi prezentata traducerea acestora in limba de stat, este o practica
uzuald pentru instantele de judecata de toate nivelurile, incepand cu cele de fond si incheind cu
Curtea Supremad de Justitie. Totodata, Consiliul a stabilit in cauza nr.208/20% ¢3, desi instanta de
fond a examinat cererea formulata in limba rusa, la urmatoarea etapa, petitionarul s-a confruntat
cu bariere lingvistice impuse de Curtea de Apel, care a solicitat ca cererea de apel sa fie tradusa in
limba de stat.

in opinia Consiliului, obligarea persoanelor apartindnd minoritatilor nationale sa prezinte o
traducere in limba de stat a cererilor depuse in instanta de judecata intocmita in limba rusa impune
un efort organizatoric aditional, creeaza cheltuieli financiare nejustificate si solicitda un timp
suplimentar pentru traducerea acestora. Aceste aspecte genereaza inegalitati in acces la justitie in
conditiile in care instantele de judecata dispun de unita{i de traducator remunerate din bugetul de
stat la care contribuie, inclusiv, persoanele apar{inand minoritatilor nationale.

Consiliul a recomandat Parlamentulii Republicii- Moldova, inclusiyv
Comisiei drepturile omului si relatii interetnice si Comisiei juridice numiri
si imunitati pentru a identifica solutii de ordin legislativ pentru a preveni
situatiile similare pe viitor.

Aplicarea inegala a legii

Lipsa protectiei egale din partea legii in procesul de investigare a alegatiilor privind realizarea
drepturilor parintesti a constituit obiectul cauzei nr. 224/19%¢,

8 https://eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie constatare 53 _2020.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_146_2020.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie constatare 192 2020.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 228 2020.pdf

82 htips://eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_171_2020.pdf

https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_240_2019.pdf
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In urma unui divort si a stabilirii domiciliului pentru copii, litigiul dintre fostii soti a luat amploare.
Respectiv, ambii depuneau plangeri la Inspectoratul de politie. Consiliul a stabilit ¢i cererile
depuse erau examinate partinitor. Situatia constatata a fost determinata de inegalitatea relatiilor
de putere intre petitionard, care a ingrijit copifi mai multi ani si nu a activat in domeniul sdu
profesional si fostul sot, care este perceput de reclamat ca procuror care detine un post Tnalt. Tn
opinia Consiliului, aceastd pozitie de putere a influentat politistii sd8 nu actioneze conform
prevederilor legale. Consiliul a calificat aceastd abordare o actiune discriminatorie la protectie
egala din partea legii determinata de statutul social al petitionarei.

Inspectoratul de Politie Centru va examina eventualele plingeri ale
petitionarei legate de realizarea drepturilor parintesti fara discriminare,
aplicand pe deplin cadrul legal national relevant.

Ancheta viciata de stereotipuri

In cauza nr. 209/19% Consiliul a examinat actiunile necorespunzitoare ale organelor de urmérire
penala in procesul de examinare a unei fapte de viol.

Consiliul a stabilit ¢, in procesul de investigatie, ofiterii de urmarire penala au supus victima unor
proceduri irelevante, crendu-i un mediu ostil si intimidant. Consiliul a constatat ca petitionara a
fost supusa testului la poligraf, iar timp de 2 ani, aceasta a fost intervievaté de 6 ori, acordandu-i-
se intrebari ofensatoare. Consiliul a ajuns la concluzia cé aceast actiune a fost dispusd avand la
baza preconceptia eronata precum ca victima ar fi urmdrit un alt interes, decét cel de a face ca
persoana sa raspunda pentru infractiunea comisa. Consiliul a calificat aceste acfiuni drept har{uire
pe criteriul de gen. - ' '

Consiliul a recomandat -Procuraturii Generale si Ministerului Afacerilor
Interne; (i} sa investigheze sub aspect disciplinér actiunile ofiterului de ‘

. urmdrire penala; (i) in scopul prevenirii situatiilor similare pé viitor sa
distribuie n randul angajatilor constatarile Consiliului si sa instruiasca
personalul.

Alte situatii discriminatorii constatate

Pe parcursul anului 2020, in alte 8 dosare au fost constatate diverse situatii de discriminare n
domenii foarte specifice, care nu pot fi incadrate in randul celor listate mai sus.

Astfel pe 5 dintre aceste dosare s-au constatat situatii de discriminare care ar putea fi raportate la
conditiile de detentie sub aspect de organizare a activitatii, de incalcare a vietii private si atitudini
comportamentale a persoanelor care se afla in mediul carceral.

8 hitps://egalitate. md/wo-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 209 -2018.pdf
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Tn cauza nr. 211/19%, Consiliul a constatat existenfa unui tratament diferentiat pe criteriul de
statut procesual in aplicarea remediului de reducere a pedepsei pentru conditii precare de detentie
in cazul prevenitifor in raport cu condamnatii. Consiliul a subliniat ¢ suferintele psthologice si
fizice cauzate de faptul detinerii persoanei in conditii inumane sunt similare si nu poate sa existe o
ierarhizare in functie de calitatea procesuala. Respectiv, faptele constatate reprezinta discriminare.

Consiliul a recomandat Ministerului Justitie sa tina cont de respectivele
constatari, la elaborarea proiectului de lege pentru modificarea Codului de
procedura penala.

In cauza nr. 32/20, Consiliul a stabilit ca practica neutra potrivit careia toti detinutii condamnati la
detentiune pe viatd sunt plasaii intr-un singur penitenciar, fard a avea posibilitatea de a se
transfera intr-un alt penitenciar, dezavantajeazi categoria de condamnati care fsi au domiciliul
intr-o localitate mai Tndepartata de raza teritoriald a respectivului penitenciar. Aceasta situatie
afecteaza realizarea dreptului la viata privata si la mentinea relatiilor familiale, deoarece rudele
detinutilor au nevoie de resurse suplimentare (atét financiare, logistice si de timp) pentru a se
deplasa la locul de detentie. Prin urmare, lipsa sectoarelor specializate pentru detentia
condamnatilor la detentiune pe via{a in mai multe penitenciare conduce la discriminarea indirecta
si multipla pe criteriile loc de trai si duraté a detentiei in realizarea vietii private si de familie.

Consiliul a recomandat Ministerului Justitiei si Administratiei Nationale a
Penitenciarelor ca de comun acord: (i) sa elaboreze o strategie de
organizare a sectoarelor specializate pentru detinerea condamnatilor la
detentiune pe viata in cel putin 4 penitenciare repartizate zonal (nord,
centru, sud), inclusiv unul in zona transnistreana; (ii) sa asigure transferul
condamnatilor la detentiune pe viati din P17- Rezina in penitenciarele
care vor fi cel. mai aproape de localitatea de domiciliu sau alta localitate
indicata de condamnat, asigurand integrarea definutilor condamnati la
viatain ﬁppulatia inchisorii generale. '

in cauza nr. 111/20%7, Consiliul a constatat inaccesibilitatea celulelor de detentie, precum si a
blocului sanitar, necesitatilor persoanelor cu dizabilitdti. Consiliul a notat ¢a facilitarea deplasarii
petitionarei cu sprijinul unei alte persoane, nu este conforma standardelor in domeniul drepturilor
omului, deoarece actiunile acesteia sunt bazate pe buna vointa a persoanelor detinute, nu pe
obligatiile autoritatilor aferente asigurarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Consiliul a recomandat administratiei penitenciarului sa intreprinda
masuri adecvate de acomodare rezonabila si incluziune a petitionarei, prin
plasarea acesteia in celula acomodata (inclusiv blocul sanitar), in sectorul
locativ si prin oferirea serviciilor adecvate de sprijin, pentru a asigura
realizarea drepturilor petitionarei in conditii de egalitate cu ceilalfi.

86 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 211 2019.pdf

87 https://eqalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 111 2020_semnare.pdf
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In cauza nr. 143/20%, Consiliul a constatat existenta unei deosebiri in durata maxima a
intrevederilor de [unga durata dintre condamnaii si preveniii (persoane in privinia cérora hotararea
instantei de judecata inca nu a ramas definitiva).

Consiliul a stabilit ca, potrivit art. 213 alin. (3) Cod de executare, condamnatului i se acorda
intrevederi de lunga durata de pana la 3 zile, pe cand prevenitului, potrivit art, 306 alin, {4) Cod de
executare acelasi tip de intrevedere i se acorda cu o durata de pana la 24 de ore. Consiliul a notat
ca, din perspectiva dreptului de a avea intrevederi de lunga durata, condamnatjii si prevenitii sunt in
situatii similare.

De asemenea, Consiliul a specificat ca o atare abordare atrage dupa sine si faptul discriminarii
directe a membrului de familie (de ex. soi, sotie, concubin/a), prin asociere pe criteriul de statut
procesual, in realizarea dreptului la intrevedere de lunga durata.

Consiliul a recomandat Administrafiei Nationale a Penitenciarelor sa
aplice in privinja prevenitilor (persoane in privinta carora hotardrea
instantei de judecata inca nu a ramas definitivd) durata reglementat
pentru condamnati.

In cauza nr. 239/20, Consiliul a constatat ca persoanele condamnate, care informal se atribuie
castei de ,umili{i” sunt victimele unui comportament nedorit si ofensator. Consiliul a stabilit ca
aceasta categorie de detinuti sunt stigmatizafi Tn realizarea drepturilor lor, de exemplu nu pot avea
acces la biserica, la bibliotec3, la spalatoria penitenciarului si la alte activitati. Consiliul a constatat
ca aceastd stare a lucrurilor este generatd de prejudecatile despre categoria de ,umiliti” care
planeaza printre detinuii, situatie agravata si de tolerarea, de catre colaboratorii penitenciarelor, a
ierarhiei informale dintre detinuti,

Consiliul a recomandat administratiei penitenciarelor si intreprinda
actiuni imediate pentru a stopa practicile de segregare a definutilor pe _

_ caste, inclusiv prin activitati de congtientizare privind rispunderea
juridica pentru asemenea comportamente, masuri de sanctionare atat a
detinutilor care manifesta aceste incalcari ale drepturilor fundamentale
ale omului, cat si a personalului din institutia penitenciara care le
tolereaza.

Pe o alta cauza, nr. 216/20% a fost constatatd obstructionarea dreptului de a intemeia si organiza
activitatea unei alte organizatii sindicale de alternativa din aceeasi institutie, pe motiv de opinii
divergente.

8 hitps://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_143_2020.pdf
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Consiliul a recomandat reclamatei sd nu creeze impedimente
nejustificate, care ar periclita buna desfasurarea a activitatii organizatiei
sindicale pe care o conduce.

Pe un alt dosar,_cauza nr. 223/20 Consiliul a constatat discriminare pe criteriul de convingeri fn
exercitarea dreptului la viatd privata si de familie, manifestatd prin perturbarea linistii, urmare a
zgomotului provocat de sunetul emis prin difuzor de la lacasul de cult unde sunt oficializate

ceremonii cu caracter refigios.

Consiliul a stabilit ca practica respectiva lezeaza dreptul la via{a privata si de familie a persoanelor
care au alte convingeri decat cele ale cultului religios, precum si a celor care se afla in proxima
vecinatate a bisericii, astfel fiindu-le tulburata linistea si ordinea publica prin zgomotul emis n
difuzor.

Consiliul a recomandat administratiei bhisericii din localitate sa nu
sonorizeze slujbele in exteriorul bisericii, sa consulte opinia locuitorilor si
sd identifice cai alternative privind difuzarea ceremoniilor religioase de
catre lacasurile de cult, care ar permite mentinerea linistii, ordinii publice
si vietii private. ‘

Consiliul a recomandat Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica sa
initieze propuneri de modificare si completare a cadrului normativ privind
stabilirea nivelului maxim admisibil al sunetului in timpul zilei.
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CAPITOLUL Iil. PROMOVAREA EGALITATIE

3.1 Activitati de informare si sensibilizare a populatiei privind fenomenul
discriminarii
Anul 2020 a fost provocator pentru Consiliu [a capitolul activitatilor de informare si sensibilizare a

populatiei privind fenomenul discrimindrii si a stigmatizarii, eliminarea stereotipurilor si
prejudecatilor, promovarea egalitaiii si a diversitatii.

In perioada de referintd, institutia si-a orientat eforturile pe dou3 directii dictate de actualitate:
fenomenul stigmatizarii si discrimindrii populatiei in contextul situatiei epidemiologice, provocata
de Covid-19 si combaterea discursului de ur, asociat cu perioada campaniei electorale pentru
prezidentiale.

Prevenirea discriminarii asociata cu Covid-19. Campania #LuptaCuBoalaNuCuBolnavul

In contextul pandemiei, Consiliul a constatat noi situatii discriminatorii, de manifestare a
stereotipurilor si prejudecatilor fatd de persoanele afectate de Covid-19 si membrii familiilor
acestora. Acest fapt a impus necesitatea organizarii si desfasurarii activitatilor de sensibilizare a
populatie privind schimbarea atitudinii acesteia fa{d de persoanele afectate de coronavirus,
devenite victime ale stigmatizarii.
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Materialele informative au urmarit combaterea discursului de ura fatd de persoanele afectate de
Covid-19, sloganul #LuptaCuBoalaNuCuBolnavul devenind titlu de campanie prin care institutia si-a
propus sa combata discriminarea si atitudinea stigmatizanta fata de persoanele bolnave, membrii
familiilor acestora, dar si potenijali transmitatori ai virusului.
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Pentru c&, in contextul pandemiei, autoritatile au declarat stare de urgen{a si au impus mai multe
restrictii, unele categorii de populatie s-au simiit limitate in drepturi si libertdti. Astfel, Consiliul a
intervenit cu elaborarea materialelor informative care s& explice in ce conditii restriciiile pe timp de

pandemie au un caracter discriminatoriu.
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Prin elaborarea acestor materiale, Consiliul a urmarit cresterea gradului de deschidere si de
cooperare a populatiei cu autoritatile, sporirea nivelului de incredere a oamenilor fata de masurile
de prevenire a infectiei impuse de autoritatj, precum si combaterea discrimindrii si stigmatizarii

persoanelor afectate.

Prevenirea discursului de ura in contextul alegerilor prezidentiale
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In contextul alegeritor prezidentiale din acest an si, {indnd cont de prezenta discursului de ur3,
fenomen pe larg raspandit in timpul campaniilor electorale din Republica Moldova, Consiliul a
desfasurat activitati de prevenire i combatere a acestui flagel.

Institutia a atentionat candidatii electorali asupra impactului negativ al utilizarii discursului
ofensator, instigator la uré si discriminare. In aceeasi ordine de idei, institutiile mass-media au fost
somate de a nu admite perpetuarea discursului de urd in cadrul campaniei electorale, prin
intermediul surselor de informare in masa.

wa;ie:m, tali gy,

Constliul a facut echipa, in calitate de partener si cu alte institutii antrenaté in astfel de activitatj,
referindu-se la particularltatlle discursului de urd, modalititile de manifestare a acestuia, impactul
_|ui asupra societatii, dar si modahtatlle de raportare a acestor cazuri.

Scopul-activitatilor a fost de' a atrage atentia tuturor
celor implicati Tn procesul electoral ca utilizarea
- discursul de urd in campanie electorala, nu doar ¢
este Tn masurda sa lezeze demnitatea candidatilor
electorali, dar si sa produca dezbinare in societate, urd
in randurile electoratului sau chiar violenta.
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Campania de sensibilizare ,Toti diferiti, toti egali”

Organizata in contextul marcarii a 7 ani de activitate, Campania #TotiDifertiTotiEgali a avut drept

scop cresterea numarului de persoane care lupta pentru asigurarea dreptului la egalitate la nivel de

societate si promovarea egalitdtii ca drept fundamental, dar $i sensibilizarea populatiei asupra
necesitatii de adoptare a unui comportament non-discriminatoriu, bazat pe respect reciproc.

Una dintre activitatile campaniei cu cel mai mare impact in randurile internaufilor a fost ,Istoria
unui luptator”, in cadrul céreia 7 militan{i pentru drepturile omului si-au facut publica propria
istarie de viatd, motivand populatia sé-si revendice, dar si sa promoveze mereu dreptul la egalitate,
nu doar in situatia cand au devenit victime ale unui fapt de discriminare.

,Toti diferiti, toti egali”
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In cadrul aceleiasi campanii s-a desfisurat activitatea de instruire ,Prin informare nu admit
discriminare”, unde persoane angajate din domeniul public si privat au fost informate despre
prevenirea $i combaterea discrimindrii ih cdmpul muncii. Activitatea a urmarit scopul de a creste
numarul angajatilor care isi pot revendica dreptul la egalitate si nediscriminare.

Campania s-a finalizat pe data de 31 iulie, ziua in care Consiliul a implinit 7 ani de activitate. Cu
aceasta ocazie, institutia a distribuit publicului larg un spot video, care reflecta cum decurge
activitatea zilnica a angajatilor Consiliului in conditii de muncd adaptate recomandarilor
autoritatilor, impuse de pandemia provocata de Covid-19.

Pe parcursul perioadei de raportare, angajatii Consiliului au organizat 4 sedinte de instruire i
domeniul nediscriminarii pentru 30 de,avoc_ati, procurori- §i judecatori, In contextul alegérilor
prezidentiale si 60 de procurori, judecatori, asistenti judiciari si grefieri pe tema «Egalitate si
nediscriminare”. Alte: 4 sedinte de informare pehtr'u 58 de persoane, jurnalisti si-angajati din
sectorul public si privat. Alte 2 sedinte de informare au fost pentru 86 de elevi de clasele a VIl-a si
3 cadre didactice din raioanele Orhei si Hancesti in contextul marcarii Zilei ,ZERO Discriminare” pe
tema prevenirii si combaterii bullying-ului.
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3.2 Activitatea reflectata in mass-media

Data fiind situatia epidemiologica din {ar, practic toate activitatile de comunicare dintre Consiliu
si publicul larg s-au desfdsurat in format on-line, prin intermediul site-ului oficial si a paginilor de
pe retelele de socializare.

in perioada de referint3, pagina egalitate.md a nregistrat peste 20.000 vizitatori noi, iar din
numarul total al utilizatorilor, peste 60% au fost femei. Acest lucru demonstreaza un interes mai
sporit al femeilor fatd de subiectul nediscriminarii, ele fiind adesea si victime ale discriminarii in
baza criteriului de sex/gen. Peste 50 de materiale informative au fost publicate pe site in perioada
de referinta si 8 cauze amicus curiae.

W New Visfior W Returaing Vieiter
01.61.2024 - 31.12,2020

Miemale Wmale

Varsta celor mai activi.utilizatori ai “site-ului oficial este cuprinsa intre 25-34 de ani, acestia
informandu-se in timp real despre fenomenul discriminarii. Pe de alta parte, desi persoanele de o
varstd mai inaintatd viziteaza site-ul Tn numar mai mic, acestia sunt mai activi in depunerea
plangerilor la Consiliu.

Din punct de vedere al acoperirii geografice, datele aratd ca pagina Consiliului este vizitata de
utilizatori din practic toate coliurile lumii, preponderent din Romania, Statele Unite, Rusia, Marea
Britanie, Germania, Franta, Italia si Ucraina. La nivel de {ard, cel mai activi vizitatori ai site-ului sunt
din Chisindu, Balti si Tiraspol.
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referintd aceasta a devenit un instrument de comunicare in timp real dintre Consiliu si public. De
cele mai dese ori, reteaua de socializare Facebook a fost folosita de catre agentiile de publicitate
pentru a solicita parerea Consiliului asupra caracterului sexist a unor materiale destinate publicului.

Ca si n cazul site-ului, pe pagina oficiala de pe reteaua FB, cei mai activi urméritori sunt persoanele
cu varsta cuprinsa intre 25-34 de ani. Din numarul total al fanilor, peste 70% sunt femei. Acest
procentaj este unul stabil deja pentru al treilea an, ceea ce vorbeste despre faptul c3 institutia are
deja o audienta a sa, care manifesta interes continuu faid de activitatea Consiliului si tendintele
fenomenului discriminarii in Republica Moldova.

93



Femai

- & 73% !

: “Fanitéi o 6% w -

- 139 1804 3544 4554 £5-84 85+ :
Barbay 0,0448% ooy = P
o 256%
£ang t&

Activitatea Consiliului a fost reflectatd in 93 materiale difuzate de catre 75 canale media, atat cu
acoperire naionald, cat si regionald. De cele mai multe ori, materialele vizau anumite cauze de
impact social asupra carora Consiliul s-a pronuniat printr-o decizie.
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CAPITOLUL IV. ASPECTE SPECIFICE N ACTIVITATEA CONSILIULUI

4.1 Capacitatea institufionala

Potentialul uman ramane, in viziunea Consiliului un factor determinant in procesul de continué
dezvoltare a institutiei. Sistemele de recrutare, precum si cel de formare profesionald sunt

determinate de un management al resurselor umane eficient si dinamic.

Tn anul 2020, Consiliul a functionat in baza structurii organizationale aprobati prin Statutul de
personal nr. 05 din 31.01.2019, efectivui limita fiind de 20 unitati de personal. Tn decembrie 2020,
numarul de angajati era de 17 persoane, cu 15 angajati aflati efectiv la locul de munca. Gradul de
ocupare a functitlor publice constituie 75%. Lipsa de 25% a personalului de executie, deopotrivi cu
adresabilitatea in crestere inregistratd in acest an, sporeste sarcina si volumul de lucru pentru
fiecare angajat. Nivelul de salarizare mic, in raport cu complexitatea activitatii face ca interesul
specialistilor pentru functiile vacante pentru care Consiliul anuntd concurs s3 fie unul destul de

mic. Totusi, din cele 4 functii vacante scoase la concurs in anul 2020, 3 au fost ocupate.

Varsta medie a angajatilor Consiliului constituie 38 de ani.

43 40
Ml 33 38
i N . l.“__u,_u__u_____r.__u.Nwm_.ﬁ.-.*_m_,_,r__,_m_____. _________ -
functie dedemnitate  varsta mediea varsta mediea varsta medie a
publica persoanelor cu persoanelor cu _personalului
' functie publicide * functiepublicide - Consiliului
conducere .- executie . .
Diagrama nr. 30 Personalul pe categorii de varsta
17
|
, ‘ E——
diplomade licenta diploma de master titlul de doctorin stiinte

Diagrama nr. 31 Nivelul de studii al personalului Consiliului

In structura posturilor ocupate in perioada de referintd, ponderea birbatilor reprezinta 13%, iar cea

a femeilor 87%.
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functie de funciiede  functie de executie
demnitate publica conducere

Diagrama nr. 32 Personalul Consiliului in functie de gen

fn anul 2020, din numarul total de functionari publici, 2 persoane au fost debutante.

0-2 ani 2-5 ani 5-10 ani 10-15 ani 15-20 ani

B functie publica de executie functie publica de conducere

Diagrama nr. 33 Vechimea totald in munca a personalului

Dezvoltarea profesionala continui a angajatilor a rimas o prioritate pentru Consiliu si in anul 2020,

doar c&, formatul acesteia a fost unul exclusiv on-line. Astfel, angajatii Consiliului au participatla =~

aproximativ 10 instruiri on-line; care s-au desfasurat in mai multe sesiuni.

Prepdnderent, instruirile au fost organizate pentru angajatii din directjile cu profil juridic (10
persoane) si periodic, pentru persoanele cu atributii in sfera comunicarii (2 persoane) si financiara.
In calitate de participanti au fost inclusiv sefa aparatului administrativ, presedintele $i membrii
Consiliului. ' '

4.2 Resurse financiare

Din bugetul de stat, in anul 2020 au fost prevazute mijloace financiare in marime de 4597,5 mii lei
pentru neceéitétile Consiliului. Dintre acestea, pentru retribuirea muncii éngajatilor - 2041,8 mii lei,
pentru remunerarea membrilor Consiliului ~ 327,2 mii lei. Niveltul executarii bugetului pentru anul
2020 constituie 93 % in suma totald de 4286,6 mii lei.
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