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1. Acronime

ANSC - Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor

UE - Uniunea Europeana

Nr. - numar

RM - Republica Moldova

SA - Societate pe actiuni

SRL - Societate cu raspundere limitata

UAT - Unitati administrativ - teritoriale

CAPCS -  Centrul pentru Achizitii Publice Centralizate in Sanatate

DETS - Directiei Educatie, Tineret si Sport

AC - Autoritate Contractanta
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2. Introducere

Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor este o autoritate publica
autonoma, responsabila fata de Parlament, avand competenta solutionarii contestatiilor
formulate in cadrul procedurilor de achizitie (conform Legii nr. 131 din 03.07.2015
privind achizitiile publice), procedurilor de achizitii in sectoarele energeticii, apei
(conform Legii nr. 174 din 21.05.2020 privind achizitiile in sectoarele energeticii, apei,
transporturilor si serviciilor postale), precum si in cadrul proceselor de concesiuene de
lucrari si concesiunile de servicii (conform Legii nr. 121 din 05.07.2018 cu privire la
concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii).

Agentia desfasoara activitatea in conformitate cu constitutia Republicii Moldova,
legile prenotate, Regulamentul de organizare si functionare a Agentiei Nationale pentru
Solutionarea Contestatiilor aprobat prin Hotararea Parlamentului nr.271 din 15.12.2016,
alte acte legislative si normative in vigoare.

Potrivit pct.70 din Regulamentul aprobat prin Hotararea Parlamentului nr.271 din
15.12.2016, Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor prezintd
Parlamentului, pind la data de 15 martie a fiecarui an, un raport anual de performanta.
Astfel, necesitatea elaborararii acestui raport este dictatd de prevederile legale si de
angajamentul fatd de societate in asigurarea principiului transparentei in activitatea
Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor.

Raportul de performanta pentru anul 2021, prezinta activitatea institutiei in primul
rand in domeniul solutiondrii contestatiilor, totodata, fiind abordate si alte activitati
conexe, care sprijind procesul de solutionarea a contestatiilor si contribuie la
imbundtatirea managementului financiar public.

Raportul contine analiza datalor privind procesul de examinare si solutionare a
contestatiilor desfasurat de personanul Agentiei in perioada anului 2021, cu focusarea
pe indicatorii de performantd. Totodata, in raport sunt prezentate problemele cu care se
confruntd institutia, si care afecteaza rezultatele in domeniul solutiondrii contestatiilor

cit si per ansamblu procesul de management al finantelor publice.
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3. Activitatea de solutionare a contestatiilor in anul 2021
3.1. Analiza contestatiilor

Reisind din competentele atribuite prin cadrul legal, Agentia solutioneaza
contestatiile in urmatoarele domenii:
e Achizitii publice
e Achizitiile Tn sectoarele energeticii, apei, transporturilor si serviciilor
postale

e Atribuirea concesiunilor de lucrari si concesiunile de servicii

In anul 2021, la Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor au fost
depuse 1095 contestatii, dintre care 1087 sau 99,3% aferente procedurilor de achizitii
publice si 8 contestatii sau 0,7% aferente procedurilor de achizitii sectoriale.
Contestatiile aferente atribuirii concesiunilor de lucrdri si/sau servicii nu au fost

inregistrate la ANSC in anul 2021.

Figura 1 Evolutia numarului de contestatii formulate de operatorii economici la ANSC
n perioada 2018 - 2021
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Analizind datele de mai sus se constatd o reducere cu 14,6% a numarului de
contestatii depuse la ANSC pe parcursul anului 2021, comparativ cu anul 2020.
Totodata, numarul de contestatii depuse nu este un indicator care poate fi imputat
direct Agentiei, deoarece depinde de mai multi factori, printre care:
1) Numarul si valoarea procedurilor de achizitii desfasurate, numarul si valoarea
loturilor licitate Tn cadrul procedurilor respective.
2) Numarul de participanti la procedurile de achizitii.
3) Corectitudinea si transparenta procesului de achizitii.
4) Buna/rea intentie a operatorilor economici in formularea pretentiilor si depunerea
contestatiilor.
5) Nivelul de pregatire/informare a operatorilor economici in domeniul formularii si
depunerii contestatiilor.
6) Transparenta procesului de solutionare a contestatiilor.
7) Nivelul de incredere a operatorilor economici in procesul de solutionare a
contestatiilor.
Factorii 5) - 7) pot si trebuie gestionate de Agentie, In vederea eficientizarii si
transparentizarii procesului de contestare, care va duce la cresterea numarului
contestatiilor depuse cu buna intentie si intemeiate, si reducerea numarului de contestatii
nefondate, care afecteazd bunad desfasurare, eficienta si eficacitatea procesului de
achizitii.

Figura 2 Valoarea a procedurilor si loturilor contestate, mii lei.

Valoarea estimata totala pe proceduri _ 5313 540,94

contestate

Valoarea estimata totala pe loturi contestate _ 4479479,01
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Cele 1095 contestatii formulate in anul 2021 se refera la 811 proceduri de achizitii, cu
valoarea estimata totala de 5313,5 mil. lei, totodata valoarea estimata a loturilor

contestate constituie 4479,5 mil. lei.

Repartizarea contestatiilor este neuniforma pe parcursul anului calendaristic.

Figura 3 Numarul contestatiilor defalcate pe luni

Astfel, circa 34% din numarul total de contestatii au fost depuse in trim II al
anului 2021, cu cel mai mare numar de contestatii inregistrate in luna iunie — 137 sau
12.5% din numarul total din anul 2021. Totodata, ponderea contestatiilor inregistrate in

trim I constituie 19,4% din totalul, fiind cea mai mica comparativ cu alte trimestre.

Repartizarea neuniforma in aspectul lunilor a fost atestatd si in anii precedenti, cu

numarul semnificativ mai mare a contestatiilor inregistrate in trim II al anului.
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Figura 4 Evolutia numérului de contestatii formulate de operatorii
economici la ANSC defalcate pe luni, perioada 2018-2021
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Analiza contestatiilor n functie de etapa procedurii de atribuire

Contestatiile pot fi formulate pe documentatia de atribuire si pe rezultat.
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Figura 5 Numarul de contestatii in functie de etapa procedurii, anul 2021
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Astfel, in anul 2021, din totalul de 1095 de contestatii depuse la ANSC, 921 sau
84,1% din contestatii s-au referit la rezultatul procedurii de achizitie si doar 174 de

contestatii sau 15,9% la documentatia de atribuire.

Figura 6 Evolutia numarului de contestatii formulate , in functie de etapa procedurii,
anii 2018-2021
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Tn anul 2021, comparativ cu anul 2020, se constati o reducere a numarului de
contestatii formulate atit pe documentatie de atribuire (cu 15,1%) cit si pe rezultatul

procedurilor de achizitie (14,5%).
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Analiza contestatiilor n functie de obiectul de achizitie

Figura 7 Obiectul procedurilor de achizitie contestate Tn anul 2021
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46,6% din numarul total de contestatii depuse n anul 2021 se refera la proceduri de
achizitie a bunurilor, 37,4% la achizitii de lucrari si 16,0% - la achizitii de servicii.
Din datele prezentate se atestd, cd si in anii 2019-2020, partea semnificativa a

contestatiilor a fost formulata pe proceduri de achizitie a bunurilor, urmate de proceduri

de achizitie a lucrarilor.

Figura 8 Evolutia numarului de contestatii formulate Tn anii 2018-2021, in functie de
obiectul achizitiei
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Tabel 1 Informatii privind obiectul contestatiei si valoarea estimata a loturilor/procedurilor
contestate, anul 2021

Obiectul de Nr de Nr de proceduri Valoarea estimata a Valoarea estimata loturi

achizitie contestatii contestate procedurilor contestate, mil lei contestat, mil lei
Bunuri 510 376 3573.9 2784.4
Lucrari 410 296 1433.8 14173
Servicii 175 139 305.7 277.8
Total 1095 811 5313,4 44795

10
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Astfel, valoarea estimata a loturilor contestate in cadrul procedurilor de achitii de bunuri
a constituit circa 2784.4 mil lei sau 62.1% din valoarea totald estimatd a loturilor
contestate. Pentru lucrari acest indicator este mai mic, valoarea estimata a loturilor

respective constituind 1417,3 mil lei sau 31,6%.

Figura 9 Achizitii in functie de obiect (CPV) cu numir cel mai mare numaér de contestatii depuse

n 2021
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Astfel, in cadrul acestor 10 categorii de achizitii au fost depuse 896 de contestatii.
Valoarea totala estimata a loturilor contestate in cadrul acestor 644 proceduri de
achizitie constituie circa 3523,9 mil lei.

Tn top-ul 3 obiecte de achizitie contestate, in functie de valoarea estimati a procedurilor

st loturilor contestate intrd urmatoarele:

11
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Tabel 2 TOP -3 dupa obiecte de achizitii in functie de valoarea estimata a procedurilor de

achizitie si loturilor contestate in anul 2021.

Obiectul de achizitie Valoarea

estimata a | Valoarea estimata a

procedurii contestate, mil.

loturilor contestate, mil.

auxiliare pentru transport

lei lei
Lucrari de constructii si reperatii 1487,4 1417,3
Echipamente  medicale,  produse 1096,7 910,6
farmaceutice si produse de ingrijire
personald
Echipament de transpor si produse 937,5 937,5

Pentru aceste 3 obiecte de achizitii au fost formulate 60,7% din numarul total de

contestatii depuse in anul 2021, iar valoarea estimatd a loturilor contestate aferente

reprezinta 72,9% din valoarea estimata totala a loturilor contestate in anul 2021.

Analiza contestatiilor in functie de tipul procedurii de achizitie

Figura 10 Contestatii depuse dupa tipul procedurilor de achizitie publica
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Analiza contestatiilor formulate de catre operatorii economici si inregistrate la

Agentie in anul 2021, in functie de tipurile procedurilor de achizitie publica, denota ca

cele mai multe pretentii au fost inaintate pe marginea procedurilor de licitatie deschisa

(491 de proceduri), in numar de 724 de contestatii. Valoarea estimata a loturilor

contestate afertente acestora a constituit 4300,9 mil lei sau 96% din valoarea estimata

12
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totald a loturilor contestate. Cele 320 de contestatii au fost formulate in cadrul 271 de
proceduri de COP si sunt aferente loturilor in valoarea estimata totala de 173,7 mil. lei.

De mentionat ca Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor solutioneaza
contestatiile care sunt formulate in cadrul procedurilor de achizitii reglementate de
legile nr. 131/2015 si nr. 74/2020. Astfel, contestatiile aferente achizitiilor cu valoarea
estimatd sub pragurile reglementate Agentia le restituie fara examinare.

Analiza datelor denotd, ca in anul 2021, la ANSC au fost depuse 43 de contestatii
aferente achizitiilor de valoare mica, care au fost restituite fara examinare in fond.
Totodata, din analiza efectuata a fost constatat, ca in anul 2021, ANSC a examinat 110
de contestatii in formulate in cadrul procedurilor reglementate de Legea nr.131/2015,
aferente loturilor valoarea estimatd a carora este mai micd decit pragurile valorice
indicate in legea prenotatd (200 mii lei pentru bunuri si servicii si 250 mii lei pentru
lucrari). Astfel, este necesar de analizat oportunitatea solutionarii unor asemenea
contestatii, prin prisma impactului total asupra eficientei si eficacitatii procesului de
achizitii si costurilor de solutionare contestatiilor aferente loturilor de valoare

nesemnificativa.

Analiza contestatiilor in functie de subiectii procedurii de achizitie

Tn cadrul acestui compartiment este prezentati analiza contestatiilor in functie de
autoritati contractante, procedurile de achizitii carora au fost contestate, si in functie de

operatorii economici care au formulat contestatii in cadrul procedurilor de achizitii.

Potrivit informatiilor disponibile, in anul 2021 au fost formulate contestatii aferente
achizitiilor organizate de 347 de autoritdti/entitdti contractante. Numdarul autoritatilor
contractante, procedurile cdrora au fost contestate in anul 2021 s/a redus cu 9,2%
comparativ cu anul 2020. Unele autoritati contractante ’se bucurd” de numar impunator
de contestatii depuse in cadrul procedurilor desfasurate, iar altele atribuie contractele
fara ca procedurile si fie contestate. In figura de mai jos sunt prezentate autoritati
contractante aferente procedurilor carora in anul 2021 au fost depus cel mai mare numar

de contestatii.

13
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Figura 11 Autoritati contractate impotriva carora au fost inaintate pretentii referitor la
procedurile de achizitii publice initiate/desfasurate Tn anul 2021

Centrul pentru achizitii publice centralizate n
sanatate
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IMSP Institutul Medicina Urgenta

Inspectoratul General al Politiei

Astfel, la cele 5 autoritati contractante sau 1,4% din numarul total a autoritatilor
contestate, revine 18,6% din numarul total de contestatii formulate Tn anul 2021.

In topul clasamentului autorititilor contractante impotriva cirora au fost inaintate
pretentii de catre operatorii economici, se afla Centrul pentru Achizitii Publice
Centralizate in Sanatate (in continuare - CAPCS). Astfel, in anul 2021 in cadrul
procedurilor organizate de CAPCS au fost depuse 114 de contestatii, insd comparativ
cu anul 2020 numarul contestatiilor s-a redus cu 26. Din 114 contestatii in 111 cazuri
obiectul achizitiei fiind bunurile, iar in 3 cazuri serviciile. Pe marginea a 110 contestatii
din cele 114, au fost adoptate 73 de decizii Tn 2021, 7 decizii fiind emise in anul 2022,
pe contestatiile depuse in decembrie a anului 2021 (in unele cazuri o decizie fiind emisa
pe 2 sau mai multe contestatii) de catre completele pentru solutionarea contestatiilor,
dintre care in 30 de decizii s-a dispus admiterea pretentiilor cu masuri de remediere,
intr-un caz s-a dispus admiterea partiala si procedura a fost anulata iar in 43 de decizii
s-a dispus respingerea contestatiilor. In 7 cazuri s-a restituit contestatia fard a fi
examinata in fond. Respectiv, 27 de contestatii au fost retrase de catre operatorii
economici din diferite motive: 8- argumentele aduse de catre autoritatea contractanta au

fost acceptate de catre operatorul economic contestator; 13-contestatiile au ramas fara

14
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obiect In urma masurilor de remediere aplicate de catre autoritatea contractanta; 2-
contestatiile au ramas fara obiect in urma anularii procedurii de achizitie publica de catre
autoritatea contractantd; in 5 cazuri motivul retragerii nu se cunoaste.

Valoarea estimata a loturilor din cadrul procedurilor de achizitie publica organizate de
catre CAPCS care au fost contestate, constituic 663.3 mil lei. Este de mentionat ca
numarul mare de contestatii depuse pe marginea procedurilor de achizitie publica
initiate de catre autoritatea contractantd in cauza, sunt generate si din cauza numarului
mare de proceduri de achizitie publica organizate de catre aceasta, inclusiv cu multe
loturi in fiecare procedura.

Agentia Servicii Publice, in anul 2021 a urcat pe locul 2 in clasamentul autoritatilor
contractante, impotriva cdrora au fost Tnaintate pretentii de cdtre operatorii economici.
Astfel, au fost depuse 26 de contestatii. Din 26 contestatii in 6 cazuri obiectul achizitiei
fiind bunurile, iar Tn 20 cazuri serviciile. Din cele 22 de decizii emise in 3 cazuri
contestatiile au fost admise cu masuri de remediere, Tn 3 cazuri s-a dispus admiterea
pretentiilor si procedurile au fost anulate; in 2 cazuri contestatiile au fost partial admise
si procedurile anulate, iar in 7 cazuri contestatiile au fost respinse. Altele 7 au fost
restituite fara examinare 1n fond. 4 decizii au fost emise in anul 2022. Valoarea estimata
a loturilor din cadrul procedurilor de achizitie publica contestate constituie 510,8 mil.
lei.

Tmpotriva Directiei Educatie, Tineret si Sport Riscani, au fost depuse 22 contestatii,
astfel clasdndu-se pe locul 3. Din ele 2 au fost retrase. Din 22 contestatii in 10 cazuri
obiectul achizitiei fiind bunurile, in 6 cazuri lucrarile, iar in 6 cazuri serviciile. Din 10
decizii emise, in 7 cazuri s-a dispus admiterea pretentiilor, Tntr-un caz s-a dispus
admiterea partiala a contestatiei si procedura anulata, iar in 2 cazuri contestatiile au fost
respinse, 2 decizii s-au emis, deja in anul 2022. Valoarea estimata a loturilor din cadrul
procedurilor de achizitie publica contestate constituie 17,9 mil lei.

In urma desfasurarii procedurilor de achizitie publicd cu 22 de contestatii s-a ales
si IMSP Institutul de Medicina Urgenta. Dintre care 3 au fost retrase de operatorii
economici. Din 22 contestatii in 12 cazuri obiectul achizitiei fiind bunurile, in 5 cazuri

lucrarile, iar in 5 cazuri serviciile. Din cele 19 de decizii emise in 5 cazuri contestatiile
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pretentiilor cu masuri de remediere; In 10 cazuri contestatiile au fost respinse. Altele 2

au fost restituite fara examinare in fond. Valoarea estimata a loturilor din cadrul

procedurilor de achizitie publica contestate constituie 12,2 mil. lei.

Tabel 3 Numarul de contesntatii depuse, in functie de tipul autoritatii/entititii contractante

Nr. de autoritati

Tipul de entitati/autoritatilor contractante contractante Nr. de .
’ ’ unice Contestatil
Autoritati Publice Locale 153 325
Autoritati Publice Centrale 53 228
Institutii de invatdmant 75 209
Institutii medico-sanitare publice 45 160
Centrul pentru achizitii publice centralizate in sanatate 1 114
Tntreprinderi cu capital public 17 55
Altele 3 4
Total 347 1095

Datele denotd ca cel mai frecvent se contestd procedurile organizate de autoritatile

locale, centrale, institutii de Invatamint, institutiile medico-sanitare publice, CAPCS.

Din analiza datelor disponibile se constata, ca pe parcursul anului 2021,

unii operatori economici au fost mai activi in depunerea contestatiilor.

Figura 12 Operatori economici care au depus cele mai multe contestatii in anul 2021

FORS-COMPUTER SRL 23
BTS PRO SRL 19
VMS Companie SRL 16
Polimergaz Constructii SRL 15

MAGDA SRL 14

Triumf-Motiv SRL 14
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Pe parcursul anului 2021, contestatiile au fost formulate de 415 operatori
economici, numarul acesta fiind in descrestere cu 4.2% comparativ cu anul 2020.

Potrivit datelor disponibile, top-20 contestatori (dupa numar de contestatii), sau
4,8% din numarul total, au formulat 251 de contestatii, sau 22,9% din cantitatea totala

a contestatiilor depuse la ANSC in anul 2021.

Tabel 4 Numirul de contestatii si obiectul contestatiilor formulate de top-6 contestatori in anul 2021

Contestator Bunuri Lucrari | Servicii Nr. total de

contestatii
FORS-COMPUTER SRL 22 1 23
BTS PRO SRL 16 3 19
VMS Companie SRL 16 16
Polimergaz Constructii SRL 3 12 15
MAGDA SRL 7 7 14
Triumf-Motiv SRL 14 14

Datele din tabelul de mai sus denota ca unii contestatori depun contestatii pe diferite
obiecte de achizitie.

Pe parcursul anului 2021, unul dintre cei mai activi contestatori a fost ,,Fors-
Computer” SRL. Din 23 contestatii formulate, in 9 cazuri contestatiile au fost admise,
dintre care intr-un caz prin decizia Agentiei, contestatia a fost partial admisa, iar
procedura de achizitie publica a fost anulata, in alt caz s-a decis admiterea partiala a
pretentiilor, iar Tn 13 cazuri completele pentru solutionarea contestatiilor au dispus
respingerea contestatiilor, dintre care in 8 cazuri contestatiile au fost neintemeiate.

,BTS PRO” SRL ca si anul precedent se mentine pe locul 2 in clasamentul celor
mai activi operatori economici. Din cele 19 de contestatii depuse de catre acesta, n 3
cazuri contestatiile au fost retrase. In 11 cazuri pretentiile inaintate in contestatii au fost
admise, intr-un caz contestatia a fost partial admisa si procedura achizitie publica, iar in
3 cazuri s-au respins pretentiile ca neintemeiate.

,VMS Companie” SRL s-a clasatat pe locul 3. Din cele 16 contestatii depuse, in 2

cazuri contestatiile au fost retrase din urmatoarele motive: o contestatie a ramas fara
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obiect Tn urma masurilor de remediere aplicate de catre autoritatea contractanta si intr-
un caz contestatorul si-a retras contestatia, acceptand argumentele aduse de catre
autoritatea contractanti. In 5 cazuri pretentiile inaintate in contestatii au fost admise,
dintre care in 2 cazuri contestatiile au fost partial admise cu masuri de remediere, in
altele 3 completele pentru solutionarea contestatiilor au dispus admiterea contestatiilor
si anularea procedurii de achizitie publici. In 8 cazuri s-au respins pretentiile ca
neintemeiate.

De asemenea, Tn topul celor mai activi contestatori, s-a clasat operatorul economic
,Polimergaz Constructii” SRL - 15 contestatii, insd 5 contestatii au fost retrase. Ca
urmare a solutionarii a 10 contestatii formulate de catre acesta, In 5 cazuri s-a dispus
admiterea pretentiilor cu masuri de remediere, In 3 cazuri pretentiile au fost admise
partial cu masuri de remediere. Tn 2 cazuri completele pentru solutionarea contestatiilor

au dispus respingerea contestatiilor.

Sinteza pretentiilor formulate de operatorii economici

Facand o analiza a celor mai frecvente aspecte criticate de operatorii economici, in
contestatiile formulate pe rezultatul desfasurarii procedurilor de achizitie publica, s-a
observat ca acestea vizeaza:

e Acceptarea de catre autoritatea contractanta a ofertelor depuse de alti participanti
ca neconforme sau inacceptabile;

e Respingerea ofertei contestatorului ca neconforma sau inacceptabila;

e Acceptarea de catre autoritatea contractantd a ofertelor altor participanti

neconforme sau inacceptabile;

Neinformarea ofertantului despre rezultatele evaludrii ofertelor. In comunicarea
privind rezultatul procedurii, autoritatea contractanta nu a precizat motivele de
respingere a ofertei;

e Modul de punctare/evaluare a ofertei contestatorului de catre autoritatea

contractanta;
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e Respingerea ofertei fara ca autoritatea contractanta sa solicite clarificari
referitoare la propunerea tehnica/pretul ofertat, sau aprecierea incorectd a

raspunsurilor la clarificari.
In ceea ce priveste cele mai frecvente critici formulate de catre operatorii
economici 1n cadrul contestarii documentatiei de atribuire, acestea sunt:
e Cerinte restrictive cu privire la experienta similara, criterii de calificare,
specificatii tehnice;
e Impunerea de clauze contractuale inechitabile sau excesive;
e Aplicarea criteriilor de atribuire contrare prevederilor legale;
e Mentionarea in cadrul documentatiei de atribuire a unor denumiri de tehnologii,

produse, marci, producatori, fard a se utiliza sintagma /sau echivalent/.

Analiza contestatiilor retrase

In anul 2021, din cele 1095 contestatii depuse, au fost retrase de contestatori 125 de

contestatii, sau 11,4% din numarul total.

Figura 13 Evolutia contestatiilor retrase pe ani 2019-2021
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Motiv necunoscut 48

42
Masuri de remediere efectuate de catre 32
AC, contestatie ramasa fara obiect 36

36

Argumentele AC acceptate de contestator 3437

44

Procedura anulatd, contestatie ramasa 10
fara obiect 6

Apreciata de contestator ca neintemeiata 5

Motivul situatiei exceptionale in tara 1

2019 = 2020 = 2021
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Tn figura de mai sus sunt prezentate motivele specificate de contestatori la
depunerea solicitarii de retragere a contestatiilor. Astfel, se observa, ca 33,6% de cazuri
operatorii economici nu specificd motivele de retragere a contestatiilor depuse anterior.
Portivit datelor ANSC, termenul mediu de retragere a celor 125 contestatii depuse in
anul 2021 a constituit 4,5 zile din data depunerii. 16% din contestatii retrase ulterior au
fost examinate in sedinte deschise. Termenul maxim in care au fost retrase contestatii
in anul 2021 a constituit 18 zile. 43,2% de contestatii au fost retrase intermen de 6-18
zile de la depunerea la ANSC. Aceasta denota ca pentru examinarea acestora au fost
utilizate resursele ANSC, fara ca procesul de examinare a contestatiilor sa aiba un
impact direct asupra procedurilor de achizitii. Totodata, in unele cazuri, retragerea
ulterioara a contestatiilor ar semnaliza riscuri de rea intentie a operatorilor economici.

Din figura prezentatd mai jos se pot vedea contestatiile retrase dupa obiectul

procedurilor de achizitie contestate:

Figura 14 Numarul de contestatiile retrase dupa obiectul procedurilor de achizitie contestate in

anul 2021
69
55%
43

34% m Bunuri
13 m Lucrari
11% .
Servicii

In anul 2021, cele 125 de contestatii retrase su fost aferente procedurilor
organizate de 73 de autoritdti contractante. Tabelul de mai jos prezinta lista de top-10
autoritdti contractante in cadrul procedurilor carora au fost retrase cele mai multe

contestatil.
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Tabel 5 TOP-10 autoritati contractante dupa numaérul contestatiilor retrase in anul 2021

Nr. total Nr. total o
. i de de /0
Autoritiai Contractante Bunuri | Lucrari | Servicii . .. | contestatiilor
contestatii | contestatii >
’ ’ retrase

retrase depuse
Centrul pentru achizitii publice
centralizate in sanatate 28 28 114 24,56%
IMSP Institutul Oncologic 4 1 1 6 10 60,00%
DETS Botanica 1 3 19 15,79%
DETS Riscani 1 2 3 22 13,64%
IMSP Institutul Medicina Urgenta 3 3 22 13,64%
Liceul A Russo Cojusna Straseni 3 3 17 17,65%
P Calugar Falesti 3 3 8 37,50%
Directia Generala de Constructii si
Infrastructurd a Gagauziei 2 3 66,67%
I.M. Regia Autosalubritate 2 2 8 25,00%
IMSP Institutul Mamei si Copilului 1 1 2 5 40,00%
IMSP SCM Sfinta Treime 2 2 9 22,22%

Astfel, se constatd ca 57 sau 45,6% din numarul total de contestatii retrase sunt
aferente procedurilor organizate de 10 autorititi contractante. La 2 din aceste

autoritdti, ponderea contestatiilor retrase este egala sau mai mare de 60%.

Tn anul 2021, 82 de operatori economici au retras contestatiile depuse la ANSC. 32%
din cele 125 contestatii au fost retrase de urmatorii 10 operatori economici.

Tabel 6 TOP-10 operatori economici dupa numarul contestatiilor retrase in anul 2021

Nr. total | Nr. total o
. . de de /o
OE Bunuri | Lucrari | Servicii . .. | contestatiilor
contestatii | contestatii >
’ ’ retrase
retrase depuse
Medexcom-Teh SRL 5 5 9 55,56%
Polimer Gaz Constructii 1 4 5 15 33,33%
ECOCHIMIE SRL 4 7 57,14%
Softconstruct SRL 4 4 4 100,00%
Triumf-Motiv SRL 4 4 14 28,57%
BTS PRO SRL 2 1 3 19 15,79%
DITA ESTFARM SRL 3 3 9 33,33%
ERICON SRL 3 3 10 30,00%
LUXGAZ SRL 2 1 3 6 50,00%
MEDEFERENT GRUP SRL 3 3 9 33,33%
TILUANA SRL 1 2 3 6 50,00%
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Potrivit datelor din tabelul de mai sis, 5 din 10 operatori economici au retras 50%
si mai mult din numarul total de contestatii depuse. Un operator economic a retras toate

4 contestatii depuse n anul 2021.

Examinarea contestatiilor

Potrivit art.85 alin. (13) din Legea nr.131/2015, Agentia Nationald pentru
Solutionarea Contestatiilor organizeaza sedinte deschise pentru examinarea
contestatiilor. Astfel, in anul 2021, au fost organizate 712 de sedinte deschise de
examinare a contestatiilor, dintre care 26 de sedinte au fost desfasurate pentru
examinarea contestatiilor depuse 1n anul 2020 si restul 686 sedinte pentru examinarea

contestatiilor depuse 1n anul 2021.

Figura 15 Numarul sedintelor deschise organizate in anul 2021

Cel mai mare numar de sedinte a avut loc in trim II si trim III, sau 30,3% si
respectiv. 28,5%. De mentionat ca sedintele reprezintd o activitatea importantd a
procesului de solutionare a contestatiilor. Totodata, organizarea sedintelor implica
utilizarea resurselor institutiei. Astfel, pentru participarea la cele 712 sedinte deschise
au fost utilizate peste 1400 de om - ore ale salaratialor Agentiei, sau peste 180 om-zile
lucratoare, dintre care peste 130 om-zile lucratoare a consilierilor pentru solutionarea

contestatiilor. Astfel, optimizarea modului de organizare si desfasurare a sedintelor
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deschise vor permite realocare resurselor pentru alte etape ai procesului de solutionare
a contestatiilor.

Potrivit art.84 alin. (9) din Legea nr.131/2015, Autoritatea contractantd are
obligatia de a transmite Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor punctul
sau de vedere asupra contestatiei in termen de cel mult 5 zile lucrdtoare de la data
primirii unei astfel de solicitari. Astfel, n anul 2021, ANSC a solicitat 886 de puncte de

vedere de la autoritdti contractante.

Termenul mediu efectiv de prezentare a punctului de vedere de autoritati
contractante a fost de 4,1 zile lucratoare. Totodata, 102 puncte de vedere au fost
prezentate dupd expirarea termenului stabilit in cadrul legal, precum si Inregistrate
cazuri de depdsire semnificativa a termenului mentionat. Acest lucru afecteaza procesul
de solutionare a contestatiilor in termenul de 20 zile lucratoare prevazut in cadrul legal.
Totodatd, aplicarea sanctiunilor, la moment neprevdzute in cadrul legal, ar

responsabiliza autoritdtile/entitatile contractante.

3.2. Analiza deciziilor

De la infiintarea Agentiei si pand la 31 decembrie 2021, numarul total al deciziilor
emise de completele pentru solutionarea contestatiilor in cadrul institutiei a atins cifra
de 3304. Contestatiile formulate in cadrul aceleiasi proceduri de achizitie publica, de

reguld, au fost conexate de catre complete pentru a se pronunta o solutie unitara.

Figura 16 Numarul deciziilor emise de complete in perioada 2018 - 2021

900

805

= 2018 =2019 m2020 = 2021
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Comparand numarul contestatiilor solutionate de catre Agentie pe parcursul
anilor 2018, 2019, 2020 si 2021 se observa ca in ultimul an, consilierii pentru
solutionarea contestatiilor au emis cu 103 de decizii mai putin comparativ cu anul
precedent, ceea ce a insemnat o scadere de 10,2%, dar si numarul contestatiilor anul
2021 s-a diminuat cu 14,5% (cu - 187 de contestatii) In comparatie cu anul precedent.
Tn perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2021, cele 4 complete au pronuntat un numar de
900 decizii. De mentionat faptul ca termenul de examinare in fond a contestatiei este de
20 zile lucratoare. Astfel, 39 de decizii emise in anul 2021 se referd la 39 contestatii
depuse in luna decembrie 2020, iar solutia la 40 de contestatii depuse la finele anului

2021 a fost pronuntata in 38 de decizii in anul 2022.

Tabel 7 Informatii privind decizii emise in anul 2021 si contestatii aferente acestora

Detalii privind contestatii/decizii Numarul
Nr. contestatii din 2020 la care s-au emis decizii in 2021 42
Nr. de decizii emise in 2021 pe contestatii din 2020 39
Nr. De contestatii depuse in 2021 la care s-au emis decizii in 2021 930
Nr. de decizii din 2021 emise pe contestatii din 2021 861
Nr. de contestatii din 2021 la care s-au emis decizii in 2022 40
Nr. de decizii emise in 2022 pe contestatii din 2022 38
Contestatii retrase 125

De mentionat cd din numarul total de contestatii inregistreate in luna decembrie
2021, la 40 contestatii au fost emise 38 decizii in anul 2022. Valoarea estimata a loturilor
aferente deciziilor adoptate a constituit 188.298,60 mii lei.

Totodata, e de mentionat ca conform art. 85 alin. (14) din Legea nr. 131/2015 care
dispune ca ,,in cazuri temeinic justificate si pentru prevenirea unei pagube iminente,
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor, pana la solutionarea fondului
cauzei, poate sa dispund, prin decizie, in termen de 3 zile, inclusiv la cererea partii
interesate, suspendarea procedurii de achizitie publica” precum si prevederile alin. (15)
din acelasi articol ,,In sensul prevederilor alin. (14), Agentia Nationald pentru
Solutionarea Contestatiilor solutioneaza cererea de suspendare luand in considerare

consecintele acestei masuri asupra tuturor categoriilor de interese ce ar putea fi lezate,
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inclusiv asupra interesului public”. Astfel, la cererea partilor, sau din oficiu, in perioada

raportata, s-au adoptat 59 decizii de suspendare a procedurii de achizitie publica.

Figura 17 Evolutia deciziilor pronuntate Tn perioada 2018 - 2021
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Procentul deciziilor examinate in fond, precum si cel a deciziilor pe exceptii sau
fard examinare n fond, comparativ cu anul 2020, nu a deviat semnificativ. Totusi,

numarul deciziilor examinate in fond a diminuat cu 11,8%.

Figura 18 Informatii privind decizii emise cu/fara examinare in fond a contestatiilor, in anul 2021

= Examinate Tn fond
= Exceptii sau fard examinare in fond

Datele statistice arata ca in anul 2021 procentul deciziilor pronuntate de complete
prin care au fost admise total sau partial contestatiile, comparativ cu anul 2020 a
diminuat cu 21,4%.

Din cele 684 decizii emise in anul 2021 pe marginea contestatiilor examinate in
fond, 367 (55%) contestatii au fost admise total sau partial, in timp ce respinse ca
neintemeiate au fost 296 (45%). Drept urmare, din cele 367 decizii in care s-a dispus
admiterea contestatiilor, in 322 s-a dispus masuri de remediere a procedurilor de
achizitie - astfel, Tncat acestea sa poata continua cu respectarea prevederilor legale, in
45 de decizii consilierii au dispus anularea procedurii de achizitie publica , respectiv 3

.....

ca ,altele” — 18.
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Figura 19 Informatii privind decizii emise in 2021 pe marginea contestatiilor examinate in fond

= Contestatii admise total sau partial

= Contestatii respinse ca neintemeiate

Din totalul celor 900 decizii, 216 au fost respinse fara examinare in fond din
urmatoarele considerente, depuse tardiv - 79; neconforme/nerectificata/lipsite de obiect
- 7; lipsite de interes - 21; ramase fara obiect - 43. Concomitent, au fost restituite fara

examinare in fond - 66 contestatii

Figura 20 Deciziile emise in 2021 pe marginea contestatiilor fara examinare in fond
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Din cele 1095 de contestatii depuse la Agentie, in 79 de cazuri contestatiile au fost
depuse tardiv, ceea ce reprezinta 7,21%, raportat la 7,72% fatd de anul precedent,
procentul acestora s-a redus nesemnificativ.

Din totalul celor 900 decizii, 216 au fost respinse fara examinare in fond din
urmatoarele considerente, depuse tardiv - 79; neconforme/nerectificata/lipsite de obiect
- 7, lipsite de interes - 21; ramase fara obiect - 43. Concomitent, au fost restituite fara
examinare in fond - 66 contestatii. Din cele 1095 de contestatii depuse la Agentie, in 79
de cazuri contestatiile au fost depuse tardiv, ceea ce reprezinta 7,21%, raportat la 7,72%
fata de anul precedent, procentul acestora s-a redus nesemnificativ.

Procentajul contestatiilor respinse ca fiind tardive - 37% (raportat la 21,34% fata
de anul 2020), a crescut semnificativ. cresterea cu 15,6% a indicatorului respectiv este
si un rezultat al informarii insuficiente a operatorilor economici ce tine de termenii de
depunere a contestatiilor, or nu intotdeauna contestatorilor le sunt cunoscute prevederile
art. 83 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice, care reglementeaza termenii
de contestare.

Analizdnd evolutia deciziilor admise si respinse de catre consilierii pentru
solutionarea contestatiilor Tn anul 2021, comparativ cu anul precedent, pe fonul

micsorarii contestatiilor cu 10,2%, se denotd ca numarul deciziilor prin care au fost

AN NN%

Figura 21 Evolutia solutiilor pronuntate in decizii
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admise contestatiile formulate de operatorii economici s-a micsorat cu 21,4%, pe cand

numarul deciziilor in care completele au respins contestatiile a crescut cu 0,6%.

Tabel 8 Analiza deciziilor adoptate in perioada 2019-2021

Numarul
total de decizii
Continutul deciziei
2021 2020 2019

Total decizii 900 1003 805
Contestatie admisa 367 467 390
Masuri de remediere 322 390 300
Procedura anulata 45 73 84
Procedura partial anulata - 4 5
Se ia act de anularea procedurii - - 1
Contestatie respinsa 467 464 352
Contestatie depusa tardiv 79 99 100
Contestatie neconforma/nerectificatd/lipsita de
obiect ! 3 17
Contestatie lipsita de interes 21 14 4
Ca ramasa fara obiect 43 39 21
Contestatie neintemeiata 296 290 199
Imposibilitatea remedierii actului atacat 3 19 1
Contestatie respinsa, Altele 18 - -
Se restituie fira examinare in fond 66 72 63

Dupa cum a fost mentionat anterior cadrul legal prevede termen maxim de 20 zile
lucrdtoare pentru examinare 1n fond a contestatiilor, si un termen de 10 zile

calendaristice pentru emitere deciziei fard examinare in fond.

Tabel 9 Termenul efectiv de pronuntare a solutiei in anul 2021

Solutie Termen efectiv
Respinse zile lucratoare - 13,0
Admise zile lucratoare - 16,3
Admise partial zile lucritoare - 17,7
Examinate in fond zile lucrdtoare - 16,5
Fara examinare in fond / Exceptii zile calendaristice - 7,6
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Solutiile pronuntate de Agentie in cazul contestatiilor admise

e Modificarea specificatiilor tehnice/documentatiei de atribuire;

e Anularea deciziei de atribuire a contractului aprobata in rezultatul desfasurarii
procedurii de achizitie publica;

e Reevaluarea ofertei/ofertelor depuse in cadrul procedurii de achizitie publica.

e Anularea deciziei de anulare a procedurii de achizitie total/partial;

e Reevaluarea ofertei/ofertelor depuse in cadrul procedurii de achizitie publica.

e Anularea procedurii de achizitie publica total/partial;

e Anularea actelor aferente procedurii de achizitie publica.

Probleme legate de neexecutarea deciziilor ANSC

In anul 2021 adoptate 322 de decizii cu impunerea masurilor de remediere
autoritatilor contractante. Totodatd, deciziile adoptate indica un termen fix pentru

executarea masurilor de remediere si un termen de raportare a actiunilor intreprinse la

ANSC.

Tabel 10 Informatii privind cazuri de raportare/neraportare a implementirii masurilor de
remediere in anul 2021

Descriere Numir
Raportat 314
Lipsa de informatie 8

Au fost constatate 314 autoritati cazuri de raportare despre executarea remedierilor
impuse de catre Agentie, dintre care 75,8 % sunt raportdri in termen, si 21,4% cu
intatziere. Tn 8 cazuri autoritatile n-au raportat despre misurile de remediere intreprinse
in urma deciziei emise de Agentie. Astfel, Tn 24,2% de cazuri este vorba despre

neexecutarea deciziilor ANSC de catre autoritati contractante.
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4. Deciziile Agentiei atacate in instantele judecatoresti

In rezultatul examinarii contestatiilor, depuse in fata Agentiei Nationale pentru
Solutionarea Contestatiilor, in instantele judecatoresti sunt atacate deciziile de
solutionare a acestora.

Astfel, pe parcursul anului 2021 au fost depuse, in cadrul instantelor nationale, 44
de cereri de chemare in judecatd unde Agentia are calitatea de pirit sau parte terta.

In aceiasi perioada Agentia a fost citatd in 99 de cauze (fiind examinate si actiuni depuse
in anii precedenti) in ordinea contenciosului administrativ, reprezentantul Agentiei
participind la circa 211 sedinte de judecata.

Din totalul actiunilor examinate in anul de referintd, in 86 de cazuri, calitatea de
reclamant au avut-o operatorii economici, in 10 cazuri autoritatile contractante, intr-un
caz persoana fizicd in litigiu de munca, iar in 2 cazuri Agentia a avut calitatea procesuala
de reclamant.

in actiunile inaintate de citre Agentie a fost solicitat instantei judecatoresti
constatarea nulitdtii contractelor de achizitie publica incheiate cu nerespectarea cadrului
legal si contrar deciziilor Agentiei, fiind propusd aplicarea de catre instantd a
sanctiunilor alternative in cuantum de la 2 la 15% din valoarea contractului in caz de
imposibilitate de a constata nulitatea contractului de achizitie publica.

In perioada raportatd, 41 cereri de chemare in judecati au fost respinse de citre
instanta de fond ca si neintemeiate, fiind mentinute deciziile Agentiei. Cu toate acestea,
nu toti reclamantii au fost de-acord cu solutiile instantei fiind utilizata in acest sens calea
de atac. In cazul a 5 cereri de apel Curtea de Apel urmeazi sa se expusa pe parcursul
anului 2022, in cazul a 4 cereri de apel acestea au fost declarate inadmisibile, in cazul a
altor 4 apeluri acestea au fost respinse ca si neintemeiate, iar 3 decizii dintre acestea au
fost atacate cu recurs la Curtea Suprema de Justitie.

In 8 cazuri reclamantii au renuntat la actiuni fiind admise toate cererile de renuntare la
actiune.

Pe parcursul anului de raportare, pe marginea a 4 cereri de chemare in judecata
pretentiile reclamantilor au fost admise de catre instanta de fond, fiind anulate 5 Decizii
ale Agentiei. Cu toate acestea, hotaririle instantei de fond, nefiind definitive si
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irevocabile, au fost atacate la instanta superioard, care va examina cererile respective pe

parcursul anului in curs.

Celelalte cereri de chemare in judecatd urmeaza fi examinate si, respectiv,

solutionate pe parcursul anului 2022.

Figura 22 Rezultatele cauzelor finalizate Tn anul 2021 din 99 actiuni aflate in examinare

= Cereri respinse de catre instante

m Cereri conexate
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¥ Renunatare la actiune
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Din numarul total de Decizii(3432) emise de catre Agentie, de la fondare pina
la finalul anului 2021, doar 3 Decizii au fost anulate de catre instantele judecatoresti
prin acte definitive si irevocabile, ceea ce reprezinta 0,08% din numarul total al
deciziilor emise. Totodata, din numarul total de cereri de chemare in judeacta (131) de
la crearea Agentiei Nationale pentru Solutionarea Conntestatiilor, cele 3 Decizii ale

Agentiei anulate prin acte definitive si irevocabile, reprezintd 2,29% din numarul total

al cererilor de chemare in judeacta.

Prin urmare, in cele mai multe cazuri participantii la procedurile de achizitii publice
se conformeaza Deciziilor Agentiei, iar in cazurile in care Deciziile sunt atacate n
instantele judecatoresti (doar 3,8% din deciziile Agentiei sunt atacate), in majoritatea
cazurilor instantele mentin Deciziile Agentiei ca fiind legale. In acelasi context, este de
mentionat cd numarul mic de decizii anulate de catre instantele judecatoresti prin acte
definitive si irevocabile nu permite identificarea unor practici care ar putea sa influenteze
practicile unitare agreate la nivelul Agentiei, cu toate acestea ca urmare a raminerii

definitive si irevocabile a unei decizii a Curtii Supreme de Justitie.

Figura 23 Decizii ANSC anulate de catre instanta in 2017-2021
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5. Colaborarea cu societatea civila si Organizatii internationale

Pentru activitatea de solutionare a contestatiilor este foarte importanta
interactiunea cu societatea civila si, in special cu organizatiile non guvernamentale care
monitorizeaza activitatile autoritafilor contractante in cadrul desfasurarii procedurilor
de achizitii publice. In perioada raportatd, colaboratorii Agentiei au participat la
evenimentele desfdasurate online de cdtre Asociatia pentru Guvernare Eficientd si
Responsabild (AGER): masa rotunda ,,Transparentd de forma in achizitiile publice din
Republica Moldova”, organizata in cadrul proiectului ,,Banii publici sunt si banii mei”;
masa rotunda cu genericul ,,Abuzuri legale in achizitiile publice in perioada pandemica”

De asemenea, conducerea Agentiei a participat la Conferinta de lansare a
proiectului ,,Consolidarea integritatii in achizitiile publice”. Proiectul este implementat
de catre Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,,Viitorul”, Tn parteneriat
cu Fondul de Parteneriat pentru Transparentda (SUA). Proiectul urmareste sustinerea
reformelor in domeniul achizitiilor publice in Moldova, care vor spori transparenta si
corectitudinea achizitiilor publice prin Tmputernicirea cetatenilor de a responsabiliza
institutiile relevante.

Consilierii pentru solutionarea contestatiilor au participat la atelierul web, in cadrul
caruia, expertii in achizitii publice Sigma, au prezentat aspecte practice si teoretice din
Directiva privind contractele sectoriale, raportate la Legea nr. 74/2020 privind
achizitiile Tn sectoarele energeticii, apei, transporturilor si serviciilor postale;

Alt webinar cu genericul ,,Cazurile recente privind achizitiilor publice 1n Uniunea
Europeana si Moldova”, organizat cu suportul SIGMA, OECD, organizat in scopul
eficientizarii practicilor de solutionare a contestatiilor. Pe agenda sesiunii au figurat un
sir de subiecte importante activitatiit ANSC, inclusiv au fost puse in discutie procedurile
de achizitie publica desfasurate pe timpul pandemiei.

Seminar cu genericul: ,,implementarea prevederilor noului Cod administrativ
Tn activitatea Agentiei”, organizat de catre Banca Europeana unde s-a discutat despre
conceptele noi al Codului Administrativ, solutionarea problemelor de armonizare a
Codului administrativ cu legile speciale care reglementeaza activitatea Agentiei;

prezentarea procedurii contenciosului administrativ in prima instanta, apel, recurs.
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La sfirsitul anului 2021 a avut loc sedinta online cu Delegatia UE 1n Republica

Moldova, in cadrul careia au fost discutat rolul ANSC in domeniul achizitiilor publice

s1 oportunitdtile de colaborare cu Delegatia UE in procesul de reformare a sistemului de

achizitii publice din Republica Moldova.

5.1. Participarea la avizarea proiectelor documentelor de politici

In vederea asigurarii participarii Agentiei la procesul de elaborare a politicilor din

domeniul achizitiilor publice, care au sau pot avea impact asupra domeniului de

solutionare a contestatiilor, in perioada raportatd, Agentia a examinat si avizat

urmatoarele proiecte:

proiectul de hotdrare a Parlamentului privind modificarea si completarea
Hotararii Parlamentului nr. 56 din 30.03.2017 privind aprobarea Strategiei
Nationale de Integritate si Anticoruptie pentru anii 2017-2020;

proiectul nr. 214 din 02.09.2021 pentru modificarea si completarea unor acte
normative, inaintat cu titlu de inisiativa legislativa;

proiectul de lege privind modificarea Legii 131/2015 privind achizitiile publice,
, Tnaintat cu titlu de inisiativa legislativa nr. 202 din 24.08.2021

proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului cu privire la certificarea
specialistilor in domeniul achizitiilor publice;

proiectul de hotarare a Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
Lista de interdictie a operatorilor economici;

proiectul de hotérare privind aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
organizare a achizitiilor publice de valoare mica;

proiectul Ordinului Ministerului Finantelor cu privire la aprobarea Documentatiei
standard privind realizarea achizitiilor publice de lucrari;

proiectul de hotarare a Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la

modul de organizare si functionare a autoritatilor centrale de achizitie.
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5.2. Colaborare institutionala

Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor a fost preocupata in mod
continuu pe parcursul anului 2021 de cresterea transparentei institutionale, de
promovarea la nivel national a practicilor si politicilor europene de prevenire si
descurajarea practicilor anticoncurentiale, precum si de diseminarea propriilor
experiente catre partenerii institutionali, astfel incat sistemul achizitiilor publice
autohtone sa beneficieze de predictibilitate, dar si de o functionare coerenta si unitara.
In acest sens, Agentia a acordat o maximi importantd colabordrii institutionale cu
organisme avand atributii pe acest segment, participand cu instruiri. Astfel, angajatii
Centrului National Anticoruptie in scopul sporirii performantei colaboratorilor sai a
solicitat instruiri In ,,Atributiile, competentele si specificul legal de activitate ale ANSC.
Procedura de solutionare a contestatiilor”. Membrii grupului de lucru pentru achizitii
publice ai IMSP Asociatia Medicald Teritoriald Botanica au fost instruiti in desfasurarea
procedurii de achizitie publica.

In partea ce tine de cooperarea in domeniu, reprezentantul Agentiei a participat
la mai multe dezbateri: desfasurarea consultarilor publice asupra problemei legate de
achizitiile produselor de alimentatie pentru institutiile de invatamant scolare si
prescolare, institutiile medicale si alte institutii cu profil social; oportunitatea petrecerii
procedurilor de achizitie a produselor alimentare pentru perioade mai scurte decat un an
calendaristic, organizat de fractiuneca PAS; la discutiile lansate Tn contextual vizitei
virtuale a echipei de experti a Organizatiei pentru Cooperare si Desvoltare Economica
in cadrul programului subregional de evaluare inter pares ,,Planului de actiuni
anticoruptie de la Istanbul”, organizat de Centrul National Anticoruptie; la masa rotunda
organizata de Curtea de Conturi cu genericul ,,Aspecte sensibile in domeniul achizitiilor
publice, prin prisma rapoartelor Curtii de Conturi”, cu participarea reprezentantilor
entitatilor publice si societatii civile unde s-au discutat problemele si solutiile de
imbundtétire a situatiei in domeniul achizitiilor publice; la evinementul organizat de
Ministerul Finantelor ,,Noi abordari asupra monitorizarii si auditului achizitiilor publice

- oportunitatile datelor deschise sin sistemul ,, Mtender”.
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Pe parcursul anului 2021, Tn temeiul art. 1 alin (1) din Legea cu privire la Centrul
National Anticoruptie nr. 1104-XV din 06.06.2002, precum si in baza Acordului de
colaborare, semnat 1n anul 2019 cu Centrul National Anticoruptie (CNA), acestuia din
urma i-a fost remise materiale in vederea identificarii si contracararii eventualelor acte
de coruptie si acte conexe coruptiei ca urmare a unor banuieli rezonabile. In acest sens,
Agentia a sesizat CNA, despre neexecutarea deciziei ANSC de catre Pretura sectorului
Centru. Prin demersurile sale, Centrul National Anticoruptie ca urmare a masurilor
intreprinse 1n cadrul examindrii materialului nu a stabilit probe utile, concludente si
pertinente pentru tragerea la raspundere penald si contraventionald a factorilor de
decizie.

Totodata, in legaturad cu necesitatea de serviciu in cadrul investigatiilor efectuate,
la solicitarea CNA, Agentia a remis mai multe materiale ce tin de solutionarea unor
contestatii asupra licitatiilor publice.

Tn conformitate cu prevederile pct. 9, 13 si in temeiul pct. 14 subpct. 3) din
Regulamentul cu privire la modul de intocmire a Listei de interdictie a operatorilor
economici aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 1418 din 28.12.2016, Agentia
Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor Tn urma examindrii documentatiei depuse
de catre operatorii economici in cadrul procedurilor de achizitie publica, solicita
Agentiei Achizitii Publice de a introduce operatorii economici pentru prezentarea
documentelor false in Lista de interdictie.

Astfel, ca urmare a realizarii atributiilor ce-1 revin, Agentia, in procesul de
solutionare a contestatiilor, a solicitat includerea in Lista de interdictie a operatorilor
economici dupa cum urmeaza.

e _.Granit-Lux” SRL, veridicitatea Garantiei bancare;
e Igostaf Construct” SRL, nu a confimat prin probe concludente

autenticitatea certificatlui;
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5.3. Transparenta activitatii Agentiei Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor
Cele mai des utilizate canale de comunicare, au fost pagina web prin intermediul

careia se plasau comunicate oficiale si retelele de socializare (Facebook).

Odata cu declararea starii de urgentd, in conditiile accesului limitat la sediu,
conducerea Agentiei a acordat o importanta deosebita paginii web oficiale a institutiei
pentru a garanta o deplina transparenta institutionala, astfel incat orice informatie vizand
functionarea Agentiei sd poatd fi centralizatd, prelucratad si accesata in mod neingradit
de orice persoand fizica si juridicd interesatd de analiza sistemului national de
solutionare a contestatiilor.

In acest sens, Agentia a intreprins urmitoarele actiuni:

e organizarea, practic zilnic, a sedintelor deschise pentru examinarea
contestatiilor. Sedintele au fost desfasurate in regim online, prin intermediul
platformei de video-chat ,,Zoom”. Agenda cu privire la data si ora
desfasurarii sedintelor! se publicid pe pagina web, cu 3 zile lucratoare
Tnainte.

e Deciziile pronuntate de catre completele pentru solutionarea contestatiilor
sunt publicate pe pagina web oficiald a Agentiei?;

e Deciziile de suspendare a procedurii de achizitie publica, de asemenea sunt
plasate pe pagina web a Agentiei®;

e Contestatiile depuse si statutul solutionarii lor sunt sincronizate si expuse
pe pagina web a Agentiei®. Acest fapt a contribuit la cresterea gradului de
transparentd si a accesului facil asupra statutului contestatiilor a oricarei
persoane interesate in procesul de solutionare a contestatiei si a activitatii
Agentier;

e Ordinele cu privire la consituirea completelor de solutionare a contestatiilor

sunt plasate pe pagina oficiala.

! http://ansc.md/ro/agenda

2 http://ansc.md/ro/content/decizii

3 http://ansc.md/ro/contet/decizii-suspendare-2021
4 http://ansc.md/ro/contestatii
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e Comunicatele privind regimul de lucru, precum si modalitatea de depunere
a contestatiilor, la fel, sunt aduse la cunostinta publicului larg prin

intermediul paginii web.
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6. Managementul resurselor umane
In conformitate cu Hotararea Parlamentului nr. 271 din 15.12.2016 ,,Cu privire la

instituirea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor”, efectivul - limita al institutiei este de 30 de unitati, dintre care, 7 functii
de demnitate publicd - consilierii pentru solutionarea contestatilor (inclusiv directorul
general si directorul general adjunct), 21 de functii cu statut de functionari publici si 2
functii de personal auxiliar.

nu a reusit sa completeze toate 30 unitdti, prevazute in Regulament, numatul de angajati

variind intre 15 si 25 persoane.

Figura 22 Evolutia numarului de angajati
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Pe parcursul anului 2021, numarul de angajati ai institutiei s-a redus de la 25 la
23 persoane.

Pe parcursul anului 2021, comisia de concurs a Agentiei a organizat 17 concursuri
pentru ocuparea functiilor publice vacante, dintre care, 13 au fost organizate pentru
suplinirea a cinci functii din cadrul Directiei juridice, trei - pentru ocuparea functiei de
auditor intern principal, Serviciul audit intern si un concurs pentru o functie de specialist
principal, Directia administrativ- financiara. In cadrul acestor concursuri, au aplicat 26
candidati, dintre care 7 candidati au depus dosarele la doua functii concomitent sau au
participat de 2 - 3 ori, astfel, in total fiind depuse 34 de dosare. Majoritatea candidatilor
nu au promovat concursul inca la etapa initiala - examinarea dosarelor depuse, fiind

raportata lipsa experientei solicitate pentru functiile la care au aplicat,.
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Totodata, in perioada 2017-2021 in cadurl Agentiei nu a fost elaborat si adoptat
planul de dezvoltare si management al resurselor umane, care ar include politici interne
de angajare, motivare, dezvoltare continud si promovare a salariatilor institutiei.

Luind in consideratie specificul procesului de solutionare a contestatiilor,
identificarea si incadrarea unui specialist pregatit pentru acest domeniu este o provocare,
astfel, un accent urmeaza a fi pus pe identificarea si angajarea specialistilor cu abilitati
necesare si experienta relevantd, cu ulterioard instruire la locul de munca si participarea
la cursurile specializate corelate cu atribuitiile functionale.

In perioada 2021, de instruiri in afara tarii in domeniul achizitiilor (,,Tehnici de
achizitii, negociere si reducere a costurilor” organizat de catre "BMC Training and
Development”, desfasurat in Istanbul, Turcia) au beneficiat doar unii din consilieri
pentru slutionarea contestatiilor, precum si au fost fost organizate seminare online
pentru consilieri, la o parte din ele a participat si un angajat al directiei juridice.

Cea mai mare parte a personalului — 14 persoane cu statut de functionari publici
au participat la cursurile organizate de catre Academia de Administrare Publicd, cu o
durata cuprinsa intre 16 si 40 ore, nici unul din aceste cursuri nu a vizat domeniul
achizitiilor publice sau de solutionare a contestatiilor.

La sfirsitul anului 2021, a fost planificata si negociata participarea a 10 angajati la
un curs de achizitii publice si solutionarea contestatiilor in Romania, 1nsa activitatea a
fost anulata din cauza restrictiilor de calatorie in contextul pandemiei de Covid-19.

Managementul eficient si eficace a resurselor umane este un element cheie al
procesului de consolidare si dezvoltare institutionala. In acest sens, in anul 2022 vor fi
intreprinse masuri pentru revizuire a structurii organizationale, incadrarea, mentinerea
si dezvoltarea tuturor angajatilor institutiei in domeniii relevante, in special in domeniul

achizitiilor publice si de solutionare a contestatiilor.
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7. Bugetul Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor

Bugetul Agentiei pentru anul 2021 a fost aprobat si precizat in suma de 7223,9 mii
lei.>
I. Descrierea generala privind executarea bugetului Agentiei Nationale pentru
R Solutionarea Contestatiilor
1. In conformitate cu Legea bugetului de stat pentru anul 2021 nr.258 din

16.12.2020, pentru finantarea bugetului Agentiei Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor de la componenta de baza a bugetului de stat au fost aprobate, rectificate
si precizate — 7223,9 mii lei.

Tabel 11 Informatii privind sursele de finantare a cheltuielilor

Executat anul curent fata de
Perioada de gestiune 2021 (mii lei) perioada raportati a anului
_ Cod precedent
penumire ECO Executat Executat anul
Precizat pe| Executat | fata de Executat (mii curent fati de
an (mii lei) (mii lei) | precizat lei) ’
(%6%) precedent (%%0)
l. Venituri 1 7223,9 6386,0 88,40 6556,9 97,39
Finantare de
la buget 149800 72239 4759,9 88,40 6556,9 97,39
Tabelul nr.1: Descifrarea veniturilor
1. Cheltuielile de casa la 31.12.2021, din contul celor de baza au constituit 6386,0

mii lei, avand nivelul de executare, Tn raport cu planul precizat n perioada de gestiune,
in proportie de 88,4 la suta. Structura cheltuielilor aprobate si executate in aspectul
articolelor de cheltuieli ale Clasificatiei bugetare, pe componenta de baza, se prezinta in

tabelul de mai jos.

Tabel 12 Informatii privind cheltuielile ANSC in anul 2021

E:fi%l;?; Executat Executat
Precizat P Executat perioada | anul curent
. Cod de o < <
Denumire ECO pe an gestiune fata de raportata fata de
(mii lei) 2021 precizat (%) | anul 2020 | precedent
L o
(mii lei) (mii lei) (%)
1 2 3 4 5 6 7
11 Cheltuieli si active nefinanciare 7223,90 6386,0 88,40 6556,9 97,39
- Cheltuieli de personal 21 5488,6 5205,2 94,84 5005,0 104,00

1. Legea bugetului de stat pentru anul 2021 nr.258 din 16.12.2020, Monitorul Oficial nr.353-357 din 22.12.2020

42



AGENTIA NATIONALA PENTRU

SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR RAPORT 2021

Remunerarea muncii angajatilor
conform statelor 211180 42424 4021,8 94,80 3925,5 102,45
Contributii de asigurdri sociale de | 515100 | 19339 | 11711 94,91 902,9 129,71
stat obligator
Pryme de 'aS|gvurare obligatorie de 212210 123 123 100 176,6 6.95
asist medicala

- Servicii 22 12334 759,8 61,60 1085,8 69,98
Servicii informationale 222210 164,0 105,8 64,50 143,4 73,75
Servicii de telecomunicatii 222220 35,0 26,6 75,88 34,9 76,09
Servicii de locatiune 222300 2514 208,4 82,91 108,2 192,65
Servicii de transport 222400 8,6 8,6 99,77 7,6 112
Servicii de reparatii curente 222500 61,0 51,0 83,56 4922 10,36
Formare profesionala 222600 330,0 177,9 53,91 14,4 >200
Deplasari de serviciu peste hotare 222720 190,0 31,1 16,40 123,3 25,27
Servicii editoriale 222910 6,0 3,6 59,53 4,9 72,90
Servicii de protocol 222920 19,0 8,8 46,51 9,9 89,27
Servicii de pazd 222940 107,0 106,9 99,91 106,7 100,22
Servicii postale si servicii de 222980 8,5 8,2 96,36 8,6 95,37
distribuire a drepturilor sociale
Servicii neatribuite altor aliniate 222990 52,9 22,9 43,31 31,7 72,13

- Prestatii sociale 27 1119 86,4 77,19 7,3 >200
Indemnlza‘;}a la incetarea actiunii 273200 68.0 59,2 86,99
contractului
Inderrln pt. incapacitatea temp. de 973500 43.9 272 61.99 73 5200
munca

- Active nefinanciare 3 390,0 334,6 85,79 458,8 72,92
Inclusiv:
Mijloace fixe 31 150,0 141,7 94,48 198,0 71,57
Procurarea masinilor si utilajelor 314110 141.,4 133,2 94,18 175,7 75,81
Procurarea uneltelor si sculelor,
inventarului de producere si 316110 8,6 8,5 99,35 22,3 38,25
gospodaresc
Procurarea activelor nemateriale 317110 0
Procurarea altor mijloace fixe 318110 0
Stocuri de materiale circulante 33 240,0 192,9 80,36 260,8 73,94
Procurarea combustibilului, 331110 | 60,0 56,8 94,60 60,0 94,60
carburant lubrifiant
Procurarea pieselor de schimb 332110 19,2 11,7 61,11 8,9 131,77
Procurarea materialelor de uz 336110 | 1008 80,2 79,50 136,5 58,71
gospodaresc si rechizite
Procurarga materialelor de 337110 8.4
constructie
Procurarea altor materiale 339110 60,0 442 73,71 47,0 94,14

Nota: Descifrarea cheltuielilor la componenta de baza, pe fiecare cod ECO

Analiza alocatiilor destinate Agentiei Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor, conform Legii bugetului de stat pentru anul 2021, cu referire la perioada
de gestiune, din contul componentei de bazd, denotd cd acestea au fost efectuate

preponderent pentru retribuirea muncii personalului, achitarea contributiilor de asigurari
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sociale de stat obligatorii, toate Tnsumand 81,5% din totalul cheltuielilor executate. De
asemenea, o pondere importantd in totalul cheltuielilor precizate pentru perioada de
referintd o constituie plata serviciilor — 11,9%, procurarea activelor nefinanciare —5,2%,
prestatiilor sociale — 1,4%.

Din totalul cheltuielilor pentru plata serviciilor, au fost inregistrate cheltuieli
pentru servicii in domeniul tehnologiilor informationale si comunicatiilor in suma de
132,4 mii lei din care: - servicii informationale - 105,8 mii lei (deservirea SI 1C, SI

ELO, suport pentru pagina oficiald a institutiei www.ansc.md, suport a bazei legislative

MOLDLEX, internet si deservirea retelei interne); - 26,6 mii lei (servicii de telefonie).
De mentionat, cd Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor nu

beneficiaza de careva subsidii sau finantare din granturi, proiecte din surse externe.

Descrierea informatiei din Bilantul contabil al Agentiei Nationale pentru Solutionarea

Contestatiilor

1. In conformitate cu Bilantul contabil si analizei rapoartelor financiare ale Agentiei
Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor, la situatia din 31.12.2021, activele de
bilant inregistrate la finele perioadei de gestiune, au constituit 1607,1 mii lei, dintre
care.

- mijloace fixe (cont 314-319) — 3020,7 mii lei (valoarea de bilant 955,8 mii lei),
datorita procurarii tehnicii de calcul si de birou — 133,2 mii lei, mobilierului — 8,5 mii
lei pentru eficienta lucrului.

- uzura mijloacelor fixe si amortizarea activelor nemateriale (cont 391-392) —
2064,9 mii lei.

- stocuri de materiale circulante (cont 331-339) — 243,2 mii lei, majoritatea au
fost procurate in ultimele luni a perioadei de gestiune pentru buna functionare a
institutiei in perioada ulterioara.

- active financiare — 0,6 mii lei care sunt alte creante ale institutiei pentru servicii
de instruire profesionala.

Analizand rapoartele financiare, in pasivul bilantului au fost Inregistrate urmatoarele:
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- alte datorii ale institutiei bugetare (cont 519) — 423,2 mii lei, dintre care:
v' cheltuieli de personal — 392,2 mii lei — remunerarea muncii, contributii de
asigurari sociale de stat obligatorii;
v bunuri si servicii — 30,3 mii lei — cheltuieli pentru servicii de locatiune, servicii
de informationale si telecomunicatii, procurarea carburantilor;
v’ prestatii sociale — 0,7 mii lei — indemnizatii pentru incapacitatea temporara de
munca achitate din mijloace financiare ale angajatorului.
- rezultatul financiar al institutiei publice din anul curent  (-363,5) mii lei,

rezultat faptului deprecierii activelor institutiei.

2. La situatia din 31.12.2021, Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor
analizand activitatea operationala privind fluxul mijloacelor banesti mentioneaza ca, au
fost reflectate integral in evidenta contabild operatiile economice efectuate in perioada
bugetara prin sistemul trezorerial, efectuate inventarierile conturilor de bilant, precum
si verificarea raportului conform Fisei executarii contului curent (forma FD-037), unde:

- Total Venituri —6386,0 mii lei — finantare din bugetul de stat.

- Total Cheltuieli executate — 6386,0 mii lei: cheltuieli de personal 5205,2 mii
lei, servicii 759,8 mii lei, prestatii sociale 79,0 mii lei, procurari materiale circulante
192,9 mii lei, procurari de mijloace fixe 141,7 mii let, raportul fata de cheltuielile totale

executate este descris in Figura nr.32.
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Figura 24 Descifrarea cheltuielilor de casa

Cheltuieli de casa total 6386,0 mii lei

81,5 % cheltuieli de personal
m 11,9 % servicii
1,4 % prestatii sociale

| 3,0 % procurari de materiale
circulante

3. Activitatea Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor este finantata
din bugetul de stat. In perioada raportati au fost calculate venituri efective din alte
finantari din bugetul de stat in suma de 6386,0 mii lei.

In baza documentelor primare inregistrate prin operatiile economice in evidenta
contabila si reflectarea lor in rapoartele financiare avem efectuate cheltuieli efective
totale in suma de 6749,5 mii lei din care:

e Cheltuieli de personal — 5261,7 mii lei (4069,3 mii lei remunerarea muncii +
1192,4 mii lei contributii si prime de asigurari);

e Bunuri si servicii — 982,9 mii lei (bunuri - utilizarea stocurilor 189,6 mii lei +
793,3 mii lei servicii);

e Prestatii sociale ale angajatorilor — 79,0 mii lei;

e Deprecierea activelor — 425,9 mii lei.

e Cheltuieli privind deprecierea activelor aflate la bilant — 425,9 mii lei (uzura
mijloacelor fixe 425,9 mii lei)

Raportul fata de cheltuielile efective totale este descris In Figura nr.33.
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Figura 25 Descifrarea cheltuielilor de efective

Cheltuieli efective total 6749,5 mii lei

m 79,0 mii lei - prestatii sociale
78,0%

982,9 mii lei - bunuri si servicii /

5261,7 mii lei - celtuieli de personal

425,9 mii lei - deprecierea activelor

14,5%

6,3%
1,2% /

Rezultatul perioadei de raportare constituie suma de -363,5 mii lei
Venituri efective 6386,0 mii lei — 6749,5 mii lei cheltuieli efective.

Il.  Creantele — Datoriile formate in Agentia Nationala pentru Solutionarea
Contestatiilor

In urma executdrii propriului buget, Agentia Nationali pentru Solutionarea
Contestatiilor a inregistrat la 31.12.2021 creante si datorii in suma de 0,6 mii lei si
respectiv 423,2 mii lei si anume:

v alte creante ale institutiei bugetare — 0,6 mii lei, ca urmare a cheltuielilor
preconizate pentru formarea continud a angajatilor.

v’ alte datorii ale institutiei bugetare - 423,2 mii lei, dintre care:

392,2 mii lei — formate din remunerarea muncii 304,0 mii lei, contributii de
asigurari sociale de stat 88,2 mii lei;
30,3 mii lei — cheltuieli pentru servicii de locatiune; servicii informationale si
telecomunicatii si achizitionarea carburantilor achitate in termen.

0,7 mii lei — cheltuieli pentru prestatii sociale si anume de incapacitate temporara
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in munca achitate de angajator.

De mentionat faptul ca, datoriile si creantele formate nu au termenul expirat.

Informatii privind cheltuieli efectivele de personal

In conformitate cu Hotararea Parlamentului nr. 271 din 15.12.2016 ,,Cu privire la
instituirea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor” efectivul - limita al autoritatii este de 30 de unitati.

Salarizarea personalului Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor s-
a efectuat in baza prevederilor Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare
in sectorul bugetar si Hotararii Guvernului nr.1231/2018 pentru punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar
(cu modificarile ulterioare).

In scopul retribuirii personalului Agentiei Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor, pentru perioada de gestiune 2021 au fost aprobate si precizate alocatii in
suma totala de 5488,6 mii lei, cheltuielile de casa au constituit 5205,2 mii lei. Astfel,
nivelul executarii cheltuielilor precizate in raport cu cele aprobate pe an, este de 94,8
%. Cheltuielile efective la capitolul ,,Cheltuieli de personal” anul 2021 au constituit
5261,7 mii lei si 1n raport cu perioada similara a anului precedent in marime de 4976,0
mii lei, adica cu 5,7% mai mult, rezultat faptului majorarii valorii de referinta fata de
perioada similard a anului 2020.

Contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii au fost calculate si achitate in
marimile procentuale stabilite pentru anul 2021, de 29 la suta fasa de fondul de retribuire

a muncii, in perioada de raportare cheltuielile efective constituind 1192,4 mii lei.
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Concluzii si obiective pentru anul curent

Informatii din raport denotd anumite probleme, riscuri $i oportunitdti pentru

eficientizarea procesului de solutionarea contestatiilor, care trebuie sa sporeasca

legalitatea, eficienta si eficacitatea procesului de achizitii publice si achizitii de utilitati.

O prioritate majora pentru anul 2022 constituie consolidarea institutionala a Agentiei

Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor, prin

Asigurarea necesarului de personal,

Motivarea si mentinerea personalului ANSC;
Perfectionarea continud a personalului;

Asigurarea unui nivel Tnalt de integritate institutionala;

Revizuirea structurii, efectivului-limita, organizarii si atributiilor subdiviziunilor

ANSC,;

Totodatd, se va pune accent pe stabilirea si consolidarae relatiilor de cooperare cu

partenerii de dezvoltare, actorii cheie nationali si internationali, inclusiv

organizatiile societdtii civile.

Un obiectiv important pentru termen scurt $i mediu constituie:

Consolidarea capacitatilor autoritatilor contractante si ale operatorilor

economici in materie de formulare a contestatiilor, respectarea cadrului legal

relevant si executarea deciziilor ANSC;

Cooperarea cu organele cu impact asupra domeniilor de competenta ale ANSC;

Contribuirea la revizuirea cadrului legal ce tine de domeniile de competenta ale

Agentier;

Asigurarea executdrii deciziilor Agentier;

Digitalizarea proceselor aferente circuitului documentelor pe interiorul

Agentier;
Digitalizarea actiunilor aferente procesului de solutionare a contestatiei si de

emitere a deciziei;

Monitorizarea impactului realizarii procesului de solutionare a contestatiilor;
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e Optimizarea proceselor aferente procedurii de solutionare a contestatiei;

e Spoririea calitatii deciziilor.

Totodatd, mentiondm cad la sfarsitul anului 2021, ANSC a initiat elaborarea planului

de dezvoltare strategica a institutiei pentru anii 2022-2024.
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