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PREAMBUL

In anul 2000, alituri de alte 189 de tari, Republica Moldova a aderat la “Declaratia
Mileniului a Natiunilor Unite: dezvoltarea umana - obiectiv de importanta primordiala”,
angajindu-se astfel sa contribuie la realizarea a opt Obiective de Dezvoltare ale Mileniului
(ODM). In acest document se afirmi atasamentul comunititii internationale fatd de valorile
fundamentale ale umanitatii - libertate, egalitate, solidaritate, tolerantd, respect fata de natura si
divizarea responsabilitatilor si se accentueaza importanta solutionarii gravelor probleme legate
de consolidarea pacii, respectarea drepturilor omului, asigurarea dezvoltarii durabile si protectiei
mediului.

Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului au ca termen limita de realizare anul 2015. Insi
anul 2015 nu reprezinta statia terminus pentru dezvoltarea internationald - la moment are loc un
dialog intens la nivel global privind constituirea cadrului de dezvoltare post-2015.

Astfel, anul 2015 devine un an emblematic si esential, deoarece este anul in care trebuie
luate decizii internationale majore privind cadrul de dezvoltare, care sa inlocuiasca cadrul ODM
in deceniile urmitoare. Pentru acest considerent, prin decizia® Parlamentului European si
Consiliului Uniunii Europene din 16 aprilie 2014, anul 2015 a fost desemnat “Anul european
pentru dezvoltare”, moto-ul anului fiind ”Lumea noastrd, demnitatea noastra, viitorul nostru”.
Unul din obiectivele Anului european pentru dezvoltare este de a atinge o mai larga intelegere a
coerentei politicii pentru dezvoltare, precum si de a promova in rindul cetatenilor din Europa si
din tdrile in curs de dezvoltare un sentiment de responsabilitate, solidaritate si oportunitati in
comun intr-o lume In schimbare si din ce in ce mai interdependenta.

Asa cum este o prima abordare a drepturilor viitoarelor generatii din perspectiva
competentelor ombudsmanului din Republica Moldova, prefer sa nu vin cu recomandari
de remediere, or acestea sunt lesne de dedus, Ci sa pun citeva intrebari la care sa cautam si,
cel mai important, sa gasim raspunsuri impreuna:

Isi doreste Republica Moldova si fie mai respectuoasid si mai generoasi fati de
viitoarele generatii?

Este oare protectia valorilor general-umane ale viitoarelor generatii o prioritate
constientizatd in deplind mdasura de Republica Moldova?

Unde este plasatd grija pentru drepturile viitoarelor generatii in nomenclatorul
prioritatilor fiecaruia dintre noi?

Directorul CpDOM,
Anatolie MUNTEANU

! http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=0J:L:2014:136:FUL L &from=EN



CAPITOLUL I

DREPTURILE VIITOARELOR GENERATII
RESPONSABILITATEA FATA DE GENERATIILE VIITOARE

”Noi ne purtim asa pentru cd nimeni nu ne va cere socoteald:
viitoarele generatii nu voteazd, ele nu au nici o putere politica sau financiard;
ele nu se pot opune deciziilor noastre”

(din Raportul Comisiei Mondiale pentru Mediu si Dezvoltare Viitorul nostru comun”)

Nimeni nu pune la indoiala faptul ca omenirea are responsabilitati fatd de copiii si nepotii
sai — cel putin morale, daca nu juridice. Grija pentru generatiile viitoare este o caracteristica a
umanitdtii, aceastd grija constituie o latura a diversitatii culturale, o valoare universald si un
principiu de baza al tratatelor internationale si al constitutiilor mai multor state.

Cu toate acestea, conceptul de responsabilitate pentru generatiile viitoare este relativ nou
pentru domeniul dreptului si cel politic, in aspect teoretic si mai ales in practica. Se considera
ca progresul tehnico-stiintific a condus la intelegerea faptului ca viitoarele generatii sint tributarii
actiunilor si politicilor actuale. Datoritd cercetarilor stiintifice, societatea este capabild sa
inteleagd consecintele pe termen lung ale actiunilor sale, iar progresele tehnologice 1i ofera

Responsabilitatea si obligatiile fati de generatiile precedente, actuale si viitoare sint
printre valorile constitutionale enumerate in Preambulul Constitutiei Republicii
Moldova. Politicile publice ale statului trebuie si fie elaborate in baza acestor principii,
sd urmareasca restabilirea si mentinerea unui echilibru rational, pe termen lung, intre
dezvoltarea economico-sociald si integritatea mediului natural, in forme intelese si
acceptate de societate.

In Declaratia privind responsabilititile generatiilor actuale fatd de generatiile viitoare,
adoptatd de Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiintd si Culturda (UNESCO) in
1997, sint formulate aspectele morale ale acestui principiu: nevoile si interesele generatiilor
viitoare, libertatea alegerii, mentinerea si perpetuarea umanitatii, mentinerea si prezervarea
vietii pe Terra, protectia mediului, genomul uman si diversitatea biologica, diversitatea
culturald si patrimoniul cultural, patrimoniul comun al umanitatii, pacea, dezvoltarea si
educatia, nediscriminarea.

Fiecare generatie trebuie sa urmareasca satisfacerea necesitatilor proprii, farda a lasa
generatiilor viitoare: datorii financiare — imprumuturi mari, externe si interne, de durata lunga;

datorii sociale — neglijarea investitiilor in factorul uman; datorii demografice — prin cresterea
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necontrolatd a populatiei sau datorii ecologice — epuizarea resurselor naturale sau poluarea
solului, apei si a aerului.

fmbatrinirea populatiei, fiind un proces fara precedent in istoria omenirii, ce decurge
lent, dar persistent, si in opinia specialistilor ireversibil, cel putin urmatoarea sutd de ani, indica
serioase semnale de alarma pentru viitoarele generatii.

In contextul national este specifici imbatrinirea demografica, produsid de scaderea
fertilitatii si ratele Tnalte ale mortalitatii si agravatd de efectele emigratiei de amploare, impactul
continuu al tranzitiilor economice, si mai recent, de criza economica globala.

Fenomenul de imbatrinire are un profund impact asupra tuturor generatiilor si asupra
celor mai multe domenii de activitate economica si sociald: piata muncii, protectia sociala,
educatie, culturd, politicd. Declinul populatiei active si imbatrinirea fortei de muncd pun
probleme de dezvoltare economica si sociald deosebite: costul pensiilor, strategiile in domeniul

Numai in ultimii 20 de ani, virsta medie a populatiei a crescut cu aproape 5 ani, speranta de
viatd cu circa 3 ani, iar cresterea proportiei populatiei adulte de 60 de ani si peste, in paralel cu
descresterea proportiei persoanelor tinere sub 15 ani, denotd o pronuntata criza demografica.
Pragul critic al coeficientului imbatrinirii de 12%? (ponderea persoanelor de 60 de ani si peste In
totalul populatiei) a fost depasit inca in anul 1988, atingind in anul 2013 valoarea de 15,7%.

Indicele sarcinii demografice, adicd numarul persoanelor in virsta inaptd de munca raportat
la 100 persoane in virstd apta de munca, creste constant, ajungind in 2014 la 51,5 persoane, de la
49,9 persoane — in anul 2011.

Structura de virsta a populatiei denota fenomenul intens de Imbatrinire demografica, cauzat
in principal de scaderea natalitatii in ultimii ani, care a determinat reducerea absoluta si relativa a
populatiei tinere. Comparativ cu 1 ianuarie 2000, la 1 ianuarie 2013 se remarca reducerea
ponderii copiilor (de 0-14 ani) de la 23,8% la 16,1% si cresterea ponderii celei virstnice (de la 60
ani si peste) de la 13,6% la 15,3%.

La 1 ianuarie 2014 in Republica Moldova locuiau 559,5 mii de persoane in virsta de 60 ani
si peste (2013 — 527,6 mii, 2012 — 527,6 mii, 2010 — 512, 3 mii, 2009 — 500, 4 mii).

Astfel, tinerii de miine, tot mai putini la numar, vor avea de sustinut nu doar evolutia
societatii omenesti, ci si de intretinut mult mai multi virstnici.

Conform prognozelor demografice, valul de Tmbatrinire considerabila se va produce
incepind cu anul 2014, cind ponderea copiilor de 0-14 ani se va egala cu ponderea persoanelor de
60 ani si peste, dupd care, conform prognozei, prima variabila va descreste, iar a doua,
dimpotriva, va creste constant pina in anul 2050. Astfel, coeficientul imbatrinirii populatiei ar

ajunge la 16% in 2015, 18,5% - in 2020 si 30,3% - catre 2050. Numarul persoanelor in virsta de

2 Conform scarii G. Bojio-Garnier, valoarea indicatorului 12 si mai mult se califica ca “imbtrinire demografica”.
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pensionare va creste anual cu 2-2,6%, in anul 2020 — cu circa 25%, comparativ cu anul 2010. in
deceniile imediat urmatoare intensitatea imbatrinirii populatiei va spori prin expansiunea
virstnicilor ce provin din generatiile numeroase nadscute in anii 70-90 ai secolului trecut, si cu
diminuare, in paralel, a numarului populatiei apte de muncd, ce provine din generatiile putin
numeroase niscute in anii 90 ai secolului trecut®.

Natalitatea ocupa locul decisiv in evolutia numarului si structurii demografice a
populatiei. Conform datelor statistice oficiale, la 1 ianuarie 2004 numarul populatiei stabile
constituia 3 607,4 mii locuitori, iar la 1 ianuarie 2014 — 3 557, 6 mii locuitori, diferenta fiind de
49, 8 mii. In aceeasi perioadd, numarul populatiei urbane a crescut cu 25,1 mii, iar al populatiei
rurale — s-a redus cu 74,9 mii.

Numadrul total de copii ndscuti n 2004 a fost de 38,2 mii, micsorindu-se catre anul 2013
pina la 37,8 mii, desi s-a inregistrat o crestere lentd in 2008-2012.

Scaderea ratei natalitatii s-a declansat si s-a amplificat pe fundalul schimbarilor de ordin
politic, economic si social, care au avut loc dupa 1990. Criza socioeconomica in perioada anilor
1990-1999 a generat scaderea nivelului de trai, cresterea somajului, intensificarea procesului de
migratie, incertitudine si instabilitate sociald, ceea ce a contribuit esential la declinul natalitatii.
In acelasi timp, nu poate fi trecut cu vederea nici impactul factorilor de naturi neeconomica.
Dreptul la libera circulatie si la informatie, accesul la mijloace contraceptive, modele
contemporane de mariaj, locul copilului in ierarhia valorilor si preferintelor tinerilor, rigorile
economiei de piatd sint factori care de asemenea au avut o contribufie importantd la scaderea
ratei natalitdfii. Rolul acestor factori este in crestere.

Mortalitatea populatiei se rasfringe direct sau indirect asupra procesului demografic.
Variatia ratelor de mortalitate, Tn mare masura, determina nivelul natalitatii, sporului natural,
sperantei de viatd, nasterii, nuptialitatii. La rindul ei, mortalitatea este influentatd de factori
socioeconomici si biologici (mediu ambiant, stilul de viatd), de nivelul serviciilor de sanatate.

In Republica Moldova se inregistreazi mari diferente ale ratei mortalitatii in mediile urban
si rural. Se mentine tendinta de crestere a decalajului 1n rata mortalitatii pe sexe. Rata mortalitatii
masculine este superioard celei feminine cu 1-2%. La tineri si adulti, rata mortalitatii masculine
creste comparativ cu rata mortalitatii feminine. Acest indicator in grupele de virsta de 25-39 ani
la barbati este de 3 ori mai mare decit la femei, iar in grupele de virsta cuprinsa intre 40-69 ani
este de 2 ori mai mare.

Mortalitatea specifica pe cauze de deces indica o tendintd de crestere a numarului
deceselor din cauza infarctului acut al miocardului si tumorilor maligne, omuciderilor si

sinuciderilor.

® Hotarirea Guvernuluinr. 406 din 02.06.2014 cu privire la aprobarea Programului pentru integrarea prolemelor
imbatrinirii in politici.



Miscarea naturala a populatiei
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Indicatorii nuptialitatii scad si creste lent virsta la prima casatorie. Modelul familiei
patriarhale, caracteristic Republicii Moldova, cunoaste schimbari esentiale. Sint in crestere
modelele alternative, cum ar fi coabitatul si numarul copiilor nascuti in afara casatoriei sau in
familii incomplete. Nivelul natalitatii extraconjugale ramine a fi inalt, ponderea copiilor nascuti
in afara cdsatoriei fiind de 22 la suta.

Familia, ca institutie sociald fundamentald, a fost zdruncinata profund de procesul
migrational, ceea ce a condus la sporirea divortialitatii, care s-a majorat in ultimii ani de 1,5 ori
in spatiul urban si de aproape 2 ori in mediul rural. Copiii tot mai des sint crescuti si educati in
familii incomplete, dar cu parinti in viata.

Emigratia, cit si imigratia modifica profund situatia demograficd: emigratia reduce
potentialul economic, demografic si social al societatii pe termen lung. O consecintd dureroasa a
emigratiei sint pierderile demografice de populatie economic activa, diminuarea genofondului
demografic, dezintegrarea definitivd a multor familii prin divort formal sau neformal, atunci cind
unul din soti a emigrat pe termen lung.

Tinerii in Republica Moldova (15-29 ani) reprezinta 25 la sutd din populatia stabila la 1
ianuarie 2014. Pe parcursul ultimilor ani generatia tinerilor este in descrestere in mod constant,
in mod special a categoriei de virsta 15-19 ani, a cérei pondere in numarul total al tinerilor s-a
micsorat de la 31,8% la 01.01.2009, pina la 26,0% la 1 ianuarie 2014. Numarul persoanelor in
virsta de 20-24 ani de asemenea s-a redus cu 48,5 mii persoane sau cu 2,3 puncte procentuale.
Doar in cazul tinerilor in virsta de 25-29 ani se atesta o crestere cu 8,2 puncte procentuale.

Starea de sanatate a tinerilor este afectatd de mai mulfi factori, cei mai importantii fiind
stilul de viatd, conditiile 1n care tinerii traiesc, invatd sau muncesc. Problemele de sanatate
determinate de nutritie, consumul de tutun, droguri sau alcool apar adesea la virste fragede, iar

adoptarea unui stil de viata sanatos poate preveni aparitia unor boli cronice.



Conform rezultatelor studiului din 2012 privind ,,Accesul populatiei la serviciile de
sandtate ', ponderea fumitorilor printre tineri a constituit 14,3%.

Tinerii sint una din grupurile tintd supuse riscurilor asociate cu HIV/SIDA. Incidenta
cazurilor de infectie cu virusul imunodeficientei umane (HIV) in ultimii ani s-a redus in rindul
tinerilor, cu circa 9% comparativ cu anul 2008. In structura incidentei cu virusul HIV pentru
tinerii din grupa de virsta 15-29 ani, fiecare al doilea tindr este 1n virstd de 25-29 ani, dupa care
urmeaza grupa de virstd 20-24 ani (36,8%). Astfel, rata incidentei creste pe masura inaintarii n
virstd de la 7 cazuri la 100 mii tineri in virstd 15-19 ani pina la 28 cazuri la 100 mii tineri n
virsta de 25-29 ani.

Nivelul de educatie al tinerilor este unul din factorii care determind angajarea in cimpul
muncii si respectiv securitatea sociald a acestei categorii de populatie. In contextul reducerii
populatiei de virsta scolara (3-23 ani) in perioada anilor 2008-2013 cu 15,2%, se constatd si o
diminuare a numarului de copii/tineri cupringi in sistemul national de educatie. Astfel, rata de
cuprindere scolard a persoanelor din grupa de virstd 3-23 ani a avut o tendintd continud
ascendentd si a constituit in anul de studii 2013/14 - 64,4%. Totodata, rata de cuprindere in
invatamint a persoanelor din grupa de virsta 16-23 a avut o dinamica fluctuanta, inregistrind o
diminuare mai accentuata in anul de studii 2013/14 — 1,6 puncte procentuale. Reducerea ratei de
cuprindere in majoritatea tarilor are loc dupa finisarea ciclului de Tnvatdmint obligatoriu, in cazul
Republicii Moldova este ciclul gimnazial.

Educatia este un sector complex ce inregistreaza si o evolutie ambigud. Testul PISA+*
realizat Tn 2012 a relevat nivelul redus de abilitati obtinut de elevii din Republica Moldova in
procesul educational, comparativ cu scolarii din alte state. Testul a fost realizat pe un esantion de
74 de state, iar Republica Moldova a fost printre "codasi” si a obtinut rezultate slabe: pozitia 65
la lecturd, 59 la matematica si 57 la stiinte. Slaba pregatire a tinerilor in scoli este un factor ce se
amplifica in timp, afecteazd negativ procesul de studii in universitati sau institutii educationale
vocationale, iar pe final determina nivelul redus de abilitati si cunostinte ale absolventilor. in
Republica Moldova nivelul educational redus si calificarea insuficienta sint considerate de
agentii economici constringeri importante pentru mediul de afaceri. Astfel, 69,2% din oamenii de
afaceri considera ca educatia vocationald/tehnicd nu corespunde nevoilor intreprinderilor, iar
67,8% din agentii economici califica invatamintul superior ca fiind putin compatibil cu
necesitatile mediului de afaceri. Pe de altd parte, publicul larg nu constientizeazd aceste
probleme, iar 80% din populatic este multumitd de calitatea invatamantului din Republica

Moldova.’

* Prin realizarea testelor PISA se identifica nivelul de pregatire a elevilor pentru incadrarea in viata activa.
*Republica Moldova: Raportul National de Dezvoltare Umana 2014 — Cetateni corporativi veritabili. Obiectivele
Publice si private in serviciul dezvoltarii umane, www.md.undp.org



Somajul in rindul tinerilor inregistreaza valori mai mari comparativ cu alte grupe de
virsta sau media la nivel de tara. Patru din zece someri sint tineri. Astfel, In 2013 rata somajului a
fost de 8,7% la tinerii cu virsta cuprinsa intre 15-29 ani, si respectiv de 12,2% la tinerii in virsta
de 15-24 ani, in timp ce media pe tard a constituit 5,1%. In somaj de lunga durata (12 luni si mai
mult) s-au aflat 13 la sutd din totalul somerilor de 15-29 ani, valoarea acestui indicator fiind in
descrestere in ultimii ani.

Tinerii sint implicati atit in migratia interna (rural-urban, orase mici-orase mari), cit si in
migratia externd. In Republica Moldova nu existi mecanisme clare privind inregistrarea
domiciliu in mediul rural.

In ceea ce priveste migratia externa a tinerilor, sint identificate citeva categorii:

a) Tineri plecati la studii in afara tarii: ponderea acestora este dificil de estimat, insa se
poate vorbi de citeva zeci de mii (30-40 mii de tineri, potrivit estimarilor neoficiale, bazate pe
bursele oferite de tarile-gazda si a tinerilor inscrisi la universitatile din straindtate);

b) Tineri plecati la munca peste hotare: circa 15 la suta din totalul tinerilor in virsta de 15-29
ani sint plecati peste hotare la lucru sau in cautare de lucru. Numarul estimativ al tinerilor care au
emigrat in cautarea unui loc de munca constituie 135,5 mii. Din totalul acestora, 78,2% sint tineri
de la sate, iar 73,8% sint barbati. Daca in mediul urban tinerii reprezinta 31,3% din numarul total
de emigranti, atunci in mediul rural aceasta pondere este semnificativ mai mare (44,5%) ;

c) Tineri care au emigrat pentru trai permanent in tara gazda: mai multe tari, cum ar fi
Canada, SUA, Rusia, au programe guvernamentale de imigrare atractive pentru tinerii din
Republica Moldova. Ponderea acestora este, de asemenea, dificil de estimat, deoarece nu exista
un mecanism de cuantificare. De exemplu, doar in 2010 in Quebec (Canada) s-au stabilit in jur
de 2 000 de persoane, marea majoritate fiind tineri.°

Sanatatea reproducerii este recunoscutd drept una dintre componentele fundamentale
necesare dezvoltarii umane, ea fiind promotorul sanatatii generale a populatiei, dar si al
prosperitatii si dezvoltarii. Comportamentul reproductiv sdnatos asigura un impact pozitiv asupra
generatiilor urmatoare.

In pofida eforturilor depuse in ultimii ani, indicatorii sanatatii reproducerii in Republica
Moldova s-au imbunatatit foarte putin. Ameliorarea situatiei in acest domeniu este un proces
anevois, ceea ce agraveaza problemele societatii, avind consecinte negative asupra
comportamentului demografic al Intregii populatii.

Accesul populatiei la serviciile de planificare familiala este limitat, dreptul adolescentilor

la educatie si servicii de sanatate a reproducerii nu este asigurat pretutindeni. Avortul continua sa

® Strategia nationala de dezvoltare a sectorului tineret 2020, aprobati prin Hotarira Guvernului nr. 1006 din
10.12.2014
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fie 0o metoda inca destul de frecventd de planificare familiala, provocind riscuri reale pentru
sandtatea femeilor. Consecintele violentei domestice, abuzului sexual si ale traficului de fiinte
umane, ce se rasfring asupra sanatatii reproductive, nu sint inca pe deplin estimate. Problemele
sexuale ale barbatilor sint ignorate si au nevoie de o atentie corespunzitoare, de asistenta
specializatd. Modelele serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor urmeaza a fi fortificate pentru
mentinerea sanatatii si potentialului de dezvoltare a adolescentilor si tinerilor.

Calitatea apei potabile, accesul la ea continua sa ramina una dintre cele mai importante
probleme cu care se confrunta Republica Moldova.

Dezvoltarea economica sporeste gradul de influenta nefasta asupra mediului inconjurator,
ceea ce la rindul sau are impact asupra calititii vietii umane. In conditiile tarii noastre, apa
influenteaza cel mai mult asupra sanatatii populatiei. Atit apele de suprafata, cit si cele subterane,
sint in mare masura poluate de sectorul gospodariei comunale, sectorul agrar si Sectorul
energetic. Majoritatea surselor de ape subterane nu corespund standardelor si cerintelor de
calitate a apei potabile, fiind depdsite concentratiile maxim admisibile la nitriti, ioni de amoniu
s.a. Sursele subterane de apa sint afectate cel mai mult de fermele zootehnice, gunoisti,
depozitele de ingrasaminte si deseuri, precum si de lipsa sistemelor de epurare.

Specialistii Centrului National de Sandtate Publicd (CNSP) califica calitatea apei in
Moldova drept ,,constant joasda”. Cea mai grava situatie se atestd in localitdtile rurale, unde
principala sursd de apa sint fintinile. Potrivit CNSP, circa 61% din apeductele legate de sursele
subterane de apa si aproximativ 84% a apei din fintini nu corespund normelor sanitare dupa
componenta chimica. Astfel, apa contine o cantitate sporita de fluor, sulfati, sulfurd de hidrogen
si alte elemente chimice. Calitatea apei potabile din sursele subterane nu corespunde nici dupa
indicii bacteriologici.

Apa disponibili in prezent in Moldova este aproximativ de 500m* pe cap de locuitor pe an
sau chiar mai putin, ceea ce plaseazd Moldova in categoria tarilor in care “apa este insuficienta”,
ceea ce poate crea un stres de resursd, care la rindul ei va fi afectatd in viitor de schimbarile
climatice.

Pragurile recomandate la nivel sigur de disponibilitate a apei dulci regenerabile. Daca
volumul de apa disponibild este mai mic de 1.000m*/locuitor/an, lipsa apei poate impiedica
dezvoltarea economici si poate afecta sanitatea si standardul de viata al populatiei. In prezent in
Moldova disponibilitatea resurselor de apa reprezinta un aspect critic care afecteaza capacitatea
de dezvoltare a tarii.

Resursele de apa din Republica Moldova sint sensibile la schimbarile climatice atit din
punct de vedere al cantitatii, cit si al calitatii. Conform estimarii, resursele de apa de suprafata

disponibile se vor diminua cu 16-20% pina in anul 2020. Aceasta inseamnd cd siguranta
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alimentarii cu apa a tuturor utilizatorilor va fi periclitata in anul 2020, cind intensitatea folosirii
apei va atinge 100%.’

Din cauza calitdtii proaste a aerului, a accesului limitat la surse de apa potabila si
canalizare imbunatatita, a calitatii proaste a infrastructurii si a expunerii inalte a economiei la
sectorul agricol, Republica Moldova inregistreaza un grad inalt de sensibilitate la schimbarile
climatice.

Poluarea aerului atmosferic constituic o alta problema actuald de mediu. Unul dintre
principalii factori care contribuie la intensificarea poluarii aerului atmosferic sint emisiile de
gaze din diferite sectoare ale economiei nationale, inclusiv cele cu efect de serd. Transportul auto
este sursa principala de poluare a bazinului aerian.

Emisiile in atmosfera a substantelor nocive daunatoare nu numai ca distrug natura si
afecteaza in mod negativ sanatatea umana, ele pot modifica proprietatile atmosferei, ceea ce va
conduce la consecinte ecologice si climatice nefaste. Specialistii in medicina si ecologie au
stabilit o legaturd directd intre degradarea mediului si cresterea numarului de persoane care
sufera de alergii, astm, cancer si alte maladii. Oxizii de azot, dioxidul de sulf, ozonul troposferic,
monoxidul de carbon, aldehida formica, fenolii, pulberile in suspensie® sint poluantii principali
care actioneaza negativ asupra organismului uman.

Gestionarea deseurilor in Republica Moldova este o problemd dificild si ramine
nerezolvatd. Gestionarea necorespunzatoare a deseurilor afecteaza comunitatile locale, ameninta
mediul si contribuie la emisiile globale de gaze cu efect de serd. In prezent, cea mai utilizata
metoda de tratare a deseurilor menajere este depozitarea pe sol, care reprezinta frecvent o sursa
importantd de poluare a solului si a apelor subterane.

Sistemul statistic actualul cu referire la gestionarea deseurilor reflecta doar partial situatia
privind gestionarea deseurilor menajere, fiind incertd informatia despre fluxurile de deseuri
periculoase specifice, precum uleiurile uzate, vehiculele scoase din uz, anvelopele uzate,
deseurile de echipamente electrice si electronice generate de consumatori, deseurile rezultate din
activitatile de constructie si demolari. In lipsa sistemelor de colectare si tratare a acestor fluxuri
de deseuri, pe parcursul anilor nu li S-a acordat atentia necesara.

Problema poluantilor organici persistenti este considerata una dintre cele mai stringente
probleme de mediu. O analiza reprezentativa indica faptul ca pesticidele din categoria
poluantilor organici persistenti constituie 20-30% din stocul total de pesticide inutilizabile si

interzise in Republica Moldova. In anul 2013, aceastd cantitate a fost estimatd la 3 mii tone.

" Raportul National de Dezvoltare Umana in Moldova — Schimbarile Climatice in Republica Moldova. Impactul
socio-economic si optiunile de politici pentru adaptare, http://www.undp.md
® http://www.meteo.md/mold/influenta.htm
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Studiile efectuate in imediata apropiere a depozitelor indica faptul ca solul si apele de suprafata
sint cONtaminate cu asemenea substan,te.g

Deseurile medicale produse de institutiile medicale sint constituite din resturi alimentare,
deseuri de medicamente (pastile, pulberi, reagenti), antigen-teste de laborator, dezinfectanti,
detergenti, deseuri biologice (medii de culturd, materiale biochimice, imunologice, substraturi
biologice, singe, seruri, tesuturi organice), dispozitive medicale si materiale radioactive, deseuri
menajere. Toate aceste deseuri sint definite ca fluxuri de deseuri medicale ce provin din centre
de asistenta medicala. Circa 10-25% din deseurile medicale sint deseuri periculoase care necesita
tratament special. Ele prezintd un risc sporit atit pentru sandtatea umana, cit si pentru mediu,
fiind divizate n 5 categorii: deseuri infectioase, deseuri intepatoare-taietoare, deseuri chimice si
farmaceutice, deseuri anatomo-patologice si parti anatomice, deseuri radioactive. Din lipsa
cuptoarelor speciale, aceste deseuri se acumuleazd impreund cu deseurile menajere sau se
depoziteaza in institutii medicale. Conform studiului “Sandtate fard nici un prejudiciu”*®,
generarea anuala de deseuri medicale este de 15,7 mii tone, dintre care 2,75 mii tone sint
deseuri infectioase si 314 tone constituie deseurile periculoase. Aceste calcule nu includ
deseurile medicale generate de alte institutii medicale, precum farmaciile si cabinetele medicale.
O alta problema este lipsa retelei centralizate de colectare a seringilor uzate.

Raportorul special ONU pentru efectele adverse ale transportului de produse si deseuri
toxice si periculoase asupra realizirii drepturilor omului mentioneaza in raportul siau ™' ca in
contextul gestionarii deseurilor medicale existd multe de facut pentru a asigura realizarea
eficienta a dreptului la viata, consacrat in art. 6 din Pactul international cu privire la drepturile
civile si politice si a dreptului pe care il are orice persoand de a se bucura de cea mai buna
sanatate fizica si mintala pe care o poate atinge, consacrat in art. 12 din Pactul international cu
privire la drepturile sociale, economice si culturale. Toate persoanele expuse influentei deseurilor
medicale periculoase sint supuse riscului de accidentare si/sau riscului de infectare. Printre
acestea se numard personalul medical, pacientii, persoanele implicate in gestionarea si
prelucrarea deseurilor si persoanele care locuiesc in apropierea locurilor unde sint incinerate,
depozitate sau inhumate ilegal aceste deseuri.

O schimbare climatica are loc sub ochii nostri, urmarile pentru generatiile viitoare se
manifesta deja, iar umanitatea este responsabild pentru procesul in cauza. Este recunoscut faptul
ca schimbadrile climatice reprezintd o provocare prioritard, cu care se confruntd umanitatea in

secolul 21 si care nu mai tine de viitorul indepartat. Unele dintre consecintele Schimbarilor

® Strategia de gestionare a deseurilor in Republica Moldova pentru anii 2013-2027, aprobata prin Hotérirea
Guvernului nr. 248 din 10.04.2013.
' Ibidem
1 Raportul Raportorului special ONU pentru efectele adverse ale transportului de produse si deseuri toxice si
periculoase asupra realizarii drepturilor omului, http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=A/HRC/18/31
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Climatice — frecventa sporitd si intensitatea mai mare a calamitatilor naturale — este deja
resimtita. Pentru Republica Moldova, aceasta a Tnsemnat mai recent seceta dezastruoasa din anul
2007 si inundatiile devastatoare din 2008.

Prin natura lor, schimbarile climatice au o dimensiune globala, insa tarile mai sarace sint
cele mai vulnerabile, pentru cd multe dintre ele vor fi afectate in mod disproportionat de
puternic, iar capacitatea lor de adaptare este foarte limitatd. Prin urmare, sint necesare actiuni
imediate si coordonate nu numai la nivel international, dar si national, pentru a atenua
consecintele schimbarilor climatice prin reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si pentru a
ajuta atit tarile dezvoltate, cit si cele aflate in curs de dezvoltare sa se adapteze la aceste efecte,
devenite deja inevitabile. Cu regret, in Republica Moldova schimbarile climatice sint percepute,
uneori, ca un concept indepartat si lipsit de relevanta'?.

In prezent Republica Moldova nu contribuie in mod semnificativ la accelerarea
schimbarilor climatice prin emisiile de gaze cu efect de serd. Cu toate acestea, schimbarile
climatice vor afecta perspectivele Moldovei de realizare a obiectivelor sale de dezvoltare. Este
nevoie de a constientiza riscurile pe care le implica schimbarile climatice asupra obiectivelor, de
a le reajusta sau de a valorifica politici de adaptare ce vor permite urmarirea continua a agendei
de dezvoltare a Moldovei. Problema schimbarilor climatice trebuie inclusa pe agenda politicii
nationale prin masuri de naturd sa ofere solutii pentru efectele schimbdrilor climatice si sa
asigure un viitor sigur generatiilor viitoare.

Pierderea biodiversitatii in Moldova va continua si chiar se va extinde, daca nu vor fi
realizate eficient masuri de adaptare, integrate in domeniile de politici de mediu si in alte
domenii. Desi schimbdrile climatice au loc la scard globald, actiunile nationale si locale
indreptate spre conservarea biodiversitatii si utilizarea rationala a resurselor naturale de apa,

padure si sol sint esentiale pentru a impiedica degradarea ecosistemului din Moldova.

In anul 2000, alituri de alte 189 de tari, Republica Moldova a aderat la “Declaratia
Mileniului a Natiunilor Unite: dezvoltarea umana - obiectiv de importanta primordiala”,
angajindu-se astfel sd contribuie la realizareca a opt Obiective de Dezvoltare ale Mileniului
(ODM). In acest document se afirmi atasamentul comunitatii internationale fata de valorile
fundamentalel ale umanitatii - libertate, egalitate, solidaritate, toleranta, respect fata de natura si
divizarea responsabilitatilor si se accentueaza importanta solutiondrii gravelor probleme legate
de consolidarea pacii, respectarea drepturilor omului, asigurarea dezvoltarii durabile si protectiei

mediului.

12 Raportul National de Dezvoltare Umani in Moldova — Schimbarile Climatice in Republica Moldova. Impactul
socio-economic si optiunile de politici pentru adaptare, http://www.undp.md
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Cele opt obiective revizuite si adaptate la prioritatile de dezvoltare nationale care
definesc intr-o forma concisa 0pt scopuri ce urmeaza a fi atinse pina in 2015 sint: eradicarea
saraciei extremesi a foamei; realizarea accesului universal la invatamintul gimnazial;
promovarea egalitatii genurilor i abilitarea femeilor; reducerea mortalitatii copiilor;
imbunatatirea sanatatii materne; combaterca HIV/SIDA, a tuberculozei, malariei si altor boli;
asigurarea durabilitatii mediului; crearea parteneriatului global pentru dezvoltare.

Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului au ca termen limita de realizare anul 2015. Insa
anul 2015 nu reprezinta statia terminus pentru dezvoltarea internationald — in prezent are loc un
dialog intens la nivel global privind constituirea cadrului de dezvoltare post-2015.

In Raportului de sinteza al Secretarului Genaral al ONU privind noul cadru de dezvoltare
durabila pentru perioada de dupa 2015 "Drumul spre o viata decentd catre 2030: eradicarea
saraciei, transformarea viegii tuturor oamenilor si protejarea”, distribuit la 4 decembrie 2014,
este propusd o agendd universala si revolutionard in domeniul dezvoltarii durabile, bazata pe
drepturile omului, centrata pe oameni si planeta noastra. Este propus un ansamblu din sase
elemente-cheie, chemat sa faciliteze identificarea si consolidarea agendei in domeniul dezvoltarii
durabile si sa asigure implementarea la nivel national a perspectivelor si idealurilor cu privire la:
a) demnitate, fiind necesara eradicarea saraciei si lupta cu inegalitatile; b) oameni, fiind necesara
asigurarea unei vieti sanatoase, a educatiei si implicarii femeilor si copiilor; ¢) educatie, fiind
necesara Crearea unei economii puternice, atotcuprinzatoare, orientate spre transformare; d)
planeta, fiind necesara protectia ecosistemului pentru beneficiul tuturor societatilor si a copiilor
nostri; e) justitie, filnd necesard asigurarea unei societati sigure si pasnice §i crearea unor
institutii de stat puternice; f) parteneriat, fiind necesara consolidarea solidaritatii la nivel mondial
in interesul dezvoltarii durabile.

In lunile urmitoare statele membre ale Organizatiei Natiunilor Unite vor negocia
parametrii definitivi ai cadrului de dezvoltare durabila post — 2015, care va contine 17 obiective
in domeniul eradicarii saraciei, luptei cu foametea, ocrotirii sanatatii, asigurarii egalitatii de gen,
schimbarilor climatice, accesului la educatia de calitate la toate nivelurile, cresterii economice,
accesului la serviciile energetice regenerabile, fiabile si abordabile, conservarii biodiversitatii si a
padurilor, a oceanelor si marilor, accesului la apa, salubritate si igiena s.a.

Aceste noi prioritati la nivel global au fost stabilite si definitivate in urma concluziilor si
recomandarilor obtinute la nivel national al fiecarui stat membru al ONU.

Astfel, anul 2015 devine un an emblematic si esential, deoarece este anul in care trebuie
luate decizii internationale majore privind cadrul de dezvoltare, care sd inlocuiascd cadrul ODM
in deceniile urmatoare. Pentru acest considerent prin decizia®® Parlamentului European si

Consiliului Uniunii Europene din 16 aprilie 2014, anul 2015 a fost desemnat “Anul european

13 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=0J:L:2014:136: FUL L &from=EN
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pentru dezvoltare”, moto-ul anului fiind "Lumea noastra, demnitatea noastra, viitorul nostru”.
Unul din obiectivele Anului european pentru dezvoltare este de a atinge o mai larga intelegere a
coerentei politicii pentru dezvoltare, precum si de a promova in rindul cetdtenilor din Europa si
din tarile in curs de dezvoltare un sentiment de responsabilitate, solidaritate si oportunitati in
comun Intr-o lume in schimbare si din ce in ce mai interdependenta.

In acelasi timp, preocuparile de astizi si aspiratiile de miine ale cetitenilor Republicii
Moldova, viziunile lor asupra riscurilor de dezvoltare pe termen lung pentru tara noastrd si
asupra viitorului pe care si-1 doresc dupa anul 2015, expuse in "Agenda de dezvoltare post-
20157, servesc drept platforma de dialog dintre ONU si Moldova privind agenda de dezvoltare
dupa 2015 si contribuie la impartasirea viziunii cetatenilor Moldovei despre viitorul tarii in
cadrul global de dezvoltare.

Subiectul de responsabilitate pentru generatiile viitoare este in premiera abordat de
Institutia nationald de protectie si promovare a drepturilor omului din perspectiva competentelor
ombudsmanului din Republica Moldova. Nu vom face recomandari pentru ca acestea pot fi lesne
deduse din datele sugestive mentionate in prezentul capitol. Vom pune doar citeva intrebari la

care € nevoie sa cautdm raspunsuri impreuna:

- f§i doreste Republica Moldova sa fie mai respectuoasd si mai generoasda fata de
viitoarele generatii?

- Este oare protectia valorilor general-umane ale viitoarelor generatii o prioritate
constientizatd in deplind masura de Republica Moldova?

- Unde este plasata grija pentru drepturile viitoarelor generatii in nomenclatorul

prioritatilor fiecaruia dintre noi?

4 Agenda de dezvoltare post-2015: Raportul final privind consultarile din Republica Moldova,
http://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/library/mdg/post2015/
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CAPITOLUL 1l
RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI iN REPUBLICA MOLDOVA

1. ACCESUL LIBER LA JUSTITIE

Problema respectarii dreptului de acces la justitie a fost si in 2014 in atentia Institutiei nationale
a ombudsmanului. Asta pentru ca pretinsa incalcare a acestui drept ramine a fi cel mai actual
subiect abordat de citre petitionari. In special, este reclamata tergiversarea examinarii cauzelor,
nerespectarea principiului contradictorialitatii procesului, dezacordul cu sentinta/hotarirea
pronuntati, neexecutarea hotaririlor judecatoresti.
Strategia de reformd a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016 18 ramine a fi principalul
document de politici care se axeazd pe problemele majore ale sectorului justitiei din Republica
Moldova si care a creat un cadru comun ce include toate eforturile de reforma pentru asigurarea
dezvoltarii durabile a sectorului prin actiuni realiste si concrete. Prin implementarea Strategiei
autoritatile si-au propus sa consolideze independenta, responsabilitatea, impartialitatea, eficienta
si transparenta sistemului judecatoresc; sa eficientizeze procesul de investigatie prejudiciard
pentru a garanta respectarea drepturilor omului, a asigura securitatea fiecarei persoane si a
diminua nivelul de criminalitate; sd amelioreze cadrul institutional si procesele care asigura
accesul efectiv la justitie (asistenta juridicd eficienta, examinarea cauzelor si executarea
hotaririlor judecatoresti in termene rezonabile, modernizarea statutului unor profesii juridice
conexe sistemului de justitie); sa promoveze si sd implementeze principiul tolerantei zero pentru
manifestdrile de coruptie in sectorul justitiei; sd8 implementeze masuri prin intermediul carora
sectorul justitiei ar contribui la crearea unui climat favorabil dezvoltarii durabile a economiei; sa
asigure respectarea efectivd a drepturilor omului in practicile si politicile juridice.
Astfel, edificarea unui sector al justitiei accesibil, eficient, independent, transparent,
profesionist si responsabil fata de societate, care sa corespunda standardelor europene, sa
asigure suprematia legii si respectarea drepturilor omului §i sa contribuie la asigurarea
increderii societatii in actul de justitie se afla, cel putin la nivel de politici, in topul prioritatilor
guvernarii.

Termenul “sectorul justitiei” utilizat in textul Strategiei include in primul rind sistemul
judecatoresc, precum si intregul ansamblu de autoritati si relatii dintre acestea care contribuie la
infaptuirea justitiei, si anume: organele de urmarire penala, profesiile juridice conexe sectorului

justitiei (avocati, notari, mediatori, executori judecatoresti, experti judiciari, administratori ai

© Vezi Capitolul VI
16 Legea nr. 231 din 25.11.2011 privind aprobarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016
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procedurii de insolvabilitate, traducatori/interpreti), sistemul de probatiune, sistemul de
executare a hotaririlor judecatoresti, sistemul penitenciar, Ministerul Justitiei, Institutia
Ombudsmanului, Curtea Constitutionala. In Strategie sint vizate si alte autoritati administrative,
precum Parlamentul, Guvernul, Consiliul Superior al Magistraturii, in masura in care activitatea
acestora este legatd de adoptarea si implementarea actelor normative relevante pentru sectorul
justitiei.
Astfel, peste 32 de institutii si structuri au o contributie principald sau auxiliara in implementarea
a circa 475 de actiuni din Strategie.
Pe lingd mecanismul de monitorizare a implementarii Strategiei, prevazut de Legea nr.231,
sectorul asociativ monitorizeaza din exterior mersul reformelor."’
Inspira speranta faptul ca indicele increderii cetitenilor 1n justitie a sporit usor, comparativ cu
anii precedenti.'® De exemplu sondajele bianuale realizate de Institutul de Politici Publice contin
o Intrebare constanta privitor la gradul de incredere a cetatenilor in institutiile statului, inclusiv
in justitie. Réspunsurile la intrebarea “Citd incredere aveti in justitie?”, obtinute in noiembrie
1014, denotd o crestere usoara a gradului de incredere a cetdtenilor in justitie. Analiza
raspunsurilor de tipul "Foarte multa incredere” si ”Oarecare incredere” atesta ca acest indicator
a constituit 23% in noiembrie si 22% in aprilie, comparativ cu 16% in noiembrie 2013 si 13%
in aprilie 2013. Este incurajator si faptul cd 11% dintre respondenti considera asigurarea unei
justitii independente drept una din cele mai importante 3 probleme ce trebuie rezolvate in
Republica Moldova, comparativ cu 6% - in aprilie 2014 si 6,3% - in noiembrie 2013.
Consideram ca este n beneficiul tarii si al fiecarui cetatean in parte faptul ca autoritatile au
inregistrat in scurt termen, pe anumite segmente, rezultate sesizabile: au fost adoptate si
modificate mai multe legi in contextul de asigurare a integritatii actorilor justitiei, au fost
majorate salariile judecatorilor, este implementat sistemul de distribuire aleatorie a dosarelor si
procedura de inregistrare audio digitald a sedintelor de judecata, elaborate criterii noi de selectie,
promovare si transferare a judecatorilor.
In pofida misurilor intreprinse pentru restructurarea sistemului, se constati o disproportie dintre
eforturile depuse pe anumite segmente si rezultatul de moment per ansamblu. Deficientele in
reformarea Ministerului Afacerilor Interne, lipsa progresului in reformarea procuraturii
conditioneaza opinia per ansamblu asupra dinamicii schimbarii spre bine a sectorului justitiei.
Pe linga faptul ca transformarile sunt intimpinate cu reticenta de cétre profesionistii din

interiorul sistemului, tratarea diferentiatd a institutiilor-cheie din sectorul justitiei au

7 Studiul “Succesele si insuccesele in reformarea justitiei din Republica Moldova 2012-iulie 2014”, elaborat de
Centrul de Resurse Juridice din Moldova, http://crim.org/wp-content/uploads/2014/09/Studiu-reforma-justitiei-
web.pdf;

Rapoarte trimestriale de monitorizare a implementarii Strategiei de Reforma in Sectorul Justitiei, elaborate de
Asociatia Promo-LEX, http://www.promolex.md/index.php?module=publications

'8 http://www.ipp.md/public/files/Barometru/Brosura_BOP_11.2014_prima_parte-r.pdf
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caracter descurajator: de exemplu, majorarea graduala a salariilor judecatorilor vizavi de
vulnerabilitatea constanta a altor actori nu mai putin importanti din acest domeniu.
Suntem convinsi ca indicatorul sentintelor de condamnare cu executare reald pentru acte
de coruptie este important pentru a impune noi standarde sistemului. Totodata, este cert
ca acest indicator nu este determinant. Or, cheia succesului in reformarea sectorului
justitiei rezida in Inldturarea cauzelor si nu intr-o luptad perpetud cu urmarile fenomenului
coruptiei.

Incurajam intreaga societate si se angajeze in procesele de prevenire si combatere a

coruptiei in sistemul judecatoresc nu pentru indicatori, ci pentru viitorul tarii.

2. DREPTUL LA OCROTIREA SANATATII

Organizatia Mondiala a Sanatatii defineste sanatatea drept o ,,stare de bine, completa din
punct de vedere fizic, psihic si social, si nu doar absenta bolii sau infirmitatii”. Aceasta formula
releva faptul ca sanatatea populatiei este determinata de o gama largd de factori: economici,
sociali, ambientali, ereditari, caracteristici individuale, inclusiv stilul de viata al fiecarui individ.
Astfel, sanatatea presupune, drept conditii indispensabile, securitatea economicad si sociala,
relatiile interpersonale si sociale armonioase, un mediu sigur si sandtos de munca si trai, calitatea
adecvatd a apei potabile, a aerului si a solului, alimentare suficientd si rationald, completate cu
un stil de viata sanatos si acces la servicii de sanatate de calitate.

Conventia europeand pentru protectia drepturilor omului si a demnitatii fiintei umane fata
de aplicatiile biologiei si ale medicinii (Conventia privind drepturile omului si biomedicina) -
primul instrument juridic international generator de obligatii de natura sa protejeze demnitatea,
drepturile si libertatile fiintei umane impotriva oricarei aplicari abuzive a progreselor biologiei si
medicinii - enuntd o serie de principii si interdictii ce privesc genetica, cercetarea medicala,
consimtamintul persoanei pentru interventii in domeniul sdnatatii, dreptul la respectarea vietii
private si dreptul la informatie, prelevarea de organe si tesuturi.

Prin ratificarea acestei conventii'®, Republica Moldova si-a asumat o dati in plus
angajamentul “de a lua masurile adecvate in scopul de a asigura accesul echitabil la ingrijiri de
sanatate de calitate adecvata”. La cererea secretarului general al Consiliului Europei, statul
trebuie sd furnizeze explicatii privind modul in care dreptul sau intern asigura aplicarea efectiva
a oricdreia dintre dispozitiile acestei Conventii.

Actualmente, sistemul ocrotirii sanatatii din Republica Moldova trece prin etapa

reformelor si alinierii la standardele europene. Sunt revizuite si adoptate acte normative noi de

19'egea nr. 1256 din 19.07.2002
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domeniu, chemate sa punad in aplicare schimbarile in acest sector, sd asigure o asistentd medicala
primard de inalta calitate, s imbunatateascd guvernarea in materie de sanatate si finantarea
asistentei medicale.

Este regretabil sa constatam ca, in pofida schimbarilor din sistem, beneficiarii serviciilor
de sanatate continua sa invoce incélcarea drepturilor omului in domeniul ocrotirii sanatatii, in
special: lipsa de respect din partea prestatorilor de servicii medicale; lipsa discretiei in timpul
acordarii asistentei medicale; inechitatea si calitatea nesatisfacatoare a asistentei medicale;
examinare, tratament si intreinere in conditii inadecvate normelor sanitaro-igienice; divulgarea
informatiilor ce tin de secretul medical. Prezintd motive de ingrijorare deosebitd numeroasele
acuzatii aduse profesionalilor din sistem privind erorile medicale si amploarea fenomenului
platilor neformale.

Curtea Europeand a Drepturilor Omului a dezvoltat o jurisprudentd vastd cu privire la
multe din aceste subiecte sensibile prin prisma articolelor 2, 3, 5, 6 si 8 din Conventia pentru
apararea drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale. De rind cu alte state, Republica
Moldova a fost condamnatd de Curtea de la Strasbourg pentru neacordarea asistentei medicale
necesare in institutiile de detentie, divulgarea informatiilor ce constituie secret medical,
interventie chirurgicald fara necesitate terapeuticd, acordarea compensatiei in legaturda cu
prejudiciul cauzat sanatatii si integritatii corporale.

Suntem convinsi cd asigurarea drepturilor omului in sistemul serviciilor de sandtate, a
respectdrii demnitatii pacientului si sporirea rolului participativ al persoanelor la adoptarea
deciziilor de sanatate trebuie sd devina cu adevarat prioritare. Or, sandtatea este nu numai o
problema sociala, economica si politica, dar si o problema ce tine de drepturile omului.
Incalcarea drepturilor omului poate duce la o sdandtate precard sau poate rezulta dintr-o
sdndtate precara.

In rapoartele precedente privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova,
Centrul pentru Drepturile Omului a atentionat asupra unor carente de sistem si nereguli depistate
care, in opinia noastra, prezinta pericol direct sau indirect pentru buna realizare a dreptului la
ocrotirea sanatatii. Astfel, exista rezerve fatd de echitatea sistemului asigurarii obligatorii de
asistentd medicald; procedura de examinare a petitiilor si a erorilor medicale; eficienta si
obiectivitatea procedurii de acreditare in sanatate si de atestare a medicilor si farmacistilor;
gradul de respectare a dreptului la viata privata a pacientilor de catre lucrdtorii medicali;
eficienta sistemului de control si profilaxie a tuberculozei, de profilaxie si combatere a diabetului

zaharat, de ocrotire a sdnatatii reproducerii si sandtatii sexuale. Persistenta coruptiei in sistemul
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de sandtate a devenit un pericol iminent pentru societatea noastra in conditiile sdraciei si starii
precare a sanatatii popula‘gieizo.

In procesul investigatiei unor cereri cu privire la incdlcarea dreptului la ocrotirea
sanatatii, S-au constatat unele deficiente de ordin administrativ si management defectuos.

Astfel, nu este urmarita finalitatea solicitarilor de asistentd medicald urgentd care sint
transmise in sectorul de asistentd medicald primara. In special, nu este verificata corectitudinea
receptiondrii solicitarilor, trierii apelurilor conform gradului de prioritate a urgentilor si deservirii
operative a pacientilor. Nu exista reglementari clare privind modalitatea de inregistrare si
conlucrare a Serviciului de asistenta medicala urgenta cu sectorul de asistenta medicala primara.

Nu sunt respectate prevederile Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 828 din 31.10.2011,
prin care a fost aprobata lista si modelele formularelor de evidenta medicald primara. Aceste
formulare urmau sa fie puse in aplicare in toate institutiile medico-sanitare publice si private
incepind cu 1 ianuarie 2012, avind drept scop eficientizarea activitatii institutiilor medico-
sanitare, unificarea evidentei si asigurarii depline si autentice a informatiilor care reflecta
activitatea institutiilor medicale.

Pe linga neasigurarea deplind a drepturilor omului in sistemul serviciilor de sanatate
potrivit Legii cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului nr. 263 din 27.10.2005, s-a
constatat implementarea defectuoasa a acestei legi la capitolul “Protectia extrajudiciara a
drepturilor pacientului”. Astfel, contrar prevederilor art. 16 alin. (4), Ministerul Sanatatii nu a
creat comisia independenta de expertizd profesionalda medicald, care sa examineze cererile sau
reclamatiile pacientilor. Potrivit oficialilor de la minister, aceastd comisie nu a fost instituita si
nu a fost aprobat un regulament aparte din considerentul ci nu au fost adresari. In atare situatie
dreptul pacientului de a beneficia in deplind masurd de mecanismul extrajudiciar de protectie a
drepturilor pacientilor, stabilit prin lege, ramine iluzoriu.

In acelasi context este de mentionat ci examinarea si solutionarea petitiilor de la
beneficiarii serviciilor medicale este superficiald, iar raspunsurile la petitii sunt de obicei
formale. Aceastd constatare este confirmatd de Centrul National Anticoruptie care, In procesul
de analiza a petitiilor si reclamatiilor din citeva institutii medico-sanitare publice, a identificat
unele deficiente: lipsa unui mecanism eficient si unic de examinare a petitiilor; petitii adresate in
mod repetat atit in cadrul institutiilor medicale vizate, cit si institutiilor ierarhic superioare; petitii
nesolutionate; abateri cu privire la registrul reclamatiilor.

Controlul si imbunatatirea calitatii actului medical este un domeniu putin dezvoltat in

Republica Moldova. Exista doar anumite elemente de management al calitatii. Spre exemplu,

20 http://ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/raport_cpdom 2013 0.pdf;
http://ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/raport2012-final.pdf;
http://ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/cpdom raport 2011anexe 0.pdf
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Compania Nationala de Asigurari in Medicina trebuie sd exercite controlul (expertiza) calitatii si
volumului asistentei medicale acordate asiguratilor, sau Consiliul National de Evaluare si
perfectionarii actelor normative cu privire la calitatea serviciilor prestate de unitatile medico-
sanitare si farmaceutice.

Intru asigurarea monitorizarii procesului exercitarii profesiei de medic, la 10 martie 2014
a intrat in vigoare Legea cu privire la Colegiul Medicilor din Republica Moldova nr. 261 din
01.11.2013. Potrivit legii, Colegiul Medicilor este o organizatie profesionald a corpului medical
din tard, care are ca obiectiv principal de activitate monitorizarea si supravegherea exercitarii
profesiunii de medic. Printre atributiile Colegiului in domeniul formarii si dezvoltarii
profesionale a medicilor se regasesc: evaluarea nivelului de calificare profesionala a medicilor;
examinarea petitiilor si adresarilor persoanclor fizice si juridice privind cazurile de abateri ale
medicilor de la normele de etica profesionald, deontologie medicald si de la regulile de buna
practica profesionald; aplicarea sanctiunilor profesionale disciplinare membrilor sdi conform
prevederilor legii.

De jure, a fost creatd o structurd cu atributii in domeniile de activitate profesional-
stiintific si Tnvatdmint; etica profesionald si deontologie medicala; jurisdictie profesionala si
litigii; avizari si acreditari; economico-social; administrativ si organizatoric. De facto, Colegiul
nu a fost organizat, iar Legea nr. 261 pare a fi una nefunctionald. Pe de o parte, organizatia
profesionald a corpului medical din tara cu atributii de monitorizare si supraveghere a exercitarii
profesiei de medic este investitd cu dreptul de a evalua nivelul de calificare profesionala a
medicilor, de a examina petitiile si adresarile privind cazurile de abateri de la normele de etica
profesionald, deontologie medicala si de la regulile de buna practica profesionald, de a aplica si a
ridica sanctiunile profesionale disciplinare. Pe de alta parte, calitatea de membru al Colegiului
medicilor se obtine Tn urma depunerii cererii in baza liberului consimtamint al medicului si se
confirma prin certificat de membru, care se elibereaza dupa achitarea taxei de inscriere stabilite
conform Statutului Colegiului.

In conditiile acestei legi din start a fost clar ci structura in cauza va fi una ineficient, cel
putin pe segmentul “etica profesionala, deontologia medicala si bunele practici profesionale”, si
nu va avea impactul dorit initial.

Formarea si promovarea unei culturi profesionale adecvate are ca premisa existenta si
aplicabilitatea unui COD DE CONDUITA. Desi in anul 2007 a fost elaborat Codul cadru de
etica (deontologic) al lucratorului medical si farmaceutic, care stipuleaza si incadreaza valorile,
principiile si normele de conduitd obligatorii pentru personalul angajat in sistemul asistentei
medicale, acesta nu a fost aprobat printr-un act normativ si nu a fost publicat in Monitorul

oficial. Lipsa fortei juridice determina o aplicabilitate si respectare neuniformd a acestuia.
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Una dintre priorititile de baza din domeniul sdnatitii este garantarea accesului la
medicamente inofensive si de calitate. Asigurarea echitatii si eficientei care subintelege utilizarea
corectd a resurselor limitate in scopul Tmbunatatirii sanatatii populatiei, dar si a satisfactiei
necesitatilor pacientilor, sunt printre obiectivele de baza ale sistemului sanatatii.

Insa, deficitul de medicamente cu care se confrunti periodic spitalele din tard atestd
ineficienta procesului de achizitionare a produselor farmaceutice pentru necesitdtile institutiilor
medico-sanitare publice.

Mecanismul actual de desfasurare a achizitiei publice de medicamente si alte produse de
uz medical pentru necesitatile sistemului de sanatate este orientat spre asigurarea utilizarii
eficiente si optime a mijloacelor financiare disponibile in sistemul de sdnatate, fiind ldsatd in
umbra una din prioritdtile principale din domeniul sanatatii - garantarea accesului pacientilor la
medicamente inofensive si de calitate.

Ineficienta acestui mecanism per ansamblu, lacunele existente in planificare, selectare si
estimare a necesarului de medicamente de catre institutiile medico-sanitare publice, In
monitorizarea executdrii contractelor de achizitii are consecinte directe asupra nivelului de
sandtate a populatiei si asupra realizarii drepturilor omului in sistemul serviciilor de sdnatate.

Faptul ca Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale este structura responsabila
de expertiza, omologarea si inregistrarea medicamentelor, precum si de controlul calitatii
acestora, si, in acelasi timp — de achizitie centralizatd a produselor farmaceutice pentru
necesitatile institutiilor medico-sanitare si programelor nationale prezintd, in opinia noastra,
semene evidente de conflict de interese si, In acest sens, un mediu favorabil pentru acte de
coruptie sau intelegeri de cartel. Intregul proces de planificare, organizare si desfisurare a
procedurilor de achizitii, monitorizare a atribuirii contractului, ba mai mult, incasarea de la
ofertantul cistigator a unei taxe in marime de 0,2% din valoarea contractului prezintd
ingrijorari din perspectiva vulnerabilitatii la coruptie.

Sintem ferm convinsi ca intr-o societate in care respectarea drepturilor omului in
autoritatilor publice, impactul social al procesului de achizitionare a medicamentelor si altor
produse de uz medical trebuie sa prevaleze asupra celui economic.

Din acest considerent pledam pentru adoptarea de masuri urgente pentru eficientizarea
mecanismului de achizitionare a medicamentelor si produselor de uz medical destinate

sistemului de sdnatate, astfel incit sa fie redus impactul negativ asupra sanatatii populatiei.

3. DREPTUL LA ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA
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Realizarea obligatiilor statului de a garanta persoanelor un nivel de trai decent care sa le
asigure sandtatea si bundstarea ramine a fi in continuare o provocare pentru autoritatile publice
competente pe fundalul evolutiei preturilor si tarifelor la marfurile de consum si servicii de prima
necesitate. O marturie Tn acest sens este numarul mare al petitiilor depuse la Centrul pentru
Drepturile Omului pe probleme legate de domeniul protectiei si asistentei sociale, acestea
situindu-se pe locul trei in topul adresarilor la Institutia nationala a ombudsmanului in anul
2014.

Ca si In anii precedenti, petitionarii sunt nemultumiti de nivelul scazut al veniturilor,
prestatiilor sociale, care nu acopera nici minimul de existentd; de modalitatea de acordare a
ajutorului social/ajutorului pentru perioada rece a anului; de modalitatea de stabilire si calculare
a pensiilor. Ei se pling de faptul ca autoritétile publice locale, in special, nu informeaza suficient
populatia cu privire la facilitatile acordate paturilor social vulnerabile etc.

De rind cu veniturile derizorii, cresterea continua a preturilor si tarifelor la marfurile de
consum si servicii afecteazd nivelul de trai al populatiei si contribuie la aprofundarea saraciei

celor mai vulnerabile grupuri ale populatiei (Tabelul nr.1).

Evolutia preturilor si tarifelor la marfurile de consum si servicii in perioada 2013-2014

Decembrie 2014 Decembrie 2013
Marfuri si servicii in % fata de: in % fata de:
Decembrie 2013 Decembrie 2012

iN TOTAL 4,7 5,2
Produse alimentare 51 7,6
Piine 1,9 3,1
Legume proaspete 13,3 15,5
Fructe proaspete 19,7 -2,3
Carne, preparate si

conser’vI:e dIi)n carnse 22 >0
Lapte si produse lactate 6,2 8,3
Zahar -11,9 3,7
Oua 13,6 12,9
Mrfuri nealimentare 6,5 4.6
Confectii 5,6 6,1
incéltéminte 6,2 5,6
Medicamente 5,6 4,2
Combustibili 6,4 3,4
Materiale de constructie 5,4 4.7
Servicii 1,6 2,9
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Gaze naturale prin retea 0,0 1,8
Transportul de pasageri 0,9 15,8
Alimentatia publica 5,6 3,4

Sursa: Biroul National de Statistica®

Datele oficiale cu privire la coraportul dintre veniturile si cheltuielile populatiei aratd ca
si in anul 2014 cheltuielile depasesc veniturile (Tabelul nr.2). in atare situatie nu putem vorbi

despre schimbari semnificative cu privire la calitatea vietii persoanelor.
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Sursa: Biroul National de Statistica

Platile salariale reprezintd cea mai importanta sursa de venit - 40,7% din veniturile totale
disponibile ale populatiei, inregistrind o descrestere nesemnificativa fata de anul 2013 (cu 1,1%).
Cit priveste prestatiile sociale, acestea au crescut cu 1,1% .

Transferurile banesti din afara tarii rdmin in continuare a fi o sursd importantd pentru
bugetul gospodariilor (18% sau cu 0,5% mai mult fatd de aceeasi perioada a anului precedent).

Persoanele ale caror venituri sunt constituite doar din prestatii sociale, majoritatea fiind sub

minimul de existenta, se afld intr-o situatie deosebit de dificila.

Asigurarea sociala

Sistemul de pensii actual din Republica Moldova se confruntd cu doud provocari

principale: cuantumul mic al prestatiilor si nivelul scdzut al ratei de inlocuire®.

2 http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=4609
%2 Rata de inlocuire - raportul dintre pensia medie pentru limita de virsta si salariul mediu inregistrat in economie
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Datele oficiale arata ca in semestrul I al anului 2014 marimea minimului de existenta a
constituit in medie pe luna pentru o persoana 1667,7 lei, iar pentru pensionari — 1390,9 lei.
Astfel, marimea medie a pensiei lunare stabilite reprezinta 78% din valoarea minimului de
existentd. (Tabelul nr.3)

Co-raportul dintre pensia medie si minimul de existenta in semestrul I al anului 2014

2013 2014

Marimea medie a pensiei lunare stabilite, lei 1020,8 1084,6
Marimea medie a pensiei lunare stabilite pentru limita de virsta, lei 1052,5 1115,4
Co-raportul dintre marimea medie a pensiei lunare stabilite si valoarea

medie a minimului de existenta pentru pensionari, in % 76,1 78,0
Co-raportul dintre marimea medie a pensiei lunare stabilite pentru

limita de virsta si valoarea medie a minimului de existenta pentru

pensionari, in % 78,5 80,2

Si mai grav este faptul ca circa 98% dintre beneficiarii de pensii primesc o pensie sub
nivelul minimului de existenta. Din datele prezentate de Casa Nationald de Asigurari Sociale la

situatia din 01.01.2015%, rezulta ca acest indicator rimine la acelasi nivel comparativ cu anul

2013.

Structura beneficiarilor de pensii in raport cu minimul de

existenta
10 907; 2%

B sub minim

B peste minim

La numarul beneficiarilor de pensii cu pensia medie sub minimul de existenta (658 957)
trebuie de raportat si cei 56 276 de beneficiari de alocatii de stat, ale caror marime medie a
constituit 339,18 lei, la situatia din 01.01.2015.

Trebuie de mentionat cd intru sustinerea acestor categorii de persoane, incepind cu 1 iulie
2014, a fost majorat de la 1300 lei la 1500 lei plafonul pensiei de la care persoanele pot
beneficia de suportul financiar de stat, sporind si sumele fixe ale acestui suport®* (de la 50 lei la

100 lei; 60 lei — 120 lei; 90 lei — 180 lei). Totodata s-a decis majorarea cuantumului alocatiei

Zhttp://www.cnas.md/lib.php?l=ro&idc=244&nod=1&

24 Legea pentru modificarea si completarea unor acte legislative nr. 147 din 17.07.2014 //Monitorul Oficial 223-
230/505, 08.08.2014
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lunare de stat beneficiarilor de pensii domiciliati in comunele Cocieri, Corjova, Cosnita,

Molovata Noua, Firladeni si satele Copanca, Dorotcaia, Pirita,Varnita, HagimuSZS.

In documentul de politici “Propunere pentru Reformarea sistemului de pensii” (februarie
2014)% se mentioneaza ca nivelul pensiei medii este foarte scazut in termeni absoluti, dar si In
comparatie cu nivelul salariului mediu. Acest lucru este reflectat de rata de inlocuire de doar
28,4%%,

Expertii avertizeaza ca, in cazul mentinerii conditiilor actuale de functionare a sistemului,
rata de inlocuire se va diminua continuu si va atinge valori critice de 14 %, in 2040. Descresterea
ratei de inlocuire este cauzatd de modalitatea de indexare a pensiei, dar si de neactualizarea
venitului asigurat la determinarea pensiei.

Prin urmare, sistemul de pensii esueaza 1n realizarea obiectivului principal de a oferi un
venit suficient pentru pensionarii ce au contribuit la sistem. Mai mult decit atit, daca sistemul nu
va fi reformat, nivelul pensiei va continua si scadi. In atare situatie multe persoane sunt nevoite
sa lucreze si dupa virsta de pensionare.

Sistemul de pensii cu specificatiile curente nu este sustenabil. In ceea ce priveste
Sustenabilitatea sociald, nivelul pensiilor si perspectiva pentru o scddere continud a ratei de
inlocuire sugereaza ca, fard schimbarile
sistemului de pensii, sardcia persoanelor

in virstd va deveni o problema si mai Sotii E. s-au plins ci eroarea admisi la
calcularea pensiei pentru limitd de

grava in viitor. Potrivit expertilor, NN - = A
virsta, in special, la stabilirea stagiului

principala provocare pentru sistemul de de cotizare, selectarea celor mai
pensii este sd asigure un nivel adecvat favorabll_e L munca

consecutive pentru stabilirea
de pensii si sd sporeasca numarul coeficientului  individual (K) a

influentat negativ asupra marimii
pensiei acestora. Problemele tehnice de
muncitorilor din economia informala si calcul au fost confirmate prin Raportul
de expertiza a Centrului National de
Expertize Judiciare care a examinat
sistemul de asigurdri sociale. Mai mult dosarul in cauza.

contribuabililor prin transferul

prin (re)activarea participarii lor in

decat atat, provocarile curente vor fi mai
mari odatd cu imbatranirea populatiei.
In adresarile la Centrul pentru

Drepturile Omului petitionarii au invocat probleme la calcularea/stabilirea pensiei pentru limita

2 Legea pentru modificarea si completarea Legii nr.1591-XV din 26 decembrie 2002 privind protectia sociala
suplimentara a unor beneficiari de pensii, stabilite in sistemul public de asigurari sociale nr. 148 din 17.07.2014
//Monitorul Oficial nr.223-230/507 din 08.08.2014.
% http://get-moldau.de/download/policypapers/2014/PP_01_2014 ro.pdf
2 Codul European de Securitate Sociald consideri o rata de inlocuire de 40%.
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de virstda. Reiteram faptul ca orice eroare care influenteazd asupra cuantumului pensiei
inrdutateste si mai mult situatia persoanelor in etate. Din acest considerent recomanddm
responsabililor din domeniu sa depuna maxima diligenta la examinarea fiecarui dosar in parte.
Un alt aspect problematic identificat din asemenea sesizdri tine de deficientele la
acumularea actelor necesare pentru confirmarea stagiului de cotizare, certificatului de salariu, cu

precadere, 1n cazurile cind intreprinderile sunt lichidate/reorganizate etc.

Asistenta sociala

La capitolul asistenta sociala putem mentiona anumite progrese obtinute, In special, n
crearea si dezvoltarea serviciilor sociale destinate paturilor social vulnerabile.

De asemenea, apreciem adoptarea Regulamentului cu privire la modul si conditiile de
desfagurare a Proiectului de constructie a locuintelor pentru paturile social/economic
vulnerabile?®, care are ca scop asigurarea cu locuinte sociale a persoanelor social/economic
vulnerabile si aflate in imposibilitate de a-si asigura conditii satisfacatoare de locuit.

In raportul Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova pentru anul 20132° am
atentionat autoritatile competente privind necesitatea elaborarii unor masuri de protectie sociala
a persoanelor fard addpost. Desi am fost informati cd s-a Inceput elaborarea cadrului normativ
privind organizarea si functionarea serviciilor sociale de gazduire si adaptare sociala pentru
oameni ai strazii si standardele minime de calitate a vietii acestei categorii de persoane, pind in
prezent problema ramine nesolutionata.

Pentru a identifica problemele cu care se confrunta autoritatile publice locale in crearea si
dezvoltarea serviciilor sociale, precum si a stabili gradul de acoperire a necesitatilor paturilor
social vulnerabile, in anul de referinta Institutia Ombudsmanului a realizat o evaluare a situatiei
la acest capitol.

Potrivit datelor furnizate de directiile/sectiile de asistenta sociald si protectie a familiei,
o buna parte din serviciile sociale existente nu acopera numarul de solicitari. Motivul cel mai
frecvent invocat este incapacitatea financiard a autoritatii publice locale de a crea/dezvolta

serviciile sociale pentru acoperirea tuturor solicitarilor.

eye v o

*® prin Ordinul nr. 75 din 14.05.2014, Ministerul Dezvoltirii Regionale si Constructiilor al Republicii Moldova a
aprobat Regulamentul cu privire la modul si conditiile de desfasurare a proiectului de constructie a locuintelor
pentru paturile social/economic vulnerabile;
*9 http://ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/raport_cpdom_2013.pdf;
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Sursa: Directiile/sectiile de asistentd sociald si protectie a familiei, exceptie partea stingd a
Nistrului

Daca la nivel de elaborare a cadrului normativ cu privire la organizarea si functionarea
serviciilor sociale pentru acordarea sprijinului necesar persoanelor/familiilor aflate In situatii de
risc au fost inregistrate progrese, atunci la nivel de implementare existd restante serioase.
Consideram deosebit de important ca autoritatea emitentd sd monitorizeze implementarea
cadrului normativ, sa stabileasca indicatori de evaluare a impactului serviciilor sociale respective
asupra beneficiarilor pentru ajustarea si perfectionarea politicilor in domeniu.

Problemele existente cu privire la modalitatea de acordare a ajutorului social/ajutorului
pentru perioada rece a anului au fost abordate constant in rapoartele Centrului, incepind cu anul
2011. Asta inclusiv pentru ca mul{i cetatenii in petitiile depuse In ultimii ani la Institutia
nationala a ombudsmanului se refera la acest subiect.

% menit

Trebuie de mentionat ca intre timp au fost operate modificari in cadrul normativ®
si perfectioneze mecanismul de acordare a ajutorului social. Imbunitatiri au fost aduse si
luindu-se in calcul recomandarea Institutia Ombudsmanului de a exclude unii indicatori (bunuri)
de evaluare a bunastarii familiei din testul PROXY etc.

In pofida acestui fapt, persoanele aflate in dificultate continui sa solicite Institutiei
Ombudsmanului de a interveni catre autoritdtile competente pentru obtinerea dreptului la ajutor
social/ ajutor pentru perioada rece a anului. In cele mai dese cazuri solicitirile sunt justificate in
deplind masurd dat fiind situatia precard in care se afla familiile petitionarilor. De aceea

incurajam autoritatile competente sa depund eforturi conjugate pentru a interveni si gasi solutii

optime in fiecare caz in parte.

O Hotardrea Guvernului pentru modificarea §i completarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata
a ajutorului social nr. 821 din 07.10.2014 //Monitorul Oficial nr.313-318/870 din 17.10.2014
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4. PROTECTIA PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Pentru o prezentare obiectiva a gradului de respectare a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati ar fi relevanta aprecierea situatiei de catre persoanele cu dizabilitati. lar aceasta nu
este de loc pozitiva. Or, problemele cu care se confruntd aceste persoane in mare parte nu difera
de la an la an si ramin a fi nesolutionate: prestatii sociale sub nivelul minimului de existenta;
insuficienta serviciilor sociale la nivel comunitar; accesibilitate redusa la infrastructura sociala,
la transport, la mediul informational, nivelul scazut de plasare in cimpul muncii si motivarea
redusd pentru angajarea persoanele cu dezabilitdti; bariere 1n realizarea dreptului la vot;
toleranta societatii fata de problemele acestor persoane.

Datele Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei aratd ca in Republica Moldova
sunt Inregistrate 183,5 mii de persoane cu dizabilitati, ceea ce reprezintd aproximativ 5% din
totalul populatiei.

Apreciem progresele inregistrate in ceea ce priveste promovarea politicilor, elaborarea de
programe ajustate la standardele internationale in domeniul persoanelor cu dizabilitatii, dar inca
nu putem vorbi despre o imbunatdtire semnificativa a situatiei persoanelor cu nevoi speciale.

Dupd mai bine de 2 ani de la intrarea in vigoare a Legii nr. 60 din 30.03.2012 privind
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati nu este resimtit impactul acesteia asupra
persoanelor cu dizabilitati. Or, Legea nr.60 transpune in viatd prevederile Conventiei ONU,
stabilind un cadru general de garantii si servicii sociale In conformitate cu standardele
internationale privind incluziunea sociald a acestei categorii de persoane. Un motiv din care
Legea nr. 60 nu-si are efectul scontat este lipsa mecanismelor de implementare care intirzie sa
apara.

Accesibilitatea spatiului public pentru persoanele cu mobilitate redusa

Din cauza lipsei sau asigurarii neadecvate a cdilor de acces la institutiile de utilitate
publica, dar si la spatiul locativ, persoanele cu dizabilitati si nu doar acele cu deficiente ale
aparatului locomotor, dar si acele cu deficiente de auz si vedere, trdiesc aproape izolate in casele
lor sau sint neajutorate, deoarece ramin dependente de o persoana terta.

Institutia nationald a ombudsmanului a avut mai multe consultari cu reprezentanti ai
societatii civile preocupate de domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati, fiind puse in
discutie unele aspecte problematice pentru persoanele cu dizabilitati.

Unul dintre subiectele examinate a avut ca tema: Asigurarea accesibilitatii 1a transportul
in comun a persoanelor cu dizabilitati locomotorii, de auz si de vedere.

Asigurarea functionalitdtii legilor aprobate, dar si monitorizarea implementarii acestora

reprezinta o provocare care impune eforturi consolidate din partea autoritétilor publice.
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In acest context mentionim Planul de actiuni privind implementarea masurilor de
actiuni concrete pe termen scurt, autoritatile responsabile si indicatori bine determinati.
Evaluarea prealabila realizata de Institutia nationald a ombudsmanului a constatat ca gradul de
implementare a acestui Plan lasa de dorit.

Conform Planului de actiuni aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.599, autoritatile
administratiei publice locale urmau sa elaboreze si aprobe planuri de actiuni la nivel local
privind adaptarea cladirilor la necesitatile persoanelor cu dizabilitati, cu prevederea finantarii
actiunilor din bugetele unitatilor administrativ-teritoriale, proprietarilor de cladiri etc.(actiunea
nr.2) pind in decembrie 2013. Din informatia prezentata la solicitarea CpDOM privind situatia
din luna ianuarie 2015, reiese ca multe autoritati publice locale nu au aprobat un plan la nivel
local. Unele autoritati publice locale au ignorat demersul Institutiei ombudsmanului. Informatia
privind gradul de implementare a acestei actiuni este prezentatd in diagrama, care reflecta

informatia prezentata de 24 raioane, 9 raioane nu au raspuns la solicitare.

Gradul de realizare de citre autoritatile publice locale
a actiunii cu privire la aprobarea Planului de actiuni la nivel local

Plan aprobat prin decizia consiliului
local

Plan elaborat dupa solicitarea

informatiei ® Numarul autorititilor

Nu au prezentat planul aprobat prin
decizia consiliului local

0 2 4 6 8 10 12 14

Este de apreciat faptul cd unele autoritati publice locale ( Hincesti, Ungheni, Taraclia)
au prevazut in Planul de actiuni la nivel local masuri (obiecte concrete), surse financiare si
indicatori de progres masurabili, altele insa au inclus n Planul elaborat actiuni generale sau care
au fost preluate din Hotarirea Guvernului nr.599. Unele autoritéti fie nu au elaborat un plan la
nivel local, fie nu au prezentat informatia solicitata.

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Cons‘[rucgiilor32 a expediat autoritatilor administratiei
publice locale scrisoarea nr.03/1-2664 din 17.12.2013, prin care a solicitat eclaborarea si
prezentarea ,,Planurilor de actiuni la nivel local privind adaptarea cladirilor la necesitatile

persoanelor cu dizabilitati”, cu prevederea finantdrii actiunilor din bugetele  unitatilor

# Hotarirea Guvernului nr.599 din 13.08.2013 cu privire la aprobarea Planului de actiuni privind implementarea

32 . . v . .
www.mdrc.gov.md, compartimentul “arhitectura si urbanism”
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administrativ — teritoriale, proprietarilor de cladiri, surselor partenerilor de dezvoltare. Situatia
descrisa ne face sd concluziondm ca Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, care este
responsabil de monitorizarea si coordonarea procesului de executare a hotaririi respective, nu a
depus efort suficient pentru a asigura realizarea actiunilor preconizate.

De asemenea, potrivit Raportului generalizat privind inventarierea institutiilor publice si
de menire sociald existente elaborat de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Construc‘giilor33 , din
cele 5137 de obiecte supuse inventarierii sub aspect de accesibilitate, 3440 nu sunt adaptate sau
nu corespund normelor.

Totodata autoritatea publica centrald vizatd a dat asigurari cd, “incepind cu luna august
2014, Inspectia de Stat in Constructii solicitd de la inspectiile teritoriale informatii, rapoarte
saptaminale la acest capitol”.

Ministerul Educatiei, autoritatea responsabila de elaborarea Curriculei pentru
specialitatea ”Arhitectura” din cadrul institutiilor de Tnvatdmint superior, nu a oferit informatie
cu privire la realizarea actiunii referitoare la proiectarea obiectelor cu respectarea conditiilor de
accesibilitate si/sau acomodare rezonabila®**. Totodatd, Ministerul a comunicat ci la sfirsitul
anului 2014 aproximativ 950 de institutii de Invatamint general au asigurat un proces
educational incluziv pentru copiii cu cerinte educationale speciale (anii 2012-2013-291 de
institutii; anii 2013-2014-400 de institutii), asistati de 603 cadre didactice de sprijin (anul 2012-
100, anul 2013-360).

Intru armonizarea cadrului normativ la prevederile Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, articolul 20*® din Legea nr. 60 stabileste mai multe dispozitii care au
drept scop asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitdti la mijloacele de transport in comun.
Constatam 1nsd cd cerintele articolului 20 Tn cea mai mare parte NU sunt respectate. Doar in
municipiul Chisinau, potrivit afirmatiilor reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale

preocupate de problemele persoanelor cu dezabilitati, din cauza lipsei transportului

% Actiunea nr.1 din Planul de actiuni aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.599 din 13.08.2013, termen de realizare
decembrie 2013
¥ Actiunea nr.4 din Planul de actiuni aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.599 din 13.08.2013, termen de realizare
aprilie 2014
% Scrisoarea Ministerului Educatiei nr.10/15-11592 din 29.01.2015
% Conform articolului 20, pentru a facilita accesul neingradit al persoanelor cu dizabilitati la transport si célatorii,
Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor, alte autoritati publice centrale si locale, agentii economici
indiferent de forma de proprietate, cu participarea asociatiilor obstesti, au obligatia de a:
a) adapta mijloacele de transport in comun aflate in circulatie;
b) reutila autovehiculele conform necesitatilor persoanelor cu dizabilitati locomotorii (ghidarea manuala);
c) adapta statiile mijloacelor de transport in comun, inclusiv marcarea prin pavaj tactil a spatiilor de acces
spre usa de intrare in mijlocul de transport;
d) monta panouri de afisaj corespunzatoare nevoilor persoanelor cu dizabilitati vizuale si auditive in
mijloacele de transport public;
e) imprima cu caractere mari si in culori contrastante rutele si indicativele mijloacelor de transport public
urban;
f) adapta trecerile de pietoni si intersectiile strazilor si drumurilor publice corespunzator cu nevoile
persoanelor cu dizabilitati vizuale si auditive;
g) monta sistemele de semnalizare sonora si vizuala la intersectiile cu trafic intens.
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specializat/neadaptarii unitatilor de transport, sunt afectate peste 3000 de persoane cu dizabilitati.

Reiterdm ca accesibilitatea trebuie consideratd o conditie indispensabila pentru exercitarea de

catre persoanele cu nevoi speciale a drepturilor civile, politice, sociale, economice si culturale.

Acest obiectiv este extrem de actual in contextul aspiratiilor de integrare europeana ale

Republicii Moldova.

Acest subiect a fost abordat cu regularitate in rapoartele anterioare §i ramine a fi in

continuare unul vulnerabil. Din acest considerent Institutia nationalda a ombudsmanului a lansat

ideea aplicarii tacticii pasilor mici in crearea unui mediu fara de bariere pentru persoanele cu

dizabilitati si a propus adoptarea unor masuri imediate®”:

Autoritatile locale sd desemneze responsabili pentru asigurarea implementarii Conventiei
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, dar si a prevederilor Legii privind
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti nr. 60 din 30.03.2012 (in vigoare
27.07.2012).

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei in comun cu Ministerul Sanatatii sa
creeze o baza de date dezagregate privind persoanele cu dizabilititi si necesitatile
acestora pentru adaptarea mediului fizic la nevoile lor si sa stabileasca modul de
interactiune in problema data.

In contextul reformei implementate privind organizarea transportului in comun in
municipiul Chisindu, solicitim adoptarea unor masuri urgente in vederea stabilirii unui
grafic de circulatie a transportului in comun (troleibuze, autobuze) adaptat pentru
transportarea persoanelor cu dizabilitdti locomotorii, cu informarea acestora despre
posibilitatea de a beneficia de serviciile de transport in comun (plasarea pe site-urile
Primariei si ale preturilor municipiului Chisindu).

Autoritatile de resort sa monitorizeze strict respectarea de catre operatorii de taxi a
alineatului 2 din articolul 20 al Legii nr. 60%.

Operatorii de taxi sa examineze posibilitatea acceptarii chemarilor din partea persoanelor
cu deficiente de auz prin SMS. Acelasi lucru este valabil si pentru serviciile de urgenta,
cum ar fi salvarea, pompierii, politia etc.

Autoritatile locale/municipale, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor s
intreprinda actiuni reale pentru adaptarea unitatilor de transport in comun, a statiilor

mijloacelor de transport in comun pentru nevoile persoanelor cu dizabilititi locomotorii,

3" http://www.ombudsman.md/ro/stiri/institutia-nationala-ombudsmanului-lanseaza-ideea-aplicarii-tacticii-pasilor-
mici-crearea-unui

% Potrivit alin.(2) art.20 ,toti operatorii de taxi au obligatia sa asigure cel putin o masind adaptatd transportului
persoanelor cu dizabilitati care utilizeaza fotoliul rulant”.
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montarea unor panouri corespunzitoare nevoilor persoanelor cu dizabilitati vizuale si
auditive In mijloacele de transport public; imprimarea cu caractere mari si in culori
contrastante a informatiei despre rutele si indicativele mijloacelor de transport public
urban. in acest sens:

v Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor si asigure ca, la prima
etapd, pe fiecare traseu din tard sa se afle in circulatie cel putin un mijloc de
transport in comun adaptat.

v Autoritatile municipiului Chisindu sa monteze sisteme de semnalizare sonora si
vizuala la intersectiile cu trafic intens, la prima etapd, in perimetrul strazilor in
care locuiesc persoane cu dizabilitati de vedere si de auz.

e Autoritatile locale sa asigure adaptarea bordurilor de pe trecerile de pietoni conform
necesitatilor persoanelor cu dizabilitati care se deplaseaza in carucior (in Chisinau, la prima
etapa, cel putin, pe bulevardele din capitala).

De asemenea, Institutia nationald a ombudsmanului pledeaza in continuare pentru adoptarea
de masuri pentru imbunatatirea situatiei actuale privind accesibilitatea redusa a spatiului public
din Republica Moldova, cum ar fi: elaborarea unor planuri de actiuni la nivel local pe termen
mediu privind inlaturarea graduald a barierelor existente pentru incluziunea plenara a persoanelor
cu nevoi speciale in societate; o mai bund aplicare a legislatiei privind obligativitatea
accesibilizarii mediului fizic si informational, In paralel cu instituirea unui control riguros din
partea institutiilor abilitate; desemnarea unor responsabili din cadrul Inspectiei de Stat in
Constructii care sa verifice respectarea cerintelor de accesibilitate la etapa de dare 1n exploatare a

cladirilor/obiectelor.
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O alta problema, care, de altfel, este mentionatd si de persoanele cu dizabilitati® este
necunoasterea drepturilor i pasivitatea in cererea de respectare a acestora.

Persoanele cu dizabilitati sunt mai vizibile atunci cind devin membri activi in societate. In
anul 2014 mai multe cazuri de ingradire a accesului in localuri care presteazd servicii de
divertisment au fost denuntate de persoane cu dizabilitati.

Situatia actuald privind asigurarea persoanelor cu dizabilitdti locomotorii cu mijloace
ajutatoare tehnice si incdltdminte speciala a fost subiectul unei alte discutii cu reprezentantii
ONG-urilor care activeaza 1n domeniul promovdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitati.
Apreciem faptul ca a fost solutionatd problema asigurarii gratuite cu incaltiminte ortopedica a
copiilor care nu au grad de dizabilitate, aceasta reusindu-se inclusiv gratie recomandarilor
CpDOM.

Potrivit celor mentionate de functionarii CREPOR™, prezenti de asemenea la intilnirea
organizatd de CpDOM, anual
sunt confectionate aproximativ

700 de proteze, necesitatea fiind

de 950-1000 de proteze, iar Unui ftinar cu dizabilitati din Hincesti i s-a
refuzat accesul intr-un local de divertisment.
Degi tinerii aveau locuri rezervate in acel local,
fotolii rulante - de circa 1000 administratorul clubului nu i-a permis sa intre
in scaunul cu rotile, sugerindu-le prietenilor
acestuia sa-l ia in brate. ”M-am simtit foarte
mentionat ca  din  cauza prost si umilit. Speram ci in urmdtoarea zi s

posibilitatilor financiare reduse, telefoneze si sa-si ceara scuze pentru cele
intimplate, insd am plecat de acolo intristafi si

solicitari de carucioare sau

unitati. De asemenea, s-a

intreprinderea nu poate produce nedumeriti” — a afirmat tindrul.

carucioare incaltaminte
’ Tinarul a fost contactat de administratorul

speciala, proteze, bandaje de clubului de noapte, pentru a-si cere scuze si a
inalti calitate si de ultimd aplana  conflictul, doar dupd interventia
reprezentantilor Centrului pentru Drepturile
Omului, care s-au deplasat la fata locului si au

de mijloace financiare, solutionat acest caz prin mediere.

generatie. Pe lingd insuficienta

activitatea CREPOR mai este
afectatd de lipsa unei baze de
date privind persoanele cu dizabilitati locomotorii si necesitatile lor, aceasta informatie fiind
colectatd cu suportul responsabililor din domeniul protectiei sociale din cadrul autoritatilor
publice locale.

Un aspect problematic, potrivit reprezentantilor Societatii Orbilor, tine de asigurarea cu

proteze oculare. In acest context s-a recomandat:

% http://deca.md/?p=18755
*0 CREPOR- Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare
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.....

cu dizabilitati de vedere sau importarea protezelor oftalmologice la preturi accesibile pentru
beneficiarii din Republica Moldova.

Adoptarea Regulamentului privind prestarea serviciilor de comunicare prin utilizarea
limbajului mimico-gestual/limbajul semnelor cu ajutorul interpretului** - un alt subiect examinat
in cadrul consultarilor cu ONG-urile - a fost apreciata de reprezentantii societatii civile. Acestia
au pledat pentru perfectionarea documentului pentru ca Regulamentul sa raspunda plenar
necesitatilor acestei categorii de persoane42. In context, s-a mai propus Ministerului Educatiei,
Ministerului Finantelor in comun cu Asociatia Surzilor sa colaboreze in vederea stabilirii unui
limbaj oficial mimico-gestual care sa fie acceptat pentru a fi asigurata instruirea persoanelor cu
deficiente de auz, elaborarea de manuale, pregatirea cadrelor de interpreti in limbajul mimico-
gestual.

Incluziunea in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitdti constituie una din provocarile
majore ale politicilor de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati promovate la nivel
ramine a fi printre aspectele problematice. Oferirea de oportunitati la angajare in cimpul muncii
persoanelor cu dizabilitati, dar si informarea despre oportunitdtile existente, ar contribui la
solutionarea partiald a problemelor financiare al acestora si la imbunatatirea calitatii vietii lor.

Problemele mentionate cu 2 ani in urma in raportul Centrului pentru Drepturile Omului la
acest capitol, in mare parte, au fost reiterate de participantii Conferintei Nationale ”Incluziunea
in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati: modele de succes si perspective de dezvoltare in
Republica Moldova” din 22 octombrie 2014.

In concluzie, mentionim necesitatea conjugdrii eforturilor autorititilor publice centrale si
locale 1n vederea stabilirii mecanismelor de punere in aplicare a cadrului normativ ce vizeaza
persoanele cu dizabilitati, monitorizarea implementarii acestora, dar si implicare /consultarea
persoanelor cu dizabilitdti. Astfel vor fi solutionate multe alte probleme cu care se confruntd

persoanele cu nevoi speciale.

5. DREPTUL LA MUNCA SI LA PROTECTIA MUNCII

4 Hotarirea Guvernului nr.333 din 14.05.2014 pentru aprobarea Regulamentului privind prestarea serviciilor de
comunicare prin utilizarea limbajului mimico-gestual/limbajului semnelor cu ajutorul interpretului.
*2 http://www.ombudsman.md/ro/stiri/implementarea-regulamentului-privind-prestarea-serviciilor-comunicare-
prin-utilizarea
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In perioada 2008-2014 este relativ constant numarul adresarilor la CpDOM care se refera la

incalcarea dreptului la munca si la protectia muncii.

150 110 o 109

100 +~ 73 73 670
s
0 - ' ' ' ; ' , .

anul anul anul anul anul anul anul
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

In cele mai dese cazuri, petitionarii care invoca incilcarea acestui drept sunt implicati in
procese aflate pe rol in instantele de judecata. Din acest motiv, acestia sunt indrumati sa parcurga
etapele procesuale legale.

In mare parte problemele sesizate rimin aceleasi ca si in anii precedenti: nivelul scizut de
remunerare a muncii; restante la plata salariului; nerespectarea legislatiei muncii; implicarea
insuficienta a reprezentantilor Inspectoratului de Stat al Muncii in examinarea cererilor cu
privire la relatiile de muncd, la cercetarea accidentelor de muncd; discriminarea in cimpul
muncii, somajul si munca nedeclarata.

Salariul reprezinta in general principala sursa de venit a petitionarilor si, prin urmare,
madrimea acestuia are un impact major asupra capacitatii lor de a cheltui sau de a economisi.

Moldova este in continuare unul dintre statele cu cele mai mici retributii a muncii
din Europa - sunt datele celui mai recent raport difuzat de Eurostat®.

incepind cu 1 octombrie 2014, salariul minim pe tard constituie 1000 de lei**. Asta desi
madrimea acestuia ar trebui sa fie cel putin la nivelul minimului de existentd. Relevanta in acest
context este recomandarea Comitetului ONU pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale®
prin care statul este indemnat sa-si intensifice eforturile pentru garantarea unui salariu minim
national, suficient pentru asigurarea unui standard de viatd adecvat angajatilor si familiilor
acestora. Comitetul recomanda: statul parte sa introduca un mecanism pentru a determina si a
ajusta in mod regulat salariul minim proportional cu costul de trai.

Mai mult, in conditiile tendintei de majorare substantiald a preturilor la marfurile de
consum si tarifelor la servicii, populatia va face cu greu fata cheltuielilor necesare pentru
asigurarea unui standard minim de existenta.

Amintim cd pina la 30 iunie 2016 statul va trebui sa prezinte Comitetului ONU pentru

Drepturile Economice, Sociale si Culturale cel de-al treilea raport periodic privind

* http://www.publika.md/raport-eurostat-moldova-este-in-continuare-unul-dintre-statele-cu-cele-mai-mici-salarii-
din-europa_2117141.html

* Hotarirea Guvernului nr.550 din 09.07.2014 privind stabilirea cuantumului salariului minim pe tara

> Comitetul pentru Drepturi Economice, Sociale si Culturale, Sesiunea patruzeci si sase Geneva, 2-20 mai 2011
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implementarea Pactului International cu privire la drepturile economice, sociale si culturale. lar
recomandari si observatii ale Comitetului ONU pentru Drepturile Economice, Sociale si
Culturale.

O problema frecvent semnalata de petitionari in perioada de referintd a fost cea privind
restantele la salariu. Pentru solutionarea unor atare cazuri functionarii CpDOM au uzat la
maximum de mecanismul de mediere, iar 1n situatiile cind aceasta nu este posibil se intervine
catre autoritatile competente: Inspectoratul de Stat al Muncii sau organele de drept.

Recomandam in acest context ca autoritatile competente sd-si exercite cu maxima
diligenta atributiile, uzind de toate pirghiile atribuite prin lege, la examinarea fiecarui caz in
parte, astfel incit s nu se aduca atingere

dreptului la munca.

Orice intirziere la plata salariului Angajatii gridinitei de copii din
cauzatd de anumite disfunctii ale sistemului, Saf”l Budai, raionul T ar aclm. s-au
. . o o ) plins ca de patru luni nu primesc
fie de ordin administrativ, fie - economico- salariu,  fiind invocati lipsa
financiar, nu poate fi justificati, atunci ¢ind mijloacelor financiare. Petifionarii
. . . sesizase  autoritatile competente
afecteaza drepturile omului, implicit (Inspectia teritoriald a muncii,
dreptul la un trai decent. Reiterdim, ci E’rocuratura raionului Tar.aclla),
' ' _ insa problema nu a fost solutionata.
drepturile de naturd salariald intrd in sfera Doar dupi intervenirea CpDOM
dreptului de proprietate reglementat de art.1 restantele la salariu  au fost

achitate integral.
din Protocolul nr.1 la Conventia pentru

apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale.

Achitarea restantelor salariale este o problemd mai dificila in cazul 1in care
intreprinderile se afla in procedura de insolvabilitate. Este relevanta in context situatia
creati la SA ,,Alimentarmas™ ai cirei salariati nu si-au primit banii pentru munca prestata
in ultimii 8 ani, datoriile la platile salariale depasind 1 milion 700 mii de lei. Chiar daca unii
angajati au incercat sa-si obtina salariile neplatite prin instanta de judecatd, eforturile lor au fost
fara sorti de izbinda. Cu referire la acest caz, Inspectoratul de Stat al Muncii a mentionat ca
intreprinderea care se afla in proces de insolvabilitate nu are posibilitatea de a opera cu
mijloacele aflate pe conturile bancare ale intreprinderii, acestea fiind blocate de catre
Inspectoratul Fiscal de Stat, din cauza datoriilor fatd de bugetul de stat. A fost desemnat un
administrator al procesului de insolvabilitate iar solutionarea litigiului respectiv tine de

competenta administratorului fiduciar al intreprinderii.

*® http://cms4.jurnal.md/ro/import/2014/4/16/-i-au-cer-it-salariile-in-fa-a-guvernului-116 7870/
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Motivul unei adresari colective la CpDOM a constituit tergiversarea eliberarii de citre
Judecatoria sectorului Riscani din municipiul Chisinau a titlului executoriu cu privire la plata
drepturilor salariale. In acest caz s-a constatat neexercitarea constiincioasi a atributiilor
functionale, neregulile fiind inlaturate doar dupa intervenirea Institutiei nationale a
ombudsmanului.

In atentia CpDOM in 2014 a intrat mai multe cazuri de neasigurare a securitatii si
sanatatii lucratorilor la locul de munca. In anul de referinti au fost mediatizate mai multe
accidente de munca, soldate cu decese, care au avut loc la santiere de constructie. in urma
analizei datelor cu privire la accidentele de muncd produse in domeniul constructiilor,
Inspectoratul de Stat al Muncii a emis Dispozitia ,,Cu privire la efectuarea controalelor la toate
santierele de constructie” nr. 03 din 10.03.2014.

Totodata, Inspectoratul de Stat al Muncii*’ a comunicat Institutiei ombudsmanului
despre existenta unor impedimente in efectuarea operativa a controalelor in domeniul muncii,
securitatii in munca. Astfel, organul de control poate intreprinde controale doar la agentii
economici care sunt inclusi in graficul controalelor planiﬁcate48, intocmit in temeiul unor criterii
de risc si coordonat cu autoritatea de supraveghere a controalelor ( Cancelaria de Stat).

O alta problemd cu care se confruntd inspectorii de muncd in procesul cercetarii
accidentelor este direct legatd de operativitatea comunicirii acestora de citre angajatori®®. Din
numadrul total de accidente produse, 23% sunt comunicate cu intirziere de catre angajatori la
Inspectoratul de Stat al Muncii, iar in unele cazuri aceste evenimente nu sunt comunicate
operativ nici de institutiile medicale sau organele politiei. lar aceasta contravine prevederilor
Regulamentului privind modul de cercetare a accidentelor de munca, aprobat prin Hotérirea
Guvernului nr. 1361 din 22 decembrie 2005.

Situatia rdmine alarmanta in cazul in care angajatorii admit munca nedeclarata, achitarea
salariilor ”in plic”, neefectuarea evaluarii factorilor de risc la locurile de munca, neasigurarea cu
echipament individual si/sau colectiv de protectie, care genereaza incalcarea dreptului la munca.

In acest context mentionim concluziile Comitetului european pentru drepturi sociale
(CEDS) referitoare la Republica Moldova: implicarea autoritatilor publice in cercetarea privind
sandtatea si securitatea la locul de muncd, precum si in instruirea personalului calificat este
ineficientd (3§1°'); sistemul de raportare a accidentelor la locul de muncd este ineficient,
masurile luate pentru a reduce numarul excesiv de accidente mortale sunt insuficiente; sistemul

de inspectie a muncii este ineficient (3§3).

*” Scrisoarea Inspectoratului de Stat al Muncii nr. 388/531din 18.04.2014

* Articolul 16 din Legea nr. 131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzitor

* http://www.ism.gov.md/?lang=ro&menu_id=18

%0 http://www.infoeuropa.md/politica-sociala/carta-sociala-europeana-revizuita-concluzii-2013-republica-moldova/
°! Carta Sociala Revizuita, Articolul 3 Dreptul la securitate si igiena muncii
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Somajul si munca nedeclaratd sunt alte probleme ce tin de realizarea dreptului la munca.
Rata somajului la nivel de tard a inregistrat in trimestrul III al anului 2014 valoarea de 3,3%,
fiind mai mica fatd de trimestrul III al anului 2013 (3,9%). Disparitati semnificative s-au
inregistrat intre rata somajului in mediul urban — 4,6%, fata de mediul rural — 2,3%. Cote mai
alarmante se Inregistreaza in rindul tinerilor (15-24 de ani), rata somajului constituind 9,5%, iar
in categoria de virsta 15-29 de ani acest indicator a avut valoarea de 7,2%°. In procesul de
angajare 1n cimpul muncii tinerii se confrunta frecvent cu refuzul patronilor de a-i lua la lucru
pentru cd nu au experientd de munca. Consideram ca lipsa de experientd nu ar trebui sa fie un
motiv de a nu angaja o persoana, pe cind lipsa de competente este un motiv plauzibil.

Asadar, problema angajarii tinerilor in cimpul muncii rdmine in continuare actuald. De
aceea, suntem de parerea ca politicile de stimulare a angajarii tinerilor, trebuie sa fie
complementare altor instrumente de politici care sa vizeze sistemul educational si sectorul privat.

Expertii bat alarma™: discrepanta de calificare intre cererea si oferta de fortd de munca
devine tot mai mare. Evolutia indicelui dat pentru Republica Moldova releva ca piata muncii in
ultimul deceniu s-a caracterizat printr-o crestere a necorespunderii intre cererea si oferta de
munca.

Cresterea nivelului de necorespundere de calificari pe piata muncii poate fi redresata prin
schimbarea structurii ofertei de forti de munci. In acest sens, rolul principal i se atribuie
sectorului educational, a carui racordare la cerintele pietei se poate atinge prin modificarea
curriculei $i 0 cooperare mai strinsa cu agentii economici.

De aceea este extrem de important de continuat reformele educationale. Fard schimbarea
situatiei, piata muncii risca sa se transforme in una cu somaj supracalificat.

Alinierea sistemului de invatamant la nevoile pietei muncii a devenit si mai
necesari, odata cu semnarea de citre tara noastria a Acordului de Asociere cu Uniunea
Europeana si deschiderea unor oportunititi de noi investitii, care necesita forta de munca
calificata.

Un alt grup de experti® sustine ci in cel mai sirac stat din Europa, dupa cum este
catalogata Republica Moldova, in fiece an creste numarul cetdtenilor strdini care isi perfecteaza
permise de munca in tara noastrd. Dar si numarul strainilor care activeaza ilegal in diferite
domenii aproape ca s-a dublat in 2014, arata datele Biroului de Migratie si Azil. La 31 decembrie
2014, au fost inregistrati 1 866 de straini stabiliti In Republica Moldova in scopul desfasurarii

activitatii de munca.

>2 http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=4570#idc=34&
*% http://www.eco.md/index.php/rss/item/2690-constr%C3%A2ngerile-pie%C5%A3ei-muncii-% C5%9Fi-riscul -
unui-%C5%9Fomaj-%E2%80%9Esupracalificat%E2%80%9D
** http://ziarulnational.md/migratie-strainii-vin-cu-miile-la-munca-in-r-moldova/
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Un alt aspect semnalat de Institutia Ombudsmanului constituie interpretarea de catre
CNAS a prevederii din Codul Muncii®® cu privire la salarizarea cumularzilor in defavoarea
persoanei la stabilirea indemnizatiei unice la nasterea copilului si indemnizatiei pentru
cresterea copilului pini la implinirea virstei de 3 ani*®. in special, trezeste ingrijorare
sintagma din art.155 alin.(2) din Codul muncii ”Marimea salariului tarifar sau a salariului
functiei pentru cumularzi, precum si marimea premiilor, a sporurilor, a adaosurilor si a celorlalte
recompense, determinate de conditiile de salarizare ... nu pot depasi marimile prevazute pentru

ceilalti salariati din unitatea respectiva”.

6.NONDISRIMINAREA SI PRINCIPIUL EGALITATII

Monitorizarea respectarii drepturilor omului in Republica Moldova prin prisma principiului
egalitatii, este un proces prioritar al activitatii Institutiei Ombudsmanului. Este important ca acest
proces sa reflecte efectele politicilor si mecanismelor de drept nationale implementate intru
protectia drepturilor tuturor categoriilor de cetdteni, si nu in ultimul rind a grupurilor minoritate.
Desi statul garanteaza tuturor egalitatea in fata legii, deseori ne convingem ca acest principiu nu
este respectat in deplind masurd. Drept urmare a intilnirilor Ombudsmanului cu reprezentantii
etniei rome®’, am ajuns la concluzia, ci problemele cu care se confruntd acest grup minoritar
persistd. Desi Institutia Ombudsmanului a evidentiat anterior un sir de dificultati de care se
confruntd reprezentantii acestei etnii in procesul lor de incluziune sociald®®, aceste dificultati nu
au fost depasite. Problemele privind acordarea asistentei sociale persoanelor in virsta, a
ajutorului material pentru perioada rece a anului, a asistentei juridice rdmin actuale pentru acest
grup, iar potrivit reprezentantilor administratiei publice locale, aceste probleme nu pot fi
solutionate in mare masurd din motiv de lipsd a actelor de identitate la romi. Totodatd in cadrul
discutiilor avute s-a identificat faptul ca unii copii de etnie roma nu sint primiti in institutiile
prescolare, deoarece nu sint vaccinati, unul din motive fiind contraindicatia medicului In urma
examinarii starii de sdnatate ale acestora. Analizind legislatia in vigoare am ajuns la concluzia ca
motivul religios si contraindicatia medicului in cazul unui tratament prescris. Propunerea data a
fost prezentata de Institutia Ombudsmanului si in cadrul Comisiei Sectoriale de combatere a

discrimindrii in sanatate de pe lingd Ministerul Sanatatii.

* Art. 155 din Codul muncii

(2) Marimea salariului tarifar sau a salariului functiei pentru cumularzi, precum si marimea premiilor, a
sporurilor, a adaosurilor si a celorlalte recompense, determinate de conditiile de salarizare, se stabilesc in contractul
colectiv sau individual de munca si nu pot depasi marimile prevazute pentru ceilal{i salariati din unitatea respectiva.
*® Hotarirea Judecatoriei Buiucani, mun. Chiginau din 02 iulie 2014
*” http://www.ombudsman.md/ro/stiri/diverse-probleme-ce-tin-respectarea-drepturilor-persoanelor-social -
vulnerabile-au-fost
> Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2013, pag. 7-8;
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Lezarea  dreptului la
asistentd si protectie sociald, de - - . .
W sl p ’ ’ Familia S. - 0 familie de etnie romd, in care
acces la educatie, acces la cresc trei minori, doi bdietei si o fetiti, care ar
trebui sia mearga la gradinitd. Fetita s-a ndscut

serviciile de sdnatate publica, S T A
cu dizabilitate fizicd, iar baietii au probleme de

precum si dreptul la un trai dezvoltare fizica. Pentru toti trei medicul, in
decent prin prisma discriminarii a urma  examindrii  starii de sandtate, a

contraindicat vaccinarea pind la insandtosirea
deplind a copiilor. In opinia parintilor, copiii sint
cuplu tinar de etnie roma din apti si ar putea sa frecventeze gradinita, pentru
incluzine si o degvoltare mai rapidd, daca
admiterea in grdadinitd nu ar fi conditionati de
Noi. Acestia au relatat cd au doi vaccinarea obligatorie. Unul dintre bdieti in anul
copii minori, unul dintre care este viitor wrmeazd si mearga la scoald, insd,
deoarece nu frecventeazdi gradinita, ar putea fi
lipsit de aceastd sansa.

constituit subiectul adresarii unui

satul Bulboaca, raionul Anenii

cu dizabilitate fizica, familia
intimpina dificultati la acces la
asistentd sociald si trai decent, in
mare masurd din cauza secretarului autoritdtii publice locale, care refuza sa efectueze lucrarile de
secretariat la solicitarea acestora, pe motiv ca acestia sint de etnie roma. Acelasi motiv a fost
invocat si in refuzul autorititilor locale de a inscrie copiii la gradinitd. In scopul solutionarii
problemelor invocate a avut loc o reuniune de lucru®® cu factorii de decizie ai Primariei Bulboaca
si ai Consiliului raional Anenii Noi. In urma discutiilor avute s-a constatat ca printre cauzele
aparitiei problemelor invocate este accesul limitat la informatie cu privire la asistenta sociala
pentru aceasta categorie de persoane, precum si atitudinea discriminatorie a unor reprezentanti ai
autoritatii publice locale. Tinind cont de faptul cd@ reprezentantii unor astfel de grupuri
minoritare nu totdeauna au abilitatea de a citi si scrie, este necesar ca reprezentantii autoritatilor
locale sa-1 informeze clar asupra pasilor necesari pentru a dispune de serviciile sociale oferite de
stat. Drept rezultat al interventiei Institutiet Ombudsmanului, cazul a fost solutionat pozitiv,
autoritatile au reactionat prompt si consecvent®. Concluzia dictata de astfel de cazuri este
evidenta: pe de o parte statul, la nivel national, promoveaza prin politicile sale necesitatea
determindrii reprezentantilor de etnie roma de a-si da copiii 1n institutiile de invatdmint, inclusiv
si prescolare, insd, pe de alta parte, unii functionari creazd impedimente 1n realizarea politicilor
elaborate. Principiul egalitatii in drepturi si al echitatii, in opinia noastrd, presupune ca drepturile
trebuie asigurate in conditii de egalitate si fiecare trebuie sa depuna eforturi pentru a beneficia de

un drept, in caz contrar nu mai putem vorbi despre egalitate si echitate.

*® http://www.ombudsman.md/ro/stiri/intilnirea-lucru-ombudsmanului-tudor-lazar-reprezentantii-administratiei-
publice-locale-satul
% http://www.ombudsman.md/ro/activitate/situatia-grava-unei-familii-anenii-noi-s-schimbat-rezultatul-interventiei-
ombudsmanului
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Principiul egalitatii de tratament constituie o valoare fundamentald a tuturor
instrumentelor internationale referitoare la drepturile omului. E1 condamna executiile, detentia
arbitrard sau incalcarea drepturilor omului pe motive de orientare sexuald sau identitate gender.
Odata cu adoptarea Legii privind asigurarea egalitatii nr.121/25.05.2012, tara noastrd si-a
confirmat pozitia de garantare a drepturilor egale tuturor, or prevederile acesteia presupun in sine
o atitudine tolerantd si nediscriminatorie fatd de toti membrii societatii, inclusiv fatd de
reprezentantii grupului LGBT. Desi anterior Institutia Ombudsmanului a calificat drept
alarmante actiunile unor autorititi statale intreprinse in privinta grupului minoritar LGBT®!, anul
2014 a demonstrat ca societatea deocamdatd nu este pregatitd in masura necesara sa tolereze
acest grup minoritar, iar autoritatile publice recurg deseori la indulgenta reprezentantilor acestui
grup atunci cind acestia incearcd sa-si realizeze drepturile %2 in acest context subliniem
importanta respectarii legii, a demnitatii si a echitatii din partea statului atunci cind trebuie sa
protejeze si sa contribuie la dezvoltarea unei societdti cu adevarat incluzive, in care fiecare om sa

poata trai fara frica si discriminare.

Un alt aspect al monitorizarii

respectdrii drepturilor omului prin prisma

Pe parcusul anului 2014 Institutia
principiului egalitatiii se refera si la situatia Ombudsmanului a fost sesizati de 20
femeiii in societate. de persoane care s-au referit la fapte de
violenta in familie, din care 3 — prin
intermediul apelului telefonic; 2- cereri
sub in forma scrisa si 15 — au solicitat

Desi problema data a fost abordata de

Institutia Ombudsmanului anterior 63

diferite aspecte, in anul 2014 situatia nu s-a asistentd juridicd in cadrul audiengelor
schimbat considerabil. In anii precedenti din

continutul adresarilor parvenite la CpDOM

din partea femeilor- victime ale violentei in familie, era evident faptul ca aceste femei nu
cunoasteau suficient mecanismele de protectie garantate de stat, dar si frica victimelor de a se
adresa autoritatilor de resort pentru a solicita protectia prevazuta de lege. In 2014 accentul de

baza al petitiilor s-a transferat pe faptele de lipsd de operativitate In cadrul interventiilor

organelor de resort imputernicite direct cu atributii de prevenire si combatere al fenomenului.

®! Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2012, pag 10-11; Raportul privind
respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2013, pag 8-9;
52 Marsul LGBT din acest an a fost organizat pe bulevardul Grigore Vieru si nu pe bulevardul Stefan cel Mare, dupa
cum a fost solicitat in cererea depusd de acestia autoritatii publice locale. Sustinatorii comunitatii LGBT au iesit cu
pancarde si lozinci ”E timpul sa fii tu insuti”. Cu toate acestea, unii dintre ei purtau masti, nefiind pregatiti sa-si
arate identitatea. De cealaltd parte a strazii marsul era asteptat de un grup de initiativa a unor tineri homofobi cu
lozinci ”Okupai Pedofileai” sau ”Zero Toleranta”, acesti tineri care au scandat mesaje denigratoare in adresa gaylor
si lesbienelor.
®3 Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2013, pag.8-9;
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In cadrul unor reuniuni

de lucru si  seminarelor

organizate de Institutia Petitionara O.V., a sesizat Institutia Ombudsmanului in
) ) ’ vederea actinilor violente ale soacrei sale, cet. V.V.,
Ombudsmanului la  subiectul indreptate asupra copiilor petitionarei, unul dintre care

este minor. Petitionara relsata ca V.V. intimideazd

4 . - - .
dat ® conchidem ca astizi C . .. . L .
copiii, urmdarindu-i in locurile de igiend personald

femeile —victime ale violentei (baie, WC) creindu-le discomfort, numindu-i cu cuvinte
. . . obscene. Totodatd, cet. V.V., are un comportament
domestice au devenit mai agresiv asupra celorlalti membri ai familiei si in

prezenta copiilor deseori, in semn de protest, isi
demonstreaza partile intime ale corpului. Astfel de
declararea actiunilor de violenta comportament a afectat psihologic copiii, in special pe
cel minor.

deschise si mai prompte 1in

domestica, insd solutionarea

pozitiva a cazurilor uneori

intlrzie din cauza atitudinii impasibile a inspectorilor de politie. Astfel, unii politisti din
isnspectoratele de politie, in cadrul instruirilor efectuate de angajatii Institutiei Ombudsmanului,
au intlnit dificultdti in intelegerea corectd a specificului fenomenului de violenta in familie, nu
au putut identifica corect manifestarile acestui fenomen, au abordat o pozitie reticenta,
neprofesionistd, o pozitie formata sub influenta unor traditii si concepte perimate. in acest sens
politistii ar trebui sa fie primii care, prin actiuni hotdrite, bazate pe lege, utilizind mecanismele
oferite de legislatie, dezradacineaza conceptele gresite, persistente in societate. Lipsa de
pregatire a politistilor pentru a lucra ferm si consecvent in acest domeniu se soldeazd deseori
tergiversarea examindrii sau examinarea ineficientd a adresarilor victimelor violentei domestice.
Mai mult, Tn momentul depunerii plingerii, unii inspectori de politie privesc suspicios victimele,
demonstrind un comportament nepoliticos fata de acestea si creind un climat psihologic lipsit de
incerede, atit generala, cit si in eficienta interventiei din partea organelor de ordine publica.

Desi Institutia Ombudsmanului nu are o linie fierbinte speciala pentru persoanele—victime
ale violentei in familie, numarul adresarilor la oficiu cu tematica violentei domestice a fost
suficient pentru a intelege ca fenomenul dat persistd in tara noastrd, Tn mod special, in localitatile
rurale. Interventia Institutiei Ombudsmanului in solutionarea cererilor ne-a permis sa
concluzionam ca nu doar organele de politie sint cele care se fac vinovate de rezultatele
superficiale ale examindrii cazurilor de violentd domestica, dar si organele de asistentd sociala,

care la fel sint abilitate cu competente pentru a interveni si a solutiona astfel de cazuri.

84 4 http://www.ombudsman.md/ro/stiri/seminarul-violenta-domestica-si-preintimpinarea-ei-satul-avdarma-raionul-
comrat; http://www.ombudsman.md/ro/stiri/intilnire-locuitorii-satului-capaclia-cantemir-cadrul-campaniei-familie-
fara-violenta; http://www.ombudsman.md/ro/stiri/cadrul-campaniei-familie-fara-violenta-societate-fara-violenta-
functionarii-cpdom-utag-au;  http://www.ombudsman.md/ro/stiri/prelegere-cadul-campaniei-familie-fara-violenta-
societate-fara-violenta-inspectoratul-politie;  http://www.ombudsman.md/ro/stiri/intilnirea-reprezentantului-cpdom-
angajatii-inspectoratelor-politie-taraclia-si-vulcanesti;
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Cazul cet. O.V., din satul Danceni, raionul Ialoveni ne-a confirmat lipsa unei astfel de
conlucriri. Intru examinarea detaliati a cererii cet. O.V., Institutia Ombudsmanului a organizat
o reuniune de lucru, unde au fost puse in discutie circumstantele ce au creat situatia de criza din
familia datd, precum si actiunile autoritdtilor responsabile intru prevenirea si combaterea
violentei domestice. In timpul discutiei s-a constatat lipsa de colaborare dintre serviciul de
asistentd sociald cu organul de politie, fapt ce a rezultat cu examinarea superficiala a cazului.
Pentru a optimiza procesul de examinare a cauzei, ombudamnul a inaintat recomandari atit
asistentului social, cit si inspectorului de sector. Ombudsmanul a solicitat implicarea unui
psiholog si dispunerea unei expertize pentru obtinerea unui raport referitor la gradul de
dependentd alcoolicd, narcotica sau de altd natura a persoanelor —parti ale conflictului.

Astfel de cazuri ne fac s intelegem ca practica de examinare a cazurilor de violenta in
familie vine 1n contradictie cu teoria aplicabilitatii legislatiei cu privire la prevenirea si
combaterea acestui fenomen. Organele de politie sint cel mai des sesizate In privinta actiunilor
de violenta domestica si deseori sint unicele care se luptd cu acest fenomen, colaboratorii
asistentei sociale si reprezentantii autoritdtilor locale lasa pe umerii politiei toata povara
combaterii fenomenului de violentd domestica. Inspectorii de politie realizeazd practic
indepartarea agresorilor de la locul faptei. in cadrul reuniunilor organizate, politistii au mentionat
cad masurile de constringere (aplicate atunci cind actiunile agresorului prezinta pericol iminent
pentru viata, sdndtatea si bunurile victimelor, care pot fi soldate cu consecinte grave) sint deseori
contestate de catre agresori in instanta de judecata, in pofida faptului cd masurile de constringere
au fost aplicate in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Consideram cd o conlucrare mai intesa intre organele de asistentd sociald si politie in
domeniul luptei cu fenomenul violentei in familie ar asigura o protectie adecvata si ar inlatura
incertitudinea si lipsa de incredere din partea victimelor violentei domestice.

Ca si in anii precedenti, situatia la capitolul asigurarea garantiilor femeilor gravide
ramine a fi precara. Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea pentru modificarea si
completarea Legii nr.289-XV din 22 iulie 2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate
temporara de munca si alte prestatii de asigurdri sociale nr. 332 din 23.12.2013, prin care a
operat un sir de modificari legislative diminuind plata indemnizatiilor pentru ingrijirea copiilor.
Aceste modificari au fost efectuate cu privire la perioada de calcul a indemnizatiei lunare, care
urma sa fie calculatd din venitul obtinut in ultimele 12 luni lucrate, luindu-se in calcul si
perioadele de concedii, in care veniturile sint mai mici. In cazul, in care mama, aflati in concediu
de maternitate, isi reia activitatea, indemnizatia se anuleaza sau poate fi remuneratd doar cu 50
la suta din salariu, iar daca o femeie aflata in concediu de maternitate ramine insarcinata cu un al
doilea copil, ea va beneficia de o indemnizatie de 30 la sutd din salariul minim de 1600 de lei si

nu din venitul pe care l-a avut inainte de prima nastere, asa cum a fost prevazut anterior. Toate
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aceste modificari au creat nemultumiri in rindul femeilor gravide® iar drept rezultat, Legea in
cauza a fost contestatd la Curtea

Constitutionala. Dat fiind faptul,
Petitionara S.D., s-a adresat Ombudsmanului intru realizarea

ca la 28.03.2014 Parlamentul a dreptului siau la prestatii sociale pentru incapacitate
adoptat Legea nr.50 prin care a temporard de munca (graviditate). In perioada de activitate

in cadrul unei Societdti cu raspundere limitatd, petitionara a
operat modificiri la Legea ramas insdrcinatd cu primul copil. Angajatorul a fost

nr.332 din 23.12.2013, o parte ingstiintat despre acest fapt, petitionara a prezentat un

certificat medical care confirma starea dinsei. Dat fiind
din normele legale contestate au starea de graviditate, petitionarei urma si-i fie acordatd
indemnizatia de crestere a copilului, previzuta de legislatia in

fost modificate, fapt care a avut vigoare, obligatie care, din motive necunoscute, nu a fost

drept consecintd modificarea onorati de angajator. O situatie similard a avut loc cind
. . ) L petitionara a ramas gravida cu al doilea copil, angajatorul
partiald a obiectului sesizarii, refuzind sa-i achite indemnizatia de ingrijire a copilului.

astfel Curtea urmeazi si Adresindu-se angajatorului, in vederea primirii indemnizatiei
prevazute de legislatie, aceasta a fost informatd asupra
examineze cauza tinindu-se cont faptului ci a fost concediati. In rezultatul interventiei
CpDOM cdtre autoritatile de resort, inclusiv catre
Inspectoratul General al Muncii, cauza a fost solutionata,

Ministerul de profil. fird a se ajunge in instanta de judecata.

de modul in care a reactionat

In opinia noastra, astfel
de abordare a subiectului protectiei maternitatii din partea autoritatilor statale nu face altceva
decit sa fortifice si mai mult stereotipul social deja existent prin care femeia gravida este o
povara atunci cind este vorba despre angajarea in cimpul muncii, despre acordarea prestatiilor
sociale etc., acordindu-i involutar un rol inferior in societate si respectiv discriminind-o in raport
cu alte categorii de persoane, or este responsabilitatea comuna a autoritatilor publice si a
societdtii, de a tine cont de situatia femeilor care muncesc si de necesitatea de a asigura protectia
graviditdtii, iar prestatiile acordate de stat trebuie sd fie stabilite la un nivel care sda permita
femeiii sa poata sa se intretina singurd si sa intretind copilul in conditii bune de sandtate si la un

nivel de viatd corespunzitor™.

7. LIBERTATEA DE EXPRIMARE SI DREPTUL LA INFORMATIE
Articolul 10 al Conventiei EDO garanteaza dreptul la libertatea de exprimare oricarei persoane,
acest drept cuprinzind in sine libertatea de opinie si libertatea de a primi sau de a comunica

informatii ori idei fara amestecul autoritatilor publice si fara a tine seama de frontiere.

% http://protv.md/stiri/actualitate/mamicile-si-gravidele-din-nou-la-protest-ce-inca-le-nemultumeste---489971.html
Conventia nr.183/2000 privind revizuirea Conventiei asupra protectiei maternitatii din 1952, ratificata de Republica Moldova
prin Legea 87/20.04.2006 Lege pentru ratificarea Conventiei Organizatiei Internationale a Muncii nr.183 privind
revizuirea Conventiei (revizuite) asupra protectiei maternitatii din 1952 //Monitorul Oficial 75-78/320, 19.05.2006
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Astfel, pe plan vertical, autoritatile statale au obligatii pozitive in vederea asigurarii concrete
receptionare a informatiilor fara ingerinte, decit sub rezerva unui scop legitim.

Totusi, nu este suficientd existenta unui scop legitim penru a declara ca o ingerintd este
conformd Conventiei. Orice restrictie de libertate a exprimarii trebuie sa fie prevazuta si de lege,
ori aceasta implica in sine "o necesitate sociala imperioasa 67

Desi presa nu trebuie sa depdseasca dincolo de limitele fixate, in special, cea a protectiei
reputatiei altei persoane, ei ii revine totusi misiunea de a comunica informatii si idei cu privire
la chestiunile dezbatute pe arena politica, la fel ca si cele care vizeaza alte sectoare de interes
public. La misiunea sa, care consta in difuzarea informatiilor, se adauga dreptul publicului de a
le primi®, iar autoritatilor statale le revine obligatia de a asigura mijloace si conditii adecvate in
acest sens.

Respectind cerintele pluralismului, tolerantei Si spiritului deschis, fara de care nu exista
societate democratica, jurnalistii acorda acces in presa opiniilor minoritare si individuale. in
exercitarea rolului sau de garant al democratiei, presa are datoria primordiala de a respecta
drepturile omului, iar statul, la randul sau, urmeaza sa garanteze, prin diferite masuri legale,
drepturile jurnalistilor.

In acest context, Institutia Ombudsmanului a considerat alarmanti excluderea in anul 2014 al
postului de televiziune Jurnal TV din lista posturilor retransmise obligatoriu de operatorii de
cablu®, or aceasta ar fi insemnat un atac asupra libertitii de exprimare. in scrisoarea adresata, in
acest sens, presedintelui Consiliului Coordonator al Audiovizualului (CCA), CpDOM a reiterat
rolul iminent al presei intr-un Stat de drept, al pluralismului de opinii care intr-un final ofera
cetateanului sa-si creeze o atitudine corecta fata de informatia furnizata, iar orice restringere
trebuie sa fie rezonabila, avind 0 justificare obiectiva. Totodata Institutia Ombudsmanului a
salutat intentia CCA de a supune dezbaterilor publice proiectul cu privire la includerea
obligatorie a serviciilor de programe retransmise si avind in vedere experientele negative de
acest gen’® a indemnat spre o0 analiza minutioasa a situatiei create intru adoptarea unei decizii in
spiritul normelor si principiilor democratice cu respectarea pluralismului de opinii. Chiar daca
rezultatul pozitiv de solutionare a cazului a fost pe deplin apreciat de catre Institutuia
Ombudsmanului, totusi consideram ca 0 astfel de tentativa de sfidare a mass—mediei ramine a fi

ingrijoratoare pentru Republica Moldova, mai ales ca aceasta nu este unica pe parcursul ultimilor

% Cauza Autronic AG v.Elvetia, hotirire CEDO din 22 mai 1990;

%8 Cauza Lingens v. Austria, hotirirea din 08 iulie 1986,

% http://unimedia.info/stiri/Sase-operatori-de-cablu-din-moldova-au-exclus-jurnal-tv-din-ofertele-de-baza-
70646.html

0 http://radioorhei.info/ambasada-sua-ingrijorata-de-excluderea-a-unor-canale-tv-din-retelele-operatorilor-prin-

cablu/
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ani. Retragerea licentei canalului de televiziune NIT in anul 2012, precum si excluderea
canalelor Accent TV si RTR Moldova in anul 2014 din mai multe pachete ale operatorilor prin
cablu au trezit suspiciuni in privinta independentei mass- mediei si a CCA, atit din partea
societatii civile, cit si din partea comunitatii internationale’. Institutia Ombudsmanului cheama
autoritatile statale sa-si revizuie atitudinea fata de rolul libertatii de exprimare care stimuleaza
dezvoltarea unei societati deschise si tolerante, astfel incit aceasta sa ramina o libertate absoluta
si neconditionata.

Tot in contextul dreptului la exprimare tinem sa evidentiem caracterul pronuntat al
discursurilor cu un continut discriminatoriu, xenofob si rasist a unor demnitari politici si
72

persoane publice

Exprimarea  punctului  de
Evaluarea legislatiei in vigoare si practicile existente in

domeniul discrimindrii au ficut ca in anul 2014 Institutia vedere pe marginea unor
Ombudsmanului sa identifice aspecte esentiale de naturd subiecte, evenimente cu
procedurala si juridicd, care stau la baza esecului

cercetarii penale a infractiunilor motivate de prejudecatd, impact pentru publicul larg,

fapt care a facut oportund inaintarea cdtre Ministerul
Justitiei a propunerii de creare a unui grup de lucru intru
elaborarea amendamentelor de imbunatdtire a cadrului maturitate a unei societdti
legal in acest domeniu. Institutia Ombudsmanului
apreciaza rezultatul pozitiv al examinarii acesteia.

constituie dovada de

democratice. In acest context,
Institutia reitereaza importanta
cu care autoritdtile statului
precum si reprezentantii formatiunilor politice urmeaza sa-si revadd, propria atitudine fatd de
exercitarea unor astfel de drepturi ca cel la libera exprimare, fiind protejate de Constitutia
Republicii Moldova si actele internationale, pentru a demonstra respect si toleranta fatd de orice
fiintd umana, indiferent de criteriile care le deosebesc sau viziunile politice pe care le au.

In opinia ombudsmanilor, un dialog civilizat, cu excluderea intimidarilor si agresiunilor,
este o conditie definitorie atunci cind este vorba despre libera exprimare, ori manifestarile
violente ale intolerantei au un impact negativ, creind sentimente de urd nu doar asupra unei
singure victime, ci asupra unui intreg grup cu care victima se identifica si, in consecinta, ar putea
duce la savirsirea unor infractiuni, crime ce ar afecta coeziunea comunitatii si stabilitatea
societatil.

De asemenea, in cadrul acestui dialog este necesar ca statul sa aiba rolul de aparare a
personalitdtii, a onoarei $i demnitatii persoanei prin prisma unui cadru legal bine conturat, ori

deseori conflictul dintre morala si libertatea de exprimare lasa loc de interpretare a principiului

™ http://ipn.md/ro/societate/59397 ; http://cca.md/news/declaratia-organizatiilor-mass-media-privind-retragerea-
licentei-de-emisie-postului-de-televizi ; http://cms4.jurnal.md/ro/import/2012/4/9/onu-cere-autorita-ilor-rm-sa-
intoarca-urgent-licen-a-nit-218420/ ;

2 http://discriminare.md/renato-usatii-invinuit-de-rasism-dupa-ce-1-a-facut-pe-filat-tigan-murdar-si-imputit/  ;
http://www.lgbt.md/rom/story.php?sid=793; http://curentul.md/social/fiodor-ghelici-si-a-cerut-scuze-publice-de-la-
comunitatea-lgbt.html ;
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de proportionalitate, astfel Curtea conferd autoritatilor nationale o marja mai mare de apreciere
justificata prin abordarea specifica a termenului de moralda, subliniind necesitatea includerii unei
notiuni uniforme a acesteia in sistemele juridice si ordinea sociald din Statele membre’®. De
aceea Institutia Ombudsmanului considera oportuna Tmbundtatirea legislatiei nationale prin
definirea clard a notiunilor de onoare si demnitate, fapt care ar facilita si aprecierea obiectiva a
circumstantelor de catre instantele judiciare la examinarea cauzelor ce tin de lezarea demnitatii

persoanei.

8. DREPTUL LA VOT SI DREPTUL DE A FI ALES
Viata politica a Moldovei in anul 2014 a fost marcatd de scrutinul parlamentar, care a permis
cetdtenilor sa-si exprime vointa prin alegeri libere. Potrivit observatorilor internationali, acesta a
decurs in conformitate cu cerintele OSCE si standardele Consiliului Europei’®. In pofida planarii
unei opinii generale despre “calmul” campaniei electorale, Institutia Ombudsmanului a distins

cateva semnale Ingrijordtoare pentru conceptul de vot liber exprimat.

La 23 iunie 2014 prin Decizia nr.173 Ministerul Justitiei a inregistrat partidul politic Partidul
Comunist Reformator din Moldova™.

Partidelor politice le este garantatd oportunitatea de a contesta orice violare a drepturilor si
libertatilor sale care limiteaza formarea si activitatea lor’®. Partidul Comunist din Republica
Moldova, intemeindu-si actiunea pe mai multe rationamente, inclusiv pe faptul ca decizia in
cauza “contravine prevederilor art.66 alin.(3) CC, potrivit caruia persoana juridicd nu poate fi
inregistratd daca denumirea ei coincide cu denumirea unei alte persoane juridice inregisrate deja,
precum si prevederilor art.4 alin(2) din Legea nr.294/21.12.2007 privind partidele politice, prin
care denumirea integrald, denumirea prescurtatd si simbolurile partidului politic trebuie sa se

deosebeasca clar de cele ale partidelor inregistrate anterior in Republica Moldova” a sesizat

instanta judecatoreaca competenta.

La 4 noiembrie 2014, Curtea de Apel Chisindu a suspendat decizia in cauza, emisa de Ministerul
Justitiei, pand la examinarea in fond a cauzei. Astfel, pana la decizia finald a instantei

judecatoresti, PCR nu avea drept de activitate, iar CEC, in calitate de organ responsabil de

7 Cauza Muller v. Elvetia; hotirire CEDO; 1998;

" Declaratia privind constatarile si concluziile preliminare din 1 decembrie 2014 ale Misiunii Internationale de
Observare a Alegerilor din 30 noiembroe 2014, Republica Moldova;

’® http://unimedia.info/stiri/pcrm-declara-ca-partidul-comunist-reformator-a-fost-scos-in-afara-legii-84027.html

’® Ghid privind reglamentarea partidelor politice elaborat de OSCE/ODIHR si COMISIA DE LA VENETIA,
adoptat de Comisia de la Venetia la a 84-a Sesiune plenara (Venice, 15-16 October 2010) ;
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implementarea legislatiei electorale, urma sa tina cont de actul juridic implimentandu-l potrivit

normei de drept.

Institutia Ombudsmanului considera ca corectitudinea organizarii si gestionari procesului
electoral este direct proportionald cu gradul de respectare a dreptului la vot, or pluralismul politic
este de neconceput fara o varietate largd de doctrine si idei politice puse la dispozitia

alegatorului.

Prin Hotararea Comisiei Electorale Centrale (CEC) nr.2749 din 13 octombrie 2014 a fost
inregistrat concurentul electoral Partidul Politic ’PATRIA”.

Potrivit art.38 alin.(8) din Codul Electoral, concurentii electorali prezintd o datd la doua
saptdmani organelor electorale respective rapoarte financiare, care sda contind informatii
referitoare la venituri si cheltuieli conform destinatiei. In urma verificarii raportului financiar al
partidului in cauza privind fluxul mijloacelor banesti pe parcursul campaniei electorale, CEC
potrivit alin.(2) art.36 din Codul Electoral”’ a solicitat Curtii de Apel anularea Deciziei nr.2749
din 13 octombrie 2014 privind inregistrarea partidului politic "PATRIA” cu cateva zile inaintea
alegerilor. La 27 noiembrie 2014 Curtea de Apel Chisindu a acceptat cererea depusd de CEC si a
decis excluderea partitudului politic nominalizat din lista concurentilor electorali. Ulterior la 29

noiembrie 2014 decizia in cauza a fost mentinuta si de Curtea Suprema de Justitie.

In conditiile in care tratatele internationale statuiazi importanta prevenirii oricirui act de
coruptie in contextul finantdrii campaniilor electorale si specificd cd statele urmeazd sa
incurajeze un sistem balansat si transparent de finantare a partidelor politice, totusi Institutia
Ombudsmanului considera astfel de situatii drept unele alarmante cu un impact negativ asupra
dreptului cetateanului de a-si exprima optiunea politica™, or statul ar trebui deasemenea si
impuna ca orice incdlcare a legislatiei cu privire la finantarea campaniei electorale sa fie subiect

al unor sanctiuni efective si proportionale.

Exceptiile prevazute in art. 11 CEDO, care consfinteste libertatea de Intrunire si de asociere in
ceea ce priveste partidele politice urmeaza a fi interpretate Tn mod strict si doar niste motive
convingatoare si incontestabile ar putea justifica restrictii asupra libertatii de asociere. Altfel
spus, orice perturbare a competitiei electorale cu efect asupra concurentului electoral va avea

indubitabil efecte asupra dreptului cetateanului de a-si exprima optiunea politica.

T A1t.36 alin(2) din Codul Electoral prevede ca in cazul in care concurentul electoral a utilizat intentionat mijloace
banesti din strainatate, Comisia Electorala Centrala adreseaza Curtii de Apel Chisinau o cerere de anulare a
inregistrarii acestuia.

’® http://www.ombudsman.md/ro/stiri/directorul-cpdom-anatolie-munteanu-orice-perturbare-competitiei-electorale-
efect-asupra;
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Partidele politice reprezintd o modalitate esentiald de punere in valoare a libertatii de asociere,
necesard bunei functionari a democratiei. Este imperios necesar, insd, ca aceastd democratie sa
fie perceputa de societate ca una veritabila. Dezbaterile politice pe marginea programelor
electorale, confruntarea unor diverse doctrine, lansarea mesajelor “ademenitoare  pentru popor,
ca partea demos cratis, nu sunt posibile de principiu in lipsa unei competitii electorale, care,
fireste, poate fi si este asigurata de citre concurentii electorali. In aceasta logica este cazul sa
replasam accentele din formula ”politician-popor” pe ultima componenta. Or, tocmai demos-ul

este cel care ofera rivnitul vot.

In opinia Institutiei Ombudsmanului, lipsa de atitudine fati de o decizie judecitoreasci
irevocabila privind suspenadarea inregistrarii unei formatiuni politice cu impact direct
asupra procesului electoral, excluderea altei formatiuni politice din cursa electorald “pe
ultima sutd de metri”, constituie partea tehnica a problemei, ingrijorarea vine din partea

riscului ca acest exercitiu si diminueze din perceptia cetatenilor asupra democratiei.

Desfasurarea campaniei electorale intr-o maniera impartiald este bazata pe obligativitatea statelor
de a oferi alegatorilor o educatie civica corectd, care sd raspundd necesitatilor electoratului,
inclusiv prin distribuirea materialelor necesare intr-o perioadi de timp utila. In acest context
Oficiul National al Ombudsmanului a intensificat conlucrarea cu Comisia Electorala Centrala’®
pentru a crea conditii optime pentru exercitarea de catre cetdtenii Republicii Moldova a dreptului
la vot, focusandu-se pe informare ampla a populatiei despre procesul electoral si participantii la
cursa electorald. In scopul unei educatii cu privire la exercitarea dreptului de vot, Institutia
Ombudsmanului a elaborat brosura ”Vreau sd votez”, care este un ghid practic pentru cetatenii
Republicii Moldova si care vine sa le aduca la cunostinta aspectul juridic al exercitarii dreptului
de vot, autoritatile responsabile de organizarea si desfasurarea procesului electoral, etapele de
exercitare a votului, precum si raspunderea juridiciA pe care o poartd persoanele care creaza
impedimente in procesul de exercitare al dreptului de vot si autoritatile care pot fi sesizate in
acest sens. Prezentarea ghidului a fost initiata in cadrul proiectului ”Primul meu vot” desfasurat
de catre Asociatia Presei Independente cu sustinerea Consiliul Europei, unde reprezentanti ai

mass-mediei impreuna cu colaboratori ai Oficiului Ombudsmanului, au mers in institutii

™ http://www.ombudsman.md/ro/stiri/parteneriat-intre-oficiul-national-al-ombudsmanului-si-comisia-electorala-
centrala;
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educationale de nivel liceal pentru a aduce la cunostinta elevilor care implinesc majoratul despre

modul de exercitare a dreptului de vot™.

In contextul scrutinului legislativ din acest an, Institutia Ombudsmanului a tinut si analizeze in
limitele competentei sale si crearea de conditii pentru asigurarea accesului fizic al persoanelor cu
dizabilitati locomotorii la sectiile de votare, procesul de informare a persoanelor cu dizabilitati
de auz si vedere despre procesul electoral, asigurarea principiului egalitatii de sanse si al
principiului nediscrimindrii, or alegeri democratice corecte nu pot fi obtinute decat daca un
numar mare de alte drepturi fundamentale si libertati pot fi exercitate pe o baza existentd fara
discrimindri bazate pe rasa, culoare, sex, limba, religie, politicd sau alte considerente, origine
nationald sau sociald, proprietati, nastere sau alt statut, incluzand alte dizabilitati si fara restrictii

arbitrare sau nejustificate®.

Potrivit constatarilor preliminare ale observatorilor internationali, in timpul campaniei electorale
S-a constatat un numar limitat de incalcari, preponderent legate de accesul inechitabil la cladirile

publice®. n acest sens, Oficiul National al Ombudsmanului observa totusi o deficientd de

ege eyt

asigurarea conditiilor adecvare in procesul de
exercitare a dreptului de vot. In pofida Potrivit  datelor  statistice  ale

instalarii cabinelor de votare special adaptate CICDE(Centrul de Instruire
pentru persoanele cu dizabilitati, in unele Continud in Domeniul Electoral),
prezenta rampelor pentru persoanele
cu dizabilitati care permit
manevrd, necesar pentru  deplasarea accesibilitatea la sectiile de votare este

15% la 85%

sectil de votare nu a fost asigurat spatiul de

persoanelor cu deficiente locomotorii. De
asemenea este necesara o abordare pozitiva
din partea autoritatilor statului a persoanelor
nevazdtoare si a celor cu dizabilitati auditive. Desi aceastd problema a fost anterior evidentiata de
catre Institutia Ombudsmanului 8 ea raméne a fi inca nesolutionata. In cadrul intrevederii
Ombudsmanului cu Vicepresedintele CEC, am fost informati, cd Comisia constientizeaza
dezinformarea in cadrul campaniilor electorale al acestei categorii de persoane, insd solutionarea
a unor astfel de probleme tine in mare parte de resursele financiare care ar permite
implementarea votdrii prin buletinele de vot cu caractere Braille, precum si de cele umane, ori la

moment existd o deficientd acutd de persoane cunoscatoare a limbajului mimico-gestual. In

8 http://www.ombudsman.md/ro/stiri/ombudsmanul-tudor-lazar-s-alaturat-campaniei-primul-meu-vot;
http://www.ombudsman.md/ro/search/node/primul%20meu%20vot;

8 Declaratia de principii privind observarea internationali a alegerilor; iulie 2005;

8 Declaratia privind constatarile si concluziile preliminare din 1 decembrie 2014 ale Misiunii Internationale de
Observare a Alegerilor din 30 noiembrie 2014, Republica Moldova;

8 Raport privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in 2012, pag.23
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opinia  noastrd, lipsa

surselor financiare nu ar . . . .
Oficiul National al Ombudsmanului a fost sesizat

trebui sa constituie temei telefonic de catre primarul comunei Sarata Noud,
de ingradire a exercitarii raionul Leova, care a invocat o pretinsd incalcare a
dreptului la vot a locuitorilor satului Bulgdrica. In
localitatea data sint aproximativ 100 de persoane cu
dizabilitati, or la o etapa drept de vot, pentru care a fost constituiti o sectie de
initiald nu are cel putin o votare. Insd, potrivit declaratiilor unor reprezentanti ai
consiliului electoral de circumscriptie Leova, voturile
locuitorilor din Bulgarica urmau sa nu fie validate, dat
fiind faptul ca in fisa de insotire a buletinului de
per localitate al identitate ale acetsora, este indicatd viza de resedinta in
comuna Sdarata Nouda si nu in Bulgarica. Institutia
Ombudsmanului a sesizat in acest sens CEC.

drepturilor persoanelor cu

baza de date care sa

includd@ numaéarul concret

persoanelor care sufera de
astfel de deficiente si prin
care si-ar justifica
necesitatea cheltuielilor majore. In opinia noastr, investirea in infrastructura sectiilor de votare,
inclusiv prin atragerea de fonduri, prin implicarea sectorului privat etc., cu efectuarea unui studiu
permite ulterior justificarea resurselor financiare, ar fi punct de pornire pentru solutionarea

acestei probleme.

Organizarea de alegeri democratice corecte este o preocupare actuald a Institutiel
Ombudsmanului, iar conlucrarea in acest sens cu Comisia Electorala Centrala a permis
solutionarea pozitiva a unor lacune de ordin tehnic in procesul electoral. Un asa exemplu este
cazul locuitorilor satului Bulgarica, a caror drepturi de exercitare a votului erau ingradite din
cauza unor deficiente de ordin tehnic. Institutia Ombudsmanului a apreciat interventia prompta al

CEC 1n acest caz si solutionarea lui pozitiva.

9. DREPTUL LA PROPRIETATE SI PROTECTIA ACESTEIA

In aspect juridic, dreptul de proprietate reprezinti un complex de atribute juridice
ocrotite, in virtutea carora titularul dreptului isi poate satisface interesele sale legate de
aproprierea unui lucru, interese care sint determinate, conditionate de existenta relatiilor

economice de proprietate corespunzatoare unei societati la un moment dat.

Din anul 2012 problema constructiei mansardelor s-a accentuat, acest fapt fiind actual si
pentru anul 2014. Argumentele petitionarilor, care stau la baza dezacordului pentru constructia

mansardelor, sint: starea precara a blocurilor locative vechi si avariate; acordul locatarilor doar
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de la ultimul etaj; nerespectarea conditiilor contractuale ale agentilor economici care efectueaza
lucrarile de constructie; lipsa unei documentari adecvate a procesului de mansardare; lipsa unui
control riguros din partea autoritatilor a respectdrii cerintelor contractuale si a normelor in

constructii de catre agentii economici care efectuiazd mansardarea.

. . o . . 184 A . e . . .o o

Proprietatea privata este inviolabild® in conditiile legii, iar proprietatea publicd se bucura
de un regim juridic de protectie in sensul cd, bunurile care-i formeaza obiectul sint inalienabile.
Deseori cele doua forme pot constitui proprietatea in condominiu, care poate fi utilizata

conditionat.

Institutia Ombudsmanului remarcd o contopire obstructionatd a acestor doud elemente ale
proprietdtii, atunci cind este vorba despre procesul de mansardare, atit de activ dezvoltat in mun.

Chisindu, si care lasa loc de interpretare n consecintd a dreptului de proprietate comuna.

Cu referire la fenomenul mansardarii, considerdm ca este obligatia atit a autoritatii publice, cit si
a detinatorilor de proprietate privata sa dispund in comun si sa administreze cotele parti ce le
revine asupra proprietdtii comune, ori potrivit art.358 CC RM Impartirea in scopul incetarii
proprietdtii comune pe cote-parti pentru satisfacerea anumitor interese profitabile este

inadmisbili in cazurile la care se referi art.355 CC RM®.

Cu regret, pe parcursul ultimilor ani, timp in care Institutia Ombudsmanului a monitorizat
fenomenul mansardarii, participind chiar si in instantele de judecata atunci cind era sesizata de
grupuri de locatatri ce-si manifestau dezacordul cu astfel de constructii, constatda ca autoritatea
publicd, care acorda certificatul de urbanism in acest sens, nu recunoaste dreptul de proprietate
comund asupra acoperisurilor blocurilor locative destinate mansardarii, indicind cd asupra
acestora nu existd cotd-parte si ca doar administratia publicd locald este in drept de a dispune
asupra modului de folosintd si dreptului de instriinare ale acestora. Insi pe de alti parte,
autoritatea publicd prin actele sale aprobate indica cd principalul suport pentru realizarea
conceptiei constructiei mansardelor la blocurile de locuit cu mai multe etaje pe teritoriul mun.
Chisinau, este acordul locatarilor plasati la ultimul etaj, deasupra caruia se va realiza mansarda®®,
ceea ce ne face sa credem ca aceasta, desi, indirect, recunoaste dreptul in condominiu asupra

blocurilor locative supuse mansardarii.

8 Art.46 Constitutia Republicii Moldova;
8 >»Daca intr-o cladire existd spatii cu destinatie de locuinta sau cu o alta destinatie avind proprietari diferiti,
fiecare dintre acestia detine drept de proprietate comunda pe cote-parti, fortata si perpetud, asupra partilor din
cladire, care, fiind destinate folosingei spatiilor, nu pot fi folosite decit in comun.” Codul Civil al Republicii
Moldova. Cartea a doua - Drepturile reale
® Decizia Consiliului Municipal Chisindu nr.16/5 din 02 august 2001;
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Astfel de situatii contradictorii se datoreaza si faptului ca unele aspecte ale procesului
privatizdrii, cum ar fi obligatiile proprietarilor de a intretine spatiile comune, delimitarea
responsabilitatilor intre proprietarii locuintelor, furnizorii de resurse energetice si autoritatile

locale nu au fost operate in Legea privatizarii fondului de locuinte din 1993, raminind neclare.

Neconcordante in cadrul legal cu privire la efectuarea constructiilor mansardelor sint
evidente si atunci cind ne referim la expertiza tehnica. Astfel, de exemplu, conform
Documentului normativ CP C.01.03 -2004 ,,Proiectarea si constructia mansardelor”, aprobat de
Ministerul Constructiilor, la mansardare este necesar de efectuat expertiza tehnicd a intreg
blocului locativ, pe cind, potrivit Conceptiei de constructic mansardelor la casele de locuit,
decizia Consiliului Municipal Chisinau nr. 16/5 din 02.08 2001, urmeaza a fi efectuatd doar
expertiza tehnica a acoperisului. La fel nu este expres prevazut cine sint beneficiarii mansardelor,

in conditiile notiunii de proprietate comuna.

In aceastd ordine de idei, relevim ca actele normative de interes local nu trebuie si
contravina legislatiei nationale, ci doar sd contind prevederi specifice menite sa eficientizeze
activitatea la nivel local. Astfel, reiterdm ca Institutia Ombudsmanului a solicitat si anterior
Consiliului municipal adoptarea unui nou regulament cu privire la proiectarea etajelor-
mansardd, anexelor supraetajate, or Regulamentul provizoriu privind proiectarea etajelor-
mansarda nr. 14/2 din 08.10.2001 este unul depasit. Cu regret insa acesta asa si n-a Intrunit pina
acum voturile alesilor locali.

A ... 7
In urma reuniunii de lucru® cu

reprezentanti  al  autoritatilor Pe parcursul anilor 2010- 2014 CpDOM a
responsabile in domeniul inregistrat in total 485 adresari privind incdlcarea
dreptului la proprietate privata;

31,34% - adresari colective privind dreptul de
Ministerului Dezvoltdrii Regionale proprietate asupra terenurilor;

48,65% - adresdri colective privind constructia
blocurilor locative;

de Institutia Ombudsmanului, a fost 20% - adresari colective privind constructia
mansardelor;

constructiilor din cadrul

si Constructii, reuniune organizata

constatat cd astfel de constructii ca
mansardele nu pot fi efectuate la
blocurile locative edificate pind in anul 1980. Totodata s-a mentionat, cd la momentul actual
MDRC elaboreazd un nou document tehnic normativ privind constructia mai calitativd a
mansardelor cu stipularea mai detaliatd a modalitatii, efectuarii lucrarilor si utilizarea produselor

pentru constructii (materiale, articole, elemente), care reprezintd riscuri mici de incediu, situatie

8 http://www.ombudsman.md/ro/stiri/avocatul-parlamentar-tudor-lazar-problema-mansardelor-dreptul-proprietate-
trebuie-sa-fie
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caracteristicd incendiului din sectorul Botanica, mun. Chisinau® si se caracterizeaza prin
prezenta materialelor si substantelor incombustibile in stare rece. In urma aprobarii unui astfel de
act normativ tehnic, nu va fi necesard elaborarea altor regulamente de catre autorititile
administratiei publice locale.

In acest context, Institutia Ombudsmanului lanseazi un apel autoritatilor, atit cenrale cit si
locale, sa-si revizuiascd de comun acord cadrul legal existent in domeniul constructiilor,
imbunatatindu-I prin prisma standardelor europene.

O alta latura a dreptului de proprietate tine de arenda funciara. Astfel pe parcursul anului
2014 in adresa Institutiei Ombudsmanului au continuat sd parvind plingeri a cédror obiect 1-au
constituit repartizarea cotelor de pamint, arenda loturilor de pamint, precum si problema
nerespectarii clauzelor contractuale cu privire la arenda. Aceste probleme, in ciuda faptului ca au

fost relatate in rapoartele anterioare ale CpDOM®®, nu au suferit schimbari majore.

10. RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI iIN REGIUNEA
TRANSNISTREANA SI iIN LOCALITATILE LIMITROFE

Problematica respectarii drepturilor omului 1n regiunea transnistreana se afla in atentia
Centrului pentru Drepturile Omului din momentul infiintarii institutiei. In dependentd de factorii
care genereazd incdlcarea unui drept, sunt alese cele mai potrivite metode pentru solutionarea
problemei astfel incit cetdtenii sd resimtd cit mai pufin deficientele procesului de negocieri
pentru reglementarea conflictului transnistrean.

La 17 octombrie 2012 Centrul pentru Drepturile Omului a deschis o reprezentanta cu sediul
in satul Varnita, raionul Anenii Noi. De la inceputul activitdtii, la Reprezentanta Varnita a
CpDOM s-au adresat 411 persoane, dintre care 61 - au depus cereri pe numele avocatului
parlamentar. In anul 2014 la Reprezentanta Varnita au apelat 175 persoane, dintre care 21 au

depus cereri.

8 http://protv.md/stiri/actualitate/oficial-iata-cauza-incendiului-care-a-mistuit-0-mansarda-de-pe---547731.html;
8 Raport privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2012, pag.56; Raport privind
respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2012, pag.21;
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Cetateni audiati de la deschiderea Reprezetantei Varnita a

L e CpD . e _
= cetateni din localitatile aflate sub ?urggflctla autoritatilor constitutionale

® cetateni din localitati aflate sub controlul administratiei de la Tiraspol

CpDOM

Cereri examinate de la inceputul activititii Reprezentantei

Varnita a

30.12.2012- | 01.01.2013- | 01.01.2014- total
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014
® adresate de condamnati detinuti in
pen. Nr.8 si 12 Bender 3 14 5 22
= adresate de cetateni din localitatile
aflate sub controlul administratiei 2 15 11 27
de la Tiraspol
= adresate de cetateni din localitatile
aflate sub jurisdictia autirtatilor 1 6 5 12
constitutionale

Ca si in anii precedenti, majoritatea solicitantilor Sint cetdteni domiciliati in localitatile din stinga

Nistrului, ceea ce constituie 86% din numarul total de adresari.
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B cetateni din localitatile aflate
sub jurisdictia autoritatilor
constitutionale

B cetateni din localitatile aflate
sub controlul administratiei de
la Tiraspol

Oamenii au abordat diferite probleme care, in opinia lor, le creeaza impedimente in
realizarea drepturilor si libertatilor constitutionale. In functie de natura raporturilor juridice, cele
mai frecvente adresari ale locuitorilor din regiunea transnistreana si localitatile limitrofe tin de
realizarea defectuoasd a drepturilor copilului, a dreptului la cetatenie, la libera circulatie,
proprietate privatd, muncd, asistentd si protectie sociald, ocrotirea sandtatii, libertatea

individuala si siguranta persoanei, integritatea fizica si psihica.

Dreptul persoanei

Protectia A si

Vvitimate de o ersoanei cu Dreptul lab munca gi

. blica persoane la protectia muncii
autoritate publica dizabilitati 30
1% 10

2%

Dreptul la
ocrotirea

sanatatii

2%

Protectia familiei si
a copiilor orfani
5%

Dreptul la invatatura
1%
Libertatea individuala

si libertatea persoanei
2%

Dreptul la asistenta sociala
si protectie sociala
5%
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Dupa tipurile de institutii, cel mai des au fost invocate carente in activitatea Oficiului Stare
Civila Varnita (35 % din persoanele primite in audientd au invocat acest subiect si 20% din
petitionari s-au referit la problema data in cererile depuse), deficiente legate de functionarca
Sectiei de Evidenta si Documentare a Populatiei Varnita au fost invocate de 13% din persoanele
primite in audienta).

Comparativ cu anii preceden‘;igo, in anul 2014 circa 12% din cetatenii audiati s-au plins de
activitatea Sectiei de Evidentd si Documentare a Poulatiei, insa nu a fost inregistrata nicio cerere
la acest subiect. Asta desi numarul solicitarilor pentru perfectarea actelor a crescut cu circa
36,44%. Totodata, 41% si-au expus nemultumirea fata de activitatea Oficiului Stare Civila din
s. Varnifa in timpul audientei si 20% - in cererile adresate ombudsmanului. De altfel, in procesul
audierii si examindrii cererilor s-a constatat ca perceptia cetatenilor despre activitatea
defectuoasa a acestor institutii este generatd de diferenta cadrului normativ in vigoare in

Republica Moldova si in Transnistria.

Rata adresarilor in raport cu tipul institutiei

u Oficiul Stare Civila Varnita

B Sectia de Evidenta si
Documentare a Populatiei
Bender
CNAM

Respectarea dreptului la integritate fizica si psihica, a libertatii si sigurantei persoanei in
stinga Nistrului rdmine un subiect vulnerabil. Potrivit raportului privind respectarea drepturilor
omului pe malul sting al riului Nistru, elaborat de expertul Thomas Hammarberg, in institutiile
penitenciare subordonate Tiraspolului conditiile de detentie nu corespund standardelor minime
de detentie.

Din cauza accesului limitat pentru reprezentantii autorititilor publice si oficialitatile
Republicii Moldova in regiunea transnistreand, activitatea de prevenire a torturii nu se extinde

asupra locurilor de detentie din aceastd regiune. In acest context, in anul 2014 a fost prioritara

% Raport privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2013,
http://ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/raport_cpdom_2013_0.pdf
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pentru noi instituirea unui mecanism comun de monitorizare periodica a conditiilor de detentie
din institutiile de detentie din regiunea transnistreand (actiune prevazuta in Planul national de
actiuni Tn domeniul drepturilor omului pe anii 201 1-2014)91. Ne-am propus sa credm un grup de
lucru care sa identifice solutiile optime pentru a asigura indeplinirea acestui obiectiv. Pe linga
faptul ca Centrul pentru Drepturile Omului a avut propria opinie cu privire la calitatea
formularilor in perspectiva de reusita a actiunii, este regretabil sa constatdm, ca aceasta nu a fost
realizatd asa cum ne-am planificat.

In acelasi timp, am reusit s stabilim relatii de colaborare cu reprezentantii sectorului
asociativ din stinga Nistrului interesati de problematica vizatd. In anul 2014 a fost semnat un
acord de parteneriat cu o organizatie neguvernamentald din regiunea Transnistreana care
promoveaza instituirea mecanismului de prevenire a torturii pe lingd “Tmputernicitul pentru
drepturile omului” de la Tiraspol. In cadrul acestui parteneriat Institutia nationali a
ombudsmanului acorda sprijin informational si metodologic in domeniul de promovare a
standardelor si mecanismelor internationale de respectare a drepturilor omului in raioanele de est
ale tarii, inclusiv in institutiile de detentie. Astfel, la finele anului a fost lansat un ciclu de ateliere
de lucru la tema ”Standardele nationale si internationale in domeniul prevenirii relelor
tratamente”. Angajatii Institutiei nationale a ombudsmanului i-au instruit pe reprezentantii
societatii civile din stinga Nistrului in domeniul standardelor minime de detentie prevazute de
actele internationale la care Republica Moldova face parte, precum si in domeniul jurisprudentei
Curtii Europene a Drepturilor Omului. La rindul lor, partenerii de la Tiraspol au fost interesati de
procesul de constituire in Republica Moldova a Mecanismului National de Prevenire a Torturii si
au relatat despre incercarile de a institui un mecanism de prevenire a torturii in stinga Nistrului.

In atentia Institutiei nationale a ombudsmanului rdmine a fi problema respectrii dreptul
la invatatura, care nu este asiguratd in deplind masurd pentru toti copiii in localitatile din
regiunea transnistreana. In pofida eforturilor de a solutiona problemele de care se confrunti
scolile cu predare in grafia latina, nu s-a inregistrat un progres substantial in acest domeniu.

In Transnistria activeazi opt scoli cu predare in limba romana (5 licee si 3 gimnazii), in
care isi fac studiile circa 1500 elevi. Autoritatile regiunii conditioneaza activitatea acestora,
cerind sa fie inregistrate la Tiraspol, sd achite pentru arenda cladirilor si sa desfasoare procesul

educational conform legilor transnistrene, iar profesorii - s achite impozite la bugetul local®?,

°! Hotarirea Parlamentului nr. 90 din 12.05.2011 cu privire la aprobarea Planului national de actiuni in domeniul
drepturilor omului pe anii 2011-2014, modificat prin Hotarirea Parlamentului nr. 327 din 271.12.2012: obiectivul 80
”Asigurarea accesului la justitie pentru locuitorii din regiunea transnistreana” actiunea 3) ”Instituirea unui mecanism
comun (cu implicarea organismelor internationale) de monitorizare periodica a conditiilor de detentie din institutiile
de detentie din regiunea transnistreana”, surse de finantare - in limitele alocatiilor bugetare; responsabili — Centrul
pentru Drepturile Omului, Cancelaria de Stat (Biroul pentru reintegrare), Ministerul Justitiei; parteneri - ONU, CE;
indicatori de progres - mecanism instituit, numar de vizite efectuate.

%2 http://president.gospmr.ru/ru/news/press-konferenciya-prezidenta-pridnestrovya-ev-shevchuka-chast-iii
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La 19 octombrie 2012, Curtea Europeand a Drepturilor Omului a pronuntat hotarirea in
cazul Catan si altii contra Moldovei si Rusiei®, recunoscind faptul violarii dreptului la instruire,
precum si responsabilitatea Federatiei Ruse pentru situatia scolilor din stinga Nistrului. In acelasi
timp, Republica Moldova nu a fost recunoscuta responsabild de violarea dreptului la educatie in
aceste cauze.

in Rezolutia interimara CM/ResDH (2014) 184 adoptata la reuniunea 1208e din 23-25
septembrie, Comitetul de Ministri a reiterat insistent obligatia neconditionata pentru fiecare
stat pirit de a se conforma hotaririlor definitive in litigiile in care ele sunt parti si a cerut
insistent autoritatilor Federatiei Ruse de a lua toate masurile posibile pentru a finceta
incdlcarea dreptului reclamantilor la instruire si a decis sa reia examinarea acestui caz Tn cadrul
reuniunii sale din decembrie 2014.

Libera circulatie in zona cu regim sporit de securitate a conflictului Transnistrean este
limitata datoritd prezentei posturilor fortelor militare de mentinere a pacii instalate in baza
Acordului despre principiile de reglementare pasnicd a conflictului in regiunea transnistreana a
Republicii Moldova, semnat la 21 iulie 1992 de catre presedintele Republicii Moldova, Mircea
Snegur, si presedintele Federatiei Ruse, Boris Eltin. Potrivit art. 5 din acest acord ,,partile in
conflict considerd inadmisibila aplicarea unor sanctiuni sau blocade. In acest context vor fi
prompt inlaturate orice obstacole din calea circulatiei marfurilor, serviciilor si persoanelor...”.

Formularea enuntata 1n acest acord este binevenitd, dar in acelasi timp, este afectata de
lipsa mecanismelor de implementare. In asemenea conditii locuitorii din zona de securitate care,
fireste, fiind parte a diferitor raporturi sociale ce implica deplasari in stinga Nistrului, se afla intr-
o perpetud stare de incertitudine si disconfort.

Protectia sociala trebuie sa constituie elementul fundamental al politicilor statului,
mecanismul principal prin care societatea intervine pentru a preveni, limita sau inlatura efectele
negative ale evenimentelor considerate drept ,,riscuri sociale”. Un rol important in organizarea
asistentei sociale le revine autoritatilor administratiei publice locale, care trebuie sa structureze
serviciile teritoriale de asistenta sociala si sa asigure aplicarea legislatiei la nivel teritorial.

Dat fiind faptul ca Legea cu privire la prevederile de baza ale statutului juridic special al
localitatilor din stinga Nistrului - (Transnistria) nr.173 din 22.07.2005 a ramas neimplementata,
organele administratie locale nu se conduc in activitatea lor si nu pun in aplicare legislatia
Republicii Moldova, nu indeplinesc programele nationale de dezvoltare social-economica. In
consecintd, persoanele domiciliate in stinga Nistrului nu beneficiaza de asigurdrile pentru

situatiile de risc, stabilite si acordate in baza mai multor acte normative nationale din domeniul

93

hudoc.echr.coe.int/sites/eng/Pages/search.aspx#{"languageisocode":["RON"],"appno":["43370/04","18454/06","8
252/05"],"documentcollectionid2":["GRANDCHAMBER"],"itemid":["001-124596"]}
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asistentel si protectiei sociale, cum ar fi: ajutorul material, ajutorul social/ajutor pentru perioada
rece a anului, servicii sociale — sprijin pentru familiile cu copii, asistentd personald pentru
persoanele cu dizabilitati severe, asistentd sociald si suport la domiciliu persoanelor cu
dizabilitati, ingrijire familiald substitutivd oferitd copiilor orfani sau ramasi fard ocrotire
parinteasca, servicii sociale specializate pentru persoanele cu dizabilitati mintale®.

in decursul anului 2014 administratia de la Tiraspol a continuat sa intervina unilateral in
exercitarea dreptului de proprietate de catre posesorii terenurilor agricole din satele Dorotcaia,
Pohrebea, Cosnita, Pirita, comunele Cocieri si Molovata Noua. Astfel, din luna martie accesul
fermierilor si agentilor economici la terenurile situate dupa traseul Tiraspol-Camenca a fost
restrictionat de reprezentantii autoritatilor transnistrene, proprietarii terenurilor agricole au fost
amenintati cu confiscarea tehnicii agricole si aplicarea unor sanctiuni administrative.
Administratia secesionista a invocat ca este proprietara acestor terenuri si a insistat, pe parcurs
asupra adoptarii unui mecanism de arenda a celor circa 6400 ha de teren agricol. Autoritatile
constitutionale au incercat sa intervind, au discutat problemele fermierilor in rundele de
negocieri si cu actorii internationali, compensind partial prejudiciul suportat de fermierii din
raionul Dubasari. Totusi, Situatia ramine incertd. Agentii economici nu au in continuare acces la
propriile terenuri, invoca pierderi enorme, iar o parte din terenurile ce le apartin sunt prelucrate
abuziv de persoane neautorizate.

Lipsa progreselor considerabile in reglementarea problemei transnistrene ne impune sa
reiterdm, ca dinamica si rezultatele consultarilor in cadrul formatului ,,5+2” de reglementare a
conflictului transnistrean impun elaborarea unor strategii clare pentru viitor, revizuirea si
adoptarea strategiei grupurilor de lucru sectoriale, aprobate prin Hotdrirea Guvernului pentru
realizarea initiativelor Presedintelui Republicii Moldova privind Intarirea increderii si securitatii
in contextul procesului solutionarii problemei transnistrene nr.1178 din 31.10.2007. Totodata,
reiteram necesitatea instituirii grupului de lucru sectorial pentru drepturile omului, care ar trebui

sa fie una din prioritatile acestui proces.

o Legea fondului republican si a fondurilor locale de sustinere sociala a populatiei nr.827 din 18.02.2000; Legea cu
privire la ajutorul social nr.133 din 13.06.2008; Legea asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003; Legea cu privire la
serviciile sociale nr.123 din 18.06.2010; Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
social de sprijin pentru familiile cu copii, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.889 din 11.11.2013; Regulamentul -
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social “Asistentd personald” si a Standardelor minime de
calitate, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.314 din 23.05.2012; Regulamentul casei de copii de tip familial,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.937 din 12.07.2002; Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social “Locuinta protejata” si a Standardelor minime de calitate, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr.711 din 09.08.2010; Regulamentul cu privire la conditiile de stabilire, modul de calcul si de plata a
indemnizatiilor pentru incapacitate temporarda de munca si altor prestatii de asigurari sociale, modificat prin
Hotarirea Guvernului nr. 544 din 08.07.2014; Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social “Echipa mobila” si a Standardelor minime de calitate, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.722 din
22.09.2011; Regulamentul cu privire la conditiile de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru copiii adoptati si cei

aflati sub tuteld/curateld, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.581 din 25.05.2006.
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CAPITOLUL I

ATRIBUTIILE INSTITUTIEI NATIONALE A OMBUDSMANULUI PRIN
PRISMA PROTOCOLULUI OPTIONAL LA CONVENTIA iMPOTRIVA
TORTURII SI A PEDEPSELOR SAU TRATAMENTELOR INUMANE SAU
DEGRADANTE

1. CONSIDERATII GENERALE

Atributiile Institutiei nationale a ombudsmanului prin prisma Protocolului Optional la
Conventia impotriva Torturii si a Pedepselor sau Tratamentelor Inumane sau
Degradante (OPCAT)

Argumentul autoritatilor statului privind lipsa de fonduri pentru asigurarea conditiilor de
detentie adecvate, instruirea necorespunzatoare a personalului, starea de lucruri potrivit careia
respectarea drepturilor persoanelor lipsite de libertate depinde pe deplin de autoritatile
responsabile pentru locurile de detentie au impus instituirea unei monitorizari independente a
locurilor de detentie, care are menirea sa contribuie la ameliorarea situatiei persoanelor aflate in

custodia autoritatilor.

In acest sens, fondatorul Asociatiei pentru Prevenire a Torturii (APT) Jean-Jacque
Gautier a spus: “efectuarea vizitelor in locurile in care persoanele sint private de libertate este

una din cele mai eficiente metode de a preveni tortura si maltratarea” .

Conventia Natiunilor Unite Tmpotriva torturii si a altor pedepse sau tratamente crude,
inumane sau degradante a fost recunoscuta drept unul din instrumentele principale de prevenire
si combatere a torturii. Conventia defineste termenul de tortura ca ,, un act prin care o durere sau
suferinge puternice, fizice sau mentale sint provocate in mod intentionat unei persoane, in special
in scopul de a obtine de la aceasta persoand sau de la o terta persoana informatii sau
marturisiri, de a o pedepsi pentru un act pe care acesta sau o tertd persoand [-a cCOmis sau este
banuita ca l-a comis, de a o intimida sau de a face presiuni asupra ei sau asupra unei terte
persoane, sau pentru orice alt motiv bazat pe o forma de discriminare oricare ar fi aceasta,
atunci cind o asemenea durere sau astfel de suferinte sint aplicate de un agent al autoritatii
publice sau de oricare alta persoana care actioneaza cu titlu oficial ori cu consimtamintul

expres sau tacit al unei astfel de persoane”.

In anul 2002 la 18 decembrie, Adunarea Generala ONU a adoptat si Protocolul Optional

la Conventie (OPCAT) — un instrument inovator, deoarece se bazeaza pe efectuarea vizitelor
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preventive de catre un organ international si de “unul sau mai multe mecanisme de prevenire

nationale, pe care statele parti sunt obligate sa le creeze in urma ratificarii”.

Conformindu-se acestor prevederi, Parlamentul Republicii Moldova la 26.07.2007 a
adoptat Legea nr.200 privind modificarea si completarea Legii cu privire la avocatii parlamentari
nr.1349 din 17 octombrie 1997%, astfel atribuind mandatul de Mecanism National de Prevenire a
Torturii avocatilor parlamentari. Comitetul European pentru prevenirea torturii a mengionat in
raportul sdu din 2009 progresele inregistrate de tara noastra in domeniu.*®

La investirea ombudsmanului cu mandatul in cauza s-a tinut cont de faptul cd acesta
corespunde intru totul criteriilor Tnaintate de Protocolul Optional fatd de mecanismul national de
prevenire:

e independenta functionala (avocatii parlamentari numiti de Parlament pentru un mandat de
5 ani dispun de imunitate, sunt separati de putereca legislativa, executiva si
judecatoreascd);

e aptitudini si cunostinfe profesionale necesare pentru exercitarea mandatului, dar si
competente largi la inspectarea locurilor unde sint sau pot fi detinute persoane in
detentie.

De asemenea, pe lingd Centrul pentru Drepturile Omului a fost instituit un Consiliu
consultativ, care avea menirea de a “acorda consultantd si asistentd in exercitarea atributiilor
avocatilor parlamentari in calitate de mecanism national de prevenire a torturii ”, avind in aceasta
calitate atributii egale cu cele ale avocatului parlamentar. Regulamentul de functionare a acestui
Consiliu a fost aprobat de catre directorul CpDOM la 31.01.2008. De facto, Consiliul si-a
inceput activitatea din trimestrul II al anului 2008. (Membrii Consiliului consultativ din 2008:
Veaceslav Ursu, Vanu Jereghi, Serghei Ostaf, Gheorghe Cutitaru, Nicolae Radita; Componenta
Consiliului consultativ din 27 iulie 2011: Veaceslav Ursu, Gheorghe Cutitaru, Oxana
Gumenaia, lon Guzun, lon Schidu, Alexandru Covalschii, Tatiana Cermomorit, Constantin
Gonta, Alexandru Belibov).

In redactia Legii nr.52 din 03.04.2014, intrati in vigoare la 09.05.2014, formula
Mecanismului National de Prevenire a Torturii a fost modificatd, atributiile fiind transmise unui
organ colegial, constituit din persoane fizice, a cdrui activitate urmeaza sd fie asigurata de
Oficiul Avocatului Poporului.

Potrivit prevederilor articolului 30 alin. (1) din Lege, ”in scopul protectiei persoanelor

impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, pe lingd

% Lege pentru modificarea si completarea Legii nr.1349 din 17 octombrie 1997 cu privire la avocatii parlamentari
nr.200 din 26.07.2007, Monitorul oficial nr.136-140/581 din 31.08.2007
% par.42 din Raportul Comitetului European pentru prevenirea torturii 27-31 iulie 2009
http://www.cpt.coe.int/documents/mda/2009-37-inf-eng.pdf
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Oficiul Avocatului Poporului se creeazi Consiliul pentru prevenirea torturii in_calitate de

mecanism national de prevenire a torturii”.

Consiliul urmeaza a fi alcatuit din 7 membri. Avocatul Poporului si Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului sunt membri de drept ai Consiliului. Ceilalti membri sunt propusi de
societatea civila, sunt selectati printr-un concurs organizat de catre Oficiul Avocatului
Poporului.

Avocatul Poporului asigura efectuarea de catre membrii Consiliului a vizitelor
preventive si de monitorizare in locurile unde se afla sau se pot afla persoane private de
libertate.

In activitatea sa, Consiliul este asistat de o subdiviziune specializata din cadrul Oficiului
Avocatului Poporului. Resursele necesare pentru realizarea atributiilor Consiliului, pentru
contractarea specialistilor si expertilor se includ intr-o linie bugetara separatd, parte integranta
a bugetului Oficiului Avocatului Poporului.

Membrii Consiliului, cu exceptia membrilor de drept, au dreptul la o remuneratie in
marime de 10% din salariul mediu lunar pe economie pentru fiecare zi in care au efectuat vizite
preventive in locurile de detentie sau au participat la sedintele Consiliului.

Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului, prezentat de

Avocatul Poporului in Parlament, trebuie sa contina un capitol privind prevenirea torturii.

Altfel spus, prin includerea ombudsmanului in componenta Consiliului, asigurarea
finantarii dintr-o “linie bugetara separata”, parte a bugetului Oficiului Avocatului Poporului, si
prin asigurarea asistentei functionale de catre o subdiviziune specializata din cadrul Oficiului
Avocatului Poporului”, legiuitorul, de fapt, a ,altoit” pe structura Institutiei nationale de
protectie si promovare a drepturilor omului un mecanism national de monitorizare a locurilor de
detentie, n conformitate cu prevederile Protocolului Optional la Conventia impotriva Torturii si

a Pedepselor sau Tratamentelor Inumane sau Degradante (OPCAT).

Astfel, suntem de parerea ca in situatia creata Avocatul Poporului si Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului, avind calitatea de membri ai unui organ colegial, isi pierd 0 parte din
independenta  functionald si decizionald in sensul Principiilor de la Paris. In asemenea
circumstante, lato senso se aduce atingere dreptului/obligatiei Avocatului Poporului de a avea o
opinie independentd in ceea ce priveste concluziile din Raportul anual la capitolul privind

prevenirea torturii.

Institutia nationala de protectie si promovare a drepturilor omului trebuie sa fie perceputa
de societate drept independentd, la fel ca si Raportul anual al acesteia - drept un document ce

reflectd “viziunea” institutiei asupra starii de lucruri In domeniul drepturilor omului. In acest
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context, pentru evitarea suprapunerii imaginilor acestor doua entitati independente de protectie a
drepturilor omului, consideram necesar ca raportul privind prevenirea torturii sa constituie un

document autonom fata de raportul Institutiei nationale a ombudsmanului.

Faptul ca legea reglementeaza obligatia Oficiului Avocatului Poporului de a sustine
financiar si logistic activitatea Consiliului consultativ din resursele institutiei si de a asigura
asistenta membrilor acestuia de catre angajatii Institutiei ombudsmanului afecteaza independenta
Oficiului Avocatului Poporului. Mai mult ca atit, ar putea aparea dificultati la punerea in aplicare
a prevederilor 1n cauza in raport cu reglementdrile ce tin de sistemul bugetar, precum si cu actele
normative care prevad modul de evaluare a performantelor functionarilor din subdiviziunea care
va asista activitatea Consiliului.

In aceasta ordine de idei, consideram ci Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului, alaturi de un numar definit de reprezentanti ai societatii civile, constituind
un organ colegial, ar putea fi un Mecanism de Prevenire a Torturii in sensul Protocolului
Optional la Conventia impotriva Torturii si a Pedepselor sau Tratamentelor Inumane sau
Degradante (OPCAT) cu conditia ca acest organ colegial sa fie autonom si independent in sine

si sd nu sa se ,,alimenteze” preponderent din independenta ombudsmanului.

Analiza comparativa a activittilor realizate de Institutia nationald a ombudsmanului in
perioada 2008 — 2014 pe domeniul garantarea dreptului la integritate fizica si psihicd

Pornind de la obligatille functionale ale Avocatului Poporului stipulate 1in
Legea nr. 52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), publicatd in
Monitorul Oficial 110-114/278 din 09.05.2014, activitatea de prevenire a actelor de tortura si

implicit de garantare a dreptului la integritate fizicd rdmine una prioritara.

Desi au fost adoptate acte normative noi, nu a fost creat mecanismul national de prevenire
a torturii. Totusi in anul 2014 CpDOM si-a continuat activitatea de prevenire §i combatere a
torturii, In aceste actiuni avocatii parlamentari fiind asistati de catre angajatii institutiei.
Mandatul ultimului membru al vechiului Consiliu de prevenire a torturii - Gheorghe Cutitaru s-a

incheiat in luna aprilie 2014.

In anul 2014 au fost efectuate in special vizite la penitenciare, institutiile de politie, mai
putin la cele subordonate fortelor armate. Tintele vizitelor de monitorizare inopinatd au fost
stabilite avindu-se in vedere faptul cad in institutiile de politie exista premise pentru comiterea
relelor tratamente. Anume la primele ore ale retinerii in institutiile de politie existd cel mai
evident risc ca persoanele aflate in custodia colaboratorilor de politie sa fie maltratate pentru

diferite motive, atit pentru dobindirea unor marturii ce ar face posibild descoperirea unor
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infractiuni, cit si in calitate de razbunare sau revoltd pentru crimele ce au fost comise de catre

: 97
persoanele retinute”'.

In 2014 au fost efectuate vizite de monitorizare in internatele de psihoneurologie 98,
administratia, personalul institutiilor rezidentiale fiind atentionate privind necesitatea de a

asigura respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati mintale plasate in aceste institutii.

In ceea ce priveste datele privind vizitele efectuate atit in cadrul mecanismului de
prevenire a torturii, cit si ale activitatii avocatilor parlamentari de asigurarea a drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului, pe parcursul lunilor ianuarie — noiembrie ale anului 2014,
au fost efectuate 128 de vizite preventive si de monitorizare. In perioada de referinti vizitele au
fost efectuate de avocatii parlamentari si functionarii CpDOM, inclusiv din reprezentante.
Consiliul consultativ in perioada de referintd nu a activat, dat fiind ca la toti cei 10 membri alesi

in anul 2011 le-a incetat mandatul.
Angajatii reprezentantelor Centrului pentru Drepturile Omului au efectuat urmatoarele vizite:

e Reprezentanta Balti — 22 de vizite
e Reprezentanta Comrat — 39 de vizite
e Reprezentanta Cahul — 35 de vizite
e Reprezentanta Varnita — 2 vizite
e Oficiul central, Chisinau — 30 de vizite
Situatia privind vizitele efectuate pe parcursul anilor 2008-2014 la diferite categorii de

institutii este urmatoarea:

Categoriile institutiilor vizitate 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Institutii subordonate MAI 27 73 83 155 | 155 | 148 78
(izolatoare de detentie provizorie)
Institutii subordonate MJ 13 44 39 70 60 53 40
(penitenciare)
Institutii subordonate MS (spitale de 2 6 2 4 3 1 -
psihiatrie)
Institutii subordonate MMPSF 1 3 1 - 6 10 6

(internate psihoneurologice)

Unitati militare - 2 2 9 27 15 4

In total 44 128 127 | 238 | 251 | 227 | 128

% Anexa nr. 1, Lista vizitelor efectuate in anul 2014
% Anexa nr. 1, Lista vizitelor efectuate in anul 2014
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Datele statistice indicd o dinamicd pozitivd in ceea ce priveste vizitele efectuate in
institutiile de detentie din anul 2008 pina in prezent.
Datele analitice Tn dinamicd a activitdtii functionarilor CpDOM cu atributii de

monitorizare a institutiilor de detentie pentru perioada 2010 — 2014 sunt urmatoarele:

Anul Vizite Vizite Vizite Vizite Vizite

Reprezentant | Reprezentanta | Reprezentanta | Reprezentanta Oficiul

a Balti Comrat Cahul Varnita central
2010 22 9 53 - 31
2011 25 67 80 - 55
2012 66 85 83 - 17
2013 54 85 57 - 31
2014 22 39 35 2 30

Asigurarea independentei functionale a MNPT, precum si independenta personalului
acestuia reprezintd una din garantiile pentru ca mecanismul national de prevenire sa-si
indeplineasca functiile de bazad. Principiile de la Paris accentueaza necesitatea unei finantari
adecvate a institutiilor nationale ale ombudsmanului care sd le permita sd dispund de propriul
personal si oficii, in scopul de a fi independente de Guvern si a nu se supune unui control
financiar.

Este de apreciat faptul includerii in Strategia de reformare a sectorului justitiei® a
prevederilor ce tin de eficientizarea si optimizarea activititii MNPT. In corespundere cu
prevederile Strategiei, in anul 2014 personalul implicat in activitatile MNPT a fost asigurat cu
tehnica speciald de masurare a indicatorilor temperaturii, umiditdtii, aparate foto, mijloace
individuale de protectie, mijloacele respective urmind sa contribuie la buna realizare a functiilor

mecanismului de prevenire a torturii.

2. ACTIVITATILE DE PREVENIRE A TORTURII iN REPUBLICA MOLDOVA

% Legea nr. 231 din 25.11.2011 privind aprobarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011—
2016, Monitorul Oficial nr. 1-6/6 din 06.01.2012

Hotarirea Parlamentului nr. 6 din 16.02.2012 privind aprobarea Planului de actiuni pentru implementarea
Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016 Monitorul Oficial nr.109-112/371 din 05.06.2012
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ACTIVITATEA CENTRULUI PENTRU DREPTURILE OMULUI DIN MOLDOVA

e Actiunile procesuale ale Ombudsmanului

Activitatea ombudsmanului in Republica Moldova constd in monitorizarea respectarii
drepturilor si libertatilor omului de catre autoritatile publice, de catre organizatii si Intreprinderi,
indiferent de tipul de proprietate si forma juridicd de organizare, de catre organizatiile
necomerciale si de catre persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile.

Conform atributiilor de care dispun, in anul 2014 avocatii parlamentari au naintat in adresa
diferitor institutii 22 de avize cu recomandari de ameliorare a situatiei persoanelor aflate in
detentie, precum si 4 demersuri ce vizau propunerea de intentare a unor proceduri penale sau
disciplinare fatd de persoanele cu functii de raspundere care au comis acte ce au condus la

violarea drepturilor fundamentale ale omului.

Actiuni procesuale ale avocatilor parlamentari (situatia din anii 2008 -2014)

In total
Tipul actului 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 (2008 -
procesual 2014)
Avize!® 2 11 34 28 35 19 22 151
Recomandaril™ - - - 4 3 2 - 9
Demersuri® 2 17 17 9 13 10 4 76
Propuneri de
modificare a - - - - 2 - - 2
cadrului
normativ
In total 4 28 51 41 53 31 26 234

In ceea ce priveste inaintarea actelor procesuale se poate constata o diminuare a
numarului acestora. Acest fapt a fost determinat de lipsa in Legea nr. 52 cu privire la Avocatul
Poporului a prevederilor referitoare la atributia de inaintare a recomandarilor de imbunatatire a

aparatului administrativ. Totodatd, multiple deficiente depistate in timpul controalelor sunt

100

Art.27 din Legea nr.1349 din 17.10.1997 cu privire la avocatii parlamentari, din data de 09 mai 2014 - Art. 24
din Legea nr. 52 cu privire Avocatul Poporului (Ombudsmanul)

108 Art.29 alin.(1) lit. b) din Legea nr.1349 cu privire la avocatii parlamentari

92 Art.28 alin.(1) lit. b) din Legea nr. 1349 cu privire la avocatii parlamentari, din data de 09 mai 2014 - Art. 25
alin. (1) lit. b) din Legea nr. 52 cu privire Avocatul Poporului (Ombudsmanul)
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inlaturate dupa recomandarile verbale facute nemijlocit in timpul vizitelor. In acest sens poate fi
remarcata deschiderea manifestata de reprezentantii unor institutii monitorizate, acestea in unele

cazuri solicita sustinerea angajatilor CpDOM.

In ceea ce priveste avizele pentru ameliorarea situatiei persoanelor aflate in detentie in

2014 au fost Tnaintate 22 astfel de acte.

Daca e sa analizam tipul institutiilor in care s-au Inaintat aceste avize putem evidentia

urmatoarele:

Autoritatea in a carei subordine se Tipul institutiei Nr. de
afla institutia avize

Ministerul Justitiei (MJ), 13

Departamentul Institutiilor Penitenciare
Penitenciare (DIP)
Ministerul Afacerilor Interne Izolatoare de detentie provizorie 8
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale Azil, internat 1
si Familiei

Principalele carente depistate In timpul vizitelor si care au constituit subiectul
recomandarilor de ameliorare a situatiei persoanelor aflate in custodia institutiilor care asigura

detentia persoanelor sunt aceleasi ca si anii precedenti:

e Suprapopularea institutiilor penitenciare;
e iluminarea insuficientd a spatiilor de detentie;
e lipsa unor conditii minime necesare in incdperile de repartizare a hranei din
izolatoarele de detentie provizorie ale inspectoratelor de politie;
e lipsa unor conditii minime necesare 1in incdperile de dus din inspectoratele de
politie;
e lipsa unor conditii minime pentru acordarea asistentei medicale in institutiile
subordonate politiei;
e persoanele detinute in penitenciare si in organele de politie nu sunt asigurate cu
saltele, perne, lenjerie curata, haine de sezon etc.;
e conditii precare de detentie In anumite sectoare ale penitenciarelor din tara.
Demersurile prin care ombudsmanul solicita pornirea urmaririi penale constituie cea mai
,»grea arma din dotare” a acestuia. In 4 cazuri ombudsmanii au ajuns la concluzia ca ingerinta in

drepturile omului urmeaza a fi examinata prin priSma normelor penale.
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DEMERSURI

w

1
4

—

DE PORNIRE A URMARIRII DE INTENTARE A
PENALE PROCEDURILOR DISCIPLINARE

Dinamica demersurilor inaintate de catre avocatii parlamentari in anii 2008 -2014:

Demersuri de pornire a urmarii penale sau intentarii unui proces disciplinar

Anul

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Numarul

2

28

17

9

13

10

In adresa Centrului pentru Drepturile Omului a parvenit informatia ca detinutii L. V. si N. S.,
ce-si ispasesc pedeapsa in Institutia penitenciara nr.13, Chisindu, ar fi fost maltratati in incinta
Penitenciarului nr.3 Leova, actiuni care s-ar fi petrecut in cadrul efectuarii perchezitiilor din data
de 16 ianuarie 2014.

In urma verificarii informatiei, s-a stabilit ci pe 16 ianuarie 2014, aproximativ pe la orele
06.05 minute a avut loc o perchizitie inopinata in Penitenciarul nr. 3 Leova in sectorul unde erau
detinuti condamnatii N. S., L. V. si B. S. Potrivit relatarii detinutilor, in timpul efectuarii
perchezitiei colaboratorii DIP si cei din Penitenciarul nr. 3. ar fi aplicat forta fizica si mijloacele
speciale.

Din explicatiile depuse de condamnatii N. S. si L. V. s-a stabilit cd aproximativ pe la
orele 06.00 minute in sectorul in care acestia se aflau au intrat colaboratorii Detasamentului cu
destinatie speciala “Pantera” impreuna cu angajatii penitenciarului. Dupa efectuarea perchizitiei
condamnatii au fost scosi in hol, dupa care au inceput sa fie loviti cu miinile si cu picioarele fara
anumite motive de citre angajatii Penitenciarului nr.3 Leova. In aceeasi zi detinutii au fost
escortati in Penitenciarul nr.13 Chisinau.

Condamnatii mentioneaza cd au fost perchizitionati iar ulterior fata de ei a fost aplicata si
forta fizica pentru ca existau presupuneri ca ei ar fi efectuat filmari despre conditiile de detentie
neadecvate din Penitenciarul nr.3 Leova, imagini care au fost difuzate in mass-media.

In urma investigarii circumstantelor invocate, Procuratura a decis neinceperea
urmaririi penale. Actiunile colaboratorilor penitenciarului au fost apreciate de cdtre procurori
drept intemeiate i legale, iar in privinta condamnatului N. S. a fost pornita urmdrirea penald
pentru nesupunerea prin violentd cerintelor colaboratorilor penitenciarului — art. 321 Cod
Penal al Republicii Moldova.

La Centrul pentru Drepturile Omului s-a adresat condamnatul A. A. M., detinut in
Penitenciarul nr. 9 Pruncul, care a invocat violarea de catre colaboratorul Penitenciarului nr. 9
F. M. a dreptului la integritate fizicd si psihica (art. 24 din Constitutia Republicii Moldova),
actiuni ce s-ar fi avut loc in lunile martie - aprilie 2014.

In petitie A. A. M. mentioneaza ci lucra in calitate de infirmier in serviciul medical din
Penitenciarul nr. 9 si ca, dupa angajare in penitenciar, F. M. a inceput sa-1 maltrateze, sa-I
ameninte si sa-1 persecute 1n diferite situatii. Aceastd atitudine, potrivit detinutului, isi are
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originea 1n relatiile ostile pe care le-ar fi avut detinutul cu F. M. inca de la libertate, cind acesta
lucra in Comisariatul de politie a sectorului Buiucani. Astfel, in cererea sa A. A. M. a mentionat
ca la inceputul lunii aprilie F.M. l-ar fi lovit cu pumnul in abdomen, amintindu-i despre faptul ca
acesta se plingea pe el cind lucra in calitate de politist. Totodata, la indicatia lui F. M., A. A. ar fi
fost persecutat si se Incearcd pedepsirea sa pentru diverse motive formale. Din aceste ratiuni
detinutul a solicitat investigarea aspectelor invocate si intreprinderea masurilor ce se impun
pentru garantarea dreptului la integritate fizica sau psihica in perioada ispasirii pedepsei privative
de libertate.

In contextul celor mentionate de A. A. M., conform jurisprudentei Curtii Europene a
Drepturilor Omului, dacad unei persoane i-au fost cauzate leziuni corporale in perioada aflarii in
detentie, orice astfel de leziune ar da o prezumtie puternica ca acea persoana a fost supusa relelor
tratamente. Este de datoria statului sa prezinte o explicatie plauzibild despre cum leziunile
corporale au fost cauzate, iar In cazul in care statul omite sa faca acest lucru poate exista o
situatie care sa cada sub incidenta art.3 din Conventie. Este de mentionat ca aceastd obligatie
deriva si din prevederile art.10 alin.(3") CPP RM, conform carora sarcina probatiunii neaplicarii
torturii si a altor tratamente sau pedepse crude, inumane sau degradante 1i revine autoritatii in a
carei custodie se afld persoana privata de libertate, plasatd la dispozitia unui organ de stat sau la
indicatia acestuia, sau cu acordul ori consimtdmintul sau tacit.

In urma investigirii circumstantelor invocate, Procuratura sect. Buiucani nu a
constatat faptul unei infractiuni si a decis si nu porneasca urmdrirea penald.

La data de 05 decembrie 2014 in adresa Centrului pentru Drepturile Omului a parvenit plingerea
cetateanului R. O., detinut la Penitenciarul nr. 3 Leova, care s-a plins de incdlcarea dreptului la integritate
fizica si psihicd.

In cererea sa, condamnatul R. O. a mentionat cii este detinut in Penitenciarul nr. 3 din Leova si ci
a fost batut de numeroase ori de citre alti condamnati din penitenciar fiind impus de citre acestia sa le dea
bani. Dat fiind ca nu ar fi avut posibilitatea de a le mai da bani, din data de 01 decembrie 2014 a fost nevoit
sa solicite izolarea si acordarea securititii personale conform art. 206 Cod de Executare a Republicii
Moldova. La o data nespecificata de petitionar s-a deplasat sa-si ia lucrurile personale din incaperea unde
era detinut anterior. A fost insofit de cdtre un colaborator al serviciului securitate din penitenciar. Desi
alaturi se afla un colaborator al penitenciarului, a fost batut de catre unii condamnati ale caror nume nu
sint specificate in plingere. R. O. a solicitat cercetarea obiectiva a circumstantelor invocate si tragerea la
raspundere a persoanelor care se fac vinovate de violarea drepturilor sale.

Cele relatate de catre detinutul R. O. ridica semne de intrebare privind modul in care i-a fost asigurat
dreptul acestuia la integritate fizica si psihica pe perioada aflarii in custodia statului in _sensul material al
art. 3 CEDO.

Intru realizarea obligatiei pozitive a statului ce vizeazd anchetarea eficientd, completi si cu
celeritate a plingerilor de maltratare si in temeiul art.25 alin.(1) lit. b) din Legea nr.52 din 02.04.2014 cu
privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), s-a solicitat de a se dispune in ordinea art.274 CPP RM,
verificarea circumstantelor cauzarii suferintelor fizice si psihice detinutului R. O. La momentul intocmirii
prezentului Raport cauza se afla in proces de investigare.

Adresarile parvenite in adresa CpDOM in care se invocd incdlcarea dreptului la integritate

fizica sau psihicd

De multe ori faptele mentionate 1n petitiile depuse la CpDOM 1in care se invoca aplicarea
relelor tratamente nu se Incadreaza in formatul unei adresari susceptibile de a fi examinata de
catre ombudsman. Totusi 1n plingerile inregistrate sunt elemente care oferd temei pentru

intervenirea ombudsmanului sub aspectul protejarii dreptului la integritate fizica sau psihica.
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Analizind continutul adresarilor examinate de CpDOM in ceea ce priveste tematica
incalcarii dreptului la integritate fizica sau psihica pentru perioada anilor 2008 — 2014, am

constatat urmatoarea starea de lucruri privind respectarea articolului 24 din Constitutia tarii:

Dreptul fundamental (art. 24 din Anii

Constitutia Republicii Moldova) | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Dreptul la integritate fizica si| 264 536 422 280 217 224 167

psihica

invocarea actiunilor de tortura 25 75 93 50 35 36 23

invocarea conditii neadecvate de | 169 226 249 155 114 131 106

detentie

Astfel, de cele mai multe ori petitionarii invoca 1n adresari dezacordul sau cu conditiile
neadecvate de detentie din penitenciarele in care sunt plasati. In acelasi timp au fost inregistrate
adresari ce vizeazd asistenta medicald necorespunzatoare, incalcarea normelor deontologice de

catre colaboratorii de politie sau ai penitenciarelor.

La examinarea plingerilor prioritate se acorda petitiilor in care sunt invocate actiuni de
maltratare din partea agentilor institutiilor In a cdror custodie se afld persoanele limitate in

libertate.

In majoritatea cazurilor, sesizarile inregistrate la CpDOM sunt investigate printr-un
complex de masuri care includ discutii cu persoanele ce au depus plingerile, deplasari la fata
locului, ridicarea materialelor pertinente, solicitarea de explicatii persoanelor vizate, mai rar

solicitarea unor expertize medico-legale.
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Astfel condamnatul D.V. a mentionat ca a fost detinut
in celula nr. 46 din Penitenciarul nr. 13, urmare a
carui fapt, printr-o hotarire a Judecdtoriei sect. Centru
(dosar nr. 2-4109/13), s-a indicat ca detinerea
condamnatului in celula nr. 46 a Penitenciarului nr. 13
din mun. Chisinau reprezinta o incalcare a drepturilor
fundamentale — art. 24 din Constitutia Republicii
Moldova si art. 3 CEDO. Pentru verificarea faptelor
invocate de petitionar (supunerea intentionatd unui
tratament inuman S$i degradant prin detinerea in
conditii neadecvate de detentie, cauzarea de suferinte
psihice de o intensitate sporitd) functionarii CpDOM
au vizitat pe 28 mai 2014 celula nr. 46 in care era
detinut D.V.. Potrivit informatiilor din Penitenciarul nr.
13, suprafata celulei vizate era de 9,87 m.p. Referitor la
conditiile de detentie din celula data s-au constatat
urmdtoarele: \umina naturala patrundea cu dificultate,
fereastra era ingradita cu 4 rinduri de gratii metalice.
In nisa ferestrei este praf si puf de plop, care patrundea
usor in celuld. Nu au fost luate mdsuri pentru
eliminarea acestora. De asemenea, S-au constatat cd in
celula erau conditii igienice precare — podea de beton,
mucegai,prezenta sobolanilor.

A

In cazurile in care
petitionarii  invocd  conditii
neadecvate de detentie sint
efectuate vizite in institutiile de
detentie, ale caror menire e
monitorizarea conditiilor
existente de facto. Astfel, pe
parcursul anului 2014 au fost
efectuate 25 de vizite de
documentare pentru investigarea
obiectiva ~a  circumstantelor
invocate 1n petitii. Cele mai
vizitate institutii de detentie din
care au fost receptionate petitii,
in care s-au invocat conditii
neadecvate de detentie, au fost
Penitenciarele nr. 13 din mun.
Chisinau, nr. 2 (Lipcani), nr.15

(Cricova), nr. 18 (Branesti).

Unii petitionari au

invocat plasarea de catre administratia penitenciarelor in conditii neadecvate de detentie, desi

anterior instantele judiciare nationale au calificat drept inumand si degradantd detinerea

condamnatilor in atare conditii.

Unii petitionari s-au plins de

Condamnata S. N. a invocat un caz care a

actiunile abuzive ale colaboratorilor din
institutiile in a caror custodie se afld si
au  invocat nerespectarea de catre

angajatii DIP a normelor deontologice:

avut loc in Penitenciarul nr. 7 Rusca, pe 27
ianuarie 2014. In urma perchezitiei efectuate
de catre o colaboratoare pe nume N. in
prezenta angajatului Penitenciarului Rusca,

V. B, detinuta S. N. ar fi supusa unui

In contextul celor mentionate,

tratament umilitor. Potrivit detinutei, V. B. ar

fi incalcat normele etice de comportament al

CpDOM dezideratele

Comitetului European de Prevenire a

aminteste

Torturii (CPT)'®: la baza unui sistem

unui colaborator al sistemului penitenciar.

penitenciar de facturda umana va fi intotdeauna personalul recrutat si format cu seriozitate,

103 Normele CPT, Consiliul Europei, CPT /Inf/E (2002) Roména, pag. 16
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adevaratul profesionalism al personalului penitenciarelor cerind ca ei sa fie capabili sa trateze
detinutii Intr-o maniera decentd si umana, in timp ce se acorda atentie problemelor de ordine si

securitate.

Una din tematicele abordate in petitii este asistenta medicald deficientd acordata

condamnatilor.
Centrul pentru Drepturile Omului din

Republica Moldova a examinat petitia
condamnatului A4. G., detinut in
Penitenciarul nr.13, care a invocat
neacordarea asistentei medicale i
tratamentului necesar contra
colecistitei cronice calculoase, motiv

$i in petitia condamnatului T. A a fost
abordata  neglijenta  personalului
medical din penitenciar. Dupi o
interventie chirurgicala, T.A. a fost
imediat plasat intr-o celula obisnuitd a
Penitenciarului nr. 13 din  mun.

Chisinau. Dupa intervenirea CpDOM,
condamnatul respectiv a fost transferat
intr-un salon al blocului medical al

din care a fost nevoit sa suporte
dureri fizice insuportabile. In urma
interventiei CpDOM, detinutului A.

G. i-au fost acordate consultatiile
necesare in vederea diagnosticarii
afectiunilor si

tratamentului necesar.

penitenciarului, unde i-a fost acordata
asistenta medicald necesara perioadei

postoperatorii. prescrierea

Abordarea in petitii a problemei privind acordarea precara a serviciului protectiei de stat
pentru condamnatii ce sunt parte a unor programe de stat de protectie a martorilor este un alt
subiect ce trezeste dubii rezonabile in ceea ce priveste asigurarea dreptului la integritate fizica si

psihica a condamnatilor.

Condamnatul M. S. a sesizat CpDOM despre ilegalitatile admise din partea
reprezentantilor  sistemului  penitenciar, precum si despre conditiile
nesatisfacatoare de detentie in procesul executdrii pedepsei si asigurdrii masurilor
de protectie a martorilor. Unicele posibilititi de asigurare a protectiei de stat sint
legatura telefonica cu ofiterul de serviciu al unei directii din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne si un buton de alarmd. Detinutii respectivi sunt destul de
vulnerabili in raport cu angajatii sistemului penitenciar care au acordat suport
condamnatilor pedepsiti in baza depozitiilor acestora.
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Activitatile de promovare a drepturilor si libertitilor omului si a mecanismelor de apdarare a

acestora

In anul 2014 au fost realizate mai multe activititi de promovare a drepturilor si libertatilor
omului, de combatere a torturii §i relelor tratamente. Or, incidenta cazurilor de torturd poate fi

redusa intr-o societate informata si cu functionari bine instruiti.

La acest aspect, CPT-ul a subliniat importanta deosebita pe care o acordd instruirii
responsabililor'® de aplicare a legilor (care trebuie si includd educatia in materia drepturilor
omului si conform articolului 10 al Conventiei Natiunilor Unite Tmpotriva torturii si a altor
tratamente sau pedepse crude, inumane sau degradante). Se poate sustine c¢d nu existd nici o
garantie mai bund Impotriva relelor tratamente asupra unei persoane private de libertate decit un
ofiter de politie sau functionar de penitenciar instruit adecvat. Ofiterii calificati vor fi in masura sa-
si indeplineasca cu succes responsabilititile fard sa recurga la rele tratamente si sa-si asume

existenta garantiilor fundamentale pentru detinuti.

Pentru instruirea responsabililor din domeniu, combaterea torturii si relelor tratamente,
Institutia nationald a ombudsmanului a organizat in anul 2014 mai multe activitati, functionarii

CpDOM fiind implicati si in actiuni desfasurate de alte institutii i organizatii.

1. Minorii in detentie: solutii pentru reintegrarea in societate. Respectarea drepturilor

minorilor aflati in detenfie, a demnitatii lor umane si stimularea activitatilor
motivationale, care ofera sanse reale de reintegrare sociala au fost subiectele discutate
in cadrul mesei rotunde ,,Este comunitatea pregatitd de a primi copilul din detentie?”,
organizate de Departamentul Institutiilor penitenciare din Republica Moldova la 20
februarie 2014.

2. Pe 19 martie 2014 in Centrul de instruire al Departamentului Institutiilor Penitenciare
din Goian a avut loc seminarul ,Garantiile Tmpotriva torturii (relatiile dintre
colaboratori si detinuti), standardele internationale si nationale ce asigurd respectarea
dreptului de a nu fi supus torturii, tratamentelor sau pedepselor crude, inumane sau
degradante.”

3. Pe 21 martie 2014 in Unitatea militara a trupelor de carabinieri a avut loc seminarul
»Standardele internationale si nationale ce asigurd respectarea dreptului de a nu fi
supus torturii, tratamentelor sau pedepselor crude, inumane sau degradante. Cazurile si
limitele aplicarii fortei fizice, mijloacelor speciale si ale armei de foc”. in contextul

numeroaselor condamnari a statului nostru la Curtea Europeand pentru violarea art. 3

104 Expresia “responsabili de aplicare a legilor” inglobeaza in acest raport functionari din politie si din

inchisori.
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CEDO (interdictia aplicarii torturii), militarii trupelor de carabinieri au fost informati
despre necesitatea respectarii in activitatea pe care o exercita a prevederilor legale,
normelor deontologice. Elementele-cheie in aplanarea situatiilor de risc sint legalitatea
si profesionalismul colaboratorilor organelor de drept, respectarea demnitatii si
integritatii fizice si psihice a tuturor oamenilor.

Pe 26 iunie 2014, CpDOM a organizat o conferintda de presa cu prilejul Zilei
Internationale pentru sustinerea victimelor torturii. In cursul briefingului
ombudsmanul Anatolie Munteanu a mentionat ca statisticile privind reducerea cu 26 la
sutd a sesizarilor inregistrate de organele de drept privind cazurile de torturd sunt pe
cit de graitoare, pe atit de amagitoare. Totodata, directorul Centrului pentru Drepturile
Omului considera ca numarul mai mare de adresari la CEDO nu inseamna neaparat si
mai multe incalcari, ci denotd faptul ca moldovenii au devenit mult mai combativi si
cunosc unde sa apeleze pentru a-si revendica drepturile.

Campania de prevenire a torturii si de sustinere a victimelor torturii, lansatd de
Centrul pentru Drepturile Omului in perioada 26 iunie-25 iulie a inclus mai multe
actiuni ce s-au desfasurat atit in capitala, cit si in mai multe raioane ale tarii. La
Comrat pe 26 iunie 2014 a fost organizat un seminar de instruire pentru militarii din
Unitatea Militara a Trupelor de Carabinieri. Pe 26 iunie a fost tinuta o prelegere la
aceeasi tema si pentru angajatii Inspectoratului de politie din Comrat.

In cadrul companiei antitorturd angajatii Reprezentantei Cahul a Centrului pentru
Drepturile Omului au tinut pe 30 iunie 2014 o prelegere pentru colaboratorii
Penitenciarului Nr.5 or. Cahul. Totodatd, functionarul CpDOM Reprezentanta Balti
pe 03 iulie 2014 a avut o intilnire cu angajatii din Penitenciarul nr.11 Balti. Pe 09 iulie
2014 seful Reprezentantei Cahul a Centrului pentru Drepturile Omului, Anatolie
Cravcenco, a tinut o prelegere pentru colaboratorii Penitenciarului Nr.1 din orasul
Taraclia. Pe 24 iulie 2014 la Centrul de instruire al Departamentului Institutiilor
Penitenciare din s. Goian, mun. Chigindu a avut loc un seminar cu tematica ,,Garantiile
impotriva torturii (relatiile dintre colaboratori si detinuti), standardele internationale si
nationale ce asigura respectarea dreptului de a nu fi supus torturii, tratamentelor sau
pedepselor crude, inumane sau degradante” si ,Mecanismele nationale si
internationale de apdrare a drepturilor omului. Rolul, functiile si sarcinile Institutiei

Avocatului Poporului in Republica Moldova.”

In contextul actiunilor din cadrul Campaniei antitorturd lansati de Centrul pentru
Drepturile Omului, intre 14 -25 iulie, la postul public Radio Moldova Tineret,

emisiunea ,,Fierbinte show” s-a desfasurat un concurs radiofonic la tema: ,,Stop
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tortura!”. Concursul a fost lansat pentru a spori cultura juridica a tinerilor, a-i
informa despre garantiile de baza impotriva torturii, mecanismele nationale si
internationale de combatere a torturii; promovarea ideii de tolerantd zero fatd de
tortura si rele tratamente.

Pe 13 august 2014, la Departamentul Institutiilor Penitenciare, angajatii CpDOM au
tinut prelegeri pentru colaboratorii DIP la temele: ,,Fenomenul torturii in institutiile
subordonate Ministerului Justitiei” si ,,Mecanismele internationale si regionale de
protectie a drepturilor omului. Conditiile de detentie si tratamentul persoanelor private
de libertate in jurisprudenta CEDQO.”

6. Pe 02 octombrie 2014 in incinta Unitatii Militare nr.1001 a Trupelor de carabinieri
din subordinea Ministerului Afacerilor Interne a avut loc un seminar cu tematica:
,Drepturile omului si libertatile fundamentale ale acestuia, protectia si garantarea
acestora de trupele de carabinieri”. Evenimentul a avut loc in cadrul activitatilor

Oficiului Avocatului poporului de promovare a drepturilor omului .

7. Pe 07 octombrie 2014 in Centrul de instruire al Departamentului Institutiilor
Penitenciare din Goian a avut loc seminarul cu tematica ,,Declaratia Universala a
Drepturilor Omului  si mecanismele nationale si internationale de aparare
a drepturilor omului, rolul, functiile si sarcinile Oficiului Avocatului Poporului in

Republica Moldova.”

ACTIVITATEA INSTITUTIILOR DE STAT CU ATRIBUTII DE
PREVENIRE SI COMBATERE A RELELOR TRATAMENTE

Pentru aprecierea nivelului de realizare si garantare a dreptului la integritate fizica si
psihica este foarte important de urmarit activitatile institutiilor de stat abilitate cu imputerniciri in
acest domeniu. Astfel CpDOM a analizat activitatea politiei, Departamentului Institutiilor
Penitenciare si a Procuraturii Generale.

Politiei 1i revine sarcina dificila de aparare a ordinii de drept, activitate care implica
anumite situatii de aplicare a fortei fizice, mijloacelor speciale, uneori cu depasirea limitelor
impuse de lege. Activitatea institutiilor penitenciare de asemenea e destul de importanta. Or,
aceste institutii sunt abilitate cu sarcina de a detine persoane in privinta caror s-a aplicat arestarea
preventiva sau li s-a aplicat privatiune de libertate pentru comiterea infractiunilor sau delictelor
administrative. Nu in ultimul rind e destul de important rolul procuraturii care are sarcina de a
investiga eficient cazurile aplicarii relelor tratamente si de a solicita tragerea la rdaspundere a

persoanelor care se fac vinovate de asemenea fapte.
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POLITIA
Potrivit datelor oferite de catre Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova'®, Ia
sfirsitul anului 2014 in tard activau 34 de izolatoare de detentie provizorie, activitatea a 4
izolatoare fiind sistatd — inspectoratele de politie Dubasari, Donduseni, laloveni si Straseni.
Potrivit datelor MAIL in perioada 2012 — 2014 MALI a receptionat plingeri in care s-a invocat
aplicarea relelor tratamente dupa cum urmeaza:

e Inanul 2012 — 19 petitii;

e Inanul 2013 — 46 de petitii;

e Inanul 2014 — 68 de petitii.
Principalul mecanism de prevenire a relelor tratamente in viziunea MAI este instruirea

politistilor, fiind organizate seminare tematice ce propagd atitudinea ,,zero tolerantd fatd de

tortura”.

SISTEMUL PENITENCIAR

Sistemul penitenciar din Republica Moldova are urmatoarele sarcini™®;

a) punerea in executare a pedepselor privative de libertate;

b) punerea in executare a masurii preventive sub forma de arest preventiv;

¢) punerea in executare a sanctiunii arestului contraventional;

d) asigurarea ordinii de drept si legalitatii in institutiile penitenciare, a securitatii
persoanelor detinute in acestea, precum si a acestor persoane in timpul escortarii lor, a
personalului, a persoanelor cu functii de raspundere si cetatenilor aflati pe teritoriile acestor
institutii;

e) desfasurarea activitatii operative de investigatii §i participarea, in comun cu organele de
stat competente, la descoperirea si prevenirea infractiunilor;
in Invatdmintul mediu de culturd generald si profesional, educarea lor spirituald si cultural-
esteticd, precum si realizarea masurilor pentru adaptarea sociald a persoanelor eliberate din
locurile de detentie;

g) asigurarea ocrotirii sanatatii detinutilor;

h) dezvoltarea bazei tehnico-materiale si sferei sociale ale institutiilor si organelor
sistemului penitenciar;

1) asigurarea sistemului penitenciar cu cadre si crearea conditiilor normale pentru
desfasurarea activitatii de serviciu;

J) asigura escortarea detinutilor, inclusiv a celor transferati in/din strainatate.

105 Informatie oferita de MAI, Centrului pentru Drepturile Omului ( scrisoare nr. 4/39 din 15 ianuarie 2015)

106 Lege nr. 1036/17.12.96 cu privire la sistemul penitenciar — art. 2 //Monitorul Oficial 15/154, 06.03.1997
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Urmind aceste prevederi, administratiile institutiilor penitenciare urmeaza sid pund in
executare prevederile legale pentru realizarea scopului pedepsei penale®®”:

e Pedeapsa penald este o masura de constringere statala si un mijloc de corectare si reeducare
a condamnatului ce se aplica de instantele de judecata, Tn numele legii, persoanelor care au
savirsit infractiuni cauzind anumite lipsuri si restrictii drepturilor lor.

e Pedeapsa are drept scop restabilirea echitatii sociale, corectarea condamnatului, precum si
prevenirea savirsirii de noi infractiuni atit din partea condamnatilor, cit si a altor persoane.
Executarea pedepsei nu trebuie sd cauzeze suferinte fizice si nici sd njoseascd demnitatea
persoanei condamnate.

Astfel, executarea pedepsei privative de libertate s-a dovedit a fi ineficientd, or numarul
detinutilor din penitenciare in ultimii ani a crescut, iar autoritatile statului urmeaza sa intreprinda
masuri concrete de reducere a populatiei detinutilor.

Schematic evolutia numarului de detinuti din penitenciare in perioada anilor 2003 -2014

potrivit datelor DIP se prezintd in felul urmétor:
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Spre deosebire de situatia din Moldova, in Suedia, de exemplu, numarul detinutilor a scazut
cu peste o mie, In perioada 2005-2014, ca urmare a implementdrii unor politici penale si
implementdrii  programului de reeducare a detinutilor demarat de conducerea
penitenciarelor'®. Directorul general al administratiei penitenciarelor suedeze Nils Oberg a
declarat: "Rolul nostru nu este sa pedepsim detinutii. Pedeapsa este insdsi condamnarea, adica
privarea de libertate. Pedeapsa constd in faptul cé se afld aici". Rata recidivismului in Suedia este
de 40%, mult mai scazuta decit cea din Statele Unite ale Americii sau alte tari europene. Tot Nils

Oberg a mentionat ci unele persoane trebuie incarcerate, dar scopul principal al unei inchisori

197 Codul penal al Republicii Moldova din 18.04.2002 art. 61 //Monitorul Oficial 128-129/1012, 13.09.2002
198 http://ro.blastingnews.com/stiri/2015/02/suedia-inchide-mai-multe-penitenciare-din-lipsa-de-clienti-
00261145.html
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trebuie sa fie acela de a-i integra in societate si a-i aduce intr-o forma mult mai buna decit cea in

care erau cind au intrat aici.

Activitatea eficientd a Departamentului Institutiilor Penitenciare si a celor 17 penitenciare
este impiedicata de deficiente de natura normativa si organizatorica. Astfel CoDOM a constatat
impactul negativ al introducerii in penitenciare a obiectelor interzise asupra functiondrii normale
a sistemului penitenciar. Astfel, potrivit datelor DIP numai in anul 2014 pe teritoriul

penitenciarelor au fost depistate urmatoarele obiecte interzise:

Ne | Obiecte interzise | Total Depistate pe | Contracarate la
teritoriul institutiei | edificiile de
paza punctele de
control
1 | Obiecte 677/641 673/636 4/5
taioase/spongioase
2 | Bauturi 1132/15665 9011 2301
alcoolice/braga
(litri)

3 | Bani (lei/valuta) 31558  1ei/940  euro/503
USD/46670 Ruble FR/544
hrivne ucrainene/ 3lei

romanesti
4 | Substante 2942 gr. marijuana/31 gr. hasis/72 | 275 gr. marijuana/ 3,7, | 2666 ar.
narcoticé (hr.) ml. diazepam/3,4 gr metanfetamin/ | gr. hasis/0,2 gr. | marijuana/9,3  gr.
0,53 gr. fosfor rosu/0,73 gr. | heroina heroina/72 ml.
amfitamin/ 0,076 ubrenofin/2 gr diazepam/27 ar.
cicloborb hasis/3,4 ar
metanfetamin/ 0,53
gr. fosfor rosu/0,73
ar. amfitamin/
0,076  ubrenofin/2
gr cicloborb
5 | Telefoane mobile | 3860 3564 296

(buc.)

Prezenta in penitenciare a unui numar ridicat de obiecte interzise perturbeaza substantial
functionarea normald a sistemului penitenciar, deoarece favorizeaza aplicarea relelor tratamente
intre detinuti din diferite categorii si atitudinea partinitoare a colaboratorilor penitenciarelor fata

de unii detinuti.

Este salutabila aprobarea in anul 2014 a planului organizatoric de implementare a propunerii
de politica publicd ,,Servicii medicale de calitate pentru persoanele detinute in penitenciare”. Prin
acest plan se preconizeaza asigurarea independentei functionale a lucratorilor medicali fata de

administratia locala a penitenciarului.
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In anul 2014 au continuat de asemenea practicile pozitive de imbunatitire a conditiilor de

detentie din penitenciare. E de mentionat si rolul proactiv al CpDOM in acest proces. In context

se merita a fi apreciate urmatoarele actiuni:

a)

b)

f)

Reconstruirea blocului de regim nr. 1 al Penitenciarului nr. 1 din or. Taraclia, inclusiv
amenajarea sistemului celular de detentie, a blocurilor tehnico-sanitare individuale. A
fost reamenajat blocul alimentar si sectorul locativ pentru detinutii incadrati in cimpul
muncii. A fost construit un nou turn de alimentare a penitenciarului cu apa potabila;

A inceput reconstructia unui bloc de detentie a Penitenciarului nr. 3 din or. Leova, fiind
preconizata amenajarea sistemului celular de detentie;

In Penitenciarul nr. 4 din or. Cricova au fost reconstruire inciperile izolatorului
disciplinar. Au fost reparate cantina, bucataria, schimbate retelele ingineresti si reparat
acoperisul;

In Penitenciarul nr. 9 Pruncul a fost montat un turn nou ce asigurd alimentarea cu api
potabila a institutiei;

In Penitenciarul nr. 10 din s. Goian a fost reparat blocul de detentie si demarate lucrari de
reconstructie a trei blocuri de detentie;

In Penitenciarul nr. 16 Pruncul au fost efectuate lucrdri de reparatie a acoperisului
blocului de detentie a condamnatilor ce urmeaza tratamentul de tuberculoza, fiind

imbunatdtite conditiile de detentie.

In concluzie se poate de mentionat rolul administratiei si al colaboratorilor penitenciarelor in

realizarea scopului pedepsei penale si garantarea drepturilor condamnatilor. Doar prin

respectarea prevederilor legale, demnitatii detinutilor, manifestarea de spirit gospodaresc in

administrarea treburilor in institufiile penitenciare, se va putea asigura reintegrarea

condamnatilor in societate si evitarea recidivei infractionale.

Procuratura

In activitatea de prevenire si combatere a relelor tratamente un rol deosebit le revine

procurorilor. Acest fapt este dedus din prevederile legale potrivit carora :

Procurorul exercita urmarirea penald in cazurile infractiunilor de torturd, tratament

inuman sau degradant, prevazute la art.166" din Codul penal*®.

109

Art. 270 pct. 5) Codul de procedura penalda al Republicii Moldova (partea speciald) Nr. 122 din 14.03.2003

//Monitorul Oficial 104-110/447, 07.06.2003
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e Procuratura exercita controlul respectarii legilor in locurile de detentie preventiva si in

penitenciare™’.

Procuratura generala, analizind in anul 2014 sesizarile despre tortura si alte rele

tratamente parvenite in organele Procuraturii in raport cu anii precedenti (a se vedea

tabelul), a constatat ca situatia cantitativ s-a schimbat neesential, inregistrandu-se o micsorare

nesemnificativd a numarului de adresari (doar cu 56 sesizari mai putine) in comparatie cu anul

2013. Cel mai redus nivel aceasta diminuare a atins in perioada 2009 — 2013 (a se vedea

diagrama privind dinamica sesizarilor).

Categoriile de sesizari inregistrate (conform articolelor din Codul penal):

Perioada Total:
art.309 art.166" art.166" art.368 art.370 (cu
(constringere| alin.(1), (2) alin.(3), (4) (acte de aplicarea
a de a face (art.328 (art.309%) violenti violentei)
declaratii) alin.(2), (3)) sdavirsite
asupra
militarului)
anul 2009 22 630 310 - 30 992
anul 2010 19 491 284 2 32 828
anul 2011 43 587 295 26 7 958
Anul 2012 18 518 391 37 6 970
anul 2013 20 533 130 36 - 719
anul 2014 7 534 88 34 - 663

O tendinta similard de scadere stabild, din nou la toate compartimentele, se atesta si in

cazul analizei categoriilor de sesizari in a caror baza a fost pornitd urmarirea penala:

Categoriile de sesiziri in a ciror bazi a fost pornitd urmarirea penala (conform
art. din Codul penal):

Perioada
. . Total
art.309 art.166 art.166 art.368 art.370 (cu cauze
alin.(1), (2); alin.(3), (4); aplicarea penale
art.328 art.309" violentei) pornite:
alin.(2), (3) (tortura)
anul 2009
1 97 40 1 20 159

YO Art. 5 lit. i) Lege cu privire la Procuratura 294/25.12.2008 //Monitorul Oficial 55-56/155, 17.03.2009
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anul 2010 - 54 46 2 24 126
anul 2011 - 58 28 19 3 108
anul 2012 1 55 54 27 3 140
anul 2013 2 86 37 32 - 157
anul 2014 - 73 18 27 - 118

Pe parcursul anului 2014 procurorii au dispus refuzul in pornirea urmaririi penale in 527
de cazuri, in comparatie cu 540 in anul 2013, 796 in anul 2012, 775 in anul 2011, 671 in anul
2010 si — 837 in anul 2009.

In anul 2014, in urma examindrii sesizarilor, s-a dispus pornirea urmaririi penale in 118
cazuri. In 2013 — 157 cauze penale, 2012 — in 140 cauze penale, in 2011 — in 108 cauze penale,
in 2010 — au fost pornite 126, iar in anul 2009 — 159 de dosare.

Pe parcursul anului 2013 procurorii Sectiei combatere torturd au analizat actele normative
privind functionarea institugiilor responsabile de privarea de libertate in partea ce fine de
obligatia de a raporta imediat procurorului cazurile de torturd sau alte rele tratamente. Deoarece
mai multe prevederi legale reglementeaza diferit acest aspect, s-a ajuns la concluzia privind
necesitatea Tmbunatdtirii cadrului normativ In vigoare pentru a impune obligatia certd a
personalului locurilor de detentie sau a lucratorului medical de a informa imediat procurorul
atunci cind detinutul reclama ca a fost supus torturii, tratamentelor cu cruzime, inumane sau
degradante sau cind exista alte circumstante ce oferd temei de a presupune cad persoana a fost
supusd unor astfel de rele tratamente. Aceastd cerinta se impune anume cu scopul de a asigura
caracterul prompt, complet, obiectiv si sub toate aspectele al investigarii pretinselor acte de
tortura sau rele tratamente. Din acest punct de vedere este regretabil faptul excluderii din alin. (3)
art. 232 Cod de executare a obligativitatii sesizarii avocatului parlamentar in cazul depistarii de
catre medicii din penitenciare a detinutilor cu urme vizibile de torturd, tratamente inumane sau

degradante.

Pe parcursul anului 2014, per ansamblu au fost remise cu rechizitoriu in instanta de
judecata 46 cauze penale, indice similar cu cel realizat in anul 2013, cind au fost remise spre

examinare instantei de judecata — 49 de cauze penale.
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in anul 2014, in baza art.166/1 din Codul penal instantele de fond au pronuntat 11
sentinte Tn privinta a 19 persoane, inclusiv 7 sentinte de condamnare 1n privinta a 12 politisti.
Dintre acestia, 6 politisti au fost condamnati cu pedeapsa reald a Inchisorii, alti 3 politisti au fost
condamnati la inchisoare prin aplicarea art.90 din Codul penal cu suspendarea conditionata a
executdrii pedepsei pe un termen de proba. Alti 3 politisti au fost condamnati cu amenda. Toti 12
politisti au fost condamnati cu aplicarea pedepsei complementare privarea de dreptul de a activa in
cadrul MAI pe anumite termene. Au fost pronuntate 1 sentintd de incetare a procesului penal 1n
privinta a 2 inculpati — politisti (potrivit art.391 CPP) si 1 sentintd de achitare a unui politist. In
acelasi timp, au fost pronuntate 2 sentinte de achitare a 4 persoane, inclusiv 1 sentinta in privinta
unei persoane (profesor la liceu) si 1 sentintd in privinta a 3 colaboratori ai institutiei penitenciare.

Sentintele de achitare au fost atacate cu apel de catre acuzatorii de stat.

La 31.12.2014 1n restanta in instantele de fond, in temeiul art.166/1 Cod penal, se aflau 22

cauze penale in privinta la 43 persoane.

Situatia la acest capitol este reflectatd in tabelul ce urmeaza:

Art. din TOTAL Condamnare Incetare Achitare
Codul sentinte / persoane
penal sentinte / pedeapsa prin aplicarea amenda sentinte / sentinte /
persoane reala art.90 din C.p. persoane persoane
art.166/1 11/9 3/6 123 2/3 1/2 3/5
art.309 - -/- -/- -/- -/- -
art.309/1 6/10 3/6 2/2 11 0/1
art.328 6/10 212 1/2 1/2 214
alin.2, 3
art.368 20/23 -/- 17/20 2/2 1/1 -/-
TOTAL 43/62 8/14 22/27 4/5 4/6 5/10

Deficiente in sistemul institutiilor privative de libertate

ingrﬁdirea accesului ombudsmanului si membrilor MNPT (Consiliul consultativ de

prevenire a torturii) in locurile de detentie

Cu aceastd problemd functionarii CpDOM si membrii MNPT s-au confruntat la Inceputul
activitatii mecanismului de prevenire a torturii, situatie reflectatd in Raportul MNPT pentru anul
2009. Astfel, avocatul parlamentar si membrii Consiliului consultativ aveau acces cu intirziere in
locurile de detentie din cadrul comisariatelor de politie vizitate, precum si acces cu intirziere la
materialele, informatiile si documentele necesare exercitarii mandatului. Si membrii celei de-a

doua componenta a Consiliului consultativ au Intimpinat asemenea bariere 1n activitatea
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desfasurata. Odatd cu sporirea activismului grupurilor de monitorizare, a disparut si problema
mentionatd, aceasta fiind posibil implicit gratie implicarii active a reprezentantelor Balti, Cahul

si Comrat in procesul de monitorizare a locurilor de detentie.

> Retinerea administrativi ..camuflati” a persoanelor in a caror privintd existau dubii

rezonabile ca au comis infractiuni, dar nu existau temeiuri ale retinerii procesual penale.
Astfel, pina in anul 2008 majoritatea persoanelor aflate in locurile de detentie din cadrul
comisariatelor de politie ale sectoarelor municipiului Chisindu erau retinute pentru
comiterea huliganismului nu prea grav (art.16** CCA RM), la care, in mod obligatoriu, se
adauga opunerea de rezistentd colaboratorului de politie (art.17*> CCA RM) sau ultragierea
colaboratorului de politie (art.17*° CCA RM). In prezent politistii nu uzeaza de dreptul de a
retine o persoana pentru presupuse contraventii si de a efectua actiuni de colectare a unor
probe ce ar permite incriminarea penald a acesteia. Fenomenul in cauza a disparut odata cu
adoptarea si intrarea 1n vigoare a noului Cod contraventional din 16 ianuarie 2009.

> Suprapopularea spatiilor de detentie

Reformele demarate in legislatia penald au dat posibilitate autoritatilor de a solutiona
problema suprapopularii penitenciarelor. Incepind cu anul 2005, numarul detinutilor din
penitenciare s-a redus considerabil. Astfel, dacd in anul 2005 in penitenciare erau detinute
9452 persoane, in anul 2006 — 9042 de persoane, in anul 2007 — 7895 de persoane, iar in
anul 2008 - doar 6830 de persoane. Totusi problema suprapopularii ramine actuala si
urmeaza a fi luate masuri pentru solutionarea acesteia. Problema este specifica in general
penitenciarelor cu statut de izolator de urmarire penald, precum si spatiilor destinate
izolatoarelor disciplinare din majoritatea penitenciarelor. Acest fenomen se atesta in special
in Penitenciarul nr. 13, fiind constatate situatii In care unor detinuti le sunt asigurati mai
putin de 2 m®. In prezent se observi o tendinta de crestere a numarului de condamnati.

> Aplicarea agresiunii fizice fata de condamnati

Semnale despre asemenea cazuri au parvenit anterior din penitenciarele nr.4, or. Cricova,
nr.17, or. Rezina, nr. 18, s. Branesti, r-nul Orhei. Institutia nationala a ombudsmanului a fost
sesizata cd experiente similare se mai aplicd in special in penitenciarele nr. 6, or. Soroca, nr.
13, mun. Chisinau, nr. 5 or. Cahul.

> Asistenta judiciara necalificata

Rezultatele vizitelor efectuate intre anii 2008 - 2009 au aratat ca avocatii desemnati din
oficiu 1si indeplineau pur formal si necorespunzitor obligatiunile de aparator. Avocatii
desemnati din oficiu, de reguld, nu manifesta initiativa in protejarea drepturilor si intereselor
legitime ale banuitului, invinuitului, inculpatului. Examinarea adresarilor parvenite la

CpDOM ne oferd temeiul de a afirma cd se contureazd tendinta naintarii petitiilor in
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interesul detinutilor din partea a tot mai multor avocati, inclusiv a celor desemnati din oficiu.
De cele mai multe ori se solicitd verificarea conditiilor de detentie 1n care sunt plasati clientii

acestora sau tergiversarea examinarii adresarilor privind maltratarea de catre procuratura.

Maltratarea la primele ore ale retinerii

Majoritatea persoanelor detinute in izolatoarele de detentie preventivd din subordinea
Ministerului Afacerilor Interne relatau ca au fost supuse presiunilor fizice si psihice imediat
dupa retinerea lor, in cadrul primelor interogari, care au loc, de regula, la etajele de sus ale
comisariatelor de politie. Membrii grupurilor de vizita nu au inregistrat asemenea alegatii in
ultimii 3 ani. Acest fapt este de apreciat, or anume efectul preventiv reprezinta unul dintre
scopurile de baza ale MNPT.

Printre directiile de baza ale activitatilor de promovare a drepturilor omului realizate de
echipa Institutiei nationale a ombudsmanului este si cea de combatere a torturii si relelor
tratamente. In acest scop, anual sunt organizate diverse activitati. Totodatd, in majoritatea
sediilor de politie sunt amplasate panouri informative privind activitatea CpDOM, MNPT,
principalele instrumente de prevenire a torturii, fiind preconizata amplasarea unor asemenea
panouri si in sediile procuraturilor din tara.

Constringerea fizica sau psihica in scopul determinérii de a face declaratii

Scopul procesului penal este de aflare a adevarului, de stabilire a persoanelor vinovate si
tragerea la rdspundere penald a celor ce se fac vinovati de comiterea infractiunilor. Dar acest
scop nu trebuie realizat cu orice mijloace. Or, jurisprudenta europeana interzice obtinerea
probelor prin violenta, acest procedeu nefiind acceptat nici in cazul unor crime de terorism
sau pe timp de razboi. O buna parte din detinutii aflati in arest preventiv s-au plins ca au
fost maltratati de catre angajatii de polifie pentru a fi determinati sd-si recunoasca vinovatia
in comiterea infractiunilor pentru care au fost retinuti sau a unor infractiuni pe care nu le-au
savirsit. Cei care afirmau ca nu au fost maltratati au declarat cd aceasta se datoreaza faptului
ca din start au acceptat sa faca declaratii. Aceasta stare de lucruri ramine a fi valabila si in
prezent. lata de ce autoritatile de resort urmeaza sa-si intensifice activitatea de instruire a
agentilor de politie iIn domeniul utilizarii celor mai bune practici de colectare a probelor si
datelor operative fara utilizarea violentei. De asemenea, e nevoie ca politistii sd fie asigurati
cu mijloace de lucru ce le-ar permite operativ sa colecteze toate probele necesare stabilirii
circumstantelor comiterii infractiunilor.

Tluminarea insuficienta a spatiilor de detentie

In majoritatea institutiilor de detentie ale politiei aceastd problema a fost solutionati dupa
reparatiile efectuate in anul 2010. Atunci, la recomandarea avocatilor parlamentari,

Guvernul a alocat 2 milioane de lei pentru repararea izolatoarelor de detentie din sediile
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inspectoratelor teritoriale de politie. Un exemplu negativ in acest sens ar putea servi
Izolatorul de detentie provizorie din cadrul Inspectoratului de politie Anenii Noi, in care
sunt utilizate celulele cu o iluminare naturald si artificiald insuficientd. In acelasi timp
aceasta problema ramine a fi nesolutionata in penitenciare. O schimbare radicald se va putea
produce doar dupd constructia unor noi penitenciare ce vor corespunde standardelor de
detentie. Un anumit progres In ceea ce priveste iluminarea spatiilor de detentie s-a atestat in
Penitenciarul nr. 13 din mun. Chisinau, In instituia datd a fost asiguratd o iluminare
artificiala cu becuri cu iluminare mai puternicd. Cu toate acestea, in celulele din aceasta
institutie penitenciara accesul luminii este redus de mai multe rinduri de gratii.

Poza din Penitenciarul nr. 13. Aici ferestrele au 4-5 rinduri de gratii, ceea ce impiedica accesul luminii in celule.

> Conditii nesatisfacitoare in incaperile de repartizare a hranei si in incaperile de baie

din IDP ale inspectoratelor de politie

Dupa reparatiile efectuate in anul 2010, in majoritatea izolatoarelor de detentie provizorie
au fost create conditii adecvate atit in Tncaperile de repartizare a hranei, cit si Tn majoritatea
incaperilor de baie. O alta situatie e la Inspectoratul de politie din Comrat, in care nu au fost
intreprinse masuri administrative si organizatorice privind dotarea cu echipamentul necesar
pentru primirea si repartizarea hranei, cu obiecte sanitare pentru mentinerea igienei veselei si
a inciperii respective. In acest context, CpDOM a mentionat de numeroase ori ci invocarea
lipsei unor resurse financiare este un motiv formal. De cele mai multe ori pentru schimbarea
situatiei existente este necesard intreprinderea unor masuri organizatorice si o buna

administrare a treburilor in institutie.
Poza din IDP al Inspectoratului de politie Stefan Voda ( situatii -model cum ar trebui sd arate incdperile

pentru repartizarea hranei)
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> Lipsa conditiilor minime necesare pentru acordarea asistentei medicale 1n institutiile

subordonate politiei

In cele mai multe inspectorate de politie au fost create conditii elementare pentru acordarea
asistentei medicale, fiind procurate frigidere, dulapuri si truse pentru acordarea ajutorului
medical primar. Totusi in Inspectoratul de politie Comrat aceste cerinte nu sunt indeplinite,
abia din 2014 aici a fost angajat un felcer. Examinarea medicald obligatorie a persoanelor
retinute constituie o garantie a dreptului la integritate fizica si psihica, alaturi de asigurarea
dreptului la apdrare si a dreptului de a informa rudele despre faptul retinerii. Asigurarea
reald a garantiei de a fi examinat de un medic este aplicatda defectuos in practicd in
majoritatea inspectoratelor de politie. Desi in aproape toate inspectoratele de politie sunt
angajati lucrdtori medicali, acestia nu sunt prezenti intotdeauna in timpul cind sunt aduse
persoane retinute. Potrivit opiniei avocatilor parlamentari, ar fi benefica prezenta la fiecare
solicitare a lucratorului medical, cu examinarea obligatorie, atit la plasare, cit si la iesirea din
custodia politiei. Unele inspectorate nu au angajate cadre medicale. E si cazul
Inspectoratului de politie din Basarabeasca. Aici persoanele retinute sunt examinate in sectia
de garda a serviciului asistenta medicala de urgenta raionala.

Neasigurarea in méisura cuveniti a persoanelor detinute in penitenciare si in organele

de politie cu saltele, perne, lenjerie curata, haine de sezon

Aceastd carentd se atestd de la inceputul monitorizarii institutiilor de detentie si necesita a fi
eliminatd n cel mai scurt timp. In acest context standardele impun mentinerea igienei
persoanelor aflate in custodie ca o garantie a sanatatii acestora si evitarea detinerii in conditii

neadecvate.

Neasigurarea persoanelor detinute in IDP-le inspectoratelor de politie cu hrana de 3

ori pe zi
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In toate institutiile de detentic existd probleme la acest capitol. Mai mult, persoanele
detinute n penitenciare si a cdror prezenta este solicitata fie la organele de urmarire penala,
fie 1n instantele de judecatd nu sunt asigurate cu pachete alimentare pe parcursul zilei. Si
asta chiar daca uneori acestea sunt nevoite sa stea toatd ziua fara hrana si fara acces la apa
potabila.

> Conditii inadecvate de lucru ale angajatilor institutiilor in care sunt detinute persoane

private sau limitate in libertatea personali

In ultimii ani s-a atestat o tendintd pozitivd in ceea ce priveste asigurarea unor conditii
corespunzatoare de lucru pentru personalul institutiilor de detentie, acest aspect fiind necesar
pentru asigurarea securitdtii si sandtdtii personalului angajat. Astfel In anii precedenti se
atestau cazuri de imbolnavire a angajatilor sistemului penitenciar, in ultimii 2 ani astfel de
cazuri nefiind inregistrate. Starea de lucruri mentionatd denotd grija manifestata in ultimul

timp pentru securitatea si sdnatatea angajatilor DIP.

Actiuni procesuale ale ombudsmanului de prevenire, combatere a relelor
tratamente realizate in anul 2014 si reactia autoritatilor la acestea

- Penitenciarul nr. 2 Lipcani
- Penitenciarul nr. 18 Branesti

- Penitenciarul nr. 13 mun. Chiginau

In 2014, ca si in alti ani, potrivit unui plan al institutiei, CpDOM a programat
monitorizarea institutiilor penitenciare in care au fost depistate cele mai multe carente. Astfel,
in mod prioritar au fost planificate vizite de monitorizare la Penitenciarul nr. 13 din mun.
Chisindu, la Penitenciarului nr. 2 din or. Lipcani si la Penitenciarului nr. 18 din s. Branesti

raionul Orhei.

PENITENCIARUL nr. 2 Lipcani

Pe 10 octombrie 2014, directorul CpDOM Anatolie Munteanu si functionarul institutiei
Gheorghe Bosii au efectuat o vizitd de monitorizare la Institutia Penitenciara Nr. 2, situata in
or. Lipcani, cu scopul de a verifica conditiile de detentie existente si tratamentul aplicat
detinutilor.

La momentul vizitei In penitenciar erau 119 condamnati, dintre care 54 persoane - fosti
angajati ai organelor de drept si 64 de condamnati transferati, incepind cu luna iulie 2014, din
alte penitenciare, masurd menitd de a solutiona problema suprapopularii penitenciarelor din
tara.

In timpul vizitei au fost monitorizate incaperile unde sunt situate izolatorul disciplinar,
carantina, precum si spatiile locative din cele 2 sectoare de detentie. Totodatd, membrii
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grupului de lucru au vizitat birourile de serviciu ale colaboratorilor si camerele de intrevederi
de lunga durata pentru detinuti.

Spatiile locative

Au fost monitorizate cele doud sectoare locative, fiind vizitate spatiile locative ale
detinutilor. In cele 2 sectoare locative detinutii sunt plasati in incaperi desi nu prea mari dar care
corespund normei locative de 4 m? per persoand, majoritatea fiind dotate cu paturi si saltele noi.
Celulele sunt asigurate cu mobilierul necesar. Totusi ferestrele din dormitoare sunt din blocuri de
sticla si nu permit patrunderea deplind a luminii solare, precum si ventilarea adecvatd a
dormitoarelor. In unele dormitoare detinutii au scos unele blocuri de sticld pentru a facilita
patrunderea aerului proaspat in incaperi. Aceasta stare de lucruri a ramas neschimbatd de la
vizitele avocatilor parlamentari in penitenciarul din Lipcani, efectuate pe 29.09.2009, 29.10.2010
si 24.03.2011. Crearea unor conditii de viatd decente n penitenciar implicd cheltuieli financiare
majore. Totusi considerdm cd si Tn aceste mprejurari e posibild asigurarea unui minim de trai
acceptabil pentru condamnati. Asta dacad factorii de resort din cadrul institutiei penitenciare vor
manifesta responsabilitate, hotdrire si spirit managerial pentru garantarea conditiilor minime de

detentie.

In cursul vizitei s-a mai constatat starea necorespunzitoare a veceurilor din blocul de locuit
nr. 1. Acestea sunt amplasate in ogradda si nu asigurda minimul necesar de intimitate. Nu
corespunde cerintelor nici starea igienico-sanitard a veceurilor. Aceeasi situatie privind conditiile
sanitaro-igienice a fost atestatd si de membrii delegatiei Federatiei internationale de protectie a
drepturilor omului, care in luna noiembrie 2012 au efectuat o vizitd de documentare in Republica

Moldova, inclusiv la institutia respectiva’™.

Celulele punctului sanitar pentru cercetarea si izolarea persoanelor si ale izolatorului

disciplinar

La momentul vizitei, in celulele carantinei si ale izolatorului disciplinar nu era nici un
condamnat. Anterior la CpDOM au parvenit reclamatii din partea unor detinuti care s-au plins ca
au fost tinuti o perioada de timp in incaperi neamenajate corespunzator — celule ale carantinei
Penitenciarului nr. 2. Potrivit afirmatiilor petifionarilor, in punctul sanitar pentru izolarea
persoanelor veceurile nu erau pe deplin functionale, nu asigurau intimitatea detinutilor si erau intr-
o stare igienicd precara. La fel, detinutii au invocat faptul ca in timpul sederii in celulele carantinei
le-a fost restrins timpul pentru plimbare pind la 20 minute pe zi. Condamnatii s-au mai plins de

faptul ca fostul sef al penitenciarului, Alexei Plescan, Intr-un mod abuziv ar fi dorit sd-si impuna

1 Raportul FIDH asupra vizitei effectuate in R. Moldova

http://www.fidh.org/IMG/pdf/moldavie611roumain2013.pdf
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autoritatea in rindul detinutilor. Starea de lucruri atestata in carantina penitenciarului confirma cele
mentionate de detinuti, fapt ce Intr-un anumit grad de intensitate ar poate fi calificate drept conditii

neconforme art. 3 CEDO.

Printre neregulile atestate in timpul vizitei este si faptul ca ferestrele de la celulele
carantinei ori sunt acoperite cu blocuri de sticla, ori cu pelicula. Corespunzator, plasarea
condamnatilor in asemenea incaperi in perioada rece a anului prezintd un risc pentru sanatatea

detinutilor.

De asemenea, s-a mai constatat c¢d in carantina penitenciarului nu era mobilierul necesar:
scaune, noptiere, precum si saltele, lenjerie de pat. Nesatisfacatoare sunt si conditiile igienice din

blocul sanitar.
Conditiile din bucdtaria si cantina penitenciarului

Din discutiile cu detinutii am stabilit ca acestia sunt satisfacuti de alimentatia din cadrul
penitenciarului. Mai mult, ei au mentionat ca In aceastd instituie de detentie mincarea este mai
gustoasd decit in penitenciarele de unde au fost transferati. Incaperile bucitiriei si ale cantinei au
mobilier si utilaje Tnvechite. Bucatele se prepara la foc deschis in cazane. Desi la momentul vizitei
in bucatarie erau plasate instalatii contemporane de pregatire a hranei, acestea nu erau functionale.
In incaperea de pregitire a hranei si in inciperea de spilare a veselei podeaua era murdara.
Instalatiile de spdlare a veselei nu erau conectate la sistemul de evacuare a apelor. Instrumentele
taietoare se pastreaza contrar prevederilor pct. 29 din Ordin Ministrului Justitiei nr.512 din
26.12.2007 cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea alimentatiei detinutilor
in penitenciare. Potrivit acestuia, ,,inventarul ascutit de bucatarie (cutite, topoare etc.) trebuie sa
fie marcat cu cifre, sa fie tinut la evidenta intr-un registru de forma stabilita si sa se pastreze intr-
o lada metalica cu lacat. Acest inventar se distribuie de catre seful de garda pe supraveghetori in
folosinta persoanei responsabile pentru bucatarie (sefului de cantina) sub semndtura si Se
returneaza de catre acesta dupa terminarea lucrului, contra semndtura in registrul mentionat mai

i3]

sus .

Personalul cantinei era format din detinuti si o persoana civila. La momentul vizitei doar
aceasta din urma purta halat alb.

Baia

Conditiile din incaperile de baie lasd mult de dori, starea igieno-sanitara a acestora este precara.

Relatiile dintre personal si definuti si relatiile intre detinuti, resocializarea acestora
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In cadrul vizitei efectuate la Penitenciarul nr. 2 s-a stabilit ¢ lucrurile in institutia datd au
fost delasate: in urma transferarii detinutilor din alte penitenciare, actiuni incepute in iulie 2014,
nu s-a tinut cont de specificul acestora. Din discutiile confidentiale cu detinutii s-a constatat ca in
interiorul penitenciarului exista o stare conflictuala cauzata de incercarea unor condamnati de a
impune reguli de ierarhie, ceea ce ar putea conduce la dezordini si actiuni violente intre detinuti,
separati formal in doua tabere. Astfel, la momentul vizitei in penitenciar era detasat un grup de
colaboratori din cadrul Departamentului Institutiilor Penitenciare, trimis sa stabilizeze situatia.
Astfel, noii conduceri a penitenciarului i revine misiunea dificild de a detensiona starea de lucruri
si de a stabili o nou ordine in institutie in spiritul respectului pentru suprematia legii si al asigurarii

drepturilor fundamentale a tuturor detinutilor, cu excluderea relatii neformale intre detinuti.

In acest context este de mentionat ci relatiile pozitive dintre colaboratorii penitenciarului si
detinuti constituic baza activitatii normale a institutiei si urmeaza sa contribuie la realizarea
deplind a scopurilor pedepsei penale. Pedeapsa inchisorii, pe linga functia de izolare a
condamnatilor de societate, mai are si rolul de a pregdti condamnaftii pentru integrarea in societate,

dupa eliberare.

De asemenea, ramine actuala resocializarea condamnatilor si infaptuirea unor activitati si
interventii care ar implica supravegherea, iIndrumarea si asistenta detinutilor cu scopul incluziunii

sociale a acestora si care are drept consecinta contribuirea la siguranta comunitatii.

Impresia generala a fost ca activitatea de resocializare a detinutilor poartd un caracter
formal. Centrul pentru Drepturile Omului tine sa atentioneze administratia penitenciarului despre
necesitatea de a antrena condamnatii n activitati educative, prin facilitarea si oferirea posibilitaii
de a munci. Mai ales cd 1n conditiile Penitenciarului nr. 2 acest lucru poate fi realizat cu succes,

deoarece institutia dispune de un teritoriu mare, spatii de productie care pot fi reanimate.

Detinutii ar trebui sa aiba acces la o gama de activitati motivante (munca, de preferat cu
valoare vocationald, educatie, sport, recreere, activitdti Tn comun). Mai mult, ar trebui sa fie in
masura sa detind un anumit grad de libertate pentru a alege modul in care isi petrec timpul. Ar
trebui luate masuri suplimentare pentru a conferi un sens timpului n care sunt incarcerati. Astfel,
in opinia avocatului parlamentar, este necesar suportul psihologic pentru a ajuta detinutii sa se

confrunte cu incarcerarea lor si, cind va veni timpul, sa se pregateasca pentru eliberare.

In ordinea ideilor expuse mai sus si bazindu-se si pe recomandarile CPT, directorul
CpDOM considera ca eficientizarea relatiilor personalului penitenciarului cu detinutii si crearea

unei infrastructuri sportive adecvate ar putea contribui la incluziunea sociald a condamnatilor.
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Astfel, personalul penitenciarului urmeazd sa trateze detinutii In mod egal, sa nu faca
diferentierea dintre categorii de detinuti si sd-si indeplineasca atributiile profesionist, acordind

atentie problemelor detinutilor.

Pe de altd parte, in opinia grupului de monitori, este imperios necesara imbundtdtirea
conditiilor in care activeaza angajatii penitenciarului. Acestea prezinta risc major pentru sanatatea

lor: angajatii institutiei se pot infesta cu boli infectioase, in special tuberculoza.
Concluzii

Analiza situatiei atestate in cadrul vizitei in cauza, raportata la situatia constatatd in cursul
vizitelor anterioare efectuate de CpDOM, impune concluzia ca in activitatea Penitenciarului nr. 2
au apdrut unele disfunctionalitati care au afectat activitatea institutiei in ansamblu. O dovada in
acest sens o constituie situatia privind conditiile de detentie, atmosfera generald din interiorul
penitenciarului, exercitarea iresponsabild §i cu nepasare a obligatiunilor de serviciu de catre
angajatii institutiei. Astfel, pentru asigurarea si garantarea drepturilor fundamentale ale detinutilor,
a suprematiei legii, este necesard intreprinderea de masuri urgente de stabilizare a situatiei In
penitenciar. Avind in vedere cele constatate in timpul vizitei i In scopul ameliordrii starii de
lucruri atestate, garantdrii respectdarii dreptului constitufional la securitatea fizicad si psihica
garantat de art. 24 din Constitutie, asigurarii si realizdrii drepturilor fundamentale ale omului in

Penitenciarul nr. 2 din or. Lipcani, CpDOM a expediat in adresa DIP mai multe recomandari.

In urma recomandarilor inaintate pe 10.11.2014, Departamentul Institutiilor Penitenciare''? a
elaborat Planul de masuri cu privire la inlaturarea Incalcarilor depistate si ameliorarea conditiilor

de detentie pentru condamnati:

o A fost efectuata reparatia in blocurile sanitare din sectoare, au fost asigurate cu
noptiere, lenjerie de pat incaperile din sectorul nr. 2;

o A inceput reparatia celulelor destinate carantinei si ale izolatorului disciplinar;

e A fost eliminata pelicula de la geamuri §i schimbata cu sticla in sectoarelor
locative, carantina, izolatorul disciplinar, scoala;

e A fost ficutd curdtenie in cantind, bucdtdrie si spatiile locative. In bucdtdrie s-a
instituit spalarea veselei conform normelor sanitare;

e A fost amenajat corespunzator blocul baie — spalatorie. Pentru spalarea hainelor
si lenjeriei tuturor detinutilor a fost instalata o masina automat;

e  Pentru asigurarea relatiilor pozitive intre colaboratori si condamnati s-a decis
crearea serviciului de detentie si serviciului psihologic din penitenciar. Totodata s-a
decis initierea unor programe ocupationale si de resocializare cum ar fi ,, adaptarea la
conditiile de detentie a detinutilor nou-veniti”’, , Prosocial”, ,, Pregatirea pentru
eliberarea conditionata inainte de termen”. A fost reinnoit fondul de carte al
penitenciarului;

e Pentru ridicarea gradului de instruire a personalului penitenciarului au fost
petrecute ore cu tematice: ,, Standarde minime de detentie pentru condamnati”,
,, Conventia europeand pentru prevenirea torturii, pedepselor sau tratamentelor

»»”
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PENITENCIARUL nr. 18 Branesti, raionul Orhei

Pe 01 septembrie 2014 functionarii CpDOM au efectuat o vizitd la Penitenciarul nr. 18
din Branesti care a avut ca scop monitorizarea conditiilor de detentie din izolatorul disciplinar, ca
reactie la petitia detinutului B. S.. B. S. a invocat tratament inuman si degradant aplicat de cétre
autoritatile penitenciare dat fiind ca din luna mai pina la data de 29 august 2014 a fost detinut in
celula nr. 13 in care conditiile ar fi fost subnivelul standardelor in domeniu. In ziua vizitei
petitionarul se afla deja in celula nr. 9. Din acest motiv, a fost verificata starea de lucruri din

ambele celulele - 9 si 13 din izolator.
Referitor la conditiile de detentie din celulele 9 si 13 s-au stabilit urmatoarele deficiente:

- Sursa de apd potabild §i menajera, fara de lavoar, era situatd deasupra veceului.
Amplasarea robinetului deasupra veceului constituie un fapt degradant, detinutii fiind
nevoiti sa isi mentind igiena personala si sd spele vesela deasupra closetului.

- Detinutii nu sunt asigurati cu haine dupdi sezon sau lenjerie de pat. Condamnatul B.S. a
invocat faptul ca nu are rude si deci nu are cine sa-| asigure cu cele necesare.

- Potrivit declaratiilor detinutului B.S., administratia nu ii asigurd cu hirtie de veceu decit
o datd la trei luni, ceea ce contravine anexei 7 din HG nr. 609 privind normele minime
de alimentatie zilnica si obiecte de toaleti si menaj ale detinutilor. Potrivit actului
normativ respectiv, detinutilor urmeazda sa le fie asiguratd o rola de hirtie igienicd pe
luna.

- B.S. a invocat alimentarea precard, pregatirea insalubra a hranei si uneori prezenta
viermilor si insectelor in mincare. Lipsa margarinei sau a grasimilor s-a confirmat: in
timpul repartizarii hranei mamdliga serviti era fard grasime sau margarind. Si canting,

bucataria erau intr-o stare insalubra.
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- Semnalul detinutului B.S privind conditiile degradante din celula nr. 13 in care a fost
plasat din mai pind in 29 august 2014 de asemenea s-a adeverit. Starea celulei
mentionate nu permite categoric detinerea persoanelor nici pentru o singurda zi. Plasarea
detinutilor in atare conditii poate fi catalogat drept tratament inuman sau degradant.
Astfel, fereastra de 20X20 cm, situatd intr-un colt , nu permite accesul luminii in celuld.
Podelele sunt grav deteriorate, iar peretii - insalubri. Anterior avocatii parlamentari au
recomandat ca definutii sub nici un motiv sa nu fie plasatii in acest spatiu, nefiind
acceptate argumentele administratiei precum cd acestia ar fi dorit sa stea acolo.

In baza rezultatelor vizitei au fost inaintate urmdtoarele recomandiri menite de a
ameliora situatia detinutilor din izolatorul disciplinar al Penitenciarului nr. 18:

- Inchiderea celulei nr. 13;

- crearea unor conditii adecvate in celula nr. 9, amplasarea unui lavoar si asigurarea
incdperii cu energie electrica cu tensiunea de 220 V;

- asigurarea conditiilor igienico-sanitare in bucdtaria penitenciarului si in depozitul de

produse alimentare a penitenciarului.

Seful Penitenciarului nr. 18" a reactionat la avizul Tnaintat de ombudsman pe 10.11.2014, fiind

inlaturate Incélcarilor depistate si ameliorate conditiile de detentie a condamnatilor:

e Celula nr. 13 a fost inchisa.
e Incelula nr. 9 a fost instalat un lavoar.

e Au fost luate masuri pentru ameliorarea starii sanitaro-
igienice in bucataria penitenciarului.

PENITENCIARUL nr.13 mun.Chisinau

Pe 22 decembrie 2014, a fost efectuata o vizita de monitorizare la Institutia Penitenciara Nr. 13,
din mun. Chisindu. Scopul vizitei a fost verificarea conditiilor de detentie existente §i tratamentul
aplicat detinutilor.

Au fost vizitate bucataria penitenciarului, blocurile administrative, blocurile de locuit si celulele
destinate carantinei. De asemenea, au fost vizitate celulele izolatorului disciplinar, blocul pentru
minori, blocul pentru femei.

In monitorizarea penitenciarului au fost antrenati si specialistii Centrului de Sanitate Publici a

mun. Chisindu, pentru a oferi concluzii privind respectarea normelor sanitare din penitenciar.

1 Réspunsul sefului Penitenciarului nr. 18 din 30.09.2014 nr. 5/2853 privind executarea recomandarilor adresate

Penitenciarului nr. 18 Branesti, de reprezentantii CpDOM 1in urma vizitei efectuate la data de 03.09.2014
96



Informatii generale despre penitenciar

Penitenciarul nr. 13 din municipiul Chisindu se afla in subordinea Departamentului Institutiilor
Penitenciare, subdiviziune a Ministerului Justitiei. Conform Ordinului ministrului Justitiei nr. 327 din
18.08.2005, Penitenciarul nr. 13 are statut de izolator de urmarire penald, suplimentar fiind creat un
sector de tip semiinchis, pentru detentia condamnatilor adulti de sex masculin.

in perioada functionarii Mecanismului de Prevenire a Torturii, Penitenciarul nr. 13 a fost
vizitat periodic. Astfel, in anul 2008 au fost efectuate 4 vizite, in 2011 — 19 vizite; in 2012 — 5 vizite;
in 2013 — 4 vizite; in 2014 — 8 vizite.

Penitenciarul nr. 13 a fost vizitat de 3 ori de catre delegatiile Comitetului european de prevenire a
torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante(CPT): Vizita CPT din 11-21
octombrie 1998; Vizita CPT din 10-22 junie 2001; Vizita CPT din 20-30 septembrie 2004, Pe
marginea acestor vizite, CPT i-a inaintat Guvernului Republicii Moldova un sir de recomandari
menite de a ameliora situatia detinutilor din Penitenciarul nr. 13.

Pe 03 octombrie 2012, Penitenciarul nr. 13 a fost vizitat de un grup de experti din

cadrul Subcomitetul Natiunilor Unite privind prevenirea torturii si altor pedepse sau

tratamente inumane, crude sau degradante (SPT).

Conditii de detentie

Spatiile locative

Situatia atestatd in cadrul vizitelor anterioare ale MNPT si CpDOM
Potrivit informatiei oferite de catre conducerea institutiei, la momentul vizitei in
Penitenciarul nr. 13 erau detinute 1231 persoane. Asta in timp ce conform standardelor de

detentie ar urma sa fie detinute 710 persoane.

In Penitenciarul nr. 13 sunt 3 blocuri de detentie, in care sunt 163 celule si 7 saloane ale
blocului medical. Au fost vizitate toate celulele, precum si cantina penitenciarului, camerele

pentru intrevederi, saloanele blocului medical.

Cit priveste situatia referitoare la conditiile de detentie, in cadrul vizitelor efectuate de cétre
CpDOM au fost constatate numeroase nereguli. Principalele carente atestate si care urmeaza
a fi inlaturate sint neasigurarea iluminarii suficiente a spatiilor de detentie si a unei ventilari
adecvate a celulelor, deconectarea pe parcursul zilei in unele inciperi a energiei electrice'*®.

Principale probleme depistate care au fost vizate in recomandarile inaintate de CpDOM:

™ http://www.cpt.coe.int/documents/mda/2000-20-inf-fra.pdf;

http://www.cpt.coe.int/documents/mda/2002-11-inf-fra.pdf;

http://www.cpt.coe.int/documents/mda/2006-07-inf-fra.pdf

!5 Raport anual 2013 MNPT, pag. 12 http://ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/ raport mnpt 2013.pdf
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e Suprapopularea spatiilor de detentie. Astfel, in Penitenciarul nr. 13 intr-o celulda de 33
m.p. la momentul vizitei din iunie 2013 erau plasati 16 detinuti, unei persoane revenindu-
i aproximativ 2 m.p. In penitenciarul respectiv sint celulele in care unui detinut ii revin
mai putin de 1,5 m.p.116

e Intreruperea livrarii energiei electrice in timpul zilei.

e Asigurarea precarda cu apa potabila a detinutilor, precum si lipsa unor lavoare in
majoritatea celulelor.

e Nerespectarea conditiilor de ventilare, a celor sanitaro-igienice, lipsa conditiilor
elementare pentru mentinerea igienei personale, neasigurarea iluminarii suficiente a
spatiilor de detentie.

e Lipsa conditiilor pentru spalarea de catre detinuti a lucrurilor personale. Un lucru
si lenjeria de pat. Majoritatea penitenciarelor au fost dotate cu masini de spalat automat;
existd insa si institutii care nu le-au creat detinutilor conditii pentru a-si spila hainele. In
Penitenciarul nr. 13 din Chisindu mai multi condamnati le-au spus vizitatorilor MNPT ca
nu stiu de existenta unor spalatorii in penitenciare fi e ca nu au posibilitatea de a-si spala
hainele. Totodatd, mentinerea acestora n conditii curate si decente este un lucru aproape
imposibil de realizat In incdperile unde unui detinut i se oferd 2 m. p., iar hainele sint
pastrate in genti sau pe marginea paturilor. In context, mai trebuie de mentionat ca in
izolatoarele de urmarire penala detinutii sint nevoiti sd-si usuce hainele in ncdperile de
detentie, sporind nivelul de umiditate in celule si creind un mediu favorabil pentru
aparitia mucegaiului sau a tuberculozei.

e Dupad numeroase recomandari venite din partea institutiilor nationale si internationale
privind ameliorarea conditiilor de detentie, in Penitenciarul nr. 13, prin Legea nr.295 din
12.12.2013, a fost ratificat Acordul-cadru de imprumut dintre Republica Moldova si
Banca de Dezvoltare a Consiliului Europei pentru realizarea Proiectului de constructie a
unui nou penitenciar cu capacitatea de 1500 de locuri in mun. Chisindu. Proiectul
urmeaza a fi realizat pind 1n anul 2018. Desi existd numerosi opozanti ai constructiei
noului penitenciar, care considerd exagerate costurile legate de constructie (aproximativ
700 milioane de lei), speram ca obiectivul respectiv va fi realizat conform celor
planificate, ceea ce va contribui la ameliorarea situatiei persoanelor detinute. Totodata, se
va reduce rata incidentei condamnarilor Republicii Moldova legate de conditii inadecvate

de detentie. Or, conditiile proaste de detentie din Penitenciarul nr. 13 au servit temei

116 Raport anual 2013 MNPT pag. 12 http://ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/ raport mnpt 2013.pdf
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pentru condamnarea la CtEDO a Republicii Moldova in 12 cazuri pentru violarea art. 3
CEDO™.

Hotaririle Curtii Europene pentru Apararea Drepturilor Omului, referitoare la incalcarile

art. 3 CEDO (conditii de detentie neadecvate in Penitenciarul nr. 13)

Constitutia Republicii Moldova*®garanteaza dreptul oricarei persoane la satisfactie efectiva din
partea instantelor judecatoresti competente impotriva actelor care violeaza drepturile, libertatile
si interesele sale legitime.
Astfel, in cazul in care persoana parcurge toate instantele de judecata si considera ca nu a fost
restabilitd in dreptul lezat, i se ofera posibilitatea sa se adreseze Curtii Europene.

Pind in prezent, Curtea s-a pronuntat pe marginea a 17 cazuri de incalcare a art. 3 al

Conventiei.

1. Urmare a examindrii cauzelor mentionate, s-a constatat ca violarea art. 3 al Conventiei pentru
apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale se manifesta prin urmatoarele fapte:
- incdlcarea dreptului de a nu fi supus unor tratamente inumane si degradante, ca
urmare a conditiilor proaste de detentie;
- calitatea proastd a alimentatiei si conditii de igiend nesatisficatoare;
- supraaglomerarea penitenciarelor;
- lezarea dreptului la un avocat in perioada detentiei initiale;
- alimentare silita;
- cenzurarea corespondentei;
- incdlcarea dreptului la intruniri confidentiale cu avocatul sdu si cu familia sa;
- suportarea pasivi a fumului de tigara si existenta in celule a parazitilor si
sobolanilor;
- mentinerea detinutilor bolnavi de tuberculoza i alte boli infectioasda impreund cu cei
sandtosi;
- refuzul acordarii asistentei medicale;
- insuficienta temeiurilor legale pentru detentia lor.
2. In majoritatea cazurilor invocate, Curtea Europeand mentioneaza ca, daca suferinta indurata
de reclamant in timpul detentiei depaseste nivelul de suferinta inerenta detentici, apare
pericolul incalcarii art. 3 al Conventiei. Suferinta inerenta detentiei trebuie sa atingd nivelul

minim de severitate pentru a cadea sub incidenta articolului 3.

1 Raport anual 2013 MNPT pag. 16 http://ombudsman.md/sites/default/files/rapoarte/ raport mnpt 2013.pdf

Constitutia Republicii Moldova, adoptata la 29.07.94 //Monitorul Oficial 1, 12.08.1994, art.20 ;
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,Evaluarea acestui nivel minim este, prin natura lucrurilor, relativa; el depinde de toate
circumstantele cauzei, precum durata maltratarii, consecintele sale fizice si mintale si, in
unele cazuri, de sexul, virsta si starea sanatatii victimei (a se vedea Kudla v. Poland[GC], nr.
30210/96, § 91, ECHR 2000-XI si Sarban, citatda mai sus, §§ 75 etseq.). Desi scopul
maltratarii este un factor care trebuie luat in consideratie, in special daca a avut intentia de a
umili sau injosi victima, absenta unui astfel de scop nu duce, in mod inevitabil, la
constatarea ca nu a avut loc o violare a articolului 3 (Peers v. Greece, nr. 28524/95, § 74,
ECHR 2001-111).” (cauza Istratii si Altil c. MOLDOVEI').

De altfel, Curtea califica un tratament ca fiind:

- ,inuman” in cazul in care acesta a fost premeditat a fost aplicat ore in sir si a cauzat fie
leziuni corporale, fie suferinte fizice sau psihice intense;

- ,degradant” in cazul cauzdrii victimelor sentimente de fricd, ingrijorare si inferioritate
capabile sa le umileasca si sa le injoseasca (a se vedea, de exemplu, Kudlav. Poland [GC],

nr.30210/96, §92, ECHR 2000-XI) (cauza Ostrovar c. Moldovei*® ) .

3. La capitolul asigurarea confidentialitatii intilnirii intre client si avocat, Curtea considera ca:
,hecontestarea acesteia in instantele de judecata nationale echivaleazd cu neepuizarea cailor
de recurs interne”. De asemenea, Curtea mentioneaza ca impedimentele create de peretele de
sticla pentru confidentialitatea discutiilor si schimbul de documente dintre avocati si clientii
prejudiciaza dreptul la aparare. (cauza lpati c. Republicii Moldova®, cauza Modarca c.
Moldovei'?).

4. Ince priveste intilnirile cu familia, Curtea mentioneaza ca ,,orice detentie, care este legald in
conformitate cu articolul 5 al Conventiei, impune prin insasi natura sa limite asupra vietii
private si de familie. Totusi este un element esential al dreptului detinutului la viata de
familie ca administratia inchisorii sa-1 sprijine in mentinerea contactelor cu familia sa (a se
vedea, spre exemplu, Messina v. Italy (nr. 2), nr. 25498/94, § 61, ECHR 2000-X). In acelasi
timp, Curtea recunoaste cd unele masuri de control asupra contactelor detinutilor cu lumea
exterioara sunt necesare §i nu sunt in sine incompatibile cu Conventia (a se vedea, spre
exemplu, mutatis mutandis, the Silverand Others v. the United Kingdom, citatd mai sus, §
98).” (Cauza Ostrovar c. Moldovei).

5. La capitolul asistenta medicala, Curtea considera ca lipsa asistentei medicale in circumstante
in care o astfel de asistentd nu este necesard nu poate, in sine, sd constituie o violare a

articolului 3 al Conventici. Insda omisiunea de a acorda imediat asistentd medicala

9 Cauza Istratii si Altil c. MOLDOVEI, Cererile nr. 8721/05, 8705/05 si 8742/05 ;

Cauza Ostrovar c. Moldovei, (Cererea nr. 35207/03);
Cauza Ipati c. Republicii Moldova, Cererea nr.55408/07;
122 Cauza Modarca c. Moldovei (Cererea nr. 14437/05);
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reclamantului intr-o situatie de urgenta, precum si transferul sau la un alt spital inainte ca el
sd se poate recupera suficient, combinate cu umilirea sa prin incatusarea in timpul aflarii in
spital, au constituit tratament inuman si degradant in sensul articolului 3 al Conventiei (a se
vedea Kudla v. Poland, citatd mai sus, § 94; Farbtuhs v. Latvia, nr. 4672/02, § 51, 2
decembrie 2004; Nevmerzhitsky v. Ukraine, nr. 54825/00, § 106, 5 aprilie 2005), (Cauza
Istratii si Altii c. Moldovei).

6. O altd problema des invocata de Curte este supraaglomerarea. Curtea considera: ,,conditiile
de detentie in Inchisoarea nr. 13, in special, supraaglomerarea, cantitatea si calitatea
insuficiente a hranii, lipsa lenjeriei de pat adecvate si accesul foarte limitat la lumina zilei,
precum si conditiile sanitare insuficiente din celuld au constituit tratament inuman si
degradant in sensul articolului 3 al Conventiei.” (Cauza Istratii si Altii c. Moldovei).

7. La solicitarile de a invinovati o persoana, Curtea mentioneaza ca ,,rolul Curtii nu este cel al
unei ,,a patra instanfe de judecatd” care sa decida asupra vinovatiei sau nevinovatiei unei
persoane asa cum solicitd reclamantul”. (Cauza Culev c. Moldovei'?®, Cauza Mitrofan c.
Republicii Moldova'®®).

8. Urmare a examinarii de catre Curtea Europeana a celor 17 cazuri impotriva Moldovei privind
incalcarea dreptului interzicerii torturii, Guvernul Republicii Moldova a fost obligat sa achite

prejudiciul material si moral in cuantum de 174250 eu

ANEXA

Suma prejudiciului achitat de Guvernului Republicii Moldova
urmare a condamnarilor tarii noastre la

Curtea Europeana pentru Drepturile Omului

pentru incalcarea art. 3 al Conventiei

prej mor
Cazul (eur) cost chelt (eur)

1 c. Hadji 3000 100
2 c. Haritonov 4000 1200
3 c. Arsenev 15000 100
4 C. Modarca 0 0

S5 c. Segheti 5000 1500
6 ¢. V.N. Rosca 30000 4000
7 c. Ciorap 20000 1150
8 c. Culev 4500 300
9 c. Ipati 9000 1500
10 | c. Istratii si Altii 15000 4000
11 | c. Mitrofan 5000 1500

123 Cauza Culev c. Moldovei, (Cererea nr. 60179/09);
124 Cauza Mitrofan c. Republicii Moldova (Cererea nr. 50054/07):
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12 ¢. Modirca 7000 1800
13 c. Ostovar 3000 1500
14 c. Plotnicova 4500 100
15 c. Straisteanu si altii 10000 100
16 c. Struc 8000 1400

c. Turcan 9000 2000
17

IN TOTAL 152000 22250 174250

Rapoartele Comitetului european pentru prevenirea torturii (CPT) referitoare la vizitele
efectuate in Penitenciarul nr. 13.

Penitenciarul nr. 13 a fost vizitat de 3 ori de catre delegatiile Comitetului european de prevenire
a torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante (CPT): Vizita CPT din 11-21
octombrie 1998; Vizita CPT din 10-22 iunie 2001; Vizita CPT din 20-30 septembrie 2004'?°. O
mare parte din recomandarile inaintate de CPT au fost indeplinite, totusi principala problema
privind suprapopularea spatiilor de detentie a ramas valabila si la finele anului 2014.

Conditiile de detentie constatate in cadrul vizitei functionarilor CpDOM la Penitenciarul
nr. 13 din 22.12.2014

Initial, functionarii CpDOM au fost informati ca celulele nr. 28, 50 si 51 nu mai sunt folosite, la
recomandarea Institutiei nationale a ombudsmanului, dat fiind ca conditiile din cadrul acestora
nu au fost adaptate la standardele de detentie.

Monitorii implicati au verificat conditiile de detentie in toate celulele din penitenciar, rezultatele
monitorizarii fiind reflectate intr-o tabela anexa la Raportul respectiv.

Cele mai rele conditii de detentie s-au constatat in demisolul Penitenciarului, i anume in celulele
situate In demisolul blocului locativ nr. 1, aceste celule fiind suprapopulate, lumina naturala
patrunzind cu dificultate. Desi in majoritatea celulelor a fost efectuata o reparatie cosmetica,
marea majoritate a celulelor amplasate in demisol nu corespund standardelor nationale si

internationale.

Cauzele conditiilor neadecvate de detentie:

Suprapopularea

In marea majoritate a celulelor erau plasate un numar exagerat de persoane, nefiind respectate

standardele privind spatiul de detentie de 4 m?. In unele celulele (bunioara, celula nr. 22) pe o

12> http://www.cpt.coe.int/documents/mda/2000-20-inf-fra.pdf;
http://www.cpt.coe.int/documents/mda/2002-11-inf-fra.pdf;
http://www.cpt.coe.int/documents/mda/2006-07-inf-fra.pdf
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suprafata de 24 m? erau plasate 16 persoane, iar unui detinut ii revenea 1,41 m?. Doar in citeva
celule erau asigurati cel putin 3 m® pentru o persoand - celulele 01 (3 m?); 99 (7,5 m?); 109 (3
m?); 110 (3 m?); 138 (5 m?); 143 (3,5 m?) 144 (3,5 m?); 147 (4,75 m*). Potrivit Normelor
CPT™ 0 inchisoare suprapopulata presupune spatii neigienice §i strimte, o lipsa constanta de
intimitate (chiar si atunci cind se folosesc utilitatile sanitare), activitati reduse in afara celulelor ca
urmare a unei solicitari ce depdseste personalul §i dotarile disponibile, servicii medicale
superaglomerate, tensiune crescuta §i mult mai multa violenta intre definuti si intre acestia si
personalul inchisori.

- Starea igienico-sanitara nesatisfacitoare in spatiile de detentie

Conform art. 226 Cod de executare, condamnatului i se asigurd posibilitatea de a-si satisface
nevoile fiziologice in conditii curate si decente si dupa necesitate. Insa in institutia penitenciara
vizata veceurile sunt situate imediat linga paturile de dormit si sunt despartite de restul celulei de
o portierd. Doar in celulele 75, 76, 99, 105 veceurile erau total izolate de restul celulei. Desi
standardele nu cer ca veceul sa fie izolat, totusi veceurile din celulele nr. 65, 90, 108 — 110, 166
necesitd a fi de urgentd reparate. De asemenea, se cer a fi monitorizate conditiile igienice din

majoritatea celulelor.

- Permisiunea detinutilor de a fuma

Conform pct. 90 din Statutul executarii pedepsei de catre condamnati ( HG nr. 583 din
26.05.2006), fumatul in celule este interzis. Cu toate acestea, in celule se fumeaza iar multi
detinuti nefumadtori sunt impusi de situatie sa suporte fumul dens de tigara. Acelasi fapt duce la

degradarea starii igienice a Incaperilor de locuit.

Dotarea cu saltele cu un grad avansat de uzura, rupte si murdare.

La momentul vizitei saltele erau uzate. Toate persoanele plasate au mentionat cd transmit
rudelor lenjeria pentru a fi spalatd, deoarece nu au acces la spaldtoria centralizata a
penitenciarului. Acest fapt dovedeste plasarea pe termene mai indelungate a persoanelor in
aceastd celula, In pofida normelor de detentie prevazute pentru penitenciarul dat. Detinutii sunt
nevoiti sd-si spele si sd usuce hainele in celuld sau In boxe de plimbari, pe funii agatate haotic,
ceea ce ridica nivelul umiditatii si mirosul neplacut in celula.

- O alta carenta atestatd in institutia vizitatd o constituic starea insalubra generald din

multe celule: mucegai in celulele nr. 88,96,108, 144, 163 -165; pereti deteriorati — celulele 66,
89, 102,103, pereti ingalbeniti de fum — celulele 63,67, 74, 79, 81, 83, 85, 87, 90. Urmatoarele
celulele necesita de urgenta sa fie reparate: 01,15 23, 24A, 25,26, 29, 30,38, 52,55,56, 57,58, 71,

2% Normele Comitetului European de prevenire a torturii (CPT), pag. 16
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115 — 123B, 125, 126, 146 - 151, 157. In celula 62 necesiti a fi reparat WC. In celula 78 trebuie
de reparat robinetul care este defect. In 60 de celulele robinetele fira de lavoare sunt plasate
deasupra veceurilor. Totusi meritd dec apreciat efortul noului sef al penitenciarului, care,
incepind cu anul 2012, a schimbat in bine starea de lucruri in ceea ce priveste asigurarea
conditiilor de detentie. Au fost reparate cele 4 celulele ale carantinei penitenciarului, au fost
dotate multe celule cu lavoare, au fost asigurate cu saltele si paturi bune celulele unde sunt
plasati detinutii din detasamentul de deservire gospodareasca a penitenciarului. De asemenea, au
fost amenajate adecvat holurile din blocurile de detentie, s-au intreprins pasi vizibili pentru
asigurarea colaboratorilor penitenciarului cu birouri si conditii de munca ce corespund cerintelor
normelor de securitate si sanatate a muncii. Celula nr. 73 poate servi drept model de amenajare a
celulelor, conform standardelor in domeniu.

- Situatia persoanelor detinute este agravata de lipsa unei iluminéri suficiente a celulelor

— 61-67, 73-92, 95, 98, 99,100, 164, 165. Astfel, amplasarea celulelor la demisol, precum si

madrimea micd a ferestrelor, modalitatea de amplasare a acestora, nu permite iluminarea naturala
suficientd a celulelor. La momentul vizitei detinutii au invocat faptul cd nu au posibilitatea de a
beneficia de lumina artificiald permanent. In Penitenciar este instituit un grafic de sistare a

energiei electrice intre orele 9°°— 11%° i 14— 16%.

Conditiile de detentie in spatiile locative din celulele destinate Carantinei

In conformitate cu prevederile art. 200 alin. (5) Cod de executare al Republicii Moldova, imediat
dupa primire, condamnatul se plaseaza in incdperea de carantina pe o perioada de pana la 15 zile,
in decursul careia el este supus examenului medical in vederea determinarii starii sanatatii si
capacitatii de munca si prescrierii, dupa necesitate, a tratamentului individual.
In cadrul vizitei au fost vizitate celulele nr. 17, 60, 81 cu destinatia incaperi de carantina. In
urma vizitarii spatiilor respective s-au constatat urmatoarele:
- In toate celulele destinate carantinei a fost constatati supraaglomerarea acestora: in celula
nr. 17 cu o suprafata de 31,2 m? erau detinute 14 persoane ( 2,2 m? pentru un detinut); in
celula nr. 60 cu o suprafatd de 24 m* se aflau 14 persoane( 1,72 m*pentru un detinut); in

2 erau detinute 14 persoane ( 1,82 m? pentru un

celula nr. 81 cu o suprafata de 25,44 m
detinut).

- Starea sanitard in celulele carantinei a fost imbunatatitd substantial. Totusi, din cauza
numarului mare de condamnati, in celule se simte un miros neplacut.

- O alta problema depistata in celulele carantinei este lipsa unui acces direct a luminii solare,

asta deoarece celulele sunt amplasate in interiorul penitenciarului.

Conditiile de detentie in celulele izolatorului disciplinar
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Conditiile in izolatorul disciplinar:
In cadrul Penitenciarului nr. 13 existd un izolator disciplinar, care este amplasat in subsolul

penitenciarului. In acesta sunt detinute persoanele, in privinta cirora au fost aplicate sanctiuni
disciplinare sub forma de incarcerare (izolare). La momentul vizitei in celule respective nu erau
persoane, dar celulele nu sunt sigilate pentru a nu admite utilizarea lor.

Membrii echipei de monitorizare au constatat, cu referire la celulele nr. 4 si nr. 5 a izolatorului
disciplinar ca, in pofida faptului ca in celulele respective a fost, aparent, efectuata reparatie
cosmetica, conditiile de detentie in incaperile respective raman a fi necorespunzatoare, oferind
motive de ingrijorare.

Intii de toate trebuie de remarcat cai starea peretilor si a plafonului (tencuiti), a instalatiilor
sanitare (toaletd/lavoar), starea deplorabild a paturilor rabatabile, creeazd un sentiment de
insalubritate si degradare generala a incaperilor respective.

De mentionat ca faptul necorespunderii celulelor izolatorului disciplinar standardelor minime de
detentie a fost stabilitd anterior. Avocatul parlamentar, urmare a vizitei de monitorizare din
martie 2011, a recomandat administratiei Institutiei Penitenciare nr. 13 , cit si Ministerului
Justitiei, in calitate de institutie ierarhic superioara, sd sisteze activitatea carcerelor, insa starea de

lucruri nu s-a schimbat spre bine.

Astfel, in urma vizitei din 16.04.2010 a Penitenciarului nr. 13, ex-ministru de Justitie al Frantei,
Robert Badinter, actualul ambasador al UNICEF, a cerut 1n mod public ministrului Justitiei de
atunci Alexandru Tanase inchiderea celulelor disciplinare din cadrul Institutiei. Ulterior MNPT a
fost informat privind sistarea activitatii izolatorului disciplinar din cadrul institutiei penitenciare

nr. 13 mun. Chisinau®?’.

Conditiile boxelor pentru plimbare

Normele CPT prevad necesitatea ca detinutilor sa li se permita exercitii in aer liber cel putin 1
ord ca o garantie de baza (preferabil sa faca parte dintr-un program mai larg de activitati). CPT-
ul doreste sa sublinieze ca tuturor detinutilor fara exceptie (incluzandu-i pe cei pedepsiti prin
izolare) trebuie sa li se ofere posibilitatea si facd exercitii in aer liber in fiecare zi. in mod egal,

este evident ca dotarile pentru exercitiile in exterior trebuie sa fie rezonabil de spatioase si, de

127 pe 16.04.2010, fostul ministru de Justitie al Frantei, Robert Badinter, actual ambasador al UNICEF, i-a

cerut Tn mod public ministrul Justitiei, Alexandru Tanase, sa inchida celulele disciplinare, in cadrul unei
vizite la Institutia penitenciard nr. 13 mun. Chisindu. Ministrul justifiei moldovean a confirmat:
conditiile din penitenciar corespund perioadei medievale, specificdnd ca situatia privind locurile de
detentie este o problema sistemica. Potrivit ministrului, aceste probleme se afla in vizorul Comisiei
guvernamentale pentru planificare strategica si pe viitor vor fi intreprinse masuri pentru inlaturarea lor.
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cite ori este nevoie, sa ofere addpost impotriva intemperiilor.” Boxele de plimbare ale
Penitenciarului nr. 13 sunt dotate cu haltere, utilaj sportiv, precum si amenajate paralele si bara
fixa, astfel detinutii avind posibilitatea de a practica sportul. Totusi este necesar de mentinut

starea salubra in acestea, la momentul vizitei Tn majoritatea boxelor fiind observat gunoi.

2.1.8. Alimentarea detinutilor.

Incdperile depozitelor penitenciarului unde se pastreaza produsele alimentare sunt neingrijite, iar

produsele - pastrate conform prevederilor Ordinului, 512 din26.12.2007 cu privire la aprobarea

Regulamentului privind alimentarea detinutilor in penitenciare pentru prepararea, distribuirea si

primirea hranei de citre subzistenti( in continuare Ordin nr. 512). In depozit se pastreazi

permanent curatenia, perefii erau improspatati cu var, iar produsele de carne si peste sunt pastrate
separat in frigider.

9. Bucataria este amplasatd intr-un bloc separat. Desi starea igienicd din bucatarie era
satisfacatoare, in opinia avocatului parlamentar situatia urmeaza a fi modificata esential, cu
amenajarea unei bucatarii moderne, care ar permite prepararea bucatelor in conditii sanitare
adecvate si pastrarea in conditii igienice a produselor alimentare. In acest context, conform
pct. 13 din Ordinul Ministerului 512, in penitenciare se amenajeazda cantine cu
urmatoarele incaperi: sectia de preparare i distribuire a hranei calde, sectia de preparare a
hranei reci, sectiile de preparare a bucatelor din peste si carne, sectia de legume, spalatorii
de vesela de cantina si de bucatarie, incaperea pentru tdierea pdinii, magazia pentru
pastrarea produselor uscate, biroul sefului cantinei, camera de odihna a bucatarilor, sala de
luare a mesei, lavoarul sdlii de luare a mesei §i garderoba. In cantinele mari se amenajeaza
sali de facut dusg, toalete separate. Din partea exterioard a acestor incaperi se aplica placute
cu denumirea incaperilor respective.

128 3 depistat

Medicii sanitari din cadrul Centrului de Sanatate publicd a mun. Chisinau

urmatoarele nereguli in cantina si depozitul de pastrare a produselor alimentare:

- Nu se respecta compatibilitatea pastrarii produselor alimentare — margarina cu produse
avicole (oua);

- Lipseste apa curgatoare la depozit si nu este posibila respectarea igienei personale a
angajatilor depozitului;

- Inventarul neadecvat folosit la igienizarea spatiului utilajului frigorific,

- Prelucrarea preliminara a produselor de peste si legume se efectueaza intr-o incapere

unde lipsesc mese de lucru;

28 Anexa la prezentul raport
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- Lipseste detergentul si substantele dezinfectante omologate de ministerul Sanatatii
autorizate sanitar pentru utilizarea in efectuare zilnica imediat dupd terminarea lucrului;

- Tot in spatiul mentionat se efectueaza prelucrarea preliminara a carnii, neasigurindu-se
desfasurarea fluxului intr-un singur sens si sa fie evitata incrucisarea intre spatiile
insalubre si salubre;

- Mesele pentru prelucrarea si transarea preliminara a produselor sunt atacate de
coroziune. Tavanul, peretii incaperii sunt acoperiti cu mucegai;

- Vesela cu bucatele finite pina la repartizarea lor detinutilor se pastreaza la podea intr-un

hol, lipsind suporturile, palierele;

O parte din inventarul utilizat in lucru necesita reinnoire — cutitele;

- Lipseste apa fierbinte pentru spalarea veselei.

Constatarile Centrului de sanatate publica privind conditiile din celule

Potrivit Centrului de sanatate publicd al mun. Chisinau, in unele celulele lipsesc cite 1-2 sticle de
la geamuri, pe alocuri ferestrele sunt partial blocate cu obiecte personale. Retelele ingineresti
interioare sunt pe alocuri deteriorate i curg atit pe peretii cit si pe tavanele din celule. Ca urmare
a acestui fapt in unele celulele pe pereti sunt urme de mucegai si cade tencuiala. Peretii in
veceurl nu sunt finisate cu materiale lavabile, accesibile pentru a fi supuse dereticarii, nu sunt
separate prin pereti capitali de celuld, fapt ce poate influenta parametrii microclimei de viata a
detinutilor. Sistema de ventilare pentru celulele de la etajele 1 si 2 nu asigurd evacuarea aerului
din celule. Pe acoperisul blocurilor lipsesc sistemele de evacuare a apelor. Peste 90 la suta din
celule sunt suprapopulate, ceea ce nu poate asigura schimbul de oxigen in celule. Sunt celule
unde unui detinut ii revine 1.5. m?, inclusiv cu veceu. in circa 10% din celule este necesara
reparatia peretilor, tavanelor si pardoselii. De asemenea, trebuie reparate 70 % din veceurile din
celule. In blocul destinat detasamentului gospodaresc conditiile de trai sunt bune, fiind necesara

reparatia blocului sanitar si a retelelor ingineresti.

Nota inoformativa
a Centrului de sanitate publica cu privire la respectarea conditiilor de igiena in
Stationarul Serviciului Medical al Penitenciarului nr. 13 din Chisinau
Stationarul Serviciului Medical al Penitenciarului nr. 13 acorda asistentd medicala de diagnostic
si tratament specializat de ambulator si stationar detinutilor Penitenciarului in numar de 1231
persoane.
La momentul evaludrii in institutie functiona sectia de stationar pentru 180 de paturi (100-

tuberculoza, 80-somaticd) Tn 23 de saloane. Serviciul medical include specialistii de profil:
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medicind internd, ftiziopneumologie, ginecologie, stomatologie, oftalmologie si psihiatrie.

Functionau serviciile de laborator clinico-biochimic, bacteriologic si farmaceutic.

Blocurile institutiei sunt racordate la retelele urbane de apeduct, canalizare si incalzire.
Asigurarea cu apd calda se face centralizat si de la surse electrice locale (boilere). Iluminatul
mixt si ventilatia naturald. Incdperile de importantd epidemiologica (silile de proceduri,
stomatologie) sunt placate cu faiantd si teracotd. Toate incaperile sunt dotate cu cele necesare

conform destinatiei si profilului activitatii.

Suprafetele incaperilor din cadru sectiilor de stationar sunt mici si nu corespund prevederilor
Regulamentului sanitar privind conditiile de igiena in institutiile medico-sanitare, aprobat HG
nr. 663 din 23.07.10. Nu se respecta suprafata normativi la un pat. Pacientii sunt cazati cite 6-

12, la norma maxima de 4 intr-un salon.

In stationarul penitenciarului sunt 2 sili de proceduri separate pentru profilul tuberculoza si
somaticd, cabinet stomatologic pentru o instalatie Tmpreuna cu sala de prelucrare si sterilizare a
instrumentarului, cabinet consultativ comun al medicilor oftalmolog, psihiatru, terapeut si
laboratoare clinico-diagnostic si bacteriologic. Inciperile sunt plasate incorect si admit
interferenta fluxurilor ,,curat-murdar”. Lipseste sala de pansamente, ultimele se efectueaza in

salile de proceduri.

Starea sanitaro-tehnici si igienica in sala de proceduri pentru bolnavi cu tuberculozd,
cabinetul medicului ftiziatru, incdperile laboratoarelor, saloanele pacientilor este
nesatisfiacdtoare: sunt uzate si fisurate pardoseala, usile, ferestrele, peretii. Mobilierul, utilajul

sanitaro-tehnic si medical sunt invechite.

Regimul sanitaro-igienic in saloane se respecta partial. Acestea sunt dotate cu lavoar, veceu,

unele din ele fiind nefunctionale.

Lampile bactericide din salile de tratament nu dispun de documentatie, care atestd termenul

de valabilitate.

Pentru efectuarea manipulatiilor medicale in dotare sunt seringi de unica folosinta, sisteme de

perfuzii, oglinzi ginecologice 1n cantitati suficiente.

Pentru acordarea asistentei stomatologice nu exista instrumentar §i echipament medical

necesar.

Nu se respectid prevederile Regulamentului privind gestionarea deseurilor medicale nr.

06.8.3-45 din 10.12.2001 (vasele destinate gestiondrii deseurilor medicale de toate categoriile
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nu sunt etichetate, lipsesc inscriptiile ,,deseuri infectioase”, ,taietoare-intepatoare”, ,,pericol

biologic”). Deseurile rezultate din activitatea medicald se supun arderii.

CONCLUZII SI RECOMANDARI

Conform standardelor internationale in domeniu privind conditiile minime de detentie, in toate
locurile unde detinutilor li se cere sa lucreze sau sa traiasca, ferestrele trebuie sa fie suficient de
mari pentru a permite detinugilor sa citeasca sau sa scrie fara sa-si strice vederea, beneficiind de
lumina naturald in conditii normale. Aceleasi cerinte se referd si la lumina artificiala. Totodata,

ferestrele vor fi astfel construite incit sa permita patrunderea aerului proaspat in celula.

Totodatd, Curtea Europeand pentru Drepturile Omului a condamnat de 17 ori Republica
Moldova pentru violarea art.3 al CEDO pentru conditii inumane de detentie in Penitenciarul nr.
13, anume pentru incalcari similare celor atestate in cadrul vizitei. De asemenea in Rapoartele
Comitetului European de Prevenire a Torturii*?® bazate pe vizitele repetate efectuate in acest
penitenciar, In avizele avocatului parlamentar s-a atras atenfia asupra faptului ca in institutia

vizata conditiile de detentie pot fi atribuite celor degradante si inumane.

Pentru ameliorarea situatiei detinutilor din Penitenciarul nr. 13 si intreprinderea masurilor
necesare 1n acest sens, administratiei Penitenciarului nr. 13 din mun. Chisinau i-au fost trimise
recomandari, menite de a imbunatati starea de lucruri in care se afla persoanele aflate in custodia
penitenciarului. In context, director CpDOM pledeazi repetat pentru sistarea activititii
Penitenciarului nr. 13, dat fiind conditiile de detentie din aceastd institutie neconforme

standardelor de detentie.

12 Partile relevante ale raportului CPT in urma vizitei efectuate in Republica Moldova intre 11 si 21

octombrie 1998 sunt prevazute pe pagina web http://www.cpt.coe.int/documents/mda/2000-20-inf-fra.pdf
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CAPITOLUL IV

RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI
IN REPUBLICA MOLDOVA iN ANUL 2014

Justitia juvenila

Delincventa juvenila

Analiza datelor statistice pe parcursul mai multor ani a scos in evidenta faptul
cd, mai frecvent, minorii comit infractiuni contra patrimoniului, ceea ce scoate in
evidentd necesitatea sustinerii materiale a minorilor/ familiilor acestora. Cei mai
multi minori 1n conflict cu legea provin din familii vulnerabile, monoparentale,
sint cei ramasi fara de supravegherea unui parinte sau a ambilor paringi, minorii din
familiile cu multi copii.

Cu toate acestea, In Republica Moldova nu exista un plan national cu privire
la prevenirea delincventei juvenile, nici in cadrul legislativ, in politicile in domeniu
nu se acordda atentia cuvenitd problemei in cauza. Actiunile realizate de catre
autoritati in acest sens sint sporadice si ocazionale, au in mare parte un caracter
informativ referitor la raspunderea juridica care survine in urma comiterii
infractiunilor si nu reprezinta nici ca forma si nici ca si continut un sistem destinat
prevenirii delincventei juvenile.

Ombudsmanul considera ca Rezolutia nr. 45/112 din 14 decembrie 1998,
adoptata de Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite, cunoscutad si sub
denumirea de ,Principiille Natiunilor Unite pentru prevenirea delincventei

5130

juvenile”, sau ,,Principiile de la Riyadh”™", trebuie sa serveasca drept reper in

elaborarea unui astfel de document de politici.

1301 Prevenirea delincventei juvenile este o parte importanta in prevenirea criminalititii in societate. Prin implicarea
in sistemul legislativ, adoptarea unor activitati sociale folositoare, a unei orientari umaniste spre societate si nu
egoista, persoanele tinere pot dezvolta o atitudine necriminogena.
2. Succesul 1n prevenirea delincventei juvenile cere eforturi din partea Intregii societdti sa asigure o dezvoltare
armonioasa a adolescentilor, cu respect pentru propria personalitate inca din copildrie.
3. Pentru scopurile interpretarii prezentelor Principii orientarea unui copil trebuie sd fie influentatd. Persoanele
tinere trebuie sd aibd un rol activ, sa fie in parteneriat cu societatea si sd nu fie considerati ca si obiecte ale
socializarii sau controlului.
4. Implementarea prezentului Principiu, in acord cu sistemele legale nationale, bunastarea persoanelor tinere
incepind de la copilarie va trebui sa fie fixatd pe orice programe de prevenire.

110



Totodata, consideram ca sistemul de Tnvatamint nu este dezvoltat suficient in
aspectul prevenirii si combaterii delincventei juvenile. Scoala este institutia cu care
copilul este in contact permanent, ceea ce ar favoriza supravegherea copilului si
identificarea 1n faza timpurie a manifestarilor de comportament inadecvate.
Concomitent, dezvoltarea serviciilor psiho-pedagogice ar facilita interventia
profesionistd pentru a oferi copilului asistenta necesara si pentru reeducare si
resocializare.

Consideram ca sistemul de Invatamint ar trebui dezvoltat si pentru a implica
copiii in activititi extra scolare™®, ceea ce ar favoriza dezvoltarea unor abilititi
suplimentare la ei, precum si ar permite o supraveghere mai eficienta a copiilor, a
activitatilor acestora, pentru a ne asigura cd nu sunt implicati in activitati
antisociale. Aceastd necesitate rezultd din faptul c¢d minorii petrec dupa ore o
perioadd destul de mare din timpul liber fara a fi supravegheati de parinti.
Totodatd, aceste activitdti extrascolare trebuie sa fie obligatorii (in prezent ele
fiind optionale pentru toti copiii), dar sa se tind cont de interesele si virsta acestora.

In acelasi context, trebuie sa reamintim si despre lipsa institutiilor specializate
de reeducare si resocializare a copiilor care au comis infractiuni ce nu cad sub
incidenta Codului penal. Aceasta problema a aparut odata cu inchiderea scolii
internat pentru copii cu devieri de comportament din localitatea Solonet, r. Soroca,
care nu corespundea standardelor in domeniu. In prezent nu existd alte institutii

similare.

Minorii in detentie

Pe parcursul anului 2014 au fost monitorizate locurile de detentie care asigurd
arestul preventiv al minorilor.
Astfel, am constatat cd prevederile legale privind aplicarea masurii arestului

preventiv in Republica Moldova nu difera esential de practica altor tari.

5. Nevoia pentru politicile de prevenire progresiva a delincventei juvenile si studierea in mod sistematic precum si
elaborarea masurilor ce trebuie recunoscute. Acestea ar trebui, pentru dezvoltarea copilului insusi sa evite
incriminarea §i penalizarea acestuia pentru un comportament care nu a avut urmari grave.

6. Serviciile si programele comunitatii ar trebui s realizeze prevenirea delincventei juvenile actionind ca un factor
activ. Institutiile legale sau cele de control vor fi utilizate numai ca ultima solutie.

31 Activititi recreative si de dezvoltare a unor abilitati
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Dimpotriva, in unele aspecte, normele legislatiei nationale sunt mult mai
permisibile in privinta aplicarii masurii arestului preventiv. De exemplu, in
Germania si SUA emiterea mandatului de arest poate fi eliberat de catre instanta
chiar si la existenta unei suspiciuni privind comiterea unor infractiuni de gravitate
sporitd, fard a mai fi nevoie si se constate existenta motivelor de arest. In rest,
savirsirea unei infractiuni deosebit de grave constituie, conform legii, ea nsasi
motiv de arest atunci cind elemente de fapt indica riscul ca pina la aplicarea
pedepsei acuzatul va savirsi alte infractiuni de acelasi gen sau va continua
comiterea celei de care este invinuit.

Legislatia Romaniei nu stabileste conditii speciale pentru copii in privinta
aplicarii masurii de arest preventiv, in schimb se are in vedere virsta inculpatului si
proportionalitatea intre efectele privarii de libertate si scopul urmarit prin luarea
masurii.

Desi in principiu motivele de arest ardtate anterior sunt aceleasi ca si cele din
Codul de procedura penald, am constatat ca in privinta acestora legislatia federala
germand acordd o mai mare atentie echilibrului, de obicei precar, intre libertatea
individului si necesitatile bunei desfasurari a procesului penal, prin eliminarea unor
conditii prea generale sau neintemeiate de genul starii de recidiva sau delictul
flagrant. Odata ce judecatorul a decis ca mandatul de arestare emis este legal si
temeinic, nu mai este necesard prelungirea sau mentinerea sa decit dupa trecerea
unei perioade de trei luni si nu din 30 in 30 de zile sau la fiecare 60 de zile, asa
cum se practica in Republica Moldova.

Unul dintre neajunsurile actuale ale sistemului de justitie in privinta aplicarii
masurii arestului preventiv este argumentarea slaba si insuficientd de catre
judecitori a deciziilor respective. In una din incheierile judecatorului de instructie
se afirmd ca instanta considera intemeiate suspiciunile procurorului privind riscul
de parasire a localitdtii de catre minor ca acesta sd comita alte infractiuni.
Concluzia data a fost dedusa pornind de la caracteristica personalitatii invinuitului,
care nu avea studii si un loc de munca. Instanta de judecata a concluzionat ca
invinuitul ar putea sa impiedice stabilirea adevarului in procesul penal ori sa

savirseasca alte infractiuni.
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O alta problema identificatd tine de monitorizarea termenului de arest
preventiv. Am constatat ca autoritatile nu au posibilitatea sa ofere informatia
dezagregata conform duratei arestului preventiv din cauza ca in prezent nu exista
un sistem de monitorizare electronic care sa asigure legatura dintre toate institutiile
ce au atributii in domeniu. Totodatd, actualul sistem electronic detinut de

In acelasi context, a fost depistat un caz in care DIP-ul a solicitat instantei s
clarifice durata arestului preventiv aplicatd minorului pentru a calcula corect acest
termen care urma sa fie inclus in termenul de executare a pedepsei. Cazul dat a
scos 1n evidenta lacunele ce tin de conlucrarea dintre autoritdti, in special
transmiterea materialelor din dosare, incheierilor si sentintelor, accentuind inca o
datd necesitatea crearii unei baze de date electronice care sa asigure
conexiunea/transferul de informatii dintre toate institutiile responsabile.

O alta problema tine de utilizarea termenului maxim la urmarire penald in
majoritatea cauzelor cu minori si lipsa reglementarilor privind termenul maxim in
care sa poata fi detinut un minor in arest preventiv la faza de judecatd. Cu toate
acestea, consideram cd o reglementare care ar stabili un termen fix referitor la
examinarea cauzelor in instanta, cu implicarea minorilor care sunt detinuti in arest
preventiv, nu este o solutie optima, deoarece ar putea avea efecte asupra calitatii
materialelor dosarului etc. In  opinia noastri, ar fi suficient ca instantele
judecdtoresti sa stabileascd de sine statitor termene cit mai restrinse pentru
examinarea dosarelor si doar in cazuri exceptionale sda accepte prelungirea
termenului. Totodata, pentru a interesa procurorii sa instrumenteze in termeni mai
restringi dosarul, consideram ca instanta trebuie sd fie mai receptiva la solicitarile
aparatorilor de a nu se mai prelungi starea de arest, daca organele de urmarire
penald nu au progresat intre doud termene de judecatd cu citarea/aducerea
martorilor, cu intocmirea anumitor acte, cu administrarea probelor.

Conform prevederilor legale, demersul de prelungire a arestului preventiv,
trebuie sa fie inaintat de cétre procuror cu 5 zile inainte de expirarea termenului
arestului preventiv. Am constatat situatii Tn care demersul a fost inaintat doar cu 1

z1 Tnainte de expirarea termenului mentionat.
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Consideram ca rata de aproximativ 3% de minori in a caror privinta a fost
aplicata masura arestului preventiv din totalul minorilor care au comis infractiuni
este una rezonabild si atestd o tendintd pozitiva in privinta utilizarii acestei masuri
de constringere in privinta minorilor.

Referitor la respectarea dreptului la educatie a minorilor in detentie, au fost
depistate mai multe nereguli cum ar fi: imposibilitatea continudrii studiilor dupa
finalizarea ciclului gimnazial, nu sunt predate toate orele si disciplinele obligatorii
de studii**?, nu sunt suficiente materiale didactice. Orele se predau minorilor din
celule separate si cu fiecare detinut in parte, corespunzator virstei si nivelului de
dezvoltare, ceea ce ingreuneaza procesul de instruire.

Nu in ultimul rind, este necesard imbunatatirea masurii arestului preventiv
aplicat fatd de minori sub aspectul conditiilor de detentie, resocializare si

reeducare.

Astfel, au fost inaintate urmatoarele recomandari institutiilor de profil:

1. Instantele sa ia decizia privind aplicarea masurii de constringere a arestului
preventiv asupra minorilor numai in calitate de ultima masura.

2. La luarea deciziei de aplicare a arestului, atit procurorul in demersul sau, cit
si instanta in hotarirea sa urmeaza sa motiveze nu doar necesitatea de a
aplica sau, dupa caz, a prelungi arestul preventiv, dar si de ce considera ca
situatia este exceptionald si ca alte masuri preventive nu vor asigura
prezenta minorului la urmarirea penala sau in instanta.

3. De asemenea, este necesar de a motiva de ce se opteaza anume in favoarea
arestului, dar numai cu indicarea materialelor din dosar, care ar genera
obligativitatea si eficienta aplicirii anume a acestei masuri preventive. In
acest fel se va respecta principiul contradictorialititii, conform caruia,
banuitul, Invinuitul minor §i reprezentantii acestora au dreptul sa ia
cunostintd cu acele materiale ale cauzei care sint prezentate de partea

acuzarii §i sa-si exprime asupra acestora propriile opinii i obiectii.

132 Ordinul Ministerului Educatiei 679 din 04.06.2013, cu privire la planul cadru pentru invatimintul primar,
gimnazial si liceal in anul de studii 2013-2014.
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4. Pentru luarea unei decizii argumentate si echilibrate este foarte important ca
instanta sa  solicite Tn mod obligatoriu referatul de la oficiul de
probatiune™.

5. Pentru mentinerea In arest a unui minor, chiar si pe o perioada de peste un
an pind la primirea sentintei, instanta ar trebui sd fie mai receptiva la
solicitarile aparatorilor de a nu se mai prelungi starea de arest, daca
organele de urmarire penald nu au progresat intre doua termene de judecata
cu citarea/aducerea martorilor, cu 1Intocmirea anumitor acte, cu
administrarea probelor. Acest lucru este valabil si prin prisma jurisprudentei
CtEDO care pune un accent pe celeritate si diligentd in examinarea unor
astfel de cauze de catre instantele nationale.

6. Asigurarea accesului la studii pentru copiii, absolventi ai ciclului gimnazial,

aflati in arest preventiv in Izolatoarele de detentie preventiva.
Minorii care au ispdsit pedeapsa cu inchisoarea

Toti minorii trebuie sa beneficieze de sprijinul unor servicii specializate, care
sa 11 ajute sa se intoarca 1n societate, la viata de familie, la scoala sau serviciu dupa
eliberare. In acest scop trebuie previzute cursuri si proceduri speciale, inclusiv
eliberarea conditionata.

Autoritatile competente trebuie sd ofere sau sa asigure servicii de asistenta
care sa 11 ajute pe minori sa se reintegreze in societate si sa reduca prejudecatile cu
care se confruntd acestia. Aceste servicii trebuie sa asigure, in masura posibilului,
ca minorului beneficiaza de conditii decente de locuit, de un loc de munca, de
haine si suficiente mijloace pentru a se intretine dupa eliberare, pentru a facilita
succesul reintegrarii. Reprezentantii institutiilor care asigurd astfel de servicii
trebuie consultati si trebuie sa aiba acces la minori in timpul detentiei, in scopul de

a-1 ajuta la intoarcerea in comunitate.

Dreptul la invatatura

133 Art. 23, lit. h) din Legea cu privire la probatiune, nr. 8 din 14.02.2008 prevede ci in exercitarea
atributiilor de serviciu, consilierul de probatiune participa la sedintele de judecata, la solicitarea instantei, in
momentul prezentarii referatului presentintial de evaluare psihosociala a personalitatii.
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Apreciem faptul ca autoritatile statului contribuie la asigurarea respectarii
drepturilor copiilor cu dizabilitati prin elaborarea si implementarea programelor de
incluziune sociala.

Un pas in plus in asigurarea respectarii drepturilor copiilor I-a constituit si
crearea Serviciilor de asistentd psihopedagogica ** (SAP) si elaborarea
instrumentelor de lucru pentru specialisti (metodologii, ghiduri, planuri etc.). Desi
prin Hotarirea Guvernului nr. 732 din 16 septembrie 2013 s-a lasat la discretia
administratiei publice locale asigurarea implementarii respectivei hotariri in
limitele mijloacelor financiare aprobate, autoritatile publice locale au constientizat
importanta eerviciului de asistenta psihopedagogica la nivel raional si municipal si
au emis dispozitii de creare a serviciilor, identificind mijloace financiare.

Totusi pentru o mai bund functionare a SAP-urilor este necesar ca toate
institutiile implicate in procesul de incluziune sa-si conjuge eforturile pentru un
scop comun si nobil cum este asigurarea respectarii drepturilor copilului cu
necesitati speciale, indiferent de mediul de provenienta, gradul de dizabilitate,
apartenenta etnica etc.

Astfel, consideram ca, pentru Tmbunatatirea situatiei in partea ce tine de
asigurarea conditiilor pentru dezvoltarea potentialului copiilor cu CES, Ministerul
Educatiei de comun cu Institutul de stiinte si Centrul republican de asistenta
psihopedagogica urmeaza sa elaboreze instrumente de lucru pentru specialistii din
cadrul SAP-urilor, dar si a membrilor comisiilor multidisciplinare intrascolare.

De asemenea, deoarece specialistii din teritoriu au invocat mai multe
dificultati ™®°, autoritatile centrale de comun cu partenerii locali, directiile de
invatamint urmeaza sd organizeze instruirea specialistilor din domeniu, pentru a
depasi situatiile de acest fel, dar si sda elaboreze materiale informative pentru

sensibilizarea opiniei publice.

34 1n continuare SAP
13 Reticenta si 0 pregatire speciala slaba a cadrelor didactice, precum si a managerilor institutiilor de invatamint in
ceea ce tine de promovarea si dezvoltarea educatiei incluzive; neindeplinirea atributiilor functionale de catre
comisiile multidisciplinare intrascolare; incompetenta cadrelor didactice la elaborarea si realizarea unui plan
educational individualizat; lipsa reglementarii procesului de evaluare complexd a dezvoltarii copilului; prestarea
neuniforma a serviciilor educationale la nivelul institutiilor si comunitatii.
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O alta problema identificata este lipsa prevederilor in cadrul normativ privind
statutul specialistilor din cadrul SAP-urilor, modalitatea de remunerare,
promovare, atestare, etc. a acestora. Din aceste considerente este necesar ca
Ministerul Educatiei sd inainteze Guvernului proiectul de modificare a cadrului
legal in aspectele enumerate.

Aceasta deoarece in opinia unor specialisti curriculum scolar nu este flexibil
si nu este orientat spre valorificarea potentialului fiecarui copil, iar pentru copiii cu
CES nu sunt elaborate materiale corespunzatoare (manuale, caiete, atlase, etc).
Consideram ca este necesar ca Ministerului Educatiei in comun cu Agentia de
Asigurare a Calitatii sd revizuiasca curriculum scolar si sd elaboreze sau sa
adapteze materialele didactice la necesitatile copiilor cu CES.

Pe linga aspectele mentionate, s-a identificat si lipsa serviciilor de educatie
incluziva pentru copiii cu dizabilitati severe/multiple, care nu sint scolarizati, si a
copiilor cu CES de virstd prescolard; numarul mare de copii in grupele de
gradinite, fapt ce nu permite identificarea si asistenta timpurie a copiilor cu CES;
lipsa serviciilor specializate pentru asistenta copiilor cu autism, Down, alte
tulburdri specifice si asociate. Prin urmare, Ministerul Educatiei ar trebui sa atraga
atentie si la acest aspect, astfel ca si copiilor cu dizabilitati severe/multiple care nu
sint scolarizati sa le fie create conditii de dezvoltare, iar numarul copiilor in
grupele din gradinite sa fie redus, pentru identificarea copiilor cu CES de la o
virsta frageda si oferirea acestora a asistentei necesare.

Insuficienta specialistilor calificati pentru asistenta copiilor cu CES
(psihologi, psihopedagogi, logopezi, psihoterapeuti, etc.) este o altd problema
identificata in mai multe unitati teritorial-administrative care poate fi solutionata
prin recalificarea profesionala in cadrul Institutului de stiinte ale educatiei.

Se recomanda Ministerului Sanatatii sa atentioneze lucratorii medicali asupra
necesitatii de a indeplini corespunzator certificatele medicale ale copiilor, pentru a
facilita elaborarea de catre specialistii din cadrul SAP-urilor a planului de lucru
individual corespunzator necesitatilor copilului.

Alte probleme identificate, precum ar fi lipsa mijloacelor de transport, a

incaperilor de lucru si a conditiilor adecvate pentru specialistii SAP-urilor,
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adaptarea 1incdperilor din institutiile de invatamint, dotarea institutiilor cu
echipament special, pot fi remediate de administratia publica locald prin
prevederea de cheltuieli in bugetul anual si prin atragerea de proiecte si granturi,
insa pentru aceasta este nevoie si de mai multa perseverenta.

Este de asemenea necesar ca directiile de asistenta sociala si protectia familiei
st primdriile locale, in calitate de autoritate tutelard, sa lucreze individual cu
parintii in ale caror familii sint crescuti copii cu CES, pentru a-i responsabiliza in
scopul de a garanta incluziunea sociala a copiilor, iar tutorilor/curatorilor sau altor
ingrijitori ai copiilor cu necesitati speciale sa le ofere suportul necesar in ingrijirea
si educarea acestei categorii de copii.

Am constatat ca exista o problemd de adaptare a sistemului de invatdmint la
necesitatile copiilor cu dizabilitati. Astfel, Comisia Nationald de Examene a refuzat
sa-1 ofere posibilitatea ca sa sustind probele de examene la domiciliu din cauza
starii de sanatate unei eleve care a suferit un accident vascular in urma caruia a
ramas invalid de gradul 1. Desi aceasta a finalizat ciclul liceal beneficiind de
instruire la domiciliu, Comisia a considerat ca cererea Tnaintatd nu se incadreaza

conform prevederilor cadrului normativ*®

, Insd a decis sa ofere 60 de minute
suplimentare pentru fiecare proba pe care urma sa o sustind candidata.
Ombudsmanul este de parerea ca decizia de a oferi candidatei 60 de minute
suplimentar la timpul destinat efectuarii lucrarii scrise este una formalad si in
detrimentul persoanei incadrate in gradul I de invaliditate. De asemenea, “oferirea
alta localitate (situatd la distanta de aproximativ 30 km) in situatia in care eleva
datd nu se poate lipsi de ajutorul unui insotitor, ridicd mari semne de intrebare
referitoare la garantarea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati.
Ombudsmanul considera ca fiecare caz trebuie privit individual si necesita o

abordare obiectiva si adecvata situatiei. Din aceste considerente a recomandat

Ministrului Educatiei, care este presedintele Comisiei Nationale de Examene, sa

136 Refuzul de a convoca o Comisie raionald de examene, care sa se deplaseze la domiciliul elevei a fost argumentat

prin faptul ca eleva nu este imobilizatd, asa cum prevede pct. 18 al Metodologiei de organizare si desfasurare a
examenelor de bacalaureat 2013-2014. in rispunsul primit de la Ministerul Educatiei este indicat urmatorul motiv:
., Sustinerea examenului de bacalaureat la domiciliu se poate permite doar persoanelor imobilizate, conform pct.18
al Metodologiei de organizare si desfasurare a examenului de bacalaureat, anul scolar 2013-2014".
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repund imediat in drepturi eleva, dar si alti candidati care se afla in situatii similare,
prin crearea comisiilor raionale/municipale de examene pentru sustinerea probelor
la domiciliu. Ombudsmanul a accentuat ca drepturile constitutionale ale
persoanelor cu dizabilitati trebuie garantate si respectate, implicit dreptul la
educatie, iar statul trebuie sd depund eforturi consecvente pentru a asigura toate

conditiile necesare integrarii sociale a acestei categorii de cetdteni.

Pe 31 octombrie 2014 Ministerul Educatiei a aprobat Ordinul 1118 prin care a
fost aprobata Metodologia de organizare si desfasurare a examenului de
bacalaureat, anul scolar 2014-2015. In pofida recomandarilor ombudsmanului de a
lua in calcul situatii similare celui prezentat anterior, metodologia respectiva a
ramas neschimbatd, ceea ce Tn mod inevitabil creeazd conditii pentru repetarea
unor astfel de cazuri.

Ministerul Educatiei trebuie sa acorde in continuare o atentie deosebitd
subiectului taxelor scolare, care necesitd a fi eliminate totalmente din sistemul
educational sau cel putin pentru perioada in care nu exista un cadrul normativ care
sa asigure conditiile necesare exercitarii dreptului la asociere al parintiilor 1n mod
corespunztor si transparent. In caz contrar, situatia actuala favorizeaza tratamentul
inegal, favoritismul si presiunea asupra parintilor care se rasfringe si in raporturile

cu elevii.
Dreptul la integritate fizica si psihica

Violenta in scoala

in pofida eforturilor depuse de creare a unor noi mecanisme de prevenire,
combatere a violentei in scoald, fenomenul in cauza este in continuare prezent in
societatea noastra.

Am fost informati despre un caz in care un cadru didactic manifesta un
comportament agresiv fatd de elevi, dar si fata de colegii sai, fapt pentru care a fost
sanctionat contraventional de doud ori. La sesizarea parintelui, directia de

invatamint nu a intreprins masurile de rigoare pe motiv ca era sfirsitul anului de

119



invatamint. Nici inspectoratul de politie nu a reactionat sub nici o forma la

sesizarea directorului adjunct al institutiei de Tnvatamint.

In cadrul discutiilor angajatilor CpDOM cu directorul institutiei de invatimint
faptele mentionate de catre petitionar s-au confirmat. Ulterior, pentru
comportamentul inadecvat manifestat, cadrul didactic a fost sanctionat potrivit
prevederilor Codului muncii, dar si Codului contraventional, intre timp expirind si
contractul de munca cu institutia de Tnvatdmint. Managerul institutiei de invatamint
a explicat ca nu a luat decizia de eliberare din functie a profesorului vizat, din lipsa

acuta de cadre.

Violenta in familie

In vizorul ombudsmanului au ajuns si cazuri in care copiii au devenit victime
ale violentei in familie. Aceste cazuri au evidentiat probleme ce tin de activitatea
autoritdtilor competente, care nu au intervenit in modul corespunzator pentru a
proteja copiii si a asigura respectarea drepturilor acestora.

Un caz examinat de ombudsman se refera la doi copii minori care locuiau cu
mama biologica si concubinul ei. Acestia din urma consumau alcool, familia traia
in conditii de trai insalubre, care nu permit dezvoltarea fizica si psihica a copiilor.
Familia beneficia de indemnizatie unicd pentru ingrijirea si cresterea copilului,
ajutor banesc cu ocazia Zilei internationale a copilului, alte ajutoare sub forma de
produse alimentare si imbracaminte din partea autoritatilor publice locale.
Angajatii CpDOM au constatat ca unul dintre copii a fost agresat fizic de catre
concubinul mamei, pe acest caz fiind pornita urmarirea penala. Ulterior, mama
impreuna cu copii au fost plasati de urgenta intr-un centru maternal din cauza
violentei manifestate de concubinul femeii. Aceasta impreuna cu copiii a plecat si a
revenit in repetate rinduri de la centrul maternal, specialistii institutiei au inchis

insa cazul abia atunci cind au primit refuzul in scris de la mama copiilor.
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Specialistii centrului de plasament au solicitat interventia autoritatilor locale
de nivelul I pentru a intreprinde toate misurile necesare intru protejarea copiilor™’,
solicitare care a fost facuta si de catre seful directiei de asistenta sociala si protectia
familiei.

In pofida tuturor demersurilor si semnalelor, am constatat cu regret ca
autoritatile locale de nivelul I nu au intervenit in nici un fel timp de aproximativ 2
ani.

In contextul celor expuse, ombudsmanul a inaintat o sesizare™® citre directia
de asistenta sociala si protectia familiei prin care a solicitat examinarea obiectiva a
realizarii atributiilor de serviciu de catre asistentul social comunitar; repunerea
imediata in drepturi a copiilor si oferirea asistentei psihologice recuperatorii
copilului victimi si copilului martor. In raspunsul la sesizare se mentioneazi ci
agresorul a fost condamnat de catre instanta judecatoreasca la munca neremunerata
in folosul comunitatii in marime de 120 ore in cauza penald privind aplicarea
violentei domestice asupra copilului minor. S-a mai precizat cd si in continuare
copiii locuiau impreund cu agresorul, asistentul social monitorizind sistematic
familia pentru a evita situatii de conflict intre membrii familiei, ce pot duce la acte
de violenta.

Totodata, a fost Tnaintat un aviz cu recomandari primarului localitétii, pentru
repunerea 1n drepturi a copiilor, iar in rdspunsul venit cu intirziere s-a mentionat ca
minorii se afla in plasament si sunt pregatite demersurile pentru decaderea din
drepturile parintesti ale agresorului (tatdl al unuia dintre copii) pe motivul
antecedentelor penale referitor la violenta in familie. Ombudsmanul considera ca
aceasta s-ar putea sa nu fie cea mai buna solutie deoarece mama copiilor poate sa
se Intoarcd la concubin, ceea ce presupune ca minorii vor reveni in acelasi mediu

cu agresorul.

37 potrivit prevederilor art. 12 din Legea nr. 45-XVI din 01 aprilie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie.
138 prevederile art. 1, 2, 17, 25 a Legii Republicii Moldova nr. 52 din 03 aprilie 2014 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul)
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Autoritatile publice locale de nivelul I sunt cele care detin atributiile si
functiile ** necesare pentru solutionarea problemelor cetitenilor la nivel de
comunitate si detin suficiente pirghii in acest sens. Din aceste considerente lipsa de
reactic de care au dat dovada autoritatile in solutionarea problemei este
inexplicabila si total neconforma statutului, functiei si atributiilor.

Abuzul fata de copii

Respectarea dreptului la integritate fizica si psihica a copilului presupune
inclusiv prevenirea si combaterea exploatarii sexuale si abuzurilor sexuale
impotriva copiilor. in acest sens Republica Moldova a ratificat '* Conventia
Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a
abuzurilor sexuale, cunoscuta si drept Conventia de la Lanzarote.

Pentru implementarea Conventiei, Consiliul Europei a elaborat un ghid pentru
parlamentari. Printre subiectele abordate, documentul respectiv face referire si la
masurile preventive, masurile de protectie si asistentd pentru victime si masurile de
interventie, pe care le consideram foarte importante si in contextul Republicii
Moldova.

Astfel, in vederea protejarii copiilor de orice forma de exploatare sexuald si
abuz sexual, se enumera o serie de masuri de sensibilizare a cadrelor de specialitate
si a publicului, de formare a persoanelor care lucreaza pentru copii si de informare
a copiilor in cadrul scolii, strategii de sensibilizare si informare a publicului etc.

Desi obiectivul principal al luptei impotriva abuzurilor si exploatarii sexuale
este prevenirea acestora, este, de asemenea, esential sd ne asiguram ca atit copiii
victime ale acestor infractiuni, cit si toate persoanele apropiate lor vor primi cel
mai bun sprijin i cea mai bund asistenta posibild. Din aceste considerente este
esentiald raportarea suspiciunilor de exploatare sexuald sau abuz sexual, Conventia
oferind posibilitatea, fara insd a obliga la un astfel de comportament, ca persoanele
care lucreaza in mod regulat sau ocazional cu copiii sa incalce secretul profesional

pentru a semnala serviciilor sociale orice situatie n care exista motive temeinice sa

39 Art. 6, 8 al Legii nr. 140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatii de risc si a
copiilor separati de parinti; art. 13, 14 al Legii asistentei sociale nr. 547 din 25 decembrie 2003; art. 50 al
Constitutiei Republicii Moldova; art. 53 din Codul Familiei; art. 3, 19 din Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului.
140 Ratificatd de catre Parlamentul Republicii Moldova prin Legea nr. 263 din 19.12.2011.
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se creada cd un copil este victima exploatarii sexuale sau a abuzurilor sexuale. Este
esentiala dezvoltarea mijloacelor prin care oamenii sa poata raporta in conditil de
siguranta astfel de cazuri sau pur si simplu sa poatd vorbi cu o persoana din afara
mediului lor obisnuit, sa fie dezvoltate servicii de asistentd si asistentd pentru

victime.

Masurile de interventie presupun crearea unor programe de tratament pentru
infractorii sexuali. Pe masurd ce informarea publicului privind abuzurile sexuale
creste, in contextul unei tendinte catre condamndri mai aspre, este de asemenea
important sa fie elaborate programe de tratament pentru infractorii sexuali, cu
alocarea de resurse necesare in acest scop. Fara acest lucru, este de neconceput o
protectie reald a victimelor, actuale si viitoare. Desi actele In sine nu trebuie
nicidecum tolerate, nu trebuie de uitat ca autorii unor asemenea infractiuni sunt

oameni care au nevoie de ajutor, pacienti care au nevoie de tratament.
Protectia copiilor in situatie de risc si ramasi fara ocrotire parinteasca

Pe parcursul anului 2014 au fost identificate mai multe probleme ce tin de
protectia copiilor in situatii de risc si rimasi fird ocrotire parinteascd. In procesul
examindrii unor cazuri ombudsmanul a constatat abordari neconforme statutului si
atributiilor de autoritate tutelara.

in unul dintre cazuri minorul s-a aflat in ingrijirea unei persoane aproximativ
5 ani de zile, dupa care autoritatile tutelare au decis sa instituie tutela. Peste 2 ani,
autoritatile tutelare au decis sd anuleze tutela n baza declaratiilor vecinilor, care au
afirmat ca minorul ar fi fost supus abuzului emotional din partea tutorelui, fapt ce
nu s-a adeverit. Mentionam ca in anchetele sociale ale autoritatii tutelare la
aspectele privind atmosfera familiala, relatiile dintre tutore si copil, tutore si
specialistii directiei S-a atras atentia cu foarte putin timp Tnainte de decizia de
anulare a tutelei. Acest lucru ridica semne de intrebare referitor la calitatea actelor
de evaluare realizate de catre autoritatile tutelare anterior, in care s-a pus accentul

mai mult la aspectele ce tin de asigurarea materiala a tutorelui.
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In cazul unui alt minor, reprezentantii autoritatii tutelare au admis o neglijenta
vadita prin care a fost lezat dreptul copilului de a creste intr-un mediu favorabil
pentru dezvoltarea armonioasd fizica si psihicad, dreptul la asistentd si protectie
sociala, dreptul la invatatura, etc. garantate de art. 47 4912 501 35 (in
Constitutia Republicii Moldova; art. 315 ppl 194 prevazute de Conventia
ONU cu privire la drepturile copilului, cit si art. 3, 5 al Conventiei Europene a
Drepturilor Omului. Pe marginea cazului dat ombudsmanul s-a sesizat din oficiu.

Copilul a suferit in frageda copildrie o trauma psihologica puternica, fiind
martor al omorului mamei sale. Dat fiind ca tatal sau biologic ispasea termenul de
executare a pedepsei cu inchisoarea, iar mama a murit, copilul a fost plasat sub
tutela unei rude pentru o perioada destul de indelungata, din 2005 pina in 2012.
Din cauza particularitdtilor psiho-fiziologice ale virstei adolescentei, dar si a
traumei psihologice prin care a trecut la o virsta frageda, copilul a inceput sa
manifeste comportament asocial: fugea de la domiciliu, vagabonda, a fost implicat
in furturi marunte etc. Comportamentul agresiv al copilului a fost sesizat si de catre
pedagogi, care au elaborat un plan individual de reabilitare comportamentald a
copilului, si desi agresivitatea in raport cu profesorii si colegii a scazut, totusi
incdlcarile de comportament au continuat.

Din aceasta cauza, tutorele a solicitat desfacerea tutelei si autoritatea tutelara
a admis cererea tutorelui in defavoarea copilului. Ulterior, intr-0 perioada de
aproximativ 2 ani copilul a fost plasat din institutie in institutie, ca in cele din urma
sda ajunga la Spitalul Clinic de Psihiatrie, in baza deciziei primarului localitatii,
pentru a beneficia de tratament pe o perioada indicata de medic.

Dupa cum s-a constatat in procesul examinarii cazului, in actul administrativ
s-a facut trimitere in mod eronat la prevederile legale. Copilul minor a fost plasat
in Spitalul Clinic Psihiatric pe un termen de 21 de zile, iar dupa finalizarea

tratamentului, minorul s-a mai aflat in stationar inca 4 luni. Asta pentru ca

141

Dreptul la asistenta si protectie sociald
142

Protectia familiei si a copiilor orfani
143 Ocrotirea mamei, copiilor si a tinerilor
4 Dreptul la invatatura
15 Interesul superior al copilului
1 protectia copiilor fard familie
7 Protejarea copiilor fatid de abuzuri si neglijare si oferirea asistentei recuperatorii
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reprezentantii primariei nu s-au mai interesat de soarta copilului si nici nu au dat
curs solicitarilor repetate ale institutiei psihiatrice pentru a se prezenta si a lua
minorul din stationar dupa finalizarea tratamentului.

Administratia institutiei psihiatrice a cerut interventia CpDOM pentru
solutionarea cazului si, doar dupa actiunile intreprinse ca reactie la demersurile
Institutiei nationale a ombudsmanului, minorul a fost plasat in ingrijirea rudelor,
fostilor tutori.

Problemele identificate sunt evidente. Autoritatile tutelare au admis ca
minorul respectiv sa fie plasat in institutii rezidentiale in timp ce statul depune
eforturi pentru dezinstitutionalizarea copiilor din sistemul rezidential deoarece nu
este 1n interesul superior al copilului sa fie crescut si educat intr-un astfel de mediu.
In acelasi context, trebuie si mentionam ci, desi intr-o situatie de urgentd acest
copil ar fi fost plasat intr-o institutie rezidentiald, ulterior ar fi trebuit sa
beneficieze de un plasament planificat in conformitate cu prevederile Legii nr. 140
din 14 iunie 2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti. Cu toate acestea, timp de aproximativ 2 ani autoritatile
tutelare nu au reusit sa creeze un serviciu alternativ pentru plasarea copilului intr-
un mediu familial, ceea ce demonstreaza lipsa actiunilor din partea autorititilor. In
plus s-a observat incapacitatea autoritatilor locale de a interveni eficient si conform
legislatiei, precum si colaborarea lor defectuoasa la nivel local.

Consideram ca, daca in ambele cazuri ar fi fost realizate in mod adecvat
evaludrile privind situatia copilului minor, ar fi fost posibild solutionarea oricaror
probleme si neconformitati, astfel incit sd fie respectat interesul superior al
copilului. In opinia noastri, vina le revine in principal autoritatilor tutelare care nu
au asigurat suportul adecvat pentru tutore.

Este necesar ca atunci cind autorititile decid asupra instituirii tutelei sa se
evalueze situatia in mod corespunzator, pentru a nu admite hotariri contradictorii,
deoarece aceasta afecteaza in primul rind copilul, care este supus in repetate rinduri
unor socuri emotionale, mai intii fiind nevoit sa se adapteze cu tutorele iar mai apoi
sa fie indepartat de acesta si plasat in alta forma de ingrijire. Totodata, autoritdtile

tutelare nu trebuie sa admitd decizii pripite doar pentru a ardta rezultate pozitive
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privind activitatea desfasuratd, este mai importantd calitatea prestatiei autoritatii
tutelare, care se masoara n bunastarea i armonia in care este crescut si educat
copilul. Din aceste considerente autoritatile tutelare trebuie sa acorde o atentie
sporitd nivelului de pregatire a specialistilor in domeniu, sa planifice actiuni
complexe de evaluare a situatiei copiilor din unitdtile administrative pe care le

administreaza, sa tina evidenta stricta a copiilor din toate categoriile vulnerabile.
Protectie sociala

Monitorizarea activitatii directiilor de asistenta sociala

In scopul de a garanta respectarea drepturilor si a libertatilor constitutionale
ale copilului a fost realizatd o analiza referitor la exercitarea functiilor de catre
autoritatile tutelare In domeniul protectiei drepturilor copilului.

Analiza respectiva a vizat respectarea modalitatii de inregistrare a petitiilor,
intocmirea avizului, ascultarea opiniei copilului in procesul examinarii litigiilor
care i1 vizeazd, elaborarea actului de examinare a conditiilor de trai, elaborarea
dispozitiilor de instituire a tutelei/ curatelei, dispunerea acordului autoritifii
tutelare la instrdinarea/gajarea spatiului locativ la care au participat indirect copii
minori, instituirea graficului de intrevederi dintre parinti si copil.

Unul dintre cele mai importante mecanisme de interactiune cu cetatenii este
cel de primire si inregistrare a petitiillor. Acest mecanism in marea majoritate a
autoritatilor tutelare functioneaza defectuos, cu grave incalcari a prevederilor

legale'*®

din domeniu. Astfel, s-a stabilit ca procesul este diferit in fiecare institutie
in parte, in unele - petitiile sunt primite si inregistrate de catre secretarul directiei,
in altele se Inregistreazd in cancelaria consiliului raional. Nu toate petitiile sunt
inregistrate in Registrul de petitii sau in Registrul actelor de intrare, nu se aplica
stampila de inregistrare, in care se indica data primirii petitiei si indicele de

inregistrare. Petitiile sunt primite direct de catre specialisti fara a fi vizate

corespunzator de catre seful directiei de asistenta sociald. Lipseste registrul sau un

%8 Modul unic de tinere a lucrérilor de secretariat privind evidenta si examinarea petitiilor persoanelor fizice si

juridice in numele colectivelor, pe care le reprezinta depuse in scris sau in forma electronica, precum si efectuarca
controlului asupra examinarii $i primirii in audienta a petitionarilor in organele de stat, intreprinderi, institutii si
organizatii este prevazut conform prevederilor Legii cu privire la petitionare nr. 190-XIII din 19 iulie 1994,
Hotaririi Guvernului nr. 618 din 05 octombrie 1993 si Hotaririi Guvernului nr. 208 din 31 martie 1995 se stabileste.
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alt mod de evidentd a audientei efectuatd de catre specialistii din cadrul directiei.
Din aceste considerente, nu se duce evidenta si controlul acestora ceea ce in
instanta finala afecteaza coerenta activitatii subdiviziunii in ansamblu.

S-a mai constatat ca nu este posibil de stabilit cu certitudine cite petitii au fost
primite intr-un anumit interval de timp, care au fost solicitarile inaintate si daca s-a
respectat termenul si modul lor de examinare. De asemenea, lipseste evidenta
persoanelor primite Tn audientd, problemele abordate si cdile de solutionare.

In cadrul investigatiei s-a stabilit de asemenea ca pentru majoritatea tipurilor
de acte mentionate mai sus nu existd o forma prestabilitd care ar uniformiza si
eficientiza munca angajatilor din domeniu si ar garanta o practica general valabila
in toatd tara, ceea ce ar spori si calitatea actelor respective. Si in cazul actelor
emise de catre autoritatilor tutelare nu sunt respectate majoritatea criteriilor
elementare stabilite de legislatie pentru fiecare tip de act in parte.

Totodata, autoritatile tutelare evitd sa se expund pe marginea unor probleme
sensibile care ii privesc pe minori in mod direct, 1dsind la discretia instantei de
judecata adoptarea deciziilor, nu se pronunta pe un sir de acte emise de catre alte
autoritati dar care au impact si asupra minorilor'*,

Un alt aspect important care a fost monitorizat se refera la dreptul copilul de
a-si exprima opinia la solutionarea in familie a problemelor care-i ating interesele
si sd fie audiat in cursul dezbaterilor judiciare sau administrative. De opinia
copilului care a atins virsta de 10 ani trebuie sa se tind cont in mod obligatoriu daca
aceasta nu contravine intereselor lui*®°. Contrar celor mentionate, s-a constatat ci
in procesul examinarii litigiilor 1n al cdror cadrul autoritatea tutelara urmeaza sa se
expund cu aviz/opinie, nu intotdeauna copiilor li se respectd dreptul de a-si

exprima opinia privind problemele care-i privesc.

9 Totodatd, autoritatea tutelard nu se expune asupra certificatelor parvenite de la institutia unde copilul isi face
studiile si institutia medicalda unde acesta se afla la evidenta, caracteristicile de la locul de trai si de munca al
parintilor, certificatul de la autoritatea publica locala, certificat privind restantele pensiei de intretinere, certificat de
la Registru de Stat al Populatiei, Dispensarul Republican de Narcologie, actul de examinare al conditiilor de trai, cit
si alte acte In dependenta de actiunea inaintata.
%0 fn temeiul prevederilor art. 12 al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, art. 54 al Codului
Familiei gi art. 8 al Legii privind drepturile copilului nr. 338-XI111 din 15 decembrie 1994.
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Ombudsmanul considera ca este cazul ca Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiet, in calitatea sa de autoritate centrald care elaboreaza politici in
domeniu, sa impund propriile modele de acte si proceduri. Astfel, se vor evita
problemele mentionate si se va asigura elaborarea documentelor conforme
normelor legale.

Executarea hotaririlor judecatoresti privitor la achitarea pensiei de

Intretinere

Problema achitarii pensiei alimentare si asigurarea copilului un trai decent a
fost abordat in cererile cetatenilor si in anul 2014. Atit cadrul legal national ™" cit si
angajamentele internationale *** asumate de citre Republica Moldova prevad
garantarea acestui drept al copilului.

Dificultatea cea mai mare tine de executarea deciziilor instantei privind
executarea silitd, din cauza incapacitatii financiare a debitorilor sau din cauza
muncii ilegale, care nu permite identificarea unor venituri oficiale ale acestuia.

Totodata, desi este prevazut si mecanismul de recuperare a pensiei alimentare
in cazul debitorilor care se afld peste hotare™, aplicarea acestuia in practicd este
ingreunata fie din cauza lipsei informatiei despre debitor, fie din cauza muncii
ilegale, sau chiar lipsa de interes din partea executorilor judecatoresti de a declansa
procedura respectiva. In plus, chiar daci Republica Moldova a aderat la Conventia
privind obtinerea pensiei de intretinere in strdinatate, este necesar sa fie semnat si

un acord bilateral intre tara noastra si tara unde se afla debitorul.

Achitarea indemnizatiel pentru adoptie

51 Constitutia Republicii Moldova, art. 48, 49 si 50; Codul Familiei al Republicii Moldova, art. 74; Legea privind
drepturile copilului nr. 338 din 15.12.1994, art. 18
152 Declaratia Universala a Drepturilor Omului, pactele internationale in domeniu vin s proclame dreptul copiilor la

ajutor si asistentd speciald. Protectia sociald trebuie sa constituie elementul fundamental al politicilor statului,
mecanismul principal prin care societatea intervine pentru a preveni, limita sau inlatura efectele negative ale
evenimentelor considerate drept “riscuri sociale”; Conventiei ONU art. 27 alin. (4) prevede ca statele parti sunt
obligate sa ia masuri adecvate pentru a asigura recuperarea pensiei alimentare a copilului de la parintii sau sau de la
alte persoane care au o raspundere financiara fatd de el, indiferent daca se afla pe teritoriul lor sau in strainatate.

153 Legea nr. 88 din 20.04.2006 pentru aderarea RM la Conventia privind obtinerea pensiei de intretinere in
strainatate, incheiata la New York la 20.06.1956
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Si pe parcursul anului 2014 CpDOM a fost sesizat despre cazuri de
nerespectare a obligatiilor autoritdtilor tutelare privind plata prestatiilor sociale sub
forma de indemnizatie pentru copiii adoptati sau aflati sub tuteld/curatela.

In unul din cazurile examinate s-a stabilit ca in anul 2010 a fost incuviintata
adoptia copilului minor. In luna iunie 2010 adoptatorul a depus o cerere conform
Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru
copiii adoptati si cei aflati sub tuteld/curatela, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr. 581 din 25 mai 2006, pentru a beneficia de indemnizatia de adoptie. La
solicitarea sa adoptatorul nu a primit nici un raspuns. Ulterior in anul 2014 el s-a
adresat Tn mod repetat la autoritatile tutelare cu aceeasi solicitare, care a fost
respinsd de catre consiliul local, desi adoptatorul intrunea toate conditiile stipulate
de legislatie, pe motiv ca lipsesc mijloace financiare la acest capitol si ca parintii
adoptivi isi pot indeplini obligatiile de educatie si Intretinere a copilului.

Intr-un caz similar, care se referi la adoptarea unui copil in anul 2011,
adoptatorul a invocat aceleasi pretentii, mentionind cd la momentul adresarii la
Centrul pentru Drepturile Omului nu beneficia de indemnizatie.

Astfel, constatim ca si pe parcursul anilor precedenti autorititile invoca
acelasi motiv - lipsa resurselor financiare, desi conform atributiilor “aproba bugetul
local, modul de utilizare a fondului de rezerva, precum si a fondurilor speciale,
aproba imprumuturile si contul de incheiere a exercitiului bugetar; opereaza
modificari in bugetul local”, ,,contribuie la realizarea masurilor de protectie si
asistenta sociald, asigurd protectia drepturilor copilului”™*...

in unul din cazurile examinate de CpDOM decizia autoritatilor locale a fost
luatd peste aproximativ 6 luni, iar informarea beneficiarilor - peste aproximativ 4
ani, la insistenta adoptatorilor. In acest context mentionim ci in conformitate cu
prevederile legale, autoritatea administratiei publice locale, in termen de doua
saptamini din momentul depunerii cererii de catre solicitant, emite decizia cu

privire la stabilirea si plata indemnizatiei sau cu privire la refuzul de a stabili si

>4 Conform art. 14 alin. (1), lit. n) si y) al Legii privind administrarea publici locala nr. 436-XV1 din 28 decembrie
2006
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plati indemnizatia, iar in termen de 3 zile din data emiterii deciziei comunica
solicitantului despre rezultatele examinarii cererii'>".

In procesul examindrii petitiei s-a constatat ca familiile implicate in cele doua
cazuri mentionate nu se aflau la evidenta autoritdtii tutelare, iar adoptatorii nu au
fost informati despre dreptul de a beneficia de indemnizatie pentru copilul adoptat.

Avind la bazd cele expuse mai sus, a fost inaintat un aviz cu recomandari
catre administratia publica locala pentru repunerea in drepturi a copiilor adoptati.
Ulterior, a fost luata decizia privind achitarea indemnizatiei lunare pentru copii
adoptati, iIn marime de 600 lei, din momentul aprobarii deciziei. Referitor la
perioada anterioara din 2010, autoritatea tutelara nu s-a expus.

In contextul celor mentionate, a fost inaintatd 0 cerere in instanta de judecata

privind recuperarea prejudiciului moral si material.
Respectarea drepturilor copilului in stinga Nistrului

In urma sesizarii ombudsmanului de citre cetitenii din regiune, am constatat
ca la capitolul respectarea drepturilor copilului in stinga Nistrului Tncd mai persista
problema perfectrii actelor™ in privinta copiilor cu domiciliul in raioanele de est
ale tarii. Actele eliberate de catre autoritatile nerecunoscute din stinga Nistrului nu
sunt recunoscute de autoritatile constitutionale ale Republicii Moldova. Totodata,
autoritdtile constitutionale in a caror jurisdictie se afla aceste raioane nu au acces
asigurat pe teritoriul respectiv, atunci cind procedura de documentare prevede in
mod obligatoriu deplasarea la fata locului.

Aceasta problema a fost abordatd de ombudsman inca in anul 2012 cind, la
insistenta sa, Biroul pentru Reintegrare a organizat o sedintd de lucru la care au
participat reprezentantii Institutiei nationale a ombudsmanului, Ministerului
Justitiei, Ministerului Muncii, Protectiei Sociale s1 Familiei.

In urma procesului de consultare cu reprezentantii din stinga Nistrului s-a

convenit asupra unor masuri de eficientizare a cooperarii in ce priveste obtinerea

155 Potrivit pet. 11 si 12 al Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru copiii
adoptati si cei aflati sub tutela/curatela, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 581 din 25 mai 2006.
156 Este vorba despre instituirea tutelei/curatelei, adoptie, stabilirea domiciliului, decdderea din drepturi parintesti,
evaluarea situatiei copilului etc.
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datelor privind evidenta copiilor in situatie de risc si a copiilor rdmasi fara ocrotire
parinteasca, corelarea procedurilor privind identificarea, evaluarea initiala,
evaluarea complexd, asistenta si monitorizarea copiilor in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti, prin utilizarea managementului de caz in calitate de
instrument unic si conditiile de atribuire a statutului de copil rdmas fara ocrotire
parinteasca de cdtre autoritatile tutelare din stinga Nistrului.

In acest context, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a oferit
reprezentantilor din stinga Nistrulut cadrul normativ si  metodologia
corespunzatoare, care va asigura uniformizarea procedurilor in domeniul de
referintd aplicate in raioanele de est ale tarii cu prevederile legislatiei Republicii
Moldova.

in anul 2014 MMPSF a propus un proiect de completare a articolului 18 al
Legii nr. 140 din 14 iunie 2013 privind protectia sociald a copiilor aflati in situatie
de risc si a copiilor separati de parinti, prin care s-a propus ca actele emise de
autoritdtile tutelare din stinga Nistrului pentru luarea la evidentd a copiilor in
situatie de risc sa fie recunoscute valabile daca au fost intocmite cu respectarea
prevederilor legislatiei Republicii Moldova.

Acest proiect de modificare pina in prezent nu a fost examinat de catre
Parlamentul Republicii Moldova, desi in opinia ombudsmanului acest lucru este
Imperios necesar pentru deblocarea situatiei existente si asigurarea respectarii

drepturilor copiilor domiciliati in stinga Nistrului.
Dreptul la ocrotirea sanatatii

Problema Ingradirii accesului la invatatura a copiilor nevaccinati a revenit pe

parcursul anului 2014 in atentia ombudsmanului.

Unul dintre cazurile examinate se refera la situatia a 13 copii dintr-un liceu
situat in localitatea Congaz care nu au fost admisi in institutia de invatamint pe

motiv ¢d nu sint vaccinati potrivit Calendarului vaccinarilor obligatorii.
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Pe 25 septembrie 2014 medicul-sef sanitar de stat al municipiului Comrat a
emis prescriptia medicala prin care a atentionat managerii institutiilor de
invatamint sd nu admita elevii nevaccinati in cadrul institutiilor de invatamint.

La adoptarea prescriptiei medicale medicul-sef sanitar de stat s-a condus de
prevederile art. 52 alin. (6) al Legii nr. 10-XVI din 03 februarie 2009 privind
supravegherea de stat a sanatatii publice care prevede cd “admiterea copiilor in
colectivitati si institutii educationale si de recreere este conditionata de faptul
vaccinarii lor profilactice sistematice”.

De asemenea, in prescriptia medicala se face trimitere la Decizia Curtii
Constitutionale din 22 ianuarie 2013, prin care, in opinia medicului-sef sanitar de
stat, a fost declarata constitutionala prevederea alin. (6) art. 52 al Legii privind
supravegherea de stat a sanatatii publice.

Ombudsmanul atrage atentia ca la 22 ianuarie 2013 Curtea Constitutionald a
decis ’sistarea procesului asupra sesizarii pentru controlul constitutionalitatii
articolului 52 alineatul (6) din Legea nr. 10-XVI din 3 februarie 2009 privind
supravegherea de stat a sanatatii publice”, deoarece s-a inregistrat paritate de
voturi la adoptarea deciziei potrivit art. 60 lit. f) al Codului jurisdictiei

157

constitutionale . Magistratii Curtii Constitutionale nu au declarat prevederea

contestata de avocatul parlamentar ca fiind constitutionala sau neconstitutionala.

Din materialele examinate am constatat ca la 03 decembrie 2014,
Gagauzia reitereaza: prevederile legislative poarta un caracter obligatoriu si
admiterea copiilor in institutiile de Invatamint este conditionata de faptul vaccinarii
lor profilactice.

Totodata, in respectiva scrisoare se mentioneaza ca dreptul la educatie este
secundar fata de dreptul la ocrotirea sanatatii.

Atragem atentia ca, In opinia noastra, atit dreptul la Tnvatatura cit si dreptul la

ocrotirea sandtatii sint drepturi constitutionale si urmeaza a fi asigurate si

57 Articolul 60: Curtea Constitutionala dispune sistarea procesului, dac: a) sesizarea este retrasd; b)
sesizarea nu tine de competenta organelor si persoanclor care au ficut-o; c) solutionarea sesizarii nu intra in
competenta Curtii Constitutionale; d) exceptia de neconstitutionalitate a actului normativ contestat este rezolvata; ¢)
existd o hotarire anterioara a Curtii Constitutionale in problema data; f) se Inregistreazd paritate de voturi la
adoptarea hotaririi, deciziei sau avizului in cazurile prevazute la art.66 alin.(5).
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respectate in egald masura, iar, potrivit art. 54 al Constitutiei, legile nu ar trebui sa
suprime sau sd diminueze drepturile si libertatile fundamentale ale omului, asa cum
se constata 1n prevederile Legii nr. 52 din 03 februarie 2009.

Luind in considerare ca pina in prezent Parlamentul Republicii Moldova nu a
examinat propunerea inaintatd de Centrul pentru Drepturile Omului in Moldova cu

8 ombudsmanul, care are rolul de a asigura

privire la modificarea legislatiei®
respectarea drepturilor si libertatile omului, considerd cd in situatia ce a creat o
confuzie atit in domeniul educational cit si medical, trebuie sd existe un
compromis, deoarece ingradirea accesului copiilor sandtosi in institutiile de
invatamint constituie si o discriminare.

Ombudsmanul e de parere ca intr-un stat de drept nu poate fi admisa situatia
cind o autoritate sustine ca un drept constitutional prevaleaza in raport cu alt drept
constitutional. Drepturile si libertatile fundamentale ale omului trebuie sa fie
unanim respectate. Copiii trebuie sa fie sanatosi, dar si educati.

Ombudsmanul a recomandat medicului-sef sanitar de stat: revizuirea
prescriptiei sanitare; examinarea individuala a fiecarui caz de refuz al parintelui de
a-si vaccina copilului pentru asigurarea in egala masura a dreptului acestuia la
invataturd, cit si la ocrotirea sandtdtii; sa nu interzica copiilor sandtosi nevaccinati

sa frecventeze orele in cadrul institutiilor de invatamint.

De asemenea, s-a recomandat Ministerului Sanatatii: identificarea solutiilor
pentru asigurarea dreptului la ocrotirea sanatatii si neingradirea accesului in
institutiile de invatamint a copiilor nevaccinati, tinind cont de starea lor de
sanatate, de convingerile religioase, filozofice sau morale ale parintilor, pina la
momentul in care Parlamentul se va expune pe marginea propunerii de modificare
a legislatiel avansate de avocatul parlamentar; atentionarea medicilor de familie si
a lucratorilor din cadrul centrelor de sanatate publica privind necesitatea
examindrii individuale a fiecarui copil ce urmeaza a fi vaccinat, precum si
asigurarea respectarii art. 2, 12 din Legea cu privire la drepturile si

responsabilitatile pacientului nr. 263 din 27 octombrie 2005.

158 http://ombudsman.md/sites/default/files/activitate/vaccinare_propunere.pdf
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Dreptul la nume

Problema copiilor nedocumentati a fost si in anul 2014 1in vizorul
ombudsmanului. In raportul anterior pentru anul 2013 mentionam ¢, in conditiile
actuale de securizare a frontierei de stat pe segmentul transnistrean, minorii
nedocumentati pot lesne deveni victime ale traficului de persoane. Unul dintre
cazurile examinate de ombudsman in anul 2014 vine sd confirme ingrijorarile
exprimate anterior. O minora din Republica Moldova a ajuns in anul 2010 in orasul
Krasnoiarsk din Federatia Rusd, fard a fi insotitd de familie si fara a avea acte
asupra sa. Cazul a ajuns in vizorul avocatului parlamentar prin intermediul
imputernicitului pe lingd presedintele Federatiei Ruse pentru drepturile copilului
din regiunea Krasnoiarsk, Irina Mirosnikova, care a solicitat suportul pentru
documentarea si repatrierea copilului. La rindul sau, ombudsmanul a solicitat
concursul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei in acest caz dat fiind
atributiile functionale de autoritate tutelara centrala ale acestuia.

Un alt caz similar aflat in atentia ombudsmanului, in care copii au fost
repatriati din Federatia Rusa cu presupusa mama a acestora, a evidentiat aceeasi
problema. Prin urmare, din cauza nedocumentdrii copiilor, nu se cunoaste exact in
a cui grija acestia se afla, sint sau nu si parintii lor biologici printre persoanele in a
caror grija minorii se afla etc.

Totodata, nu este clar cum este posibil ca acesti copii sa se nasca fara ca
autoritatile sd tina la evidenta viitoarea mama, fara ca nasterea sa fie inregistratd in
Registrul actelor de stare civild, atit ale Republicii Moldova, cit si ale Federatiei
Ruse.

Astfel, reiteram necesitatea de a eficientiza functionarea mecanismelor la
nivel local responsabile de evidenta populatiei. Neglijenta manifestata la etapa
evidentei viitoarei mame si ulterior la Inregistrarea actelor de stare civila au
consecinte nefaste pentru unii copii, care in timp devin cetateni invizibili, lipsiti de

orice drepturi si vulnerabili din toate punctele de vedere.
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CAPITOLUL V

ACTIVITATEA DE PROMOVARE A DREPTURILOR OMULUI
IN COMUNITATE

Anul 2014 a fost unul eficient pentru Oficiul national al ombudsmanului pe dimensiunea
promovarea drepturilor omului in comunitate. Asta rezultd cel pufin din numarul de actiuni
realizate, in crestere fata de anii precedenti. Au fost fortificate relatiile cu unii parteneri din

societatea civila.

In acelasi timp perioada de referintd nu a fost una favorabild pentru colaborarile cu mass-
media, numarul aparitiilor in presa privind activititile ombudsmanilor, ale CpDOM fiind in
descrestere in comparatie cu ultimii doi ani. Sporirea activismului in sfera promovarii
drepturilor omului a fost determinatd nu In ultimul rind de factorul financiar. Din bugetul
Strategiei de Reforma a Sectorului Justitiei, Oficiului Avocatului Poporului i-au fost repartizate
pentru domeniul activitdti de promovare a drepturilor omului si a reformei institutionale

aproximativ 300 de mii de lei, care au fost valorificati in cea mai mare parte.

In anul 2014 CpDOM a organizat douii campanii de sensibilizare a opiniei publice:
Campania de combatere a torturii si relelor tratamente si Campania ,,Familie fara
violenta, societate fara violenta”; o campanie de informare a tinerilor cu privire la dreptul
la vot, procesul electoral. A mai fost desfasurat un siptiminal de promovare a drepturilor
copilului, Decada pentru drepturile omului la tema promovarii drepturilor persoanelor cu
dizabilititi. In total, au fost organizate 136 de actiuni de promovare si de instruire. A fost
elaborat un spot social la tema promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati mintale,
confectionate 70 de panouri de promovare a Oficiului Avocatului Poporului si 50 cu

tematica ,,Toleranta zero fata de tortura!”

Activititi de promovare organizate in perioada

2011-2014

150 136

104
100 68
54 °°
50 ] l m activitati de promovare
O T T T T

Anul 2011 Anul 2012 Anul 2013 Anul 2014
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Sdaptaminalul de promovare a drepturilor copilului

»Diferiti dar egali” a fost sloganul siptiminalului de promovare a drepturilor
copilului desfasurat in perioada 25 mai — 2 iunie. Acesta a inclus 12 activitati care au avut
loc la Chisindu, in satul Varnita si la Comrat™®: intilniri cu copiii, ateliere de lucru, prelegeri.
In cadrul Saptiminalului a fost organizati o conferinti de presi cu participarea sefului
Serviciului pentru protectia drepturilor copilului, Tatiana Crestenco, consultantul principal
Gheorghe Bosii sefului Penitenciarului nr.10 Goian, Liuba Jignea, la tema: ,Respectarea
drepturilor minorilor aflati in detentie'®®”.

Totodatd, pe 1 iunie, directorul CpDOM Anatolie Munteanu, in comun cu directorul
RCTV ,,Memoria”, Ludmila Popovici, au participat la o activitate desfasurata la Penitenciarul nr.
10 Goian cu prilejul Zilei internationale a copiluluiml. In aceeasi zi, membrii Organizatiei
»Academia Nicolae Dumitrescu”, partener al CpDOM, au organizat ateliere de lucru cu minorii

din cadrul penitenciarului.
ACTIUNI DE COMBATERE A TORTURII

in perioada 26 iunie - 25 iulie a fost organizati o Campanie de combatere a torturii,
care a fost lansata in cadrul unei conferinte de presa pe 26 iunie, de Ziua Internationala
pentru sustinerea Victimelor Torturii. Campania s-a incheiat pe 25 iulie, cind s-au implinit
7 ani de la ratificarea de catre Republica Moldova a Protocolului Optional la Conventia
ONU impotriva torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante
(OPCAT).

in contextul actiunilor din cadrul Campaniei antitorturi lansata de Centrul pentru
Drepturile Omului, in comun cu IPNA Compania “Teleradio Moldova”, Institutia
ombudsmanului in perioada 14 iulie — 25 iulie curent a desfasurat la postul public Radio
Moldova Tineret un concurs radiofonic la tema: , Stop tortura!”. Concursul a fost
lansat pentru a spori cultura juridica a tinerilor, a-i informa despre garantiile de baza
impotriva torturii, mecanismele nationale si internationale de combatere a torturii;

promovarea ideii de toleranta zero fata de tortura si rele tratamente.

159 http://www.ombudsman.md/ro/stiri/saptamina-promovarea-drepturilor-copilului-organizata-oficiul-national-al -
ombudsmanului
180 http://www.ombudsman.md/ro/stiri/conferinta-presa-respectarea-drepturilor-minorilor-aflati-detentie
181 http://www.ombudsman.md/ro/stiri/ombudsmanul-anatolie-munteanu-vizitat-minorii-penitenciarul-goian-ziua-
copiilor
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in cadrul campaniei antitorturi au fost organizate mai multe intilniri cu angajati ai
institutiilor penitenciare si ai comisariatelor de politie din capitala si din teritoriu:
Penitenciarul nr.11 din Balti, Penitenciarului Nr.5 din or. Cahul; Penitenciarului Nr.1 din
orasul Taraclia; Unitatea de carabinieri nr. 1045 din Comrat; Comisariatul de politie din
aceeasi localitate.

La initiativa CpDOM, la posturile de televiziune regionale ,,1 Narodnii TV” si televiziunea

publica din UTAG - ,,GRT” au fost difuzate spoturi antitortura.

Angajatii CoDOM au tinut prelegeri la Departamentul Institutiilor Penitenciare si la
Centrul de instruire al Departamentului Institutiilor Penitenciare din s. Goian, mun.
Chisinau la tema: ,,Garantiile impotriva torturii (relatiile dintre colaboratori si detinuti),
standardele internationale si nationale ce asigura respectarea dreptului de a nu fi supus

torturii, tratamentelor sau pedepselor crude, inumane sau degradante”.

in anul 2014 pe pagina web a institutiei a inceput si functioneze a aplicatie
noui: ,Mecanismul National de Prevenire a Torturii”. Aceasta activeaza in forma de harta
interactiva, cu informatii redactate la zi privind vizitele efectuate in cadrul MNPT in fiecare
institutie din tard unde sunt detinute persoane private de libertate. Informatia este prezentatd in
conformitate cu structura teritorial-administrativa si contine date despre fiecare institutie
penitenciara in parte: rapoartele elaborate pe marginea vizitelor efectuate in cadrul MNPT, actele

de reactionare si raspunsurile autoritatilor vizate.

Campania de combatere a violentei in familie

»Familie fara violenta, societate fara violenta!”
Campania ,,Familie fara violenta, societate fara violenta” a fost lansata pe 15 octombrie si
s-a incheiat pe 25 noiembrie, de Ziua Internationala pentru Eliminarea Violentei impotriva
Femeilor. Ea a fost organizati de Centrul pentru Drepturile Omului in parteneriat cu
Asociatia Promo-LEX si Centrul de asistentd a victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane (CAP). IPNA Compania ,, Teleradio-Moldova” a fost partenerul

media al Campaniei.

In cursul Campaniei au fost realizate 26 de activititi. E vorba de intilniri cu locuitorii satelor
Cojusna, raionul Straseni, Capaclia, raionul Cantemir, satul Budeti din suburbia capitalei ,
Avdarma din UTAG. In cadrul acestor intilniri echipa formati din angajatii CpDOM,
reprezentantii Promo-LEX si CAP le-a vorbit oamenilor despre mecanismele legale de protectie

si cadrul institutional existent de prevenire si combatere a violentei in familie. Psihologul de la
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CAP s-a referit la impactul violentei in familie asupra victimelor, a copiilor si membrilor
comunitatii. Cu primarii din aceste sate s-a discutat despre situatia la acest capitol in localitatile
respective, problemele cu care se confrunta polifistii de sector, asistentii sociali in aplicarea legii,

emiterea ordonantei de protectie pentru protejarea victimelor violentei domestice.

Angajatii CpDOM au tinut prelegeri pentru elevi si studenti in 8 institutii de invatamint si pentru
politistii de sector din 7 raioane, respectiv, Cahul, Comrat, Cimislia, Taraclia, Vulcanesti,

Basarabeasca, Floresti.

Pe 24 noiembrie functionarii Reprezentantei CpDOM din Comrat au desfasurat o masa
rotunda la tema: «Combaterea violentei domestice si promovarea drepturilor femeilor», cu
participarea  reprezentantilor Inspectoratului general de politie, asistentilor sociali,

reprezentantilor societatii civile.

Campania a fost incheiati de Ziua Internationali pentru Eliminarea Violentei Impotriva

Femeilor, pe 25 noiembrie, in cadrul unei reuniuni: ,Mecanisme de combatere a violentei

domestice in Republica Moldova, probleme si solutii” 162 Reuniunea a intrunit 35 de
participan{i - reprezentan{i ai Aparatului Parlamentului, ai Procuraturii Generale si

Inspectoratului General de Politie, ai unor directii raionale de asistentd sociala, ai 11 centre de
reabilitare a victimelor violentei in familie, ai mai multor ONG-uri care activeaza in domeniul
promovarii drepturilor femeilor. De asemenea, la eveniment au fost prezenti seful Oficiului UN
Women Moldova, Ulziisuren Jamsran, reprezentanti ai OSCE, Misiunii Consiliului Europei in

Moldova.

Oficiul Avocatului Poporului, Asociatia Promo-LEX, Centrul de Asistentd si Protectie a
Victimelor si Potentialelor Victime ale Traficului de Fiinte Umane (CAP) au pledat pentru
semnarea si ratificare de catre Republica Moldova a Conventiei Consiliului Europei privind
prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice, intratd in vigoare

de la 1 august anul curent.

Campania ,,Primul meu vot”
(38 de actiuni)
incepind cu 7 octombrie, ombudsmanul Tudor Lazir, consultantul principal al avocatului
parlamentar Carolina Cazaciuc s-au alaturat Campaniei ,,Primul meu vot”, desfisurata de
Asociatia Presei Independente, continuind activitatile de informare chiar si atunci cind API

si-a incheiat campania.

182 http://www.ombudsman.md/ro/stiri/masa-rotunda-mecanisme-combatere-violentei-domestice-republica-
moldova-probleme-si-solutii
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Campania a avut scopul de a stimula, prin activitditi de educatie civicd si
electorald, activismul tinerilor si de a creste gradul de implicare a acestora in viata comunitatii
locale si a tarii in ansamblu. Astfel, in perioada 7 octombrie - 31 noiembrie ombudsmanul,
insotit de consultantul principal Carolina Cazaciuc, dar si de alti angajati ai CpDOM au efectuat
vizite in diferite raioane ale tarii, in al carui cadru s-au intilnit cu tineri, viitori alegatori si le-au
prezentat informatii ample cu privire la drepturile electorale. Publicului i-a fi distribuita brosura

editata de Oficiul Avocatul Poporului - ,, Vreau sa votez!”.

Cu asemenea activitati echipa CpDOM a fost la Liceului ”Elada” din satul Macaresti, raionul
Ungheni; la Liceul Teoretic din satul Hirtopul Mic, raionul Criuleni; la Liceul din satul Sipoteni
raionul Caldrasi; la Liceului "Mihai Eminescu”din Ungheni; la Liceului Teoretic ”loan Voda
”din Cahul; Liceul ”Mihai Eminescu” din Donduseni; Liceul "George Cosbuc” din Balti; Liceul

’Ion Creangd”din Floresti; la Liceul "Mihai Eminescu”din Falesti.

23 de inftilniri, seminare au fost organizate in Unitatea Teritorial Administrativa Gagauzia de

catre seful Reprezentantei Comrat a CpDOM Svetlana Mironova.

De asemenea, brosura ,,Vreau sd votez!” a fost distribuitd la Spitalul de psihiatrie din capitala,

Penitenciarul nr. 13 din Chisinau si Penitenciarul nr. 11 din Balti.
Decada pentru drepturile omului — editia 2014

in perioada 01-10 decembrie curent, Institutia nationali a ombudsmanului, in
premiera, a organizat o Decada a drepturilor omului cu o tematica ingusta: de promovare
a drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Scopul Decadei 2014 a fost de a atrage atentia opiniei publice si a autoritatilor responsabile
asupra problemelor cu care se confrunti aceasti categorie de cetiteni. In acest sens au fost
realizate atit actiuni de promovare, cit si intruniri la care au fost puse 1n dezbatere subiecte mai

sensibile legate de situatia persoanelor cu dizabilitati.

Pe 2, 3, 4 51 5 decembrie 2014 CpDOM a organizat 4 intilniri avind ca teme: Accesul persoanelor
cu dizabilitati locomotorii, de vedere si de auz la transportul in comun®®; Evaluarea impactului
serviciilor sociale asupra persoanelor cu dizabilitati si integrarii lor in comunitate™®*; Asigurarea

cu proteze, inciltiminte speciali a persoanelor cu dizabilititi locomotorii'®; Implementarea

163 http://www.ombudsman.md/ro/stiri/asigurarea-accesului-transportul-public-al-persoanelor-dizabilitati-

locomotorii-dizabilitati

164 http://www.ombudsman.md/ro/stiri/reprezentantii-ong-urilor-dialog-angajatii-cpdom-tema-protectiei-sociale-
persoanelor

185 http://www.ombudsman.md/ro/stiri/asigurarea-persoanelor-dizabilitati-locomotorii-mijloace-ajutatoare-tehnice-
si-incaltaminte
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Regulamentului privind prestarea serviciilor de comunicare prin utilizarea limbajului mimico-

gestual/limbajul semnelor cu ajutorul interpretului™®®.

La intruniri au participat reprezentantii Asociatiei ,,Motivatie” din Moldova, Uniunii
Organizatiilor Invalizilor din Moldova, ai Asociatiei ,,Humanitas”, ai Societdtii Orbilor din
Moldova, ai Asociatiei de Reabilitare a Invalizilor, ai AO ,,Keystone Moldova”, AO ,,Speranta
si Sanatate”, CMC ,,Suflet si sanatate”, ai Asociatiei Surzilor din Moldova, ai Centrului de

Asistenta Juridica pentru Persoanele cu Dizabilitati.

La intilniri au luat parte si reprezentantii Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, ai
Ministerului Educatiei, ai Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor, ai directiilor
raionale de asistentd sociald Anenii Noi, Criuleni, Straseni, Cimislia, ai Intreprinderii de Stat
CREPOR.

Pe marginea intilnirilor mentionate a fost adoptata o Rezolutie, facutd publicd in cadrul unei
conferinte de presd si expediatd factorilor responsabili. Documentul contine mai multe
recomandari privind actiunile care se impun a fi intreprinse in mod operativ de catre autoritatile
publice centrale si cele ale municipiului Chisindu pentru redresarea situatiei in care se aflda
persoanele cu dizabilitati.

Decada a inclus ateliere de lucru si prelegeri la temd in mai multe institutii de invatamint din
tara, seminare, Intilniri cu reprezentanti ai unor ONG-uri din teritoriu.

In scopul promovirii reformei sistemului de sinitate mintald, conform cerintelor Conventiei
ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati, CpDOM a elaborat un spot social la
aceastd temd. Acesta, precum si brosura editatd - ,Articolul 12 din Conventia Organizatiei
Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati urmeaza a fi utilizate In

contextul actiunilor planificate in 2015 de promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilitafi.

Promovarea tolerantei in societate

Mai multe actiuni de promovare a tolerantei au fost desfasurate in institutii de
invatamint din tara, ai caror elevi au participat la concursul radiofonic ,,Toleranta este
democratie”, organizat in decembrie 2013 de Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova in
colaborare cu Radio Moldova. Activitati de promovare a drepturilor omului cu genericul
,Persoanele cu dizabilitati: intre discriminare si toleranta” au avut loc la Penitenciarul nr. 10,
Goian; Liceul Teoretic ,,Alecu Russo” din Cojusna; Liceul Teoretic din satul Pleseni raionul

Cantemir; Liceului Teoretic din satul Ghindesti, raionul Floresti si Liceul Teoretic

166 http://www.ombudsman.md/ro/stiri/implementarea-regulamentului-privind-prestarea-serviciilor-comunicare-

prin-utilizarea
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«A.Mateevici» din Soldanesti. De altfel, cele mai bune eseuri, desene ale participantilor la
concursul radiofonic au fost utilizate pentru editarea in anul 2014 a unei brosuri: ,,Toleranta
este democratie”.

Prevederile legislatiei nationale cu privire la crimele bazate pe ura a constituit
subiectul de discutie la mesele rotunde desfasurate la Chisiniu si Balti de Centrul pentru
Drepturile Omului din Moldova, Oficiul Natiunilor Unite al fnaltului Comisar pentru
Drepturile Omului (OHCHR), Asociatia Avocatilor Americani / Initiativa pentru
Suprematia Legii (ABA ROLI). La eveniment au participat factori implicati in procesul de
investigare si examinare a infractiunilor bazate pe urd — procurori, judecatori, reprezentanti ai
organelor de urmarire penald, ai Consiliul Suprem al Magistraturii, Curtii Supreme de Justitie,
Curtii de Apel Chisinau, Ministerului Justitiei, dar si reprezentanti ai Consiliului pentru
Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si  Asigurarea Egalitaii, INJ, ai societatii
civile, reprezentanti ai misiunilor OSCE, OIM, PNUD in Moldova, ai comunitatii stiintifice din
tara.

,»Crimele bazate pe ura si integrarea striainilor: provocari si solutii” — a constituit
tema seminarului desfisurat pe 24 iunie de CpDOM in comun cu Organizatia
Internationala pentru Migratiune si Institutul National al Justitiei'®’. In cadrul seminarului a
fost supus dezbaterilor un studiu realizat la aceasta tema, implicit cu contributia expertilor de la

CpDOM.

Activitate editoriala
in anul 2014 CpDOM a publicat 8 titluri de carte: Raportul CoDOM privind respectarea
drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2014, Raportul privind activitatea CpDOM in
anul 2013 pentru realizarea sarcinilor OPCAT, brosura ,,Drepturile copilului” in limbile romana
si rusd. Au mai fost editate brosurile ,,Ghidul tinarului tolerant”, ,,.Dreptul la vot”, ,,Ce trebuie
sa stie proprietarii de terenuri agricole”, ultima in limbile romana si rusd, Brosura ,,Articolul 12
din Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati”, Ghid

pentru victimele violentei domestice.

Colaborarea cu mass-media

In anul 2014 au fost desfasurate 6 conferinte de presi, in al ciror cadru au fost abordate temele:
“Fenomenul violentei in scoala”; ,,Documentarea copiilor in Republica Moldova” (prezentarea
publicd a studiului ,,Analiza situatiei pe tard privind documentarea copiilor cu adeverinte de

nastere”); ,,Respectarea drepturilor minorilor aflati in detentie”. Au fost organizate conferinte de

%7 http://www.ombudsman.md/ro/stiri/atelierul-lucru-crimele-bazate-pe-ura-si-integrarea-strainilor-provocari-ti-

solutii
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presa de Ziua Internationala pentru sustinerea Victimelor Torturii , cu ocazia lansarii Campaniei

de combatere a violentei in familie; la incheierea Decadei pentru drepturile omului.

Conferintele de presa organizate de CpDOM in
perioada 2011-2014

manul 2011
®manul 2012
manul 2013
manul 2014

In anul 2014 au fost inregistrate 400 de aparitii in mass-media, in descrestere fatd de anul

trecut.
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Numarul aparitiilor In mass-media regionald a fost de asemenea in descrestere, fatd de anii
precedenti - de 88 de subiecte in presa, comparativ cu 100 in 2013 si 108 in 2012. Ca si 1n anii
precedenti, cele mai multe colaborari cu mass-media - 80 i revine Reprezentantei CpDOM din
Comrat. Si asta datoritd activitatii eficiente desfasurate de seful reprezentantei Svetlana
Mironova care, de altfel, a fost desemnatd laureat al Premiului ONU editia 2014 pentru

promovare activa a drepturilor omului in comunitate.
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Colaborari cu mass-media ale
reprezentantelor CpDOM

W anul 2012
H anul 2013
anul 2014

Dintre cele peste 50 de sesizdri din oficiu ale ombudsmanilor, 19 au fost reactii la
subiectele aparute Tn mass-media privind nerespectarea drepturilor omului. Cel mai de rezonanta
a fost cazul de discriminare a unei persoane cu dizabilitati, A.G., din orasul Hincesti.
Tinarului i-a fost ingradit accesul la un club de noapte din localitatea datd, unde venise Impreuna
cu un grup de prieteni’®. Cazul dat a fost solutionat de ombudsmanul Tudor Lazir prin
procedura de conciliere.

Printre subiectele de rezonanta in presa privind cazuri examinate de CpDOM au fost cel al
femeii de 33 de ani care dupa ingrijirile medicilor a rdmas imobilizata la pat, se presupune din
cauza unei erori medicale. A fost mediatizat intens si cazul minorului orfan trimis si uitat la
spitalul de psihiatrie de catre primarul unei localitati. Un numar spectaculos de vizualizari au
acumulat comunicatele de presa ale CpDOM privind consultdrile purtate in Decada 2014 cu
reprezentantii. ONG-urilor din domeniul promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
plasate pe portalul comunicate.md. Acestea au fost citite de peste 600'%°, 800*"° si chiar 2000
de vizitatori unici. Asta n timp ce alte comunicate plasate pe acelasi site, inclusiv ale CpDOM,

acumuleaza, de regula, pina la 200 de vizualizari.

Actualizarea paginii web

in anul 2014 pe pagina oficiali a institutiei au fost plasate 540 de materiale, fatii de 725 in

anul trecut.

1% http://www.ombudsman.md/ro/stiri/caz-discriminare-unui-tinar-orasul-hincesti-examinat-ombudsmanul-

tudor-lazar

1% http://comunicate.md/index.php?task=articles&action=view&article_id=8482
http://comunicate.md/index.php?task=articles&action=view&article_id=8468
http://comunicate.md/index.php?task=articles&action=view&article_id=8472
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Statistica vizualizarilor in 2014: 110 868 , dintre care 12 560 sunt vizitatori unici. Mai frecvent
site-ul este accesat in Republica Moldova — 82%, in Romania 4,5 %, in SUA - 2%, Franta - 1,5;
1,35 % Rusia.

Incepind cu anul 2014, pagina web a asigurat accesul la anexele specializate - Harta interactiva
MNPT si pagina pentru copii. Odatd cu intrarea in vigoarea a Legii cu privire la Avocatul
Poporului si, corespunzator suspendarea activitatii MNPT in vechea formuld, harta interactiva a
MNPT nu a putut fi completata. Nici pagina pentru copii nu a fost actualizata, conform celor

planificate.
Consolidarea si extinderea parteneriatelor cu societatea civild

In perioada de referintd au fost inregistrate progrese pe dimensiunea colaborarea cu societatea
civila si partenerii din cadrul institutiilor publice. Astfel, doud campanii desfagsurate de CpDOM:
Campania ,, Familie farad violentd, societatea fara violentd!” si Campania ,,Primul meu vot” au
fost organizate in comun cu organizatii neguvernamentale. Asociatia Promo-LEX a fost
partenerul Institutiei nationale a ombudsmanului in Campania de combatere a violentei in
familie, iar Asociatia Presei Independente — in Campania ,,Primul meu vot”. Experienta acestei
colabordri ne inspird incredere in realizarea pe viitor in comun si a altor noi proiecte. Totodata,
in mod traditional, IPNA Compania ,, Teleradio-Moldova” a sustinut informational CpDOM 1n
campania de combatere a violentei in familie, in acest context fiind stabilite relatii de cooperare
si cu Centrul de Asistenta a Victimelor si Potentialelor Victime ale Traficului de Fiinte Umane
(CAP), care se mai ocupa si de combaterea violentei in familie. Efortul consolidat al CpDOM si
partenerilor acestuia a permis atit o bund organizare a evenimentelor din cadrul celor doud
campanii, asigurarea cu materiale informative si logistica corespunzatoare, cit si a conferit

mesajului transmis mai multa pertinenta si credibilitate.
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Dialogul cu societatea civila a fost fortificat si in cadrul Decadei pentru drepturile omului, care
in acest an, pentru prima data, a fost una cu o tematica foarte ingusta: promovarea si protectia
drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Cele 4 intruniri cu caracter de consultare organizate de
Oficiul Avocatului Poporului au oferit suficiente temeiuri pentru a crede ca discutiile purtate au
fortificat relatiile existente pind acum cu mai multe ONG-uri care activeaza in acest domeniu. De
fapt, consultarile purtate ar putea fi cu indrazneala calificate drept forum al ombudsmanului si al
societatii civile, unul intr-un format mai neobisnuit, in patru reprize, pe problemele persoanelor
cu dizabilitati. Interesul manifestat fatd de intilnirile organizate in cursul Decadei, participarea
activa a reprezentantilor mai multor ONG-uri confirma faptul cad modalitatea pusa in aplicare de
dialog este una reusita si experienta merita a fi pusa In practica si pe viitor. E de notat ca unul
dintre obiectivele intilnirilor mentionate cu participarea reprezentantilor organizatiilor
neguvernamentale a fost tocmai de a impulsiona cooperarea Avocatului Poporului cu societatea
civila, care in anul viitor s fie consolidata n cadrul unui forum national cu participarea ONG-

urilor ce activeaza in sfera protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

in perioada de referinti au fost semnate patru acorduri de colaborare: cu portalul
wPlatforma E-Sanatate”, cu Institutul de Relatii Internationale din Moldova, Asociatia
Obsteasca ”Centrul de Drept si Initiative Democratice” si cu Asociatia Obsteasca ,,Centrul

media” din orasul Tiraspol.
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CAPITOLUL VI

ALTE ASPECTE ALE ACTIVITATII
CENTRULUI PENTRU DREPTURILE OMULUI iN ANUL 2014

1.Informatie analitico-statistica cu privire la evolutia si activitatea CpDOM in anul 2014

In perioada 01 ianuarie - 31 decembrie 2014, la Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova
au parvenit 1310 cereri, oficiul central (Chigindu) au receptionat 1140 de petitii, reprezentantele

CpDOM, respectiv, Cahul — 55; Balti — 55; Comrat - 39; Varnita -21 cereri.

Statistica petitiilor in dinamica (2008-2014)
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Statistica petitiilor adresate Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova din ultimii
ani denota un numar relativ constant de adresari. De asemenea tematica celor mai frecvente
motive de adresare ramine preponderent aceleasi: pretinsele Tncédlcari ale dreptului la acces liber
la justitie, dreptului la securitate si demnitate personald, dreptul la asistentd si protectie sociala,
precum si nerespectarea dreptului la proprietatea privata.

Remarcam ca din anul 2010 cel mai abordat de catre solicitanti subiect a fost pretinsa
incalcare a dreptului de acces liber la justitie, numarul adresarilor fiind relativ constant, variind
neesential de la un an la altul. In anul 2014, rata adresarilor cu acest subiect, inraport cu numarul
total de petitii inregistrate, a constituit circa 20% , Tn anul 2013 constituie 23%, iar 1n anii 2012-

2011 este de 22%.

Spre exemplu:
- 1n 48 de cazuri (18,11%.) este reclamatd pretinsa tergiversare a examinarii cauzelor,
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- in 49 de cazuri (18,5%.) neexecutarea hotaririlor judecatoresti,
- in 23 de cazuri (8,6%.) este invocat dezacordul cu sentinta/hotarirea pronuntata,

- in 145 de cazuri (54,7%.) nerespectarea principiului contradictorialitatii procesului.
Analiza generala a adresarilor la CpDOM, incepind cu anul 2008, conform dreptului pretins

lezat (vezi tabelul), demonstreaza o scadere a numarului de adresari la capitolul securitatea si
demnitatea personald, tendintd mai evidenta din anul 2011. Desi dinamica adresarilor la acest
compartiment in ultimii ani este in scadere, faptul ca acestea ocupa locul doi din numarul total
demonstreaza ca fenomenul relelor tratamente persista 1n societate.

In anul 2014 cel mai semnalat aspect in adresarile la acest subiect vizeazi conditiile de
detentie 1n institutiile penitenciare, acesta fiind invocat in 137 de petitii, in 2013- 150 de cazuri si
anul 2012- in 133 adresari. 24 de cazuri au nvocat aplicarea torturii si tratamentelor inumane sau
degradante in 2014, in anul precedent, 2013- au fost semnalate 32 de cazuri, iar in anul 2012- 40
de plingeri; 18 adresari se referd la lezarea demnitatii personale in anul 2014, in anul 2013- 32
cazuri , iar in anul 2012 au parvenit 28 de plingeri la acest subiect.

Incalcari ale respectirii procedurii la retinere sau arestare au fost invocate in 11 petitii
inregistrate la CpDOM in anul 2014, in comparatie cu 10 cazuri din 2013 si 12 cazuri in 2012.

Pe de alta parte, in ultimii 3 ani este evidenta tendinta de crestere a numarului petitiilor in
care se invocd nerespectarea dreptului la asistentd si protectie sociald, dar si a dreptului la
proprietate privata.

Clasificarea adresarilor potrivit dreptului pretins lezat

Tematica adresarilor 2014 | 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Accesul liber la| 265 368 397 361 429 392 401
justitie

Securitatea si| 190 224 217 280 422 536 264
demnitatea personala

Dreptul la asistenta si | 154 181 187 190 172 177 127
protectie sociala

Proprietate privata 148 80 144 113 148 136 78
Acces la informatie 78 121 93 130 160 146 131
Dreptul la munca 70 76 109 93 73 110 73
Viata familiala 92 81 116 92 117 88 27
Dreptul la aparare 40 45 45 54 39 69 12
Viata intima si privata 6 7 6 21 12 12 4
Dreptul la instruire 20 24 39 25 16 9 2
Dreptul la petitionare 21 12 17 25 37 15 23
Dreptul la libera 6 11 12 10 30 18 10
circulatie

Dreptul la ocrotirea| 49 52 59 50 45 43 44
sanatatii
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Libertati personale 8 35 35 16 4 9 11
Dreptul la 7 17 12 13 10 2 5
administrare

Dreptul la cetitenie 9 14 7 7 3 5 6
Dreptul de vot si de a - 1 2 1 - -
fi ales

Altele 147 239 270 170 5 98 178

Nota. La rubrica’Altele” sint incluse cererile in care nu se invoca incalcarea unui drept
constitutional §i nu pot fi incadrate in sistemul de evidenta automatizata a adresarilor parvenite
la CpDOM, cum sint drepturile consumatorilor, solicitarea consultatiilor juridice, interpretarea
actelor normative, precum §i cereri cu presupuse incalcari care au avut loc in afara teritoriului
Republicii Moldova.

Nemultumirile persoanelor din grupurile sociale cu un risc sporit de vulnerabilitate se
referd la neasigurarea dreptului la asistenta si protectie sociald, acestea plasindu-se constant pe
pozitia a treia. In particular, in 77 de cazuri petitionarii sustin ci nu le sint acordate inlesnirile
sociale cuvenite, 48 de persoane considerd cd nu le este asigurat dreptul la un trai decent, iar in
29 de cazuri este reclamat modul de calculare a prestatiilor. Desi solutionarea problemelor
abordate la acest capitol poate fi realizatd, in majoritatea cazurilor, prin elaborarea/revizuirea
politicilor publice din domeniul social-economic, avocatii parlamentari intervin in cazurile in
care prezuma anumite erori la stabilirea prestatiilor sociale si in cazurile in care pot fi gasite
solutii alternative.

Din numarul total de persoane care pe parcursul perioadei raportate s-au adresat la Centrul
pentru Drepturile Omului 30.08% sint detinutii, 6.26% - persoane angajate Tn munca, 8.02 % -
pensionari, 3.51% - persoane neangajate, 7.63 % - persoane cu dizabilitati, 0.46% - elevi, 0.31%
- studenti, precum si alte categorii mai pufin numeroase, aceste date sint reflectate procentual in

diagrama de mai jos.
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Categoriile de adresanti

B Detinuti

B Angajati in cimpul
muncii
® Pensionari

573; 43,74%
m Persoane neangajate

¥ Persoane cu dizabilitati
= Elevi
82; 6,26% ™ Studenti

= Nespecificate
4- 0.310% 105; 8,02%
) 1 0

6; 0,46%

46; 3,51%

Analiza categoriilor de adresanti din anii precedenti releva ca pe primul loc se plaseaza
adresarile care parvin de la detinuti (exceptie facind anul 2008, in care acest loc era ocupat de
persoanele angajate in cimpul muncii), urmind persoanele angajate in cimpul muncii. De
asemenea, CpDOM constatd o crestere permanentd a adresarilor de la persoanele cu dizabilitati
si de la pensionari.

Examinarea cererilor are drept scop identificarea dreptului pretins lezat, verificarea
temeiniciei cererii 1n raport cu cadrul legislativ si normativ, national si international, examinarea
cerere depdseste competenta ombudsmanului, este identificatd institutia ce dispune de atributiile

necesare pentru solutionarea cazului.
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Clasificarea petitiilor in functie de decizia adoptati

Total CoDOM
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= Respinse
® Remise
ReprezentantaCahul = Admise

Reprezentanta Comrat

300 400 500 600

Din cele 1310 de petitii inregistrate in institutie 561(42.8%) au fost acceptate spre

examinare. Pe cazurile date au fost emise acte de reactionare; a fost solicitat concursul organelor
si persoanelor cu functii de raspundere, au fost solicitate informatii, documente si materiale
necesare, au fost efectuate vizite de monitorizare si au fost Tnaintate propuneri de modificare a
legislatiei etc.
In 192 (14.7 %) cazuri cererile au fost remise spre examinare autorititilor competente cu
trimitere la prevederile art.21 alin.1 lit.c) din Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul) nr. 52 din 03.04.2014, fiind instituit controlul avocatului parlamentar asupra
rezultatelor examindrii. Alte 557(42.5 %) au fost oferite explicatiile de rigoare restituite in
temeiul art.18 din Legea sus-numita, petitionarilor fiindu-le indicate procedurile pe care sint in
drept sa le foloseasca pentru a-si apara drepturile si libertatile.

Comparativ cu anii precedenti, in ultimii ani institutia avocatului parlamentar si-a schimbat
modalitatea de activitate, implicindu-se mai activ in problemele abordate de cetateni. Astfel,

daca in anul 2008 au fost admise spre examinare circa 21% din petitii, remise fiind aproximativ
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jumadtate din numarul total, apoi pe parcursul anilor numarul petitiilor admise a crescut

permanent, n anul 2014 cota-parte a petitiilor admise fiind de 42.8 %.

Repartizarea cererilor conform prevederilor art.21 alin.(1) din Legea nr.52 cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52 din 03.04.2014

PETITII 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Admise 42.8% 45.43%| 57.59% 44.87%| 42.96% 34.48% 21.07%
Remise 14.7% 19.28% 16.08% 18.12%| 26.91% 33.47% 43.75%
Restituite 42.5% 35.29% 26.33%| 37.02%| 30.14% 31.65% 35.17%

Instruirea juridica prin audienta desfasurata de catre ombudsmani si angajatii CpDOM
(in conformitate cu punctul 5 lit.c) din Regulamentul Centrului pentru Drepturile Omului, a
structurii, a statului de functii si a modului de finantare a acestuia

aprobat prin Hotarirea Parlamentului R.Moldova nr. 57-XVI din 20.03.2008)

Una din sursele importante de identificare a problemelor de sistem si a lacunelor legislative
pentru ombudsmani rdmin a fi plingerile cetatenilor si informatia primita in cadrul audientelor.

Primirea 1n audientd a cetatenilor are loc zilnic in sediul CpDOM si a Reprezentantelor
CpDOM din Balti, Cahul, Comrat si Varnita, precum si in sediile autoritatilor publice locale sau
in institutiile si organizatiile indicate de ombudsmani.

Conform prevederilor art.19 alin.(5) din Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsman) nr.52 din 03.04.2014, Avocatul Poporului primeste in audienta nu mai rar decit o
dati pe luni, conform regulamentului aprobat de Avocatul Poporului. In celelalte zile,
petitionarii sint primiti Tn audienta de catre functionarii institutiei.

Pe parcursul anului 2014 functionarii CpDOM au primit in audientd 2532 cetateni, dintre
care 914 (36%) petitionari au pretins ca le au fost lezate drepturile si libertatile garantate de
Constitutia Republicii Moldova.

In reprezentantele din teritoriu s-au adresat cetiteni dupa cum urmeazi: la Reprezentanta
CpDOM in UTA Gaégauzia, Comrat s-au adresat 836 (33%) persoane, la Reprezentanta Cahul s-
au adresat 483(19%) petitionari, la Reprezentanta Balti au apelat 145(5.7%) persoane, la
Reprezentanta Varnita - 154 (6%) petitionari.

151



Audienta (2008-2014)
4000
2796 2880 ..,
3000 517 5138 e B0 2532
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Acte de reactionare

Urmare a examinarii cererilor admise, au fost intocmite si Inaintate autoritatilor

competente privind incalcarile drepturilor constitutionale ale cetatenilor, urmatoarele acte de

reactionare:

Tipul actiunii/actului de reactionare

2014

2013

2012*

2011*2010*

2009*

2008]

Aviz (in temeiul art.24 alin.1 din Legea cu
privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul
nr.52 din 03.04.2014)

*1n anii 2008-2013 in baza art.27 din Legea cu
privire

la avocatii parlamentari nr.1349 din 17.10.1997

o

74

77

s

144

68

13

Demersuri (pentru intentarea unui proces
penal/disciplinar in privinta persoanei cu
functii de raspundere care a comis incalcari
ce au generat lezarea considerabila a
drepturilor si libertatilor omului ( art.25 lit.
b) Legea nr. 52) din 03.04.2014)

*n anii 2008-2013 1n baza art.28 lit.d) din Leges
cu privire la avocatii parlamentari nr.1349 din
17.10.1997

19

18

22

13

32

33

Sesizari asupra cazurilor de incélcari a
eticii de serviciu, taraganare si birocratism,
in temeiul art.25 alin. (1) lit.d) Legea nr. 52
din 03.04.2014)

*1n anii 2008-2013 in temeiul art.31 din

Legea nr.1349)

13

45

15

14

59

Sesizari la Curtea Constitutionala (in
temeiul art.26 din Legea nr.52)
din 03.04.2014)

* in anii 2008-2013 in temeiul art.31 din
Legea nr.1349 din 17.10.1997

10

Actiuni in judecati/cereri cu privire la

12/12

26/15

15/44
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intervenirea in proces pentru a depune
concluzii (in conformitate cu art. 74 CPC)

Rapoarte tematice

24

Acord de conciliere

Autosesizare

52

43

52

22

Propuneri de perfectionare a legislatiei in
domeniul drepturilor omului (prezentate
Parlamentului si Guvernului in temeiul
art.27 lit.a) din Legea cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.
52 din 03.04.2014

* in anii 2008-2013 prezentate Parlamentului
si Guvernului in temeiul art.29 lit.a) din
Legea nr.1349 din 17.10.1997

11

11

28

10

Propuneri privind imbunatitirea aparatuli
administrativ in temeiul art.29 lit.b) din Lege
nr.1349

13

19

19

Sesizare pentru efectuarea investigatiilor de
expertiza (art.24 lit.e) in temeiul art.24 alin.1
din Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul) nr. 52 din 03.04.2014

Total

241

270

271

192

304

108

33

Aviz cu recomandari

(art. 24 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman))

In situatiile in care se constata ncalcari ale drepturilor petitionarilor, ombudsmanii prezinta

organelor sau persoanelor cu functii de raspundere ale caror decizii sau actiuni (inactiuni), dupa

parerea lor, incalca drepturile si libertatile constitutionale ale omului, avize care contin

recomandari privind masurile ce urmeaza a fi luate pentru repunerea imediatd n drepturile

incalcate a petitionarului.

In anul 2014 au fost intocmite 99 de avize cu recomandari, care au fost transmise 1n adresa

autoritatilor publice centrale si locale. Pentru comparatie: in anul precedent au fost elaborate 74

de avize cu recomandari, iar in anul 2012 au fost elaborate 77 avize cu recomandari.

Institutia vizata

2014

2013

2012

2011

Guvernul si autoritatile publice centrale
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Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, | 8 8 13 18
inclusiv institutiile subordonate

Ministerul Educatiei si institutiile subordonate 5 3 7 11
Ministerul Afacerilor Interne, inclusiv subdiviziunile | 8 3 16 18
subordonate si serviciile desconcentrate

Ministerul Justitiei, inclusiv institutiile subordonate 18 22 16 23
sistemul judecatoresc - 3 - 1
Procuratura Generala si organele procuraturii - 1 - 3
Autoritatile publice locale 38 12 11 5
Primaria/Consiliul municipiului Chisindu 5 9 1 7
Persoane juridice 2 7 7 1
Ministerul Apararii si institugiile subordonate - 1 3 1
Ministerul Finantelor - - 1 -
Ministerul Culturii 3 1 - -
Ministerul Agriculturii 1 - - -
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiei 1 - - -
Ministerul Sanatatii 10 - - -
Total 99 74 77 95

Din numarul total de avize, 38 au fost Tnaintate in adresa autoritatilor publice locale.

Subiectele abordate in avizele catre

in Oficiul Avocatului Poporului din Moldova s-a
adresat E., locuitoare a satului Miclesti, raionului
ce vizeaza asigurarea accesului Criuleni.

Petitionara solicita interventia ombudsmanului
pentru solutionarea problemei ce tine de comiterea

aceste autoritati sint diverse: probleme

persoanelor cu dizabilitati la organele

publice, mai ales cele din sfera actelor de violentd de citre M. asupra nepotilor

.o . ) ] minori ai petitionarei, agresoarea fiind chiar mama a
sociala, asigurarea dreptului la un trai acelor copii.

decent, 1ingradirea dreptului la Petitionara mentiona ca la 08.05.2014, cind se

intorcea de la scoald, minora H. pe una din ulitele

informare  a Cetétenilor’ lezarea satului, a fost lovita cu sapa de catre M., iar la

09.07.2014 minora din nou a fost agresata fizic de M..
Avocatul parlamentar a inaintat Inspectoratului de
sociald a persoanelor cu dizabilitati, Politie Criuleni un aviz cu solicitarea de a incepe
urmirirea penali a agresorului. in cadrul examinirii
cazului dat, faptele mentionate in aviz au fost
privata, asigurarea conditiilor in confirmate partial. in privinta cet. M a fost inceputi
o procedura contraventionalid, fiindu-i aplicata
amenda in marime de 25 u.c.(500 lei).

dreptului constitutional la protectie

respectarea dreptului la proprietate

institutiile de invatamint, repunerea in
drepturi a copiilor minori, cit si
intreprinderea  masurilor ~ pentru
combaterea fenomenului de violenta
in familie.

Ca si in anii precedenti, din totalul avizelor expediate autoritatilor, avizele adresate
Ministerului Justitiei, inclusiv institutiilor subordonate, iIn mare parte tin de necesitatea de a

ameliora conditiile de detentie, de asigurarea spatiului in incdperile de detentie in conformitate
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cu standardele pentru detinuti si cu privire la alte aspecte care tin de asigurarea standardelor

minime pentru acestia.

Ombudsmanii au adresat mai multe avize Ministerului Sanatatii. Subiectele abordate tin de

dreptul la ocrotirea sanatatii, prin ingradirea accesului la servicii de sandtate calitative,

respectarea dreptului copilului la un mediu sdnatos si la alimentatie sdndtoasd in cadrul

institutiilor de invatamant, lezarea dreptului la Tnvatatura, manifestat prin faptul ca medicul de

familie refuza eliberarea

certificatului  despre  starea

sanatatii copilului, in cazul in

care  nu este  vaccinat,
respectarea dreptului
pacientului la informare,

precum si protejarea copiilor
fatd de abuzuri, neglijare si
oferirea asistentei recuperatorii.

In majoritatea cazurilor

La CpDOM s-a adresat A.C., locuitoare a satul ui Magdacesti
raionul  Criuleni. Petitionara lezarea  dreptului
constitutional la ocrotirea sanatatii. La demersul ombudsmanului,

invoca

procuratura a cercetat circumstantele acestui caz si a dispus
inceperea urmiririi penale pe faptul ca personalul medical al
Spitalului Clinic Municipal nr.1 din Chisinau, din neglijenta,
neacordindu-i petitionarei ajutor medical in volumul si la timpul
necesar, in timpul nasterii au traumat copilul nou-nascut, drept
rezultat, in prezent copilul are un gradul sever de dizabilitate. Pe
cazul dat, a fost inceputi urmaérirea penala, pe faptul de incilcare
din neglijentd a regulilor si metodelor de acordare a asistentei
medicale.

institutiile vizate au finut cont de recomandarile ombudsmanilor §i au intreprins masurile de

rigoare, in limita resurselor financiare alocate sau au oferit asigurari ca recomandarile vor fi

indeplinite in termen proximi.

Demers pentru intentarea unui proces disciplinar sau penal

(art. 25 lit.b din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman))

Pe parcursul anului 2014 ombudsmanii au intervenit de 19 ori, in 2013 de 14 ori catre

organele competnte cu demersuri pentru intentarea proceselor disciplinare sau penale in privinta

persoanelor cu functii de raspundere care au comis incalcari, ce au generat lezarea considerabila

a drepturilor si libertatilor omului, dupa cum urmeaza:

e Procuratura Generala si procuraturile

raionale — 15

e Inspectoratul de Stat a Muncii — 3

e Minsterul Afacerilor Interne — 1
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In acest context Procuraturii Generale si procuraturilor raionale au fost adresate 12
demersuri pentru intentarea procedurii penale, drept urmare, au fost pornite 3 dosare penale, in
baza a 5 demersuri a fost refuzatd pornirea urmaririi penale, iar 4 demersuri sint in proces de
examinare. In cadrul activitatii Mecanismului National de Prevenire a Torturii, au fost inaintate

Procuraturii Generale 3 demersuri,
In atentia avocatului parlamentar a ajuns cazul

copiilor S.A. in varsta de 7 ani si S.C. in virsta de 2
ani. Pentru examinarea obiectiva a situatiei copiilor
nominalizati, ombudsmanul s-a sesizat din oficiu
acumulind informatiile si materialele necesare.
Ombudsmanul a constatat cd minorii sint crescuti de
mama acestora, S.T. si concubinul ei D.G., iar situatia

semnalate pe cazurile de aplicare a
torturii si tratamentului inuman si
degradant, prin care s-a dispus in 2

cazuri ordonantd de neincepere a

urmaririi penale si un caz se afla in
proces de examinare. In adresa
Inspectoratul de Stat a Muncii au
fost inaintate 3 demersuri pentru
intentarea procedurii penale, 2

cazuri au fost luate la control si un

familiei date se afla in vizorul autoritatilor din 2012. A
fost stabilit ci minora S.A. venea la scoalia flaminda si
murdari, mama impreund cu concubinul mereu
faceau abuz de alcool, familia triieste intr-o odaie
insalubri, in mizerie, intuneric si dezordine. in 2012
copilul S.A. a fost agresat de citre D:G, pe acest caz a
fost pornitd urmarirea penala. In martie 2014 a avut
loc plasamentul de urgenta al mamei impreunia cu
copii la Centrul Maternal din Cahul, deoarece copilul
a fost din nou agresat de concubin. La data de

caz se afla In proces de examinare.
26.06.2014 a fost emisa Judecatoria Cahul a emis o

decizie prin care D. G. este recunoscut vinovat si i-a
fost stabilita pedeapsi in formad de munca
neremunerata in folosul comunitatii in marime de 120
procedurii disciplinare expediate n ore.

De asemenea, au fost
inaintate 4 demersuri de intentare a
adresa  Ministerul  Afacerilor
Interne (1), Procuraturii Generale si
procuraturilor  raionale  (3), In
rezultatul acestora Intr-un caz s-a refuzat inceperea procedurii disciplinare si 3 cazuri se afla in

proces de examinare.

Sesizare
((art.25 lit.d) din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman))

In temeiul prevederilor art. 25 lit.d) din Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsman)) au fost inaintate 13 sesizdri persoanelor cu functii de raspundere de toate
nivelurile pe marginea cazurilor de neglijenta in lucru, de incélcare a eticii de serviciu, de
tardganare §i birocratism. Pentru comparatie, in anul 2013, au fost inaintate 11 sesizari, dupa

cum urmeaza:

e Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei - 1

e Ministerului Educatiei -2
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e Guvernul Republicii Moldova-2

e Agentia Relatii Funciare si Cadastru -1

e Ministerul Justitiei - 1

¢ Autoritatilor publice locale -2

¢ Executorului judecatoresc - 1

e Ministerul Afacerilor Interne- 1
Au fost scoase 1n evidenta urmatoarele probleme de sistem:

- Neglijenta in serviciu si Incélcarea eticii de serviciu;

- Dezacordul cu actiunile reprezentantilor administratiei publice locale;

- Conditiile de detentie si anume incalcarile constatate in partea ce tine de detentia
separatd a condamnatilor, realizarea dreptului la invatatura,

- Lezarea dreptului la proprietate privata;

- Lezarea dreptului la viatd si integritate fizicd si psihica a unui copil minor;

- Neachitarea indemnizatiei pentru copilul adoptat de catre administratia publica locala de
gradul doi;

- Lezarea dreptului la familie;

- Lezarea dreptului copilului de a creste intr-un mediu favorabil pentru dezvoltarea
armonioasa fizica si psihica, dreptul la asistenta si protectie sociald, dreptul la invatatura;

Cazurile de neglijenta si iresponsabilitate a persoanelor cu functii de rdspundere, constatate
de avocatii parlamentari, genereaza ncalcari grave ale drepturilor omului. Cel mai frecvent sint

afectate in asemenea cazuri copiii, persoanele cu dizabilitdti si persoane in etate.

Concilierea partilor

(art. 23 alin.(3) din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman))

Medierea reprezintd o modalitate alternativd de solutionare pe cale amiabila, cu ajutorul
unei terte persoane, a conflictului dintre parti. Pe parcursul anului 2014 avocatii parlamentari, in
calitate de mediatori, au solutionat 3 cazuri prin concilierea partilor. In aceste cazuri concilierea
s-a finalizat cu semnarea unor acorduri de conciliere, fapt care a constituit temei pentru incetarea
procesului de examinare a cererilor. Consideram ca materializarea prin acest procedeu a
atributiilor de mediator urmeaza a fi utilizat cit mai pe larg in cazurile pasibile unei astfel de
solutionari a confictelor.

1 La Reprezentanta Balti s-a adresat cu o petitie S.C., invalid de gradul II, care invoca
faptul ca s-a adresat Fondului Municipal de Sustinere Sociald a Populatiei Balti cu o
cerere scrisda, insa autoritatea a refuzat sa-i primeascd cererea. Drept rezultat al mai

multor actiuni ale institutiei ombudsmanului in cadrul procedurii de mediere, partile
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acestui conflict au semnat un acord de conciliere, si Fondul Municipal de Sustinere

Sociald a Populatiei Balti a acceptat si a examinat cererea petitionarului.

In cadrul medierii unui
Hincesti,
solutionat conflictul dintre A.G.,
un tinar cu dizabilitati, care se
deplaseaza cu scaun rulant, si
administratia clubului de noapte
,»Rubin” din Hincesti, care a
ingradit tinarului accesul in club,
pe motiv cad se afla in scaun
convenit

rulant.  Partile au

solutionarea  incidentului  din
12.07.2014 pe cale amiabila si au
semnat un acord de conciliere.

La CpDOM  s-a

redactorul-sef al Revistei ,,Hame

adresat

nokojenue” care invoca faptul
refuzului nelntemeiat al
conducerii IS Complexul ,,Casa
Presei” de a prelungi contractul

de arenda. Fiind initiata

procedura de conciliere, la
29.10.2014 a fost semnat un
acordul de conciliere. Partile au

convenit  asupra  prelungirii

contractului de arenda.

caz din

ombudsmanul a

in adresa ombudsmanului s-a adresat cet. G. si
cet. D., domiciliate in satul Negresti, raionul
Striseni. In petitic este mentionat ci la
25.05.2010, prin  Hotarirea  Judecatoriei
Striseni, s-a decis adoptia copiilor A. si G. de
ciatre petionare. La 29.06.2010, G.si D. au
adresat Primariei localitatii Negresti, o cerere
de stabilire si achitare a indemnizatiei pentru
copilul adoptat, conform Regulamentului cu
privire la conditiile de stabilire si plata a
indemnizatiilor = pentru copiii  adoptati.
Petitionara G. mentioneaza ca la cererea depusa
nu a primit nici un ridspuns, ci abia la
13.05.2014, cind s-a adresat repetat autorititii
tutelare cu aceiasi solicitare, i-a fost iminata
copia Deciziei Consiliului siatesc Negresti din
17.12.2010, prin care a fost decisa respingerea
cererii. Aceeasi situatie era si in cazul celui de-al
doilea copil. Ombudsmanul a examinat acest caz
si partile au ajuns la un consens. Acordul de
conciliere, semnat de parti, prevede ca Consiliul
Negresti va emite o alta decizie cu privire la
stabilirea si plata a indemnizatiei retroactive,
fara nici o limitare in termen, parintilor
adoptatori. in afari de aceasta, ombudsmanul a
inaintat cerere de chemare in judecata privind
repararea prejudiciului material si moral,
privind anularea Deciziei din 17.12.2010 ,,Cu
privire la stabilirea indemnizatiei pentru copilul
adoptat”, emise de Consiliul sitesc Negresti,
raionul Striseni si obligarea Consiliul Negresti
sd emita o alta decizie cu privire la stabilirea si
plata a indemnizatiei retroactive, fara nici o
limitare in termen, parintilor adoptatori.

Inaintarea actiunilor civile

(in temeiul art.25 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman))

Dupa examinarea cererilor ombudsmanii au dreptul sa adreseze in instantele de judecata

cereri in apararea intereselor petitionarilor. Acest mecanism este aplicat in cazurile de incélcare
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in masa sau grava a drepturilor si libertatilor constitutionale ale omului, in cazurile de o

importanta sociald deosebitad sau in cazurile cind este necesar de a apara interesele unor persoane

care nu pot folosi de sine statator mijloacele juridice de aparare.

In perioada de referintd in instanta de judecatd au fost trimise 12 cereri de chemare in

judecata in apararea intereselor petitionarilor si 12 cereri cu privire la intervenirea in procesul

civil, pentru a depune concluzii, in temeiul art. 74 din Codul de procedura civila.

In cererile adresate de avocatii parlamentari in interesele petitionarilor au fost invocate

incélcarea drepturilor omului, Tn urmatoarele aspecte:

privind neadmiterea ingradirii drepturilor si libertatilor fundamentale consfintite in art.art.
20 si 47 colaborat cu art.46 din Constitutia Republicii Moldova, dar si de actele
internationale la care Republica Moldova este parte;

privind apararea drepturilor prevazute de art. 48 si 50 ale Constitutiei Republicii
Moldova;

privind apdrarea dreptului la proprietatea privata;

privind recuperarea prejudiciului moral si material si anularea Dispozitiei pretorului
sectorului Riscani din 21.01.2014;

privind anularea deciziei cu privire la reorganizarea Gimnaziului Troita Noud din Anenii
Noi;

privind acordarea spatiului locativ persoanei revenite din orfelinat;

privind anularea deciziei din 17.12.2010 ,,Cu privire la stabilirea indemnizatiei pentru
copilul adoptat”, emisa de Consiliul sdtesc Negresti, raionul Strdseni si obligarea
Consiliului Negresti sd emita o decizie cu privire la stabilirea i plata a indemnizatiei
retroactive, fard nici o limitare in termen, parintilor adoptatori;

privind anularea deciziei Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate din cadrul
Directiei pentru protectia drepturilor copilului sectorului Rigcani din 07.07.2014;

privind recunoasterea dreptului pretins, cu obligarea Primariei Lapusna, raionul Hincesti
de a autentifica semnaturile fondatorului si celorlal{i membri din Declaratia de constituire

vvvvv

privind determinarea domiciliului copilului.

1. Alte aspecte ale activititii Institutiei nationale a ombudsmanului
Dinamica si potentialul echipei CpDOM

Analiza structurii echipeli
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La sfirsitul anului 2014, in cadrul Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova 1si
desfasurau activitatea 40 de angajati in raport cu 55 de unitdti aprobate conform statului de
personal.

In ceea ce priveste dinamica resurselor umane, in 2014 fata de situatia din anul 2008 se
remarca o crestere semnificativa a numarului de salariati, cu 37,9%, mai ales datoratd angajarii in
functii publice de executie, fapt motivat de cresterea atractivitdtii institutiei pentru potentialii

candidati la functiile publice vacante din institutie.

Dinamica numéarului de angajati CpDOM

Dinamica ] .
Dinamica
) ] Anul absoluta
Indicatori Anul 2008 relativa
2014 (persoane)
2014/2008 2014/2008
Unitéti aprobate conform
) 55 55 - -
statului de personal
Numar de angajati 29 40 +11 137,9

In functie de pozitia ocupati in cadrul CpDOM, structura personalului la sfirsitul anului

2014 este urmatoarea:

e Functionari care detin functii de demnitate publica — 4 persoane

e Functionari publici de conducere - 6 persoane

e Functionari publici de executie - 22 persoane

e Personal de deservire tehnica ce asigura functionarea autoritdtilor publice si personal

auxiliar - 8 persoane
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Structura personalului dupa functii

10% B Functionari care detin functii de
demnitate publica

B Functionari publici de conducere

¥ Functionari publici de executie

B Personal de deservire tehnica ce asigura
functionarea autoritatilor publice si
personal auxiliar

Functionarii publici, inclusiv functionarii care detin functii de demnitate publica,
constituie majoritatea in structura echipei Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova.

In structura numirului de functii publice din Centrul pentru Drepturile Omului din
Moldova, ponderea functiilor publice de executie constituie 55%. Numarul functiilor publice de
conducere (inclusiv functiile de demnitate publica) constituie 25%, ceea ce corespunde normelor
privind instituirea subdiviziunilor structurale ale autoritatii publice, aprobate prin Anexa nr. 2 la
Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.1001 din 26.12.2011 privind punerea in aplicare a
unor acte legislative. Astfel, la o functie publica de conducere in mediu pe autoritatea publica

revin 2,2 functii publice de executie.
Gradul de ocupare a functiilor publice si posturilor

Gradul de ocupare a unitatilor de personal a fost calculat ca raportul dintre numarul

salariatilor catre efectivul-limita de personal pe categorii.
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Gradul de ocupare a unitatilor de personal, in procente

110
100
100
90
80
70 =&o—Anul 2011
=— Anul 2012
60 == Anul 2013
=>&Anul 2014
50 . . . : .
Total Functii de Functii publice  Functii publice Posturi de
demnitate publica de conducere de executie  deservire tehnica
ce asigurd
functionarea
autoritatilor
publice si

personal auxiliar

Analiza datelor denotd ca gradul de ocupare a functiilor publice si a posturilor in cadrul
institutiei corespunde unei limite rezonabile. Este relevant pentru situatia analizata gradul inalt
de ocupare a functiilor de demnitate publica si a posturilor de deservire tehnica care asigura
functionarea autoritatii publice. Este Inregistratd o crestere a gradului de ocupare a functiilor

publice de conducere cu 19,0% 1n 2014, fatd de anul 2011.

Analiza factorilor de gen si virsti la functionarii publici si alte categorii de salariati

Numarul salariatilor dupa gen pe categorii de personal in Centrul pentru Drepturile

Omului din Moldova este prezentat in urmatoarea diagrama:
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Structura cumulativa a personalului dupa gen

100%
90%
80%
70% °
60%
50%
40%
30%
20% °
10%
0% - . . .

Total  Functionari Functionari Functionari Personal de
care detin  publicide publicide deservire
functii de  conducere  executie  tehnica ce
demnitate asigura
publica functionarea

autoritatilor
publice si
personal
auxiliar

= Femei
® Barbati

Datele generalizate releva o structurd uniforma a personalului din perspectiva de gen,

astfel atit ponderea barbatilor cit si cea a femeilor in totalul numarului de salariati constituie

50%. Totodata, ponderea barbatilor care ocupa functii publice de executie constituie 45,5%, iar

cea a femeilor - 54,5%. Posturile de deservire tehnicd ce asigura functionarea autoritatilor

publice si posturile auxiliare sint ocupate preponderent de catre barbati (62,5 %).

Structura personalului dupa virsta, persoane

Categoria functiei

Virsta sub

Intre 25-54 ani

55 ani si peste | Total

asigurd functionarea autoritatilor
publice si personal auxiliar

25 ani
Efectiv (total) - 40 4 44
Functionari - 34 2 32
Personal de deservire tehnica ce - 6 2 8

Dupad cum se poate observa din datele reflectate in tabel, majoritatea angajatilor se
incadreaza in categoria de virstd cuprinsd in intervalul dintre 25 si 54 de ani, ceea ce releva
existenta unui eventual inalt potential al fortei de munca.

Analiza nivelului de pregidtire profesionala a personalului

Tabelul ce urmeaza prezintd structura nivelului de pregatire profesionald a salariatilor,
grupata in raport cu functia ocupata.

Structura personalului dupa nivelul de pregatire profesionala
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Personal de
deservire
Functionari tehnica ce
care detin Functionari | Functionari asigurd
functii de publici de publicide | functionarea Total, Structura,
demnitate conducere, executie, autoritatilor | persoane %
publica, persoane persoane publice si
persoane personal
auxiliar,
persoane
Total 4 6 22 8 40 100,0
Doctorat 1 1 1 ) 3 75
Master 1 10 - 11 27,5
Licenta 2 S) 11 4 22 55,0
Studii medii
de - - - 4 4 10,0
specialitate

Dupd cum se poate observa, 90% din totalul angajatilor au studii superioare si
postuniversitare, ceea ce confirmd cd persoanele care ocupa posturile respective corespund
conditiilor Tnaintate pentru a ocupa o functie publicd, conditii prevazute in art.27 alin.(2) din
Legea nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public.

Angajatii cu studii medii de specialitate au ponderea de 10 % din totalul de personal si 1si
desfasoara activitatea in cadrul Serviciului administrativ, ocupind functii de sofer.

35% din angajati dispun de pregitire postuniversitara, astfel institutia dispune de
personal bine pregétit in domeniile de activitate corespunzatoare functiilor, pe care le ocupa.

Date despre dezvoltarea profesionali a salariatilor

Instruirea reprezinta un proces planificat care permite oferirea de informatii, cunostinte,
abilitati necesare pentru desfasurarea unei activitati performante de cétre orice salariat in functia
pe care o ocupa. Potrivit art. 37 din Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului
public nr.158 din 04.07.2008 autoritatea publicad trebuie sa asigure dezvoltarea profesionald a
personalului sau sd intreprinda actiuni pentru a satisface aceste necesitati.

Astfel, una din prioritatile-cheie in activitatea institutiei pe termen scurt si mediu consta

in sporirea capacititilor manageriale si profesionale ale personalului. Acest obiectiv este atins
prin identificarea si oferirea unor programe de instruire pentru diferite categorii de personal in
raport cu necesitatile acestora si cerintele impuse de standardele din domeniu.

33 de angajati (dintre care 28 de functionari publici) au beneficiat de instruire in 2014, ei
au participat la 3691 ore de instruire in total. Capacitatile profesionale ale angajatilor au fost

dezvoltate atit in cadrul activitatilor de instruire interna, cit si celor de instruire externa.

Gradul de instruire a personalului in dinamica
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84 825
82

80
78
76
74
72 -
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68 -

® Gradul de instruire a personalului, %

Anul 2012 Anul 2014

In anul 2014 se remarci o crestere semnificativi, de cca 9%, fati de anul 2012 a
numarului angajatilor care au beneficiat de instruire, deci a gradului de instruire al personalului,
ceea ce demonstreazd cd una din prioritatile politicii de personal din cadrul institutiei o
reprezinta dezvoltarea profesionald a personalului.

Implementarea politicilor de personal

Pe parcursul anului 2014 s-a reusit implementarea in cadrul Centrului pentru Drepturile
Omului a sistemului de management prin obiective. Acest sistem consta in stabilirea obiectivelor
la toate nivelurile (organizatie, subdiviziune, functionar public), planificarea activitatii pentru
atingerea acestora, urmat de o evaluare a performantelor). Astfel obiectivele si rezultatele
evidentiate la nivel de institutie pot fi distribuite la nivel de fiecare subdiviziune si functionar
public, in functie de contributia acestora. In afard de acestea a fost implementati politica de
motivare nefinanciara a personalului, care favorizeaza aparitia unui proces de comunicare interna
eficient, stabilirea unor relatii interpersonale pozitive si minimizarea fluctuatiei de cadre. Pe
lingd alte masuri de motivare, angajatii au fost antrenati in activitdti care sint in concordanta cu
interesele de crestere profesionald, ceea ce a oferit fiecaruia posibilitatea de a-si manifesta din

plin potentialul.

2. Bugetul Institutiei nationale a ombudsmanului si executarea lui
Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova este o institutie de stat independenta cu
statut de persoana juridica si dispune de buget propriu care face parte din bugetul de stat.
In cadrul celei de-a doua sesiuni a Subcomitetului de acreditate al Comitetului
International de Coordonare a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului (ICC) (16-18
noiembrie 2009, Geneva), Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova a fost acreditat cu

statutul B, ceea ce inseamnd ca institutia este partial conforma Principiilor privind Statutul
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Institutiilor Nationale pentru Promovarea si Protectia Drepturilor Omului (Principiile de la
Paris).

Subcomitetul de acreditare al ICC si-a exprimat in Recomandarea sa aprecierea pentru
activitatea Centrului pentru Drepturile Omului ,,care se desfasoara in conditii dificile, mai ales
din cauza insuficientei resurselor financiare alocate institutiei, fapt ce afecteaza capacitatea
Centrului de a-si realiza competentele in mod eficient”.

Totodatd, Subcomitetul a constatat ca lipsa de finantare adecvata este o problema
structurali a CpDOM. In ciuda eforturilor deosebite depuse de citre institutie, finantarea
inadecvatd submineaza capacitatea de a angaja personal, de a beneficia de spatii dotate si de a
desfasura activitati.

Mai nou, urmare a examinarii Republicii Moldova prin prisma mecanismului Evaluarii
Periodice Universale in cadrul celei de-a 19 sesiuni a Consiliul ONU pentru Drepturile Omului
din perioada 14-16 martie 2012, a fost adoptat Raportul final privind Evaluarea Republicii
Moldova (A/HRC/19/18). Pentru tara noastra au fost formulate 122 de recomandari, acestea fiind
acceptate partial sau integral. Pe marginea acestora, in 2016, Moldova urmeaza sa prezinte un
raport amplu privind implementarea sau realizarea lor la nivel national. Din cele 122
recomandari 4 se refera la asigurarea independentei Centrului pentru Drepturile Omului si
sporirea finantarii institutiei astfel, incit aceasta sd-si poata realiza eficient atributiile

Conform Planului de finantare ,aprobat de Ministerul de Finante pentru 12 luni ale anului
2014, pentru Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova au fost aprobate surse financiare la
componenta de baza — 5989,3 mii lei si la componenta Strategia Justitiei -1999,3 mii lei.

Executarea planului de finantare pentru 12 luni ale anului 2014 conform clasificatiei

bugetare este urmatoarea:

Analiza executirii bugetului CpDOM in anul 2014, componenta de baza

Anul 2014 Anul 2014 Cota executarii
- N L -,
Denumirea indicilor planificat, mii lei executat, mii lei bugetului,%

Remunerarea muncii 3445.7 3445.6 100.00
Plata marfurilor si serviciilor 1518.4 12155 80.05
Procurarea mijloacelor fixe 28.8 28.8 100.00
Deplasarile in interes de

serviciu 27.5 27.5 100.00
Contributiile la bugetul

asigurarilor sociale de stat 755 754.9 100.0

166



Contributiilela asistenta
medicala 129.6 129.5 99.9

Indemnizatii pentru

incapacitatea temporara de
munca achitate din contul

mijloacelor angajatorului 30.9 30.9 100
Transferurile peste hotare 53.4 52.7 98.7
TOTAL 5989.3 5685.4 94.93

Informatia prezentatd mai sus reflectd faptul cd la componenta de bazd a avut loc
neexecutarea bugetului pentru anul 2014 in suma de 303,9 mii lei. La sfirsitul anului 2014
institutia nu si-a putut onora mai multe plati contractuale, cauza tine de remiterea de citre
Trezoreria de Stat a ordinelor de plata neexecutate in suma de 274,8 mii lei, cu explicarea
motivului de neexecutare - neatingerea nivelului de venituri aprobat (precizat) prin Legea
bugetului de stat pentru anul 2014. Suma restanta de 29,1 mii lei este formata din solduri
nefolosite la contracte si rezerva de mijloace financiare, planificatd pentru cheltuieli legate de
schimbarea denumirii institutiei, panourilor, stampilelor si a altor cheltuieli, legate de
reorganizarea institutiei, care au fost prevazute sa aiba loc in anul 2014. Din cauza nedefinitivarii
si neadoptarii cadrului legal, care urma sd reglementeze functionarea Oficiului Avocatului

Poporului, aceste schimbari nu au avut loc.
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Executarea bugetului CpDOM pe pirti componente in dinamica (anii 2009-2014)

Denumirea Anul Cota Anul Cota | Anul Cota | Anul Cota | Anul Cota Anul Cota

indiclor 2009 parte 2010 part | 2011 parte | 2012 parte | 2013 parte 2014 parte
in ein in in in in
buget, buge buge buge buget, buge
% t,% t,% t,% % t,%

Remunerarea 1867.7 59,2 1980.5 61.9 | 1916.8 57.8 | 2723.8 | 59.3 | 34134 58.5 34456 | 60.6

muncii

Plata marfurilor si | 736.1 24.2 586.9 18.3 | 695.1 209 | 1090.3 | 23.7 | 1367 234 12155 | 214

serviciilor

Procurarea 51 1.6 72.7 2.3 133 4.0 0.0 59.8 1.0 28.8 0.5

mijloacelor fixe

Deplasari in 324 1.0 374 1.2 50.9 15 61.4 1.3 66.1 11 275 0.5

interes de serviciu

Contributiile la 373 11.8 435.9 13.6 | 421.6 12.7 | 590.8 129 | 746.3 12.8 754.9 13.3

bugetul

asigurarilor

sociale de stat

Contributiile la 56.7 1.8 66.2 2.1 63.7 1.9 88.8 1.9 111.8 1.9 129.5 2.3

asistenta

medicala

Indemnizatii 1 0.03 | 5.9 0.13 | 24.3 0.42 30.9 0.54

pentru

incapacitate

temporara de

munca

Transferuri peste | 12 0.38 19.1 0.60 | 36.1 1.09 | 33.7 0.73 | 45.7 0.78 52.7 0.93

hotare

iN TOTAL 3156 100 3198.7 100 | 3318 100 | 4595 100 | 5834 100 5685 100

Din tabelul prezentat mai sus putem constata ca o buna parte din mijloacele alocate pe parcursul
anilor pentru intretinerea Centrului pentru Drepturile Omului si anume circa 60% a fost folosita
pentru retribuirea muncii angajatilor, asigurata in corespundere cu prevederile Legii cu privire la
sistemul de salarizare a functionarilor publici nr.48 din 22.03.2012 si Hotaririi Guvernului

R.Moldova Nr.331 din 28.05.2012 privind salarizarea functionarilor publici.

Nivelul salariilor de functii a functionarilor CpDOM este mai mic in comparatie cu salariile de
functii ale functionarilor publici din Secretariatul Parlamentului, Cancelaria de Stat, Curtea
Constitutionala, CNA, etc. Nivelul de salarizare a functionarilor CpDOM nu a fost ridicat la
nivelul de salarizare a functionarilor din institutiile mentionate mai sus, desi sarcinile angajatilor
centrului sint foarte importante si contribuie direct la atingerea unor obiective complexe si

importante.
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Circa 15% din mijloace sint folosite pentru achitarea la bugetul de stat a contributiilor de

asigurari sociale de stat si a primelor obligatorii de asistenta in medicina.

Circa 1% din mijloace este folosit pentru plata cotizatiilor de membru in cadrul organizatiilor
internationale de specialitate (Asociata Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni, Institutul
International al Ombudsmanului, Institutul European al Ombudsmanului, Asociata ENOC
(Reteaua europeana a ombudsmanilor pentru copii), la care Centrul pentru Drepturile Omului

este membru cu drept de vot.

Una din probleme tine de suma mijloacelor financiare alocate pentru intretinerea institutiei,
care constituie doar 20-25% din total si cea prevazuta pentru procurarea mijloacelor fixe — circa
1%. Cheltuielile pentru intretinerea institutiei se distribuie pentru arendarea spatiilor (oficiul
central §i reprezentantele), plata pentru servicii de telecomunicatie si de postd, intrefinerea
mijloaccelor de transport, lucrari IT, paza interdepartamentala, pentru reparatii curente ale
utilajului si inventarului, pentru achizitionarea cartilor si abonarea la editiile periodice, servicii
editoriale: tiparirea brosurilor informative care ulterior sunt distribuite beneficiarilor,
materialelor promotionale, rapoartelor, pentru procurarea rechizitelor de birou, materialelor si

obiectelelor de uz gospodaresc necesare 1n activitate.

Cu toate ca pe parcursul anilor se planifica mijloace pentru deplasari peste hotare, pentru a
participa la evenimente internationale din domeniul drepturilor omului, de multe ori se merge pe
calea refuzului de a participa la acestea, in scopul de a economisi de mijloacele, pentru a acoperi

alte cheltuieli necesare si obligatorii ale institugiei.

Deoarece pentru procurarea mijloacelor fixe raimine doar 1% din suma total alocata conform
Legii bugetului de stat, un suport material important pentru rezolvarea problemelor materiale
ale institutiei sunt mijloacele financiare alocate din contul Strategiei de Reformare a Justitiei.

Consolidarea capacitatilor Centrului pentru Drepturile Omului este una dintre directiile
strategice ale Pilonului VI “Respectarea drepturilor omului in sectorul justitiei” din Strategia de
reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016, aprobata prin Legea nr. 231 din 25.112011.

Conform domeniului specific de interventie 6.2.2. actiunea 2, Centrului pentru Drepturile
Omului 1i revine sarcina de elaborare si implementare a planului de dezvoltare institutionala.

Pentru implementarea acestei actiuni, la sfirsitul anului 2012 un grup de experti
independenti a elaborat Programul de dezvoltare strategicd a Centrului pentru Drepturile Omului
pentru anii 2013-2017, care a inclus Raportul de analiza si evaluare institutionalda a CpDOM.

In cadrul negocierilor asupra Acordului de finantare dintre Guvernul Republicii Moldova
si Uniunea Europeana privind Programul de suport al reformei justitiei, o preconditie pentru
acordarea suportului suplimentar in volum de 8 milioane de euro, conform principiului ,,more
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for more” (in functie de nivelul de avansare a reformelor preconizate) este consolidarea
capacitatilor Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova. Din acest considerent, sustinerea
inceperii implementarii imediate a Programului de dezvoltare strategicdi a Centrului pentru
Drepturile Omului in vederea raportarii ulterioare catre partenertii externi, a fost prioritara pentru

Guvern.

Analiza executarii bugetului CpDOM 1in anul 2014, componenta de realizare a reformei

justitiei

Denumirea indicilor Anul 2014 planificat, | Anul 2014 executat, | Cota executarii

mii lei mii lei bugetului,%
Plata marfurilor si 612.6 595.3 97.2
serviciilor
Procurarea mijloacelor
fixe 1386.7 1386.7 100.00
TOTAL

1999.3 1982 99.1

Spre regret, nu s-au soldat cu succes eforturile conducerii CpDOM de a asigura institutia cu
sediu.

Edificiul, in care isi desfasoara activitatea ombudsmanii si angajatii (mun.Chitinau, str.Sfatul
Tarii,16) este situat intr-o cladire ce nu corespunde normativelor in constructie si standardelor
tehnice. Cladirea este in stare avariatd, cu un grad de rezistentd seismica aproape nul, ceea ce
prezintd un pericol sporit pentru viatd si sdnatatea celor care lucreaza in ea. Prin scrisoarea nr.
16-3 nr. 4 din 14 ianuarie 2014 Secretariatul Parlamentului Republicii Moldova a reconfirmat
faptul ca exploatarea in continuare a cladirii ar putea crea probleme de securitate pentru viata si
sandtatea angajatilor, precuma si recunoscut necesitatea acutd a unui alt spatiu pentru

La solicitarile anterioare ale Centrului pentru Drepturile Omului de a acorda un alt
edificiu potrivit necesitatilor instituiei, Guvernul ne-a informat despre lipsa unor sedii
disponibile (scrisorile nr. 1904-200 din 15.03.2012 si nr. 1904-394 din 23.05.2013).

In aceste conditii, achizitionarea unui imobil este unica modalitate de solutionare a
problemei, urmata din incapacitatea statului de a asigura Centrul pentru Drepturile Omului cu un
sediu adecvat.

Centrul pentru Drepturile Omului activeaza din anul 1997 si  este unica Institutie
Nationald de Promovare si Protejare a Drepturilor Omului din tara noastrd acreditatd potrivit

Principiilor de la Paris.

170




3. Auditul Curtii de Conturi al situatiilor financiare ale Centrului pentru Drepturile
Omului pe exercitiul bugetar 2013

In anul 2014, Curtea de Conturi a efectuat auditului situatiilor financiare ale Centrului pentru

Drepturile Omului pe exercitiul bugetar 2013.

Raportul auditului situatiilor financiare ale Centrului pentru Drepturile Omului pe exercitiul
bugetar 2013 a fost examinat in cadrul sedintei publice a Curtii de Conturi din 10 iulie 2014.

In Raportul Curtii de Conturi, printre altele, se constatd cd resursele previzute pentru intretinerea
institutiei in anul 2013 au fost executate in proportie de 95,4%. Mijloacele planificate pentru
realizarea reformei in domeniul justitiei au fost valorificate doar in marime de 2,9%. In SRJ
pentru anul 2013 au fost planificate mijloace financiare in marime de 9.768.900 lei in scopul
procurdrii unui sediu pentru institutie. Insa, de facto, banii au intrat in contul CpDOM in luna
noiembrie. Procedura de procurare a sediului dureazd mai mult decit o lund de zile de aceea

Institutia nationala a ombudsmanului nu a reusit sa valorifice acesti bani.
Astfel, din mijloacele financiare alocate din SRJ au fost executate doar 281,5 mii lei.

In Raportul CC se mai mentioneazi ci, de la crearea CDOM si pina in prezent, institutia nu
dispune de sediu propriu, activitatea fiind desfasuratd intr-o cladire primitd in comodat de la
Secretariatul Parlamentului Republicii Moldova. Auditorii Curtii de Conturi mai noteaza ca
edificiul este avariat, cu un grad de rezistentd seismicd aproape nul si nu corespunde
normativelor in constructie si standardelor tehnice. Mai mult, Curtea de Conturi a constatat ca
angajatii Centrului 1si desfasoara activitatea in conditii de risc, nefiindu-le asigurat nivelul de
protectie si sigurantd necesar. In raportul CC se mai precizeazi ca la etapa efectudrii auditului
contractul de locatiune dintre Secretariatul Parlamentului si CpDOM nu era prelungit.

Potrivit concluziilor reprezentantilor Curtii de Conturi, desi unele procese operationale ale
Centrului pentru Drepturile Omului sint organizate cu respectarea cadrului legal-normativ, altele
- creeaza neregularitati. Astfel, deficientele in instituirea sistemului de evidenta contabila au
generat un sir de erori si neconformitati in contabilizarea mijloacelor publice, care au servit drept
baza pentru exprimarea opiniei cu rezerve vizavi de Raportul financiar al institutiei la situatia din
01.01.2014.

Auditorii Curtii de Conturi au mai constatat nereguli la implementarea prevederilor Legii privind
controlul financiar public intern nr.229 din 23.09.2010.

Reprezentantii Curtii au mai stabilit ca structura organizatorica a Centrului este cu subordonari

duble, iar delegarea responsabilitatilor este confuza. Totodata s-a precizat ca acest fapt rezulta
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din prevederile contradictorii ale cadrului legal institutional. Desi personalul Centrului are statut
de functionar public, unele prevederi ale actelor legislativ-normative, care reglementeaza
activitatea acestuia nu au fost aplicate, fiind constatate neclarititi la instituirea unitatilor
structurale, respectarea proportiilor la instituirea posturilor, precum si la completarea si avizarea
statului de personal*’.

La sedinta publica de examinare a Raportului de audit la CpDOM s-a remarcat faptul ca pe
parcursul efectuarii auditului, Institutia nationala a ombudsmanului a intreprins masuri pentru
lichidarea erorilor si deficientelor atestate: au fost reflectate la conturile contabile active in
valoare totala de 50,6 mii lei; au fost raportate la componenta mijloace speciale mijloace fixe si
obiecte de micd valoare si scurtd duratd in suma de 724,3 mii lei; au fost efectuate corectari in

evidenta contabila Tn suma de 20,4 mii lei; a fost elaborata si aprobata Politica de contabilitate'",

Curtea de Conturi a recomandat CpDOM:

- Sa aprobe si sa Tnainteze Ministerului de Finante spre coordonare Politica de
contabilitate, in conformitate cu cadrul legislativ in vigoare;

- S& desfasoare procedura de inventariere anuald a patrimoniului institutiei cu respectarea
obligatorie a cerintelor prevazute de cadrul normativ;

- Sa efectueze corectarea registrelor contabile si a raportului financiar pe anul 2013;

- Sa implementeze in cadrul institutiei sistemul de management financiar si control;

- La elaborarea noii structuri, sa fie clar divizate obiectivele si responsabilitdtile
subdiviziunilor structurale din componenta entitatii;

- Sarevizuiasca componenta Grupului de lucru pentru achizitii publice, prin divizarea clara
a responsabilitatilor membrilor acestuia;

- S& instituie proceduri de control n domeniul achizitiilor publice, care sa asigure

planificarea si raportarea achizitiilor publice conform cadrului legal.

Conform cerintelor Curtii de Conturi, in termen de 6 luni de la adoptarea Raportului de audit,
CpDOM a informat Curtea de Conturi despre realizarea actiunilor recomandate de Curte. Nu a
fost indeplinita doar recomandarea ce se refera la elaborarea noii structuri a institutiei, din

cauza imperfectiunii cadrului legal.

172 http://www.ccrm.md/hotarireview.php?idh=707&I=ro#rec
http:/www.ccrm.md/downloadserv.php?file=NzYyL1JPXzE4MjZfSDM3XzIwWMTRfRHJICHR1cmlsZU9tdWx1
aVISLmMRvYw==
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