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CUVANT INTRODUCTIV

Prezentul Raport include o evaluare de ansamblu a situatiei cu privire la respectarea
drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2016, evidentiaza problemele
majore din domeniu si subliniaza ingrijorarile Avocatilor Poporului legate de acestea. Se fac
constatari i recomandari, a caror implementare ar putea conduce la imbunatatirea situatiei
in ceea ce priveste respectarea drepturilor omului in Republica Moldova.

Raportul se concentreazd pe cateva segmente-cheie, cum ar fi accesul la justitie,
libertatea de opinie si de exprimare, dreptul la viata si la integritate fizica si psihica, dreptul
la ocrotirea sanatatii si la protectia sociald, respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
dreptul la un mediu inconjurator sandtos. Un capitol aparte se refera la evolutiile privind
respectarea drepturilor copilului. In Raport este un compartiment cu privire la respectarea
drepturilor omului in regiunea transnistreana si, in premiera, - unul privind respectarea
drepturilor omului in Autonomia Teritorial Administrativd Gagauzia. Raportul mai include
si alte compartimente, In care sunt mentionate subiectele aflate in atentia Avocatilor
Poporului.

Activitatea Avocatului Poporului este descrisa intr-un capitol distinct, care include
date privind receptionarea si examinarea cererilor, contributia la imbunatatirea legislatiei,
promovarea drepturilor omului, comunicarea externd si relatiile internationale,
managementul resurselor financiare si al resurselor umane.

Anul 2016 a fost un an de cotitura pentru fortificarea Institutiei Nationale de
Protectie a Drepturilor Omului si unul marcat de evenimente importante in domeniul
drepturilor omului.

Urmare a adoptarii unui set de acte normative, in anul 2016 Centrul pentru Drepturile
Omului din Moldova a fost reorganizat in Oficiul Avocatului Poporului, a fost schimbata
structura institutiei si angajati noi functionari, proces care mai continua in prezent. De
asemenea, am obtinut transmiterea n gestiunea Oficiului Avocatului Poporului a intreg
edificiului de pe strada Sfatul Tarii 16. In functie de resursele de care vom dispune, urmeaza
ca aceasta cladire sa fie renovatd capital sau demolata si construit un sediu nou. De
asemenea, in anul trecut si-a inceput activitatea Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului, numit de Parlament pe 8 aprilie, in corespundere cu Legea nr.52.

Printre realizarile Avocatului Poporului in anul 2016 pot fi mentionate lansarea
activitatii Mecanismului independent de monitorizare a implementarii Conventiei ONU cu

privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati si a Consiliului de prevenire a torturii,
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constituite din reprezentanti ai societatii civile. Primul este un consiliu de experti creat in
cadrul Oficiului Avocatului Poporului, iar cel de-al doilea este Mecanismul National de
Prevenire a Torturii, instituit in conditiile Legii nr. 52.

In anul 2016 au fost realizate doud studii importante: ,,Perceptii asupra drepturilor
omului in Republica Moldova” si studiul privind “Respectarea drepturilor omului in
prestarea serviciilor de asistentd medicald urgentd prespitaliceasca din Republica Moldova”.
Aceste lucrari contin informatii valoroase care speram ca vor fi luate in calcul de catre
autoritafi la elaborarea de documente de politici in domeniul drepturilor omului.

Evident, evenimentul cel mai important al anului 2016 pe segmentul drepturilor
omului a fost Evaluarea Periodica Universald a Republicii Moldova.

Pe 04 noiembrie anul trecut autoritatile moldovenesti au prezentat la Consiliul ONU
pentru drepturile omului, in cadrul cilului IT al Evaludrii Periodice Universale (EPU),
Raportul national cu privire la respectarea drepturilor omului in tara noastra. Avocatul
Poporului a fost si este implicat activ in acest proces: nu doar a elaborat un raport
alternativ, a asigurat participarea la presesiunea EPU de la Geneva, pe 7 octombrie, dar a
organizat $i mai multe evenimente la nivel national legate de acest mecanism al ONU. De
altfel, 98 la suta dintre problemele mentionate in Raportul alternativ al Avocatului
Poporului s-au regasit in recomandarile statelor membre ONU pentru tara noastra.

EPU a aratat in ce mdsura autoritatile moldovenesti respecta obligatiile sale conform
Cartei ONU, Declaratiei Universale a Drepturilor Omului, conventiilor ONU la care statul
este parte, politicile nationale in domeniu, dreptul umanitar aplicabil statului.

Numarul de recomandari a crescut simtitor - de la 123 in primul ciclu la peste 200 -
in cel de-al doilea ciclu EPU, ceea ce inseamna ca aprecierea comunitatii internationale nu
este una favorabila si cad documentele de politici implementate in perioada dintre cele doud
cicluri nu au avut efectul scontat.

Ombudsmanul va monitoriza si evalua implementarea de catre stat a recomandarilor
din ciclul II, pentru obtinerea unor rezultate concrete n termeni practici.

Avocatul Poporului este antrenat activ in procesul de elaborare a unui nou plan de
actiuni in domeniul drepturilor omului, care urmeaza sa fie un mecanism national de
implementare sustenabild a recomandarilor din ciclul II.

Aprecierile Avocatului Poporului din prezentul Raport privind evolutiile din
domeniul drepturilor omului in anul 2016 sunt similare celor din Raportul alternativ pentru
ciclul Il al EPU — lipsa de progrese si chiar agravarea situatiei pe unele segmente. In Raport
sunt reiterate ingrijorarile legate de respectarea dreptului de acces la justitie, la libertatea de

opinie si de exprimare, a dreptului la protectie sociala si la un trai decent, la ocrotirea
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sanatatii si la apa si sanitatie, conditiile precare de detentie, respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati.

Coruptia ramane a fi un obstacol enorm in realizarea tuturor drepturilor omului -
civile, politice, economice, sociale si culturale, precum si a dreptului la dezvoltare.

Am pledat si pledez ca autoritdtile in actiunile de combatere a coruptiei sa adopte o
abordare bazatd pe drepturile omului. lar asta inseamna cd mai presus de toate, in centrul
actiunilor de combatere a coruptiei, trebuie sa fie pusi oamenii. Am declarat la Conferinta
nationald anticoruptie din 2016 cad eforturile de protejare a drepturilor omului si de
combatere a coruptiei trebuie sa meargd mana in mana.

In cadrul aceluiasi eveniment am lansat ideea dezvoltarii in legislatia nationald a
conceptului de buna guvernare si poate chiar a elaborarii si punerii in aplicare in Republica
Moldova a unui cod al bunei conduite administrative, pe modelul celui existent in Uniunea
Europeana, care a fost aprobat de Parlamentul European in anul 2001.

Am venit cu aceastda propunere pornind de la ideea ca doctrina drepturilor omului si
buna guvernare subscriu la principii generale asemanatoare. Amandoud considera coruptia
drept o amenintare si pledeazd pentru crearea de institutii de audit care sd urmareasca
responsabilitatea si responsabilizarea guvernului.

Voi insista asupra acestei initiative, care se pare ca nu este strdind de preocuparile
autoritatilor in aceastd privintd. Cel putin in Planul de actiuni al Guvernului pentru anii
2016-2018 este prevazuta adoptarea si implementarea péana in trimestrul III al anului 2018 a
Strategiei de Buna Guvernare.

In Raport se reitereazi ca directii prioritare din activitatea Avocatului Poporului vor
fi i in continuare promovarea §i protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati, combaterea
torturii si relelor tratamente, promovarea drepturilor copilului si a dreptului la ocrotirea
sanatatii. In anul care vine voi monitoriza starea de lucruri dintr-un alt segment al sistemului
de sandtate pentru a scoate in evidentad problemele de sistem si a propune solutii pentru
acestea.

O directie noud in activitatea Ombudsmanului va fi cea de prevenire a coruptiei prin
parghiile de care dispune Avocatul Poporului: actiuni de promovare: organizarea de
activitati cu mesaj anticoruptie si care sa explice legatura dintre acest fenomen negativ si
violarea drepturilor omului, editarea si distribuirea de materiale informative la aceastd tema.

Un obiectiv pentru anul 2017 va fi pregatirea si prezentarea dosarului la Comitetul
International de Coordonare a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului (ICC) pentru
acreditare cu statutul A. Obtinerea statutului A va avea efecte benefice si va oferi multiple

avantaje pentru valorificarea tuturor oportunitatilor pe care le prezinta calitatea de membru
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al organizatiilor internationale de profil, dar si pentru a face publicd opinia Avocatului
Poporului in diverse probleme legate de respectarea drepturilor omului de la tribunele
organizatiilor internationale.

In realizarea acestor obiective mizim in continuare pe sustinerea Parlamentului tarii
si a societatii civile, fard de care este foarte dificila indeplinirea misiunii de apdrare si

promovare a drepturilor si libertatilor fundamentale in tara noastra.

Mihail Cotorobai,
Avocatul Poporului



EVALUAREA PERIODICA UNIVERSALA

In anul 2016 Republica Moldova a fost evaluati in cadrul Evaludrii Periodice
Universale.

Evaluarea Periodica Universald este un instrument al Consiliului pentru Drepturile
Omului al Organizatiei Natiunilor Unite, care constd in revizuirea evolutiei in domeniul
drepturilor omului a tuturor statelor membre. Acest mecanism este un element-cheie al
Consiliului care reaminteste statelor despre responsabilitatea pe care si-au asumat-o in a
respecta si implementa pe deplin drepturile si libertatile fundamentale ale omului.

In contextul celor mentionate, Avocatul Poporului, in calitate de Institutie Nationala
de Protectie a Drepturilor Omului, acreditatd din anul 2009 cu statutul ”B”, a depus un
raport alternativ.

In raport au fost expuse evolutiile in domeniul drepturilor omului care au fost
inregistrate n raport cu recomandarile Consiliului pentru Drepturile Omului din primul ciclu
al Evaluarii Periodice Universale al Republicii Moldova, care a avut loc in anul 2011.
Totodata, in raportul alternativ depus in anul 2016, Ombudsmanul, pentru prima data, a atras
atentia asupra altor 3 probleme care nu s-au regasit in rapoartele anterioare, si anume
asigurarea unui trai decent, calitatea si accesibilitatea apei potabile, si asigurarea serviciilor
medicale de calitate.

In procesul elaborarii raportului alternativ, Avocatul Poporului a organizat doui
intruniri cu reprezentantii societitii civile. In cadrul acestor intruniri au fost consultate
opiniile referitor la evolutiile inregistrate in contextul recomandarilor din ciclul I al Evaluarii
Periodice Universale pentru Republica Moldova.

Problemele stringente ce tin de domeniul drepturilor omului din Republica Moldova
si recomanddrile naintate catre Consiliul pentru Drepturile Omului, prin intermediul
rapoartelor alternative elaborate de catre institutiile nationale pentru protectia si promovarea
drepturilor omului si societatea civild au fost discutate la Conferinta nationald la tema
,Drepturile omului in Republica Moldova in contextul Evaluirii Periodice Universale
(EPU): recomandiri si perspective”. La reuniunea care a avut loc pe 14 aprilie au
participat 82 de persoane, reprezentanti ai institutiilor nationale ale drepturilor omului, ai
societatii civile si autoritatilor publice centrale, ai ambasadelor si institutiilor internationale
acreditate Tn Republica Moldova.

,Drepturile Omului in Republica Moldova in contextul Evaluarii Periodice
Universale (EPU): viziunea si recomandirile Institutiei Ombudsmanului” a fost tema
Clubului de presa organizat de Oficiul Avocatului Poporului pe 10 iunie, la care au

participat 21 de jurnalisti. Discutia a fost initiatd pentru informarea ziaristilor despre
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mecanismul EPU; specificul ciclului II al EPU pentru Republica Moldova; rolul institutiilor
nationale de protectie a drepturilor omului si al mass-media in cadrul acestui proces;
caracterul recomandarilor avansate de Avocatul Poporului si necesitatea acestora.

In cadrul sesiunii prealabile Evaluarii Periodice Universale a Republicii Moldova,
desfasurate la Geneva, Palais des Nations, pe 7 octombrie 2016, functionarul Oficiului
Avocatului Poporului a prezentat o declaratie oficiald pentru reprezentantii misiunilor
diplomatice ale statelor la ONU, in care a evidentiat punctele-cheie ale Raportului alternativ
pentru ciclul Il al EPU. Recomandarile Avocatului Poporului privind imbunatatirea starii de
lucruri pe segmente concrete din domeniul drepturilor omului au fost promovate si in cadrul
intalnirilor bilaterale cu diplomatii acreditati la Geneva, pentru a-i convinge sa le preia si sa
le readreseze autoritatilor moldovenesti.

O buna parte din recomandarile formulate in Raportul alternativ al Oficiului
Avocatului Poporului pentru ciclul 1l al UPR s-au regasit in recomandarile statelor membre
ale ONU pentru Guvernul Republicii Moldova. Acest lucru s-a constatat in cadrul
evenimentului public de transmisiune in direct de la Geneva a Evaluarii Periodice
Universale (EPU) a Republicii Moldova de catre Consiliul ONU pentru Drepturile
Omului pe 4 noiembrie, organizat de Avocatul Poporului in comun cu Oficiul ONU
pentru Drepturile Omului (OHCHR), PNUD Moldova si Consiliul pentru prevenirea si
eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii.

Un amplu schimb de opinii privind procesul post-EPU si actiunile care urmeazi
a fi intreprinse dupa Evaluarea Periodica Universald a Republicii Moldova a avut loc
in cadrul Conferintei Internationale ,,Consolidarea eforturilor nationale de
implementare a recomandarilor Evaluarii Periodice Universale (EPU), prin
valorificarea bunelor practici internationale”. Timp de doud zile, (23-24 noiembrie)
aproximativ 100 de experti nationali si internationali au analizat cele mai bune practici si
modele din Serbia, Georgia, Mexic si Norvegia pentru realizarea in practica a
recomandarilor EPU.

In acest context, Avocatul Poporului si-a asumat angajamentul de a crea un Consiliu
Consultativ, in temeiul prevederilor art. 34, alin. (4) din Legea cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsman), nr. 52 din 03.04.2017, care sd fie compus din reprezentanti ai
societdtii civile, si care sd asigure monitorizarea independentd a implementarii
recomandarilor Evaluarii Periodice Universale de catre Guvern. Consiliul Consultativ

urmeaza a fi creat pe parcursul anului 2017.



CAPITOLUL |
RESPECTAREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR OMULUI
IN REPUBLICA MOLDOVA

EGALITATEA IN FATA LEGII SI A AUTORITATILOR PUBLICE

"Toate fiintele umane se nasc libere si egale in demnitate si in drepturi”, astfel
prevede articolul 1 din Declaratia Universalad a Drepturilor Omului (1948).

Constitutia Republicii Moldova prevede la art. 16 alin. (2) ca “tofi cetatenii Republicii
Moldova sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara deosebire de rasa,
nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau de
origine sociala”.

Desi statul ofera garantii legale suficiente pentru respectarea dreptului la egalitatea
tuturor persoanelor in fata legii, adesea se constatd cd prevederile legale nu sunt
implementate si respectate in deplind masura.

Protectia drepturilor minoritatilor este un element foarte important in contextul
asigurdrii egalitatii. Acest subiect se regaseste atat in politicile si mecanismele de drept
nationale, cit si in cele internationale. Garantarea egalitdtii tuturor fiintelor umane in fata
legii si asigurarea prin lege a unei protectii egale impotriva oricarei discrimindri este unul
din angajamentele statului.

Un sir de probleme in domeniul dat au fost identificate de catre Comitetul consultativ
al Conventiel cadru a Consiliului Europel pentru protectia minoritatilor nationale privind
Republica Moldova’, expusi in cea de-a IV-a opiniei.

Una dintre problemele identificate se referd la marginalizarea persoanelor care apartin
viziuni §i pozitii, deoarece limbile minoritatilor nationale in majoritatea cazurilor sunt
studiate doar in scolile ruse. In acelasi timp minorititile nationale sunt lipsite de
oportunitatea de a studia limba de stat, neavand acces la studii calitative si predare
profesionista din partea specialistilor calificati;

Totodatd, se mentioneaza cd nu a fost efectuat nici un amendament la cadrul legal in
partea ce tine de scopul aplicérii Conventiei cadru privind protectia minoritatilor nationale.
Astfel, prevederile Legii nr. 382 din 19.07.2001 cu privire la drepturile persoanelor
apartinand minoritatilor nationale si la statutul juridic al organizatiilor lor se extind doar

asupra cetatenilor Republicii Moldova si nu au efect juridic asupra apatrizilor sau cetatenilor

! Fourth Opinion on the Republic of Moldova adopted on 25 May 2016.



straini. Aceastd limitare continua sa existe, chiar in pofida faptului ca in prezent nu este
necesard nici o dovadd a cetdteniei, atunci cand se discutd despre protectia drepturilor
minoritatilor. Pentru exercitarea drepturilor minoritatilor aceasta interdictie ar putea avea un
caracter discriminatoriu.

O altd problemd ar fi lipsa participarii efective a minoritatilor nationale la viata
publicd, care constituie o componentad esentiald a unei societati pasnice si democratice.
Experienta din Europa si din alte parti ale lumii arata ca adeseori, pentru promovarea unei
astfel de participari, guvernele trebuie sa instituie reglementari specifice pentru minoritatile
nationale.

Desi au fost intreprinse anumite eforturi pentru combaterea tuturor formelor de
intolerantd, inclusiv prin amendarea Codului penal, numarul infractiunilor motivate de ura
investigate este Inca foarte mic si doar cateva cazuri au fost examinate in fata instantelor de
judecatd. Nu existd un mecanism independent pentru a monitoriza formele de comportament
neadecvat sau de abuz de putere din partea politiei.

Referitor la restituirea proprietatii si monumentelor istorice comunitatilor evreiesti si
armene, se mentioneazad cd incd nu este reglementatad exhaustiv de cadrul legal. Potrivit
reprezentantilor comunitatilor, eforturile acestora de restabilire si de protejare a
patrimoniului nu au primit sprijinul public, ci dimpotriva, au fost blocate de diferite
autoritati publice, problema ramanand astfel nerezolvata. Cererile de restituire a proprietatii
catre comunitdtile religioase, altele decat cele Tnaintate de Biserica Ortodoxd din Moldova
nu au fost solutionate, cu exceptia unui singur caz, acesta fiind inaintat Curtii Europene a
Drepturilor Omului de catre Biserica Catolica in anul 2012, cu privire la retrocedarea unei
catedrale si a altor proprietati bisericesti. In prezent cazul rimane in examinare.

In pofida conditiilor favorabile de trai a unor reprezentanti ai minorititii rome din
Moldova, majoritatea romilor continua sa simta dificultati serioase in viata cotidiand si
situatia lor nu s-a Tmbunatatit considerabil in ultimii ani. Conditiile de trai ale unor romi din
multe sate rdman a fi nesatisfacdtoare. Ei sunt izolati de societate. Nivelul de somaj si
sardcia printre romi este mult mai mare decat printre alte categorii de populatie. Nivelul de
educatie al romilor ramane in general scazut, cu toate masurile intreprinse pentru atragerea
romilor in invatdmantul scolar. Participarea eficientd a romilor in viata publicd prin
intermediul organelor elective, precum si participarea In administratia publicd ramane foarte

limitata.
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Autoritatile au elaborat Planul de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma din
Republica Moldova pe anii 2016-2020% care include actiuni in sfera invatimantului,
angajarii In campul muncii, protectiei sociale, ocrotirii sandtatii si culturii.

La fel, la data de 14 decembrie 2016 Guvernul Republicii Moldova a aprobat Strategia
de consolidare a relatiilor interetnice in Republica Moldova pentru anii 2017-2027 prin
Hotirirea Guvernului nr. 1464 din 30 decembrie 2016. In acelasi timp in vederea
implementdrii Strategiei Sus-mentionate Biroul de Relatii Interetnice a elaborat si proiectul
Planului de actiuni pentru anii 2017-2020.

In vederea asiguririi unui sistem de pensii echitabil, care si garanteze un trai decent
pentru beneficiarii de pensii, la data de 14.10.1998 a intrat in vigoare Legea nr. 156 privind
sistemul public de pensii, prin care perioada de ingrijire a copilului cu dizabilitati severe nu
a fost asimilata la stagiul de cortizare. Drept urmare, acest fapt a afectat toate persoanele
care ingrijeau de copiii lor si care nu au avut sansa de a se angaja In campul muncii,
respectiv si posibilitatea de a contribui la fondul de asigurari medicale si sociale.

Prin decizia Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii §i asigurarea
egalitatii din 13 februarie 2014, s-a constatat cd mamele sunt discriminate prin asociere cu
copiii lor cu dizabilitdti severe, in realizarea dreptului la pensie pentru limitd de varsta, in
comparatie cu mamele copiilor cu dizabilitdti severe care si-au plasat copiii in institutii de
stat, lasandu-1 in grija statului, si astfel avand sansa in realizare a acestui drept. Astfel,
acestia din urma au posibilitatea sa se angajeze si sa acumuleze cei 15 ani pentru obtinerea
stagiului minim de cotizare.

Acest tratament era diferentiat si nefavorabil doar fata de parintii care au ales sa-si
ingrijeascd copilul in familie, asigurand copilului dreptul sdu la familie, dupa cum prevede
art. 23 al Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitﬁ‘gi3.

In acest sens, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei in anul 2016 a venit cu
o initiativa legislativa, in vederea solutionarii problemei sus-mentionate.

Astfel, prin Legea nr. 290 din 16 decembrie 2016 cu privire la modificarea si
completarea unor acte legislative a fost modificat art. 5, alin. (2), lit. d) din Legea nr. 156
dupa cum urmeaza ,,Perioadele necontributive ale asiguratului asimilate stagiului de
cotizare sunt:...d) perioada de ingrijire a unui copil cu dizabilitate severa sub varsta de 18
ani de catre unul dintre parinti, tutore, curator, pana la angajarea in functia de asistent

personal”.

? Aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 734 din 9 iunie 2016
% Statele Parti vor lua masuri eficiente si adecvate pentru a elimina discriminarea impotriva persoanelor cu
conditii de egalitate cu ceilalti,...”.
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Avocatul Poporului constata ca perioada sus-indicatd nu este conditionatda de nici-un
termen comparativ cu prevederea specificati la art. 50, alin. (1), lit. d) care prevede ci ,, In
afara de perioadele specificate la art. 5, in stagiul de cotizare se includ perioadele in care
s-au desfasurat urmdtoarele activitati pana la 1 ianuarie 1999:...d) ingrijirea unui invalid
de gradul I, a unui copil invalid sub vdrsta de 16 ani sau a unei persoane care a depasit
vdrsta de 75 de ani”.

Avocatul Poporului mai stabileste ca perioada de Ingrijire a unui copil cu dizabilitati
severe pand la varsta de 18 ani se include in stagiul de cotizare in intregime, insa ingrijirea
pana la data de 1 ianuarie 1999.

Ombudsmanul e de parere cad problema in partea ce tine de tratamentul discriminatoriu
a fost solutionata partial, doar pentru persoanele care ingrijesc copii cu dizabilitdti, nu insa si
pentru persoanele care ingrijesc persoane adulte cu dizabilitati, care la fel au nevoie de
ingrijire permanentd. Astfel, luand in considerare faptul cd perioada de Ingrijire a
persoanelor adulte cu dizabilitdti severe nu se include in stagiul de cotizare a parintilor dupa
data de 1 ianuarie 1999, acestia fiind in imposibilitatea de a-si exercita dreptul la munca
pentru a beneficia de pensia de varsta, respectiv acestor persoane le este lezat dreptul la
protectie sociala si dreptul la un trai decent.

in prezent, desi cadrul legal ofera dreptul la asistent personal?, oferind si mamelor
posibilitatea sa se angajeze in aceastad calitate, statul nu face fatd solicitdrilor deoarece nu
dispune de suficiente locuri de munca in calitate de asistent personal.

In acest context, Avocatul Poporului mentioneazi ci Regulile Standard privind
Egalizarea Sanselor pentru Persoanele cu dizabilitati adoptate de Adunarea Generald a
Organizatiei Natiunilor Unite din 20 decembrie 1993 la regula nr. 4 prevad ca statul trebuie
sa asigure asistenta personald adecvata pentru persoanele cu dizabilitati.

Totodatd, Comentariul General nr. 5, emis de catre Comitetul pentru drepturile
economice sociale si culturale la 9 decembrie 1994 la pct. 28 reglementeaza faptul ca

., Asigurarea dreptului la protectia sociala si a mecanismelor de mentinere a venitului din

* Serviciul social de asistentd personald este un serviciu social specializat, instituit prin decizia autoritatilor
administratiei publice locale de nivelul al doilea si ale municipiului Balti. Scopul Serviciului este de a oferi
asistenta si ingrijire copiilor si adultilor cu dizabilitati severe, in vederea favorizarii independentei si integrarii
lor in societate (in domeniile: protectie sociald, munca, asistentd medicald, instructiv-educativ, informational,
acces la infrastructura etc.). Asistentul personal se angajeaza in baza unui contract individual de munca pentru
maximum 40 de ore pe saptaimana pentru un beneficiar. Serviciul social de asistentd personald a fost
implementat in scopul implementarii prevederilor art. 6 alin.(1), art. 9, art. 10 si art. 12 alin.(2) din Legea
asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-
44, art. 249), cu modificarile si completarile ulterioare, art. 8 alin.(1) din Legea nr.123-XVIII din 18 iunie
2010 cu privire la serviciile sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541),
precum si art. 19 lit. b) din Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati.
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partea statului constituie o deosebita importanta pentru persoanele cu dizabilitati.
Garantarea unui astfel de suport trebuie sa prevada necesitdtile speciale pentru asistenta
acestor persoane si alte cheltuieli care deseori sunt asociate cu dizabilitatea. Suplimentar,
suportul acordat trebuie la fel sa acopere si interesele persoanelor care au grija de
persoanele cu dizabilitati. Aceste persoane, care in cele mai dese cazuri sunt membrii
familiei persoanelor cu dizabilitati, deseori sunt in nevoie urgenta de sprijin financiar din
cauza asistentei pe care o presteaza’”.

Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitéti la art. 28 alin. (1) prevede ca
,,Statele Parti recunosc dreptul persoanelor cu dizabilitati la un standard adecvat de viata
pentru ele si familiile lor, inclusiv la alimentatie, imbracaminte si locuinta adecvate si la
imbunatatirea continua a conditiilor de trai si vor lua masurile adecvate pentru a proteja si
promova exercitarea acestui drept fara discriminare pe criterii de dizabilitate”.

Astfel, statul trebuie sd intreprindd toate masurile necesare 1n vederea asigurarii
protectiei sociale adecvate persoanelor cu dizabilitati severe si persoanelor care au grija de

acestea.

RECOMANDARI:

e Asigurarea accesului efectiv pentru reprezentantii minoritatilor nationale la
studierii limbii de stat prin elaborarea diverselor programe educationale, precum si
punerea accentului pe studii si predare calitativa, care ar permite facilitarea dialogului
interetnic 1n societate;

e Asigurarea amendarii art. 1 al Legii cu privire la drepturile persoanelor
apartinand minoritatilor nationale si la statutul juridic al organizatiilor lor nr. 382 din
19.07.2001,

e Asigurarea participarii minoritdtilor nationale la procesele de luare a
deciziilor atét la nivel local, cat si la nivel central;

e Asigurarea instruirii organelor competente, In vederea pregatirii specialistilor
pentru investigarea, sanctionarea si monitorizarea efectivd a plangerilor depuse de
catre victimele infractiunilor motivate de ura si prejudecata,

e Amendarea Legii nr. 382 din 2001 in partea ce tine de ajustarea efectiva a
acesteia la prevederile Conventiei-Cadru pentru protectia minoritatilor nationale si
instituirea unor mecanisme adecvate de implementare in practica a prevederilor
legale;

e Asigurarea implementarii Planului de actiuni privind sustinerea romilor pe

anii 2016-2020;
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e Amendarea cadrului legal, In special Legea privind pensiile de asigurari
sociale nr.156, astfel incat perioada incepand cu 01.01.1999 si pana in prezent sa fie
inclusd in stagiul de cotizare a mamelor care au grijd de persoanele adulte cu

dizabilitati severe.
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STATUTUL JURIDIC AL CETATENILOR STRAINI SI AL APATRIZILOR

Toate persoanele, in virtutea umanitatii lor trebuie sd se bucure de plenitudinea
drepturilor omului. Cetatenii sunt persoanele care au fost recunoscute de catre un stat ca
avand o legatura efectivd cu acesta. Un non-cetdtean este o persoand care nu a fost
recunoscutd ca avand aceste legaturi cu tara in care este localizata el sau ea. Exista diferite
grupuri de non-cetateni, inclusiv rezidenti permanenti sau temporari, refugiatii, solicitantii
de azil, beneficiarii de o protectie, victime ale traficului de persoane, studentii straini,
lucratorii migranti, turisti, alte tipuri de non-imigranti si apatrizii. Desi fiecare dintre aceste
grupuri pot avea drepturi bazate pe regimuri juridice distincte, problemele cu care se
confrunti non-cetitenii in cele mai dese cazuri sunt asemanitoare. In timp ce toate fiintele
umane au dreptul la egalitate iIn demnitate si in drepturi, statele pot trasa in sens restrans
distinctii Intre cetateni si non-cetdteni In ceea ce priveste drepturile politice garantate Tn mod
explicit cetatenilor si libertatea de miscare. Pentru non-cetateni, exista, cu toate acestea, un
decalaj mare intre drepturile garantate de cadrul legal international si realitdtile cu care se
confrunta.

Drepturile omului constituie o componentd esentiald a dreptului national stabilite in
cadrul unei serii de acte normative, incepand cu Constitutia Republicii Moldova, 1in articolul
19°, care stipuleazd cd cetitenii strdini si apatrizii au aceleasi drepturi si indatoriri ca si
cetatenii Republicii Moldova, cu exceptiile stabilite de lege.

Republica Moldova a depasit etapa stabilirii unui cadru juridic in materie de azil prin
aderarea la Conventia din 1951 privind Statutul Refugiatilor si la Protocolul sau aditional
din 1967, in vigoare pentru tara noastri din anul 2002. In prezent Republica Moldova
dispune de instrumente juridice si institutionale de functionare a sistemului de azil, Tn mare
parte racordate la cerintele dreptului international.

In anul 2016 cadrul normativ national existent privind cetitenii strdini, beneficiarii
unei forme de protectie a fost imbunatatit semnificativ. Astfel, la 03.11.2016 in Legea nr.
200 din 16.07.2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova a fost introdus capitolul
IX', care contine reglementiri exprese privind drepturile si libertitile garantate strdinilor,
precum si obligatiile acestora In Republica Moldova, pentru asigurarea unificarii cadrului
normativ in domeniu. De asemenea, a fost adoptatd Legea nr. 151 din 01.07.2016 pentru

modificarea si completarea unor acte legislative®. Aceste modificari au avut drept scop

> Articolul 19. Statutul juridic al cetatenilor striini si al apatrizilor. Constitutia Republicii Moldova
6 Legea nr. 273 din 9.11.1994 privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte; Legea nr. 1024
din 2.07.2000 cetateniei Republicii Moldova; Legea nr. 270 din 18.12.2008 privind azilul in Republica
Moldova.
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definitivarea mecanismelor ce asigura transpunerea standardelor stabilite prin directivele UE
in domeniul azilului si consolidarea rolului Republicii Moldova in solutionarea problemelor
umanitare prin determinarea mecanismelor de preluare a refugiatilor din tarile terte aflati in
necesitate de relocare etc.

Pentru asigurarea implementarii eficiente a legislatiei in domeniul integrarii strdinilor
si promovirii unei politici unice si coerente in Republica Moldova, printr-un ordin’ comun
al autoritatilor responsabile de domeniu®, a fost aprobat mecanismul de includere a striinilor
in activitati de integrare. Prin acest mecanism a fost stabilit procesul de coordonare eficienta
a integrarii strainilor in Republica Moldova pentru solutionarea cazurilor problematice,
identificarea domeniilor de interventie si gasirea solutiilor optime, inclusiv inaintarea
propunerilor privind politicile care urmeaza a fi promovate. Mecanismul prezinta modul de
desfasurare a activitatilor de integrare la capitolul sesiuni de acomodare socioculturala,
educatia si studierea limbii de stat, accesul la sistemul de asistentd sociald, accesul la piata
fortei de munca, accesul la sistemul de asigurari sociale, ocrotirea sanatatii si accesul la
serviciile medicale, activitati prevazute in Legea nr.274 din 27.12.2011 privind integrarea
strainilor in Republica Moldova.

Cele mai frecvente aspecte problematice sesizate de Avocatul Poporului, cat si de
Biroul Migratie si Azil din cadrul Ministerului Afacerilor Interne in procesul de integrare a
strainilor tin de studierea limbii de stat si angajarea in campul muncii. Cu toate ca
beneficiarii de protectie internationald, prin prisma Legii nr. 274 din 27.11.2011 privind
integrarea strainilor in Republica Moldova, pot beneficia gratuit de cursuri de studiere a
limbii de stat, aceste persoane nu totdeauna manifesta interes pentru studierea acesteia, fiind
invocate mai multe motive, precum angajarea in cdmpul muncii si imposibilitatea
frecventarii, lipsa unui vadit interes fata de studierea limbii sau cunoasterea limbii ruse.
Celelalte categorii de straini pot frecventa cursurile de studiere a limbii de stat contra plata.
Pe de altd parte, necunoasterea limbii de stat este invocata de catre unii straini drept bariera
in angajarea In campul muncii.

Potrivit informatiei furnizate de Biroul Migratie si Azil, cu toate ca in ultimii ani s-au
depus eforturi considerabile pentru crearea conditiilor de angajare si oferirea suportului si
consilierii necesare, nu se atestd un numar mare de straini care se adreseaza la agentiile

pentru ocuparea fortei de munca. Pe langd barierele lingvistice strainii refuza angajarea in

7 Ordinul nr. 42/26/46/128/61/28-A/107-A din 16 februarie 2016

® Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Culturii,
Ministerul Educatiei, Ministerul Sanatatii, Casa Nationala de Asigurari Sociale,Casa Nationala de Asigurari in
Medicina.
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campul muncii din cauza salariului propus. In unele cazuri ei preferd si se angajeze
oficial/neoficial la conationalii lor care au lansate afaceri in Republica Moldova.

Cu referire la aspectele de apatridie, in anul 2016 pentru recunoasterea statutului de
apatrid la Biroul Migratie si Azil s-au adresat 111 persoane, iar la finele anului in procedura
de recunoastere a statutului de apatrid se aflau 118 solicitanti.

Un aspect problematic sesizat tine de perfectarea actelor de stare civila de catre strdinii
care solicitd recunoasterea statutului de apatrid. Respectiv, Biroul Migratie si Azil
elibereaza solicitantilor statutului de apatrid certificatele de confirmare in vederea
identificarii acestora si confirmarii domiciliului pe teritoriul Republicii Moldova. Cu toate
acestea, unii solicitanti au declarat cad oficiile starii civile la care s-au adresat pentru
perfectarea actelor de stare civila au refuzat eliberarea acestora, invocind lipsa unui act de
identitate valabil. Reprezentantii oficiului starii civile nu recunosc -certificatele de
confirmare eliberate de Biroul Migratie si Azil drept acte de identitate. Astfel, strdinii care
nu detin alte acte de identitate in afard de certificatele de confirmare a solicitantului
statutului de apatrid nu-si pot perfecta acte de stare civila care, in majoritatea cazurilor, sunt
obligatorii pentru documentarea lor ulterioara cu buletinul de identitate (pentru apatrizi sau
pentru cetdteni ai Republicii Moldova dupa caz).

Avocatul Poporului recomandd autoritatilor vizate conjugarea eforturilor 1in
identificarea solutiei optime pentru eliminarea impedimentelor in documentarea acestei
categorii de persoane, inclusiv prin ajustarea Legii nr.100 din 26.04.2001 cu privire la actele
de stare civilda. De mentionat cd in Legea privind regimul strdinilor in Republica Moldova
certificatul de confirmare a solicitantului statutului de apatrid este definit ca un act al
autoritdfii competente pentru straini din Republica Moldova, eliberat solicitantului statutului
de apatrid, care identificd acest solicitant §i confirmd domiciliul acestuia pe teritoriul

Republicii Moldova.

17



DREPTUL LA UN PROCES ECHITABIL

Conventia Europeand pentru Drepturile Omului prevede ca “orice persoand are
dreptul de a-i fi examinata cauza in mod echitabil, public si intr-un termen rezonabil, de
catre un tribunal independent si impartial, stabilit prin lege, care va hotari fie asupra
incalcarii drepturilor si obligatiilor cu caracter civil, fie asupra temeiniciei oricarei acuzatii
in materie penala indreptata impotriva sa. Hotararea trebuie sa fie pronuntata in public,
dar accesul in sala de sedinta poate fi interzis presei §i publicului, pe intreaga durata a
procesului sau a unei parfi a acestuia, in interesul moralitatii, al ordinii publice ori al
securitdtii nationale intr-o societate democraticd, atunci cdnd interesele minorilor sau
protectia vietii private a partilor la proces o impun, sau in mdsura considerata strict
necesara de catre tribunal, atunci cand, datorita unor imprejurari speciale, publicitatea ar
fi de natura sa aduca atingere intereselor justitiei.

2. Orice persoand acuzatd de o infractiune este prezumatd nevinovatd pand ce
vinovatia sa va fi legal stabilita.

3. Orice acuzat are, in special, dreptul: a) sa fie informat, in termenul cel mai scurt,
intr-o limba pe care o intelege si in mod amanuntit, asupra naturii §i cauzei acuzatiei aduse
impotriva sa; b) sa dispuna de timpul §i de inlesnirile necesare pregatirii apararii sale; c)
sa se apere el insusi sau sa fie asistat de un aparator ales de el §i, daca nu dispune de
mijloace necesare pentru a pldati un aparator, sa poata fi asistat in mod gratuit de un avocat
din oficiu, atunci cdnd interesele justitiei o cer; d) sa intrebe sau sa solicite audierea
martorilor acuzarii §i sa obtina citarea si audierea martorilor apararii in aceleasi conditii
ca §i martorii acuzarii; e) sa fie asistat in mod gratuit de un interpret, daca nu intelege sau
nu vorbeste limba folosita la audiere.”

Astfel, in sensul prevederilor art. 6 din Conventie distingem cateva elemente esentiale
ale dreptului la un proces echitabil, cum ar fi examinarea cauzei in mod echitabil, intr-un
termen rezonabil, cu respectarea dreptului la viatd private, a principiului de prezumtie a
nevinovatiei, a dreptului la apdrare, inclusiv prin oferirea asistentei juridice gratuite, precum
si alte drepturi procesuale menite sa contribuie la realizarea acestui drept.

Constitutia Republicii Moldova garanteaza accesul liber la justitie prin articolul 20,
care prevede ca Orice persoana are dreptul la satisfactie efectiva din partea instantelor
Jjudecatoresti competente impotriva actelor care violeaza drepturile, libertatile si interesele
sale legitime. Nici o lege nu poate ingradi accesul la justitie.

Accesul liber la justitie este un principiu constitutional si drept fundamental al

persoanei. Acest drept are un caracter de garantie a efectivitatii tuturor drepturilor si
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libertatilor consacrate in Constitutie. Accesul liber la justitie constituie un principiu
fundamental al organizarii oricarui sistem judiciar democratic. Totodata, accesul liber la
justitie este unul dintre elementele esentiale care definesc conceptul de stat de drept”.

Pe parcursul anului 2016 Avocatul Poporului a constatat ca una dintre probleme

0 este neexecutarea titlului executoriu.

privind accesul liber la justi‘gie1

Totodata, existd o practica judicioasa instituitd de unii executori judecatoresti de a
pune sechestru pe toate conturile debitorilor, chiar daca acestea sunt conturile de pensii sau
salarii, fara a verifica in prealabil acest fapt.

In partea ce tine de tergiversarea examinirii cauzei'! aceasta se manifestd prin
amanarea proceselor de judecatd. Respectarea termenului rezonabil de judecare a cauzelor
este una dintre atributiile de baza 1n activitatea instantelor de judecata si influenteaza direct
posibilitatea persoanelor de a-si realiza dreptul privind satisfactia efectiva.

Articolul 26 din Constitutie prevede ca “dreptul la apdrare este garantat, iar fiecare
om are dreptul sa reactioneze independent, prin mijloace legitime, la incalcarea drepturilor
si libertatilor sale. In tot cursul procesului, pdrtile au dreptul s fie asistate de un avocat,
ales sau numit din oficiu, iar amestecul in activitatea persoanelor care exercitd apdrarea in
limitele prevazute se pedepseste prin lege.”

in contextul celor enuntate, Avocatul Poporului a constatat ci existi un sir de
probleme ce tin de oferirea asistentei juridice garantate de stat privind lipsa raspunsului la
solicitdrile cu privire la acordarea asistentei juridice, calitatea nesatisfacatoare a asistentei
juridice prestate de catre avocati, nerestituirea actelor in original prezentate la solicitarea
avocatilor, neinformarea clientului despre actiunile intreprinse, refuzul oficiilor teritoriale
ale Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantatd de Stat de a acorda asistenta
juridica de stat.

Multe din problemele invocate rezultd din conlucrarea ineficientd dintre oficiile
teritoriale si Consiliul National. Aceasta se intampla chiar daca in Regulamentul functionarii
oficiilor teritoriale ale Consiliului National pentru Asistentd Juridica Garantata de Stat'? sunt
reglementate relatiile oficiului teritorial cu Consiliul National.

Totodata, monitorizarea calitatii serviciilor prestate este organizatd de catre sistemul

de asistenta juridica garantata de stat, cu implicarea resurselor din cadrul sistemului de

° Comisia de la Venetia, in Raportul adoptat in cea de-a 86-a sesiune plenara, anul 2011.
% in perioada de referintd, la Oficiul Avocatului Poporului au parvenit 296 cereri in care a fost invocata
incalcarea acestui drept, acest numar fiind mai mare comparativ cu anii precedenti, dintre care in 2014 — 265
cereri, iar 2015 — 259.
I Au fost inregistrate 61 de cereri.
'2 Hotdréare cu privire la aprobarea Regulamentului functionrii Oficiilor teritoriale ale Consiliului National
pentru Asistentd Juridica Garantatd de Stat nr. 15 din 30.07.2008.

19



asistentd juridica garantatd de stat (monitorizare internd) si cu implicarea unor resurse din
afara sistemului de asistentd juridica garantatd de stat (monitorizare externd). Pe parcursul
anului 2016, a fost efectuatd doar monitorizarea interna, ceca ce consideram cd nu este
obiectiv si influenteaza negativ calitatea serviciilor prestate, iar impactul asupra persoanelor
este unul foarte mare, in contextul in care de asistentd juridicd calificatd garantata de stat
doar in anul 2016 au beneficiat 49743 persoane.

Principiul prezumtiei nevinovitiei este garantat prin articolul 21 din Constitutie si
prevede cd orice persoand acuzatd de un delict este prezumatd nevinovatd pana cand
vinovatia sa va fi dovedita in mod legal, in cursul unui proces judiciar public, in cadrul
caruia i s-au asigurat toate garantiile necesare apararii sale.

Existd o bogata jurisprudenta a Curtii Europene a Drepturilor Omului in materia
prezumtiei nevinovatiei. In cauza Allenet de Ribemont c. Frantei (hotararea din 10 februarie
1995) Curtea constatd ca prezumtia de nevinovatie, consacrata in §2 art. 6, se numara printre
elementele unui proces echitabil, astfel cum este acesta prevazut in §1 art. 6. Prezumtia este
incalcata daca o decizie judiciard privind o persoana acuzata, reflectd opinia cd aceasta este
vinovatd, inainte ca vinovatia sa fi fost doveditd in prealabil. Este suficient, chiar si in
absenta unei constatdri formale, ca o argumentatie sa sugereze ca instanta il considera pe
acuzat ca fiind vinovat. Curtea apreciaza ca incalcarea prezumtiei nevinovatiei se poate face
nu numai de catre o instanta, ci si de catre alte autoritati publice.

In acest context, este foarte important s se tina cont de aceste aspecte atunci cind sunt
publicate informatii referitor la mersul unui proces si este sugeratd vinovatia unei persoane
fara ca in acest sens sa existe o decizie prealabila a unei instantei competente.

Pentru perfectionarea legislatiei in scopul de a asigura respectarea accesului liber la
justitie, Avocatul Poporului a inaintat mai multe recomandari. Una dintre recomandarile
respective se refera la modificarea alin.(1) din art. 248" din Codul de executare, potrivit
caruia ,,impotriva deciziei sefului penitenciarului prin care a fost aplicata o sanctiune
disciplinara, persoana condamnata, prin intermediul administratiei institutiei penitenciare,
poate face plangere la judecatorul de instructie in termen de 3 zile lucratoare de la
comunicarea deciziei”. Prin urmare, Avocatul Poporului sustine ca sintagma ,,prin
intermediul” institugiei penitenciare din acest articol este una abuziva si arbitrard, deoarece
vine in contradictie cu drepturile fundamentale ale persoanei condamnate la acces liber la
justitie si secretul corespondentei. Aceastd sintagma permite institutiei penitenciare sa detind
un control discretionar asupra corespondentei persoanei condamnate, ingradind-ui dreptul la
acces liber la justitie. Ministerul Justitiei a comunicat ca la modificarea Codului de

executare al Republicii Moldova, va exclude sintagma ,,prin intermediul administratiei
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institutiei penitenciare” din articolul 248" din Codul de executare conform solicitdrii
Avocatului Poporului.

O alta recomandare a Avocatului Poporului, in contextul asigurarii accesului liber la
justitie, se referd la alin.(2) din art. 457 din Codul de procedura penald. Astfel, prevederile
mentionate contravin dreptului la un proces echitabil si dreptului la aparare in situatia in care
recursul 1n anulare este judecat fara participarea partilor, ci doar cu participarea Procurorului
General sau procurorilor investiti de el si aparatorului partii care a declarat recurs in anulare
sau in privinta careia acesta a fost declarat. Comisia drepturile omului si relatii interetnice™
a Ccomunicat ca este dispusd sa contribuie §i sd promoveze initiativa legislativa
corespunzitoare. Totodatd, Ministerul Justitiei'® ne-a informat ca s-a initiat crearea grupului
de lucru inter-institutional in vederea inlaturarii deficientilor si lacunelor din cadrul Codului
de procedura penald, care, inter alia, va identifica normele de procedura penald care
limiteaza nejustificat drepturile procesuale ale participantilor la procesul penal.

In anul 2016, Avocatul Poporului a solicitat controlul constitutionalitatii, prin prisma
articolului 20 combinat cu articolele 16 alin. (2) si 54 alin. (1) si (3) din Constitutie, a
prevederilor din Codul de procedurd civild care limiteaza dreptul persoanelor cu dizabilitati
mintale la accesul liber la justitie. Ombudsmanul a invocat faptul ca orice persoana
interesatd, inclusiv cu deficiente mintale, este in drept sd se adreseze in instanta
judecatoreasca Tn modul stabilit de lege pentru a-si apara drepturile, libertatile si interesele
legitime. Or, justitia in pricinile civile se infdptuieste in conformitate cu principiul egalitatii
tuturor persoanelor, independent de cetatenie, rasa, nationalitate, origine etnicd, limba,
religie, sex, opinie, apartenentd politicd, nationalitate, origine sociald, serviciu, domiciliu,
loc de nastere si de alte circumstante.

Astfel, este de mentionat ca principiul accesului liber la justitie trebuie sd se aplice
indiferent de starea sanatatii persoanei si se materializeaza prin posibilitatea depunerii unei
cereri in instantele judecatoresti, iar caracterul legitim al pretentiilor formulate urmeaza sa
fie apreciat doar de instanta de judecatd. Potrivit acestora, prin ratificarea pactelor si
tratatelor privind drepturile omului, statul Republica Moldova s-a angajat sa respecte, sa
promoveze si sd realizeze dreptul la egalitate si sd ofere protectie legala efectiva tuturor
persoanelor prezente pe teritoriul sdu, inclusiv persoanelor cu dizabilitati mintale.

Prin urmare, la data de 17 noiembrie 2016, prin Hotararea nr. 33, Curtea

Constitutionald a constatat ca prevederile legale contestate transgreseaza principiul

13 Serisoarea din 14 iulie 2016 CDO 9/73-22
4 Scrisoarea din 26.08.2016 nr.03/10021
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proportionalitdtii si aduc atingere esentei dreptului de acces liber la justitie, contrar
articolului 20 combinat cu articolele 16 si 54 din Constitutie.

In anul 2016, Curtea europeani a constatat violarea art.6 din Conventie de citre
Republica Moldova in cauzele: Nichifor c. Moldovei, Morari c. Moldovei, Lazu c. Moldovei,
Pascari c. Moldovei, Rusu Lintax SRL c.Moldovei, lurii c. Moldovei.

In aceste cauze Curtea a constatat probleme legate de respingerea nemotivati a unui
argument esential pentru cauza, respingerea nemotivatd a solicitarii de a verifica
autenticitatea unui document pretins fals, condamnarea in baza probelor obtinute prin
provocare, condamnarea farda a audia direct martori cruciali pentru cauza, constatarea
vinovatiei unei persoane care nu a fost implicata in proces, casarea neregulamentara a unei
hotarari judecdtoresti irevocabile, acordarea compensatiilor insuficiente pentru casarea
neregulamentara a unei hotarari judecatoresti irevocabile.

In perioada 2011-2016 in Republica Moldova a fost implementati Strategia de
reforma a sectorului justitiei'®, al carei obiectiv a fost edificarea unui sistem de justitiei
accesibil, eficient, independent, transparent, profesionist si responsabil fatd de societate, care
sa corespundd standardelor europene, sa asigure suprematia legii si respectarea drepturilor
omului.

Reiesind din considerentele ca nu s-a reusit realizarea tuturor actiunilor prevazute in
Planul de actiuni privind implementarea Strategiei, prin Hotarirea Parlamnentului nr. 259
din 08.12.2016 cu privire la asigurarea continuitatii reformelor in sectorul justitiei a fost
extins termenul-limita de realizare a actiunilor din Planul de actiuni pentru implementarea
Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016 pina la 31 decembrie 2017.

Avocatul Poporului considera necesard conjugarea eforturilor pentru elaborarea
viitoarelor politici care urmeazd a fi realizate dupa expirarea termenului-limita de
implementare a Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016, stabilit
prin Hotarirea Parlamentului nr. 259, si asigurarea continuitaii in reformarea justitiei dupa

anul 2017.

5 Legea privind aprobarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016, nr. 231 din
25.11.2011; Hotarirea Parlamentului R.Moldova privind aprobarea Planului de actiuni pentru implementarea
Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011- 2016, nr. 6 din 16.02.2012.
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DREPTUL LA VIATA SI LA INTEGRITATE FIZICA SI PSIHICA

Articolul 24 din Constitutia Republicii Moldova garanteaza dreptul la viatd si la
integritate fizica si psihica.

In acelasi articol, Constitutia interzice tortura si pedepsele sau tratamentele crude,
inumane ori degradante. Interdictia este categorica si se extinde asupra tuturor persoanelor.
Protectia persoanei impotriva torturii si pedepselor sau tratamentelor crude, inumane ori
degradante este garantata de art.3 din Conventia europeana pentru drepturile omului
(CEDO).

Pornind de la importanta reglementarilor constitutionale enuntate, Avocatul Poporului
e de parere ca in penitenciarele din Moldova nu s-au Tmbunatitit considerabil conditiile de
detentie, care ating nivelul minim de severitate necesarad pentru a constitui tratament inuman
si degradant. Ombudsmanul accentueaza natura sistemica a problemei suprapopuldrii in
inchisorile din tara, conditiilor de igiend, lipsei de ingrijiri medicale adecvate. Cele
mentionate sunt confirmate si de Curtea Europeana a Drepturilor Omului in hotararile sale.

In anul 2016, Curtea Europeani a constatat violarea de citre Republica Moldova a
art.3 din Conventie in mai multe cauze: Morgoci c. Moldovei, Cazanbaev c. Moldovei,
Mescereacov ¢. Moldovei, Caracet c. Moldovei,Ciorap c. Moldovei, Okolisan ¢. Moldovei,
Cristioglo c. Moldovei, Bastovoi c. Moldovei, Galaida si Coposciu c. Moldovei.

Principalele probleme constatate de Curte se refera la lipsa unei anchete efective si
conditiile inumane din detentie.

Totodatd, desi legislatia enunta standardele de detentie si incrimineazd tratamentul
inuman sau degradant aplicat cu intentie, nu existd mecanism efectiv care sd permita
autoritatilor examinarea in fond a temeiniciei plangerilor legate de conditiile de detentie si
acordarea despagubirilor adecvate si suficiente. Curtea Europeana considera ca “statul parat
trebuie sa puna la dispozitia justitiabililor un mecanism adecvat si efectiv, care sa permita
autoritatii competente sa examineze in fond plangerile legate de conditiile precare de
detentie §i sa acorde despagubiri adecvate si suﬁciente”m.

Intru realizarea obligatiilor pozitive ale statului de ordin general ce rezulti din
hotararea CtEDO Sisanov c. Republicii Moldova, a fost elaborat proiectul de lege privind
modificarea unor acte legislative (a Codului penal si a Codului de procedura penale'l)17
referitor la gradul de umanizare a politicii penale, care are drept scop racordarea legislatiei

penale la standardele Consiliului Europei si, prin acestea, reducerea populatiei penitenciare.

'® Hotarérea Sisanov c. Republicii Moldova din 15 septembrie 2015
' Proiectul de lege a fost inregistrat in Parlamentul Republicii Moldova pe data de 23.09.2016
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Prin acest proiect de lege se propune stabilirea unui mecanism preventiv si compensatoriu in
conformitate cu standardele Conventiei europene pentru drepturile omului.

Potrivit datelor oficiale, in custodia sistemului penitenciar se afla aproximativ 8000 de
persoane. Doar 3 din cele 17 institufii penitenciare au fost renovate si corespund
standardelor minime de detentie (Penitenciarul nr.7-Rusca, Penitenciarul nr.10-Goian si
Penitenciarul nr.l - Taraclia).

in conditiile unei tendinte constante de crestere a numarului populatiei penitenciare
in raport cu capacitatea actuala de cazare a sistemului penitenciar de aproximativ 5500
locuri, se inregistreazd o suprapopulare de peste 40% a spatiilor de detentie.

In special, se atestd ca infrastructura invechita care nu este adaptata la sistemul de
celule si nu permite separarea condamnatilor in sectoare mici, in combinatie cu insuficienta
personalului custodial, duce la perpetuarea violentei si subculturii in mediul penitenciar.

Intimidarea si maltratarea unor anumite categorii de detinuti este un fenomen aspru
criticat ani la rand de catre Comitetul European pentru Prevenirea Torturii (CPT). Mai mult,
ierarhia neformala, guvernata de propriile reguli si interactiunea ei cu gruparile criminale din
afara sistemului penitenciar ameninta siguranta intregii societati.

Un alt set de probleme majore cu care se confruntd sistemul penitenciar sunt
capacitatile reduse de prestare a serviciilor medicale, de asigurare cu inventarul necesar
activitati prosociale cu scop de motivare cétre schimbare a persoanelor private de libertate.

Avocatul Poporului saluta aprobarea Strategiei de dezvoltare a sistemului penitenciar
pentru anii 2016-2020'%, care are drept scop definirea unui cadru strategic simplu si
functional pentru dezvoltarea sistemului penitenciar din Republica Moldova, inclusiv de a
interveni in solutionarea cauzelor problemelor actuale ale sistemului penitenciar si
diminuarea efectelor acestora asupra detinutilor, precum si de reafirmare a rolului acestuia in
cadrul sistemului general de infaptuire a justitiei.

Problema centrala pe care o abordeazd prezenta Strategie este: eficienta scazutd a
sistemului penitenciar in realizarea scopului pedepsei - reintegrarea sociald a persoanei
condamnate §i prevenirea savarsirii de noi infractiuni. Conform indicatorului
international™®, Moldova are un scor de 0.28 din maxim 1 pentru sub indicatorul Serviciile

corectionale sunt eficiente in reducerea comportamentului criminal.

18 Hotararea Guvernului nr.1462 din 30.12.2016 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a sistemului
penitenciar pentru anii 2016-2020 si a Planului de actiuni privind implementarea acesteia
* Rule of Law Index 2015, de World Justice Project
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Avocatul Poporului considerd ca multe probleme sunt generate de subfinantarea
sistemului penitenciar. In acest context, Ombudsmanul si-a propus si efectueze o analiza
ampld a modului de finantare a sistemului penitenciar pentru a veni cu unele recomandari in
acest sens.

Din cele 230 de cereri inregistrate la Oficiul Avocatului Poporului pe parcursul anului
2016 la aceasta tematica cel mai frecvent (in 203 cereri) sunt semnalate conditiile precare de
detentie din penitenciare. In 20 cereri a fost invocata aplicarea relelor tratamente, iar in altele
7 au fost expuse diverse probleme ce tin de respectarea procedurii la retinere sau arestare.

Comparativ cu anii precedenti urmarim o dinamica de crestere a cererilor parvenite din
locurile de detentie (190 de cereri in anul 2014 si 195 de cereri in 2015)%.

Pentru verificarea alegatiilor expuse in cererile persoanelor private de libertate in
majoritatea cazurilor a fost necesara deplasarea la fata locului.

Cele mai frecvente probleme invocate de detinuti la capitolul conditii de detentie, ca si
in anii precedenti, se referd la: supraaglomerare, 1in special, in Penitenciarul nr.13 din
Chisindu; celulele din demisol - foarte reci; lumind insuficientd, umiditate, conditiile
sanitaro-igienice; sistemul de canalizare si sistemul de ventilare nefunctionabile; asigurarea
insuficienta cu lenjerie de pat, plapuma si cu obiecte de prima necesitate; masuri insuficiente
de deratizare si dezinfectare.

O alta problema abordata frecvent de persoanele private de libertate tine de acordarea
asistentei medicale neadecvate sau cu intarziere.

In unele cazuri nu se intreprind misuri eficiente pentru asigurarea exercitirii efective a
dreptului la asistentd medicald independentd, inclusiv pentru diagnosticarea detinutilor in
institutiile medico-sanitare publice si prescrierea tratamentului necesar. Administratia
penitenciarului invoca imposibilitatea transportarii detinutilor pentru asigurarea asistentei
medicale independente din cauza insuficientei personalului, deoarece escortarea necesita
implicarea unor servicii suplimentare si mijloc de transport specializat pentru asigurarea
pazei in timpul deplasarii. Totodata s-a constatat ca nu exista instructiuni de standardizare a
actiunilor colaboratorilor penitenciarului in cazul solicitarilor de acordare a asistentei
medicale private/independente detinutilor.

Pentru a asigura exercitarea efectivd a dreptului la asistentd medicala independenta,
Departamentului Institutiilor Penitenciare i s-a recomandat de a intreprinde masuri eficiente,
prin elaborarea de reglementdri interne, pentru standardizarea actiunilor administratiei
penitenciarelor cu privire la asigurarea asistentei medicale private. Avocatul Poporului a fost

informat ca Departamentul Institutiilor Penitenciare va include propunerile respective intr-

2 http://www.ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_2015_final.pdf
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un proiect de modificare a legislatiei executional-penale preconizat a fi elaborat in anul
2017.

Este defectuoasd si respectarea in institutiile penitenciare din tara a drepturilor
pacientului. Persoanele aflate in detentie deplang incalcarea dreptului pacientului de a fi
informat, la asistenta medicala calitativa, la accesibilitate, de a-si manifesta nemultumirea.

O altd problemd sesizatd din cererile detinutilor tine de conditiile neadecvate din
transportul care asigura escortarea detinutilor. Avocatul Poporului a abordat aceasta
problema anterior.

Relatiile ostile dintre detinuti si administratia  penitenciarului au fost invocate
preponderent de catre detinutii din Penitenciarul nr.17 Rezina si Penitenciarul nr.15
Cricova.

Un alt aspect invocat in adresdrile catre Avocatul Poporului se referd la problema
fumatului in celule si detinerea persoanelor nefumatoare cu persoane care fumeaza in celule.

In acest context, Avocatul Poporului a recomandat Departamentului Institutiilor
Penitenciare sd stabileascd un mecanism de punere in aplicare a prevederilor Statutului
executarii pedepsei de catre condamnati, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.583 din
26.05.2006, in partea ce tine de fumatul in penitenciar, prin elaborarea unor reglementari
interne si crearea locurilor special amenajate.

Departamentul Institutiilor Penitenciare a inregistrat pe parcursul anului 2016 o
crestere cu 434 de plangeri de la detinuti (3225 de petitii) comparativ cu in anul
precedent. Cele mai multe petitii au parvenit de la detinuti din Penitenciarul nr. 13 din
Chisinau, care a constituit un sfert din numarul total de cereri, acesta fiind urmat de
Penitenciarul nr. 15 din Cricova, Penitenciarul nr. 9 din Pruncul. De la Penitenciarul nr.
10 din Goian au fost inregistrate doar 5 peti‘gii.21

Potrivit Normelor Comitetului European pentru Prevenirea Torturii, procedurile
eficiente de plangeri si inspectiile in inchisori reprezinta garantii fundamentale impotriva
relelor tratamente. Detinutii trebuie sa dispuna de mijloace de recurs atat in interiorul, cat si
in exteriorul inchisorii, incluzdndu-se posibilitatea de a avea acces confidential la 0
autoritate adecvatd®.

Mai multe cereri la acest capitol au parvenit in anul de referintd de la persoane private
de libertate, care invoca nerespectarea procedurii de examinare a cererilor adresate
administratiei penitenciarului. Acestia se plang cd deseori nu primesc raspunsuri la

plangerile sale, se invocd procedura defectuoasd de expediere a corespondentei prin

2! http://unimedia.info/stiri/permalink-126079.html
22 http://www.cpt.coe.int/lang/rom/rom-standards.pdf
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intermediul Postei Moldovei, precum si probleme cu care se confruntd la momentul
solicitarii achitarii serviciilor postale din conturile de peculiu.

De exemplu, in Penitenciarele nr.4 si nr.15 din Cricova nu se respecta procedura
stabilita conform legisla‘giei23 de finaintare a cererilor detinutilor catre administratia
penitenciarului si ulterior obtinerea deciziei pe marginea cererii depuse de citre detinut. In
adresarile catre Avocatul Poporului detinutii mentioneaza ca administratia nu inregistreaza
toate cererile naintate. Totodata se invoca cd si scrisorile acestora adresate diferitor
institutii de stat nu ajung la destinatie.

In procesul investigirii s-a constatat ¢i in Penitenciarul nr.4 nu era instituit un
mecanism prin care sa fie respectat accesul detinutului la cutia Postei Moldova pentru
expedierea corespondentei. La momentul vizitei cutia postald nu era sigilatd. Din spusele
detinutului, angajatii penitenciarului detin cheia de la aceastd cutie postala si verifica
corespondenta expediatd de catre condamnati.

Statutul executarii pedepsei de catre condamnati prevede ca pentru expedierea
scrisorilor, pe teritoriul penitenciarului (in fiecare sector izolat) se instaleaza cutii postale, la
care au acces detinutii. Scrisorile se pun in cutiile postale, in plicuri inchise, personal de
catre detinuti. Extragerea corespondentei detinutilor din cutiile postale se efectueaza de catre
lucratorii oficiului postal din raza de circumscriptie a penitenciarului.

Avocatul Poporului a intervenit catre Departamentul Institutiilor Penitenciare cu
recomandari de rigoare, inclusiv de a crea o comisie in cadrul Departamentului Institutiilor
Penitenciare pentru efectuarea unui control strict in toate penitenciarele din Republica
Moldova asupra respectarii dreptului de petitionare a detinutilor, precum si efectuarea unor
controale periodice.

Situatia in izolatoarele de detentie provizorie rdmane in continuare alarmantd. Anterior
S-a mentionat ca majoritatea incaperilor din izolatoarele de detentie provizorie sunt situate in
subsolurile edificiilor inspectoratelor de politie. De aceea, acestea nu sunt Tn masura sa ofere
conditii de detentie adecvate sau adaptate detentiei persoanelor plasate in detentie
provizorie.

Avocatul Poporului constatd ca in unele institutii conditiile rdman a fi In continuare
inumane si degradante. De exemplu, in cadrul vizitei efectuate la  Izolatorul de detentie

preventivd din Orhei s-a stabilit ca cele 3 celule functionale (celelalte sint sigilate) nu

? Statutul executirii pedepsei de citre condamnati, aprobat prin Hotirarea Guvernului R.Moldova nr.583 din
26.05.2006, in Sectiuneca 30 prevede ca petitiile adresate administratiei penitenciarului trebuie si fie
inregistrate 1n secretariatul unitatii, cu aplicarea numarului si parafei de primire pe exemplarul doi al actului
respectiv, care se restituie detinutului.
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corespund normelor nationale si internationale de detentie a persoanelor. Saltele vechi, intr-
o stare deplorabila, perne si lenjeria pentru paturi lipseste. Apa in izolator se asigurd la
necesitate prin pomparea din apeduct. Chiuvetele din celule sunt vechi, ruginite,
robinetele - deteriorate, nefunctionale. Prin urmare, lipseste accesul direct al persoanelor
plasate la apa potabild. In celule iluminarea este insuficientd, e miros de mucegai, conditii
igienico-sanitare - precare. Totodatd, la intrarea in inspectoratul de politie nu toti cetatenii
sunt Inregistrati in registrul de evidentd a vizitatorilor, Registrul de evidenta a persoanelor
detinute este incomplet (nu se indica ora de plasare si ora de iesire din izolator a detinutului).

Constatdrile Institutului pentru Drepturile Omului din Moldova® din anul 2016
privind situatia persoanelor aflate in institutiile psihoneurologice atestd existenta in
continuare a multor probleme abordate anterior de Avocatul Poporului si organizatiile
internationale din domeniul drepturilor omului®.

Persista problema documentarii beneficiarilor internatelor psiho-neurologice,
problema obligarii lor la diverse lucrari agricole si auxiliare. De asemenea, in Internatul
psiho-neurologic din satul Brinzeni, raionul Edinet s-a constatat ca situatia in blocurile 1 si 2
ramane neschimbatd celei descrise in raportul Comitetului European pentru Prevenirea
Torturii si a Tratamentelor Inumane sau Degradante (CPT) privind Republica Moldova din
anul 2015. Incaperile sanitare se afli intr-o stare nesatisficatoare, fiind necesara reparatie
capitald si dotare corespunzatoare, inclusiv pentru a asigura persoanelor cu mobilitate redusa
posibilitatea de a utiliza Incaperea de sine stitdator. Nu au fost atestate Imbunatatiri nici la
capitolul individualizarii lucrurilor personale ale beneficiarilor, nu exista spatii individuale

pentru pastrarea lucrurilor personale.

RECOMANDARI:

e Adoptarea proiectului Legii cu privire la modificarea unor acte legislative, elaborat
de Ministerul Justitiei, care are drept scop racordarea legislatiei penale la standardele
Consiliului Europei si, prin acestea, reducerea populatiei penitenciare si stabilirea unui
mecanism preventiv si compensatoriu in conformitate cu standardele CEDO.

e Asigurarea finantdrii adecvate a sistemului penitenciar pentru imbunatatirea

conditiilor de detentie din penitenciarele tarii.

** Raport a vizitei de monitorizare la Internatul Psihoneurologic din s. Brinzeni, r-1 Edinet din 17.10.2016;
Raport asupra vizitei de monitorizare la Internatul Psihoneurologic din s. Badiceni, r-I Soroca din 24-
25.08.2016
% Raportul Comitetului european pentru prevenirea torturii si a tratamentelor inumane sau degradante (CPT)
privind Republica Moldova , elaborat urmare a vizitei de monitorizare din 14-25 septembrie 2015.
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e Asigurarea respectdrii drepturilor pacientului pentru persoanele aflate in detentie de a
fi informat cu privire la tratamentul aplicat, la asistentd medicala calitativa si la timp,
la acces la asistentd medicala.

e Flaborarea de reglementari interne pentru standardizarea actiunilor administratiei
penitenciarelor cu privire la asigurarea exercitdrii efective a dreptului la asistentd

medicald independenta.
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LIBERTATEA INDIVIDUALA SI SIGURANTA PERSOANEI

Articolul 25 din Constitutie garanteaza principiul inviolabilitatii libertatii individuale
si a sigurantei persoanei, potrivit cdruia nimeni nu poate fi retinut si arestat decat in cazurile
si modul prevazute de lege. Potrivit alin.(4), arestarea se face in temeiul unui mandat, emis
de judecator, pentru o durata de cel mult 30 de zile. Asupra legalitatii mandatului se poate
depune recurs, in conditiile legii, n instanta judecatoreasca ierarhic superioara. Termenul
arestarii poate fi prelungit numai de catre judecator sau de catre instanta judecatoreasca, in
conditiile legii, cel mult pina la 12 luni.

Respectarea dreptului la libertatea si siguranta persoanei, garantat de Constitutia si
legislatia tarii, precum si de conventii internationale la care Republica Moldova este parte,
ramas o problema majora si pe parcursul anului 2016.

La 23 februarie 2016, Curtea Constitutionald a pronuntat hotararea privind exceptia
de neconstitutionalitate a alineatelor (3), (5), (8) si (9) ale articolului 186 din Codul de
procedura penald (termenul arestului preventiv)®. Autorul sesizarii a pretins, in special, ca
aplicarea cumulativa a prevederilor alineatelor (3), (8), (9) si (11) ale articolului 186 din
Codul de procedura penala permite prelungirea arestului preventiv pe perioade ce excedeaza
termenelor expres previazute de articolul 25 alin. (4) din Constitutie. In acest sens,
concluziile Curtii se refera la faptul ca in sensul art. 25 alin. (4) din Constitutie:

a) Arestul preventiv poate fi aplicat pentru o perioada totala de cel mult 12 luni, care
include atat etapa urmaririi penale, cat si etapa judiciard, padnd la emiterea incheierii
judecatoresti prin care persoana este eliberatd din arest sau momentul pronuntarii sentintei
de catre instanta de fond. Termenul arestului preventiv include timpul in care persoana: — a
fost retinuta si s-a aflat in arest preventiv; — a fost sub arest la domiciliu; — s-a aflat intr-0
institutie medicald, la decizia instantei de judecata, pentru expertiza in conditii de stationar,
precum si la tratament, in urma aplicarii In privinta ei a mdsurilor de constrangere cu
caracter medical.

b) Termenul arestului preventiv curge din momentul retinerii, iar in cazul in care
persoana nu a fost retinuta, din momentul punerii efective in aplicare a mandatului de arest
preventiv.

c) Termenul de 12 luni se referd la aceeasi fapti(e) penald(e) pentru care persoana a
fost plasatd in arest preventiv, indiferent de eventuala recalificare ulterioara a infractiunii.
Orice detentie care depaseste termenul total de 12 luni aplicat pentru comiterea aceleiasi

fapte, indiferent de eventualele recalificari ulterioare ale infractiunii, este contrara

% HCC nr. 3 din 23 februarie 2016
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Constitutiei si, prin urmare, este ilegali. in acelasi timp, Curtea a retinut ci termenul
maximal de 12 luni pentru arestul preventiv acopera si situatia In care in privinta persoanei
au fost inaintate mai multe capete de acuzare. Astfel, Constitutia obliga infaptuirea justitiei
fara intarziere.

d) Mandatul de arest se elibereaza pentru un termen de pana la 30 de zile. Fiecare
prelungire a duratei arestarii preventive nu poate depasi 30 de zile, atat la etapa urmaririi
penale, cat si la etapa judecarii cauzei.

Ulterior, la 29 aprilie 2016, Curtea Constitutionala?’ a emis hotarirea privind modul de
executare a Hotararii Curtii Constitutionale nr. 3 din 23 februarie 2016 privind exceptia de
neconstitutionalitate a alineatelor (3), (5), (8) si (9) ale articolului 186 din Codul de
procedura penald (termenul arestului preventiv). Curtea Constitutionald a mentionat ca
prima teza a punctului 2 litera c) din dispozitivul Hotararii Curtii Constitutionale nr. 3 din 23
februarie 2016 privind exceptia de neconstitutionalitate a alineatelor (3), (5), (8) si (9) ale
articolului 186 din Codul de procedura penala, nu este aplicabila cauzelor penale care
vizeaza alta fapta(e).

In contextul dat, Ombudsmanul a recomandat Ministerului Justitiei initierea in regim
de urgentd a procesului de modificare si completare a prevederilor Codului de procedura
penald care sda urmdreasca aducerea in concordantd a acestuia cu solutiile expuse in
Hotarirea Curtii Constitutionale din 23 februarie 2016, in vederea eliminarii cauzelor si
conditiilor ce creeazd premise pentru incalcarea drepturilor si libertatilor omului, in special
art. 25, alin.(4) din Constitutia Republicii Moldova.

Ulterior, prin Legea nr. 100 din 26.05.2016 prevederile art.186 si 191 din Codul de
procedurd penala, au fost modificate tinind cont de constatarile Curtii Constitutionale in
hotaririle sale.

In acelasi context, mentionam ca dreptul la libertate si siguranta este garantat si de art.
5 din Conventia Europeana pentru Drepturile Omului. Totodata, art. 5 din Conventie
reprezintd unul dintre cele mai frecvent incalcate drepturi de cédtre Republica Moldova in
perioada anului 1997-2016, ocupind locul trei.

In anul 2016 impotriva Republicii Moldova s-a constat incalcarea dreptului la libertate
si siguranta garantat de art. 5 din Conventie in urmatoarele cauze: Balakin c. Moldovei,
Caracet c. Moldovei, Mozer c. Moldovei si Rusiei, Savca c. Moldovei, Buzadji c. Moldovei.

In majoritatea cauzelor Curtea a constatat durata excesiva si lipsa motivarii detentiei.

2" HCC nr.9 din 29 aprilie 2016
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VIATA INTIMA, FAMILIALA SI PRIVATA

Constitutia Republicii Moldova prevede in articolul 28: ,,Statul respecta si ocroteste
viata intimd, familiala si privata”.

Dreptul la viata intima, familiala si privata este un drept fundamental din categoria
drepturilor civile si politice. Acest drept a fost reglementat in Declaratia Universald a
Drepturilor Omului; Pactul international privind drepturile civile si politice; Conventia
Europeana a Drepturilor Omului; Constitutia Republicii Moldova; Legea nr. 133 din
08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Viata privata este abilitatea unei persoane sau a unui grup de persoane sa se izoleze,
cu scopul de a-si proteja interesele. Limitele vietii private si a ceea ce este considerat privat
diferd intre grupuri, culturi si indivizi, conform obiceiurilor si traditiilor, desi exista
intotdeauna un anumit punct comun. Confidentialitatea poate fi uneori asemanatd cu
anonimatul si dorinta de a rdméne in afara vietii publice. Cand spunem “privat” in privinta
unei persoane, aceasta iInseamna, in general, cd vorbim despre lucruri personale. Gradul de
“personalizare” a informatiei depinde de modul in care publicul ar putea sa-1 perceapa, ceea
ce diferd dupa imprejurari si timp. Viata privata poate fi vazuta sub aspectul de securitate.

Avocatul Poporului atestd incdlcarea dreptului la viata privatd in cazul montarii
camerelor de supraveghere pe domeniul privat, in al carei perimetru de supraveghere intra
spatiul privat al vecinilor. Desi petitionarii au alertat organele de drept cu privire la acest
aspect, problema a ramas nesolutionata. Avocatul Poporului a recomandat autoritatilor
competente intervenirea eficienta in cazul concret si examinarea circumstantelor cauzei prin
prisma respectirii dreptului la viatd privati. In asemenea cazuri este necesar de a lua in
considerare jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului®®, care a adus urmitoarea
interpretare a notiunii de ,,viatd privata”: dreptul la respectarea vietii private este dreptul la
intimitate, dreptul de a trai asa cum doresti, protejat de publicitate. Notiunea de viata
privatd cuprinde elemente care se raporteaza la identitatea unei persoane, precum numele,
fotografia, integritatea fizica si morala ale acesteia. Garantia oferita la art. 8 din Conventie
este destinata, in esen{d, pentru a asigura dezvoltarea, fara ingerinte externe, a
personalitatii fiecarui individ in raport cu semenii sdi.

In principiu, spatiile private nu sunt deschise publicului si nu pot fi accesate de oricine,
oricAnd si in orice circumstante. In acelasi timp, Comisia de la Venetia (Comisia Europeani
pentru Democratie prin Drept a Consiliului Europei)29 a specificat ca sfera privata acopera

aspectul intim al personalitatii unei fiinte umane. Aceasta atrage dupa sine dreptul fiecarei

% yan Oosterwijk c. Belgia; Schiissel c¢. Austriei; Von Hannover c. Germaniei; Petrina c. Romaniei
% Curtea Constitutionald a Republicii Moldova a devenit membru la 22 iunie 1996
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persoane de a fi protejat impotriva intruziunilor nejustificate ale autoritatilor publice, mass-
media, oricaror institutii sau persoane fizice.

Tinand cont de cele relatate, Avocatul Poporului recomanda examinarea de catre
Ministerul Justitiei a problemei in cauza in contextul reglementarii modalitatii de utilizare a
mijloacelor de supraveghere video in spatiul privat, astfel incit sa nu aducd atingere
dreptului la viata privata a persoanelor fizice.

Divulgarea informatiei cu privire la starea sanatatii persoanei, fara acordul acesteia
constituie incalcarea dreptului la respectarea vietii private. Divulgarea stdrii de sanatate a
persoanei in mass-media a constituit temei de sesizare din oficiu a Avocatului Poporului,
care a intervenit cu recomandarile de rigoare. Cel mai grav este faptul ca asemenea
ilegalitati se comit de persoane cu functii publice, cum ar fi presedintele raionului in cazul
concret, care a declarat public ca protestatarul X este “la evidenta medicului psihiatru din
spitalul raional”, aratand in fata camerelor de luat vederi certificatul care confirma acest
fapt.

La 29 iulie 2016 Consiliul Superior al Magistraturii a adoptat Regulamentul cu privire
la publicarea Hotararilor judecatoresti, care contine prevederi privind depersonalizarea
hotararilor.

Dupa o analiza a hotararilor judecatoresti, s-a constatat ca in judecatoriile din mai
multe raioane nu sunt publicate datele cu referire la numele si prenumele judecatorului si a
procurorului, in pofida faptului ca acestia exercita functii publice.

Dupa adoptarea acestuia, portalul instantelor de judecata afiseaza o noua interfata in
care hotararile nu mai pot fi cdutate dupa numele si prenumele persoanelor. Astfel, daca
anterior, informatia privind partile dosarului putea fi accesata pe portalul

www.instante.justice.md, in prezent aceasta optiune de cautare a fost exclusd, informatia

fiind valabila doar dupa numarul si tipul dosarului.®

La data de 3 februarie 2016, pe pagina Ministerului Justitiei a fost publicat un
comunicat de presd, prin care s-a specificat cd in ultima perioada tot mai multi cetateni ar fi
adresat obiectii privind incalcarea drepturilor legale prin publicarea numelor acestora pe
portalul instantelor de judecata, fara a face trimitere insa la un numar concret de plangeri sau

tendin[:e.31

% http://jurnal.md/ro/justitie/2017/2/6/csm-ingradeste-accesul-la-informatie-prin-depersonalizarea-hotararilor-
judecatoresti-jurnalist-un-pas-inapoi-dosarele-cu-plahotniuc-filat-guma-nu-ar-fi-ajuns-niciodata-in-atentia-
publicului/

31 http://independent.md/csm-ingradeste-accesul-la-informatie-prin-depersonalizarea-hotararilor-
judecatoresti/#.WMeRsW-LSUKk
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In acest context, este de mentionat ci principiul publicititii procedurilor este prevazut
in Codul de Procedura Penald®’, Codul de Procedura Civila*, Legea privind organizarea
judecatoreasca, punctul 9 al Regulamentul privind modul de publicare a hotararilor
judecdtoresti pe portalul unic al instantelor judecdtoresti, precum si in art. 117 din
Constitutia Republicii Moldova. Norma constitutionald stabileste ca in toate instantele
judecatoresti sedintele de judecata sunt publice, iar judecarea proceselor in sedintd inchisa se
admite numai in cazurile stabilite prin lege, cu respectarea tuturor regulilor de procedura.

Curtea Europeana a Drepturilor Omului publicd in baza de date HUDOC a Curtii
Europene a drepturilor omului toate deciziile si hotararile cu includerea numelui integral al
reclamantilor sau altor persoane la care se face referire in hotdrari, inclusiv numele
judecdtorilor, procurorilor sau altor subiecti care se fac responsabili de condamnarea statului
la CtEDO 1n legéturd cu comiterea unor violdri specifice. Acest lucru este realizat in toate
tipurile de cauze examinate de CEDO, inclusiv in cauzele penale. In calitate de exceptie, in
cazuri specifice, Curtea Europeand a Drepturilor Omului poate sa nu publice numele
reclamantilor. Astfel, in conformitate cu prevederile articolului 47/1 din Regulamentul
Curtii Europene a Drepturilor Omului, reclamantul care nu doreste dezvaluirea identitatii
sale trebuie sd precizeze aceasta §i sd prezinte o expunere a motivelor care justifica
derogarea.

Publicarea hotararilor judecatoresti a fost gandita, initial, ca un mijloc de asigurare a
transparentei activitatii instantelor judecitoresti. In opinia Avocatului Poporului,

depersonalizarea excesiva a numelor si datelor reduce eficienta acestui mecanism.

RECOMANDARI:
e FElaborarea cadrului normativ privind reglementarea modalitatii de utilizare a
mijloacelor de supraveghere video in spatiul privat;
e Asigurarea transparentei activitatii instantelor judecatoresti in mod proportional cu

respectarea dreptului la viatd intima, familiald si privata.

%2 prevederile articolulului 18
3 prevederile articolului 23
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LIBERTATEA DE EXPRIMARE

Starea de lucruri in ceea ce priveste libertatea de exprimare in Republica Moldova in
anul 2016 nu s-a imbunatatit. Gradul de asigurare a libertatii de exprimare este unul destul
de redus, conform Studiului de perceptie asupra drepturilor omului in Republica Moldova,
realizat de Oficiul Avocatului Poporului in anul trecut. Doar aproximativ 40% dintre
respondenti considerd ca fiind asigurat dreptul la libertatea opiniei §i a exprimdrii in raport
cu dreptul cetateanului de rand. Peste jumatate din participantii la sondaj atesta persistenta
perceptiilor de risc in urma liberei exprimari. In acelasi timp mass-media in tara noastra
continud sa fie apreciatd drept partial libera, conform clasamentelor internationale, expertii
semnaland o degradare a starii de lucruri in domeniu, in principal cauzata de cadrul legal
care nu favorizeaza independenta reala a institutiilor media, concentrarea fara precedent a
mass-media, in particular din audiovizual, implicarea factorului politic in activitatea presei.

In anul 2016, Oficiul Avocatului Poporului a comandat realizarea unui studiu privind
perceptii ale populatiei asupra drepturilor omului in Republica Moldova®, care contine un
compartiment cu referire la respectarea dreptului la libertatea de exprimare.

Raspunsurile acordate de respondenti atesta persistenta perceptiilor de risc in urma
liberei exprimari. Per general, peste jumitate din respondenti resimt asemenea riscuri. In
particular, 63,3% dintre respondenti considerd riscant de a exprima opinii cu referire la
conducerea statului, iar 18,6% considera cd riscul persistd in deplind masura. Aproximativ in
aceeasi masura este perceput riscul de exprimare a opiniei in raport cu politicienii, 61,1%
dintre respondenti sunt de péarerea cd exprimarea de opinii despre politicieni comportd
anumite riscuri, iar 18% - riscuri in deplind masura. Mai putin riscant este considerat de a
exprima opinia cu referire la religie, 41,1% dintre respondenti considerd ca riscul persista
intr-o oarecare masurd, iar 9,7% - in deplind masura.

Dreptul la libertatea opiniei §i exprimdrii de doar circa 40% respondenti este
considerat ca fiind asigurat in raport cu dreptul cetdteanului de rand si mai putin in raport cu
dreptul de exprimare a jurnalistului.

Intre 5-6% dintre respondenti au declarat ci le-au fost personal cat si rudelor,
cunoscutilor incilcat dreptul la libera exprimare. In opinia participantilor la sondaj, dreptul
la libera exprimare nu este n topul drepturilor mai frecvent nerespectate, dar nici printre
cele care ar fi mai respectate.

Dupa frecventa Incalcarii drepturilor si libertéatilor fundamentale ale cetateanului de

rand in Republica Moldova, dreptul la informatie, libertatea opiniei si a exprimdrii se

* http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/ro-raport_do_final_pentru_tipar.pdf
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plaseaza pe locul 7, cu 8,6%. Mai rar, in opinia respondentilor, sunt incalcate drepturile la
proprietate, la libertatea gandirii si a religiei, la libera circulatie, de a alege si a fi ales,
dreptul la intruniri etc.

Din céte se stie, dreptul la libertatea de exprimare, astfel cum este consacrat 1In
articolul 10 din Conventia Europeand a Drepturilor Omului, articolul 19 din Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, articolul 19 din Pactul International cu privire la drepturile
civile si politice si alte instrumente internationale si regionale, este un drept complex, care
cuprinde dreptul de a avea opinii si drepturile de a cauta, de a primi si de a raspandi
informatii si idei de orice fel, fard amestecul autoritétilor si indiferent de frontiere. Jurnalistii
si alti actori media au o contributie esentialad la dezbaterea publica si la procesele de luare
de opinie intr-o societate democratica, actionand in calitate de caini de paza publicd sau
sociald, prin crearea unor spatii comune pentru discutii si schimbul de informatii si de
idei. latd de ce este crucial important ca mass-media sd-si exercite acest rol In conditii
favorabile de activitate.

Comunitatea mass-media semnaleaza insa despre multiple probleme cu care se
confrunta in ultimii ani. Acestea au fost reiterate la editia a I a Forumului mass-media,
care a avut loc pe 2-3 decembrie 2016, recomandarile participantilor fiind sintetizate in foaia
de parcurs care ulterior a fost transmisa autorititilor®.

Aprecieri similare ale evolutiilor n 2016 au avut si organizatiile internationale de
monitorizare a situatiei libertatii presei. Evaluarea Freedom House pentru Moldova este de
tard cu presa doar partial libera.

Reporterii Fara Frontiere (RFF) plaseaza in anul 2016 Republica Moldova pe locul
76 din 180 de tari (vezi diagrama aldturatd®®). Potrivit clasamentului RFF, avand in vedere
ca in anul 2014 Republica Moldova a fost pe locul 56, pierderea tarii noastre a 20 de pozitii

este cea mai puternicd deteriorare a libertatii presei in toate tarile analizate in 2016.

3> Foaia de parcurs Forum media - http://mediaforum.md/upload/foaie-de-parcurs-pentru-dezvoltarea-mass-
mesiei-din-rm-2016pdf-5891e98736791.pdf
Foaie de parcurs pentru dezvoltarea mass-media in Republica Moldova

% http://www.kas.de/wf/en/71.13614/
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World press freedom ranks: Republic of Moldova (2006 - 2016)
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Despre inrautatirea situatiei mass-media din Republica Moldova au semnalat si
reprezentantii societatii civile din Moldova in rapoartele prezentate statelor membre ONU in
cadrul celui de-al doilea ciclu al Evaluarii Periodice Universale (EPU) al Consiliului ONU,
care a avut loc pe 4 noiembrie 2016, la Geneva. Argumentele prezentate au fost suficient de
pertinente pentru a convinge unele state membre ale Natiunilor Unite de pericolele existente
in tara noastra pentru libertatea de exprimare.

Drept urmare, in cel de-al doilea ciclu al EPU, autoritatilor moldovenesti le-au fost
facute mai multe recomandari pentru domeniul mass-media — 10, fatd de 3 in primul
exercitiul EPU din 2012. Recomandarile s-au referit, in principal, la problemele concentrarii
excesive a proprietatii media si la necesitatea combaterii monopolurilor in media, la
contracararea autocenzurii in randul jurnalistilor moldoveni, asigurarea pluralismului mass-
media, adoptarea cadrului legal necesar pentru protejarea mass-mediei independente, a unui
nou Cod al audivizualului, la crearea unui mediu propice pentru dezvoltarea presei
independente, eliminarea coruptiei in domeniul accesului la informatiile de interes public.

Si aprecierile expertilor nationali in domeniu atestd o stare de lucruri grava a mass-
media in tara noastrd, Indicele Situatiei Mass-Media in Republica Moldova (ISMM) pentru
anul 2016 avand valoarea de doar 26.66 de puncte din 60. Cele mai afectate zone, constatate
de ISMM, sunt ,,contextul politic, urmat, ca gravitate, de mediul economic si de securitatea

spatiului mediatic, ca parte a securitatii spatiului informational national”®’.

¥ http://media-azi.md/sites/default/files/Indicele%20situatiei%20mass-
media%20%281SMM%29%20din%20Republica%20Moldova%20in%202016_0.pdf
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Monitorizarea comportamentului editorial al institutiillor mass-media in perioada
electorald si In campania electorald pentru alegerile prezidentiale din Republica Moldova,
realizate de Asociatia Presei Independente si Centrul pentru Jurnalism Independent, a
constatat in scrutinul pentru alegerea sefului statului, la fel ca si in alegerile locale si
parlamentare, serioase abateri in ceea ce priveste reflectarea campaniei electorale de catre
mai multe institutii media. Potrivit realizatorilor raportului de monitorizare, mass-media din
Republica Moldova a picat examenul la maturitate profesionala si informarea obiectiva a
ceté‘genilor38'

In anul 2016 au fost operate modificari la articolul 66 din Codul Audiovizualului,
prin care numarul de licente pe care le poate detine un proprietar de institutii media a fost
redus de la cinci la doud. Insd aceste prevederi vor avea efect juridic doar in anul 2021
pentru proprietarii media care au obtinut licentele in 2014 si, corespunzator in - 2022, pentru
acei care si-au luat licentele in 2015. Desi modificarile mentionate au fost foarte necesare,
efectul scontat — de reducere a concentrarii proprietatii si de asigurare a pluralismului politic
— nu a fost obtinut. Problema monopolizarii mass-media, in particular, a institutiilor din
audiovizual, rimane a fi una extrem de acuta.

Este de notat, totodata, ca dupa amendarea Codului Audiovizualului, in noiembrie
2015, posturile de televiziune sunt obligate sa faca publice numele proprietarilor lor. Astfel,
in prezent la rubrica , Transparentd decizionald/”Transparenta” de pe pagina oficiald a
Consiliului Coordonator al Audiovizualului pot fi gésite declaratiile pe proprie raspundere
cu privire la asigurarea transparentei proprietatii, cu specificarile de rigoare privind numele
persoanelor fizice, beneficiari finali ai fiecarei institutii media din audiovizual, astfel incét
fiecare consumator de programe poate sa cunoasca cine sta in spatele unui anumit post de
televiziune sau de radio.

In anul 2016 nu s-a reusit adoptarea unui nou Cod al Audiovizualului, in
conformitate cu rezolutiile CoE, bunele practici comunitare si recomandarile partenerilor de
dezvoltare, chiar daca Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2016-2018 prevede acest
lucru. In schimb in UTA Gagauzia a fost adoptati o noui lege a audiovizualului care a fost
criticatd de comunitatea jurnalistica si societatea civila regionald, pentru ca ar putea conduce
la instituirea unui control politic asupra audiovizualului din autonomia gagauza.

in atentia opiniei publice s-a aflat si proiectul de lege, numit ,,Big Brother”, care a
trezit critici vehemente din partea societdtii civile pentru faptul cd prevedea posibilitatea ca

organele de ancheta sa poatd bloca site-uri, sd verifice email-urile personale si sms-uri, sa

% http://www.api.md/page/ro-monitorizarea-mass-media-n-perioada-electoral-pentru-alegerile-prezideniale-
2016-304
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citeasca mesajele Viber, Telegram sau WhatsApp. Proiectul de lege a fost elaborat de MAI
sl a avut drept scop combaterea pornografiei infantile, a terorismului, exploatarii sexuale a
copiilor, dar si pentru a opri propaganda razboiului, discriminarea rasiala, ostilitatea sau
violenta.

Avocatul Poporului a Tmpartasit ingrijorarile societatii civile privind riscurile pe care
le comporta adoptarea proiectului de lege nominalizat pentru respectarea drepturilor la viata
privata si libertatea de exprimare.

Intr-o luare de atitudine la acest subiect Ombudsmanul a amintit c3, potrivit
standardelor europene si ale ONU, masurile restrictive ale statului trebuie sd intruneasca
cateva criterii esentiale: sa urmareasca un scop legitim, sa respecte principiile de necesitate
si proportionalitate, prevederile legale sa fie clare, pentru a exclude interpretari si utilizarea
normelor legale in alte scopuri decat cele legate de securitatea nationala. De asemenea,
aceste masuri urmeaza a fi aplicate In baza deciziei unei autoritéti judiciare independente.

in Recomandarea CM/Rec(2016)5 cu privire la libertatea pe Internet, Comitetul de
Ministri al Consiliului Europei a atentionat statele membre ale CoE ca ,,inainte de aplicarea
de masuri restrictive pentru accesul la Internet, o instantd sau autoritate administrativa
independenta trebuie sd stabileascd ca deconectarea de la Internet este masura mai putin
restrictiva pentru atingerea scopului legitim”.

Totodata, Raportorul special ONU pentru libertatea de exprimare, David Kaye,
noteazd in Raportul promovarea si protectia libertatii de exprimare si de opinie ca in 2016
Consiliul pentru Drepturile Omului a condamnat fara echivoc masurile adoptate de unele
state pentru a preveni sau a perturba accesul sau difuzarea de informatii on-line, cu
incalcarea dreptului international in domeniul drepturilor omului. Raportorul special ONU a
facut apel la toate statele sd se abtind de la asemenea actiuni (a se vedea Rezolutia
Consiliului 32/13, alin. 10). ,,Blocarea platformelor de Internet si a infrastructurii de
telecomunicatii  constituie amenintari la libertatea de exprimare on line, chiar daca
masurile restrictive sunt motivate prin necesitatea asigurarii securitatii nationale §i a
ordinii publice”, se mentioneaza in punctul 22 din Raportul mentionat.

Avocatul Poporului a sustinut ideea promovatd de ONG-uri de expediere a
proiectului de lege Comisiei de la Venetia pentru verificarea corespunderii cu standardele
europene si a recomandat Parlamentului sd lanseze dezbateri publice pe marginea proiectului
de lege mentionat.

Avocatul Poporului apreciaza faptul ca in Republica Moldova existd un cadrul legal
care cuprinde reglementari in domeniile-cheie legate de mass-media, cum sunt cele privind

libertatea de exprimare, accesul la informatie, activitatea institutiilor media din presa scrisa
39



si audiovizual etc. In acelasi timp, Ombudsmanul pledeazi pentru fortificarea cadrului legal
privind mass-media, prioritatile in acest sens fiind implementarea angajamentelor asumate
de Guvern, in capitolul XV ,Mass-media” al Planului de actiuni pentru 2016-2018, de
adoptare a unui nou Cod al Audiovizualului, de elaborare a Conceptiei nationale de
dezvoltare a mass-media.

in opinia Avocatului Poporului, se impun modificari la Legea cu privire la accesul la
informatii, dar si la Legea privind datele cu caracter personal, care este frecvent interpretata
abuziv pentru a nu oferi jurnalistilor informatii de interes public, invocandu-se protectia
datelor cu caracter personal.

Pentru contracararea concentrarii proprietatii in mass-media si protectia concurentei
loiale pe piata de publicitate se impune adoptarea unei legi privind completarea Legii
concurentei. O alta lege care urmeaza a fi adoptatd conform normelor europene si bunelor
practici iIn domeniu este cea cu privire la publicitate. Legea in vigoare cu privire la
publicitate a fost adoptata in anul 1997 si este depasita de timp.

Desi jurnalistii, in mare, si-au exercitat misiunea in conditii de securitate, n-au fost
lipsa cazurile de obstructionare a acestora. Au existat mai multe situatii in care jurnalistii au
fost amenintati, fie agresati verbal sau fizic, fie li s-au deteriorat echipamentele, fie li s-au
intentat dosare in instantd. Asemenea actiuni, considerd expertii, au un singur scop - sd
intimideze mass-media, sa 1i faca ,,mai cuminti”, mai ales, in raport cu autorité‘gilesg'

Unor diverse forme de intimidari au fost supusi in particular jurnalistii de
investigatie, mai ales in cazurile in care acestia au avut in vizor cazuri de coruptie. In anul
2016, organizatiille mass-media au facut publice aproximativ 10 cazuri de presiuni asupra
jurnalistilor, de intimidari, agresiuni fizice sau verbale.

O formad de intimidare a jurnalistilor a fost si neadmiterea accesului acestora in sala
de sedinte plenare a Parlamentului, problema care in anul 2015 s-a aflat si in atentia
Ombudsmanului®’. in aprilie 2016 situatia a revenit la normalitate si, dupa doi ani, jurnalistii

si-au putut relua activitatea in sala de sedinte a Legislativului.

% http://media-azi.md/sites/default/files/Indicele%20situatiei%20mass-
media%20%281SMM%29%20din%20Republica%20Moldova%20in%202016_0.pdf

“0 http://www.ombudsman.md/ro/content/comunicat-de-presa-26 (Avocatul parlamentar a emis un comunicat
de presa In care a recomandat Parlamentului identificarea de solutii pentru solutionarea problemei de acces
liber a jurnalistilor in sala de sedinte a Legislativului).
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RECOMANDARI:

Intreprinderea masurilor pentru realizarea recomandirilor de ultima ord ale
Comitetului de ministri al CoE, ale Comitetului ONU pentru drepturile omului,
Raportorului special ONU pentru libertatea de opinie, dar si pentru respectarea
normelor europene si internationale in domeniu in ansamblu*"

Elaborarea si aprobarea Conceptiei nationale de dezvoltare a mass-media, bazatd pe
fortificarea pluralismului si libertatii de exprimare, in termenii stabiliti (Trimestrul 11
al anului 2017) in Planul de actiuni al Guvernului pentru 2016-2018.

Adoptarea unui nou Cod al audiovizualului in conformitate cu rezolutiile Consiliului
Europei, directivele Uniunii Europene, bunelor practici comunitare si recomandarile
partenerilor de dezvoltare.

Adoptarea unei noi legi cu privire la publicitate in corespundere cu normele
europene, realitatile curente de pe piata de publicitate si de pe piata media din
Republica Moldova;

Perfectionarea Legii cu privire la accesul la informatie.

Completarea Legii concurentei, pentru a asigura contracararea concentrarii
proprietdtii in mass-media si protectia concurentei loiale pe piata de publicitate.
Aplicarea de catre autoritatile publice, in spiritul standardelor europene a Legii

privind protectia datelor cu caracter personal, la procesarea solicitarilor de informatii.

1.Recomandarea CM/Rec(2016)5 cu privire la libertatea pe Internet;
2. Raportul Secretarului General al Consiliului Europei privind starea democratiei, a drepturilor omului

si a statului de drept, 18 mai 2016;

3. Declaratia din 30 aprilie 2014 privind protectia jurnalismului, siguran{a jurnalistilor si altor actori

din mass-media;

4. Recomandarii CM/Rec (2016) 4 privind protectia jurnalismului §i a sigurantei jurnalistilor si altor

actori din mass-media.
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DREPTUL LA INFORMATIE

Accesul la informatiile de interes public si transparenta decizionald reprezinta doua
dintre cele mai importante elemente ale unei democratii functionale. Dreptul cetatenilor de a
solicita si a primi informatia de interes public este consfintit in art. 34 alin. (1) al Constitutiei
Republicii Moldova.

Pe 11 mai 2000 a fost adoptatd Legea nr. 982 privind accesul la informatie, care ofera
instrumentele juridice necesare exercitirii dreptului la informatie. In procesul de
implementare a legii mentionate au fost constatate insa unele lacune.

Frecvent autoritatile nu respectd termenul de prezentare a informatiei solicitate, desi,
conform Legii nr. 982 din 11 mai 2000 privind accesul la informatie, institutia publica
trebuie sa raspunda la solicitarile de informatie in termen de 15 zile. In cele mai dese cazuri
autoritatile publice nu informeaza autorul cererii despre prelungirea termenului de furnizare
a informatiei si despre motivele acesteia, asa cum prevede legislatia in vigoare.

In cazul raspunsului privind refuzul autoritatilor de a prezenta informatia solicitata, nu
sunt indicate modalitatile de contestare a refuzului si termenul de prescriptie asa cum este
specificat in art. 19 din Legea nr. 982 din 11 mai 2000 privind accesul la informatie.

Nu este respectat principiul transparentei informatiei cu caracter public, deoarece pe
paginile web oficiale ale autoritatilor nu sunt publicate materialele relevante care se refera la
un proiect de act legislativ sau normativ (de ex: Sinteza obiectiilor si propunerilor).*?

In pofida ratificarii tarii noastre, prin Legea nr. 217 din 26 septembrie 2013, a
Conventiei Consiliului Europei din 18 iunie 2009 privind accesul la documentele oficiale si
a asumarii de cdtre autoritatile nationale a angajamentelor de ajustare a legislatiei nationale
la Conventia sus-mentionatd, pana in prezent nu a fost amendat in totalitate cadrul legal
pentru a corespunde prevederilor acesteia.*?

Pe 27 iunie 2014, un grup de deputati au inregistrat in Parlament un proiect de lege
care prevedea modificarea si completarea articolelor 15 si 16 din Legea privind accesul la
informatie si a articolului 71 din Codul contraventional, care avea drept scop inldturarea
deficientelor prezente in Legea nr. 982, precum si ajustarea cadrului legal la prevederile
Conventiei Consiliului Europei din 18 iunie 2009 privind accesul la documentele oficiale.**

Proiectul propunea modificarea procedurii de inregistrare a cererilor cu privire la accesul la

“2 Accesul mass-media la informatie in Republica Moldova: probleme si perspective, 2014, http://www.media-
azi.md/ro/publicatii/accesul-mass-media-la-informa%C5%A3ie-%C3%AEn-republica-moldova-probleme-
%C5%9Fi-perspective ;
“http://infoeuropa.md/legislatie/parlamentul-republicii-moldova-a-ratificat-conventia-consiliului-europei-
privind-accesul-la-documentele-oficiale/ ;
*http://media-azi.md/ro/comentariu/accesul-mass-media-la-informa%C5%A3ie-%C8%99i-perspective-de-
optimizare-cadrului-legal ;
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informatie, reducerea termenului de prezentare a informatiei si indsprirea sanctiunilor pentru
incalcarea legislatiei privind accesul la informatie pentru persoanele responsabile de
prezentarea informatiei. Proiectul insa a fost retras fara a fi examinat.

Intru armonizarea legislatiei nationale la Conventia Consiliului Europei a fost
modificat in luna noiembrie 2016 doar Codul contraventional. Potrivit noii redactii a
articolului 71 din Codul contraventional, incdlcarea legislatiei privind accesul la informatie
sau a celei cu privire la petitionare se va sanctiona cu amenda de la 100 la 150 de unitati
conventionale (de la 5.000 pana la 7.500 de lei) in cazul persoanelor fizice si cu amenda de
la 300 la 400 u.c. (de la 15.000 pana la 20.000 de lei) in cazul persoanelor cu functie de
raspundere. In acelasi timp, prezentarea unui rispuns cu date eronate se va sanctiona cu 0
amenda de la 400 Ia 500 u.c. (de la 20.000 la 25.000 de lei) aplicata persoanei cu functie de
raspundere. Cauza contraventionald va fi examinatd de politie, la cererea persoanei careia
prin contraventie i-au fost cauzate prejudicii.*®

Pand in perioada scrierii prezentului raport, nu au fost Intreprinse alte actiuni in
scopul perfectionarii Legii nr. 982 din 11 mai 2000 privind accesul la informatie. Avocatul
Poporului recomanda ajustarea legii vizate la standardele europene, mai ales cd in luna
septembrie 2017 cand Guvernul urmeaza sa prezinte Consiliul Europei un raport privind
implementarea Conventiei privind accesul la documentele oficiale.

Avocatul Poporului de asemenea mai constata ca nu sunt aplicate prevederile art. 11
din Legea nr. 982, care prevad ca ,,in scopul garantdrii liberului acces la informatiile
oficiale, furnizorul de informatii: ... b) va numi si va instrui functionarii responsabili pentru
efectuarea procedurilor de furnizare a informatiilor oficiale; c) va elabora regulamente cu
Monitorizarea accesului la informatie in Republica Moldova cu privire la drepturile si
obligatiile functionarilor, in procesul de furnizare a documentelor, informatiilor oficiale”.

S-a stabilit ca multe autoritati incad nu au asemenea regulamente in corespundere cu
Regulamentul cu privire la drepturile si obligatiile functionarilor in procesul de furnizare a

documentelor, informatiilor oficiale.

RECOMANDARI:
e Urgentarea procesului de ajustare a articolelor 15 si 16 din Legea privind
accesul la informatie la standardele europene;
e Asigurarea instruirii functionarilor in domeniul accesului la informatie si in

scopul aplicarii eficiente a Legii privind accesul la informatie;

5 http://mediaforum.md/ro/legislatie/cum-responsabilizam-autoritatile-care-ingradesc-accesul-la-informatie
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Elaborarea instrumentelor si metodologiilor necesare pentru asigurarea
dreptului la informatie;

Asigurarea elaborarii regulamentului cu privire la drepturile si obligatiile
functionarilor in procesul de furnizare a documentelor, informatiilor oficiale de
catre autoritatile publice care Incd nu au elaborat un astfel de document;
Asigurarea publicarii de catre autoritatile publice pe paginile lor web oficiale a

tuturor informatiilor de interes public care vizeaza interesele cetatenilor.
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DREPTUL LA OCROTIREA SANATATII

Dreptul la sanatate reprezinta unul dintre drepturile fundamentale ale omului, fiind un
drept natural si inalienabil.

Articolul 25 al Declaratiei Universale a Drepturilor Omului proclama dreptul la un
nivel de trai care sa asigure sdnatatea si explicit accesul la ingrijire medicald. Articolul 36 al
Constitutiei Republicii Moldova, fiind dedicat dreptului la ocrotirea sanatatii, prevede
garantarea acestui drept si obligativitatea statului de a asigura minimumul asistentei
medicale.

Legislatia in vigoare a Republicii Moldova stabileste responsabilitatea statului pentru
protejarea si ocrotirea sanatdfii cetatenilor. Asigurarea dreptului la sdnatate se desfasoara
obligatoriu prin garantarea accesului la serviciile de sanatate, prin echitate si calitate a
acestor servicii fiecarui cetatean care le solicita.

In cadrul serviciilor de asistentd medicald, pacientul nu este doar persoana care suferi
de o afectiune, insa si cea sandtoasa, care utilizeaza serviciile medicale puse la dispozitia
cetatenilor de catre institutiile competente.

Dreptul la sanatate este abordat prin prisma prevederilor internationale, punandu-se
accent pe drepturile pacientului, acestea fiind stipulate in Carta Europeana a Drepturilor
Pacientilor, care include 14 drepturi ale pacientului46. In Republica Moldova drepturile si
responsabilitatile pacientului sunt prevazute in Legea nr.263 din 27.10.2005 cu privire la
drepturile si responsabilitatile pacientului.

61% din populatia tarii este de parere cd statul nu asigura un acces egal tuturor
cetatenilor la asistentd medicald de calitate - sunt date ale Studiului ,,Perceptii asupra
drepturilor omului in Republica Moldova”, realizat de Oficiul Avocatului Poporului in anul
2016. De asemenea, 1n studiu se constatd ca unor categorii de persoane, cum ar fi cele cu
venituri modeste si in etate, li se incalcd dreptul la ocrotirea sanatatii. Persistenta platilor
informale in institutiile medicale limiteaza semnificativ accesul categoriilor vizate de
persoane la serviciile medicale, indiferent daca acestea dispun sau nu de politd de asigurare

medicala. Monitorizarea respectarii dreptului la sanatate si a accesului la serviciile de

46 Dreptul la masuri preventive; accesibilitate; informare corectd; consimtamantul informat; alegere libera;
respectul intimitatii si confidentialitatea; respect pentru timpul pacientului; respectarea standardelor de calitate;
sigurantd; inovatie; evitarea suferintei si durerii care nu sunt justificate; tratamentul personalizat; dreptul de a
manifesta nemultumirea; dreptul de a fi compensat.
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sandtate a fost declaratd de catre Avocatul Poporului drept una din prioritatile sale pentru
urmatorii ani.

Desi la nivel national existd cadru normativ pentru protectia drepturilor pacientului,
Avocatul Poporului a constatat necesitatea perfectionarii acestuia. Asta deoarece carentele
legislative identificate prezinta pericol pentru asigurarea dreptului la sanatate a cetatenilor in
partea ce tine de calitatea standardelor in accesarea serviciilor medicale.

Avand 1n vedere cd in ultima perioadd devin tot mai populare consultatiile medicale
online (consultatiile, diagnosticarea si prescrierea tratamentului, care se realizeaza prin
intermediul tehnologiilor informationale), Avocatul Poporului a analizat cadrul normativ cu
referire la acest aspect. S-a constatat ca, spre deosebire de alte tari, in Republica Moldova nu
existd un cadru normativ care si reglementeze consultatiile medicale online. Dimpotriva,
potrivit articolului 17 din Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264 din
27.10.2005, medicul este obligat sd Inceapa tratamentul numai dupd o examinare medicala
efectuata personal, iar in cazuri exceptionale, de urgenta, sa dea indicatii de tratament prin
mijloacele de telecomunicatii.

Potrivit practicilor internationale, cadrul legal care reglementeaza prestarea serviciilor
medicale online, fiecare medic si pacient semneaza un contract. Pacientul este informat
despre beneficiile, riscurile si limitele metodei date de consultatie, despre drepturile si
obligatiile sale, iar medicul isi asuma angajamentul sa faca tot ce este posibil, in conditiile
date, pentru beneficiul pacientului. Contractele presupun ca atat pacientii, cat si medicii sunt
obligati sd furnizeze informatii corecte si in timp util, sd pdstreze confidentialitatea
informatiilor. In ceea ce priveste comunicarea si prezentarea informatiilor in format digital,
acestea trebuie sa fie Inregistrate, logate si arhivate. Specialistii n etica medicald afirma ca
practicarea telemedicinii nu 1inseamna si independenta profesionald, medicii fiind
raspunzatori de diagnostic, de recomandari si de tratamentul propus.

Prin urmare, avand in vedere ca acordarea asistentei medicale online ia amploare, fiind
deja inregistrate unele cazuri care au avut consecinte nefaste pentru pacientii minori®,
Avocatul Poporului a propus Comisiei parlamentare drepturile omului si relatii interetnice
initierea procesului de elaborare a unei legi speciale, care sd reglementeze procedura de
acordare a consultatiilor medicale online. Avocatul Poporului a fost informat ca propunerea

a fost remisa dupa competenta Comisiei protectie sociald, sanatate si familie.

*T http://www.e-sanatate.md/News/5808/un-bebelus-din-chisinau-a-ajuns-la-reanimare-dupa-ce-ar-fi-urmat-un-
tratament-indicat-la-telefon
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Probleme din domeniul ocrotirii sanatatii au fost abordate in 40 de cereri inregistrate la
Oficiul Avocatului Poporului si frecvent invocate in cadrul audientelor. Persoanele s-au
plans de atitudinea nerespectuoasd a personalului medical fatd de pacienti, ceea ce aduce
atingere demnitatii umane, dreptului de a fi tratat cu respect, cu evitarea suferintei si oricarui
tratament inuman. Majoritatea cererilor s-au referit la problemele ce tin de neacordarea
asistentei medicale la timp; insuficienta personalului medical competent sau lipsa acutd a
acestuia in mediul rural; accesul redus la serviciile de asistentd medicald de urgenta;
neacordarea tratamentului adecvat/personalizat pacientului; deficiente in prestarea de
servicii medicale prevazute de Programul unic; examinarea ineficienta a plangerilor de catre
autoritatile responsabile din domeniul sanatatii. Unii petitionari s-au plans de calitatea
serviciilor medicale sau lipsa acestora, starea sanitaro-igienica si dotarea necorespunzatoare
a institutiilor medicale.

O problema stringenta care a rdmas actuald si in 2016 tine de asigurarea sigurantei in
contextul actului medical. Avocatul Poporului s-a sesizat din presa in cazul utilizarii de
catre o institutie medicald a dispozitivelor medicale invechite, ceea ce prezenta pericol
pentru sandtatea pacientilor. Problema a fost examinatd sub aspectul respectarii conditiilor
necesare pentru acreditarea institutiei si a conformitatii echipamentelor medicale existente in
institutiile sanitare din Moldova.

Potrivit Dispozitiei Ministerului Sanatatii nr. 38-d din 29.01.2016 adoptate in scopul
asigurdrii implementdrii Ordinului Ministerului Sénatatii nr.1019 din 29.12.2015", in
perioada februarie-aprilie 2016 dispozitivele medicale urmau sa fie supuse procesului de
verificare periodica, puse in functiune si aflate in utilizare la acel moment 1n 5 institutii
medicale”®. Avocatul Poporului a constatat unele deficiente in asigurarea verificarilor
periodice a dispozitivelor medicale de catre institutiile medicale. Cheltuielile pentru
efectuarea acestei proceduri sunt puse pe seama institutiilor medicale, care sunt obligate sa
planifice resursele financiare necesare in bugetul anual al institutiei. Resursele financiare
disponibile sunt insa limitate, motiv din care in mod prioritar sunt planificate cheltuieli
pentru procurarea consumabilelor. Pe de alta parte, manageri ai institutiilor medico-sanitare
publice au invocat si unele deficiente in implementarea actelor normative mentionate, cum
ar f1 insuficienta timpului necesar pentru verificare de catre reprezentantii Organismului de
Evaluare a Conformitatii ICS,, TRANS-STANDART” SRL. Si asta deoarece in cadrul

institutiei IMMP Spitalului Clinic Republican verificarea periodica poate fi efectuata doar

* Ordinul nr.1019 din 29.02.2015 cu privire la asigurarea verificarilor periodice a dispozitivelor medicale
aflate in dotarea institutiilor medicale
*° IMSP Institutul Oncologic; IMSP Spitalul Clinic Republican; IMSP Spitalul Clinic Municipal ,,Sfinta
Treime”; IMSP Institutul de Medicind Urgenta; IMSP Institutul Mamei si a Copilului.
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in ziua in care nu au loc interventii chirurgicale. Este de mentionat ci ICS,TRANS-
STANDART” SRL este unica institutie de profil acreditata in prezent™. Mai mult, aceasti
institutie este acreditata pentru verificarea periodica doar a 10 tipuri de dispozitive medicale,
acoperind doar 15% din tipurile de dispozitive medicale utilizate in institutiile medicale din
tara.

Avocatul Poporului a recomandat Ministerului Sanatatii si examineze minutios
factorii care impiedicd realizarea efectivi a procesului de verificare metrologica a
dispozitivelor medicale aflate in dotarea institutiilor medicale si elaborarea reglementarilor
legale care ar facilita acest proces. Avand in vedere angajamentele Republicii Moldova
stabilite prin Acordul de Asociere cu Uniunea Europeand, se impune respectarea cadrului
normativ din domeniul dispozitivelor medicale, principiilor si recomandarilor internationale
si europene aplicabile acestui domeniu, pentru a asigura functionarea eficientd a sistemului
de sandtate, prin punerea la dispozitia cetatenilor a unor dispozitive medicale sigure si
inofensive.

Nu in ultimul rand, un rol aparte in imbunatatirea calitatii serviciilor acordate
populatiei de catre unitatile medico-sanitare si farmaceutice ii revine procesului de evaluare
si acreditare a institutiilor medico-sanitare publice si farmaceutice. Organizarea si
desfasurarea acestui proces, precum si elaborarea criteriilor de evaluare si standardelor de
acreditare este pusd in sarcina Consiliului National de Evaluare si Acreditare in Sanatate®.

Avocatul Poporului considera imperios necesard revizuirea criteriilor actuale de
evaluare a institutiillor medico-sanitare din perspectiva drepturilor omului. Totodata,
recomanda Ministerului Sanatatii includerea in lista expertilor pentru evaluare a
specialistilor din cadrul institutiei nationale de promovare si protejare a drepturilor omului,
care ar facilita acest proces.

Un caz mediatizat pe larg si care a intrat in atentia Avocatului Poporului a scos in
evidenta mecanismul defectuos de conlucrare/colaborare a serviciului de urgentd cu serviciul
de politie, serviciul de pompieri®®, cAnd o persoan a decedat deoarece medicii serviciului de
urgentd nu au putut intra in domiciliul acesteia. Avocatul Poporului a recomandat
Ministerului Sandtati sa Intreprinda actiuni pentru eficientizarea serviciilor de urgenta
acordate populatiei. La 20 mai 2016, Ministerul Sanatatii si Ministerul Afacerilor Interne au

aprobat Ordinul nr. 369/145 cu privire la masurile de imbundtétire a conlucrarii dintre aceste

% Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1399 din 09.12.2014

®! Hotararea Guvernului R.Moldova ,,Cu privire la Consiliul National de Evaluare si Acreditare In Sanatate”,
nr.526 din 29.04.2002

*2 http://www.jurnal.md/ro/social/2016/2/2/avocatul-poporului-cazul-bastovoi-a-scos-in-evidenta-grave-lacune-ale-
sistemului-de-asistenta-medicala-de-urgenta/
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doud autoritati, pentru a preveni pe viitor situatii de lezare a drepturilor pacientilor la servicii
medicale urgente.”®

Dat fiind multitudinea de semnale/probleme sesizate de Avocatul Poporului® cu
privire la accesul redus la serviciile de ingrijire medicald de urgenta, in special, in localitatile
rurale, in anul 2016 Oficiul Avocatului Poporului in colaborare cu PNUD si OHCHR a
elaborat Studiul: ,,Respectarea drepturilor omului in prestarea serviciilor de asistenta
medicala urgentd prespitaliceascd din Republica Moldova”.>

Elaborarea studiului a avut ca scop evaluarea situatiei privind gradul de respectare a
drepturilor omului in prestarea serviciilor de asistenta medicala urgentd prespitaliceasca si
oferirea de date fiabile si de recomandari pentru imbunatatirea activitatii acestui serviciu.

Rezultatele studiului au scos in evidentd un sir de probleme care pericliteaza
activitatea serviciului, implicit realizarea efectiva a accesului la servicii calitative si la timp
a pacientului. Problemele sesizate din discutiile cu focus-grupurile se refera la: corelarea
insuficienta dintre serviciul asistentd medicald de urgentd prespitaliceascd cu asistenta
medicala primara; insuficienta acuta de cadre medicale, in special in mediul rural; medicul
nu este prezent in toate echipele (asigurarea cu medici este de doar 44%); conditiile de
muncd inadecvate (grele), insecuritatea la locul de munca - fapt ce demotiveaza personalul;
insuficienta ambulantelor dotate cu cele necesare; lipsa medicamentele necesare, in special
in primele 3 luni ale fiecdrui an; distantele mari parcurse intre localititi pe drumuri in stare
deplorabila, in special in perioada rece a anului si timp de ploaie; lipsa numerotatiei caselor,
denumirii strazilor in localitdtile rurale si iluminarii strazilor pe timp de noapte.

Potrivit datelor oferite de Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta
Prespitaliceascda (CNAMUP), din cele 355 de autoturisme existente in serviciul Asistenta
medicald urgenta prespitaliceasca (AMUP) la nivel national, 305 unitati au gradul de uzura
de peste 80%. Si asta in conditiile in care transportul sanitar specializat nu poate fi exploatat
in cadrul serviciulut AMUP in cazul in care coeficientul de uzura depdseste 50%">°. Pentru a
asigura operativitatea interventiilor medicale de urgenta sunt necesare 455 de autoambulante
pentru Intreg teritoriul tarii. Totodata, majoritatea ambulantelor existente nu sunt dotate cu
tot echipamentul necesar interventiilor de urgentd. Lipsa ambulantelor, gradul Tnalt de uzura
a autosanitarelor existente si a echipamentului, lipsa boxelor si a conditiilor de intretinere a

autosanitarelor, afecteazd grav calitatea serviciului AMUP. De asemenea, lipsa dotarii

%% http://ms.gov.md/?q=legislatie/ordin-nr-369145-20052016-privire-masurile-imbunatatire-conlucrarii-dintre-
ministerul

** http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/report_2015_engl.pdf

% http://md.one.un.org/content/dam/unct/moldova/docs/pub/ro-raport_do_final pentru_tipar.pdf

*® Hotararea Guvernului nr. 564 din 22.05.2006 pentru aprobarea Programului de stat privind dezvoltarea
Serviciului de Asistentd Medicala Urgenta pe anii 2006-2010.
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adecvate a autosanitarelor scade sansa de supravietuire a pacientului In stare grava, in
special lipsa echipamentelor specifice (cardiologice, neurologice etc.).

Totodata, s-a constatat ca pe parcursul ultimilor ani se urmareste tendinta de reducere
a finantarii serviciului®’, in pofida faptului ca necesitdtile sunt in crestere (uzura
echipamentelor si a ambulantelor procurate de mult timp, reparatia cladirilor invechite etc.

In concluzie, s-a stabilit ca starea actuald a serviciului AMUP indica un risc inalt de
incélcare a drepturilor fundamentale ale omului, 1in special a dreptului la acces la servicii
medicale calitative si dreptului la respectarea timpului necesar starii de urgenta.

Potrivit datelor sondajului® realizat in cadrul studiului mentionat, dreptul la acces este
necesitate. Aproape 40% dintre respondenti au declarat ca in ultimele 12 luni predecesoare
studiului au fost cazuri cind au refuzat sa se adreseze pentru tratament in caz de boalad din
cauza costurilor aferente. Mai frecvent au refuzat tratamentul respondentii cu un nivel scazut
socio-economic (cei mai saraci) cu circa 44% fata de circa 33% a celor mai instariti care au
declarat acelasi lucru. In functie de statutul respondentului, refuzul adresirilor este mai
frecvent printre persoanele cu dizabilitati cu 43,8% ponderi a celor care au declarat refuz cel
putin partial, dar si printre pensionari — cu 41,3% astfel de raspunsuri.

Republica Moldova trece printr-o perioadd marcatd de un nivel sporit de
nemultumire a cetdtenilor fata de stat si de institutiile guvernamentale. Barometrul de Opinie
Publica®® din aprilie 2016 1Inregistreazd cel mai scazut nivel de incredere in principalele
institutii ale statului. La fel, 84% dintre respondenti se declara nemultumiti de ceea ce face
conducerea tarii in domeniul asistentei medicale.

Datele sondajului realizat aratda ca 6% constituie incidenta cazurilor de coruptie in
medicind, Tn mare parte platile neoficiale fiind efectuate la initiativa pacientului (4,5%). Cel
mai des aceste plati sunt efectuate in semn de multumire, pentru consultatia medicului
(47,9%) la care efectiv trebuie sd addugdm cele 28,2% de cazuri de plati drept multumire

dupd care urmeaza ca si pondere platile pentru medicamente (35,2%).

*" Anul 2008-9,26%; anul 2016-8,14%; necesitatea conform estimarilor CNAUMP - 12,7%

%8 Sondaj sociologic realizat de CBS-AXA cu privire la satisfactia populatiei, la nivel national, pe un esantion
de 1225 respondenti cu varstd de 18+ ani.
>http://ipp.md/public/files/Barometru/BOP_04.2016_prima_parte_finale-r.pdf

50


http://ipp.md/public/files/Barometru/BOP_04.2016_prima_parte_finale-r.pdf

Scopul plitilor informale

47,90%
35,20%
28,20%
[}
9,90% 5.60%
Seringi Consultatie Combustibil Multumire Medicamente

Totodata, Studiul Bancii Mondiale ”Evaluarea saraciei in Republica Moldova 2016.
Saracia si prosperitatea partajata in Moldova: progrese si perspective” releva ca cele mai
sarace segmente ale populatiei folosesc cel mai putin serviciile de sandtate si renunta
frecvent la tratament atunci cdnd au nevoie, partial din cauza lipsei de asigurare adecvatd
si alte bariere financiare, care au, astfel, un efect negativ asupra rezultatelor de sandatate”.
De asemenea, se mai noteaza cd “deoarece gospodariile casnice sunt aproape de pragul
saraciei §i au un nivel de trai mai precar, platile chiar §i relativ mici, suportate direct

pentru servicii de sandtate, pot sa le impinga in sardcie’.

RECOMANDARI :

e Crearea de catre Ministerul Sanatitii a un organ independent de expertiza
profesionald medicald care sa examineze cererile sau reclamatiile pacientilor, in mod

obiectiv.

e Revizuirea cadrului normativ cu privire la verificarea periodicd a dispozitivelor
medicale puse in functiune si aflate in dotarea institutiilor medicale si ajustarea la

standardele internationale.

e Revizuirea de catre Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate a
criteriilor de evaluare si acreditare a institutiilor medico-sanitare sub aspectul

respectarii drepturilor omului.

e Revizuirea mecanismului de atribuire a fondurilor pentru AMUP din bugetul

AOAM, cu prevederea necesitatilor reale ale serviciului.
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Elaborarea curriculumului si initierea cursurilor de instruire initiald si continud in
domeniul legislatiei medicale si drepturilor omului pentru personalul medical in

vederea respectarii drepturilor pacientilor in cadrul realizarii actului medical.
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DREPTUL LA UN MEDIU ECOLOGIC CURAT

Realizarea drepturilor fundamentale ale omului la viata, la sanatatea fizica si morala
este de neconceputa fara de existenta unui mediu inconjurdtor curat. Totodatd mentinerea
unor conditii ecologice favorabile constituie un factor important pentru dezvoltarea durabila,
care are la baza atat obiective economice, cat si sociale si de mediu.

Asigurarea dreptului la un mediu natural curat, sdndtos si durabil continua sa fie un
obiectiv important pentru autoritdtile Republicii Moldova, deoarece si in anul 2016 tara
noastra s-a confruntat cu probleme serioase in domeniul vizat.

Cele mai grave, In opinia Avocatului Poporului, care necesitd o solutionare cat mai
grabnica, sunt problemele care se referd la asigurarea si gestionarea eficienta a resurselor
de apa, stocarea si colectarea deseurilor menajere si cele din domeniul gestionarii
sectorului forestier, protectiei si conservarii padurilor. Problemele In cauza sunt punctate si
in Strategia de mediu a Republicii Moldova pentru anii 2014-2023: ’Managementul
insuficient al deseurilor solide cauzeaza poluarea solului, aerului si a apei; managementul
inadecvat al padurilor si practicile agricole nerationale cauzeaza degradarea solului si
pierderea biodiversitatii; raurile mici, fantanile sunt puternic poluate din cauza activitatilor
agricole, a infrastructurii de epurare a apelor invechite, a depozitarii ilegale a deseurilor si a
dejectiilor animaliere”™... 60

Comitetul ONU pentru Drepturi Economice, Sociale si Culturale declara ca dreptul
omului la apa Tnseamna ca fiecare persoana are dreptul la apa suficientd, sigura, acceptabila,
accesibila din punct de vedere fizic si financiar, pentru consum personal si In gospodaria
casnicd. Aceste cinci atribute de baza prezinta fundamentul securitatii apei.

Dupa cum a mentionat anterior Avocatul Poporului, disponibilitatea resurselor de
apa in Republica Moldova reprezintd un aspect critic ce afecteaza capacitatea de dezvoltare
economica a tarii.

Avocatul Poporului a abordat problema calitatii si aproviziondrii cu apd potabild in
Raportul alternativ® prezentat Consiliului pentru Drepturile Omului, care a reviziut situatia
privind drepturile omului in Republica Moldova pe parcursul celui de-al doilea ciclu al
Evaludrii Periodoce Universale la data de 4 noiembrie 2016. Trebuie de mentionat ca printre
recomandarile inaintate Republicii Moldova, urmare acestui proces, se regadsec si

recomandari cu referire la calitatea apei si aprovizionarea cu apa.

% Strategia de mediu pentru anii 2014-2023
® http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/rom_raport_upr_0.pdf
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Resursele de apa din Republica Moldova sunt sensibile la schimbarile climatice din
punct de vedere atat al cantitatii, cat si al calitatii. Conform unor estimari, resursele de apa
de suprafatd disponibile se vor diminua cu 16-20% pana in anul 2020. Aceasta inseamna ca
siguranta alimentarii cu apa a tuturor utilizatorilor va fi periclitata in anul 2020, cand
intensitatea utilizarii apei va atinge o cota maxima®.

Situatia privind calitatea apei potabile furnizate consumatorilor din Republica Moldova
continue sa fie una critica. Desi cu suportul donatorilor externi s-au intreprins pasi pentru
solutionarea problemelor alimentarii cu apd si canalizare, acestea nu au fost suficiente si
eficiente. In particular se impune de mentionat ca reteaua de apeducte nu a fost construita in
paralel cu sistemele de canalizare, ceea ce conduce la probleme de mediu. Astfel, rata de
conectare a populatiei la sistemele centralizate de alimentare cu apa este de aproximativ
43%, excluzand municipiul Chisinau, si numai 21,4% din populatie beneficiaza de sisteme
centralizate de colectare a apelor uzate, dintre care numai 1,0% sunt din localitatile rurale. in
lipsa unor sisteme de evacuare a deseurilor si din cauza nerespectarii masurilor elementare
de protectie a surselor de apa s-a inrautatit calitatea apei din circa 84,2% fantani, folosite ca
sursd de alimentare cu apa pentru circa 75% din populatia rurala.

Avocatul Poporului a fost sesizat de locuitorii satului Magura, raionul Falesti, care au
invocat cd de mai multi ani nu dispun in localitate nici de apa potabild, nici menajera. Toate
fantanile au secat, iar alte surse de apa nu existi. In aceste conditii sunt nevoiti si mearga
dupa apa la distante mari in satele vecine. Locuitorii au mentionat cd au solicitat in repetate
randuri interventia administratiei publice locale, insa problema a rdmas nesolutionata.

In acest caz Avocatul Poporului a recomandat autorititii publice locale initierea
procedurii de elaborare a documentatiei de proiect pentru inaintare catre Fondul Ecologic
National in vederea obtinerii finantdrii In domeniul alimentarii cu apa si canalizare pentru
localitate. Or, Fondul Ecologic National finanteazd proiectele pentru implementarea
strategiilor, programelor si planurilor nationale de protectie a mediului, standardelor si
normativelor, pentru constructia si participarea prin cote-parti la constructia obiectivelor de
protectie a mediului, inclusiv finantarea lucrérilor de proiectare si implementarea proiectelor
in domeniul alimentarii cu apa si canalizare. Proiectele propuse spre finantare din fondurile
ecologice sunt prezentate de autoritatile administratiei publice locale Ministerului Mediului

sau structurilor lui teritoriale®®.

%2 Strategia de alimentare cu api si sanitatie pentru anii 2014-2028
% Hotararea Guvernului nr.988 din 21.09.1998 despre aprobarea Regulamentului privind fondurile ecologice
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Avocatul Poporului recomanda autoritdtilor publice locale sa elaboreze documentatia
necesarda de proiect pentru naintare catre Fondul Ecologic National in scopul de a obtine
finantarii iIn domeniul alimentarii cu apa si canalizare a localitatilor rurale.

Un alt aspect problematic tine de lipsa sau degradarea retelelor de canalizare si de
epurare a apelor. Potrivit concluziilor specialistilor Centrului National de Sanatate Publica,
calitatea apei potabile din apeducte se inrautateste in fiecare an. Aceasta contine un nivel tot
mai Tnalt de microorganisme, fluor si nitrati, care nu corespunde parametrilor chimici.

In localitatile din raionul Anenii Noi apa din apeducte nu corespunde normelor
sanitare in proportie de 98 la suta. In aceasta zona exista doar doua statii de tratare a apei, iar
17 scoli si gradinite sunt asigurate cu apa imbuteliata.

Nici apa din apeductele din raioanele Glodeni, Causeni, Falesti, Riscani, laloveni,
Stefan-Voda, Taraclia si Orhei nu corespunde normelor sanitare. Cauzele principale sunt
lipsa instalatiilor pentru tratarea apei, lipsa zonelor de protectie sanitara a apeductelor.
Potrivit specialistilor din domeniu, cea mai poluata apa este in apeductele din sate, care nu
corespunde parametrilor chimici si microbiologici in proportie de 53 la suta si, respectiv, 17
la suta.

In acest context, Avocatul Poporului aminteste ci Republica Moldova a fost
condamnata in anul 2016%* de Curtea Europeand a Drepturilor Omului pentru incalcarea
articolului 8 din Convenfia europeand a drepturilor omului pentru neacordarea
despagubirilor suficiente de instantele de judecatd pentru repararea prejudiciului cauzat
sanatatii. Persoana vizata in aceasta cauza a ajuns la spital dupa ce a baut de la robinet apa
infestatd, iar instantele nationale nu i-au acordat despagubirile solicitate pentru dauna adusa
sanatatii.

Avocatul Poporului considera necesara intensificarea eforturilor de extindere a retelei
de canalizare si a sistemului de epurare a apelor uzate din tard si in special n localitatile
rurale, alaturi de constructia de noi apeducte; eficientizarea politicilor sectoriale pentru
supravegherea, gestionarea si protectia resurselor de apa; monitorizarea calitatii apei la nivel
national, in mod sistematic si coordonat.

O alta problema actuald este protectia resurselor de apa de suprafata si in special a
raurilor Nistru, Prut, Bac, altor rauri mai mici, lacurilor. Transmiterea in folosinta a
resurselor de apa, fara a stabili regulile de exploatare, fara a controla in modul cuvenit

indeplinirea lor, fara a garanta compensarea pagubelor duce, in final, la degradarea continua

% Cauza Otgon impotriva Republicii Moldova, hotararea din 25 octombrie 2016 (cererea nr. 22743/07)
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atit a infrastructurii (a digurilor, barajelor, evacuatoarelor de apa, conductelor, instalatiilor
etc.), cit si a resurselor de apa in intregime®.

In atentia Avocatului Poporului au intrat de repetate ori cazuri de poluare a raului Bac
sau a unor paraie de catre agenti economici.

In ianuarie 2016, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu privind informatiile
publicate in mass-media cu referire la catastrofa ecologica pe riul Bic. Potrivit semnalelor
aparute in presa, deseurile de la abatoarele de pasari din satul Floreni, Anenii Noi au ajuns 1n
raul Be din cauza unei statii de pompare defecte. Avocatul Poporului a sesizat Inspectoratul
Ecologic de Stat pentru a verifica legalitatea actiunilor agentilor economici si pentru a
constata gradul de respectare a dreptului fundamental la un mediu inconjurator sanatos,
garantat de art. 37 din Constitutia Republicii Moldova.

Avocatul Poporului a fost ulterior informat ca Inspectoratul Ecologic de Stat a sesizat
Procuratura Generala in vederea pornirii unei cauze penale pentru poluarea apei si solului, ca
urmare a neregulilor admise de IM GLC ,,Floreni service”, s. Floreni. Totodata, persoanei cu
functie de raspundere de la SRL ,,Avifor GV i-a fost aplicatd o amenda in suma de 7000 de
lei si i-a fost Intocmita prescriptia de inldturare a neajunsurilor depistate%.

Cat priveste situatia ecologica din bazinul raului Nistru, trezeste Ingrijordri decizia
Guvernului Ucrainei de a construi sase noi hidrocentrale pe Nistru, amplasate mai sus de
hidrocentrala de la Novodnestrovsk. Si asta desi, potrivit opiniei comunitatii stiintifice si a
ONG-urilor din domeniu, Complexul Hidroenergetic Novodnestrovsk prezinta un pericol
real pentru biodiversitatea si resursele acvatice ale rdului Nistru. Urmare a activitatii
complexului mentionat, au fost diminuate capacitatile de auto-purificare a apei din cauza
deteriorarii regimului termal, a scazut volumul rezervorului de acumulare de la Dubasari si
s-a micsorat potentialul de recreere a zonelor aferente. Constructia altor sase centrale
hidroelectrice similare vor putea avea un impact catastrofal pentru situatia ecologica a raului
Nistrul si ne va putea lipsi de rezerve importante de apa potabila, dat fiind faptul ca acesta
este sursa de aprovizionare cu apa a municipiul Chisindu si altor localitati din tard (asigura
in proportie de 70% necesitdtile de apa ale moldovenilor).

In acest context, Avocatul Poporului saluti decizia adoptati de citre prim-ministru
de creare a unui grup interministerial de lucru, care va elabora un Plan de actiuni pentru a
remedia situatia din sistemul hidrologic al Republicii Moldova, dar si privind inventarierea

tuturor actelor bilaterale si internationale referitor la subiectul dat, la care Republica

% Strategia de mediu pentru anii 2014-2023
% http://ombudsman.md/ro/content/cazul-poluarii-riului-bic-urmare-scurgerii-deseurilor-de-la-abatoarele-
fabricii-avicole
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Moldova si Ucraina sunt parte, inclusiv pe marginea acordurilor de asociere a ambelor state
cu Uniunea Europeand, dar si angajamente asumate sub aspect ecologic si investitional.

Ombudsmanul considera important ca autoritatile sa mentind pe agenda prioritatilor
sale aceastd problema si sd intensifice eforturile de negociere cu partea ucraineand a unui
acord de colaborare privind functionarea complexului actual de la Novodnestrovsk, care este
gestionat de partea Ucraineana.

Avocatul Poporului incurajeaza de asemenea autoritatile responsabile sd insiste in
continuare in a-i solicita Ucrainei sa organizeze consultari transfrontaliere inainte de a
incepe constructia, precum si sd se conformeze prevederilor Conventiei privind impactul
asupra mediului in context transfrontalier, semnata si ratificatd de Moldova si Ucraina,
prevederilor Protocolului privind evaluarea strategica de mediu (Protocolul ESM).

O problema gravd de mediu in Republica Moldova tine de gestionarea deseurilor.
Deseurile rdman a fi o sursd de poluare a tuturor componentelor de mediu. Cu toate acestea,
in tara noastra practic lipseste infrastructura de management a deseurilor, iar metoda de
gestionare a deseurilor se reduce la colectarea acestora in amestec si depozitarea lor pe teren
gol la gunoisti. Cu mici exceptii, deseurile practic nu sunt reciclate si reutilizate.

Cea mai raspandita metoda de tratare a deseurilor menajere — depozitarea pe sol —
reprezinti o sursa importantd de poluare a solului si a apelor subterane. In acest context,
salubrizarea localitatilor, managementul deseurilor urbane si rurale reprezinta un obiectiv
important al autoritatilor publice centrale si locale. Evacuarea deseurilor la gunoisti raiméne
a fi 0 modalitate de bazi in eliminarea deseurilor.®” O situatie deosebit de grava la acest
capitol se atestd Tn municipiul Chisindu.

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu pe marginea subiectului mediatizat cu
privire la depozitarea deseurilor in preajma comunei Bubuieci. Odatd cu sistarea depozitarii
deseurilor la poligonul din Tintareni, raionul Anenii Noi (anul 2010) acestea sunt stocate la
periferia capitalei in baza unei decizii a Consiliului municipal Chisinéues, care a permis .M.
Regia “Autosalubritate” folosirea provizorie, ca alternativa, a lotului de pamant cu suprafata
de 8.93 ha din str. Uzinelor (statia de transbordare).

Timp de mai bine de 6 ani de zile problema depozitarii deseurilor din mun. Chisinau
nu a fost solutionatd, iar impactul a fost si este resimtit in continuare, cu precadere, de

locuitorii din apropierea gunoistii neautorizate. Locuitorii din apropiere se plang de situatia

& Strategia de mediu pentru anii 2014- 2023

% Decizia Consiliului municipal Chigindu nr.11/22 din 28 septembrie 2010 cu privire la atribuirea in folosinta a unor loturi
de pamant Directiei generale locativ-comunale i amenajare; Decizia Consiliului municipal Chisinau nr.14/23-1 din
02.12.2010
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jalnica in care au ajuns. Apa si aerul poluat, mirosul insuportabil le fac imposibil traiul
acestora.

Ministerul Mediului i-a comunicat Avocatului Poporului la solicitare ca in rezultatul
controalelor ecologice efectuate in repetate randuri au fost constatate incalcari atat in ceea ce
priveste amplasarea si amenajarea depozitelor, cat si gestionarea corectd a deseurilor
interzise inhumarii. Totodatd, ministerul de resort a mai informat Ombudsmanul ca situatia
este nefavorabila 1n special in sectorul amplasarii postului de observatii nr. 9, Uzinelor, 171.
Astfel, nivelul poluarii aerului, conform evaluarii indicilor calitdtii aerului atmosferic, se
apreciaza ca sporit si inalt in acest sector industrial. In 2016 nivelul acrului atmosferic a fost
inalt in lunile aprilie, mai, iulie, august, septembrie si sporit in restul lunilor anului. In anul
2016 cel mai inalt nivel de poluare s-a inregistrat in luna august, cauzat fiind de
concentratiile sporite de dioxid de azot.

Centrul National de Sandtate Publicd (CNSP) 1-a informat pe Avocatul Poporului ca
pe parcursul anilor 2010-2016 specialistii Centrului de Sanatate Publicd din mun. Chisindu
au investigat calitatea apei din circa 10-15% din cele 66 fantani publice amplasate pe
teritoriul comunei Bubuieci. Rezultatele supravegherii calitatii apei din fantanile de mina
amplasate pe teritoriul comunei Bubuieci, mun. Chigindu denotd nivele ridicate de
neconformitate a calitatii apei la parametrii sanitaro-chimici, inclusiv dupd continutul de
nitrati si reziduu sec, valorile depistate incadrandu-se in limitele de 80 - 100% ( a.2014 -
100%. 2015 - 100%, 2016 - 80,09%).

De asemenea, CNSP a comunicat ca mortalitatea generald a populatiei din comuna
Bubuieci in perioada anilor 2013—2015 are o tendinta de crestere de la 6,8 (50 abs) in anul
2013 pana la 8,3 (58 abs) in anul 2015. Se atestd o sporire a numarului de cazuri inregistrate
a persoanelor cu afectiuni ale sistemului cardiovascular de la 1207 (976 abs) cazuri la 10 mii
in anul 2013 pana la 1403,3 (1159 abs) la 10 mii in anul 2015. O situatie similara se constata
si in cazul morbiditatii populatiei prin tumori maligne: numarul de persoane afectate de
cancer a sporit de la 57 cazuri (771,2 la 100 mii) in anul 2013 pana la 84 cazuri (1019,0 la
100 mii) in anul 2015. CNSP a mentionat cd desi nu se atestd o influentd directa a
poligonului pentru depozitarea si compostarea deseurilor menajere solide asupra sanatatii
populatiei comunei Bubuieci, Serviciul de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice
recomanda sistarea activitatii de acumulare si depozitare a deseurilor menajere solide pe
poligonul din comuna Bubuieci.

Avocatul Poporului considera cd problema depozitarii deseurilor din mun. Chisindu

nu suportd amanare si ca autoritatile responsabile de mediu si autoritatea publica locald a
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mun. Chiginau trebuie sa Intreprindd masuri urgente pentru gasirea solutiilor optime 1n acest
caz. Aceastd problema rdmane 1n continuare in vizorul Avocatului Poporului.

Potrivit datelor furnizate de Agentia Moldsilva, in prezent fondul forestier national
constituie 12,7% din teritoriul tarii, in Uniunea Europeana rata minima fiind de 40 la suta.
Majoritatea terenurilor acoperite cu paduri (87,2%) se afla in proprietatea statului, restul
fiind detinute de primarii (12,2%) si 0,6% - de proprietari privati®®.

Statisticile oferite de Agentia Moldsilva sunt dovada faptului ca fondul forestier al tarii
este unul redus, Republica Moldova fiind printre statele din Europa cu cea mai mica rata de
impadurire. Cu atat mai multe semne de Intrebare apar 1n legaturd cu fenomenul defrisarilor
masive ale padurilor din ultimii ani.

Aproximativ patru mii de hectare de padure sunt taiate anual din suprafata impadurita a
Republicii Moldova, partial prin defrisari ilegale. Motivul acestor din urma este obtinerea
castigurilor necontabilizate, care se ridica la zece milioane de euro. Declaratia a fost facuta
de ministrul Mediului in cadrul unor dezbateri publice’®. Ministrul Mediului a mai mentionat
ca in Republica Moldova domeniul forestier valoreaza aproximativ zece milioane de euro
contabilizat, iar alte zece milioane sunt obtinute din furturile forestiere.

Mai mult, Republica Moldova cu o ratd minima de impadurire in Europa a ajuns sa
exporte cantitdti mari de lemn brut.

Mass-media a semnalat in anul trecut mai multe cazuri de defrisari ilicite si a atentionat
autoritatile asupra problemelor legate de protectia spatiilor de paduri.” In context, Avocatul
Poporului saluta adoptarea de catre Guvern a Hotararii cu privire la sistarea exportului de
lemn, sustinand ideea instituirii unui moratoriu de lunga durata la exportul lemnului, pana la
restabilirea suprafetelor forestiere si aducerea acestora la rata minima europeana.

Defrisari ilegale au avut loc si in alte scopuri decat cele de export al masei
lemnoase. In anul 2016 au fost inregistrate cazuri in care agentii economici au luat in arenda
fisii forestiere in scopul dezvoltarii spatiului verde, insa au defrisat suprafetele luate in
arenda si au construit un bazin acvatic si doud drumuri de acces’?.

O alta problema aflatd in vizorul Avocatului Poporului este constructia de imobile

capitale in spatiile Tmpadurite. Asta chiar daca Regulamentul privind atribuirea in folosinta a

® http://www.moldsilva.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=180&t=/Fondul-forestier-national/Resursele-
forestiere

" http://www.realitatea. md/in-moldova-anual-sunt-taiate-patru-mii-de-hectare-de-padure-zeci-de-milioane-de-
lei-sunt-puse-ilegal-in-buzunar-video_35518.html

™ http://www.ziarulnational. md/mafia-padurilor-din-r-moldova-jaful-din-codru/

" http://www.publika.md/perchezitii-la-intreprinderea-silvica-de-la-balti-intr-un-dosar-de-taiere-ilicita-a-
padurilor 2814121 .html#ixzz4a9f1NSsk
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terenurilor din fondul forestier in scopuri de gospodarire cinegetica si/sau de recreere’
interzice edificarea obiectelor capitale pe terenurile fondului forestier.

Avocatul Poporului salutd operarea in anul 2016 a modificarilor in Regulamentul
privind atribuirea in folosintd a terenurilor din fondul forestier in scopuri de gospodarire
cinegetica si/sau de recreere’*. Prin modificarile operate este interzisa transmiterea dreptului
de arendd in scop de recreere catre alte persoane fizice sau juridice, indiferent de forma
organizatorico-juridica, pentru a se evita ,,vanzarea” padurilor prin concesiunea drepturilor
de folosinta. La fel de importanta a fost majorarea de circa 5 ori a pretului arendei forestiere,
astfel incit plata pe termen de un an pentru un hectar de terenuri forestiere va constitui
19092,37 lei.

Potrivit informatiei furnizate de Ministerul Mediului, padurilor le-au fost aduse
daune considerabile. Intr-un comunicat distribuit de Ministerul Mediului se spune ci
”Republica Moldova a pierdut din gestiunea sa mii de hectare de padure valoroasa,
majoritatea acestora fiind distruse de interventii antropice barbare - construirea caselor
multietajate, beciurilor, piscinelor, gardurilor din beton, drumurilor asfaltate si chiar a
stadioanelor”’. Aceeasi sursa precizeaza ca intre Agentia ,,Moldsilva” si beneficiari riman
in vigoare peste 650 de contracte de arenda pe o suprafata totala de aproape 7000 de hectare,
insa procesul de reziliere prin actiuni in justitie si de comun acord al partilor continua - din
cele 842 de contracte incheiate in perioada 2008-2015, aproape 200 au fost deja reziliate.

Avocatul Poporului considera necesara monitorizarea respectarii  stricte a
interdictiilor instituite la arenda spatiilor de padure si de concesionare a dreptului de arenda
a spatiilor forestiere catre alte persoane, dar si intreprinderea de actiuni legale pentru
readucerea padurilor in gestiunea exclusiva a statului si in beneficiul tuturor cetatenilor,

intreprinderea de actiuni necesare pentru extinderea spatiilor forestiere.

" Hotararea Guvernului R.Moldova ,,Pentru aprobarea Regulamentului privind atribuirea in folosinta a
terenurilor din fondul forestier in scopuri de gospodarire cinegetica si/sau de recreere” nr.187 din 20.02.2008,
pct.30

" Hotararea Guvernului R.Moldova “Pentru modificarea si completarea Regulamentului privind arenda
fondului forestier in scopuri de gospodarire cinegetica si/sau de recreere” nr.770 din 17.06.2016

" http://mediu.gov.md/index.php/serviciul-de-presa/noutati/2482-arenda-padurilor-a-fost-interzisa
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RECOMANDARI:

Eficientizarea politicilor sectoriale pentru supravegherea, gestionarea si protectia
resurselor de apd; monitorizarea calitdtii apei la nivel national, in mod sistematic si
coordonat.

Intensificarea eforturilor de extindere a retelei de canalizare si a sistemului de
epurare a apelor uzate din tara si in special in localitatile rurale, alaturi de
constructia de noi apeducte.

Consolidarea capacitatilor autoritatilor publice locale in vederea elaborarii
documentatiei de proiect pentru inaintare catre Fondul Ecologic national pentru
obtinerea finantdrii in domeniul alimentdrii cu apd si canalizare a localitétilor
rurale.

Intensificarea eforturilor pentru realizarea controlului §i evaluarii situatiei
ecologice din Republica Moldova din punct de vedere al gestionarii deseurilor si
informarea populatiei despre aceasta.

intreprinderea masurilor urgente pentru gisirea solutiilor optime pentru problema
depozitarii deseurilor din mun. Chisindu.

Monitorizarea respectarii stricte a interdictiilor instituite la arenda spatiilor de
padure si de concesionare a dreptului de arendd a spatiilor forestiere catre alte
persoane, dar si intreprinderea de actiuni legale pentru readucerea padurilor in
gestiunea exclusiva a statului si Tn beneficiul tuturor cetdtenilor, intreprinderea de
actiuni necesare pentru extinderea spatiilor forestiere.

Promovarea educatiei ecologice a tinerei generatii la toate nivelele, ca parte

componentd a unui sistem educational modern.
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DREPTUL LA VOT SI DREPTUL DE A FI ALES

In anul 2016 au avut loc alegerile presedintelui Republicii Moldova. Desi
observatorii nationali au constatat cd in procesul votdrii si de numarare a voturilor la
alegerile pentru functia de presedinte al Republicii Moldova din 30 octombrie 2016 nu au
fost comise incalcari ale legislatiei care s influenteze rezultatele votarii in masura in care
acestea sa fie declarate nule, totusi, au fost raportate incidente/deficiente in acest proces.
Cele mai multe incidente s-au referit la prezenta materialelor de publicitate, afiselor,
panourilor electorale din raza sectiei de votare (100 metri de la localul sectiei) si prezenta
nejustificatd a persoanelor neautorizate in incinta sau in perimetrul de 50 de metri ai sectiei
de votare, precum si transportarea organizata a alegatorilor’.

Conform constatarilor Misiunii de Observare a Alegerilor,”” 36% dintre sectiile
monitorizate in ziua alegerilor nu erau accesibile pentru persoanele cu necesitati locomotorii
speciale (lipsa rampei/pantei de acces, amplasarea la etajul 2 al sectiei de votare etc). Alte
33% dintre sectiile de votare nu au fost asigurate cu echipament corespunzitor pentru
persoane cu dizabilitati de vedere (lipsea cel putin unul din urmatoarele elemente: iluminare
suficienta, lupd, un buletin de vot cu corp de litera mare etc.).

Referindu-se la abaterile atestate de catre observatorii nationali si internationali in turul
doi de scrutin prezidential, Avocatul Poporului a accentuat ca nu este suficient ca procesul
electoral stricto senso sa contind reguli adecvate patrimoniului electoral european: trebuie sa
fie garantatd credibilitatea procesului electoral. Mai mult decat atat, alegatorul are dreptul la
o evaluare corecta a rezultatelor scrutinului, iar statul este obligat sa penalizeze orice frauda
electorald.”

Totodata, pe unii cetateni i-a nemultumit modul in care a fost organizat procesul de
vot la unele sectii de votare din strainatate. Peste hotare reprezentanti ai diasporei
moldovenesti nu si-au putut exercita dreptul la vot din lipsa buletinelor de vot.

Avocatul Poporului a mentionat in luarea de atitudine in problema data’® ci cele
cinci principii fundamentale, care stau la baza patrimoniului electoral european sunt
sufragiul universal, egal, liber exprimat, secret i direct. Sufragiul universal inseamnd ca
fiecare persoana are dreptul de a alege si de a fi ales. Obligatia statului este de a eficientiza

permanent procedura de vot astfel incat sa asigure exercitarea fara impedimente a acestui

7® https://promolex.md/wp-content/uploads/2016/11/Raport-5-ro-enectorala-2016.pdf

" https://promolex.md/wp-content/uploads/2016/11/Raport-5-ro-enectorala-2016.pdf

"8 http://ombudsman.md/ro/content/avocatul -poporului-mihail-cotorobai-se-arata-profund-deceptionat-de-
modul-care-fost

™ www.ombudsman.md
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drept fundamental. Alegatorii trebuie sa beneficieze in permanenta de posibilitatea de a vota
la o sectie de votare™.

Avand 1n vedere informatia difuzatd in mass-media si concluziile observatorilor
nationali si internationali cu privire la imposibilitatea realizarii efective a dreptului la vot de
catre mai multi cetateni aflati peste hotarele tarii, Avocatul Poporului a opinat ca autoritatile
au esuat in realizarea obligatiilor pozitive de a asigura exercitarea in mod efectiv de catre
moldovenii din diaspord a dreptului la vot. Statul trebuie sa prevada mecanisme eficiente
pentru realizarea plenara a acestui drept. Avocatul Poporului a incurajat autoritatile sa
examineze posibilitatea modificarii si completarii legislatiei electorale pentru introducerea
procedurii de vot prin corespondenta sau a votului electronic.

in atentia Avocatului Poporului in 2016 s-a aflat si problema realizarii dreptului la
vot a persoanelor lipsite de capacitatea juridica. In acest sens, Avocatul Poporului a
recomandat modificarea Codului electoral in scopul de a acorda dreptul la vot persoanelor
lipsite de capacitatea de exercitiu®™. Desi Republica Moldova a ratificat acum sase ani
Conventia ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitti si si-a asumat
angajamentul de a implementa prevederile acestui tratat important pentru toate persoanele cu
dizabilitati, nu putem vorbi despre o evolutie semnificativd In asigurarea respectarii
drepturilor persoanelor cu deficiente psihosociale/mintale.

In cazul in care au fost declarate incapabile, persoanele cu dizabilitati mintale sunt
lipsite de dreptul la vot. Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati
accentueazd ca in vederea realizarii depline a recunoasterii egale a capacitatii juridice in
toate aspectele vietii este important sd se recunoascd capacitatea juridica a persoanelor cu
utilizatd pentru a justifica orice excludere a persoanelor cu dizabilitati de la exercitarea
drepturilor politice, inclusiv dreptul la vot.

RECOMANDARI:

e Asigurarea implementarii recomandarilor privind accesibilizarea sectiilor de votare
pentru persoanele cu necesitatii locomotorii si dotarea cu echipament corespunzator
pentru persoane cu dizabilititi de vedere.

e Intreprinderea masurilor de rigoare in procesul de organizare si desfisurare a

alegerilor, ajustarea cadrului normativ, pentru asigurarea realizdrii efective a

8 Codul bunelor practici in materie electorala. Linii directoare si raport explicativ, elaborat de Comisia de la
Venetia
® Adresarea Parlamentului nr.07-2/22 din 06.10.2016 inaintatd de Avocatul Poporului in comun cu membrii
Consiliului de experti pentru monitorizarea implementarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilititi pe 1anga Oficiul Avocatului Poporului
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dreptului la vot de catre toti cetdtenii Republicii Moldova, inclusiv cei aflati peste

hotarele Republicii Moldova.
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LIBERTATEA INTRUNIRILOR

Libertatea intrunirilor este un drept fundamental, care garanteaza fiecarui om
posibilitatea de a se intruni pasnic cu alti oameni, inclusiv intr-un spatiu public cum ar fi
piata centrala din localitate, strazile localitatii, parcuri, scuaruri, etc.

Libertatea intrunirilor este garantatd de Pactul International cu privire la drepturile
civile si politice, Conventia europeana a drepturilor omului (art.11), Constitutia Republicii
Moldova (art.40) si Legea privind intrunirile nr.26 din 22.02.2008.

Conform prevederii constitutionale, mitingurile, demonstratiile, manifestarile,
procesiunile sau orice alte intruniri sunt libere i se pot organiza si desfasura numai in mod
pasnic, fara nici un fel de arme.

Potrivit Studiului “Perceptii asupra drepturilor omului in Republica Moldova”,
realizat in anul trecut la comanda Oficiului Avocatului Poporului, circa 34% dintre
respondenti considerd cd se simt liberi In a semna petitii, reclamatii si a participa la
demonstratii/greve legale. Cea mai mica este ponderea persoanelor care cred ca au libertatea
de a participa la actiuni de blocare a strazilor in semn de protest sau de a declara greva
foamei (27,7%). Pe de altd parte, aproximativ 37% dintre respondenti au declarat cd nu se
simt deloc liberi in participarea la aceste actiuni.

Comunitatea LGBT a remarcat ca pentru ei este important sa organizeze ,,Marsul
LGBT”, mentionandu-se cd astfel s-ar schimba perceptia oamenilor privind ponderea
comunitdtii LGBT 1n societate. Totusi, unii reprezentanti ai comunitatii considerd ca aceste
marsuri dimpotriva ii fac pe oameni sd aiba o atitudine mai negativa fata de LGBT.

In ceea ce priveste frecventa incalcarii dreptului la intrunire, s-a stabilit ca rata
incdlcarii acestui drept este una din cele mai scazute, constituind circa 2,5%.

In anul 2016 au avut loc mai multe actiuni de protest in tard. Potrivit statisticilor
Inspectoratului General al Politiei, in primele noua luni ale anului 2016 pe teritoriul tarii au
fost organizate si desfasurate 12735 de Intruniri social-politice, culturale si de alt tip, dintre
care doar Tn mun. Chisindu au fost desfasurate 2749 de intruniri.®?

Desi anul 2016 a fost marcat de un numar impunator de Intruniri, Oficiul Avocatului
Poporului nu a Inregistrat cereri cu privire la presupusa incdlcare a libertatii intrunirilor in

perioada de referinta.

8 https://promolex.md/wp-content/uploads/2016/12/web_RAPORT-DREPTUL-LA-INTRUNIRI.pdf
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Totusi, avand in vedere semnalele aparute in mass-media®® cu privire la participarea
unor persoane de la Internatul psihoneurologic din satul Badiceni, raionul Soroca la
mitingul pentru sustinerea unui partid politic din 13 ianuarie 2016, Avocatul Poporului s-a
sesizat din oficiu. Potrivit celor mentionate in presa, persoanecle au fost aduse la miting fara
a li se explica caracterul evenimentului la care urmau sa participe.

Faptele expuse au trezit Ingrijorarea Avocatului Poporului in aspectul respectarii
libertdtii la intrunire a beneficiarilor Internatului, in special, in ceea ce priveste posibilitatea
acestora de a decide in cunostinta de cauza si benevol participarea la intrunire. Conform
prevederilor articolului 7 din Legea privind intrunirile nr.26 din 22.0.2008, nimeni nu poate
f1 obligat sa participe sau sd asiste la o Intrunire.

Nu se pune la indoiald faptul ca orice persoana, inclusiv persoana cu dizabilitati
mentale, este libera sd participe activ sau si asiste la o intrunire. Ingrijorarea in legitura cu
acest caz se refera la respectarea principiului demnitatii inalienabile, a autonomiei
individuale si a independentei persoanelor de a face propriile alegeri.

Pe marginea acestui caz au fost sesizate organele procuraturii in vederea organizarii
unui control, care au dispus neinceperea urmaririi penale din lipsa elementelor de infractiune
in actiunile angajatilor institutiei. Totodatd, urmare a interventiei Avocatului Poporului,
Procuratura Generalda a solicitat procurorilor teritoriali sa asigure examinarea
corespunzatoare a fiecdrui caz sesizat despre pretinse actiuni de constrangere sau ingerinte
sub orice forma in exercitarea libertatii de intrunire.

Actiunile angajatilor internatului au fost examinate si de Ministerul Muncii Protectiei
Sociale si Familiei, 6 dintre acestia fiind ulterior sanctionati disciplinar.

Organizatiile neguvernamentale care au monitorizat gradul de exercitare a libertatii
intrunirilor au stabilit o dinamica pozitiva constantd in realizarea libertatii intrunirilor®, daca
am compara numadrul de incélcari raportate la numarul de Intruniri.

Amnesty International Moldova a mentionat Intr-un raport anual c@ protestele din
Chisinau si din alte regiuni ale tarii s-au desfasurat, in general, In mod pasnic, cu exceptia
unor ciocniri minore dintre protestatari si politie. Desi politia a reactionat in general
moderat, ocazional, a utilizat nejustificat exces de fortd, inclusiv gaze lacrimogene si

bastoane.®®

8 http://www.zdg.md/stiri/stiri-sociale/12-pacienti-cu-deficiente-mentale-au-fost-adusi-la-mitingul-organizat-
de-pd
8 Raportul PROMO-LEX “Exercitarea dreptului la intrunirile pagnice versus managementul organizrii
intrunirilor publice. Retrospective anului 2016”.
® http://amnesty.md/ro/media/lansarea-raportului-anual-20162017-republica-moldova/
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Totodatd, Asociatia Promo-LEX mentioneaza ca problema nesanctiondrii si lipsei de
interventie din partea politiei a fost remarcatd pe parcursul anilor in diverse rapoarte,
violarea dreptului la intrunire ca urmare a lipsei de reactie din partea politiei fiind constatata
si de CtEDO. Cu toate ca Agentul Guvernamental a invocat in fata Comitetului de Ministri
faptul ca autoritdtile au organizat mai multe instruiri si informari ale angajatilor din organele
responsabile de mentinerea ordinii publice in cadrul intrunirilor publice, actiunile politiei nu
intotdeauna sunt consecvente.

De exemplu, daca in cadrul mitingului LGBT din luna mai 2016 angajatii politiei au
facut doar observatii contramanifestantilor agresivi si au recomandat organizatorului
evenimentului sa sisteze protestul, atunci in cadrul unei alte intruniri, din 27 august 2016,
cand un grup minoritar a incercat sa treaca de cordonul de politie, angajatii politiei au folosit
gaze lacrimogene pentru a dispersa multimea, fard a anunta in prealabil participantii la
protest. Lipsa unei pozitii foarte clare fatd de persoanele care incalca in mod deliberat
normele care reglementeazd desfasurarea intrunirilor duce la perpetuarea incalcarilor.

Una dintre problemele semnalate de Promo-LEX tine de examinarea cadrului
normativ cu privire la raspunderea reprezentantilor APL si APC pentru inactiunea si
actiunile ce au daunat libertétii de intrunire, in corespundere cu constatarile CtEDO in cauza
Promo-LEX si altii contra Moldovei.

in prezent, potrivit art. 23 al Legii cu privire la intruniri, rispundere poartd doar
organizatorii si participantii la intruniri. In acest context, Avocatul Poporului sustine
propunerea de completare a Legii cu norme exprese cu privire la rdspunderea autoritatilor

pentru esecul de a mentine ordinea publica.

RECOMANDARI

e Examinarea oportunitatii de a opera modificari in cadrul normativ in vigoare pentru
concretizarea  raspunderii  reprezentantilor  autoritatilor  publice  pentru
actiunile/inactiunile prevazute de Legea privind intrunirile nr.26 din 22.02.2008 care
au adus atingere libertdtii intrunirilor.

e Organele procuraturii sa asigure interventia corespunzatoare in cazurile semnalate
despre pretinse actiuni de constrangere sau ingerinte sub orice forma in exercitarea
libertatii de intrunire, dar si de utilizare nejustificatd a mijloacelor speciale.

e Consolidarea capacitatilor organelor de politie de asigurare a ordinii publice in
timpul desfasurdrii intrunirilor, cu respectarea principiului proportionalitatii la

aplicarea mijloacele speciale.

67



LIBERTATEA PARTIDELOR SI ORGANIZATIILOR SOCIAL-POLITICE

Avrticolul 41 alineatul (1) din Constitutia Republicii Moldova prevede ca: "Cetatenii se
pot asocia liber in partide si alte organizatii social-politice. Ele contribuie la definirea si
la exprimarea vointei politice a cetatenilor §i, in conditiile legii, participa la alegeri”.

Conform articolului 1 alineatul (1) din Legea privind partidele politice nr.294-XVI din
21.12.2007, partidele politice sunt asociatii benevole, cu statut de persoana juridica, ale
cetatenilor Republicii Moldova cu drept de vot, care prin activitdti comune si in baza
principiului liberei participari, contribuie la conceperea, exprimarea si realizarea vointei lor
politice.

Articolul 41 alineatul (1) din Constitutia Republicii Moldova si articolul 11 din
Conventia Europeana se aplica la orice forma de asociere sau la grup. Aceste norme sunt
privite ca o garantie a bunei functionari a democratiei si partidele politice cad sub incidenta
art.11 din Conventia Europeana.

La 9 aprilie 2015, Parlamentul a adoptat o serie de modificari la Legea nr. 294 privind
partidele politice, Codul electoral, Codul penal si contraventional, conform cérora sistemul
de finantare a partidelor politice a fost modificat de la finantarea exclusiv privatd la un
sistem mixt, in care finantarea privata este completata cu fonduri din bugetul de stat. Prin
urmare, dispozitiile care reglementeaza alocarile din bugetul de stat urmau sa fie aplicabile
partidelor eligibile pentru prima data la 1 ianuarie 2016. Modificarile legislative au adus
imbunatatiri concrete cadrului legal existent, in ceea ce priveste raportarea, transparenta si
supravegherea finantarii partidelor politice, totusi au fost depistate unele lacune in practica
la implementarea prevederilor acestei Legi®.

In primul rind, Legea nr. 294 privind partidele politice impune o serie de cerinte
privind gestionarea si transparenta finantarii politice. In majoritatea cazurilor, s-a constatat
ca reglementarile interne si structura partidelor politice nu corespund cerintelor legale.
Aceastd situatie este caracteristicd ITn mare masurd partidelor cu resurse financiare si umane
limitate, fiind atribuitd totodata slabei constientizari sau intelegerii eronate a prevederilor
legale.

In al doilea rand, legislatia prevede un sistem de evidenti si control care si protejeze
arena politica a Republicii Moldova de finantarea ilegala, dependenta partidelor de un numar
limitat de donatori sau supra-cheltuieli, practici si instrumente de finantare a partidelor
politice in Republica Moldova vocile cetatenilor obisnuiti. Sistemul de evidentd si control

este asigurat prin introducerea unor limite privind donatiile primite sau suma totald a

8 https://promolex.md/old/upload/publications/ro/doc_1459254428.pdf
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veniturilor pe care un partid le poate obtine din surse private. Problema consta in faptul ca
limitele sunt stabilite la niveluri foarte ridicate, acestea servind cu greu scopului lor. Prin
urmare, desi mecanismul de verificari reciproce si pastrarea echilibrului este bine conceput,
acesta trebuie consolidat prin stabilirea unor limite mult mai mici pentru donatii si, in
general, pentru veniturile partidelor.

In al treilea rand, existd o serie de prevederi care vizeazi transparenta si controlul
finantdrii partidelor politice. In cazul in care sunt indeplinite de citre partide, aceste
prevederi vor asigura transparenta deplina a procesului de finantare a partidelor politice. Cu
toate acestea, deja la etapa consultarilor partidelor politice, acestea au ardtat o mare reticenta
fatd de divulgarea evidentei financiare. De asemenea, raportarea financiard anuald a
partidelor politice a fost foarte neregulata pana in prezent. Din partidele politice Inregistrate,
doar 10 si-au prezentat rapoartele financiare in 2013 si 18 in 2014. In acelasi timp,
sanctiunile prevazute pentru nerespectarea obligatiilor de divulgare nu sunt destul de aspre si

nu pot servi drept un factor de descurajare eficient.

RECOMANDARI:
e Promovarea noilor reglementdri in randul partidelor privind gestionarea si
transparenta finantdrii politice;
e Exercitarea riguroasd a controlului privind gestionarea si transparenta finantarii
politice;
o Inisprirea sanctiunilor prevazute pentru nerespectarea prevederilor referitor la

transparenta financiara a partidelor politice.

69



DREPTUL DE A INTEMEIA SI DE A SE AFILIA LA SINDICATE

Tratatele internationale privind drepturile fundamentale ale omului contin referiri
exprese privind posibilitatea asocierii in sindicate®’.

In vederea realizarii functiei de apdrare a drepturilor lor, potrivit prevederilor art. 42
din Constitutie, orice salariat are dreptul de a intemeia si de a se afilia la sindicate pentru
apararea drepturilor sale. Sindicatele se constituie si isi desfasoara activitatea in conditiile
legii si cd aceste organizatii contribuie la apararea intereselor profesionale, economice si
sociale ale salariatilor.

Asigurarea dreptului salariatilor si angajatorilor la asociere pentru apéararea drepturilor
si intereselor lor, inclusiv a dreptului salariatilor de a se asocia in sindicate si de a fi membri
de sindicat, si a dreptului angajatorilor de a se asocia in patronate si de a fi membri ai
patronatului, este garantat si de art. 5 din Codul muncii.

In acelasi timp, dreptul salariatilor si angajatorilor la asociere pentru apararea
drepturilor si intereselor lor este consfintit de Legea sindicatelor nr.1129-X1V din 7 iulie
2000 si Legea patronatelor nr.976-XIV din 11 mai 2000.

Dreptul la asociere este consacrat si in art.11 din Conventia Europeana, care prevede
ca orice persoana are dreptul la libertatea de Intrunire pasnica si la libertatea de asociere,
inclusiv dreptul de a constitui cu altii sindicate si de a se afilia la sindicate pentru apararea
intereselor sale. Conventia Europeand nu numai ca protejeaza dreptul de a fonda sindicate,
dar si sprijind implicit activitdfile sindicale ale membrilor unor astfel de organizatii,
exercitate in scopul apdrarii intereselor profesionale, economice, sociale si culturale, ceea ce
presupune posibilitatea unor actiuni colective, de unde rezulta si dreptul acestor organizatii
de a fi consultate si ascultate de catre angajatori.

In jurisprudenta sa, pronuntandu-se asupra valentelor practice ale libertitii sindicale
individuale, Curtea Europeana a precizat ca prevederea ,,orice persoana are dreptul [...] de a
intemeia impreuna cu altii un sindicat si de a se afilia la sindicate pentru apararea intereselor
sale” din art. 11, alin. 1 din Conventie va fi inteleasa in sensul ca un angajat trebuie sa aiba
posibilitatea sa aleagd sindicatul pe care-1 considera cel mai eficient in apararea drepturilor

sale.

¥ Declaratia Universald a Drepturilor Omului (art. 20), Pactul International cu privire la drepturile civile si
politice (art. 22); Pactul International cu privire la drepturile economice, sociale si culturale (art. 8); Conventia
Europeana a Drepturilor Omului (art. 11); Conventia nr. 87 a Organizatiei Internationale a Muncii (OIM)
privind libertatea asocierii si protectia dreptului la organizatic (1948); Conventia nr. 98 a OIM privind
aplicarea principiilor dreptului la organizatie si de purtare a tratativelor colective (1949) s.a
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De asemenea art. 2 din Conventia nr. 87 privind libertatea asocierii si protectiei
dreptului la organizatie prevede ca muncitorii si patronii, fard nici o deosebire, au dreptul,
fara autorizatie prealabild, sa constituie organizatii la alegerea lor, precum si sa se afilieze la
aceste organizatii, cu singura conditie de a se conforma statutelor acestora din urma.

In stransa legitura cu prevederile actelor internationale mentionate se afla si art. 5 al
Cartei Sociale Europene revizuite, care garanteaza angajatilor, precum si patronilor dreptul
de a se organiza spre a-si putea proteja interesele economice si sociale.

Pe data de 28 decembrie 2016 Guvernul a aprobat proiectul de lege privind
modificarea art. 42 din Constitutia Republicii Moldova. In nota informativa la acest proiect
de lege se face referire la faptul ca in prezent Constitutia Republicii Moldova divizeaza
libertatea la asociere in doud componente: libertatea intemeierii si afilierii la sindicate
(art.42) si libertatea partidelor si a altor organizatii social-politice (art.41). Din aceste
considerente s-a propus modificarea Constitutiei astfel incat art. 42 sa fie unul ce
consfinteste dreptul la asociere in general, incorporand dreptul la asociere la sindicate si
patronate. Totodatd, s-a propus pastrarea art. 41 din Constitutie, datorita faptului ca
asocierea in partide politice comporta unele reglementari specifice.

Asupra initiativei Guvernului de modificare a articolului 42 din Constitutie s-a expus
si Curtea Constitutionald, mentionand faptul cd ,,proiectul respectiv nu incalca limitele
revizuirii impuse de dispozitiile constitutionale ale art. 142, alin. (2)88 si poate fi inaintat
spre examinare Parlamentului”. Totodatd, Curtea a solicitat excluderea alineatului (2), care
prevedea conditiile privind restrangerea acestui drept, deoarece prevederile articolului 54 din
Constitutie deja cuprind normele-cadru care reglementeaza cazurile de restrangere a unor
drepturi sau libertati fundamentale, precum si limitele care pot fi aduse.

Avocatul Poporului considerd cd adoptarea proiectului de lege pentru modificarea
articolului 42 din Constitutie trebuie sa respecte limitele impuse de articolul 142, alin. (2)
din Constitutie, astfel incat modificarile propuse sa realizeze obiectivul propus privind
fortificarea si consolidarea mecanismelor de protectie a drepturilor si libertatilor

fundamentale ale persoanei, in special dreptul la intrunire si asociere.

8 “Nici o revizuire nu poate fi ficutd, dacd are ca rezultat suprimarea drepturilor si libertdtilor fundamentale
ale cetatenilor sau a garantiilor acestora.”
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DREPTUL LA MUNCA SI LA PROTECTIA MUNCII

Dreptul la munca si la protectia muncii este garantat de articolul 43 din Constitutia
Republicii Moldova. Acest drept prevede ca Orice persoand are dreptul la munca, la libera
alegere a muncii, la conditii echitabile §i satisfacatoare de munca, precum si la protectia
impotriva somajului. Salariatii au dreptul la protectia muncii. Masurile de protectie privesc
securitatea §i igiena muncii, regimul de munca al femeilor si al tinerilor, instituirea unui
salariu minim pe economie, repaosul saptamdnal, concediul de odihna platit, prestarea
muncii in conditii grele, precum §i alte situatii specifice. Durata saptamanii de munca este
de cel mult 40 de ore. Dreptul la negocieri in materie de munca §i caracterul obligatoriu al
conventiilor colective sunt garantate.

Potrivit Studiului ,,Perceptii asupra drepturilor omului in Republica Moldova”, dreptul
la munca si conditii prielnice de munca este in topul celor mai importante si actuale drepturi,
a cdror respectare se cere a fi asiguratd de catre stat. Potrivit opiniei a 27 la sutad dintre
respondenti, acest drept se afla, dupa dreptul la sanatate, protectie sociala si dreptul la
educatie, printre cele mai importante drepturi, care insa nu sunt respectate.

Totodata circa 1/3 respondenti (notele 7-10 din Studiu) considerd ca accesul la
informatii privind dreptul la protectia muncii este asigurat relativ in mare masura, iar 8,5% -
in foarte mare masurd. Totodata, majoritatea respondentilor sunt de acord cu faptul ca
locurile de munca bine platite pot fi gasite doar cu ajutorul rudelor, prietenilor sau prin mita
(aproape 80%), exprimandu-si acordul relativ cu afirmatiile oferite in cercetare, iar aproape
50% au declarat ca sunt totalmente de acord cu acestea.

Pe de alta parte, circa 1/3 dintre respondenti nu sunt de acord cu afirmatiile privind
asigurarea drepturilor la locul de munca si faptul cd angajatorul le asigura protectia muncii,
iar peste 10 la sutad considerd ca aceste drepturi sunt absolut neasigurate (deloc asigurate).
Doar 10% considera ca intr-o masura oarecare drepturile respective sunt asigurate.

Atat respondentii din cadrul discutiilor de grup, cat si unii experti s-au aratat ingrijorati
de ponderea achitarii salariilor ,,in plic”, fenomen care ulterior se rasfrange asupra securitatii
sociale a persoanelor. Desi persoanele care muncesc informal sau primesc informal o parte
din remunerare, in mare parte cunosc acest aspect, totusi au fost atestate unele situatii cand
angajatorii declara ca platesc toate contributiile la stat, dar de fapt acest lucru nu se intampla.
Astfel, persoanele ajung sa cunoasca acest lucru cand au nevoie sa acceseze anumite servicii

medicale sau prestatii sociale.
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De asemenea si numarul cererilor adresate Avocatului Poporului la acest capitol (74)
a Tnregistrat o crestere in anul 2016 in comparatie cu anii precedenti (2015- 48 cereri, iar in
2014 — 70 cereri).

Ca si in anii precedenti, la capitolul respectarii dreptului la munca si la protectia
muncii, au ramas actuale problemele: salariile mici; restante la salariu; nerespectarea
legislatiei muncii; practica unor angajatori de a exercita presiuni asupra salariatilor pentru
incetarea contractului de munca, prin depunerea demisiei sau prin acordul partilor;
implicarea insuficientd a inspectorilor muncii in examinarea plangerilor; somajul.

In cazurile in care persoanele, care pretind incilcarea acestui drept, sunt pérti ale unor
procese aflate pe rol in instantele de judecatd, acestea sunt indrumate sd parcurgd etapele
procesuale legale. Or, Avocatul Poporului, in conformitate cu prevederile art. 21 al Legii cu
privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.52 din 03.04.2014, nu examineaza cererile
care se afla in procedura judiciara pentru examinare in fond, cu exceptia celor privind
actiunile si/sau inactiunile judecatorului. Totodatd Avocatul Poporului depune toatd
diligenta pentru solutionarea litigiilor pe cale amiabila in cazurile in care partile implicate in
litigiu (angajatul si angajatorul) isi exprima disponibilitatea si ajung la un numitor comun.

Problema restantelor la salarii nu si-a pierdut actualitatea nici in anul 2016, ramanand
necesard o implicare mai eficienta a autoritatilor competente. Cu toate ca au fost Intreprinse
un sir de masuri in scopul lichidarii restantelor la plata salariilor, potrivit informatiei oferite
de Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova, pana la momentul actual au loc
retineri pana la 2-3 luni. Conform datelor statistice, la 01 decembrie 2016 datoriile la plata
salariilor constituiau peste 200 milioane lei. Cele mai mari datorii sunt atestate in ramura
transportului — peste 107 milioane lei. Restante semnificative au existat si in industrie — 45,7
milioane lei, agricultura — 19,1 milioane lei, iar in constructii — circa 10,5 milioane lei.

Conform datelor centrelor sindicale national-ramurale, cele mai mari restante la plata
salariilor le are IS Calea Ferati a Moldovei, unde lucreazi circa 10 mii de persoane.
Conform situatiei la ziua de 5 februarie 2017, restantele constituiau circa 120 milioane lei.
Administratia intreprinderii motiveaza formarea restantelor la salarii ca urmare a deficitului
de mijloace financiare, care s-a creat pe motivul scaderii critice a volumelor de transport
feroviar de marfa si pasageri.

Situatia angajatilor de la aceastd intreprindere a fost In vizorul Avocatului Poporului
urmare a unei adresari colective. Conform informatiilor prezentate, la data de 03.10.2016,
restantele la salariu constituiau 136 milioane lei, cu retinere la salariu cate 3,5 — 4,5, luni.

Desi plata salariilor la IS Calea Ferati a Moldovei a constituit obiectul discutiilor cu
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autoritatile competente, inclusiv sindicatele®, problema a ramas nesolutionatd timp
indelungat, iar acest fapt afecteazd grav respectarea drepturilor omului pentru angajatii si
familiile acestora. Drept urmare, Avocatul Poporului a sesizat Guvernul pentru interventie
eficientd n acest caz, propunand in acest scop convocarea unei sedinte extraordinare in
vederea identificarii solutiilor si achitarea restantelor la salariu. Interventia eficientd a
Guvernului este absolut necesard in asemenea situatii.

De asemenea, potrivit informatiei oferite de Ministerul Muncii Protectiei Sociale si
Familiei s-a constatat ci pe parcursul anului 2016 salariatii IS Calea Feratia a Moldovei au
fost asigurati cu echipamente individuale de protectie in proportie de numai 27% din
volumul necesar. Neasigurarea salariatilor cu echipamente individuale de protectie poate
provoca atat boli profesionale, cat si accidente de munca.

Este unanim recunoscut cd pentru majoritatea persoanelor munca constituie unica sau
cea mai importantd sursd de venit si existentd, implicit pentru asigurarea cu pensii la
batranete. Prin urmare, dreptul la munca este si va fi in continuare supus permanent unor
modificari profunde strans legate de procesele care au loc in viata social-economica a tarii.
De aceea reglementarea relatiilor de munca trebuie sd ramana printre prioritatile politicilor
statului.

Cuantumul salariului minim pe tard, in marime de 1000 lei*, reprezinti doar circa
52% din valoarea minimului de existenta a populatiei apte de muncd, care a constituit in
semestrul | al anului 2016 — 1926 lei®". Salariul minim pe tard nu a fost modificat din
01.10.2014, pe cand indicele preturilor de consum in perioada octombrie 2014-noiembrie
2016 a constituit 121%.

Un element important ce caracterizeaza calitatea fortei de munca este costul fortei de
muncii nu  stimuleaza forta de muncd, nivelul salarizarii in majoritatea sectoarelor
economiel raméanand la o cotd redusa, ceea ce nu reprezintd garantia unei vieti lipsite de
saracie.

Comitetul ONU pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale a recomandat
statului sa-si intensifice eforturile pentru garantarea unui salariu minim national, suficient

pentru asigurarea unui standard de viata adecvat angajatilor si familiilor acestora®. O alta

¥ La 14 decembrie.2016, a fost organizatd o sedintd de lucru la MMPSF, la care a participat si Avocatul
Poporului, scopul sedintei a fost identificarea solutiilor in rezolvarea situatiei angajatilor CFM.
% Hotararea Guvernului nr.550 din 09.07.2014 privind stabilirea cuantumului salariului minim pe tara.
%! Datele Biroului National de Statistica
92 Comitetul pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale, sesiunea 46, Geneva, 02-20 mai 2011
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recomandare a Comitetului se referd la instituirea unui mecanism pentru a determina si a
ajusta in mod regulat salariul minim proportional cu costul de trai.
Somajul si angajarea tinerilor in cdmpul muncii sunt probleme care de asemenea au
ramas actuale in anul 2016.
Analizand situatia pietei de munca pentru ultimii ani, constataim ca indicatorii in acest

domeniu nu au suportat schimbari semnificative, in anul 2016, inregistrind o scadere

neesentiald.
Forta de munca, ocuparea si somajul
2014 2015 2016
(trimestrul 111)

Rata de ocupare a populatiei de 442 45,2 435

peste 15 ani, %

Numarul somerilor, mii persoane 439 440 38,7

Rata somajului, % 3,3 3,3 2,9

Sursa: Biroul National de Statistica

Rata somajului la nivel de tard a deviat nesemnificativ fatd de anul 2015, la

barbati constituind 3,4% fata de femei - 2,4%. Au fost Inregistrate disparitdti intre ratele
somajului in mediul urban si cel rural (respectiv, 4,3% si 1,8%).
Desi se inregistreazd o scadere a ratei somajului in randurile tinerilor fatd de anii

precedenti, valoarea acestui indicator ramane 1n continuare inalta.

Rata somajului in randurile tinerilor

15-24ani 15-29 ani
anul 2014 9,5% 7,2%
anul 2015 10,7% 7,2%
anul 2016 (trimestrul I11) 8,9%. 5,7%.

Sursa: Biroul National de Statistica

Potrivit datelor prezentate de Biroul National de statistici populatia inactiva de 15
ani §i peste a reprezentat 55,2% din totalul populatiei de aceeasi categorie de varsta, fara
modificari semnificative fata de trimestrul III 2015 (54,8%). Din punct de vedere al relatiei
cu piata muncii, in cadrul populatiei inactive se disting doua categorii importante: persoane
descurajate si persoane care au fost declarate de catre gospodarii ca fiind plecate in alte tari
la lucru sau in cautare de lucru. Persoanele descurajate n a-si gasi un loc de munca dorit au
constituit circa 9,3 mii — fata de 6,0 mii in trimestrul III 2015. Numarul persoanelor

declarate de catre gospodarii plecate in alte tari la lucru sau in cautare de lucru a fost,
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conform estimarilor, de circa 347,0 mii persoane — fatd de 328,9 mii 1n trimestrul III 2015.
Mai mult de doua treimi din numarul celor declarati plecati 1-au constituit barbatii (68,2%),
la fel si persoanele plecate din localitatile rurale (70,2%).

Conform datelor din Raportul elaborat de experti ai Bancii Mondiale ”Evaluarea
saraciei in Republica Moldova 20167 existd o lipsa de oportunitdti de angajare in
sectoarele neagricole, in special in zonele rurale. Desi majoritatea populatiei locuieste in
mediul rural, cele mai multe activitati de productie si de investitii au loc in cele doud orase
mari, Balti si Chisindu. Concentratia de dezvoltare economica in capitald ar putea servi
pentru a perpetua decalajul competitiv dintre companiile din capitald si companiile din alte
parti si reprezintd o constrangere asupra dezvoltarii activitatilor economice neagricole in
afara oraselor mari. Lipsa diversificarii economice in zonele rurale, in combinatie cu accesul
limitat la locuri de munca in zonele urbane, au condus la doud tendinte importante. Una din
ele este rata sporitd si in crestere a migratiei din zonele rurale. Deosebit de Ingrijoratoare
este migratia tinerilor din mediul rural. Circa 23,6 la suta din tinerii cu varsta cuprinsa intre
15-24 ani din spatiul rural muncesc in straindtate, in comparatie cu doar 15,7 la sutd in
economia nationald, fapt ce indicd o lipsd de oportunititi atractive de angajare in randul
tinerilor din mediul rural.

Tinand cont de acestea, se impune necesitatea de a fi luate masuri pe termen lung.
Actiune care vor fi intreprinse trebuie sa vizeze dezvoltarea mediului de afaceri,
perfectionarea profesionald a angajatilor si a tinerilor care absolvesc institutiile superioare de
invatdmant, crearea unor ramuri sau subramuri in economie Republicii Moldova si altele.

Veniturile din activitatea salariatd raman In continuare cea mai importantd sursa de
venit, 41,1% din veniturile totale disponibile. In acelasi timp, transferurile banesti din afara
tarii riman a fi o sursa importanta pentru bugetul gospodariilor. In medie, acestea reprezinti
18,1% din total venituri, iar contributia acestora este cu 1,8 puncte procentuale mai mare
fata de aceeasi perioada a anului 2015.

Datele oficiale releva, cd in trimestrul II 2016 veniturile populatiei au constituit in
medie pe o persoani pe luna 2030,4 lei. In termeni reali (cu ajustarea la indicele preturilor de

consum) veniturile populatiei au inregistrat o descrestere de 5 8%,

> Documents.worldbank.org/curated/en/715861467989513808/pdf/105722-WP-P151472-PUBLIC-
ROMANIAN-Moldova-Poverty-Assessment-2016.pdf
% Indicele preturilor de consum 1n trimestrul IT 2016 fata de trimestrul 11 2015 a constituit 107,9%
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RECOMANDARI:

Intensificarea eforturilor statului pentru garantarea unui salariu minim national,
suficient pentru asigurarea unui standard de viata adecvat angajatilor si familiilor
acestora. Instituirea unui mecanism pentru a determina si a ajusta in mod regulat
salariul minim proportional minimului de existenta.

Adoptarea si promovarea unor masuri active de stimulare a angajarii tinerilor, de
stimulare a spiritului antreprenorial si de creare a locurilor de munca atractive.
Interventia eficienta a Guvernului in identificarea solutiilor pentru asigurarea platii

salariului angajatilor de la intreprinderea IS Calea Ferati a Moldovei.
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DREPTUL LA GREVA

Greva este 0 actiune de protest extrema a salariatilor dintr-o organizatie economica
sau dintr-o institutie, manifestata, in principal, prin incetarea activitatii.

In anul 2016 Avocatul Poporului n-a fost sesizat cu cereri in care s-ar pretinde
incalcarea acestui drept.

Dreptul la greva are o consacrare constitutionala in Republica Moldova. Astfel,
articolul 45 din Constitutie prevede ca dreptul la greva este recunoscut. Grevele pot fi
declansate numai in scopul apararii intereselor profesionale cu caracter economic si social
ale salariatilor.

In Pactul International cu privire la drepturile economice, sociale si culturale este
proclamat, in art. 8, dreptul la greva, cu precizarea, care-l amendeaza substantial, ca
acesta "trebuie exercitat conform legilor fiecarei tari .

Un document important al Consiliului Europei, Carta Sociala Europeana (revizuita)
din 03.05.1996 afirma "dreptul lucratorilor si al patronilor la actiuni colective, in caz de
conflict de interese, inclusiv dreptul la greva, sub rezerva obligatiilor care ar putea rezulta
din conventiile colective in Vigoare”95

Dreptul la greva este deci, in conceptia Consiliului Europei, mijloc de asigurare a
negocierii colective.

Conform Codului muncii al Republicii Moldova®, greva reprezinta refuzul benevol
al salariatilor de a-si indeplini, total sau partial, obligatiile de munca, in scopul solutionarii
conflictului colectiv de munca declangat in conformitate cu legislatia in vigoare. Din sensul
normei de mai sus, se deduce posibilitatea salariatului de a declansa sau nu greva in cazul
incalcarii unor drepturile ale sale, neputand fi organizata in scopuri politice. De aici deriva
obligatia salariatilor de a nu se axa pe criterii politice atunci cand participa la greva, norma
data fiind una imperativa, derogarea de la aceasta lasdndu-se cu anumite sanctiuni de ordin
disciplinar, material, administrativ si penal, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Articolul 362, alineatul 3 prevede faptul ca greva poate fi declarata daca in prealabil
au fost epuizate toate caile de solutionare a conflictului colectiv de munca in cadrul
procedurii de conciliere prevazute de Codul Muncii. Prin urmare, putem deduce din
prevederile acestei norme faptul ca inainte de a declansa greva, salariatii trebuie sa treacd o

etapa prealabild de solutionare a conflictelor, numita ,,procedura de conciliere”, reglementata

* Articolul 6 din Carta Sociala Europeani (revizuitd) din 03.05.96, ratificata partial de Republica Moldova
prin Legea nr.484-XV din 28.09.2001
* Art.362 (declararea grevei), Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003
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de Codul Muncii. Legiuitorul nu prevede insa ce se intampla in cazul in care procedura de
conciliere nu a avut loc, ori aceasta reprezintd, din punctul de vedere al Avocatului
Poporului, o lacuna legislativa.

O alta problema sesizatda de Ombudsman constituie restrictionarea in termeni absoluti,
prin prevederile art. 369, alin. (2) din Codul muncii, a dreptului de a participa la greva a mai
multor categorii de salariati, printre care: personalul medico-sanitar din spitale si serviciile
de asistentd medicald urgentd; salariatii din sistemele de alimentare cu energie §i apa;
salariatii din sistemul de telecomunicatii; salariatii serviciilor de dirijare a traficului aerian;
persoanele cu functie de raspundere din autoritatile publice centrale; colaboratorii organelor
ce asigurd ordinea publica, ordinea de drept si securitatea statului, judecdtorii instantelor
judecatoresti, salariatii din unitatile militare, organizatiile sau institutiile Fortelor Armate;
salariatii din unitatile cu flux continuu; salariatii din unitatile care fabrica productie pentru
necesitatile de aparare a tarii.

In acest context, Comitetul European pentru drepturile sociale, in raportul si
concluziile sale pentru 2014 a mentionat ca legislatia Republicii Moldova cu privire la
interdictia de a participa la grevd a unor categorii de salariati contravine prevederilor
articolului 6 alineatului (4) din Carta Sociala Europeana (revizuita).

Printre motivele invocate in acest sens sunt mentionate urmatoarele aspecte:
restrictionarea dreptului la grevd a functionarilor publici si angajatilor din administrarea
publicd, sectorul securitatii de stat si apararii nationale; interzicerea dreptului la grevad a
angajatilor din cadrul serviciilor de furnizarea a energiei electrice si apei, telecomunicatii si
controlul traficului aerian; nu este stabilit faptul daca restrictiile privind dreptul la greva a
angajatilor autoritatilor vamale corespund conditiilor stabilite in Carta; restrictiile impuse
muncitorilor, referitor la dreptul la greva, cu scopul de a proteja instalatiile si echipamentul
intreprinderii i pentru a asigura functionarea lor neintrerupta.

Comitetul European pentru drepturile sociale considerd ca aspectele mentionate nu

corespund prevederilor articolului G din Carta”’.

1) Drepturile si principiile enuntate in partea I, atunci cand vor fi efectiv aplicate, si exercitarea efectiva a
acestor drepturi si principii, aga cum este prevazut in partea a II-a, nu vor putea face obiectul unor restrictii sau
limitari nespecificate in partile I si a II-a, cu exceptia celor prescrise prin lege si care sunt necesare intr-0
societate democratica pentru a garanta respectarea drepturilor si libertatilor altora sau pentru a proteja ordinea
publica, securitatea nationala, sdnatatea publica sau bunele moravuri.
2) Restrictiile permise 1n virtutea prezentei carte si obligatiile recunoscute in aceasta nu pot fi aplicate decit in
scopul pentru care au fost prevazute.
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DREPTUL LA PROPRIETATEA PRIVATA SI PROTECTIA ACESTEIA

Potrivit principiilor statuate in articolele 9, 46 si 127 din Constitutie, statul ocroteste
proprietatea si garanteaza realizarea dreptului de proprietate in formele solicitate de titular,
dacd acestea nu vin in contradictie cu interesele societitii. In esentd reprezinti dreptul
persoanei la respectarea bunurilor sale, mobile si imobile®.

Conventia Europeana a Drepturilor Omului garanteaza dreptul la proprietate, dat fiind
ca dreptul individului de a dispune de bunurile sale constituie un element traditional
fundamental al dreptului de proprietate. Pentru a fi conforma prevederilor CEDO, privarea
de proprietate trebuie sa urmareasca un scop de utilitate publica si sa respecte conditiile
prevazute de lege si de principiile generale ale dreptului international.

In acest context, in calitate de ,,bun” protejat de art. 46 din Constitutie si de articolul 1
din Protocolul nr. 1 la Conventia Europeana pentru Drepturile Omului, poate fi recunoscut
orice element al activului patrimonial al persoanei, care are valoare economica. Totodata,
articolul 1 din Protocolul nr. I la Conventia Europeana consacrd dreptul la respectarea
bunurilor.

Totodata, proprietatea privata consacra dreptul titularului de a poseda, de a folosi si de
a dispune de un bun In mod exclusiv, absolut si perpetuu, in limitele stabilite de lege.

In perioada de referinta, Oficiul Avocatului Poporului a inregistrat 49 de cereri in care
s-a pretins incalcarea dreptului la proprietate, numarul acestora fiind considerabil mai mic
comparativ cu anii precedenti, si anume: in anul 2015 — 80 cereri, iar 2014 — 148 cereri.

Printre problemele invocate n contextul respectarii dreptului la proprietate se constata
probleme ce tin de retelele ingineresti care sunt instalate Tn cadrul procesul de mansardare.

O alta problema se refera la actiunile unor autoritati publice in rezultatul carora in mod
evident a fost lezat dreptul la proprietate a persoane, si autoritatea nu a intervenit pentru
repunerea in drepturi decit urmare a interventiei Avocatului Poporului.

In acelasi context, in rezultatul examinrii unei petitii colective s-a constatat ingradirea
dreptului la privatizare a spatiilor locative detinute cu statut de camine, aflate in gestiunea
Ministerului Apararii. In pofida faptului ci prin decizia Comisiei locative a Armatei
Nationale din 2011 s-a acordat dreptul de privatizare a locuintelor respective, locatarii nu si-
au putut realiza dreptul la privatizare. In prezent, Ministerul Apararii justifici refuzul
acordarii autorizatiei de privatizare cu trimitere la prevederile art. 5 si 17 al Legii nr. 1324%,

dar si Legii cu privire la locuinte nr. 75 din 30.04.2015™. Art.25 alin.(3) din Legea cu

% HCC nr. 19 din 18 octombrie 2011
% Legea privatizarii fondului de locuinte nr. 1324-XI1 din 10.03.1993
1% 3n vigoare de la 29.11.2015
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privire la locuinte prevede cd cdminele apartin persoanelor juridice de drept public si privat
si nu pot fi instrainate in cazul in care au fost construite sau procurate din sursele bugetului
de stat sau ale bugetelor locale.

Un alt aspect problematic invocat in adresarile catre Avocatul Poporului, in contextul
realizarii efective a dreptului la proprietatea privatd, tine de dreapta si prealabila
despagubire in cazul demolarii bunului. Incd din anul 1993, urmare a demolrii casei de
locuit, proprietarului trebuia si-i fie repartizata locuinti in blocul aflat in constructie. Intre
timp, blocul locativ s-a construit, iar familiei nu i s-a repartizat apartamentul conform
deciziei din 1993, facindu-se referire la Regulamentul cu privire la modul de repartizare a
locuintelor pentru paturile social-economic vulnerabile.

In anul curent, Avocatul Poporului a inaintat propunere de modificare a Legii nr.
1530-XV din 12.12.2002 si a Hotaririi Guvernului Republicii Moldova nr.179 din
12.02.2003 privind indexarea depunerilor banesti ale cetatenilor in Banca de Economii.

Astfel, din momentul adoptarii prevederilor mentionate au trecut mai mult de 13 ani
iar nivelul inflatiei a crescut de 1,5 ori. Banii supusi indexarii s-au devalorizat, iar cetatenii
care au primit sumele indexate in anii 2003-2006 fiind mai privilegiati fatd de cei care
primesc banii in prezent sau cei care vor primi banii mai tirziu. Am constatat, cd Ministerul
Finantelor, care a primit spre examinare cererea unui petitionar, a refuzat initierea procedurii
de modificare a actelor normative nominalizate, motivind prin lipsa de surse suplimentare
necesare pentru majorarea cheltuielilor destinate indexarii.

Totodata, conform datelor Biroului National de Statistica, rata inflatiei pentru perioada
martie 2003 — aprilie 2016 a constituit 191,8%. Astfel, este evident faptul cd indexarea
conform acestei legi necesita a fi revizuita, {inind cont de rata inflatiei.

In jurisprudenta sa, Curtea Europeani a statuat ca art. 1 al Protocolului aditional nr.1
la Conventie contine trei norme distincte. Prima, de ordin general, enunta principiul
respectdrii proprietatii, a doua vizeaza privarea de proprietate potrivit anumitor conditii, iar a
treia - recunoaste puterea statelor de a reglementa folosinta bunurilor in corespundere cu
interesul general, adoptand legi pe care le considerd necesare in acest sens™.

In acelasi timp, dacd un stat a instituit o ingerinta la adresa dreptului de proprietate,
aceasta va fi, totusi, compatibila cu Conventia Europeana daca ingerinta este prevazuta de
lege, urmareste un scop care sa serveasca interesului general si este proportionala scopului

urmirit 1%,

191 Sporrong si Lonnrot vs Suedia, 23 septembrie 1982
192 Megadat.com SRL vs Moldova, 8 aprilie 2008
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De asemenea, retinem si jurisprudenta Curtii Europene, care prevede ca art. 1 din
Protocolul nr. 1 nu recunoaste dreptul de a deveni proprietarul unui bun, aplicandu-se doar
fatd de bunurile actuale (cauza Lupulet vs. Romdnia), si nu garanteaza dreptul de a dobandi
un anumit bun (cauza Linde vs. Suedia).

In opinia Avocatului Poporului si in contextul celor mentionate, indexarea conform

acestei legi lezeaza dreptul la proprietatea privatd al deponentilor Bancii de Economii.
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DREPTUL LA PROTECTIE SOCIALA

Protectia sociald reprezintda un ansamblu de mijloace de ordin economic, social,
politic si juridic intreprinse de stat pentru asigurarea procesului de formare si dezvoltare a
personalitatii umane, menite sd neutralizeze factorii negativi care influenteaza asupra
personalitatii si sd creeze conditii prielnice pentru afirmarea individului.

Datele studiului ”Perceptii asupra drepturilor omului in Republica Moldova”, realizat
in anul 2016 la comanda Oficiului Avocatului Poporului, releva ca dreptul la protectie
sociala este sistematic incélcat din cauza nivelului redus al pensiilor, ajutoarelor sociale,
salariilor si indemnizatiilor. Conform rezultatelor studiului, dreptul la protectie sociald a
populatiei, evaluat prin prisma veniturilor monetare, este In mica sau foarte micd masura
asigurat, opinie exprimata de 80% si 90% dintre respondenti. Insa cel mai prost este estimat
nivelul pe care il asigurd marimea pensiilor, care a inregistrat circa 90% dintre raspunsuri,
urmate de marimea ajutorului social cu 88%.

Conform opiniei populatiei, persoanele cu dizabilitdti fizice sau psiho-sociale sunt
insuficient protejate, ponderea celor care sunt de aceastd parere fiind de circa 72,7% dintre
respondenti.

In general, respectarea drepturilor omului in institutiile de stat pentru persoanele social-
Vulnerabile (internate, aziluri pentru persoane in etate, centre de triere etc.) se considera ca
este asiguratd in mica masura. Circa 55% dintre respondenti au notat cu 1-4 (10 fiind
maxim) raspunsul la aceasta intrebare, iar o pondere de 20% dintre respondenti sunt de
parerea ca respectarea drepturilor omului in acest context este neasigurata in general.

O confirmare a celor constatate in studiul mentionat o constituie numarul mare de cereri
in probleme legate de domeniul protectiei sociale adresate Avocatului Poporului, dar si de
adresari in cadrul audientei persoanelor. In anul 2016 cererile la acest capitol (133) s-au
plasat, ca si in anii precedenti, pe locul trei in topul adresarilor la institutie. Mai mult, se
atesta o crestere a ratei adresarilor la acest capitol, comparativ cu anii precedenti, problemele
abordate fiind practic aceleasi. Concluzia care se impune este cd autoritatile nu au gasit
solutii pentru a asigura un nivel de trai decent fiecdrei persoane, asa cum prevede Constitutia
in articolul 47. Oamenii sunt nemultumiti in continuare de nivelul scazut al veniturilor, al
prestatiilor sociale, care nu acopera nici minimul de existentd; de sistemul de pensionare; de
modalitatea de acordare a ajutorului social/ajutorului pentru perioada rece a anului si a altor
prestatii sociale. Populatia nu este suficient de bine informata cu privire la facilitétile

acordate paturilor social-vulnerabile, serviciile sociale existente, iar autoritatile publice
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locale, inclusiv asistentilor sociali nu sunt suficient implicati in solutionarea problemelor
familiilor cu risc sporit de vulnerabilitate etc.

Asigurarea unui trai decent pentru orice persoand, implicit pentru cele din grupurile
social-vulnerabile ramane a fi in continuare o provocare pentru autoritatile publice pe
fundalul cresterii preturilor si tarifelor la marfurile de consum si servicii de prima necesitate,
ceea ce si mai mult agraveaza situatia populatiei. In acest sens, se impun eforturi consolidate
ale autoritatilor pentru identificarea in scurt timp a mecanismelor eficiente de sustinere a
populatiei in vederea depdsirii situatiei de crizd, dar si de revizuire a cadrului normativ si
mecanismelor de ajustare a cuantumului salariului minim, al pensiei minime, prestatiilor
sociale la minimul de existenta.

Potrivit datelor Biroului National de Statistici, in luna decembrie 2016 inflatia
anuala (pentru ultimele 12 luni din decembrie 2015 pand in decembrie 2016) a constituit
2,4%, inclusiv la: produse alimentare — 2,8%, marfuri nealimentare — 3,2% si servicii

prestate populatiei — 0,5%.

Evolutia preturilor si tarifelor la marfurile de consum si servicii in perioada anilor 2014-2016

Decembrie 2016 | Decembrie 2015 | Decembrie 2014
Marfuri si servicii in % fata de: in % fata de: in % fata de:
Decembrie 2015 Decembrie 2014 | Decembrie 2013

TOTAL 2,4 13,6 4,7
Produse alimentare 2,8 14,3 51
Paine 1,7 9,4 19
Legume -7,0 49,1 13,3
Fructe 8,4 33,9 19,7
Carne, preparate si conserve 0,6 1,9 2,2
din carne
Lapte si produse lactate 2,1 6,9 6,2
Zahar 10,1 19,2 -11,9
Oua 16,5 7,1 13,6
Ulei vegetal 6,4 21,4 -7,2
Marfuri nealimentare 3,2 14,1 6,5
Confectii 49 14,2 5,6
Incaltaminte 9,4 12,2 6,2
Medicamente -1,2 20,0 5,6
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Combustibil 1,6 3,2 6,4
Materiale de constructie 1,4 10,7 5,4
Servicii 0,5 11,3 1,6
Servicii comunal-locative -4,9 17,5 0,8
Apa potabila si canalizare 1,3 13,5 0,0
Energie electrica -9,9 34,5 0,0
Gaze naturale prin retea -10,1 9,7 0,0
Incilzire centralizata 7,1 0,0 0,0
Transportul de pasageri 0,4 2,5 0,9
Alimentatia publica 4.6 11,7 5,6

sursa . Biroul National de Statistica

Datele Biroului National de Statistica aratd ca in trimestrul III al anului 2016 veniturile
disponibile ale populatiei au constituit in medic pe o persoand pe lunid 2080,5 lei, iar
cheltuielile medii lunare de consum ale populatiei au fost in medie 2200,1 lei pe o persoana.
Totodata, potrivit aceleasi surse, minimul de existentd mediu lunar pe o persoand a
constituit 1813,7 lei.

Datele oficiale releva faptul ca marimea medie a pensiei lunare stabilite (1278,8 lei)
acopera doar 83,9% din valoarea medie a minimului de existenta pentru pensionari, stabilit
in I semestru 2016 (1523,6 le1). Desi datele indica o crestere a acestei rate In ultimii ani
(78%-in anul 2014; 81%-in anul 2015 si 83,9% - in anul 2016), oricum pensia medie nu
atinge cel putin minimul de existenta stabilit pentru pensionari.

De asemenea, datele statistice oferite de Casa Nationald de Asigurdri Sociale atesta
faptul ca marimea pensiei pentru 78,8% dintre beneficiarii de pensii este sub minimul de

existentd stabilit pentru pensionari.
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Numarul

beneficiarilor de

din care:

Rata beneficiarilor
de pensii din

pensii total numarul total de
(persoane) beneficiari de
pensii, pe
Tip de pensie bfeneficiarii de pensii, .aI. categoriev
caror cuantum al pensiei respectiva
este sub minimul de (%)
existenta stabilit pentru
pensionari* (in cuantumul
de pana la 1523,60 lei)
(persoane)
Pensii TOTAL 691212 544778 78,8
inclusiv:
Pensii pentru limita de varsta 531801 411184 77,3
Pensii de dizabilitate 132920 118316 89,0
Pensii de urmas 14242 13856 97,3
Pensiiv pentru vechime in 71 71 1000
munca
Pens” gnqr catfeg'oru.d(.e ] 617 18 2.9
angajati din aviatia civila
Pensii functionarilor publici 7323 413 5,6
Pensii deputatilor 271 0 0,0
Pensii alesilor locali 719 0 0,0
Pensii membrilor guvernului 69 0 0,0
Pensii lucratorilor vamali 13 0 0,0
Pensii judecatorilor 264 0 0,0
Pensii procurorilor 238 0 0,0
Pensii participantilor la
lichidarea avariei de la 1857 124 6,7
Cernobil
Pensii militarilor in termen 781 776 994
Pensii unor angajati din 26 20 76.9

cultura

Reamintim in context recomandarea Comitetului ONU pentru Drepturile Economice,

Sociale si Culturale pentru autoritatile din tara noastrd de a asigura cresterea marimii

pensiilor astfel, incat acestea sd permita un standard de viatd adecvat, iar ca prim pas

acestea sa fie aduse la nivelul minimului de existenta.

Avocatul Poporului mai atrage atentia asupra faptului ca si salariul minim pe tard in

marime de 1000 lei lunar, stabilit cu incepere de la 1 octombrie 2014, nu acoperda minimul
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de existentd fixat pentru o persoand in varstd aptd de munca in valoarea medie de 1926 lei.
Rata de acoperire in acest caz constituie circa 52%.

Mondiale mentioneaza ca ,,exista Ingrijorari privind sustenabilitatea realizarilor anterioare,
odata ce persoanele sarace si cele mai sarace 40 la suta duc lipsa de capitalul necesar pentru
a avansa. Cresterea lentd a sectorului agricol si accesul limitat la piete, locurile de munca
neagricole si servicii moderne inseamna ca persoanele din mediul rural sunt persistent mai
sarace. Gradul de acoperire cu incdlzire, alimentare cu apa centralizatd si canalizare este
limitat in randul populatiei din mediul rural (si In randul persoanelor sarace si al celor mai
sarace 40 la suta din populatie).”

In document se mai spune ci mentinerea progreselor in raport cu reducerea sariciei
si prosperitatea partajatd se confruntd cu riscuri enorme din cauza presiunilor fiscale pe
termen lung si a volatilitatii sporite in economie. Determinata de scaderea fertilitatii si
accelerarea emigrarii tinerilor, populatia Moldovei este in scadere si imbatranire rapida.
Combinata cu o participare scazuta a fortei de munca, baza de contributii a sistemului de
pensii se va contracta, subminand durabilitatea sistemului si reducand acoperirea cu pensii a
pensionarilor. Desi pensiile nu au fost generoase si, de multe ori, insuficiente pentru a
preveni ca mai multe persoane in etate sa devina sdrace — rata sardciei in randul persoanelor
in etate este mai mare decat media populatiei, astfel incat contractia lor potentiald poate
periclita securitatea economicd a persoanelor in etate.

In anul 2016, prin Legea nr. 290 din 16.12.2016 privind modificarea si completarea
unor acte legislative, au fost introduse modificari in Legea privind sistemul public de pensii,
nr. 156 din 14.10.1998. Proiectul Legii nr. 290 nu a fost transmis Oficiului Avocatului
Poporului pentru a fi examinata prin prisma standardelor in domeniul drepturilor omului.

Totodata, Confederatia Nationald a Sindicatelor din Republica Moldova s-a adresat
Avocatului Poporului cu o solicitare in care sunt invocate un sir de probleme ce tin de acest
domeniu.

In acest context, Avocatului Poporului va investiga subiectele invocate si se va expune
asupra corespunderii acestora prin prisma drepturilor omului.

Referitor la asistenta sociald, si in anul 2016 au fost nregistrate plangeri cu privire la
neacordarea serviciului ,,Asistenta personald” persoanelor care ar trebui sa beneficieze de
acest serviciu, conform legislatiei in vigoare. Avocatul Poporului a considerat inadmisibila
tergiversarea de catre structurile de asistentd sociald si protectie a familiei a procesului de
admitere in acest serviciu (circa 2 ani) a unei persoane cu deficiente de vaz singuratice

(absolut nevazatoare). Or, scopul acestui serviciu constd in favorizarea independentei si
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excluziunii sociale a acestora. Investigarea cazului concret a scos in evidenta si un alt aspect
problematic. S-a constatat ca nu se tine o evidenta a persoanelor cu dizabilitati, cu date
dezagregate dupa categorii, tipuri de dizabilitate etc., astfel incat sa fie realizatd efectiv
adoptarea si dezvoltarea strategiei locale, a programelor de asistentd sociald pentru
sustinerea persoanelor si familiilor defavorizate.

In acest proces este foarte importanti monitorizarea si coordonarea activitatii
personalului din sistemul de asistentd sociala Tn comun cu structura teritoriald de asistenta
sociald, ceea ce se realizeaza Tn mod defectuos. Conlucrarea asistentilor sociali cu structura
teritoriald de asistenta sociald se rezuma la expedierea anchetei sociale a persoanei, fara a se
urmari ce decizie a fost luatd pe caz, pentru a interveni, dupd necesitate, cu alte masuri
temporare/servicii sociale in functie de situatiile de risc sporit.

Si in anul de referintd cetatenii si-au manifestat nemultumirea fatd de modalitatea de
acordare a ajutorului social/ajutorului pentru perioada rece a anului. In procesul investigarii
unor cazuri s-a constatat ca frecvent solicitantii nu sunt informati despre decizia luata cu
privire la acordarea sau neacordarea ajutorului social/ajutorului pentru perioada rece a
anului, motivele care au stat la baza respectivei decizii, precum si modalitatea de contestare
a acesteia.

in contextul celor mentionate, Avocatul Poporului indeamna autorititile competente
sd depund toata diligenta pentru a monitoriza domeniul respectiv si a identifica solutii
eficiente in fiecare caz aparte.

Avocatul Poporului apreciaza completarea Codului muncii cu art. 124, care
stabileste dreptul la un concediu paternal de 14 zile calendaristice si dreptul la o
indemnizatie paternald achitata din fondul de asigurare sociald. Concediul paternal ofera
posibilitatea parintilor de a acorda Ingrijirea necesara copilului nou-nascut, fapt ce constituie
un beneficiu de care trebuie s profite copilul. In acelasi timp este deosebit de important ca
autoritatile sa asigure aplicarea in termen a prevederilor legale. Or, adoptarea cu intarziere
considerabila a mecanismului de implementare a provocat nemultumiri in randul
beneficiarilor. Avocatul Poporului a fost sesizat de unii tati, care, desi au beneficiat de
concediu paternal, odata cu intrarea in vigoare a prevederilor legii, nu au putut beneficia si
de indemnizatia stabilita. Regulamentul cu privire la conditiile de stabilire, modul de calcul
si de platd a indemnizatiei paternale a fost adoptat doar In luna noiembrie (peste circa 6 luni

de la intrarea in vigoare a legii).
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RECOMANDARI:

Ratificarea Protocolului Optional la Pactul international cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale.

Revizuirea mecanismelor de indexare/compensare a veniturilor populatiei in
legatura cu schimbarea preturilor si a tarifelor la marfurile de consum si servicii si
identificarea parghiilor de ajutorare a populatiei, in special, a paturilor social-
vulnerabile.

Imbunititirea managementului resurselor umane in domeniul protectiei sociale.
Asigurarea implementdrii prevederilor legale din domeniul protectiei sociale,

inclusiv prin elaborarea in termen a mecanismelor de implementare.
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RESPECTAREA DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Odata cu ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati,
Republica Moldova'® si-a asumat angajamentul de implementare a prevederilor acesteia
prin ajustarea legislatiei si practicilor nationale, dar si prin promovarea si protectia
drepturilor si intereselor legitime ale persoanelor cu dizabilitati. Conventia privind
bazatd pe modelul social. Desi au trecut deja 6 ani de la ratificarea acestui document,
articolul 51 din Constitutia Republicii Moldova contine notiunea de ’persoane handicapate”,
care este discriminatorie si depdsitd. De asemenea, dispozitiile acestui articol evidentiaza
aspectul protectiv si caracterul medical al dizabilitatii.

Avocatul Poporului reitereaza recomandarea expusa in anii precedenti cu privire la
necesitatea modificarii articolului 51 din Constitutie™ pentru armonizarea acestuia la
standardele Conventiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitdti, prin
schimbarea notiunii “persoane handicapate” cu ’persoane cu dizabilitati”, precum si a
paradigmei de abordare a persoanelor cu dizabilitati - de la modelul medical la cel de
incluziune.

Avocatul Poporului apreciazd progresele inregistrate in promovarea de politici,
elaborarea de programe ajustate la standardele internationale in domeniul persoanelor cu
a prevederilor legale.

Legea privind incluziunea sociald stabileste un cadru general de reglementare a
serviciilor de protectie sociala in conformitate cu standardele internationale privind
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti. Legea garanteaza drepturi egale pentru
persoanele cu dizabilitdti, ca si pentru ceilalti cetdteni, precum dreptul la protectie sociala,
ingrijire medicald, reabilitare, educatie, angajare, viata publicd, mediu Inconjurator,
transport, tehnologii si sisteme informationale, comunicatii si alte facilitati si servicii
accesibile publicului. Implementarea prevederilor acestei legi, ramine dificild in lipsa

mecanismelor eficiente cu impact asupra calitdtii vietii persoanelor cu dezabilitati.

103 Ratificatd de Republica Moldova prin Legea nr. 166 din 09.07.2010

104" Articolul 51. Protectia persoanelor handicapate
(1) Persoanele handicapate beneficiaza de o protectie speciala din partea Intregii societati. Statul asigura pentru

ele conditii normale de tratament, de readaptare, de invatamant, de instruire §i de integrare sociala.
(2) Nimeni nu poate fi supus nici unui tratament medical fortat, decat in cazurile prevazute de lege.
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Aprobarea setului de indicatori pentru monitorizarea implementarii Conventici ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilititi'®, in opinia Avocatului Poporului, constituie
un pas important, care va permite statului sd evalueze progresul inregistrat in asigurarea
respectdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitdti, precum si pentru a stabili domeniile de
interventie prioritara.

Totodata, este de mentionat cd odatd Incheiatd implementarea Strategiei de incluziune
sociald a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2010-2013 un alt document strategic in acest
domeniu nu a fost adoptat.

In acest context, Avocatul Poporului recomanda Guvernului si-si focalizeze activitatea
pe domeniile: accesibilitate, participare, egalitate, ocuparea fortei de munca, educatie si
formare profesionald, protectie sociald, sinatate, statistici si colectarea datelor. In opinia
Avocatului Poporului, documentul de politici trebuie sd contind in principal masuri de
adaptare a serviciului de urgenta pentru a putea fi accesat si de persoanele cu dizabilitati; de
stabilire a unor standarde minime si elaborare de instructiuni pentru accesul la sistemul
public de transport; de creare a serviciilor de sprijin pentru asigurarea exercitarii capacitatii
juridice; de realizare de campanii de constientizare si sensibilizare a opiniei publice pentru
combaterea stereotipurilor si incurajarea participarii depline a persoanelor cu dizabilitati la
viata in comunitate, precum si de dezinstitutionalizare in etape a persoanelor cu dizabilitati
din institutiile rezidentiale, in paralel cu dezvoltarea de servicii specifice pentru aceasta
categorie de persoane.

Pe parcursul ultimilor ani Avocatul Poporului a manifestat interes si preocupare in
mod constant pentru persoanele cu dizabilitati si problemele cu care se confruntd acestea.
Avocatul Poporului, dupd consultarea societdtii civile care activeazd in domeniul
dizabilitatii, a creat'® in cadrul Oficiului Avocatului Poporului un Consiliu de experti din
randul persoanelor cu dizabilitdti si organizatiilor care le reprezintd. Consiliul de experti a
fost instituit in temeiul art. 34 al Legii cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman) nr. 52
din 03.04.2014 si art. 10 al Legii cu privire la incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012, avand ca scop acordarea consultantei si asistentei
Avocatului Poporului in procesul de monitorizare a implementarii Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, de promovare si protejare a drepturilor persoanelor cu

dizabilitati."’

1% Hotararea Guvernului nr. 1033 din 08.09.2016 cu privire la aprobarea Setului de indicatori pentru
monitorizarea implementarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
1% Dispozitia Avocatului Poporului nr. 01-09/16, din data de 30.05.16
197 http://ombudsman.md/ro/content/consiliul-de-experti-pentru-monitorizarea-implementarii-conventiei-onu-
privind-drepturile
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In articolul 33 Conventia ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati
prevede monitorizarea nationalid a implementarii Conventiei. Insd pana in prezent nu a fost
oficial instituit mecanismul independent pentru promovarea, protectia $i monitorizarea
implementdrii Conventiei, in conformitate cu paragraful 2 si 3 ale articolului 33 din
Conventie.

Avocatul Poporului salutd aprobarea modificarilor in cadrul normativ in domeniul
dizabilitatii prin Legea nr.201din 28.07.2016%, prin care a fost fortificat mecanismul de
protectie si realizare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Totodatd, propunerea de
modificare a Codului electoral, care ar fi oferit persoanelor cu dizabilitati mintale a dreptului
la vot, a fost exclusa din proiectul legii mentionate.

Din acest considerent, Avocatul Poporului a expediat pe 06.10.2016 Parlamentului
Republicii Moldova o adresare, din numele sau si al membrilor Consiliului de experti creat
in cadrul Oficiului Avocatului Poporului, prin care a recomandat initierea procesului de
modificare a Codului electoral pentru garantarea dreptului la vot tuturor persoanelor,
inclusiv celor lipsite de capacitate juridica. Ulterior, Comisia parlamentard juridica, numiri
si imunitati a decis implicarea Ministerului Justitiei in elaborarea modificarilor propuse in
Codul electoral.

Avocatul Poporului in comun cu membrii Consiliului de experti a mai recomandat
intreprinderea masurilor de asigurare a accesului persoanelor cu dizabilitati la nivel local'®.
Pentru anul 2017 Avocatul Poporului si membrii Consiliului de experti si-au stabilit ca
prioritate n activitate promovarea la nivel national a prevederilor referitoare la asigurarea

Totodata, pe parcursul anului 2016, Avocatul Poporului a receptionat cereri de la
persoane cu dizabilitati, precum si de la asociatii obstesti si ONG-uri din domeniu din care
rezulta cd persoanele cu dizabilitati continua sd intdmpine bariere serioase in realizarea
plenara a drepturilor omului.

Si 1n anul 2016 au ramas actuale multe dintre problemele abordate in anii precedenti
legate de accesibilitatea redusd a persoanelor cu dizabilitati la infrastructura sociald, la
transport, la mediul informational; dificultatile existente in realizarea dreptului de acces la
justitie si de asigurare a egalitatii; bariere 1n realizarea dreptului la vot si la munca;
insuficienta serviciilor sociale la nivel comunitar si prestatii sociale sub nivelul minimului

de existenta.

198 | egea pentru modificarea si completarea unor acte legislative, nr. 201 din 28.07.2016.
1% scrisoarea nr.06-6/1 din 28.10.16 adresats primarului s. Hagimus, r-nul Causeni.
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Legislatia in vigoare contine obligativitatea autoritatilor publice de a asigura
accesibilitatea la infrastructura sociald, la mijloacele de transport in comun, la obiectele
culturale, turistice si la complexele (silile) sportive, la informare prin toate mijloacele, insa
masurile intreprinse nu au contribuit la schimbari semnificative in aspect de accesibilitate
pentru persoanele cu dizabilitati. Din lipsa totald sau a asigurarii inadecvate a cailor de acces
public urban si interurban, inclusiv a serviciilor de taxi, persoanele cu deficiente de auz si
vedere sau cele cu afectiuni ale aparatului locomotor rdmin izolate in casele lor sau sunt
neajutorate, deoarece deplasarea lor depinde de o terta persoana.

Potrivit organizatiilor neguvernamentale din domeniul protectiei drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, normativele in constructii, aprobate de Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Constructiilor, nu corespund standardelor internationale, in special cu referire
la persoanele cu deficiente de vedere. Mai mult, subdiviziunile ministerului de resort nu au
stabilit un mecanism de supraveghere a respectarii normelor de accesibilitate.

Accesul la informatie a persoanelor cu dizabilitati senzoriale este limitat - la posturile
de televiziune nu este asiguratd in volumul necesar traducerea in limbajul mimico-gestual,
informatia de interes public nu este tradusa in limbajul Braille. Desi Codul audiovizualului
prevede asigurarea din contul radiodifuzorului a interpretarii emisiunilor televizate de
importantd majora si de actualitati in limbajul mimico-gestual pentru persoanele cu
dizabilitati auditive™® nu toate posturile de televiziune prezintd emisiuni cu traducere in
limbajul mimico-gestual, iar timpul garantat prin lege de 20 minute nu este suficient pentru
asigurarea accesului la informatie.

In acest context, Avocatul Poporului recomandi Consiliului Coordonator al
Audiovizualului sd examineze oportunitatea revizuirii prevederilor legale in sensul majorarii
timpului garantat cu interpretare mimico-gestuala, dar si supravegherea respectarii cerintei
respective de catre toti radiodifuzorii.

In rapoartele anterioare s-a recomandat Ministerului Educatiei in colaborare cu
organizatiile neguvernamentale din domeniu sa stabileasca un limbaj oficial mimico-gestual
care sda fie acceptat pentru a fi asiguratd instruirea persoanelor cu deficiente de auz,

elaborarea de manuale, pregatirea cadrelor de interpreti pentru limbajul mimico-gestual.

119 Alin.(4) art.13 din Codul audiovizualului nr.260 din 27.07.2006
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Avocatul Poporului apreciaza sporirea numdrului de interpreti autorizati in limbajul

mimico-gestual. Potrivit datelor oficiale™

publicate de Ministerul Justitiei, iIn prezent, n
Republica Moldova, sunt 17 asemenea specialisti, fata de 9 - in anii precedenti.

Avocatul Poporului a semnalat anterior despre existenta problemelor legate de
dezvoltarea serviciilor comunitare pentru persoanele cu dizabilitati, dar si monitorizarea
celor existente. Aceste probleme sunt generate inclusiv de faptul ca organizarea si
functionarea serviciilor mentionate sint puse frecvent in seama administratiei publice locale,
iar autoritatile publice locale invoca lipsa resurselor financiare pentru dezvoltarea lor.
dificultatile intAmpinate in realizarea dreptului la servicii sociale. In 33 de cereri a fost
invocata functionarea defectuoasa a serviciului social ,,Asistentd personala”. Abordarea
frecventd de cétre persoanele cu dizabilitdti a acestei probleme ne impune sa conchidem ca
responsabilii din domeniul protectiei sociale, in special, asistentii sociali nu Intotdeauna
depun eforturi suficiente pentru facilitarea vietii independente si integrarea sociald a
persoanelor cu dizabilitati. Dovada acestui fapt sunt cazurile examinate de Avocatul
Poporului, in care doar dupd intervenirea acestuia S-a reusit solutionarea problemei
abordate.

In acest context, Ombudsmanul recomandi responsabililor din domeniul protectiei
sociale, implicit asistentilor sociali din comunitatile locale, sd depund toatd diligenta la
examinarea $i solutionarea problemelor cu care se confruntd persoanele cu dizabilitati.
Extrem de important este ca in cazurile in care se tardganeazd angajarea uni asistent personal
pentru persoana cu dizabilitdti severe, asistentul social sd identifice alte servicii de
alternativa.

O alta problemad actuala este angajarea in cadmpul muncii a persoanelor cu dizabilitéti,
asta desi Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitdti prevede expres crearea sau rezervarea locurilor de munca si incadrarea in
acestea a persoanelor cu dizabilitati de catre angajatori, indiferent de forma de organizare
juridica.

Realizarea dreptului la munca de catre persoanele cu dizabilitati continud sd fie o
problemad in Republica Moldova, deoarece statul nu asigura in suficientd mdsura incadrarea
in munca a acestor categorii de persoane. Angajarea in campul muncii a persoanelor cu

dizabilitati trebuie sd se realizeze conform pregatirii lor profesionale si a capacitatii lor de

"http://www.justice.gov.md/public/files/file/persoane_autorizate/traducatori/2017/extras_Registru_interp

retilor__actualizat_la_10.03.17.pdf
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munca, atestate prin certificatul de 1incadrare in grad de dizabilitate si conform
recomandarilor continute In programul individual de reabilitare si incluziune sociala.

Avocatul Poporului considera ca pentru realizarea plenara a acestui drept trebuie sa
existe acces la toate treptele de educatie pentru a asigura calificarea profesionald pentru
locurile de munca. De asemenca, este nevoie de informarea opiniei publice despre
includerii acestora in viata sociald. Mai mult, trebuie sd existe un angajament din partea
Guvernului pentru a sustine accesul persoanelor cu dizabilitati la piata locurilor de munca si
pentru a acorda asistenta angajatorilor care doresc sa ofere astfel de locuri.

In multe cereri adresate Avocatului Poporului, persoanele cu dizabilititi invoca
incalcarea dreptului la ocrotirea sanatatii, inclusiv la servicii medicale calitative sau lipsa
acestora in general. Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitdti garanteaza dreptul la ocrotirea sanatatii a persoanelor cu dizabilitati, obligind
prestatorii de servicii medicale sa aibd o atitudine respectuoasd si umanad fatd de aceste
persoane. Persoanele cu dizabilitati, trebuie sa aiba acces 1n egalda masura cu toti cetitenii la
serviciile medicale, fara nici o discriminare sau restrictie.

Serviciile de asistentd medicald nu sunt oferite pe deplin persoanelor cu dizabilitati.
institutiilor medicale, in special, in mediul rural. in plus, lucratorii medicali nu sunt instruiti
in domeniul dizabilitatii si eticii de comunicare cu acestea.

In urma examinirii unor cereri Avocatul Poporului a stabilit ci persoanele cu
dizabilitate locomotorie severd sunt adesea lipsite de examenele medicale profilactice,
deoarece depind de persoane terte pentru a se deplasa la institutiile medicale. Mai mult, fiind
imobilizate la pat, acestea sunt evident dezavantajate in a obtine informatii cu privire la
inovatiile medicale, de care ar putea beneficia. Desi legea sus-mentionatd prevede
obligativitatea autoritatilor de a oferi vizite la domiciliu pentru persoanele cu dizabilitati
pentru a satisface necesitatile socio-medicale ale acestora, Avocatul Poporului a sesizat
cazuri cand asemenea persoane nu au fost vizitate de medicul de familie pe parcursul unui
an ntreg, in acest mod fiindu-i-le lezat grav dreptul la ocrotirea sanatatii.

Reprezentanti ai organizatiilor care se preocupda de problemele persoanelor cu
dizabilitati i-au comunicat Avocatului Poporului despre unele probleme cu care se
confruntd aceste persoane atunci care au nevoie de servicii stomatologice, in special in
situatiile de urgentd. Dat fiind specificul conditiei mentale sau fizice a persoanelor cu
dizabilitdti, de cele mai dese ori este dificil sa fie asigurate tratamente stomatologice fara

anestezie generald. In acelasi timp, frecvent specialistii refuza sa aplice anestezia intrucat nu
95



doresc sa-si asume riscul unor eventuale complicatii pe care anestezia le-ar putea avea
asupra pacientilor cu dizabilitati. Prin urmare, in cazul persoanelor cu dizabilitati se recurge
la extragere dentard si nu la tratarea dintilor. Lipsa de acces la servicii stomatologice de
tratament este mai dificila in localitatile rurale.

Avocatul Poporului recomandd Ministerului S@natatii  examinarea oportunitdtii
urgentd si in sectiile chirurgicale maxilo-faciale sau aplicarea metodelor alternative de
sedare in cabinetele stomatologice din policlinici.

Un alt aspect problematic tine de respectarea drepturilor sexuale si reproductive ale
femeilor cu dizabilitati locomotorii. Datele oficiale aratd ca numarul total al persoanelor cu

ilitati 612 a constitui 184,5 mii persoane, ceea ce
reprezintd 5,2% din populatia totald a tarii. Totodata, femeile constituie 48% din numarul
total de persoane cu dizabilitati.

Un Raport in acest sens a fost elaborat de Centrul de Instruire Tn Domeniul Sanatatii
Reproductive: ,,Analiza situationald a problemelor cu care se confrunta femeile si fetele cu
dizabilitati ale aparatului locomotor in exercitarea drepturilor sexuale si reproductive”.113 La
nivel national nu exista statistici sau sisteme stabilite de colectare, monitorizare, raportare si
evaluare a datelor cu privire la accesarea serviciilor de planificare familiald, utilizarea
metodelor de contraceptie, avorturi, infectii cu transmitere sexuald, numarul de nasteri in
randul persoanclor/femeilor cu dizabilitati. Lipsa fotoliilor ginecologice adaptate
necesitatilor acestor categorii de femei 1n institutiile medicale constituie o barierd in
exercitarea dreptului la sdnatate sexuald si reproductiva.

Raportul denota ca persoanele cu dizabilitdti se confruntd cu probleme semnificative
legate de respectarea si garantarea la nivel national a drepturilor sexuale si reproductive.
Acest lucru produce consecinte atat prin discriminare directd, cat si prin incapacitatea de a se
adapta nevoilor persoanelor cu dizabilitati. Cadrul normativ si de politici nu este suficient
ajustat pentru a garanta si asigura respectarea drepturilor sexuale si reproductive ale
persoanelor cu dizabilitati. Accesibilitatea este un obstacol major in legatura cu respectarea
drepturilor sexuale si reproductive si participarii persoanelor cu dizabilitati in toate
domeniile vietii sociale. Problemele de acces, agravate prin prejudecati si discriminare
directa, limiteaza accesul la servicii medicale de calitate. In pofida progreselor pe anumite

domenii, drepturile sexual-reproductive, in calitate de drepturi specifice ale persoanelor cu

"2 Biroul National de Statistica

http://www.sanatateafemeii.md/wp-content/uploads/2016/10/Raport_Evaluare-DSR-persoane-cu-
dizabilitati_FINAL_27.02.17.pdf

113
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dizabilitati, nu sunt expres reglementate in legislatia nationald in contextul in care drepturile
sexuale si reproductive fac parte din categoria drepturilor fundamentale ale omului. Acestea
se Incadreazd in conceptul general al drepturilor omului, recunoscut si inglobat deja in
standardele internationale, regionale si nationale ale unor state.

Persoanele cu dizabilitati mintale se confrunta in continuare cu stigmatizarea, izolarea
si discriminarea bazatd pe dizabilitate, care sunt adesea agravate de stereotipuri si
prejudecati. in cazul in care au fost declarate incapabile, persoanele cu dizabilititi mintale
sunt lipsite de drepturi indispensabile fiintei umane, cum ar fi dreptul de a se casatori, de a
ingriji copii proprii, dreptul la vot, de acces la justitie. Fara consimtdmantul persoanei, fard a
se vorbi cu ea, se iau decizii cu urmari foarte grave pentru acestea, cum ar fi vinderea
bunurilor sau institutionalizarea persoanei.

Urmare a sesizarii Avocatului Poporului, la 17.11.2016 Curtea Constitutionala a
declarat drept neconstitutionale unele prevederi din Codul de procedura civila care instituiau
interdictia pentru persoanele declarate incapabile de a-si exercita dreptul de acces liber la
justitie.

Potrivit unor date, in Republica Moldova sunt aproape patru mii de persoane cu
deficiente intelectuale si mintale, aflate in institutii rezidentiale. In studiile recente ale
organizatiilor neguvernamentale active in domeniul drepturilor omului, se mentioneaza ca
aproximativ 30 la sutd dintre persoanele internate in institutiile psihoneurologice au
capacitate de exercitiu si ar putea fi integrate in comunitdtile de unde provin. Anual in
instantele de judecatd sunt inregistrate aproximativ 300 de dosare in care se invoca lipsirea
de capacitate de exercitiu.

in concluzie, Avocatul Poporului considerd ci imbunatitirea calitatii vietii
persoanelor cu dizabilitati va fi posibila prin accesul la servicii integrate de sprijin (sociale,
de sandtate, educationale) de calitate, dezvoltate la nivelul comunitdtilor in care
domiciliaza. Reducerea situatiilor de discriminare multipla, a ponderii persoanelor cu
dizabilitate aflate in risc de sdracie si excluziune sociald se va putea realiza prin cresterea
competentelor acestora, a valorii addugate a muncii lor, dar si prin efort conjugat a
institutiilor publice, sectorului privat si neguvernamental in sustinerea procesului de
implementare a politicilor in domeniu.

Acele conditii sociale, economice, juridice, politice si de mediu care actioneazad ca
bariere in exercitarea deplind a drepturilor persoanelor cu dizabilitati trebuie sd fie
identificate si eliminate pentru ca persoana cu dizabilitati sa participe deplin si efectiv in

societate, in conditii de egalitate cu toti ceilalti.
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RECOMANDARI:

e Modificarea articolului 51 din Constitutia Republicii Moldova pentru ajustarea la
standardele Conventiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati, atit
in aspect de substituire a notiunii utilizate, cat si in cel de facilitare a incluziunii
sociale a persoanelor cu dizabilitati.

e Urgentarea procesului de elaborare si aprobare a Programului national de incluziune
sociald a persoanelor cu dizabilitati, care ar asigura promovarea si implementarea
principiilor si obiectivelor Conventiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitdti pentru imbunatatirea calitdtii vietii persoanelor cu dizabilitati din
Republica Moldova.

e Modificarea cadrului normativ pentru constituirea Mecanismului independent de
monitorizare a Conventiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati.

e Ratificarea Protocolului optional la Conventia cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitati.

e Intreprinderea de citre autorititile publice responsabile centrale si locale a masurilor
concrete de asigurare a implementarii prevederilor legale privind asigurarea
barierele existente si a asigura accesibilitatea pentru toate persoanele, dar si pentru a
eficientiza acest proces recomandam autoritatilor sa colaboreze cu societatea civila
din domeniu.

e Instituirea de catre Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor si Ministerului
Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor mecanisme eficiente de monitorizare si
sanctionare pentru nerespectarea cerintelor de accesibilitate.

e Supravegherea de catre Consiliul Coordonator al Audiovizualului a respectarii
cerintei privind asigurarea interpretarii in limbajul mimico-gestual de catre toti
radiodifuzorii a emisiunilor televizate de importantd majora si de actualitati.

e Examinarea de catre Ministerul Educatiei si alte autoritati competente, in colaborare
cu Asociatia Surzilor, a oportunitatii de stabilire a unui limbaj oficial mimico-gestual
si asigurarea instruirii persoanelor cu deficiente de auz, elaborarea de manuale,
pregatirea cadrelor de interpreti in limbajul mimico-gestual.

e Dezvoltarea serviciilor sociale comunitare, in functie de necesitdti si examinarea
oportunitatilor de revizuire a modului de finantare, dar si monitorizarea utilizarii

resurselor si calitdtii serviciilor prestate.
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DREPTUL DE PETITIONARE

Conform articolului 15 din Constitutia Republicii Moldova, cetatenii beneficiaza de
drepturile si libertatile consacrate prin Legea Suprema si prin alte legi. Aceastd norma
orienteazd activitatea autoritatilor statului spre asigurarea protectiei si respectarii drepturilor
fiecarei persoane. Cetateanul, de asemenea, dispune de parghii constitutionale orientate spre
a-1 asigura un comportament activ in raport cu autoritatile publice.

Una dintre aceste parghii este prevazuta de articolul 52 din Constitutie care
garanteaza cetatenilor dreptul de petitionare. Asadar, cetatenii au dreptul s se adreseze
autoritatilor publice prin petitii formulate numai in numele semnatarilor. Organizatiile legal
constituite au dreptul sa adreseze petitii exclusiv in numele colectivelor pe care le reprezinta.

Dreptul de petitionare constituie o garantie juridica generald pentru realizarea altor
drepturi si libertati fundamentale ale omului. De altfel, petitia reprezintd o modalitate prin
care cetatenii isi pot valorifica dreptul de a cere o explicatie cu privire la orice problema
personald sau de interes public in relatiile cu o autoritate publica.

Modalitatea de examinare a petitiilor cetatenilor Republicii Moldova, adresate
organelor de stat, Intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor, in scopul asigurarii protectiei
drepturilor si intereselor lor legitime este stipulatd in Legea cu privire la petitionare nr.190
din 19.07.1994.

Examinarea cererilor verbale cat si scrise parvenite pe numele Avocatului Poporului
la acest capitol ne impune sa concluzionam ca incd mai sunt rezerve 1in ceea ce priveste
asigurarea realizarii plenare a acestui drept de catre autoritatile publice centrale si locale.

In adresarile citre Avocatul Poporului persoanele mentioneazi ci unele institutii
refuza primirea plangerilor sau nu le ofera raspunsuri in termen la plangerile inregistrate. Cu
precadere, asemenea situatii se refera la autoritatile publice locale.

De asemenea, au parvenit si cereri in care se invoca Incdlcarea art.9 al.(2) si art.12
ale Legii cu privire la petitionare nr.190 din 19.07.1994 prin care ”se interzice remiterea
petitiilor organelor sau persoanelor oficiale, actiunile ori deciziile carora sunt atacate”.

Avocatul Poporului recomanda autoritatilor publice sa depund toata diligenta pentru
ca toate petitiile Tnregistrate de autoritati sd fie examinate minutios si in termenii stabiliti de

legislatia in vigoare.
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RESPECTAREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR FUNDAMENTALE
ALE OMULUI IN UTA GAGAUZIA

Gagauzia este o unitate teritoriald autonoma cu statut special care, fiind o forma de
autodeterminare a gagauzilor, este parte integranta si inalienabild a Republicii Moldova si
solutioneaza de sine statator, in limitele competentei sale, potrivit prevederilor Constituiei
Republicii Moldova, in interesul intregii populatii, problemele cu caracter politic, economic
si cultural.

Pe teritoriul unitatii teritoriale autonome Gégauzia sunt garantate toate drepturile si
libertatile prevazute de Constitutia si legislatia Republicii Moldova. Controlul asupra
respectarii legislatiei Republicii Moldova in unitatea teritoriald autonomd Gagduzia se
exercitd de Guvern, in conditiile legii. Legea organica care reglementeaza statutul special al
unitatii teritoriale autonome Gagauzia poate fi modificata cu votul a trei cincimi din numarul
deputatilor alesi in Parlament.

Pamantul, subsolul, apele, regnul vegetal si cel animal, alte resurse naturale aflate pe
teritoriul unitatii teritoriale autonome Géagaduzia sunt proprietate a poporului Republicii
Moldova si constituie totodatd baza economicd a Gagauziei. Bugetul unitatii teritoriale
autonome Gagauzia se formeaza In conformitate cu normele stabilite In legea care
reglementeaza statutul special al Gagauziei.

In unitatea teritoriali autonoma Gigiuzia activeazd organe reprezentative si
executive potrivit Legii privind statutul juridic special al Gagauziei (Gagauz-Yeri) nr. 344
din 23.12.1994.

Autoritatea reprezentativa a Gagduziei este Adunarea Populard, nvestita cu dreptul
de a adopta acte normative, in limitele competentei sale, in urmatoarele domenii : stiinta,
culturda si educatie; gospodarie comunald si de locuinte, urbanistica; ocrotirea sanatatii,
cultura fizicd si sport; activitate bugetar-financiara si fiscala locald; economie si ecologie;
relatiile de munca si de asigurare sociala.

Potrivit art. 13 alin. (4) din Legea cu privire la statutul juridic special al Gagauziei,
legile si hotararile Adunarii Populare sunt trimise Parlamentului si Guvernului Republicii
Moldova in termen de 10 zile de la data adoptarii, cu titlu de informare. In acelasi timp,
potrivit Hotararii Guvernului nr. 845 din 18.12.2009 cu privire la oficiile teritoriale ale
Cancelariei de Stat, Oficiul teritorial Comrat are atributia de a efectua controlul obligatoriu,
sub aspectul legalitatii, al actelor normative emise de Adunarea Populard a unitatii

teritoriale autonome Gagauzia. Actele normative ale Gagauziei care contravin Constitutiei
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Republicii Moldova si Legii privind statutul juridic special al Gagauziei se declara nule. In
acest mod este asigurata legalitatea procesului legislativ.

Autonomia este impdrtitd administrativ In trei raioane, fiecare fiind condus de un
presedinte numit de bascan. In cadrul acestora nu sunt consilii raionale, sarcinile acestora
fiind executate de Adunarea Populara a Gagauziei.

Din anul 2001 in UTA Gagauzia activeaza Reprezentanta Oficiului Avocatului
Poporului (anterior Centrul pentru Drepturile Omului). Misiunea Reprezentantei Comrat
constd in contribuirea la realizarea atributiilor Avocatului Poporului in Unitatea Teritoriala
Autonomi Gagauzia. In vederea realizarii misiunii sale, Reprezentanta exerciti urmatoarele
functii: monitorizarea respectdrii drepturilor si libertdtilor omului in unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia; contribuire la repunerea in drepturi a persoanelor, ale caror drepturi si
libertati au fost Incélcate; contribuire la asigurarea corespunderii actelor normative locale cu
prevederile legislatiei Republicii Moldova; promovarea drepturilor omului si a institutiei in
UTA Gagauzia.

Prin intermediul Reprezentantei Comrat a Oficiului  Avocatului Poporului,
Ombudsmanul monitorizeazd gradul de respectare a drepturilor omului in teritoriu si
identifica problemele specifice regiunii. Astfel, s-a constatat ca cel mai frecvent in UTA
Gagauzia sunt incdlcate dreptul la proprietate, dreptul la munca, dreptul de a alege si de a fi
ales.

Cele mai numeroase adresari la Reprezentanta Oficiului Avocatului Poporului din
Comrat sunt cele legate de violarea dreptului la proprietate. In mare parte cererile vizeaza
chestiuni ce tin de legislatia cu privire la locuinte, arenda terenurilor, activitatile agricole, un
numar mare de plangeri se refera la problemele de nerespectare a obligatiilor contractuale de
arenda a terenurilor agricole de catre arendasi, in special in cazurile in care arendatori sunt
pensionari. In cateva localititi din UTA Giagauzia (in s.Kotovscoe, s.Dezginzja, Comrat) nu
a fost finalizat procesul de inventariere cadastrald si de emitere a documentelor ce confirma
dreptul de proprietate a persoanelor asupra bunurilor agricole (titlurile de proprietate).

O alta problema actuald In UTAG este respectarea dreptului la proprietate si a
libertatii activititii de antreprenor. In UTA Gigauzia s-a mentinut unicul colhoz din
Republica Moldova —,,Pobeda” din satul Copceac. Deoarece in legislatie nu este prevazuta
sustinerea unei asemenea forme de gospodarii, colhozul nu poate beneficia de asistentd din
fondul de subsidiere a agriculturii, aldturi de alte gospodarii taranesti si nu poate pretinde la
sustinere financiard pentru consolidarea terenurilor agricole. O conditie in acest sens ar fi
reinregistrarea colhozului in societate pe actiuni sau in SRL. Se impune de notat ca in colhoz

se realizeaza cu succes programe sociale de sustinere a persoanelor in situatii de risc,
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inclusiv si a persoanelor in etate. Nu a fost finalizat programul de consolidare a terenurilor
agricole in s. Gaidar, motiv din care locuitorii acestui sat nu pot efectua tranzactii pentru a
dispune de terenurile de pamant.

Deteriorarea caselor de locuit si altor bunuri imobile urmare a inundarii acestora de
apele subterane constituie o cauza invocatd frecvent de catre locuitorii zonei centrale a
municipiului Comrat. Aceasta se intdmpld deoarece in Comrat nu a fost solutionatd
problema constructiei sistemului de canalizare.

Din cauza necorespunderii legislatiet muncii a Republicii Moldova si a UTA
Gagauzia apar divergente in legdturd cu programul de muncd in zilele de sarbatoare
nelucritoare. In conformitate cu alin. (1) art. 111 din Codul muncii al Republicii Moldova,
in tara noastra sunt stabilite zile de sirbatoare nelucratoare, cu plata salariului mediu. Insa in
Gagauzia, potrivit deciziei Adunarii Populare a UTA Gagauzia Ne69-VII/111 din 12.08.2004,
sunt stabilite sarbatori legale suplimentare™*, care nu sunt platite salariatilor care lucreaza la
intreprinderi al caror sediu central se afla in afara autonomiei. Angajatii de la intreprinderile
vizate trebuie sd se afle la lucru in timp ce gradinitele si scolile in aceste zile nu
functioneaza.

Situatia lingvistica in Gagauzia este una destul de complicata. Potrivit art. 3 din Legea
privind statutul juridic special al Gagduziei, “limbile oficiale ale Gagauziei sunt limbile
moldoveneascd, giagauzd, si rusd. Corespondenta cu autoritdtile administratiei publice ale
Republicii Moldova, cu intreprinderile, organizatiile si institutiile situate in afara teritoriului
Gagauziei se face in limbile moldoveneasca si rusa”.

Limba gagauza este limba maternd pentru majoritatea populatiei. Limba rusa
indeplineste functia de limba de comunicare interetnicd si pentru multi locuitori ai
autonomiei, in special in capitala autonomiei, rusa este de fapt o limba materna. Tot limba
rusd este limba de instruire in majoritatea institutiilor de invatdmant din UTA Gagauzia.
Doar in doua institutii de invatdmant limba de instruire este limba de stat — in Liceul ”Mihai
Eminescu” din municipiul Comrat si in Liceul Ne2 din orasul Vulcéanesti. Doar in unele licee
instruirea are loc in mai multe limbi — Liceul moldo-turc din s. Congaz si Liceul din or.
Ceadir-Lunga. Elevilor din autonomie li se oferd posibilitatea sa fie instruiti in limba

materna: gagauza, bulgara, ucraineana. Marea majoritate a parintilor si copiilor reclama

9 august — Ziua proclamarii Republicii Gagauze

08 noiembrie — Ziua Sfintului Dmitrie (Kasim)
06 mai — Ziua Sfintului Gheorghe (Hederlez)
23 decembrie — Ziua Unitatii Teritoriale Autonome Gagauzia

102



dificultatile cu care se confrunta la studierea limbii gagauze (programul de studii este foarte
complicat, nu existad suficiente materiale didactice si literaturd). De exemplu, la mare cautare
sunt dictionarele gagauzo-moldo-ruse, editate intr-un tiraj limitat in anul 1995.

Dreptul de vot si dreptul de a fi ales este consfintit in articolul 38 al Constitutiei
Republicii Moldova. Potrivit acestuia, vointa poporului constituie baza puterii de stat.
Aceastd vointd se exprima prin alegeri libere, care au loc in mod periodic prin sufragiu
universal, egal, direct, secret si liber exprimat. Cetatenii Republicii Moldova au drept de vot
de la varsta de 18 ani, impliniti pana in ziua alegerilor inclusiv, exceptie facand cei pusi sub
interdictie in modul stabilit de lege. Dreptul de a fi alesi le este garantat cetdtenilor
Republicii Moldova cu drept de vot, in conditiile legii. Potrivit art. 13 din Codul Electoral al
Republicii Moldova nr.1381 din 21.11.1997 nu au dreptul de a alege persoanele: a) care nu
intrunesc conditiile prevazute la art.11, adica cetatenii Republicii Moldova care au implinit,
inclusiv in ziua alegerilor, varsta de 18 ani, cu exceptia celor privati de acest drept in modul
stabilit de lege; b) care sunt recunoscute incapabile prin hotarare definitiva a instantei de
judecata.

In acelasi timp, Codului Electoral al UTA Giagiuzia contine restrictii suplimentare la
acestea. Potrivit articolului 13 al Codului Electoral al UTA Gagauzia, sunt lipsiti de dreptul
de vot persoanele condamnate la inchisoare prin hotarare judecatoreasca definitiva si care isi
ispasesc pedeapsa in institutii penitenciare''®. Desi norma similara din Codul Electoral al
Republicii Moldova a fost abrogata incd in anul 2011, Codul Electoral al UTA Gagauzia asa
si n-a fost adus in conformitate cu legislatia nationala.

Potrivit art.10 al Codului Electoral al UTA Gagauzia, in cadrul unui scrutin alegatorul
voteaza pentru un singur concurent electoral, iar in cadrul unui referendum el se pronunta
asupra unei singure optiuni. In acelasi timp, potrivit art. 42, “alegatorul care sustine pe un
candidat sau alti candidat (ti) sau lista candidatului (tilor), indica in lista pentru semnaturi
numele de familie, prenumele, data, luna si anul nasterii, locul de trai, seria si numarul
buletinului de identitate, data semndrii listei electorale si semndtura fiecdrui sustindtor”.
Aceastd normd ii da posibilitate alegatorului de a semna pentru sustinerea unui numar
nelimitat de candidati, ceea ce incalcd prezumtia un alegator - un vot.

Conform prevederilor art. 8 alin.(2) al Legii cu privire la statutul special al Gagauziei,
numarul deputatilor in Adunarea Populard nu trebuie sa depdseasca limita de un deputat la
cinci mii de alegitori, dar fiecare localitate trebuie sa aiba cel putin un deputat. In art. 75
alin.(1) din Codul Electoral al Gagauziei, aceasta norma este tratatd in alt mod: in scopul

organizarii si desfasurdrii alegerilor, Comisia Electoralda Centrald a Gagduziei formeaza

15 art.13) p.(1) lit. b Codul Electoral al UTA Gagauzia.
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sectoare electorale cu un numar de alegatori de nu mai putin de cinci mii de alegatori. Drept
rezultat, normele in cauza pot fi usor interpretate, ceea ce afecteaza procesul electoral.

In UTA Gigauzia reprezentantii in Adunarea Populari si bascanul sunt alesi in
conformitate cu legislatia locala, iar procesul electoral este coordonat de Comisia Electorala
Centrald a UTA Gagauzia, care este autonoma fatd de Comisia Electorala Centrald a
Republicii Moldova.

In contextul politic si electoral al Republicii Moldova, alegerile din UTA Gigauzia au
specificul sdu. Aceasta se explicd prin faptul cd, in afard de alegerile nationale -
parlamentare si locale generale, in care au fost alese consiliile locale si primarii In UTA
Gagauzia, potrivit Legii cu privire la statutul juridic special al Gagauziei (Gagauz-Yeri), au
loc periodic alegerile guvernatorului Gagduziei (baskanului) si a membrilor Adunarii
Populare (Halk Toplusu). Din acest motiv, in UTA Gagauzia au loc foarte des diferite
alegeri, o data sau chiar de doua ori pe an. Astfel, doua campanii electorale - alegerile
presedintelui Republicii Moldova si alegerea Adunarii Populare a UTA Gégauzia - au avut
loc la o diferenta de doar o sdptdmana.

Alegerile prezidentiale sunt reglementate de Codul Electoral al Republicii Moldova,
iar alegerile Adundrii Populare - de Codul Electoral al UTA Gégauzia, cerintele fata de
procesul electoral fiind diferite, ceea ce creeaza o mare confuzie pentru candidati si pentru
personalul birourilor electorale. Pentru o mai buna intelegere de cdtre alegdtori a acestor
norme $i pentru a spori eficienta activitdtii personalului birourilor electorale e necesara
standardizarea normelor si procedurilor electorale.

Alegerile in Adunarea Populara in UTA Gagauzia difera de alegerile parlamentare
deoarece se foloseste sistemul majoritar. In Gagauzia increderea cetiteanului in partidele
politice este mai redusa decat in intreaga tard. Din acest motiv, din 127 de candidati
pretendenti la 35 de mandate au fost inregistrati doar 10% dintre candidatii de la partidele
politice, restul au fost inregistrati candidati independenti.

Este foarte importantd intocmirea corectd a listelor electorale, ceea ce asigura
realizarea dreptului la vot. In procesul alegerii Presedintelui Republicii Moldova listele
electorale au fost intocmite de CEC al Republicii Moldova in baza Registrului de Stat al
alegatorilor. La alegerile Tn Adunarea Popularda a UTA Gagauzia listele electorale au fost
intocmite din nou de catre primarii si au continut foarte multe greseli si necorespunderi, fapt
ce a generat reinregistrarea cetatenilor in ziua alegerilor, anularea alegerilor n sectorul Nel
din mun. Comrat.

La alegerile prezidentiale din 30 octombrie 2016, in lista electorala au fost incluse

132287 persoane. In acelasi timp, in turul I de alegeri in Adunarea Populard a Gagauziei din
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20 noiembrie 2016, in listele electorale au fost inclusi 122366 de alegatori, cu 10000 mai
putini decat cateva saptamani mai devreme. La primul tur de scrutin au participat 53114 de
alegatori, ceea ce a constituit 42,8% din totalul de votanti inclusi in listele electorale. La
turul 11 de scrutin care s-a desfasurat pe 4 decembrie concomitent in mai multe sectoare au
participat 36437 de alegitori sau 45,3% de electori. In unele localitati turul doi al alegerilor
a avut loc pe 18 decembrie. Aceste date denotd faptul ca alegatorii din autonomie sunt
suprasolicitati si ca nu prea au incredere 1n procesul electoral.

in Codul Electoral al Republicii Moldova lipsesc reglementiri referitor la organizarea
alegerilor 1n autonomiile teritoriale, fapt care duce la confuzii in procedura electorala.

Legea cu privire la dezvoltarea regionala in Republica Moldova nr. 438-XVI din
28.12.2006 defineste regiunile de dezvoltare functionale pe teritoriul Republicii Moldova,
modul de cooperare interregionald, cadrul institutional, instrumentele specifice politicii
pentru dezvoltare regionala, mijloacele necesare crearii si functionarii regiunilor de
dezvoltare. Regiunile de dezvoltare nu sunt unitati administrativ-teritoriale si nu au
personalitate juridicd. Componenta regiunilor de dezvoltare este specificata in Potrivit
anexei la Legea nr. 438, printre acestea regdsindu-se si Unitatea teritoriala autonoma
Gagauzia.

Potrivit art. 8 al Legii indicate, in fiecare regiune de dezvoltarea se constituie cite o
agentie regionald de dezvoltare cu anumite atributii: efectuarea analizei dezvoltarii social-
economice din regiunea de dezvoltare, elaborarea strategiilor, planurilor, programelor si
proiectelor de dezvoltare regionald; coordonarea procesului de implementare a strategiilor,
planurilor, programelor si proiectelor de dezvoltare regionald; monitorizarea si evaluarea
implementarii strategiilor, planurilor, programelor si proiectelor de dezvoltare regionald;
atragerea mijloacelor nebugetare pentru implementarea strategiilor, programelor si
proiectelor de dezvoltare regionald; acordarea suportului informational, metodologic si
consultativ consiliului regional si autoritatilor administratiei publice locale in vederea
dezvoltarii echilibrate si durabile a regiunii; stimularea cooperdrii societatii civile in
domeniul dezvoltarii social-economice a regiunii.

In Gagauzia din diverse motive deschiderea unei asemenea agentii a intarziat cu 8 ani
si doar in anul 2016 a fost creata Agentia de Dezvoltare Regionala UTA Gagduzia, care a
inceput sa activeze de la 1 septembrie 2016. In aceasta perioada scurtd de timp, din sursele
Fondului National de Dezvoltare Regionala, Agentia a reusit sa atragd si sa valorifice 5
min. lei. De asemenea a fost desfasurat concursul cererilor pentru finantare, in al carui
rezultat in Planul Operativ Regional au fost incluse 11 proiecte, 7 dintre ele fiind propuse

pentru examinare comisiel interministeriale pentru a fi incluse in Programul Documentar
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Unic. Comisia interministeriald a acceptat 5 proiecte, care presupun investitii de peste 65
mlin. lei in UTA Gagauzia din Fondul National de Dezvoltare Regionald. Agentia lucreaza si
in directia atragerii finantarii din diverse fonduri strdine. Se pregiteste spre aprobare
Strategia regionala de dezvoltare a Gagauziei, iar in colaborare cu partenerii de dezvoltare
se preconizeazd elaborarea programelor regionale sectoriale in cateva directii prioritare -
asigurarea cu apa potabild si cu sisteme de canalizare, constructia de drumuri, eficienta
energetica, prelucrarea deseurilor, dezvoltarea economica.

Existd insa cateva probleme care impiedica buna implementare a Legii nr. 438:
finantarea insuficientd pentru asigurarea activitatii eficiente a Agentiei si experienta
insuficientd 1n elaborarea de programe strategice si in consecintd calitatea scdzutd a

proiectelor elaborate.

RECOMANDARI:

e Finalizarea evaluarii cadastrale si eliberare a documentelor de proprietate asupra
terenurilor proprietarilor din localitdtile UTA Gagauzia.

e Solutionarea problemei privind statutul colhozului ,,Pobeda” din s.Copceac UTA
Gagauzia si asigurarea participarii acestuia la programele de subventii agricole.

e Elaborarea unui set de masuri pentru a finaliza consolidarea terenurilor in s. Gaidar
UTA Gagauzia.

e Intreprinderea actiunilor necesare pentru constructia sistemului de canalizare din
municipiul Comrat.

e Armonizarea legislatiei muncii, tinind seama de cerintele Legii cu privire la statutul
juridic special al Gagauziei (Gagauz Yeri) nr.344 din 23.12.94.

e FElaborarea si implementarea unor actiuni pentru imbunatatirea preddrii limbii
romane in Gagauzia.

e Perfectionarea programului de studiere a limbii gagauze.

e Amendarea Codului Electoral al Republicii Moldova in vederea reglementarii
procedurii de desfasurare a alegerilor 1n unitatile teritoriale autonome.

e Amendarea Codului Electoral al Gagauziei in vederea asigurdrii corespunderii
acestuia legislatiei In vigoare a Republicii Moldova

e Realizarea actiunilor necesare pentru sporirea profesionalismului angajatilor

Agentiei Regionale de Dezvoltare UTA Gagauzia.
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RESPECTAREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR FUNDAMENTALE ALE
OMULUI IN REGIUNEA TRANSNISTREANA A REPUBLICII MOLDOVA

In 2016 Avocatul Poporului a continuat s monitorizeze situatia privind respectarea
drepturilor si libertatilor fundamentale in regiunea transnistreand a Republicii Moldova.
Activitatea Ombudsmanului pe acest segment a avut ca scop de a contribui la identificarea si
la consolidarea mecanismelor nationale de asigurare a drepturilor omului in raioanele de est
ale tarii si de protectie a victimelor abuzurilor administratiei transnistrene. Totodata,
Avocatul Poporului a reactionat la cazurile In care autorititile nationale au admis violarea
drepturilor omului. in mare parte, Avocatul Poporului a perceput esenta problemelor
sistemice Tn urma sesizarilor parvenite, studierea si analiza situatiei din sursele deschise si
informatii aparute in presa, rapoartelor societdtii civile si opiniilor activistilor din regiune.
Avocatul Poporului aminteste cd accesul acestuia in regiunea transnistreana este limitat si
nesigur, fapt ce impiedica exercitarea completd a mandatului sdu de aparare i promovarea a
drepturilor omului. In acest sens, Avocatul Poporului reitereaza necesitatea stringenti de
identificare a unor mecanisme eficiente de protectie a drepturilor omului in teritoriul
necontrolat, cat si a solutiondrii diferendului transnistrean pe cdi pasnice si transparente.

Pentru a spori accesibilitatea Institutiei nationale de protectie a drepturilor omului
pentru locuitorii din raioanele de est ale tarii, in 2012 a fost deschisa Reprezentanta Oficiului
Avocatului Poporului in satul Varnita, r-1 Anenii Noi. Anual, Reprezentanta Varnita asigura
audienta a peste 160 de persoane, domiciliate preponderent in stdnga Nistrului, reprezinta
platforma de intruniri dintre reprezentantii societatii civile de pe ambele maluri ale Nistrului
si de interactiune cu autoritatile publice centrale, locale, dar si cu membri ai comunitatii
internationale. De asemenea, functionarii Reprezentantii Varnita efectueaza vizite periodice
in teritoriu si in localitatile limitrofe.

In 2016 Reprezentanta Varnita a inregistrat 168 de cereri scrise si verbale,
majoritatea parvenind de la petitionarii domiciliati in regiunea transnistreana (cca 73%).
Printre problemele invocate de solicitanti au foSt: documentarea defectuoasa cu acte
nationale si de nastere, in special a minorilor; ingerinte in libera circulatie i proprietatea
privatd; incalcarea dreptului la munca, protectie sociala §i ocrotirea sanatatii. Mai putine
adresari au fost pe domeniile ce tin de libertatea si siguranta persoanei, accesul la justitie,
informatie, respectarea dreptului la petitionare si de protectie a datelor cu caracter
personal.

Cea mai sesizatda problema de catre Avocatul Poporului continud sa reprezinte

documentarea cu acte de identitate nationale §i de stare civila, precum si recunoasterea
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faptelor de stare civild produse si inregistrate in regiunea transnistreand. Problemele in cauza
au aparut atat din cauza imperfectiunii legislatiei nationale ce prevede mecanismul de
recunoastere a cetdteniei si procesul de documentare, cat si din cauza practicilor defectuoase
aplicate. Avocatul Poporului este de parerea cd autoritatile nationale trebuie sd identifice
mecanisme clare, non-birocratice, standardizate pentru sporirea eficientei in documentarea
populatiei din stdnga Nistrului. Avocatul Poporului este deschis pentru colaborarea pe
aspectul vizat cu autoritatile nationale de resort in scopul de a identifica un mecanism optim
de documentare a populatiei de citre Serviciul Stare Civila si IS Registru.

O alta problema identificatd anterior si care ramane a fi actuala este lipsa
autoritdtilor tutelare cu atributii de aparare a drepturilor copiilor in/ pentru localitatile din
raioanele de est. Avocatul Poporului a continuat sa inregistreze cereri privind imposibilitatea
documentarii minorilor orfani pe motivul inexistentei vreunei autoritati tutelare. Potrivit
surselor neoficiale, In regiune ar fi peste 2000 copii fard ocrotirea parinteasca, ceea ce ar
insemna ci impactul problemei este destul de serios™°. Avocatul Poporului reitereaza
necesitatea imperativa de identificare a unei autoritdti tutelare responsabile de asigurarea
protectiei copiilor in regiunea transnistreana.

In altd ordine de idei, Avocatul Poporului isi exprimi nedumerirea in legitura cu
admiterea unor autoritati constitutionale a ingerintei in viata privata a persoanelor
domiciliate in stinga Nistrului. Avocatul Poporului a stabilit ca Casa Nationald de Asigurari
Sociale a transmis asa numitelor institutii de ocrotire sociala date cu caracter personal din
dosarele de pensionare ale unor categorii de functionari ai Republicii Moldova, domiciliati
in estul tarii. Lista respectivd cuprindea 32 persoane. Imediat, dupd ce a primit lista
nominalizati, administratia de facto a sistat plata alocatiilor sociale persoanelor vizate. In
acelasi timp, Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS) a suspendat plata pensiei stabilite
si a impus in acest mod ilegal cetdtenii Republicii Moldova sd beneficieze de o singura
prestatie sociald. Astfel, timp de céteva luni, persoanele au fost private de pensie. Ulterior,
aceasta a fost reluatd doar in proportie de 80%. Avocatul Poporului considera practica
respectivd abuziva si ilegald. Odatd ce actele normative nu prevad restrictionarea platii
pensiei de stat stabilite pentru motivul ridicarii unei alocatii similare din fondurile
nerecunoscute, este inadmisibila privarea de pensie. Avocatul Poporului a solicitat concursul
Centrului pentru protectia datelor cu caracter personal, care, la 12 august 2016, a stabilit ca
CNAS a admis incalcarea prevederilor Legii nr.133 din 08 iunie 2011 privind protectia

datelor cu caracter personal.

118 Date statistice ale administratiei de facto 2016, http://minsoctrud.org/otchyoty ministerstva/;
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Avocatul Poporului regreta ca mandatul sdu de prevenire a torturii nu poate fi extins
in regiunea transnistreand. Totusi, Avocatul Poporului a continuat sa sprijine eforturile
Platformei pentru prevenirea torturii in regiunea transnistreand, din care fac parte membrii
societdtii civile locale. Reprezentantii Oficiului Avocatului Poporului au acordat suport
informational, metodologic, spatiu pentru sedinte organizatorice in vederea consolidarii
eforturilor lor in domeniul prevenirii torturii. Suportul Avocatului Poporului a incurajat
membrii Platformei sd solicite administratiei de facto incriminarea torturii in normele
punitive locale, promovarea reformelor, inlaturarea practicilor negative, sa promoveze o
linie fierbinte, etc.

Astfel, in martie 2016 in premiera, organizatia ne-guvernamentald Media Centru a
lansat linia fierbinte ,,anti-torturd”. Timp de cateva zile, linia fierbinte a inregistrat 2 apeluri
privind aplicarea relelor tratamente in Izolatorul de detentie preventiva nr.3 de la Tiraspol.
Alegatiile de torturd au fost comunicate administratiei de facto, care a infirmat faptele de
tortura®®’,

Consolidarea societatii civile din regiunea transnistreand in aspectele ce tin de
monitorizarea situatiei privind drepturile omului, a locurilor privative de libertate poate
conduce la o mai buna perceptie asupra fenomenelor de violare a drepturilor omului de
autoritati si alti actori interesati, dar si a aprecierii gradului si formelor de interactiune.

La 24 octombrie 2016 a fost instituit Consiliul pentru prevenirea torturii pe langa
Avocatul Poporului in scopul protectiei persoanelor impotriva torturii si altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane si degradante. Potrivit art.32 a Legii nr. 52 din 03 aprilie
2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman), membrii Consiliului aleg 1n mod
independent locurile unde se afla ori se pot afla persoane private de libertate, pentru a fi
vizitate. La momentul raportarii, membrii Consiliului pentru prevenirea torturii nu au decis
asupra efectuarii vizitelor in locurile de detentie din regiunea transnistreana.

Avocatul Poporului continud sa fie ingrijorat de cazurile de rapire a persoanelor in
zona de securitate. La 02 martie 2016 in s. Varnita a fost curmata tentativa de rapire a unei
persoane de cdtre asa numitele structuri de fortd transnistrene, cu incalcarea grava a
angajamentelor asumate la sedinta Comisiei unificate de control din 25 februarie 2016, in al
carui cadru s-a convenit cd, in timpul evenimentelor consacrate comemorarii celor cdzuti in
conflictul de pe Nistru, iIn Zona de Securitate nu vor fi intreprinse actiuni cu caracter

destabilizator'*®,

YT hitp://pitkamnet.mediacenter.md/obraschenie _na_gliniyu/1027-golodovka-kak-protest-protiv-
proizvola.html

118 http://gov.md/ro/content/o-noua-provocare-structuri-de-forta-transnistrene-zona-de-securitate-0, vizualizat
la 14/03/17,;

109


http://pitkamnet.mediacenter.md/obraschenie_na_gliniyu/1027-golodovka-kak-protest-protiv-proizvola.html
http://pitkamnet.mediacenter.md/obraschenie_na_gliniyu/1027-golodovka-kak-protest-protiv-proizvola.html
http://gov.md/ro/content/o-noua-provocare-structuri-de-forta-transnistrene-zona-de-securitate-0

La 03 martie 2016 un tanar din Cocieri, r-1 Dubasari (Zona de Securitate Centru) a

fost rapit noaptea de la domiciliul sdu, maltratat si transportat la sectia de militie din orasul
Dubisari''®. Victima a fost eliberati a doua zi, dupa ce a fost condamnati de instanta de la
Dubasari la o sanctiune pecuniara. Politia a initiat o anchetd, care nu a fost finalizata la
aceasta data.
Spetele respective aratd ca libertatea si siguranta persoanelor din localitdtile aflate sub
jurisdictia autoritatilor constitutionale sunt in pericol. In acest sens, Avocatul Poporului
cheama autoritétile sa identifice mecanisme de asigurare a sigurantei persoanelor in stanga
Nistrului.

Asigurarea respectarii dreptului la educatie ramane in atentia Avocatului Poporului.
Cele opt scoli cu predare in grafia latina, aflate sub custodia autoritatilor constitutionale,
continua sa fie supuse unor provocari, cum ar fi: trecerea prin posturile de control a copiilor
cu autocarele, interzicerea trecerii copiilor, retinerea la posturile vamale a produselor
pentru scoli, persecutarea parintilor, taxarea dubla la plata serviciilor comunale a
profesorilor pentru faptul ca activeaza in aceste institutii, ridicarea nemotivata a platilor
pentru chiria spatiilor, santajul cu neprelungirea contractelor de chirie, interzicerea
efectuarii reparatiilor cladirilor inchiriate, interzicerea intonarii imnului si arborarii
drapelului, interzicerea trecerii manualelor in regiune, defaimare, refuzul restituirii
cladirilor sechestrate, etc. Avocatul Poporului apreciaza faptul ca autoritatile implicate in
negocieri si grupul de lucru pe educatie au intreprins tentative de solutionare a problemelor
ce tin de asigurarea functionalitatii institutiilor de Tnvatdmant. Totusi problemele respective
raman nesolutionate ceea ce afecteaza procesul educational in stanga Nistrului si reduce din
entuziasmul pedagogilor din aceste scoli. In 2016 in institutiile cu predare in grafie latina isi
faceau studiile peste 1300 elevi.

in 2016 accesul la terenurile cu destinatie agricold situate dupa traseul Ribnita-
Tiraspol, aflate 1n proprietatea privatd a locuitorilor r-lui Dubasari, a fost interzis.
Administratia de facto a retransmis terenurile respective cu titlul de arendd unor agenti
economici locali. Tentativele de solutionare a problemei accesului la terenurile de dupa
traseu in cadrul grupurilor de lucru au suferit esec. Autoritdtile au decis sa continue practica
acorddarii unor plati directe celor 5561 proprietari de terenuri agricole. Astfel, n octombrie
2016, prin Hotararea Guvernului nr. 1201 din 31 octombrie 2016, s-a decis alocarea, din

fondul de rezerva al Guvernului, a 7,98 mil. lei, mijloace care urmau sa fie achitate de

119 hitp://www.basarabia.md/promo-lex-un-barbat-din-cocieri-rapit-de-militia-transnistreana/ vizualizat la
14/03/17;
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Consiliul raional Dubasari. Suprafata terenurilor agricole a r-lui Dubasari amplasate dupa
traseul Ribnita-Tiraspol constituie 6494,80 ha, ceea ce constituie 42% din suprafata totald a
raionului.

In contextul celor expuse, dar si a problemelor expuse in rapoartele anterioare,
Avocatul Poporului reitereaza ca starea de nesiguranta pentru respectarea drepturilor omului
in stanga Nistrului este generatd nu numai de actiunile/inactiunile autoritatilor din regiunea
transnistreand, dar si de alti factori. Printre acestia se numarda lipsa mecanismelor de
asigurare a drepturilor omului in spatiul necontrolat, neintervenirea sau intervenirea
ineficienta a autoritdtilor publice centrale in unele cazuri, atunci cind ar fi posibil; lipsa unor
reglementari legislative care ar putea oferi solutii pe anumite segmente; birocratismul si
neglijenta sau abuzul in serviciu admis de unii functionari publici; informarea insuficienta a
populatiei despre atributiile si serviciile prestate de autoritatile publice, cultura juridica
redusa, etc. Fara a pretinde o abordare exhaustiva a problematicii respectarii drepturilor
omului in regiunea transnistreand, Avocatul Poporului mentioneaza importanta utilizarii
eficiente a tuturor mecanismelor disponibile in procesul de reglementare a conflictului
transnistrean, orientate spre impulsionarea procesului de negocieri si obtinerea unor rezultate

concrete.
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CAPITOLUL 11

RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI iIN REPUBLICA MOLDOVA iN
ANUL 2016

Orice actiune Intreprinsa de catre autoritatile statului, de catre reprezentantii legali ai
copiilor trebuie sa corespunda interesului superior al acestuia.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului, in anul 2016, s-a focusat in
activitatea sa pe examinarea eficientei politicilor publice existente si monitorizarea modului
in care autoritatile statului asigurad realizarea drepturilor copilului conform prevederilor

Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului (in continuare CDC).

DREPTUL LA VIATA, SUPRAVIETUIRE SI DEZVOLTARE

Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare prezuma obligatia pozitiva a statului de a crea
un mediu propice in vederea asigurarii supravietuirii si dezvoltarii fizice, psihice, spirituale,
morale, psihologice si sociale a copilului, intr-o maniera demna si care sa-l pregdateasca pe
acesta pentru viata intr-o societate libera.

Garantarea dreptului la viata, supravietuire si dezvoltare presupune obligatia statului
de a intreprinde masuri orientate spre asigurarea dezvoltdrii optime pentru toti copiii si de a
examina toti factorii care au importantd majord pentru realizarea acestor drepturi. Multi
dintre factorii de risc si de protectic care stau la baza vietii, supravietuirii, cresterii si
dezvoltarii copilului trebuie sa fie identificati in mod sistematic pentru dezvoltarea si
punerea In aplicare a politicilor aprobate, ludnd in considerare o gama larga de factori
determinanti in procesul de viati. in deciziile bugetare, Guvernele trebuie si tind cont de
factorii bazati pe necesitatile si varsta copiilor. Investitiile in dezvoltarea copiilor de varsta
timpurie sunt foarte importante si au un impact pozitiv pentru generatiile viitoare.

In scopul asigurarii dreptului la viati, supravietuire si dezvoltare, Guvernul a
intreprins mai multe actiuni:

- implementarea sistemului regionalizat de asistentd perinatald din trei niveluri;

- implementarea Conceptului maternitatea prietenoasa familiei,

- implementarea Mecanismului de colaborare intersectorialda in domeniul
medico-social in vederea reducerii mortalitatii infantile a copiilor cu varsta de
pana la 5 ani;

- fortificarea infrastructurii Centrelor Perinatale prin procurarea si inzestrarea cu

echipament medical modern;
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- aprobarea mecanismului de interventie timpurie120

, care prevede modul de
supraveghere a copiilor de la varsta fragedda si de interventie intru reabilitarea
acestora.

In acelasi context, prin Ordinul Ministrului Muncii Protectiei Sociale si a Familiei

nr.201 din 25.10.2016 a fost modificat Regulamentul Centrului de asistentd si protectie a

victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane in a carui baza a fost

introdusa o categorie noua de beneficiari — copii-victime si potentiale victime ale violenteli,
medicald primard, cazare temporara, alimentare, consiliere juridica si altele).
In ultimii ani in Republica Moldova, urmare a politicilor dezvoltate, s-a inscris o

scadere usoara a mortalitatii infantile de la 9,8% in anul 2012 la 9,2% in anul 2016,
Potrivit informatiei prezentate de cétre Serviciul Starii Civile, comparativ cu anul

2013, 1in anul 2016 numadrul copiilor nascuti morti a scazut cu 10,5%, iar numarul copiilor

decedati In primul an de viatd a scazut cu 102%.

Mortalitatea in rindul copiilor
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Totusi, Republica Moldova ramane a fi o tard cu mortalitatea infantila ce depaseste
media europeanad (4,1%).

in mare parte cauzele mortalititii in anul 2016 au fost unele afectiuni in perioada
perinatald si malformatiile congenitale.

In rezultatul monitorizarii subiectului mentionat, Avocatul Poporului pentru protectia

drepturilor copilului subliniaza ca pe acest segment mai persista aspecte problematice:

2% Regulament-cadru privind organizarea si functionarea serviciilor de interventie timpurie, aprobat prin

Hotarirea Guvernului R.Moldova nr.816 din 30 iunie 2016;
121 Raspunsul Ministerului Sanatitii nr. 07-3/13 din 30.01.2017;
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- Iresponsabilitatea unor familii/ parinti fatd de sdnatatea propriilor copii;

- Prezenta in familii a factorilor de risc major, inclusiv abuz de alcool/droguri, violenta in
familie, abuz fata de copii, neglijarea obligatiilor parintesti etc.;

- Insuficienata spatiilor locative, a surselor sigure de venituri, precum si incapacitatea
familiilor in stabilirea prioritatilor privind solutionarea problemelor identificate;

- Insuficienta institutiilor prescolare in unele localitati, inclusiv lipsa grupelor de cresa,
cheltuieli legate de inmatricularea copiilor in institutiile preuniversitare de Invatamant
etc.;

- Insuficienta serviciilor sociale comunitare si specializate.

De asemenea, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului atrage
atentia asupra situatiei extreme privind existenta unei corelatii directe dintre poluarea aerului
si sandtatea populatiei, constatatd de catre specialistii din domeniu. Acestia precizeaza ca
unul din factorii indirecti ce cauzeaza decesul copiilor prin malformatii congenitale si alte
afectiuni din perioada perinatald o constituie starea mediului. Respectiva stare de lucruri
impune luarea fara intarziere a unor decizii radicale din partea autoritatilor.

La capitolul cresterea sperantei de viata a copilului datele denota faptul ca progrese
semnificative nu au fost inregistratelzz.

Biroul National de Statisticd aratd cd minimul de existent{d pentru copii constituie in
medie 1715,8 lei lunar, cu o diferentiere a acestui indicator in functie de varsta copilului, de
la 658,3 lei pentru un copil 1n varstd de pand la 1 an si 1942,2 lei pentru un copil in varsta de
7-17 ani.'®

Potrivit aceleasi surse, indemnizatiile lunare pentru ingrijirea copiilor in varstd de
pana la 3 ani constituie Tn medie 1186,7 lei pentru persoanele asigurate, ceea ce acopera
valoarea minimului de existenta pentru copiii in varsta de 1- 6 ani in proportie de 80%. In
cazul persoanelor neasigurate, marimea indemnizatiilor lunare pentru Ingrijirea copiilor (440
lei) asigurd doar 29,7% din necesarul minim pentru copiii de aceeasi varsta.

Precizdm ca Biroul National de Statisticd calculeazd minimul de existentd pentru
copii doar in functie de varsta acestora, fara a tine cont de necesitdtile specifice ale unor
categorii de copii ca, de exemplu, copiii cu dizabilitati.

Astfel, considerdm necesar ca autorititile publice competente sd identifice criterii
relevante pentru calcularea minimului de existenta si in dependenta de necesitatile reale a

diferitor categorii de copii. La fel, Guvernul trebuie sd identifice resurse financiare pentru

’Biroul National de Statistica anunti c¢i numarul preliminar al populatiei stabile in Republica Moldova la

inceputul anului 2017 a constituit 3550,9 mii persoane, in scadere fata de aceeasi perioada a anului 2016 cu 2,2
mii persoane;
123 http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5343;

114



acoperirea necesitatilor familiilor social vulnerabile care cresc si educa copii, in coraport cu
minimul de existentd, inclusiv si pentru plata indemnizatiilor persoanelor neasigurate.

Cu referire la subnutritia copiilor, Programul national in domeniul alimentatiei si
nutriiei pentru ani 2014-2020 prevede ca respectarea principiilor alimentatiei rationale si
echilibrate este un remediu simplu si eficient de fortificare si menginere a starii de sanatate,
precum si prevenirea bolilor netransmisibile legate de dietd, subnutritie si deficientele
nutritionale.

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) si UNICEF au recunoscut alaptarea la san
pana la varsta de 2 ani ca una din metodele de prevenire a subnutritiei. Intru promovarea
acestei idei a fost lansatd Campania ,,Saptdmana mondiald a alaptarii”, marcatd anual in
peste 175 de tari si care vine sa incurajeze alaptarea intru a imbunatati starea de sanatate a
copiilor din intreaga lume.

Alimentatia sanitoasi este importanta la orice varsta a copiilor. In contextul siriciei
in Republica Moldova existd copii care nu beneficiazd de o alimentatie corespunzatoare
varstei. In consecintd acesti copii nu corespund parametrilor de iniltime conform varstei
(retard statural), nu corespund standardelor ,inaltime-greutate” (retard ponderal sau
supraponderal).

Anul 2016 a demonstrat starea de lucruri dezastruoasd la capitolul alimentatiei
copiilor in institutiile de invatdmant — crese, gradinite si scoli, cat si in alte institutii unde se
afla copii. Ministerul Sanatétii a interzis consumul produselor din carne, care contin adaos
de aditivi alimentari In institutiile de invatdmant general si a elaborat meniul standard pentru
gradinite si scoli.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului s-a sesizat din oficiu asupra
cazului de alimentatie nesanatoasd a copiilor in institutiile de Invdtdmant general si a
solicitat Prim-Ministrului convocarea de urgentd a sedintei extraordinare a Consiliului
National pentru Drepturile Copilului. Ombudsmanul Copiilor a subliniat ca ,,statul trebuie sa
identifice solutii optime in ceea ce priveste achizitiile publice, certificarea calitatii
alimentelor si sa asigure un control eficient al calitatii alimentelor preparate, inclusiv cu
implicarea pdrintilor. Insuficienta mijloacelor financiare bugetare nu trebuie sa fie o scuza,
caci statele care investesc In copii au viitor. Or, toate actiunile trebuie sd conforme

interesului superior al copilului”124.

124 Adresarea Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului M.Bénirescu Prim-ministrului
Republicii Moldova P.Filip nr. 07-1/18 din 29.11.2016; (
http://ombudsman.md/sites/default/files/demers_catre p.filip.pdf ).
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Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului considera ca securitatea
copilului trebuie sa fie parte integranta prioritard a Strategiei securitatii nationale, deoarece
singura legitimare a unui stat este capacitatea de a proteja si mentine drepturile cetatenilor
sai si de a le asigura mediul prielnic pentru viata si dezvoltare.

Pentru asigurarea respectarii dreptului la supravietuire sunt foarte importante si
actiunile statului intreprinse in scopul prevenirii si combaterii bolilor. In acest sens un
accent aparte este pus de autorititi pe imunizarea populatiei. Programul national de
imunizari pentru anii 2016-2020 are drept obiectiv eliminarea sau reducerea morbiditatii,
invaliditatii si mortalitatii prin asigurarea populatiei cu imunizari obligatorii, garantate de
stat'®®,

Pe adresa Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului au parvenit
petitii de la parinti care invocau obligarea de a vaccina copilul contrar vointei lor. Motivul
refuzului de vaccinare se Intemeia pe neincrederea In calitatea vaccinului, consecintele
vaccinarii, etc. In opinia parintilor, obligarea populatiei la masuri profilactice reprezinti o
incdlcare a dreptului la integritate fizicd, precum si a dreptului de a-si manifesta
consimtamantul. Iar in cazul copiilor, parintii sunt obligati sa-si dea consimtamantul pentru
vaccinarea acestora, insa statul nu-i asigura calitatea serviciului si asistenta corespunzatoare
in situatia in care survin reactii adverse.

in opinia Ombudsmanului Copilului, in conditiile in care nu existi o echitate intre
siguranta serviciului profilactic prestat si asigurarea ulterioard a bunastarii copilului, nu
putem vorbi despre obligarea populatiei la astfel de servicii. Sarcina primordiala a Statului
este de a perfectiona sistemul de verificare a masurilor profilactice, de asigurare a calitatii
serviciilor premergdtoare imunizdrii, a serviciilor de imunizare, precum si a serviciilor
sociale necesare in urma survenirii reactiilor adverse cu oferirea tuturor masurilor de
protectie sociala.

Planul European de actiuni privind vaccinarea pe anii 2015-2020 nu prevede actiuni
de obligare, ci de convingere a populatiei prin asigurarea verificarii calitatii vaccinului, a
masurilor premergatoare vaccindrii, precum si de protectie sociala.

In acest context, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului considera
ca autoritdtile publice din domeniul sdnatatii urmeaza sd intensifice campaniile de
promovare si informare privind beneficiul vaccindrii pentru copii, privind calitatea
vaccinului si alte informatii relevante pentru convingerea parintilor. La fel, este necesar sa

fie stabilite masuri de asistentd medicala calitativd preventivd imunizarii, in timpul

125 Conform datelor Ministerului Sanatitii, 90 % dintre copiii din tard sunt vaccinati impotriva poliomielitei, tuberculozei,
difteriei, parotiditei, rubeolei, rujeolei si hepatitei B.
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imunizarii si dupd procedura respectiva in cazul aparitiei reactiilor adverse, precum si

asigurarea unor masuri de protectie sociala.

Fenomenul suicidului si tentativelor de suicid
< el . . . . 126 . . e
Cu toate ca politicile publice din domeniu " sunt orientate spre asigurarea securitatii

copiilor si protectia acestora, datele statistice aratd cd numarul cazurilor de suicid este in

crestere.
Tentativele de suicid si suicidul in rdndul copiilor in functie de varsta
Anul Tentativa de suicid Suicid
Sub 13 ani | 13-16 17-18 ani Sub 13 ani | 13-16 ani | 17-18

ani ani
2008 - - - 3 8 7
2009 - - - 0 7 3
2010 - - - 0 9 2
2011 - - - 3 8 7
2012 2 73 33 7 11 6
2013 8 59 20 1 12 4
2014 4 51 41 0 14 6
2015 6 64 33 4 3 3
2016 4 88 40 6 14 13

Sursa: MAI, Ministerul Sanatatii

Psihologii constata faptul (si datele prezentate in tabelul de mai sus le confirma) ca
varsta de adolescentd (13-16 ani) este cea la care astfel de tentative sunt mai frecvente. Din
aceste considerente autoritatile menite sd asigure protectia copilului sunt obligate sa
examineze premizele fenomenului respectiv, formele care sunt mai des folosite si sa
identifice solutii optime si de lungd duratd pentru a preveni sau in caz de necesitate de a
combate. Este evident cd varsta de 13-16 ani la copii este una foarte sensibild, fapt ce
necesita o atentie speciald, pentru a-1 putea ajuta sa depdseasca anumite etape ale vietii.

Datele statistice cu privire la numarul de cazuri de sinucidere confirma faptul ca
intensitatea fenomenului este diferita la cele doua sexe, astfel ca bdietii se sinucid In numar
tot mai mare comparativ cu fetele, atdt din mediul rural, cat si din mediul urban. Un alt
tablou se poate observa in cazul tentativelor de suicid - unde fetele sunt mai predispuse spre

tentative, Insa mai putine din ele le realizeazd comparativ cu baietii.

126 Codul penal, Legea privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti nr. 140
din 14.06.2013, Hotararea Guvernului R.Moldova ,,Cu privire la aprobarea Politicii Nationale de Sanatate”, nr. 886 din
06.08.2007,. Hotararea Guvernului R.Moldova ,,Cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a sistemului de sanatate in
perioada 2008-2017”, nr 1471 din 24.12. 2007, Capitolul V ,,Masurile necesare pentru atingerea obiectivelor si rezultatelor
scontate”, Sectiunea 3 ,,Prestarea serviciilor de sanatate”, punctul 66, litera f),
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=350833, Obiectivele strategice II si IV.
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Este necesar de remarcat ca numarul tentativelor de suicid in randul copiilor a crescut
75% comparativ cu datele din anul precedent, ceea ce impune o implicare mai insistentd a
specialistilor psihologi in lucru cu copiii care au trecut prin experienta unei tentative de
suicid.

In context, Ombudsmanul Copilului atrage atentia autorititilor asupra eficientizarii
activitatii mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
exploatarii si traficului; prezentei psihologului in institutiile de invatdmant; implementarii
Strategiei intersectoriale de dezvoltarea abilitatilor si competentelor parentale pentru anii

2016-2022'7 etc.

RECOMANDARI:

e Sporirea cunostintelor familiilor si comunitatilor cu privire la semnele de pericol
pentru viata si sanatatea copilului;

e Promovarea serviciilor de planificare familiald si de formare a abilitatilor
parentale pentru cresterea si educarea copiilor;

e Dezvoltarea sistemului de monitorizare a familiilor cu copii, in mod special a
celor care se afla in situatii de risc;

e Dezvoltarea serviciilor psihologice de sustinere a tinerelor familii, atat in
perioada sarcinii, cat si in perioada postnatald, in scopul educarii in spiritul unei
familii sanatoase si al responsabilitatii ce-i revine fiecarui membru;

e Implementarea standardelor minime de calitate pentru serviciile de interventie
timpurie;

e Dezvoltarea serviciilor medicale prin instruirea continua a personalului medical
si asigurarea institutiilor medicale prin dotarea cu echipamentul medical adecvat;

e Implementarea prevederilor Strategiei intersectoriale privind dezvoltarea
abilitatilor si competentelor parentale pe anii 2016-2022;

.....

minimului de existentd al copiilor cu dizabilitati;

“*’Hotararea Guvernului R.Moldova ,,Privind aprobarea Strategiei intersectoriale de dezvoltare a abilitatilor si
competentelor parentale pentru anii 2016-2022, nr.1106 din 03.10.2016.
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e Consolidarea eforturilor statului pentru asigurarea calitdtii vaccinurilor si
asumarea responsabilitatii de catre stat in caz de survenire de consecinte
negative;

e Realizarea campaniilor de informare cu privire la importanta vaccinarii copiilor;

e Identificarea masurilor pentru asigurarea alimentatiei calitative in institutiile de
invatamant preuniversitar;

e Implicarea copiilor, adolescentilor in activitdti extrascolare (sportive, educative,
culturale);

e Instruirea asistentilor sociali, psihologilor scolari, cadrelor didactice in domeniul
care tine de recunoasterea semnelor ce pot duce la tentative de suicid sau la

suicid.

DREPTUL LA SANATATE
Dreptul la sanatate reprezinta dreptul copilului de a se bucura de cea mai buna stare de
sandatate posibila si de a beneficia de servicii medicale, tratament si recuperare.

Organizatia Mondiala a Sdnatatii defineste sanatatea ca o stare care Intruneste starea
generald de bine din punct de vedere fizic, mental si social, nu doar simpla absentd a unei
boli sau infirmitati.

Sénatatea copiilor se afla permanent sub influenta mai multor factori care impun
dezvoltarea politicilor in privinta noilor probleme si prioritati, cum sunt HIV/SIDA, gripa
pandemica, boli netransmisiblie, mortalitatea neonatald, mortalitatea infantild, dizabilitatea
infantila, sardcia, somajul, migratia, discriminarea si marginalizarea. La fel, privind influenta
asupra sandtdtii copiilor a schimbarilor climaterice si urbanizarea, dezvoltarea noilor
tehnologii de fabricare a vaccinelor si medicamentelor, etc.

Pentru a asigura respectarea dreptului copilului la ocrotirea sandtdtii, Ministerul
Sanatatii a implementat un sir de reforme privind facilitarea accesului copiilor la servicii de
sanatate, prevenirea cazurilor de deces, imbunatatirea calitatii serviciilor medicale precum:
dezvoltarea serviciilor de interventie timpurie si a standardelor minime de calitate pentru
serviciile de interventie timpurie, implementarea standardelor noi de supraveghere a copiilor
in conditii de ambulatoriu, readucerea medicului pediatru in institutiile medicale de sanatate
publica, etc.

In opinia Ombudsmanului Copilului, medicii pediatri vor putea solutiona cu

promptitudine problemele stringente ce tin de protectia sanatatii copilului si a sustinut
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initiativa Ministerului Sanatatii de a acorda dreptul de prescriere a medicamentelor
compensate medicului pediatru din cadrul asistentei medicale primarelzs.

Nu mai putin important este si faptul cd, in premierd pentru tara noastra, in lista
beneficiarilor de tratamente compensate au fost inclusi copiii pana la varsta de 18 ani. Prin
urmare, Guvernul Republicii Moldova si-a asumat calitatea de asigurat pentru toti copiii $i
toate cheltuielile legate de ingrijirile de sanatate ale copilului sunt acoperite integral de catre
stat'?,

Astfel, prin includerea copiilor in lista beneficiarilor de tratament compensat, a fost
solutionata si problema tratamentului copiilor care sufera de boli rare, abordata si de catre
Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului.

De asemenea a fost solutionatd problema celor 400 de copii care sufera de diabet

zaharat, care au fost asigurati pentru anul 2016 cu glucometre si teste pentru monitorizarea

glicemiei si lantete pentru cinci analize zilnice.

Avocatul Poporului pentru protectia dreptruilor copilului a fost sesizat de catre un
parinte, al carui copil este diagnosticat cu diabet zaharat tip I insulino-dependent,
despre faptul ca parintele a fost nevoit sa procure, din banii proprii, testele pentru
determinarea glucozei in sange si insulina, vital necesara copilului, ceea cu ce, conform
normelor stabilite, ar fi trebuit si fie asigurat de citre stat. In urma interventiei
Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului (Avizul pentru Ministerul
Sanatatii nr. 03-520/16 din 09.08.2016, Raspunsul Ministerului Sanatatii nr. 01-9/1544
din 06.09.2016), copilul a fost asigurat cu cele necesare, beneficiind de un tratament
calitativ. lar decizia prompta a Ministerului Sanatatii a avut impact asupra tuturor
copiilor care sufera de aceasta maladie.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului atrage atentia asupra
problemei ce tine de acoperirea financiard a tratamentului costisitor a unor boli rare pentru
care in Republica Moldova actualmente nu existd tratament. Ministerul Sanatatii a a raspuns
cd asemenea cazuri nu pot fi incadrate intr-un program special, deoarece nu exista o strategie

terapeutica sau un protocol unic de tratament al acestor maladii. In astfel de situatii copiii

128 ,JAcordarea dreptului de prescriere a medicamentelor compensate medicului pediatru va contribui la initierea oportuna a
tratamentului, excluzand necesitatea deplasarii repetate la medicul de familie pentru prescrierea compensati a
medicamentului”.
http://ombudsman.md/ro/content/medicii-pediatri-vor-putea-solutiona-cu-promptitudine-problemele-stringente-ce-tin-de

129 Conform art.. 4, alin. (4), lit. a), b), ¢), d), g) al Legii nr. 1585-X111 din 27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie de
asistentd medicald, Guvernul Republicii Moldova are calitatea de asigurat pentru copii. Potrivit art.2, alin.(1) al Legii cu
privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald nr. 1585-XI1l din 27.02.1998, volumul asistentei medicale, acordate
in cadrul asigurdrii obligatorii de asistentd medicala, este prevazut in Programul unic al asigurarii obligatorii de asistenta
medicald, elaborat de Ministerul Sanatatii si aprobat de Guvernul R.Moldova.
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sunt inclusi in lista pacientilor care primesc medicamentele necesare din sursele centralizate
ale ministerului. Problema raméane in vizorul Ministerului Sanatatii.

De asemenea, Ombudsmanul Copilului atentioneazd si asupra unor aspecte
problematice aparute din cauza deficientelor de management al institutiilor publice din
sistemul sanatatii, precum si din cauza informarii insuficiente a populatiei privind modul de
solicitare a serviciilor medicale in baza politei de asigurare medicala obligatorie.

Nivelul de respectare a drepturilor copilului in procesul de acordare a asistentei
medicale de urgenta prespitaliceasca, a constituit o alta prioritate pentru Avocatul Poporului

6130

in anul 2016™". Au fost constatate un sir de probleme ce tin de functionalitatea sistemului

de asistentd medicald de urgenta destinat copiilor in Republica Moldova.

In cadrul investigarii unei cereri privind incilcarea dreptului la ocrotirea sanatatii, fapt
care a dus la decesul unui copil, Oficiul Avocatului Poporului a constatat cd in
procesul de acordare a asistentei medicale pacientei au fost admise mai multe abateri
de la normele protocolului unic de tratament. Managementul defectuos, agravat de
dotarea insuficientd cu echipamentul medical necesar, a redus considerabil capacitatea
de a acorda asistenta medicala calitativa si oportund. La etapa asistentei medicale
prespitalicesti au fost identificate abateri in activitatea serviciului de telecomunicatii
din cadrul Serviciului Asistentd Medicala Urgenta, precum si lipsa unor aparate
obligatorii potrivit Listei aparatajului si echipamentului medical obligatoriu pentru
dotarea unitatilor de transport sanitar din cadrul Statiei Asistentd Medicala Urgenta,
aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii ,,Cu privire la organizarea si functionarea

Serviciului de Asistenta Medicala Urgentd din Republica Moldova” nr.85 din

30.03.2009. Factorii respectivi au generat urmarile fatale pentru viata copilului.

Cauzele acestei stari de lucruri sunt de ordin material, social si managerial, iar
deficientele identificate in cadrul sistemului de asistentd medicald de urgenta sunt
conditionate de: insuficienta de personalul medical necesar, inclusiv pediatri (resurse
umane); insuficienta unitatilor de transport (suport financiar); insuficienta dotarilor necesare

a echipelor de asistentd medicald de urgenta (profil general si profil reanimare) destinat

130http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/studiu_medicina_0.pdf;
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copiilor; lipsa indicatorilor cu denumirea strazilor si a enumerdrilor blocurilor in unele

localitati, ceea ce cauzeaza pierderea timpului ,,de aur” in situatii critice.

Factorii respectivi genereaza incapacitatea fizicd a personalului medical de a-si

indeplini calitativ obligatiile de serviciu.

Un alt aspect, deloc de neglijat, este cultura juridica a populatiei. Este important ca

populatia sd cunoasca temeiul si modul de apelare a serviciilor de asistentd medicald de

urgentd. raspandirea si promovarea informatiei respective ar fi o premisa pentru diminuarea

cazurilor de apel tardiv la serviciile medicale de urgenta.

RECOMANDARI:

Asigurarea durabilitatii reformelor din sistemul ocrotirii sanatatii;

Identificarea resurselor financiare pentru acoperirea cheltuielilor legate de
tratamentele costisitoare pentru copiii care sufera de boli rare;

populatiei (modul de alegere a institutiei medicale, a specialistului, volumul
asistentei medicale acordate in cadrul asigurarii obligatorii de asistentd medicala,
care este prevazuta in Programul unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala
etc.);

Implementarea reformei sistemului de asistenta medicala prespitaliceasca;
Informarea populatiei privind modul de adresare la serviciul de asistentd medicald
prespitaliceasca;

Organizarea si asigurarea formadrii si instruirii continue a medicilor cu profil pediatric
pentru sistemul de asistentd medicald de urgenta, precum si a intregului personal
medical;

Elaborarea de Ministerul Educatiei si includerea in curriculumul disciplinei Educatie
civicd a informatiilor privind modul de solicitare a Serviciului asistentd medicala

urgenta de catre copii.
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DREPTUL LA NUME SI CETATENIE

Dreptul la nume si cetatenie presupune ca fiecare copil trebuie sa fie inregistrat, sa aiba un
nume, precum si sa dobandeasca dreptul de apartenenta la o nationalitate.

Legislatia Republicii Moldova reglementeazd expres modul de documentare a
copiilor de la momentul nasterii131 si pe tot parcursul Vie‘;iilgz.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului atrage atentia asupra
existentei unui numar mare de cazuri cand copiii nu au perfectate acte de identitate.
Nedocumentarea copiilor duce la incédlcarea dreptului acestora la nume si cetatenie, la
educatie, la protectie sociala, la munca, etc.

Cauzele directe, de obiceli, tin de lipsa de responsabilitate a parintilor, iar autoritatile
tutelare, in virtutea atributiilor ce le revin conform cadrului legal, nu intreprind masuri
concrete, suficiente si eficiente in interesul copiilor nedocumentati.

Subiectul nedocumentarii copiilor a fost discutat cu autoritatile tutelare din tard in
cadrul intrevederilor organizate de catre Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor
copilului. In urma discutiilor au fost identificate lacune in aplicarea legislatiei, birocratizarea
excesiva a procesului de documentare, iresponsabilitatea parintilor, cat si lipsa de conlucrare
intersectoriald a autoritatilor publice.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a examinat cazul a doud
surori 1n varsta de 16 si 17 ani care nu aveau perfectate actele de identitate, nu detineau nici
certificate de nastere, nici buletine de identitate. Copii rdmasi fard ingrijirea parinteasca, cele
doua fete nu aveau un statut oficial determinat si nici o forma de protectie stabilita.

Fata de 17 ani, dupd absolvirea clasei a 9-a, neavand acte de identitate, nu a fost
acceptata de administratia institutiei de invatamant, unde a studiat timp de 9 ani, sa-si
continue studiile in clasa a 10-a (cu toate ca si-a dorit acest lucru) sau la o alta institutie de
invitamant si nici nu s-a putut angaja in cAmpul muncii. In aceeasi situatie de risc se afla si
sora ei de 16 ani, eleva in clasa 9-a a gimnaziului.

In acest caz autorititile publice locale, timp de 17 ani, nu au intreprins masurile
necesare pentru determinarea statului copilului si a formei de protectie, masuri in vederea
asigurdrii dreptului la identitate, adica de documentare. Desi Primarul satului a incercat sa
perfecteze actele pentru cele doua fete, el s-a confruntat cu un sir de impedimente de ordin
birocratic, care au fost cauza tergiversarii neintemeiate a perfectarii actelor de identitate
pentru copii. In acest caz organele responsabile nu au tinut cont de interesul superior al

copilului si nu au cautat solutii, ci au preferat sa dea raspunsuri formale, care perpetuau

Bl 1 egea privind actele de stare civila, nr. 100 din 26.04.2001.
132 | egea privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte, nr. 273 din 09.11.1994.
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situatia grava a copiilor — lipsa de acte de identitate a acestor copii, ceea ce avea drept
consecinta incalcarea drepturilor copilului.

Urmare a interventiei Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului
(Sesizarea MMPSF nr. 06-5/19 din 19.08.2016; Sesizarea Consiliului raional pentru
protectia drepturilor copilului Cimislia nr. 06-5/17 din 19.08.2017; Sesizarea Ministerului
Educatiei, nr. 06-5/18 din 19.08.2016; Aviz cu recomandari pentru DASPF Cimislia
(autoritatea tutelara teritoriald) nr. 06-2/51 din 19.08.2016; Aviz cu recomandari Liceului
Teoretic ,,Hyperion” din s. Gura Galbenei nr.06-2/52 din 19.08.2016; Aviz cu recomandari
Directiei invatamant din Cimislia nr.06-2/53 din 19.08.2016; Aviz cu recomandari Primariei
Gura Galbenei (autoritatea tutelara locald) nr.06-2/52 din 19.08.2016), au fost perfectate acte
de identitate pentru ambele fete, ambele au fost inscrise si isi continua studiile la un colegiu.
Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a atras atentia autoritatilor asupra
necesitatii urgentarii determindrii statutului si formei de protectie a minorelor.

O alta problema grava identificata este lipsa datelor statistice privind numarul exact
al copiilor care nu detin certificate de nastere.

Numarul copiilor care nu detin acte de identitate este prezentat in informatia
Ministerului Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor al Republicii Moldova si se poate
constata cd este destul de mare, fapt greu de argumentat, deoarece primul buletin de
identitate al cetateanului Republicii Moldova se elibereaza gratuit in temeiul prevederilor
Hotararii Guvernului R.Moldova ,,Cu privire la acordarea inlesnirilor la eliberarea actelor de
identitate”nr.210 din 24.03.2014'%,

La fel, o buna parte dintre cetatenii Republicii Moldova din unitétile administrativ-
teritoriale din partea stdngd a Nistrului rdmén a fi nedocumentati. Potrivit informatiei
prezentate de catre Ministerul Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor al Republicii
Moldova'® impedimentele la inregistrarea copiilor din stinga Nistrului sunt urmitoarele:
parintii acestora detin acte de identitate neoficiale, precum si acte de domiciliere din stanga
Nistrului; lipsa unui mecanism de stabilire a unei forme de protectie copiilor aflati in situatii

de risc din stanga Nistrului.

133 Ppct.1 la Anexa nr.1 al Hotararii Guvernului R.Moldova ”Cu privire la acordarea inlesnirilor la eliberarea actelor de
identitate”, nr.210 din 24.03.2014.
134 Scrisoarea Ministerul Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor al Republicii Moldova nr. 01/184 din 14.02.2017.
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Numarul copiilor inregistrati in Registrul de stat al populatiei
care nu detin acte de identitate

Anul Nr. minorilor Nr. minorilor Nr. de minori din stinga
inregistrati in inregistrati in Registrul | Nistrului si mun. Bender
Registrul de stat al de stat al populatiei care | inregistrati in Registrul
populatiei nu detin acte de de stat al populatiei care

identitate nu detin acte de identitate

2013 792630 409960 19393

2014 803882 391719 17289

2015 819428 373852 15402

2016 833831 353475 13678

Sursa: Ministerul Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor al Republicii Moldova

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului precizeaza ca documentarea
cu acte de identitate a Republicii Moldova a copiilor din stinga Nistrului, rdmane o

problema grava care urmeaza a fi solutionata de catre autoritatile publice central.

RECOMANDARI:

e Intensificarea activitatii mecanismului intersectorial de cooperare pentru
identificarea copiilor nedocumentati si aplicarea managementului de caz pentru
asigurarea masurilor de protectie necesard;

e Modificarea cadrului legal pentru facilitarea certificarii nasterii copilului;

e Identificarea mecanismului pentru documentarea copiilor din stdnga Nistrului cu acte

de identitate nationale.

DREPTUL DE A NU FI SEPARAT DE PARINTI
Dreptul de a nu fi separat de parinti presupune dreptul copilului de a trai cu parintii sdi,

precum si dreptul de a mentine contactul cu ambii parinti

Subiectul plecarii parintilor in afara tarii in cautarea unui loc de munca si efectele
migratiei asupra copiilor au fost reflectate si in anii precedenti de Ombudsmanul
Copilului*®.

Acest fenomen genereaza efecte pozitive pe termen scurt din punct de vedere

financiar si efecte negative pe termen lung. Principalele efecte pozitive sunt legate de

135 http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_2015_final.pdf;
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bunastarea copiilor, cresterea nivelului de trai, imbundtitirea conditiilor de trai si
inzestrarea cu bunuri de folosintd 1ndelungata si bunuri personale (telefon mobil, computer,
bicicleta, etc.), calatorii in strdinatate si alte beneficii materiale. Printre consecintele
negative pot fi enumerate cele ce se refera la deteriorarea relatiei copilului cu parintii, n
special cu parintele ramas acasa, iar la nivel psihologic, deprimarea, consumul de substante
interzise, probleme 1n procesul educational, etc.

Copiii ai caror parinti sunt plecati la munca 1in striinatate au un profil asemanator cu
cei ce trdiesc in familii monoparentale ca urmare a despartirii parintilor sau a decesului
unuia dintre ei. Desi plecarea la munca este temporara, efectele asupra copiilor pot fi
similare cu cele ale unei despartiri pe termen lung sau definitive.

O alta problema grava identificata de catre Avocatul Copilului din multiplele cazuri
examinate, este lipsa formei de protectie asupra copiilor ramasi acasad in grija rudelor sau
altor persoane. Ca si consecintd, acesti copii sunt lipsiti de un reprezentant legal al
intereselor acestora in relatiile sociale: mediu educational, ocrotirea sanatatii, asistenta si
protectie sociala, justitie si alte domentii.

La fel, precizdm si cd nu existd un mecanism de identificare a pdrintilor care
intentioneaza sa plece peste hotarele tarii si stabilirii formei de protectie asupra copiilor
ramasi in tard.

In acest sens, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului considera ca
este oportun monitorizarea strictd a pdrintilor care pleaca peste hotarele tirii pentru
instituirea unei forme de protectie fatd de copiii lasati in grija altor persoane, inclusiv prin
introducerea unor masuri ci caracter restrictiv. Sunt recomandate si masurile de informare,
desfasurarea de campanii informationale pentru sensibilizarea parintilor care planifica sa
migreze la munca pentru asigurarea securitatii copiilor.

De asemenea sunt atestate carente si in exercitarea atributiilor autoritatilor tutelare in
ceea ce priveste identificarea, luarea in evidentd si acordarea asistentei necesare copiilor
ramasi fara ocrotire parinteasca.

Un alt subiect intrat n atentia Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor
copilului in baza sesizdrilor parvenite de la cetateni este recuperarea pensiilor de intretinere
a copiilor. Din numarul total de cauze civile examinate pe parcursul semestrului I al anului
2016, 1303 dosare s-au referit la incasarea pensiei de intretinere a copiilor’®*. Conform
informatiei Uniunii Nationale a Executorilor Judecatoresti, in semestrul I al anului 2016 sunt

30,4 mii documente executorii rdmase in restanta privind incasarea pensiei de intretinere.

Bhttp://www.justice.gov.md/public/files/diagrame_6_luni_al_anului_2016.pdf
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Mentiondm si lipsa unei baze de date a cererilor la acest subiect inaintate din
strdinatate catre autoritatile competente din Republica Moldova, cét si a cererilor transmise
din Republica Moldova cétre instantele judiciare din alte state.

Migratia parintilor, in special in situatia separdrii acestora si necunoasterii locului
aflarii unuia dintre ei, a generat o altd problema ce tine de imposibilitatea pronuntarii unei
decizii judecatoresti privind Incasarea pensiei de intretinere a copilului din imposibilitatea
prezentarii probei privind citarea celeilalte parti.

Un alt aspect important este executarea hotararilor judecatoresti privind determinarea
domiciliului copilului in cazul cand acesta refuza sa stea la domiciliul parintelui determinat
de instanta de judecata. Daca la nivel legislativ totul pare a fi simplu, n practicd executorii
cauza lipsei unei metodologii de conlucrare a autorititilor responsabile de asigurarea
drepturilor copilului in procesul executarii hotararilor judecatoresti.

Adesea, din cauza neintelegerilor aparute intre reprezentantii legali (parintii) copiii
sunt influentati in detrimentul executarii hotararii judecatoresti, fapt care genereaza bariere
atat psihologice, cat si procedurale in cadrul executarii.

In acest context, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a venit cu
propunere de modificare a legislatiei cdtre Ministerul Justitiei si de elaborare a unei

metodologii de executare a hotararilor judecdtoresti in care sunt vizati copiii.

RECOMANDARI:

e Examinarea oportunitatii de solutionare a cazurilor cu elemente de extraneitate de
recuperarea pensiilor de intretinere pentru copii;

e Elaborarea unei metodologii de executare a hotararilor judecatoresti privind
stabilirea domiciliului copiilor;

e Responsabilizarea autoritatilor tutelare, asupra atributiilor ce le revin in raport cu
copiii ramasi in tard in urma migratiei parintilor;

e Implementarea Strategiei intersectoriale de dezvoltare a abilitatilor si

competentelor parentale pentru anii 2016-2022.

OPINIA COPILULUI

Opinia copilului reprezinta dreptul copilului de a-si expune si de a i se lua in considerare
Opinia, tindnd cont de vdrsta acestuia si gradul de maturitate, in orice procedurda ce-|
vizeazd.
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Articolul 12 al Conventiei cu privire la drepturile copilului stabileste dreptul fiecarui
copil de a-si expune liber opinia asupra problemelor care-1 privesc, cat si a dreptului de a
obtine atentia relevatd privind opinia expusd. Prin urmare, statul are obligatia pozitiva de a
recunoaste si asigura realizarea acestui drept in toate domeniile vietii sociale prin crearea
conditiilor prietenoase conform varstei si gradului de maturitate. Statul trebuie sa se asigure
ca opinia copiilor este luatd in considerare in realizarea tuturor drepturilor prevazute de
Conventie.

De asemenea, guvernul este obligat sa prevada mecanisme eficiente de depunere a
plangerilor si acordare a asistentei juridice garantate de stat in cazurile ignorarii sau violarii
drepturilor copilului la opinie si/sau neluarea in consideratie a opiniei exprimate.

Intru asigurarea respectirii dreptului la opinie, Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului a organizat Forumul de discutie ,,Participarea copiilor si adolescentilor
— catalizator al promovarii si monitorizarii drepturilor copiilor in Moldova”.

In cadrul forumului, Ombudsmanul Copiilor a avut oportunitatea si asculte opinia
copiilor asupra perceperii respectdrii drepturilor prevazute de Conventia cu privire la
drepturile copilului. Copiii au specificat problemele cu care se confruntd si si-au expus
opinia referitor la eventualele solutii. De asemenea, a fost discutat modul de interactionare
cu Ombudsmanul copilului, cat si cu celelalte autoritati publice.

In opinia copiilor, drepturile mai putin respectate sunt:

e Dreptul la educatie — copiii au remarcat programul scolar supraincarcat,
numdrul mare de discipline obligatorii, insuficienta practicarii sportului,
favoritismul, platile informale, suprasolicitarea, lipsa psihologilor scolari,
lipsa pedagogilor, conditiilor neadecvate (apa potabild, blocuri sanitare in
curte)etc.;

e Dreptul la opinie — copiii cred ca opinia lor este ascultata, dar nu se tine cont
de ea;

e Dreptul la odihnd — copii au mentionat lipsa timpului liber pentru recreare,
ocupatii preferate, discutii cu parintii;

e Dreptul la sdnatate — copiii au remarcat lipsa medicilor in scoli si dotarilor
necesare pentru acordarea primului ajutor, lipsa actiunilor de profilaxie a
diferitor boli etc;

e Dreptul la mediu sandtos — copiii au vorbit despre calitatea nesatisfacatoare a
apei potabile, a produselor alimentare, fumatul in locurile publice, lipsa

zonelor de agrement.
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Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a tinut cont de viziunea

copiilor privind modul in care acestia considera ca Ombudsmanul trebuie sa intervina intru

asigurarea respectarii drepturilor lor fundamentale si anume:

monitorizarea sistematicd la nivel local a modului de respectare a drepturilor
copiluluti;

asigurarea participarii copiilor la actiunile organizate de catre Ombudsman,;
mediatizarea opiniei copilului, precum si a informatiilor cu privire la protectia
drepturilor copilului;

promovarea consiliilor elevilor;

reprezentarea intereselor in fata autoritatilor publice;

organizarea cluburilor tematice, instruirilor si a meselor rotunde cu participarea
copiilor;

mediatizarea informatiei privind drepturile copilului;

asigurarea accesului fiecarui copil la informatii.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului va tine cont de toate ideile

si opiniile expuse de copii, la stabilirea unei metodologii eficiente de interactionare si de

comunicare cu acestia, in scopul asigurarii respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale

ale copilului.

RECOMANDARI:

e Dezvoltarea mecanismelor de depunere a sesizarilor din partea copiilor;

e Extinderea categoriilor de beneficiari/copii ai asistentei juridice garantate de stat,
inclusiv in cauzele civile;

e Aplicarea standardelor in procesul de audiere a copilului victima/martor a unei
infractiuni in sistemul de justitie;

e Instruirea specialistilor care intrd n contact cu copiii in procesul de audiere a
acestora;

e Luarea in considerare a opiniei copilului in orice situatie ce 1l vizeaza.

LIBERTATEA DE EXPRESIE, DE ASOCIERE, ACCESUL LA INFORMAREA
CORESPUNZATOARE

Libertatea de expresie, de asociere, accesul la informarea corespunzdtoare reprezintd
dreptul copilului de a cauta, de a primi, de a difuza informatii, precum si de a adera la
asociatii.
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Copilul are dreptul de a cere si de a primi orice informatie pertinentd, sub forma
orala, scrisd, tiparita sau artistica ori prin orice alte mijloace, la alegerea copilului, precum si
de a fi consultat, de a-si exprima opinia si de a fi informat asupra consecintelor pe care le
poate avea opinia sa, daca este respectata,precum §i asupra consecintelor oricarei decizii care
il priveste. Guvernele se obliga sa respecte drepturile copilului la libera asociere in structuri
formale si informale, precum si libertatea de Intrunire pasnica, in limitele prevazute de lege.

In conformitate cu articolul 11 al Legii cu privire la asociatiile obstesti nr. 837 din
17.05.1996, ,,Membri ai asociatiilor obstesti de tineret pot fi persoanele care au atins varsta
de 14 ani. Membri ai asociatiilor obstesti de copii pot fi persoanele care au atins varsta de
10 ani.”*¥’

Avocatul Copilului saluta initiativa Centrului de Informare si Documentare privind
Drepturile Copilului, care in anul 2016, a sustinut 49 de copii in procesul de elaborare a unui
raport despre respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova, pentru al prezenta
Comitetului ONU pentru drepturile copilului. In scopul colectirii opiniilor a mai multor
semeni si pentru a disemina informatii accesibile pentru toti copiii despre drepturile lor,
adolescentii au decis sa creeze o platforma online — Platforma Copiilor, unde fiecare copil s-
a simtit Tn siguranta sd vorbeascd despre cum fi sunt respectate drepturile. Prin intermediul
acestui mecanism, copiii audiseminat raportul, precum si Observatiile finale Comitetului'®.

Un alt aspect deloc de neglijat este accesul la informatie al copiilor. Aici ne referim
la accesibilitatea informatiei pentru copii. Din cauza cd mai existd carente in aspectul
acomodarii rezonabile, o buna parte din copiii cu deficiente senzoriale (vdz/auz), precum si
copiii cu deficiente mentale intdmpina bariere in procesul de informare in societate, atat la
nivel educational, cat si la nivel cultural, recreativ.

Acest fapt este cauzat de lacunele sistemului educational, cat si de faptul ca
institutiile de recreare, nu oferd suficiente oportunititi pentru copiii cu dizabilitati de a se
informa corespunzator asupra oricarui aspect al vietii sociale.

In acest context este necesar si mentionim ci nici mass-media nu depune eforturi
pentru a crea conditii speciale necesare care ar facilita accesul pentru copiii cu dizabilitati.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului atrage atentia asupra
problemei ce tine de asigurarea dreptului copiilor la informare si la opinie, Tn mod special in
mediul rural, si incurajeaza toti actorii din domeniu sa depund mai mult efort pe acest

segment.

37 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=325424
38 http://drepturilecopilului.md/files/Raport_ DC_ONU_FINAL_for%20WEB.pdf
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PROTECTIA FATA DE ABUZURI SI NEGLIJARE

Protectia fata de abuzuri si neglijare reprezinta obligatia statului de a proteja copiii de
toate formele de maltratare savarsite de parinti sau persoanele raspunzatoare de ingrijirea
lor.

Conform datelor oficiale ale Ministerului Afacerilor Interne, pe parcursul anului
2016 au fost inregistrate 202 cazuri de violenta in institutiile de invatamant dintre care:

profesori fata de elevi — 44 cazuri; elevi fata de profesori — 2 cazuri; intre elevi— 156 cazuri.

La fel, in adresa Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului au
parvenit 20 de cereri In care sunt invocate actiuni de violentd asupra copiilor, dintre acestea,
8 se referd la fapte de abuz sexual. Au parvenit mai multe adresari ale parintilor privind
violenta in scoli, se invoca actiuni de abuz din partea profesorilor fata de elevi, elev fata de
alt elev, elev fata de profesor.

In cadrul examinirii cererilor a fost constatat ca Ordinul nr. 858 din 23 august 2013
cu privire la Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare institutionald si de
interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare
si trafic al copilului, nu este executat corect si in volum deplin de catre coordonatorii
actiunilor de prevenire a violentei si acestia. Elevii nu cunosc despre modalitatile de aplicare
a procedurii la nivelul institutiei de invatamant. Executarea ordinului sus-indicat nu este
monitorizata.

In rezultat, au fost intocmite acte de reactionare, care au fost remise autoritatilor
publice responsabile, solicitandu-se intreprinderea actiunilor de informare a elevilor si
parintilor despre dreptul acestora de a anunta cazurile de violenta, cat si despre obligatia
cadrelor didactice si a conducerii institutiei de Invataméant de a interveni in solutionarea
acestora.

De asemenea a fost constat faptul cd minorii-victime nu beneficiazd de masuri
corespunzatoare pentru reabilitarea fizicd si psihologicd, dar si de reintegrare sociala, fapt
prevazut de articolul 39 al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

In contextul expus, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a
monitorizat implementarea prevederilor Legii privind protectia speciala a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti nr.140 din 14.06.2013 in ceea ce priveste
angajarea de catre autoritdtile tutelare locale a specialistului in protectia drepturilor
copilului.

Potrivit informatiei prezentate de catre autoritdtile publice locale de nivelul II, doar
in 4 localitati ale tirii existd cite un specialist in protectia drepturilor copilului. In rest,

atributiile respective le revin specialistilor din subdiviziunile teritoriale de asistenta sociala.
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Lipsa surselor financiare in bugetele locale si refuzul Guvernului Republicii Moldova de a
aloca surse financiare in acest scop au foste indicate drept cauze a neangajarii specialistilor
in protectia drepturilor copilului.

Ombudsmanul Copilului considerd ca lipsa specialistului mentionat in cadrul
mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta
traficului, are un impact negativ asupra sistemului de protectie a drepturilor copilului si
atrage atentia Guvernului asupra identificarii unei solutii pentru solutionarea problemei

invocate.

RECOMANDARI:

e |dentificarea resurselor necesare pentru asigurarea fiecarei localitati cu un specialist
in protectia drepturilor copilului, conform legislatiei in vigoare;

e Supravegherea si perfectionarea mecanismelor intersectoriale existente in protectia
drepturilor copilului;

e Desfasurarea in comun cu mass-media a campaniilor de sensibilizare in scopul
informarii tinerilor despre modul de comportament pentru a face fatd cu succes
anumitor etape ale vietii.

PROTECTIA COPIILOR FARA FAMILIE

Protectia copiilor fara familie reprezinta obligatia statului de a oferi protectie speciala

partea altei familii sau in cadrul institutiei.

Desi copiii orfani au fost mereu in atentia autoritatilor, acesti copii care au nevoie de
o sustinere aparte atat din partea autoritatilor, cat si din partea intregii societati.

Prin semnarea Conventiei cu privire la drepturile copilului, guvernele sunt de acord
sd protejeze copiil Impotriva discriminarii,exploatarii sexuale si economice si a violentei, si
sa acorde protectie speciala orfanilor.

Cu toate ca subiectele ce tin de asigurarea cu locuinte sociale, prestatii sociale si
servicii sociale a copiilor ramasi fara ingrijire parinteasca au fost pe larg abordate in cadrul
Raportului privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2015,
elaborat de Oficiul Avocatului Poporului, putem mentiona cd probleme reflectate nu au fost

solutionate pe parcursul anului 2016.
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Cert este faptul ca politica publicd de protectie a copilului este orientata spre
dezinstitutionalizare si spre dezvoltarea serviciilor sociale alternative, pentru a-i ajuta pe
copiii lipsiti de familie si de grija parinteasca sa beneficieze de un mediu mai apropiat celui
de familia traditionala. Este important ca toti copiii sd fie educati in spiritul valorilor
familiale, sd obtind acele deprinderi de viatd (de autoingrijire, de autodeservire, de grija fata
de aproapele sau, etc.) necesare intr-o societate sanatoasa.

Pe parcursul mai multor ani, inclusiv in 2016, in vizorul Avocatului Poporului pentru
protectia drepturilor copilului au fost cazuri in care parintilor adoptatori nu le-a fost stabilita
indemnizatia, iar adoptatorii au mentionat cad nu au fost informati despre faptul ca
beneficiaza de acest drept, cu toate ca Hotararea Guvernului R.Moldova ,,Pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru copiii
adoptati si cei aflati sub tuteld/curatela” nr. 581 din 25.05.2006 prevede: ”1.Pentru copiii
adoptati si cei aflati sub tutelad/curateld, parintilor adoptivi, tutorilor/curatorilor li se platesc
lunar indemnizatii pentru alimentatie, procurarea imbracamintei/incaltamintei, obiectelor de
igiend personala etc. si 2.Indemnizatia se stabileste si se achitd in cuantum de 800 lei pentru
fiecare copil adoptat sau aflat sub tuteld/curateld” 139,

La fel, in situatie critica se afla si copiii al caror parinte se afld in detentie. Parintele
fiind privat de libertate nu dispune de posibilitatea sa-si intretind copilul. $1 mai dificila este
situatia mamelor care au cu ele in detentie un copil pand la varsta de 3 ani. Respectiv,
acestea nu au posibilitatea sd lucreze in penitenciar, pentru a trimite sume banesti pentru
intretinerea celorlalti copii, asupra carora a fost instituita tutela.

La acest compartiment, legiuitorul nu a luat in consideratie nici situatia copiilor ai
caror parinti sunt in imposibilitatea de a-si intretine copiii, din cauza problemelor de
sandtate pe care le au.

Din aceste considerente Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a
inaintat o propunere de modificare legisla‘gieim. Ombudsmanul a propus initierea procedurii
de modificare si completare a punctului 10 din Regulamentul cu privire la conditiile de
stabilire si platd a indemnizatiilor pentru copiii adoptati si cei aflati sub tuteld/curatela,
aprobat prin Hotararea Guvernului R.Moldova nr. 581 din 25 mai 2006 si in temeiul Legii
privind protectia speciala a copiilor aflati in situatii de risc si a copiilor separati de parinti nr.

140 din 14 1unie 2013, in scopul reglementarii clare a dreptului la platd a indemnizatiei

139 http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=316122&lang=1
0 propunere de modificare a legislatiei (nr. 01-11/1 din 20.01.2017)
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copiilor aflati sub tutteld/curatela, din motivul incapacitatii fizice a parintelui biologic de a-i

proteja si a le oferi Ingrijirea corespunzatoare.

DREPTUL COPIILOR REFUGIATI

Dreptul copiilor refugiati reprezinta dreptul la o protectie speciald acordata copiilor
refugiati sau copiilor care cauta sa obtina statutul de refugiat si obligatia statului de a
coopera cu organizatiile competente care asigurd a atare protectie si asistentd.

Urmare a realitatilor sociale survenite drept consecintd a politicii internationale
migrationale, tot mai frecvent este pusd in discutie problema copiilor refugiati. Potrivit
informatiei prezentate de Biroul Migratiei si Azil**" numarul de copii solicitanti de azil in
anul 2016 (82 copii) ramane practic constant comparativ cu numarul de copii din 2015 (91
copii). Conform aceleiasi surse, in privinta solicitantilor de azil-copii se aplica un regim mai
favorabil decat solicitantilor de azil adulti, in ceea ce priveste accesul la asistentd medicala si
invatamant obligatoriu. Solicitantii de azil-copii sunt tratati In aceleasi conditii ca si copiii
cetateni ai Republicii Moldova.

Pe langad cele trei centre regionale de integrare a strainilor din Balti, Cahul si
Chisinau si Serviciul de Criza pentru migranti, de pe langa Azilul Republican pentru
invalizi si pensionari din Chisindu, refugiatilor li se acorda si o indemnizatie lunara pentru
copii.

Totodata, este necesar de mentionat ca in perioada 2012-2017 pe teritoriul Republicii
Moldova nu au fost inregistrate cazuri de recunoastere a statutului de apatrid minor.

Reiesind din cele expuse, Ombudsmanul Copilului RECOMANDA:

- Evaluarea masurilor de protectie sociald a copiilor refugiati;
- Dezvoltarea spectrului de servicii pentru copiii refugiati in corespundere cu

necesitatile acestora si in vederea integrarii lor sociale.

DREPTURILE COPIILOR CU DIZABILITAII

Drepturile copiilor cu dizabilitati presupun dreptul copiilor cu deficiente ingrijire, educatie
Si instruire menite sa-i ajute sa se integreze in societate.

Odata cu ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, si

Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, Republica Moldova s-a obligat sa

1 gerisoarea nr. 5/4-1326 din 14.02.2017;
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intreprinda toate masurile necesare pentru a promova si implementa politica publica de
incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati. Incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati, presupune ansamblu de mdsuri si actiuni multidimensionale din domeniile
protectiei sociale, ocuparii fortei de munca, fondului locativ, educatiei, sportului, ocrotirii
sanatatii, informarii $i comunicarii, mobilitatii, securitatii, justitiei si culturii, precum si din
alte domenii destinate integrarii persoanelor cu dizabilitati In societate.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a realizat un studiu privind
monitorizarea modului de incluziune sociald a copiilor ce sufera de tulburari din spectrul
autist'*,

in cadrul monitorizarii au fost identificate mai multe carente in domeniul ocrotirii
sanatatii, protectiei sociale si educatiei, care limiteaza considerabil accesul acestor copii la
viata sociald. Ombudsmanul Copiilor Incurajeazd autoritdtile publice centrale si locale,
precum si organizatiile neguvernamentale care activeaza in interesul copiilor sa stabileasca
un mecanism de colaborare si conlucrare eficientd pentru realizarea incluziunii sociale a
copiilor cu tulburéri din spectrul autist, precum si a copiilor cu deficiente mentale.

Un alt aspect deloc de neglijat se referd la copiii cu deficiente locomotorii, precum si
copiii cu deficiente senzoriale (auz/vaz). Accesul copiilor cu necesitdti speciale la viata
sociala adesea este limitat din cauza lipsei unei acomodari rezonabile a infrastructurii:
accesul fizic in cladiri, accesul fizic in locuri publice, accesul la informatie (pentru copii cu
deficiente de vaz sau auz). Toate acestea pericliteaza procesul de integrare sociald a copiilor
cu dizabilitati.

Aceste probleme sunt tratate in majoritatea Rapoartelor privind respectarea
drepturilor copilului, scrise de Ombudsman si raman o prioritate si pentru anii viitori.

Mentionam, cd prin Hotararea de Guvern nr. 732 din 16 septembrie 2013, a fost
creata la nivel central, institutia publica Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogica,
subordonatd Ministerului Educatiei si la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale, prin
decizia Consiliilor de nivelul al doilea, inclusiv din municipiul Chisinau, Unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia si municipiul Balfi - Serviciile de asistentd psihopedagogicd, in
subordinea administrativd a Subdiviziunii raionale/municipale cu atributii in domeniul
invatamantului si metodologica — a Centrului Republican de Asistenta Psihopedagogica.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului monitorizeaza eficienta
serviciului nou creat pe parcursul anilor 2014-2016, realizand si un Raport tematic cu privire

la implementarea prevederilor Hotararii indicate.

Y2 http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_tematic_autismul.pdf
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La finele anului 2016, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului s-a

adresat Prim-ministrului pentru mentinerea Centrului Republican de Asistenta
Psihopedagogica (CRAP) in noua structurd a Guvernului'®, precizand ci serviciile prestate
de Centru sunt deosebit de importante in procesul de asigurare a respectarii drepturilor la
cazuri cu implicarea acestora. Ombudsmanul considera ca lichidarea Centrului Republican
de Asistentd Psihopedagogica ar fi o actiune incorectd in contextul actual de promovare a
incluziunii persoanelor cu dizabilitati, a justitiei prietenoase copiilor, a consultrii opiniei
copiilor in toate actiunile intreprinse de autoritdtile publice si alti actori implicate.

Conform datelor BNS, in anul de studii 2016-2017 numarul elevilor din institutiile speciale
de invatamant a constituit 860 persoane reducandu-se comparativ cu anul de studii 2015-
2016 cu 16,7%. Marea majoritate a copiilor din cadrul acestor institutii sunt elevi cu
deficiente in dezvoltarea intelectuala (64,2%). In acelasi timp, numarul de copii cu necesitati

Speciale integrati in scolile obisnuite a constituit 8675 persoane si 1455 persoane cu

dizabilititi.
Numairul elevilor cu cerinte educationale speciale si cu dizabilitati,
in anii de studii 2012-2013 — 2016-2017

2012-2013 2013-2014 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017
In total 4 558 6 302 9198 11 426 10990
in scoli obignuite 2 258 4 495 7 660 10 393 10 130
in scoli pentru copii cu 2 300 1807 1538 1033 860
deficiente in
dezvoltarea
intelectuala sau fizica
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Scrisoarea Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului M.Béndrescu adresata Prim-

ministrului P.Filip nr.07-1/1 din 03.01.2017; http://ombudsman.md/ro/content/avocatul-copilului-lichidarea-
centrului-republican-de-asistenta-psihopedagogica-ar-fi-o
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Parintii unui elev cu cerinte educationale speciale in repetate randuri au fost
invitati de catre administratia scolii sa-si transfere copilul in alta institutie din cauza
problemelor de comportament ale elevului. Copilul a necesitat tratament, acumuland, pe
motiv de boald, mai multe absente, inclusiv nemotivate. Urmare a situatiei create, dar si a
starii generale a copilului, acesta nu reusea sd insuseascad materialul, iar institutia de
invatamant a atentionat parintii privind exmatricularea elevului. Cazul a fost solutionat
prin incheierea unui Acord de conciliere (nr. 06-1/2 din 22.04.2016), in urma exercitarii
calitatii de mediator a Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului.
Acordul prevedea ca institutia de invatamant va depune eforturi sustinute pentru
incluziunea elevului, va asigura conditiile si masurile necesare pentru aceasta, iar parintii
elevului vor asigura asistenta necesard elevului, vor frecventa obligatoriu sedintele de
terapie recomandate, vor asigura prezenta copilului la sedintele cu specialistii si de
consultare, vor mentine relatia cu pedagogii din institutia de invatamant. Realizarea

acordului de conciliere urmeaza sa fie monitorizata de OAP.

Reiesind din cele mentionate mai sus, in opinia Avocatului Poporului pentru

protectia drepturilor copilului se impune necesitatea consolidarii eforturilor autoritatilor pe

segmentul ce tine de:

Mentinerea activitatii Centrului Republican de Asistentd Psihopedagogica si a Serviciilor
de Asistentd Psihopedagogica;
Dezvoltarea serviciilor sociale axate pe nevoile copiilor;

Continuarea procesului de dezinstitutionalizare a copiilor.

DREPTUL LA SECURITATE SOCIALA

Dreptul la securitate sociala presupune obligatia pozitiva a statului de a asigura fiecarui
copil dreptul la asigurari sociale sub toate aspectele.

Copiii au drepturi oriunde s-ar afla: in familiile biologice, extinse, alte forme de

protectie, institutii de invatdmant preuniversitare sau alte institutii publice etc. Membrii

familiilor, profesionistii care lucreaza cu copiii, dar si orice cetatean responsabil ar trebui sa

cunoasca aceste drepturi.
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Autoritatile publice locale si centrale au obligatia de a garanta si promova drepturile
copilului. Un factor important in dezvoltarea armonioasa a copilului 1l constituie asigurarea
de catre aceste autoritati a unui mecanism eficient de protectie, care implica atdt masuri de
asistentd sociala, cat si de asigurare sociala.

Potrivit informatiei prezentate de Casa Nationald de Asigurari Sociale in anul
2016, 5246 de beneficiari (asigurati sociali) si 9649 de beneficiari (neasigurati social) au
obtinut dreptul la indemnizatie unica la nasterea primului copil a cate 3100 lei pentru fiecare
copil.

Pe cand in 2015, aproximativ 5508 de beneficiari (asigurati sociali) si 10188 de
beneficiari (neasigurati social) au obtinut dreptul la indemnizatie unica la nasterea primului
copil a cate 3100 lei pentru fiecare copil.

Datele respective denota faptul ca diferenta dintre numarul de persoane neasigurate si
cele asigurate este foarte micd, ceea ce pune la indoiala bunastarea nivelului de trai a
familiilor respective, in special in cazul cand cuantumul indemnizatiei lunare pentru
ingrijirea copilului pana la varsta de 1,5 ani este de doar 440 lei/lunar.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului este ingrijorat de faptul ca
prestatiile sociale oferite tinerilor familii nu acoperd minimul de existenta a copilului.

Biroul National de Statistica'® arati ci in semestrul I al anului 2016, minimul de
existentd pentru un copil a constituit circa 1715,8 lei, iar al unui adult de 1813,7 lei.
Raportand minimul de existentd al copilului si al adultului care-1 ingrijeste la cuantumul
prestatiilor sociale ajungem la concluzia ca familiile incomplete (monoparentale) sunt
impuse de circumstante sa traiasca in sardcie.

O alti forma de securitate sociald este asigurarea fiecirui copil cu spatiu locativ. In
sustinerea acestei idei vine Proiectul de constructie a locuintelor pentru paturile
social/economic vulnerabile. Astfel, initial au fost selectate pentru constructie orasele
Calarasi, Briceni, Singerei, Hincesti, Soroca, Nisporeni, laloveni, Falesti Rezina si Glodeni.
Din 2017 este planificat startul implementarii unui nou proiect in Falesti, Rezina, Glodeni
ceea ce ofera speranta ca copiii din familii social-vulnerabile vor dispune de un nivel de trai
decent.

Ombudsmanul Copilului saluta initiativa autoritatilor de a demara proiectul de
oferire a locuintelor sociale persoanelor din paturele social-vulnerabile, dar in acelasi timp
va monitoriza corectitudinea actiunilor intreprinse sub aspectul respectarii drepturilor

copilului.

“http://cnas.md/lib.php?l=ro&idc=244&t=/Statistica/;
“http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5343;
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In ceea ce priveste prestatiile sociale oferite familiilor cu copii, Ombudsmanul
copilului recomandad autoritatilor sd Intreprindd masuri suplimentare pentru sustinerea

familiilor cu copii.

DREPTUL LA EDUCATIE
Dreptul la educatie presupune obligatia pozitiva a statului de a asigura gratuitatea si
obligativitatea cel putin a invatamdntului primar.

Crearea de oportunititi egale in educatie pentru toti copiii este o tendinta
contemporand comuna tuturor statelor semnatare ale Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului. Educatia de calitate este un drept fundamental al copilului pentru a
garanta accesul la oportunitati de dezvoltare si de viatd, iar guvernele trebuie sa ia toate
deciziile in domeniul educatiei, tindnd cont de acest lucru.

Acest deziderat este sustinut de Ombudsmanii europeni pentru protectia drepturilor
copilului, cu referire la o conceptualizare mai extinsa a dreptului la educatie, deoarece in
secolul XXI, dreptul la educatie nu poate fi limitat doar la invatdmantul obligatoriu. Acest
drept trebuie sda includd accesul la educatie pre- si post- obligatorie, la procesele
educationale formale si non-formale.

Existenta inegalitatilor constituie o incdlcare a dreptului la educatie pentru cei mai
dezavantajati copii si statele ar trebui sa abordeze de urgenta eliminarea acestor inegalitati.
Acoperirea nevoilor celor mai dezavantajati copii implicd sisteme si strategii care pun
bunastarea copilului in prim-planul oricarei reforme scolarem.

Ultimii ani sunt ani de reforma pentru sistemul educational din Republica Moldova,
fapt ce a adus schimbdri la nivel de perceptie a unor aspecte, cum sunt: educatia incluziva
(pentru copii din familii social vulnerabile, pentru copii cu cerinte educationale speciale),
asigurarea conditiilor necesare pentru instruirea copiilor (alimentatia sdndtoasa,
transportarea gratuitd la institutia de invatdmant de circumscriptie, lupta contra platilor
neformale, etc.).

Cu toate cd mai exista rezerve la acest capitol, Ombudsmanul Copilului apreciaza
faptul cd autoritdtile si-au asumat angajamente in acest domeniu si sperd ca in comun cu alti
actori implicati, se va reusi asigurarea dreptului la educatie pentru fiecare copil. Este foarte

important ca Ministerul Educatiei, In procesul se reformare a sistemului, sa tind cont de

148 http://ombudsman.md/ro/content/avocatul -poporului-pentru-protectia-drepturilor-copilului-maia-banarescu-

participat-la-cea
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opinia elevilor, care mentioneaza programul scolar supraincarcat, numarul mare si volumul
exagerat al temelor pentru acasa, calitatea predarii disciplinelor scolare, etc.

Problemele identificate de catre Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor
copilului tin atat de aspectul managerial al institutiilor de Tnvatamant, cat si de insuficienta
monitorizarii modului de respectare a reglementarilor legale din partea subdiviziunilor
teritoriale de invatdmant.

Una din probleme este asigurarea cu servicii medicale a institutiilor
preuniversiatre de invatamant, precum si instruirea specialistilor ce activeaza in aceste
servicii. Potrivit politicii de descentralizare, cadrele medicale din incinta institutiilor de
invatimant nu se afla in subordinea Ministerului Sanatatii, fapt ce pune la indoiald
pregatirea si informarea acestora despre ultimele tendinte in domeniu, calitatea serviciilor
prestate, controlul eficientei acestora si respectiv remunerarea corespunzatoare.

Conform Biroului National de Statisticd in anul de invdtdmant 2015/2016, punctul
medical este disponibil Tn 47,5% scoli primare, 82,2% gimnazii si 96,2% licee. Ministerul
Educatiei mentioneazd cd, in anul 2016 in institutiile de nvatdmant erau angajati 1014
asistenti medicali si sociali.

Lipsa cadrelor medicale pune in pericol securitatea si sanatatea copiilor din toate
institutiile de invatdmant preuniversitar, in special in cazul cind medicul este unul din
subiectii capabili sa depisteze abuzurile fizice aplicate acestora.

De asemenea, nu putem ignora problemele ce tin de respectarea normelor sanitaro-
igienice. Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului, in urma vizitelor
efectuate la nivelul comunitatilor, precum si in baza informatiilor parvenite de la Directiile
de din toata tara, a constatat ca o problema majora, in mod special in mediul rural, este lipsa
blocurilor sanitare in interiorul institutiilor -WC-urile sunt amplasate in curte, care, in marea
lor majoritate, nu sunt conectate la retele de apeduct si nu sunt dotate cu lavoare, astfel,
creandu-se impedimente atdt pentru respectarea igienei personale, cat si pentru menfinerea
lor in stare sanitaro-tehnica.

Lipsa cadrelor didactice sau insuficienta acestora la unele materii de studii este o
alta problema identificata in sistemul educational. Raportul auditului privind performanta
instrumentelor guvernamentale indreptate la modernizarea/ imbunatatirea serviciilor in
cadrul sistemului educational din 22.11.2016 care reflecta faptul cd analiza informatiilor
privind necesarul de cadre didactice detinute de Ministerul Educatiei in anul 2016 (1252
unitdti vacante) o crestere cu 162 unitati fatd de anul 2014 (1090 unitati vacante). Prin
urmare, datele elucidate atestd ca gradul de acoperire a locurilor vacante in anul 2016 a

constituit, in medie, circa 61,5%, fiind in scddere cu 3,1 p.p. fatd de anul 2015. Totodata,
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gradul de acoperire la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale in anul 2016 a variat de la

5,1% pand la 100%.

Sinteza datelor privind gradul de acoperire a necesititilor de cadre didactice pe unele discipline in
anii 2014-2016, %

0,
44,5/041’3%
34,5%
20,0% 22,2% 18.2%
11,8%
9.0% 2,2% 63% 80% i
0,8% 21% o000 11% 0,0% 0,0%  0,0%

Matematica Fizica Biologia Chimia Geografia Pedagogia
prescolara

2014 2015 2016

Incluziunea scolara ramdne a fi un subiect de discutie, deoarece reflecti modul de
integrare scolard a copiilor cu necesitati speciale, copiilor din familii social vulnerabile,
dar si a copiilor nevaccinati.

Integrarea scolara a copiilor orfani sau lipsiti temporar de grija parinteasca -un alt
segment de interes al Avocatului pentru protectia drepturilor copilului. In conformitate cu
prevederile pct. 7 al Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la programe de
formare profesionala tehnica postsecundara si postsecundard nontertiard, aprobat prin
Ordinul Ministrului Educatiei nr. 545 din 8 iunie 2016: “Copiii ramasi fard ocrotire
parinteascad vor fi scutifi de taxa de inscriere la admitere si vor fi cazati gratuit in caminul
institutiei de invatamant, in perioada de admitere.”.

Cu toate acestea, Ombudsmanul Copilului a identificat mai multe cazuri cand

institutiile de Tnvatdmant au perceput taxe de studii de la copiii orfani.

Elocvent in acest aspect este cazul unei eleve, copil orfan, care a fost obligata
de administratia ColegiuColegiului ,,V.Lupu” din Orhei, unde invata sa achite
taxa de studii, in pofida faptului cd administratia institutiei detinea informatia
despre statutul acestui copil. Dupd interventia Avocatului Poporului pentru
protectia drepturilor copilului (Avizul cu recomandari nr. 06-2/2 din 12.01.2017)

institutia de invatdmant i-a returnat banii achitati pentru perioada de studii.
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In ceea ce priveste accederea copiilor nevaccinati in institutiile de invitimant,
potrivit Legii privind supravegherea de stat a sanatatii publice, ,,admiterea copiilor in
colectivitati si institutii educationale si de recreere este conditionata de faptul vaccinarii lor
profilactice sistematice”. Copiii nevaccinati sunt admisi in scoli sau gradinite dupa
administrarea dozelor de vaccin conform calendarului de vaccinari din Republica Moldova.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului sustine promovarea
masurilor de profilaxie, dar considera ca este inadmisibild Ingradirea dreptului la educatie a
unui copil sanatos, din cauza lipsei imunizarii, fapt discriminatoriu in realizarea dreptului la
educatie 1n raport cu ceilalti copii. Mai mult ca atat, exista copii cu dizabilitati carora le sunt
contraindicate anumite vaccinari.

Un alt subiect ce a fost inclus pe agenda Avocatului Poporului pentru protectia
drepturilor copilului se refera la accesul copiilor la spatii de recreare (de joacd si activitati
sportive).

Actualmente nu toate institutiile preuniversitare de invatamant dispun de spatii
pentru desfasurarea orelor de sport, iar cele care dispun - nu au dotarea respectiva necesara.

Conform Biroului National de Statistica in anul de studii 2015/2016, aproape fiecare
a doua scoald primara este dotata cu sald sportiva, iar In cazul gimnaziilor si liceelor,
respectiv 84,9% si 93,4% dintre acestea.

Ombudsmanul  Copilului  accentueazd necesitatea promovarii  activitatilor
extrascolare, deoarece acestea sunt cele mai eficiente masuri de prevenire a factorilor ce
atenteaza la viata, sdnatatea si integritatea psihologica a copilului.

Tinand cont de aceste date, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului
concluzioneaza cd se impune imperios necesitatea de a coordona eforturile specialistilor din
domeniul educatiei si sdndtdtii pentru asigurarea scolilor primare cu sali/terenuri sportive,
avand n vedere ca practicarea sportului este primordiala pentru dezvoltarea copiilor. Biroul
National de Statistica aratd ca aproximativ jumadtate din institutiile prescolare nu dispun de
sali pentru sport.

Persista in 2016 si problema copiilor nescolarizati. Potrivit informatiei prezentate de
Ministerul Educatiei*®’, din numarul total de 684,5 mii de copii in Republica Moldova 115
copii sunt nescolarizati.

Datele publice ale Ministerului Educatiei aratd cd la finele semestrului I al anului de
studii 2016-2017 numarul de copii cu abandon scolar a constituit 148 elevi, comparativ cu
203 copii la finele anului de studii 2014-2015. Dintre cei care abandoneaza scoala 19 sunt
elevi din clasele I-1V si 129 din clasele V-IX.

7 Scrisoarea Ministerului Educatiei nr. 02/15-489 din 09.02.2017;
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Numarul de copii in institutiile de invatamant preuniversitar

2013 2014 | 2015 | 2016
Nr. total de copii in Republica 712,1 | 699,8 | 690,9 | 685,5 | La situatia din 01 ianuarie
Moldova mii mii mii mii
Nr. de copii nescolarizati (varsta, | 63 61 86 115 | 2013-2015 la situatia din 31 mai;
cauza, mediul) 2016 — situatia din 31 decembrie
Nr. copiilor care au abandonat 168 203 | 220 | 148 | 2013-2015 la situatia din 31 mai,
scoala (varsta, cauza, mediul) 2016 — la situatia din 31 decembrie
Nr. institutiilor de Invatdmant 2792 2787 | 2776 | 2752
Nr. de institutii rezidentiale din 40 35 30 30
subordinea Ministerului Educatiei
si APL
Nr. de copii in institutii 3801 2447 | 1610 | 1365
rezidentiale
Nr. de institutii de invatdmant 21 14 15 28
inchise
Nr. asistentilor medicali si sociali | 1140 1074 | 1055 | 1014 | ME nu dispune de nr. functiilor
din institutiile de invatamant (de vacante si cauzele acestora
specificat cate vacante, cauza)
Nr. total de psihologi (de 592 695 | 710 | 647 | ME nu dispune de nr. functiilor
specificat cate vacante, cauza) vacante si cauzele acestora
Nr. de copii nescolarizati din - - - - -
cauza nevaccindrii

Sursa: Ministerul Educatiei

Potrivit aceleiasi surse numarul copiilor nescolarizati in 2016 ramane constant in
comparatie cu anul 2015.

La capitolul abandonului scolar, raportat la anii precedenti vedem o remediere lentd a
situatiei. Motivele abandonului scolar sunt diverse: 53 copii au plecat peste hotare cu parintii
(16 dintre ei copii de etnie roma, plecati periodic din tara cu parintii, care pleaca la munca),
40 copii-pe motiv de refuz al parintilor si lucreaza, 20 - casatorie, concediu de ingrijire a
copilului, in cautare, 19 - fugari, vagabondaj, 6 — din cauza starii materiale precare, 5- pe
motive de sdnatate, 5 copii - din cauza nereusitei scolare.

Este necesar de subliniat cd in mare parte motivele ce au stat la baza abandonului

scolar in anul de studii 2016-2017 nu sunt esential diferite de cele din anii precedenti.

Motivele abandonului scolar din anii de studii 2015/2016

Cauzele Nr. de copii cu Nr. de copii nescolarizati
abandon scolar

Plecati Tnafara tarii cu parintii 53 25

Refuzul périntilor/lucreaza 40 38

Casatorie/ concediu de Ingrijire a copilului 20 1

Vagabondaj ca urmare a plecarii de acasa 19 24

Starea materiald precara 6 8

Motive de sanatate 5 18

Nereusita scolard 5 1

In total 148 115

Sursa: Ministerul Educatiei
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Ministerul Educatiei, pentru a redresa situatia creatd, a elaborat un Plan de actiuni
privind prevenirea si combaterea abandonului scolar si a absenteismului in invatamantul
general si Instructiunea privind prevenirea si combaterea abandonului scolar si a
absenteismului (Ordinul Ministrului Educatiei nr. 559 din 12.06.2015) si a stabilit
proceduri si mecanisme de colectare a datelor de la nivel local; a revizuit schemele de
interventie in cazurile de nefrecventate a scolii; a sistematizat date care reflectd in dinamica
frecventa elevilor inregistrata la finele semestrelor I si II ale anului de studii.

Avocatul Copilului considera ca institutiile de nvatdmant urmeaza sd intensifice
conlucrarea cu ceilalti reprezentanti ai Mecanismului intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentialele

.....

pentru prevenirea abandonului scolar si scolarizarii copiilor.

Alimentatia copiilor, in cadrul institutiilor de invatamant prescolar, a revenit in
2016, ca si 1n anii anteriori, in atentia societdtii. Ombudsmanul Copiilor a fost permanent
preocupat de aceastd problema, deoarece alimentatia copiilor 1n cadrul institutiilor
sistemului educational este un factor determinant pentru sanatatea intregii generatii, iar
solutionarea problemei calitatii alimentelor pentru copii, Avocatul Poporului pentru
protectia drepturilor copilului o vede 1n abordarea sistemica si consecventd din partea tuturor
autoritatilor si organelor responsabile.

Conform cadrului normativ care reglementeaza domeniul alimentatiei elevilor in
institutiile de invatamant, doar elevii claselor primare si elevii claselor V-XII din institutiile
de invatamant din raioanele de est ale Republicii Moldova subordonate Ministerului
Educatiei si din institutiile de invatamant din raioanele Dubasari, Causeni si Anenii Noi
amplasate in zona de securitate sunt alimentati gratuit'*®,

Totodata, doar elevii claselor V-XII, care provin din familii socialmente vulnerabile,
sunt alimentati gratuit din contul mijloacelor autoritatilor administratiei publice locale.

Norma financiard, stabilita de Ministerul Educatiei, pentru alimentarea gratuitd a
elevilor pentru anul 2016 a constituit suma de 7,45 lei/zi**°, doar pentru asigurarea dejunului
sau pranzului. In mod evident, este o sumi care nu poate acoperi in mod real necesarul
nutritional pentru copilul in varstd de 7-11 ani, potrivit cdruia, din alimentatia zilnica a
copiilor nu trebuie sa lipseascad proteinele de naturd animala — branzeturi, oud, peste, carne,

dar si fructele si legumele.

148Hotéririi Guvernului nr. 234 din 25 februarie 2005 cu privire la alimentarea elevilor;
19 Ordinului ME nr.759 din 18.08.2016;
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O altd problema constd in faptul ca produsele alimentare sunt procurate prin
procedura de achizitii publice’, iar furnizorul de produse este selectat dupa criteriul de cel
mai mic pret oferit. Drept rezultat, ca urmare a insuficientei resurselor financiare alocate
pentru alimentatia copiilor, precum si din cauza prevederilor in baza la care are loc
procedura de achizitionare, calitatea produselor alimentare achizitionate nu corespunde
normelor sanitare recunoscute.

Catre sfarsitul anului 2016 au fost depistate mai multe incalcari grave In acset
domeniu si incepute dosare penale pe fapte legate de calitatea produselor achizitionate.
Unele institutii de Tnvatamant nu dispun de cantine scolare, elevii ,,jau masa” in salile de
clasa sau in cantinele gradinitelor.

Studiile aratd ca fiecare al optulea copil din institutiile prescolare si institutiile
preuniversitare de invatamant se expune unui risc de a se imbolnavi ca urmare a utilizarii
apei neconformenormelor sanitare stabilite dupa continutul de nitrati si fluor. Fiecare al
patrulea copil este expus la concentratii sporite de bor si fiecare al saselea prescolar risca
imbolnavire de boli diareice acute ca urmare a consumului de apa poluatd microbian.**

In acest context, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului considers
necesara intreprinderea masurilor din partea autoritatilor publice pe segmentul fortificarii
eforturilor de mobilizare comunitara intru ameliorarea situatiei. Este necesar sa fie
modificata procedura de achizitii publice si intensificatd verificarea calitatii produselor
alimentare si a bucatelor preparate, considerd ombudsmanul.

Subiectul scolarizirii copiilor diferitor etnii este un subiect urmarit de Avocatul
Copilului si abordat pe larg in cadrul Studiului ,,Perceptii asupra drepturilor omului in

Republica Moldova”**2

, realizat de Oficiul Avocatului Poporului in anul 2016. Un aspect
cercetat in studiat este crearea de catre stat a conditiilor suficiente pentru ca elevii din scolile
cu predare in limbd rusa sd Insuseasca limba de stat. Conform Studiului, circa 1/3 de
respondenti considera cad aceste conditii sunt suficiente, atribuind note de 7-10 acestora. Mai
putin de acord sunt respondentii din mediul urban cu aceeasi 1/3 raspunsuri notate cu 1-4,
cei din mediul rural s-au expus mai putin in acest context. Totodatd, circa 40% dintre
respondentii de alte nationalitati, dar si 21,3% moldoveni/romani considera cd statul nu

creeaza conditii suficiente pentru ca elevii din scolile cu predare n limba rusa sa insuseasca

limba de stat, notand cu 1-4 raspunsul la Intrebarea respectiva.

150 Legea nr. 96 din 13 aprilie 2007 privind achizitiile publice;

151http://deschide.md/ ro/stiri/social/4439/Raport-UNICEF-CNSP-%C3%8En-fiecare-a-patra-gr#eC4%83dini%C5%A3%C4%83-se-
consum%C4%83-ap%C4%83-care-prezint%C4%83-risc-pentru-s%C4%83n%C4%83tate.htm;
152http://ombudsmam.md/sites/default/fiIes/document/attachments/ro-raport_do_final_pentru_tipar.pdf
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Articolul 4 (1) Legea cu privire la drepturile persoanelor apartindind minoritatilor
nationale si la statutul juridic al organizatiilor lor nr.382 din 19.07.2001, prevede ca statul
garanteaza persoanelor apartindnd minoritatilor nationale dreptul la egalitate in fata legii si
la protectie egala in fata legii.

La moment, este aprobat de catre Guvernul Republica Moldova, Planul de actiuni
privind sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru anii 2015-2020",
cu unul din obiective ce se refera la asigurarea efectiva a accesului persoanelor de etnie
roma la servicii de educatie, asistentd medicala, incadrare in cAmpul muncii, documentare si
conditii mai bune de locuit, prin promovarea la scara nationald a serviciului de mediatori
comunitari.

Pentru a evalua eficienta mediatorului comunitar, inclusiv pe segmentul ce tine de
scolarizarea copiilor de etnie roma, Coalitia ,,Vocea Romilor” in parteneriat cu Fundatia Est-
europeand a intocmit in anul 2016 un Raport cu privire la analiza cadrului functional si
actelor normative cu privire la formalizarea, consolidarea si eficientizarea activitatii
mediatorului comunitar.

Conform acestui raport, mediatorul va fi cel care va contribui la diminuarea
numadrului de copii romi nescolarizati.

Cu toate ca raportul subliniaza rolul mediatorului comunitar in scolarizarea copiilor
de etnie roma, la data de 15.09.2016 din numarul total de mediatori necesari - 48 de unitati
doar 20 unitati de facto activau, dintre care 14 - cu program deplin de munca, 2 - cu program
de jumatate de zi si 4 - In bazd de voluntariat. Angajarea si finantarea mediatorilor
comunitari, in corespundere cu cadrul legal national, se realizeazd din bugetul autoritétilor
publice locale de nivelul I.

Avocatul Copilului considera ca este oportun de luat in calcul opinia reflectata in
Declaratia finala a misiunii raportorului special al ONU pentru subiectele minoritatilor in
Republica Moldova, dna Rita Izsak-Ndiaye, din luna iunie 2016, si anume: “Recunoscand
rolul esential jucat de mediatorii comunitari romi in construirea unor punti intre autoritati si
persoane de etnie roma si realizdrile concrete ale acestora in promovarea drepturilor romilor,
trebuie luate masuri pentru a completa toate posturile vacante si asigurarea salariilor lor de la
bugetul central.”

Transportarea elevilor la scolile de circumscriptie este si ea o parte a reformei
structurale in domeniul invatamantului ce are drept scop asigurarea accesului fiecarui copil

la o educatie de calitate.

153http://lex.justice.md/viewdoc.php’?acti0n=view&view=doc&id=339319&|am_:1=1
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Esenta reformei consta in reorganizarea institutiilor de invatdmant, astfel incat sa fie
optimizate costurile pentru procesul si conditiile de instruire per elev, din cauza costurilor
exagerate care trebuiau suportate pentru intretinerea unor institutii, care erau frecventate de
un numdr foarte mic de elevi, drept consecintd a regresului demografic, in special Tn mediul
rural.

Potrivit informatiei prezentate de citre Ministerul Educatiei’®, in temeiul datelor
prezentate de organele locale de specialitate in domeniul invatamantului, transportarea
elevilor in anul de sudii 2016-2017 se realizeaza cu 310 autobuze scolare din cotul
alocatiilor prevdzute in finantarea pe baza de cost standard per elev a institutiilor de
invatamant. Respectiv, conform situatiei de la data de 01.10.2016, din numarul total de
323 791 de elevi au fost transportati la scoala in alta localitate circa 18 088 de copii (6%).

Totodata, potrivit datelor directiilor de invatamant, pentru transportarea elevilor mai
sunt necesare 120 unitati de transport.

Ombudsmanul Copilului apreciaza intentia si eforturile depuse de autoritatile publice
in pentru asigurarea transportdrii fara riscuri a copiilor la institutia de Invatamant de
circumscriptie, inclusiv transport adaptat pentru copiii cu dezabilitati, dar subliniaza ca acest
domeniu ramane in vizorul sau cé fiind unul de importantd majora pentru reusita asigurarii

nivelului corespunzator al procesului instructiv-educativ.

RECOMANDARI:

e Identificarea unui mecanism de asigurare a fiecarei institutii de invatamant cu
cadre medicale, potrivit legislatiei in vigoare si instruirii continue a acestora si
transferarea acestora in subordinea Ministerului Sanatatii;

e Informarea copiilor cu privire la modul sdnatos de viatd si promovarea masurilor
extrascolare (sportive, educationale, culturale, artistice);

e Consolidarea mecanismelor de identificare, de raportare si prevenire a
abandonului scolar si realizarea Instructiunii si Planului de actiuni privind
prevenirea si combaterea abandonului scolar si absenteismului in Invatamantul
general (Ordinul Ministrului Educatiei nr. 559 din 12.06.2015);

e Sustinerea familiilor aflate in situatie de risc pentru a prevenirea situatiilor in

care copiii abandoneaza scoala pe motiv de saracie;

154 gcrisoarea Minsiterului Educatiei nr. 02/15-489 din 09.02.2017;
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e Realizarea obiectivelor Strategiei de integrare a minoritdtilor nationale din
Republica Moldova in perioada anilor 2015-2020;

e Adaptarea normativelor financiare pentru alimentatia elevilor in cadrul
institutiilor de invatamant preuniversitar si suplimentarea resurselor financiare
pentru a asigura un meniu corespunzator dezvoltarii copilului;

e Asigurarea institutiilor de invatdmant preuniversitar cu produse alimentare de
calitate, prin modificarea criteriilor de selectare a furnizorilor de produse
alimentare, care sa corespunda nu doar dupa criteriu de cel mai mic pret, dar si
dupa criterii de calitate stabilite ca si norma la nivel national a produselor;

e Amenajarea spatiilor pentru alimentatia elevilor corespunzator cerintelor medico-
sanitare.

- Consultarea opiniei elevilor, prin crearea si functionarea Consiliilor elevilor si

tinerilor 1n cadrul reformei sistemului educational.

DREPTUL LA TIMP LIBER, RECREARE SI ACTIVITATI CULTURALE

Dreptul la timp liber, recreare si activitati culturale presupune dreptul copilului la timp
liber, joc si participarea la activitati culturale si artistice.

Orice guvern este obligat prin instrumentele internationale ratificate de a-si intensifica
eforturile de garantare a dreptului copilului la odihna si la timp liber, de a se juca si de a lua
parte la activitafi recreative potrivite varstei sale si de a participa liber la viata culturala si
artistica.

In acest context, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului acordi o
atentie deosebitd respectdrii acestui drept, subliniind faptul ca guvernul trebuie sd isi
intensifice eforturile si sd puna la dispozitia copiilor, mai ales celor cu dizabilitdti, spatii de
joaca adecvate unde acestia sa poatd sa desfasoare activitati recreative.

La acest capitol, Ombudsmanul Copilului a luat act de opiniile copiilor expuse la
intrunirile cu ei, precum si de concluziile expertilor in domeniul educatiei si cercetarii, care
atentioneazad asupra faptului ca curricula este inflexibila si supraincércatélss, ,Curricula nu
serveste ca bazd pentru crearea si functionarea unui sistem efectiv de orientare scolara si
profesionald, candidatii la studii, elevii si studentii nu vad rolul studiilor pe care le urmeaza

in viitorul traseu profesional”.156

155 http://www.ipp.md/public/files/Proiecte/Studiu_Formarea_Competentelor-Cheie.pdf
1% Studiul comprehensiv privind domeniul educational si al politicilor educationale, Educatia in Republica
Moldova, sustinut de citre Fundatia pentru Libertate Friedrich Naumann”, Chisinau, 2016.
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Raportul copiilor din Moldova pentru Comitetul ONU privind Drepturile Copilului,
2016" arata cd programul scolar este prea incircat. Conform opiniei copiilor, elevii au cate
6-9 lectii si vin acasd obositi. Din acest motiv ei nu au suficient timp liber si putere de
concentrare pentru a-si face temele pentru acasa, care sunt si ele Tn volum mare, nu reusesc
sa se implice 1n activitati extrascolare, sd comunice cu semenii, sd se odihneasca. De multe
ori orarul lectiilor nu este adaptat la nevoile, ritmul si regimul copilului: disciplinele mai
dificile (matematica, fizica, chimia, biologia) sunt puse la finalul zilei, iar cele optionale —
printre primele; deseori lectiile dificile sunt puse in orar in aceeasi zi, una dupa alta.

Conform cadrului legal, activitatile extrascolare (cor, cerc de dans, orchestre, artd
decorativa aplicatd, design, ikebana, artizanat, picturd, graficd, activititi de cercetare la
disciplinele de studii etc.), sunt prevazute cate 8 ore siaptamanal pentru fiecare complet de
clase I-IX si cate 4 ore saptamanal pentru fiecare complet de clase X-XII, conform Planului-
cadru pentru Invatdimantul primar, gimnazial si liceal anul de studii 2016-2017"%8, insa

specialistii din domeniu remarcd faptul ca in realitate acestea nu se desfasoarda, in mod

e iw e

Pana la 120 elevi 4 ore (o sectie sportiva)

de la 121 pana la 280 elevi

8 ore (2 sectii sportive)

de la 281 pana la 400 elevi

16 ore (4 sectii sportive)

de la 401 pana la 640 elevi

24 ore (6 sectii sportive)

de la 641 pana la 880 elevi

32 ore (8 sectii sportive)

de la 881 pana la 1120 elevi

40 ore (10 sectii sportive)

peste 1121 elevi

48 ore (12 sectii sportive)

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului concluzioneaza ca este absolut
necesard coordonarii eforturilor specialistilor din domeniul educatiei si sandtatii pentru
racordarea curriculei la cerintele unei societati moderne, dar si sanatoase. Mai mult ca atat,
incadrarea copiilor in activitati extracurriculare, dupa cum deja s-a mentionat, este una din
cele mai eficiente metode de dezvoltare multilaterala a copilului, dar si una din cele mai

eficiente metode de prevenire a unui comportament deviant si antisocial.

Y7 http://drepturilecopilului.md/files/Raport_DC_ONU_FINAL_for%20WEB.pdf
158 http://www.edu.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2016-17.pdf

149



MUNCA COPILULUI

Munca copilului presupune obligatia pozitiva a statului de a proteja copilul de angajarea
acestuia intr-o muncd ce constituie un pericol pentru sandtatea, educatia sau dezvoltarea
Sa.

Conventia cu privire la drepturile copilului stipuleazd ca statele-parti recunosc

dreptul copilului de a fi protejat impotriva exploatdrii economice si exercitarii unei munci ce
comportd riscuri sau 1i impiedicd educatia sau ii dduneaza sanatatii sau dezvoltarii sale
fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale.

Specialistii Centrului National de Sandtate Publica atentioneazd asupra faptului ca
munca grea si improprie are, cel mai des, consecinte nefaste asupra sanatatii copilului. Pot
aparea cefozele, scoliozele si lordozele. La fel, pe termen lung, daca un copil ar fi implicat in
activitatile fizice neadecvate varstei si particularitatilor morfo-fiziologice, ar fi o influenta
asupra sistemului cardio-vascular.

In paralel, in ultima perioadd mass-media reflecta ca: ,,Munca copilului in Moldova
este determinatd de saricie si inechitate, care s-au amplificat in perioada de tranzitie la
economia de piata. Deseori, parintii, presati de griji, nu inteleg beneficiile pe termen lung ale
investitiilor in educatie, In raport cu castigul pe termen scurt adus de munca copilului.

Aceasta se intdmpla din cauza incapacitatii parintilor de a privi dincolo de strategiile
de supravietuire in care sunt prinsi, a lipsei de incredere in posibilitatea sistemului de
educatie de a creste sansele copiilor pentru o0 munca decenta in viitor, a perceptiilor potrivit
carora munca este benefica pentru dezvoltarea copilului (indiferent de pericolele legate de
munca efectuata de copii).”159

Ombudsmanul copilului considera necesara educarea copilului si adaptarea acestuia
la viata sociald prin sustinerea parintilor si reprezentantilor legali la diferite activitdti casnice
sau agricole, insd toate aceste activitati trebuie desfasurate in masura in care sa nu pericliteze
sanatatea, educatia sau dezvoltarea sa.

Aceasta stare de lucruri implicd o altd abordare din partea autoritdtilor publice,
inclusiv necesitatea desfasurarii campaniilor de informare cu implicarea sindicatelor,
patronatelor, societatii civile pe segmentul prevenirii muncii ilegale a copiilor si riscurile ce

le implica.

INTERZICEREA TORTURII SI PRIVARII DE LIBERTATE
Interzicerea torturii si privarii de libertate presupune obligatia pozitiva a statului de a

proteja copilul de privari de libertate ilegale, tortura si rele tratamente.

159 http://vocea.md/munca-copilului-in-republica-moldova/
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Una din prioritatile Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului,
inclusiv in calitatea sa de membru al Consiliului pentru prevenirea torturii in Republica
Moldova, este prevenirea torturii si relelor tratamente fatd de minori.

Respectiv o atentie aparte este acordatd cazurilor de retinere a minorului, de plasare
in detentie, precum si de executare a hotararilor judecétoresti cu inchisoarea.

Conform datelor oficiale ale Departamentului Institutii Penitenciare al Republicii
Moldova in anul 2016, in arest preventiv -26 de minori, dintre care 18 aveau varsta de 17 ani
si toti erau baieti. Dintre acestia, 10 au savarsit infractiuni grave si 13 - deosebit de grave.

37 minori (35 baieti si 2 fete) executau pedeapsa Inchisorii in anul 2016, 20 dintre ei
aveau atinsd varsta de 17 ani. Durata medie de detentie a minorilor dupd condamnare o

constituie 3 ani.®°

Informatia privind numarul copiilor (baieti/fete) si durata medie a detentiei

Anii 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 2015 | 2016
Numarul copiilor 85/6 | 92/5 92/6 81/4 73/2 58/1 35/2
(baieti/fete)

Durata medie de|5ani | 3ani | 3ani 3ani 3ani | 3ani 3ani
detentie

Sursa: Departamentul Institutiilor Penitenciare al R.Moldova

Ombudsmanul Copilului recomanda actorilor implicati In examinarea cazurilor cu
implicarea minorilor sa fie aplicate masurile preventive alternative privarii de libertate, iar in
cadrul urmarii penale altele decat arestarea preventiva, conform legislatiei penale.

De asemenea conditiile de detentie a minorilor adesea nu corespund standardelor, ceea
ce genereaza tratament degradant si n acest sens, izolatoarele de urmdrire penala reprezinta o
problema majora.

O alta problema identificata, este respectarea drepturilor copiilor in varsta de pana la
trei ani aflati in institutiile penitenciare cu mamele care isi ispisesc pedeapsa. In opinia
Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului, in bugetele institutiei penitenciare
unde se afld acesti copii trebuie sd fie o prevazutd o linie bugetara separata pentru acoperirea

tuturor necesitatilor de intretinere a copiilor.

180 https://drive.google.com/file/d/0B3cDJ-pp652HTHhLbFIUSME1Znc/view
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DREPTUL LA iINGRIJIRI RECUPERATORII

Dreptul la ingrijiri recuperatorii presupune obligatia pozitiva a statului de a asigura un
tratament adecvat pentru recuperarea psihologica si socialda a copiilor victime ale torturii,
maltratarii, sau exploatarii.

Realitatile sociale denota faptul ca copiii adesea devin victime ale diferitor forme de
abuzuri, maltratari, fapte calificate drept infractiuni.

Datele oficiale aratd cd pe parcursul a doudsprezece luni ale anului 2016 pe 980
cauze penale — 1029 copii au fost oficial calificati si recunoscuti cu statut de victime ale
infractiunilor (2015 - pe 1334 cauze penale), ceea ce constituie o descrestere cu - 26,53 %
comparativ cu perioada analoga a anului precedent.

Copiii au devenit victime ale infractiunilor contra vietii si sanatatii, fiind pornite 11
cauze penale conform elementelor constitutive ale infractiunilor prevazute de articolele 145-
149 Codul penal (anul 2015- 6), 28 — pentru vatamarea integritatii corporale (anul 2015-32).

Copiii sunt frecvent victime ale infractiunilor patrimoniale, fiind pornite 247 cauze
penale conform elementelor constitutive ale infractiunii prevazute de articolul 186 al
Codului penal (2015-291); 47 — conform articolului 187 Cod penal (2015-57); 2 —conform
articolului 188 Cod penal (2015-1).

Concomitent, au fost inregistrate 40 acte de huliganism impotriva copiilor (2015-53),
1ar in 79 cazuri (2015-84) acestia au devenit victime ale infractiunii prevazute deart. 264 al
Cod Penal (incalcarea regulilor de securitate a circulatiei).161

In anul 2015 au fost identificate 68 victime ale traficului de copii, numir dublu fata
de cel nregistrat in 2014 (26 victime identificate). Dintre acestia, 48 au fost exploatati
sexual, iar 19 au fost exploatati prin munca. Traficul intern de copii raméne si in anul 2015
pe primul loc, cu 64 de copii identificati in acest sens, atestandu-se astfel si o crestere fata de
numarul de victime ale traficului de copii identificate in 2014 (15 victime).

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului subliniaza ca, desi in anul
2016 comparativ cu 2015, numarul copiilor care au devenit victime ale infractiunilor este in
scadere usoara, totusi acest indice rdmane destul de ridicat si acestor copii li se incalcd in
continuare dreptul la securitate si protectia respectiva. Fiecare caz necesita a fi examinat cu
maxima diligentd, pentru a-i putea oferi copilului asistenta necesard intru reabilitarea sa
psihologica, dar si sociala. In caz contrar, ei risci si riméana afectati pe tot restul vietii.

Dat fiind faptul ca politistii, la primul contact cu victimele minore, se confruntd cu

problema referirii cazului, iar ulterior - cu problemele legate de acordarea asistentei acestor

18lhttp://igp.gov.md/sites/default/files/nota_informativa_cu_privire_la_starea_delicventei_juvenile_pe_parcurs
ul_a 12 luni_2016.pdf
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victime, a fost luatd decizia prin care Ministerul Muncii Protectiei Sociale si Familiei va
intreprinde masuri pentru consolidarea mecanismelor de implementare a Strategiei SNR, de
acordare neconditionatd a serviciilor de asistentd victimelor traficului de fiinte umane si de
monitorizare a procesului post-asistenta/reintegrare a cazurilor.

In cadrul sedintei sale din luna mai 2016, Comitetului national pentru combaterea
traficului de fiinte umane a abordat subiectul cu privire la nerespectarea drepturilor
victimelor i a standardelor internationale in procesul de examinare a cauzelor in baza
articolelor 165 si 206 din Codul Penal, care duc la revictimizarea acestora. Prin urmare,
Comitetul a recomandat institugiilor competente sa ia masuri suplimentare pentru a elimina
aceste lacune grave.

Tinand cont de problemele evidentiate pe acest segment, Avocatul Poporului pentru
protectia drepturilor copilului considerd necesar de intervenit de urgentd in solutionarea
acestora.

De asemenea Ombudsmanul Copilului este ingrijorat de insuficienta masurilor de
asistentd, in special a celei psihologice, atat de necesare pentru reabilitarea psihoemotionala
a copiilor.

RECOMANDARI:

e Perfectionarea mecanismelor de acces neconditionat la asistentd si protectie a
copiilor victime a diferitor forme de abuzuri: reprezentare legala a copiilor,
plasament in regim de urgenta, servicii specializate, etc.;

e Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei in comun cu Ministerul
Finantelor/Administratia Publicd Locald sd identifice mecanismele de finantare a
serviciilor sociale create, precum si caile si metodele de dezvoltare a serviciilor
specializate noi, inclusiv a celor de plasament in regim de urgenta;

e Perfectionarea cadrelor din sistemul de protectie a copilului si specializarea acestora

conform necesitatilor noi identificate.
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ADMINISTRAREA JUSTITIEI JUVENILE

Administrarea justitiei juvenile presupune dreptul copiilor aflati in conflict cu legea de a fi
tratati cu respect a demnitatii sale umane.

Potrivit Principiilor Organizatiei Natiunilor Unite pentru prevenirea delincventei
juvenile (Principiile de la Riyadh)'®?, prevenirea delincventei juvenile este o parte
importantd n prevenirea criminalitatii in societate. Prin implicarea in sistemul legislativ,
realizarea unor activitati sociale folositoare, a unei orientari umaniste spre societate si nu
egoista, persoanele tinere pot dezvolta o atitudine straina criminalitatii.

Prevederile acestor principii, precum si a altor standarde internationale din domeniu
cer un sistem legislativ orientat in folosul copilului, ce-1 recunoaste ca pe un subiect de
drepturi si libertati fundamentale, si asigura ca toate actiunile care 1l privesc sunt calauzite in
primul rand de interesul superior al copilului.

In acest context, aspectul justitiei juvenile este abordat permanent de citre Avocatul
poporului pentru protectia drepturilor copilului, fapt reflectat in rapoartele anuale
precedente. Este necesar de mentionat ca acest fenomen capata amploare, fapt care trezeste
ingrijorarea ombudsmanului. Din aceste motive, autoritdtile trebuie sa Intreprindd masuri
pentru a combate premizele fenomenului.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a readus pe agenda

Guvernului problema copiilor din strada'®®

, astfel au fost intreprinse eforturi pentru a cauta
si a gdsi solutii, Insd problema rdmane deocamdata deschisa, fara solutii sistemice, reale si
viabile. Insuficienta personalului pregatit pentru a interactiona cu astfel de copii, precum si
insuficienta mijloacelor financiare sunt principalele cauze ale situatiei existente.

Din pacate, factorii de ordin social si economic favorizeaza cresterea numarului de
copii aflati in conflict cu legea.

. . .. . . .. .164 - .
La capitolul delincventei juvenile, comparativ cu anii precedenti 6 situatia nu a

suferit modificari considerabile.

%2 Principiile Organizatiei Natiunilor Unite pentru prevenirea delincventei juvenile (Principiile de la Riyadh),

Rezolutia 45/112 14 decembrie 1998 (a 68-a Sesiune Plenard);

1%3http://ombudsman.md/ro/content/avocatul -poporului-pentru-drepturile-copilului-pledeaza-pentru-crearea-
unui-serviciu-de

1%%http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_2015_final.pdf;
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Infractiuni comise de minori sau cu participarea lor in perioada 10 luni ale anului 2016

® Huliganism

= Omor

B Vatamarea intentionata a integritatii
corporale

m Talharie

m Jaf

= Viol

[ Infractiuni legate de droguri

Sursa: Ministerul Afacerilor Interne

Potrivit informatiei prezentate de Inspectoratul General de Politie,'® in anul 2016 au
fost inregistrate 941 de infractiuni savarsite de minori sau cu participarea acestora. Din
numarul total de infractiuni, minorii au sdvarsit: 5 infractiuni exceptional de grave, 100 —
grave, 610 — mai putin grave si 66 infractiuni usoare.

Conform datelor Departamentului Institutii Penitenciare al Republicii Moldova, in
anul 2016 in arest preventiv se aflau 26 baieti, dintre care 18 aveau varsta de 17 ani. Dintre
acestia, 10 au savarsit infractiuni grave, iar 13 - deosebit de grave. 11 copii locuiau in familii
incomplete, iar 4 erau separati de parinti.

37 (35 baieti si 2 fete) de minori executau pedeapsa, In temeiul unei sentinte de
condamnare, in anul 2016, dintre care 20 au atins varsta de 17 ani. Dintre acestia, 15
minori provin din familii incomplete, iar unul locuia separat de familie.

Reiesind din politica publicd de asigurare a unei justitii prietenoase copilului, un rol
important il au conditiile de audiere a minorilor.

De mai mult timp sunt puse in discutie conditiile din camerele de audieri pentru
minori si in ce masura acestea corespund standardelor.

Potrivit informatiei prezentate de citre Inspectoratul General de Politie®, in
Inspectoratele de Politie sunt 2 camere de audieri (la IP Causeni si IP Ungheni), unde au

167 A

avut loc 47 de audieri repetate. Potrivit Procuraturii Generale™’ , in procuraturi se afla 8

camere de audieri, unde au fost desfasurate 2 audieri repetate.

gerisoarea IGP MAINr.34/11-516 din 02.02.2017;
166 gerisoarea IGP, MAI nr.34/11-516 din 02.02.2017.
187 Scrisoarea Procuraturii Generale nr.25-16d/2017-39 din 03.02.2017.
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Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului este ingrijorat de faptul ca
nu sunt elaborate standarde la nivel national privind camerele de audieri. Autoritatile care
dispun de camere de audieri au facut referire la standarde internationale, care reprezintd niste
reguli generale.

Justitia juvenild prietenoasa copilului reprezintd un sistem de drept menit sa respecte
demnitatea umand a minorului si sa-l asigure cu asistenta necesara pentru reeducare si
integrarea sa in societate.

Subiectul educatiei copiilor din institutiile penitenciare a fost monitorizat in mod
special pe parcursul mai multor ani de catre Ombudsmanul Copilului. Institutia
Ombudsmanului a realizat Studiul ,Respectarea dreptului la invatatura a
detinutilor/condamnatilor minori din institutiile penitenciare” 1n care se mentioneaza ca:
,Desl Constitutia Republicii Moldova garanteaza ca invatdmantul liceal, profesional, si cel
superior de stat este egal accesibil tuturor, pe baza de merit, minorilor detinuti in cadrul
institutiilor penitenciare le este ingradit acest drept.”*®

In acest sens, reamintim recomandirile studiului care urmeaza a fi implementate:

Stabilirea numarului de ore si a disciplinelor de studii pentru minorii din institutia
penitenciard, in conformitate cu Ordinul Ministrului Educatiei ,,Cu privire la planul cadru
pentru invatamant primar, gimnazial si liceal in anul de studii 2016-2017".

- Modificarea Codului de executare al Republicii Moldova nr. 443-XV din 24
decembrie 2004 si art. 240 alin. (1) din Legea cu privire la sistemul penitenciar nr. 1036 din
17 decembrie 1996, art. 11 alin. (13), care prevede ca in penitenciare se organizeaza in mod
obligatoriu invatamantul secundar general al condamnatilor si racordarea acestor prevederi
la Constitutia Republicii Moldova, dar si la Codul Educational care prevede ca invatdmantul
obligatoriu incepe cu grupa pregatitoare din Invdtdmantul prescolar si se finalizeaza cu
invatamantul liceal sau invatamantul profesional tehnic secundar si postsecundar, iar
obligativitatea frecventarii invatamantului obligatoriu inceteaza la varsta de 18 ani.

- Asigurarea procesului educativ pentru minorii din detentie care au absolvit ciclul
gimnazial.

- Asigurarea procesului educativ pentru minorii din detentie care la momentul
retinerii/arestarii/condamnarii au inceput procesul de studii la ciclul liceal si nu-l pot
continua 1n institutia penitenciara.

- Monitorizarea sistematica a procesului de invatamant in institutiile penitenciare.

8http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_tematic_educatia_in_peniteniarele pe
ntru_minori.pdf, Studiul ,,Respectarea dreptului la invatiturd a detinutilor/condamnatilor minori din institutiile
penitenciare”, p.5-6.
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Asigurarea detinutilor cu manuale si rechizite necesare pentru insusirea programei

scolare.

Rémane actuala si problema resocializarii minorilor .

Integrarea sociala a minorilor din institutii de detentie

anul Nr. minorilor Nr. minorilor care au beneficiat de | Nr. minorilor integrati in
inregistrati asistenta de integrare sociala societate

2013 373 533 338

2014 320 437 312

2015 344 450 304

2016 346 662 316

Sursa: Inspectoratul National de Probatiune

Statistica aratd cd in 2016 din numadrul total de minori care au beneficiat de asistenta de

integrare sociald, circa 47,7% au fost integrati in societate. In 2013 au fost integrati

aproximativ 63,4% din numarul total de minori din categoria respectiva. Cifrele respective

semnificd existenta de carente in sistemul de integrare sociald a minorilor aflati in conflict cu

legea.

RECOMANDARI:

Dezvoltarea serviciilor de asistentd si de integrare sociald a minorilor aflati in

contact/in conflict cu legea;

Elaborarea standardelor la nivel de tard pentru camerele de audiere a copiilor-

victime/martori ale infractiunilor;

Dezvoltarea si implementarea programelor de perfectionare pentru angajatii

penitenciarelor pentru utilizarea metodelor de educatie corespunzatoare varstei

detinutilor;

Modernizarea bazei tehnico-materiale pentru a permite detinutilor sa primeasca o

educatie corespunzatoare.

Specializarea profesionald si instruirea continua a tuturor actorilor implicati in

examinarea cazurilor cu privire la minori (judecétori, avocati, procurori s.a.)
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CAPITOLUL 111
ACTIVITATEA DE PREVENIRE A TORTURII

Obligatiile statului in contextul ratificirii OPCAT

Republica Moldova este unul dintre cele 71 de state care au ratificat la 18 decembrie
2002 Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor tratamente crude,
inumane sau degradante (denumit in continuare OPCAT sau Protocol), adoptat de Adunarea
Generala a Organizatiei Natiunilor Unite.

Tortura si pedepsele sau tratamentele inumane sau degradante sunt interzise si
constituie Incdlcari grave ale drepturilor omului. Este in continuare necesara luarea de
masuri pentru a realiza scopurile Conventiei impotriva torturii si a pedepselor sau
tratamentelor inumane sau degradante si a consolida protectia persoanelor private de
libertate, impotriva torturii si a tratamentelor sau pedepselor inumane sau degradante.

Odata cu ratificarea OPCAT statul este obligat si mentind, desemneze sau sa
infiinteze, cel mai tirziu la un an de la intrarea in vigoare a prezentului Protocol sau de la
ratificarea sau aderarea la acesta, unul sau mai multe mecanisme nationale de prevenire a
torturii, independente, pentru prevenirea torturii la nivel national. Mecanismele infiintate de
catre unitati descentralizate pot fi desemnate ca mecanisme nationale de prevenire in sensul
prezentului Protocol daca se conformeaza prevederilor acestuia.

In acceptiunea OPCAT, orice loc, public sau privat, pe care un copil, adult sau tinar
nu-1 poate parasi din propria vointd inseamna institutie privata de libertate. Pentru a putea
preveni orice formd de tortura, tratament inuman ori degradant care ar putea s apard in
astfel de institutii de tip inchis, Protocolul instituie controlul public printr-un mecanism de
vizite neanuntate. Scopul acestui mecanism este ca oamenii sa fie mai protejati de abuzurile
functionarilor de stat.

Pentru a permite mecanismelor nationale cit si celor internationale sa isi Indeplineasca
atributiile, Statele-Parti la prezentul Protocol se angajeaza sa le acorde:

Acces neingradit la toate informatiile referitoare la numarul persoanelor private de
libertate in locurile de detentie, precum si la numarul acestor locuri si amplasarea acestora;
Acces neingradit la toate informatiile ce privesc tratamentul aplicat acelor persoane, precum
si conditiile de detentie;

Accesul neingradit la toate locurile de detentie si la instalatiile si amenajarile
acestora;

Posibilitatea de a avea intrevederi cu persoanele private de libertate, fara martori, fie

personal, fie cu un interpret daca se considera necesar, precum si cu orice altd persoana
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despre care Subcomitetul de Prevenire sau membrii mecanismului national de prevenire
considera ca poate furniza informatii pertinente;

Libertatea de a alege locurile pe care doreste sa le viziteze i persoanele cu care doreste sa
aiba intrevederi.

Orice obiectie referitoare la vizitarea unui anumit loc de detentie se poate formula
numai din motive urgente si imperative ce t{in de apararea nationald, siguranta publica,
calamitati sau tulburari grave la locul de vizitat, care impiedicd in mod temporar
desfasurarea vizitei. Existenta unei stari de urgenta declarate nu poate fi invocata de catre un
Stat-Parte ca motiv de a obiecta la efectuarea unei vizite.

Potrivit OPCAT, nici o autoritate si nici un functionar nu va dispune, aplica, permite
sau tolera vreo sanctiune Tmpotriva vreunei persoane sau organizatii pentru fapta de a fi
comunicat Subcomitetului de Prevenire sau delegatilor acestuia orice informatie, fie ea
adevarata sau falsa, si nici una dintre aceste persoane sau organizatii nu poate fi prejudiciata
in vreun alt mod.

Dupa ratificarea OPCAT si crearea mecanismului nationale de prevenire a torturii,
statul garanteaza independenta functionalda a mecanismului national de prevenire a torturii,
precum si independenta personalului acestora. Totodatd ia masurile necesare pentru a se
asigura ca expertii din cadrul mecanismului national de prevenire a torturii au aptitudinile si
cunostintele profesionale necesare. Va asigura echilibrul in ceea ce priveste reprezentarea
sexelor si reprezentarea adecvatd a grupurilor etnice §i minoritare din tara.

Totodatd statul se angajeazd sa puna la dispozitie resursele necesare functionarii
mecanismelor nationale de prevenire. La infiintarea mecanismelor nationale de prevenire, se
va lua in considerare Principiile referitoare la statutul institutiilor nationale de promovare si

aparare a drepturilor omului.

Constituirea Consiliului pentru Prevenirea Torturii

Desi Legea cu privire la Avocatul Poporului nr. 52 a intrat in vigoare in mai 2014, un
mecanism de prevenire a torturii potrivit noilor cerinte legale a fost creat abia la data de 24
octombrie 2016. Aceasta intarziere a fost generatd de adoptarea tardivd a Regulamentului
de organizare si functionare a Oficiului Avocatului Poporului (Legea nr. 64 din 31.07.2015,
in vigoare din 02.10.2015) in a cédrui baza Centrul pentru Drepturile Omului a fost
reorganizat Tn Oficiul Avocatului Poporului.

Imediat dupa reorganizarea Centrului pentru Drepturile Omului in Oficiul Avocatului

Poporului, in temeiul art. 30 alin. (1) din Legea cu privire la Avocatul Poporului, Avocatul
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Poporului a inceput procedura de creare a Consiliului pentru prevenirea torturii in calitate de
mecanism national de prevenire a torturii, in conformitate cu Protocolul Optional la
Conventia Tmpotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau
degradante.

Totodatd, avand in vedere ca Legea cu privire la Avocatul Poporului contine
reglementdri imperfecte cu privire la organizarea si functionarea mecanismului national de
prevenire a torturii, Avocatul Poporului a solicitat Directoratului general Drepturile Omului
si Statul de Drept (Directoratul pentru Drepturile Omului) al Consiliului Europei sa
efectueze o analiza detaliatd a Capitolului V din lege, care reglementeaza organizarea
activitatii de prevenire a torturii.

Potrivit Avizului Directoratului general Drepturile Omului si Statul de Drept din 28
noiembrie 2015, “problemele apdrute in legatura cu dispozitiile legale actuale sint legate
mai degraba de aspecte fundamentale de continut si structurd a acestora, decit de
conformitatea generald cu standardele internationale. Astfel, unele dispozitii din lege se
referd la Consiliul pentru prevenirea torturii ca fiind o entitate juridica separatd care exercita
mandatul de Mecanism national de prevenire a torturii. Insa, alte dispozitii fac referire la
Avocatul Poporului ca fiind MNPT. Problema esentiala - cine este mecanismul national de
prevenire a torturii in Republica Moldova - nu este o chestiune de formalitate, ci o chestiune
esentiala de claritate juridicd, responsabilitate si obligativitate, care asa si nu a fost
solutionata. Potrivit Avizului, este esential ca MNPT si societatea civild, in special ONG-
urile, sd conlucreze strins, ceea ce presupune o atmosferd de respect reciproc si predispozitia
ambelor parti de a coopera. Pe de alta parte, existd argumente puternice impotriva asumarii
de catre reprezentantii societdtii civile (ONG-uri) a raspunderii pentru exercitarea unor
functii publice. In principiu, acest lucru poate fi considerat a fi in contradictie cu specificul
ONG-urilor si creeaza situatii ambigui in relatia dintre Avocatul Poporului ca institutie de
stat si ONG-uri ca reprezentanti importanti ai societatii civile. De asemenea, acest lucru
ridica probleme practice foarte complicate cu privire la procesul decizional din cadrul
MNPT”.

Totodata, in Aviz este precizat faptul cd existd argumente solide in favoarea
desemnarii Oficiului Avocatului Poporului in calitate de Mecanism national de prevenire a
torturii, insd respectindu-se principiul colaborarii strinse si respectuoase cu societatea civila.

La 20 ianuarie 2016, Avocatului Poporului, in colaborare cu Consiliul Europei, a
organizat consultari cu reprezentantii societatii civile pe marginea proiectului de Regulament
de organizare si functionare a Consiliului pentru prevenirea torturii. La elaborarea

regulamentului, Avocatul Poporului a tinut cont de recomandarile continute Tn Avizul
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Directoratul General Drepturile Omului si Statul de Drept (Directoratul pentru Drepturile
Omului) al Consiliului Europei. Participantii la consultdri au venit ulterior cu propuneri
detaliate pentru imbunatatirea Regulamentului. Dupa definitivarea proiectului
Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului pentru prevenirea torturii, acesta a
fost plasat repetat pe pagina web oficiald a Oficiului Avocatului Poporului pentru consultari
finale cu societatea civila.

Pe data de 30 iunie 2016 Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului
pentru prevenirea torturii a fost avizat de Comisia drepturile omului si relatii interetnice a
Parlamentului*®, iar pe 4 iulie — a fost aprobat de Avocatul Poporuluil®. Trebuie de
mentionat cd lacunele legislative cu privire la constituirea si functionarea mecanismului
national de prevenire a torturii conform Protocolului Optional la Conventia impotriva
torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante nu au permis
elaborarea unui document comprehensiv, capabil sa asigure eficienta activitatii de prevenire
a torturii conform Protocolului pe de o parte, si asigurarea independentei Avocatului
Poporului in procesul de luare a deciziilor, pe de alta parte.

Pe data de 11 iulie Avocatului Poporului a anuntat concursul pentru selectarea
membrilor Consiliului pentru prevenirea torturii. Din lipsa dosarelor suficiente, concursul a
fost prelungit.

Abia pe data de 24 octombrie 2016 a fost creat Consiliul pentru prevenirea torturii in
calitate de Mecanism national de prevenire a torturii in conditiile Legii cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52 din 03.04.2014.

Scopul Mecanismului national de prevenire a torturii este de a examina cu
regularitate tratamentul aplicat persoanelor private de libertate in vederea consolidarii
protectiei asigurate acestora Tmpotriva torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau
degradante. In sensul art.4 din Protocol, prin persoani privati de libertate se intelege
persoana aflatd in detentie sau inchisoare ori plasata intr-un mediu public sau privat de
retinere, din care nu 1i este permis sa plece la voia sa, prin ordinul oricarei autoritati
judiciare, administrative sau de alta natura.

Potrivit prevederilor Legii nr.52, Consiliul pentru prevenirea torturii este alcatuit din
7 membri. Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru pentru protectia drepturilor
copilului sint membri de drept ai Consiliului, ceilalti membri fiind propusi de societatea
civila, selectati printr-un concurs organizat de citre Avocatului Poporului $i numiti pentru

un mandat de 5 ani, care nu poate fi reinnoit.

1% http://ombudsman.md/sites/default/files/acte_de_reactionare/aviz_0.pdf
170 http://ombudsman.md/sites/default/files/acte_de_reactionare/reg._in_intregime.pdf
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Membrii Consiliului 1si desfasoara activitatea Tn baza principiilor independentei,
impartialitatii, obiectivitatii si confidentialitatii. Totodata, membrii Consiliului dispun de
legitimatie de serviciu si se bucurd de garantiile de independenta si inviolabilitate stabilite
pentru Avocatul Poporului.

Misiunea Consiliului constd 1n asigurarea protectiei persoanelor Impotriva torturii si
a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante prin:

- efectuarea vizitelor preventive si de monitorizare in locurile unde se afla sau se pot

afla persoane private de libertate, plasate acolo prin dispozitia unui organ de stat sau

la indicatia acestuia, sau cu acordul ori consimtamantul tacit al acestuia,

- intocmirea rapoartelor in urma fiecdrei vizite preventive sau de monitorizare,

conform metodologiei de lucru,

- formularea recomanddrilor privind ameliorarea comportamentului fatd de

persoanele private de libertate, a imbunatatirii conditiilor de detentie si a prevenirii

torturii, formularea propunerilor de perfectionare a legislatiei in vederea eliminarii
cauzelor si conditiilor ce creeaza premise pentru incilcarea drepturilor omului,

- contribuire la stabilirea si mentinerea relatiilor de colaborare cu organizatiile

guvernamentale si neguvernamentale nationale si internationale. Care activeaza in

domeniul prevenirii torturii si a drepturilor omului, pentru a valorifica experientele
lor pozitive si a realiza activitati comune menite sa contribuie la prevenirea torturii,

- contribuire la cooperarea si comunicarea constatd cu Subcomitetul ONU pentru

prevenirea torturii.

Resursele necesare pentru realizarea atributiilor Consiliului se includ intr-o linie
bugetara separata, parte integranta a bugetului Oficiului Avocatului Poporului. Membrii
Consiliului, cu exceptia membrilor de drept, au dreptul la o remuneratie in marime de 10%
din salariul mediu lunar pe economie pentru fiecare zi in care au efectuat vizite preventive in
locurile de detentie sau au participat la sedintele Consiliului.

In prezent Avocatul Poporului elaboreazi instructiunile operationale necesare
pentru standardizarea activitatilor de prevenire a torturii — metodologiile de efectuare a
vizitelor in diferite tipuri de institutii care asigurd detentia persoanelor, instructiuni cu
privire la planificarea vizitelor si elaborarea rapoartelor asupra vizitelor s.a. De asemenea,
este in proces de elaborare un cod de etica pentru membrii Consiliului pentru prevenirea
torturii care sd contind reglementdri cu privire la conduita acestora in relatiile cu
reprezentantii institutiilor de detentie, persoanele detinute, colaboratorii Oficiului

Avocatului Poporului etc.
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Intre timp a fost creati o subdiviziune structurald specializati in cadrul Oficiului
Avocatului Poporului, care acordd asistentd informationald si metodologicd necesara
membrilor Consiliului pentru prevenirea torturii pentru a asigura buna desfasurare a
activitatii lor. Tindnd cont de faptul cd angajatii Oficiului Avocatului Poporului sunt
functionari publici, aceastd subdiviziune are trei functii de baza: asigurarea activitatii de
prevenire a torturii; acordarea asistentei informationale si metodologice Consiliului pentru
prevenirea torturii; asigurarea realizarii activitatilor de promovare a tolerantei zero fata de
tortura.

In perioada de tranzitie, pind la constituirea Consiliului pentru prevenirea torturii in
calitate de mecanism national de prevenire a torturii, activitatea de prevenire a torturii a

fost asiguratd de functionarii Oficiului Avocatului Poporului.
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CAPITOLUL IV
ACTIVITATEA AVOCATULUI POPORULUI iN ANUL 2016

CONTRIBUIREA LA PROCESUL DE PERFECTIONARE A LEGISLATIEI

Conform Principiilor de la Paris'’!, o Institutic Nationald de Protectie a Drepturilor
Omului este chematd sa prezinte Guvernului, Parlamentului si altor organe competente
opinii, recomandari, propuneri §i rapoarte cu privire la orice problema legatd de promovarea
si protectia drepturilor omului.

Totodata, aceste prevederi se regasesc si in Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsman), nr. 52 din 03.04.2014, unde se mentioneazd cd, in scopul perfectionarii
legislatiei in domeniul drepturilor si libertatilor omului, Avocatul Poporului prezinta
subiectilor cu drept de initiativa legislativa propuneri si recomandari de perfectionare a
legislatiei in vederea eliminarii cauzelor si conditiilor ce creeazd premise pentru incdlcarea
drepturilor si libertatilor omului; emite opinii asupra proiectelor de acte normative care
nationale cu instrumentele juridice internationale Tn domeniul drepturilor si libertatilor
omului'™.

Astfel, dupa cum se poate observa si din tabelul de mai jos, in anul 2016 au fost
examinate 80 de proiecte de acte normative asupra carora Avocatul Poporului si-a expus
opinia prin prisma corespunderii acestora standardelor in domeniul drepturilor omului. In
acelasi timp, au fost formulate 15 propuneri de modificare a cadrului normativ, si 3

sesizari privind controlul constitutionalitdtii unor acte normative.

2015 2016
Opinii asupra proiectelor de acte normative 60 80
Propuneri de perfectionare a legislatiei 8 15
Sesizarea Curtii Constitutionale 2 3

1 Principiile privind Statutul Institutiilor Nationale pentru Promovarea si Protectia Drepturilor Omului
(Principiile de la Paris), adoptate prin Rezolutia Adunarii Generale a ONU 48/134 din 20 decembrie 1993,
reglementeaza standardele de activitate a Institutiilor Nationale de Protectie a Drepturilor Omului.
172 Articolul 27 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), nr. 52 din 03.04.2017.
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Conform diagramei de mai jos, constataim ca cel mai frecvent opinia Avocatului
Poporului a fost solicitatd de catre Ministerul Justitiei si Ministerul Muncii, Protectiei

Sociale si Familiei.

Distributia proiectelor de acte normative, in functie de autoritatea solicitata

B MinisterulJustitiei

B Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei

B Deputati in Parlament

E Guvernul

B Ministerul Afacerilor Interne

® Agentia Relatii Funciare

" Biroul Relatii Interetnice

B Ministerul Sanatatii

Ministerul Finantelor

I Agentia pentru protectia intelectualitatii

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii
Europene

Dupa cum se poate observa, numarul proiectelor de acte normative avizate este
suficient de mare. Se impune insa de notat ca o mare parte din acestea nu tineau de domeniul
drepturilor omului. In acelasi timp, unele proiecte de acte normative care au un impact foarte
important din puncte de vedere al respectarii drepturilor omului nu au fost expediate in
adresa Avocatului Poporului pentru a fi expertizate.

Am constatat cd, desi majoritatea recomandarilor au fost acceptate de catre autoritatile
vizate, nu in toate cazurile au fost elaborate proiectele de modificare si completare a actelor
normative.

Totodatd, am stabilit ca majoritatea autoritatilor nu asigura publicarea tabelelor de
divergente, pentru a putea urmari care au fost propunerile inaintate in cadrul procesului de
consultare a proiectului. Considerdm ca este foarte important ca autoritatile sa asigure un
proces transparent 1n acest sens.

Referitor la exercitarea controlului constitutionalitatii, in anul 2016 Avocatul

Poporului a inaintat o sesizare catre Curtea Constitutionald cu privire la unele prevederi din
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Codul de procedura civilat™, care, in opinia Ombudsmanului, ar fi stipulat o limitare
excesiva a dreptului la acces liber la justitie a persoanelor cu dizabilitati mintale.

Astfel, accesul liber la justitie al unei persoane declarate incapabile printr-o hotarare
judecatoreasca constituie o interventie din partea legislatorului in continutul acestui drept,
care afecteaza 1nsasi substanta sa, fapt contrar articolului 16 coroborat cu art. 20 si 54 din
Constitutia Republicii Moldova, si este incompatibild cu pactele si tratatele privitoare la
drepturile fundamentale ale omului, in special Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

In concluzie, prin Hotirdrea Curtii Constitutionale nr.33 din 17 noiembrie 2016,
sesizarea Ombudsmanului a fost acceptata spre examinare, fiind declarate neconstitutionale
prevederile contestate.

Intr-o altd sesizare, Avocatul Poporului a solicitat controlul constitutionalitatii Legii
nr. 235 privind emisiunea obligatiunilor de stat in vederea executarii de catre Ministerul
Finantelor a obligatiilor de plata derivate din garantiile de stat nr.807 din 17 noiembrie
2014 si nr.101 din 1 aprilie 2015 nr. 235 din 03.10.2016.

In opinia Ombudsmanului aceasti lege lezeaza drepturile fundamentale ale cetatenilor,
in special dreptul la un trai decent garantat de art. 47 si 126 alin.(2) lit. g) din Constitutia
Republicii Moldova, art.1, 2, 9 si 11 din Pactul International cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale, art. 22, 25 din Declaratia Universald a Drepturilor Omului
precum si 4, 12 sil3 din Carta Sociald Europeana* (revizuitd).

Curtea Constitutionald a restituit sesizarea Ombudsmanului, pentru identitatea de
obiect, mentionand faptul ca Legea nr. 235 din 3 octombrie 2016 a constituit obiectul
Deciziei nr.77 din 12 octombrie 2016 cu privire la inadmisibilitate.

Totodata, Avocatul Poporului a sesizat Curtea Constitutionald privind controlul
constitutionalitatii unor prevederi din Legea nr.162 din 22.07.2005 cu privire la statutul
militarilor care interzic multipla cetdtenie pentru militarii prin contract. Ombudsmanul a
considerat cd prevederile contestate sunt discriminatorii 1 contravin drepturilor
fundamentale la munca si la educatie a militarilor prin contract.

In perioada intocmirii prezentului raport, la data de 31 ianuarie 2017, Curtea
Constitutionald a pronuntat hotararea privind controlul normelor contestate si a conchis ca
aceste limitdri nu sunt proportionale scopului asigurdrii loialitatii fatd de stat, afectand
dreptul la munca si la studii, contrar articolului 16 combinat cu articolele 35 si 43 din

Constitutie.

1 http://www.constcourt.md/ccdocview.php?tip=sesizari&docid=434&I=ro
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Curtea a statuat ca jurdmantul militar, dat fatd de Republica Moldova, reprezinta
asumarea responsabilititii pentru respectarea legilor si regulamentelor militare, iar
incalcarea Indatoririi constitutionale si legale atrage dupa sine raspunderea juridica. Astfel,
militarul poate fi tras la raspundere pentru tradare de patrie, divulgarea secretului de stat,
predarea de buna voie in prizonierat, parasirea samavolnica a campului de luptad sau refuzul

de a actiona cu arma.
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RECEPTIONAREA ST EXAMINAREA CERERILOR

Una din atributiile Avocatului Poporului este receptionarea si examinarea cererilor cu
privire la incalcarea drepturilor si libertatilor omului.

Avocatul Poporului examineaza cererile persoanelor fizice, indiferent de cetatenie,
varsta, sex, apartenentd politicd sau convingeri religioase, care locuiesc permanent, se afla
ori s-au aflat temporar pe teritoriul tarii, ale caror drepturi si libertati se presupune ca au
fost incalcate de Republica Moldova. Avocatul Poporului nu se substituie prin competentele
sale autoritatilor publice, organelor de drept si instantelor judecatoresti si examineaza
cererile privind deciziile, actiunile sau inactiunile autoritatilor publice, organizatiilor si
intreprinderilor, indiferent de tipul de proprietate si forma juridicd de organizare, ale
organizatiilor necomerciale si persoanelor cu functii de raspundere de toate nivelurile care,
conform opiniei petitionarului, i-au incalcat drepturile si libertatile.

Pentru a sesiza Avocatul Poporului persoana trebuie sd respecte cateva conditii:
cererea se depune pana la expirarea unui an din ziua incalcarii presupuse a drepturilor sau
libertatilor petitionarului sau din ziua cand acesta a aflat despre presupusa incalcare; in
cerere se indicda numele, prenumele si domiciliul petitionarului, descrierea succinta a
circumstantelor cauzei, denumirea autoritatii sau numele persoanei cu functii de raspundere
in urma actiunilor si/sau inactiunilor careia a avut loc incélcarea drepturilor sau libertatilor,
in cazul In care aceasta persoand se cunoaste; in cazul in care faptele invocate in cerere au
constituit obiect al examinarii de catre alte autoritati, la cerere urmeaza sa se anexeze copiile
de pe raspunsurile autoritatilor respective.

In conditiile Legii nr. 52, Avocatul Poporului nu poate primi spre examinare cererea
care este in procedurd judiciard pentru examinare in fond, cu exceptia cererilor privind
actiunile si/sau inactiunile judecatorului; a carei examinare tine de competenta altor organe
(intentarea urmaririi penale, explicarea deciziei judecatoresti); pe cauza adjudecata, pe care
existd o sentintd sau o hotdrare judecatoreascd in fond; care contine calomnii si insulte,
discrediteaza autoritatile statului in general, autoritdtile locale, asociatiile de cetateni si
reprezentantii lor, care instiga la urd nationald, rasiala, religioasa si la alte actiuni pentru care
se prevede raspundere conform legii.

Astfel, Avocatul Poporului este un mecanism extrajudiciar de asigurare a respectarii
drepturilor omului si constituie o alternativd de solutionare pe cale amiabild a conflictelor
intre petitionari si autoritdfi publice, organizatii si intreprinderi indiferent de tipul de
proprietate si forma de organizare, de catre organizatiile necomerciale si de catre persoanele

cu functii de raspundere de toate nivelurile.
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In activitatea sa, Avocatului Poporului se conduce de cadrul normativ national si de
actele adoptate de organele sistemului ONU si ale Consiliului Europei. Unul dintre cele mai
importante documente in acest sens sunt Principiile privind Statutul Institutiilor Nationale
pentru Promovarea si protectia Drepturilor Omului (Principiile de la Paris), adoptat prin
Rezolutia Adunarii Generale a ONU 48/134 din 20 decembrie 1993, care sunt dezvoltate si
tadlmacite Tn mai multe surse informationale ale ONU. Potrivit acestor principii,
independenta, impartialitatea si confidentialitatea sunt elementele-cheie 1in activitatea
Institutiilor Nationale de Protectie a Drepturilor Omului.

Ca urmare a prevederilor legale citate si principiilor de activitate mentionate, pentru
Avocatul Poporului este primordial ca persoana care se considera lezata in drepturi de catre
0 autoritate publicd sa manifeste vointa unilaterald pentru intervenirea Avocatului Poporului
in solutionarea problemei.

in perioada 01 ianuarie - 31 decembrie 2016, Oficiului Avocatului Poporului a
receptionat 1108 de cereri dintre care: 987 cereri - oficiul central al OAP din Chisinau, 73
cereri receptionate la Reprezentanta Cahul, 28 - primite la Reprezentanta Comrat, 17 - la cea

din Varnita si 3 cereri receptionate la Balti

Cererile inregistrate la Oficiul Avocatului Poporului

2g 17 3

B Chisinau

m Cahul
Comrat

B Varnita

= Bilti

Datele statistice prezentate au fost colectate in sistemul de fisa electronica elaborat in
anul 1998. Din acest considerent, unele clasificari potrivit dreptului pretins lezat, nu
corespund situatiei la moment din cadrul institutiei, motiv din care stemul va fi revizuit

odata cu elaborarea unui sistem electronic performant de evidenta a cererilor.
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Potrivit cererilor receptionate, cele mai des incdlcate drepturi ale petitionarilor tin de
accesul liber la justitie, securitatea si demnitatea personala si dreptul la asistenta si protectie
sociald dupa cum urmeaza:

e Accesul liber la justitie — 296 (27%) de cereri, in care au fost invocate probleme
referitoare la neexecutarea hotararilor judecatoresti, tergiversarea examinarii cauzelor in
instantele judecatoresti, dezacordul cu sentinta/hotaridrea pronuntatd de instantele
judecatoresti, accesul la avocati, prezumtia nevinovatiei, dreptul la compensarea
prejudiciului;

e Securitatea si demnitatea personald - 230 (20,8%) de cereri in care petitionarii
reclama conditiile precare de detentie In penitenciare, ingradirea accesului la serviciile
medicale 1n locurile de detentie, aplicarea relelor tratamente, incalcarea procedurii la retinere
sau arestare,lipsa accesul la informare;

e Asistenta si protectie sociala - 133 (12%) de cereri, ce vizeaza incalcarea dreptului

la un trai decent, neregularitati in modalitatea de calculare a prestatiilor.

Clasificarea adresarilor potrivit dreptului pretins lezat, comparativ cu anii 2015 si 2014

Tematica 2016 2015 2014
Accesul liber la justitie 296 259 265
Securitatea si demnitatea personala 230 195 190
Dreptul la asistenta si protectie sociala 133 91 154
Proprietatea privata 49 80 148
Accesul la informatie 116 75 78
Dreptul 1a munca 74 48 70
Viata familiala 72 65 92
Dreptul 1a aparare 35 35 40
Viata intima si privata 6 3 6
Dreptul la instruire 20 4 20
Dreptul la petitionare 8 19 21
Dreptul la libera circulatie 2 8 6
Dreptul 1a ocrotirea sanatatii 40 33 49
Libertiti personale 5 7 8
Dreptul la administrare 6 6 7
Dreptul la cetatenie 2 2 9
Dreptul de vot si de a fi ales - - -
Dreptul 1a mediu inconjuritor sanitos 6 4 -
Altele 8 9 147

Nota. La rubrica ,,Altele” sint incluse cererile in care nu se invoca incdlcarea unui drept constitutional si nu pot fi
incadrate in sistemul de evidentd automatizatd a adresdarilor parvenite la OAP, cum ar fi drepturile consumatorilor,
solicitarea consultatiilor juridice, interpretarea actelor normative, precum si cereri cu presupuse incalcari care au avut loc
in afara teritoriului Republicii Moldova.

Din numarul total al persoanelor care pe parcursul perioadei raportate s-au adresat la
Oficiul Avocatului Poporului 493 (44,49%) o constituie detinutii, 73 (6,59%) - angajatii, 83
(7,49%) - pensionarii, 33 (2,98%) - persoane neangajate, 41 (3,70 %) - persoane cu
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dizabilitati, 9 (0,81%) - elevii, 3 (0,27%) - studentii, precum si alte categorii mai putin

numeroase, date reflectate procentual in diagrama de mai jos:

Analiza cererilor potrivit categoriilor de petitionari

® Detinuti

B Angajati
373; 33,6

® Pensionari

® Persoane neangajate

m Persoane cu

dizabilitati
3;0,27% ® Elevi
# Studenti
. o | 33; 2,98%
9. 0.81% 73; 6,59%
41; 83; 7,49% = Nespecificate

3,70%

Examinarea cererilor are drept scop identificarea dreptului pretins lezat, verificarea
caracterului temeinic al cererii in raport cu cadrul legislativ si normativ national si
care cererea se afla in afara mandatului, este identificatd institufia competentd pentru
solutionarea cazului.

Potrivit prevederilor art.21 din Legea nr.52 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul) din 03.04.2014, dupa receptionarea cererii, Avocatul Poporului este in
drept sa accepte cererea spre examinare, sa restituie cererea fara examinare, explicind
petitionarului procedura pe care acesta este in drept sa o foloseasca pentru a-gi apara
drepturile si libertatile; sd remitd cererea organelor competente pentru a fi examinata in
conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la petitionare.

Din cele 1108 de cererii inregistrate, 439 (39,7%) - au fost acceptate spre examinare,
cu intreprinderea actiunilor procesuale potrivit art.25 din Legea nr. 52. In procesul
examindrii au fost emise acte de reactionare, a fost solicitat concursul institutiilor si

persoanelor cu functii de raspundere, au fost solicitate informatii, documente si materiale
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necesare, au fost efectuate vizite de monitorizare, au fost inaintate propuneri de modificare a
legislatiei etc. Din cele 439 cereri au fost solutionate 157 (35,8 %), 47 (10,7 %) cereri fiind
solutionate partial.

78 de cereri (7,1%) au fost remise autoritatilor competente pentru a fi examinate in
conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la petitionare. Potrivit Legii cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.52 din 03.04.2014, Avocatul Poporului este obligat
sd nu divulge informatiile confidentiale, precum si datele cu caracter personal comunicate in
cadrul activitatii sale, decat cu consimtamantul persoanei la care acestea se referda, sa nu
divulge secretul de stat si alte informatii si date ocrotite de lege, de aceea este necesar
acordul petitionarului 1n scris pentru ca cererea sa fie remisa organului competent.

Alte 591 de cereri (53,2%) au fost respinse in temeiul prevederilor art. 18, 19, 20 din
Legea nr. 52, petitionarilor indicandu-li-se procedurile pe care sunt in drept sa le foloseasca
pentru a-si apdra drepturile si libertatile. Cererile respinse fie au relevat probleme ce nu tin

de competenta Avocatului Poporului, fie au avut un caracter abuziv.

Clasificarea cererilor in functie de decizia adoptata

m Admise

B Remise

= Restituite
591; 53,34

78; 7,04%

Pe parcursul anului 2016 au devenit tot mai frecvente cazurile cind deputatii in
Parlament, autoritatile publice centrale, autoritatile publice locale si alteinstitutii, in temeiul
art.9 al Legii nr.190-XI11 din 19.07.1994 cu privire la petitionare, remit spre examinare dupa
competentd, Avocatului Poporului cereri individuale ale cetatenilor pentru a fi examinate.

Este de mentionat faptul ca, in activitatea sa, Avocatului Poporului este in drept sa
examineze cererile persoanelor fizice, ale caror drepturi si libertdti se presupune ca au fost
incalcate, insd 1n art.19 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.52
din 03.04.2014, este expres prevazut, ca cererea trebuie sa fie depusa personal sau de catre
un reprezentant al persoanei lezate in drepturi, de citre organizatii nonguvernamentale,

sindicate si alte organizatii reprezentative in numele acesteia.
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Ca urmare a prevederilor legale citate si principiilor de activitate mentionate, pentru
Institutie este important ca persoana care considera ca dreptul ei este lezat de o autoritate
publicad sau de o persoand cu functie de raspundere, sd manifeste vointa unilaterald pentru
intervenirea Avocatului Poporului in solutionarea problemei cu care se confruntd. Pentru
acest considerent, Ombudsmanul nu accepta spre examinare cererile remise de autoritati sau
depuse de alte persoane contrar cerintelor stabilite din art. 19 alin. (2) din Legea nr. 52. Or,
Avocatul Poporului este un mecanism extrajudiciar de asigurare a respectarii drepturilor
omului si constituie o alternativd de solutionare pe cale amiabila a conflictelor Intre
petitionari si autoritati publice, organizatii si intreprinderi indiferent de tipul de proprietate si
forma juridica de organizare, de catre organizatiile necomerciale si de cétre persoanele cu
functii de raspundere de toate nivelurile.

Acest principiu de activitate in partea ce tine de admisibilitatea cererilor de la
persoanele care pretind ca le-au fost lezate drepturile, este caracteristic Institutiilor nationale
de protectie a drepturilor omului din toate tarile.

In acest context considerim necesar a aminti continutul articolului 3 din Legea cu
privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.52 din 03.04.2014 care prevede ca
“Institutia Avocatul Poporului este autonomd si independenta fatd de orice autoritate
publica, persoana juridica, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare,
si fatd de orice persoand cu functie de raspundere de toate nivelurile. Avocatul Poporului nu
poate fi supus niciunui mandat imperativ sau reprezentativ. Nimeni nu il poate obliga pe
Avocatul Poporului sa se supund instructiunilor sau dispozitiilor sale. Avocatul Poporului nu
poate fi obligat sa prezinte explicatii sau declaratii asupra cazurilor examinate sau aflate in
procedurd de examinare, cu exceptia situatiilor in care acestea sunt in folosul partii
reprezentate ori confin informatii de interes public. Imixtiunea in activitatea Institutiei
Avocatul Poporului, ignorarea intentionata de cétre persoanele cu functii de raspundere de
toate nivelurile a sesizdrilor §i a recomandarilor Avocatului Poporului, precum si
impiedicarea sub oricare forma a activitdfii acestuia atrag dupa sine raspunderea in

conformitate cu legislatia”.

Acte emise de Avocatul Poporului

Tipurile de acte 2016 2015 2014

Aviz cu recomandari privind masurile ce urmeaza a fi 65 62 99
intreprinse se pentru repunerea imediata in drepturi a
petitionarului (art.24 din Legea nr. 52)
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Demers (pentru intentarea unui proces penal/disciplinar in 9 4 19
privinta persoanei cu functii de raspundere care a comis
incalcari ce au generat lezarea considerabild a drepturilor si
libertatilor omului (art.25 alin.(1) lit.b) din Legea nr. 52)

Sesizare asupra cazului de incalcare a eticii de serviciu, 19 11 13
taraganare si birocratism (art.25 alin. (1) lit.d) Legea 52)

Actiune in instanta de judecata/intervenire in proces pentru a 917 212 12/12
depune concluzii(art. 25 alin. (2) si (3) din Legea nr. 52)

Acord de conciliere (art.23 alin. (3) din Legea nr. 52) 2 1 3

Propuneri privind imbunatatirea activitatii aparatului 1 2 13
administrativ in temeiul subpunctului 6 din punctul 7 a

capitolului II din a Regulamentul de organizare si functionare
a OAP

Propuneri si recomandari de perfectionare a legislatiei(art.27 15 8 7
lit.a) din Legea nr.52)

Sesizarea Curtii Constitutionale in vederea controlului 3 2 4
constitutionalitatii actelor normative (art.26 din Legea nr.52)

Opinii asupra proiectelor de acte normative (art. art. 27 lit. b) 80 60 60
din Legea nr. 52)

In total 211 155 245

In procesul de investigare a cererilor acceptate spre examinare, Avocatul Poporului

este imputernicit sd intreprindd anumite actiuni procesuale si sa emita anumite tipuri de acte,
specifice mandatului dupa cum urmeaza:
Aviz cu recomandiri (art. 24 din Legea nr.52 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul): Potrivit art. 24 din Legea nr. 52, in situatiile in care se constata incalcari
ale drepturilor sau libertatilor petitionarului, Avocatul Poporului prezinta autoritatii sau
persoanei cu functie de raspundere, ale carei decizii, actiuni sau inactiuni, dupd parerea sa,
incalca drepturile si libertatile omului, un aviz ce va cuprinde recomandari privind masurile
ce urmeaza a fi Intreprinse pentru repunerea imediata In drepturi a petitionarului.

Autoritatea sau persoana cu functie de raspundere care a primit avizul este obligata sa-
1 examineze in termen de 30 de zile si sd-i comunice in scris Avocatului Poporului despre
masurile luate in vederea remedierii situatiei.

In cazul in care Avocatul Poporului nu este de acord cu masurile intreprinse, el este in
drept sd se adreseze unui organ ierarhic superior pentru luarea masurilor ce se impun in
vederea executdrii recomandarilor cuprinse 1n avizul sdu si/sau sa informeze opinia publica.

Organul ierarhic superior este obligat sa comunice despre masurile luate in termen de 45 de
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zile. In decursul anului 2016 Avocatul Poporului nu a ficut uz de dreptul de a se adresa
organului ierarhic superior, dat fiind faptul ca autoritatile avizate au dat curs recomandarilor
inaintate.

Au fost intocmite 65 de avize cu recomandari, care au fost expediate in adresa

autoritatilor publice centrale si locale, dupa cum urmeaza:

Institutiile vizate in avize 2016
Guvernul Republicii Moldova 1
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, inclusiv institutiile 11
subordonate
Ministerul Educatiei si institutiile subordonate 10
Ministerul Afacerilor Interne, inclusiv subdiviziunile subordonate si 4
serviciile desconcentrate
Ministerul Justitiei, inclusiv institutiile subordonate 18
Sistemul Judecatoresc 1
Autoritatile publice locale 14

Procuratura Generala, inclusiv institutiile subordonate

Ministerul Sanatatii

Ministerul Apararii

Ministerul Finantelor

1
1
1
Camera de Comert si Industrie 1
1
1

Uniunea Administratorilor Autorizati

in total 65

Din numarul total de avize cu recomandari, 11 au fost Tnaintate Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei si institutiilor subordonate acestuia. Recomandarile inaintate se
referd la asigurarea accesului fizic al persoanelor cu dizabilitati la organele publice din sfera
sociala, asigurarea dreptului la un trai decent, asigurarea respectarii dreptului la informare a
cetatenilor, garantarea protectiei persoanelor cu dizabilitati, respectarea dreptului la
proprietatea privatd, neachitarea indemnizatiei paternale, asigurarea conditiilor adecvate de
studiu in institutiile de invatdmant, repunerea in drepturi a copiilor minori, asigurarea
dreptului la protectie sociala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti.

Ministerul Justifiei si institutiile subordonate au primit recomandari legate de
ameliorarea conditiilor de detentie si asigurarea standardelor minime de detentie, dreptul la
ocrotirea sanatatii, incalcarea dreptului la un proces echitabil.

Avizele expediate autoritatilor publice locale au avut ca subiecte respectarea dreptului

la proprietate, asigurarea dreptului la asistentd sociald si conditiilor precare de trai,
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asigurarea accesului la informare, asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la mediul

fizic, protectia speciald a copiilor aflati in situatia de risc si a copiilor separati de parinti s.a.
In majoritatea cazurilor institutiile vizate au tinut cont de recomandarile Avocatului

Poporului si au intreprins masurile recomandate, in limita resurselor financiare alocate sau

au asigurat ca vor depune eforturi pentru a indeplini recomandarile inaintate.

Demers pentru intentarea unui proces disciplinar sau penal (art. 25 lit.b din Legea cu
privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul): Potrivit art. 25 lit.b) din Legea nr. 52,
dupa examinarea sesizarii, Avocatul Poporului este in drept sa intervina pe langa autoritatile
competente cu demers pentru intentarea unei proceduri disciplinare sau penale in privinta
persoanei cu functie de raspundere care a comis incalcari ce au generat lezarea drepturilor si
libertatilor omului. In 2016, Avocatul Poporului a solicitat intentarea proceselor disciplinare
sau penale in noud cazuri in care au fost vizati functionari ale céror actiuni au condus la
lezarea drepturilor omului:

e Procuratura Generala si procuraturile raionale — 5 demersuri (4 — de intentare a
procedurii penale si 1 —a procedurii disciplinare);

e Ministerul Justitiei, inclusiv institutiile subordonate — 3 demersuri in care s-a solicitat
intentarea procedurii disciplinare.

e Ministerul Afacerilor Interne — 1 demers privind intentarea procedurii disciplinare.

Din cele 4 demersuri pentru intentarea procedurii penale inaintate Procuraturii
Generale si procuraturi raionale, unul a fost satisficut, fiind porniti o cauza penala. Intr-un
caz a fost emisd o ordonanta de neincepere a urmadririi penale si alte doud demersuri sunt in
proces de examinare.

In ceea ce priveste demersurile de intentare a procedurii disciplinare expediate in
adresa Ministerul Justitiei, inclusiv institutiilor subordonate, Ministerului Afacerilor Interne
si Procuraturii Generale si procuraturilor raionale, in rezultatul a doua demersuri a fost
dispusa inceperea procedurii disciplinare si alte 3 cazuri se afld in proces de examinare.
Sesizare (art.25 lit.d) din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul):
Conform art.25 lit.d) din Legea nr. 52, Avocatul Poporului este in drept sa sesizeze
persoanele cu functii de rdspundere de toate nivelurile asupra cazurilor de neglijentd in
serviciu, de incalcare a eticii de serviciu, de tergiversare si birocratism. Cu trimitere la
aceasta prevedere, Tn anul 2016 au fost inaintate 19 sesizari:

e Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei - 5

¢ Ministerului Educatiei - 4

e Autoritdtilor publice locale -10
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In aceste sesizdri Avocatul Poporului a atentionat autorititile vizate asupra
actiunilor/inactiunilor legate de victimizarea copiilor; asigurarea dreptului copilului de a
creste intr-un mediu favorabil pentru dezvoltarea armonioasa fizica si psihica; asigurarea
dreptului la asistenta si protectie sociala, inclusiv a copiilor orfani; asigurarea dreptului la
invatatura; tulburarea ordinii publice pe timp de noapte; a dreptului la munca si protectia
muncii.

Avocatul Poporului a mai constatat ca violari grave ale drepturilor omului au fost
admise drept urmare a neglijentei si iresponsabilitatii manifestate de catre persoane cu
functii de raspundere. Cel mai frecvent sunt afectati in asemenea cazuri copiii, persoanele cu
dizabilitati si cele in etate. In raspunsurile la cele 4 sesizari adresate Ministerului Educatiei,
Avocatul Poporului a fost informat ca recomandarile sale au fost luate in calcul si cé acestea
au fost aplicate in practica educationala.

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a fost sesizat privind incalcarea
dreptului la invatatura si protectia familiei si a copilului; lezarea dreptului copilului de a
creste intr-un mediu favorabil pentru dezvoltarea fizica si psihicd armonioasd, incilcarea
dreptului la asistentd si protectie sociald, violenta domestica asupra copilului din partea
parintilor. Autoritatile publice enumerate mai sus S-au conformat sesizarilor primite si au
reactionat in urma examinarii acestora.

Potrivit art.19 alin.(5) din Legea nr.52, Avocatul Poporului examineaza si cereri orale,
parvenite 1n cadrul audientelor organizate nu mai rar decat o datd pe lund. Desi noua lege nu
prevede desfasurarea activitatii de audienta de catre angajatii Oficiului Avocatului
Poporului, pe parcursul anului 2016, cetatenii au fost audiati de catre angajatii Oficiului
Avocatului Poporului din municipiul Chigindu si cei ai reprezentantelor din Cahul, Comrat si
Varnita.

In aceasti ordine de idei este necesar de mentionat ca Oficiul Avocatului Poporului si-
a propus sa schimbe procedura de audiere a cetatenilor, astfel Incit sd nu substituie
activitatea avocatilor licentiati, prin oferirea de consultatii juridice. Persoanele care se vor
adresa la Oficiul Avocatului Poporului vor fi ajutate si depund o cerere Avocatului
Poporului, in cazul in care problema tine de competenta acestuia. In celelalte cazuri,
vizitatorii vor fi indrumati sa se adreseze autoritatilor competente de a le solutiona

problema.
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Audienta cetatenilor

151
429
1078 ® Chisiniu
E Comrat

= Cahul

¥ Varnita

Pe parcursul anului 2016, functionarii Oficiului Avocatului Poporului au primit in
audientd 2851 de persoane. La sediul central al OAP din Chisinau s-au adresat 1078 cetateni
(38%), la Reprezentanta Comrat a OAP - 1193 de cetateni (42%), Reprezentanta Cahul a
OAP a primit in audientd 429 de persoane (15%), iar Reprezentanta Varnita — 151 de
cetdteni (5%).
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PROMOVAREA DREPTURILOR OMULUI

In anul 2016, Avocatului Poporului a organizat 135 de activititi de promovare si de
instruire, fatd de 125 — in anul precedent. Elementul de noutate este prevalarea actiunilor de
instruire fata de cele de promovare — 98 de instruiri si 37 de evenimente de promovare. Si
asta deoarece 1n perioada de referintd, pe de o parte, s-a pus accentul pe actiuni mai
complexe, fiind organizate patru conferinte nationale, una internationalda, 3 mese rotunde,
un forum al copiilor, iar pe de alta parte, activitatile de instruire a populatiei si
profesionistilor au fost realizate dupa noi reguli si principii, ceea ce s-a soldat cu rezultate
mai bune in domeniul vizat.

Activitatile de promovare au avut ca teme principale Evaluarea Periodica a Republicii
Moldova, promovarea drepturilor copiilor, promovarea dreptului la sanatate, promovarea
recomandarilor Avocatului Poporului privind ameliorarea situatiei respectarii drepturilor
omului in tara noastra, in contextul prezentdrii publice a concluziilor Raportului privind
respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2015,
promovarea rezultatelor Studiului ,,Perceptii asupra drepturilor omului in Republica
Moldova”, realizat de Oficiul Avocatului Poporului cu suportul OHCHR.

In 2017, au fos elaborate si editate 14 materiale informative, asigurati coordonarea

procesului de tiparire a incd 8 titluri de carte publicate cu finantarea PNUD si OHCHR.

Actiuni de promovare a drepturilor copilului

In anul 2016 activititile de promovare a drepturilor copilului au avut loc cu
participarea Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului, Maia Bandrescu,
numita 1n aceastd functie in aprilie anul trecut.

Cu prilejul Zilei Internationale a drepturilor copilului, Oficiul Avocatului
Poporului a fost gazda mai multor intalniri ale Ombudsmanului cu copiii, pentru care a
fost organizatd prezentarea Oficiului Avocatului Poporului, informarea despre echipa
aparatorilor drepturilor omului, atributiile lor functionale. Maia Banarescu le-a vorbit
copiilor si parintilor despre obiectivele si misiunea Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului, despre competentele acestuia.

De Ziua Internationala a Copilului, in contextul festivitatii ,,Usilor deschise”, la
Oficiul Avocatului Poporului au venit elevi de la trei centre comunitare municipale
Chigindu pentru copii si tineret, insotifi de pedagogii acestora. La o discutie cu
Ombudsmanul au venit de asemenea elevi de la centrele comunitare pentru copii si tineret

din sectorul Ciocana —,,Speranta” si ,,Convorbitorul” si din sectorul Riscani — ,,Zorile”.
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Tot pe 1 iunie, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a participat
la actiunile ce au avut loc in Gradina Publica ,,Stefan cel Mare” din capitald, in organizarea
Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului si Centrului Republican pentru
Copii si Tineret ARTICO. In cadrul acestui eveniment, Maia Banirescu a invitat copiii s ia
parte la o tombola ,,Cunoaste-ti drepturile!”, toti participantii fiind mentionati cu mici
cadouri.

Avocatul Poporului a consultat opinia copiilor privind respectarea drepturilor lor in
cadrul a numeroase intalniri cu acestia: cu adolescentii si copiii din diaspora, participanti la
cea de-a IV-a editie a programului DOR; cu membrii Grupului de reflectic care
monitorizeaza respectarea drepturilor copilului prin prisma Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului, instituit de Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile
Copilului; cu copiii care s-au odihnit la taberele de odihna si intremare a sanatatii
,Ciresarii”, ,,Camping” ,,Zimbetul”, ,Perlele Nistrului” din orasul Vadul lui Voda,
municipiul Chisinau si ,,Viisoara” din satul Ciobanovca, Anenii Noi; cu minorii ce isi
ispasesc pedeapsa in Penitenciarul nr. 12 Goian; cu elevii de la Liceul Teoretic ,,Principesa
Natalia Dadiani” , Scoala speciala nr. 12 pentru copiii hipoacuzici si cu surditate tardiva din
Chisginau, cu membrii Consiliului National al Elevilor; beneficiarii Centrului de plasament
temporar al copiilor si tinerilor orfani in perioada post-institutionald ,,Vatra”.

Maia Bandrescu i-a informat despre activitatea de aparare a drepturilor copilului,
despre principalele lor drepturi - la viatd, la familie, la identitate, la sanatate, la opinie. In
acelasi timp Avocatul Copilului s-a documentat din prima sursa despre problemele copiilor,
a cunoscut felul lor de a gandi, de a-si percepe drepturile si apararea acestor drepturi.
Avocatul Copilului a anuntat ca dialogul direct, colectiv sau individual cu copiii va constitui
o prioritate 1n activitatea ombudsmanului.

intru realizarea acestei intentii, pe 16 noiembrie 2016, Avocatul Copilului a
organizat un prim Forum de discutie cu elevii si adolescentii din tara la tema
»Participarea copiilor si adolescentilor — catalizator al promovarii si monitorizarii
drepturilor copiilor in Moldova”. Aceasta intrunire a avut drept scop initierea unui dialog
constant intre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului si adolescentii din Moldova
privind respectarea drepturilor lor, stabilirea unor relatii permanente de colaborare.
Evenimentul in cauza s-a desfasurat cu suportul UNICEF Moldova si a intrunit 50 de copii
si adolescenti.

in luna noiembrie, la trei posturi de televiziune (Jurnal TV, Moldova 1, Gurinel) a
fost difuzat un spot social, elaborat de Oficiul Avocatului Poporului pentru promovarea

drepturilor copilului.
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Spotul a fost promovat si pe Facebook, versiunea in limba romand inregistrand
29 195 de vizualizari, iar cea in limba rusa — 27.772 de vizualizari. Tot in anul 2016 a fost
elaborat conceptul unei noi pagini a copilului pe site-ul www.ombudsman.md, care urmeaza
a fi definitivata in anul 2017.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a promovat interesele si drepturile
copilului in cadrul a numeroase intalniri cu reprezentanti ai autoritatilor publice de diferite
niveluri: cu factori de decizie din cadrul Directiei municipale Chisinau pentru protectia
drepturilor copilului, Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerului
Sanatatii, Ministerului Afacerilor Interne, DIP. In principal au fost abordate problemele
platilor informale; alimentatiei copiilor in scoli si gradinite; a violentei fatd de copii; a
respectarii drepturilor copiilor din detentie; probleme legate de prevenirea si combaterea
delincventei juvenile, asistenta copiilor in situatii de risc, rolul politistilor In asigurarea respectarii
drepturilor copilului; calitatea serviciului de asistenta medicala de urgenta; incluziunea copiilor
cu autism.

Protectia drepturilor copiilor aflati in situatie de risc care locuiesc in cladirile parasite din Chisindu a
constituit tema unei reuniuni de lucru, convocate de Avocatul Copilului, ca reactie la semnalele aparute in
presd la acest subiect. La sedintd au participat reprezentantii Ministerului Educatiei;
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei; Ministerului Sanatatii; Ministerului
Justitiei si Ministerului Afacerilor Interne, reprezentantii Directiilor pentru Protectia
Drepturilor Copilului din sectoarele Ciocana si Botanica, reprezentanti ai Centrului de
Informare si Documentare privind Drepturile Copilului din Moldova, ai Aliantei ONG-urilor
active Tn domeniul Protectiei Sociale a Copilului §i Familiei, Asociatiei pentru Abilitarea
Copilului si Familiei ,,AVE Copiii”, Centrului de Reabilitare a Victimelor Torturii
»Memoria”, Centrului National de prevenire a abuzului fata de copii CNPAC.

Ombudsmanul a insistat asupra rezolvarii in regim de urgenta a situatiei ,,copiilor
strazii”, pentru care nu exista solutii sistemice de abordare interinstitutionala, cum ar fi, de
exemplu, interventia echipelor de urgentd, deoarece un astfel de serviciu in Moldova nu

exista.

Promovarea dreptului la sinatate — o noui directie in activitatea Avocatului

Poporului

In 2016 Avocatul Poporului si-a extins aria de actiune de promovare a drepturilor
omului. Si asta deoarece Ombudsmanul si-a stabilit din 2016 printre prioritatile de activitate

pentru urmatorii ani monitorizarea si evaluarea gradului de respectare a drepturilor
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fundamentale ale omului in contextul serviciilor medicale prestate in institutiile medicale din
Republica Moldova. Activitatile propuse pe acest segment vor avea un caracter diferit: de
monitorizare, de analizd a legislatiei in domeniu in vederea perfectionarii ei, actiuni de
instruire a pacientilor si a cadrelor medicale, precum si de sensibilizare a publicului larg cu
privire la situatia In domeniul dat.

O primad actiune desfasuratd in vederea ameliordrii situatiei privind respectarea
nivelului de respectare a drepturilor omului in institutiile medicale din Republica
Moldova”. Reuniunea a avut drept scop stabilirea de contacte cu actorii cei mai importanti
din domeniul ocrotirii sdnatatii, anuntarea intentiei de a aborda problemele din sfera ocrotirii
sanatatii si invitarea la dialog si colaborare, avand in vedere obiectivul comun de asigurare a
accesului persoanelor la servicii medicale de calitate si in volum deplin. La reuniune au
participat reprezentanti ai Ministerului Sanatatii, ai CNMS, CNAM, ai Consiliului National
de Evaluare si Acreditare a Spitalelor, Biroului de tara OMS, Fondului ONU pentru
populatie, ai Proiectului GIZ si Centrului de Politici s1 Analize in Sandtate, ai PNUD si
OHCHR, ai Oficiului Avocatului Poporului, in total 26 de persoane.

Respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii a constituit tema Decadei pentru
drepturile omului din 2016, care a inclus peste 10 activitati.

Pe 6 decembrie a fost organizat un eveniment de prezentare publici a studiului
,Respectarea drepturilor omului in prestarea serviciilor de asistentd medicald urgenta
prespitaliceascd din Republica Moldova”, realizat de Oficiul Avocatului Poporului cu
suportul OHCHR. La masa rotunda au participat peste 40 de persoane: reprezentanti ai
autoritatilor publice, deputati, reprezentanti ai comunitatii stiintifice si ai partenerilor de
dezvoltare.

In contextul Decadei tematice a fost elaborat un spot social privind dreptul la
servicii medicale de sanatate, care a fost difuzat la trei posturi de televiziune Jurnal TV,
Moldova 1, RTR Moldova.

Respectarea dreptului la sinatate a constituit tema Concursului de desene
»danitatea ta, dreptul tiau, viitorul tau”, organizat de Oficiul Avocatului Poporului, la

care au participat aproximativ 500 de copii.

Cele mai bune lucrari ale copiilor au fost vernisate pe 10 decembrie, de Ziua
Internationald a drepturilor omului, la Centrul republican pentru copii si tineret ,,Artico”,

eveniment in al cdrui cadru au fost premiati 51 de elevi.
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40 de lucrari invingatoare ale concursului de desene pentru copii cu genericul
,Sanatatea ta — dreptul tdu, viitorul tdu” au fost expuse, ulterior, in incinta sediului
Parlamentului Republicii Moldova.

Concursul de desene si organizarea evenimentului de premiere au fost realizate cu
suportul financiar al UNICEF si OHCHR Moldova, iar Ministerul Sanatatii si Centrul
National Anticoruptie au fost parteneri ai Oficiului Avocatului Poporului in desfasurarea
acestora.

Suplimentar la premiile inmanate pe 10 decembrie, peste 100 de cadouri vor fi
transmise copiilor in anul 2017 in cadrul unor vizite ale angajatilor Sectiei promovarea
drepturilor omului, relatii internationale si comunicare la institutiile de invatamant din care
au participat mai multi elevi la concursul de desene. Toti participantii au fost mentionati cu

premii de incurajare.

Promovarea concluziilor si recomandairilor Avocatului Poporului din Raportul
privind respectarea drepturilor si libertatilor omului
in Republica Moldova in anul 2015

in corespundere cu articolul 19 din Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsman), pana pe 15 martie a fiecarui an, Avocatul Poporului prezinta Parlamentului
raportul cu privire la respectarea drepturilor omului, iar proiectul acestuia este supus
dezbaterilor publice cu cel putin o luna Tnainte de prezentarea acestuia Parlamentului si este
publicat pe pagina web a Oficiului Avocatului Poporului.

Incepand cu 15 februarie, capitole din proiectul raportului anual au fost plasate pe
pagina web a institutiei. Mai mult, opinia membrilor societatii civile a fost consultatd cu
mult inainte de procesul de elaborare a raportului anual. Avocatul Poporului a oferit
reprezentantilor sectorului neguvernamental posibilitatea de a avansa propuneri privind
chestiunile care sd fie incluse in raportul anual in cadrul intalnirii sale cu reprezentanti ai
ONG-urilor din 3 decembrie 2015.

Viziunea Avocatului Poporului privind starea de lucruri in domeniul respectarii
drepturilor omului in tara noastrd a fost prezentatd in cadrul unei conferinte nationale,
desfasurate pe 29 martie, care a Intrunit reprezentanti ai sectorului asociativ, ai autoritatilor
publice cu atributii in domeniu, parteneri internationali.

In cadrul evenimentului de prezentare publici a Raportului cu privire la respectarea
drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2015, s-a anuntat despre schimbarea siglei

Institutiei nationale de protectie a drepturilor omului, care a fost prezentata public.
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AVOCATUL
. POPORULUI

Elementele centrale ale siglei sunt:

Litera O — prima litera a cuvantului Ombudsman, acesta fiind simbolul unui stat
democratic;

Ochiul deschis — simbol al supravegherii continui, functie de baza a Avocatului Poporului;
Maina stingi ridicati de persoana care depune juraméantul, aceasta fiind promisiunea
publica care invoca respectarea de valori morale recunoscute de toti.

Modificarea logo-ului institutiei vine in contextul procesului de reorganizare a
acesteia din Centrul pentru Drepturile Omului in Oficiul Avocatului Poporului, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 52 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul).
Lansarea unei noi identitati vizuale a fost determinatad insd nu doar de nevoia de a semnala
schimbarea numelui institutiei, a ombudsmanilor, dar si de dorinta, intentia ferma de a
realiza o schimbare nu doar de forma, ci si de continut, astfel incat sa fie modificata
perceptia publicului larg privind activitatea si prestatia Avocatului Poporului.

Cu suportul PNUD Moldova, in 2016, au fost elaborate si confectionate mai multe
materiale promotionale cu sigla noud a institutiei, care au fost distribuite sau utilizate deja in
cadrul activitatilor de promovare.

Un eveniment remarcabil produs in anul 2016 a fost realizarea, cu suportul ONCHR
si PNUD Moldova, si prezentarea publicd pe 19 iulie a Studiului ,Perceptii asupra
drepturilor omului in Republica Moldova”. Studiul a fost elaborat la comanda Oficiului
Avocatului Poporului, cu acceptarea ideii de concept propusa de Institutia Ombudsmanului,
pentru identificarea, din perspectiva cetateanului de rand, a problemelor existente in
domeniu, masurarea evolutiilor in domeniu din ultimii ani.

Anterior, un studiu general referitor la protectia drepturilor omului in Republica
Moldova a fost elaborat in anul 2004 cu asistenta PNUD Moldova. De atunci au fost
implementate doua planuri de actiuni n domeniul drepturilor omului insa nu a fost evaluat
impactul acestor documente de politici asupra situatiei privind drepturile omului din tara.
Din acest punct de vedere, rezultatele studiului sunt foarte importante pentru estimarea

impactului politicilor statului asupra situatiei privind respectarea drepturilor omului in
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Republica Moldova si planificarea de noi actiuni strategice in scopul imbunatatirii situatiei
existente. Acesta mai ofera posibilitatea de a verifica gradul de corespundere a viziunii
Avocatului Poporului asupra starii de lucruri in domeniul drepturilor omului, dar si
reevaluarii, in caz de necesitate, a prioritatilor stabilite in activitate.

De altfel, in linii mari, perceptiile respondentilor au coincis cu cele ale Avocatului
Poporului, constatari similare fiind facute in baza petitiilor, adresarilor, dar si urmare a
monitorizarii situatiei in domeniu.

La discutiile privind constatarile studiului au participat deputati, demnitari si
functionari publici cu atributii ce {in de respectarea drepturilor omului, partenerii de
dezvoltare, reprezentan{i ai societdtii civile si ai misiunilor diplomatice acreditate in

Republica Moldova.

Promovarea Consiliului pentru prevenirea torturii

Pe data de 02 decembrie 2016, Avocatului Poporului cu suportul Oficiului Consiliului
Europei in Moldova a organizat un eveniment de prezentare publicd a membrilor Consiliului
pentru prevenirea torturii, constituit in conditiile Legii nr. 52.

La intrunire au participat reprezentanti ai Ministerului Afacerilor Interne,
Departamentului Institutiilor Penitenciare, ai Ministerului Sanatatii, Ministerului Munci,
Protectiei Sociale si Familiei, ai Procuraturii, sefi ai penitenciarelor, ai spitalelor de
psihiatrie, ai internatelor psihoneurologice, caselor-internat pentru copii cu deficiente
mintale, reprezentanti ai PNUD, OSCE.

Avocatul Poporului i-a prezentat asistentei pe membrii Consiliului pentru prevenirea
torturii, Mihail Gorincioi, Svetlana Doltu, Radu Nicoara si Ceslav Panico, care, la randul lor,
au oferit date despre activitatea lor anterioara. Avocatul Poporului a subliniat importanta
instituirii Consiliului pentru prevenirea torturii si a demararii activitatii acestuia.

Prezent la eveniment, seful Oficiului Consiliului Europei in Republica Moldova, Jose-
Luis Herrero, a salutat faptul crearii si lansarii activitatii Consiliului pentru prevenirea
torturii, exprimandu-si speranta ca acesta va fi unul functional si ca isi va aduce aportul,
conform competentelor, la ameliorarea conditiilor de detentie, prevenirea si combaterea
torturii si relelor tratamente.

Jose-Luis Herrero a mai afirmat ca Consiliul Europei este gata sa sprijine in
continuare Oficiul Avocatului Poporului din Republica Moldova si noul Consiliu pentru

prevenirea torturii in vederea consolidarii capacitatilor acestora la implementarea functiilor
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lor in vederea prevenirii eficiente a torturii si relelor tratamente in Moldova, in corespundere
cu standardele europene si internationale.

Viceministrul Justitiei, Anatolie Munteanu a felicitat asistenta cu ocazia crearii MNPT
si a anuntat despre deschiderea autoritatilor pentru a asigura accesul liber si neingradit in
locurile de detentie membrilor Consiliului pentru prevenirea torturii. Urmare a unei activitati
eficiente a MNPT tara noastra are numai de castigat pentru ca MNPT ofera o radiografie a
situatiei din locurile de detentic si a problemelor-cheie care trebuie solutionate, a Spus

viceministrul Justitiei.

Activitatea editoriala a OAP

In 2017, Oficiul Avocatului Poporului a editat Raportul cu privire la respectarea
drepturilor omului in anul 2015, pliantul ,,Cine este Avocatul Poporului?” in limbile
romand, rusd, si gigauza; ,,Cine este Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor
copilului?” in limbile romana si rusd; editii bilingve ale brosurilor ,,Oficiul Avocatului
Poporului in cifre. Anul 20157 si ,,Adolescentul”. In contextul activititilor de promovare a
dreptului la ocrotirea sanatitii, au fost elaborate si editate pliantele ,,Dreptul pacientului la
informare corectd” si ,,Dreptul pacientului la consimtdmant informat”. Functionarii Oficiului
Avocatului Poporului au coordonat procesul de editare a urmatoarelor titluri de carte,
finantate de OHCHR: Raportul OAP pentru cilul 1l al EPU, Studiul ,,Perceptii asupra
drepturilor omului in Republica Moldova” si Studiul ,,Respectarea drepturilor omului in
prestarea serviciilor de asistentd medicald urgenta prespitaliceasca din Republica Moldova”
in limbile romana, rusa si engleza.

A mai fost elaborata si tiparitd o editie noud a brosurii ,,Ghid juridic pentru victimele
violentei in familie”, In corespundere cu modificarile operate in Legea nr. 45 si alte peste 10

acte legislative, precum si reeditatd Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.

Activitatea de instruire/informare privind drepturile omului

In anul 2016 angajatii Oficiului Avocatului Poporului au realizat 89 activititii de

instruire.

41 de activitati au fost organizate de catre functionari ai Oficiul central al institutiei,
dintre care 11 - de catre angajatii Directiei pentru drepturile copilului, si 48 - de catre

angajatii reprezentantelor Oficiului Avocatului Poporului. Cele mai multe activitdti de
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instruire le-au organizat functionarii de la Reprezentanta Comrat: 34 de activititi la care au
participat 940 participanti.

La activitatile de instruire au luat parte aproximativ 2730 persoane: dintre care 1631
sunt elevi, 290 - tineri sau studenti, 113 - functionari publici, aproximativ 180 lucratori din
sistemul penitenciar, primari, asistenti sociali, parinti, pedagogi, politisti, parajuristi,

reprezentanti ai minoritatilor nationale.

Tematica activitatilor de instruire

Scopul activitatilor de instruire realizate de OAP a fost informarea privind drepturile
omului, promovarea valorilor respectului fatd de libertatile fundamentale si demnitatea
umana.

In cadrul activitatilor de instruire au fost discutate temele: drepturile omului si cum le
apara ombudsmanul, discriminarea, drepturile persoanelor cu dizabilitati, prevenirea torturii,
combaterea violentei in familie, scoala si societate, drepturile electorale, etc.

Participantii la 12 instruiri au aflat mai multe despre activitatea Avocatului
Poporului, Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului si a Oficiului
Avocatului Poporului, atributiile prevazute de Legea nr.52, despre felul in care Avocatul
Poporului colaboreazd cu diverse institutii, cu organele statului, cu organizatiile
neguvernamentale si cu cetatenii, cum apara Avocatul Poporului drepturile pensionarilor,
persoanelor cu dizabilitati, cum monitorizeaza respectarea drepturilor omului, iar Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copilului — drepturile copiilor. Drept suport pentru
astfel de activitati au servit pliantele editate de institutie ,,Cine este Avocatul Poporului?”,
«Kto Takoit Haponuwiii Ansokar?», ,,Cine este Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului?”, «Kto Ttakoii HapomHblii AnBoKar MmO 3aiqure mpaB pedeHKa?»,
,,Oficiul Avocatului Poporului in cifre. Anul 2015” 1n limbile roména si rusa, brosura despre
Avocatul Poporului in limba gagiuza.

In perioada campaniei preelectorale, la 13 instruiri, realizate mai ales in randul
tinerilor care au participat pentru prima data la alegeri, acestia au fost informati despre
drepturile electorale, procedura votarii, au fost examinate exemple de incalcare a drepturilor
electorale. In cadrul acestor activititi a fost utilizata brosura ,,Vreau si votez”.

Practica anilor precedenti a demonstrat necesitatea instruirilor in domeniul
combaterii violentei. Aceasta temd a fost discutatd in cadrul a 11 activititi de instruire.

Luand in consideratie diverse aspecte ale fenomenului violentei, tematica instruirilor

a fost selectatd in functie de publicul-tintd: cu pedagogii si parintii elevilor s-au discutat
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cauzele si consecintele fenomenului violentei in scoald si in familie. Astfel de activitati au
avut loc cu antrenarea psihologilor, a reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale.

La activitati a fost utilizatd brosura ,,Ghid juridic pentru victimele violentei
domestice”, inclusiv in varianta reeditata, din 2016, dupa modificarea Legii cu privire
combaterea violentei in familie.

Violenta in scoald si in societate, tipurile de violentd, metodele de combatere a
violentei in randul elevilor au fost discutate cu scolarii din Liceele ,,Principesa Natalia
Dadiani”, ,JIon Creangd”, ,,Spiru Haret” din Chisindu, precum si din Liceul ,,Mihai
Eminescu” din Cimislia, din mai multe institutii de invatamant din Comrat.

Aceasta tema a fost abordata atdt in cadrul traditionalei Campanii de combatere a
violentei in familie pe care OAP o desfasoard anual in a doua jumatate a lunii noiembrie, cat
si pe parcursul intregului an.

Drepturile copiilor, drepturile tinerilor, continutul Conventiei ONU privind
drepturile copiilor, cum se realizeaza drepturile copiilor, cum isi pot apara copiii drepturile
lor, ce rol are in acest proces Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului si
cum lucreaza acesta — au fost temele abordate in cadrul a 19 activitati de instruire
organizate cu tineri si copii. In cadrul acestor instruiri copiii au discutat despre drepturi si
obligatii, au incercat s inteleagd ce este discriminarea, cum poate fi evitata violenta, alte
probleme specifice unor diverse varste, inclusiv celei adolescentine. La aceste activitati au
fost repartizate materialele informative editate de Oficiul Avocatului Poporului: ,,Sunt copil
- am drepturi!”, ,,Conventia ONU privind drepturile copilului”, ,,Cine este Avocatul
copilului?”, ,,Adolescentul” in limba romana si rusa.

Au continuat si in acest an instruirile in domeniul combaterii si prevenirii torturii,
relelor tratamente, tratamentelor inumane si degradante, activitati care se desfasoara in
colaborare cu Centrul de instruire de pe langi Departamentul Institutiilor Penitenciare. In
cadrul a 9 activitati de instruire au fost instruiti peste 180 angajati ai sistemului
penitenciar, ofiteri si subofiteri, persoane nou-angajate.

Au fost puse in discutie temele: cauzele si consecintele relelor tratamente si ale
torturii, combaterea discriminarii, garantiile Tmpotriva torturii si relelor tratamente,
instrumentele nationale si internationale In domeniul combaterii torturii, cauzele Moldovei
ajunse la CEDO pe fapte de tortura si rele tratamente. Obiectivul acestor activitati a fost
constientizarea de catre angajatii DIP, care lucreaza in locurile unde sunt detinute persoanele
lipsite de libertate a faptului ca tortura, relele tratamente sunt incompatibile cu un sistem de
justitie unde in capul mesei sta respectarea drepturilor omului. Instruiri similare au fost
organizate cu politistii si carabinierii.
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Activitatile de instruire au mai avut ca teme combaterea discriminarii, drepturile
persoanelor cu dizabilitati, dreptul muncii, dreptul la asigurare si protectie sociald, drepturile
reprezentantilor minoritatilor nationale.

In premiera in anul 2016 in cadrul activitatilor de instruire a fost abordata tematica
drepturilor pacientilor.

In 2016 in Oficiul Avocatului Poporului a fost schimbati abordarea privind modul de
organizare a activitatilor de instruire In conditiile in care o parte dintre angajatii institutiei au
urmat cursuri speciale de formatori in domeniul drepturilor omului. Urmare a sporirii
nivelului de pregatire a formatorilor a crescut calitatea si numarul instruirilor.

In premiera in 2016, dupa instruiri a fost solicitatd opinia participantilor la aceste
activitati. In acest scop a fost elaborat si aplicat un chestionar —tip (adaptat in functie de
necesitate: obiective, grupul-tinta, categoriile de participanti, teme, etc.), care a fost propus
la sfirsitul fiecdrei instruiri. In acest mod, formatorii din cadrul institutiei inteleg in ce
masurd au fost atinse obiectivele propuse in cadrul instruirii, dar si necesitatile pentru
viitoarele cursuri. Chestionarul pus in aplicare mai oglindeste si gradul de satisfactie a
publicului, care in 2016 s-a mentinut la nivel inalt.

In total in cursul activititilor de instruire au fost distribuite 5310 materiale
informative, editate de Oficiul Avocatului Poporului, iar in biblioteci au fost transmise 1570

de exemplare de titluri de carte, pliante si brosuri.
Comunicarea externa si relatia cu mass-media

in anul 2016 relatia Avocatului Poporului cu mass-media nu a fost imbunatatita
substantial. Numarul aparitiilor in presa privitor la activitatea Avocatului Poporului, reactiile
avocatilor poporului la anumite evenimente din sfera drepturilor omului a crescut

nesemnificativ fata de anul 2015, cu 399 in anul trecut, in raport cu 371 — in anul 2015.

Aparitii in presa

2016
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In perioada de raportare au fost organizate 6 evenimente pentru mass-media: doui
conferinte de presa, trei cluburi de presa si o intalnire informald cu jurnalistii.

La o conferintd de presd, la scurt timp de la numirea in functie, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului si-a prezentat prioritatile mandatului de ombudsman. Cea dea
doua conferintd de presi a fost organizati cu prilejul Zilei mondiale a sanatitii mintale. In
anul 2017 s-a revenit la experienta de organizare a cluburilor de presa, care au avut ca teme
,Drepturile Omului in Republica Moldova in contextul Evaluarii Periodice Universale
(EPU): viziunea si recomandarile Institutiei Ombudsmanului”; Respectarea dreptului la viata
a copilului in Republica Moldova; Respectarea dreptului la sdnatate in tara noastra.

Si daca nu toate aceste evenimente organizate pentru mass-media au atras suficienta
atentie din partea jurnalistilor, de exemplu, cluburile de presd nu au intrunit un numar mare
de participanti, atunci reactiile avocatilor poporului la diverse semnale aparute in presa
privind probleme stringente si de actualitate din sfera drepturilor omului au fost preluate
activ de institutiile media din tard. In total, au fost ficute publice peste 30 de luari de

atitudine si sesizari din oficiu.
Cele mai importante sesizari din oficiu sau luari de atitudine din anul 2016 sunt:

- Reactia la cazul Bastovoi in care s-a atentionat aspra situatiei create in sistemul
medicinii de urgenta;

- Reactia 1n legatura cu elaborarea proiectului de lege numita Big Brother care
permitea blocarea site-urilor si citirea mesajelor electronice;

- Reactia la asumarea de cdtre Guvern a raspunderii pentru pachetul de legi cu
privire la sistemul bancar;

Opinia privind desfasurarea pe 22 mai curent a marsului ,,Fara frica”;

- Reactia la semnalele aparute in presd privind crearea de impedimente pentru
participarea unor persoane din raioanele tarii la manifestatiile de protest organizate de
Platforma DA,

- Reactia la neregulile admise in turul doi de scrutin prezidential (esuarea statului de
a asigura dreptul constitutional la vot moldovenilor din diaspora).

Cel putin doud ludri de atitudine au fost preluate masiv de mass-media si pe larg
comentate in societate. In cazul Bastovoi, urmare a recomandarii Ombudsmanului, a fost
emis un ordin comun al Ministerului Sanatatii si al Ministerului Afacerilor Interne, in
vederea reglementarii actiunilor comune in diverse cazuri in care existd anumite obstacole in

vederea acordarii ajutorului medical de urgenta.
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Un important instrument de comunicare externa a Avocatului Poporului ramane a fi
pagina oficiald web a institutiei ombudsman.md, precum si paginile de pe Facebook. In anul
2016 pe site-ul Oficiului Avocatului Poporului au fost plasate 770 de materiale, numar

record fata de ultimii 5 ani.

Publicatiile pe site-ulwww.ombudsman.md

— 624 —
605 540

2012 2013 2014 2015 2016

Numarul de vizitatori ai paginii oficiale S-a marit de la 110.868 in 2014 pana la 1.840.362
in 2016. Impactul mediu al postarilor pe pagina OAP de pe Facebook a fost de 8500 in 2016
fata de 1030 in 2015.

Statistica vizitarii site-ului www.ombudsman.md (total
vizitatori)
901 148
110 868
2014 2015 2016

191



Activitatea OAP pe pagina oficiala a OAP de pe
Facebook
m2015 m2016
Impactul mediul al Abonati
postarilor pe pagina
oficiala a OAP pe
Facebook

Colaborarea Avocatului Poporului cu societatea civila

in anul 2016 au fost consolidate relatiile Avocatului Poporului cu societatea civila,
cooperare reanimatd in anul precedent.

Avocatii Poporului au continuat practica consultdrii reprezentantilor sectorului
asociativ in cele mai importante probleme din domeniul respectarii drepturilor omului, a
organizarii In comun a unor diverse evenimente sau invitarii ONG-urilor sd participe la
activitatile desfasurate de Avocatul Poporului (peste 20 dintre activitatile organizate au

avut loc in comun sau cu participarea reprezentatilor sectorului neguvernamental).

In perioada de referinti au avut loc doud forumuri de discutie ale ombudsmanilor cu
reprezentantii societatii civile. Pe 6 iunie, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor
copilului  s-a intalnit cu reprezentantii societatii civile care activeaza in sfera drepturilor
copilului (27 de participanti), lansandu-le invitatia la dialog si colaborare.

Pe 23 decembrie, a avut loc o alta intalnire a ombudsmanilor cu societatea civila, la
care s-au facut bilanturile anului 2016 si s-au discutat directiile de cooperare in anul 2017.

Anul trecut a fost unul important pentru fortificarea colaborarii Avocatilor Poporului
cu societatea civilda inclusiv pentru ca si-a inceput activitatea Mecanismul independent de
monitorizare a implementarii Conventiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitati, constituit din reprezentanti ai societatii civile si care este un consiliu de experti
instituit Tn cadrul Oficiului Avocatului Poporului. O prima initiativd a acestuia a fost
avansarea propunerii de modificare a Codului electoral pentru a se acorda dreptul la vot
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persoanelor lipsite de capacitatea de exercitiu, precum si aprobarea unui pachet de legi care
ar asigura implementarea articolului 12 din Conventia ONU pentru drepturile persoanelor cu
dizabilitati. La acest subiect, dar si in contextul Zilei Mondiale a Sanatatii Mintale, Avocatul
Poporului si un reprezentant al Consiliului de experti au tinut o conferintd de presa pe 10
octombrie 2016 la tema ,,Respectul demnitdtii umane, protectic adecvatd si eficientd a
persoanelor cu dizabilitati mentale — Intre angajamentul asumat de stat si realitate”.

Urmare a sesizarii Avocatului Poporului, dar si a Asociatiei Promo-LEX, Curtea
Constitutionald a declarat drept neconstituionale prevederi din Codul de procedura civila
care instituiau interdictia pentru persoanele declarate incapabile de a-si exercita dreptul de
acces liber la justitie. Aceste subiect de asemenea a fost tratat in cadrul unei conferinte de

presa comune a reprezentantilor Oficiului Avocatului Poporului si ai Asociatiei Promo-LEX.

Tot in anul 2016 a fost lansata activitatea Consiliului de prevenire a torturii, constituit din
experti independenti si reprezentanti ai societatii civile, care este Mecanismul National de
prevenire a Torturii, creat in conditiile Legii nr. 52.

O colaborare eficientd s-a instituit intre Avocatii Poporului si sectorul
neguvernamental in cadrul procesului de Evaluarea Periodicd Universald a Republicii
Moldova.

in ciclul 1T al EPU rapoarte alternative au elaborat cele doud institutii nationale de
protectie a drepturilor omului din tara, dar si peste 30 de ONG-uri. Astfel, efortul conjugat
de prezentare a unor viziuni diferite de cele ale autoritatilor privitor la evolutiile in sfera
drepturilor omului a permis o mai ampld si complexd informare a comunitatii internationale
despre realitdtile din Republica Moldova pe segmentul respectdri drepturilor omului.
Actiunea solidara a Avocatului Poporului si societdtii civile in cadrul EPU a avut ca efect
formularea de catre tarile membre ONU a unui numar impunator de recomandari pe subiecte
actuale si sensibile din sfera drepturilor omului.

Un exemplu de cooperare eficienta a Avocatului Poporului 0 constituie organizarea
unor echipe mobile care se deplaseaza in teritoriu in cadrul Campaniei Internationale “16
Zile de activism impotriva violentei fata de femei”. Deja al treilea an consecutiv, functionari
ai Oficiului Avocatului Poporului, reprezentanti ai Asociatiei Promo-LEX, Asociatiei
»2Memoria” au {inut In comun mai multe prelegeri pe acest subiect foarte sensibil in tara
noastra.

Mai multe colaborari eficiente Avocatul Poporului le-a avut cu Asociatia Presei

Independente.
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In anul curent, Avocatul Poporului a semnat acorduri de colaborare cu Asociatia Obsteasca
,.Coalitia Nediscriminare” si cu Institutul pentru Drepturile Omului (IDOM). In decembrie 2016, Oficiul
Avocatului Poporului a fost partener al IDOM in organizarea Festivalului filmului dedicat

drepturilor omului, editia a V, cu sloganul ,,Cunoaste-ti drepturile prin film!”

Colaborarea externi a Avocatului Poporului

In anul 2016, Avocatul Poporului si-a asigurat o buni prezenta si vizibilitate in plan
international, ombudsmanii participand la evenimente importante de pe agenda institutiilor
internationale de protectie a drepturilor omului.

La stabilirea agendei externe a avocatilor poporului s-a acordat prioritate activitatilor
organizate de institutiile internationale de profil, dar si de structurile europene si
internationale.

Astfel, Avocatul Poporului a participat la Reuniunea anuald a Retelei Europene a
Institutiilor Nationale pentru Protectia Drepturilor Omului (ENNHRI) ( 27-28 octombrie,
Zagreb, Croatia).

Avocatul Poporului a luat parte si la Reuniunea anuala a Institutului International al
Ombudsmanilor, cea mai mare organizatie a institutiilor nationale pentru drepturile omului,
care a avut loc in Bangkok, Thailanda, in perioada 13-19 noiembrie 2016.

La Monte-Carlo, in intervalul 19-21 octombrie 2016, Ombudsmanul a participat la
Reuniunea Anuald a membrilor Asociatiei Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni. In
cadrul evenimentului a fost organizat un seminar cu tematica Ombudsmanii si Institutiile
nationale pentru drepturile omului — relatia cu mecanismele Natiunilor Unite pentru

drepturile omului”.

Pe 15-16 martie 2016, Avocatul Poporului a participat, la Bruxelles, la 2 evenimente
organizate simultan — Summitul Ombudsmanilor din tarile membre ale Parteneriatului Estic
si cel al Ombudsmanilor din tarile Uniunii Europene.

Pe 26 si 27 aprilie 2016, Avocatul Poporului a participat la Barcelona, la un atelier de
lucru organizat de omologul acestuia din provincia Catalania, Spania, Rafael Ribo,
presedinte al subdiviziunii europene a Institutului International al Ombudsmanilor.

In intervalul 26-27 mai 2016, Avocatul Poporului a luat parte la un seminar organizat
de Comisia Europeand in domeniul tolerantei si nediscriminarii, desfasurat la Strasbourg, in

perioada 14-15 iunie 2016.
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Pe 8 iunie 2016, Ombudsmanul a avut o interventie la reuniunea platformei de dialog
RM-UE, care a avut loc la Bruxelles, Belgia.

In perioada 28-29 noiembrie 2016, Avocatul Poporului a participat la o intalnire a
expertilor Tn domeniul drepturilor omului, al cérei scop a fost de a consolida capacitatea si
independenta functionald a institutiilor nationale pentru drepturile omului. Reuniunea a avut
loc la Varsovia, Polonia, la initiativa Ombudsmanului polonez.

Avocatul Poporului a participat si la intdlnirea reprezentantilor Mecanismelor
Nationale pentru Prevenirea Torturii - MNPT (NPM) din regiunea OSCE, desfasurata pe 13-
14 octombrie 2016, la Viena, Austria. Reuniunea, aflata la prima editie, a fost organizata cu
ocazia a 10 ani de la intrarea in vigoare a Protocolului Optional la Conventia pentru
Prevenirea Torturii (OPCAT) si urmeaza sa fie desfasurata anual in diferite tari ale OSCE cu
scopul de a iIntdri capacitatea Mecanismelor Nationale de Prevenire a Torturii in lupta de
prevenire a torturii si a tratamentelor inumane si degradante.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a luat parte la reuniunea
anualda a membrilor Retelei Europene a Ombudsmanilor pentru Drepturile Copilului, care s-a
desfasurat la Vilnius, Lituania, in perioada 20-22 septembrie, la tema ,,Oportunitati egale in
educatie”.

in cadrul unui proiect al PNUD Moldova de sustinere a institutiilor nationale de
protectie a drepturilor omului, in perioada 12-15 septembrie, a avut loc o vizitd de studiu a
unor functionari ai Oficiului in Finlanda, la Institutia Ombudsmanului din aceasta tara. O
alta vizita de documentare la institutiile europene cu sediul la Strasbourg a fost organizata
pentru membrii staff-ului institutiei cu suportul Oficiului Consiliului Europei in Republica
Moldova.

Reprezentantul Oficiului Avocatului Poporului a participat in perioada 10-12
octombrie in Belgrad, Serbia, la reuniunea comund a platformei tematice comune privind
drepturile economice si sociale a CoE-ENNHRI-FRA-EQUINET. Oficiul Avocatului
Poporului a fost reprezentat si la Conferinta internationald privind dreptul la informatie, care
a avut loc la Kiev, in intervalul 21-23 septembrie 2016.

In total, pe parcursul anului 2016, reprezentantii Oficiului Avocatului Poporului au
efectuat 15 deplasari in strainatate la evenimente de reprezentare, instruiri, reuniuni, vizite

de studiu.
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Provocari si tinte/obiective pentru anul 2017 pe domeniul promovare si comunicare

Directii prioritare din activitatea Avocatului Poporului vor fi si in continuare
promovarea si protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati, combaterea torturii si relelor
tratamente, promovarea drepturilor copilului si a dreptului la ocrotirea sanatatii. In anul care
vine va fi monitorizata starea de lucruri dintr-un alt segment al sistemului de sanatate pentru
a scoate 1n evidenta problemele de sistem si a propune solutii pentru acestea.

O directie noud in activitatea Ombudsmanului va fi cea de prevenire a coruptiei prin
parghiile de care dispune Avocatul Poporului, cum ar fi actiunile de promovare: organizarea
de activitati cu mesaj anticoruptie si care sa explice legaturad dintre acest fenomen negativ si
violarea drepturilor omului, editarea si distribuirea de materiale informative la aceasta tema.

Avocatul Poporului isi propune sa se faca mai bine cunoscut publicului larg, in
special in localitatile rurale, prin activitati de promovare si de instruire a populatiei despre
atributiile si competentele sale.

In anul 2017 Avocatul Poporului isi pune ca obiectiv pregitirea si prezentarea
dosarului la Comitetul International de Coordonare a Institutiilor Nationale pentru
Drepturile Omului (ICC) pentru acreditare cu statutul A. In 2009 Centrul pentru Drepturile
Omului din Moldova, al carui succesor de drepturi este Oficiul Avocatului Poporului, a fost
acreditat cu statutul B.

Acreditarea cu statutul A presupune corespunderea institutiei de protectie a
drepturilor omului in totalitate Principiilor de la Paris, adoptate prin Rezolutia Adunarii
Generald a Organizatiei Natiunilor Unite (ONU), nr. 48/134 din 20 decembrie 1993,
standarde care ghideaza infiintarea si buna functionare a institutiilor nationale pentru
apararea drepturilor omului.

Acreditarea cu statutul A va avea efecte benefice pentru imaginea institutiei si va
oferi multiple avantaje pentru valorificarea tuturor oportunitatilor pe care le prezinta
calitatea de membru al organizatiilor internationale de profil, dar si pentru a-si face publica
opinia in diverse probleme legate de respectarea drepturilor omului de la tribunele
organizatiilor internationale. E vorba de realizarea dreptului de a participa si a lua cuvint la
sesiunile Comitetulut ONU pentru drepturile omului, de a depune declaratii si rapoarte in
cadrul sedintelor mecanismelor Natiunilor Unite. Institutiile cu statutul A au dreptul de vot
la Intilnirile internationale si regionale ale organizatiilor ombudsmanilor si dreptul de a fi

membru al Biroului al Comitetului International de Coordonare.
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ANALIZA STRUCTURII SI A POTENTIALULUI UMAN AL ECHIPEI
OFICIULUI AVOCATULUI POPORULUI

La finele anului 2016 in cadrul Oficiului Avocatului Poporului isi desfasurau
activitatea 36 de angajati.

In ceea ce priveste dinamica resurselor umane in anul 2016 fatd de anul 2015 este
remarcatd o crestere a numarului de salariati, cu 6 %. Cauzele cresterii tin de: procesul de
reorganizare prin care a trecut institutia in anul 2016, modificarea structurii organizationale
a Oficiului Avocatului Poporului si cresterea efectivului-limitd de personal de la 55 de

unitati (in anul 2015) la 65 de unitéti (In anul 2016).

Dinamica efectivului de personal

Dinamica Dinamica
Indicatori Anul Anul absoluta relativa
2015 2016 2015/2016 2015/2016
(persoane) (%)
Unitati aprobate conform statului de 55 65 i )
personal
Efectiv, persoane 34 36 +2 106

Gradul de ocupare a functiilor publice si a posturilor
Gradul de ocupare a unitatilor de personal a fost calculat ca raportul dintre numarul

salariatilor catre efectivul-limita de personal pe categorii.

Gradul de ocupare a unitatilor de personal, procente

77,8

80 85,7

prd

30 ’ \ / AA-A

= A
Y pde) =,
20

Total Functii de demnitate  Functii publice de ~ Functii publice de  Posturi de deservire

publica conducere executie tehnica ce asigura
functionarea
autoritatilor publice
== Anul 2015 si personal auxiliar
== Anul 2016

Din analiza datelor se poate observa un nalt grad de ocupare a functiilor publice de

conducere si a posturilor de deservire tehnica care asigurad functionarea autoritatii publice.
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In anul 2016 functiile publice de executie detin ponderea cea mai mare in structura

functiilor vacante (55,6%) din cauza ponderii mai mari in numarul de functii si a fluctuatiei

mai Tnalte a functionarilor publici de executie.

In functie de pozitia ocupati in cadrul Oficiului Avocatului Poporului, structura

personalului conform datelor la 31.12.2016 este urmatoarea:

> Functionari care detin functii de demnitate publica — 2 persoane

> Functionari publici de conducere de nivel superior - 1 persoane

> Functionari publici de conducere - 12 persoane

> Functionari publici de executie - 16 persoane

> Personal de deservire tehnicad ce asigurd functionarea autoritatilor publice si

personal auxiliar - 5 persoane.
Dinamica si structura personalului in functie de pozitia ocupata

Indicatori

Anul
2015

Anul
2016

Dinamica
absoluta
(persoane)

Dinamica
relativa
(%)

Structura
(%)

2016/2015

2016/2015

2015 2016

Unitati aprobate
conform statului de
personal

55

65

Efectiv, persoane

34

36

+2

106

100 100

din care:

Functionari care
detin functii de
demnitate publica

+1

200,0

2,9 5,6

Functionari publici
cu statut stabilit
conform Legii nr.
158-XVI din
4.07.2008, din
care:

26

29

+3

111,5

76,5 80,5

- Functionari
publici de
conducere de nivel
superior
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- Functionari
publici de 6 12 +6 200,0 17,6 33,3
conducere

- Functionari

. . 20 16 -4 80,0 58,8 44,4
publici de executie

Personal de
deservire tehnica
ce asigura
functionarea 7 5 -2 71,4 20,6 13,9
autoritatilor
publice si personal
auxiliar

Functiile publice detin ponderea majoritard in structura efectivului de personal al
Oficiului Avocatului Poporului din Moldova, constituind 80,5 % (la 31.12.2016) din
numarul total de functii i posturi din cadrul institutiei. Ponderea posturilor constituie 13,9
%, acestea reprezentdnd 3 unitdti posturi de deservire tehnicd ce asigurd functionarea
autoritatii publice si 2 unitati personal auxiliar. Toate posturile din cadrul institutiei sunt
finantate din mijloacele bugetare.

Efectivul de personal in cadrul Oficiul Avocatului Poporului, persoane

40

35

30

25 -
20 + m Efectivul de personal
15 - B Functii publice
10 A

5 .

0 -

Anul 2015 Anul 2016

In structura numarului de functii publice din Oficiul Avocatului Poporului, ponderea
functiilor publice de executie constituie 44,4% la situatia din 31.12.2016. Numarul functiilor
publice de conducere (inclusiv, functiile publice de conducere de nivel superior si functiile

de demnitate publicd) constituie 41,6 %.
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Structura personalului dupa functii

56 27 B Functionari care detin functii de
demnitate publica

® Functionari publici de conducere de nivel
superior

¥ Functionari publici de conducere

® Functionari publici de executie

Analiza de gen a functionarilor publici si a altor categorii de salariati

Un loc important n cadrul analizei resurselor umane il reprezintd analiza structurii
personalului dupa varsta si sex.
Numarul salariatilor dupa gen pe categorii de personal in Oficiului Avocatului

Poporului este prezentat in diagramele de mai jos.

Structura personalului dupa gen la 31.12.2016, persoane

25

22

20

15 14

11 o 1 2 ® Birbati, persoane

0 - ——— - ® Femei, persoane
Total  Functionari Functionari Functionari Functionari Personal de
care detin  publici de publicide publicide deservire
functii de conducere conducere  executie tehnica ce
demnitate  de nivel asigura
publica superior functionarea
autoritatilor
publice si
personal
auxiliar
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Structura cumulativa a personalului dupa gen la 31.12.2016, procente

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T T T T T

Total Functionari Functionari Functionari Functionari Personal de
care detin  publicide  publicide publicide  deservire
functii de conducere de conducere  executie  tehnica ce
demnitate nivel asigurad

publica superior functionarea
autoritatilor
publice si
personal
auxiliar

H Femei

B Barbati

Datele generalizate relevd faptul ca ponderea barbatilor in totalul numarului de

salariati (38,9%) este mai mica decat cea a femeilor, care constituie 61,1%. Totodata, atat

ponderea barbatilor, cat si cea a femeilor care ocupa functii publice de demnitate publica si

functii de executie constituie 50%.

Structura personalului dupa varsta, persoane

Categoria functiei Sub 25 ani Intre 25-54 ani | 55ani | Total
si peste

Efectiv (total) 1 30 5 36

Functionari 1 26 4 31

Personal de deservire tehnicace | - 4 1 5

asigura functionarea autoritatilor

publice si personal auxiliar

Ocuparea functiei publice

Ocuparea functiei publice (vacante si temporar vacante) se face in baza Legii nr. 158

din 04.07.2008 cu privire la functia publicd si statutul functionarului public; ocuparea

functiei de demnitate publicd — in baza legilor speciale; ocuparea altor posturi — in baza

Codului muncii. Ocuparea functiei publice (vacante si temporar vacante) se face prin

urmatoarele modalitati: prin concurs in baza principiilor competitiei deschise, transparentei,

competentei si meritelor profesionale; prin promovare in functie publica dintr-0 categorie
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superioara in bazd de merit, inclusiv in urma evaluarii performantelor profesionale; prin
transfer Intre autoritatile publice sau subdiviziunile institutiei.

In Oficiul Avocatului Poporului, in anul 2016, au fost efectuate angajari si numiri de
personal in 28 functii publice si posturi vacante (1 functie de demnitate publicd, 1 functie
publica de conducere de nivel superior, 10 functii publice de conducere, 14 functii publice
de executie si 2 posturi de deservire tehnica ce asigurd functionarea autoritdtii publice).
Numarul de numiri in functii publice, clasificat in baza modalitatii de ocupare a functiei

publice, este prezentat in diagrama de mai jos.

Numérul de numiri in functie publica in cadrul Oficiului Avocatului Poporului
in anul 2016, persoane

= Numire prin concurs

B Numire prin promovare

5 5 — Numire prin transfer
Total Functionari ~ Functionari ~ Functionari
publici de publici de publici de
conducere de  conducere executie

nivel superior

Analiza datelor aratd ca modalitatea de numire in functie publica prin promovare a

fost aplicata in 60 % din totalul numirilor in functii publice.

Date despre dezvoltarea profesionald a salariatilor

In anul 2016 au fost instruite 33 persoane (din care functionarii publici au constituit
28 persoane), care au beneficiat de 7996 ore de instruire in total. Capacitatea functionarilor
publici din autoritatea publica a fost dezvoltata atat in cadrul activitafilor de instruire interna,
cat si celor de instruire externd. Este necesar de mentionat faptul cd instruirile interne au
inceput s aiba o contributie mai semnificativa la formarea abilitatilor profesionale ale

functionarilor publici din cadrul Oficiului Avocatului Poporului.
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Gradul de instruire al personalului in dinamica

® Gradul de instruire a
personalului, %

Anul 2015 Anul 2016

In anul 2016 a fost remarca o crestere de 3,5%, fata de anul 2015 a gradului de instruire al
personalului, ceea ce scoate in evidenta ca una din prioritatile politicii de personal din cadrul
institutiei o reprezinta dezvoltarea profesionald a personalului.

Instruirea reprezintd un proces planificat care permite oferirea de informatii,
cunostinte, abilitati necesare desfasurarii unei activitati performante de catre orice salariat pe
postul pe care il ocupa. Potrivit art. 37 din Legea nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public, autoritatea publica trebuie sd asigure dezvoltarea
profesionald a personalului sau sd intreprinda actiuni pentru a satisface aceste necesitati.
Astfel, una din prioritatile-cheie in activitatea institutiei pe termen scurt si mediu constad in
sporirea capacitatilor manageriale si profesionale ale personalului. Acest obiectiv este atins
prin elaborarea unor programe de instruire pentru diferite categorii de personal in raport cu
necesitatile acestora si cerintele impuse de standardele din domeniu.

In cazul persoanelor cu functii de conducere s-a implementat un program de instruire
manageriald care a avut drept scop dezvoltarea abilitatilor manageriale si va avea un impact
pozitiv asupra sistemului intern de management (planificarea activitatii, organizarea si
coordonarea muncii, monitorizarea si evaluarea activitatii).

Pentru functionarii publici de executic s-a aplicat un program de instruire
profesionald in vederea dezvoltdrii abilitdtilor profesionale necesare pentru exercitarea

atributiilor de serviciu pe domenii.
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RESURSE MATERIALE SI BUGETARE ALE OFICIULUI AVOCATULUI

POPORULUI iN ANUL 2016

I . Resurse bugetare si gestionarea acestora

Prezentul compartiment descrie cuantumul resurselor financiare alocate institutiei si

modul in care acestea au fost utilizate.

In conformitate cu limitele bugetului aprobat pentru anul 2016, pentru finantarea

activitatii Oficiului Avocatului Poporului au fost alocate 7844,9 mii lei.

Institutia este finantatd din doua surse:

e controlul asupra respectarii drepturilor omului - alocatii in valoare de — 7408,3 mii

lei

e realizarea reformei in domeniul justitiei - alocatii in valoare de — 436,6 mii lei.

La finele anului institutia a beneficiat de 66661 lei, conform unui acord de

parteneriat finantat din partea donatorilor (UNICEF).

Nivelul de executare a bugetului componenta ,,Controlul asupra respectarii drepturilor

omului” constituie 89%, formandu-se o economie de 884,5 mii lei. Procentul executdrii

bugetului pe parti componente este:

Plan precizat, | Executat Executarea | Abaterea,

Denumirea cheltuieli mii lei mii lei bugijoulm, %
Remunerarea muncii angajatilor conform 4183,6 4085,2 97,6 2,4
statelor
Contributiile de asigurari sociale de stat 1084,7 1068,8 98,5 15
obligatorii si prime de asigurare obligatorie
de asistenta medicala
Servicii comunale, locatiune, energie 3974 375,2 944 5,6
termica, electrica, apa
Servicii informationale, telecomunicatii, 178.3 169,6 95,1 49
postale
Servicii de transport , reparatii curente, 462,7 462,7 100 -
editoriale, de paza
Servicii neatribuite altor aliniate 669,6 127,9 19,1 80,9
Indemnizatii la Incetarea actiunii 172,0 171,2 99,5 0,5
contractului de munca si indemnizatii
pentru incapacitatea temporara de munca
Deplasari de serviciu 204.2 176,1 86,2 13,8
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Cotizatii in organizatiile internationale si
alte cheltuieli curente

200,3

116,2

58,0

42,0

Procurarea masinilor si utilajelor,
inventarului de producere si gospodaresc

196,7

188,4

95,8

4,2

Procurarea consumabilelor pentru
necesitatile curente ale institutiei
(materialelor de uz gospodaresc,
rechizitelor de birou, materialelor pentru
scopuri didactice, stiintifice si alte scopuri,
combustibilului, materialelor de
constructie, altor materiale, produselor
alimentare, imbracamintei, incaltamintei)

297

220,7

74,3

25,7

IN TOTAL

8046,5

7162

89,0

11,0

Analizand cota de asimilare a mijloacelor alocate sau rata de executare a bugetului

observam ca au ramas neexecutate mijloace la: Servicii neatribuite altor aliniate si la

Procurarea consumabilelor pentru necesititile curente. Aceasta se explica prin faptul ca

la finele anului 2016 institutia ombudsmanului a incheiat un Acordul de colaborare cu

UNICEF in suma de 686833 lei. Ministerul Finantelor a fost informat despre acest fapt,

astfel ca la rectificarea bugetului de stat pentru anul 2016 a fost majorat bugetul institutiei la

partea de venituri cu 638200 lei. De facto acordul se extinde pe doi ani — 2016-2017. Prima

transa de 66661 lei a venit in contul institutiei In luna decembrie 2016. Institutia a cheltuit

doar mijloacele efectiv intrate la venituri, conform prevederilor acordului, adicd suma de

66661 lei. Diferenta de suma se va executa pe masura incasdrilor de venituri de la donatori.

Alte economii la executarea bugetului sunt la cheltuielile legate de:

e deplasari de serviciu peste hotare - o parte din deplasari au fost achitate de catre

organizatori.

e alte cheltuieli curente - crearea tardiva, abia in luna octombrie 2016 a Consiliului

Mecanismului National de Prevenire a Torturii, ceea ce a condus la economia de

mijloace financiare la aceasta componenta.

Nivelul general de executare a bugetului la componenta ,,Realizarea reformei in

domeniul justitiei” constituie 100%.

. - Plan precizat, mii | Executat % . Abaterea,
Denumirea cheltuieli S .| executdrii %
lei mii lei .
bugetului
Formare profesionala 84.5 84.5 100 -
Servicii neatribuite altor aliniate 352.1 352.1 100
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In total 436,6 436,6 100 -

La inceputul anului 2016 institutia avea datorii fatd de agentii economici in suma de
94 mii lei, in luna februarie 2016 acestea au fost achitate, iar pe parcursul anului finantarea
necesitatilor institutiei a fost efectuatd in regim normal, astfel ca facturile prezentate spre
achitare Ministerului Finantelor erau finantate in cel mult 30 zile calendaristice.

Datoriile efective ale institutiei de la data de 01 ianuarie 2017 constituie datoriile
curente ale lunii decembrie 2016, care au fost achitate in luna ianuarie 2017, iar datorii cu
termen de prescriptie expirat nu sunt.

Cota cheltuielilor legate de salarizarea angajatilor si achitarea contributiilor si
primelor la bugetul de stat constituie 70,4% din suma totala a alocatiilor bugetare. Plata
salariului si a contributiilor se efectueaza regulat, astfel Oficiul Avocatului Poporului nu are
datorii la plata salariilor si nici intarzieri la plata contributiilor si a primelor la bugetul de
stat.

In legdtura cu reforma institutiei, crearea unor subdiviziuni noi, a fost imbunatatit
procesul de planificare a necesititilor materiale pe subdiviziuni. In procesul de planificare a
bugetului institutiei pentru anul 2017, au fost implicati toti sefii de subdiviziuni, care au
venit cu propuneri reale pentru gestionarea mijloacelor financiare §i pentru procurarea de
bunuri si servicii pentru Tmbunatatirea conditiilor de munca pentru angajati si a activitatii
institutiei. In urma negocierii cu Ministerul Finantelor a bugetului institutiei pentru anul
2017, a fost acceptata majorarea acestuia de la 8912,8 mii lei la 10932,7 mii lei, adica

majorare cu 2019,9 mii lei.

Il. Resursele materiale-analiza patrimoniului Oficiului Avocatului Poporului

Prin Hotararea Biroului Permanent al Parlamentului nr.21 din 29.07.2016 si in baza
Hotararii de Guvern din 14.07.2016 in gestiunea Oficiului Avocatului Poporului a fost
transmisd cladirea amplasatd in municipiul Chisinau, strada Sfatul Tarii, nr.16 si terenul
aferent acesteia. Aceasta este un edificiu vechi din anul 1901, care, conform rezultatelor
expertizelor tehnice necesitd a fi demolat, deoarece este construit din materiale de
constructie lipsite de caracteristicile tehnice de durabilitate. Atat peretii cat si tavanul cladirii
sunt acoperiti de o multime de fisuri, astfel ca exploatarea in continuare a acestei cladiri, din
perspectiva unor eventuale seisme de intensitate si magnitudine mare pun in pericol viata si
sandtatea atat a angajatilor institutiei cat si a beneficiarilor acesteia.

Odata cu primirea in gestiune a cladirii si angajarea specialistilor pentru suplinirea

locurilor vacante ca urmare a reformarii institutiei, au fost procurate materiale de constructie
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si inventar pentru efectuarea reparatiei curente si amenajarea locurilor de munca pentru noii
angajati.

In cursul anului 2016 s-a procurat tehnici de calcul, necesari pentru amenajarea
locurilor de munca pentru noii angajati, in legaturd cu majorarea numarului personalului
conform statelor cu 10 unitati.

Conform planului anual de achizitii a fost procurat mobilier pentru Reprezentanta
Cahul si jaluzele pentru amenajarea birourilor reparate.

In luna septembrie s-a defectat statia telefonicd, care nu mai putea fi reparat, astfel
ca a fost procuratd o ministatie telefonica. S-au mai procurat doud fotoaparate care vor fi
utilizate de membrii MNPT 1in cadrul vizitelor in locurile de detentie si alte mijloace fixe

Pe parcursul anului institutia a fost asiguratd cu necesarul de combustibil, cu
materiale de uz gospodaresc, rechizite de birou si alte consumabile necesare bunei

Au fost tiparite materiale promotionale cu tematica drepturile omului, care ulterior au
fost distribuite beneficiarilor de servicii, deoarece una din functiile institutiei este
promovarea respectarii drepturilor omului.

In luna octombrie 2016 a fost creat Consiliul pentru Prevenirea Torturii in calitate de
Mecanism National de Prevenire a Torturii. Conform prevederilor Legii cu privire la
Avocatul Poporului, institutia este obligatd sda asigure membrii Consiliului cu mijloacele
necesare pentru activitatea acestora. In acest scop a fost procurati imbricaminte cu insemne
speciale, pentru efectuarea vizitelor in locurile de detentie.

Pe parcursul anului 2016 institutia a beneficiat de suport financiar si material din
partea organizatii internationale - Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, UNICEF,
Consiliul Europei s.a. OAP a primit cu titlu gratuit tehnica - doua servere - in valoare de
241,0 mii lei, un lot de carte pentru biblioteca institutiei si un lot de materiale instructive
pentru promovarea drepturilor omului, ce urmeaza a fi distribuite beneficiarilor de servicii ai
institutiei Ombudsmanului, in valoare estimatd de 121,5 mii lei. Tot acesti parteneri de
dezvoltare au finantat cursuri de instruire profesionald pentru angajatii institutiei, au
organizat si finantat deplasari peste hotare pentru a face cunostintd cu activitatea institutiilor
de apararea a drepturilor omului din tarile europene si pentru a prelua bunele practici s. a.

Din partea UNICEF au fost alocate resurse financiare pentru organizarea Forumului
anual de discutii al Avocatului Poporului pentru drepturile copiilor cu copiii din republica si
concursul desenelor cu tematica Dreptul la sanatate. Pentru organizarea acestor activitati

culturale si alte necesitati ale institutiei UNICEF a donat 66661 lei.
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Toate achizitiile de bunuri si servicii pe parcursul anului 2016 s-au facut prin

achizitie directd, nedepasindu-se pragul prevazut in Legea cu privire la achizitiile publice.

in luna noiembrie 2016 a avut loc licitatia de vanzare a mijloacelor de transport GAZ
2410 din anul 1991 si GAZ 3102 din 1993 neutilizate de institutie. Veniturile de la
realizarea acestora au fost transferate la bugetul de stat. Pe parcursul anului au fost casate

mijloacele fixe uzate fizic si moral si anume: tehnica de calcul defectd, mobilierul defect,

s.a.
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