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juridice garantate de stat, principalele probleme, concluzii, precum si schifeazi pasii care urmeazs a

fi Intreprinsi.
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RAPORT DE ACTIVITATE IN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI
JURIDICE GARANTATE DE STAT PENTRU ANUL 2018

L SUMAR

Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de bazi al statului de
drept si o conditie obligatorie ce rezultd din actele internationale la care Republica
Moldova este parte. La randul ei, asistenta juridicd efectivd constituie un element de
bazd al accesului la justitie si statul are obligatia de a garanta asistenta juridici
persoanelor care nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru a plati serviciile
juridice.

Misiunea sistemului de asistentd juridicd garantata de stat este protejarea dreptului la un
proces echitabil, stabilit de articolul 6 al Conventiei europene pentru apdrarea drepturilor
omului si a libertdtilor fundamentale, prin organizarea si acordarea asistenfei juridice
garantate de stat In vederea diminudrii impedimentelor economico-financiare in
realizarea accesului la justitie, asigurand accesului liber si egal pentru toate persoanele
la asistentd juridicd efectivd in cadrul unui sistem cost-eficient, accesibil si
nediscriminatoriu de asistenta juridica.

Obligatia de acordare a asistentei juridice calificate rezulti din mai multe acte
internationale:

a) Declaratia universali a drepturilor omului, din 10 decembrie 1948, art. 2, 7, 8,
10, 11;

b) Pactul cu privire la drepturile civile si politice, in particular art. 2 si art. 14 (3
d);

c) Conventia internationald cu privire la drepturile copilului, in particular art. 12,
37 (d), art.40 (2b);

d) Conventia europeand pentru apdrarea drepturilor omului si libertitilor
fundamentale, In particular art. 6.3 (C) si jurisprudenta Curtii Europene pentru
drepturile omului referitoare la articolele respective;

e) Recomandarile gi rezolutiile Comitetului de ministri al Consiliului Europei
referitoare la:

o Asistenta juridicad gratuitd Tn materie civild, comerciald si administrativi

(No Rec(76)5);

Asistenta juridicd gratuita si consultanta (No Rec(78)8);

Masurile de facilitare a accesului la justifie (No Rec(81)7);

Accesul efectiv la lege si justitie pentru persoane sdrace (No Rec(93)1) si

~ o Libertatea de a exercita profesia de avocat (No Rec (2000)21).
f) Principiile si liniile directoare ale ONU privind accesul la asistenta juridici
garantatd de stat in sistemele de justitie penala.

O O O

De asemenea, obligatia de acordare a asistentei juridice calificate si efective si de consolidare
a sistemului existent de acordare a asistentei juridice garantate de stat rezultd din art. 20 si



art. 26 al Constitutiei Republicii Moldova, prevederile Codului de procedurd penald,
Codului contraventional, Codului de procedurd civild, Legii nr. 198-XVI din 26.07.2007 cu
privire la asistenta juridicd garantatd de stat si alte acte normative. Angajamentul de a
facilita accesul la justitie se reflectd si in documente de politici ce tin de drepturile
omului si justitie la nivel national.

Pornind de la aceste deziderate, in vederea executdrii prevederilor Legii nr. 198-
XVI din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat, pe parcursul anului
2018, au fost inregistrate in total 60 230 de cazuri de beneficiere de asistentd juridica
garantat3 de stat, ceea ce constituie cu 5 092 cazuri mai putin, decit in anul 2017, fiind
inregistratd o descrestere de circa 7,8 %.

Din numarul total de cazuri, 49 695 (82,5%) au constituit cazuri de acordare a asistentei
juridice calificate si 10 535 (17,5%) au constituit cazuri de acordare a asistentei juridice
primare.

Din punct de vedere al repartizdrii volumului de asistentd acordate intre Oficiile teritoriale,
cea mai mare pondere a volumului de asistentd juridici acordatd, de circa 62%, traditional
a fost inregistrati la Oficiul teritorial Chigindu al CNAJGS. Aceasta este determinat de faptul
ci, acest Oficiu are cea mai mare jurisdictie teritoriala.

Dupd cum s-a mentionat, in anul 2018 au fost inregistrate 49 695 cazuri de acordare a
asistentei juridice calificate. In comparatie cu anul 2017, numdrul de beneficiari este mai
mic cu 4 778 de cazuri, adicd cu circa 8,8 %. Din acest numir de beneficiari 5 610 (11 %)
au fost femei si 44 085 (89 %) au fost barbati.

Din numdrul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate in 3 509 cazuri a fost
acordati asistenta juridici de wurgentd. Asistenta juridica de urgenta este acordatd
indiferent de nivelul de venit al persoanei, in caz de retinere a acestei in cadrul unei cauze
penale sau contraventionale, inclusiv la examinarea mandatului de arest. Numarul de cazuri
de acordare a asistentei juridice de urgentd, in ultimii 3 ani, radmane a fi unul constant.

in celelalte cazuri si anume in 46 186, a fost acordata asistenta juridicd ordinara in cadrul
dosarelor penale, contraventionale si civile, predominand in mare parte dosarele penale cu
o coti de circa 86% din numirul total. Astfel, 39 903 (86 %) au constituit cauze penale,
3546 (8 %) cauze civile si 2737 (6 %) cauze contraventionale .

Pentru acordarea asistentei juridice calificate au fost implicafi 466 avocati care acorda
asistentd juridic3 calificatd garantatd de stat, dintre care 13 avocati publici; 35 avocati
specializati in cauzele cu implicarea copiilor; 13 avocati specializati in acordarea asistentei
juridice calificate solicitangilor de azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitard,
apatrizilor si solicitantilor de apatrid; 9 avocati specializati in acordarea asistentei Jjuridice
calificate persoanelor cu dezabilitdti mintale si 10 avocati specializati in acordarea asistentei
juridice calificate victimelor infractiunilor.

Totodat, in anul 2018, 10 535 persoane au beneficiat de asistentd juridica primarda
garantatd de stat, ceea ce constituie cu 314 cazuri mai putin, decit in anul 2017, fiind
inregistrati o descrestere de circa 2,9 %.



Asistenfa juridicd primard a fost acordatd prin intermediul a 44 de para-juristi si 13
avocati publici. Astfel In 6 983 cazuri (66 %) asistenta juridicd primari a fost acordati de
cdtre para-juristi i in 3 552 cazuri (34 %) de citre avocatii publici.

Bugetul sistemului asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2018 a constituit 30
milioane lei. Din volumul total al mijloacelor financiare alocate, circa 24,85 milioane au
fost destinate pentru plata onorariilor avocatilor care acordi asistentd juridici calificati
garantatd de stat si 1,3 milioane lei pentru remunerarea para-juristilor. In total, pentru
remunerarea prestatorilor de servicii, in anul 2018 a fost alocatd suma de 26,15 milioane
lei, ceea ce constitui 87 % din bugetul total.

Suma nu diferd mult fata de cea alocatd in anul 2017, dar este mult mai mare decat bugetul
din anul 2009, in care pentru achitarea onorariilor avocatilor a fost alocat suma de 4,57
milioane lei.

In anul 2018 in cadrul sistemului au activat 33 de unitati de personal: 13 unitdti la OT
Chigindu, 6 unitafi la OT Balti, 4 unitdsi la OT Cahul, 4 unititi la OT Comrat si 6 unititi in
cadrul Aparatului administrativ al CNAJGS si cei 7 membri ai CNAJGS.

Pe parcursul anului 2018, Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantati de Stat
(CNAJGS) s-a intrunit in 5 sedinte ordinare, a adoptat 23 hotarari si 1 dispozitie intru
asigurarea functionalitdtii sistemului de AJGS.

Activitatea sistemului Tn perioada anului 2018 a continuat si demonstreze o serie de
tendinte pozitive:
e In ansamblu, sistemul este functional, regulile si procedurile de lucru sunt

aprobate, aplicate i revizuite periodic. Este asigurat un nivel minim de resurse, care
sunt valorificate cu un grad avansat de eficient;

e Cadrul normativ-juridic este in continui perfectionare. Atat cadrul legal primar,
cat si cadrul normativ secundar, reflectat in regulamentele aprobate de Consiliul
National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat (in continuare CNAJGS) au fost
revizuite si ajustate periodic, astfel incat acestea sa fie actuale, clare, consecvente si
fundamentate stiintific;

¢ Nivelul de calificare profesionalad a angajatilor din sistem este in crestere ca
efect al autoinstruirii, instruirii continue si schimbului de experient3;

e Gradul de vizibilitate a sistemului a sporlt Ma]orltatea factorilor de dec121e sia
solicitantilor de asistenta )urldlca

garantati de stat cunosc schema de Al NEVOIA DE AJUTORUL
UNUI AVOCAT

functionare a sistemului de asisten;é . DAR NU Al SUFICIENTI
juridicd garantati de stat. Prin sporirea BARNE m
actiunilor de mediatizare, sistemul STATUL TE AJUTA.

devine tot mai cunoscut si potentiallor = ADRESEAZA-TE LA NOI!
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non-penale;




e Spectrul de servicii de asistenta juridica garantata de stat extins. fncepand cu 1
januarie 2012, sistemul de AJGS acopera toate tipurile de
cauze examinate in justifie, atdt cauze penale, cdt si
cauze non penale. Asistenta juridicd garantata de stat
poate fi accesatd, atit de cetédtenii Republicii Moldova,
cit si de cetdfenii strdini si apatrizi in cauzele ce {in de
competenta autoritdtilor si instantelor judecdtoresti ale
Republicii Moldova, inclusiv solicitantii de azil si

i | refugiati. Din anul 2013 au fost extinse serviciile de
asistentd juridici primard prin instituirea retelei de para-juristi la nivel national i
create premise pentru acordarea asistenfei juridice garantate de stat de catre
asociatiile obstesti;

e Volumul de asistenta juridica acordati este intr-o usoara descrestere. in anul
2018, numirul de beneficiari de asisten{d juridica calificatd garantatd de stat a fost
mai mic decat tn anul 2017, dar la nivelul volumului inregistrat in anul 2016;

o Calitatea asistentei juridice garantate de stat rimane a fi una din prioritatile de
activitate ale CNAJGS. Unul din principalele obiective fixate de cétre CNAJGS a fost
eliminarea stereotipului precum cd, avocatul ,din oficin” are mai mult prestatie
formald si nu acordd asistenta juridicd calitativd. S-a acordat atentie tuturor
componentelor calitiii, inclusiv celei de accedere in sistem, elaborare de suport
metodologic si standarde de calitate si instruire profesionald continud pentru
prestatorii de asistentd juridica garantatd de stat in baza acestora. A fost instituit gi
implementat mecanismul de monitorizare I S ’
externd a calititii serviciilor prestate de
citre avocati. Astfel, in perioada octombrie-
noiembrie a anului 2018 de cdtre CNAJGS a
fost organizat procesul de monitorizare
externd a calitdtii asistentei juridice
garantate de stat acordate de catre avocati. 7
in total au fost monitorizati 51 avocati ce = -
acordd asistenti juridicd garantatd de stat, fiind evaluate 1020 dosare in aparare.
Astfel, din cei 51 de avocati activitatea cdrora a fot monitorizata 31 avocati (61%) au
fost apreciati cu calificativul bine, 9 avocati (18%) au obtinut calificativul foarte bine
si 11 avocati (21%) au fost apreciati cu calificativul insuficient.

e Interesul actualilor si potentialilor parteneri ai CNAJGS pentru consolidarea

capacitatii sistemului de asistentd juridicd garantatid de stat este tot mai evident.
Unele relatii de colaborare au fost
oficializate prin acorduri de colaborare,
altele prin proiecte comune. In
particular, datorita colabordrii  si
suportului oferit de PNUD Moldova,
UNHCR Moldova, UNICEF Moldova si
Fundatiei Soros Moldova a fost posibild
atingerea obiectivelor de dezvoltare a
sistemului de AJGS si implementarea
actiunilor strategice.




Cu toate acestea, se constati o serie de constrangeri si deficiente:

Cadru normativ-juridic si practici cotidiene ce necesiti perfectionare continui.
Existd o serie de aspecte conceptuale, ce urmeazi a fi solutionate prin modificarea
legislatiei ce vizeazd conditiile si procedura de acordare a asistentei juridice
garantate de stat, pentru a elimina, pe de o parte, cazurile de abuz si de a facilita, pe
de altd parte, accesarea sistemului de citre anumite categorii defavorizate. in mod
prioritar urmeaza a fi dezvoltat si implementat conceptul de ,,merit al cauzei”, precum
si mecanismul de acordare a asistentei juridice partial gratuite;

Sistemul de verificare a capacititii de platd a solicitantilor urmeazi a fi
dezvoltat in continuare. Mecanismul de testare a veniturilor nu a functionat eficient
din mai multe cauze, inclusiv: lipsa accesului efectiv la bazele de date (fiscale,
asigurdri sociale, cadastru, registru, etc.); lipsa unei informatii actualizate la zi in
aceste baze de date; nedeclararea veniturilor de citre populatie; imposibilitatea
obtinerii actelor doveditoare in termeni restransi. incepand cu anul 2018, Oficiile
teritoriale au obtinut acces efectiv la unele baze de date, care le permit si verifice
veniturile solicitantilor. Lista acestor baze de date urmeazi a fi extinsi, iar
mecanismul de accesare gi prelucrare a informatiei urmeazi a fi perfectionat.

Mecanismul de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridici garantati
de stat in cazurile previzute de lege urmeazi a fi perfectionat. In anul 2018 au fost
inregistrate primele cazuri pentru a pune in aplicare acest mecanism, insi la moment
sunt intdmpinate mari dificultdti Tn ceea ce priveste identificarea cazurilor care
impun recuperarea cheltuielilor, verificarea informatiilor privind veniturile
beneficiarilor si motivarea deciziilor de recuperare a cheltuielilor si alte aspecte
tehnice;

Volumul de lucru este in permanenti crestere datoritd extinderii tipurilor de
asistenta juridicd garantata de stat, spectrului de servicii si prestatori, activititii de
mediatizare si scdderii capacitdtii de platd a populatiei. Aceastd crestere nu este
mereu proportionald cu resursele umane, tehnice si financiare alocate sistemului,
necesitind permanent adaptdri de rigoare si alocare de suport si resurse
suplimentare. Identificarea si alocarea resurselor financiare conform necesititilor
este crucial3;

Revizuirea marimii si modului de remunerare a prestatorilor de servicii de
asistenta juridica garantata de stat. Majorarea remunerdrii pentru serviciile de
acordare a asistentei juridice calificate garantate de stat prestate de citre avocati,
inclusiv avocatii publici a constituit principalul obiectiv strategic necesar de atins in
anul 2018. In special, s-a propus majorarea unitdtii conventionale, In bazi cireia se
remunereaza avocatii pentru acordarea asistentei juridice calificate garantate de stat,
de la 20 la 50 lei, in trei etape, procesul urméand a fi definitivat in anul 2021. Prima
reusitd in acest sens, poate fi consideratd majorarea unititii conventionale de la 20 la
30 lei. In acest sens, au fost alocate suplimentar 11861,6 mii lei, incepind cu anul
2019. Aceastd majorarea va deveni valabild incepind cu 1 martie 2019. Totodats,
urmeazad a fi continuat procesul de majorare a unititii conventionale si de ajustare a
bugetului. De asemenea, urmeazi a fi revizuit si cuantumul remunerdrii avocatilor
publici si a para-juristilor pentru serviciile de asistenti juridic3 primari;

Calitatea serviciilor de asistentd juridici garantati de stat. Desi, au fost
intreprinse mdsuri care au vizat toate componentele calititii, inclusiv cele de
accedere In sistem, elaborare de suport metodologic si standarde de calitate, instruire




profesionald continui pentru prestatorii de asistentd juridicd garantatd de stat in
baza acestora, nu putem afirma cu certitudine cd obiectivul a fost atins intru totul.
Urmeaz3 a fi continuati activitatea de elaborare a standardelor de calitate pentru
avocatii care acorda asistenta juridicd calificatd garantatd de stat si instruirea
continui a avocatilor in baza acestor standarde. In anul 2018, CNAJGS a
institutionalizat mecanismul de monitorizare externd a calititii asistentei juridice
acordate de citre avocati. Datele colectate ne duc la concluzia cd, in mare parte
beneficiarii sistemului de asistentd juridicd garantati de stat beneficiaza de o
asistentd juridicd calitativd din partea avocatilor care acordd asistentd juridica
garantatd de stat. Astfel, 18 % din avocatii monitorizati au obtinut calificativul foarte
bine, 61 % au fost apreciati cu calificativul bine, ci doar 21 % din avocati au Juat
calificativul insuficient. CNAJGS urmeaza si identifice care sunt factorii ce au
conditionat rezultatele insuficiente si si intreprindd mdsuri pentru finldturarea
acestora. De asemnea, procesul de monitorizare externd a calitdtii urmeazd a fi
continuat an de an, astfel incit si devind un element indispensabil al sistemului de
acordare a AJGS. Totodats, CNAJGS impreund cu Uniunea Avocatilor urmeaza sa
depuni eforturi comune pentru pron‘lovarea‘ rolului activ al apardtorului, in mod
special la faza de urmadrire penald, rol care, in ultimul timp, se incearcd a fi diminuat,
atatla nivel de cadru legal, cat sila nivel practic;

e Sistemul de acordare a asistentei juridice primare garantata de stat prin
intermediul retelei de para-juristi urmeaz4 a fi consolidat si dezvoltat. Numarul
de para-juristi in anul 2018 a ajuns la cifra de 52 de unitati cu o perspectiva de
crestere anuald continua. Tnsd, nu conteazi doar numarul para-juristilor, ci mai sunt
o serie de aspecte importante care urmeaza a fi clarificate pentru dezvoltarea retelei
de para-juristi, precum: definitivarea procesului de recunoastere a profesiei de para-
jurist; revizuirea mecanismului de admitere in profesie, de instruire initiala si
continud a para-juristilor; revizuirea mecanismului de contractare si remunerare.
Pentru a avea o viziune mai clard despre necesitdtile de abilitare juridica a populatiei
si pentru a facilita procesul de planificare bugetara este necesara elaborarea unei
metodologii de evaluare a necesitatii de acordare a asistentei juridice primare pentru
o anumitd localitate;

e Parteneriate ale Oficiilor teritoriale si ale CNAJGS ce urmeaza a fi consolidate.
Desi, colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai sistemului de justitie (Consiliul Superior
al Magistraturii, instantele de judecatd, Uniunea Avocatilor, Ministerul Justitiei,
Procuratura, MAI, organele de urmdrire penald, Avocatul poporului s.a.) s-a
tmbunititit, totusi nu existd incd o colaborare orientatd sinergic spre respectul
drepturilor omului in general, si a dreptului la apdrare in special, in sistemul de
justitie al RM. Rezultatele activitaii fiecireia din aceste institutii se prezintd in
indicatori diferifi Sistemului de justitie, de acuzare si apdrare, este axat pe
autosuficientd functionald si acordd o atentie sumard la insistenta Oficiilor teritoriale
de a promova interesele justitiabililor. Reprezentantii acuzdrii, care anterior
confruntau problema asigurdrii formale cu aparator, sunt interesati, la fel ca si multi
dintre judecitori, doar in solugionarea partii organizatorice, nu si a dimensiunii
calitative. O comunicare mai intensd, la nivel central si local este necesars, mai ales ca
metodele si procedeele de lucru in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate
de stat sunt in permanentd dezvoltare, ceea ce presupune o mediatizare si informare
permanent3 a modalitafii de functionare.

Depdsirea acestor deficiente si provocdri necesitd si interventia altor autoritdti publice,
cit si a partenerilor de dezvoltare ai CNAJGS.




In continuare, prezentul raport de activitate cuprinde informatii referitor la:

II. Activitatea in sistemul de acordare a AJGS in anul 2018;
I1I. Obiective strategice si planul de actiuni pentru anul 2019.



II. ACTIVITATEA IN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI JURIDICE
- GARANTATE DE STAT IN ANUL 2018

ILIACTIVITATEA CONSILIULUI NATIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA GARANTATA
DE STAT.

Misiunea sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat, in baza Legii cu
privire la AJGS nr. 198-XVI din 26.07.2007, este protejarea dreptului la un proces echitabil,
stabilit de articolul 6 al Conventiei Europene pentru Apdrarea Drepturilor Omului si a
Libertdtilor Fundamentale, inclusiv asigurarea accesului liber si egal pentru toate persoanele
la asistentd juridicd, prin organizarea si acordarea asistenei juridice garantate de stat,
precum si diminuarea impedimentelor economico-financiare in realizarea accesului la
justitie. -

CNAJGS isi exercita atributiile in baza Legii nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 si a Regulamentului,
aprobat prin ordinul Ministrului Justitiei nr. 18 din 24.01.2008 (MO nr. 21-24/49 din
01.02.2008).

Conform Legii cu privire la AJGS, CNAJGS se convoaci in sedinte ordinare o datd in trimestru.
In virtutea spectrului de subiecte discutate, pe parcursul anului 2018, CNAJGS s-a intrunit in
5 sedinte ordinare si a adoptat 23 hotdrari. Hotirarile CNAJGS pot fi accesate pe site-ul
oficial www.cnajes.md, 1a rubrica ,Cadrul normativ”, ,Hotaréarile CNAJGS”.

Totodatd, intru realizarea obiectivelor si actiunilor prevazute in planul sdu de activitate,
CNAJGS a intreprins multiple mdsuri, in vederea realizirii mai multor obiective strategice,
cele mai importante fiind: ‘ '

1. Obiectivul strategic: consolidarea capacitatii CNAJGS sia Oficiilor sale teritoriale
de organizare si administrare a sistemului de acordare a asistentei juridice
garantate de stat:

o Analiza rapoartelor trimestriale si anuale de activitate a Oficiilor teritoriale si
a datelor statistice colectate; '

e Monitorizarea activitatii Oficiilor teritoriale ale CNAJGS si acordarea de suport
institutional;

e Revizuirea schemei de incadrare si remunerare a personalului Oficiile
teritoriale si Aparatului administrativ al CNAJGS;

e Elaborarea, aprobarea si prezentarea raportului de activitate in sistemul de
acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2018;

e Elaborarea planului de activitate de implementare a Strategiei CNAJGS pentru
anul 2019.

e Optimizarea performantei sistemului de evidentd automatizatd a datelor
statistice.

Pentru a facilita accesul la datele statistice, dar si procesarea solicitarilor de AJGS,
sistemul de eviden{d automatizatd a datelor statistice a fost optimizat In
continuare. La moment, sistemul este accesibil, atat pentru specialistii din cadrul
Oficiilor teritoriale, cit si pentru avocati si para-juristi, precum si pentru publicului
larg. Oricine este interesat referitor la AJGS acordati, poate vizualiza informatia
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Sistemul permite
generarea automata a deciziilor, colectarea si sistematizarea automats, pe criteriile
prestabilite a datelor statistice necesare dezvoltarii sistemului de AJGS, in acelasi
timp duce la optimizarea schimbului de date dintre OT ale CNAJGS, faciliteazi
munca angajatilor, constituind o bazd de date centralizatd a activitagii OT ale
CNAJGS.
i De asemenea, in anul 2018 sistemul de
evidentd automatizatd a datelor statistice a fost
dezvoltat prin crearea de module noi in ceea ce
priveste activitatea avocatilor (cabinetul
avocatului), precum si un modul nou de
evidentd a activitatii para-juristilor (cabinetul
para-juristului).

Revizuirea cadrului normativ ce vizeazd domeniul asistentei juridice
garantate de stat si promovarea modificirilor

Principala interventie a CNAJGS a fost ficutid prin Hotdrdrea nr. 23 din 27
decembrie 2018 cu pr1v1re la modificarea punctului 3 din Regulamentul cu privire
la mdrimea si modul de remunerare a avocatilor
pentru acordarea asistentei juridice calificate
garantate de stat, fiind majorat cuantumul
unitatii conventionale, in baza cadreia sunt
remunerati avocatii care acroda asistenta juridica
garantata de stat, de la 20 1a 30 de lei.

Aceste modificari vor intra in vigoare la 1 martie
2019 si vor avea drept impact cresterea cu 50%
a onorariilor platite avocatilor.

Elaborarea propunerilor de buget si estimarilor pentru sistemul de acordare
a asistentei juridice garantate de stat pentru aul 2019;

Identificarea unor surse aditionale pentru asistenta juridici garantati de stat;
Implementarea, dezvoltarea si imbunititirea mecanismului de acces la bazele
de date pentru verificarea capacitatii de platd a solicitantilor de asistent3
juridica garantata de stat;



Urmare a acordurilor incheiate pe parcursul anului 2018 intre Oficiile teritoriale
ale CNAJGS si Agentia de Guvernare Electronica, ' ‘
care detine datele platformei MCONNECT, la
moment pot fi acesate urmétoarele baze de date:

- Registrul IFS, :

- Registrul CNAS,

- Registrul de evidentd a populatiei.

e Implementarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asisten{a
juridicd garantatd de stat.

in anul 2018, pentru prima data a fost pus In aplicare mecanismul de recuperare a
cheltuielilor pentru asistenta juridica garantata de stat in cazurile prevazute de
lege. Astfel, de citre Oficiul teritorial Bilti au fost emise 70 decizii privind
recuperarea cheltuielilor de la beneficiarii de asistenta juridica garantata de stat,
fiind restituiti suma de 8820 lei. De citre Oficiul teritorial Comrat au fost emise 4
decizii si recuperati in total 1910 lei. De catre Oficiul teritorial Chigindu au fost
initiate 3 proceduri de recuperare a cheltuielilor.

2. Obiectivul: diversificarea spectrului de servicii de asistenta juridica garantata de
stat:

e Consolidarea si dezvoltarea retelei de para-juristi in localitdtile rurale si
urbane. ‘
Tn anul 2018 numirul de unititi de para-juristi a fost extins la 52. Din cele 10
unititi noi alocate, 8 au fost repartizate Oficiilor teritoriale Comrat si Cahul, avand
drept scop extinderea retelei in regiunea de sud a tarii, In mod special in UA
Gagauzia. Din pécate, in ceastd regiune nu au putut fi identificati numarul necesar
de candidati, la finele anului existdnd un numdr mare de unitdfi vacante.
Necitind la aceasta, constatim o tendin{d pozitiva de extindere anuala a retelei. In
2014 numirul para-juristilor a fost de 20 unitati, ulterior in 2015 a ajuns la 32, 1n
anul 2016 si 2017 - 42 de unitéti, iar in anul 2018 a ajuns la cota de 52 unitati.
in anul 2018 a fost definitivat procesul de recunoastere a profesiei de para-jurist,
aceastd activitatea fiind introdusa in nomenclatorlul profesiilior.
0 altd mare reusita in consolidarea si dezvoltarea refelei de para-juristi in anul
2018 a constituit lanasarea activitatii
Asociatiei Nationale a Para-
juristilor din Moldova (ANPM).
ANPM este 0 organizatie
neguvernamentald a para-juristilor din
Moldova, care urmdreste abilitarea
oamenilor cu cunostinte juridice. de
bazi in mod confidential prin refeaua
de para-juristi comunitari competenti,
tntr-un cadru legislativ clar, predictibil
si orientat pe interesele si dezvoltarea
oamenilor.
ANPM si-a propus obiective, precum: consolidarea cunostintelor juridice si de
dezvoltare personali a para-juristilor comunitari, membri ai Asociatiei, cresterea
nivelului de abilitare juridici a comunitiilor acoperite de membrii Asociatiei i a

ASOCIATIA NATIONALE
A PARANURISTILOR DIN HOLDOWA
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nivelului de Iintelegere a rolului para-juristilor de cdtre APL, precum si
imbunatdtirea raporturilor cu autorititile nationale relevante si donatorii externi.

Dezvoltarea si sustinerea platformei on-line de asistentd juridici primara
(parajurist.md).

Aceastd pagina a fost creata pentru a raspunde necesitdtii de educatie juridica in
randul populatiei Republicii Moldova. Site-ul se adreseazi publicului larg, fira
restrictii si gratuit.

Acest portal- a fost =i Ceavesons e
conceput pentru e e -

oricine, care cauti - -

raspuns la o intrebare
de natura juridici,
doreste sa se informeze
despre drepturile si
obligatiile sale, despre
prevederile legislatiei . e
intr-un anumit domeniu
sau despre posibilitatile
existente de a obtine
asisten{d juridicd garantati de stat. Scopul acestei platforrhe web este de a
reactiona prompt la necesitdfile juridice ale populatiei indiferent de nivelul
veniturilor beneficiarilor. Serviciile sunt prestate gratuit, atit prin intermediul
acestui portal, cat si prin consultatiile in persoana la biroul in care para-juristul isi
desfagoara activitatea in comunitate.

PLATFORMA ¢

MBI A e i iee e, Portalul  vine  in
: ~ ajutorul  cetagenilor
8 52 40 T Republicii Moldova cu

o bibliotecd media, in
care acestia pot obtine
informatii privind cele

7456 1000 2017

CowATIIMN U RRE AR

| CE POKTE FACE PARA-TUNISTUL PENTRY ToNEY mai frecvente
s BN e B e intrebari si raspunsuri
o ’L " juridice  din  varii

B P T ) domenii de interes,
N ...~ - m precum si noutiile

juridice lunare. Toatd echipa de para-juristi este conectatd la platformi pentru a
oferi primul ajutor juridic.

Mentinerea si dezvoltarea parteneriatelor de acordare a asisteniei juridice
primare de cdtre asociatiile obstesti specializate.

Tn anul 2018 CNAJGS a continuat parteneriatul cu asociatiile obstesti: Centrul de
Drept al Avocatilor, Centrul de Drept al Femeilor, Centrul de Asistenti

Juridica pentru Persoane cu Dezabilititi, Clinica Juridica Universitara Bilti.
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Tn baza acestor colaborri, are loc acordarea asistentei juridice primare si calificate,
inclusiv, prin referirea unor cazuri.catre sistemul de AJGS si invers, fiind instituit
un sistem de referire reciproci a solicitantilor de asistentd juridica.

e Identificarea si testare noilor metode de acordare a asistentei juridice
primare, incusiv prin intermediul unei retele de para-juristi specializati.

3. Obiectivul: imbunititirea calitatii serviciilor de asistenta juridica garantata de
 stat: '
e Elaborarea ghidurilor metodologice si aprobarea standardelor de calitate
pentru avocatii care acordd asistenta juridicd garantatd de stat pentru anumite
tipuri de cauze. ‘ :

Pe parcursul anului 2018, cu suportul PNUD Moldova, au fost elaborate
Standardele de calitate ale activititii avocatilor care acorda AJGS persoanelor cu
dizabilitati intelectuale si/sau psihosociale, Instrumentele de monitorizare externd
si Curriculum de instruire continua a avocatilor in baza acestor standarde. Intregul
set de acte eleborate urmeazi a fi propus CNAJGS pentru aprobare.

e Instruirea si asistenta metodicd continud a persoanelor autorizate sd acorde
asistentd juridicd garantatd de stat: avocati si parajuristi;

e Actualizarea listelor avocatilor care acordi asistentd juridica garantata de stat,
inclusiv a celor specializati;

e Efectuarea vizitelor in teritoriu si realizarea Intrunirilor cu partenerii CNAJGS
si ai Oficiilor teritoriale, realizarea fntalnirilor tematice cu Uniunea Avocatilor
dedicate asigurdrii calitaii asistentei juridice garantate de stat, susfinerea
Uniunii Avocatilor in procesul de monitorizare a respectirii standardelor
profesionale de activitate de cétre avocati;

e Analiza notelor informative privind deficientele in sistemul de justitie a
Republicii Moldova ce au tangenta cu dreptul la apdrare prezentate de catre
avocatii publici;

e Expedierea notelor informative partenerilor CNAJGS si ai Oficiilor teritoriale
referitor la situatia actuald in sistemul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat;

e Monitorizarea trimestriald si evaluarea simestriald a calitatii serviciilor de
asistentd juridicd primara garantata de stat acordatad de para-juristi;

e Monitorizarea interni a calititii serviciilor de asistentd juridicd calificata
garantatd de stat acordatd de cdtre avocati;

e Monitorizarea externd a calititii serviciilor de asistentd juridica calificata
garantat3 de stat acordatd de cdtre avocati.

4. Obiectivul: asigurarea transparentei de functionare a sistemului de acordare a
asistentei juridice garantate de statsia accesului de informatie cu caracter juridic
si consolidarea parteneriatelor:

o Plasarea informatiei relevante pe pagina web a CNAJGS;
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e Informare a publicului cu privire la asistenta juridicd garantati de stat si modul de
accesare a acesteia;
e Dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor.

Pentru asigurarea functionalitatii sistemului de AJGS, in vederea acordirii asistentei juridice
efective, imbunatatirea calitdtii serviciilor de asistenta juridici acordate si instituirea noilor
mecanisme de acordare a AJGS, CNAJGS a colaborat cu autorititile din cadrul sistemului de
justitie (Uniunea Avocatilor, Institutul National al
Justitiei, Consiliul Superior al Magistraturii, instantele
de judecatd, Procuratura Generald, Inspectoratul
General al Politiei s.a.) si cele ale administratiei publice
centrale (Ministerul Justitiei, Ministerul Finanielor,
Ministerul Afacerilor Interne,) silocale. In acest context,
pe parcursul anului 2018, CNAJGS a adresat
autoritatilor mentionate mai multe demersuri, note informative etc. Colaborarea CNAJGS cu
diferiti actori ai sistemului de justitie este una buni, se Incearci a stabili o comunicare mai
intensd, la nivel central si local, mai ales cd metodele si procedeele de lucru in sistemul de
acordare a AJGS sunt in permanenti dezvoltare, ceea ce presupune o mediatizare si
informare permanentd a modalitatii de functionare.

De asemenea, pe parcursul anului 2018 a continuat colaborarea cu Fundatia ,Soros
Moldova”, in contextul proiectului ,Parteneriat regional pentru abilitarea juridicd a
categoriilor sociale defavorizate din :
Moldova”. Unul dintre obiectivele de
baza a proiectului a fost extinderea
accesului la justitie si asisten{d juridica
primara catre grupurile sociale cele mai
vulnerabile. Proiectul ,Parteneriat
regional pentru abilitarea juridici a
categoriilor sociale defavorizate din
Moldova” a avut o contributie
substantiald la dezvoltarea refelei de
para-juristi din Moldova si sustinerea
Asociatiei Nationale a Parajuristilor din
Moldova (ANPM).

Totodatd, In cadrul proiectului a fost elaborati si foaia de parcurs ,Consolidarea profesiei de
para-jurist in cadrul sistemului national de asistent juridicd primari garantati de stat in
Republica Moldova”. Foaia de parcurs analizeazd méasura in care actualul sistem de asistent3
juridicd primard garantati de stat raspunde necesititilor. de abilitare juridici a populatiei,
inclusiv a categorulor sociale defavorizate. Documentul .a identificat domeniile de
interventie in vederea 1mbunata;1r11 sistemului de acordare a serviciilor juridice primare
prin intermediul retelei para-]urlstllor 51 pasli concreti. pentru consolidarea statutului de
para-jurist. =~ -




CONSILIUL NATIONAL PE}
~ ASISTENTA JURIDICA
GAR TA DE STAT

erea Asociatiel
ara i

Anul 2018 a fost un an aniversar pentru sistemul de AJGS din Moldova. Cu suportul
partenerilor a fost posibild gdzduirea la Chisindu a conferintei regionale: Forumul
International Moldova - Macedonia cu tematica: Asistenta Juridicd Garantatd de Stat si
Abilitarea Juridicd a Populatiei, organizat cu prilejul aniversdrii a 10 ani de activitate
a sistemului de Asistentd Juridicd Garantatd de Stat din Republica Moldova.

Forumul a fost organizat de Consiliul National pentru
Asistenta Juridicd Garantatd de Stat, In parteneriat cu
Fundatia Soros-Moldova si Fundatia pentru o
Societate Deschisi din Macedonia. Evenimentul s-a
desfisura in perioada 16-17 octombrie 2018 la
Chisinau.

fn cadrul celor doud zile ale forumului, a avut loc
prezentarea modelului de asistentd juridica garantatd de
stat din Republica Moldova, totalizarea rezultatelor
obtinute si lectiilor invatate urmare a 10 ani de activitate
a sistemului.

Totodatd, de citre invitatii speciali din strdindtate au fost
prezentate si modelele de facilitare a accesului la justitie
si abilitarea juridicd a populatiei din Macedonia,
Lituania, Ucraina, Sierra Leone, Nepal, Mongolia s.a. La
eveniment au fost invitati reprezentanti ai autoritatilor
publice si organizatiilor neguvernamentale nationale si
din striinitate, reprezentanti ai organizatiilor
internationale.

fn anul 2018 a fost prelungit Acordul de colaborare in vederea oferirii consilierii i prestarii
serviciilor juridice pentru solicitantii de azil, beneficiarii unei forme de protectie umanitard,
solicitantii statutului de apatrid, apatrizii, cetdfenii straini, inclusiv strdinii in privinta carora
a fost dispusi luarea in custodie publicd, semnat de Biroul Migratie si Azil, Consiliul National
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mentine pe parcurs act1v1tatea als spec1ahst1 care 1,51 desfa§oara curent activitatea conform
rigorilor CNAJGS. ‘

ILII ACTIVITATEA OFlCIILOR TERlTORlALE ALE CONSILIULUI NATIONAL PENTRU
ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT SI PERSOANELOR AUTORIZATE SA
ACORDE SERVICII DE AJGS.

Oficiile teritorial ale CNAJGS isi exerciti atributiile in baza Legii nr.198-XVI din 26 iulie 2007
cu privire la AJGS si a Regulamentului functiondrii OT ale CNAJGS aprobat prin Hotirarea

CNAJGS nr. 15 din 30 iulie 2008 (Monitorul Oficial nr. 160-161 art. nr. 463 din 22 august
2008). Fiecare Oficiu teritorial este condus de un coordonator avand angajati cite un
contabil si mai multi consultanti.

Pe parcursul anului 2018, au fost inregistrate in total 60 230 de cazuri de beneficiere de
asistenta juridica garantati de stat.

Din numarul total de cazuri 49 695 (83%) au constituit de cazuri de acordare a asistentei
juridice calificate si 10 535 (17%) au constituit cazuri de acordare a asistentei juridice
primare.

PONDEREA ASISTENTEI JURIDICE GARANTATE DE
STAT ACORDATE iN ANUL 2018

Asistenta juridica
primara
17%

Asistenta juridica
calificata
83%

Din punct de vedere al repartizarii volumului de asistenti acordate intre Oficiile teritoriale,
Inregistram o pondere diversificati:

Volumul asistentei juridice garantate de stat pe
Oficii pentru anul 2018
40000 32176
30000 .
20000 m Calificata
10000 W Primard
2596 2584
0 - . e . 1253 I 7 l
Ot Chisinau Ot Balti Ot Cahul Ot Comrat
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Pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat si Asociatia obsteasté Centrul de Drept al
Avocatilor, parteneriat sustinut de Biroul UNHCR in Republica Moldova.

Acordul are drept scop stabilirea unui mecanism de asistentd juridica eficientd, precum si
contribuirea la sporirea capacitafii institugionale si profesionale. a partilor. Acordul
reprezintd o deschidere In vederea edificirii unui parteneriat stabil dintre stat §i societatea
civili pentru asigurarea respectdrii drepturilor striinilor pe teritoriul Republicii Moldova. in
cadrul acestui parteneriat a fost posibild elaborarea standardelor de calitate pentru avocatii
care acordi asistentd juridica garantatd de stat pe cauzele de azil si elaborarea unui Ghid
metodologic, cu aceeasi tematicd. Setul de standarde elaborat urmeaza a fi propus spre
aprobare CNAJGS.

in anul 2018 CNAJGS a initiat un nou parteneriat cu Asociatia Obsteasca ,Uniunea pentru
Prevenirea HIV si Reducerea Riscurilor din
Moldova” (UORN). Astfel, pe parcursul anului 2018,
UORN cu suportul Fundatiei Soros-Moldova si in
parteneriat cu CNAJGS, a dezvoltat si consolidat o
retea de parajuristi specializati din mediul
reprezentanilor ~ comunitatilor vulnerabile, 1in
vederea sporirii accesului la asistentd juridica
primar3 pentru restul membrilor comunititilor. Aceastd activitate a fost realizati in cadrul
proiectului ,Abilitarea juridica a comunititilor vulnerabile prin sustinerea activitatii retelei
e — . de parajuristi specializati in Republica Moldova”.

in cadrul acestui proiect, UORN in parteneriat cu CNAJGS, Asociatia
Obsteascid "Promo-LEX”, Asociatia Nationald a Parajuristilor din
Moldova, a depus efort la imbunétatirea accesului la servicii de
asistentd juridica ~specializatd pentru grupurile vulnerabile
specifice: persoane care trdiesc cu HIV/SIDA, utilizatorii de droguri,
| lucrdtorii sexului commercial, etc. Serviciile para-juristilor
" specializati au fost realizate dupa modelul aprobat de CNAJGS,
ajustind modelul la necesititile specifice acestor ‘grupuri vulnerabile. Astfel, pornind In
cadrul instruirii initiale la inceptutul anului 2018 cu 25 parajuristi specializati s-a reusit a

B s Yoy

Uniunea pentru prevenirea HIV
si Reducerea Riscurilor
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Cea mai mare pondere a volumului de asistentd juridicd acordat3, de circa 62%, traditional
a fost Inregistrata la Oficiul teritorial Chisindu al CNAJGS. Aceasta este determinat de faptul
ca, acest Oficiu are cea mai mare jurisdictie teritoriali.

Din punct de vedere al timpului, asistenta juridicd garantati de stat a fost inregistrati
constant in cele 4 trimestre ale anului 2018:

Evolutia numarului de cazuri de acordare a asistentei juridice
garantate de stat trimestrial pentru anul 2018
20000
15000
B Primara
10000
W Calificata
5000
0
Trimestrul  Trimestrull  Trimestru lll  Trimestru [V
Total 15347 Total 14998 - Total 14848 . . Total 15037
ILII V. I asistentei juridi lifi cordate.

fn anul 2018 au fost inregistrate 49 695 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate
ceea ce constituie 83% din volumul total de asistenti. In comparatie cu anul 2017, numérul
de beneficiari este mai mic cu 4 778 de cazuri, adici cu circa 8,8 %.

Evolutia numarului de beneficiari de asistentd juridicd

60000 : calificatd garantatd de stat
-.54473
7 N 49743~ " 49695
40000 4 | , 7r¢43?12“43949
o7 .
20000 : % : ; :
4491 ;
0 i i

2008 2009 20410 2011 © 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Constatim cd, numarul de beneficiari de asistent3 juridici calificatid garantati de stat a
crescut in raport cu cazurile din anul 2009, numairul de beneficiari este mai mare cu
aproximativ 147%:.

!La prezentarea graduald a volumului de lucru nu a fost luat in calcul situatia pentru anul 2008, deoarece activitatea sistemului a fnceput
in septembrie 2008, fiind reflectat activitatea pentru lunile septembrie - decembrie 2008.
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Ponderea beneficiarilor de asistentd juridica calificata
dupa sex

= Barbati = Femei

in anul 2018, 44 085 (89 %) din beneficiarii de asistenta juridica calificatd sunt barbati, iar
5610 (11 %) sunt femei.

Ponderea beneficiarilor de asistenta juridica
calificata
dupa varsta

mn Maturi

a Minori

Din numarul total de beneficiari de asistentd juridica calificata 47 057 (95 %) sunt adulti si
2 638 (5 %) sunt minori.

L Ponderea beneficiarilor de asistent3 juridica de urgenta

P - Asistenta juridicd
. de urgenta
. 7%

Asistentad juridicd

: . S T ' ordinard

: . - 93 %

Din numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate in 3 509 cazuri a fost
acordati asistenta juridici de urgenta, ceea ce constituie 7 % din volumul total de asistenta
juridici calificatd. Asistenta juridica de urgenta este acordatd indiferent de nivelul de venit
al persoanei, in caz de retinere a acestei in cadrul unei cauze penale sau contraventionale,
inclusiv la examinarea mandatului de arest.
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Evolutia numarului de beneficiari de asistenta juridica

calificata in cazurile de urgenta
4599 48934647
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{}670 : 3509
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Numarul de cazuri de acordare a asistentei juridice de urgentd in anul 2018 a fost cu 1 138
cazuri mai putin, decit In anul 2017, revenind la cifrele inregistrate tn anul 2014,

In celelalte cazuri si anume in 46 186, a fost acordata asistenta juridica ordinara in cadrul
cauzelor penale, contraventionale si civile.

" Evolutia numarului de beneficiari de asistenta juridic

60000 calificatd in cazurile ordinare
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40000 og 3047739350 | |
30000 _ : §
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Totodatd, din punct de vedere al tipurilor de cauze, in cadrul cirora a fost acordati asistenta
juridica calificata ordinara, traditional, au predominat cauzele penale:

Ponderea asistentei juridice calificate ordinare
garantate de stat
(dupa tipul cauzelor)

Cauze contraventionale |

| Cauze Civile 7
8%

Cauze Penale

m Cauze Civile - ‘

m Cauze Contraventionale . !

_Cauze Penale

S Sy

In perioada raportati, a fost acordati asistent3 juridici calificat3 ordinar in 46 186 cauze,
dintre care 39 903 (86 %) au constituit cauze penale, 3 546 ( 8 %) cauze civile si 2 737 (6
%) cauze contraventionale.
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Din numirul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate ordinare, in 1160
cazuri beneficiarii au avut statut de victima, ceea cé constituie circa 2,5 % din volumul total:

Din numiirul total de 1160 cazuri de asistenta j‘ufidicé garantati de stat acordatd victimelor,
in 90 de cauze beneficiari au fost minori.

Ponderea asistentei jruridice,calificate ordinare
acordaté.viCtimeIOr'minori

. wm

= Minori - 90 cauze 2 Adulti - 1070 cauze

Din numirul total de cauze (1160) de asistentd juridica garantatd de statacordatd victimelor,
in 1025 cauze au fost beneficiari victimele violentei domestice, inclusiv copii.

Repartizarea numarului de cauze de asistenta
juridica garantata de stat victime

Din totalul numarului de victime ale violentei domestice (1025 cauze), in 74 cauze au

beneficiat minorii.
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Ponderea victimelor violentei domestice

7% victime violentei
domestice cu
implicarea minorilor -
74 cauze

93% victime violentei
domestice cu
implicarea adultilor -
- 951 cauze

Din totalul numirului de victime ale violentei domestice (1025 cauze), in 998 cauze a fost
eliberatd ordonanta de protectie.

Cauze violenta domestica cu eliberarea
- ordonantei de protectie _
| Victime - cauze cu eliberarea

3% ordonantei de protectie
B Victime - cauze firj eliberarea
ordonantei de protectie

fnanul 2018 au fost Inregistrate 52 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate pe cauze
de azil:

M Beneficiarii de protectie temporara |
M Beneficiari de protectie umanitarj |
& Refugiatii

B Solicitanti de azil

 ANUL  ANUL  ANUL - ANUL  ANUL
2013 2014 . 2015 2016 2017
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in anul 2018, 10 535 persoane au bene_fici,at:'qle: asiéteﬁ;i juridicd primard garantatd de stat,
ceea ce constituie circa 17% din volumul total de asistenta livrata:

 Ponderea asistentei juridice primare acordate
' inanul 2018 . o

in anul 2018, 10 535 persoane au beneficiat de asistentd juridica primard garantata de stat,
ceea ce constituie cu 314 cazuri mai putin, decitin anul 2017, fiind inregistrata o descrestere

de circa 2,9 %.

Evolutia numarului de beneficiari de asistenta juridica
primara garantata de stat

12000
10000
8000
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2000

Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018

Asistenta juridicd primard a fost acordati prin intermediul a 44 de para-juristi activi gi 13
avocati publici. Astfel fn 6 983 cazuri (66 %) asistenta juridicd primard a fost acordata de
citre para-juristi si in 3 552 cazuri (34 %) de citre avocatii publici.
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Ponderea asistentei juridice primare garantate
| de stat acordata

M Avocati publici
B Parajuristi

Reteaua de para-juristi constituie in continuare principala sursi de livrare a a asistentei
juridice primare in localitigile rurale si urbane, altele decit cele de resedinta ale oficiilor
teritoriale.

Evolutia volumului de asistenta juridica primara
garantata de stat livrata prin intermediul para-juristilor
8000
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5
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2000

0
7 AnrulZ‘O‘13 Anul2014 7 rAan!2015 ‘Anul 2016 rAnuI2017 Anul 2018

Acest volum de asistenta juridicd primari a fost livrat de 44 para-juristi activi, care activeazi
in peste 50 de localititi rurale si urbane.

Dar, si reteaua de avocati publici contribuie substantial, an de an, la volumul total de
asistentd juridicd primara livratd, in special in localitigile de resedinti ale oficiilor teritoriale:

Evolutia volumului de asistent3 juridici primar3
garantata de stat livrata de avocatii publici
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3000.
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1000

Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017  Anui 2018
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Repartizarea volumului de asistentd juridica primar3 intre Oficiile teritoriale ale CNAJGS a
avut loc, dupd cum urmeaza:

Numarul de cazuri de acordare a asistentei juridice garantate
de stat primare repartizate per Oficii pentru anul 2018
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1000

0

Ot Chisindu Ot Balti Ot Cahul 0Ot Comrat

Sumand beneficiarii de asistent juridicd calificata si asistent3 juridicd primara, constatam
4 numdrul total de beneficiari de AJGS in anul 2018 a constituit 60 230.

ILILIV Volumul de 1 1 jilor teritoriale al

Ca urmare a cresterii volumului de AJGS acordati, a extinderii competentelor CNAJGS,
cresterii numdrului de beneficiari si prestatorilor de AJGS, precum si diversificarea
spectrului de servicii de AJGS prestate, volumul de lucru in OT ale CNAJGS a crescut
considerabil, in raport cu primii ani de activitate.

Evolutia numarului de decizii de asistenta juridica

calificatd garantata de stat 474 49826 49695

50000 42677 41950
36268 ~
40000 32297

25531
23007
30000 19217

20000
10000 4935
0 d

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

in perioada anilor 2009-2018 volumul a crescut cu aproximativ 147 % (de la 19 217
decizii de acordare a asistentei juridice garantate de stat pana la 49 695 decizii in 2018), insa
personalul OT ale CNAJGS a crescut la numir cu doar 42 % (de la 19 la 27 unitagi):

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2
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Repartizarea volumului de lucru si resurselor umane intre OT ale CNAJGS a avut loc, dup3
cum urmeaza:

Ponderea volumului de lucru si resurse umane pe OT ale CNAJGS

I l iiEE ..

OT Chigindu OT Balti OT Cahul OT Comrat

& Decizii @ Beneficiari Avocati @ Colaboratori

ILILV. Prestatorii de servicii de asistentd juridicd garantatd de stat.

Pentru acordarea asistentei juridice calificate au fost implicati 479 avocati care acord3
asistentad juridica calificata garantati de stat, dintre care:

e 13 avocati publici,

e 35 avocati specializati in cauzele cu implicarea copiilor,

* 13 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate solicitantilor de
azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitar, apatrizilor si solicitantilor de
apatrid, ‘

e 9 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate persoanelor cu
dezabilitati mintale si

e 10 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate victimelor
infractiunilor.

EVOLUTIA NUMARULUI DE AVOCATI CARE
ACORDA AIJGS

501
277 331

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

In anul 2018, in sistemul de acordare a AJGS au fost disponibile 18 unititi de avocat publici,

Evolu;ia numarului de unitati de avocati publici
care acorda AJGS
20

15

ol k)

2012 2013 2014 - 2015 2016 2017 2018

(5]

(o]
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dintre care, 12 in mun. Chisindu si cite 2 unitdti in raza de activitate a OT Balti, OT Cahul si
OT Comrat.

Ponderea avocatilor publici pe Oficii
Teritoriale ale CNAJGS

unitati
i

11% =2 unitati ~ F Ot R
: . 67% - 12 unitati

» OT Chisindu > OT Bilti - OT Cahul  ~ OT Comrat

Efectiv au activat doar 13 avocati publici, rimanand 5 unitdti vacante.

Tn anul 2018, avocatii publici au acordat asistentd juridica calificatd garantata de stat pe un
numir de 789 cauze (dintre care 767 cauze asistentd juridica ordinara si 22 cauze de
asistentd juridica de urgentd), iar asistentd juridica primard in 3 552 cazuri.

Evolutia numdrului de cauze de asistenta juridica calificata
1500 acordata de avocatii publici
3 § VR
1000 0B ;
~ 789
500 i
|
a5 f - P , :
, 0 bl St j Sy
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Numirul mai scizut de cauze in anul 2018 se datoreaza si numarului mare de unitati vacante
de avocati publici inregistrat pe percursul anului 2018.

Este de mentionat repartizarea geografica neuniformi a numarului de avocati care acorda
asistentd juridici garantatd de stat la cerere, marea majoritate fiind concentratd in Chisinau:

Ponderea avocatilor care acord3 asistenta juridica calificata
garantata de stat pe Oﬁjg}'i Teritoriale ale CNAJGS

80T Chisindu W OT Balti W OT Cahul W OT Comrat
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In anul 2018 numirul de unitati de para-juristi a fost extins la 52.

Evolutia numérului de unitati de para-juristi
60

40

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Cel mai mare numdr de unitati de para-juristi este inregistrat la OT Chisingu (17 unitati) si
OT Balti (16 unitati).

OT Chisindu B OT Balti | OT Cahul m OT Comrat

Din cele 10 unitafi noi alocate, 8 au fost repartizate Oficiilor teritoriale Comrat si Cahul,
avand drept scop extinderea retelei in regiunea de sud a tirii, in mod special in UA Gigiuzia.
Din pdcate, in aceasta regiune nu au putut fi identificati numarul necesar de candidati, la
finele anului existand 5 unititi vacante.

Necdtéind la aceasta, constatdm o tendinti pozitivd de extindere anuali a retelei. in 2014
numarul para-juristilor a fost de 20 unitdti, ulterior in 2015 a ajuns la 32, in anul 2016 si
2017 - 42 de unitati, iar in anul 2018 a ajuns la cota de 52 unititi, cu o perspectivi reali de
extindere a retelei la 62 de unititi in anul 2019.

LILVI r I nele d

Colaborarea OT-le ale CNAJGS cu reprezentantii organelor de drept are loc permanent. De
activitatea intreprinsd in comun, depinde promptitudinea asistentei juridice acordate,
rapiditatea preludrii solicitdrii §i asigurdrii banuitului, invinuitului, inculpatului n procesul
penal cu un apdrdtor in persoana avocatilor care acordd AJGS. Remedierea unor neajunsuri
sau abateri intalnite in procesul de colaborare, sunt inldturate prin organizarea intrunirilor
periodice cu reprezentantii organelor de drept si discutarea problemelor in cadrul meselor
rotunde. Astfel in anul 2018, coordonatorii OT-lor ale CNAJGS au organizat intruniri cu
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reprezentantii organelor de politie, procuraturii, instantelor de judecatd si cu avocatii din
raioane, in care au fost constatate deficiente in activitatea OT-ale si identificate solutii in
vederea depadsirii acestora.

ILIL VII Buget.

Bugetul sistemului asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2018 a constituit 30
milioane lei. Din volumul total al mijloacelor financiare alocate, circa 24,85 milioane au
fost destinate pentru plata onorariilor avocatilor care acordi asistentd juridicd calificatad
garantatd de stat si 1,30 milioane lei pentru remunerarea para-juristilor. In total, pentru
remunerarea prestatorilor de servicii, tn anul 2018 a fost alocatd suma de 26,15 milioane
lei, ceea ce constitui 87 % din bugetul total.

Cuantumul onorariilor achitate avocatilor pentru serviciile de asistentd juridica calificatd si

para-juristilor pentru serviciile de asistent3 juridici primard, indicd o ugoara crestere fad
de anul trecut.

Evolutia cuantumurilor onorariilor achitate

30000 ________prestatorilorde servicii .-
f o P g5y 248524
95000 _ am@m=Onorariile avocatilor (miitei) 232187 3L g

: 7 20052,3

15000 ioeiaa 12
110000 7171,8
‘ 4578,1 50711
L5000

: 661,9
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Este cert ci, cuantumul onorariilor anuale platite avocatilor a crescut in ultimii ani. Ins3,
majorarea cuantumului este determinati de cresterea volumului de muncd, dar nu de
majorarea tarifelor stabilite in vederea remuneririi serviciilor prestate de avocati, tarife
care nu au fost revizuite din anul 2008. Totusi, pentru anul 2019 au fost alocate 11,86
milioane lei suplimentar, destinate pentru plata onorariilor avocatilor care acordd asistentd
juridic calificatd garantatd de stat, ceea ce a permis majorarea cu 50% a cuantumului
unititii conventionale, in baza careia se calculeazi onorariile avocatilor pentru asistenta
juridics garantatd de stat acordata, incepind cu 1 martie 2019.

ILII Calitatea serviciilor de AJGS.

Aspectul calitdtii serviciilor de AJGS isi pistreazd importanta in cadrul determinarii
priorititilor de activitate ale CNAJGS. Pornind de la ideea ci, nivelul de calitate al asistentei
juridice determind si calitatea actului de justitie, asistenfa juridicd fiind parte integranta a
procesului de Infdptuire a justitiei si de la faptul c3, Curtea Europeand a Drepturilor Omului
a statuat, in repetate randuri cd, lipsa asistentei sau o asistentd juridicd necalitativad
(teoretici si iluzorie) pune la dubii procesul echitabil, asigurarea calitatii asistentei

juridice garantate de stat reprezinta pentru CNAJGS unul din obiectivele majore in
activitatea sa.
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Astfel, In viziunea CNAJGS serviciile prestate de subiectele autorizate s acorde asistent
juridicd garantatd de stat trebuie sd corespundd bunelor practici profesionale in materie
juridica, normelor materiale §i procedurale si s rezulte intr-o conduiti profesionali si
corectd. Aceastd viziune rezultd din Conceptului mecanismului de asigurare a calitdtii
asistentei juridice garantate de stat, elaborat si aprobat de citre CNAJGS in anul 2009.
Conform acestui concept, mecanismul de asigurare a calititii asistentei juridice garantate de
stat acordate de cdtre avocati se compune din cteva elemente indispensabile:

a) admiterea in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat, in
particular criteriile de selectare a avocatilor care acordi asisten{d juridici garantati
de stat;

b) instruirea initiala si continud a avocatilor pentru a desfisura activitatea in
sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat;

c) ghidurile profesionale de bune practici elaborate pentru avocati, ceea ce ar
permite de a dezvolta bune practici de acordare a asistentei juridice in general si a
celei garantate de stat in particular;

d) mecanismul de monitorizare a calititii, prin diferite segmente si modalitati,
mecanisme, inclusiv monitorizarea de cdtre alti avocati (peer review).

Unele elemente ale mecanismului de asigurare a calititii au fost puse in aplicare incepand
anul 2009. In ceea ce priveste primele trei componente, in ultimii ani de activitate CNAJGS a
fnregistrat rezultate remarcabile, reusind si revizuiascd criteriile si si Tmbunititeasci
procedura de selectare a avocatilor in vederea acordirii asistentei juridice calificate
garantate de stat, sd organizeze un numir impunitor de ore de instruire initiali si continu
pentru avocatii din sistem, atat de sine stitdtor, cit si in parteneriate, si elaboreze mai multe
ghiduri practice pentru avocati. Ins3, fira cel de al patrulea element mecanismul de asigurare
a calitdtii asistentei juridice calificate nu isi avea finalitatea, or in lipsa unui mecanism de
monitorizare este dificil s3 apreciezi care este situatia la moment, respectiv si care sunt
necesitdtile de imbundtitire pe viitor. Monitorizarea calititii asistentei juridice calificate
garantate de stat acordatd de cdtre avocati, la fel ca si procesul de selectare si dezvoltare
profesionald a avocatilor sunt orientate spre asigurarea acordirii efective si de fnalt calitate
a serviciilor de asistentd juridicid garantati de stat. Astfel, elaborarea mecanismului de
monitorizare a calitatii asistentei juridice garantate de stat a devenit unul dintre obiectivele
principale de activitate ale CNAJGS.

Evaluarea calitdtii nu putea fi ficutd doar prin prisma rezultatului si opinia beneficiarului,
dar si a efortului depus in vederea obtinerii unui anumit rezultat, pornind de la faptul ci
avocatul nu poate spori perspectiva de rezultat, inclusiv judiciard a cazului, deoarece nu este
unicul subiect implicat in proces. Prin urmare, in vederea aprecierii obiective a calitatii
asistentei juridice garantate de stat, in primul rnd, urmau a fi elaborate in perspectiva de
duratd un set de indicatori de performanti (standarde de calitate), pasibili de a fi
verificati in mod obiectiv, care ar permite cuantificarea (in limita posibilititii) efortului
depus de cdtre avocat In apdrarea bazatd pe interesele beneficiarului. Sistemul de referingi
si indicatorii trebuia s3 fie configurat in functie de normele valabile pentru toti avocatii,
adoptate de Uniunea Avocatilor, dupi caz, si de interpretarea clara si exigenti a acestor
norme, precum si de normele stabilite de citre CNAJGS si in contractele avocatului cu Oficiile
teritoriale.
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Standardele de calitate, contin un set de recomanddri practice pentru acordarea asistentei
juridice de citre avocat in procesul penal, civil si contraventional, avand ca scop indrumarea
avocatului pe parcursul cauzei cu privire la momentele cheie ce urmeazd a fi respectate
pentru a asigura calitatea asistentei juridice acordate, astfel incat asistenta juridicd sa fie
reali si efectivi. De asemenea, standardele de calitate contin prevederi ce se referd la {inerea
unui dosar in apirare, care este esential pentru o asi§tenjce”1 calitativa si este una din dovezile
principale cu privire la munca avocatului pe cauza respectiva.

Incepind cu anul 2015, CNAJGS a aproba cadrul normativ relevant procesului de
monitorizare a calititii asistentei juridice calificate acordate de citre avocati, dupa cum
urmeaza:

1.

Hotirarea nr. 20 din 25 iunie 2015 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
monitorizarea calititii asistentei juridice calificate garantate de stat acordate de catre
avocati; '

Hotirarea nr. 27 din 10 iulie 2015: cu privire la aprobarea instrumentelor de
monitorizare internd si externd a calitdtii asistentei juridice calificate garantate de
stat;

Hotiirarea nr. 19 din 9 iunie 2015 cu privire la aprobarea standardelor de calitate ale
activititii avocatilor care acordd asistenta juridici garantatd de stat pe cauzele
penale;

Hotdrarea nr. 7 din 24.02.2015: aprobarea standardelor de calitate a activitatii
avocatilor care acordd AJGS pe cauzele penale cu implicarea copiilor in conflict cu
legea;

Hotirarea nr. 9 din 11.03.2015: cu privire la aprobarea standardelor de calitate a
activitatii avocatilor care acordd AJGS pe cauzele penale cu implicarea copiilor
victime ale infractiunilor;

Hotirarea nr. 10 din 11.03.2015: cu privire la aprobarea standardelor de calitate a
activititii avocatilor care acordd AJGS pe cauzele penale cu implicarea copiilor
martori ale infractiunilor;

Hotirarea nr. 4 din 10 februarie 2017 cu privire la aprobarea standardelor de calitate
ale activititii avocatilor care acordd asistenta juridicd garantatd de stat pe cauzele
civile cu implicarea copiilor;

Hotirarea nr. 5 din 10 februarie 2017 cu privire la aprobarea standardelor de calitate
ale activititii avocatilor care acorda asistenta juridicd garantatd de stat pe cauzele
contraventionale cu implicarea copiilor;

Hotirarea nr. 6 din 10 februarie 2017 cu privire la aprobarea instrumentelor de
monitorizare externd a calititii asistentei juridice calificate garantate de stat care
acordi asistentd juridicd garantatd de stat pe cauzele contraventionale si civile cu
implicarea copiilor;

10. Hotirarea nr. 15 din 12 iulie 2018 cu privire la aprobarea componentei Comisiei de

monitorizare externi a calititii asistentei juridice calificate garantate de stat.

Totodats, sunt eleborate, dar inci neaprobate incd doua seturi de standarde:

1.

2.

Standardele de calitate ale activititii avocatilor care acorda asistend juridica
garantat3 de stat pe cauzele cu implicarea persoanelor cu deficiente psiho si/sau
sociale;

Standardele de calitate ale activititii avocatilor care acordd asisten{d juridica
garantati de stat pe cauzele de azil;
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Regulamentul privind monitorizarea calitdtii asistentei juridice calificate garantate de stat
acordatd de cdtre avocati stabileste modul de organizare si desfisurare a procesului de
monitorizare a calitdfii asistentei juridice calificate garantate de stat acordati de avocati,
subiectele autorizate sd desfisoare procesul de monitorizare, domeniile supuse
monitorizarii si utilizarea rezultatelor procesului de monitorizare a calititii asistentei
juridice calificate garantate de stat. Remarcabil este faptul ci, Regulamentul prevede doui
tipuri de monitorizare: interna si externa.

Monitorizarea interna are un specific administrativ, fiind monitorizatd si evaluati
activitatea avocatului din punct de vedere administrativ si de organizare a activititii.
Procedura consta in verificarea corespunderii activititii avocatului cu exigentele instituite
de citre CNAJGS, ceea ce insuma aspectele tehnice ale activititii.

Pe parcursul anului 2018, de cdtre Oficiile teritoriale ale CNAJGS, in ordinea procedurii de
monitorizare interna au fost monitorizati 144 de avocati care acordi asisten{d juridici
garantatd de stat. Dintre care, 62 avocati au fost evaluati cu calificativul ,foarte bine”, 80
avocati au fost evaluati cu calificativul ,bine”, iar 2 avocati au fost evaluati cu calificativul
»insuficient”

Calificativul obtnut de avocati la monitorizarea
interna

* foarte bine  * bine ®insuficient

In procesul de monitorizare externi a calitatii asistentei juridice calificate garantate de stat,
se verificd respectarea de citre avocat a standardelor de calitate generale sau cele
pentru anumite categorii de cauze aprobate de CNAJGS, examinand si strategia de
aparare/reprezentare convenitd de citre avocat cu beneficiarul de asistent3 juridici
garantatd de stat, calitatea actelor intocmite de cdtre avocat, precum si aspecte privind
respectarea de catre avocat a conditiilor contractului de acordare a asistentei juridice
garantate de statincheiat cu Oficiul teritorial al CNAJGS si a cadrului legal ce vizeazi asistenta
juridicd garantatd de stat. Monitorizarea externi este efectuati de citre Comisia de
monitorizare externd a calitatii asistentei juridice calificate garantate de stat compusi din 6
avocati selectati in baza de concurs, de cdtre CNAJGS, dintre care 3 avocati care nu sunt in
sistemul de asistentd juridicd garantatd de stat si un reprezentant al Aparatului
administrativ al CNAJGS.

Odata cu aprobarea de catre CNA]GS a standardelor de calitate, a Regulgmentuluz anznd

si a instrumentelor de monitorizare externd au fost create conditiile necesare pentru
monitorizarea propriu zisa a calitatii asistentei juridice calificate garantate de stat acordate
de catre avocati, prin intermediul monitorizarii externe.
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Pentru a face posibild monitorizarea si evaluarea calititii AJGS acordate, in 2015 a fost
elaborat, aprobat si testat noul mecanism de monitorizare externd a calitatii AJGS.
Desfisurarea monitorizarii externe a calititii AJGS tn 2017 nu a fost posibila din lipsa
resurselor financiare, insi acesta a constituit un obiectiv prioritar al CNAJGS pentru anul
2018, obiectiv care a fost realizat cu succes.

Astfel, in perioada octombrie - noiembrie a anului 2018, de citre CNAJGS a fost organizat
procesul de monitorizare externa a calititii asistentei juridice garantate de stat acordate
de citre avocati. In acest sens, a fost selectatd Comisia de monitorizare externa a calitatii
asistentei juridice calificate garantate de stat (in continuare - Comisia de monitorizare
externd), compusi din 6 avocati, dintre care 3 avocafi care nu sunt in sistemul de asistenta
juridicd garantatd de stat, fiind asistati in activitatea lor de un reprezentant al Aparatului
administrativ al CNAJGS.

Membrii comisiei s-au organizat in trei grupuri de monitorizare, care au monitorizat
activitatea a 51 avocati care acordi asistentd juridica garantatd de stat.

Ponderea pe Oficii teritoriale a avocatilor care au participat la
procesul monitorizarea externa in anul 2018

6% - 3 avocati
O e ot

29 % - 15 avg

@ OT Chisindu = OT Balti m OT Cahul m OT Comrat

n cadrul monitorizirii externe, se examineaz3, cel putin 10 dosare in aparare alese aleatoriu
de citre grupul de monitorizare si 10 dosare in apirare, propuse de citre avocatul
participant la monitorizare, preluate in ultimele 12 luni de la data monitorizdrii. Astfel, in
total, au fost evalute 1020 dosare in aparare.

Numiirul de cauze monitorizate

600

OT Chigindu OT Bilti OT Comrat OT Cahul

Comisia de monitorizare in procesul monitorizarii si-a organizat activitatea, respectand
urmatoarele etape:
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e aprobarea de cdtre Comisia de monitorizare a componentei celor trei grupuri de
monitorizare, conform criteriului stabilit in Regulament;

¢ selectarea aleatorie pentru monitorizare a avocatilor a ciror activitate urmeazi a fi
monitorizata;

¢ Timpdrtirea in mod proportional a numirului de avocati selectati aleatoriu pentru
monitorizare la cele trei grupuri formate;

e verificarea de cdtre fiecare monitor a lipsei conflictului de interese in legituri cu
avocatii repartizati pentru monitorizare, cu inlocuirea dupa caz a avocatilor care din
anumite motive nu pot fi monitorizati de citre monitor;

e selectarea aleatorie a cauzelor ce urmau a fi prezentate de citre avocat la solicitarea
grupului de monitorizare; ‘

e contactarea avocatului i ingtiinfarea acestuia despre necesitatea de a prezenta
dosarele in apdrare pana la un anumit termen;

* ridicarea dosarelor in apdrare si evaluarea acestora de citre grupul de monitorizare;

e desfagurarea interviurilor cu avocatii;

 definitivarea Actului de monitorizare externi si prezentarea acestuia spre luare de
cunostinta avocatului;

¢ restituirea dosarelor In apdrare avocatului de citre grupul de monitorizare;

e elaborarea raportului privind monitorizarea efectuatid de citre fiecare monitor in
parte;

e elaborarea raportului final al grupului de monitorizare;

e elaborarea raportului final consolidat al Comisiei de monitorizare.

Analiza rezultatelor monitorizarii externe reflecti ci majoritatea (61%) avocatilor evaluati
au obtinut calificativul bine, 18% din avocati au fost apreciati cu calificativul foarte bine si
21% au primit calificativul insuficient:

Calificativul obtnut de avocati la monitorizarea externa

* foarte bine  * bine . % insuficient

Prin urmare, din cei 51 de avocati activitatea cdrora a fot monitorizatd, 31 avocati au fost
apreciati cu calificativul bine, 9 avocati au obtinut calificativul foarte bine si 11 avocati au
fost apreciati cu calificativul insuficient.
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Rezultatele monitorizarii externe
pe Oficii teritoriale

Oficiul teritorial Oficiul teritorial Oficiu!teritor}al Oficiul teritorial
Chisindu Balti Cahul Comrat

~ Foarte bine =~ Bine "% Insuficient

Cea mai mare pondere a rezultatelor nesatisficdtoare a fost Inregistratd de avocatii care
activeazi in cadrul jurisdictiei OT Comrat.

in cadrul procesului de monitorizare externd au fost constatate un sir de aspect pozitive ale
activitatii avocatilor. Totodatd, au fost constatate o serie de deficiente, abateri i practici
defectuoase, fiecare din ele fiind aduse la cunostinta avocatului in cadrul interviului, cat si
incluse in confinutul actului de monitorizare. Reiesind din deficientele identificate, Comisia
de monitorizare externi a ficut un sir de propuneri ce tin de tematicile pentru instruirea
avocatilor, Tmbunatatirea cadrului normativ care vizeaza procesul de acordarea a AJGS,
stabilirea bunelor practici in randul avocatilor s.a. Intregul raport de monitorizare externa
intocmit de Comisie poate fi gsit pe pagina web a CNAJGS.

Instruirea continud a avocatilor si para-juristilor reprezintd la fel unul dintre
instrumentele de asigurare a calitdtii serviciilor de AJGS.

fn anul 2018 avocatii care acordd AJGS au beneficiat de sesiuni de instruire organizate in
colaborare cu partenerii de dezvoltare ai CNAJGS. Pentru a asigura necesitdtile de instruire
continui ale avocatilor CNAJGS a considerat oportun de a consulta opinia avocatilor, aga
incat si poatd demonstra o abordare ulterioari coerentd in domeniu. Urmare a consultarilor
si determindrii necesitafilor de instruire, au fost propuse temeticile de instruire continud a
avocatilor. Totodata, au fost identificati parteneri, care au acordat suport financiar si logistic
la organizarea sesiunilor de instruire, astfel utilizind resurse extra-bugetrae la
implimentarea procesului de instruire.

In parteneriat cu Institutul National al Justitiei (INJ) au fost organizate mai multe sesiuni de
intruire, dupi cum urmeaza:

e cu tematica "Dezvoltarea abilitdtilor de comunicare”, 1a 05 februarie 2018, 02
mai 2018 si 26 septembrie 2018, la care au participat 53 avocati;

e cu tematica "Acordarea asistengei juridice garantate de stat victimelor
infractiunii” 1a 06 februarie 2018, 03 mai 2018si 25 septembrie 2018, la care
au participat 63 avocati;

e cutematica “Dosarul avocatului in apdrare”,1a 07 februarie 2018, 04 mai 2018
si 27 septembrie 2018 la care au participat 70 avocati.
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La data de 20 aprilie 5i 02 octombrie 2018 au fost organizate 2 ateliere de instruire, cu
tematica “Aspecte practice privind acordarea asistengei juridice calificate garantate de stat
acordate pe cauze de azil” organizate in parteneriat cu UNHCR, Centrul de Drept al Avocatilor
si Biroul Migratiune gi Azil. La aceste ateliere au participat 43 avocati.

In perioada 11 iulie §i 25-26 iulie 2018, au fost desfdsurate 2 ateliere de instruire in
parteneriat cu Institutul de Reforme Penale si PNUD Moldova cu tematica ”Mecanismul de
asigurare a calitdtii asistentei juridice garantate de stat in cauzele cu implicarea persoanelor
cu dezabilitdti intelectuale si psihosociale’™, la aceste ateliere au participat 20 de avocati;

In perioada 20-21 octombrie 2018 in parteneriat si cu suportul Organizatiei Internationale
pentru Migratie, a fost desfisurat atelierul de instruire ,Prestarea serviciilor juridice
garantate de stat pentru victimele si potentialele victime ale traficului de fiinte umane: noi
tendinge si provocdri”la acest atelier au participat 26 avocati;

In perioada 17-18 decembrie 2018, a avut loc seminarele cu tematica ,Acordarea asistentei
Jjuridice calificate, determinarea strategiilor de caz pentru protectia victimelor violentei
sexuale i a celei bazate pe stereotipuri de gen”. Atelierul a instruit 40 avocati. Acest atelier s-
a desfasurat in colaborare cu Uniunea Avocatilor si Oficiul Inaltului Comisar al Naiunilor
Unite pentru Drepturile Omului.

In contextul proiectului “Comunitdti abilitate Juridic si dezvoltarea retelei de para-juristi ai
ANPM", implementat de citre Asociatia Nafionald a Para-juristilor din Moldova cu sustinerea
Fundatiei Soros-Moldova si in parteneriat cu CNAJGS, au fost organizate mai multe instruiri
destinate para-juristilor. In perioada 22-24 iunie 2018 s-a desfasurat un curs de instruire
continud pe diferite tematici juridice, la care au participat 32 de para-juristi, iar in perioada
29-30 septembrie 2018, s-a desfdsurat un alt curs de instruire a para-juristilor in domeniul
dezvoltdrii personale, la care au participat 30 de para-juristi.
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111. OBIECTIVE STRATEGICE $§I PLANUL DE ACTIUNI PENTRU ANUL 2019.

Prin Strategia de activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2018-2020, CNAJGS si-
a fixat urmitoarele obiective de dezvoltare a sistemului de acordare a asistentei juridice
garantate de stat in anul 2019:

1. Consolidarea capacitifii CNAJGS si a Oficiilor sale teritoriale de organizare §i
management a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat:

a) Revizuirea cadrului normativ-juridic §i promovarea modificarilor in legislatie in
vederea inlituririi lacunelor si coliziilor in procesul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat, in mod special a celor care vizeazd conditiile de elibibilitate si
comunicare a deciziilor; 7

b) Generalizarea practicii de implementare $i elaborarea de recomanddri in vederea
aplicidrii uniforme a legislatiei in domeniul asistentei juridice garantate de stat;

c) Ajustarea schemei de incadrare si de remunerare a personalului Aparatului
administrativ si Oficiilor teritoriale ale CNAJGS in contextul extinderii spectrului de
servicii de AJGS, instituirea de noi mecanisme si sarcini;

d) Dezvoltarea capacitdtilor profesionale ale Aparatului administrativ si Oficiilor
teritoriale ale CNAJGS in vederea gestiunii eficiente a activitdtilor din sistemul de
AJGS;

e) Monitorizarea activitdtii curente a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS si luarea masurilor
institutionale conform competentei in vederea fmbunatatirii;

f) Colectarea si analiza trimestriald a datelor statistice pentru determinarea
necesitatilor, stabilirea tendingelor si dinamicii in cadrul sistemului, precum si
estimarea costurilor de asistentd juridicd garantatd de stat;

g) Dezvoltarea continud a sistemului de evidentd automatizatd a datelor statistice;

h) Elaborarea si testarea unei platforme electronice unice de transmitere, receptionare.
si prelucrarea a solicitarilor de acordare a asistentei juridice garantate de stat;

i)  Asigurarea unei planificiri bugetare eficiente a costurilor pentru acordarea
asistentei juridice garantate de stat;

j)  Conectarea efectivd a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS la bazele de date
corespunzitoare in vederea verificdrii informatiilor privind capacitatea de platd a
solicitantilor de AJGS, conform necesitdtilor;

k) Dezvoltarea si perfectionarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru
asistenta juridicd;

1)  Elaborarea mecanismului de acordare a asistentei juridice parfial gratuite;

m) Identificarea unor surse aditionale care vor putea fi utilizate la consolidarea
sistemului asistentei juridice garantate de stat;

n) Mediatizarea sistemului de AJGS, a activitatilor realizate si rezultatelor obtinute;

o) Elaborarea si implementarea planului anual de activitate in sistemul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat si determinarea rolurilor si responsabilitdtilor.

Indicatori:

a) Cadrul legal si secundar privind asistenta juridicd garantatd de stat ajustat periodic
si aplicat uniform pe teritoriul Republicii Moldova;

b) Bunele practici in domeniul AJGS identificate la nivel local de Oficiile teritoriale §i
incluse in actele normative elaborate de CNAJGS si alte autorita{i publice;

¢) CNAJGS funcgional si cu o abordare coerenti a domeniului asistentei juridice

garantate de stat;
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d)

g)
h)

p)

q)
r)

s)
t)

a)

b)

c)

d)

g)
h)

a)

Schema de incadrare si de remunerare a personalului Aparatului administrativ si al
Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS ajustat3;

Angajatii din sistemul de AJGS in numdr suficient, motivati si calificati si exercite
atributiile conform fiselor de post;

Capacitdti consolidate ale CNAJGS si Oficiilor sale teritoriale de colectare,
sistematizare si utilizare a datelor statistice in vederea asigurdrii functionalititii
sistemului de asisten{d juridicid garantatd de stat;

Sistemului de evidentd automatizatd a datelor statistice imbunatitit si dezvoltat;
Necesitdtile de asisten{d juridicd garantati de stat estimate si mecanism de
planificare a costurilor bugetare functional;

Mecanism de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridici functional si costuri
de asistentd juridicad garantati de stat recuperate;

Oficiilor teritoriale ale CNAJGS conectate la bazele de date in vederea verificirii
informatiilor privind capacitatea de plati a solicitantilor de AJGS;

Mecanism de acordare a asistentei juridice partial gratuite elaborat si testat;
Resurse adifionale cooptate in vederea asigurarii functionalititii si accesibilititii
sistemului de asistentd juridicd garantati de stat;

Sistemul de AJGS mediatizat;

Gradul de implementarea Planului de actiuni evaluat anual.

Consolidarea capacititii avocatilor de acordare a unei asistente juridice
calificate, eficiente si calitative beneficiarilor de AJGS:

Revizuirea cadrului normativ privind marimea si modul de remunerare a avocatilor,
inclusiv avocatilor publici, pentru serviciile de acordare a asistentei juridice
garantate de stat in vederea imbundtatirii acestora;

Revizuirea rolului si locului avocatilor publici in sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat;

Imbunititirea cadrului normativ si al practicii, precum si asigurarea transparentei
In procesul de selectare a avocatilor in vederea acordirii asistentei juridice calificate
garantate de stat;

Elaborare si aprobarea standardelor de calitate, care ar putea servi drept repere in
procesul de monitorizare externd a calitatii serviciilor de asisten{d juridici garantata
de stat acordate de citre avocati. Elaborarea ghidurilor practice si metodologice
pentru avocati; ,

Contribuirea la instruirea initiald si continuid a persoanelor autorizate si acorde
asistentd juridicd garantatd de stat §i consolidarea parteneriatelor cu institutiile
dotate cu competente de instruire initiald i continu3 (Uniunea avocatilor; Institutul
National al Justitiei s.a.);

Examinarea oportunitdtii de extindere a listelor specializate de avocati In anumite
categorii de cauze, inclusiv actualizarea permanenti a celor existente;
Institutionalizarea si implementarea mecanismului de monitorizare externi a
calitatii asistentei juridice garantate de stat;

Facilitarea elabordrii §i implementdrii unor programe conexe, precum asistenta
juridicd holisticd, prevenire si dejudiciarizare, litigare strategicd, advocacy,
abilitarea juridica a populatiei s.a. :

Indicatori:

Madrimea si modul de remunerare a avocatilor pentru serviciile de acordare a
asistentei juridice garantate de stat revizuite si imbundatatite. Avocati motivati si
acorde asistenta juridica calitativa;
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g)
h)

Rolul silocul avocatilor publici in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate

de stat revizuit si determinat. Reteaua nationald de avocati publici functionald si
eficientd;

Sistem transparent si non-discriminatoriu de admitere in sistemul de AJGS a
avocatilor in vederea acorddrii asistentei juridice garantate de stat;

Standarde profesionale de activitate a avocatilor elaborate participativ, adoptate si
respectate;

Numirul de persoane autorizate sd acorde asistenfd juridicd garantatd de stat
instruite si calitatea programelor de instruire;

Liste de avocati specializati actualizate si dupd caz noi instituite;

Mecanism de monitorizare externd a calitaii asistentei juridice garantate de stat
institutionalizat si aplicat continuu;

Gradul de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea asistentei juridice acordate,
inclusiv calitatea serviciilor specializate.

3. Dezvoltarea si consolidarea sistemului de asistenti juridica primara garantata
de stat:

a)

Dezvoltarea si consolidarea retelei de para-juristi ca principala formd de acordare a
asistentei juridice primare garantate de stat;

b) Identificarea si implementarea de mecanisme de sensibilizare a administratiei
publice locale si altor autoritati, in vederea sprijinirii si promovérii para-juristului in
comunitate, a utilitdtii acestuia In comunitate;

c) Elaborarea unei metodologii unice de identificare a necesitatii de abilitare juridicd a
populatiei intr-o anumitd localitate;

d) Extinderea continud a retelei de para-juristi in localitdtile rurale si urbane din
intreaga tard, tinind cont de necesitdtile de abilitare juridica;

e) Definitivarea procesului de recunoastere a statutului de para-jurist ca profesie
oficiald in RM;

f)  Sustinerea actiunii de consolidare a statutului de para-jurist prin asocierea
profesionald;

g) Revizuirea mecanismului de selectare, contractare si remunerare a para-juristilor;

h) Revizuirea mecanismului de instruire initiald si continud a para-juristilor;

i) Revizuirea mecanismului de responsabilizare a para-juristilor, inclusiv a cadrului
normativ cu privire la conflictele de interese si incompatibilitati;

j)  Pilotarea mecanismului de acordare a asistentei juridice primare specializate unor
anumite categorii defavorizate ale populatiei prin intermediul para-juristilor
specializati; :

k) Dezvoltarea platformei on-line de acordare a asistentei juridice primare care
permite beneficiarilor sa-si rezolve problemele de ordin juridic la distantd;

1) Elaborarea si institutionalizarea mecanismului de acordare a asistentei juridice
primare garantate de stat de catre asociatiile obstesti;

m) Pilotarea unor noi modele de acordare a asistentei juridice primare garantate de stat,
orientate la necesititile beneficiarilor din categoriile social-vulnerabile;

Indicatori:

a) Grad avansat de accesibilitate al serviciilor de asistenti juridici primard garantatd
de stat;

b) Servicii de asistentd juridica primard garantatd de stat corelate necesitdtilor
populatiei;

¢) Reteaua nationald de para-juristi functionald si eficientd;
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d)
e)

g)

h)
i)
j)
k)

)

a)

b)

Schema de extindere la nivel national implementats;

Numdrul de beneficiari ai asistentei juridice primare;

Procesul de recunoastere a statutului de para-jurist ca profesie oficiali definitivat;
Mecanismului de selectare, contractare si remunerare a para-juristilor revizuit si
imbunatatit;

Mecanismul de instruire initiald si continud a para-juristilor revizuit si imbunatatit;
Mecanismul de responsabilizare a para-juristilor, inclusiv a cadrului normativ cu
privire la conflictele de interese i incompatibilitdti revizuit si imbunatitit;
Platformd on-line de acordare a asistentei juridice primare la distant3 dezvoltat;
Mecanism de acordare a asistentei juridice primare de citre asociatiile obstesti
elaborat si institutionalizat;

Noi modele de acordare a asistentei juridice garantate de stat pilotate.

Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de acordare a asistentei
juridice garantate de stat si a accesului la informatie cu caracter juridic si
consolidarea parteneriatelor:

Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de asistent3 juridic3 garantati
de stat prin comunicarea informatiilor relevante prin intermediul mass-media si
plasarea permanentd a informatiei pe pagina web a CNAJGS;

Sensibilizarea comunitdtii juridice si a publicului in general referitor la novatiile,
activitdtile si rezultatele obtinute n sistemul de asistent3 juridici garantati de stat;
Intensificarea circuitului informational intre CNAJGS, Aparatul administrativ si
Oficiile sale teritoriale; CNAJGS si Parlament, Guvern, Ministerul Justitiei, Ministerul
Finangelor; CNAJGS si Uniunea Avocatilor; CNAJGS si mass-media; CNAJGS, Oficiile
sale Teritoriale si actorii justitiei: judecitori, procurori, ofiteri de urmirire penald;
Oficiile teritoriale ale CNAJGS si mass-media local3;

Asigurarea unei colabordri eficiente cu organele de drept in vederea respectirii
drepturilor si intereselor legitime ale beneficiarilor de asistent3 juridici garantati
de stat;

Consolidarea parteneriatelor cu organizatiile interesate in promovarea accesului la
justitie si accesului la informatie cu caracter juridic pentru diferite segmente ale
populatiei Republicii Moldova, inclusiv cu parteneri de dezvoltare si organizatii din
alte state in vederea preludrii de bune practici in sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat;

Formarea unor parteneriate durabile cu asociatiile obstesti, institutiile de
Invatdmaént si mediul academic in vederea monitorizirii si cercetirii domeniului
asistentei juridice garantate de stat, promovarii accesului la informatie cu caracter
juridic, precum si cooptirii voluntarilor in sistem.

Indicatori:

a)
b)
c)
d)

O mai mare transparentd si incredere publici in activitatea sistemului de acordare a
asistentei juridice garantate de stat;

Rolul CNAJGS in sistemul autoritdtilor publice cu atributii in sistemul de justitie
determinat;

Reprezentanti ai sistemului de justitie si factori de decizie familiarizati si suport
sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat;

Parteneriate consolidate cu actorii din sistemul de justitie, organizatii interesate in
promovarea accesului la justitie, asociatii obstesti, institutii de Inviimant si mediul
academic orientate spre respectarea drepturilor si intereselor legitime ale
beneficiarilor de asistenti juridici garantati de stat. -
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Obiectivele operationale pentru anul 2019 se reflectd in Planul de actiuni pentru anul 2019
de implementare a Strategiei de activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2018-
2020 si altor angajamente ale CNAJGS previzute in documentele de politici ale Republicii
Moldova (se anexeazd la prezentul raport).

Anexa:

1. Strategia de activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2018-2020;

2. Planul de actiuni pentru anul 2018 de implementare a Strategiei de activitate in
sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2018-2020;

3. Planul de actiuni pentru anul 2019 de implementare a Strategiei de activitate In
sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2018-2020.
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APROBAT DE CONSILVIUL NATIONAP PENTRU
ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT
Hotararea nr. 21 din 27 decembrie 2017

STRATEGIA DE ACTIVITATE iN SISTEMUL DE ACORDARE A
ASISTENTEI JURIDICE GARANTATE DE STAT
pentru anii 2018-2020

I. PRELIMINARII

Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de bazi al statului de
drept si o condifie obligatorie ce rezultd din actele internationale la care
Republica Moldova este parte. Asistenta juridica efectivd constituie un element
de bazd al accesului la justitie si statul are obligatia de a garanta asistenta
juridicd persoanelor care nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru a
plati serviciile juridice.

Obligatia de acordare a asistentei juridice calificate rezulti din mai multe acte
internationale:

a) Declaratia universald a drepturilor omului, din 10 decembrie 1948, art.
2,7,8,10,11;

b) Pactul cu privire la drepturile civile si politice, in particular art. 2 si art. 14
(3 d);

c¢) Conventia internationald cu privire la drepturile copilului, in particular art.
12, 37 (d), art.40 (2b);

d) Conventia europeand pentru apdrarea drepturilor omului si libertitilor
fundamentale, in particular art. 6.3 (C) si jurisprudenta Curtii Europene
pentru drepturile omului referitoare la articolele respective;

e) Recomandarile si rezolutiile Comitetului de ministri al Consiliului Europei
referitoare la:

o Asistenfa juridicd gratuitd 1n materie civild, comerciald si
administrativa (No Rec(76)5);
o Asistenta juridica gratuitd si consultantd (No Rec(78)8);
Maisurile de facilitare a accesului la justitie (No Rec(81)7);
o Accesul efectiv la lege si justitie pentru persoane sirace (No
Rec(93)1) si
o Libertatea de a exercita profesia de avocat (No Rec (2000)21).

f) Principiile si liniile directoare ale ONU privind accesul la asistenta
juridicd garantata de stat in sistemele de justitie penala.

O



De asemenea, obligatia de acordare a asistentei juridice calificate si efective si de
consolidare a sistemului existent de acordare a asistentei juridice garantate de stat
rezultd din art. 20 si art. 26 al Constitutiei Republicii Moldova; prevederile Codului
de procedurd penald, Codului contraventional, Codului de proceduri civila si alte acte
normative. Angajamentul de a facilita accesul la justitie se reflecti si in
documente de politici ce tin de drepturile omului si justitie la nivel national.

II. SITUATIA CURENTA iIN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI
JURIDICE GARANTATE DE STAT

Legea cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat nr. 198-XVI din 26.07.2007,
intratd in vigoare la 1 iulie 2008, a adus mai multe novatii cu scopul de a institui un
sistem cost-eficient, accesibil si nediscriminatoriu de asistentd juridicid garantati de
stat, precum:

¢ un nou model de management al sistemului,

e diversificarea tipurilor de asistentd juridica garantata de stat si a categoriilor de

persoane autorizate si o acorde,
e instituirea unui mecanism de monitorizare a calititii serviciilor acordate,
e abordare strategicd a domeniului.

Activitatea sistemului in perioada 1 iulie 2008 — 1
serie de tendinte pozitive:

e In ansamblu, sistemul este functional, regulile si procedurile de lucru sunt
aprobate, aplicate si revizuite periodic. Este asigurat un nivel minim de resurse,
care sunt valorificate cu un grad avansat de eficient3;

¢ Cadrul normativ-juridic este in continuii perfectionare. Atat cadrul legal
primar, cét si cadrul normativ secundar, reflectat in regulamentele aprobate de
Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat (in continuare
CNAJGS) au fost revizuite si ajustate periodic, astfel incat acestea si fie
actuale, clare, consecvente si fundamentate stiintific;

e Numiirul si nivelul de calificare profesionalid a angajatilor din sistem este
in crestere ca efect al autoinstruirii, instruirii continue si schimbului de
experients;

e Gradul de vizibilitate a sistemului a sporit. Majoritatea factorilor de decizie
si a solicitantilor de asistentd juridici garantati de stat cunosc schema de
functionare a sistemului de asistentd juridica garantatd de stat. Prin sporirea
actiunilor de mediatizare, sistemul devine tot mai cunoscut si potentialilor
beneficiari de asistentd juridicd garantatd de stat, in special pe cauzele non-
penale;



 Spectrul de servicii de asistentd juridici garantati de stat extins. Incepand
cu I ianuarie 2012, sistemul de AJGS acoperi toate tipurile de cauze examinate
in justitie, atit cauze penale, cdt si cauze non penale. Asistenta juridici
garantatd de stat poate fi accesatd, atdt de cetdtenii Republicii Moldova, cat si
de cetdtenii strdini si apatrizi in cauzele ce tin de competenta autoritatilor si
instantelor judecitoresti ale Republicii Moldova, inclusiv solicitantii de azil si
refugiati. Din anul 2013 au fost extinse serviciile de asisten{i juridici primara
prin instituirea retelei de para-juristi la nivel national si create premise pentru
acordarea asistentei juridice garantate de stat de catre asociatiile obstesti;

e Volumul de asistentii juridica acordati este in permanenti crestere. in anul
2016, numarul de beneficiari de asistentd juridici calificatd garantati de stat a
crescut, in raport cu numdrul de beneficiari de asistentd juridici calificati in
anul 2009 cu aproximativ 147 % . Astfel, in anul 2009 au fost inregistrate 20
096 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate, iar in anul 2016 au fost
inregistrate 49 743 de cazuri, iar in 2017 urmeazi a fi depdsita cifra de 50 000.
in crestere sunt si indicatorii privind asistenta juridicid primari. Daci in anul
2013 au fost inregistrate 3705 cazuri de acordare a asistentei juridice primare,
atunci in anul 2017 au fost inregistrate circa 10 000 de cazuri.

e Calitatea asistentei juridice garantate de stat rimine a fi una din
prioritatile de activitate ale CNAJGS. Unul din principalele obiective fixate
de cdtre CNAJGS a fost eliminarea stereotipului precum ci, avocatul ,,din
oficiu” are mai mult prestatie formald si nu acorda asistenti juridica calitativa.
S-a acordat atentie tuturor componentelor calitatii, inclusiv celei de accedere in
sistem, elaborare de suport metodologic si standarde de calitate si instruire
profesionald continud pentru prestatorii de asistenta juridici garantati de stat in
baza acestora. A fost instituit mecanismul de monitorizare interni si externi a
calitdtii serviciilor prestate de citre avocati.

¢ Interesul actualilor si potentialilor parteneri ai CNAJGS pentru consolidarea
capacitatii sistemului de asistentd juridicd garantati de stat este tot mai
evident. Unele relatii de colaborare au fost oficializate prin acorduri de
colaborare, altele prin proiecte comune. In particular, datoritd colaboririi si
suportului oferit de UNICEF Moldova, PNUD Moldova, UNHCR Moldova si
Fundatiei Soros Moldova a fost posibila atingerea obiectivelor de dezvoltare a
sistemului de AJGS si implementarea actiunilor strategice.

Cu toate acestea, se constatd o serie de constringeri si deficiente:

¢ Cadru normativ-juridic si practici cotidiene ce necesiti perfectionare
continua. Existd o serie de aspecte conceptuale, ce urmeazi a fi solutionate
prin modificarea legislatiei ce vizeazd conditiile si procedura de acordare a
asistentei juridice garantate de stat, pentru a elimina, pe de o parte, cazurile de



abuz si de a facilita, pe de altd parte, accesarea sistemului de citre anumite
categorii defavorizate. In mod prioritar urmeaza a fi dezvoltat si implementat
conceptul de ,,merit al cauzei”, precum si mecanismul de acordare a asistentei
juridice partial gratuite.

Sistemul de verificare a capacititii de platid a solicitantilor asistentei
juridice garantate de stat s-a dovedit a fi ineficient si nu permite excluderea
eventualelor abuzuri din partea solicitantilor. Mecanismul de testarea a
veniturilor nu functioneazi eficient din mai multe cauze, inclusiv: lipsa
accesului efectiv la bazele de date (fiscale, asigurdri sociale, cadastru, registru,
etc.); lipsa unei informatii actualizate la zi in aceste baze de date; nedeclararea
veniturilor de catre populatie; imposibilitatea obtinerii actelor doveditoare in
termeni restransi.

Nu este inci pus in aplicare mecanismul de recuperare a cheltuielilor
pentru asistenta juridica garantati de stat in cazurile prevazute de lege. Desi
au fost create premise necesare pentru a pune in aplicare acest mecanism prin
modificarea cadrul legal, la moment sunt intdmpinate mari dificultiti in ceea ce
priveste identificarea cazurilor care impun recuperarea cheltuielilor, verificarea
informatiilor privind veniturile beneficiarilor si motivarea deciziilor de
recuperare a cheltuielilor.

Volumul de lucru este in permanenti crestere datoriti extinderii tipurilor de
asistentd juridica garantata de stat, spectrului de servicii si prestatori, activitatii
de mediatizare si scaderii capacititii de platd a populatiei. Aceastd crestere nu
este direct proportionald cu resursele umane, tehnice si financiare alocate
sistemului, necesitdnd permanent adaptari de rigoare si alocare de suport si
resurse suplimentare. Identificarea si alocarea resurselor financiare conform
necesitétilor este cruciala.

Revizuirea marimii si modului de remunerare a prestatorilor de servicii de
asistentd juridica garantati de stat. In contextul majordrii costului bunurilor
si serviciilor pe piatd in ultimii noud ani, se atesti o disproportionalitate mare
dintre costul serviciilor prestate de avocat in legaturd cu acordarea asistentei
juridice garantat de stat si remunerarea pe care o primeste de la stat. Astfel, pe
de o parte, exigentele privind modul de acordare si calitatea serviciilor prestate
de catre avocati au crescut esential, dar remunerarea a rimas la realititile anului
2008. Din acest considerent, majorarea remunerdrii pentru serviciile de
acordare a asistentei juridice calificate garantate de stat prestate de citre
avocati, inclusiv avocatii publici, constituie un obiectiv strategic necesar de
atins, in vederea motivirii avocatilor de a acorda, in general, asistenti juridica
garantatd de stat, si in mod special, de a acorda o asistentd juridica calitativa.
De asemenea, urmeazi a fi revizuit si cuantumul remuneririi para-juristilor
pentru serviciile de asistenta juridicd primara.



o Calitatea serviciilor de asistentd juridicd garantati de stat. Desi, au fost
intreprinse méasuri care au vizat toate tuturor componentelor calitatii, inclusiv
celei de accedere in sistem, elaborare de suport metodologic si standarde de
calitate si instruire profesionald continud pentru prestatorii de asistenta juridica
garantata de stat in baza acestora nu putem afirma cu certitudine ci obiectivul a
fost atins intru totul. Urmeazid a fi continuatid activitatea de elaborare a
standardelor de calitate pentru avocatii care acordi asistenta juridica calificati
garantatd de stat si instruirea continud a avocatilor in baza acestor standarde.
Aceste standarde trebuie sd serveascd drept repere pentru aprecierea calitatii
lucrului avocatului n toate tipurile de cauze. CNAJGS si oficiile sale teritoriale
nu au competenta de a institui standarde distincte, ci doar suplimentare pentru
asistenta juridicd garantatd de stat, or calitatea asistentei juridice garantate de
stat nu trebuie sd se deosebeascd de cele mai bune practici si traditii din
domeniu. La moment, CNAJGS este in proces de institutionalizare a
mecanismului de monitorizare externd a calititii asistentei juridice acordate de
citre avocafi. Pand 1n prezent, la implementarea acestui mecanism s-au
constatat multiple dificultdti, deoarece nu au existat capacititile administrative,
financiare, materiale §i umane necesare pentru buna realizare a acestei
activititi. Totodatd, CNAJGS impreund cu Uniunea Avocatilor urmeazi si
depund eforturi comune pentru promovarea rolului activ al aparitorului, in mod
special la faza de urmdrire penald, rol care in ultimul timp se incearcd a fi
diminuat, atat la nivel de cadru legal, cit si la nivel practic.

* Sistemul de acordare a asistentei juridice primare garantati de stat prin
intermediul retelei de para-juristi urmeazi a fi consolidat si dezvoltat.
Numdrul de para-juristi in anul 2017 a ajuns la cifra de 42 de unititi cu o
perspectivd de crestere anuali continui. Insd, nu conteazi doar numirul para-
juristilor, ci mai sunt o serie de aspecte importante care urmeaza a fi clarificate
pentru dezvoltarea retelei de para-juristi, precum: definitivarea procesului de
recunoastere a profesiei de para-jurist; revizuirea mecanismului de admitere in
profesie, de instruire initiald si continud a para-juristilor; revizuirea
mecanismului de contractare si remunerare. Pentru a avea o viziune mai clard
despre necesitdtile de abilitare juridica a populatiei si pentru a facilita procesul
de planificare bugetara este necesard elaborarea unei metodologii de evaluare a
necesitatii de acordare a asistentei juridice primare pentru o anumiti localitate.

e Parteneriate ale Oficiilor Teritoriale si ale CNAJGS ce urmeazi a fi
consolidate. Desi colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai sistemului de
justitie (Consiliul Superior al Magistraturii, instantele de judecati, Uniunea
Avocatilor, Ministerul Justitiei, Procuratura, MAI, organele de urmarire penala,
Avocatul poporului s.a.) s-a Tmbunitatit, totusi nu existd inci o colaborare
orientatd sinergic spre respectul drepturilor omului in general, si a dreptului la
apdrare in special, in sistemul de justitie al RM. Rezultatele activitatii fiecireia



din aceste institutii se prezintd in indicatori diferiti Sistemul de justitie, de
acuzare §i apdrare, este axat pe autosuficientd functionald si acorda o atentie
sumard la insistenta oficiilor teritoriale de a promova interesele justitiabililor.
Reprezentantii acuzarii, care anterior confruntau problema asigurarii formale cu
apdrator, sunt interesati, la fel ca si multi dintre judecitori, doar in solutionarea
partii organizatorice, nu si a dimensiunii calitative. O comunicare mai intensi,
la nivel central si local este necesard, mai ales cd metodele si procedeele de
lucru in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat sunt in
permanentd dezvoltare, ceea ce presupune o mediatizare si informare
permanentd a modalitatii de functionare.

Intru depasirea deficientelor si constrangerilor mentionate anterior, CNAJGS adoptd
prezenta strategie, ca si document ce ar duce la utilizarea eficientd si sinergici a
resurselor CNAJGS si ale Oficiilor sale teritoriale in vederea realizirii misiunii
sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat. Datoritd evolutiilor
permanente din cadrul sistemului si a modificarii continue a mediului extern de
activitate, strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate
de stat pentru anii 2018-2020 va fi actualizatid permanent, fiind adoptat si un plan
anual de implementare a acesteia.

III. MISIUNEA SISTEMULUI DE ACORDARE A ASISTENTEI JURIDICE
GARANTATE DE STAT

Protejarea dreptului la un proces echitabil, stabilit de articolul 6 al Conventiei
europene pentru apdrarea drepturilor omului i a libertdtilor fundamentale, inclusiv
asigurarea accesului liber si egal pentru toate persoanele la asistentd juridicd, prin
organizarea $i acordarea asistentei juridice garantate de stat, precum si diminuarea
impedimentelor economico-financiare in realizarea accesului la justitie.

IV. VIZIUNE

Asigurarea accesului liber si egal pentru toate persoanele la asistenta juridicd efectiva
in cadrul unui sistem cost-eficient, accesibil si nediscriminatoriu de asistenta juridica
garantatd de stat.

V. OBIECTIVE STRATEGICE:

1.  Consolidarea capacititii CNAJGS si a Oficiilor sale teritoriale de organizare
si management a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de
stat:



a) Revizuirea cadrului normativ-juridic si promovarea modificirilor in legislatie
In vederea inlaturdrii lacunelor si coliziilor in procesul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat;

b) Generalizarea practicii de implementare si elaborarea de recomandari in
vederea aplicirii uniforme a legislatiei in domeniul asistentei juridice garantate
de stat;

¢) Ajustarea schemei de incadrare si de remunerare a personalului Aparatului
administrativ si Oficiilor teritoriale ale CNAJGS in contextul extinderii
spectrului de servicii de AJGS, instituirea de noi mecanisme si sarcini;

d) Dezvoltarea capacititilor profesionale ale Aparatului administrativ si Oficiilor
teritoriale ale CNAJGS in vederea gestiunii eficiente a activitatilor din
sistemul de AJGS;

e) Monitorizarea activitatii curente a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS si luarea
mdsurilor institutionale conform competentei in vederea imbunititirii;

f) Colectarea si analiza trimestriald a datelor statistice pentru determinarea
necesitatilor, stabilirea tendintelor si dinamicii in cadrul sistemului, precum si
estimarea costurilor de asistent3 juridicd garantati de stat;

g) Dezvoltarea sistemului de eviden{ automatizati a datelor statistice;

h) Elaborarea si testarea unei platforme electronice unice de transmitere,
receptionare si prelucrarea a solicitarilor de acordare a asistentei juridice
garantate de stat;

i) Asigurarea unei planificiri bugetare eficiente a costurilor pentru acordarea
asistentei juridice garantate de stat;

J)  Conectarea efectiva a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS la bazele de date
corespunzatoare in vederea verificdrii informatiilor privind capacitatea de plati
a solicitantilor de AJGS;

k) Implementarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta
juridici;

1)  Elaborarea mecanismului de acordare a asistentei juridice partial gratuite;

m) Identificarea unor surse aditionale care vor putea fi utilizate la consolidarea
sistemului asistentei juridice garantate de stat;

n) Mediatizarea sistemului de AJGS, a activitdtilor realizate si rezultatelor
obtinute;

o) Elaborarea si implementarea planului anual de activitate in sistemul de
acordare a asistenfei juridice garantate de stat si determinarea rolurilor si
responsabilitatilor.

Indicatori:

a) Cadrul legal si secundar privind asistenta juridici garantati de stat ajustat
periodic si aplicat uniform pe teritoriul Republicii Moldova;



b) Bunele practici in domeniul AJGS identificate la nivel local de Oficiile
teritoriale si incluse in actele normative elaborate de CNAJGS si alte autorititi
publice;

¢) CNAIJGS functional si cu o abordare coerentd a domeniului asistentei juridice
garantate de stat;

d) Schema de incadrare si de remunerare a personalului Aparatului administrativ
si al Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS ajustati;

e) Angajatii din sistemul de AJGS in numdr suficient, motivati si calificati si
exercite atributiile conform fiselor de post;

f) Capacititi consolidate ale CNAJGS si Oficiilor sale teritoriale de colectare,
sistematizare si utilizare a datelor statistice in vederea asiguririi functionalitatii
sistemului de asistenta juridica garantata de stat;

g) Sistemului de evidentid automatizati a datelor statistice imbunatatit si
dezvoltat;

h) Necesitétile de asistentd juridicd garantatd de stat estimate si mecanism de
planificare a costurilor bugetare functional;

i) Mecanism de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridicid implementat,
functional si costuri de asistentd juridica garantatd de stat recuperate;

p) Oficiilor teritoriale ale CNAJGS conectate la bazele de date in vederea
verificdrii informatiilor privind capacitatea de platd a solicitantilor de AJGS;

q) Mecanism de acordare a asistentei juridice partial gratuite elaborat si testat;

r) Resurse aditionale cooptate in vederea asigurdrii functionalitatii si

s) Sistemul de AJGS mediatizat;

t)  Gradul de implementarea Planului de actiuni evaluat anual.

Consolidarea capacititii avocatilor de acordare a unei asistente juridice
calificate, eficiente si calitative beneficiarilor de AJGS:

a) Revizuirea cadrului normativ privind mirimea si modul de remunerare a
avocatilor, inclusiv avocatilor publici, pentru serviciile de acordare a asistentei
Juridice garantate de stat in vederea imbunitatirii acestora;

b) Revizuirea rolului si locului avocatilor publici in sistemul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat;

¢) [Imbunatitirea cadrului normativ si al practicii, precum si asigurarea
transparentei in procesul de selectare a avocatilor iIn vederea acordirii
asistentei juridice calificate garantate de stat;

d) Elaborare si aprobarea standardelor de calitate, care ar putea servi drept repere
in procesul de monitorizare externd a calititii serviciilor de asistenta juridica
garantatd de stat acordate de catre avocati. Elaborarea ghidurilor practice si
metodologice pentru avocati;



€)

g)
h)

a)

b)

g)
h)

3.

a)
b)

Contribuirea la instruirea initiala si continua a persoanelor autorizate si acorde
asistentd juridica garantatd de stat si consolidarea parteneriatelor cu institutiile
dotate cu competente de instruire initiald §i continuid (Uniunea avocatilor;
Institutul National al Justitiei s.a.);

Examinarea oportunititii de extindere a listelor specializate de avocati in
anumite categorii de cauze, inclusiv actualizarea permanenti a celor existente;
Institutionalizarea si implementarea mecanismului de monitorizare externi a
calitdtii asistentei juridice garantate de stat;

Facilitarea elaborarii i implementérii unor programe conexe, precum asistenta
juridicd holisticd, prevenire si dejudiciarizare, litigare strategicd, advocacy,
abilitarea juridicd a populatiei s.a.

Indicatori:

Mirimea si modul de remunerare a avocatilor pentru serviciile de acordare a
asistentei juridice garantate de stat revizuite si imbunitatite. Avocati motivati
sa acorde asistentd juridicd calitativa,

Rolul si locul avocatilor publici in sistemul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat revizuit si determinat. Reteaua nationald de avocati publici
functionali si eficienti;

Sistem transparent si non-discriminatoriu de admitere in sistemul de AJGS a
avocatilor 1n vederea acordirii asistentei juridice garantate de stat;

Standarde profesionale de activitate a avocatilor elaborate participativ,
adoptate si respectate;

Numirul de persoane autorizate si acorde asistentd juridicid garantati de stat
instruite si calitatea programelor de instruire;

Liste de avocati specializati actualizate si dupi caz noi instituite;

Mecanism de monitorizare externd a calititii asistentei juridice garantate de
stat institutionalizat si aplicat continuu;

Gradul de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea asistentei juridice
acordate, inclusiv calitatea serviciilor specializate.

Dezvoltarea si consolidarea sistemului de asistentd juridici primari
garantati de stat:

Dezvoltarea si consolidarea retelei de para-juristi ca formd de acordare a
asistentei juridice primare garantate de stat;

Identificarea si implementarea de mecanisme de sensibilizare a administratiei
publice locale si altor autoritati, in vederea sprijinirii si promovirii para-
Juristului In comunitate, a utilititii acestuia in comunitate;

Elaborarea unei metodologii unice de identificare a necesititii de abilitare
Juridicd a populatiei intr-o anumiti localitate;



d)

Extinderea continud a retelei de para-juristi in localitétile rurale si urbane din
intreaga tard, tinand cont de necesitétile de abilitare juridica;

¢) Definitivarea procesului de recunoastere a statutului de para-jurist ca profesie
oficiala in RM,;

f)  Sustinerea actiunii de consolidare a statutului de para-jurist prin asocierea
profesionali;

g) Revizuirea mecanismului de selectare, contractare si remunerare a para-
juristilor;

h) Revizuirea mecanismului de instruire initiald si continua a para-juristilor;

i) Revizuirea mecanismului de responsabilizare a para-juristilor, inclusiv a
cadrului normativ cu privire la conflictele de interese si incompatibilititi;

J)  Pilotarea mecanismului de acordare a asistentei juridice primare specializate
unor anumite categorii defavorizate ale populatiei prin intermediul para-
juristilor specializati;

k) Dezvoltarea platformei on-line de acordare a asistentei juridice primare care
permite beneficiarilor sé-si rezolve problemele de ordin juridic la distant3;

)  Elaborarea si institutionalizarea mecanismului de acordare a asistentei juridice
primare garantate de stat de cétre asociatiile obstesti;

m) Pilotarea unor noi modele de acordare a asistentei juridice primare garantate de
stat, orientate la necesitétile beneficiarilor din categoriile social-vulnerabile;

Indicatori:

a) Grad avansat de accesibilitate al serviciilor de asistentd juridici primari
garantatd de stat;

b) Servicii de asistentd juridicd primard garantati de stat corelate necesititilor
populatiei,

c) Reteaua nationald de para-juristi functional3 si eficients;

d) Schema de extindere la nivel national implementati;

e) Numadrul de beneficiari ai asistentei juridice primare;

f) Procesul de recunoastere a statutului de para-jurist ca profesie oficiald
definitivat;

g) Mecanismului de selectare, contractare si remunerare a para-juristilor revizuit
si Imbunététit;

h) Mecanismul de instruire initiald si continud a para-juristilor revizuit si
imbunatatit;

i) Mecanismul de responsabilizare a para-juristilor, inclusiv a cadrului normativ
cu privire la conflictele de interese si incompatibilitati revizuit si imbunititit;

j) Platformd on-line de acordare a asistentei juridice primare la distanta
dezvoltats;

k) Mecanism de acordare a asistentei juridice primare de catre asociatiile obstesti

elaborat si institutionalizat;



D
4.

a)

b)

d)

Noi modele de acordare a asistentei juridice garantate de stat pilotate.

Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de acordare a
asistentei juridice garantate de stat si a accesului la informatie cu caracter
juridic si consolidarea parteneriatelor

Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de asistentd juridica
garantatd de stat prin comunicarea informatiilor relevante prin intermediul
mass-media si plasarea permanentd a informatiei pe pagina web a CNAJGS;
Sensibilizarea comunititii juridice si a publicului in general referitor la
novatiile, activitatile si rezultatele obtinute in sistemul de asistentd juridica
garantatd de stat;

Intensificarea circuitului informational intre CNAJGS, Aparatul administrativ
si Oficiile sale teritoriale; CNAJGS si Parlament, Guvern, Ministerul Justitiei,
Ministerul Finantelor; CNAJGS si Uniunea Avocatilor; CNAJGS si mass-
media; CNAJGS, Oficiile sale Teritoriale gi actorii justitiei: judecitori,
procurori, ofiteri de urmdrire penald; Oficiile teritoriale ale CNAJGS si mass-
media locali;

Asigurarea unei colaboriri eficiente cu organele de drept in vederea respectirii
drepturilor si intereselor legitime ale beneficiarilor de asistentd juridica
garantatd de stat;

Consolidarea parteneriatelor cu organizatiile interesate in promovarea
accesului la justitie si accesului la informatie cu caracter juridic pentru diferite
segmente ale populatiei Republicii Moldova, inclusiv cu parteneri de
dezvoltare si organizatii din alte state in vederea preludrii de bune practici in
sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat;

Formarea unor parteneriate durabile cu asociatiile obstesti, institutiile de
invatdmant si mediul academic in vederea monitorizirii si cercetirii
domeniului asistentei juridice garantate de stat, promovirii accesului la
informatie cu caracter juridic, precum si cooptarii voluntarilor in sistem.

Indicatori:

a)
b)
c)
d)

O mai mare transparentd §i incredere publici in activitatea sistemului de
acordare a asistentei juridice garantate de stat;

Rolul CNAJGS 1in sistemul autorititilor publice cu atributii in sistemul de
Justitie determinat;

Reprezentanti ai sistemului de justifie si factori de decizie familiarizati si
suport sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat;
Parteneriate consolidate cu actorii din sistemul de justitie, organizatii
interesate in promovarea accesului la justitie, asociatii obstesti, institutii de



invatamant si mediul academic orientate spre respectarea drepturilor si
intereselor legitime ale beneficiarilor de asistent3 juridica garantati de stat.

VI. PARTENERII STRATEGICI:
La implementarea efectivi a prezentei Strategii, pot contribui reprezentantii
institutiilor de stat, interguvernamentale si neguvernamentale nationale si
internationale cu atributii si/sau interesati in sistemul de asistentd juridici garantati de
stat, in mod special:

a) Parlamentul Republicii Moldova;

b) Guvernul Republicii Moldova,

c) Ministerul Justitiei;

d) Uniunea Avocatilor;

e) Consiliul Superior al Magistraturii;

f) Ministerul Finantelor;

g) Procuratura Generali;

h) Ministerul Afacerilor Interne;

1) Inspectoratul National al Politiei;

j) Oficiul Avocatului Poporului;

k) Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;

1) Institutul National al Justitiei;

m) Partenerii de dezvoltare, inclusiv, UNICEF-Moldova, PNUD-Moldova,

Fundatia Soros-Moldova precum si alti parteneri ai CNAJGS.

VII. ETAPELE IMPLEMENTARII STRATEGIEI SI PLANUL DE
ACTIUNI

Obiectivele operationale si activitatile specifice se vor reflecta in Planul anual de
actiuni al CNAJGS de implementare a Strategiei de activitate in sistemul de acordare
a asistentei juridice garantate de stat pentru anii 2018-2020.
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