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INTRODUCERE

Prezentul Raport a fost elaborat de catre Secretariatul Parlamentului si reflecta
activitatea institutiei pe parcursul anului 2020, desfasurata in conformitate cu Planul de
actiuni aprobat.

Anul 2020 a fost marcat de pandemia COVID-19 si instituirea starii de urgenta la
nivel international si local, ceea ce a impus o serie de restrictii pentru toti cetitenii. In
circumstantele create, Secretariatul Parlamentului a intreprins masurile necesare de
adaptare, totodata a fost asigurata respectarea cerintelor impuse in domeniul sanatatii
publice. Mentiondm ca, in pofida situatiei de criza pandemica, Secretariatul
Parlamentului a asigurat la nivel inalt indeplinirea functiei de suport al activitatii
Parlamentului, inclusiv in regim de activitate la distanta si on-line.

In scopul identificirii necesititilor de adaptare ale functionarilor la noile conditii
de munca a fost realizat un sondaj in vederea estimarii gradului de satisfactie a
functionarilor publici din cadrul Secretariatului Parlamentului privind conditiile de
munca, inclusiv in perioada starii de urgenta, instituita pentru prevenirea si combaterea
COVID-19, ceea ca a permis identificarea necesitdtilor logistice, organizationale si
realizarea acestora in termen proxim.

Printre principalele realizari ale Secretariatului Parlamentului pe componenta de
dezvoltare durabild se include elaborarea documentelor de politici si de planificare
operationald a activitatii institutiei: Programul de dezvoltare strategica al
Secretariatului Parlamentului pentru anii 2020-2022 si Planul de actiuni al
Secretariatului Parlamentului pentru anul 2020. Un alt document important care a fost
elaborat si aprobat este Strategia de comunicare a Parlamentului pentru anii 2020—
2024, care traseaza obiectivele de dezvoltare a mecanismului de comunicare a institutiei.

Mentionam cd, pe parcursul anului 2020, concomitent cu implementarea
obiectivelor trasate in principalele documente de dezvoltare strategica ale institutiei si in
alte documente de planificare operationala, s-au intensificat relatiile de cooperare cu
partenerii de dezvoltare. Au fost intreprinse masuri de relansare a Platformei comune de
dialog a femeilor deputate, prezidata de Zinaida Greceanii, Presedintele Parlamentului,
care s-a alaturat activitatilor initiate in cadrul campaniei globale de combatere a violentei
in bazd de gen. Cu suportul partenerilor de dezvoltare, echipa Secretariatului
Parlamentului a continuat activitatea de dezvoltare a Sistemului informational e-
Parlament, care va asigura realizarea procesului legislativ in regim on-line.

In spiritul solidarititii civice, angajatii Secretariatul Parlamentului au participat la
initiativa de colectare a fondurilor pentru sustinerea cadrelor medicale care isi desfasoara
activitatea in conditii de risc sporit, precum si pentru reconstructia edificiului cultural
Filarmonica Nationald ,Serghei Lunchevici”, care a fost distrus in urma unui incendiu
devastator.

Evaluarea activitatii desfasurate de institutie pe parcursul anului 2020 arata ca,
datorita efortului colectiv depus de angajatii Secretariatului Parlamentului, au fost
realizate integral actiunile prioritare pe urmatoarele domenii de competenta:

» modernizarea asistentei acordate Parlamentului la realizarea functiei
legislative si a functiei de control parlamentar — realizatd plenar cu suportul
subdiviziunilor Secretariatului Parlamentului si al secretariatelor comisiilor permanente,
prin exercitarea functiilor specifice domeniului legislativ;



» asigurarea unui grad sporit de transparenta in activitatea Parlamentului
si Secretariatului Parlamentului — s-a remarcat prin adoptarea unei strategii a
Parlamentului in domeniul comunicarii;

» sporirea asistentei acordate Parlamentului in procesul de cooperare cu
mediul extern — prin implementarea unor proiecte complexe, participative in cadrul
Secretariatului Parlamentului;

» dezvoltarea capacitdtilor institutionale pentru asigurarea functionarii
eficiente a Parlamentului si Secretariatului Parlamentului — prin asigurarea echilibrului
dintre obiectivele de dezvoltare a sistemelor informationale moderne si consolidarea
resurselor umane.



Capitolul I. ASIGURAREA ASISTENTEI ACORDATE PARLAMENTULUI
LA REALIZAREA FUNCTIEI LEGISLATIVE SI A FUNCTIEI DE CONTROL
PARLAMENTAR

Intru realizarea atributiilor si obiectivelor sale de dezvoltare, Secretariatul
Parlamentului a urmarit ca, in procesul de realizare a functiei legislative si de control
parlamentar, sa respecte prevederile Constitutiei Republicii Moldova, ale Regulamentului
Parlamentului, ale altor acte legislative in vigoare, precum si prevederile hotararilor
Biroului permanent al Parlamentului.

1. Suportul acordat Parlamentului in realizarea functiei legislative

In anul 2020, Parlamentul Republicii Moldova si-a desfisurat activitatea in cadrul
a doua sesiuni parlamentare ordinare si al unei sesiuni extraordinare:

- sesiunea de primavara, care a inceput la 3 februarie si a durat pana la 20
iulie (prima sedintd in plen a avut loc la data de 6 februarie 2020, iar ultima — la data de
20 iulie 2020);

- sesiunea de toamnd, inauguratd la data de 1 septembrie si finalizata la data
de 16 decembrie (prima sedinta in plen a avut loc la 10 septembrie, iar ultima — la 16
decembrie);

- sesiunea extraordinard, convocatd pentru perioada 23—-24 decembrie
2020, In cadrul careia a avut loc o singura sedinta solemna, la data de 24 decembrie 2020,
consacrata investirii in functie a Presedintelui Republicii Moldova. Sedinta preconizata
pentru data de 23 decembrie, privind examinarea motiunii de cenzura asupra activitatii
Guvernului, nu a avut loc pe motiv cd Prim-ministrul si-a dat demisia.

Pe durata sesiunilor respective au fost organizate 33 de sedinte ale Parlamentului,
pentru care au fost pregatite documentele necesare (ordinile de zi, proiectele de legi si
hotérari, rapoarte, avize etc.), difuzate deputatilor, angajatilor Secretariatului
Parlamentului, reprezentantilor mass-mediei, precum si invitatilor la sedintele plenului.

Informatia privind sedintele Parlamentului de legislatura a X-a, prezentata in plan
comparat cu anul 2019, este oferita mai jos.

Tabelul nr. 1. Numarul de sedinte ale Parlamentului Republicii Moldova in anii
2019 §t 2020

Numarul sedintelor plenare ale Parlamentului de legislatura a X-a

A | Seslumeade | Sesunea | Sestumen | oralsedine
2019 16 13 2 31
2020 21 11 1 33
TOTAL 37 24 3 64

A fost oferita asistentd din partea subdiviziunilor Secretariatului Parlamentului
pentru organizarea si desfasurarea sedintelor de lucru ale conducerii Parlamentului cu
presedintii de comisii parlamentare. Secretariatul Parlamentului a asigurat toti
participantii cu documentele necesare, oferind si suportul tehnic necesar pentru
desfasurarea conforma a sedintelor respective.



Pe parcursul anului, Secretariatul Parlamentului a asigurat o monitorizare stricta a
respectarii prevederilor legale privind inregistrarea si circulatia proiectelor de acte
legislative. Astfel, in anul 2020 au fost inregistrate in Parlament 533 de proiecte de acte
normative, dintre care au fost luate in evidenta si completate cu toate documentele
aferente 527 de proiecte (Tabelul nr. 2 si Diagrama nr. 1). A fost actualizata sistematic
informatia privind stadiile parcurse de proiectele de legi si hotarari intrate in procedura
legislativa, cu reflectarea ulterioara a acestei informatii si a dosarelor electronice ale
proiectelor pe pagina web oficiald a Parlamentului.

Tabelul nr. 2. Numdrul de proiecte inregistrate (dezagregare pe proceduri)

Proiecte
Proiecte intratein | Proiecte Proiecte Proiecte Proiecte
Anul . . < A .
inregistrate | procedura | adoptate in lucru respinse | retrase/nule
legislativa
2019 326 317 191 62 8 24/-
2020 533 527 128 273 " 22

Diagrama nr. 1. Proiecte intrate in procedura legislativa in anul 2020 (total — 533
proiecte)

= Proiecte adoptate = Proiecte in lucru = Proiecte respinse = Proiecte retrase

Nu au intrat in procedura legislativa 6 proiecte, dintre care 1 proiect inaintat de
FPSRM, 2 proiecte — de FPDA, 1 proiect — de GPM si 2 proiecte — de alti autori.



Tabelul nr. 3. Informatia privind initiativele legislative inaintate in anul 2020
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2020
533

Nota: La compartimentul ,Alti autori” au fost trecute initiativele legislative inaintate de Biroul
permanent si initiativele legislative semnate de cdtre deputati din diferite fractiuni parlamentare

In procesul de avizare a proiectelor de acte legislative inaintate Parlamentului spre
examinare si aprobare, Directia generala juridica a prezentat 411 avize privind verificarea
corespunderii proiectelor cu prevederile constitutionale, privind respectarea cadrului
legal national, respectarea tehnicii legislative, ajustarea proiectelor la cerintele legislatiei
Uniunii Europene si armonizarea cu legislatia comunitara.

Tabelul nr. 4. Sinteza actelor legislative adoptate in anul 2020

Legi constitutionale -
Conform art. 72
alin. (1) din Legi organice 209
Constitutie . .
Legi ordinare 1
TOTAL — Legi — 210 dintre care:
259 acte Legi-cadru 28
LglelhiEio Legi pentru modificare si completare 148
adoptate
Legi pentru ratificari 34
Hotarari-cadru 16
Hotarari — 49 | Hotarari de modificare si completare 23
Hotarari de numire/eliberare 10
Acte aprobate in prima lectura 211




Evolutia in dinamica a actelor legislative adoptate in perioada 2011—2020 este
prezentata in Tabelul nr. 5.

Tabelul nr. 5. Informatia privind numarul actelor adoptate de Parlament in anii
2011—2020

Numarul actelor adoptate de Parlament
in perioada 2011—2020
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

289 | 327 | 343 | 189 | 245 317 | 324 | 342 | 202 | 259

Secretariatul Parlamentului a realizat traducerea simultana si perfectarea
stenogramelor tuturor sedintelor in plen si ale altor sedinte in cadrul Parlamentului,
precum si inregistrarea proceselor-verbale ale sedintelor plenare. Au fost reconstituite 39
de stenograme ale sedintelor plenare ale Parlamentului din anii 2008 si 2009, distruse in
urma evenimentelor din 7 aprilie 2009, si au fost transcrise de pe inregistrarile audio
peste 944 de fisiere (durata sedintelor fiind de 181,50 ore).

Pentru realizarea studiilor comparative ale legislatiei, functionarii Secretariatului
Parlamentului au elaborat 20 de studii comparate la solicitarea deputatilor si
presedintilor de comisii permanente, 9 studii parlamentare si 6 studii din oficiu cu
tematica specifica.

In anul 2020 a fost lansat Observatorul Politic (5 numere), care a prezentat, in
forma analitica, materiale despre evenimentele internationale.

2, Asistenta oferita in realizarea functiei de control parlamentar

Pentru realizarea eficientd a functiei de control parlamentar, Secretariatul
Parlamentului a oferit asistenta documentara, organizatorica, juridica si informationala
pentru: evidenta si controlul motiunilor, intrebarilor, interpeldrilor si raspunsurilor;
organizarea audierilor parlamentare desfasurate in cadrul sedintelor Parlamentului;
monitorizarea controlului asupra executarii dispozitiilor care se contin in actele
legislative adoptate; evidenta rapoartelor institutiilor de stat, prezentate Parlamentului
conform legislatiei, si asigurarea plasarii lor pe pagina web oficiala; evidenta si
monitorizarea prezentarii rapoartelor comisiilor de ancheta, comisiilor speciale si ale
grupurilor de lucru formate prin hotarari de Parlament.

In anul 2020 au fost organizate 13 sedinte in cadrul cirora au fost adresate 45 de
intrebari si 4 interpelari.

A fost asiguratd realizarea functiei de evaluare a implementarii legilor prin
elaborarea a 20 de rapoarte ex-post juridice privind implementarea actelor legislative si
a 5 rapoarte de evaluare ex-post de impact, care au fost plasate pe pagina web oficiala a
Parlamentului.



Tabelul nr. 6. Sinteza intrebarilor si interpelarilor adresate in anul 2020

Nr. intrebarilor Nr. interpelarilor
Réspuns Réspuns
Nr. . Raspuns | Raspuns | solicitat Réspuns | Raspuns .
Fract .. .. R = .. . = | =
crt. raciiunea |- olicitat | solicitat | in plen 8 | solicitat | solicitat sthc1tat S| g
a c a A o N . R in plen ©| ©
in scris in plen siin B~ in scris | in plen ‘ . H | H
) si in scris
scris
1 PSRM 1 - - 1 - - - - 1
2 | PDM 6 - - 6 - - - - 6
3 | Platforma DA 10 - - 10 2 - - 2 | 12
4 | PAS 13 2 1 16 - - - - | 16
5 | Partidul SOR 5 - - 5 2 - - 2 /
6 | Pro Moldova - 1 - 1 - - - - 1
7 | Independenti - - 1 1 - - - - 1
8 | Neafiliati 2 2 1 5 - - - -
TOTAL 37 5 3 45 4 - - 4 | 49
Numarul sedintelor
la care au fost " 5 .
adresate intrebari si e
interpelari

in anul 2020 au fost constituite 6 comisii speciale si de ancheti, care urmeazi si
prezinte rapoartele de activitate.

Tabelul nr. 7. Comisii de anchetd/comisii speciale constituite de cdatre Parlamentul de
legislatura a X-a

Anul Numarul total de comisii speciale si « Numarul
. es < e s Numarul
comisii de ancheta constituite de rapoartelor
. o . rapoartelor
Parlament si care urmau sa prezinte care nu au fost
P q g s prezentate
rapoartele in perioada vizata prezentate
2019 3 2 1
2020 6 - 6
TOTAL 9 2 7

3. Suportul acordat pentru asigurarea activitatii Biroului permanent
al Parlamentului

In anul 2020 au avut loc 30 de sedinte ale Biroului permanent, pentru organizarea
carora Secretariatul Parlamentului a elaborat si difuzat — membrilor Biroului,
colaboratorilor Secretariatului si invitatilor la sedinte — ordinea de zi, alte materiale
necesare.

Tabelul nr. 8. Activitatea Biroului permanent al Parlamentului pe parcursul anului

2020
Numarul Numarul
sedintelor hotararilor adoptate
Sesiunea de primavara
21 20

10



Sesiunea de toamna

Total 2020
30 29

4. Suportul oferit de catre secretariatele comisiilor permanente

Pe parcursul anului 2020, pentru organizarea si desfasurarea corespunzatoare a
activitatii comisiilor permanente, acestea au fost asistate de catre cele 11 secretariate, care
au acordat asistenta de specialitate in cadrul procedurii legislative, precum si la realizarea
functiei de control parlamentar.

Reiesind din atributiile functionale, consultantii din cadrul secretariatelor
comisiilor au oferit asistenta de specialitate comisiilor permanente in procesul de
examinare si promovare a proiectelor de acte legislative in cadrul procedurii legislative,
inclusiv la asigurarea ajustarii acestora la legislatia comunitara, la organizarea sedintelor
de lucru ale comisiilor permanente, la desfiasurarea consultarilor, dezbaterilor si
audierilor publice etc.

Astfel, in perioada de referintd, a fost acordat sprijinul necesar pentru organizarea
a 284 de sedinte de examinare a proiectelor de acte legislative, pentru intocmirea
rapoartelor cu sinteze, proiecte redactate si avizele comisiilor asupra acestora.

Tabelul nr. 9. Numarul sedintelor desfasurate in comisiile permanente ale
Parlamentului in anii 2019 si 2020

2019 2020
Comisia permanenta Sesiunea de | Sesiuneade | Sesiuneade | Sesiunea de
primavara toamna primavara toamna

Comisia juridica numiri si imunitati 27 23 34 23
Comisia economie, buget si finante 10 14 16 8
Cogmsm s.ecur.ltate na’;.lovnala, 10 6 13 7
aparare si ordine publica
F)om1s1a politica extverna si 9 11 18 13
integrare europeana
Comisia drepturile omului si

.2 CTEPH ’ 1 7 9 4
relatii interetnice
Comisia administratie publica 6 6 10 4
(;omlsla cultur'a, educatie, ‘cercetare, 8 10 15 5
tineret, sport si mass-media
C(?mlsla agvgrlcultura si industrie 7 12 19 10
alimentara
Corr.11.51a protectie sociala, sanatate si 4 10 17 7
familie
Comisia mediu si dezvoltare regionala 6 12 16 7
Com}51a de control al finantelor > 7 18 1
publice

Gt 90 118 185 99
AlG 208 284

11



5. Reprezentarea Parlamentului la Curtea Constitutionala

In perioada de referinti a fost asigurat suportul pentru conlucrarea Parlamentului
cu Curtea Constitutionald. In acest sens, functionarii Directiei generale juridice au
formulat 51 de puncte de vedere pe marginea sesizarilor depuse la Curtea Constitutionala,
totodata fiind asigurata participarea reprezentantului Parlamentului la 26 de sedinte ale
autoritatii de jurisdictie constitutionala.

6. Reprezentarea Parlamentului in instantele de judecata

Pentru asigurarea reprezentarii conforme a Parlamentului in instantele de
judecata si in organele de drept din Republica Moldova, functionarii Secretariatului
Parlamentului au pregatit cereri de chemare in judecata, referinte, explicatii, demersuri
si alte acte procesuale cu referire la dosarele intentate de catre Parlament si impotriva
Parlamentului. Angajatii Directiei generale juridice au participat, in calitate de
reprezentanti ai Parlamentului, la 21 de sedinte ale instantelor de judecata, de asemenea
au fost efectuate actiuni in legatura cu 8 dosare de judecata in care Parlamentul este parte
in proces.

12



Capitolul II. ASIGURAREA UNUI GRAD SPORIT DE TRANSPARENTA
IN ACTIVITATEA PARLAMENTULUI SI A SECRETARIATULUI
PARLAMENTULUI

1. Informarea publicului larg si a mass-mediei cu privire la
activitatea Parlamentului si a Secretariatului Parlamentului

In anul 2020 a fost elaborati Strategia de comunicare a Parlamentului Republicii
Moldova pentru anii 2020—-2024, aprobata de Biroul permanent prin Hotararea nr.
19/2020, care ofera un cadru conceptual structurat privind instrumentele de comunicare
ale autoritatii legislative. Strategia urmareste edificarea unei imagini institutionale
transparente, incluzive, aproape de oameni, care inspira incredere, informeaza si
stimuleaza spiritul civil si implicarea oamenilor in procesul decizional.

Multimedia. A fost lansata platforma multimedia, in care sunt integrate toate
resursele necesare unei comunicdri prompte si eficiente cu mass-media si cu publicul.
Platforma poate fi accesata la adresa https://multimedia.parlament.md.

Educatie civicd. Modulul de educatie civica educatiecivica.parlament.md a fost
creat conform specificatiilor tehnice solicitate si completat cu informatie. Acesta urmeaza
a fi definitivat si lansat oficial pe parcursul perioadei urmatoare.

Podcast. A fost lansat podcastul ,Generatia Z intreabda” — o initiativd in cadrul
cireia tinerii discutd cu deputatii despre subiectele care ii intereseazi. In primul an, la
discutii au participat 11 deputati.

Buletine informative. A fost elaborat si editat buletinul informativ ,Parlament
INFO” pentru anul 2019.

A fost editat lunar Buletinul intern al Parlamentului, difuzat in format electronic
deputatilor si  angajatilor  Secretariatului si  publicat pe pagina web
multimedia.parlament.md. Publicatia reflectd evenimentele majore care au avut loc,
proiectele discutate si aprobate in sedintele plenare, vizitele in strainatate si la Parlament,
calendarul evenimentelor pentru fiecare luna.

Activitatea Parlamentului Republicii Moldova este reflectata, in forma sintetica, in
ziarul ,,Capital Market”, in temeiul unui parteneriat intre Directia generala comunicare si
relatii publice a Secretariatului Parlamentului si ziarul respectiv — publicatie a Comisiei
Nationale a Pietei Financiare. Digestul actelor legislative dezbadtute in cadrul comisiilor
permanente si adoptate in cadrul sedintelor plenare de deputati este publicat pe paginile
ziarului cu o periodicitate lunard, in anul 2020 fiind lansate 12 editii.

In scopul asiguririi transparentei decizionale a fost elaborat Raportul anual
privind transparenta in procesul decizional in cadrul Secretariatului Parlamentului,
publicat pe pagina web oficiala a Parlamentului.

2. Campanii de informare si sensibilizare

LInvitd-ti fostii colegi de clasa/facultate la o vizita de informare la Parlamentul
Republicii Moldova!” Parlamentul a organizat in premiera, la 8 februarie 2020,
evenimentul dedicat absolventilor institutiilor de invatamant (grupuri de la 5 pana la 35
de persoane). Programul a inclus un tur ghidat al cladirii Parlamentului, discutii
neoficiale cu deputatii, o sesiune foto si materiale informative despre Parlament.

Ziua Parlamentului. La 23 mai 2020 s-au implinit 29 de ani de cand Sovietul

Suprem al RSSM a fost redenumit in Parlamentul Republicii Moldova. Cu aceasta ocazie,
13
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pe paginile oficiale ale legislativului de pe retelele de socializare au fost lansate tururi
virtuale ale cladirii, iar istoria si activitatea acestuia au fost redate in materiale
videografice si fotografii.

Consultari publice. Pe platforma Comisiei parlamentare culturd, educatie,
cercetare, tineret, sport si mass-media au fost organizate consultari publice pe marginea
constatarilor studiului ,,Bullyingul in randul adolescentilor din Republica Moldova”. La
eveniment au participat 200 de persoane, inclusiv reprezentanti ai Parlamentului, ai
Guvernului, ai societatii civile, ai consiliilor elevilor, precum si parinti si profesori.

Sdaptamana deschiderii parlamentare. Mai multi elevi, studenti si tineri din
diferite raioane ale tarii au participat la actiunile organizate de legislativ, prin intermediul
Oficiilor Teritoriale de Informare ale Parlamentului (OTIP), in perioada 14—18
septembrie. Totodata, circa 180 de mii de vizitatori unici au urmarit evenimentele on-
line lansate de institutie pe conturile oficiale de pe retelele de socializare.

Campanii de informare on-line. In premiers, Parlamentul Republicii Moldova a
organizat un webinar pentru tineri despre activitatea parlamentara si procesul legislativ.
Evenimentul se inscrie in sirul de actiuni de informare in regim on-line lansate de
institutie in perioada pandemiei de COVID -19.

Traditional, de Ziua Internationala a Muzeelor si Noaptea Europeana a acestora,
Muzeul Parlamentului Republicii Moldova si-a deschis larg usile pentru public, in regim
on-line, in cadrul unui tur virtual ghidat.

Parlamentul s-a aliniat la Campania ,Nedetectabil=Netransmisibil (N=N)”,
prilejuita de Ziua Mondiald pentru Combaterea HIV/SIDA.

Program inedit de 1 iunie. Parlamentul a desfasurat, pe retelele de socializare, un
program de actiuni destinate copiilor privind activitatea deputatilor.

Tabara parlamentara on-line. 73 de copii si tineri din diferite raioane ale tarii au
participat la acest proiect inedit, lansat in premiera de legislativul Republicii Moldova.

Gazda participantilor la tabara ,DOR”. Parlamentul a gazduit vizita
participantilor la Programul guvernamental ,,Diaspord. Origini. Reveniri” (, DOR”), care
pentru prima oara s-a desfasurat in regim on-line. La discutia cu deputatii si functionarii
din cadrul Secretariatului Parlamentului au participat copii si tineri cu varsta cuprinsa
intre 12—17 ani, din diasporad, dar si din tara.

Vacanta de toamna a elevilor. Parlamentul a desfisurat un program special
pentru vacanta de toamna a elevilor, cu activitati de informare si divertisment.

»=aLEGE o viatd fara violenta”. Parlamentul s-a aliniat, si in acest an, Campaniei
ONU ,,16 zile de activism impotriva violentei in baza de gen”. Cladirea Parlamentului a
fost iluminata in oranj, iar pe fatada acesteia au fost instalate sase bannere cu indemnul
»aLEGE o viata fara violenta”. Femeile deputate au adresat mesaje video de combatere a
violentei si de sustinere a victimelor.

Jocul intelectual ,Cunoaste-ti Parlamentul”. Pentru al treilea an consecutiv,
Parlamentul desfisoara jocul intelectual pentru tineri ,Cunoaste-ti Parlamentul”.
Castigatoarea editiei anului 2020 este echipa ,,Meritocratii” de la Liceul Teoretic ,Mihai
Eminescu” din orasul Drochia.

Lansarea on-line a sarbatorilor de iarna. La 14 decembrie a fost dat start
sezonului sarbatorilor de iarna, sute de luminite fiind aprinse pe bradul institutiei si in
scuarul din fata cladirii.

Incluziune. Constitutia Republicii Moldova devine mai accesibild copiilor.
Parlamentul a lansat versiunea on-line a editiei ,Constitutia pe intelesul copiilor”.
Documentul a fost elaborat cu ocazia Zilei Constitutiei Republicii Moldova si este adresat
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prescolarilor, elevilor din clasele primare si gimnaziale. Informatia, scrisa intr-o forma
accesibila copiilor, este completata cu ilustratii colorate si infografice.

Expozitii vernisate in Parlament. O expozitie cu vanzare a martisoarelor executate
de mesteri populari din diferite regiuni ale tirii a fost vernisati in Parlament. In acest
mod, legislativul a celebrat una dintre cele mai indragite sarbatori ale poporului nostru —
Martisorul, mesagerul primaverii.

In ajunul Zilei Nationale a Portului Popular, Parlamentul a lansat o expozitie de
costume traditionale. Admiratorii au putut urmari, in regim on-line, turul virtual al celor
16 costume populare oferite de Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturala a
Moldovei.

Concursuri. Parlamentul a desfasurat, pentru prima data, concursul on-line de
colinde si uraturi. Fanfara Politiei de Frontiera a devenit castigatoare la categoria maturi,
cu 944 de mii de vizualizari. La categoria copii invingatoare este Victoria Lunga din
orasul Lipcani, raionul Briceni, cu 44,8 mii de vizualizari.

Solidaritate. De Craciun a fost asiguratd organizarea unui eveniment caritabil in
sprijinul unui azil de batrani.

Oficiile Teritoriale de Informare ale Parlamentului. Pe parcursul anului 2020 au
fost organizate 179 de evenimente (sesiuni de informare, concursuri si alte actiuni de
comunicare desfasurate in zona de competenta), la care au participat peste 2600 de
persoane. La intalnirile cu deputatii, organizate de OTIP-uri, au beneficiat de audienta
1280 de persoane. Au beneficiat de consultantd si asistentd (inclusiv privind
petitionarea) din partea angajatilor OTIP-urilor 1444 de persoane.

Activitdtile organizate de catre OTIP-uri:

OTIP Leova — evenimente, sesiuni de informare, actiuni de comunicare (89 de
activitati, inclusiv 16 on-line);

OTIP Orhei — evenimente, sesiuni de informare, actiuni de comunicare (32 de

activitati);

OTIP Edinet —evenimente, sesiuni de informare, actiuni de comunicare (31 de
activitati);

OTIP Comrat — evenimente, sesiuni de informare, actiuni de comunicare (27 de
activitati).

Mediatizare. Secretariatul Parlamentului a oferit asistentd in procesul de
comunicare si de informare a publicului privind activitatea parlamentara si procesul
legislativ, a gestionat relatiile de comunicare dintre Parlament si institutiile mass-media,
a promovat imaginea institutionala a Parlamentului.

Bilantul statistic al activitatilor desfasurate in vederea informarii publicului larg
despre activitatea parlamentara si procesul legislativ este prezentat in tabelul ce urmeaza.
Tabelul nr. 10. Numarul activitatilor desfdasurate in vederea informarii publicului

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Comunicate

flr 540 326 326 1260 1111 710 1000

Anm}turi ge 210 243 243 455 200 190 600

presa

TR 200 300 300 166 131 143 417

de presa

LIVE 500 511 345 1034 ore
ore ore ore

VIDEO 1400 1500 s, o 2608
ore ore ore
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Astfel, pe parcursul anului 2020 au fost elaborate, difuzate catre presa si plasate
pe pagina web oficiald a Parlamentului circa 1000 de comunicate de presa si circa 600
de anunturi de presa cu referire la agenda parlamentara (plasate pe pagina web oficiala si
pe retelele de socializare). Circa 1/3 din textele redactate au fost dedicate activitatii
comisiilor permanente. Au fost elaborate circa 175 de mesaje ale Presedintelui
Parlamentului cu diverse ocazii, organizate 415 conferinte, briefinguri si declaratii de
presa ale deputatilor si invitatilor lor. Declaratiile din sala pentru conferinte de presa au
fost transmise in direct pe pagina de Facebook a Parlamentului, in conformitate cu
obiectivele Strategiei de comunicare a Parlamentului Republicii Moldova pentru anii
2020—2024. Avand in vedere situatia pandemica, o parte semnificativa a evenimentelor
s-a desfasurat in regim on-line. Au fost eliberate acreditari (temporare sau permanente)
reprezentantilor mass-mediei pentru evenimentele organizate la Parlament, au fost
realizate circa 2608 ore de imagini video.

Multimedia si retelele de socializare. In anul 2020 se constati o dinamic# pozitiva
a accesarii retelelor de socializare ale Parlamentului de catre vizitatori.

Tabelul nr. 11. Date privind vizibilitatea legislativului pe retelele de socializare
in perioada 2019—2020

2019 2020

Facebook 35 038 persoane care au apreciat | 46 545 (+32,8%)

pagina

45 356 urmaritori ai paginii 88 335 (+94,7%)

70 000 media impact pe zi 93 394 (+33,4%)
YouTube 5820 abonati 8863 (+52.3%)

660 videouri incarcate 772 (+17%)

1700 000 vizualizari 1463 327 (-14%)

206 000(ore) ore de vizualizari 196 118 (ore) (-4,8%)
Odnoklassniki 623 membri ai grupului 979 (+57,1%)
Twitter 996 abonati 1355 (+36%)
Instagram 2242 abonati 3858 (+72%)
Flickr 2 218 889 vizualizari poze 3130 590 (+41%)

11109 intrari pe pagina principala | 24 693 (+122.3%)

40021 intrari pe pagina de 55 155 (+37.8%)

albumuri

39 824 poze 47 991 (+20,5%)

63 urmaritori 78 (+23,8%)
Linkedin 79 urmaritori 196 (+148%)
Telegram 333 urmaritori
Podcast ,,Generatia 11 podcasturi dezvoltate
Z intreaba”

Vizite de informare. Cele 64 de vizite de informare ghidate in incinta
Parlamentului Republicii Moldova s-au desfasurat in perioada 1 ianuarie—4 martie 2020.
Ulterior, prin hotararea sa din 11.03.2020, Biroul permanent al Parlamentului a
suspendat vizitele de informare pani la finele perioadei de raportare. In cadrul celor 64
de tururi au participat circa 1600 de vizitatori, iar deputatii au avut circa 30 de intalniri
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cu vizitatorii. De asemenea, in perioada de referinta au fost organizate mai multe vizite
tematice, adaptate profilului vizitatorilor, 6 fiind desfasurate in limba rusa si 2 in limba
engleza.

3. Consolidarea cooperarii cu societatea civila

Secretariatul Parlamentului a elaborat Raportul de sinteza privind colaborarea
dintre comisiile parlamentare si societatea civila, conform informatiei parvenite de la
comisiile parlamentare. A fost intocmit un proiect de modificare a Hotararii
Parlamentului privind aprobarea Conceptiei de cooperare dintre Parlament si societatea
civila, care urmeaza sa fie consultat cu comisiile permanente. Suplimentar, a fost elaborat
Regulamentul privind activitatea Platformei consultative a societatii civile pe langa
Parlamentul Republicii Moldova.

Pe parcursul anului 2020 au fost receptionate si procesate 6 cereri ale
reprezentantilor societatii civile de a fi inclusi in lista partilor interesate de procesul
legislativ.
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Capitolul ITI. SPORIREA ASISTENTEI ACORDATE PARLAMENTULUI
IN PROCESUL DE COOPERARE CU MEDIUL EXTERN

Pe parcursul anului 2020, Secretariatul Parlamentului a oferit asistenta necesara
Parlamentului in procesul de dezvoltare a cooperarii cu mediul international.

Au fost organizate intrevederi, inclusiv in regim on-line, cu delegatii straine, cu
reprezentantii corpului diplomatic si ai unor tari si organizatii internationale, cum ar fi
Federatia Rusd, SUA, Republica Federala Germania, Republica Austria, Republica
Franceza, Japonia, institutiile Uniunii Europene, APCE, UIP, APOSCE, APCEMN, FMI
etc., dintre care 57 cu Presedintele Parlamentului, 17 cu vicepresedintii Parlamentului,
58 cu deputatii din Parlament si 4 cu conducerea Secretariatului Parlamentului.

In aceastd perioadi au fost traduse 977 de pagini standard de documente oficiale
si corespondenta externa din si in limbile romana, engleza si franceza, de asemenea s-a
asigurat traducerea consecutiva si simultand in limbile romana si engleza in cadrul a 25
de evenimente protocolare organizate la Parlament.

1. Relatii externe bilaterale

In conditiile anului 2020, Secretariatul Parlamentului a asigurat consolidarea
relatiilor externe ale Parlamentului, intensificarea relatiilor bilaterale cu parlamentele
altor state si a acordat asistenta pentru urmatoarele evenimente:

- vizita Presedintelui Parlamentului Republicii Moldova la Adunarea Nationala a
Republicii Armenia (23—26 februarie 2020);

- vizita Pregedintelui Parlamentului Republicii Moldova la Duma de Stat a
Adunarii Federale a Federatiei Ruse (25—27 decembrie 2020);

- reuniunea presedintilor grupurilor de prietenie cu Statul Israel cu Presedintele
Knesset-ului Statului Israel (15 septembrie 2020);

- reuniunea membrilor Grupului parlamentar de prietenie Republica Moldova —
Japonia (1 decembrie 2020);

- cea de-a VI-a sesiune a Adunarii Parlamentare a Republicii Moldova si a Republicii
Polone (14 decembrie 2020).

2. Cooperarea in cadrul organizatiilor parlamentare internationale
si regionale

Au fost desfisurate mai multe reuniuni in format de videoconferinta la care
delegatiile Parlamentului Republicii Moldova au avut posibilitatea de a face schimb de
opinii si viziuni la subiecte de interes comun, inclusiv referitor la modalitatile de depasire
a provocarilor impuse de pandemie.

Uniunea Interparlamentara (UIP):

- cel de-al 13-lea Summit al Femeilor Presedinti de Parlamente (17-18 august
2020);

- cea de-a 5-a Conferinta Mondiald a Presedintilor de Parlamente (19—20 august
2020);

- vizita oficiala la Chisinau a E.S. doamna Gabriela Cuevas Barron, Presedinta UIP,
parlamentara din Mexic (26 septembrie—2 octombrie 2020);

- participarea la reuniunea Consiliului Director al UIP (1—4 noiembrie 2020);
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- alte evenimente UIP: webinarul pentru parlamentari ,,COVID-19 si egalitatea
de gen” (7 iulie 2020); reuniunea Forumului Parlamentar din cadrul Forumului
Politic de Nivel Inalt al ONU pentru dezvoltarea durabild (15 iulie 2020);
,,Participarea si leader-ismul politic al femeilor tinere” (18 noiembrie 2020);
,,Economia globala post-COVID-19: elaborarea unor politici comerciale durabile pentru
sprijinul luptei impotriva saraciei” (3 decembrie 2020); 4 reuniuni de pregatire a celei de-
a 5-a Conferinte Mondiale a Presedintilor de Parlamente (19—20 august 2020).

Adunarea Interparlamentara a Comunitatii Statelor Independente
(AIP CSI):

- sedinta Consiliului AIP CSI (27 noiembrie 2020);

- cea de-a 51-a sedinta plenara a AIP CSI (27 noiembrie 2020);

- cea de-a 15-a sedinta a Adunarii Interparlamentare a tinerilor din statele membre
ale CSI, Sankt-Petersburg, Federatia Rusa (7—10 octombrie 2020);

- reuniunile comisiilor AIP CSI (4 si 5 martie, 8, 22 si 23 octombrie 2020, 26
noiembrie 2020);

- misiunile AIP CSI de monitorizare a alegerilor parlamentare si prezidentiale
desfasurate in tarile CSI (7—10 februarie, 28 februarie—2 martie, 06—11 august, 1-5
octombrie);

- Conferinta internationald a Consiliului AIP CSI , Tineretul impotriva glorificarii
nazismului” (18 decembrie 2020).

Membrii delegatiilor Parlamentului Republicii Moldova la organizatiile
parlamentare au participat de asemenea la un sir de evenimente organizate in format on-
line de Adunarea Parlamentarda a Consiliului Europei, Adunarea Parlamentara a
Cooperarii Economice la Marea Neagrd, Adunarea Parlamentard a OSCE, Adunarea
Parlamentard a GUAM, Adunarea Parlamentara EURONEST.

Relatiile parlamentare cu Federatia Rusa, Republica Populara Chineza, Japonia,
Republica Polona, Republica Armenia, Statele Unite ale Americii, Republica Federala
Germania, Republica Franceza etc. au cunoscut o dinamica pozitiva. Tarile cu care
Parlamentul Republicii Moldova a cooperat mai putin in aceastd perioada au fost
Republica Portugheza, Regatul Spaniei, Regatul Tarilor de Jos, Irlanda, Republica
Islanda.

3. Suport pentru informarea, consultarea si solutionarea
problemelor petitionarilor

In perioada de referintd au fost inregistrate 4502 de petitii si adresari verbale (cu
147 de petitii mai mult fatd de anul 2019), in care petitionari din toate localitatile
republicii, dar si din strainatate, au abordat 6591 de chestiuni (cu 1162 de chestiuni mai
multe in comparatie cu anul 2019). Din numarul total al solicitérilor, 3882 au fost petitii
scrise (86,2%), 620 — adresari verbale (13,7%), 175 — adresari prin e-mail si 26 —
convorbiri telefonice.

Raportat la categoriile de solicitanti, 3815 de petitii si adresari verbale au parvenit
de la persoane fizice, ceea ce reprezinta 84,75%, iar 687 de petitii si adresari verbale — de
la persoane juridice, ceea ce reprezinta 15,2%.

Petitiile parvenite in adresa conducerii Parlamentului si a Secretariatului
Parlamentului au fost redirectionate spre examinare, conform prevederilor legale, catre
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comisiile permanente din cadrul legislativului, catre subdiviziunile Secretariatului, dar si
citre autorititile si institutiile cu competente de examinare. In unele cazuri, petitionarilor
li s-a comunicat verbal modul de solutionare a problemelor abordate.
Situatia privind modul de examinare si repartizare a petitiilor si adresarilor
verbale, sub aspect comparativ cu anul 2019, este prezentata in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 12. Examinarea petitiilor si organizarea audientelor in Parlament in anul

2020 comparativ cu anul 2019

Petitii 2019 2020
Numarul de | Ponderea in | Numarul de .
T total (%) el || o
’ ’ total (%)

1. Total petitii, din care: 4355 100 4502 100

Petitii transmise organelor de resort 1966 45,14 1983 44

Petitii examinate in Parlament 2236 51,34 2258 56

2. Din numarul total, petitii 635 32 711 35

examinate de catre autoritatile

publice, luate la control

3. Audiente 810 18,6 687 15,25

Analiza datelor statistice din ultimii ani privind petitiile adresate conducerii
Parlamentului denota un numar relativ constant de adresari, tematicile celor mai multe
dintre ele raimanand aceleasi: pretinsele incilcari ale dreptului de acces liber la justitie,
ale dreptului la securitate si demnitate personald, ale dreptului la asistentd medicala si la
protectie sociala, nerespectarea dreptului la proprietatea privata, problemele privind
dezvoltarea infrastructurii, propuneri de modificare a legislatiei, probleme ce tin de
domeniul agriculturii, cele privind activitatea administratiei publice centrale si locale etc.

Analiza datelor statistice sub aspectul problemelor abordate denotid majorarea
numarului petitiilor adresate Parlamentului in anul 2020 comparativ cu anul precedent,
dela 43551a 4502, ceea ce constituie circa 3,26%. Ponderea petitiilor examinate in cadrul
Parlamentului la fel a crescut, constituind 50% din totalul de 4502 petitii.

Cele mai multe adresari vizeaza respectarea legislatiei, in special fiind sesizate
pretinse abuzuri sau depasiri ale atributiilor de serviciu in activitatea organelor de ocrotire
a normelor de drept. Numarul acestor chestiuni a crescut cu 774 comparativ cu anul 2019,
cand au fost inregistrate 2097 de astfel de probleme.

Un subiect constant al petitiilor sunt problemele legate de protectia sociala a
populatiei.
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Capitolul IV. DEZVOLTAREA CAPACITATILOR INSTITUTIONALE
PENTRU ASIGURAREA FUNCTIONARII EFICIENTE A PARLAMENTULUI
SI A SECRETARIATULUI PARLAMENTULUI

1. Dezvoltarea strategica a Secretariatului Parlamentului

Pe parcursul anului 2020 au fost realizate urmatoarele activitati prioritare aferente
realizarii proceselor de dezvoltare strategica si de imbunatatire a actvitatii de luare a
deciziilor in cadrul Secretariatului Parlamentului.

A fost elaborat Programul de dezvoltare strategicd al Secretariatului
Parlamentului (PDS) pentru anii 2020—2022, aprobat de catre Biroul permanent la 12
februarie 2020, care stabileste obiectivele prioritare de dezvoltare strategica si actiunile
institutiei, avind drept scop consolidarea asistentei organizatorice, documentare,
juridice, informationale si tehnice a activitatii Parlamentului.

Pentru planificarea si realizarea eficienta a activitatilor in cadrul Secretariatului
Parlamentului a fost elaborat Planul de actiuni al Secretariatului Parlamentului pentru
anul 2020, in care au fost stabilite obiectivele specifice pentru a fi realizate in aceasta
perioada, pornind de la prioritatile stabilite in Programul de dezvoltare strategica al
Secretariatului Parlamentului pentru anii 2020-2022 (plasat pe pagina web oficiala a
Parlamentului).

A fost intocmit Raportul anual de activitate al Secretariatului Parlamentului in
anul 2019, care prezintd activitatile desfasurate si rezultatele obtinute in realizarea
functiei de suport oferit Parlamentului pentru exercitarea prerogativelor stabilite de
Constitutie si alte legi (plasat pe pagina web oficiala a institutiei).

La finalul perioadei de implementare a fost elaborat Raportul privind evaluarea
Programului de dezvoltare strategica al Secretariatului Parlamentului pentru anii
2017-2019, ceea ce a permis estimarea gradului de realizare a obiectivelor de dezvoltare
strategica.

2. Colaborarea cu proiectele ce ofera asistenta Parlamentului si
Secretariatului Parlamentului

Coordonarea asistentei externe a constituit o prioritate pentru Secretariat, care a
acordat suportul pentru organizarea bunei desfasurari in cadrul institutiei a proiectelor
de asistentd externa din partea donatorilor, pregitirea discursurilor si a notelor
informative privind finantarea, extinderea, restructurarea proiectelor/programelor de
asistenta tehnicad externd. Reuniunile de lucru ale conducerii Secretariatului
Parlamentului si reprezentantilor programelor ce oferd asistentd Secretariatului s-au
desfasurat preponderent in regim on-line incepand cu luna martie 2020, in vederea
respectarii restrictiilor in domeniul sdnatatii publice.

Raportarea pe asistenta tehnica externa. A fost a elaborat Raportul anual privind
progresul inregistrat in implementarea proiectelor/programelor de asistenta de care a
beneficiat Parlamentul Republicii Moldova pe parcursul anului 2019, conform
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 377/2018 cu privire la reglementarea cadrului
institutional si mecanismului de coordonare si management al asistentei externe, fiind
remis in adresa ministerului de resort.

Identificarea oportunitdatilor de cooperare tehnica si a necesitatilor de asistenta
pentru consolidarea capacitatilor institutionale ale Parlamentului si Secretariatului
Parlamentului a fost realizata prin sistematizarea propunerilor comisiilor permanente
privind domeniile si necesitatile de suport conform profilului comisiei, care ar putea fi
acoperite de potentiale programe/proiecte de asistenta externa.
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Proiecte de asistenta externa

Pe parcursul anului 2020, institutia a beneficiat de suportul oferit de catre UN
Women, PNUD, UE (prin intermediul delegatiei UE in Republica Moldova), Autoritatea
Suedeza pentru Dezvoltare Internationala.

Proiectul ,,Camera copiilor”. Cu suportul agentiei UN Women a fost implementat
programul de asistenta pentru deputatii si functionarii Secretariatului care au copii
minori, prin instituirea, amenajarea si dotarea, in cadrul Parlamentului, a Camerei
copiilor (pentru circa 40 de copii cu varsta de 6—11 ani).

Proiectul ,,Consolidarea rolului Parlamentului in consolidarea egalitatii de gen
in Republica Moldova”. La initiativa Presedintelui Parlamentului a fost reluata activitatea
Platformei comune de dialog a femeilor deputate, constituitd la 12 martie 2015.
Cunoscandu-se ca Parlamentul are un rol-cheie in promovarea politicilor de dezvoltare
multisectoriale pentru societate si, in special pentru grupurile vulnerabile in contextul
crizei pandemice, deputatele au beneficiat de sustinere din partea agentiilor ONU, in
calitate de promotoare ale schimbarii, in vederea imbunatatirii legislatiei in diverse
domenii in folosul societdtii. Secretariatul Parlamentului a participat la acordarea
suportului deputatelor pentru organizarea lucririlor platformei. In contextul crizei
pandemice din anul 2020, femeile deputate au organizat si desfasurat un atelier privind
rolul Platformei comune de dialog a femeilor deputate in perioada de criza si postcriza
COVID-19 (30.11.2020).

Activitati de implementare a Planului de actiuni al campaniei de combatere a
violentei in bazd de gen. In anul 2020, Parlamentul Republicii Moldova, in parteneriat
cu alte autoritati publice din tara, cu comunitatile internationale si societatea civila, s-a
alaturat Campaniei Secretarului General al ONU care marcheaza eliminarea violentei
impotriva femeilor ,,16 zile de activism impotriva violentei in baza de gen” (25 noiembrie—
10 decembrie 2020), cu genericul global ,Coloreazd lumea in oranj: Finanteaza,
Raspunde, Previni, Colecteaza!”.

In premiers, evenimentul de lansare a campaniei a fost organizat la Parlamentul
Republicii Moldova, la 25 noiembrie 2020. A fost furnizat echipamentul specializat
pentru iluminarea cladirii Parlamentului in oranj pe perioada celor 16 zile ale campaniei
nationale de sensibilizare a societatii asupra problemei violentei in baza de gen, agentia
sprijinind si proiectul de relansare a Platformei comune de dialog a femeilor deputate.

Proiectul UE ,Sprijin pentru dialogul politic structurat, coordonarea
implementarii Acordului de Asociere si imbunatatirea procesului de aproximare” a fost
lansat in anul 2020 in scopul consolidarii capacitatii institutionale a Parlamentului in
procesul de implementare a Agendei de Asociere UE-RM in toate sectoarele.

Proiectul ,Consolidarea guvernarii parlamentare in Republica Moldova’,
componenta e-Parlament. Pe parcursul anului 2020 au continuat activitatile ce tin de
implementarea Sistemului informational e-Parlament, care include platforma e-vot,
pagina web oficiala a Parlamentului si sistemul electronic de management al
documentelor in procesul legislativ. Realizarea acestui sistem reprezinta una dintre
prioritatile de baza privind modernizarea institutiei in vederea transparentizarii
proceselor prin utilizarea inteligentd a tehnologiilor informationale care sa asigure
eficienta si transparenta forului legislativ.
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3. Implementarea sistemului de control intern managerial (CIM)

In perioada de referinti a continuat procesul de implementare a sistemului de
management financiar si de control in vederea cresterii eficientei managementului
operational la nivelul Secretariatului Parlamentului prin dezvoltarea si implementarea
unui sistem de control intern managerial. Obiecte ale sistemului de management
financiar si de control au constituit toate activitatile si procesele din cadrul
Secretariatului, inclusiv elaborarea planurilor, raportarea si monitorizarea proceselor.
Astfel, intru asigurarea eficientei si functionalitatii sistemului de control intern
managerial in cadrul Secretariatului Parlamentului, au fost elaborate Registrul riscurilor
al Secretariatului Parlamentului pentru 2020, Raportul consolidat privind
implementarea managementului riscurilor in cadrul Secretariatului Parlamentului
pentru anul 2019, precum si Raportul anual privind controlul intern managerial in
cadrul Secretariatului Parlamentului pentru 2019, in baza caruia a fost emisa Declaratia
privind raspunderea managerialda, publicata pe pagina web oficiala a Parlamentului.

4. Managementul eficient al resurselor umane

Pe parcursul anului 2020, pentru asigurarea gestiunii eficiente a resurselor umane
in cadrul Secretariatului Parlamentului, au fost realizate mai multe activitati.

Dezvoltarea mecanismului de instruire si a unui sistem eficient de schimb de
experientda a functionarilor din cadrul autoritdtii publice s-a realizat in corespundere cu
necesitatile de instruire si specificul activitatii functionarilor.

In baza necesititilor de instruire identificate a fost elaborat Planul de dezvoltare
profesionala a functionarilor publici din cadrul Secretariatului Parlamentului pentru
anul 2020. Planul a inclus 19 subiecte de instruire, grupate in 5 programe de dezvoltare
profesionala:

- Formare initiala;

- Consolidarea echipei;

- Dezvoltarea abilitatilor lingvistice;

- Dezvoltarea abilitatilor tehnice;

- Dezvoltarea abilitatilor profesionale.

Din cele 19 subiecte de instruire planificate, 177 au fost realizate, 2 — nerealizate.

Pe parcursul anului de referinta au fost organizate si desfasurate 46 de activitati
de instruire, inclusiv activitati care nu au fost incluse in planul aprobat (Figura nr. 1).

Figura nr. 1. Tipurile de instruiri profesionale

INSTRUIRI EXTERNE PESTE  INSTRUIRI LA COMANDA DE INSTRUIRI EXTERNE TN TARA INSTRUIRI INTERNE
HOTARE STAT ORGANIZATE DE AAP ORGANIZATE DE DRU
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Instruiri externe peste hotare. 7 angajati ai Secretariatului Parlamentului au
participat la 2 activitati de instruire peste hotare, realizate in perioada ianuarie—martie
2020. Alti 17 angajati ai Secretariatului Parlamentului au participat la o activitate de
instruire organizata in format on-line de catre Universitatea MGIMO din Federatia Rusa,
iar 3 functionari publici au participat la un webinar organizat de Parlamentul European.

Dezvoltarea profesionala cu suportul Academiei de Administrare Publica. 26 de
functionari publici (4 functionari publici de conducere si 22 de functionari publici de
executie) au participat la 25 de activitati de instruire organizate de Academia de
Administrare Publica conform Planului de realizare a comenzii de stat pentru anul 2020
privind dezvoltarea profesionala a personalului din autoritatile publice, pe diverse
tematici.

Instruiri externe in tard. Angajatii Secretariatului Parlamentului au participat la
diverse activitati cu caracter de dezvoltare profesionald organizate de alte autoritati
publice din tara.

Instruiri interne. A fost realizat programul de instruire ,,Planificarea strategica si
elaborarea politicilor publice”, care a inclus 4 cursuri de instruire in materie de
guvernanti, justitie, economie, social si protectia mediului. In cadrul cursurilor, 42 de
functionari publici au beneficiat de instruire cu caracter specializat pe diverse arii de
competenta.

Un centru educational a fost prestatorul serviciilor de instruire privind realizarea
cursului de limba engleza pentru 3 grupe, pe nivele diferite, pentru 42 de audienti de curs.

Instruirea privind subiectele ,Utilizarea SI e-Parlament in procesul legislativ al
Parlamentului” si ,,Gestionarea paginii web a Parlamentului” a fost realizata partial de
catre membrii Grupului de lucru pentru testarea SI e-Parlament, sub forma de
autoinstruire, in mod individual si in grupuri restranse.

5. Organizarea Programului de stagii in Parlament

Un alt obiectiv important al Secretariatului Parlamentului este organizarea
programelor de stagii in Parlament si a practicilor de studii.

In perioada 12 februarie—12 martie 2020 au fost organizate stagieri specializate
pentru 10 functionari publici din Comitetul executiv al Gagauziei, carora le-a fost oferita
posibilitatea de a se implica direct in activitatea autoritatii legislative a Republicii
Moldova. In cadrul stagierilor, functionarii s-au documentat cu privire la: procedura de
planificare si documentare a procesului legislativ; pregatirea actelor normative adoptate
pentru semnare; organizarea lucrarilor cu documentele specifice domeniilor de activitate,
categorii si tipuri de documente legislative; pregatirea proiectelor de legi pentru sedintele
comisiilor permanente. Stagiarii au participat la sedintele comisiilor permanente de profil
sila una dintre sedintele plenare ale Parlamentului.

In perioada ianuarie—februarie 2020, in temeiul Hotirarii Biroului permanent nr.
23/2013, a fost demarat Programul de stagii pentru anul 2020. Subdiviziunile
Secretariatului Parlamentului si secretariatele comisiilor permanente ale Parlamentului
au oferit 28 de locuri de stagii, pentru care au fost depuse 15 dosare de participare. Cu
regret, in conditiile starii de urgenta declarate pe intreg teritoriul Republicii Moldova prin
Hotararea Parlamentului nr. 55/2020, realizarea Programului de stagii a fost suspendata.

Pe parcursul anului a fost oferitd asistentd documentara in organizarea si
desfasurarea practicilor de studii in cadrul Parlamentului si Secretariatului
Parlamentului, de care au beneficiat 20 de participanti.
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6. Suport in gestionarea bugetului Parlamentului

Pe parcursul anului 2020 au fost asigurate mentinerea si consolidarea
managementului financiar si bugetar al entitatii, conform cadrului normativ si
reglementarilor interne, in baza principiului de veridicitate si integritate a informatiei.

Conform Legii bugetului de stat pentru anul 2020 nr. 172/2019, bugetul
Parlamentului pentru anul 2020 a fost aprobat in suma de 164442,8 mii lei.

In urma rectificirilor efectuate pe parcursul anului, acesta a fost redus cu 11000,0
mii lei, bugetul optimizat constituind astfel 153442,8 mii lei, din care 152327,8 mii lei —
resurse generale si 1115,0 mii lei — venituri colectate.

Executarea bugetului Parlamentului, fata de planul precizat, la partea de venituri
a constituit 684,2 mii lei sau 61,4%, inclusiv:

- 638,9 mii lei de la acordarea serviciilor de locatiune a bunurilor;

- 45,3 mii lei de la prestarea serviciilor cu plata.

Executarea bugetului la partea de cheltuieli a constituit 146237,2 mii lei sau 95,3%
din totalul de alocatii, in suma de 153442,8 mii lei, inclusiv sub aspectul clasificatiei
economice:

- cheltuielile de personal (salarizarea si contributiile sociale si medicale), in suma
totala de 100263,7 mii lei sau 99,8% din alocatiile anuale de 100421,3 mii lei;

- prestatiile sociale ale angajatorului (platile compensatorii, indemnizatiile pentru
incapacitate de munca, garantiile la incetarea actiunii contractului de munca), in suma de
20614,9 mii lei sau 96,2% din suma anuala de 30797,2 mii lei;

- serviciile comunale si de intretinere au constituit 8665,6 mii lei sau 69,3% din
suma anuala de 12505,3 mii lei;

- mijloace fixe, in suma de 4686,0 mii lei sau 93,8% din suma anuala de 4995,0
mii lei;

- stocuri de materiale, in suma de 3006,9 mii lei sau 63,7% din suma anuala de
4724,0 mii lei.

Cu exceptia cheltuielilor de personal si a prestatiilor sociale, cheltuielile in anul
2020 s-au diminuat comparativ cu anul 2019, de la 26702,0 mii lei la 16358,5 mii lei sau
cu circa 38,7%.

7. Achizitii publice transparente

In domeniul achizitiilor publice au fost initiate si organizate proceduri pentru
achizitia de bunuri, lucrari si servicii, conform Planului anual de achizitii pentru anul
2020, in sistemul informational automatizat Registrul de stat al achizitiilor publice, dupa
cum urmeaza:

- 172 de proceduri de achizitii organizate si desfasurate in total;
- 13 licitatii publice;

- 24 de cereri ale ofertelor de preturi;

- 6 proceduri de achizitii cu unicii prestatori de servicii;

- 9 acorduri aditionale;

- 144 de contracte de valoare mica;

- 38 de anunturi de participare la procedura de achizitie;

- 54 de dari de seama prezentate Agentiei Achizitii Publice.

Au fost perfectate 181 de contracte de achizitii publice si locatiune. De asemenea
au fost organizate si desfasurate 77 de sedinte ale grupului de lucru pentru achizitii
publice.

In conformitate cu Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice, subdiviziunea
distinctd a asigurat transparenta achizitiilor publice prin publicarea Planului anual de
achizitii, a licitatiilor si concursurilor privind cererea de pret pe pagina web oficiald a
Parlamentului, in Buletinul achizitiilor publice si in Registrul de stat al achizitiilor
publice.
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8. Activitatea de audit intern

Pornind de la misiunea Serviciului audit intern, preocuparea principala a fost de a
evalua procesele operationale din cadrul Secretariatului Parlamentului prin prisma
riscurilor asociate, furnizand asigurari rezonabile privind eficienta si eficacitatea
controlului managerial intern.

In perioada raportati, activitatea de audit intern a fost desfasurati in conformitate
cu Planul activitatii de audit intern pentru anul 2020. Astfel, in cursul anului de referinta
a fost efectuata 1 misiune de audit privind evaluarea procesului de gestionare a imobilului
Casa-hotel a Parlamentului. A fost efectuata o misiune de asigurare cu implicarea entitatii
de reciclare a tehnicii si echipamentului IT ,MoldREC”.

Constatarile privind punctele pozitive, deficientele identificate, precum si
aspectele ce necesita dezvoltare si imbunatatire in continuare sunt prezentate in
rapoartele de audit intern aprobate de catre Secretarul general al Parlamentului.

De mentionat faptul ca recomandarile oferite in cadrul misiunilor de audit
efectuate au fost acceptate integral de catre managerii operationali (ceea ce constituie
100%), acestea fiind cuprinse in Planurile de actiuni aprobate de catre managerul
superior al institutiei pentru implementare conform termenelor prestabilite.

Aditional angajamentelor directe de audit planificate, Serviciul audit intern a
realizat activitati de consiliere in diverse chestiuni ce tin de eficientizarea proceselor
operationale de bazd si/sau expunerea pe marginea unor proiecte de documente
parvenite pentru consultare in interiorul entitatii.

9. Activitatea de suport administrativ

In perioada de referinti a fost oferitii asistentd logisticd, tehnici si alimentara
pentru 33 de sedinte plenare, 30 de sedinte ale Biroului permanent, 174 de sedinte ale
comisiilor parlamentare, 132 de intrevederi cu reprezentanti ai corpului diplomatic si ai
delegatiilor oficiale din strdinatate (inclusiv in regim on-line) si 53 de reuniuni
multilaterale in regim on-line.

In urma identificirii necesititilor si elaboririi caietelor de sarcini pentru achizitiile
de bunuri si servicii, in domeniile de competentd, a fost monitorizata si verificata
conformitatea calitatii marfurilor, bunurilor si serviciilor cu specificatiile tehnice
prevazute in contractele de achizitii, au fost evaluate riscurile suplimentare asociate
procesului de executare a contractelor de achizitii publice.

In scopul bunei gestioniri a imobilului Casa-hotel a Parlamentului a fost elaborat
Regulamentul privind atribuirea apartamentelor de serviciu/de manevra si acordarea
indemnizatiei pentru chirie deputatului in Parlament care nu dispune de spatiu locativ in
municipiul Chigindu.

In vederea asigurarii masurilor sanitar-igienice in procesul de activitate a
institutiei au fost procurate si distribuite masti de protectie si dezinfectante pentru
angajati.

A fost identificata o solutie privind reciclarea articolelor de papetarie rezultate din
activitatea curentad a Parlamentului, materia prima fiind valorificata prin vanzarea
acesteia unui agent economic.

In vederea ajustirii la standardele internationale si a promovarii unui mod sinitos
de viata au fost procurate si instalate suporturi pentru parcarea bicicletelor la punctele de
acces in sediul Parlamentului.

Au fost adjudecate si instrainate prin licitatie 17 autoturisme uzate, iar mijloacele
banesti obtinute din instrainarea unitatilor de transport in suma de 874.650 lei au fost
transferate la bugetul de stat.
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10. Tehnologii informationale si comunicatii

A fost asigurata functionalitatea si dezvoltarea sistemelor informationale integrate
ale Parlamentului prin implementarea obiectivelor prioritare de informatizare a
activititii institutiei. In regim de lucru a fost asigurat suportul tehnic pentru deputatii si
angajatii Secretariatului, precum si pentru sedintele plenare ale Parlamentului si ale
comisiilor permanente, cu stocarea inscrierilor video si audio efectuate.

Printre principalele realizari in domeniul tehnologiilor informationale si
comunicatii se numara:

- dezvoltarea portalului Intranet prin adaugarea modulelor noi,
compartimentate pe rubrici privind activitatea institutiei;

- dezvoltarea aplicatiilor mobile pentru resursele web ale Parlamentului, SI e-
Parlament, Multimedia, Platforma Vizite si portalul Educatie civica;

- punerea in aplicare a platformei SharePoint pentru editarea simultana a
documentelor de catre grupurile tematice de utilizatori;

- dezvoltarea retelei WI-FI pentru 90% din spatiul de lucru al utilizatorilor si a
retelei locale LAN;

- aplicarea tehnologiei VPN pentru utilizatorii care isi desfasoara activitatea la
distants;

- mentenanta la serverele fizice si cele virtuale situate in Data Center, UPS,
Climatizoare;

- administrarea serverelor SI e-Parlament: masini virtuale, servere pentru
organizarea componentelor sistemului - e-Voting, public web portal si DMS;

- mentenanta si monitorizarea preventiva pentru asigurarea functionarii optime
a telefoniei IP din cadrul Secretariatului Parlamentului;

- administrarea si mentenanta telefoanelor fizice cu posibilitatea instalarii
aplicatiei mobile ,Skype for Business” pe orice dispozitiv mobil sau fix pentru ca
utilizatorul final sa poata fi asigurat cu telefonie fixa;

- stocarea in siguranta a documentelor, elaborarea mapelor pentru fiecare
utilizator in parte;

- asigurarea functionalitatii Mail server pentru utilizatori;

- instalarea, configurarea, reparatia, mentenanta tehnicii de calcul din parcul IT
al Secretariatului Parlamentului, inclusiv asigurarea intregului corp de deputati si
functionari cu suport tehnic in utilizarea corecta a echipamentului, precum si la
rezolvarea problemelor care apar. Zilnic sunt preluate si deservite aproximativ 100
apeluri telefonice/mail-uri pe linia de suport IT;

- asigurarea securitatii cibernetice in regim non-stop;

- extinderea si dezvoltarea SI e-Petitii;

- proiectarea si dezvoltarea catalogului electronic de bibliotecd, inclusiv
efectuarea operatiilor de intretinere si reparatie a catalogului, inclusiv administrarea si
instalarea sistemului e-Biblioteca;

- mentenanta si reinnoirea certificatelor de acces (STISC, MSign, MPay);

- implementarea sistemului de supraveghere video a cladirii Parlamentului, a
teritoriului si infrastructurii adiacente.
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CONCLUZII

In conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare al Secretariatului
Parlamentului a fost asigurata exhaustiv asistenta organizatorica, documentara, juridica,
informationald si tehnica a activitatii Parlamentului. Totodatd, anual se aproba
suplimentar documentele de planificare strategica ale institutiei, care contribuie la
atingerea obiectivelor de dezvoltare institutionala.

Conform evaluarii efectuate, gradul de realizare a activitatilor prevazute de Planul
de actiuni al Secretariatului Parlamentului pentru anul 2020 constituie circa 65%, in
proces de realizare sunt in jur de 22%, iar 13% nu au fost realizate din motive obiective
(agravarea situatiei epidemiologice etc).

Actiunile prioritare realizate se refera la:

- eficientizarea suportului acordat Parlamentului in procesul legislativ;

- consolidarea functiei de evaluare ex-post juridica privind implementarea
actelor legislative prin realizarea a 20 de rapoarte de acest fel si a 102 audieri
parlamentare organizate de comisiile permanente;

- oferirea suportului informational pentru activitatea Parlamentului si a
Secretariatului Parlamentului prin elaborarea a 20 de lucrari de cercetare, studii
parlamentare, studii de drept comparat;

- dezvoltarea si mentinerea unui spatiu intern de lucru comun, care permite
accesul la documentele si datele privind activitatea institutiei (reteaua Intranet);

- dezvoltarea Sistemului informational e-Petitii, destinate gestiunii petitiilor in
regim on-line;

- organizarea activitatilor protocolare si asistentei consulare;

- cresterea semnificativd a angajarii personalului in bazd de merit (concurs,
promovare);

- facilitarea procesului de integrare in functie a noilor angajati ai Secretariatului
Parlamentului prin elaborarea si aprobarea Ghidului noului angajat;

- eficientizarea serviciilor de gestionare, intretinere si mentenanta a
infrastructurii.

Cu referire la actiunile care nu au fost realizate, mentiondm cd implementarea
acestora nu a fost posibila din motive obiective, unul dintre care este debutul pandemiei
de COVID-19 si declansarea stirii de urgenta in domeniul sanatatii publice. Astfel, un sir
de evenimente, precum Conferinta anuala pentru evaluarea gradului de cooperare dintre
Parlament si societatea civild, sedintele comune ale conducerii Parlamentului si
Guvernului/Cancelariei de Stat, Seminarul ECPRD privind vizibilitatea pentru activitatile
parlamentare, au fost améanate pentru o perioada ulterioara, cand va fi posibil de asigurat
conditii de participare sigure pentru reprezentantii partilor interesate.

Un alt indicator important neatins este implementarea Sistemului informational
e-Parlament, dezvoltat cu suportul PNUD, termenul de lansare a acestuia fiind extins
pand la finele anului 2021. Ulterior urmeaza a fi realizata reingineria proceselor
operationale in cadrul Secretariatului Parlamentului in contextul implementarii SI e-
Parlament, care va asigura realizarea procesului legislativ in regim electronic.
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PROBLEME IDENTIFICATE

1. La etapa verificarii admisibilitatii introducerii actelor normative
in procedura legislativa

e Dinnumarul total de 5277 de proiecte de acte normative intrate in procedura
legislativa, 326 de proiecte (circa 62%) au fost inaintate de catre deputatii in Parlament
cu dosar incomplet (lipseau documente obligatorii prevazute de Legea nr. 100/2017 cu
privire la actele normativ).

2. La etapa examinarii proiectelor de acte normative

e prezentarea propunerilor privind modificarea unui act normativ mai
devreme de 6 luni de la data intrarii in vigoare a actului respectiv, ceea ce contravine
principiilor de baza ale legiferarii —stabilitatea si predictibilitatea normelor juridice
(art. 3 din Legea nr. 100/2017);

e remiterea proiectelor de acte normative ce reglementeaza activitatea de
intreprinzator fara analiza impactului de reglementare, precum si fara expertiza grupului
de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator (80%);

e lipsa expertizei financiare efectuate de catre Ministerul Finantelor,
obligatorie pentru proiectele care au impact asupra bugetului public;

e note informative neconcludente, fiara o evaluare a tuturor
implicatiilor/efectelor pe care le contin prevederile proiectului (70%).

3. La etapa includerii proiectelor de acte normative pe ordinea de zi

e includerea unor proiecte de legi in ordinea de zi cu incalcarea termenului
stabilit de Regulamentul Parlamentului, fapt care necesitat avizarea de urgentd a
acestora;

e Lipsa, in notele informative la unele proiecte, a argumentelor privind
necesitatea urgentei sau examinarii acestora in mod prioritar;

o adoptarea unor proiecte in regim de urgenti. In consecinti, unele dintre
legile adoptate (norme din legi) au fost contestate la Curtea Constitutionala.

4. La etapa pregatirii proiectelor de acte normative pentru semnare

e examinarea si votarea proiectelor de acte normative cu multiple
amendamente, propuneri si obiectii, care modifica esential sau partial textul proiectului,
fara a fi redactate pentru lectura finala in conformitate cu prevederile art. 71 din
Regulamentul Parlamentului;

e redactarea textului actului normativ dupa votare, fapt ce poate duce la
denaturarea vointei legiuitorului.

5. La etapa intocmirii rapoartelor ex-post juridice privind
implementarea actelor normative

e implicarea insuficienta a comisiilor parlamentare permanente in procesul
de exercitare a functiei de control parlamentar al actelor normative.

6. La etapa exercitarii atributiilor ce tin de reprezentarea
Parlamentului la Curtea Constitutionala

e lipsa unei prevederi legislative care sa stabileasca o procedura concreta de
monitorizare si executare a adreselor parvenite din partea Curtii Constitutionale;

e neimplicarea secretariatelor comisiilor parlamentare de profil, inclusiv
reticenta privind desemnarea de catre presedintele comisiei a responsabilului de
elaborarea punctului de vedere al Parlamentului asupra sesizarilor Curtii Constitutionale,
dar si nepromovarea proiectelor punctelor de vedere transmise in comisie.

7. Implementarea Sistemului informational e-Parlament

e tergiversarea procesului de implementare a SI e-Parlament din cauza
dificultatilor intimpinate din partea companiei dezvoltatoare in procesul de configurare
a sistemului care necesita realizarea unor iteratii multiple din partea echipei de proiect.
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PRIORITATI PENTRU ANUL 2021

Pentru a raspunde provocarilor existente, precum si pentru eficientizarea in
continuare a activitatii, pe langa realizarea corespunzatoare a sarcinilor sale de baza,
Secretariatul Parlamentului isi propune sa realizeze urmatoarele activitati pe parcursul
anului 2021:

1) identificarea unor mecanisme care sa impulsioneze procesele privind:

- respectarea prevederilor art. 71 din Regulamentul Parlamentului privind
obligativitatea redactarii proiectului de act normativ pana la adoptarea acestuia in lectura
finala;

- inregistrarea proiectelor de acte normative doar in cazul prezentarii dosarului de
insotire complet;

- adoptarea tuturor proiectelor de acte normative numai dupa ce au fost supuse
redactarii;

2) stabilirea prioritatii examinarii proiectelor de legi prezentate de catre Guvern
intru executarea hotararilor Curtii Constitutionale, dar si examinarea si solutionarea de
catre comisiile permanente sesizate in fond a lacunelor si omisiunilor in reglementarile
legislative, indicate in adresele Curtii Constitutionale, cu informarea ulterioara despre
executarea adreselor Curtii Constitutionale;

3) facilitarea procesului de identificare si de reglementare de catre Parlament,
impreuna cu Curtea Constitutionala, a procedurii privind admisibilitatea sesizarilor
adresate Curtii Constitutionale, astfel incat dupa declararea acestora admisibile sa fie
transmise Parlamentului spre examinare;

4) urgentarea examinarii si adoptarii proiectului Codului regulilor si procedurilor
parlamentare, care va face posibilad eliminarea mai multor probleme identificate;

5) lansarea Sistemului informational e-Parlament, care implicd reingineria
proceselor de lucru in cadrul Secretariatului;

6) imbundatdtirea platformei de comunicare si consultare intre Parlament si
societatea civild, prin consolidarea mecanismului de interactiune cu numerosii actori ai
sectorului asociativ;

7) dezvoltarea retelei Intranet pentru facilitarea fluxului de documente, informatii
si date in cadrul Parlamentului si Secretariatului Parlamentului, prin completarea retelei
cu cel putin 5 module noi dezvoltate;

8) elaborarea platformei interactive pentru monitorizarea si evaluarea Planului de
actiuni al Secretariatului si altor documente strategice;

9) evaluarea mecanismului de interactiune a deputatilor cu cetatenii prin
intermediul OTIP-lor si institutionalizarea mecanismului respectiv;

10) intensificarea activitatilor privind dezvoltarea profesionald a angajatilor;
mentinerea unui corp de functionari profesionisti, disciplinati, integri;

11) impulsionarea actiunilor privind luarea la balanta a cladirii Parlamentului;

12) revizuirea si eficientizarea exploatarii bunurilor si sistemelor ingineresti
disponibile si utilizarii eficiente a mijloacelor financiare.
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