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CUVANT INAINTE
EVALUAREA PERIODICA UNIVERSALA

In anul 2021 Republica Moldova a fost evaluati in cadrul celui de-al treilea ciclu de
Evaluare Periodica Universalia (EPU).

Evaluarea Periodica Universala este un mecanism al Consiliului pentru Drepturile
Omului al Organizatiei Natiunilor Unite creat la 15 martie 2006, prin Rezolutia Adundrii
Generale a ONU 60/251. Evaluarea Periodicd Universald este un proces unic care implica o
revizuire periodica a situatiei in domeniul drepturilor omului din toate cele 193 de state
membre ale ONU, 1n baza unui tratament egal pentru toate statele. Obiectivul Evaluarii
Periodice Universale este de a aprecia indeplinirea angajamentelor si obligatiilor privind
drepturile omului ale state membre ale ONU, astfel cum sunt prevazute in Carta ONU,
Declaratia Universald a Drepturilor Omului, instrumentele privind drepturile omului la care
statul este parte, obligatiile si angajamentele voluntare asumate de stat in materie de drepturile
omului. Mecanismul oferd, de asemenea, o oportunitate fiecarui stat membru sd declare ce
actiuni a intreprins pentru a Tmbundtati situatia in domeniul drepturilor omului si pentru a
depasi provocarile pentru exercitarea drepturilor omului.

Evaluarea Periodica Universala este un mecanism de evaluare inter pares condus de
stat, care se realizeaza prin intermediul Grupului de lucru al Consiliului pentru Drepturile
Omului privind EPU, format din cele 47 de state membre ale Consiliului. Cu toate acestea,
orice stat-membru al Natiunilor Unite poate adresa intrebari, face comentarii si/sau
recomandari statului analizat. Analiza se bazeaza pe trei surse de informare importante:
raportul national elaborat de statul supus evaludrii, rezumatul recomandarilor si observatiilor
facute de mecanismele ONU pentru drepturile omului, precum si de agentiile ONU si
rezumatul informatiilor furnizate de Institutia Nationald pentru Drepturile Omului si
organizatiile societatii civile.

In calitate de Institutic Nationald pentru Drepturile Omului, acreditatd in 2018 cu
statutul ”A” conform Principiilor de la Paris, Oficiul Avocatului Poporului a depus la
Consiliul ONU pentru drepturile omului cel de-al treilea raport alternativ, participand si la
ciclurile anterioare ale Evaluarii Periodice Universale ale tdrii noastre din anii 2011 si 2016.

In Raport sunt mentionate cele mai grave, in viziunea institutiei, probleme din domeniul
drepturilor omului din Republica Moldova si domeniile care necesitd mai multe interventii
pentru Tmbunatétirea stdrii de lucruri. Documentul reflectd opinia Oficiului Avocatului

Poporului privind evolutiile sau involutiile privind respectarea drepturilor omului in tara



noastrd de la ultima evaluare periodica universala pe subiectele abordate in 2016, dar include
si alte probleme care au intrat n atentia institutiei, trezesc Ingrijorari si implicd actiuni urgente
de redresare.

In Raport au fost abordate chestiuni privind situatia in domeniul justitiei si respectarea
drepturilor omului 1n regiunea transnistreand; societatea civild si aparatorii drepturilor omului;
interzicerea torturii; combaterea infractiunilor motivate de ura; libertatea de exprimare si
mass-media; dreptul la un standard adecvat de viata si la un trai decent; dreptul la apa si
sanitatie; respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati si LGBT; respectarea drepturilor
copilului; conditiile de activitate ale Oficiului Avocatului Poporului, in calitate de Institutie
Nationala pentru Drepturile Omului.

La 7 decembrie 2021, reprezentantul Oficiului Avocatului Poporului a participat la pre-
sesiunea celui de-al treilea ciclu al Evaluarii Periodice Universale, organizata la Geneva in
format online, in cadrul careia a facut o declaratie cu referire la principalele probleme din
domeniul drepturilor omului din Republica Moldova. Functionarul OAP a participat, de
asemenea, la presesiunea nationald organizati la 17 decembrie de Oficiul Inaltului Comisar
pentru Drepturile Omului (OHCHR) in Moldova. Presesiunile EPU, la care participa
reprezentantii institutiilor nationale pentru drepturile omului si organizatiilor societatii civile
sunt organizate n scopul informarii misiunilor permanente ale statelor membre ale ONU cu
sediul la Geneva si misiunilor diplomatice din tara despre situatia iIn domeniul drepturilor
omului in statul supus evaluarii i avansarea recomandarilor pentru respectarea drepturilor
omului in Republica Moldova emise de participanti.

Pentru a promova recomandarile formulate, Avocatul Poporului, n cadrul activitatii de
advocacy organizate, s-a adresat misiunilor diplomatice acreditate in Republica Moldova si
misiunilor permanente de la Geneva (in total, 35 misiuni contactate) cu informarea despre
situatia in domeniul drepturilor omului si incurajarea de a prelua recomandarile sale si a le
inainta statului n cadrul sesiunii de evaluare. De remarcat ca o mare parte din recomandarile
formulate de Avocatul Poporului s-au regasit in recomandarile adresate Republicii Moldova
de catre statele membre ale ONU in cadrul celei de-a 40-a sesiuni a Grupului de lucru a
mecanismului de Evaluare Periodicd Universala a statului, desfasurate la 28 ianuarie 2022, la
Geneva.

In virtutea mandatului pe care il detine, Avocatul Poporului va monitoriza
implementarea de catre stat a recomandarilor emise in cadrul celui de-al treilea ciclu de
Evaluare Periodicd Universald si va raporta mecanismelor internationale despre situatia in

domeniu.



CAPITOLULI.
RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI IN REPUBLICA MOLDOVA
IN ANUL 2021

APARATORII DREPTURILOR OMULUI

Subiectul Aparatorilor Drepturilor Omului (ADO) este unul pe larg discutat atat pe
plan international, cat si in Republica Moldova. Acest fenomen s-a extins mai ales 1n perioada
pandemiei de Covid-19, in timpul careia au fost restranse, frecvent nejustificat, drepturile si
libertdtile fundamentale ale omului. Masurile de sandtate publica si puterile guvernamentale
extinse pe fondul unei pandemii globale au afectat si drepturile aparatorilor drepturilor
omului.

Unele guverne si alti actori folosesc aceasta criza pentru a ataca aparatorii prin alte noi
modalitdti, pentru a reprima drepturile omului si a impune masuri restrictive. Aparatorii devin
mai usor de vizat atunci cand sunt izolati, ceea ce-i face mult mai vulnerabili in lipsa de
atentie a mass-mediei asupra situatiei lor. Pe plan extern, ADO se confruntd cu un atac fara
precedent — presiuni asupra societatii civile si controlul agresiv.

Mai multe structuri internationale si-au propus sd realizeze actiuni 1n scopul
monitorizarii starii de lucruri in aceasta privintd si pentru redresarea acesteia. Printre acestea
sunt si organizatiile institutiilor nationale pentru drepturile omului, precum Alianta Globala a
Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului (GANHRI), Reteaua Europeana a Institutiilor
Nationale pentru Drepturile Omului (ENNHRI), ale caror membru este si Oficiul Avocatului
Poporului din Republica Moldova. Acestea isi propun adoptarea in anul curent a unui Plan de
actiune global pentru a sprijini protectia si promovare aaparatorilor drepturilor omului si a
spatiului civic.

Apdratorii Drepturilor Omului joacad un rol-cheie in documentarea actelor de violentd;
acordarea de asistenta juridica, psihologica, medicald sau de altd naturd victimelor Incalcarilor
drepturilor omului; combaterea impunitatii persoanelor responsabile de incalcarea drepturilor
omului si sporirea sensibilizérii cu privire la drepturile omului si la aparatorii lor la nivel
national, regional si international. ADO au o contributie majord in special prin organizatiile
lor, la punerea in aplicare a tratatelor internationale privind drepturile omului. O alta actiune
semnificativa intreprinsd de ADO se refera la educatia si formarea in domeniul drepturilor

omului.



Standarde internationale cu privire la Aparatorii Drepturilor Omului

La nivel international, a fost adoptata Declaratia privind dreptul si responsabilitatea
indivizilor, grupurilor si organelor societatii de a promova si proteja drepturile omului si
libertdtile fundamentale recunoscute universal, cunoscutd ca Declaratia privind Aparatorii
Drepturilor Omului. Declaratia prevede sprijinul si protectia Aparatorilor Drepturilor Omului
in contextul activitatii lor. Urmare a adoptarii acestui instrument in anul 2000, s-a decis
desemnarea unui Raportor Special pentru aparatorii drepturilor omului care are drept scop
monitorizarea implementdrii Declaratiei vizate prin examinarea de apeluri urgente si
efectuarea de vizite ad-hoc sau regulate in statele relevante.

La nivel european, in anul 2008, Consiliul Europei a adoptat o Declaratie privind
aparatorii drepturilor omului. Potrivit acesteia, Comisarul CoE este imputernicit sd asigure
protectia Apardtorilor Drepturilor Omului. Totodatd, in Rezolutia Parlamentului European din
18 aprilie 2012, se mentioneaza ca problema Aparatorilor Drepturilor Omului este una care
necesitd atentie maxima, ,,intrucat apardtorii drepturilor omului sunt actori esentiali in
protejarea si promovarea drepturilor omului si in consolidarea democratiei”.

Desi Declaratia ONU privind Apdratorii Drepturilor Omului, precum si alte
documente internationale, nu oferd o definitie clara a Apdratorilor Drepturilor Omului,
abordarea care derivda din acestea constd in definirea Aparatorilor Drepturilor Omului prin
activitatile lor de promovare si protectie a drepturilor omului.

Termenul ,,aparator al drepturilor omului” se refera la orice persoana care, individual
sau 1n asociere cu alte persoane, activeazd pentru promovarea sau protectia drepturilor
omului. In primul rand, aparatorii drepturilor omului se identifica cu ceea ce fac, iar cea mai
bund modalitate de a explica aceastd expresie este de a-si prezenta munca si contextul In care
lucreaza, lista activitatilor acestora nefiind exhaustiva. Aparatorii pot fi de orice gen, de
diferite varste, din orice parte a lumii si din tot felul de medii profesionale sau de altd natura.
ADO nu se regasesc doar in cadrul organizatiilor neguvernamentale, dar ar putea fi, in unele
cazuri, si oficiali guvernamentali, functionari publici sau membri ai sectorului privat.

Pentru a fi considerat Aparator al Drepturilor Omuluinu este necesara o ,,anumita
calificare”. Declaratia privind aparatorii drepturilor omului mai specific ca aceasta persoand
trebuie sa actioneze In mod pasnic. Cu toate acestea, ,,standardul” cerut unui aparator al
drepturilor omului este o problema complexa, iar Declaratia indica clar cd apardtorii au
responsabilitati, precum si drepturi.

Asadar Aparatorii Drepturilor Omului trebuie sa accepte universalitatea drepturilor

omului, astfel cum este definit in Declaratia Universald a Drepturilor Omului. O persoand nu



poate nega unele drepturi ale omului, dar in acelasi timp sd pretinda ca este un apdrator al
drepturilor omului.

Un alt aspect important se referd la validitatea argumentelor prezentate. Nu este
esential ca un apardtor al drepturilor omului sd fie corect in argumentele sale pentru a fi un
adevarat aparator. Testul critic este dacd persoana apara sau nu un drept al omului, sau daca
preocupdrile acestuia intrd sau nu in sfera drepturilor omului.

Interactiunea dintre institutiile nationale de apdrare a drepturilor omului (INDO) si
ADO este esentiald in asigurarea protectiei acestora, deoarece INDO-urile dispun de anumite
parghii, instrumente pentru a evalua situatia, pot conlucra pentru apdrarea si promovarea
drepturilor omului. INDO pot primi si investiga plangeri cu privire la incalcarile ADO, pot
ridica probleme sistemice si constitutionale la nivelul sistemului juridic si pot ajuta la
formarea/instruirea ADO cu privire la drepturile si securitatea lor.

Raportul Special privind situatia drepturilor omului in Republica Moldova

Un Raport special privind situatia apdratorilor drepturilor omului in Republica
Moldova a fost prezentat de catre Raportorul Special al Organizatiei Natiunilor Unite privind
situatia apardtorilor drepturilor omului la sesiunea Consiliului ONU pentru drepturile omului
din anul 2019. Detalii la acest subiect se contin in Raportul privind respectarea drepturilor si
libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2018.

Potrivit celor relatate de Raportorul special, ADO din Republica Moldova sunt activi
in numeroase domenii, inclusiv justitia, libertatea de exprimare si alte drepturi civile si
politice, egalitatea de gen, promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti, romii si alte
minoritati etc. Republica Moldova are un set bun de legi care, In majoritatea aspectelor
creeaza un mediu adecvat pentru functionarea aparatorilor drepturilor omului. Dar, in pofida
unui cadru legislativ satisfacator la nivel global, situatia acestora in Republica Moldova
necesitd imbunitatiri. In Raport se mentioneazi ci in Republica Moldova, aparitorii
drepturilor omului sunt deseori intimidati, frustrati si hartuiti. Nu o singura data acestia au fost
supusi unor situatii discriminatorii sau prin care li s-au incdlcat drepturile.

Pe marginea vizitei iIn Republica Moldova, Raportorul special a naintat un sir de
recomandari care ar putea contribui la Tmbunatatirea starii de lucruri in domeniu, astfel, Statul
trebuie sa elaboreze prevederi si practici legale pentru a proteja principiile participarii
autentice a societatii civile la procesul decizional la nivel central si local. De asemenea,
trebuie asigurate conditiile ca mijloacele de informare in masa ale organizatiilor necomerciale
si ale altor aparatori ai drepturilor omului sa dispuna de instrumente practice pentru a-i trage
la raspundere pe politicieni si pentru a influenta asupra procesului de luare a deciziilor si
punerii in aplicare a politicilor. Totodata, s-a recomandat Guvernului sa elaboreze mecanisme
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viabile pentru ca societatea civild sd se implice in monitorizarea proceselor judiciare si sa
informeze societatea cu privire la evolutiile legate de aceste cazuri.

In ceea ce priveste Institutia Ombudsmanului, in Raport se mentioneaza ci autorititile
ar mai trebui sd extinda domeniul de interventie al Oficiului Avocatului Poporului, ca acesta
sd serveasca drept responsabil pentru protectia aparatorilor drepturilor omului. Aparatorii
drepturilor omului ar putea fi considerati ca un anumit grup de risc si, prin urmare, grup care
face parte din mandatul Ombudsmanului.

in acelasi timp, s-a recomandat autorititilor si examineze posibilitatea elaboririi
si adoptarii unei legi speciale privind aparatorii drepturilor omului. Aceastd din urma
recomandare nu a fost implementata.

In prezent, situatia nu pare si se fi schimbat esential, atestind la fel, pe parcursul
anului 2021, cazuri de intimidare a jurnalistilor. Organizatiile necomerciale de media au
alertat despre actiunile de intimidare a membrilor redactiei NewsMaker de catre angajati ai
Politiei, cand dupa publicarea unui articol despre existenta unui dosar penal intentat in
privinta a doi politisti, redactia a fost actionatd in judecatd de catre protagonistii articolului.
Organizatiile necomerciale de media au solicitat Ministerului Afacerilor Interne sa ia act de
actiunile contrare legii ale sefului Sectorului de politie nr. 1 si s comunice public masurile
intreprinse In raport cu persoana vizata. Totodatd, organizatiile au Indemnat organele de drept
sd se conduca 1n exclusivitate de prevederile legii, sd renunte la practicile abuzive si ilegale de
intimidare a jurnalistilor.

In Raportul privind situatia drepturilor omului in Republica Moldova in cadrul celui
de-al 3-lea ciclu de Evaluare Periodica Universala a ONU in 2021! s-a mentionat ca
hartuirea si intimidarea de catre politicieni a celor mai importante si reprezentative organizatii
neguvernamentale au avut un impact negativ asupra activitatii sectorului asociativ, care are un
rol important in promovarea schimbarilor democratice, prin activitatea lor in diferite sfere din
domenii care nu sunt acoperite de stat si prin capacitatea lor de a transforma societatea. In
declaratiile sale publice, Avocatul Poporului a atras atentia politicienilor ca societatea civila
apartine categoriei aparatorilor drepturilor omului, care au un rol pozitiv, important si legitim
in contributia la realizarea drepturilor omului la nivel local, national, regional si international,
inclusiv prin dialogul cu autoritdtile si sprijinirea eforturilor acestora de a implementa
obligatiile si angajamentele Statelor in acest sens.

In regiunea transnistreani situatia privind ADO este si mai gravi. Drepturile

aparatorilor drepturilor omului, din regiunea Transnistreana, este Ingradit, aprobandu-se, sub

! Acest Raport a fost elaborat de Oficiul Avocatului Poporului (Ombudsman) al Republicii Moldova, in calitatea
sa de Institutie Nationald pentru Drepturile Omului acreditata cu statutul ,,A”,
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/10/raportUPR2021.pdf


http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/10/raportUPR2021.pdf

pretextul asigurarii securitatii informationale, diferite ,,norme”, ,legi” care ingradesc dreptul
locuitorilor la o informatie alternativa si dreptul de a aduce critici autoritatilor transnistrene.

In acest context, libertatea de exprimare, ca instrument important al ADO este supus unor
amenintari, acestea fiind atestate in anul 2021 printr-o serie de retineri, arestari si intimidari.
Aceste actiuni abuzive atenteaza asupra libertdtii de opinie, de a primi sau a comunica
informatii ori idei, farda amestecul celor ce administreaza teritoriul necontrolat din stanga
Nistrului. Pana in prezent, autoritatile de la Tiraspol continua sa elaboreze politici/mecanisme
care grav afecteaza dreptul la intruniri, opinie si exprimare.

Avocatul Poporului a intervenit de fiecare datd prin recomandari privind indemnul
catre autoritdtile statului, reprezentantii mediatori si observatori In formatul 5+2 sd aplice
masuri de ordin diplomatic, juridic sau de alt gen, care le stau n putere si sunt in conformitate
cu dreptul international, pentru a asigura realizarea drepturilor si libertatilor omului in
localitdtile administrativ-teritoriale din stinga Nistrului si mun. Bender (Transnistria), astfel
incat sd fie respectate drepturile si libertatile omului pe intreg teritoriul al Republicii
Moldova.

Pe parcursul anului 2021, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat Conceptul
proiectului de lege cu privire la aparatorii drepturilor omului si I-a propus spre examinare si
dezbateri reprezentantilor societatii civile, grupurilor profesionale, organizatiilor sindicale,
mass-media, oricarei persoane interesate care poate fi aparator al drepturilor omului.

In proiectul Conceptului se face referire la necesitatea credrii unor reglementiri
privind ADO care converg cu angajamentele asumate de Republica Moldova prin sustinerea
tuturor rezolutiilor si declaratiilor comune cu privire la aparatorii drepturilor omului la
Adunarea Generald a ONU si la Consiliul pentru Drepturile Omului.

Conceptul avansat de Oficiul Avocatului Poporului are la bazd un model de lege cu
privire la recunoasterea si protectia aparatorilor drepturilor omului, elaborat de 27 de experti
cu renume mondial, care au efectuat cercetari juridice comparative si au identificat atat bunele
practici, cat si practici restrictive in recunoasterea si protectia aparatorilor. Proiectul de lege-
model ia in calcul aproximativ 40 de jurisdictii nationale. De asemenea, au fost consultati
peste 500 de aparatori ai drepturilor omului din peste 110 state din lume.

Avocatul Poporului pledeaza pentru instituirea unor reglementari privind ADO 1in
Republica Moldova avand la bazd standardele si recomandarile organismelor internationale,
inclusiv recomandarea Raportorului special ONU, Michael Forst.

Dupa elaborarea Conceptului privind necesitatea reglementarii juridice a protectiei
ADO, in cazul sustinerii acestei initiative, Oficiul Avocatului Poporului isi propune
elaborarea unui proiect de lege speciald cu suportul societitii civile. In cazul atingerii unui
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consens pe subiectul vizat, Avocatul Poporului va pleda pentru discutarea acestuia in cadrul
unor sedinte de lucru cu participarea autoritatilor statului.

Avocatul Poporului sustine cd, desi cadrul national include legi cu privire la categorii
de persoane care se incadreaza in notiunea de Apardtori ai Drepturilor Omului, legile in cauza
nu specifica faptul ca ei pot fi Aparatori ai Drepturilor Omului, precum si nu contin prevederi
cu privire la protectia acestora in calitate de Aparitori ai Drepturilor Omului. in general, in
legislatia nationald nu exista notiunea de Aparatori ai Drepturilor Omului.

Adoptarea unei legi speciale sau completarea cadrului legal cu reglementari exprese
privind Aparatorii Drepturilor Omului ar constitui recunoasterea faptului ca exista o categorie
de persoane, care necesitd garantii de securitate speciale. Recunoasterea si asigurarea unei
protectii efective a aparatorilor drepturilor omului prin lege va contribui la promovarea
democratiei, buna guvernare, dezvoltarea durabila si respectarea statului de drept.

In contextul edificarii Conceptului unei legi despre ADO, mentionim ci ia amploare
de asemenea si Campania de sustinere a copiilor - aparatori ai drepturilo romului. Astfel,
fenomenul copiii-aparatorii drepturilor omului se raspandeste si este sustinut de societate,
vocea acestor copii trebuie sa fie auzita si ei de asemenea trebuie sd beneficieze de protectie si
anumite garantii. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului propune includerea in
conceptul de lege discutat a unui capitol cu prevederi despre copiii-aparatori ai drepturilor
omului si Ombudsmanul Copiilor ca mecanism de apdrare a copiilor —aparatori ai drepturilor
omului.

CONCLUZII

In 2021, de asemenea, au fost semnalate cazuri de intimidare a jurnalistilor, in calitate
de aparatori ai drepturilor omului. Recunoasterea legala si protectia Aparatorilor Drepturilor
Omului sunt cruciale pentru a se asigura cd acestia pot lucra Intr-un mod sigur, au un mediu
de sustinere si sunt liberi de atacuri, represalii si restrictii nerezonabile. lar atunci cand
drepturile lor sunt incalcate acestia au la dispozitie mecanisme de protectie si aparare in
sistemul de justitie din Moldova. Reglementarea legald a ADO ar contribui in acelasi timp la
realizarea obiectivelor mai largi de aparare a drepturilor omului si promovarea democratiei,

bunei guverndri, dezvoltdrii durabile si respectului pentru statul de drept.

RECOMANDARI:
Elaborarea, in consultare cu toate partile interesate, si adoptarea reglementarilor specifice in
cadrul normativ existent sau adoptarea unei legi speciale privind aparatorii drepturilor omului

care s le garanteze un mediu sigur de activitate.
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DREPTUL LA UN PROCES ECHITABIL

Dreptul la un proces echitabil este consfintit de Constitutia Republicii Moldova in
articolele 20, 21 si 26. In aceste articole este reglementat accesul liber la justitie, prezumtia de
nevinovatie si dreptul la aparare.

Dreptul persoanei la un proces echitabil, este garantat in articolele 8,10 si 11 din
Declaratia Universald a Drepturilor Omului, articolul 14 din Pactul cu privire la drepturile
civile si politice, articolul 6 din Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale si articolul 13 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Dreptul la un proces echitabil se regaseste si in Obiectivele de Dezvoltare Durabila, la
obiectivul 16 — Pace, justitie si institutii puternice. Elemente specifice ale acestui drept
fundamental se referd la examinarea cauzei in mod echitabil, intr-un termen rezonabil, de
catre un tribunal independent si impartial, stabilit prin lege, cu respectarea dreptului la viata
privata, a principiului de prezumtie a nevinovétiei, a dreptului la aparare, inclusiv prin
oferirea asistentei juridice gratuite, precum si alte drepturi procesuale menite sa contribuie la
realizarea acestui drept.

In rapoartele anterioare Avocatul Poporului a recomandat continuarea eforturilor de
reformare a sistemului de justitie, implementarea recomandarilor organismelor regionale si
internationale de protectie a drepturilor omului care se referd la sistemul de justitiei si
adoptarea legislatiei comprehensive care sa incrimineze infractiunile savarsite din urd, in
corespundere cu prevederile Conventiei ONU privind Eliminarea Discriminarii Rasiale.

In pofida mai multor apeluri publice din partea Avocatilor Poporului, societatii civile si
a Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii de a
definitiva proiectul de lege nr. 301 din 01.07.2016% privind reglementarea infractiunilor
motivate de prejudecata astfel incat legea sa fie functionala si sd apere victimele acestor tipuri

de infractiuni, proiectul in cauza Inca nu a fost adoptat.

Politici publice si legislatie

Curtea Constitutionald s-a expus cu privire la aprecierea rezultatului testarii integritatii
profesionale de instanta de judecatd fard participarea persoanei testate si imposibilitatea
contestarii incheierii judecdtoresti privind aprecierea rezultatului testdrii si a declarat
neconstitutionale articolul 343/8, textul ,,si de apreciere a rezultatului testului de integritate
profesionald" din articolul 343/6 din Codul de procedura civila si alineatele (2), (3) si (4) din

articolul 17 al Legii nr. 325 din 23 decembrie 2013 privind evaluarea integritatii institutionale.

*https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/3349/language/ro-
RO/Default.aspx
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Astfel, dupa comunicarea rezultatului testarii, agentul public testat va avea posibilitatea: 1) sa
conteste rezultatul testdrii integritatii profesionale in instanta de judecata in ordinea
contenciosului administrativ; 2) sa participe in instanta de judecatd la examinarea rezultatului
testarii integritdtii, cu asigurarea confidentialitatii testorilor, a mijloacelor si metodelor de
testare; 3) sa aibd acces la materialele testarii, cu asigurarea confidentialitdtii testorilor, a
mijloacelor si metodelor de testare; 4) sa utilizeze caile de atac reglementate de Codul
administrativ.

De asemenea, Curtea Constitutionald a declarat neconstitutionald Legea nr. 244 din 16
decembrie 2020 pentru modificarea unor acte normative (competentele Autoritatii Nationale
de Integritate). Criticile de neconstitutionalitate intrinseci au vizat: termenul in interiorul
caruia poate fi efectuat un control al declaratiilor de avere si interese personale si, respectiv,
termenul in interiorul cdruia pot fi aplicate sanctiunile corespunzatoare; si conditionarea
inceperii urmaririi penale pentru unele categorii de infractiuni de existenta unui act pronuntat
de Autoritatea Nationald de Integritate privind constatarea incalcarii legislatiei in materie.

Modificari importante au fost operate in legislatia cu privire la Autoritatea Nationald de
Integritate si declararea averii si intereselor personale. Modificarile prevad o serie de novatii,
precum: extinderea verificdrii asupra membrilor de familie, parintilor/socrilor si copiilor
majori ai persoanei supuse controlului, concubinilor si persoanelor aflate la Intretinere;
declararea bunurilor la valoarea lor reald la momentul achizitionarii; introducerea obligatiei de
declarare a wvalorilor virtuale; inversarea sarcinii probei— subiectul verificarii sau
rudele/donatorii vor trebui sa clarifice indoielile cu privire la justificarea bunurilor detinute;
majorarea numarului membrilor Consiliului de Integritate.

Prin Legea nr. 120 din 23 septembrie 2021 privind modificarea Constitutiei (in vigoare
de la 1 aprilie 2022) au fost operate modificari constitutionale cu privire la sistemul judiciar.
Modificarile operate au drept scop consolidarea independentei sistemului judecdtoresc si
vizeazd termenul, modul de numire $i imunitatea judecdtorilor, componenta si atributiile
Consiliului Superior al Magistraturii.

La 6 decembrie 2021, Parlamentul Republicii Moldova a aprobat Strategia privind
asigurarea independentei si integritatii sectorului justitiei pentru anii 2022-2025. Strategia
contine trei directii strategice: independenta, responsabilitatea si integritatea actorilor din
sectorul justitiei; accesul la justiie si calitatea actului de justitie; administrarea eficientasi
moderna a sectorului justiiei.

Propunerile Avocatilor Poporului de a revizui prevederile din Codul de executare, care

reglementeaza lista bunurilor debitorului care nu pot fi urmarite in cazul executarii silite au
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fost luate in calcul si se regasesc In modificérile operate la data de 07 octombrie 2021 la
Codul de executare.
Examinarea cererilor

Pe parcursul anului 2021 in adresarile catre Avocatul Poporului au fost vizate probleme
cu privire la calitatea actului judecatoresc, durata excesiva a procesului judiciar, asistenta
juridica nesatisfacatoare, neexecutarea si/sau executarea tardiva a titlului judecatoriu,
imposibilitatea de a beneficia de liberarea conditionatd inainte de termen.

Recunoscand dreptul persoanei la judecarea cauzei sale in mod echitabil, in mod public
si in termen rezonabil®, Avocatul Poporului a intervenit in solutionarea cazurilor in care a
gasit nejustificate actiunile instantei de a refuza persoanei in eliberarea hotararii judecatoresti
complete pentru a exercita cdile ordinare de atac. Alte cazuri de incdlcare a dreptului la un
proces echitabil in care persoanele au fost restabilite in drepturi s-au referit la necomunicarea
actelor procesuale in limba vorbita de persoand, refuzul nejustificat al instantei judecatoresti
de a elibera persoanei, parte in procesul judiciar, inregistrarile audio a sedintelor de judecata,
“citarea” persoanei de catre organul de urmarire penala fara a-i comunica continutul integral
al citatiei, calitatea procesuala atribuitd persoanei si drepturile acesteia, insa cu atentionarea
persoanei asupra procedurii aducerii fortate.

Plangeri cu privire la tergiversarea examinarii cauzelor de instantele judecdtoresti a
continuat si in anul 2021. In procesul de examinare a cererilor Ombudsmanul a gisit
nejustificatd tergiversarea examindrii de catre organul de urmadrire penald a unei plangeri
privind actele de torturd admise, adresatd in anul 2016 si pe care la momentul adresarii la
Ombudsman nu exista o decizie finald. In context, Avocatul Poporului a evidentiat, ci pe
parcursul a sase ani de desfasurare a urmarii penale, de cétre organul de urmarire penald au
fost dispuse ordonante de neincepere a urmaririi penale, instantele judiciare anuldndu-le, cu
obligarea acestuia de a inlatura carentele depistate si/sau a initia actiuni procesuale
suplimentare. Analiza celor zece incheieri ale instantei judiciare emise pe caz, a facut
Ombudsmanul sa intervina catre Procuratura Generald, insa ultima nu a recunoscut anumite
abateri in procesul desfasurarii urmadririi penale.

In alt caz examinat, Avocatul Poporului a considerat nejustificat termenul de opt luni
stabilit pentru a se pronunta in privinta cererii referitoare la mecanismul compensatoriu
(detentia persoanei private de libertate). Urmare interventiei Avocatului Poporului termenul a
fost redus la 1,5 luni, data sedintei fiind revizuitd. Aceste, dar si alte cazuri au determinat
Avocatul Poporului sd concluzioneze cé pretentiile naintate privind tergiversarea termenului

de investigare si examinare a cauzelor penale deseori, sunt justificate.

3Articolul 6 din Conventia Europeana pentru Drepturile Omului;
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Costurile pentru expertiza judiciard constituie un alt aspect problematic ce limiteaza
dreptul de acces la justitie persoanelor din grupurile vulnerabile. Avocatul Poporului a stabilit
in cazurile examinate cd persoanele se afla in imposibilitatea de a achita costurile pentru
efectuarea expertizei judiciare, in speta, de stabilire a paternitatii, dat fiind ca sunt persoane cu
dizabilitéti si/sau au la intretinere minori cu necesitati speciale, costul expertizei fiind excesiv
in raport cu veniturile lor. In acest sens, Ombudsmanul retine ca in cazul in care solicitantul
are o situatie materiala precara, este o persoand cu dizabilitati sau este beneficiar de pensie
pentru limita de varsta, prin decizia conducdtorului institutiei publice de expertizd judiciara
sau a expertului judiciar, cdruia i-a fost dispusa efectuarea expertizei judiciare, in cazul in care
acesta 1si desfdsoard activitatea in cadrul unui birou de expertizd judiciard, taxele pentru
expertiza judiciara, pot fi reduse cu pana la 50% . In acest sens, Ombudsmanul considera ca
aceasta exceptie din lege nu este Tn masurd sia asigure accesul la expertizd judiciara
persoanelor din grupurile vulnerabile care sunt in imposibilitate sa achite taxele pentru
expertiza 1n proportie chiar si de pana la 50% .

Avocatul Poporului noteaza ca statul trebuie sa se ocupe in mod deosebit de protejarea
grupurilor vulnerabile care se afla intr-o situatie exceptionald, in special cei care se afla intr-o
situatie materiald precard, oferindu-le sprijin financiar suplimentar in vederea asigurarii
accesului la serviciile legate de expertiza judiciard si extrajudiciari. In astfel de conditii,
Ombudsmanul recomanda revizuirea normei legale, pentru a asigura accesul la justitie pentru
toate persoanele.

Asistenta juridicd garantata de stat

Una dintre garantiile principale pentru dreptul la un proces echitabil este ca fiecarei
persoane care accede la instantd sd-i fie asigurate toate ,,instrumentele rezonabile” legale
pentru a-si sustine cauza in conditii care nu dezavantajeazd niciuna dintre parti.
Ombudsmanul considerd imperioasa asigurarea dreptului la aparare, in special pentru
grupurile vulnerabile. In virtutea garantiilor oferite prin lege*, Avocatul Poporului reitereaza
in continuare problema de calitate a asistentei juridice garantate de stat. Petitionarii care se
adreseazd Ombudsmanului deseori invocd reprezentarea formald in instanta, calitatea joasd a
actelor intocmite, termenele procedurale neglijate, solicitdri de remunerare a serviciilor
contrar caracterului gratuit al acestora. In atare circumstante, Avocatul Poporului considera
ca asistenta juridica garantata de stat ramane a fi asiguratd in masurd insuficienta.

Una dintre problemele identificate in regiunea UTA Gagauzia tine de incapacitatea
avocatilor de a acorda asistenta juridica gratuitd, avand in vedere limba vorbiti de beneficiar.

Incapacitatea avocatilor din UTA Gagauzia de a vorbi si intocmi actele procedurale in limba

“Legea nr.198/2007 cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat;
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de stat deseori constituie temei de refuz in acordarea asistentei judiciare in afara regiunii sau
este recomandat beneficiarilor de a traduce actele procedurale din cont propriu. In context,
Ombudsmanul recomanda asigurarea cursurilor de studierea limbilor care functioneaza in
aceastd regiune cu specializare juridica pentru avocatii ce presteaza servicii juridice gratuite
pentru asigurarea accesului la justitie pentru beneficiarii acestui serviciu.
Executarea hotardrilor judecatoresti

Pentru a asigura realizarea efectiva a drepturilor si libertatilor omului este important ca
hotérarile judecatoresti si alte acte executorii sa fie aplicate cu strictete, prompt, in mod unitar,
fard discrimindri si influente. Neexecutarea hotararilor judecatoresti limiteazd accesul la
justitie, afectand esential statul de drept. Una dintre problemele sesizate de Ombudsman in
anul 2021 o constituie neexecutarea titlului executoriu fie din cauza complexitatii procedurilor
de executare, fie a conduitei partilor implicate in proces, fie din cauza cuantumului si natura
pretentiilor constatate prin hotdrarea instantei judecatoresti.

Un subiect aparte in acest sens l-a constituit tergiversarea executdrii hotararilor
instantelor de judecata ramase definitive privind plata pensiei de intretinere a copiilor minori,
pe motivul imposibilititii executorilor judecatoresti de a stabili locul aflarii debitorului. In
astfel de conditii, executorii judecatoresti sunt pusi in situatia de a suspenda executarea
hotararii judecatoresti pand la identificarea locului aflarii debitorului, fapt ce genereaza o
datorie la plata pensiei de intretinere. Neangajarea oficiald in campul muncii, de asemenea,
face imposibilad realizarea obligativitatii debitorului de a achita pensia de intretinere, intre
timp acumulandu-se datorii debitoriale.

De asemenea, Avocatul Poporului a stabilit o practicd vicioasd admisda de executorii
judecatoresti de a aplica sechestru pe toate conturile/cardurile debitorilor, fara a verifica in
prealabil caracterul acestora, in rezultat fiind limitat accesul la salarii, indemnizatii sau pensii
ale debitorilor, persoanele fiind lipsite de surse de existenta.

O altd problema identificatd si solutionatd ca urmare a interventiei Avocatului Poporului

a constat Tn necomunicarea actelor procedurale de catre executorul judecatoresc, precum si
neasigurarea dreptului de acces la dosarul procedurii de executare in deplin volum.
Rapoarte/studii
Multitudinea interventiilor Avocatului Poporului in cazurile cu referire la executarea silitd au
determinat necesitatea realizarii unei evaluari privind respectarea drepturilor omului in
procedura executorie. Raportul thematic®, realizat la comanda Oficiului Avocatului Poporului,

denotd stringenta necesitatii de aplicare corectd a mecanismului de executare, implicit de

SRaportul Tematic ,,Evaluarea respectirii drepturilor omului in procesul de executare a documentelor executorii”
disponibil aici: http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/rt11.pdf
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executare silitd, pentru a-1 face unul functional si echitabil pentru toate partile implicate in
procedura de executare, asigurand un echilibru just Intre drepturile creditorilor si a debitorilor.

In linii mari, reglementirile procedurale nationale sunt conforme standardelor
internationale Tn materie §i, in mare parte, sunt similare bunelor practici din tarile europene.
Cu toate acestea, existd probleme care au la baza fie deficiente/carente legislative sau
institutionale, fie disfunctionalitati in aplicarea corectd a cadrului normativ, care degenereaza
in Incalcari ale drepturilor partilor/participantilor procedurii de executare.

Astfel, s-au depistat carente in procesul de initiere si desfasurare a procedurii de
executare silitd, fiind invocatd (inclusiv de respondentii chestionati online si intervievati)
informarea insuficientd/sumara sau neinformarea participantilor procedurii de executare de
catre executorii judecatoresti despre masurile intreprinse si actele procesuale intocmite, despre
cheltuielile de executare aferente procedurii de executare si onorariul executorului
judecdtoresc, despre posibilitatile legale de contestare a actelor executorului judecatoresc in
instanta de judecata etc.

Totodata s-a constatat absenta unei interpretari uniforme a dispozitiilor legale si a
practicilor defectuoase puse in aplicare de unii executori judecdtoresti, care manifesta “exces
de zel” la urmadrirea bunurilor debitorului prin aplicarea sechestrului pe bunuri mobile si/sau
imobile §i prin vanzarea sau administrarea lor silitd, prin urmadrirea salariului, pensiei,
alocatiilor sociale si altor venituri ale debitorului. Si mai grava este situatia cand are loc
aplicarea sechestrului pe bunurile proprietate comund in devalmasie a ambilor soti si pe
bunurile copiilor minori, fara a se tine cont de suma creantei adjudecate/urmarite sau a se
recurge la alternative in urmarirea bunurilor si a se asigura respectarea drepturilor
participantilor la procedura de executare.

Problemele si deficientele identificate sunt de o sensibilitate in particular atunci cand vorbim
despre procedura de executare a documentelor executorii in regiunea transnistreana a
Republicii Moldova, unde efectiv executorii judecatoresti nu-si pot exercita atributiile.

Lacunele, identificate la nivel legislativ si cel practice, care conditioneaza dificultati in
respectarea drepturilor si libertatilor creditorului si debitorului, a altor participanti la
procedura de executare (prin a se tine cont de impactul masurilor dispuse asupra categoriilor
vulnerabile) si genereaza impedimente executorilor judecdtoresti in procesul de executare
silita, pot fi remediate prin implementarea graduala a recomandarilor propuse in acest raport.

Birocratia, coruptia si lipsa de incredere in sistemulde justitie sunt considerate bariere
importante in adresabilitatea populatiei atunci cand le sunt incélcate drepturile. Acestea sunt

constatarile Studiului ,,Perceptii asupra drepturilor omului in Republica Moldova” (2021),

16



realizat la comanda Oficiului Avocatului Poporului”.® Gradul de incredere privind asigurarea
dreptului la un proces echitabil pentru diferite grupuri ale populatiei ramane a fi destul de jos,
raspunsurile in foarte mare/mare masurd variind intre 28-48%, iar In ceea ce tine de
respectarea drepturilor persoanelor cu venituri mici $i a altor grupuri vulnerabile - sub 20%.
Participantii la studiu considera ca cel mai slab sunt asigurate drepturile grupurilor vulnerabile
(romii, minoritdtile religioase, LGBT etc.) cu doar 27,6% afirmatii cu conotatie pozitiva,
urmat de cele ale persoanelor sarace (cu 29,2%) si somerilor (30,4%).

In randul respondentilor intervievati persistd neincrederea in justitia din Republica
Moldova. S-a mentionat ca justitia este selectiva si marcata de acte de coruptie, iar persoanele
cu venituri mai mari, cei care au suport socio-politic si persoanele informate isi sporesc
sansele pentru un proces echitabil. In opinia mai multor experti, dreptul la un proces echitabil
reprezintd un drept putin cunoscut de catre populatie, dar, in acelasi timp, este unul dintre
drepturile cele mai des incalcate (doar 36,1% considerd ca este respectat in foarte mare si
mare masura).

Expertii intervievati au accentuat urmadtoarele restante, necesitdti urgente privind
imbunatatirea respectdrii drepturilor omului in Republica Moldova: sistemul de justitie
nefunctional; implicarea politicului in actele de justitie; crima organizata controleaza toate
procesele decizionale din justitie, institutiile politice ale statului. In opinia mai multor experti
atat timp cat justitia nu functioneazad, oamenii nu pot beneficia de drepturi, pentru ca este
disfunctional mecanismul de aplicare a sanctiunilor, iar consecintele se regasesc in lipsa de
incredere a populatiei in institutiile statului, in faptul ca acestea le pot garanta securitatea

Calitatea buna a hotararilor judecatoresti este o conditie esentiala pentru un sistem
judecatoresc echitabil. Un sistem judecatoresc care permite adoptarea unor hotarari deficitar
motivate nu numai creste probabilitatea nedreptitii, ci si mereu se confrunta cu suprasolicitari
si neincrederea publicului. Hotararile judecatoresti reprezintd, deseori, texte lungi, incoerente,
greu de citit si de Inteles. Aceasta este una din concluziile Studiului lansat de céatre Centrul de
Resurse Juridice din Moldova si prezentat public, la sfarsitul lunii septembrie 20217,

Potrivit rezultatelor cercetarii, principala cauza care afecteaza negativ calitatea
motivarii hotararilor judecatoresti este practica judiciard neuniforma. Un alt factor care
influenteazd adoptarea unor hotarari deficitar motivate este volumul de munca, dar si
distribuirea inegald a acestuia intre judecatori. Termenele pentru examinarea cauzelor sau

luarea deciziilor procedurale sunt, de asemenea, un factor care afecteaza negativ calitatea

Shttp://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/10/Studiu-PERCEPTII-DO-2021.pdf
7 https://crjm.org/wp-content/uploads/2021/11/2021-22-10-De-la-hotarari-judecatoresti-la-justitie 2021-
RO_FINAL.pdf
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motivarii hotararilor judecatoresti. Judecdtorii tind sd respecte termenele procedurale
prevazute de lege si deseori neglijeaza celelalte cerinte, inclusiv motivarea hotararilor.
Calitatea motivarii este, de asemenea, legatd de prestatia altor participanti in proces (avocatii
s1 procurorii).

In anul 2021, in cele 68 de hotirari pronuntate in 2021 in cauzele ce vizeazi Republica
Moldova, CtEDO a constatat 69 de violari ale Conventiei Europene a Drepturilor Omului
(CEDO), cele mai multe referindu-se la activitatea judecatorilor, iar 23% - la un singur articol
al CEDO - articolul 6 Dreptul la un proces echitabil®. Violarile se referd la: motivarea
insuficienta a hotdrarii judecatoresti; condamnarea in apel sau recurs fara audierea nemijlocita
a martorilor; neexecutarea in termen rezonabil a hotararii judecdtoresti; admiterea apelurilor
sau recursurilor tardive; necitarea adecvatd in instanta de judecata si adoptarea de catre Curtea
Suprema de Justitie a unei noi solutii pe caz, In baza argumentelor care nu fuseserd invocate
anterior; compensatii insuficiente pentru violarea art.6.

CONCLUZII

In anul 2021 nu se constati progrese semnificative in domeniul respectirii dreptului la un
proces echitabil. Adresarile cetatenilor catre Avocatul Poporului din domeniul dreptului la un
proces echitabil au vizat, in mare parte, probleme si subiecte abordate ani la rand. Si in anul
2021 raman actuale probleme invocate de cetateni, cum ar fi: tergiversarea examindrii
cauzelor de catre instantele judecatoresti, precum si, investigarea cauzelor penale, calitatea
nesatisfacatoare a serviciilor juridice in cadrul acordarii asistentei juridice garantate de stat,
dar si deficiente/carente legislative institutionale si/sau disfunctionalitdti in procesul de
executare silitd a documentelor executorii. Acestea din urma fiind cauzate, inclusiv de lipsa
unor practici uniforme de lucru si a unor standarde unice de calitate privind continutul legal-
informativ al documentelor utilizate de executorii judecétoresti.

Datele studiului realizat la comanda Oficiului Avocatului Poporului denota ca gradul de
incredere privind asigurarea dreptului la un proces echitabil pentru diferite grupuri ale
populatiei ramane a fi destul de jos.

Avocatul Poporului reitereaza necesitatea eforturilor consolidate si continui pentru
realizarea unui progres in respectarea dreptului la un proces echitabil, dar si pentru sporirea
increderii populatiei in sistemul justitiei. Incluziunea si transparenta reformelor, dar si
independenta justitiei trebuie asigurate pentru sustenabilitatea acestor reforme si respectarea
drepturilor omului

RECOMANDARI

8https://crjm.org/wp-content/uploads/2022/01/2022-01-26-Nota-Analitica-Republica-Moldova-la-CtEDO-in-
2021 RO.pdf
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Evaluarea obiectivd a incarcaturii instantelor pentru a determina gestionarea si
alocarea eficientda a resurselor suplimentare, fapt ce ar contribui la evitarea
tergiversarii examinarii dosarelor;

Monitorizarea si evaluarea permanentd a serviciilor de asistentd juridicd garantata de
stat, fapt ce ar influenta calitatea serviciilor prestate beneficiarilor;
Revizuirea/perfectionarea cadrului legal si regulatoriu privind procedura de executare,
astfel incat sa se asigure efectiv garantiile legale inerente unei proceduri de executare
echitabile, eficiente si proportionale pe toatd durata acesteia;

Elaborarea unor standarde unice de calitate privind continutul legal-informativ al
documentelor utilizate de executorii judecatoresti, orientate spre expunerea clara, fara
a lasa loc de interpretare abuziva, a drepturilor si libertatilor partilor procedurii de
executare, precum si a consecintelor conduitei adoptate de o parte sau alta;
Continuarea eforturilor de reformare a sistemului de justitie, implementarea
recomandarilor organismelor regionale si internationale de protectie a drepturilor
omului care se refera la sistemul de justitiei si adoptarea legislatiei comprehensive care
sd incrimineze infractiunile savarsite din urd, cu luarea in considerare a propunerilor
din cadrul consultarilor publice, pentru a asigura o protectie efectiva victimelor acestor

tipuri de infractiuni.
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DREPTUL DE VOT SI DREPTUL DE A FI ALES

Dreptul de vot si dreptul de a fi ales este garantat de Constitutia Republicii Moldova
prin prevederile articolului 38, in conformitate cu care ,, (1) Vointa poporului constituie baza
puterii de stat. Aceasta vointa se exprima prin alegeri libere, care au loc in mod periodic prin
sufragiu universal, egal, direct, secret si liber exprimat. (2) Cetdatenii Republicii Moldova au
drept de vot de la vdrsta de 18 ani, impliniti pana in ziua alegerilor inclusiv, exceptie facand
cei pusi sub interdictie in modul stabilit de lege. (3) Dreptul de a fi alesi le este garantat
cetatenilor Republicii Moldova cu drept de vot, in conditiile legii.”

Dreptul de vot si dreptul de a fi ales este prevazut in articolul 21 din Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, articolul 25 din Pactul International privind drepturile civile
si politice, articolul 29 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si
articolul 7 din Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de femei.

In anul 2021 s-au desfasurat alegerile parlamentare anticipate, cetitenii au fost chemati
sd voteze o noud componentd a legislativului. Evenimentele aferente scrutinului au fost
monitorizate de catre Avocatul Poporului, in temeiul mandatului sdu general de monitorizare
a gradului de respectare a drepturilor omului, dar si in virtutea rolului de promotor si aparator
al democratiei si statului de drept.

La Inceputul campaniei electorale, Avocatul Poporului a facut public un apel in care a
chemat participatii inregistrati oficial in cursa electorala pentru scrutinul parlamentar ca sa
desfdsoare o campanie corectd si democratica, sa respecte drepturile omului si sd evite
manipularea, hartuirea oponentilor, distribuirea de falsuri, promovarea unor mesaje xenofobe,
rasiste, homofobe, cu discurs discriminatoriu si de ura®.

Pe parcursul perioadei pre-electorale, Avocatul Poporului a venit cu diverse acte de
reactionare, pentru a asigura dreptul cetateanului de a alege si de a fi ales. Astfel, a fost
declansatd cercetarea in baza sesizarii din oficiu pe faptul emiterii de Comisia Electorald
Centrala a Hotararii nr. 4966 din 05.06.2021. Constatand cu celeritate cd Hotdrarea in cauza
contravine standardelor n domeniul drepturilor omului si nu va asigura realizarea dreptului la
vot pentru toti cetatenii, Avocatul Poporului a depus concluziile sale In procesul examinarii
cauzei de contencios administrativ de catre Colegiul civil si de contencios administrativ al
Curtii de Apel si Colegiul Civil, Comercial si de Contencios Administrativ largit al Curtii
Supreme de Justitie, privind marirea numadrului sectiilor de votare in afara tarii, pentru

satisfacerea in volum deplin a solicitdrilor cetdtenilor Republicii Moldova.

%http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-cheama-la-corectitudine-si-respectarea-drepturilor-omului-in-
campania-electorala-pentru-alegerile-parlamentare-anticipate-si-scrutinul-din-11-iulie-curent/
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Avocatul Poporului a consemnat ca asigurarea realizarii dreptului la vot al tuturor
cetatenilor si a dreptului de a fi ales, indiferent de locul aflarii, este o obligatie a statului care
rezultd din Constitutia Republicii Moldova si tratatele internationale la care Republica
Moldova este parte. Republica Moldova si-a asumat obligatia pozitiva privind realizarea
imediata a tuturor drepturilor ce se regasesc in tratatele internationale ratificate.

Avocatul Poporului a recomandat?®

Comisiei Electorale Centrale (CEC) revizuirea in
regim de urgentd a listei sectiilor de votare in strdindtate pentru alegerile parlamentare din 11
iulie 2021, prin majorarea numadrului sectiilor de votare potrivit evaludrilor prezentate de
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene si de lista initiald a CEC din 4 iunie
2021. Prin urmare, Avocatul Poporului a recomandat Comisiei Electorale Centrale sa tina
cont de necesitdtile reale si evaluarile MAEIE, astfel incat sd fie oferite sanse egale tuturor
cetatenilor Republicii Moldova care si-au manifestat vointa sd-si exercite dreptul la vot
indiferent de domiciliul acestora.

Este necesar de mentionat cadrul legal lacunar in materie electorald, care nu a fost
imbunatatit in corespundere cu adresele Curtii Constitutionale din 2016 si din 2020 si cu
recomanddrile misiunilor nationale de observare a alegerilor, ale OSCE/ODIHR si ale
Comisiei de la Venetiall. Proiectul de lege nr. 263 din 19 iunie 2020, elaborat in scopul
realizarii unor Adrese ale Curtii Constitutionale si perfectionarea procedurilor electorale??,
pand in prezent se afld in Parlament la examinare'®. Drept rezultat, scrutinul parlamentar
anticipat desfasurat in baza cadrului electoral lacunar, in opinia Avocatului Poporului, a
determinat producerea unor incidente de naturd sd afecteze bunul mers al campaniei pentru
alegerile parlamentare anticipate.

Mai multe constatiri si recomandari ale Avocatului Poporului au fost expuse in
Sinteza respectarii drepturilor omului in campania electorala pentru alegerile anticipate

parlamentare din 11 iulie 2021'*, realizata de Oficiul Avocatului Poporului. Aceasta

reprezintd un produs integrat al activititii de monitorizare realizata de catre diverse entitati'®,

0Avizul emis in temeiul art. 24 din Legea nr. 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/06/07-4-25-din-24.06.2021-aviz-cu-recomand%C4%383ri-
CEC.pdf
"Promo-LEX | DECLARATIE | Alegeri partial libere si partial corecte intr-un climat marcat de discurs de ura,
reflectare partinitoare, suspiciuni de influenta politicd asupra organelor electorale (promolex.md)
12Pozitia Avocatului Poporului asupra proiectului de lege reflectatd in Raportul privind respectarea drepturilor si
libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2020, pag. 23-24; http://ombudsman.md/wp-
content/uploads/2021/04/RAPORT2020romana.pdf
Bhttps://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/6 1/LegislativId/5118/language/ro
-RO/Default.aspx
1%http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/Nota_alegeri-11-iulie-2021_NV_-20-septembrie-1.pdf
BCoalitia Civica pentru Alegeri Libere si Corecte, Misiunea Promo-LEX de observare a alegerilor parlamentare
anticipate din 11 iulie 2021, observatorii din cadrul Misiunii Internationale pentru Observarea Alegerilor
(ENEMO), observatorii din cadrul Misiunii Internationale OSCE/ODIHR;
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in baza informatiei din surse deschise disponibile, a datelor receptionate de la diverse
institutii, organizatii, recomandari ale Avocatului Poporului privind campania pentru scrutinul
parlamentar si sesizdri ale beneficiarilor.

Asigurarea realizarii dreptului la vot a cetatenilor din regiunea transnistreand

Scrutinul din 11 iulie a relevat aceleasi probleme si impedimente in realizarea
dreptului la vot de cétre cetatenii domiciliati In stanga Nistrului, care au fost reclamate pe
durata alegerilor anterioare: accesul limitat sau chiar lipsa accesului locuitorilor din regiunea
transnistreana la informatii obiective si veridice despre procesele si evenimentele electorale
din Republica Moldova; lipsa accesului sau accesul limitat la principalele surse mediatice din
Republica Moldova; imposibilitatea desfasurarii activitatii politice/agitatiei electorale de catre
concurentii electorali; lipsa transparentei in procesul de formare a sectiilor de votare pentru
alegdtorii din stanga Nistrului; transportarea organizata a alegatorilor la sectiile de vot si
coruperea acestora.

Discursul de ura in campania electorala pentru alegerile parlamentare

Avocatul Poporului a atestat mai multe cazuri de mesaje discriminatorii si intolerante,
inclusiv din semnalele receptionate de la beneficiari. Acestea au vizat, in special, discursurile
intolerante 1n raport cu minoritatile sexuale, plasate pe retelele sociale de catre liderii unor
formatiuni politice, participante la alegeri.

In perioada campaniei electorale pentru alegerile parlamentare din 11 iulie 2021,
Oficiul Avocatului Poporului a lansat pe retelele sociale o actiune cu hashtag-ul
#CampanieFElectoralaFaraUrd. De asemenea, institutia a elaborat in comun cu Consiliul pentru
Prevenirea Discrimindrii si Asigurarea Egalitatii si Promo-LEX, cu sustinerea Consiliului
Europei, un spot ,,Ce este discursul de ura?”, care a fost distribuit in spatiul on-line.
Respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati

In pofida actiunilor de accesibilizare a sectiilor de votare pentru persoanele cu
dizabilitati intreprinse de CEC, Avocatul Poporului considera cd si in scrutinul parlamentar
din 11 iulie 2021 nu s-a reusit crearea unor conditii adecvate pentru realizarea dreptului la vot
al persoanelor cu nevoi speciale. Fiind amplasate in scoli, case de culturd sau alte edificii cu
trepte la intrare, cele mai multe sectii devotare au fost si de aceastd data greu accesibile pentru
persoanele in scaun rulant sau cu dificultati locomotorii.

Reflectarea campaniei electorale in mass-media
Avocatul Poporului a abordat repetat in rapoartele anuale din ultimii 5-6 ani®®
problemele privitor la situatia privind libertatea mass-media. Acestea s-au referit, inclusiv, la

gradul inalt de concentrare a drepturilor de proprietate asupra posturilor de televiziune

®http://ombudsman.md/rapoarte/anuale/
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nationale, controlate de persoane fizice afiliate partidelor politice, ceea ce afecteaza
independenta editoriald si capacitatea mass-media de a asigura o mediatizare echilibrata.

Avocatul Poporului a tratat si fenomenul manipularii, dezinformarii, propagandei si
distribuirii falsurilor, chemand reprezentantii comunitatii jurnalistice sd respecte normele
Codului deontologic profesional, fard de care nu poate fi vorba de calitatea jurnalismului.
Avocatul Poporului a mentionat ca jurnalismul etic serveste interesului public, se bazeaza pe
buna credintd si etica profesiei, furnizeaza informatii precise si verificate care sa respecte
principiile corectitudinii, independentei, transparentei si responsabilitatii publice.
Asigurarea egalititii de gen

In cadrului scrutinului electoral din 11 iulie, respectarea de citre concurentii electorali
a cotei duble de gen la intocmirea listelor de candidati a avut un impact pozitiv asupra
asigurdrii sanselor egale pentru femei si barbati in Parlament. Astfel, s-a apreciat ca ,toate
listele inregistrate au respectat cota legald de gen de 40% pentru fiecare sex si cerintele de
plasare. Prin urmare, in rezultatul alegerilor, din 101 de deputati alesi, 40 au fost femei, ceea
ce reprezinta 39,6%, fapt ce a depasit recordul stabilit n 2019 — 25,7%. Astfel, Republica
Moldova se afld printre tarile europene care au inregistrat o pondere ridicata a femeilor-
membre in Parlament.
Respectarea libertitii la intrunire si exprimare
Studiul Perceptii asupra drepturilor omului in Republica Moldova, editia 20217,

realizat la comanda Oficiului Avocatului Poporului, prezintd dovezi in plus cu privire la
existenta unor actiuni de influentare a opiniei angajatilor din serviciul public si de restrangere
a dreptului la libera exprimare. In diferite contexte, participantii la Studiu au mentionat ca
fiind riscant, in special pentru functionarii publici, sd-si manifeste opiniile privind conducerea
statului, politicienii. Desi se considerd ca in ultimii doi ani s-au diminuat temerile persoanelor
angajate n institutiile statului sa-si exprime opiniile public, este constatat cd in continuare
sunt presiuni 1n acest sens.
Utilizarea imaginii copiilor in campania electorala

Problema privind utilizarea imaginii copiilor in ultimii ani s-a aflat constant in atentia
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului si nu doar in contextul unor campanii
electorale. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a avut mai multe luari de atitudine
la tema data, atentionind politicienii, demnitarii si functionarii publici sd nu utilizeze copiii

pentru a-si promova imaginea si a obtine dividende politice si simpatii pe seama acestora?®.

Yhttp://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/10/Studiu-PERCEPTII-DO-2021.pdf
18http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-isi-reitereaza-apelul-catre-concurentii-electorali-privitor-la-
neadmiterea-utilizarii-imaginii-copiilor-in-interese-politice-indemnul-este-adresat-tuturor-formatiunilor-politice-
si-nu-pre/
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Avocatul Poporului pentru drepturile copilului s-a adresat concurentilor electorali si
altor actori implicati in campaniile electorale cu indemnul sd trateze copiii cu respectarea
demnitatii lor umane si sd nu admita actiuni care sa le afecteze viata privatd. Furnizorii de
servicii media au fost chemati sd nu distribuie publicitate bazata pe imagini ale copiilor, sa
asigure furnizarea de informatii veridice, corecte si adaptate gradului de maturitate a copiilor.
Catre parinti si profesori, alte persoane implicate in cresterea si educarea copiilor, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a venit cu indemnul ca acestia sa informeze corect copiii
despre procesele electorale, cu asigurarea explicarii drepturilor derivate din acestea.

Alegerile pentru Adunarea Populara a Gagauziei

Tot in anul 2021 s-au desfasurat alegerile pentru Adunarea Populara a Géagauziei -
autoritate reprezentativi si legislativi a autonomiei. In cadrul campaniei electorale si a
scrutinului propriu-zis remarcdm urmatoarele particularitti si deficiente identificate:

Participarea femeilor candidate la alegerile din regiune a fost de 14,6% sau 18 din cei
123 de candidati, iar in componenta celei de-a 35-a Adunari Populare a Gagauziei au fost
alese doar 2 femei din numarul total de 35 de deputati, ponderea lor in autoritatea legislativa
fiind de doar 5,7%?°. Numarul redus al femeilor candidate este cauzat inclusiv de specificul
sistemului electoral majoritar, care exclude obligativitatea de asigurare a respectarii cotei
duble de gen si ingreuneaza aplicarea de masuri pozitive pentru imbunatatirea echilibrului de
gen 1n autoritatea aleasa.

Comisia Electorala Centrala a Gagauziei, responsabila de crearea Registrului
alegatorilor din Gagauzia, nu are acces la Registrul de Stat al alegatorilor, care se afla in
evidenta Comisiei Electorale Centrale a Republicii Moldova. Listele alegatorilor se Tntocmesc
pentru fiecare circumscriptie de catre autoritatile publice locale si se prezintd ulterior
consiliilor electorale de circumscriptie pentru accesibilitate publica si verificare, nu mai tarziu
decat cu 20 de zile nainte de votare.

Comisia Electorala Centrala a Gagduziei nu este parte a sistemului national de
administrare a alegerilor si nu se regiseste in normele electorale nationale. In consecinti, se
iscd dificultdti 1Tn administrarea datelor despre alegétori, Inregistrarea candidatilor si
observatorilor, precum si in salarizarea personalului consiliilor de circumscriptie.

Schimbarea locului de trai la scurt timp inainte de alegeri este perceput ca un
instrument de manipulare cu listele de alegatori side faptasigura castigul unui candidat
concret. In special, in cadrul alegerilor in Adunarea Popularid a Gigauziei au fost depistate

peste 500 de cetateni inregistrati intr-un bloc nelocuibil din satul Bugeac.

http://alegeri.md/w/Alegerile %C3%AEn_Adunarea Popular%C4%83 a G%C4%83g%C4%83uziei_din 202
1
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Campania electorald pentru alegerile deputatilor in Adunarea Populard a Gagauziei s-a
desfasurat la un nivel minim de activism, ceea ce a determinat declararea alegerilor nevalabile
in sase circumscriptii. Potrivit modificarilor din Codul electoral, in acest caz are loc turul II de
scrutin, unde prezenta alegatorilor nu are un rol major. In rezultat, a fost incilcat principiul
reprezentativitatii.

In concluzie, Ombudsmanul consideri ci desfisurarea campaniei electorale si a
scrutinului pentru alegerile parlamentare anticipate din 11 iulie 2021 si pentru alegerile in
Adunarea Populara a UTA Gagauzia au avut loc, In general, cu respectarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului, insd au fost marcate si de unele nereguli, care au afectat
intr-o anumitd masurd realizarea acestora.

Alegerile locale din municipiul Balti

Interes major din punct de vedere procedural si al respectarii drepturilor omului de a
alege si de a fi ales au prezentat alegerile locale pentru functia de primar din municipiul Balti.
In contextul desfasurarii alegerilor locale pentru functia de primar al municipiului Balti?, la
solicitarea Comisiei Electorale Centrale candidatul Marina Tauber a fost exclusa din cursa
electorald, fiind acuzata de utilizarea fondurilor nedeclarate pentru atragerea simpatizantilor in
campania electorala si pentru ca a depasit plafonul mijloacelor financiare stabilit de legislatie.
Dupa mentinerea deciziei de anulare a inregistrarii candidatului Tauber de catre Curtea
Suprema de Justitie, Comisia Electorald Centrald a decis suspendarea turului doi de scrutin in
circumscriptia electorald municipald Balti, constatand imposibilitatea desfasurarii alegerilor
cu un singur candidat?!.

Decizia Comisiei Electorale Centrale de suspendare a alegerilor la Balti a fost criticata
inclusiv de organizatiile necomerciale. Misiunea de observare a alegerilor ,,Promo-Lex” si-a
exprimat nedumerirea, precizand cd legislatia electorala nu prevede procedura de suspendare
a desfisurdrii turului doi de scrutin pe motivele indicate in hotirdrea CEC. In plus,
interpretarea CEC privind imposibilitatea desfasurarii celui de-al doilea tur al alegerilor locale

noi pentru functia de primar cu un singur candidat nu coreleazd cu practica precedenta.

2Hotararea CEC nr. 5243 din 07.09.2021 cu privire la stabilirea datei alegerilor locale noi pentru functia de
primar al municipiului Balti; https://a.cec.md/ro/cu-privire-la-stabilirea-datei-alegerilor-locale-noi-pentru-
functia-2751 100022.html
Hotdrarea CEC nr.195 din 05.05.2021 privind suspendarea executdrii hotirarii Comisiei Electorale Centrale
nr.170/2021 cu privire la stabilirea datei de 5 decembrie 2021 pentru desfasurarea turului al doilea al alegerilor
locale noipentru functia de primar in unele localititi; https://a.cec.md/ro/privind-suspendarea-executarii-
hotararii-comisiei-electorale-centrale-nr-1702021-2751 100921.html
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Anterior, s-au desfasurat alegeri si cu un singur candidat, iar rezultatele au fost confirmate de
catre instanta de judecata si de Comisia Electorala Centrala?2.

CONCLUZII

In opinia Avocatului Poporului, caracterul liber si democratic al scrutinului din 2021 a fost
afectat si de aceastd data de imperfectiunea cadrului legal cu privire la alegeri; utilizarea
discursului de ura si intoleranta pe durata campaniei electorale; mentinerea fenomenului de
discriminare a persoanelor cu nevoi speciale; reflectarea tendentioasd a concurentilor
electorali in mass-media; procesul defectuos de creare a sectiilor de votare peste hotarele tarii
si a celor pentru alegdtorii din stdnga Nistrului; obstructionarea exercitarii dreptului la vot
pentru persoanele domiciliate Tn regiunea transnistreand; examinarea intr-un mod deficitar a
contestatiilor electorale; intarzierile in solutionarea plangerilor, precum si unele decizii
incoerente 1n aspecte-cheie ale procesului electoral; continuarea practicii de utilizare a
imaginii copiilor si exploatarea muncii copiilor in campania electorala.

RECOMANDARI:

- Modificarea cadrului legal electoral in conformitate cu adresele Curtii Constitutionale
din 2016 si din 2020 si cu recomandarile misiunilor nationale de observare a alegerilor,
ale OSCE/ODIHR si ale Comisiei de la Venetia;

- Completarea cadrului normativ, in special a legislatiei electorale, cu reglementari
exprese cu privire la interzicerea utilizdrii imaginii copiilor (minorilor) fard
consimtdmantul  parintilor/reprezentantului  legal in  campaniile electorale,
referendumuri, in actiuni de agitatie/propaganda politica. Interzicerea implicarii copiilor
si actiuni care prezinta pericol pentru viata si sanatatea minorului sau lezeaza onoarea si
demnitatea minorului;

- Asigurarea realizarii depline a drepturilor electorale de catre persoanele cudizabilitati;

- Asigurarea realizdrii dreptului la vot a cetatenilor aflati In afara hotarelor tarii prin
crearea unui numar suficient de sectii de votare in strdinatate, in corespundere cu
inregistrarile prealabile si datele privind participarea cetatenilor in strdinatate la
scrutinele anterioare, si majorarea plafonului maxim al buletinelor de vot per sectie;

- Examinarea posibilitatii de instituire a metodelor alternative de exprimare a votului
(votul electronic, prin corespondentd), pentru exercitarea dreptului la vot a persoanelor

cu necesitati speciale, cetatenilor aflati in afara hotarelor tarii;

2 https://promolex.md/21443-opinia-misiunii-promo-lex-de-observare-a-alegerilor-locale-noi-cu-privire-la-

suspendarea-desfasurarii-turului-doi-de-scrutin-la-5-decembrie-2021-in-circumscriptia-electorala-municipala-
balti/?lang=ro
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- Consolidarea mecanismelor ce privesc publicarea si monitorizarea fondurilor
campaniilor electorale, astfel Incat sa contind modele de prevenire efectiva a utilizarii
fondurilor/finantelor ce ar putea submina libera exprimare a vointei alegatorilor;

- Imbunititirea mecanismului de contestatii, in scopul de a asigura coerenta si
continuitatea etapelor procesului electoral, In special, prin reglementarea cu suficienta

claritate a rolului si prerogativelor autoritatii judecatoresti si ale organelor electorale.

DREPTUL LA MUNCA S| PROTECTIA MUNCII

Potrivit articolului 43 din Constitutia Republicii Moldova, ,,(1) Orice persoana are
dreptul la munca, la libera alegere a muncii, la conditii echitabile si satisfacatoare de muncad,
precum §i la protectia impotriva somajului. (2) Salariatii au dreptul la protectia muncii.
Masurile de protectie privesc securitatea si igiena muncii, regimul de munca al femeilor si al
tinerilor, instituirea unui salariu minim pe economie, repaosul saptamanal, concediul de
odihna platit, prestarea muncii in conditii grele, precum si alte situatii specifice. (3) Durata
saptamanii de munca este de cel mult 40 de ore. (4) Dreptul la negocieri in materie de munca
si caracterul obligatoriu al conventiilor colective sunt garantate.”

In acelasi timp, dreptul la munci si la protectia muncii este garantat de articolul 23 din
Declaratia Universald a Drepturilor Omului; articolele 6 si 7 din Pactul cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale; articolul 27 din Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati; conventiile Organizatiei Internationale a Muncii; Carta Sociald
Europeana revizuita.

Dreptul la munca este un drept individual care apartine fiecarei persoane si este un drept
colectiv. Dreptul la munca include posibilitatea de a-si castiga existenta printr-o munca liber
aleasa sau acceptata. In realizarea progresiva a acestui drept, statele sunt obligate si asigure
orientarea tehnica si profesionald si sa ia masuri adecvate pentru a dezvolta un mediu propice
pentru oportunititi de angajare productiva. Statele trebuie sd asigure nediscriminarea in
legatura cu toate aspectele muncii. Munca fortata este interzisd de legislatia internationald si
este o incalcare grava a drepturilor omului.

Strans legate de dreptul la muncd sunt dreptul la conditii de munca echitabile si
favorabile si drepturile sindicale. Statele sunt obligate sa asigure salarii echitabile, salariu egal
pentru munca egald si remuneratie egala pentru munca de valoare egala. Lucratorilor ar trebui
sd li se garanteze un salariu minim care sd permitd un trai decent pentru ei si familiile lor.

Conditiile de munca trebuie sa fie sigure, sanatoase si s nu fie Injositoare pentru demnitatea
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umand. Angajatilor trebuie sd 1i se asigure ore de lucru rezonabile, odihnd si timp liber
adecvat, precum si concedii periodice platite.

Dreptul la munca include, de asemenea, dreptul persoanelor de a se asocia si de a
negocia pentru conditii mai bune de munca si standarde de viata, dreptul de a se alatura unui
sindicat la alegere si dreptul la greva, atat timp cat acesta este in conformitate cu legislatia
nationala.

Politici publice si legislatie

Avocatul Poporului a recomandat modificarea cadrului normativ care reglementeaza
activitatea Inspectoratului de Stat al Muncii si controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator?3, in vederea eliminarii deficientelor legislative care diminueaza eficienta
organelor de control, respectarii dreptului la munca si implementarea politicilor de prevenire a
accidentelor de munca si stimulare a angajatorilor sd respecte normele de securitatesi sandtate
in munca, care sa contribuie, in final, la schimbarea atitudinii acestora si punerea in valoare a
vietii i sdnatatii angajatilor.

Avocatul Poporului saluta intentia autoritatilor de a modifica o serie de acte legislative
prin care se introduc masuri de transparentizare a sistemului de salarizare si obligativitatea
utilizarii de catre toti angajatorii a unui sistem de evaluare echitabild a functiilor, respectand
principiul de plata egala pentru munca egala sau munca de valoare egald. Consideram ca noile
prevederi vor avea un impact pozitiv asupra reducerii discriminarii si a inegalitatilor de gen
existente pe piata muncii, va asigura dreptul femeilor la o remunerare favorabila si echitabila
pe principii de nediscriminare, va influenta schimbarea atitudinilor fatd de rolul femeii in
societate si va permite reconcilierea vietii de familie cu cea profesionala. Datele statistice
arata diferente de gen in salarizare care mai multi ani la rand Inregistreaza o tendinta negativa.
Discrepanta intre salariul mediu al femeilor si barbatilor creste constant, in anul 2020
constituind 13,7%, iar In unele sectoare, precum cel al tehnologiei informationale si
comunicatiilor, atingand chiar 38%.

In anul 2020 Avocatul Poporului a venit cu unele propuneri de perfectionare a cadrului
normativ din domeniul muncii. Una din propuneri a vizat revizuirea prevederilor articolului
76 din Codul muncii nr. 154/2003, articolul 52 din Legea nr. 158/2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public, articolul 14 alineatul (4) din Legea nr.289/2004
privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si alte prestatii de asigurari
sociale si, respectiv articolul 36 din Hotdrarea Guvernului nr.108/2005 privind aprobarea

Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire, modul de calcul si de plata a

2Legea nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activititii de intreprinzitor, Legea nr. 140/2001 privind
Inspectoratul de Stat al Muncii;
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indemnizatiilor pentru incapacitate temporara de munca pentru asigurarea dreptului la
indemnizatia pentru carantina.

O alta propunere de perfectionare a cadrului legal viza modificarea alin. (4) al art. 80
din Codul muncii, pentru eliminarea neclaritatilor privind modul de acordare a indemnizatiei
de somaj tehnic. Avocatul Poporului constatd cd autoritdtile nu au tinut cont de propunerile
inaintate si 151 mentine recomandarile.

Examinarea cererilor

Analoge celor din anii precedenti, pretentiile cu referire la incalcarea dreptului la munca
si la protectia muncii rdman actuale, pe unele segmente acestea fiind in crestere. Petitionarii
deseori invocad problema refuzului de angajare a persoanelor cu statut de pensionar pentru
limita de varsti. In acest sens, Ombudsmanul retine ci contractul individual de muncd, in
cazul beneficiarilor de pensie pentru limita de varsta ori vechime in munca sau titularilor
acestui drept care nu sunt incadrati in cdmpul muncii, poate fi incheiat pe durata
determinata, pe o perioada de pdna la doi ani®*, cu posibilitatea prelungirii conditionate®® a
acesteia. Urmare analizei cererilor examinate pe parcursul anului 2021, Ombudsmanul a
observat o practicd tendentioasa a angajatorilor de a incheia si prelungi astfel de contracte prin
admiterea favoritismului, fapt ce nu raspunde masurilor de asigurare a integritatii
institutionale?®. Recunoscand dreptul persoanelor la munca pe principii echitabile?’, Avocatul
Poporului considera de obligatia autoritatilor publice centrale de a lua masurile necesare in
vederea distingerii criteriilor care sa permitd contractarea persoanelor cu statut de pensionar
pentru limitd de varsta, astfel Incit sa fie evitatd ambiguitatea si interpretarea arbitrard a
normei legale de cétre angajatori.

In contextul deciziei Comisiei Nationale de Sanitate Publica®, prin care angajatorii
urmau sa asigure un mediu sigur de activitate la locul de munca, precum si facilitarea §i
incurajarea activa a personalului din subordine pentru vaccinarea impotriva COVID-19, ca
unica masura de sanatate publica pentru prevenirea si controlul infectiei, Avocatul Poporului
a fost sesizat de mai multi cetiteni. Acestia invocau refuzul angajatorilor de a le continua
raporturile de munca, hartuindu-i si intimidandu-i prin conditionarea obligatorie a vaccinarii.

Situatia creata a fost apreciata drept inadmisibila de catre Avocatul Poporului care a intervenit

24 Codul Muncii, articolul 55 alineatul (1) litera f);
%5 Tdem, articolul 54 alineatul (2) si articolul 68 alineatul (1) si alineatul (2) litera a);
26 Legea integritétii nr.82/2017, articolul 10 alineatul (1) litera e);
Carta Sociala Europeana, Partea 1 articolul 2;
28 Decizia CNSP nr.57/21, punctul 4;
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catre autoritdtile de resort si a atentionat asupra faptului cad eliberarea din functie a unui
angajat pe motivul refuzului de a se vaccina este ilegala®.

Hartuirea in cdmpul muncii este un fenomen raspandit in societatea moldoveneasca, pe
parcursul anului 2021 el a devenit mai intens in comparatie cu anii precedenti. Unul din
criteriile pe care este savarsita hartuirea este de pozitia civica activa, activitate similara cu cea
sindicald. Avocatul Poporului a fost sesizat de un grup de petitionari care informau ca, in
pofida existentei actului constatator al hartuirii, emis de catre organul de resort3, angajatorul
nu ia vreo atitudine si nu are vreo reactie fatd de faptul hartuirii si actul constatator, preferand
a contesta actul in instanta de judecata, decat sd-si revada politica de asigurare a egalitatii in
cadrul entitatii. Aceasta abordare ostila a angajatorilor fata de politicile nediscriminatorii la
locul de munca creeaza un impact negativ, per ansamblu, asupra relatiilor interpersonale si a
climatului psiho-emotional al colectivului de munci. in opinia Ombudsmanului, este
important a implementa si consolida politicile interne ale institutiilor publice cu privire
la asigurarea egalititii acesteia in contextul raporturilor de munca.

O altd problema in domeniul respectarii dreptului la munca in contextul consolidarii
actiunilor de prevenire si control al infectiei Covid-19, prin motivarea financiard a
personalului implicat in supravegherea, tratamentul si controlul infectiei, tine de stabilirea si
plata corectd a suplimentului de plata stabilit in marime de 100% la salariul de functie (cate
50% - pentru personalul din cadrul asistentei medicale urgente prespitalicesti si personalul din
cadrul asistentei medicale primare)3!. Desi este clard garantia data, nu toti lucratorii medicali
au beneficiat de acest supliment, Ombudsmanul pune la indoiald responsabilitatea
personald®? a conducatorilor institutiilor medicale vizate, pentru care s-ar impune necesitatea
unui control mai exigent in acest sens din partea autoritatilor responsabile de inspectarea
implementarii normelor legale in domeniul muncii.

Remunerarea echitabila

Unul dintre drepturile fundamentale ale omului este dreptul la o remunerare echitabila,
care sd asigure o existentd umana demna. Desi nu existd o valoare universal acceptata care sa
defineasca o astfel de remunerare, aceasta poate fi descrisa ca un salariu din munca cu norma

intreaga care le permite oamenilor sa ducd un trai decent considerat acceptabil de societate.

29 http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-orice-eliberare-din-functie-a-unui-angajat-pe-motivul-
refuzului-de-a-se-vaccina-este-ilegala/
30 Decizia Consiliului pentru Egalitate din 23.06.2020; cauza 35/20;
31 https://msmps.gov.md/sites/default/files/legislatie/ordin_msmps_nr.466 din_15 mai 2020 -
_supliment covid-19 pt toater institutiile dupa stare urgenta.pdf
32 Ordinul nr.466 din 15.05.2020 al MinisteruluiSanatatii, punctul 3;
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In anul 2021 salariul mediu lunar pe economie s-a majorat cu 15,8% fata de anul 2020,
iar in 2022 cu 13,58%33. Incepand cu 1 ianuarie 2021 cuantumul minim garantat al salariului
in sectorul real a constituit 2935 lei®*, in crestere cu 5,8% fata de valoarea stabilitd la 1 mai
2019%. Astfel, pe parcursul a 20 de luni, care au inclus varful crizei COVID-19 din punct de
vedere al restrictiilor impuse economiei, aceastd valoare a suferit modificari neesentiale.

Desi constatam o tendinta pozitiva de crestere a salariului, valoarea acestuia este destul
de joasd si insuficientd pentru a garanta un trai decent salariatilor care beneficiazd de un
salariu minim atat din sectorul bugetar, cat si din cel real. Conform datelor statistice, salariul
minim acoperd minimul de existentd pentru o persoana®®, in realitate, insa, acesta nu este
suficient pentru a acoperi necesitdtile minime ale acestei persoane, mai ales In cazul in care
persoana are la intretinere alti membri de familie (copii, persoane cu dizabilitati, sotii aflate in
concediul de ingrijire a copilului si care nu au un venit etc). Puterea de cumpdrare a populatiei
a scazut, din cauza majorarii preturilor la produsele alimentare si marfurile de consum si
tarifelor la resursele energetice si pentru serviciile comunale. Iar mecanismul de indexare a
salariului minim pe economie, bazat pe cresterea anuald a indicelui preturilor de consum, nu
asigurd o corelare a cresterii salariului minim cu costul vietii.

In aceste conditii este necesar ca statul si revizuie de urgentd valoarea minimului de
existenta, astfel Incat sd tind cont de necesitdtile reale ale unei persoane sau familii, de
preturile la produse, marfuri si servicii, tarifele reale ajustate, dar si a structurii minimului de
existentd. Mai mult, in atingerea dezideratului de asigurare a unui nivel de trai decent, autorii
Studiului ,,Situatia salariatilor din Republica Moldova: o criza structurald”®” considera ca
autoritatile ar trebui sd introduca notiunea de cos minim pentru un trai decent, care sa
substituie notiunea de minimul de existentd. Acesta trebuie sa includda mai multe componente
care fac parte din standardul trai decent: ingrijirea sdnatatii, ingrijirea personald, locuinta si
dotarea acesteia, serviciile, educatia, cultura, dezvoltarea personald, recreerea si vacanta,
cheltuieli in caz de situatii exceptionale etc. Avocatul Poporului atrage atentia asupra faptului
ca estimarea cosului minim pentru un trai decent ar trebui sa fie realizatd cu participarea

diverselor grupuri de persoane cu situatii social-economice diferite si cu necesitati diferite, in

33 In anul 2021 cuantumul salariului mediu lunar pe economie a constituit 8716 lei, iar pentru anul 2022 — 9900

lei, in crestere fatd de anul 2021 cu 13,58%;
Salariul mediu pe economie in anul 2021 a crescut cu 15,8%

3 https://www .legis.md/cautare/getResults?doc_id=124910&lang=ro

3 Tdem;

36 Minimul de existentd pentru populatia aptd de munca a constituit 2 276,9 lei ; Banca de date statistice BNS :
https://statistica.gov.md/

37 Marcel Spatari, Steafan Guga, ,,Situatia salariatilor din Republica Moldova: o criza structurala”, 2019;
http://moldova.fes.de/fileadmin/user_upload/2020/Publications/Syndex_-
_Situatia_Salariatilor din_Republica_Moldova_O_Criza_Structurala 1 .pdf
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conformitate cu principiile de abordare bazati pe drepturile omului®®. De asemenea,
Avocatul Poporului evidentiaza necesitatea estimarii minimului de existentid/cosului
minim pentru un trai decent pentru persoanele de dizabilititi, tinind cont de nevoile
speciale ale acestora si tipul de dizabilitate.

Avocatul Poporului reaminteste despre angajamentele asumate de catre stat in domeniul
politicilor salariale prin ratificarea Conventiei OIM nr.131/1970 privind fixarea salariilor
minime, care, in articolul 3, stabileste elementele care se iau 1n considerare pentru a determina
practica si conditiile nationale: a) nevoile lucratorilor si ale familiilor lor fatd de nivelul
general al salariilor 1n tard, costul vietii, prestatiile de securitate sociala si nivelurile de trai ale
altor grupuri sociale; b) factorii de ordin economic, inclusiv cerintele dezvoltarii economice,
productivitatea si interesul care existd pentru a realiza si a mentine un nalt nivel de folosire a
fortei de munca.

Comitetul ONU pentru Drepturile Economice si Sociale subliniaza in acest context: ,,Un
salariu minim este ,,suma minimd a remuneratiei care [...] ofera un mijloc de a asigura
remunerarea pentru un trai decent lucratorilor si familiilor acestora. [...] Salariul minim ar
trebui sa fie recunoscut in legislatie, fixat cu referire la cerintele unui trai decent si aplicat in
mod consecvent. Elementele care trebuie luate in considerare la stabilirea salariului minim
sunt flexibile, sa tina cont de nivelul general al salariilor din tara, costul vietii, contributiile §i
prestatiile de asigurari sociale si nivelul de trai relativ. Salariul minim ar putea reprezenta
un procent din salariul mediu atat timp cat acest procent este suficient pentru a asigura un
trai decent lucratorilor si familiilor acestora’°.

In rapoartele sale anterioare privind respectarea drepturilor omului in Republica
Moldova*® Avocatul Poporului a accentuat ca salariul minim pe tard, in marime de 1000 lei,
nu a fost modificat din 01.10.20144! si ca este net inferior minimului de existenta stabilit
pentru o persoani aptd de munci. in contextul dat, Ombudsmanul a recomandat constant
consolidarea eforturilor statului de a garanta un salariu minim national, suficient pentru
asigurarea unui standard de viatd adecvat angajatilor si familiilor acestora si sa instituie un
mecanism, pentru a determina si a ajusta in mod regulat salariul minim proportional

minimului de existenta.

38 Banca de date statistice, BNS;
3Comentariul general nr. 23 (2016) cu privire la dreptul la conditii de muncdjustesiprielnice (art. 7 din
Pactullnternational cu privire la drepturileeconomice, socialesiculturale);
40 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/ 10/raport-ombudsman_2016.pdf, pag. 50, 53;
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport2017redfmal.pdf. pag. 47
“Hotararea Guvernului nr.550/2014 privindstabilireacuantumuluisalariului minim pe tar;
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In opinia Avocatului Poporului introducerea unui salariu minim efectiv este o actiune
esentiald si viabila pe care Statul/Guvemul trebuie sd o Intreprinda pentru a-si indeplini
angajamentele internationale si aspiratiile europene si pentru a sustine ferm drepturile omului
si perspectivele de dezvoltare economica durabild. La fel, considera necesar consolidarea
legislatiei privind salariile minime care sa clarifice utilizarea marimilor salariului minim si de
a stabili un salariu minim garantat, care sd vizeze atat sectorul bugetar, cat si sectorul
privat/real.

Securitatea in muncd

Siguranta la locul de munca continud a fi o problema majora. Datele Inspectoratului de
Stat al Muncii arata o crestere cu 29% a evenimentelor de accidentare a lucratorilor in campul
muncii inregistrate pe parcursul anului 2021 in raport cu 2020. in urma acestora au avut de
suferit 654 persoane, 77 de cazuri fiind soldate cu deces*. In perioada de referinta, din 17957
de incalcari stabilite, 7523 fac parte din domeniul securitatii si sanatatii Tn munca.

Cresterea numadrului de accidente de muncd este cauzatd, in mare masurda, de
deficientele de ordin legislativ care afecteazd caracterul operativ si eficienta activitatilor de
inspectie, zadarniceste eforturile organelor de control de identificare a incélcarilor masurilor
de securitate a lucrdtorilor la locul de muncd, ultimii fiind supusi unui risc sporit de
accidentare care, in circa 12% dintre cazuri se soldeaza cu deces®®. Tergiversarea
modificarilor legislative din partea statului rezultd in incélcarea dreptului la munca, securitate
si sanatate in munca si dreptul la viata a lucratorilor.

CONCLUZII

Dreptul la munca, neglijat pe parcursul a mai multor ani, in perioada pandemicd a scos
la suprafata o serie de lacune de ordin legislativ si a necesitat adoptarea unor masuri urgente.
Inactiunile din partea autorititilor sau tergiversarea in luarea de masuri a rezultat in
prejudicierea grava a dreptului persoanelor la viata, securitate si sdnatate la locul de munca,
dreptul la un trai decent si dreptul de participare egald a unor categorii de persoane in viata
socio-economica. Statul ar trebui sd implementeze politici consistente comprehensive in
domeniul muncii si al protectiei muncii, care sa cuprindd masuri de ocupare activa si incluziva
a fortei de munca, cu oportunitti egale de participare pe piata muncii, masuri de asigurare a
sanatatii si securitatii la locul de munca care sa se bazeze pe prevenire si interventie timpurie,
politici salariale adecvate, echitabile si transparente care sa fie corelate cu costul real al vietii,

pentru a combate sdracia si excluziunea sociald si a asigura un trai decent fiecarui cetatean.

“’Inspectoratul de Stat al Muncii | GuvernulRepublicii Moldova (gov.md)
“3Calculele au fost efectuate pentru anul 2020, reiesind din datele Inspectoratului de Stat al Muncii;
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RECOMANDARI:

Modificarea cadrului normativ care reglementeaza controlul de stat asupra
activitatii de intreprinzator pentru asigurarea respectarii dreptului la munca si
protectia muncii si aducerea In corespundere cu standardele Organizatiei
Internationale a Muncii; implementarea politicilor consistente de prevenire a
accidentelor de munca, de stimulare si sanctionare a angajatorilor pentru cazurile de
incdlcare a normelor de securitate si sandtate in munca;
Revizuirea valorii si structurii minimului de existentd pentru diferite categorii de
persoane, precum si a mecanismului de indexare a salariului minim pe economie
care sa asigure o corelare la costul vietii si un nivel de trai decent fiecdrui lucrator si
familiilor acestora;
Eliminarea discrepantelor nejustificate dintre salariile minime din sectorul real si
cel bugetar;
Adoptarea proiectului de lege (nr. 404 din 17 decembrie 2021) pentru modificarea
unor acte normative, prin care se introduce obligativitatea utilizarii de catre toti
angajatorii a unui sistem de evaluare echitabila a functiilor, pentru reducerea
inegalitatilor dintre femei si barbati si respectarea principiului de plata egald pentru
muncd egald sau munca de valoare egala;

- Ratificarea prevederilor din articolul 4 al Cartei Sociale Revizuite, neacceptate de

Republica Moldova, referitoare la salarizarea echitabila.
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DREPTUL LA ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA

Dreptul la asistentd si protectie sociald este garantat de Constitutia Republicii Moldova
(art. 47), care stipuleaza ca statul este obligat sa ia masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel
de trai decent, care sa-i asigure sandtatea si bunastarea, lui si a familiei lui, cuprinzdnd hrana,
imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicala, precum i serviciile sociale. Cetatenii au dreptul
la asigurare in caz de: somaj, boala, invaliditate, vaduvie, batranete sau in celelalte cazuri de
pierdere a mijloacelor de subzistentd, in urma unor imprejurari independente de vointa lor.

Dreptul la un trai decent presupune ca fiecare om trebuie sa se bucure, cel putin, de
drepturile de subzistenta necesare pastrand demnitatea umana.

Republica Moldova a ratificat principalele instrumente internationale in domeniul
drepturilor omului, prin care s-a angajat sd asigure un nivel de trai decent. Astfel, dreptul la
protectie sociald si, respectiv, dreptul la protectie sociald este consfintit in Declaratia
Universala a Drepturilor Omului (articolul 22 si 25), Pactul international cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale (articolul 9 si 11), Conventia ONU cu privire la drepturile
persoanelor cu dizabilitati (articolul 28) si alte instrumente ale ONU in materie de drepturile
omului, Carta Sociala Europeana revizuita si o serie de conventii ale Organizatiei Internationale
a Muncii, ratificate de Republica Moldova**.

Protectia sociald constituie elementul fundamental al politicilor statului, mecanismul
principal prin care societatea intervine pentru a reduce, preveni sau inlatura sdracia si
vulnerabilitatea pe parcursul intregului ciclu de viatd. Protectia sociald are un rol central in
atingerea dezvoltarii, promovarea justitiei sociale si realizarea dreptului la securitatea sociala
pentru toti. Astfel, politicile de protectie sociala sunt elemente centrale ale strategiilor nationale
de dezvoltare de reducere a saraciei si vulnerabilitdtii si suport al cresterii incluzive si
sustenabile prin majorarea veniturilor gospodariilor casnice, promovarea dezvoltdrii umane,
facilitarea transformarii structurale a economiei, promovarea muncii decente.

Republica Moldova si-a asumat angajamentul sa elimine toate formele de saracie pana
in anul 2030, conform tintelor 1.1 si 1.2 ale Agendei de Dezvoltare Durabild 2030, sa combata
inegalitatile si sa asigure un sistem de protectie sociald adecvat pentru toti, inclusiv cei saraci si
vulnerabili (tinta 1.3), sd reducad vulnerabilitatea celor saraci si celor aflati in situatii de
vulnerabilitate prin acces sporit la bunuri, resurse, servicii i informatii (tinta 1.4 si 1.5).

Ratificand Carta sociala europeana revizuita, primul tratat international care consacrd
dreptul la protectia Tmpotriva sdraciei si a excluderii sociale, Republica Moldova s-a angajat sa

asigure standarde sociale, realizarea reformelor in toate domeniile vietii sociale, pentru

“https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:11200:10021027793778::::P11200 INSTRUMENT SORT:2
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asigurarea unei protectii sociale reale a cetdtenilor. Este de mentionat, totodata, ca articolul 30
Dreptul la protectia impotriva sardciei si a excluderii sociale si articolul 23 Dreptul
persoanelor vdrstnice la protectie sociala din Carta Sociald Europeana revizuitd pana in
prezent nu au fost ratificate de Republica Moldova, in pofida recomandarilor adresate
autoritatilor de Avocatul Poporului pe parcursul a mai multor ani.

Obligatia principald pentru statele parti la Carta Sociala Europeana revizuitd in temeiul
articolului 30 este adoptarea unei ,,abordari cuprinzatoare si coordonate” care vizeaza in mod
explicit combaterea sdrdciei si excluziunii sociale prin luarea de masuri, in special in ceea ce
priveste ocuparea fortei de munca, locuinta, educatia, cultura si asistenta sociald si medicala,
care sd vizeze in mod specific cele mai vulnerabile grupuri si regiuni. Masurile luate Tn acest
scop ar trebui sa fie adecvate, 1n calitate si cantitate, naturii si nivelului de sardcie si excluziune
sociala din tara si ar trebui revizuite si adaptate la situatii noi. lar alocarea resurselor adecvate
este un element esential pentru a le permite oamenilor sa devina autonomi.

In raportul siu anterior Avocatul Poporului a inaintat mai multe recomandari pe
segmentul dreptului la asistentd si protectie sociald: dezvoltarea politicilor publice si a
cadrului normativ in conformitate cu recomandarile internationale, tindnd cont de necesitatile
populatiei vulnerabile; identificarea de resurse financiare si sporirea semnificativd a
cheltuielilor publice pentru masurile de protectie sociala care sa asigure un trai decent tuturor
persoanelor; adoptarea proiectului de lege privind stabilirea cuantumului pensiei minime
pentru limita de varstd la nivelul minimului de existentd; revizuirea Programului ,,Ajutor
Social” si consolidarea asistentei sociale astfel, incat acesta sd tinteascd mai bine persoanele
vulnerabile si cele in dificultate, pentru a le asigura un nivel minim de existentd; adoptarea
modificarilor la articolul 33, alin. (4/1) si (4/2) din Legea nr.156/1998 privind sistemul public
de pensii, in vederea modificarii procedurii de reexaminare a pensiilor (din oficiu); eliminarea
ambiguitdtilor legislative prin ajustarea prevederilor Legii nr.436/2006 privind administratia
publica locala, pentru a stabili competente clare ale comisiei pentru probleme sociale;
modificarea prevederilor din articolul 80 al Codului Muncii ce vizeazd indemnizatia pentru
perioada somajului tehnic, pentru asigurarea dreptului de protectie sociala a salariatilor in
perioada somajului tehnic?®.

Majoritatea recomandarilor Avocatului Poporului converg cu recomandarile inaintate
de catre mecanismele internationale in rezultatul evaludrii implementdrii de catre stat a
tratatelor internationale relevante domeniului: Comitetul ONU privind drepturile economice,

sociale si culturale (2017), Comitetul ONU pentru protectia persoanelor cu dizabilitati (2017),

4Shttp://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/RAPORT2020romana.pdf, Raport privind respectarea
drepturilor copiluluiin Republica Moldova in anul 2020, pag. 42;
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Comitetul ONU pentru eliminarea discrimindrii fata de femei (2020), Comitetul European
pentru drepturi sociale al Consiliului Europei (2017), Comisarul Consiliului Europei pentru
Drepturile Omului (2020), recomandari ale statelor membre ONU 1naintate in cadrul celei de-
a 40-a sesiuni a Grupului de lucru de Evaluare Periodica Universala (2022).

Politici publice si legislatie

Sub aspectul masurilor legislative, Avocatul Poporului apreciaza adoptarea proiectului
de lege privind stabilirea cuantumului pensiei minime pentru limitd de varstd la nivelul
minimului de existentd si Indeamna statul sa asigure in continuare realizarea progresiva a
dreptului la un trai decent a populatiei prin sporirea cheltuielilor publice i majorarea
prestatiilor de asigurari sociale.

Rimane nesolutionatd problema referitoare la prevederile articolului 33 alin. (4') si
(4%) din Legea nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii, pentru a modifica procedura de
reexaminare a pensiilor din oficiu, Avocatul Poporului mentinandu-si recomandarea.

Asigurarea pensiilor si a prestatiilor sociale Tn stanga Nistrului reprezintd o latura a
securitatii sociale Tn materie de drept evidentiatda de Ombudsman si in rapoartele anterioare,
pentru care a fost recomandatd identificarea resurselor financiare si initierea procesului de
modificare a Legii nr.156/1998 privind sistemul public de pensii, astfel incat perioadele in
care persoanele care au activat in entitdtile economice din stanga Nistrului, subordonate
autoritdtilor constitutionale, sa fie incluse in stagiul de cotizare la calcularea si stabilirea
pensiei. Cu regret, insa, starea de lucruri nu a Inregistrat imbunatatiri, Ombudsmanul gasind
necesard, In continuare, examinarea oportunititii de a introduce municipiul Bender in lista
localitatilor care cad sub incidenta Legii nr.1591/2002 privind protectia sociala suplimentara a
unor beneficiari de pensii si a unor categorii de populatie®®.

In perioada de referinti, Curtea Constitutionald s-a expus asupra unor aspecte care
vizeaza dreptul la asistentd si protectie sociald, tinand cont de opinia Avocatului Poporului.
Astfel, la 23 septembrie 2021, Curtea Constitutionald a stabilit un tratament diferentiat
nejustificat intre titularii pensiei pentru limitd de vArsta si titularii pensiei de dizabilitate®’.
Curtea a recunoscut constitutional articolul 33 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 156 din 14
octombrie 1998 privind sistemul public de pensii, In masura in care de reexaminarea pensiei
beneficiaza si persoanele cu dizabilitati.

In opinia sa Amicus Curiae*’, Avocatul Poporului a precizat ci de dreptul la

reexaminarea pensiei trebuie sa se bucure atat beneficiarii pensiei pentru limitd de varsta, cat

4Shttp://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/RAPORT2020romana.pdf, pag.40;
“Thttps://www.constcourt.md/libview.php?l=ro&idc=7&id=2287&t=/Media/Noutati/Curtea-a-stabilit-un-
tratament-diferentiat-nejustificat-intre-titularii-pensiei-pentru-limita-de-varsta-i-titularii-pensiei-de-dizabilitate
48 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/04-1-07-din-21.09.2021-Opinie-CC.pdf
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si beneficiarii pensiei de dizabilitate. Desi in domeniul protectiei sociale legislatorul se bucura
de o marja discretionard largd, aceastd competentd trebuie exercitatd cu respectarea
principiilor echitatii sociale si egalitatii de tratament. In acest sens, avand in vedere faptul ca
articolul 33 alin. (1) lit. ¢) din Legea privind sistemul public de pensii exclude beneficiarii
pensiei de dizabilitate de la reexaminarea pensiei, Avocatul Poporului sustine ca prevederea
contestatd instituie un tratament diferentiat nejustificat, esuand sd asigure realizarea unui
echilibru corect intre principiile concurente.

Preliminar examindrii sesizdrii de Curtea Constitutionald, propunerile de rigoare au
fost adresate Ministerului Sandtitii, Muncii si Protectiei Sociale*, care a mentionat ci a
inaintat la Cadrul Bugetar pe Termen Mediu (CBTM) pentru perioada 2022-2024 ca masura
de politica noua (la sectorul Protectia Sociald), propunerea privind reexaminarea pensiilor de
dizabilitate, pentru pensionarii care activeaza sau au activat dupa realizarea dreptului la pensie
de dizabilitate, care urmeaza a fi prezentat Ministerului Finantelor.

La data de 12 ianuarie 2021, Curtea Constitutionala a declarat neconstitutional textul
,»Copiii persoanelor supuse represiunilor care s-au nascut in locurile de represiune sau in drum
spre ele se considera copii proveniti din casatoria incheiatd pana la represiune.” din articolul 1
din Legea nr. 296 din 23 noiembrie 1994 pentru interpretarea unor prevederi ale Legii nr.
1225 din 8 decembrie 1992 privind reabilitarea victimelor represiunilor politice®®. Curtea a
constatat cd tratamentul diferentiat al unor persoane nascute in locurile de represiune sau in
drum spre ele admis de norma contestata este lipsit de un scop legitim si nu are o justificare
obiectiva si rezonabild. Argumente similare au fost invocate si de catre Avocatul Poporului in
Opinia/Amicus Curiae®' prezentati la solicitarea Curtii Constitutionale.

Anterior, Avocatul Poporului a propus remedierea acestei probleme prin operarea
modificarilor in prevederile art. 2 din Legea nr. 1225 din 8 decembrie 1992 privind
reabilitarea victimelor represiunilor politice, precum si art. 1 al Legii nr. 296 din 23 noiembrie
1994 pentru interpretarea unor prevederi ale legii privind reabilitarea victimelor represiunilor
politice, astfel incat sa fie incluse in categoria victimelor represiunilor politice toate
persoanele care au avut de suferit de pe urma represiunilor, fird nicio discriminare®.

Propunerea nu a fost acceptata.

“http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/02/04-2-03-din-25.02.2021-MSMPS-Propunere-recalcularea-
pensiei-2.pdf
SOhttps://www.constcourt.md/libview.php?l=ro&idc=7&id=2061&t=/Media/Noutati/Curtea-a-examinat-
constitutionalitatea-unui-text-din-articolul-1-din-Legea-nr-296-din-23-noiembrie-1994-pentru-interpretarea-
unor-prevederi-ale-Legii-nr-1225-din-8-decembrie-1992-privind-reabilitarea-victimelor-represiunilor-politice
SThttp://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/01/04-1-10-din-11.08.2020-Curtea-
Constitu%C8%9Bional%C4%83-Opinie-la-sesizarea-nr.-109a-2020.pdf
S2http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/09/Avocatul-Poporului_Raport-_aprobare-pentru-tipar.pdf,
pag. 42;
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In acest context, este important si atragem atentia autoritatilor asupra faptului ca nu
este pentru prima datd, cand Avocatul Poporului se adreseaza subiectilor cu drept de initiativa
legislativa cu probleme identificate sau despre care a fost sesizat avand un impact negativ
asupra drepturilor anumitor categorii de cetateni, si, In virtutea mandatului, inainteaza
propuneri de perfectionare a legislatiei pentru Inldturarea acestor probleme, dar care nu sunt
acceptate de autoritatile responsabile. In aceste circumstante, Avocatul Poporului este pus in
situatia de a recurge la alte cai de solutionare a problemei, pentru a asigurarea respectarii
drepturilor omului: fie sesizarea Curtii Constitutionale, fie depunerea Opiniei la Curtea
Constitutionala la sesizdrile aflate In examinare, fapt care necesita resurse suplimentare, dar
are si o duratd mai indelungata de solutionare.

In anul 2021 Avocatul Poporului a inaintat subiectilor cu drept de initiativa legislativa
mai multe propuneri de perfectionare a cadrului normativ ce vizeaza domeniul protectiei
sociale. Printre acestea evidentiem propunerea de perfectionare a Legii privind sistemul
public de asigurari sociale nr. 489/1999 prin identificarea si dezvoltarea unui mecanism de
asigurare a dreptului la protectie sociald pentru persoanele a caror contributii de asigurari
sociale, retinute din salariu, nu au fost transferate din vina angajatorului catre bugetul
asigurdrilor sociale de stat.>® Ombudsmanul considerd cd prevederile actuale sunt in
detrimentul protectiei sociale a persoanei §i nu au avut o abordare bazata pe drepturile omului,
care presupune ca statul exista pentru oameni, pentru satisfacerea necesitatilor oamenilor, iar
politicile statului nu trebuie sa submineze demnitatea umana si sd asigure ca nici o persoana
sd nu ramana fara protectie adecvata.

Aceastd propunere, insd nu a fost sustinutd de catre Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale (la acel moment)®*, care a mentionat cd propunerea de modificare a
legislatiei prin care ,,nedepunerea contributiei de asigurdri sociale de cdtre angajator nu
afecteazd plata drepturilor cuvenite asiguratilor” distorsioneaza principiile de organizare si
functionare a sistemului public de asigurari sociale. Mai mult, va demotiva platitorii
(angajatorii) ce achitd in termenele stabilite de lege contributii la bugetul asigurarilor sociale
de stat si va favoriza intensificarea procesului de neexecutare a obligatiei calculdrii si achitarii
contributiilor de asigurari sociale de catre angajator, si, ca rezultat, ar avea un impact negativ
asupra sustenabilitatii sistemului de asigurari sociale. Avocatul Poporului sustine in
continuare cd Statul urmeaza sa identifice un mecanism de asigurare a dreptului la protectie

sociald pentru situatiile descrise.

53Propunera nr. 04-2/9 din 16 inunie 2021
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/07/04-2-9-din-16.16.21-Guvernul-RM-si-MSMPS-al-RM.pdf
>4 Raspunsul nr. nr. 16/3993 din 23.07.2021
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/07/Demers-Avocatul-Poporului.semnat.pdf
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Ramane nesolutionatd problema persoanelor cu dizabilititi severe, beneficiari ai
alocatiei pentru ingrijire, insotire si supraveghere, in contextul necesitatii de a alege intre
alocatia oferita si admiterea in serviciul social ,,Asistentd personald” cu salarizarea persoanei
care-i acorda suport. In pofida recomandirilor Ombudsmanului privind revizuirea cadrului
legal in acest sens®>, situatia ramane a fi neschimbata. Avocatul Poporului reitereaza ca aceste
doua plati sociale au scopuri diferite, sunt adresate beneficiarilor diferiti si sunt finantate din
bugete diferite®®, prin urmare nu se suprapun dupd niciun criteriu. Astfel, alocatia pentru
ingrijire, insotire si supraveghere este acordatd pentru asigurarea necesitatilor persoanei cu
dizabilitati, pe cand salariul asistentului personal vine sd acopere necesitdtile persoanei si ale
familiei salariatului care presteaza servicii de asistentd personald. De aceea, considerd
nejustificatd aceasta norma si reiteram necesitatea revizuirii cadrului legal de rigoare.
Examinarea cererilor

Avocatul Poporului a intervenit in solutionarea mai multor probleme ce tin de incédlcarea
dreptului la asistenta si protectie sociala, cauzate de actiuni abuzive sau de inactiuni din partea
autoritatilor, printre care mentiondm: refuzul de a stabili si de a dispune plata pensiei
persoanei fara domiciliu, In timp ce perioadele legale de aflare a persoanei fara adapost in
Centrul de plasament au expirat; refuzul nejustificat de a include in stagiul de cotizare
perioade de activitate 1n calitate de asistent personal, fapt care a contribuit la diminuarea
semnificativa a cuantumului pensiei; solicitarea organelor teritoriale de asigurari sociale de
restituire a sumei incasate in calitate de pensie pentru limita de varsta pentru toata perioada de
incasare, in legatura cu faptul cd persoana beneficia de o pensie pentru limitd de varsta din
bugetul altui stat, in pofida existentei actelor ce confirmau faptul renuntérii la ultima; refuzul
de platd a ajutorului financiar unic pentru racordarea la reteaua publicd de apa, in pofida
faptului ca persoana Intrunea conditiile legale; refuzul de eliberare a actului de deces, din
considerentul cd solicitantul nu s-ar afla in relatii de rudenie/casatorie cu persoana decedata,
in consecinta fiindu-i refuzata plata ajutorului de deces pentru neprezentarea actului de deces;
solicitarea nejustificatd a autoritatilor de rambursare a sumei pentru biletul balneo- sanatorial
de catre o persoana cu dizabilitdti, invocand incalcarea de catre beneficiar a procedurii de
repartizare a biletelor.

Si in anul de referintd in cererile adresate Avocatului Poporului a fost reflectata

problema accesului limitat la servicii sociale de asistentd si ingrijire a persoanelor/copiilor cu

Shttp://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/09/Avocatul-Poporului_Raport-_aprobare-pentru-tipar.pdf;
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/RAPORT2020romana.pdf;
6 Alocatiile stabilite in conformitate cu Legea nr.499 din 14.07.1999 cu privire la alocatiile sociale de stat pentru
unele categorii de cetateni se platesc din mijloacele bugetului de stat, prin intermediul bugetului asigurarilor
sociale, iar finantarea serviciului social ,,Asistentd personald” este realizatd din bugetul autoritatilor publice
locale;
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dizabilitdti, in special serviciul social ,,Asistenta personala”, care este cauzat de faptul ca
numadrul solicitarilor depdseste numarul asistentilor personali angajati, din lipsa resurselor
financiare. In pofida faptului ca autorititile comunica despre angajarea mai multor asistenti
personali, numarul acestora ramane a fi insuficient, fie din cauza nesolicitarii de catre
autoritatile publice locale a resurselor financiare de la bugetul de stat, fie din alocarea
insuficienta a acestora cétre prestatorii de servicii sociale.

In contextul in care de multe ori asistentii personali angajati sunt si rude ale
persoanelor beneficiare de serviciu, care sunt nevoiti sd paraseasca locul de muncd pentru a
ingriji un membru de familie®’, familia risca sa ramana fard o sursda de existentd care sa le
asigure necesitatile de baza, dar si necesitatile speciale ale persoanei cu dizabilitati. Continua
sd existe problema nerespectdrii dreptului la un concediu de odihna anual al asistentilor
personali, iar accesul la serviciile de ,,Respiro” este foarte limitat. In acest context, Avocatul
Poporului reitereaza recomandarea din rapoartele anterioare®® privind continuarea actiunilor
de sustinere a autorititilor publice locale in dezvoltarea serviciilor comunitare pentru
persoanele cu dizabilititi prin extinderea serviciilor sociale incluse in pachetul minim>°,
inclusiv includerea serviciului ,,Respiro”.

Avocatul Poporului a identificat capacitati reduse a autoritatilor locale de asigurare a
bugetarii serviciilor destinate persoanelor cu dizabilitdti in functie de necesitatile acestora,
respectand abordarea bazatd pe drepturile omului. Drept exemplu poate servi cazul de
lichidare a serviciului ,,Echipa Mobild” din raionul Ialoveni, destinat persoanelor cu
dizabilitati intru oferirea asistentei sociale si suport la domiciliul beneficiarilor in baza
nevoilor identificate ale acestora. Conform informatiei prezentate de Consiliul Raional
Ialoveni, lichidarea serviciului a fost conditionata, in primul rand, de numarul beneficiarilor
necorespunzator numarului stabilit de standardele minime (25 beneficiari lunar), dar si de
finantarea insuficientd a serviciului, peste 85% revenind cheltuielilor de salarizare in anul
2021%°, Avand in vedere faptul ca problemele au fost identificate deja in anul 2020, Avocatul
Poporului gaseste inexplicabild majorarea bugetului pentru anul 2021 pentru asigurarea

functionarii acestui serviciu si recomanda autoritatilor optimizarea procesului de bugetare si

>’Spre exemplu: parintele persoanei cu dizabilitati s-a aflat o perioadd indelungatd (3,7ani) in lista de asteptare
pentru a fi angajat in calitate de asistent personal;

8http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT 2018 _final.pdf, pag.6;

SHotararea Guvernului nr.800/2018 pentru aprobarea pachetului minim de servicii sociale si modificarea
Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului material;

Actualmente, pachetul minim de servicii sociale include serviciul social de support monetary adresat
familiilor/persoanelor defavorizate, serviciul social de sprijin pentru familiile cu multi copii, serviciul social
,,Asistenta personala”;

®0Nota de argumentare a Deciziei Consiliului Raional Ialoveni: https://www.ialovenionline.md/serviciul-echipa-
mobila-din-raionul-ialoveni-a-fost-lichidat/
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organizarea activitatilor de instruire pentru autoritdtile locale in ceea ce priveste elaborarea
bugetelor serviciilor destinate persoanelor cu dizabilitati, reiesind din necesitatile acestora si
asigurand participarea si consultarea grupurilor tinta la proces.

In concluzie, Avocatului Poporului evidentiazi problema managementului defectuos a
procesului de prestare a serviciilor sociale, care nu totdeauna corespunde scopului pentru care
au fost create, racordat la numarul beneficiarilor, la gradul de pregatire a personalului,
estimarea si accesibilitatea mijloacelor financiare care, uneori, sunt calculate in exces, alteori,
in detrimentul necesitatilor reale, in special cu referire la autoritatile administrativ-teritoriale,
precum si la nivelul de implicare a societatii civile in acest proces. Avocatul Poporului gaseste
oportuna rationalizarea serviciilor sociale in functie de specificul, cerintele si necesitatile
persoanelor din fiecare unitate administrativ-teritoriald in baza unei evaludri preliminare.
Rationalizarea prestarii serviciilor sociale ar oferi o strategie mai clara pentru
determinarea programelor de instruire initiala si continua a personalului din domeniul
asistentei sociale, ceea ce ar spori calitatea acestora.

Dezacordul cu refuzul de stabilire si achitare a prestatiilor sociale a fost sesizat si de
catre persoanele aflate in custodia statului. Astfel, in rezultatul interventiei Avocatului
Poporului, organul teritorial de asigurari sociale si-a reconsiderat decizia de refuz de stabilire
a pensiei de dizabilitate persoanei aflate in custodia institutiei penitenciare, pe motivul ca
aceasta nu intruneste stagiul necesar in urma modificarilor legislative in materie. In marea lor
parte, cererile parvenite din partea persoaneclor aflate in custodia statului, in care au fost
abordate probleme de sistare a platii alocatiei sociale sau ajutorului material pentru membrii
familiilor lor, denotd un grad scazut de informare a populatiei despre drepturile lor, in special
in conditiile privatiunii de libertate.

Mecanismele legale nationale pentru determinarea dreptului la acordarea unui venit
lunar minim garantat familiilor defavorizate, deseori, creeaza impedimente in dobandirea
acestuia si este ani la rAnd un subiect abordat de petitionari. Norma legala stabileste ca dreptul
la ajutor social se obtine Tn baza cererii solicitantului depuse pentru o perioada ce nu va depasi
2 ani, fiind revizuit la intervenirea oricarei schimbari care ar putea influenta insusi dreptul sau
cuantumul acestuia®®. Astfel, Ombudsmanul a urmarit o tendintd de interpretare arbitrard a
notiunii de ,oricare schimbare” de catre structurile teritoriale de asistentd sociald, or
potentialilor beneficiari, deseori, le este refuzat in obtinerea ajutorului social pe rationamente
nejustificative, cum ar fi, bunuri uzate aflate Tn gospodarie, considerate drept indicator al
bundstarii. Avocatul Poporului, in rapoartele sale anterioare, a facut recomandari de revizuire

a criteriilor de eligibilitate, inclusiv a listei bunurilor, cu posibilitatea examinarii excluderii

1L egea nr.133/2008 cu privire la ajutorul social;
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scorului indicatorului bunastarii si evaluarea doar in baza venitului familiei, pentru a asigura
ca toate persoanele defavorizate beneficiaza de programul ,,Ajutor social”.

In acest context, Avocatul Poporului apreciaza facilitarea accesului beneficiarilor la
ajutorul pentru perioada rece a anului, prin suspendarea temporara (in perioada 1 ianuarie -31
martie 2022) de aplicare a scorului indicatorilor de bunastare la evaluarea eligibilittii pentru
acordarea dreptului la ajutor pentru perioada rece a anului si revizuirea deciziilor de
neacordare a dreptului pentru persoanele al caror scor de indicatori de bundstare a depasit
plafonul prescris, insa sunt eligibile pe celelalte criterii.®? Totusi, Avocatul Poporului mentine
recomandarea privind revizuirea caracteristicilor pentru evaluarea bunastarii familiei, la nivel
legal.

Nivelul de trai al populatiei

Este de remarcat cd pe parcursul anului de referinta statul a intreprins o serie de masuri
de sustinere a populatiei. Avocatul Poporului apreciazad urmatoarele dintre ele: initiativa de
majorare a cuantumului salariului minim in sectorul real cu 19,25% (la etapa de proiect);
majorarea cuantumului pensiilor pentru limitd de varstd®® care si corespundd minimului de
existentd pentru pensionari®; majorarea indemnizatiei unice la nasterea copilului de la 9459
lei la 10068 1ei®%; majorarea venitului lunar minim garantat in baza caruia familiile
defavorizate vor putea solicita ajutorul social si ajutorul pentru perioada rece a anului;
majorarea cuantumului ajutorului pentru perioada rece a anului de la 500 lei pana la 700
lei; stabilirea mecanismului compensatoriu a diferentei de pret pentru consumul gazelor
naturale/energiei termice in perioada rece a anului®®.

In pofida acestor masuri, rata sariciei absolute in Republica Moldova ramane a fi
inaltd (26,8% in 2020, inregistrand o crestere cu 1,6 puncte procentuale fata de situatia din
2019), iar 10,8% din populatie se afla sub pragul sardciei extreme®’. Existenta siriciei

extreme larg raspandite inhibd exercitarea deplind si efectiva a drepturilor omului; atenuarea

62 Hotidrarea Guvernului nr. 60 din 02.02.2022;

Prin derogare de la prevederile punctelor 28 si 29 din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plata a
ajutorului social, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1167/2008, in perioada 1 ianuarie 2022-31 martie
2022, la stabilirea dreptului la ajutor pentru perioada rece a anului nu se iau In considerare caracteristicile
pentru evaluarea bunastarii familiei exprimate prin punctaj conform anexei nr. 5 la Regulamentul mentionat si
nu se aplica scorul indicatorilor de bunastare;

83Hotararea Guvernului nr.162 din 08.09.2021 cu privire la indexarea prestatiilor de asigurari sociale sia unor
prestatii sociale de stat;

®4Pentru pensionari, minimul de existentd in semestrul I 2021 a constituit 1796,5 lei, (Banca de date statistice
BNS, https://statistica.gov.md/);

5Prin Hotararea Guvernului nr. 457 din 29.12.2021 pentru modificarea anexei nr. 1 la Regulamentul cu privire
la modul de stabilire si plata a indemnizatiilor adresate familiilor cu copii, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 1478/2002;

L egea privind compensarea diferentei de pret pentru consumul gazelor naturale/energiei termice in perioada
rece a anului nr.192 din 25.11.2021;

®7Banca de date statistice BNS: https://statistica.gov.md/
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sa imediatd si eventuala eliminare trebuie sd ramana o prioritate pentru stat. Criza pandemica,
criza economica si cea energetica a generat o crestere a preturilor si a aprofundat si mai tare
nivelul saraciei in anul 2021. Consecintele acestor crize si raspunsul guvernului la ele s-au
facut deja resimtite de catre populatie, avand efecte devastatoare asupra persoanelor sarace si
a celor vulnerabile, afectind in mod disproportionat persoanele in etate, persoanele cu
dizabilitati, persoanele fard un venit sau familiile cu venituri mici.

In timp ce mai multe state ale lumii au trecut la masurarea sariciei prin accesul la
bunuri, servicii, participare in societate — elemente esentiale ale drepturilor omului, In
Republica Moldova saracia continud a fi masurata folosind cheltuielile de consum si pragul
absolut al saraciei, care cuprinde valoarea monetara a cosului de consum, care nu mai asigura
necesitdtile de baza minime ale populatiei.

In pofida cresterii veniturilor populatiei®, puterea de cumpirare a acesteia scizut, din
cauza majordrii preturilor de consum, tarifelor la resursele energetice si la serviciile
comunale. Beneficiarii de pensii, In special pensii de dizabilitate, beneficiarii de alocatii
sociale, pdrintii care 1si cresc singuri copiii, cei care se afld in concediul de ingrijire a
copilului sau in situatie de somaj si familiile cu copii si cele care au copii cu dizabilitati sunt
cele mai afectate categorii de persoane. Desi majorate, valoarea prestatiilor sociale, in mare
parte, nu acopera minimul de existenta, care, fiind anual revizuit, nu satisface nevoile reale ale
populatiei (nevoile alimentare, tarife la servicii, cheltuieli pentru medicamente si ingrijirea
sanatatii, cheltuieli pentru educatia si dezvoltarea copiilor) dupa categorii de varsta si
necesitdtile specifice ale acestora, statut social si alte criterii. Mai mult, minimul de existenta
pentru persoanele cu dizabilitati si copiii cu dizabilitati nu este estimat®. De mentionat ca de
saracie suferd majoritatea persoanelor cu dizabilitdti’® si alti beneficiari ai alocatiilor sociale,
precum si 11,3% din copii’?, fata de 10,8% din total populatie.

In aceste circumstante se impune necesitatea revizuirii valorii minimului de existenta,
tinand cont de necesitdtile reale ale unei persoane sau familii, de preturile la produsele

alimentare, marfurile de consum si servicii, tarife reale ajustate, dar si necesitatea revizuirii

88Cuantumul salariului mediu lunar pe economie in anul 2021 a crescut cu 15,8% fata de 2020, iar in 2022 cu
13,58% (9900 lei in 2022 fata de 8716 lei in 2021);

89Avocatul Poporului a inaintat propunerea de initiere a evaludrii Legii nr. 152/2012 cu privire la minimul de
existenta, pentru aprecierea eficientei si eficacitatii asupra grupurilor vulnerabile si examinarea oportunitatii
revizuirii in sensul completarii prevederilor articolului 4 cu grupurile distincte, persoane cu dizabilitati si copii
cu dizabilitati; http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/10/Propunere-minim-existenta-semnat.pdf

70 Conform datelor CNAS, 54.126 persoane cu dizabilitati beneficiari ai alocatiilor sociale (cca. 31% din totalul
persoanelor cu dizabilitati), se afla sub pragul sardciei extreme;

La situatia din 01.01.2022, cuantumul pensiei minime 1n cazul unei dizabilitati severe a constituit 1500 lei, iar al
pensiei minime in cazul unei dizabilitati accentuate si medii - 1400 lei si, respectiv, 1000 lei;

"1 Datele din Raportul analitic ”Analiza sdrdciei monetare si a bundstirii gospoddriilor cu copii, pe baza
rezultatelor Cercetarii Bugetelor Gospodariilor Casnice din 2019”, Chisinau, 2021;
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structurii minimului de existentd. Cosul minim pentru un trai decent ar trebui sa fie estimat cu
participarea diferitor grupuri de persoane cu situatii social-economice diferite si cu diferite
necesitdti si trebuie sd includd mai multe componente care fac parte din standardul de trai
decent (ingrijirea sandtatii, ingrijirea personald, locuinta si dotarea acesteia, serviciile,
educatia, cultura, dezvoltarea personald, recreerea si vacanta, cheltuieli in caz de situatii
exceptionale etc.). Totodatd, se impune necesitatea stringentd de estimare a minimului de
existentd/cosului minim pentru un trai decent pentru persoanele cu dizabilitati, tinand cont de
nevoile speciale ale acestora si tipul de dizabilitate.

De asemenea, Avocatul Poporului considera cd sunt necesare masuri suplimentare,
atat pe termen mediu, cat si pe termen lung, orientate spre asigurarea protectiei sociale si
sustinerea eficientd a grupurilor vulnerabile, in contextul cresterii continue a tarifelor la
resursele energetice si pentru serviciile comunale, a preturilor la produse alimentare si la cele
de consum.

Rapoarte/studii

In perceptia populatiei, dreptul la protectie sociali este considerat unul dintre cele mai
actuale si importante drepturi, care necesita o atentie sporitd din partea societatii in Republica
Moldova (33,1% dintre respondenti), dar si unul dintre cele mai putin respectate.

Datele studiului ,,Perceptia asupra drepturilor omului in Republica Moldova”, realizat
in 2021, la comanda Oficiului Avocatului Poporului’?, arata ca dreptul la protectia sociald a
populatiei, evaluat prin prisma veniturilor monetare, raimane a fi Inca in mica sau foarte mica
masura asigurat in Republica Moldova in opinia a peste jumatate de respondenti. De
asemenea, cel mai prost este estimat nivelul de protectie asigurat de marimea pensiilor (circa
63,8% dintre raspunsuri) si mdrimea ajutorului social (61,6%). Circa 3/4 din respondenti
(74,5%) considera ca o eventuald marire a salariului ar asigura, intr-o masura relativ mare,
dreptul la protectie sociala, iar circa 64,3% — au aceeasi opinie cu referire la indemnizatiile si
pensiile proprii. Doar 25% dintre respondenti au relatat ca drepturile persoanelor social-
vulnerabile sunt asigurate in mare masura de catre autoritatile de stat.

CONCLUZII

In anul 2021, constatim din nou un nivel modest de implementare a recomandarilor
mecanismelor internationale si cele ale Avocatului Poporului in materie de protectie sociala.
Concomitent, observdm un efort din partea statului de a intreprinde masuri de sustinere a
populatiei, in conditiile In care continud sa se resimta consecintele crizei pandemice si crizei
economice care au amplificat si au aprofundat nivelul de sardcie al populatiei, afectand in

mod disproportionat persoanele cu venituri mici si persoanele cu necesitati speciale.

http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/10/Studiu-PERCEPTII-DO-2021.pdf
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Potrivit Studiului cu privire la perceptia populatiei cel mai prost este estimat nivelul de

protectie asigurat de marimea pensiilor (circa 63,8% dintre raspunsuri) si marimea ajutorului

social (61,6%). Aceste constatari induc spre concluzia ca dreptul la un trai decent trebuie sa

raména In continuare o prioritate pentru autoritatile statului. Statul ar trebui in continuare sa

depund efort de Tmbunatatire a cadrului normativ si de identificare a resurselor financiare

pentru implementarea masurilor corespunzdtoare de sustinere a populatiei, conform

principiului de a nu lasa pe nimeni in urma, pentru a garanta fiecarei persoane dreptul la un

venit minim, pe tot parcursul vietii, care este adecvat, accesibil si propice, sustinut de o

abordare a drepturilor sociale si a drepturilor omului, si un nivel de trai decent.

RECOMANDARI:

Dezvoltarea politicilor publice si a cadrului normativ, in conformitate cu
recomandarile internationale, tindnd cont de necesitdtile populatiei vulnerabile
(recomandare repetata continuu);

Identificarea de resurse financiare si sporirea semnificativa a cheltuielilor publice
pentru masurile de protectie sociald, care sa asigure un trai decent tuturor persoanelor
(recomandare repetata continuu);

Revizuirea valorii si structurii minimului de existenta, tindnd cont de necesitétile reale
ale unei persoane/familii, care sa includd elementele standardului trai decent;
estimarea minimului de existenta pentru persoanele si copiii cu dizabilitdti, tindnd cont
de nevoile speciale ale acestora si tipul de dizabilitate;

Revizuirea Programului ,,Ajutor Social” si consolidarea asistentei sociale, astfel Tncat
acesta sa tinteasca mai bine persoanele vulnerabile si cele in dificultate, pentru a le
asigura un nivel minim de existentd; revizuirea criteriilor de eligibilitate pentru
serviciul ,,Ajutor social”, pentru a asigura ca toate persoanele defavorizate beneficiaza
de acesta (recomandare repetata);

Revizuirea cadrului legal pentru a elimina conditia acordarii dreptului la alocatie
pentru pentru Ingrijirea si supravegherea unei persoane cu dizabilitati severe pentru
admiterea 1n serviciul social ,,Asistenta personald” (recomandare repetatd);

Adoptarea modificarilor la articolul 33, alin. (4/1) si (4/2) din Legea 156/1998 privind
sistemul public de pensii, pentru modificarea procedurii de reexaminare a pensiilor din
oficiu (recomandare repetatd);

Examinarea oportunitatii de ratificare a articolului 23 referitor la dreptul persoanelor
varstnice la protectie sociala si articolului 30 referitor la dreptul la protectia impotriva
sardciei §i a excluderii sociale din Carta Sociald Europeand revizuitd (recomandare
repetata).
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RESPECTAREA DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Constitutia Republicii Moldova garanteaza protectia persoanelor cu dizabilitati prin
prevederile stipulate in articolul 51: (1) Persoanele cu dizabilitati beneficiaza de o protectie
speciala din partea intregii societati. Statul asigura pentru ele conditii normale de tratament,
de readaptare, de invatamdnt, de instruire si de integrare sociala. (2) Nimeni nu poate fi
supus nici unui tratament medical fortat, decdt in cazurile prevazute de lege.

La nivel international drepturile persoanelor cu dizabilititi sunt protejate de catre
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificatd de Republica
Moldova prin Legea nr. 166/2010. La nivel regional, Republica Moldova a ratificat partial
Carta Sociala Europeand revizuitd, articolele 15.1 si 15.2, referitoare la persoanele cu
dizabilitati, fiind acceptate.

In Rapoartele privind respectarea drepturilor si libertdtilor omului din Republica
Moldova din anii precedenti’® Avocatul Poporului a constatat o serie de probleme care
vizeazd drepturile persoanelor cu dizabilitati si a recomandat autoritatilor: sa elimine
prevederile discriminatorii din Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati si Regulamentului privind stabilirea cuantumului diferentiat al compensatiei pentru
serviciile de transport acordate persoanelor cu dizabilitati, in functie de locul de trai; sa
ratifice Protocolul optional la Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti privind
primirea §i examinarea comunicarilor, inclusiv a plangerilor individuale; sa depuna toate
eforturile pentru implementarea documentelor de politici care prevad realizarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti, inclusiv prin asigurarea cu resurse financiare si umane; sa
intreprinda de urgentd masurile necesare pentru a asigura implementarea obligatiilor asumate
prin ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti si a
recomandarilor Comitetului ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, referitor la
asigurarea accesului la infrastructurd sociald si la servicii, inclusiv electronice, care sa
corespunda standardelor si necesitatilor persoanelor cu dizabilitati.

Politici publice si legislatie

In contextul recomandarilor emise, Avocatul Poporului apreciaza efortul statului de
ratificare, la 4 noiembrie 2021, a Protocolului optional la Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, astfel demonstrdnd buna credintd pentru respectarea drepturilor
omului, implementarea angajamentelor asumate in domeniu, dar si grija fatd de oameni.

Protocolul optional este un mecanism suplimentar oferit persoanelor cu dizabilitati pentru a se

73 Raportul privind respectarea drepturilor si libertdtilor omului in Republica Moldova in anul 2020 si Raportul
privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2019,disponibile la:
http://ombudsman.md/rapoarte/anuale/
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adresa Comitetului ONU de profil cu plangeri individuale privind pretinsa incdlcare a
drepturilor lor si a beneficia de solutii specifice problemei invocate.

in Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2020
Avocatul Poporului a solicitat eliminarea prevederilor discriminatorii la modul de stabilire
pentru persoanele cu dizabilitdti a compensatiei pentru serviciile de transport in functie de
locul de trai. Avocatul Poporului a mentionat cd art. 49 din Legea nr.60/2012 privind
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati garanteaza dreptul persoanelor cu dizabilitati
la compensatia pentru serviciile de transport, insa prin alin.(4) face dependentd stabilirea
compensatiei la transport de locul de trai (raioane/municipii). Aceastd sintagma a constituit
temei pentru stabilirea diferentiatd a cuantumului compensatiei pentru serviciile de transport
in punctul 9 din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si de platd a compensatiei, care
se propune a fi revizuita.

Ombudsmanul considerd ca reglementarile in cauza sunt discriminatorii si vin in
contradictie cu prevederile articolului 16 combinat cu articolele 47 si 51 din Constitutia
Republicii Moldova. Prevederile mentionate dezavantajeaza persoanele cu dizabilitati severe
accentuate care locuiesc in alte localitati decat in Chisinau si Balti.

Dat fiind ca autoritatile nu au dat curs propunerii respective, Ombudsmanul a solicitat
Curtii Constitutionale sd se expund pe aceasta problema.

Avocatul Poporului a propus Guvernului Republicii Moldova sa revizuie prevederile
din punctul 4/2 subpunctul 2) al Hotararii Guvernului cu privire la plasarea in campul muncii
a absolventilor institutiilor de invatdmant superior si profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar de stat nr. 923/2001, pentru a nu admite tratamente diferentiate fata de
persoanele cu dizabilitati. Mai concret, sa scuteasca de restituirea cheltuielilor pentru instruire
nu doar persoanelor Incadrate In gradul de dizabilitate severd si accentuatd, dar si celor cu
grad de dizabilitate medie, In cazul cand acestea refuza, dupa absolvire, sa activeze conform
repartizarii.

Aceasta propunere a fost sustinutd de Ministerul Educatiei si Cercetdrii, care a dat
asigurdri cd va revizui prevederea mentionatd, astfel Incat aceastd norma sd inglobeze
persoanele cu orice tip de dizabilitate.

La 7 februarie 2021 au intrat in vigoare modificarile la Legea nr.105/2018 cu privire la
promovarea ocuparii fortei de muncd si asigurarea de somaj, prin care a fost introdus
conceptul de ,,angajare asistatd” pentru persoanele cu dizabilitati pentru a spori o mai buna
incluziune a acestor persoane in cAmpul muncii. Pentru a facilita implementarea eficienta a
mai multor masuri ce tin de Tmbundtatirea calitatii serviciilor In domeniul ocuparii fortei de
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muncd si domeniul migratiei de munca, Guvernul a aprobat un proiect de Hotarare, prin care
permite prestatorilor de servicii sociale din domeniul privat si asociativ sa ofere servicii de
angajare asistatd pentru persoanele cu dizabilitati. Serviciul social ,,angajarea asistatd” va
permite sporirea sanselor de ocupare, de promovare a unei ocupari sustenabile si de integrare
durabild pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati si, respectiv, va contribui la
imbunatatirea calitatii vietii si independentei persoanelor cu dizabilitéti, sprijinirea acestora in
dezvoltarea relatiilor sociale in comunitate.

In temeiul Legii bugetului de stat pentru anul 2021 nr. 258/2020, precum si pentru a
atenua pagubele economice cauzate de situatia exceptionald ca urmare a infectiei cu virusul
SARS-CoV-2, Guvernul a aprobat, la data de 29 aprilie 2021, Hotdrarea nr. 49 pentru
aprobarea Regulamentului privind subventionarea locurilor de munca . Regulamentul prevede
instituirea mecanismului de subventionare a locurilor de munca in cazul angajarii unor
categorii de persoane. Subiecti ai subventiei sunt persoanele juridice si fizice care practicd
activitate de intreprinzator, organizatiile necomerciale, persoanele care desfasoara activitate
profesionald, rezidenti ai Republicii Moldova, care au obtinut aprobarea pentru subventionare
a credrii sau adaptarii locurilor de munca ca urmare a angajarii de catre acestea a unor
categorii de persoane vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati. Subventiile pentru
crearea sau adaptarea locurilor de muncd pentru persoanele cu dizabilitati se acorda
angajatorilor care angajeazd someri cu dizabilitati, pe o perioadd nedeterminatd sau
determinatd, cu o durata de cel putin 18 luni. Cuantumul subventiei se stabileste in functie de
categoria angajatului si gradul de dizabilitate si nu poate depasi 10 salarii medii lunare pe
economie pentru anul precedent pentru fiecare loc de munca creat sau adaptat. La situatia din
data de 01.01.2022, in baza mecanismului de subventionare a locurilor de muncd au fost
incadrate Tn cAmpul muncii trei persoane cu dizabilitati.

O altd masura pozitiva adoptatd de Parlament a fost modificarea articolului 17 din
Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati. Astfel pentru
asigurarea accesibilitatii persoanelor cu dizabilitati, s-a introdus cota de 4 % din numarul total
al locurilor de parcare, dar nu mai putin de doud locuri, pentru parcarea gratuita a mijloacelor
de transport pentru persoanele cu dizabilitati. De asemenea, au fost introduse sanctiuni
contraventionale pentru nerespectarea de catre conducatorii de vehicule a semnului
international pentru persoane cu dizabilitati pe locurile de parcare.

Examinarea cererilor

In baza principiului egalitatii, prin a carui prisma persoanele cu dizabilitati se bucurd
de toate drepturile civile, politice, sociale, economice si culturale, precum si de libertatile
fundamentale, Avocatul Poporului reitereazd necesitatea participdrii si integrarii depline in
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societate a acestora, insd rdmane preocupat de problemele cu care se confruntd aceasta
categorie de persoane vulnerabile.

fin anul 2021 Ombudsmanul a apreciat ca defectuos procesul de
dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati. Nu existd un progres semnificativ in
ceea ce priveste incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati. Pretentiile deseori
invocate in cererile parvenite pe problemele persoanelor cu dizabilititi nu reflecta o
imbunatatire de acces a acestora la masurile de suport si protectie n comunitate, care sa le
permitd integrarea corespunzatoare in societate si posibilitatea de a-si realiza dreptul la o viatd
independenta in societate.

Considerand nesolutionatd problema colaborarii ineficiente dintre autoritatile
administratiei publice locale si centrale, precum si alte institutii publice in procesul de
implementare a programelor nationale, Ombudsmanul reitereaza dificultdtile cu care se
confruntd autoritatile locale, dat fiind responsabilititile majore de planificare, dezvoltare si
implementare a serviciilor comunitare raportate la capacitatile slabe ale acestora (financiare,
umane si de altd naturd) existente de fapt.

In pofida documentelor de politici si actelor normative adoptate, accesul persoanelor
cu dizabilitati la serviciile comunitare, accesibilitatea serviciilor medicale si de reabilitare,
precum si accesul la locuinta nu s-au imbunatatit’4.

Pretentiile examinate de Avocatul Poporului, in marea lor parte, s-au referit la accesul
limitat la serviciile sociale comunitare, cauzate de finantarea insuficienta si dezvoltarea slaba
a acestora. Lipsa de resurse financiare, locuinta, hrana etc., care ar prezuma suportul necesar a
fi acordat persoanelor cu dizabilitdti din partea autoritatii publice locale, au conditionat
adresdri repetate ale persoanelor rdmase in afara serviciilor de plasament. Motivele pentru
care persoanele cu necesitati speciale au fost nevoite sa revind in centrele de plasament sau
institutiile curative specializate, renuntand la locuinta sau posibilitatea de a locui in familie
extinsa, a fost lipsa acomodarii rezonabile a locuintei si capacitatea de a le oferi servicii de
reabilitare corespunzatoare tipului de dizabilitate, ceea cea a conditionat diminuarea
capacitdtilor fizice si mintale ale persoanelor, comparativ cu perioada in care acestea s-au
aflat in institutia specializati. In astfel de situatii, atragem atentie la implicarea slabi a
autoritatilor publice locale in dezvoltarea serviciilor comunitare care sa raspunda necesitatilor
persoanelor cu dizabilitati si incapacitatea acestora de a asigura masuri adecvate de protectie

sociala in absenta unui mecanism de cuantificare a serviciilor sociale si din cauza capacitatilor

74 https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2021/03/Raport-privind-implementarea-%C3%AEn-anul-2020-a-
Programului-na%C8%9Bional-de-incluziune-social%C4%83-a-persoanelor-cu-dizabilit%C4%83%C8%9Bi-
Final.pdf
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reduse de estimare a bugetului, deseori fiind invocatd imprevizibilitatea cheltuielilor 1n
bugetul local pentru acest scop.

O alta laturda a problemei constatatd se referd la lipsa politicilor de securitate a
angajatilor din centrele de plasament in situatii de probleme comportamentale, manifestate de
beneficiari, pentru care ultimilor deseori le sunt refuzate astfel de servicii. Autoritatile
urmeaza sd intreprindd masuri adecvate de protectie a personalului angajat Tn asemenea tip de
institutii, care sd includa: adoptarea standardelor si liniilor directorii privind comportamentul
angajatilor si beneficiarilor, pentru a garanta siguranta la locul de muncd a personalului
institutiilor; masuri de instruire a personalului cu privire la managementul comportamentelor
agresive si tehnicile de protectie; masuri de instruire a beneficiarilor pentru prevenirea
violentel etc.

Pe parcursul anului 2021 petitionarii au invocat de asemenea dezacordul cu
procedura de stabilire a gradului de dizabilitate. Persoanele descriu cazuri cand, fiind
incadrate primar in grad de dizabilitate severd, dupa reevaluare, acestea sunt incadrate in
grade inferioare (mediu sau accentuat), ceea ce nu ar corespunde realitatii, or pierderea
capacitdtii in marime de 80% sau chiar de 100%, reprezintd o gravitate inalta a deficientelor
functionale. Mai mult, aceastd decizie de retrogradare genereaza efecte si asupra cuantumului
pensiei, aceasta fiind stabilit in functie de venitul asigurat al persoanei din care se calculeaza
contributiile de asigurari sociale, gradul de dizabilitate si stagiul de cotizare’>. Avocatul
Poporului a stabilit ca petitionarii nu sunt informati suficient despre procedura si termenele de
contestare a deciziei de incadrare/neincadrare intr-un anumit grad de dizabilitate, fapt pentru
care considera obligatoriu ca aceastd informatie sa fie inclusa in decizia organului emitent. De
asemenea, Ombudsmanul gaseste necesara facilitarea accesibilitatii persoanelor la
revendicarea dreptului in acest sens, prin intermediul Consiliului National de Asistentd
Juridica Garantata de Stat.

Persoanele cu dizabilitati continua sa intampine dificultati in accesarea informatiei, in
conditiile cand lipsesc informatiile de interes public in limbajul Braille sau disponibilitatea
acestora in limbajul mimico-gestual este redusd, in pofida recomandarilor anterioare ale
Avocatului Poporului’®.

Nivelul de trai
Conform datelor statistice, la 1 ianuarie 2021 numadrul persoanelor recunoscute cu

dizabilitati iIn Republica Moldova a constituit 174,5 mii persoane, ceea ce constituie 6,7% din

5 Articolul 21 din Legea nr.156/1998 privind sistemul public de pensii;
76 Raport privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2020, pag. 52;
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populatia totald a tarii. Aproape fiecare a saptea persoand cu dizabilitate (15,0%) s-a incadrat
in categoria celor cu dizabilitate severa.

Nivelul de trai al persoanelor cu dizabilititi rimane a fi scazut. Masurile suplimentare
de sustinere a populatiei luate de Guvern nu au avut un impact direct asupra nivelului de trai
al persoanelor cu dizabilitdti. Cuantumul minim al pensiilor pentru persoanele cu
dizabilitati”’, chiar si majorat la 1 octombrie 2021, nu acoperd minimul de existentd al
persoanelor cu nevoi speciale, rata de acoperire constituind 70,5% in cazul pensionarilor cu
dizabilitate severd, si doar 47% in cazul dizabilititii medii’®. Si mai micd este rata de
acoperire a minimului de existentd in cazul beneficiarilor de alocatii sociale de stat acordate
persoanelor cu dizabilitati, persoanelor cu dizabilitati severe din copilirie si copiilor cu
dizabilitati, aceste persoane regasindu-se sub limita sariciei extreme.

Lipsa datelor statistice complete privind numarul beneficiarilor de pensie
minima in cazul diferitor tipuri de dizabilititi si celor care beneficiaza de ajutoare din
partea statului, face dificila estimarea numarului real al persoanelor care traiesc sub
limita saraciei absolute sau extreme. Datele statistice dezagregate ar contribui la
elaborarea unor politici de protectie sociala mai bine orientate care ar raspunde nevoilor
persoanelor cu dizabilitati si familiilor lor pentru a avea un standard adecvat de viata in
societate.

Mecanismul de stabilire a cuantumului prestatiilor pentru persoanele cu dizabilitati nu
tine cont de nevoile individuale ale acestora, reiesind din tipul si severitatea dizabilitatii,
costul medicamentelor si serviciillor de reabilitare si alte criterii, pentru a face posibila
pentru persoanele cu dizabilitdti nici nu este estimat.

Datele Biroului National de Statistici’”® relevd cd in 2020 doar 9,3% dintre
gospodariile in care sunt persoane cu dizabilitati si-au evaluat nivelul de trai ca fiind bun sau
foarte bun, o diminuare cu 3 p.p. comparativ cu situatia din anul 2019. Gospodariile in care
sunt persoane cu dizabilitati traiesc In conditii mai putin bune in ceea ce priveste nivelul de
dotare si confortul locuintelor. Astfel, aceste gospodarii sunt conectate la retele publice de
alimentare cu apa In proportie de 69,3%, grupul sanitar cu apa in interiorul locuintei este

disponibil doar pentru 54,2%. Nivelul de dotare a gospodariilor in care sunt persoane cu

e vyt

7 Conform datelor CNAS, cuantumului minim al pensiilor pentru persoanele cu dizabilitate severd constituie, la
01.01.2022, 1500 lei, aproape dublu fata de 848,6 lei in 2020;
78 Calculele sunt efectuate reiesind din datele CNAS si BNS;
79 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7194
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alimentare cu apd, comparativ cu 93,7% in mediul urban si doar 40,7% dispun de grup sanitar
cu apa in interiorul locuintei fatd de 81,8% 1n mediul urban.
Rata de ocupare

Persoanele cu dizabilitati intimpina in continuare dificultati de angajare. Accesul
lor pe piata muncii este limitat. Conform datelor statistice pentru anul 2020%°, rata de
ocupare a persoanelor cu dizabilitdti este de trei ori mai micd decat cea a persoanelor fara
dizabilitati, constituind doar 13,6% existand o tendintd de diminuare. Aceasta, in mare parte,
este cauzatd de politicile ineficiente ale statului, de lipsa mecanismelor eficiente de
implementare a legislatiei in domeniul ocuparii fortei de munca, de lipsa sanctiunilor pentru
angajatori care nu respecta cota de 5% la angajarea persoanelor cu dizabilitati, stabilita prin
lege®!, dar si din cauza stigmatizirii si discrimindrii persoanelor cu dizabilititi la locul de
munca.

Potrivit datelor Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii i asigurarea
egalitatii®?, 67% din populatie considera cad discriminarea persoanelor cu dizabilititi este
foarte raspandita in Moldova, in cdmpul muncii criteriul de dizabilitate sau starea sanatatii
fiind printre primele trei In baza caruia s-au aplicat tratamente diferentiate. 53% din populatie
asociazd persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale cu persoanele ,bolnave
psihic/cu probleme mintale” si ,,invalizi”, incapabile sa se ingrijeasca si sd gandeasca logic
(27%)3.

In aceste conditii, se impun masuri suplimentare de abordare a stigmatizarii si
discriminarii a persoanelor cu dizabilitdti la locul de munca, elaborarea unui mecanism de
punere in aplicare a cotei obligatorii la angajarea persoanelor cu dizabilitati, eficientizarea
programelor de angajare a acestei categorii de persoane.

CONCLUZII

In concluzie, subliniem o insuficientd a masurilor de protectie sociald a persoanelor cu
dizabilitati care sa aiba un impact direct pozitiv asupra nivelului de trai al acestora. Situatia de
vulnerabilitate financiard a acestei categorii de persoane continud a fi ingrijoratoare, fiind
aprofundatd de situatia social-economicd din tara, chiar si tindnd cont de masurile pozitive
intreprinse de Guvern pentru atenuarea consecintelor crizei economice asupra grupurilor

vulnerabile. In aceste conditii, statul ar trebui sd reorienteze politicile de compensare a

eqge vy

80 Idem;
81 Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati;
8 Discriminarea in Republica Moldova, 2020; http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/final-infografic-
COE-discriminare-RO-1.pdf
8 Studiu privind perceptiile si atitudinile fatd de egalitate in Republica Moldova 2018; http://egalitate.md/wp-
content/uploads/2016/04/Studiu-privind-percep--iile.pdf
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spori independenta lor in societate; sd asigure accesul persoanelor la informatii, servicii
publice calitative, infrastructurd sociald, pentru a atenua inegalitatea; sa Intreprinda in
continuare masuri de sustinere a persoanelor cu dizabilitati, pentru a reduce saricia,
vulnerabilitatea si excluziunea sociald a acestora si a le asigura un nivel de trai decent in
societate.

RECOMANDARI:

- Asigurarea ca proiectarea universala si adaptarea rezonabila sunt luate in considerare
la dezvoltarea tuturor politicilor sectoriale, pentru participarea deplind si efectiva a
persoanelor cu dizabilitéti si integrarea lor 1n societate;

- Intreprinderea masurilor suplimentare pentru abordarea stigmatizirii si discriminirii
la locul de muncd; cresterea oportunitatilor de angajare pentru persoanele cu
dizabilitdti, inclusiv prin masuri de informare despre oportunitdtile existente de
angajare;

- Asigurarea accesului la informatii, adaptarea serviciilor publice si infrastructurii
sociale pentru a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati, integrarea deplind in
societate si capacitatea lor de a-si realiza dreptul la o viatd independenta in
comunitate.

- Extinderea, dezvoltarea si diversificarea serviciilor comunitare si sporirea accesului
la ele, prin majorari de alocatii bugetare, pentru a asigura ca toate persoanele care le
necesitd beneficiaza de servicii accesibile si calitative;

- Revizuirea mecanismului de calculare a prestatiilor pentru persoanele cu dizabilitati
si estimarea minimului de existentd pentru persoanele cu dizabilitéti, care sa tind cont
de nevoile individuale ale acestora, in functie de diferite tipuri de dizabilitati, in

scopul de a elabora politici de eradicare a saraciei in randul acestora.
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DREPTUL LA OCROTIREA SANATATII

Dreptul la ocrotirea sanatatii este garantat de Constitutia Republicii Moldova in art.
36. Dreptul la sanatate este prevazut si garantat atdt prin prisma actelor nationale, cat si
internationale. ~Articolul 12 din Pactul International cu privire la drepturile economice,
sociale si culturale prevede: ,,Statele parti la prezentul pact recunosc dreptul pe care il are
orice persoana de a se bucura de cea mai buna sanatate fizica si mintala pe care o poate
atinge”. Totodata, acest drept este mentionat in art. 25 din Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati si Tn art. 11 si 13 din Carta Sociald Revizuita. De asemenea, dreptul
la sanatate este abordat din perspectiva respectarii celor 14 drepturi ale pacientului, prevazute
de Carta Europeana a Drepturilor Pacientilor.

In Raportul privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica
Moldova in anul 2020, Avocatul Poporului a recomandat autoritatilor sd adopte cadrul
necesar privind malpraxisul medical. Si in anul 2021 aceastd problemd rdmane
nesolutionatd. O altd recomandare adresatd autoritatilor s-a referit la asigurarea investitiilor
necesare in sistemul medical, pentru a oferi tuturor pacientilor servicii de sanatate si
tratamente medicale moderne, accesibile, acceptabile si de calitate.

In contextul monitorizirii recomandarilor adresate anterior autoritatilor de resort din domeniul
medical cu privire la accesibilitatea tratamentului bolilor rare, Avocatul Poporului retine
pozitionarea intactd ale acestora fatd de exigentele imperioase necesare a fi implementate,
cum ar fi, dezvoltarea politicilor de sandtate adecvate bolilor rare, inclusiv diagnosticarea
timpurie a acestora; elaborarea metodologiei de reabilitare si resocializare a pacientilor
diagnosticati cu boala rard, pentru a iesi din starea de imobilitate a problemelor depistate in
acest sens. Desi au fost inregistrate anumite actiuni®* pentru solutionarea problemelor ce tin
de tratamentul si diagnosticul bolilor rare, un Program National de Control al Bolilor Rare,
care sa includa o listd exhaustiva a acestora si o planificare financiard adaptatd necesitatilor
pacientilor, precum si un plan de actiuni privind screening-ul si prevenirea bolilor rare, nu
existd pana la moment.

Politici publice si legislatie

La finele anului 2021, Ministerul Sanatatii a anuntat despre desfasurarea consultarilor

185

publice privind Strategia Nationala de Sanatate 2022-2031°. Proiectul strategiei are scopul

de a dezvolta sistemul de sanatate in conformitate cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila

8 Potrivit informatiei accesibile pe pagina oficiald, in anul 2019 de cétre Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale a fost dispusa crearea grupului de lucru pentru solutionarea problemelor ce tin de tratamentul
si diagnosticul bolilor rare;
85 hittps://msmps.gov.md/comunicare/ministerul-sanatatii-anunta-despre-desfasurarea-consultarilor-publice-
privind-strategia-nationala-de-sanatate-2022-2031/
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2030 (in continuare ODD). Proiectul Strategiei Nationale de Sanatate 2031 reprezinta
documentul de politicd publicd de planificare strategicd pentru sistemul de sanatate.
Proiectul isi propune sd consolideze managementul sistemului de sanatate din Republica
Moldova, prin imbundtatirea procesului de elaborare a politicilor din perspectiva unei
viziuni integrate, care sd includa prevederi in toate politicile sectoriale. Obiectivul prioritar
este de a dezvolta si consolida un sistem de sandtate modern si eficient, organizat in baza
principiilor de acoperire universald cu servicii calitative de sdnatate si pentru atingerea
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD).

Avocatul Poporului sustine aceastd initiativd si recomanda luarea in considerare a
recomandarilor din studiile/rapoartele elaborate de Oficiul Avocatului Poporului referitoare la
diverse aspecte din domeniul sanatatii, dar si alte organizatii necomerciale preocupate de
problemele din domeniul sanatatii.

In anul 2021, Avocatul Poporului a examinat mai multe probleme de ordin legislativ ce
vizeaza domeniul dreptului la sdnatate.

Avocatul Poporului considerd o inechitate ca persoanele cu dizabilitati, care, fiind
eligibile pentru asigurarea medicald din contul statului, sd nu poata beneficia de acest drept
doar din considerentul ca nu primesc pensia din Republica Moldova. Cu atdt mai mult cd in
cazul 1n care persoana cu dizabilitati opteazd pentru beneficierea de dreptul la prestatia sociald
din partea altui stat, aceasta scuteste Republica Moldova de o povara financiara (de a-i achita
prestatia sociald respectiva). Avocatul Poporului noteazd cd persoanele cu dizabilitati, in
virtutea gradului sporit de vulnerabilitate, au fost incluse in categoria beneficiarilor de
asigurare medicald gratuitd, iar locul primirii prestatiei sociale respective nu poate justifica
sau constitui un factor determinant pentru a beneficia sau nu de asistenta medicald din contul
statului. Subsecvent, a inaintat in adresa Guvernului propunerea de completare a art. 4 alin.
(9/2) din Legea nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala, astfel
incat toate persoanele cu dizabilitati specificate la art. 4 alin. (4) lit. 1) sd poatd beneficia de
dreptul de asigurare din partea Guvernului, indiferent de faptul daca primesc sau nu pensia de
dizabilitate din partea altui stat sau din Republica Moldova. Ministerul Sanatatii a dat
asigurdri cd dupa identificarea acoperirii financiare a acestei initiative va elabora si Tnainta
propuneri de ajustare a actelor legislative ce ar reglementa acordarea statutului de persoana
asigurata persoanelor cu dizabilitati specificate la art. 4. alin.(4) lit 1), indiferent de faptul daca
primesc sau nu pensia de dizabilitate din partea altui stat sau din Republica Moldova.

O alta problema aflatd in vizorul Avocatului Poporului se refera la asigurarea
serviciilor stomatologice persoanelor aflate in custodia statului, si anume, cele aflate in
Centrele de Plasament. Programul unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicald nu
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include serviciile de protezare dentara, acest fapt dezavantajand, in special persoanele cu
dizabilitati, persoanele varstnice si alte grupuri vulnerabile care nu dispun de resurse
financiare pentru achitarea serviciilor de protezare dentard. Analizdnd cadrul normativ in
vigoare s-a stabilit cd de protezare dentara gratuitd beneficiaza persoanele care au avut de
suferit in urma catastrofei de la Cernobal,®® insid in Programul unic nu sunt prevederi
referitoare la aceste categorii de persoane. Astfel, Avocatul Poporului a venit cu propunerea
de a fi examinata oportunitatea initierii procedurii de completare a listei serviciilor medicale
din punctul 19 al Programului Unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicald, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 1387/2007 cu prevederi referitoare la acordarea serviciilor de
protezare dentard pentru anumite categorii de persoane: persoanele cu dizabilitati, inclusiv a
celor aflate in institutii rezidentiale, persoanele varstnice, etc. In raspunsul Ministerului
Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale®’este mentionat ci pentru orice initiativd de extindere
a serviciilor medicale incluse in Programul Unic al asigurdrii obligatorii de asistenta
medicald, urmeaza a fi identificatd acoperirea financiard a acestei initiative. Totodata,
2022 a unui Program special pentru acordarea serviciilor de protezare dentard pentru
veterani, persoane deportate si represate politic, persoane cu dizabilitati.

Subiectul confidentialitatii datelor cu caracter personal se afla de mult timp in vizorul
Avocatului Poporului. In anul 2021,Avocatul Poporului a analizat acest aspect din
perspectiva respectirii confidentialitatii datelor cu caracter personal in privinta medicilor. in
cadrul unor sesiuni de informare cu personalul medical, mai multi medici si-au exprimat
ingrijorarea cu privire la securitatea datelor lor cu caracter personal. Aceastd ingrijorare este
determinatd de faptul ca la eliberarea retetei pentru medicamente compensate, completarea
extrasului din istoria cartelei medicale sau recomandarii pentru pacient, este necesar in
sectiuni speciale de completat IDNP-ul (numarul de identificare) a medicului. Medicii fiind
constienti de necesitatea pastrarii confidentialitatii datelor pacientului, nu au aceeasi
siguranta, in conditiile Tn care pacientul are acces direct la aceste date atunci cand i se
elibereaza reteta sau alte documente unde este specificat IDNP-ul medicului.

Avocatul Poporului accentueaza ca confidentialitatea datelor cu caracter personal ale
medicilor trebuie pastratd la fel ca cea a pacientilor. Dreptul la respectarea datelor cu

caracter personal este unul fundamental si general recunoscut.

86Potrivit art. 7 alin. (1) din Legea nr. 909/1992 privind protectia sociala a cetdtenilor care au avut de suferit de
pe urma catastrofei de la Cernobil: ,,a li se confectiona §i repara gratuit proteze pentru dinti (cu exceptia
protezelor din metale pretioase).” ;
8http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/07/Propunere.pdf
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Subsecvent, Avocatul Poporului a recomandat Ministerului Sanititii®® revizuirea
tuturor modelelor-tip de acte (retete, formulare) in care se contin mentiuni cu privire la
IDNP-ul medicului sau alte date cu caracter personal, pentru a evita incalcarea dreptului la
protectia datelor personale ale lucratorilor medicali. De asemenea, cu titlu de solutie
alternativa, instituirea unei baze de date cu atribuirea codurilor personalizate sau stampila cu
numele/prenumele medicului si numarul licentei acestuia sau a diplomei de absolvire a
Universitatii de Medicina, astfel incat sa poata fi verificata veridicitatea actului eliberat, fara
a fi divulgate datele cu caracter personal, iar in cazul formularelor care ies din institutii
(catre alte institutii medicale sau terte), ar putea fi prevazutd o procedurd internd (un
program intern virtual) de comunicare Intre institutii.

Examinarea cererilor

Similar anilor precedenti, dreptul la cel mai Tnalt standard de sanatate, prin prisma
subiect de sesizare a Avocatului Poporului. Mentinerea starii de urgenta in sanatate publica,
a acutizat problemele in exercitarea acestui drept de catre cetateni. Astfel, accesibilitatea
redusd la serviciile de sandtate si medicamente, inclusiv cele costisitoare; lipsa si/sau
deficienta acordarii tratamentului personalizat; comunicarea defectuoasd pacient-medic;
calitatea joasa si conditiile de tratament in institutiile medicale; lipsa si/sau dezinformarea
paliative; probleme la acordarea consimtdmantului pentru prestarea anumitor servicii
medicale; imposibilitatea revendicarii dreptului la sdndtate urmare actiunilor de malpraxis au
continuat sd reprezinte problemele din domeniul sdnatatii, si in anul 2021.
Dreptul pacientului la acces

Limitarea accesului la servicii medicale prin refuzul nejustificat al unor reprezentanti
ai Centrelor Medicilor de Familie (CMF), de a asigura asistenta medicala, a constituit temei
de interventie a Ombudsmanului. Astfel, Avocatul Poporului a intervenit cu solutii pozitive,
in cazul in care persoanei i s-a refuzat inregistrarea de catre CMF, deoarece aceasta are viza
de domiciliu stabilita temporar 1n localitate. Respectiv, persoana s-a aflat in imposibilitate de
a obtine prescriptiile medicului de familie, in vederea accederii la tratament medical. In
acest sens, Avocatul Poporului retine, ca cetitenii Republicii Moldova au dreptul la libera
alegere a medicului, a institutiei medicale si a formei de asistentd medicald, iar orice refuz

neantemeiat 1n acest sens, atrage dupa sine raspunderea juridica.

8http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/01/04-2-21-3230-din-22.12.2021-Propunere-de-modificate-a-
legisla%C8%9Biei-MS.pdf
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In conjunctura accesului limitat la serviciile medicale, Avocatul Poporului
evidentiaza refuzul nejustificat si discriminatoriu al unei institutii medicale spitalicesti, de a
interna persoand pentru tratament, dat fiind originea etnicd a acesteia, pentru care, de
asemenea, a intervenit cu solutii pozitive.

Dreptul pacientului de a consimti

O alta problema identificatd o reprezintd consimtamantul, in cazul persoanelor in
privinta cdrora este instituitd o masurd de ocrotire judiciard, inclusiv minori. Potrivit
prevederilor legale consimtaméantul pacientului in privinta caruia este instituitd o masura de
ocrotire judiciari este dat de citre o persoani insircinati cu ocrotirea®, iar in lipsa acestuia
— de ruda cea mai apropiatd. Astfel, Avocatul Poporului a considerat nejustificat refuzul
administratiei institutiei medicale spitalicesti de a interna persoana cu dizabilitati pentru
acordarea serviciilor medicale, doar pe motivul, cd bunica acesteia nu dispunea de actele
necesare pentru a o reprezenta 1n procesul de prestare a serviciilor medicale, iar persoana se
afla in imposibilitatea de a-si exprima consimtamantul. Ombudsmanul a intervenit pe caz cu
solutii pozitive, insa ramane convins de faptul, ca asigurarea asistentei medicale nu trebuie
sd fie In dependentd absolutd de reprezentarea legald la acordarea serviciilor medicale.
Prestatorul in mod prioritar trebuie sa tind cont de gravitatea starii de sanatate, inclusiv
psiho-emotionald si de opinia pacientului, consimtamantul reprezentantului legal sau a unei
terte persoane, nefiind apriori decisive in acest sens.
Dreptul la informare

Problema asigurarii dreptului pacientului la informare, la fel a constituit subiect de
sesizare a Avocatului Poporului pe parcursul anului trecut. In acest sens, Ombudsmanul
retine, ca prestatorii de servicii de sandatate asigura accesul nelimitat al pacientului, al
reprezentantului sau legal (al rudei apropiate) la informatia privind propriile date medicale,
la rezultatele si la dosarele cu investigatii, la tratamentele si ingrijirile primite, cu eliberarea
unui rezumat in scris la externare. Pacientul poate obtine copia oricarei parti din propriile
date si dosare medicale in modul stabilit de Ministerul Sandtatii®®. Asadar, Ombudsmanul a
considerat neintemeiat refuzul autorititii medicale spitalicesti de a elibera persoanei
certificatele medicale, pe motivul neprezentarii livretului militar, ori o astfel de conditionare
nu se regaseste in cadrul normativ. O conditionare abuziva de acces la materialele dosarului
medical a constituit-o, in opinia Avocatului Poporului, obligativitatea acordului medicului-sef
al institutiei medicale. Astfel, persoanei i s-a refuzat in acces la materialele medicale

personale (ambulator), inclusiv cu realizarea fotocopiilor, dat fiind confidentialitatea datelor

8 Articolul. 23 alin.(3) din Legea ocrotirii sanatatii;
% Articolul 11 alineatul (4) din Legea 263/2005 cu privire la drepturile pacientului;
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personale si pentru care s-ar fi cerut agrearea de catre medicul-sef. In acest sens,
Ombudsmanul retine, ca informatiile ce se considera confidentiale pot fi furnizate numai in
cazul in care pacientul consimte acest lucru in mod explicit’’. Diversitatea conditiondrilor
abuzive, face Avocatul Poporului sa concluzioneze asupra unei interpretdri arbitrare a
dreptului la informatie, de cétre reprezentantii sistemului medical, pentru care s-ar impune
consolidarea cunostintelor acestora privind exercitarea dreptului n cauza.

Accesul la servicii medicale esentiale in perioada pandemica

In contextul pandemiei, preocuparea Ombudsmanului pentru problemele de acces la
serviciile medicale, a determinat realizarea unei evaludri, care a scos in evidentd
impedimentele si lipsurile in procesul de asigurare a asistentei medicale continue pe unele
grupuri de maladii. Avocatul Poporului enunta in mod repetat, ca existenta unei poveri inalte
a unei maladii suprapusa cu definitia unui caz de COVID-19, care duce la stari periculoase
pentru viata pacientilor, nu trebuie sa amane solicitarea asistentei medicale, ori Statul
necesitd a gasi acel echilibru intre asigurarea serviciilor medicale acordate in mod individual
si protectia sanatatii publice.

Si 1n prezentul Raport, Avocatul Poporului reaminteste obligatia Statului de a
asigura serviciile necesare diferitor grupuri de populatie, fard discriminare, in conformitate
cu necesitatile acestora si in timpul adecvat pentru a ajuta prompt situatiei de boala, intr-o
manierd echitabila.

Raportul tematic ,,Accesul la servicii esentiale de sandtate in contextul pandemiei
de Covid-19"°* a determinat ci in perioada restrictiilor impuse de pandemia COVID-19 au
fost organizate insuficient masurile necesare pentru a asigura respectarea dreptului la
sandtate a persoanelor, In special accesul la servicii esentiale de sanatate. Printre acestea
sunt:

1. Asigurarea realizarii dreptului pacientilor la masuri preventive a fost

nesatisfacatoare, fiind constatatd insuficienta actiunilor de screening si profilaxie

(ex.: depistarea tuberculozei in diferite grupuri de populatie, screening-ul maladiilor

oncologice, controalele profilactice ale nou-nascutilor si femeilor Insarcinate, etc).

2. Restrictiile de mobilitate, frica de expunere la COVID-19 au scazut depistarea

activd a cazurilor de Tuberculoza, precum si depistarea timpurie a maladiilor

oncologice.

3. Au fost frecvent determinate situatii de acces insuficient al pacientilor la serviciile

esentiale de sanatate, necesare conform starii de sandtate, in special celor cu maladii

1 Idem, articolul 12 alineatul (3);
°2 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/Varianta-FINAL%C4%8211111.pdf
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cronice. Sistemul de sdnatate si-a focusat atentia si resursele pentru asistenta
pacientilor infectati cu virusul Sars-Cov-19, fiind diminuatd atentia fatd de alte
categorii de maladii. Unele institutii medicale au creat conditii discriminatorii in
procesul de spitalizare a pacientilor cronici, fiind solicitat testul la Sars-Cov-19,
realizat din contul pacientului, fapt ce a devenit o povara financiara esentiald pentru
multi pacienti.
4. In special, a fost afectati asistenta pacientilor din grupuri vulnerabile cu maladii
cronice (persoane 1n varsta, pacientii paliativi etc.). Pacientii din localitétile rurale nu
isi puteau ridica medicamentele compensate, fie din cauza lipsei medicului de
familie, absentei acestuia din cauza bolii sau refuzului de a primi pacienti In perioada
pandemiei. Conditiile carantinei, lipsa transportului public au limitat deplasarea
pacientilor atat spre institutiile medicale, cat si spre farmacii. Lipsa monitorizarii
maladiilor cronice, accesul limitat la investigatii au avut ca urmare Inrautatirea starii
de sandtate a multor pacienti din aceste grupuri.

Analiza nivelului de acces la serviciile medicale esentiale in pandemie, a aratat, ca
persoanele cu simptome de tuberculoza (TB), se confruntau cu dificultati pe motivul blocarii
si restrictiondrii miscarii, a pierderii veniturilor, a fricii de infectare nemijlocit in institutiile
medicale. In perioada pandemici, s-a constatat o reducere cu 38,9% a notificarii cazurilor
TB , o blocare a procesului de identificare activa si de prevenire a TB pe motivul restrictiei
de mobilitate, precum si imposibilitatea pacientilor de a dispune si a respecta tratamentul
impotriva TB, pe motiv ca nu au reusi sa ajungd la centrele de tratament. Astfel, Avocatul
Poporului a considerat oportun a veni cu un sir de recomandari, inclusiv in contextul
procesului de imunizare.

COVID, Ombudsmanul a stabilit, ca acesta in mare parte a fost afectat de fenomenul
reprofildrii atat a medicilor, cat si a sectiilor din cadrul institutiilor medicale pentru tratarea
virusului.

Potrivit Studiului ,,Perceptii asupra Drepturilor Omului in Republica Moldova™,
cele mai mari ponderi ale respondentilor considera ca copiilor le este cel mai bine asigurat
dreptul la ocrotirea sanatatii, cu 59,3% precum ca este asigurat complet sau in mare masura,
cu o crestere continud a acestor opinii in raport cu anii 2018 si 2016. Persoanele de 30-44 ani
sunt cele care In majoritate, circa 70%, sustin ca dreptul la sanatate al copiilor este asigurat

de catre stat. Si Circa 54,7% dintre intervievati considera acelasi lucru este in cazul femeilor,

%http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/07/DO_raport_raport OAP-2.pdf; pag.33-34
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cresterea ponderii opiniilor respective 1n raport cu datele studiilor precedente fiind de peste
16 p.p.

In ceea ce priveste accesul la serviciile de sanitate, in general se observa o atitudine
preponderent negativa a respondentilor fatd de modul in care sunt respectate drepturile la
servicii de sandtate, totodatd este inregistratd o imbundtatire a opiniilor in studiul curent in
raport cu cele precedente. Doar 1/3 dintre respondenti (33,2% 1n 2020 fata de 11,9% in
2016), sunt de acord (note 7-10) cu faptul ca statul asigura tuturor acces egal la servicii
medicale de calitate, numai 1/5, (19,9% in 2020 fata de 9,3% in 2016) confirma ca polita de
asigurare medicald permite detinatorului acesteia un nivel adecvat la servicii medicale. Desi
opiniile s-au imbunatatit comparativ cu cele din 2018 si 2016, denota ca inca persistd in
continuare un grad nalt de nemultumire fata de serviciile oferite si de sistemul de sanatate in
general.

In contextul pandemiei COVID-19, in cadrul discutiilor de grup s-au remarcat
primordial doua aspecte: pe de o parte faptul ca in perioada pandemica li s-a Incalcat dreptul
la ocrotirea sanatatii persoanelor cu boli cronice, prin ingradirea accesului la serviciile
medicale, iar pe de altd parte s-a atentionat asupra acoperirii costurilor tratamentului
COVID-19 de catre pacienti care s-au tratat la domiciliu.

Totodata, in continuare fenomenul platilor informale in institutiile medicale limiteaza
semnificativ accesul persoanelor cu venituri mici la serviciile medicale indiferent daca
acestea dispun de politd de asigurare medicald sau nu. In acest context deseori s-a facut
referinta la persoanele cu venituri modeste si la persoanele in etate.

Implementarea recomandarilor din rapoartele tematice anterioare

Fiind declarata una din prioritatile Avocatului Poporului, problemele din sistemul
medical s-au regasit in anii precedenti in 2 rapoarte tematice, iar pe parcursul anului 2021,
Ombudsmanul a solicitat autoritatilor vizate informatii cu privire la nivelul de implementare
a recomandarilor din Rapoartele mentionate.

Raportul Tematic privind evaluarea nivelului de asigurare a dreptului pacientului
la siguranta si calitatea echipamentelor medicale®* reflectd problemele sistemice cu care
se confrunta institutiile medicale cu privire la mentenanta echipamentului medical, calitatea
dispozitivelor medicale care, In consecintd, afecteaza calitatea actului medical si siguranta
pacientului.

Avocatul Poporului retine ca autoritdtile responsabile de implementarea

recomandarilor 1naintate recunosc necesitatea dezvoltarii unui sistem eficient de

%http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/04/RAPORT-MEDICINA-RED.pdf
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management al dispozitivelor medicale, care reprezintd parte indispensabild a acului
medical, iar utilizarea eficientd a acestora presupune intr-un final realizarea unui tratament
calitativ. In acest sens, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a comunicat despre
elaborarea la acea etapa a proiectului Strategiei Nationale de Sanatate 2030, care cuprindea
inclusiv domeniul ,dispozitive medicale”. Totodatd, autorititile comunicad despre
simplificarea procedurii de achizitionare a echipamentelor si dispozitivelor medicale
conform planului anual elaborat de catre institutiile medico-sanitare publice, fiind
centralizate de catre Centrul de Achizitii Publice in Sdnatate, responsabil de realizarea
procedurilor de achizitii, conform Hotararii Guvernului nr.1128/2016 cu privire la Centrul
pentru achizitii publice centralizate in sanatate.

In cel de-al doilea Raport Tematic ,Consolidarea ingrijirilor paliative, ca o

componentd a tratamentelor integrate pe parcursul vietii”®

, prezentat public de catre
Oficiul Avocatului Poporului la 11 octombrie 2019, se constata un risc inalt de incélcare a
drepturilor omului, determinat de accesul limitat si servicii insuficiente de ingrijire paliativa
la toate nivelele de asistentd. Per general, Raportul denotd, ca asistenta paliativd in
Republica Moldova este dezvoltatd insuficient, fragmentar, iar pacientii cu necesitate in
paliatie au acces limitat la serviciile de ingrijire paliativa.

In partea ce tine de implementarea recomandarilor privind ingrijirile paliative,
Avocatul Poporului salutd includerea acestui tip de serviciu, pentru prima datd, in Lista
priorititilor pentru anul 2022, fapt ce va permite extinderea grupelor farmaco-terapeutice
de medicamente compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistentda medicala, pentru
aceastd categorie de pacienti. Totodatd, pentru anul 2022, la estimarea cheltuielilor
fondurilor AOAM s-a tinut cont inclusiv de acoperirea cheltuielilor strict necesare pentru
asigurarea bunei functionari a prestatorilor de servicii medicale in scopul acordarii asistentei
medicale oportune si calitative populatiei.

Este de apreciat si faptul cd in Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-
20227, una din actiunile Ministerului Sanatitii planificate pentru anul 2022 este elaborarea
si aprobarea Regulamentului privind activitatea serviciilor de 1Ingrijiri paliative,
Nomenclatorului serviciilor de ingrijiri paliative si a Standardelor minime de calitate pentru
serviciile de ingrijiri paliative.

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” comunica
despre dezvoltarea si aprobarea Programelor de educatie medicald continud atat pentru

managerii Institutiitlor Medico Sanitare Publice, specialistii din domeniul sistemului de

% http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT_PALIATIVE.pdf
% Ordinul comun al Ministerului Sanatatii si Companiei Nationale de Asigurari in Medicind nr. 266/59-A/2021;
7 Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 235/2021;
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sanatate, medicii de familie, internistii, cu tematica ,,Ingrijiri paliative in asistenta medicala
=9

primara”. Totodatd, a fost inclus modulul de , Ingrijiri paliative” in cadrul Programei de

studii postuniversitare de rezidentiat la specialitatea ,,Medicina de familie”, anul doi.

CONCLUZII

Conditiile impuse de pandemia COVID-19 au limitat unele activitati realizate de
serviciile sistemului de sandtate cu scop de preventie, screening si profilaxie a diferitor
maladii. In perioada restrictiilor impuse de pandemia COVID-19 au fost organizate
insuficient masurile necesare pentru a asigura respectarea dreptului la sandatate a persoanelor,
in special accesul la servicii esentiale de sanatate. Sistemul de sdnatatea fost constrans sa
treacd Intr-un regim de activitate care a dus la ignorarea sanatdtii unor persoane cu boli
cronice. Practic, a fost necesara redistribuirea resurselor existente pentru a combate efectele
pandemiei COVID-19, cand de fapt ar fi trebuit sd fie alocate resurse suplimentare pentru
aceasta, fara a limita resursele necesare altor categorii de pacienti. A fost afectata asistenta
pacientilor din grupuri vulnerabile cu maladii cronice (persoane in varsta, pacientii paliativi
etc.).

Desi a fost abordata constant pe parcursul mai multor ani, problema privind
malpraxisul medical rimane in continuare nesolutionata.

Avocatul Poporului a identificat si in perioada de referinta carente in accesibilitatea,
disponibilitatea si calitatea serviciilor medicale pentru diferite grupuri de pacienti, in special
care fac parte din grupuri mai vulnerabile, precum si in respectarea drepturilor pacientului.
In acelasi timp, Avocatul Poporului a sesizat probleme privind siguranta datelor personale
ale medicilor, in conditiile in care pacientul si alte persoane terte au acces direct la aceste
date atunci cand i se elibereazd reteta sau alte documente unde este specificat IDNP-ul
medicului.

Este atestat un grad insuficient de implementare a recomandarilor Avocatului Poporului din
rapoartele/studiile realizate in ultimii ani cu privire la respectarea diferitor aspecte din

domeniul sanatatii.

RECOMANDARI:

- Acordarea atentiei sporite problemelor identificate in contextul monitorizarii
situatiei cu privire la respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii de catre Avocatul
Poporului si asigurarea implementarii eficiente a recomandarilor acestuia, precum
si a recomanddrilor organismelor internationale si regionale de protectie a
drepturilor omului;
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Avocatul Poporului reitereaza recomandarile sale anterioare de a adopta cadrul
necesar privind malpraxisul medical, precum si a dezvolta politicile de sandtate
adecvate bolilor rare;

Asigurarea investitiilor necesare 1n sistemul medical, pentru a oferi tuturor
pacientilor servicii de sanatate si tratamente medicale moderne, accesibile,
acceptabile si de calitate, inclusiv pentru asigurarea implementdrii propunerilor
legislative Tnaintate de Avocatul Poporului;

Revizuirea criteriilor de evaluare si acreditare a institutiilor medico-sanitare prin
prisma respectarii drepturilor omului;

Elaborarea unui concept comprehensiv, bazat pe drepturile omului, pentru
organizarea serviciilor de sanatate in contextul restrictiilor impuse de pandemie si
identificarea traseului clar al pacientului, pentru a asigura asistenta medicald in
timpul si volumul necesar, conform necesitétilor de sdnatate, indiferent de grupul
si tipul de maladie de care sufera;

Atragerea specialistilor din domeniul drepturilor omului, pentru consultare, in
procesul de elaborare a politicilor si deciziilor strategice ce tin de organizarea
serviciilor de sanatate si, respectiv, asigurarea dreptului la sanatate, pentru a evita
aparitia situatiilor cu risc de incalcare a drepturilor pacientilor;

Includerea obligatorie a cursurilor de studiere a drepturilor omului Tn domeniul
sanatatii la nivel de instruire medicald universitara (USMF ,Nicolae

Testemitanu™).
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PROTECTIA AVERTIZORILOR DE INTEGRITATE

La 12 noiembrie 2018 a intrat in vigoare Legea nr. 122 privind avertizorii de
integritate, al carei scop constd in sporirea cazurilor de dezvaluire a practicilor ilegale si a
altor dezvaluiri de interes public prin: promovarea climatului de integritate In sectoarele
public si privat; asigurarea protectiei avertizorilor de integritate Tmpotriva razbunarii in
contextul examinarii dezvaluirilor de interes public ale practicilor ilegale; prevenirea si
sanctionarea razbunarilor impotriva avertizorilor de integritate.

Legea 122/2018 stabileste ca, in cazul dezvaluirilor externe si publice ale practicilor
ilegale, protectia avertizorilor de integritate este asiguratd de Avocatul Poporului, in
conformitate cu prevederile Legii nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul).

Oficiul Avocatului Poporului a creat cu suportul PNUD? o sectiune speciala pe pagina web a
Oficiului  Avocatului  Poporului®®, aplicatia pentru studierea on-line e-learning

http.://ombudsman.md/courses/. Primul curs din cadrul acestei platforme este cursul

»Avertizorii de integritate”. Cursul oferd informatii despre avertizarea de integritate, conditiile
de actiune a avertizorului de integritate si protectie oferitd acestuia. Parcurgand cursul on-line,
utilizatorii au posibilitatea de a-si verifica cunostintele pe aceiasi platforma. Cursul este
elaborat in limbile romana si rusa.

De asemenea, pe pagina web, a fost elaborata si lansatd aplicatia ,,Depunerea cererii
on-line pentru solicitarea protectiei de catre avertizorul de integritate”, destinat persoanelor
care doresc si solicite protectie’®, asigurand confidentialitatea si siguranta informatiei oferite.
Examinarea cererilor de protectie a avertizorilor de integritate
In perioada 2019-2021 la OAP au fost inregistrate 11 cererii (7 cereri in anul 2021) prin
care persoanele care se considerd avertizori de integritate au solicitat protectie din partea
Avocatului Poporului. Din toate cererile examinate, doar intr-un caz s-a reusit solutionarea
prin repunerea in drepturi a persoanei. Urmare recomandarilor Avocatului Poporului,
angajatorul a ,constientizat greseala” si a incetat orice formd de razbunare asupra
avertizorului de integritate.

Din examinarea primard a mai multor cereri prin care a fost solicitatd acordarea
protectiei avertizorilor de integritate, in baza garantiilor oferite de Legea nr.122/2018 cu
privire la avertizorii de integritate, se constatd cunoasterea insuficienta a specificului, scopului

mecanismului avertizorilor de integritate si posibilitatea utilizarii acestui instrument. De cele

% Proiectul ,,Lupta cu coruptia prin consolidarea integritatii in Republica Moldova”, implementat cu sprijinul
PNUD si al Ministerului Afacerilor Externe al Norvegiei;
% www.ombudsman.md;
100 http://ombudsman.md/avertizari-de-integritate/
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mai multe ori solicitantii confundd mecanismul avertizorilor de integritate cu mecanismul
influentelor necorespunzdtoare sau cu aspecte ale unor litigii de munca. De asemenea, au fost
inregistrate cazuri de adresare tardiva catre Ombudsman. Astfel, in 11 cereri parvenite in
adresa Avocatului Poporului, solicitantii protectiei au fost informati despre instrumentele pe
care urmeaza sd le utilizeze in vederea apararii drepturilor si libertatilor sale.

Repunerea in drepturi a avertizorilor de integritate constituie un proces complex si de

duratd, astfel 6 asemenea cazuri se afld in examinare la Avocatul Poporului mai mult de un
an de zile. Angajatorilor le-au fost Tnaintate Avize cu recomandiri de repunere imediatd in
drepturi a avertizorilor de integritate potrivit garantiilor oferite de mecanismul avertizorilor
de integritate. Recomandarile nu au fost implementate de catre angajatori si avertizorii de
integritate au contestat ordinele de sanctionare in instanta de judecati. in 6 cazuri Avocatul
Poporului a intervenit in proces, pentru a depune concluzii in vederea apararii drepturilor,
libertdtilor si intereselor legitime ale persoanelor, iar intr-un caz angajatorul incd nu a oferit
un raspuns cu privire la implementarea recomandarilor care i-au fost adresate.
Cu referire la primul caz al avertizorului de integritate examinat de Avocatul Poporului,
Curtea Suprema de Justitie a anulat deciziile primelor doua instante, care s-au pronuntat in
favoarea avertizorului de integritate si au dispus anularea ordinului de concediere si
restabilirea persoanei in functia detinutd anterior. La moment cererea depusa de acest
avertizor de integritate se afla pe rol la CtEDO.

De mentionat ca in acest caz, dar si in altele, instantele judecatoresti, desi au acceptat
depunerea de catre Avocatul Poporului a concluziilor, in hotararile sale nu fac trimitere la
mecanismele de protectie oferite de Legea privind avertizorii de integritate.

Deficiente in implementarea Legii cu privire la avertizorii de integritate

Avocatul Poporului noteazd ca realizarea atributiei de protectiec a avertizorilor de
integritate necesita resurse suplimentare (de timp, umane, etc.). Chiar daca cererile de la
avertizorii de integritate sunt examinate in conditiile Legii cu privire la Avocatul Poporului
nr.52/2014, conform unor proceduri standardizate care se aplica tuturor cererilor parvenite in
institutie, examinarea cererilor din domeniul de acordare a protectiei avertizorilor de
integritate presupune o capacitare suplimentara a personalului implicat Tn examinarea
acestora. Asta, 1n lipsa unor bune practici — la nivel international exista foarte putine institutii
nationale de protectie a drepturilor omului care au in atributie protectia avertizorilor de
integritate. De aceea primii ani de implementare a Legii nr. 122/2018 au fost o perioada in
care au fost testate mai multe parghii de care dispune Avocatul Poporului, pentru a asigura
protectia avertizorilor de integritate, in scopul de a identifica cele mai eficiente mecanisme de
interventie.
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Angajatii Oficiului Avocatului Poporului au beneficiat de unele instruiri organizate in
cadrul Proiectului UE ,,Suport pentru reforma politiei in Republica Moldova”, care a inclus si
traininguri privind avertizorii de integritate. Acestea insd sunt insuficiente, deoarece sunt
necesare instruiri specifice necesitdtilor Institutiei Nationale pentru Drepturile Omului. Prin
urmare, € nevoie de consolidat mecanismul de protectie a avertizorilor de integritate de cétre
Avocatul Poporului, prin sporirea numdrului de angajati, care urmeazd a fi instruiti si
specializati in acest domeniu si, evident, prin alocarea resurselor bugetare necesare pentru
exercitarea atributiilor si desfasurarea activitatilor de promovare etc.

De asemenea, este de o importantd majora ca dezvaluirile sd fie examinate cu atentie
sporitd de institutiile responsabile, ca mecanismul avertizorilor de integritate sa nu fie tratat cu
formalitate. Or, in procesul de examinare a cererilor avertizorilor de integritate, in mare
parte, autoritatile vizate nu accepta dialogul constructiv cu Avocatul Poporului, pentru a
declansa procedura de mediere si solutionare amiabila a conflictului apdarut si a evita o
razbunare vadita asupra avertizorului de integritate.

De asemenea, se atestd interpretarea diferitd a Legii nr. 122/2018 de catre diferiti
actori care sunt sau pot fi implicati in implementarea acesteia, fie In monitorizarea aplicarii ei
in practica.

S-a dovedit a fi destul de dificila sarcina de atribuire a calitdtii de avertizor de
integritate. Au fost inregistrate cereri in care persoanele care au solicitat protectie, pretinzand
ca sunt avertizori de integritate, au facut dezvaluirile privind unele practici ilegale dupa ce au
devenit subiectii unor proceduri disciplinare si procesele penale, fie la faza urmaririi penale,
fie a cercetdrii judecatoresti, inifiate cu respectarea procedurilor legale. Asemenea cereri
necesitd tratarea cu maxima atentie, o examinare complexd a spetei pentru ca, atribuind
calitatea de avertizor de integritate, s nu favorizim impunitatea, sd nu admitem ca acest
mecanism sa fie utilizat de unele persoane in scopul absolvirii de pedeapsa pentru anumite
ilegalitati comise in exercitarea atributiilor de serviciu, ceea ce, In instantd finala, ar
compromite conceptul de avertizor de integritate.

O alta dificultate care rezida din cele mentionate este aprecierea bunei credinte cu care
a actionat un presupus avertizor de integritate.

Se cere de mentionat si faptul ca prevederile referitoare la sanctionarea incélcarilor din

articolul 18°! din Legea nr. 122/2018 nu sunt functionale din cauza neajustarii si a cadrului

101 Articolul 18. Raspunderea pentru incélcarea prevederilor legii
(1) Neluarea de catre angajator a masurilor de asigurare a dezvaluirii practicilor ilegale in cadrul entitatii,
nerespectarea confidentialitdtii angajatilor care dezvaluie practici ilegale si neasigurarea masurilor de protectie a
angajatilor recunoscuti in calitate de avertizori de integritate atrag raspundere disciplinard si/sau
contraventionala.
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normativ conex 92

pentru sanctionarea incalcarii confidentialitdtii. Respectiv, aceste Tncalcari
pot fi sanctionate prin aplicarea unor norme cu caracter general.

Cunoasterea insuficientd a conceptului avertizorilor de integritate de catre angajati si
angajatori, precum si a mecanismelor de protectie a avertizorilor de integritate constituie, in
opinia Avocatului Poporului, problema de baza pentru functionarea eficientd a Legii
nr.122/2018. La fel se constata o interpretare diferita a procedurilor stabilite in lege,
competentele institutiilor vizate si gradul de implicare a acestora atdt din partea societatii
civile, cat si a institutiilor responsabile de examinarea avertizarilor de integritate si de
protectie.

Acesti, dar si alti factori influenteazd asupra gradului de implementare a
recomandarilor Avocatului Poporului de catre angajatori, examinarea, in mare parte, a
actiunilor in judecatd prin prisma Codului muncii $i mai putin prin prisma Legii 122/2018 cu
privire la avertizorii de integritate.

Urmare analizei cazurilor referitoare la avertizorii de integritate de catre instantele
judecatoresti, Avocatul Poporului s-a adresat Institutului National al Justitiei cu recomandarea
de a include un modul privind protectia avertizorilor de integritate in programul de
perfectionare profesionald a judecatorilor. Aceastd initiativd a fost acceptata de Institutul
National al Justitiei care au inclus in tematica instruirilor un modul distinct mecanismului
avertizorilor de integritate.

Pe parcursul anului 2021, Centrul de Analizd si Prevenire a Coruptiei (CAPC) a
contribuit substantial la implementarea efectiva a mecanismelor de protectie a avertizorilor in
Republica Moldova prin:

* Consolidarea capacitdtilor angajatorilor, reprezentantilor Centrului National

Anticoruptie, a angajatilor Oficiului Avocatului Poporului si ale functionarilor publici

in gestionarea cazurilor de dezvaluire a avertizarilor de integritate si pentru protectia

avertizorilor de integritate prin traininguri bazate pe programe personalizate,
elaborarea de modele pentru examinarea cererilor avertizorilor de integritate de catre
autoritatile de protectie.

» Elaborarea Manualului pentru avertizori’®®, precum si Ghidului privind specificul

institutiei avertizorilor pentru judecatori si procurori. Ghidul ofera informatii detaliate

(2) Divulgarea de catre reprezentantul angajatorului sau al altor autoritati de examinare a identitatii
avertizorului de integritate persoanelor pretins responsabile de practicile ilegale pe care acesta le invoca atrage
raspundere disciplinara si/sau contraventionala.;

102 Articolul 19(2) In termen de 3 luni de la data intririi in vigoare a legii, Guvernul va aduce actele sale
normative in conformitate cu prevederile acesteia;
103 https://avertizori.capc.md/Ghidul-avertizorului-de-integritate-pentru-cet%C4%83%C8%9Beni.pdf

69


https://avertizori.capc.md/Ghidul-avertizorului-de-integritate-pentru-cet%C4%83%C8%9Beni.pdf

si cuprinzdtoare cu privire la specificul examindrii in instante a cauzelor cu
participarea avertizorilor si  jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului
(CtEDO) cu privire la avertizori.
* Consultarea si incurajarea, inclusiv prin intermediul retelelor sociale, a potentialilor
avertizori de a raporta cazuri de coruptie. Sprijinirea avertizorilor si asigurarea lor de
protectie juridica si reprezentare In instantd — avocatii CAPC au examinat si au
reprezentat interesele celor 7 denuntatori (1 femeie si 6 barbati).
* Informarea angajatilor despre oportunitatile institutiei avertizorilor - CAPC a
dezvoltat versiunea blogului care poate fi accesat aici: www.avertizori.capc.md.
* Organizarea de cafenele tematice pentru dezbateri informale despre avertizori cu
CNA si Avocatul Poporului, reprezentanti ai autoritatilor publice centrale responsabile
cu implementarea Legii avertizorilor, reprezentanti ai sectorului privat si asociatii de
afaceri. CAPC a asistat dezbaterile privind provocarile si solutiile in tinerea evidentei
dezvaluirii practicilor ilegale; luarea masurilor de incetare a represaliilor, aplicarea
masurilor de protectie, cadrul normativ privind avertizorii, obligatiile autoritatilor de
implementare (angajatorii) pe partea ce tin de: inregistrarea, examinarea dezvaluirilor,
asigurarea protectiei avertizorilor.
CONCLUZII
Dupa trei ani de implementare a mecanismului de asigurare a protectiei avertizorilor
de integritate se constatd un gradul scazut de acceptare in societate a institutiei avertizorului
de integritate. De asemenea, se atestd necunoasterea mecanismului de protectie a acestuia,
gradul redus de implementare a recomandarilor Avocatului Poporului cu privire la acordarea
garantiilor avertizorilor de integritate, tratarea frecventa a cazurilor de dezvaluire a abaterilor
si de recunoastere a avertizorilor de integritate ca si litigii, relatii de munca clasice. Avocatul
Poporului considera cd nu sunt incd pe deplin constientizate importanta si efectul Legii
privind avertizorii de integritate, motiv din care prea rar se face uz de prevederile acesteia.
RECOMANDARI
- Instruirea continud a grupurilor de profesionisti privind mecanismul avertizorilor de
integritate, precum si continuarea actiunilor de sensibilizare a publicului cu privire la
institutia avertizorului de integritate.
- Evaluarea actelor normative aferente institutiei avertizorilor de integritate pentru
elaborarea modificarilor la cadrul normativ 1n vigoare, inclusiv ajustarea cadrului

normativ conex prin prisma conformarii la standardele europene in domeniu.
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VIOLENTA FATA DE FEMEI S| VIOLENTA TN FAMILIE

Constitutia Republicii Moldova garanteaza egalitatea dintre femei si barbati in
articolul 16, alineatul (2): (2) Tofi cetatenii Republicii Moldova sint egali in fata legii si a
autoritatilor publice, fara deosebire de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex,
opinie, apartenenta politicd, avere sau de origine sociala.

Principalele instrumente internationale si regionale prin care egalitatea este protejata,
la care Republica Moldova este parte, sunt Pactul international cu privire la drepturile civile si
politice (1966), Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale
(1966), Conventia ONU privind eliminarea tuturor formelor de discriminare Tmpotriva
femeilor (1979), Carta Sociala Europeana revizuita (1996), Conventia Consiliului Europei
privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (2011).

Violenta bazata pe gen este o formd de discriminare care inhibd grav capacitatea
femeilor de a se bucura de drepturi si libertati pe baza de egalitate cu barbatii. Violenta bazata
pe gen afecteaza femeile in mod disproportionat. Atitudinile traditionale prin care femeile
sunt considerate subordonate barbatilor sau ca avand roluri stereotipe perpetueaza practicile
larg raspandite care implicad violentd sau constrangere, cum ar fi violenta si abuzul in familie,
hartuirea sexuald, violul, casatoria fortata etc. Astfel de prejudecati si practici pot justifica
violenta bazata pe gen ca forma de protectie sau control asupra femeilor. Violenta impotriva
femeilor este unul dintre mecanismele sociale cruciale prin care femeile sunt plasate intr-o
pozitie de subordonare fatd de barbati si constituie un obstacol major in calea atingerii
egalitatii substantiale intre femei si barbati. Aceasta Tmpiedica femeile sa se bucure de
drepturile si libertatile lor fundamentale si contribuie la nivelul lor scazut de participare

politica, educatie, abilitati si oportunititi de munca'®t

. De aceea, realizarea egalitatii de jure si
de facto intre femei si barbati este un element crucial in prevenirea violentei impotriva
femeilor, iar statul are obligatia primordiald de a urma, prin toate mijloacele adecvate si fara
intarziere, o politicd de eliminare a discrimindrii fatd de femei, inclusiv a violentei de gen
impotriva femeilor. Aceasta obligatie este imediatd prin natura sa; amanarile nu pot fi
justificate din niciun motiv, incluzand motive economice, culturale sau religioase'®.

In Raportul privind respectarea drepturilor si libertitilor omului in Republica Moldova

in anul 2020, Avocatul Poporului a Tnaintat o serie de recomandari autoritatilor, evidentiind

unele din ele: accelerarea ratificarii Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si

104 Recomandarea generald CEDAW nr. 19 (1992) privind violenta impotriva femeilor si Recomandarea generala
CEDAW nr. 35 (2017) privind violenta bazatad pe gen impotriva femeilor, de actualizare a Recomandarii
generale nr. 19;
105 Recomandarea generala CEDAW nr. 35 privind violenta de gen impotriva femeilor ;
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combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul);
modificarea articolului 78' din Codul Contraventional, pentru a elimina prevederile ce fi
scutesc de raspundere penald pe faptuitorii violentei fatd de femei; sporirea gradului de
constientizare a publicului larg pentru a elimina stereotipurile discriminatorii bazate pe gen in
ceea ce priveste rolurile si responsabilitatile femeilor si ale barbatilor in familie si in societate;
alocarea resurselor suficiente pentru acordarea compensatiilor financiare victimelor violentei
in familie si victimelor altor infractiuni de violentd bazatd pe gen; asigurarea accesului
victimelor violentei la addposturi si servicii de asistentd, inclusiv la tratament medical,
consiliere psiho-sociala si asistenta juridicd in orice parte a tarii.

Avocatul Poporului apreciaza ratificarea de catre Republica Moldova a Conventiei
Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a

violentei domestice%

, primul instrument la nivel european care stabileste standarde
obligatorii din punct de vedere juridic in mod specific pentru prevenirea violentei bazate pe
gen, protejarea victimelor violentei si pedepsirea faptuitorilor. Avocatul Poporului indeamna
autoritatile sa-si respecte angajamentele asumate si sd depuna eforturi consolidate pentru
asigurarea implementarii eficiente a Conventiei.

Violenta asupra femeii in cadrul familiei continud sd fie o problema in societatea
noastrd, atat determinata de stereotipuri, ct si din cauza actiunii insuficiente si ineficiente din
partea autoritatilor. Este opinia unor experti exprimata in Studiul Perceptii asupra drepturilor
omului in Republica Moldova (2021)'%, realizat la comanda Oficiului Avocatului Poporului.
Expertii au evidentiat existenta unor lacune functionale cu referire la ordonanta de protectie,
care pand la urmd nu apard in totalitate victima violentei in familie. Circa 43% dintre
respondenti sustin cd femeile sunt frecvent si foarte frecvent discriminate in familie, in
cazurile de violenta fizica, psihicd, economica - 40%, circa 1/4 respondenti (24,8%) — in viata
politica, circa 1/5 — la angajarea in munca, la locul de munca, dar si privind accesul la justitie.
Unele femei, victime ale violentei in familie, au remarcat cd In continuare partenerii/fostii
parteneri continud sa le abuzeze psiho-emotional, chiar daca locuiesc separat, au intrerupt
comunicarea, agresorii gasesc metode prin care sa faca presiuni asupra victimei. lar adresarile
la politie nu sunt eficiente%8,

Conform datelor prezentate de Inspectoratul General al Politiei, in anul 2021 au fost
constatate 2609 cazuri de violenta in familie, o crestere cu 1,56% fatd de 2020, dintre care:

947/866 +0,81% cazuri au Intrunit elementele constitutive ale componentei de infractiune, iar

106 T egea nr. 144 din 14 octombrie 2021 cu privire la ratificarea Conventiei Consiliului Europei privind
prevenirea §i combaterea violentei Impotriva femeilor si a violentei domestice;
197 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/10/Studiu-PERCEPTII-DO-2021.pdf
108 Tdem;
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1662/1587 +0,75% cazuri au intrunit elementele constitutive ale componentei de contraventie
(art.78' Cod contraventional). Ponderea femeilor si femeilor cu copii, victime ale violentei in
familie, constituie circa 83%71°.

Numarul apelurilor telefonice din partea femeilor la serviciul de asistentd telefonica
pentru victimele violentei in familie si violentei impotriva femeilor in primul trimestru al
anului 2021 au fost in proportie de 64%. Din 420 apeluri primite de la victime, 97,3% dintre
acestea au fost efectuate de victime femei'!”.

Conform Hotararii Curtii Constitutionale din 22.11.2018, sanctiunile prevazute de
articolul 78' din Codul Contraventional includ munca neremunerati, care poate fi aplicati
numai cu acordul contravenientului si arestul administrativ, care nu poate fi aplicat
persoanelor care au atins varsta de pensionare. Curtea a constatat lacune in legislatie care nu
permit pedepsirea celor care au atins varsta de pensionare si care refuza executarea muncii
neremunerate in folosul comunitatii.

Curtea constata faptul cd problema dedusa judecatii sale denotd o omisiune de ordin
legislativ in sistemul punitiv al statului, in contextul comiterii faptelor de violenta in familie.
Pentru a inlatura aceastd omisiune, Parlamentul trebuie sd modifice legea contraventionald
astfel, incat sa se asigure ca acest sistem functioneaza efectiv. Avocatul Poporului remarca
lipsa in prezent a unor schimbari semnificative n acest domeniu.

Examinarea cererilor

Examinarea cererilor cu referire la actele de violenta fatd de femei si violentd in
familie a facut Avocatul Poporului sd remarce in continuare lipsa de constientizare a acestui
fenomen ca fiind unul grav, in special din partea actorilor implicati in asigurarea
mecanismului de protectie a victimelor. In context, Avocatul Poporului subliniazi ci
autoritatile abilitate cu functii de prevenire si combatere a violentei in familie sunt obligate
sa reactioneze prompt la orice sesizare §i sa informeze victimele despre drepturile lor, despre
autoritatile si institutiile cu functii de prevenire si combatere a violentei in familie; despre
tipul serviciilor si organizatiile la care se pot adresa dupa ajutor; despre asistenta
disponibila pentru ele, etc.[...]; politia este obligata sa raspunda imediat la comunicarile
despre cazurile de violenta in familie si sa nu subestimeze importanta actiunilor de
contracarare a oricaror forme de violenta in familie, iar reprezentantilor autoritatilor
abilitate cu functii de prevenire s§i combatere a violentei in familie li se interzice sa

intreprinda actiuni menite sa descurajeze victima in denuntarea actelor de violenta la care

109 https://politia.md/sites/default/files/ni_privind_infractiunile ce atenteaza la viata persoanei_si _cele 5.pdf
110 Raport de activitate al serviciului de asistentd telefonicd pentru victimele violentei in familie si violentei
impotriva femeilor 0 8008 8008, ianuarie - iunie 2021;
http://lastrada.md/pic/uploaded/Raport%20TIFF%20sumar%20sem.%201 2021.pdf
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este supusa*'l. Astfel, in unele cazuri examinate, Ombudsmanul a considerat ingrijoratoare
inactiunile autoritatilor publice locale, precum si actiunile tergiversate ale organului de
urmadrire penald In contextul constatdrii actelor de violentd domestica si aplicarii masurilor de
protectie.

Pe un caz aflat in examinare, Avocatul Poporului a stabilit inactiuni din partea
inspectoratului de politie si autoritatilor publice locale in ceea ce priveste instituirea masurilor
de protectie a victimei violentei in familie, inactiuni care puneau in pericol siguranta acesteia
si altor membri de familie si care au condus la repetarea actiunilor violente din partea
agresorului. In cadrul sedintei de lucru pe caz cu autorititile publice, Avocatul Poporului a
ajuns la concluzia cd autoritatea publicd locala, aflandu-se in cunostintd de cauza despre
actiunile de violenta, precum si despre caracterul repetitiv al acestora, nu a intreprins nicio
actiune, recomanddndu-i victimei sa se adreseze autoritatii publice teritoriale intru aplanarea
conflictului, fiind admis in mod tacit atat separarea copiilor, cat si incurajarea agresorului de
a-si continua actiunile abuzive si denigratoare fatd de mama acestora. Totodata,
Ombudsmanul a sesizat o lipsd de impartialitate si obiectivitate a reprezentantilor autoritatilor
publice locale cu referire la caz, manifestata printr-o protectie voalatd a agresorului, or,
recomandarile adresate acestora in cadrul sedintei de lucru in vederea aplicérii mecanismului
de protectie victimei si copiilor ei, precum si atragerea urgenta la raspundere a agresorilor,
erau puse la indoiala si conditionate de ,,infentia cu bunda-credinta” de aplanare a cazului prin
impacarea partilor. In pofida recomandarilor Ombudsmanului adresate autoritatilor, acestea au
ales calea de mediere a partilor, victima exprimandu-si acordul in acest sens si refuzand vreo
interventie.

Interventia organelor de urmarire penald si a politiei pe cazurile de violenta, alta decat
cea fizica, in opinia Avocatului Poporului este si mai redusa. In acest sens, se urmireste o
tendintd de a trece cu vederea actiunile abuzive ale potentialilor agresori, care prezuma acte
de violenta psihologica sau economica. Astfel, Ombudsmanul a gésit nejustificatd lipsa de
interventie a inspectoratului de politie la cererea unei petitionare care are la Intretinere doi
minori si care, aflindu-se in proces de divort pe motiv de actiuni de violenta fizica in privinta
sa si a minorilor, a fost supusa violentei economice si psihologice de catre socru. Urmare a
analizei circumstantelor cauzei, Avocatul Poporului a stabilit cd, desi victima a investit
mijloacele financiare obtinute anterior casatoriei in locuinta comuna cu drept de proprietate a
sotului, ulterior instrdinatd tatdlui acestuia, ultimul a solicitat prin instanta de judecata
evacuarea victimei si a copiilor minori din locuintd. In pofida unui act judecitoresc in

favoarea petitionarei, socrul a creat impedimente de acces in locuintd pentru copii si mama

M1 Art.11, art. 12 alin. (5) si (2) din Legea nr.45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie;
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lor, precum si a solicitat companiei de distributie a energiei electrice de a inceta livrarea
energiei electrice cétre apartament. Adresarea petitionarei catre organul de politie de sector a
rezultat cu un raspuns formal, prin care se recomanda adresarea in instanta de judecata, date
fiind raporturile civile existente, or, procesul contraventional nu poate fi pornit sau daca va fi
pornit va fi incetat, din motivul lipsei faptei contraventiei'*?. Urmare a interventiei Avocatului
Poporului pe caz, victima si minorii au fost repusi in drepturi. Totusi, responsabilii din organe
de drept care au avut in examinare cererea nu au fost atrasi la raspundere, in pofida solicitarii
Avocatului Poporului.

In conjunctura cazurilor examinate, Ombudsmanul a considerat neintemeiat si refuzul
organului de resort de a initia urmarire penala in temeiul plangerii victimei, In privinta careia
a fost aplicata violentd domesticd, ordonanta de refuz in rezultat fiind anulatd si initiata
urmarirea penala. De asemenea, Avocatul Poporului a considerat nejustificat refuzul agentului
constatator adresat victimei actelor de abuz de a avea acces la materialele procesului
contraventional, argumentarea fiind confidentialitatea datelor cu caracter personal ale
contravenientului. In astfel de conditii, victima se afla in imposibilitatea de a-si exercita
dreptul de acces la justitie in actiune civild, in scopul repardrii prejudiciului cauzat de
contravenient.

Analiza si interventia Ombudsmanului pe astfel de cazuri au atras atentia asupra
modului de supraveghere a mecanismelor de protectie a victimelor, pe langa incapacitatea
unor autorititi de a identifica si recunoaste drept grave actele de violentd. In acest sens,
Avocatul Poporului retine, cd organul de politie dispune eliberarea ordinului de restrictie de
urgentd in privinta agresorului pe un termen de 10 zile, precum si adreseaza catre autoritati
judecatoresti pentru obtinerea ordonantei de protectie in situatia de crizd, asigurand
supravegherea executarii ordonantei de protectie’*®. Datele Raportului Inspectoratului
General de Politie aratd ca, desi numarul ordonantelor de protectie emise creste anual,
implementarea acestora este deficientd. Astfel, ponderea ordonantelor de protectie incilcate
de agresor este 1nalta, in anul 2021 constituind 48,69% din numarul total de ordonante emise,
iar ponderea ordinelor de restrictie de urgenta incilcate a constituit 12,4%4,

In cadrul examinirii cererilor, Ombudsmanul evidentiazi dezacordul victimelor
violentei in familie cu supravegherea executdrii ordinului de restrictie de urgentd si/sau a
ordonantei de protectie. In acest sens, este invocata insuficienta actiunilor de supraveghere,

agresorii deseori incalcandu-le, nefiind trasi la rdspundere juridica. Astfel, pe un caz examinat

112 Raspunsul IP Botanica mun. Chisindu nr.19565 din 01.09.2021;

113 Art.6 lit.(f) si (g) Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie;

114 https://politia.md/sites/default/files/ni_privind_infractiunile_ce atenteaza la viata persoanei si_cele 5.pdf
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Avocatul Poporului a stabilit incdlcarea ordonantei de protectie emise de instanta judiciard
care stabilea obligatia agresorului de a sta departe de locuinta victimei. Adresarea victimei
catre organul de politie s-a soldat cu un raspuns formal, prin care examinarea cazului a fost
incetata, din considerentul ca nu exista fapta contraventiei. O alta laturd a aplicabilitatii
masurilor de protectie tine de interpretarea, uneori confuza, de catre instantele judiciare ale
actiunilor de violentd in familie. Astfel, Ombudsmanul a considerat insuficientd emiterea
ordonantei de protectie de catre instanta judiciard doar in privinta sotiei agresorului si a
intervenit cdtre aceasta cu concluziile de rigoare. Stabilind cu certitudine existenta Intre parti a
unor relatii ostile, Tn urma lor victima este supusa violentei fizice si psihologice, instanta de
fond a considerat a accepta drept ,,normalitate” violenta verbalda cu scop educativ ale
agresorului declarate In cadrul procesului judiciar. Mai mult, instanta judiciara a stabilit ca
conflictele existente Intre soti au loc in prezenta copiilor minori, ceea ce denotd o atmosfera
familiala nociva care, in opinia Ombudsmanului, pericliteaza starea psiho-emotionald pozitiva
a ultimilor.

Un segment important in procesul de interventie pe cazurile de violentd in familie il au
serviciile de asistenta si consiliere pentru victimele violentei, cat si activitatea de reabilitare a
agresorilor. Cazurile examinate de catre Avocatul Poporului, in marea lor parte, indica asupra
accesului limitat la servicii pentru victime, deseori acestea sunt puse in situatia de a-si gasi de
sine statdtor un refugiu. Astfel, in ansamblul celor expuse, Ombudsmanul considera Inca
lipsita de fermitate interventia actorilor implicati in prevenirea $i combaterea violentei
domestice, or, abordarea preconceputd, stereotipurile sociale, precum si capacitatea slaba de
identificare a eventualelor actiuni de violenta, rdman a fi factorii disuasivi ai acesteia.
CONCLUZII

Autoritatile au intreprins actiuni importante in domeniul prevenirii violentei fata de
femei si violentei in familie, Tnsd sunt necesare eforturi suplimentare cuprinzatoare pentru
asigurarea respectarii plenare a drepturilor femeilor, inclusiv prin asigurarea implementarii
angajamentelor asumate prin ratificarea Conventiei de la Istanbul, astfel incét sa fie posibila
atingerea unei egalitati reale Intre femei si barbati. Violenta fata de femei si violenta in familie
reprezintd un continuare un fenomen de amploare intalnit Tn societatea noastra, iar cererile
parvenite in adresa Avocatului Poporului reafirma incd o datd necesitatea consolidarii
mecanismelor de prevenire si combatere a acestuia. Avocatul Poporului constatd un nivel
redus de implementare a recomandarilor adresate autoritatilor, mentindnd majoritatea din ele

si in prezentul Raport.
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RECOMANDARI:

- Instituirea unui mecanism viabil de implementare a prevederilor Conventiei de la
Istanbul;

- Operarea modificarilor la Codul Penal si Codul Contraventional, pentru a spori
sanctiunile aplicate in cazurile de violentd domesticd si sexuald, in conformitate cu
standardele internationale si in corespundere cu Hotararea Curtii Constitutionale din
22 noiembrie 2018;

- Asigurarea investigarii eficiente a tuturor plangerilor privind cazurile de violenta
impotriva femeilor, urmarirea penald a agresorilor si aplicarea pedepsei proportionale
cu gravitatea faptei savarsite;

- Sporirea gradului de constientizare a femeilor, inclusiv a celor care apartin grupurilor
vulnerabile (minoritati etnice, cu dizabilitati, migrante, femeilor in etate, din zonele
rurale etc.), cu privire la drepturile lor si la cdile de atac disponibile pentru a solicita
aceste drepturi;

- Eliminarea barierelor si stigmei care descurajeaza femeile sd raporteze autoritatilor
competente cazurile de violentd bazatda pe gen, inclusiv prin sensibilizarea si
instruirea reprezentantilor din domeniul justitiei sau politie;

- Sporirea gradului de constientizare a publicului larg pentru a elimina stereotipurile
discriminatorii bazate pe gen in ceea ce priveste rolurile si responsabilitétile femeilor
si ale barbatilor In familie si in societate;

- Alocarea resurselor suficiente pentru acordarea compensatiilor financiare victimelor
violentei in familie, in temeiul Legii nr.196/2016, si victimelor altor infractiuni de
violenta bazatd pe gen, in temeiul Legii nr.137/2016 cu privire la reabilitarea
victimelor infractiunilor;

- Sporirea colaborarii intersectoriale si a eficientei echipelor multidisciplinare in
cazurile de violentd in familie, prin instituirea unui mecanism de colaborare
intersectorial cu stabilirea unor responsabilitatile clare pentru fiecare membru al
echipei;

- Alocarea resurselor umane, tehnice si financiare corespunzdtoare, pentru a asigura
victimelor violentei accesul la adaposturi si servicii de asistentd, inclusiv la tratament

medical, consiliere psiho-sociala si asistenta juridica in orice parte a tarii.
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RESPECTAREA DREPTURILOR $I LIBERTATILOR OMULUI
TN LOCALITATILE ADMINISTRATIV-TERITORIALE DIN STANGA NISTRULUI
SI MUNICIPIUL BENDER (TRANSNISTRIA)

Astazi, conflictele armate inghetate reprezinta o realitate de netagaduit. Ele au primit
acest nume, deoarece acordurile de Incetare a focului incheiate intre partile implicate nu au
reglementat si statutul politic al regiunii care-si reclama, Inca, astdzi, independenta.

Majoritatea din aceste conflicte nu sunt (oficial) intre state, ci in interiorul lor, ceea ce
complica deseori solutionarea acestora in baza principiului respectarii suveranitatii nationale.
In aceste situatii interventia devine tot mai neacceptatd, insi necesitatea monitorizarii
aplandrii conflictului prin mijloace pasnice este legitimatd prin principiul respectarii
drepturilor omului.

In Raportul privind drepturile omului in regiunea Transnistreand a Republicii
Moldova'"®, expertul ONU in domeniul drepturilor omului, Thomas Hammarberg a mentionat
ca ,constitutia” transnistreand contine o listd a drepturilor omului recunoscute pe plan
international.

Pe langa legislatia internationald cutumiara care obliga autoritatile de facto sa sustind
normele fundamentale in domeniul drepturilor omului, autoritatile de facto s-au angajat
unilateral, sd respecte unele dintre tratatele internationale inclusiv: Pactul international cu
privire la drepturile civile si politice; Pactul international cu privire la drepturile economice,
sociale si culturale; Conventia Europeand a Drepturile Omului si Conventia cu privire la
Drepturile Copilului.

Transnistria nu este recunoscutad pe plan international ca stat, ea nu poate fi parte la
tratatele internationale privind drepturile omului. Acest lucru insa nu elibereaza autoritatile
secesioniste de obligatii conform dreptului international cu privire la drepturile omului si
dreptului umanitar international, sd aplice standarde care sunt In concordantd cu normele
internationale importante, iar constrangerea aplicatd de catre entitatile de la Tiraspol nu
trebuie sa anuleze drepturile omului, trebuie sd respecte principiul proportionalitatii si
temporalitatii si sd nu implice nici o derogare de la standardele drepturilor omului.

Conform standardelor internationale general acceptate, in cazul restrictiilor pentru
drepturile omului impuse pe un anumit teritoriu, Avocatul Poporului (Ombudsmanul)
monitorizeaza in continuare respectarea drepturilor omului pe intreg teritoriul tarii, inclusiv in

regiunea transnistreana.

UShttps://www.undp.org/content/dam/unct/moldova/docs/pub/Expert_Superior Hammarberg Raport TN Drept
urileOmului.pdf
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in exercitarea functiilor sale de baza, precum monitorizarea, documentarea, raportarea,
sensibilizarea cu privire la drepturile omului pe teritoriile aflate in afara controlului
guvernamental, Avocatul Poporului, fiind independent de guvern, aplicd o varietate de
abordari luand in calcul aspectele ce tin de sigurantd si securitate, acces si prioritatile
strategice.

Orice interactiune a Avocatului Poporului cu reprezentantii structurilor de la Tiraspol
este intreprinsa 1n corespundere cu Principiile de la Paris si nicidecum nu poate fi interpretata
ca o legitimizare a acestor entitati.

In situatia in care Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nu are acces liber in localititile
administrativ-teritoriale din stdnga Nistrului si municipiul Bender, teritoriu efectiv necontrolat
de autoritatile statului, pentru a interveni in diferite situatii legate de asigurarea drepturilor si
libertdtilor in aceasta regiune a tarii, comunicarea cu entitatile de la Tiraspol este una vital de
importanta.

In conditiile unui conflict armat nesolutionat/inghetat, controlul cuvintelor si
conceptelor in procesul de comunicare conduce de obicei spre controlul proceselor si in cele
din urma al obiectivului pe care dorim sa-1 atingem. Comunicarea este necesara pentru a
sustine interesele cetateanului intru-un mod benefic si mentinerea relatiilor intre actorii in
procesul de negocieri privind reglementarea conflictului armat. Prezentarea eficientd si
convingatoare in procesul de comunicare a unui caz/probleme ce tin de respectarea drepturilor
si libertatilor omului, precum si aplicarea metodelor de comunicare adecvate asigura in final
rezultatul asteptat. Este important ca procesul de comunicare sa respecte regula generala ,,de a
nu dauna” si de a nu periclita procesul de negocieri pentru reglementarea pasnicd a
conflictului transnistrean.

In prezent Reprezentanta Varnita a Oficiului Avocatului Poporului care activeazi in zona
cu regim sporit de securitate mentine un dialog cu Veaceslav Kosinschii''®, imputernicit
pentru drepturile omului din Transnistria, pe cauzele cu rezonantd sociald sporitd, dar si
subiecte ce tin de accesul la persoanele detinute ilegal in aceasta regiune a tarii''”. In situatia
in care independenta asa-numitului ,,ijmputernicit pentru drepturile omului din Transnistria”
este una declarativa, acest dialog este frecvent blocat de asa-numitul ,,minister de externe

rmn” '8, Autorititile de facto din stinga Nistrului ignori in continuare drepturile si libertitile

116 Veaceslav Kosinschii, actualul aga-numitul ,,imputernicit pentru Drepturile Omului din Transnistria”;
(https://promolex.md/wp-content/uploads/2018/03/1-Promo-LEX lista persoanelor 02.03.2018.pdf)
117 http://ombudsman.md/news/angajatul-oficiului-avocatului-poporului-a-facilitat-intalnirea-rudelor-lui-adrian-
glijin-cu-imputernicitul-pentru-drepturile-omului-din-stanga-nistrului/
118 http://mfa-pmr.org/ru/Shr
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omului Tn aceasta regiune a tarii, impun autoritatilor constitutionale diferite reguli intentionat
inventate pentru a mentine ostatici locuitorii din regiune.

Fenomenul impunitatii, accesul limitat pentru monitorizarea situatiei, precum si lipsa
oricdror garantii negativ se reflectd asupra drepturilor si libertatilor omului in localitatile
administrative-teritoriale din stanga Nistrului si municipiul Bender.

Libertatea de circulatie. Persoanele intern stramutate

Incepand cu 30 aprilie 2021 a fost restabilitd libera circulatie a cetitenilor in /dinspre
malul stang al Nistrului, care a vizat persoanele, care in perioada 16 martie 2020 - 30 aprilie
2021 au fost blocate in regiune ca urmare a autoizoldrii artificiale sub pretinse pretexte
pandemice si a intensificarii infrastructurii posturilor neautorizate de control in zona de
securitate. De asemenea, au fost excluse restrictiile pentru cadrele medicale cu loc de trai in
regiune si cu loc de muncd pe malul drept, a fost anulat mecanismul notificarilor scrise
prealabile 1n privinta oficialilor si a functionarilor publici ai Republicii Moldova ce efectueaza
vizite cu caracter privat sau trec prin localitdtile din regiunea transnistreana. Tiraspolul Tnsa
mentine liste ale persoanelor indezirabile in regiune, unele dintre care nu au acces elementar
la propriul domiciliu, familii, rude apropiate, nu se pot deplasa in regiune promotorii
drepturilor omului, jurnalistii de pe malul drept, functionarii publici ce isi exercitd atributiile
de serviciu s.a'"’.

Conflictul transnistrean, care in anul 1992 a degenerat Intr-o confruntare militara, care la
randul sau a dus la pierderi umane, umanitare, sociale si economice pana in prezent isi pune
amprenta pe locuitorii din Republica Moldova, Ucraina.

Dupa incheierea fazei active a ostilitatilor aproape toate persoanele stramutate intern
inregistrate pe malul drept al Nistrului au revenit la casele lor - 95,5%, la septembrie 199212,
iar actele normative prin care li se acorda asistentd persoanelor intern stramutate au fost
abrogate prin Hotardrea Guvernului nr. 74/2001'21. Astfel locuitorii din regiunea
transnistreand stramutati involuntar din cauza violentilor, Incélcarii drepturilor si libertatilor
omului au rdmas fard suport si asistenta din partea statului.

La mai mult de 29 de ani de la oprirea fazei active al conflictului si trecerea la faza

inghetata sunt inregistrate cazuri cand unele persoane domiciliate in stdnga Nistrului sunt

119 https://gov.md/ro/content/bilantul-anului-202 1 -activitatea-biroului-politici-de-reintegrare-si-prioritati-pentru-
anul
120 Costurile Conflictului transnistrean si beneficiile solutiondrii lui”, studiul realizat in cadrul proiectului
»lmpact” (Centrul de expertizd pentru avansarea procesului pasnic pe marginea conflictului moldo-
transnistrean);
http://www.cisr-md.org/pdf/Report%20ROM%20Master%20Draft%20vEG.pdf
121HG74/2001 (legis.md) Hotararea Guvernului Republicii Moldova Nr.74 din 29-01-2001cu privire la alocarea
mijloacelor financiare si abrogarea unor hotariri ale Guvernului Republicii Moldova;
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recunoscute indezirabile de autoritatile secesioniste!??

, nu pot sa revina la propria locuinta din
regiune, precum si cazuri cand cetdtenii pentru a nu fi retinuti, arestati, condamnati sunt
nevoiti sa fugd din regiunea transnistreand aflatd sub controlul autoritdtilor secesioniste in
localitatile aflate sub controlul autoritatilor constitutionale, unde Insd nu beneficiaza de vreo
protectie adecvata din partea statului. Printre aceste persoane cel mai frecvent sunt tinerii care
au evadat/eschivat de ,,serviciul militar” in asa-numitele ,,forte armate rmn”.

Desi Republica Moldova a inregistrat progrese semnificative In domeniul azilului odata
cu aderarea la Conventia privind statutul refugiatilor din 1951 prin ajustarea legislatiei
nationale in domeniul azilului la standardele internationale, la capitolul persoanelor intern
stramutate nu existd un cadru normativ ce garanteaza drepturile si libertdtile persoanelor
intern stramutate, iar cifrele oficiale cu privire la persoanele intern stramutate lipsesc.

Legea nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova'?, nu prevede notiunea de
persoana intern strdmutata, doar notiunea de persoane stramutate, care, conform definitiei, se
referd doar la persoane strdine stramutate din tara lor de origine n alte téri, adica refugiati.
Dreptul la asistenta si protectie sociald

Problema pensiilor si a prestatilor sociale in localitatile administrativ-teritoriale din

stanga Nistrului si municipiul Bender!?*

reflectatd in Raportul privind respectarea drepturilor
si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2020'* ramane nesolutionata.

Este important de mentionat ca la 14 octombrie 2021 Curtea Europeand a Drepturilor
Omului (CtEDO) a pronuntat o decizie pe cauza Sutac vs. Republica Moldova, prin care a
luat act de acordul de reglementare amiabila la care au ajuns Guvernul Republicii Moldova si
reclamanta Oxana Sutac. Potrivit Promo-LEX, in cazul Oxanei Supac, autoritatile Republicii
Moldova refuzau sa acorde indemnizatie unicd la nasterea copilului, indemnizatie pentru
cresterea §i Ingrijirea copiilor, pentru cd reclamanta beneficia de astfel de indemnizatii din
partea administratiei de facto a regiunii transnistrene.

La data de 03 ianuarie 2012, reclamanta a depus o cerere la CtEDO si a reclamat
incalcarea art.1 din Protocolul nr.1 la Conventie (dreptul de proprietate). Suplimentar,
reclamanta a invocat incélcarea articolului 14 coroborat cu articolul 1 din Protocolul nr. 11 a

Conventiei pentru cda fost victima unui tratament discriminatoriu. Dupa comunicarea

cauzei Guvernului Republicii Moldova de citre CtEDO Agentul Guvernamental a initiat

122 hittps://zonadesecuritate.md/deportati-de-regimul-de-la-tiraspol-de-aproape-trei-luni-doi-veterani-nu-pot-intra-
in-propria-casa/

123http://www justice.gov.md/file/Centrul%20de%20armonizare%20a%20legislatiei/Baza%20de%20date/Materi
ale%202008/Acte/L%20privind%20azilul.pdf

124 egea cu privire la prevederile de bazad ale statutului juridic special al localitdtilor din stinga Nistrului
(Transnistria) nr.173 din 22.07.2020.
125http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/RAPORT2020romana.pdf
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procedura de reglementare amiabila a cauzei si a solicitat Curtii Supreme de Justitie revizuirea
cauzei. La 08 iulie 2020, CSJ a constatat incdlcarea drepturilor Oxanei Sutac garantate de
art.1 din Protocolul nr. 1 la Conventie si a art.14 coroborat cu art. 1 din Protocolul nr.1.

Urmare rejudecarii cauzei, prin Hotararea Judecatoriei Chisindu, sediul Rascani din 27
ianuarie 2021 au fost anulate actele administrative ilegale, iar CNAS a fost obligata si
stabileasca retroactiv indemnizatiile sociale solicitate Tn anul 2010, fiind mentinuta ulterior,
la 25 mai 2021, de catre Curtea de Apel Chisindu'?®. Refuzul de acordare a unor prestatii
sociale de catre autoritatile constitutionale ale Republicii Moldova pe motiv ca persoana ar fi
primit o prestatie similard de la autoritatile secesioniste de la Tiraspol, reprezinta un tratament
discriminatoriu pe criteriu de domiciliu, dar si o incalcare a dreptului la proprietate. Asa-
numita pensie transnistreand sau oricare altd plata oferitd cu titlu de indemnizatie sociala, nu
poate fi calificatd de cétre autoritatile constitutionale ale Republicii Moldova ca si pensie in
sensul legislatiei nationale. Or, aceste sume provin dintr-un buget privat, necontrolat de catre
autoritatile de la Chisinau. Respectiv, aceste plati nu pot constitui un impediment in
receptionarea indemnizatiilor corespunzdtoare de la autoritdtile constitutionale. Aceastad
pozitie a fost confirmatd in repetate randuri de instantele judecatoresti nationale. Cea mai
recent fiind adoptata in cauza dnei Oxana Sutac?’.

Autoritatile Republicii Moldova trebuie sd stopeze imediat practicile de refuz in
acordarea unor prestatii sociale, pe motiv ca persoana primeste o prestatie similard de la
autoritatile secesioniste de la Tiraspol.

Aceste practici sunt contrarea obligatiilor pozitive detinute de catre statul Republica
Moldova in raport cu locuitorii regiunii transnistrene si contravin prevederilor art. 47 din
Constitutia Republicii Moldova (Dreptul la asistenta si protectie sociala).

Dreptul la ocrotirea sandtatii

Dupa ce in perioada sarbatorilor pascale, autoritatile secesioniste de la Tiraspol au anulat
permisele de iesire/intrare in regiune eliberate de “centrele de crizd”, locuitorii din aceasta
parte a tarii nu mai sunt pusi in situatia sa solicite acordul “comisiei republicane pentru
trimiterea cetdtenilor ,,rmn” pentru tratament, consultare sau examinare in afara asa-numitei
»republicii” si a procedurii pentru trimiterea cetatenilor ,,rmn” pentru tratament, consultare

sau examinare in afara asa-numitei ,,republicii” potrivit Regulamentului aprobat de ministerul

126 https://adevarul.ro/moldova/actualitate/guvernul-r-moldova-achita-prejudicii-morale-femei-transnistria-

tratament-discriminatoriu-admis-instantele-judecatoresti-1_61692b725163ec427164cdd6/index.html

127 Promo-LEX: Guvernul Republicii Moldova va achita prejudicii morale unei femei din regiunea transnistreand
pentru un tratament discriminatoriu admis de instantele judecatoresti care au respins solicitarea acesteia de
acordare a unor prestatii sociale, https://promolex.md/21176-guvernul-republicii-moldova-va-achita-prejudicii-
morale-unei-femei-din-regiunea-transnistreana-pentru-un-tratament-discriminatoriu-admis-de-instantele-
judecatoresti-care-au-respins-solicitarea-acestei/?lang=ro
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sanatatii ,,rmn” nr.543 din 2 noiembrie 2013. n asa fel, locuitorii din regiune de sine statator
farda a coordona/solicita diferite permisuri de la ,,centrele de crizd” au posibilitatea si se
deplaseze in alte regiuni ale tarii si peste hotarele tarii pentru a primi asistenta medicald de
inaltd calitate.

Rezultate majore au fost marcate 1n sfera imunizdrii populatiei si a fortificarii
sistemului medical Tmpotriva riscurilor generate de pandemia de COVID-19, statul a fost
proactiv pe aceasta filiera, directionand locuitorilor din estul tirii o multime de loturi de
ajutoare umanitare, compuse din echipamente performante si din articole de protectie a
cadrelor medicale si de recuperare a pacientilor, aproape 375 mii de doze de vaccin anti-
COVID-19, dar si a organizat In comun cu OMS multiple cursuri de pregatire a specialistilor
managementului procesului de vaccinare. Important este faptul ca s-a reusit generarea pe
intreg teritoriul tarii a unui model unic de certificat confirmativ al vaccinarii, inclusiv 1n
format electronic, cu colectarea datelor intr-un sistem informational centralizat si racordarea
la standardele de calitate recunoscute la nivel international, iar la solicitarea persoanei
domiciliate in estul tarii, veridicitatea acestor certificate poate fi reconfirmatd la centrele
medicale de pe malul drept?.

Avocatul Poporului salutd eforturile autoritatilor nationale depuse pentru combaterea
pandemiei, inclusiv in localitatile administrativ-teritoriale din stinga Nistrului si mun. Bender.
Protectia datelor cu caracter personal a copiilor ramasi fard ingrijirea pdarinteascd

Potrivit datelor statistice si indicatorilor asa-numitei ,,directii politic de protectie
sociala, asigurdri sociale, control si audit al directiei protectie drepturile familiei, tutela si
asistentd sociala pentru familiile in situatie de risc” subordonate asa-numitului ,,ministerul
protectiei sociale si muncii” de la Tiraspol, in primele 9 luni din anul 20212°, la evidenta in
organizatiile teritoriale tuteld curateld din Tiraspol, Bender, Slobozia, Grigoriopol, Dubasari,
Rébnita, Camenca erau 1438 copii.

Din numarul total (1438) de copii: copii sub tutela persoanelor fizice - 815 (56.7%);
copii plasati in institutii subordonate entitatilor de la Tiraspol — 503 (35%); copii aflati in case
de copii de tip familiar- 19 (1.3%); copii in institutii de invatamant medii profesionale-101
(7%). In total in 9 luni ale anului 2021, in institutiile de profil subordonate entititilor de la

Tiraspol sunt inregistrati 127 candidati in calitate de parinti adoptivi si tutori, dintre care: 18

128 https://gov.md/ro/content/bilantul-anului-202 1 -activitatea-biroului-politici-de-reintegrare-si-prioritati-pentru-
anul
129 hitp://minsoctrud.gospmr.org/statistica_i_pocazateli/
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(14,2%) au infiat copii; 47(37%) au instituit tuteld; 6 (4,7%) persoane care viziteazd copii
selectati pentru a fi adoptati; 56 (44,1%) de persoane sunt in procesul selectarii copilului.

Toate datele despre copiii ramasi fara ingrijirea parinteasca si despre persoanele luate la
evidenta 1n calitate de parinti adoptivi si tutori sunt stocate in baza de date formata in temeiul
asa-numitei legi rmn privind baza de date de stat a copiilor rdmasi fard ingrijirea parinteasca.

Potrivit articolului 8 din aceasta ,,lege”, informatiile confidentiale despre copiii ldsati
fara ingrijirea parinteascd pot fi folosite de operatorii orasului (raionului) pentru a crea
informatii derivate si publicarea acestor date Tn mass-media sau in alt mod, pentru a informa
populatia din regiune despre copiii ramasi fard ingrijirea parinteascd, si pot fi plasati intr-o
familie.

Informatiile derivate despre copiii ramasi fara iIngrijirea parinteascd pot include
informatii precum sex, varstd, semne (cu exceptia semnelor speciale), starea de sanatate,
parintesti, sandtatea parintii lor, prezenta la acesti copii ai fratilor si surorilor minore, varsta si
starea lor de sanatate, prezenta rudelor adulte si informatii despre refuzul lor de a accepta
astfel de copii pentru cresterea in familia lor, precum si posibilele forme de plasare a acestor
copii in familii si fotografii ale unor astfel de copii.

Astfel in baza acestei ,,legi” autoritdtile secesioniste publicd pe pagina web a asa-
numitului ,,minister protectiei sociale si al muncii rmn” fotografiile si altd informatie referitor
la cca 560 copii ramasi fara Ingrijirea parinteasca din regiunea Transnistreand, date care direct
sau indirect identifica copilul®3°,

Lipsa autoritdtilor tutelare responsabile de asigurarea protectiei copiilor din regiunea
transnistreana cu atributii de aparare a drepturilor copilului in/pentru localitatile din stinga
Nistrului, lipsa mecanismelor pentru asigurarea functionalitdtii in localitatile administrativ-
teritoriale si mun. Bender (Transnistria) a Legii cu privire la regimul juridic al adoptiei,
nr.99/2010 si perfectarea de catre Ambasada Federatiei Ruse de la Chisindu, contrar
prevederilor Conventiei cu privire la asistenta juridica si raporturile juridice in materie civila,
familiala si penald nr.262 din 22.01.19933! a certificatelor de stare civild in baza actelor de
stare civila eliberate de entitdtile de la Tiraspol, care nu sunt parte a acestei Conventii,

constituie un risc iminent pentru oricare dintre acesti copii de a fi traficat!32.

130 Anexa nr.1 la Cerintele fatd de asigurarea securitatii datelor cu caracter persona la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal aprobate prin HG 1123 din 14.12.2010.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=16012&lang=ro .
131 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=116625&lang=ro
132 Cazul Greciuschin, https://www.kp.md/daily/24410.5/584730/
https://www.kp.ru/daily/24356/542869/
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Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reitereaza necesitatea imperativd de
identificare/desemnare a unei autoritati tutelare responsabile de asigurarea protectiei copiilor
din regiunea transnistreand si elaborarii mecanismelor pentru asigurarea drepturilor si
libertatilor copiilor ramasi fara ingrijirea parinteasca din regiunea transnistreana.
Incorporarea fortati in formatiunile militare transnistrene

Entitatile de la Tiraspol continue sa incorporeze fortat tineri pentru serviciul In termen
in asa numitele ,,forte armate transnistrene”. Acest fapt este cu mult mai grav in contextul in
care sunt practic ignorate de catre autoritatile constitutionale constatarile si recomandarile
ombudsmanului din rapoartele sale anuale!3?.

In anul 2021 in procesul de monitorizare a situatiei privind drepturile si libertatile
omului in localitatile administrativ-teritoriale din stanga Nistrului si municipiul Bender si
acordarii asistentei informationale beneficiarilor au fost constatate tentative de Incorporare
fortatd in asa numitele ,,forte armate rmn” a tinerilor care au satisfacut serviciul militar in
termen si trecuti In rezerva armatei nationale.

Astfel, pentru faptul ca de la inceputul declardri starii de urgentd in legdturd cu
raspandirea COVID-19, soldatilor care satisfac serviciul militar in termen in Fortele Armate
ale Republicii Moldova, li s-au anulat concediile, acestia au fost trecuti in rezerva cu 7-15 zile
mai devreme de 12 luni calendaristice.

Potrivit ,,art. 23, alin.1, lit. 6) din ,legea rmn cu privire la obligatiunile militare si
serviciul militar” sunt scutiti de serviciul militar doar barbatii care au satisfacut serviciul
militar in termen in alt stat, daca termenul serviciului militar in termen nu este mai mic decat
cel In regiunea transnistreana’ care constituie 12 luni.

In asa fel, odati cu revenirea la domiciliul din stinga Nistrului riscului de a fi incorporat
fortat in ,,armata transnistreand” sunt supusi tinerii care au satisfacut serviciul militar in
termen In Fortele Armate ale Republicii Moldova, trecuti in rezervd inainte de 12 luni
calendaristice, precum si tinerii care au indeplinit, In conformitate cu art.art. 4 si 5 din Legea
nr.1245/2002 cu privire la pregitirea cetitenilor pentru apirarea Patriei'*, serviciul militar cu
termen redus, studentii institutiilor de invatdmant din domeniul militdriei, tinerii care au trecut
pregdtirea preliminard si instruirea la catedre militare, cetdtenii pregatiti in cadrul
formatiunilor de protectie civild si al formatiunilor sanitare voluntare ale Crucii Rosii,

persoanele care au trecut pregatirea in cadrul centrelor de instruire a rezervei Fortelor Armate

133 Raport privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2020, pag. 84,
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/RAPORT2020romana.pdf
134 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110405&lang=ro
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si sunt scutiti, potrivit art.32 alin.(1) pct.b) din Legea nr.1245/2002'3%, de serviciul militar in
termen.

In toate cazurile cand tinerii recrutati refuza si satisfacd serviciul militar in asa-numitele
»fortele armate rmn”, comisariatul militar teritorial sesizeaza comitetul de anchetd de la
Tiraspol pentru a porni urmdrire penald si atragerea la raspundere penala in baza art. 325 ”cod
penal rmn”.

In scopul prevenirii incorporirii fortate in asa numitele ,,forte armate transnistrene” a
tinerilor care au satisfacut serviciul militar in termen in randurile Fortelor Armate ale
Republicii Moldova Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a adresat Ministrului
Apdrarii recomandari, care au fost puse in aplicare de cdtre Ministerul Apararii al Republicii
Moldova®3®,

Libertatea de exprimare

Problemele legate de ingradirea libertatii de exprimare in regiunea Transnistreana sunt
reflectate Tn Raportul privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica
Moldova in anul 20201%.

Autoritatile secesioniste de la Tiraspol si in anul 2021 sub pretextul de asigurare a
securitdtii informationale si prevenire a extremismului, pentru a ingradi dreptul locuitorilor
din regiunea transnistreana la o informatie alternativa si pentru a preveni orice critica adusa
autoritatilor de facto din stanga Nistrului, continue sa elaboreze politici/mecanisme care grav
afecteaza dreptul la intruniri, opinie si exprimare.

Este alarmant faptul ca si institutiile de Tnvatdmant subordonate autoritatilor de facto de
la Tiraspol sunt implicate in realizarea ,,Planului de actiuni in cadrul strategiei prevenirii
extremismului in rmn”138,

La 10 februarie 2021 liderul de la Tiraspol Vadim Krasnoselki prin decretul nr.38 a pus
in aplicare Registrul unic de evidenta a publicatiilor ,,extremiste”. La data de 31 decembrie
2021 1in registru nu au fost introduse informatii privind publicatii extremiste.

Asigurarea realizarii dreptului la vot a cetdtenilor din regiunea transnistreand

Scrutinul din 11 iulie a relevat aceleasi probleme si impedimente in realizarea dreptului
la vot de catre cetatenii domiciliati in stdnga Nistrului, care au fost reclamate pe durata
alegerilor anterioare: accesul limitat sau chiar lipsa accesului locuitorilor din regiunea

transnistreana la informatii obiective si veridice despre procesele si evenimentele electorale

135 Articolul 32, alin.(1) lit.b) Este scutit de serviciul militar in termen cetdteanul care a absolvit cursul deplin de
instruire la catedra militara. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121249&lang=ro#

136 Nr. 07-6/9 din 23.09.2021;

137 Raportul privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in republica Moldova in anul 2020, pag.85,
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/RAPORT2020romana.pdf;

138 http://minpros.info/files/Molodej/DOViMP/1050061120.pdf;
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din Republica Moldova; lipsa accesului sau accesul limitat la principalele surse mediatice din
Republica Moldova; imposibilitatea desfasurarii activitatii politice/agitatiei electorale de catre
concurentii electorali; lipsa transparentei in procesul de formare a sectiilor de votare pentru
alegdtorii din stanga Nistrului; transportarea organizata a alegatorilor la sectiile de vot si
coruperea acestora. Informatia detaliata referitor la asigurarea dreptului la vot a cetatenilor din
regiunea transnistreana este reflectatd in Sinteza Respectarea drepturilor omului in campania
electorala pentru alegerile anticipate parlamentare din 11 iulie 202139,

Libertate de gindire, de constiinta si de religie

Autoritatile de facto nu au intreprins masuri ce se refera la recomandarile din Raportul
de follow-up al Expertului ONU in domeniul drepturilor omului, Thomas Hammarberg,
privind implementarea drepturilor omului in regiunea Transnistreand, care se refera la
revizuirea procedurilor la inregistrarea organizatiilor religioase pentru a le face rapide, non-
birocratice si non-discriminatorii in practica. Din contra, autoritatile continud sd respinga
cererile de inregistrare a grupurilor locale ale Martorilor lui Iehova din regiunea transnistreana
pe motiv cd activitatea organizatiei ,,Martorii lui Iehova” este recunoscutd ca o organizatie
distructiva, a carei activitate ,,contravine” ,,constitutiei” transnistrene.

Autoritatile de facto de la Tiraspol continua sa foloseascd in procesul didactic in scolile
din regiune un manual cu un continut negativ si defdimator despre Martorii lui Iehova.

In continuare rimane nesolutionatd problema persoanelor care pe motive confesionale
solicitd indeplinirea serviciului alternativ civil in institutii/organizatii civile si refuzd de a
indeplini serviciul alternativ ca personal civil in formatiuni militare din motive confesionale.
Acestei probleme i-a fost atrasa atentia si in raportul de follow-up privind implementarea
drepturilor omului in regiunea Transnistreand, Thomas Hammarberg, expert ONU 1in
domeniul drepturilor omului. In acest sens este relevanta speta Bayatyan c. Armeniei, unde
Marea Camerd a Curtii Europene pentru Drepturile Omului s-a pronuntat asupra incalcarii
dreptului la libertatea de gandire, constiintd si religie prin condamnarea reclamantului ca
rezultat al refuzului de a indeplini serviciul militar din motive confesionale, reclamantul fiind
adept al Martorilor lui Jehova.

Principiul individualizarii raspunderii penale si pedepsei penale

Principiul non bis in idem stabileste ca nimeni nu poate fi urmarit sau pedepsit penal de

doud ori pentru aceeasi infractiune. Acest principiu fundamental este recunoscut atat prin

140

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene** , cat si prin Conventia europeand pentru

139 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/Nota_alegeri-11-iulie-2021 NV _-20-septembrie-1.pdf
190 Articolul 50 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene;
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0389:0403:r0:PDF
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apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale (CEDO), In prezent Republica
Moldova nu asigurd, pe teritoriul necontrolat, principiul individualizarii raspunderii penale si
pedepsei penale de a nu fi supus de doud ori urmarii penale si pedepsei penale pentru una si
aceeasi fapta savarsitd. Astfel, persoana risca sa fie condamnata pentru una si aceeasi fapta nu
numai de autoritatile constitutionale, dar si de autoritatile de facto.

Dreptul la libertate si siguranta

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului prin intermediul Reprezentantei Varnita
a Oficiului Avocatului Poporului duce discutii cu imputernicitul pentru drepturile omului din
regiunea Transnistreand privind asigurarea accesului Avocatului Poporului catre detinutii din
penitenciarele subordonate autoritatilor secesioniste de la Tiraspol.

Discutiile se duc pe cazurile grave/actuale de incélcare a drepturilor omului in regiunea
Transnistreand: Petis Mihail — executarea hotararii CtEDO, dreptul la libertate si siguranta, in
ciuda pronuntdrii hotararii CtEDO (septembrie 2019) in care s-a constatat cd in privinta
reclamantilor a fost incalcat art. 5 si 6 CEDO; Oleg Horjan — dreptul la libertate si siguranta,
interzicerea tratamentelor inumane, lipsa asistentei medicale; Glijin Adrian-dreptul la libertate
si siguranta.

Pe data de 28 iunie 2021, mama si sotia lui Adrian Glijin, retinut in octombrie 2020 de
catre entitatile din stdnga Nistrului pentru ,,spionaj si trddare” au fost primite in audienta de
catre asa-numitul Imputernicit pentru drepturile omului din stdnga Nistrului, Veaceslav
Cosinschi. Intalnirea a avut loc cu suportul Reprezentantei Varnita a Oficiului Avocatului
Poporului. La solicitarea rudelor, imputernicitul pentru drepturile omului din stanga Nistrului,
Veaceslav Cosinschi a asigurat transmiterea catre Adrian Glijin a medicamentelor de care are
nevoie'#2,

La 28 octombrie 2021, Asociatia Promo-LEX lanseazd Campania on-line ,,Aratati-1 viu”
in vederea determindrii autoritdtilor constitutionale, celor din Federatia Rusa, precum si a
actorilor implicati in formatul 5+2 sa se implice imediat in apdrarea si eliberarea unei
persoane rapite acum un an si despre care nu se cunoaste nimic din acel moment. Obiectivul
imediat al Campaniei a fost de a obtine imagini si declaratii ale lui Adrian Glijin, care ar

proba ca acesta este in viata si despre starea actuala’*3.

141 Protocolul nr. 7 (articolul 4) la Conventia pentru apérarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale,
http://ier.gov.ro/wp-content/uploads/2018/11/Protocolul-nr-7.pdf
142 http://ombudsman.md/news/angajatul-oficiului-avocatului-poporului-a-facilitat-intalnirea-rudelor-lui-adrian-
glijin-cu-imputernicitul-pentru-drepturile-omului-din-stanga-nistrului/
143 https://promolex.md/21224-pentru-prima-data-promo-lex-lanseaza-campania-on-line-aratati-1-viu/?lang=ro
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In comunicatul din 05.11.2021, Biroul Politici Reintegrare a concretizat despre actiunile
intreprinse Indreptate spre eliberarea lui Andrian Glijin, retinut si privat de libertate Tn mod
arbitrar de catre reprezentantii structurilor de fortd din stinga Nistruluil#4,

Spre regret, in pofida tuturor eforturilor depuse pana in prezent, contactul personal cu A.
Glijin al medicilor, avocatului, reprezentantului Avocatului Poporului nu a fost asigurat,
starea de sdnatate si conditiile de detentie a acestuia sunt neclare urmare a lipsei evaludrii de
specialitate, perspectiva eliberarii din privatiune nu este comunicatd, drepturile si libertatile
lui inalienabile continua a fi lezate, fapt ce provoaca o foarte mare Ingrijorare.

Avocatul Poporului va continua sa ducd discutii directe cu asa-numitul imputernicit
pentru drepturile omului de la Tiraspol, dar si in cadrul Grupului de lucru pentru drepturile
omului din care face parte pentru a contribui la asigurarea dreptului la libertate si sigurantd in
teritoriul aflat in afara unui control efectiv din partea statului.

Birocratizarea si taraganarea prestarii serviciilor de catre Agentia Servicii Publice

Pentru a reglementa procesul de certificare a faptelor de stare civild produse si
consemnate in localitatile din stdnga Nistrului, prin Hotdrarea Guvernului nr.286/2019, au fost
aprobate Instructiunile cu privire la certificarea faptelor de stare civila produse si consemnate
in localitatile din stdnga Nistrului si municipiul Bender*>. Aprobarea acestor instructiuni nu
au inlaturat aspectele ce genereaza birocratizarea si tardginarea prestarii serviciilor de catre
Agentia Servicii Publice, mentionate in Raportul privind respectarea drepturilor omului in
Republica Moldova in anul 2018.

Astfel pana in prezent, dupd primirea duplicatului certificatului de nastere (fara
inscrierea in acesta a numarului de identificare), in baza copiilor actelor de stare civila
eliberate de cétre autoritdtile stare civila subordonate Tiraspolului, persoana trebuie sa se
adreseze la subdiviziunile teritoriale Servicii Eliberare Acte de Identitate din cadrul Agentiei
Servicii Publice, unde are loc inregistrarea persoanei (atribuirea numarului de identitate), fara
eliberarea actelor de identitate din Sistemul national de pasapoarte'?®. Ulterior, persoana
urmeaza sd se adreseze repetat la subdiviziunile le teritoriale ale Serviciului Acte Stare Civila
din cadrul Agentiei Servicii Publice pentru a perfecta certificatul de nastere, dar in acest caz

cu inscrierea in certificatul de nastere a numarului de identificare.

1%https://gov.md/ro/content/concretizari-cu-privire-la-eforturile-depuse-de-catre-biroul-politici-de-reintegrare-pe
185 Hotédrarea Guvernului nr. 286 din 29.05.2019 pentru aprobarea Instructiunilor cu privire la certificarea
faptelor de stare civila produse si consemnate in localitatile din stAnga Nistrului si mun.Bender;
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=114695&lang=ro

146 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=118956&lang=ro
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Lipsa unui mecanism clar, birocratizarea si tardganarea procesului de prestare a
serviciilor de catre ASP favorizeaza aparitia unor scheme coruptionale in activitatea
subdiviziunilor teritoriale ale Agentiei Servicii Publice*’.

Dreptul al educatie

Problema asigurarii cu sedii proprii a celor 8 institutii de invatamant cu predare in grafie
latind din regiunea transnistreand, subordonate Ministerului Educatiei si Cercetdrii al
Republicii Moldova, in conformitate cu standardele stabilite de legislatia nationala si
internationald in domeniu, de asemenea, se aflda in atentia Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului.

Din cele 8 institutii de invatamant cu predare in grafie latind, 5 sunt nevoite sa
inchirieze spatii de la asa-zisele structuri locale din regiune, iar 2 isi desfasoard temporar
activitatea intr-o alta localitate decat cea de trai a elevilor si a cadrelor didactice.

Desi, prin Decizia protocolard din 25 noiembrie 2017'*® s-au agreat mai multe
angajamente, unele dintre care au fost puse in aplicare, progrese nu au fost inregistrate in
chestiunea asigurdrii cu cladiri adecvate pentru institutiile de invatamant si cea a darii in
folosinta a terenurilor aferente acelor cladiri (pct.4 si 7 din Decizia protocolara).

Despre necesitatea onorarii plenare a acestor intelegeri/restante, delegatia Chisindului in
procesul de negocieri reaminteste in toate formatele de dialog existente privind reglementarea
transnistreana, inclusiv la toate sedintele grupurilor de lucru pentru educatie. Autoritatile au
venit cu propunerea avansarii etapizate in proces, de exemplu, la prima etapa prin revenirea
in propriile locatii a liceelor teoretice ,,Evrica” din Rébnita si ,,Stefan cel Mare si Sfant” din
Grigoriopol si in continuare cu rezolvarea problemei sediilor si pentru celelalte institutii de
invatdmant.

Biroul Politici de Reintegrare remarca lipsa unei deschideri, tergiversari si ezitari din
partea Tiraspolului, desi la reuniunile anterioare ale expertilor din sfera educatiei se agrease
asupra elabordrii unui plan cu pasii de derulare a procesului de asigurare cu sedii proprii
pentru aceste institutii de invatamant, promis de catre exponentii de la Tiraspol*.

Ombudsmanul indeamna autoritatile statului sd depuna efort in continuare pentru
solutionarea definitiva a acestei probleme in scopul asigurarii realizarii plenare a dreptului la
educatie, in conditii prielnice, predictibile si adecvate procesului de studii in institutiile din

stanga Nistrului cu predare 1n limba romana.

147 https://www.jurnaltv.md/news/08d9eee7157e5b74/perchezitii-la-serviciul-stare-civila-varnita-sefa-institutiei-
si-alte-trei-persoane-retinute-pentru-corupere-pasiva.html
148
ttps://gov.md/sites/default/files/2017 11 25 protokolnoe reshenie o funkcionirovanii_moldavskih_shkol.pdf
149 https://gov.md/ro/content/asigurarea-cu-sedii-proprii-pentru-cele-8-institutii-de-invatamant-cu-predare-grafie-
latina
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In luna august 2021 in rezultatul unei decizii a entititilor din stanga Nistrului cu
privire la suspendarea procesului de inregistrare a institutiei de invatamant, autoritatile
secesioniste de la Tiraspol au pus in pericol Inceperea procesului educational in Liceul
Teoretic ,,Lucian Blaga” din mun. Tiraspol la 1 septembrie 2021.

Prin refuzul/tergiversarea inregistrarii in ,palata de inregistrare” subordonatd asa
numitului ,,minister al justitiei rmn” a Liceul teoretic ,,Lucian Blaga ”, autoritatile secesioniste
au pus in pericol realizarea prevederilor din Decizia protocolara din 25 noiembrie 2017
privind functionarea scolilor moldovenesti cu predare in grafia latind!*° .

In rezultatul sesizarii din oficiu a Avocatului Poporului pentru drepturile copilului cu
privire la posibila suspendare a activitatii Liceului Teoretic ,,Lucian Blaga” din Tiraspol, au
fost intreprinse masuri pentru depasirea dificultatilor intampinate si asigurarea activitatii
institutiei de invatamant.

Biroul Politici de Reintegrare l1-a informat pe Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului despre sesizarea reprezentantului politic in procesul de negocieri pentru
reglementarea transnistreana de la Tiraspol, a mediatorilor si observatorilor din formatul de
negocieri ,,5+2”, precum si mentinerea contactului permanent cu Misiunea OSCE 1in
Moldova, oficiul reprezentantului politic de la Tiraspol si conducerea liceului. A fost lansat
apelul de a asigura respectarea intelegerilor anterior agreate, de a se abtine de la actiuni
unilaterale si a elimina barierele artificiale, de a contribui neintarziat la solutionarea
problemelor constatate.

Astfel in rezultatul mobilizédrii eforturilor si a interactiunii constructive, s-a reusit

depasirea dificultdtilor semnalate si revenirea la activitatea institutiei, cu desfasurarea
pregatirilor necesare pentru inceputul anului scolar si organizarea procesului de studii.
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului apreciaza promptitudinea cu care a intervenit
Biroul politici de reintegrare in solutionarea eficientd a problemei in cauza.
Este imbucurator faptul cd pe parcursul ultimilor cinci ani 1n cele 8 scoli se afla intr-o
permanentd usoara crestere numdrul de elevi, dinamica fiind de 1341 de elevi pentru anul de
studii 2016-2017 si de 1650 de elevi pentru perioada 2021-2022%2, chiar daca in regiune nu
sunt institutii de Tnvatamant de nivelul zero.

Un alt aspect discutat in repetate randuri de catre Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului cu administratia si pedagogii institutiilor de invatamant cu predare in limba roména

din stanga Nistrului se referd la lipsa institutiilor de invatdmant de nivelul zero in localitatile

150

https://gov.md/sites/default/files/2017 11 25 protokolnoe reshenie o funkcionirovanii_moldavskih shkol.pdf
Blhttps://gov.md/ro/content/evolutia-numarului-de-elevi-cele-8-institutii-de-invatamant-din-regiunea-
transnistreana
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administrativ-teritoriale din stinga Nistrului si municipiul Bender. In cadrul acestor discutii s-
a mentionat ca copiii se confruntd cu dificultati la insusirea materiei scolare dupa frecventarea
institutiilor de invatdmant de nivelul zero transnistrene, deoarece procesul educational nu
corespunde actelor normative nationale din domeniu, fiind asigurat in mare parte in limba
rusa si rar n limba ,,moldoveneasca” pe baza alfabetului chirilic.

Luand in calcul faptul ca, incepand cu anul 2000, nu este plasat nici un copil in
Internatul pentru copii orfani din municipiul Bender, amplasat intr-un complex de 2 cladiri cu
3 etaje, in care se gasesc dormitoare, sala de joc, baie si dus, care in prezent nu sunt utilizate,
iar in ograda internatului mai este amplasatd cladirea Liceului Teoretic ,,Alexandru cel Bun”
si cantina (care 1n prezent asigurd cu mancare elevii liceului), Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a propus autoritatilor crearea unui complex educational multifunctional
care va asigura succesiunea nivelurilor si ciclurilor din sistemul de invatamant conform
prevederilor Codului Educatiei al Republicii Moldova, si dreptul copilului de a practica
activitati recreative proprii varstei sale, de a participa liber la viata culturala si artistica
etc'™?. Atat presedinta Comisiei parlamentare culturd, educatie, cercetare, tineret, sport si
mass-media, cat si reprezentantul Ministerului Educatiei si Cercetarii au sustinut initiativa
Ombudsmanului Copilului. Realizarea propunerii in cauza va contribui la consolidarea
capacitdtilor Liceului Teoretic ,,Alexandru cel Bun” si la crearea, initial, a unei grupe
pregétitoare din nivelul zero, conform sistemului educational al Republicii Moldova.*3

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului recomanda autoritatilor sa utilizeze
in continuare toate mecanismele disponibile pentru realizarea prevederilor din Decizia
protocolard din 25 noiembrie 2017 privind functionarea scolilor moldovenesti cu
predare in grafia latina.

CONCLUZII
Problema drepturilor si libertdtilor omului in regiunea transnistreana ramane una dintre
cele mai mari restante a autoritdtilor statului, transformandu-se intr-o crizad a drepturilor
omului in aceasta parte a tarii.

Comisia parlamentara speciald de monitorizare si control asupra realizarii politicii de

reintegrare a Republicii Moldova ar putea contribui la identificarea mecanismelor

institutionale de asigurare a respectarii drepturilor omului In regiunea transnistreana.

152http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-propune-crearea-unui-complex-educational-
multifunctional-in-municipiul-bender/
153http://ombudsman.md/news/propunerea-ombudsmanului-copilului-privind-crearea-unui-centru-pentru-
activitati-extrascolare-in-bender-discutata-in-comisia-parlamentara-cultura-educatie-cercetare-tineret-sport-si-
mass-media/
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Situatia 1n regiunea transnistreand, aflatd in afara unui control efectiv din partea statului,
ramane neschimbatd, astfel recomandarile din rapoartele anterioare ale Avocatului Poporului

raman actuale.

RECOMANDARI
- Avocatul Poporului recomanda implicarea continua a factorilor nationali de decizie n
vederea asigurarii de protectie pentru drepturile si libertdtile omului 1n regiunea
transnistreana.
- Guvernul urmeaza sa identifice optiuni juridice vaste, susceptibile pentru protectia
drepturilor si libertdtilor fundamentale consacrate in Constitutie, orientate spre crearea
mecanismelor institutionale de asigurare a respectarii drepturilor omului in regiunea
transnistreana.
- Abordarea bazatd pe drepturile omului este esentiald in procesul elaborarii legilor
(deciziilor) finale compatibile/aplicabile prin formad si continut care sa corespunda
circumstantelor de fapt din regiunea transnistreana.
- Guvernul urmeaza sa intreprindd masuri indreptate spre intensificarea dialogului in
domeniul drepturilor omului la nivel de experti pentru problemele drepturilor omului in
localitatile din stanga Nistrului.
- Avocatul Poporului reitereazd importanta implementarii recomandarilor internationale
privind protectia drepturilor omului care se referd la regiunea din stanga Nistrului si
municipiul Bender.
- Continuarea eforturilor de combatere a incdlcarilor sistemice ale drepturilor omului in
regiunea transnistreand, inclusiv prin consolidarea actiunilor comunitatii internationale.
- Oferirea de sprijin si asistenta sistematica victimelor incélcarilor drepturilor omului in
regiunea transnistreana.
- Guvernul sa demonstreze in mod proactiv angajamentul fata de drepturile omului si sd
incurajeze o mai mare constientizare si sprijin pentru drepturile universale ale omului in

toatd Moldova, inclusiv in regiunea transnistreana.
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CAPITOLUL II.
RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI IN REPUBLICA MIOLDOVA
IN ANUL 2021

INTRODUCEDE

Cand oamenii se confruntd cu o amenintare reald si imediata la adresa vietii lor, acestia
isi activizeaza instinctele de baza si anume cel de a fugi sau cel de a lupta. Cand a izbucnit
pandemia COVID-19 in primul trimestru al anului 2020, societatile umane din intreaga lume
au reactionat in acest fel. In primul rind, au fugit de pandemie impunand restrictii de calitorie
si adundri publice. Apoi au luptat Tmpotriva ei prin finantarea cercetarii stiintifice pentru un
remediu si vaccin Tmpotriva virusului si sprijinirea celor ale caror vieti si mijloace de trai
fusesera perturbat de pandemie. Odata cu trecerea timpului, conditiile dictate de pandemie au
devenit stil de viata, iar acum fiecare dintre noi urmeaza sd se adapteze la noile realititi pentru
a face fatd noilor provocari, care in cel mai drastic mod au impact asupra copiilor si
drepturilor acestora.

In multe privinte, aceasta situatie a caracterizat actiunile din perioadd pandemica ale
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului si ale Oficiului Avocatului Poporului, in
special, a echipei Directiei Drepturile Copilului. Evaluand gravitatea situatiei, ne-am reafirmat
angajamentul fatd de copii privind monitorizarea asigurarii respectarii drepturilor prin cele trei
dimensiuni: promovarea drepturilor, prevenirea incalcarii drepturilor si protectia copiilor.
Sistarea activitdtii unui numar impunator de institutii din domeniul asigurdrii si protectiei
drepturilor copilului reprezinta in continuare un risc major pentru lucrul sistemului de
protectie a drepturilor copilului.

Pe parcursul anului 2021 am pledat ca toti furnizorii de servicii sa revind la un regim
de lucru obisnuit, dar sigur pentru copii si familiile acestora si sd lucreze pentru redeschiderea
in sigurantd a serviciilor si spatiilor destinate copiilor. Obiectivul nostru nu a fost pur si
simplu pentru pastrarea status quo fata de drepturile copiilor care a predominat Tnainte de
pandemie, dar si pentru restabilirea cat mai rapidd si In sigurantd, a tuturor drepturilor
copiilor, in special asigurarea dreptului la educatie cu prezenta fizicad in conditii sigure,
asigurarea dreptului la sanatate prin asigurarea cu cele mai inalte standarde de sanatate a
tuturor copiilor, inclusiv a celor care suferd de boli rare, a copiilor cu dizabilitati sau se afla in
servicii paliative. In acest context reafirm cu tirie necesitatea de a aprofunda agenda
drepturilor copiilor pe perioada pandemiei si fortificarea pe scard mai largd a interesului

superior si a opiniilor copiilor.
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Astfel, desi situatia creatd impunea necesitatea de a stabili drept prioritate respectarea
dreptului la sanatate fatd de alte drepturi din conventie, aceasta nicidecum nu poate argumenta
neglijarea totald a celorlalte drepturi garantate in Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului. In acest context pe parcursul anului 2021, am monitorizat intens respectarea la nivel
national a tuturor prevederilor prestabilite de tratatul international, dar, totodata, am initiat si
un proces amplu de monitorizare a implementarii Recomandarilor Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului inaintate pe parcursul mandatului de activitate pe urmatoarele
domenii: Respectarea dreptului la sandatate in institutiile de invatamant, respectarea
drepturilor copiilor aflati in detentie, evaluarea situatiei copiilor plasati in casele-internat
pentru copii cu deficiente mintale Orhei si Hdncesti in procesul dezinstitutionalizarii,
incluziunea sociala a copiilor cu dizabilitati senzoriale, incluziunea sociala a copiilor cu
tulburari din spectru autist in Republica Moldova, participarea/implicarea copilului in
procesul electoral, evaluarea gradului de functionare a serviciilor de asistenta psihologica
acordate copiilor supusi abuzului, respectarea drepturilor copiilor din focarele de
tuberculoza institutionalizati, evaluarea impactului Covid-19, masurile intreprinse pentru a
proteja drepturilor copilului, educatia pentru drepturile copilului in sistemul national de
invatamant .

Concluziile privind implementarea recomandarilor si Tmbundtétirea nesemnificativa a
situatiei in domeniile monitorizate vin sd sustina opinia expusa in rapoartele anuale anterioare
ca ameliorarile inregistrate privind respectarea drepturilor copiilor nu sunt in masurd sa
genereze concluzia privind asigurarea respectarii absolute a drepturilor copiilor. De asemenea,
constat cd multe din recomandarile Ombudsmanului Copilului nu au fost implementate.

Din perspectiva asigurdrii durabilitatii si consecventei actiunilor, voi continua
monitorizarea respectdrii drepturilor copiilor, drepturilor in domeniile mentionate, inclusiv
prioritare vor fi monitorizarea respectarii drepturilor copiilor cu boli rare, a copiilor care se
afla in serviciile paliative, a copiilor care sufera de cancer sau de boli mintale, a copiilor
ndscuti prematur, a copiilor in situatie de strada, justitia juvenila, a copiilor ramasi fara
ingrijire parinteasca, a copiilor victime ale violentei si abuzului.

Imi propun evaluarea sistemului national de protectic a copilului, cum raspunde
necesitatilor copiilor, inclusiv calitatea incluziunii sociale si educationale a copiilor cu
dizabilitati.

Voi promova cu si voi sustine conceptul ,, Copiii — aparatori ai drepturilor omului”
prin asigurarea unui mediu sigur si echitabil si voi persevera asupra includerii unui capitol
separat in Conceptul privind aparatorii drepturilor omului elaborat si lansat de Oficiul
Avocatului Poporului in anul 2021.

95



La fel, este foarte importanta crearea unui sistem de justitie juvenila si elaborarea unei
strategii de educatie pentru drepturile omului/copilului la nivel national pentru toate
persoanele, specialistii care activeaza in domeniul drepturilor omului/copilului.

Dreptul viitoarei generatii de asemenea va ramane un deziderat 1n activitatea mea.

O altd dimensiune care ramane in atentia mea este respectarea obligatiilor statului
privind implementarea actelor internationale, prioritard fiind Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului si a Recomandarilor (observatiilor finale) ale Comitetului ONU pentru
drepturile copilului in acest context, cat si Conventia Consiliului Europei pentru protectia
copiilor Impotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor sexuale (Conventia Lanzarote).

Reamintesc autoritdtilor statului despre necesitatea si oportunitatea ratificarii
Protocolului facultativ al Conventiei ONU privind drepturile copilului referitor la procedura
de comunicare.

Prezint un mesaj de gratitudine pentru omologii mei europeni si partenerii fideli ai
Oficiului Avocatului Poporului, cu care am conlucrat pentru a promova conceptul si practica
unui mecanism de interventie rapida la necesitatile copilului care se afld in situatie de risc sau
orisicare alt pericol public. Astfel, evidentiez suportul UNICEF care a fost unul vital pentru
domeniul respectarii drepturilor copilului in Republica Moldova.

Si nu in ultimul rdnd doresc sa aduc sincere multumiri echipei Oficiului Avocatului
Poporului, 1n special Directiei Drepturile Copilului, care m-a asistat in indeplinirea atributiilor

de mandat.

Avocatul Poporului pentru drepturile copiilor
Maia BANARESCU
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I.DREPTUL COPILULUI LA EDUCATIE

Copiii au dreptul de a primi o educatie care sa le permita dezvoltarea, in conditii
nediscriminatorii a aptitudinilor si personalitatii lor.

Dreptul la educatie constituie unul dintre drepturile fundamentale ale Conventiei
internationale pentru Drepturile Copilului este reglementat de articolele 28, 29, 30 si 31. Daca
articolul 28 din Conventie vizeaza in principal obligatia statelor parti privind crearea unor
sisteme educationale care sa asigure exercitarea drepturilor copilului si accesul la educatie,
articolul 29 subliniazd drepturile individuale si subiective ale copilului la o educatie de
calitate (scopul si obiectivele educatiei). Deoarece educatia trebuie sd vizeze dezvoltarea
deplind a personalitatii, talentelor si abilitatilor fizice, mentale, emotionale, ale copilului,
punerea in aplicare a drepturilor prevazute in articolul 31 (dreptul copilului la odihna, timp
liber, joc, activitati recreative, viata culturald si artisticd) este esentiald pentru realizarea
prevederilor enuntate in articolul 29!,

La nivel national, dreptul la educatie este garantat de articolul 35 din Constitutia
Republicii Moldova, Codul Educatiei si articolele 9 si 10 din Legea nr. 338 din 15 decembrie
1994 privind drepturile copilului.

Analizand raportul de compatibilitate dintre normele nationale din domeniul garantarii
dreptului la educatie a copilului cu standardele internationale, se constatd o corespundere
partiald a normelor nationale enumerate, fapt ce indicd asupra necesitatii de modificare a
cadrului normativ.

Totodatda, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constatd ca in anul 2021
situatia privind respectarea dreptului la educatie a copilului nu a cunoscut schimbari esentiale.
Ombudsmanul Copilului reitereaza problemele abordate in Raportul anual privind respectarea
drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 2020, precum si readuce in discutie
recomandarile cu privire la alimentatia copiilor reflectate in Raportul anual privind
respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 2016. Desi au fost inaintate
recomandari institutiilor abilitate, inca in anul 2016, recomandarile au fost implementate fie
partial, fie defectuos.

Alimentatia copiilor in cadrul institutiilor de invatamant, constituie unul din
subiectele abordate in permanentd de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului.

Problema alimentatiei copiilor in cadrul institutiilor de invatamant s-a aflat in vizorul

Ombudsmanului Copilului si in anul 2021, a fost constatatd drept o problema majora

154 https://irdo.ro/irdo/pdf/Drepturile%20Copilului-Dreptul%201a%20educatie.pdf , pag. 7;
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componenta meniului aprobat pentru institutiile de invatamant prescolar, cantitatea si calitatea
produselor alimentare.

Urmare a modificarilor aduse cu privire la alimentatia copiilor, Ombudsmanul
Copilului a fost sesizat de mai multi parinti si manageri de institutii, care au invocat faptul, ca
meniurile aprobate nu sunt adaptate necesitatilor reale de alimentatie a copiilor, indicand
excluderea totala a sarii de masa, gramajul mic al portiilor per copil, reducerea cantitdtii de
carne in timpul meselor principale ale zilei, reducerea cantitatii de paste fainoase si de paine.
La fel, a fost invocat cd autoritatile responsabile de crearea meniurilor nu au luat in
consideratie faptul cd copiii sunt foarte activi pe parcursul zilei si este absolut necesara
includerea a douad aperitive Intre mesele principale.

Ministerul Sanatatii a elaborat recomandari pentru un regim alimentar sdnatos si
activitate fizicd adecvata in institutiile de invatdmant din Republica Moldova, aceasta
prevede: produsele alimentare recomandate, lista celor interzise in institutiile de invatamant
general, necesitatile nutritionale ale copiilor in functie de varsta si un set flexibil de retete,
care sd fie pregatite in scoli si gradinite. Scopul implementarii acestor recomandari este de a
imbunatati starea de sandatate a copiilor si a adolescentilor prin asigurarea alimentatiei
echilibrate si rationale in scoli si gradinite. Noile meniuri au fost elaborate, in premiera,
pentru sezonul rece si cald al anului. Acestea presupun o alimentatie mai bogata in fructe si
legume, promoveaza consumul de apd potabila filtrata sau imbuteliata si prevad crearea
posibilititilor de practicare a activitdtii fizice in scoli. In meniuri a fost incluse doud zile
obligatorii de peste, produse din faina integral si alimente dietetice pentru copiii cu afectiuni
digestive. Totodata, specialistii au exclus din alimentatie produsele din carne cu adaos de
aditivi alimentari (mezeluri si salamuri), produsele culinare prdjite in grasimi si au redus
cantitatea de pdine si paste fainoase.’’

Potrivit recomandarii Ministerului Sanatatii de a fi urmata o alimentatie saraca in
sare §i aceasta trebuie sa fie iodata, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului consider
ca excluderea acesteia ar depdsi cerinta pozitivd a recomandarilor, inclusiv al Organizatiei
Mondiale a Sanatatii care mentioneaza ca aportul maxim recomandat de sare pentru adulti sa
fie ajustat in jos pentru copiii cu varsta cuprinsa intre doi si 15 ani, in functie de necesitatile
lor energetice in raport cu cele ale adultilor. Aceasta recomandare pentru copii nu abordeaza
perioada de alaptare exclusiva (0-6 luni) sau perioada de hranire complementara cu alaptare

continud (6-24 luni)’*%. In context, Ombudsmanul Copilului, a recomandat autoritatilor de a

155 https://msmps.gov.md/sites/default/files/legislatie/recomandare_metodica_alimentatia_copiilor.pdf
156 https://www.who.int/ru/news-room/fact-sheets/detail/salt-
reduction#:~:text=For%?20adults%3 A%20WHO%20recommends%?20that,relative%20t0%20those%200f%20adu
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reduce cantitatea de sare in alimentatia copiilor, conform recomandédrii OMS, dar nu
excluderea acesteia.

In contextul expus, precum si din perspectiva aprecierii cantitative si calitative a ratiei
alimentare, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a reamintit ca alimentatia trebuie
sa fie suficient cantitativ, adica sa asigure cantitatea necesard de energie, prin respectarea
conditiilor sanitare in timpul transportarii, pdstrarii si prepararii culinare a produselor
alimentare pentru a asigura cantitatea necesarda in mentinerea unei greutdti adecvate a
corpului, cdt mai aproape de cea ideala. Sa se respecte regimul alimentar rational, adica la

137 Astfel o functionalitate fiziologic normala a

anumite intervale de timp strict respectate.
organismului poate fi mentinuta si atinsa numai in cazul unui echilibru energetic perfect,
adica in cazul in care aportul de energie prin energie si cheltuieli de energie, pentru ca
reactiile metabolice continua sa se desfasoare. Acest consum de energie reprezinta
metabolismul bazal. La un adult, metabolismul bazal este de I kcal/ora pentru un kilogram de
greutate corporala. Copiii si adolescentii metabolismul bazal mai accentuat decdt adultii’®.

In opinia Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, alegatiile privind cantitatea
prea micd a portiei alimentare per copil, invocate de parinti, precum si lipsa starii de sat a
copiilor, ar constitui temei pentru o revizuire a meniurilor, or in opinia Ombudsmanului
Copilului, este important de a fi respectat echilibrul energetic raportat la metabolismul
copiilor. Or, in conditiile In care copii au dreptul la supravietuire si dezvoltare fizica, psiho-
emotionald, cognitiva, sociald si culturala, iar in toate deciziile si actiunile ce afecteaza copiii
trebuie luate in consideratie interesele lor majore!>®, este primordial ca statul, prin
recunoasterea dreptului copilului de a se bucura de cea mai buna stare de sandatate, sa
intreprinda masuri corespunzdatoare pentru combaterea malnutritiei in cadrul mdsurilor
primare de ocrotire a sanatdtii, prin furnizarea de alimente si apa potabild, sa aiba acces la
educatie fiind sprijiniti in folosirea alimentatiei'®.

Este elocventa in contextul discutat sesizarea din oficiu a Ombudsmanului Copilului
referitor la situatia dintr-o gradinitd de copii din sectorul Rascani al capitalei, unde au fost
depistate corpuri striine in fulgii de ovaz!®'. Urmare a interventiei Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului, Directia Educatie Tineret si Sport (DGETS) Riscani a informat ca

reprezentantii administratiilor din institutiile de invatdmant prescolar au fost atentionati,

repetat, privind urmatoarele aspecte:

157 https://library .usmf.md/sites/default/files/2018-10/35.pdf , pag. 17;
158 Tdem;
159 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/Conventia_ RO2020%E2%80%94-
%D0%BA%D0%BE%D0%BF%D0%B8%D1%8F.pdf
160 Tdem;
161 https://sputnik.md/20211101/terci-viermi-gradinita-chisinau-ion-ceban-46071686.html
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e Intesificarea masurilor de control la receptionarea produselor alimentare doar in
baza certificatleor de calitate, certificatelor sanitar-veterinare, certificatelor de
inofensivitate;

e Returnarea imediatd a produselor neconforme si raportarea despre orice incalcari in
procesul de achizitionare a produselor alimentare;

eConlucrarea cu Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor in vederea
interventiei promte inru prevenirea neconformitdtii Tn organizarea alimentatiei
copiilor.

Cu referire la acest caz, a mai fost mentionat cd angajatii sectiei alimentare a Directiei
Educatie Tineret si Sport Réscani au intocmit act de control, fiind luata decizia de a returna
agentului economic fulgii de ovaz neconformi; Directia Educatie Tineret si Sport a desfasurat
un control special in circa 50 de institutii de Invatdmant prescolar la capitolul organizarea
alimenatatiei copiilor, fiind evaluate aspectele ce tin de trierea, asigurarea alimentatiei
nutritive uniforme pentru copii in baza meniului unic.

Un alt subiect abordat de Ombudsmanul Copilului pe parcursul anului 2021 a fost
asigurarea conditiilor corespunzitoare de sanitatie si a accesului la apa potabila de
calitate in institutiile de invatamant din Moldova.

Pandemia Covid-19 a scos in evidentd tot mai mult problema sanitatiei. Regretabil este
faptul ca declansarea pandemiei a amintit despre importanta necesitatii de a asigura elevii cu
apa si sapun pentru spalarea mainilor si cu apad calda pentru respectarea regulilor elementare
de igiena.

Urmare a monitorizarii efectuate a fost constat ca situatia privind asigurarea cu apa
potabild in scoli este una alarmanta. In unele scoli se utilizeaza apa din fantani si izvoare,
aceasta deoarece institutiile de invatamant nu sunt conectate la apeductele centralizate sau alte
surse locale de alimentare cu apa potabild, iar in alte scoli apa potabild este procuratd in
butelii, fie din contul institutiei, fie al parintilor. Cauza unor astfel de conditii este lipsa in
localitate a sistemului de apeduct si canalizare si/sau a resurselor financiare pentru racordarea
la acestea.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a recomandat autoritatilor publice
centrale sa finalizeze fara intarziere implementarea Protocolului privind Apa si Sanatatea in
Republica Moldova pentru anii 2016-2025, in special punctul 2, asigurarea in proportie de
100% din institutii accesului copiilor la surse imbunatatite de apa in gradinite si scoli.

Ombudsmanul Copilului a efectuat un sondaj de opinie cu privire la accesul in scoli la
apd rece si la apa calda. La acest sondaj au participat 1850 de copii, raspunsurile copiilor au

aratat urmatoarea proportie:
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In cadrul scolii avem acces: doar la apa rece;
la apa rece si la apa calda.

mdoarlaapdrece Mla apa rece si apd calda

32%
68%

1262 de elevi (68,2% dintre respondenti) au raspuns cd au acces in scolile lor doar la
apa rece, doar 588 dintre respondenti au acces si la apa calda. Situatia a devenit absolut
intolerabila in conditiile de pandemie, cdnd spalarea mainilor, nu sumara, ci una minutioasa,
este o recomandare care salveazi vieti'2.

In perioada raportata, Ombudsmanul Copilului a mai constatat ci cerinta asigurarii cu
lucratori medicali este respectata doar in unele scoli (or, din 1266 de institutii de invatamant,
doar in 113 sunt angajati lucratori medicali). Aceeasi situatie a fost constatata la capitolul
dotdrii cu cabinete medicale, Tn majoritatea institutiilor de invatamant acestea existd, insd nu
sunt suficient de dotate, avand doar minimul de medicamente, care nu acopera necesitatile
reale.

O alta problema grava constatata este neasigurarea unor conditii de sanitatie adecvate si
anume, starea toaletelor din institutiile de invatdmant. La acest aspect a fost constatat ca
majoritatea toaletelor din scoli reprezintd incdperi vechi, situate in curtea scolii, accesibile
pentru orice persoand straind, spatii care nu asigura intimitate, nu au canalizare, sunt in forma
unei gauri In podea, insalubre si prost mirositoare.

Urmare a celor constatate la subiectul respectarea dreptului la sanatate in scoli,
Avocatul poporului pentru drepturile copilului reitereaza ca accesul la conditii adecvate de
sanitatie si igiena 1n institutiile de invatdmant reprezintd respectarea direct a mai multor
drepturi: la sanatate, la viata, la sigurantd si contribuie la asigurarea unui mediu sandtos de
invatare, la diminuarea raspandirii bolilor si are un impact pozitiv asupra procesului
educational in sine, asupra calitatii acestuia, dar si a reusitei elevilor.

Respectarea dreptului copilului la sanatate in institutiile de invatdmant a fost abordata si

discutatd de catre Ombudsmanul Copilului si la sedinta Comisiei Parlamentare Drepturile

162 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/RAPORT_SANITATIE_RED-2021.pdf pag. 59-60;
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Omului si Relatiile Interetnice, care a avut loc la 03 noiembrie 2021'%. In cadrul sedintei au
fost analizate cele trei domenii studiate Tn raport: asigurarea scolilor cu specialist medical si
prezenta cabinetelor medicale, asigurarea accesului la apa potabila de calitate, starea sanitatiei
in scoli si recomandarile Ombudsmanului Copilului prezentate in baza concluziilor raportului.
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a mentionat si iimportanta prezentei
lucratorului medical in scoald si asigurarea conditiilor adecvate pentru activitatea acestora,
care sunt garantii pentru monitorizarea continud a starii de sandtate a copiilor, fapt devenit
evident in conditiile de pandemie.

In rezultatul discutiilor membrii Comisiei au dispus exercitarea controlului parlamentar
asupra solutiondrii problemelor vizate si au dat asigurari ca vor inainta propuneri relevante
Guvernului, vor intreprinde alte actiuni pe segmentul legislativ. Urmare a recomandarilor
inaintate Guvernului de Comisia Parlamentarda la recomandarea ,/dentificarea resurselor
financiare necesare pentru a fi incluse in Legea bugetului de stat pentru anul 2022 in vederea
alocarii acestora pentru scopuri specifice de constructie si/sau renovarea blocurilor sanitare
in scoli, precum si racordarea acestora la sursele de apa potabila” Ministerul Finantelor a
majorat in bugetul Ministerului Educatiei cu 20.0 milioane de lei, alocatiile aferente
renovdrii/constructiei blocurilor sanitare in institutiile de Tnvatdmant primar, gimnazial si
liceal din tara. Totodata, Ministerul Finantelor mentioneaza si faptul cd si in bugetul
Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale pentru anul 2022 a fost prevazuta suma
de 25.0 milioane de lei, In scopul de a renova/construi blocurile sanitare in institutiile de
invitimant!64,

In concluzia celor mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului apreciaza
atitudinea si implicarea, precum si deschiderea spre colaborare dintre autoritati pentru a
identifica solutii optime in scopul de a implementa recomandarile Tnaintate de Ombudsmanul
Copilului pe segmentul dat.

Procesul educational pe parcursul anului 2021 s-a desfisurat in mod combinat. In
localitatile unde se atesta gradul de alertd Cod Verde sau Cod Galben s-a desfasurat cu
prezenta fizica, iar in localitatile 1n care se atesta gradul de alertd Cod Portocaliu sau Rosu s-a
desfasurat in regim on-line sau n regim combinat. Pandemia COVID-19 a avut un impact fara
precedent asupra sistemului national de invatdmant si in perioada anului 2021.

In contextul situatiei create, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in cadrul

monitorizarii realizarii dreptului copilului la educatie pe timp de pandemie a constat ca si in

163
https://www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=T2kinhJhu6w%3d&tabid=130&mid=507&language=en-
usS
164 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/08/rasp.pdf
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acest an accesibilitatea la procesul educational la distantad a ramas una din principalele
problemele de care s-au confruntat atat copiii si parintii, dar si pedagogii.

Invatarea la distantd prin internet, cu utilizarea tehnologiilor digitale a reusit doar
partial sa inlocuiasca invatarea cu prezenta fizica, deoarece nu toti copiii au avut conexiune la
internet sau aveau la dispozitie tehnica necesara pentru desfasurarea procesului educational.

Procesul educational desfasurat la distantd a devenit o povara in special pentru copiii
care aveau nevoie de echipamente specifice, materiale de invatare si curricule adaptate, pentru
a face fata nevoilor lor de invatare. Acest grup de copii ale caror necesitati sunt dificil de
realizat prin intermediul programelor de invatdmant on-line, din cauza impedimentelor, au
fost supusi unui risc de a nu atinge obiectivele procesului educational si, respectiv, rezultatele
scontate.

In asemenea circumstante, invitimantul online si cel combinat a adancit decalajul in
materie de invatare intre copiii care aveau resurse si conditii adecvate si copiii care nu le
aveau.

In contextul circumstantelor relatate mai sus, Ombudsmanul Copilului a sesizat
Ministerul Educatiei si Cercetirii'® pentru a solicita informatie despre misurile si actiunile
care au fost intreprinse in vederea asigurarii copiilor cu tehnica necesard. Prin raspunsul
Ministerului Educatiei si Cercetdrii'®®, Ombudsmanul Copilului a fost informat ci ,toatd
tehnica achizitionatd/donata in contextul pandemiei pentru asigurarea accesului la studiile
online a elevilor a fost transmisa in gestiunea institutiilor de Tnvatdmant si se afla la evidenta
acestora. lar institutiile de invatamant, in limita posibilitatilor, transmit, cu titlu gratuit,
pentru o perioadd determinata de timp, tehnica de calcul in dotare elevilor si cadrelor
didactice ce Intdmpind probleme de ordin tehnic in participarea la studii, in special copiilor
din familiile social-vulnerabile”.

Accesibilitatea la procesul educational in institutiile de invatamant in zona
transnistreana reprezintd un alt subiect destul de sensibil, abordat de Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului, pe segmentul respectarii drepturilor copilului la educatie.

In acest sens, este necesar de mentionat sesizarea din oficiu a Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului referitor la situatia Liceului Teoretic ,,Lucian Blaga” din Tiraspol
privind posibila suspendare a activitatii institutiei de invatdmant, pentru o perioada de trei
luni, urmare a unei ,,decizii” emise de cétre asa-numitele ,,autoritdti” ale asa-zisei ,,regiuni

transnistrene”.

165 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/12-7-17-din-15.04.2021-solicitare-MECC.pdf
166 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/12-7-17-din-15.04.2021-r%C4%83spuns-MECC-nr.-03-
1-09-2004-din-15.04.2021-06.05.2021.pdf
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Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a informat Biroul Politici de Reitegrare

57 si a solicitat luarea in regim de urgentd a

si Ministrul Educatiei Culturii si Cercetarii'
masurilor necesare pentru solutionarea situatiei expuse supra, pentru a asigura respectarea
drepturilor copiilor la educatie si prevenirea survenirii unor circumstante similare.

168,169 " pe segmentul dat in rezultatul

Urmare a interventiei Ombudsmanul Copilului
mobilizdrii eforturilor si a interactiunii constructive s-a reusit depasirea dificultétilor
semnalate si revenirea la activitatea institutiei, cu desfasurarea pregatirilor necesare pentru
inceputul anului scolar si organizarea procesului de studii'”’.

Realizarea scopului si principiilor educatiei, stipulate In Codul Educatiei al Republicii
Moldova, pentru asigurarea incadrarii copiilor in procesul educational si a realizarii efective a
drepturilor copiilor la educatie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilui s-a sesizat din
oficiu referitor la o altd problema ce tine de necesitatea de a crea un complex educational
multifunctional in zona transnistreana.

Prin adresarea'”! Ombudsmanului Copilului a fost informat Viceprim-ministrul pentru
Reitegrare, Ministrul Educatiei Culturii si Cercetarii, Ministrul Educatiei si Presedinta
Comisiel parlamentare culturd, educatie, cercetare, tineret, sport si mass-media, despre
aspectele constatate in cadrul monitorizarii respectarii dreptului la educatie a copiilor aflati in
regiunea transnistreand. lar pe pagina web a Oficiului Avocatului Poporului,
www.ombudsman.md ', a fost plasat apelul Avocatului Poporului pentru drepturile copilului,
adresat autoritatilor de resort sa Intreprinda actiuni pentru a reorganiza scoala de tip internat
pentru copii rdmasi fard ocrotire parinteasca din Bender intr-o institutie de Invatdmant de
nivelul 0 si a crea, in baza acestuia si a Liceului Teoretic ,,Alexandru cel Bun” din aceeasi
localitate, un complex educational multifunctional.

Urmare a apelului lansat de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului,

autoritatile au reconfirmat disponibilitatea de a colabora pentru asigurarea respectarii

drepturilor copiilor la educatie din scolile cu predare in limba romani din stanga Nistrului'”>.

167 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/08/BPR.pdf
168 https://gov.md/ro/content/procesul-educational-cadrul-liceului-teoretic-lucian-blaga-din-or-tiraspol-si-
activitatea
199 https://gazetadechisinau.md/wp-content/uploads/2021/08/Gazeta_30_13_08 2021.pdf
170 http://ombudsman.md/news/in-rezultatul-sesizarii-a-avocatului-poporului-pentru-drepturile-copilului-
activitatea-liceului-teoretic-lucian-blaga-din-tiraspol-va-continua/ ; http://ombudsman.md/wp-
content/uploads/2021/08/CSt.pdf
17! http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/08/doc1111.pdf
172 http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-propune-crearea-unui-complex-educational-
multifunctional-in-municipiul-bender/
173 http://ombudsman.md/news/propunerea-ombudsmanului-copilului-privind-crearea-unui-centru-pentru-
activitati-extrascolare-in-bender-discutata-in-comisia-parlamentara-cultura-educatie-cercetare-tineret-sport-si-
mass-media/#_ftnl
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http://ombudsman.md/news/propunerea-ombudsmanului-copilului-privind-crearea-unui-centru-pentru-activitati-extrascolare-in-bender-discutata-in-comisia-parlamentara-cultura-educatie-cercetare-tineret-sport-si-mass-media/%23_ftn1

In acest context, Ombudsmanul Copilului, reitereaza ci copiii au dreptul de a primi o
educatie care sa le permitd dezvoltarea, in conditii nediscriminatorii a aptitudinilor si
personalitdtii sale, iar 1n toate actiunile care privesc copiii, intreprinse de institutiile de
asistentd sociald publice sau private, de instantele judecatoresti, autoritdtile administrative sau
de organele legislative, interesele copilului vor prevala.

O altd problema abordata pe parcursul anului raportat a fost calitatea procesului
educational la distantd. Dupd cum a fost mentionat supra, In acest an, unele institutii de
invdtdmant au activat cu prezentd fizicd, iar altele au desfasurat procesul educational la
distanta sau in mod combinat. Chiar daca s-ar parea cd au fost analizate si identificate
modalititi optime de realizare a procesului educativ, calitatea procesului educational a fost
afectatd. Mentinerea unor scoli inchise sau desfasurarea procesului educational in mod
combinat au redus interactiunea dintre profesori—parinti si profesori-elevi, fapt care a facut
aproape imposibila aplicarea abordarii invatarii centrate pe elev. Potrivit afirmatiilor
parintilor, dar si opiniei copiilor, acestia au intampinat dificultati in asimilarea materiei si
constatau lipsuri, in acest context, elevii au fost nevoiti sa depund eforturi mai mari, pentru a
tine pasul cu curricula prevazuta, fapt care a avut consecinte negative asupra reusitei scolare,
dar si starii de bine a copiilor. Intr-o atare situatie, parintii au fost nevoiti si-si assume, intr-o
anumitd masurd, rolul de pedagogi, o sarcina pentru care putini dintre ei au fost pregatiti si au
avut posibilitate sd o realizeze sau au avut posibilitate in contextul in care acestia la fel, erau
incadrati in procesul de munca, de multe ori si ei de la distantd. Problemele respective au
devenit i mai acute in cazul in care parintii erau nevoiti s mearga la serviciu, 1dsand copilul
fara suportul dar si fira supravegherea necesara. In situatia creata copilul, la fel, a fost expus
diferitor riscuri privind asigurarea bunastarii inclusiv a sigurantei, atat a celei fizice, cat si a
celei on-line.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului apreciaza eforturile depuse de catre
autoritatea centrald, pentru a identifica solutii optime de depasire a momentelor de criza, in
acest context, au fost elaborate mai multe documente de politici, menite sa reglementeze unele
procese sau proceduri ,,Metodologia privind continuarea la distantd a procesului educational
in conditii de carantind pentru institutiile de invatamant primar, gimnazial si liceal” aprobate
prin Ordinul nr.351 din 19.03.2020, emis de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, care
reglementeaza cd dirigintii urmeaza sd mentind comunicarea cu parintii si reprezentantii
legali, prevederi reglementate si de Codul Educatiei.

Din cererile parvenite in adresa Ombudsmanului Copilului a fost constatat ca parintii

nu cunosteau modul de a actiona si rolul lor in asigurarea unui proces eficient si productiv de
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invatdmant de la distantd. Aceste lacune, discrepante, au creat conflicte Intre institutia de
invatamant si parinti, fapt resimtit negativ nemijlocit de catre copii.

In asemenea circumstante se recomandi diseminarea materialelor inclusiv a
metodologiilor aprobate si informarea tuturor actorilor implicati intru evitarea unor situatii
care ar avea impact negativ asupra copiilor.

Pe parcursul anului 2021, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a continuat sa
monitorizeze situatia privind protectia copiilor fatd de abuz si violenta in institutiile de
invatamant.

In perioada raportati printre problemele (invocate de catre profesori, parinti, copii si
reprezentanti ai societdtii civile) cu care se confrunta institutiile de invatdmant la identificarea
si solutionarea cazurilor de bullying, au fost identificate urméatoarele:

- Lipsa unei comunicari deschise despre fenomenul bullying/violent;

- Necunoasterea particularitatilor bullyingului;

- Lipsa unor prevederi clare si explicite care ar reglementa actiunile ce urmeaza

a fi intreprinse in cazurile de bullying.

In acest context, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a inaintat forului
legislativ, Opinia sa, cu unele propuneri de initiativd legislativd'™ privind modificarea
Codului Educatiei al Republicii Moldova, prin care s-a propus introducerea notiunii de
bullying. Ombudsmanul Copilului a mentionat ca este un proiect de lege vital si un pas
important pentru asigurarea demnitdtii tuturor copiilor din Republica Moldova. Aceasta
deoarece reglementarile respective vor contribui in continuare la crearea de mecanisme de
prevenire si combatere a diverselor forme de violenta manifestate intre elevi, direct sau on-
line, pentru obtinerea unui climat scolar sigur si pozitiv.

Urmare a acestor actiuni, proiectul de lege privind reglementarea in legislatia
Republicii Moldova a notiunii de bullying, a fost aprobat, in prima lectura, cu votul a 61 de
deputati'”.

De altfel, referitor la acest subiect, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, inca
in Raportul privind respectarea drepturilor copilului in Republica Molodva in anul 2019'7®, a
propus completarea Codului Educatiei cu un nou principiu ,,nonviolentd” si introducerea unui
nou capitol privind eliminarea violentei in institutiile de educatie, iar bulling-ul sa fie definit

prin dispozitiile unui articol separat. Or, Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, in

174 Proiectul de lege pentru modificarea Codului Educatiei al Republicii Moldova nr.152/2014, Initiativa
legislativa nr. 301 din 25.10.2021;
175 https://multimedia.parlament.md/notiunea-de-bullying-va-fi-introdusa-in-codul-educatiei/
176 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/08/Raport_anual _copii_2020-coperta-20.08.2020.pdf , pag.
48;
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articolul 19, reglementeaza dreptul copilului la protectie impotriva oricarei forme de violenta
manifestata asupra lui de catre adulti sau de catre alti copii, iar potrivit articolului 39, de ai
fi asigurate mdsurile corespunzdtoare pentru refacerea fizica si psihologica a copilului.

Reiesind din cele expuse la compartimentul respectarea dreptului la educatie, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului recomanda statului sa aloce suficiente resurse financiare,
care sd permitd autoritatilor indeplinirea obligatiilor ce le revin In corespundere cu normele
prevazute de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, pe segmentul respectarii
dreptului la educatie a copilului.

In contextul celor prezentate Avocatul Poporului pentru drepturile copilului inainteaza

urmitoarele RECOMANDARI:

- Ministerului Educatiei si Cercetarii:

- Asigurarea cu tehnica necesara copiii/profesorii care nu au acces la invataméantul la
distanta;

- Revizuirea procesului educativ din cadrul institutiilor auxiliare de invatdmant, pentru
a-1 adapta necesitatilor copiilor cu nevoi speciale in regimul de studii on-line;

— Intreprinderea actiunilor necesare pentru asigurarea dreptului la sinitate a copilului in
cadrul procesului educational.

- Intensificarea masurilor de control la receptionarea produselor alimentare,
receptionarea lor doar in baza certificatelor de calitate, certificatelor sanitar-veterinare,
certificatelor de inofensivitate;

- Revizuirea meniurilor, astfel incéat sa fie adaptate necesitatilor reale de alimentatie a
copiilor.

- Sporirea eficacitatii programelor educative si formative de prevenire a violentei,

dedicate cadrelor didactice parintilor si elevilor;

- Parlamentului si Guvernului

- Adoptarea normativelor financiare cat si suplinirea resurselor financiare pentru a
asigura conditii corespunzatoare dezvoltdrii copilului, reiesind din respectarea
dreptului copilului la sdnatate in cadrul institutiilor de invatamant;

- Sporirea eforturilor de investire atat la nivel national, cat si la nivel teritorial intru
motivarea specialistilor care activeaza in institutiile educationale, sporirea nivelului de
pregatire profesionald, atragerea profesionistilor tineri in campul muncii prin oferte

atractive.
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EVALUAREA CURRICULUMULUI NATIONAL LA DISCIPLINELE CARE
CONTRIBUIE LA PREGATIREA COPILULUI PENTRU VIATA ADULTA:
DEZVOLTAREA PERSONALA; DREPTURILE COPILULUI S| OMBUDSMANUL
COPILULUI; EDUCATIA SEXUALA.

Un alt aspect aflat in vizorul Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in
perioada raportatd este compatibilitatea curriculumului national fata de standardul
international privind dezvoltarea respectului pentru drepturile omului si a libertatilor
fundamentale, consacrat in Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.

In cadrul vizitelor in institutiile de educatie, cu scopul informarii si promovarii
drepturilor copiilor, realizate de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, a fost
identificat faptul ca majoritatea elevilor enumera drepturile care le sunt cunoscute, insa fara a
le putea explica, fara a intelege ce Inseamna un drept sau altul. Situatia respectiva a fost
indicatd de Ombudsmanul Copilului in Raportul privind respectarea drepturilor copilului in
Republica Moldova in anul 2019 "7

A fost constatat si faptul ca copii evita sd vorbeasca atunci cand sunt abordate aspecte
ce tin de disciplina Educatia sexuala. Unii copii au mentionat ¢ nu li s-a vorbit la disciplina
educatie pentru societate despre institutia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, iar
altii au mentionat ca au auzit cate ceva despre existenta Institutiei Nationale pentru Drepturile
Omului.

In perioada raportata Avocatul Poporului pentru drepturile Copilului a elaborat un

sondaj de opinie fn randurile copiilor!”®

referitor la unele aspecte ale programelor
educationale cu privire la drepturile copilului in scolile in care nvata.
La sondaj au participat elevii din clasele 5-6 si 10-11, care efectiv au reusit sa studieze

dupa manualele noi, iar raspunsurile au fost repartizate dupa cum urmeaza:

177 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/08/Raport_anual copii_2020-coperta-20.08.2020.pdf
178 Efectuat in cadrul Raportului tematic, elaborat de cadtre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului:
»Evaluarea Curriculumului national la disciplinele care contribuie la pregatirea copilului citre viata adulta:
Dezvoltarea personald, Drepturile Copilului si Ombudsmanul Copilului; educatia sexuala”;
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Sondajul mentionat confirma cele observate de catre Ombudsmanul Copilului in
cadrul discutiile avute cu copiii.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului aminteste ca sistemul de Invatdmant are
o mare responsabilitate in crearea conditiilor care sa duca la realizarea drepturilor copilului
definite prin Conventie, iar scoala si profesorii sunt promotori importanti ai drepturilor
copilului.

Potrivit Comentariului General nr.1 din 2001'”°, dreptul copilului la educatie nu este
doar o chestiune de acces, ci si de continut. O educatie cu continutul sdu bine Inradacinat in
valorile articolului 29 paragraful (1) Conventia ONU pentru drepturile copilului, este pentru
fiecare copil un instrument indispensabil pentru eforturile acestuia de a realiza in cursul vietii
sale un raspuns echilibrat, prietenos cu drepturile omului, la provocarile care insotesc o
perioadd de schimbari fundamentale conduse de globalizare, noi tehnologii si fenomene
conexe.

Totodata, reiesind din cele observate in discutiile cu elevii, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a efectuat si o analiza'®® a materialului didactic care sti la baza instruirii
copiilor despre drepturile lor.

La acest aspect, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului mentioneaza ca, in anul
2019, Ministerului Educatiei si Cercetdrii, impreund cu un grup de organizatii non-
guvernamentale, cadre didactice si experti independenti au initiat remodelarea conceptului de
educatie pentru drepturile copilului si au editat programele nationale de studiu si manualele

respective pentru obiectul de studiu ,,Educatie pentru societate’.

178 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Nr.-1-_-2.pdf
180 Efectuat in cadrul in cadrul Raportului elaborat de catre Avocatul Poporului pentru dreptru Copilului
»Evaluarea Curriculumului national la disciplinele care contribuie la pregatirea copilului citre viata adulta:
Dezvoltarea personald, Drepturile Copilului si Ombudsmanul Copilului; Educatia sexuala.”
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Ombudsmanul Copilului observd ca la etapa actuald manualele respective sunt
disponibile doar pentru elevii claselor a 5-6 si a 10-11, iar pentru celelalte clase din ciclul
gimnazial si liceal se preda dupa programa veche a cursului de educatie civica, adicd cu
manuale editate in perioada anului 2014.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului observa ca pentru nivelul primar de studii
in general nu a fost prevazutd vreo programa educationald cu privire la drepturile copilului,
astfel, copiii din nivelul primar de studii raimanand in afara domeniului respectiv. Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului considera ca neincluderea copiilor de nivelul claselor 1-4
in Programa nationald pentru educatia in domeniul drepturilor copilului reprezinta o carenta
din partea autoritdtilor din sistemul educational si influenteazd negativ asupra dezvoltarii
copilului in viitor.

Urmare a analizei continutului din cele doud manuale existente pentru clasele 5-6 si
10-11, Ombudsmanul Copilului prezinta urmatoarele concluzii:

. Manualele nominalizate ,,Educatie pentru societate”, desi reprezintd un produs
modern rezultat din analiza mai multor experti din domeniul educatiei, nu ofera o
acoperire pe deplind a segmentului educatiei pentru drepturile copilului;

o Educatia pentru societate, In genere, reprezintd doar un compartiment ingust in
sistemul educatiei pentru drepturile copilului;

o Manualele analizate nu includ toate drepturile care sunt prezentate in Conventia
ONU cu privire la drepturile copilului;

o Nici intr-un manual nu este prezentatd desfasurat informatia cu privire la institutia
nationald de protectie a drepturilor copilului, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului;

. In cursurile specializate nu sunt oferite informatii cuprinzitoare si pe intelesul
copilului referitor la modul in care copilul isi poate apdra drepturile, in caz de
necesitate/urgentd si care sunt institutiile catre care poate apela copilul si care
trebuie sd intervina pentru a-1 proteja;

o Profesorii care predau cursurile respective in mare parte sunt cadre didactice care
predau cursul respectiv prin cumul, disciplina de baza de obicei fiind istoria sau
biologia;

. Conceptul programei nationale si a manualelor elaborate, nu acopera intru totul
obiectivele prevazute in cadrul articolului 29 din Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului.

In baza celor expuse mai sus, Ombudsmanul Copilului evidentiaza faptul ca sistemul

de Invatamant are un rol esential in raport cu drepturile copilului prevazute de Conventia
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ONU cu privire la drepturile copilului. In raport cu natura si resursele sistemului de
invatamant, in contextul activititilor educationale, este necesard obligatia de a informa
copiii despre drepturile lor, precum si de a influenta cresterea gradului de constientizare
cu privire la importanta respectarii drepturilor copilului in toate aspectele sociale.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului mai indicd asupra importantei
predarii in scoli a disciplinei educatia sexuala (adica invatarea despre aspectele cognitive,
emotionale, sociale, interactive si fizice ale sexualitatii). Acest fapt rezultd si din studiile
efectuate in mai multe tari europene ce indica, cd introducerea programelor nationale de
educatie sexuald pe termen lung a determinat obtinerea urmatoarelor ,,rezultate directe, dupa
cum sunt prezentate mai jos:

* Reducerea numarului de sarcini si avorturi in rAndul adolescentelor;

* Reducerea numarului de infectii cu transmitere sexuald in randul tinerilor cu varsta
cuprinsa intre 15 si 24 de ani;

* Reducerea infectiei cu virusul HIV in randul tinerilor cu varsta intre 15 si 24 de ani;

* Reducerea numarului de abuzuri sexuale;

* Reducerea homofobiei.

In ceea ce tine de abordarea si predarea subiectului educatiei sexuale in majoritatea
scolilor din Republica Moldova, Ombudsmanul Copilului evidentiaza concluziile si
recomandarile reflectate in Raportul ,,Educatia sexuald in Republica Moldova — cum o face
scoala si ce poate fi diferit?” realizat de Platforma Copiilor, ghidata de Centrul de Informare
si Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC) si sustinuta de catre OAK Foundation,
Workshop for Civic Initiatives Foundation, Suedia si Save the Children'®!, dupi cum
urmeaza:

In urma elaboririi Raportului au fost deduse urmatoarele concluzii:

- In mediul rural educatia sexuala are loc mai devreme decat in mediul urban;

- De obicei se discutd la general, fard abordarea problemelor concrete din domeniul
educatiei sexuale;

- Educatia sexuala incepe la o etapa destul de tarzie;

- Parintii in mare parte nu se simt 1n stare de a purta discutii cu copii, la compartimentul
educatiei sexuale;

- Reticenta societdtii, reprezintd in continuare un impediment pentru implementarea
educatiei sexuale;

- Profesorii nu sunt dotati cu material didactic suficient pentru abordarea

compartimentelor conexe educatiei sexuale;

181 https://drepturilecopilului.md/files/educatia_sexuala_cum_o_face scoala si_ce poate fi_diferit.pdf
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In urma elaborarii raportului realizat de catre Platforma Copiilor au fost formulate
urmatoarele RECOMANDARI pentru institutiile statului:

- Sa introduca treptat/gradual disciplina Educatie sexuald ca obiect de baza, dar fara
sistem de evaluare. Sd abordeze subiectele legate de educatie sexuala de la gradinita;

- Sd includa in curriculumul de educatie sexuala urmatoarele subiecte: relatii sdndtoase,
senzualitate, identitate de gen, sdndtate reproductiva, infectii cu transmitere sexuala,
prevenirea abuzurilor si altele, tindnd cont de interesul si nevoile copiilor la fiecare
etapa de dezvoltare;

- S& dezvolte un suport informational accesibil tuturor cadrelor didactice cu privire la

educatia sexuald;

I.LASIGURAREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR CIVILE ALE COPIILOR

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului reglementeaza in articolele 12, 13,
14 si 15, pe de-o parte, libertdti de exprimare libera si deplind a opiniei, de expresie, de
gandire, constiinta si religie, precum si de asociere, iar de cealaltd parte, obligatia detinatorilor
de obligatii de a asigura exercitarea acestor drepturi cu asigurarea nemijlocitad a respectarii
interesului superior al copilului. Astfel, statul are obligatia de a asigura, prin toate masurile
posibile, ca nici un copil nu va fi marginalizat in realizarea acestor libertati fundamentale.

Potrivit UNICEF!® | Participarea copilului implicd incurajarea si imputernicirea
acestuia de a-si face cunoscute punctele de vedere privind problemele care ii afecteaza. In
practicd, participarea este ascultarea de catre adulti a copiilor - prin toate formele multiple si
variate prin care acestia se exprima. Participarea le asigurd libertatea de a se exprima si tine
cont de punctele lor de vedere cand este vorba de decizii care 1i afecteaza. Implicarea copiilor
in dialog si In schimbul de opinii le permite acestora sd invete metode constructive de a
influenta lumea din jurul lor”.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a Intreprins si in anul 2021 mai multe
actiuni cu scopul de a consulta opinia copiilor privind respectarea drepturilor copilului in
Republica Moldova.

In acest context, Ombudsmanul Copilului a realizat sesiuni de informare si
consultare a opiniei copilului in cadrul unor sedinte online si cu prezentd fizica a copiilor
si/sau cu profesorii, a efectuat vizite in institutiile de invatamant din tard, in penitenciarele
unde sunt detinuti copii, in centrele de plasament temporar si centrele de reabilitare pentru

copii, unde a avut discutii cu mai multe categorii de beneficiari - profesori, elevi si membri ai

182 https://www.unicef.org/moldova/ce-facem/educa%C5%A3ie/implicarea-tinerilor
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consiliilor elevilor, profesionisti din diferite domenii, care lucreaza sau interactioneaza cu
copiii referitor la respectarea dreptul la opinie si libertdtile civile.

In cadrul vizitelor si sesiunilor online/discutiilor, copiii au vorbit despre perceptia lor
asupra dreptului la opinie si libertdtile civile, dar si cum acestea sunt respectate. Copiii au
exprimat urmatoarele opinii:

,, Vreau sa ma pot expune liber cu privire la domeniile care ma vizeaza.”

,, Vreau sa decid singur obiectele optionale.”’;

, Vreau sa fiu intrebat daca pot sa recuperez in zilele de weekend sau dupa ore,

lectiile anulate.”

., Desi este solicitata opinia noastrd, aceasta nu este luata in considerare.”

’

., Nu am fost ascultat cand am incercat sa ma expun.’
., Opinia mea nu a fost auzita.”

,,Nu cunosc despre existenta Consiliilor Elevilor, despre Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului/Ombudsmanul Copilului/.”

. Nu pot fi membri ai Consiliilor Elevilor toti doritorii, doar cei care se manifesta,
participa la mai multe activitati si au note mari.”

In contextul subiectului abordat, trebuie de mentionat ci Comitetul pentru Drepturile
Copilului, in Comentariul General nr. 12 (2009)!%3, stipuleazi ci toate procesele in al ciror
cadru sunt solicitate opiniile sau participarea unuia sau mai multor copii trebuie sa respecte
anumite standarde de participare adevaratd si eticd a copiilor. Prin urmare, procesele in al
caror cadru sunt solicitate opiniile sau participarea unui sau mai multor copii trebuie sa fie:
transparente si informative; benevole; bazate pe principiul respectului; relevante;
prietenoase copilului; incluzive; sustinute prin instruire; sigure si sa tina cont de riscuri;
responsabile.

In anul 2021 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, in comun cu Alianta ONG-
urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF) si Centrul de
Informare si Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC), in scopul de a informa si
instrui specialistii care organizeaza procese in care este solicitatd opinia copilului si
implementarea corectd a principiilor de organizare a unor asemenea activitati enuntate de
Comitetul pentru Drepturile Copilului in Comentariul General nr. 12 (2009), au desfasurat 22
de ateliere in cadrul Programului de dezvoltare a capacitatilor adultilor referitor la participarea

copilului in procesul decizional. In procesul de instruire au participat peste 150 de

profesionisti care lucreaza cu copiii - angajati din domeniile educatie, asistentd sociala,

133 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Nr.-12_.pdf
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justitie, voluntari din ONG-uri locale si nationale, cu scopul de a obtine informatii, cunostinte
si deprinde prin care se asigura cd iau in considerare opinia copilului.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, reiesind din cele observate, dar si
racordandu-se la standardele internationale din domeniul protectiei drepturilor copilului, pe
segmentul respectarii dreptului la opinie si la reglementarile din Comentariului General nr. 2
(2002)'%) intentioneazd si creeze Consiliului Consultativ al Copiilor pe langid Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului (Ombudsmanul Copilului) din cadrul Oficiului
Avocatului Poporului.

Consiliul Consultativ al Copiilor va fi creat pe langa Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului si Oficiul Avocatului Poporului in calitate de platforma pentru exprimarea
opiniei copiilor, acestia fiind implicati voluntar in activititi de prevenire a incélcarii,
promovare si protectie a drepturilor si libertétilor copilului in scopul indeplinirii obligatiunilor
asumate de Republica Moldova in baza Conventiei ONU privind drepturile copilului si
Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana.

Pe parcursul anului 2021, Ombudsmanul Copilului, in comun cu Alianta ONG-urilor
active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei si Centrul de Informare si
Documentare privind Drepturile Copilului, au elaborat proiectul Regulamentului Consiliului
Consultativ al Copiilor de pe langda  Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
(Ombudsmanul Copilului) din cadrul Oficiului Avocatului Poporului.

Proiectul Regulamentului a fost ajustat in cadrul a 4 ateliere de consultare a opiniei
copiilor organizate de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in perioada octombrie —
decembrie 2021. La atelierele de consultare au participat peste 50 de copii din diferite regiuni
ale tarii, cu varsta cuprinsa intre 10-17 ani. Copiii si-au expus opiniile, sugestiile, propunerile
referitor la regulament.

De asemenea, Ombudsmanul Copilului a initiat si o actiune de consultare a opiniei
copiilor din Republica Moldova referitor la Regulamentul Consiliului, prin lansarea unui
chestionar on-line'®, care a putut fi completat timp de 10 zile de toti copiii, cu vérsta intre 10-
17 ani, urmand un link atasat la anunt.

Un alt mecanism eficient al Avocatul Poporului pentru drepturile copilului de consultare
a opiniei copiilor este Forumul National al Copiilor. In anul 2021 in cadrul Forumului au fost
prezentate rezultatele sesiunilor de consultare a opiniei copiilor si au fost avansate propuneri

privind Regulamentul Consiliului Consultativ al Copiilor, sugestii de imbunatatire a

184 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Nr.-2_-2.pdf
185 http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-lanseaza-un-chestionar-pentru-consultarea-opiniei-
copiilor-in-legatura-cu-proiectul-regulamentului-consiliului-consultativ-al-copiilor-pe-langa-avocatul-poporului-
pentru-drepturi/

115


http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Nr.-2_-2.pdf
http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-lanseaza-un-chestionar-pentru-consultarea-opiniei-copiilor-in-legatura-cu-proiectul-regulamentului-consiliului-consultativ-al-copiilor-pe-langa-avocatul-poporului-pentru-drepturi/
http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-lanseaza-un-chestionar-pentru-consultarea-opiniei-copiilor-in-legatura-cu-proiectul-regulamentului-consiliului-consultativ-al-copiilor-pe-langa-avocatul-poporului-pentru-drepturi/
http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-lanseaza-un-chestionar-pentru-consultarea-opiniei-copiilor-in-legatura-cu-proiectul-regulamentului-consiliului-consultativ-al-copiilor-pe-langa-avocatul-poporului-pentru-drepturi/

documentului. In cadrul evenimentului au fost prezentate rezultatele chestionarului lansat de
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului pentru consultarea opiniei copiilor referitor la
Regulamentul de creare si functionare a Consiliului si analizate de participantii la Forum.

In rezultatul acestor activititi de consultare a opinie copiilor, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a adaptat continutul regulamentului la propunerile Tnaintate de copii.

Activitatile descrise prezintd cateva exemple de forme de participare si expunere a
opiniei copiilor. Activitatile desfasurate cu respectarea standardelor internationale, in cadrul
carora 11 informeaza pe copii ca participarea si opinia lor conteaza, cd isi pot exprima opiniile
cu privire la toate aspectele care le preocupa, in conformitate cu varsta si maturitatea lor, si sa
se asigure cd li se acordd ponderea cuvenita, fapt, de altfel, rezultat din numeroasele mesaje
expediate Ombudsmanului Copilului de catre copiii, care au participat la consultarile referitor
la regulament:

., Multumim pentru faptul ca ne-ati dat oportunitatea de a ne exprima parerile fata de

drepturile copiilor.”

., Eu sunt de parerea ca aceste ateliere ne-au ajutat sa intelegem mai bine ce drepturi

avem noi, copiii §si mi-a fost foarte placut sa aud si sa stiu opinia noastra cu adevarat

conteaza.”

., La aceste ateliere mi-am dat seama ca parerea tuturor conteazad, toti suntem egali, iar

copiii sunt viitorul, ei stiu cum sa faca viata mai frumoasa tuturor prin ideile

ingenioase.”

., Imi pare bine pentru ci am avut posibilitatea sd intelegem mai multe ceea ce este un

drept. Va multumim!”

., Am vazut si inteles cad opinia noastra conteaza.”

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reitereaza importanta revizuirii politicilor
de implicare a copiilor in procesul decizional, astfel Tncat copiii si adultii sa beneficieze de
instruiri pe acest segment. Or, exprimarea opiniilor este o alegere pentru copil, nu o obligatie,
iar persoanele responsabile trebuie sa se asigure de faptul cd copilul primeste toate
informatiile si dispune de conditiile necesare pentru a lua o decizie cu privire la folosirea sau
abtinerea de la exercitarea acestui drept.

Un alt subiect care a fost inclus pe agenda Ombudsmanului Copilului se refera la
participarea copiilor in campaniile electorale.

Ombudsmanul Copilului a monitorizat campaniile electorale desfasurate in
Republica Moldova prin prisma respectarii drepturilor copiilor, atentionand prin utilizarea
imaginii $i muncii copiilor de catre candidatii si/sau partidelor politice Tn campaniile
electorale, In scopul formarii imaginii si promovarii candidatului politic.

116



Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a elaborat in anul 2021 Raportul

186 in cadrul monitorizirii a fost

privind utilizarea imaginii copiilor in campaniile electorale
aplicat un chestionar'®’ pentru consultarea opiniei copiilor, in legiturd cu participarea lor la
procesele electorale. Urmare a analizei datelor oferite, s-a constat ca 44.7% din respondenti
cunosc ce reprezinta un proces electoral, 64,9% au spus ca au fost informati despre drepturile
lor in cadrul acestui proces la scoald, iar 134 din copiii participanti la chestionar au afirmat ca
au participat la cel putin una din intalnirile candidatilor electorali cu alegatorii impreuna cu
parintii sau cu unul din parinti, pe cand 130 au participat in cadrul scolii, la propunerea unui
profesor, iar 72 dintre respondenti au participat singuri, la initiativa proprie. 64 dintre copiii
afirmd cd au fost implicati la distribuirea pliantelor, brosurilor, ziarelor unui candidat in
campania electorald fard a primi o remunerare, pe cand in schimbul remunerarii au fost
implicati un numar de 30 de copii.

In procesul monitorizirii Ombudsmanului Copilului a constatat lipsa unor prevederi
clare in vederea sanctiondrii actorilor electorali care folosesc copiii si imaginea copiilor cu
incdlcarea standardelor internationale si lipsa pregatirii speciale pentru a ncuraja dezvoltarea
de medii si circumstante in care copiii pot dezvolta abilitati in materie politica.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a subliniat cd standardele
internationale interzic utilizarea imaginii copilului, dar nu si participarea voluntara, informata
si constientd a lui la procesele decizionale ce-1 vizeaza. Comentariile nr. 12, 14 si 20 al
Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului prevad expres faptul ca opinia copilului si
participarea acestuia urmeaza a fi luata in consideratie in legaturad cu orice segment, in orice
domenii fatd de care copilul manifestd interes, in corespundere cu dezvoltarea si cu
maturitatea sa fiziologica si psihologica.

Ombudsmanul Copilului s-a adresat concurentilor electorali si altor persoane
implicate in campaniile electorale cu indemnul sé trateze copiii cu respectarea demnitatii lor
umane §i sd nu admitd actiuni care sd le afecteze viata privatd, a expediat in adresa
concurentilor electorali un demers in care a indicat cele mentionate anterior. Este de
mentionat ca din numadrul total al concurentilor electorali la care s-a adresat Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului, raspuns la adresarea acestuia a fost expediat doar de un
singur partid politic participant in procesul electoral.

Inca in anul 2017 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a propus
Guvernului initierea procedurii de completare a Legii nr.26-XVI privind intrunirile, a Codului

contraventional, cat si a Codului penal cu prevederi care ar reglementa sanctionarea

186 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/05/RaportELECT2021-.pdf
187 Idem, pag. 34
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organizatorilor intrunirilor pentru atragerea la manifestatii cu caracter politic a minorilor
(persoane cu varsta sub 18 ani).

In rezultatul constatirilor urmare a monitorizirii, Ombudsmanului Copilului a
inaintat Aviz cu recomandari Tn adresa Comisei Electorale Centrale.

Drept raspuns'®, Comisia Electorald Centrali a notat cd organele electorale nu
dispun de instrumente juridice eficiente pentru a putea investiga si examina situatiile de
implicare a copiilor in campaniile electorale ale concurentilor electorali, iar unica norma
juridica care stabileste interdictia de a implica copiii in actiuni politice este prevazuta de art.
13 alin. (3) din Legea nr. 338/1994 privind drepturile copilului, iar alte norme care sa prevada
sanctiuni pentru incalcarea acestei interdictii nu sunt stabilite.

Urmare a celor mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului prezinta

urmitoarele RECOMANDARI mai multor institutii decizionale:

Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii:

- Revizuirea politicilor de implicare a copiilor in procesul decizional;

- Elaborarea unui mecanism de consultare si implicare a copiilor in procesul decizional;

- Organizarea unui set de instruiri pentru copii si adulti privind opinia si participarea
copiilor in procesul decizional,

- Includerea in Codul Educatiei a reglementarilor legale cu privire la asigurarea
educatiei corecte politice si electorale a copilului, conform gradului de maturitate a
copiilor, la fel, obligarea concurentilor electorali de a adapta programele politice la
necesitatile copiilor, persoanelor cu dizabilitati, etc.

Parlamentului si Guvernului

- Promovarea standardelor de consultare a opiniei copilului si implementarea acesteia;

- Reglementarea 1n cadrul normativ national a notiunii de ,activitate politica si
propaganda politicd” si completarea Codului contraventional cu prevederi exprese care
ar sanctiona persoanele responsabile pentru atragerea/implicarea minorilor in
activitatea politicd, propaganda/agitatie politica;

- Completarea cadrului normativ, in special, a legislatiei electorale cu reglementari
exprese cu privire la interzicerea utilizarii imaginii copiilor (minorilor), fara
consimtdmantul  parintilor/reprezentantului  legal, 1n campaniile electorale,
referendumuri, n actiuni de agitatie/propaganda politica si precum si interzicerea
participarii copiilor 1n actiuni politice care prezintd pericol pentru viata si sandtatea

minorului sau lezeaza onoarea si demnitatea acestuia.

138 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/01/RCEC.pdf
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I1.JUSTITIA JUVENILA

In conformitate cu standardele internationale, justitia pentru copii are ca sarcini asigurarea,
in orice situatie, a intereselor copilului, chiar si in cazul privarii de libertate, ca masura
exceptionald. Justitia pentru copii trebuie sa fie corespunzatoare varstei, rapidd, adaptatd si
concentratd pe necesitdtile si drepturile copilului, inclusiv, dreptul la un proces echitabil, dreptul de
a participa si de a intelege procedurile din cadrul acestuia, dreptul la viatd privata si de familie,
dreptul la integritate si demnitate, dreptul la educatie, dreptul de a se bucura de cel mai inalt
standard realizabil de sanatate, dreptul la protectie impotriva pedepselor corporale sau alte forme
de pedeapsd crudd sau degradantd, etc. Mai mult, justitia pentru copii semnifica si preventia,
inclusiv inlaturarea cauzelor care duc la delicte.

Existd o serie de documente internationale care stabilesc standardele privind respectarea
drepturilor copilului in administrarea justitiei. Conventia ONU privind drepturile copilului'®®, in
articolele 37 si 40, stabileste unele garantii pentru administrarea justitiei pentru copii cu
respectarea si protejarea drepturilor acestora. Mai mult, Comitetul ONU pentru Drepturile
Copilului a formulat Comentariul General nr. 10 (2007) privind drepturile copiilor in justitia
juvenild, dar si alte comentarii: Comentariul General nr.1 (2001) ,,Obiectivele educatiei”,
Comentariul general nr. 2 (2002) ,,Rolul institutiilor nationale independente pentru drepturile
omului in promovarea si protectia drepturilor copilului”’, Comentariul General nr. 4 (2003)
,Sandtatea si dezvoltarea adolescentilor in contextul Conventiei cu privire la drepturile copilului”,
Comentariul General nr. 5 (2003) ,,Masuri generale de punere in aplicare a Conventiei privind
Drepturile Copilului (art. 4, 42 si 44, paragraful 6)”, Comentariul General nr. 8 (2006) ,,Dreptul
copilului la protectie impotriva pedepselor corporale si a altor forme de pedeapsda crude sau
degradante”, Comentariul General nr. 12 (2009) ,,Dreptul copilului de a fi ascultat”, Comentariul
General nr. 15 (2013) ,,Dreptul copilului de a se bucura de cel mai inalt standard realizabil de
sandtate”, Comentariul General nr. 17 (2013) ,,Dreptul copilului la odihna, timp liber, joc, activitati
recreative, viata culturala si artisticd”, Comentariul General nr.19 (2016) privind ,,Bugetarea
publicd pentru realizarea drepturilor copilului”, dar si Comentariul General nr. 20 (2016)
,Implementarea drepturilor copilului in timpul adolescentei”.

De asemenea existd documente cu caracter de recomandare care stabilesc standardele
internationale privind administrarea justitiei juvenile la diferite etape ale procesului: Regulile

standarde minime ale ONU privind administrarea justitiei juvenile (Regulile de la Beijing)'”,

189 Conventia ONU privind drepturile copilului, adoptatd de Adunarea Generald a Natiunilor Unite la 20
noiembrie 1989 la New York. in vigoare pentru Republica Moldova din 25 februarie 1993.
190 Adunarea Generald a ONU, Regulile minime ale ONU pentru administrarea justitiei pentru minori (Regulile
de la Beijing), adoptate prin Rezolutia 40/33 din 29 noiembrie 1985, pct.3,5,7,8,11;
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Regulile Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate (Regulile de la Havana)''

si Principiile Natiunilor Unite pentru prevenirea delincventei juvenile (Principiile de la Riyadh)!'.
Prevederi relevante se regadsesc si in Corpul de principii pentru protectia persoanelor contra
oricirei forme de detentie sau inchisoare!®?, Regulile standarde minime ale ONU privind masuri
neprivative de libertate (Regulile de la Tokyo)!'**, precum si in Pactul international cu privire la
drepturile civile si politice (articolul 14).

Recomandarea (2003)20 privind noile modalitati de tratare a delincventei juvenile si rolul
justitiei juvenile!® constituie documentul de bazi pentru ghidarea statelor-membre ale Consiliului
Europei. Aceasta este completatd de Recomandarea (2006)2 privind regulile penitenciare
europene'’®, Rezolutia CM/Res/2 privind justitia prietenoasi copilului'”’, precum si de
Recomandarea (89)12 a Comitetului de Ministri catre statele-membre privind educatia in
penitenciare'®®,

Este necesar de mentionat cateva conventii specializate ale Consiliului Europei: Conventia
Europeana privind protectia copilului impotriva exploatarii sexuale si a abuzului sexual (Conventia
de la Lanzarote, 2007), Conventia Europeand pentru prevenirea torturii $i a pedepselor sau
tratamentelor inumane sau degradante si Conventia Europeand privind exercitarea drepturilor
copiilor (1996).

Pe parcursul a saspte ani (2015 — 2021), conform datelor oficiale prezentate de Portalul
Guvernamental al Datelor Deschise!””, numirul infractiunilor comise de citre copii sau cu
participarea acestora este in descrestere (2015 — 996 infractiuni, 2021 —695 infractiuni). Cu
toate acestea, chiar dacad numarul infractiunilor este in scadere, ponderea cauzelor trimise in

judecata este in crestere (de la 60 % In 2015 la 76 % in 2021), raportat procentual la numarul

cauzelor unde urmadrirea penald a fost finalizata.

191 Adunarea Generald a ONU, Regulile Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate (Regulile
de la Havana), adoptate prin Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990, pct.1,2;
192 Adunarea Generald a ONU, Principiile ONU pentru prevenirea delincventei juvenile (Principiile de la
Riyadh), adoptate prin Rezolutia din 14 decembrie 1990, pct.60;
193 Adunarea Generala a ONU, Corpul de Principii pentru protectia persoanelor contra oricarei forme de detentie
sau inchisoare, adoptat prin Rezolutia 43/173 din 9 decembrie 1988
194 Adunarea Generald a ONU, Regulile minime ale ONU pentru masurile neprivative de libertate (Regulile de la
Tokyo), adoptate la 14 decembrie 1990;
195 Recomandarea (2003)20 cu privire la noile modalitati de tratare a delincventei juvenile si rolul justitiei
juvenile, adoptatd de Comitetul de Ministri la 24 septembrie 2003;
196 Recomandarea (2006)2 referitoare la Regulile Penitenciare Europene, adoptatd de Comitetul de Ministri la 11
ianuarie 2006;
197 Rezolutia CM/Res/2 pentru Justitia Prietenoasd Copiilor, adoptatd la cea de-a 28-a Conferintd a Ministrilor
Justitiei din cadrul Consiliului Europei (Lanzarote, octombrie 2007);
198 Recomandarea (89) 12 cu privire la educatia in penitenciare, adoptatdi de Comitetul de Ministri la 13
octombrie 1989;
199 Portalul Guvernamental al Datelor Deschise https://date.gov.md/ckan/ro/dataset/4699-delicventa-juvenila
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In perioada analizata (2015 — 2021), este observat faptul ci numirul copiilor care au
comis sau au fost implicati in comiterea infractiunilor este de asemenea in descrestere (2015
— 1438 minori, 2021 — 851 minori®®).

La 01.01.2022 in sistemul penitenciar se aflau 59 minori (preveniti — 34%, 20 baieti,
condamnati — 66%, 38 baieti si o fatd). Este de mentionat ci numéirul copiilor detinuti in
sistemul penitenciar este in continua descrestere: in 2017 (31/12/2017) erau detinuti 70 de
minori (69 baieti/1 fatd), 2018 - 71 de minori (67 baieti/4 fete), in 2019 - 57 de minori (55 baieti/2
fete), In 2020 - 61 de minori (59 baieti/2 fete), in 2021 - 59 de minori (58 baieti/1 fatd).

La 01.01.2022 in sistemul penitenciar®"!

erau detinuti 39 minori condamnati, dintre ei
43,58% (17 persoane) cu prima condamnare, 15,3% (6 persoane) cu a doua condamnare si 41,02%
(16 persoane) — cu 3 condamnari si mai mult. Astfel, ponderea numarului copiilor condamnati
(detinuti in sistemul penitenciar) care au savarsit 2 sau mai multe infractiuni (recidiva) este de
56.32%.

Distributia dupa gravitatea infractiunii: usoare - 0, mai putin grave -16 (41,02%),
infractiuni grave - 12 (30,76%), infractiuni deosebit de grave -11 (28,20%), exceptional de grave -
0.

Dupa durata pedepsei: condamnati pand la 1 an -3 persoane, de la 1 an la 3 ani - 13
persoane, de la 3 la 5 ani - 10 persoane, de la 6 la 10 ani -11 persoane, de la 10 la 15 ani - 2
persoane.

Distributia dupd varsta a minorilor condamnati: de la 16 ani pand la 17 ani - 16 persoane
(41,02%), de la 17 ani pand la 18 ani - 14 persoane (35,89%), de la 18 ani pana la 21 ani - 9
persoane (23,07%).

Fenomenul infractional in randul minorilor in Republica Moldova, pe parcursul ultimilor 5
ani (2017-2021) a cunoscut o diminuare semnificativa, variatia fiind marcatd de o fluctuatie in
intervalul 798 - 606 infractiuni, cu exceptia anului 2021 care a inregistrat o usoara crestere.

Dinamica criminalititii juvenile in perioada 2017-2021°"*

2017 2018 2019 2020 2021

200 Datele reflectd situatia pentru 9 luni ale anului 2021;

https://politia.md/sites/default/files/raport_cu privire la_activitatea politiei 9 luni 2021.pdf

201 Administratia Nationald a Penitenciarelor (ANP), Rapoarte de bilant semestriale/anuale
https://anp.gov.md/rapoarte-de-bilant

202 Portalul Guvernamental al Datelor Deschise, https://date.gov.md/ckan/ro/dataset/4699-delicventa-juvenila
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Pe parcursul anului 2021 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a monitorizat
institutiile penitenciare prin prisma gradului de respectare a drepturilor detinutilor minori si a
implementarii recomandarilor finaintate pe parcursul mandatului. Urmare a monitorizarii
conditiilor de detentie, a fost constatatd lipsa mobilierului necesar, spatiile comune nu sunt
iluminate, din care cauza, copiii isi cauzeaza frecvent diferite leziuni corporale, existd fenomenul
suprapopuldrii, lipsesc produsele de igiend personald, alimentatia este insuficientd si de calitate
joasa, lipseste un meniu diversificat si adaptat la necesitdtile de crestere si formare a copiilor, din
meniul zilnic lipsesc fructele, lipseste apa potabila de calitate, toate Tn ansamblu pericliteaza
sentimentul de demnitate umand a copiilor detinuti,ceea ce in consecintd poate genera sechele
psihologice asupra acestora.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a remarcat ca minorii nu au suficiente haine
si incaltaminte, acestea fiind uzate si nu corespund anotimpului si conditiilor climaterice. Totodata,
administratia institutiei penitenciare a comunicat ca copiii nu primesc haine si incaltaminte din
surse bugetare ci doar din donatii. Intr-o situatie si mai dificila se afli minorii ale caror familii nu
dispun de resurse financiare sau acei copii care nu au familie sau rude pentru a le procura si trimite
colete cu produsele de igiena personala si haine, alimente, precum si alte necesitati.

Se constatd ca nu este asiguratd protectia copiilor, existd pericole pentru sdnatatea
minorilor, cum ar fi: cabluri electrice neizolate; ventilarea proastd in Incapere din care cauza
persista un miros nepldcut; echipamente sanitare uzate, cu care copiii isi pot cauza diferite leziuni;
blocurile sanitare din celule sunt insalubre, murdare, unele nefiind iluminate; din cauza umiditatii
cade tencuiala de pe pereti.

Urmare a problemelor constatate si recomandarilor inaintate de catre Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului, reprezentantii Ministerului Justitiei’®® mentioneazi o imbunititire a
conditiilor materiale de detentie a minorilor aflati in custodia statului, Parlamentul Republicii
Moldova a adoptat la 6 decembrie 2021 Strategia pentru asigurarea independentei si integritatii
sectorului justitiei pentru anii 2022-2025 si Planul de actiuni pentru implementarea acesteia. Este
mentionatd de asemenea definitivarea de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a Programului
National pentru protectia copilului si Planului de actiuni aferent pentru perioada 2022-2026.

Pentru a garanta o aplicare conformd a standardelor internationale si in particular a
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, pentru anul 2022, Ministerul Justitiei***, in
colaborare cu Administratia Nationalda a Penitenciarelor, planificdi modificarea Hotararii
Guvernului nr. 609/2006 privind aprobarea normelor minime de alimentare zilnica a detinutilor si

de eliberare a detergentilor cu scopul adaptarii ratelor alimentare, normelor privind hainele,
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incaltamintea si Intretinerea minorilor din detentie la necesitatile acestora de dezvoltare si crestere,
avand ca referintd Hotararea Guvernului nr. 1335/2004 cu privire la aprobare normelor naturale de
asigurare cu produse alimentare, imbracaminte, incaltaminte, inventar moale, obiecte de igiena
personald, jocuri si jucdrii pentru copii orfani si cei ramasi fara ingrijirea parintilor din casele de
copii, scolile (gimnaziile-internat de toate tipurile).

Important de mentionat este faptul ca in trimestrul I al anului 2022 Ministerul Justitiei, in
comun cu Administratia Nationald a Penitenciarelor?®®, planificd primele transferuri a detinutilor
minori 1n blocul nou din cadrul Penitenciarului nr.10 Goian, ca urmare a recomandarilor repetate a
Ombudsmanului Copilului la diferite nivele administrative.

in conformitate cu Regula nr. 28 din Regulile penitenciare europene®® Rec(2006)2, toate
penitenciarele trebuie sa ofere detinutilor acces la programe de invatamant cat mai complete, care
sa raspunda nevoilor individuale, tinand cont de aspiratiile acestora. In masura in care este posibil,
educatia detinutilor trebuie sd fie integratd in sistemul national de Invatamant si formare
profesionald, astfel, incat dupd liberare, acestia sa isi poata continua procesul de invatamant si
formare profesionala.

In procesul de monitorizare a acestui compartiment pe parcursul anului a fost constatat ca
orele de studii s-au desfasurat in regim on-line si cu prezenta fizica a copiilor in sala de studii.
Conexiunea la internet a fost slaba, din care cauza, conexiunea se intreruperea frecvent sau erau
amanate lectiile sau nu se reusea Insusirea materiei predate. Lectiile amanate din cauze tehnice nu
au fost recuperate ulterior. S-au constat situatii in care copii nu frecventau lectiile din motiv ca
erau implicati in alte activitati (curatenie in camera, baie, pe teritoriu, etc). S-a observat ca in salile
de studii lipseau materialele informative, manualele, rechizitele necesare, precum si alte necesitati
care ar favoriza insusirea mai lesne a materiei dar si pentru buna desfasurare a procesului
educational. Copiii nu erau asigurati cu rechizite scolare, cu materialele didactice necesare pentru
desfasurarea orelor si pregétirea temelor pentru acasa.

In acelasi timp, profesorii nu le dau teme de pregatit minorilor pentru lectia urmatoare,
astfel nefiind evaluat gradul de intelegere a materiei dar si formarea unor competente educationale.
Totodata, predarea orelor a avut loc doar in limba romana, in pofida faptului ca in institutie erau si
minori vorbitori de limba rusa. Minorii vorbitori de limba rusa nu dispun de suficiente carti in
limba rusa, iar cele din biblioteca sunt vechi, fapt care se califica ca un criteriu de discriminare.

Copiii nu dispun nici de echipament sportiv necesar pentru antrenamente sau pentru a

petrece util timpul liber.

205 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/Raspuns-aviz-Administra%C8%9Bia-
Na%C8%9Bional%C4%83-a-Penitenciarelor.pdf
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Copiii care au finalizat ciclul gimnazial, nu-si pot continua studiile la ciclul liceal. De
mentionat cd probleme de acest gen au fost constatate si anterior, iar pentru remedierea situatiei
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a Tnaintat un sir de recomandari care se regasesc in

207 elaborate la acest compartiment, precum si in rapoartele anuale. Insd pani in

rapoartele tematice
prezent recomandarile Ombudsmanului ramén nerealizate.

O alta constatare grava este si faptul reclamat de copii ca pe parcursul anului de studii nu li
s-a predat istoria, cu toate ca pentru aceasta disciplind, la final de an, este stabilit examen. A fost
stabilit ca unii copii nu sunt incadrati nici in procesul educativ sau cursurile de formare
profesionald si nici in cAmpul muncii.

Este de remarcat faptul pozitiv pe care copiii il apreciaza si anume ca aflandu-se in
Penitenciarul nr. 10 Goian, au avut posibilitatea sa beneficieze de mai multe cursuri de dezvoltare
profesionald, cum ar fi frizer, bucdtar, cizmar, etc., si pe care le vor profesa, ulterior. Totodata,
copiii isi doresc sd urmeze si cursurile de lacatug-auto, mecanic-auto, sudor, dar, care in prezent,
nu sunt desfasurate n institutia penitenciara.

Referitor la fortificarea procesului educational in institutiile penitenciare, Ministerul
Justitiei a comunicat ca in conformitate cu Planul de actiuni pentru anul 2022, se planifica
elaborarea si aprobarea unui Ordin comun al Ministerul Justitiei si Ministerului Educatiei si
Cercetdrii cu privire la formarea profesionald a condamnatilor.?%

In contextul respectiirii dreptului la familie, Comentariul General nr. 10 al Comitetului
ONU cu privire la drepturile copilului indica: ,,Fiecare copil privat de libertate are dreptul de a
mentine contactul cu familia prin corespondenta si vizite. Pentru a facilita vizitele, copilul ar trebui
sa fie plasat intr-o unitate cat mai aproape de locul de resedinta al familiei sale. Circumstantele
exceptionale care pot limita acest contact ar trebui sa fie clar descrise in lege si sd nu fie lasate la
aprecierea autoritatilor competente.”

In contextul crizei pandemice, administratia institutiilor penitenciare, cat si copiii au declarat
ca vizitele au fost interzise, dar mentinerea contactului cu familia, rudele, comunicarea cu acestia
are loc prin intermediul apelurilor telefonice cu durata de 20 minute, dar si prin intermediul
aplicatiei Skype.

La acest compartiment Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a atestat unele
impedimente privitor la realizarea dreptului la familie al minorilor. Unii detinuti au relatat ca nu au
posibilitatea sa telefoneze acasa din cauza lipsei cartelei speciale pentru telefon, iar altii au declarat
ca scrisorile adresate familiilor lor nu au fost expediate, acest lucru avand un impact negativ

semnificativ asupra starii psihice si emotionale a copilului aflat in detentie.

207 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/09/Respect_drept_copil detentic 14.09.2020-.pdf
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In scopul realizarii depline a dreptului de a comunica cu familia, Avocatul Poporului
reitereazd recomandarile Tnaintate la inceputul perioadei pandemice cu privire la examinarea
oportunitatii de a fi marit numarul discutiilor telefonice sau a convorbirilor prin intermediul
retelelor on-line din contul vizitelor care nu se efectueazd in aceastd perioadd de criza
pandemici.?%

La acest compartiment Administratia Nationala a Penitenciarelor mentioneaza ca este in
proces de identificare a solutiilor privind implementarea in penitenciare a unor noi sisteme
telefonice pentru facilitarea convorbirilor telefonice a detinutilor cu rudele/familia.?!°

Ombudsmanul Copilului constata cd acesti copii nu sunt antrenati in activitati, programe
eficiente de resocializare, pentru a fi reintegrati cu succes in societate/comunitate, acestia ajung sa
nu posede elementarul de cunostinte de interactiune cu mediul social.

Pentru imbunatatirea situatiei la acest compartiment, Planul de actiuni al Ministerului
Justitiei prevede un obiectiv specific care are scop dezvoltarea mecanismelor de reintegrare sociala
a persoanelor condamnate.

In procesul de monitorizare a situatiei copiilor aflati in detentie este atestat faptul ca in unele
cazuri sanctionarea detinutilor prin interzicerea vizitelor si a coletelor, aspect care contravine
Regulilor si standardelor internationale. La acest aspect, si anterior Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului, a recomandat gasirea unor metode alternative de sanctionare a copiilor pentru
incdlcdri, dar care sa fie In concordanta cu Conventia ONU cu privire la drepturile copilului,
regulile si standardele internationale in domeniu. La fel, a se identifica un mecanism oportun
pentru implementarea pe deplin a prevederilor Legii nr.297/1999 cu privire la adaptarea sociala a
persoanelor eliberate din locurile de detentie.?!!

Probleme au fost identificate si pe segmentul respectarii dreptului la sinitate. in cadrul
discutiilor cu copii, multi au afirmat ca atunci cand au dureri de cap, spate sau dinti, precum si
dereglari ale somnului, nu sunt examinati de medicii de profil. La fel, copiii care au reclamat
probleme de ordin psihiatric, neurologic mentionand ca anterior, aflandu-se la libertate au primit
tratamentul corespunzator, dar in institutia de detentie nu sunt examinati si nici nu li se ofera vreun
tratament. Copiii au mentionat cd pentru orice problema de sanatate li se oferd doar un tip de
pastile. Solicitarea de a fi transferati in cadrul institutiei penitenciare nr. 16 Pruncul, pentru
investigatii si tratament, le este de reguld, refuzata sau ignoratd. Totodatd, copiii au mentionat ca
adresandu-se cu anumite probleme de sanatate la medicul din institutie, nu sunt informati clar si pe

intelesul lor asupra problemei de sanatate pe care o au si despre tratamentul pe care este necesar

209 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/APDC_ANP.pdf
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sd-1 urmeze, fiind ignorat dreptul pacientului de a fi informat. Minorii si-au exprimat indignarea si
fatd de calitatea asistentei medicale din penitenciar. Totodata, a fost constatat faptul ca copiii sunt
examinati de specialist doar la intrare 1n institutia penitenciard, iar ulterior, dupd cum s-a
mentionat, chiar daca solicitd examinarea si asistenta medicald, aceasta nu le este oferita, din care
considerente detinutii renunta a solicita asistentd medicala.

Referitor la neacordarea asistentei medicale, administratia penitenciarelor a explicat ca daca
dimineata la apel, detinutul nu a invocat probleme de sdnatate si nu a solicitat asistenta medicului,
atunci nu are de unde sad cunoasca acest fapt.

In acest context, argumentele respective nu sunt plauzibile, deoarece aparitia problemelor de
sandtate nu poate fi un factor controlat sau programat. Asistenta medicala rdmane a fi o necesitate
stringentd care nu suportd amanare sau neglijare, acest fapt fiind totalmente in detrimentul
interesului superior al copilului si asigurarii bundstarii, care include si sdnatatea acestuia.

La compartimentul protectia impotriva torturii si altor rele tratamente au fost constatate
cazuri In care minorii sunt abuzati de cétre alti copii. Detinutii invocd cazuri frecvente 1n care sunt
amenintati, umiliti, injositi sau agresati verbal de cétre angajatii institutiei penitenciare. Copiii care
au fost victime ale abuzului nu beneficiaza de evaluare si asistenta psihologica.

Frecvent sunt raportate cazuri de leziuni depistate la copii, iar in explicarea provenientei
acestora sunt invocate conditiile in care sut detinuti minorii si anume: spatiu insuficient, mobilier
deteriorat, lipsa sursei de lumina, proasta calitate a alimentatiei, timp limitat (odatd in saptdmana
sau doud saptamani) pentru plimbari, lipsa asistentei medicale, lipsa asistentei psihologice, lipsa de
comunicare cu membrii familiei, si a informatiei despre situatia acestora, precum si lipsa de
oportunitati pentru a-si dezvolta potentialul, lipsa unei ocupatiei, etc., iar toate acestea Tmpreuna
influenteaza asupra starii psihice si psihologice ale acestora, creandu-le o stare de destabilizare si
demoralizare. Cu toate acestea, unii detinuti declard ca nu s-au automutilat si nu le-au fost cauzate
leziuni, desi informatiile operative din cadrul notelor informative sustin contrariul.

In urma examinarii registrelor cazurilor de leziuni si automutilari, a fost constatat ci nu toate
cazurile de abuz sunt raportate sau sunt inregistrate si examinate corespunzator, iar aceasta denota
lipsa mecanismului de protectie fatd de abuz si neglijare a copiilor din detentie. Aceast fapt 1i
descurajeaza pe copii sd denunte cazurile de incélcare a drepturilor, facandu-i si mai vulnerabili in
situatia in care se afld, or existenta unui mecanism de depunere a plangerilor pentru copiii aflati in
detentie este unul din cei 15 indicatori ai Natiunilor Unite pentru evaluarea sistemului de justitie
juvenila.

In majoritatea notelor informative receptionate este indicat faptul ci minorul care s-a

automutilat, a fost depistat cu leziuni corporale sau a avut o tentativa de suicid, nu are pretentii fata
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de administratia penitenciarului. In acest context, se prezuma faptul ca se tainuiesc cauzele reale
ale incidentelor sau se fac presiuni pe minori pentru a renunta la obiectii.
In perioada 2016-2021 au fost analizate si cazurile de automutilare, depistarea leziunilor

corporale, altercatii, decese si/sau tentative de suicid in randul detinutilor minori.

11
2016 2017 2018 2019 2020 2021
B tentative de suicid B automutilare ¥ altercatii ® depistare cu leziuni corporale

Evolutia cazurilor tentativelor de suicid, automutilarilor, altercatiilor intre detinuti
si depistarea leziunilor corporale in perioada 2016-2021°"

Urmare a monitorizdrii acestui compartiment si analizdnd motivele de automutilare in
randul minorilor detinuti, acestea sunt reflectate prin dorinta de a atrage atentia la propria persoana,
invocand cel mai frecvent dezacordul cu conditiile de detentie sau n general fara a indica motive.

Pe parcursul anului au fost raportate 52 cazuri depistate de leziuni corporale, care raman a
fi neelucidate, cauzele invocate fiind neintemeiate. In acest context, este necesar de atentionat ca
minorii fac parte dintr-o categorie speciald de detinuti din prisma starii psihic-emotionale avand
nevoie de un tratament specific din partea agentilor statului in vederea depasirii starii de izolare de
societate in rezultatul ispdsirii pedepsei pentru faptele infractionale savarsite.

In contextul celor mentionate a fost constatat un regres in respectarea drepturilor copiilor din
institutia penitenciard vizata In contextul crizei pandemice.

In urma discutiilor purtate si recomandarilor inaintate, Ministerul Justitiei a mentionat ca pe
parcursul anului 2021, cu suportul CoE, au fost organizate instruiri privind examinarea medicala la
admiterea in penitenciar si calitatea documentirii si modalitatea raportirii leziunilor corporale.?!?

In scopul de a redresa situatia pe parcursul anului 2022 Administratia Nationald a

Penitenciarelor va elabora si aproba formularul statistic tipizat pentru colectarea de date specifice

212 Date furnizate de Administratia Nationala a Penitenciarelor;
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care s reflecte leziunile, traumatismele, automutilarile, greva foamei si tentativele de suicid in
randul detinutilor?!'*,

Asigurarea accesului la justitie si dreptul la apiarare a copiilor aflati in conflict cu legea
este o obligatie a statelor in baza legislatiei internationale in domeniul drepturilor omului. Articolul
37 al Conventiei ONU privind drepturile copilului prevede ca copiii trebuie sa fie asigurati cu
acces prompt la asistentd juridica si alte tipuri de asistentd dupa retinere, iar articolul 40 alin. (2)
stipuleaza ca statele au obligatia de a asigura accesul fiecarui copil la asistenta juridica sau alt tip
relevant de asistentd in timpul pregatirii si prezentdrii apararii.

La acest compartiment a fost constatat faptul ca copii detinuti in procesul de judecatd, au
beneficiat de asistentd juridicd garantatd de stat, dar nu sunt multumiti de calitatea acesteia,
mentionand ca avocatul deseori nu ia cunostintd de materialele dosarului, nu discuta preventiv cu
copilul, pentru a intelege aspecte sau detalii importante pentru proces. Copiilor nu le este acordata
consultanta necesara pentru a intelege mai bine drepturile de care pot dispune in cadrul procesului
si actiunile pe care trebuie sa le intreprindd. Avocatii deseori se prezenta doar formal, In acest mod,
copiilor fiindu-le incalcat dreptul de acces liber la justitie.

Unii copiii nu cunosc termenul la care au fost condamnati, nu sunt informati pe intelesul lor
cu privire la aspectele care ii vizeaza, precum drepturile procesuale, dreptul de contestare, de
depunere a cererilor pentru eliberare conditionata, pedepse alternative, etc. In institutie lipsesc
materiale informative utile si pe Intelesul copilului, iar cele plasate sunt scrise marunt si nu sunt
relevante sau actualizate. Toate acestea in ansamblu, denota incédlcarea dreptului la informare a
copilului.

Pentru a realiza recomandarile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, Consiliul
National pentru Asistentd Juridicd Garantata de Stat a aprobat un sir de standarde de calitate pentru
a asigura o prestatie calitativd in apararea drepturilor si intereselor copiilor in conflict cu legea.
Totodatd, pentru anul 2022 CNAJGS planificd formarea continud a avocatilor care acorda asistenta
juridica garantata de stat. In vederea imbunatatirii calitatii serviciilor de asistenta juridica garantati
de stat, Consiliul este in proces de imbunatatire a mecanismului de monitorizare a calitétii juridice
calificate garantate de stat, acordata de catre avocati.

Pe parcursul monitorizarii s-a constatat faptul ca multi dintre minori sunt detinuti un timp
indelungat in arest preventiv, de la 1-3 ani, din cauza ca este tergiversatd examinarea cauzelor
penale, insa, potrivit Codului de procedurd penala arestul preventiv nu poate depdsi termenul de 12
luni. Astfel, se recomanda identificarea alternativelor care trebuie sa fie disponibile iar privarea de

libertate sd fie doar ca masurd de ultima instanta. Aspectul principal care necesitd a fi mentionat
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este detinerea Indelungata in Penitenciarul nr. 13, care are repercusiuni negative asupra minorilor,
dat fiind faptul ca acestia sunt influentati de catre adultii preveniti si, drept rezultat, minorii pot fi
atrasi In relatiile de subcultura criminald, chiar daca aparent par a fi izolati.

Cu referire la acest aspect, angajatii institutiilor penitenciare au vorbit despre necesitatea
credrii unui penitenciar in care sa poata fi plasati doar minori, fiindca separarea detinutilor minori
in celule nu poate exclude totalmente interactiunea cu detinutii adulti, ci doar o limiteaza.

A fost constatat ca minorii care comit infractiuni sunt adesea supusi publicititii negative in
mass-media, ceea ce contribuie la aparitia unor stereotipuri discriminatorii 1 negativd a acestor
copii si, adesea, a copiilor in general. Aceastd prezentare negativa sau criminalizarea copiilor
contravenienti se bazeaza adesea pe denaturarea sau neintelegerea cauzelor delincventei juvenile si
are drept rezultat, In mod regulat, o cerere pentru o abordare mai dura.

Este esential pentru calitatea administrarii justitiei juvenile ca toti profesionistii implicati in
aplicarea legii si sistemul judiciar sd primeasca o pregatire corespunzatoare cu privire la continutul
si semnificatia dispozitiilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, in special cele direct
relevante pentru practica lor zilnica. Aceastd instruire ar trebui sd includd si informatii despre
cauzele sociale si alte cauze ale delincventei juvenile, aspectele psihologice si alte aspecte ale
dezvoltarii copiilor.

Regula 70 din Regulile penitenciare europene stipuleaza cd detinutii au dreptul sa formuleze
cereri si reclamatii, individual sau in grup, directorului penitenciarului sau oricarei alte autoritati
competente in scopul protectiei fata de abuz si neglijare.

Pentru anul 2022, Administratia Nationald a Penitenciarelor are trasatd ca sarcind elaborarea
unui program specializat In lucru cu copiii care au comis abateri disciplinare.

La minorii aflati in detentie in institutiile penitenciare din tard se observa o degradare de
ordin psihologic, care reprezintd un pas napoi in calea resocializarii lor si integrarii in societate in
perioada post-executorie. Aceasta explica necesitatea interventiei psihologice frecvente care le-ar
cultiva tinerilor aptitudini si deprinderi ,,sociale”, ceea ce ar reduce recidivismul in randul lor.

Initierea diverselor programe de reabilitare/recuperare psihologicd si psihiatrica a minorilor
aflati in detentie este indispensabild promovarii ideii de prevenire a delincventei juvenile, reducerii
recidivismului in rdndul minorilor, reintegrarii lor in societate si reabilitarii.

Reabilitarea psihologica in timpul detentiei este factorul care a fost omis sau a fost plasat pe
planul doi de catre judecétor in timpul stabilirii pedepsei, cand acesta a fost presat extrem de mult
de gravitatea faptei comise de minor, care a lasat iIn umbra personalitatea minorului.

Din cele relatate de cdtre detinuti, a fost constat cd tinerii nu beneficiazd de asistentd

psihologicd necesard, corespunzatoare varstei si nevoilor.
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Minorii detinuti invocd frecvente cazuri de neglijare si ignorare a solicitdrilor din partea
angajatilor institutiei spre exemplu atunci cand invoca: sistemul de canalizare nu functioneaza;
lipsa produselor de igiend personald; atitudinea si comportamentul angajatilor; lipsa iluminarii in
blocurile sanitare, etc.. Respectiv, aceste probleme nerezolvate, servesc cauze a declansarii unor
stdri tensionate, revolte din partea minorilor.

In contextul dat, este important de evidentiat ci in institutiile penitenciare activeaza de regula
doar unu sau doi psihologi, care de obicei discuta cu copiii si desfasoarad activitati tematice, dar
care nu sunt suficiente pentru sustinerea si reabilitarea minorilor. Psihologii au subliniat ca
majoritatea minorilor au necesitate de a fi inclusi si participa in programe complexe de asistenta,
dar din cauza numarului mare de detinuti, toata asistenta se limiteaza doar la discutii cu detinutii.
Detinuti au invocat ca de cele mai dese ori merg la psiholog, aceasta fiind oportunitatea de a iesi
din celuld, deoarece nu au nici o ocupatie si nu sunt incadrati in nici un fel de alte activitati.

Aspectele problematice invocate au fost constatate si de Consiliul pentru Prevenirea

Torturii?"

, al carui membru este Avocatul Poporului pentru drepturile copilului. Ingrijoritoare
este si situatia copiilor din regiunea transnistreani, copiii care intra in conflict cu legea
penalii. In special, Consiliul este ingrijorat de lipsa unui sistem de justitie prietenos copiilor in
regiune, precum si, interpretarea gresitd a conceptului de ,,justitie juvenild”; pragul de varsta
(scdzut) de la care copiii sunt cercetati/retinuti si detinuti; calitatea si tratamentul detinerii in
institutiile de detentie; lipsa unor garantii de protectie impotriva abuzurilor in cadrul institutiilor de
detentie; lipsa mecanismelor eficiente de reabilitate si resocializare a fostilor detinuti minori.

Aceste ingrijordari sunt bazate si pe faptul cd in regiunea transnistreand nu existd un
mecanism independent de monitorizare si raportare, iar Consiliul pentru Prevenirea Torturii,
Avocatul Poporului, Avocatului Poporului pentru drepturile copiilor nu au acces in institutiile de
detentie care se afld sub jurisdictia Tiraspolului.

Tinand cont de faptul ca membrii Consiliului pentru prevenirea torturii nu au avut acces in
spatiile de detentie situate in regiunea transnistreand, destinate minorilor, nu au fost analizate
aspecte legate de constatari fizice, punctuale. Totusi, lipsa accesului, concluziile unor rapoarte ale

216 jurisprudenta CtEDO in materie, a conturat ingrijorarea

organizatiilor nonguvernamentale
membrilor CpPT asupra tratamentului minorilor din locurile de detentie situate in regiunea
transnistreand. In contextul dat, concluziile expertului ONU in domeniul drepturilor omului,

Thomas Hammarberg, care a vizitat in iunie 2018 Republica Moldova, mentionate in raportul sdu

215 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/CpPT_Raport-minori-in-penitenciare 2021.pdf
216 https://promolex.md/20280-raport-drepturile-omului-in-regiunea-transnistreana-a-republicii-moldova-
retrospectiva-anului-2020/?lang=ro
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de follow-up privind implementarea drepturilor omului in regiunea Transnistreand?!’, indica ratele
ridicate de arestare si detentie, precum si conditiile de detentie care rdman un domeniu de
ingrijorare, pana in prezent.

Din asa-numitul raport al asa-zisei institutii de protectie a drepturilor omului pentru anul
2020 din regiunea transnistreand suntem informati ca 1n sistemul de detentie din Transnistria erau
plasati 6 minori. In perioada de referinti, nu au fost receptionate plangeri din partea condamnatilor
minori. In total, din partea tuturor detinutilor din regiunea transnistreand, in perioada anului 2020,
au fost receptionate de catre asa-zisa institutie de protectie a drepturilor omului doar 72 de
plangeri. Acest numar extrem de redus de plangeri receptionate, accentueaza ingrijorarile CpPT
privind inexistenta unor mecanisme reale si eficiente de plangeri pe marginea cazurilor de tortura
si rele tratamente din penitenciarele din regiunea necontrolata de autoritatile constitutionale.

Situatia copiilor cu necesitiati speciale este similara situatiei adultilor cu necesitati
speciale, in sensul c&, institutiile penitenciare nu raspund necesitatilor de dezvoltare si trai a
acestor persoane.

Consiliul pentru Prevenirea Torturii a constatat lipsa unei evaluiri complexe, de o

comisie multidisciplinara, in baza chestionarelor aprobate privind evaluarea nevoilor sociale

si medicale a minorului in detentie, inclusiv pentru identificarea dizabilititii (fizice,

mentale, senzoriale §i intelectuale) la plasarea in detentie si pe parcurs.

Conditiile de detentie in penitenciare nu sunt adaptate la nevoile speciale ale
detinutilor cu dizabilititi. in pofida faptului cii atit Avocatul Poporului pentru drepturile

copilului, cat si Consiliul pentru Prevenirea Torturii, pe parcursul anului nu au receptionat

cereri care si invoce probleme din partea detinutilor minori cu dizabilitdti
locomotorii, auditivie sau de vedere, totusi se atrage atentia conducerii ANP ca ele
pot aparea pe viitor. Arhitectura nici unui penitenciar pentru detinuti minori nu este
adaptata nevoilor persoanelor cu necesitdti speciale. Minorii cu dizabilitati
locomotorii nu vor avea acces independent la spatiile de plimbari, locuri destinate
activitatilor cultural-educative (biblioteci, sdli de invatamant, sdli de culturd), in
sectoarele sau camere pentru intrevederi, bucatarii. Mai mult decat atat, blocurile
sanitare (cu veceurile de tip asiatic) in celulele, cantinele si saloanele medicale nu
sunt accesibile. Functii de personal inferior de ingrijire (infirmieri, brancardieri) in

statele institutiilor penitenciare nu sunt prevdzute, aceste atributii fiind delegate

217 https://moldova.un.org/ro/14666-expertul-onu-domeniu-drepturilor-omului-thomas-hammarberg-

prezintaraportul-sau-de-follow
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sectiei de deservire gospodareasca compusa din alti detinuti angajati. Astfel, pot sa
apara situatii cand un detinut o sd aiba grija de alt detinut sau o sa fie solicitate
bunuri materiale (haine, alimente) in vederea ajutorarii persoanelor cu dizabilitati din
partea altor detinuti.

Minorii cu CES au acces la invatamant, dar calitatea acestuia este afectata de
caracterul formal, lipsa de sprijin profesionist, din alta parte, acesti copii deseori
refuzd scolarizarea, dar cauzele reale nu sunt obiectiv apreciate de personalul
penitenciar si sunt deduse numai la un comportament de opozitionare.

Subcultura criminald influenteaza foarte mult situatiea copiilor cu CES (si
anume celor cu dizabilitdti mentale) in mediul penitenciar. Ei sunt supusi hartuitii,
sunt umiliti si agresati verbal si fizic. Multi dintre ei devin victima acestor relatii,
deoarece efectiv nu se incadreaza in sistemul de reguli dictate de elementul criminal.

Cum a mai fost mentionat in acest Raport, problema legatd de sanatate
mentald la minori este foarte slab abordatd in sistemul penitenciar. Multi dintre
minori stau la evidenta in grupul de risc la psiholog sau la evidenta psihiatrica, au
tulburari depresive, tulburari comportamentale sau legate de stari anxioase.

Problemele lor nu sunt nici bine diagnosticate, nici nu sunt abordate
multidisciplinar, pentru ca personalul penitenciar nu are pregatirea necesara nici in
particularitatile normale si necesitdtile esentiale ale adolescentei, nici in aspectele
legate de pedopsihiatrie si anume in tulburarile mentale, care deseori au debut anume
in adolescentd. Personalul penitenciar (psihologii, psihiatrii) nu au beneficiat de
instruire specializatd in abordarea cognitiv-comportamentale a acestor tulburari

mentale.

RESPECTAREA DREPTURILOR COPIILOR CU VARSTA DE 0-3 ANI CARE SE AFLA
TMPREUNA CU MAMELE LOR CARE 1SI ISPASESC PEDEAPSA IN LOCURILE DE
DETENTIE

Regulile de la Bangkok reglementeaza drepturilor copiilor cu varsta de 0-3 ani, care se afla
impreund cu mamele lor care isi ispasesc pedeapsa in locurile de detentie, care indica ca principiul
minteresului superior al copilului” trebuie sa fie respectat ca baza de fiecare datd atunci, cand
autoritatile statului urmeaza sa ia decizii in privinta faptului daca copiii urmeaza sa fie lasati in

132



penitenciar impreuna cu mamele lor. In acest sens, copiii aflati in penitenciar impreund cu mamele
lor nu trebuie sa fie tratati ca fiind detinuti.

Pe parcursul anului 2021 Ombudsmanul Copilului a continuat sd monitorizare respectarea
drepturilor copiilor cu varsta 0-3 ani care se afla aldturi de mamele lor in institutiile penitenciare.
Prin urmare au fost efectuare vizite de monitorizare In cadrul Penitenciarului nr.7 Rusca si in
cadrul Casei mamei si copilului din cadrul Penitenciarului nr.16 Pruncul.

Conditiile de detentie sunt satisficitoare, fiind respectate regulile sanitare-igienice. In
odaile 1n care sunt detinute mamele cu copii a fost observat faptul cd acestia dispun de haine,
incaltaminte si jucarii precum si alte obiecte de uz personal, necesare copiilor. Mamele copiilor, au
mentionat cd tot necesarul pentru copii le este asigurat de catre membrii familiei sau din ajutoarele
care parvin de la diferite organizatii non-guvernamentale.

In cadrul discutiilor cu mamele si nemijlocit cu administratia Penitenciarului nr.7 Rusca,
acestia au afirmat cd se acordd din bugetul institutiei, sdptamanal, produse pentru copii, acesta
fiind o solutie identificatd de ctre institutie dar care nu este reglementati in bugetul acesteia. In
bugetul institutiei, la fel, nu sunt prevdzute finante, pentru asigurarea cu produse de igiena
personala a copiilor 0 - 3 ani.

Referitor la imbunatatirea ratiei alimentare pentru copii, potrivit Planului de actiuni a
Ministerului Justitiei pentru anul 2022, este setatd actiunea de modificare a Hotérarii Guvernului
nr. 609/2006, cu scopul de a institui norme privind asigurarea copiilor ndscuti in institutiile de
detentie cu ratia alimentara conform regulilor nutritionale, echipament individual si produse de
igien si intretinere.?!8

In rapoartele din anii anteriori, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a indicat
faptul ca existd problema terenului de joacd amenajat necorespunzator varstei copiilor, care nu
asigura protectia si siguranta necesara copilului, existand riscul de a fi traumatizati in timpul
jocului, pe terenul respectiv. De asemenea, lipsa spatiului de joaca amenajat corespunzator in
interiorul incdperii institutiei penitenciare ceia ce reprezenta o Incélcare a prevederilor articolului
31 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului care stipuleaza ca ,,Statele recunosc
dreptul copilului la odihna si la timp liber, la joc si la activitati recreative proprii varstei sale, de a
participa in mod liber la viata culturala si artistica”.

Realizarea dreptului la odihnd, timp liber si joacd este adesea impiedicatd de lipsa de
oportunitati pentru copiii cu varsta de 0-3 ani, aflati in institutiile penitenciare aldturi de mamele
lor care isi ispasesc pedeapsa. Actualmente a fost constatat ca terenul de joacd pentru copii atesta o

usoard imbundtatire a amenajarii, prin instalarea unei plase pentru protectia de razele solare directe

218 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/Raspuns-aviz-Administra%C8%9Bia-
Na%C8%9Bional %C4%83-a-Penitenciarelor.pdf
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in perioada torida si prin inldturarea pericolelor eminente pentru viata si securitatea copiilor. Totusi
aceste actiuni nu sunt suficiente pentru realizarea deplind a dreptului la joacd al copiilor.

Cu suportul financiar al unui ONG a fost amenajatd in interior o camera de joaca pentru
copii, dar care nu raspunde pe deplin necesitdtilor acestora, reiesind din varsta si interesele lor
specifice. Examinand conditiile in care cresc si se dezvoltd copiii nominalizati, nu au fost
observate carti, jocuri sau alte materiale educationale corespunzatoare varstei.

Ombudsmanul Copilului constatd in continuare ca acesti copii nu sunt antrenati in activitati
eficiente de resocializare 1n perioada aflarii impreund cu mamele lor, motiv pentru care acestia nu
poseda elementarul de deprinderi si cunostinte de a interactiona cu mediul social.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului subliniazd faptul ca institutiile statului au
acordat o atentie insuficientd implementarii dispozitiilor articolului 31 din Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului. Jocul este una dintre cele mai distinctive trasaturi ale copilariei
timpurii. Prin joc, copiii se bucura si isi provoaca capacitatile actuale, indiferent ca se joaca singuri
sau cu alti copii. Valoarea jocului creativ si a invatarii exploratorii este larg recunoscuta in educatia
timpurie.

Ombudsmanul Copilului remarca faptul cd insuficient se acordd asistentd psihologica
copiilor 0-3 ani si mamelor acestora. Asistenta necesard din partea personalului specializat
contribuie la dezvoltare adecvata conform varstei a copilului.

Reiesind din realitdtile actuale ale implicarii si integrarii copiilor cu varsta de 0-3 ani, se
constata ignorarea articolului 31 din Conventie. Este de mentionat ca nici unul dintre cei 4 copii,
care se aflau in aceasta institutie in anul raportat, nu frecventau cresa, fiind astfel incalcat dreptul la
dezvoltare si socializare, cu toate ca standardele internationale recomandad crearea de conditii
pentru acesti copii de a beneficia de serviciile necesare In comunitate, pentru a nu se simti exclusi
din viata sociala. In acest sens, fiind ignorate si recomandarile anterioare ale Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului.

La acest compartiment, Ombudsmanul Copilului reaminteste recomandarile sale anterioare
si solicitd identificarea solutiilor optime pentru acesti copii in realizarea deplind a drepturilor
acestora, reiterand 1n acest sens ca statul este incurajat sd acorde o atentie sporita si sd aloce resurse
corespunzatoare (umane si financiare) pentru implementarea dreptului la o dezvoltare normala
potrivit varstei, dreptului la sanatate, educatie, la odihna, recreere si joacd a copiilor cu varsta de 0-
3 ani, care se afla in institutiile penitenciare impreuna cu mamele lor.

La compartimentul realizarii dreptului la familie si intrevederi, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a atestat cd nu existd impedimente privitor la realizarea dreptului la familie a
copiilor, acestia comunica regulat cu familia (zilnic sau de 2-3 ori pe saptamand). Totodata, este de
apreciat faptul ca administratia institutiei a tinut cont de recomandarile Ombudsmanului Copilului,
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privind marirea numarului de discutii telefonice din contul intdlnirilor de scurtd duratd sau
inlocuirea acestora cu apeluri video-audio cu durata de 45minute prin intermediul platformei
Skype. Acest lucru are un impact semnificativ de asupra stérii psihico-emotionale a copilului aflat
in detentie, dar si a mamei fiind oferitd posibilitatea de a comunica cu copiii aflati la libertate. Din
declaratiile detinutelor, acestea primesc regulat colete de la familie, fiind asigurate cu strictul
necesar.

Pe parcursul anului problema respectarii drepturilor copiilor din institutiile penitenciare, a
fost reflectatd si in rapoartele Consiliului pentru Prevenirea Torturii.?!

In acest context, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului apreciaza eforturile
administratiei penitenciarului in realizarea dreptului la familie a copiilor dar si a mamelor si
reitereazd recomandarile inaintate la inceputul perioadei pandemice cu privire la examinarea
oportunitatii de a fi marit numarul discutiilor telefonice cu familia si/sau cu rudele din contul
vizitelor care nu se efectueaza in aceastd perioada de crizd pandemica.

Conform Comentariului General nr.15 (2013) a Comitetului ONU privind drepturile
copilului care vizeaza ,,Dreptul copilului de a se bucura de cel mai inalt standard realizabil de
sdndtate” se mentioneaza ca ,,Copiii au dreptul la servicii de sandtate de calitate, inclusiv servicii
de prevenire, promovare, tratament, reabilitare si Ingrijiri paliative. La nivelul primar, aceste
servicii trebuie sa fie disponibile in cantitate si calitate suficiente, functionale, la indeméana fizica si
financiara a tuturor sectiunilor populatiei copilului si acceptabile pentru toti.”

In acelasi timp este inadmisibil faptul ci in bugetul institutiei penitenciare nu sunt
prevazute resurse financiare pentru medicamente si tratament destinat nemijlocit copiilor, cu varsta
de 0-3 ani, care se afld impreund cu mamele lor in institutia vizata. Detinutele cu copii au invocate
problema lipsei medicamentelor pentru copii, acestea fiind livrate de acasa, desi seful sectiei
medicale, in cadrul discutiilor a mentionat contrariul.

Mamele care au copiii cu varsta de 0-3 ani au sustinut cd se adreseazad cu copiii la medic
doar la necesitate, fiind invocat faptul ca copiii nu beneficiaza de controale profilactice de sanatate,
cu toate ca au solicitat acest fapt, in repetate randuri.

Urmare a analizei situatiei copiilor aflati in penitenciare, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a inaintat o adresare citre Parlamentul Republicii Moldova si Guvern®%,
precum si Avize cu recomanddri catre Ministerul Justitiei si Administratia Nationald a
Penitenciarelor??!, prin care recomanda in continuare dezvoltarea, implementarea, monitorizarea si

evaluarea unei politici cuprinzitoare care sa acopere toate domeniile reglementate de Conventia

219 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/CpPT_Raport-minori-in-penitenciare_2021.pdf
220 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/aviz.pdf
21 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/Aviz-ANP-%C8%99i-MJ.pdf
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ONU cu privire la drepturile copilului, care sd fie sustinutd prin resurse umane, tehnice si
financiare suficiente cu actiuni concrete pentru acoperirea necesitdtilor minorilor aflati in detentie.

La 24 noiembrie 2021, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, a prezentat in
cadrul sedintei Comisiei parlamentare drepturile omului si relatii interetnice???, constatirile si
recomandarile care au fost reflectate inclusiv si in Rapoartele tematice: ,,Respectarea dreptului la

99223

invatatura a detinutilor minori din institutiile penitenciare”“~, ,,Evaluarea respectarii drepturilor

copiilor aflati in detentie in legdtura cu urmirirea penald sau executarea pedepsei”??*, , Respectarea
drepturilor copiilor cu varsta 0-3 ani, care se aflda impreund cu mamele lor ce-si executa pedeapsa

99225

in institutiile penitenciare din Moldova”“*>, | Monitorizarea implementarii recomandarilor

Avocatului Poporului pentru drepturile copilului privind respectarea drepturilor copiilor aflati in

99226

institutiile de detentie”“"® si ,,Monitorizarea implementarii recomandarilor Avocatului Poporului

pentru drepturile copilului privind respectarea dreptului la educatie al detinutilor minori din

institutiile penitenciare”??’

, elaborate de Ombudsmanul Copilului pe parcursul mandatului.

Legislativul, prin prisma exercitirii controlului parlamentar a inaintat o Decizie?*® citre
Guvernul Republicii Moldova prin care solicitd implementarea recomandarilor inaintate de
Ombudsmanul Copilului.

Drept concluzie, urmare a monitorizarii nivelului de implementare a recomandarilor
inaintate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constata restante majore la toate
capitolele, inaintdnd urmitoarele RECOMANDARI:

- Ministerul Justitiei va elabora si pune in aplicare o politica integrald de justitie
juvenild, care sd nu limiteze realizarea dispozitiilor specifice cuprinse in articolele 37 si
40 din Conventia privind drepturile copilului, ci sa ia in considerare si principiile
generale consacrate n articolele 2, 3, 6 si 12 si in toate celelalte articole relevante ale
Conventiei, precum articolele 4, 19 si 39, si care sa corespundd Normelor minime
standard ale Natiunilor Unite cu privire la administrarea justitiei juvenile (,,Normele de
la Beijing”), Normele Natiunilor Unite cu privire la protectia minorilor lipsiti de libertate
(,Normele de la Havana”) si Orientdrilor Natiunilor Unite cu privire la prevenirea
delincventei juvenile (,,Orientarile de la Riyadh”);

- Ministerul Justitiei va dezvolta, implementa, monitoriza si evalua politici

cuprinzitoare care sa acopere toate domeniile reglementate de Conventie, care sa fie

222 http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-a-prezentat-constatarile-privind-respectarea-drepturilor-
copiilor-aflati-in-detentie-la-comisia-parlamentara-drepturile-omului-si-relatii-interetnice/

223 hitp://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/RAPORT-REC-EDUCATIE-3-2.pdf

224 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/09/Respect_drept _copil detentic 14.09.2020-.pdf

225 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/02/RAPORT-COPIIREDACTAT.pdf

226 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/Raport-dr-penitenciare-red.-1-3-1.pdf

227 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/RAPORT-REC-EDUCATIE-3-2.pdf

228 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/24-78-187-10025-din-13.12.2021.semnat-2-8.pdf
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sustinute de resurse umane, tehnice si financiare suficiente pentru acoperirea
necesitatilor acestor copii (inclusive haine si incaltaminte);

- Administratia Nationald a Penitenciarelor va crea o linie bugetara separatda in
cadrul bugetului Penitenciarului nr. 7 Rusca pentru implementarea dreptului la o
dezvoltare normala potrivit varstei, dreptului la sdnatate, educatie, la odihna, recreere si
joaca a copiilor cu varsta de 0-3 ani, care se afla in institutiile penitenciare impreund cu
mamele lor;

- Ministerul Justitiei va intreprinde masuri necesare pentru modificarea Hotararii de
Guvern nr. 609 din 29.05.2006 ,,privind aprobarea normelor minime de alimentare
zilnicd si obiecte de toaletd si menaj ale detinutilor” pentru introducerea normelor de
alimentatie, inclusiv a fructelor proaspete conform sezonului pentru copii cu varsta
cuprinsa intre 0-3 ani, dar si pentru detinutii minori.

- Ministerul Justitiei in colaborare cu Administratia Nationala a Penitenciarelor
va efectua operatiuni de modificare a bugetului institutiilor penitenciare in scopul de
revizuire a ratiei alimentare in conformitate cu necesitatile de crestere al copiilor,
introducerea in alimentatia zilnicd a fructelor proaspete de sezon, precum si adaptarea
meniului zilnic la problemele de sandtate a copiilor;

- Administratia Nationald a Penitenciarelor va fortifica procesul educational in
institutiile penitenciare prin modificarea bugetului, pentru a asigura minorii cu manuale,
rechizite, materiale didactice, etc;

- Administratia Nationald a Penitenciarelor in colaborare cu Directiile municipale de
invatdmant si cu Administratia institutiilor penitenciare vor elabora mecanismul necesar
de control asupra modului de organizare si desfasurarea a lectiilor dar si vor identifica
resursele necesare, pentru a oferi posibilitatea minorilor de a-si continua ciclului de
invatamant;

- Ministerul Justitiei va intreprinde masuri necesare pentru finalizarea constructiei si
darea 1n exploatare a noului bloc al Penitenciarului nr. 10 Goian 1n vederea asigurarii de
conditii adecvate, pentru copiii preveniti dar si separarea acestora de detinutii adulti;

- Ministerul Justitiei in colaborare cu Administratia Nationala a Penitenciarelor
vor dezvolta mecanismul de cooperare Intre institutia penitenciara, autoritatea locala si
familia copilului;

- Ministerul Justitiei in colaborare cu Administratia Nationala a Penitenciarelor
va elabora cadrul normativ necesar si pertinent pentru diversificarea posibilitatilor de
asigurare a contactului cu familia, utilizand solutii tehnice actuale, oferind detinutilor
posibilitatea de a comunica prin intermediul platformelor si softurilor on-line, in special
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pentru copiii din familii social-vulnerabile sau familiilor care locuiesc la distante mari de
institutia penitenciara, dar si in scopul fortificarii de eforturi pentru mentinerea legéturii
copiilor condamnati si preveniti cu familia in contextul realitdtilor pandemice si
prevenirii infectarii minorilor cu SARS-CoV-2;

- Administratia Nationald a Penitenciarelor va intreprinde masurile necesare
pentru eliminarea practicii de aplicare a pedepselor disciplinare cu interzicerea vizitelor,
primirea coletelor, expedierea scrisorilor aplicate fata de copii;

- Administratia Nationald a Penitenciarelor va efectua o actiune ampld de
monitorizare si control a sistemului medical, in scopul de a eradica carentele stabilite n
special in ceea ce tine de asigurarea continuitdtii tratamentelor pentru bolile de pana la
privarea de libertate si de a racorda sistemul la standardele international prin asigurarea
minorilor cu medicamentele necesare, organizarea si desfasurarea controalelor
profilactice de catre diferiti medici de profil, etc.;

- Administratia Nationald a Penitenciarelor va elabora un registru electronic care
sa cuprinda data plasdrii minorului/minorei in detentie si toate actiunile asupra /cu
minorul (automutilari, tentative de suicid, altercatii cu alti detinuti, greva foamei,
depistarea cu leziuni, atacuri asupra angajatilor institutiei, evaludri psihologice);

- Administratia Nationala a Penitenciarelor va raporta in termen toate incidentele
in randul minorilor detinuti catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului si
procuratura de circumscriptie;

- Administratia Nationala a Penitenciarelor va crea un mecanism de depunere a
plangerilor pentru copiii aflati in detentie, realizand indicatorul Natiunilor Unite pentru
evaluarea sistemului de justitie juvenila;

- Administratia Nationala a Penitenciarelor va coopta experti si specialisti in
domeniu din exterior pentru elaborarea, revizuirea si desfdsurarea unor programe de

asistenta si consiliere psihologica, speciale pentru minorii din custodia statului;
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IV.RESPECTAREA DREPTURILOR COPIILOR AFLATI iN SITUATII DE STRADA

Termenul de copii in situatie de strada este reglementat in Comentariul General al
Comitetului ONU privind drepturile copilului nr. 21 (2017) privind copii in situatie de strada.
Termenul ,,copii in situatii de stradd” cuprinde: (a) copii care depind de strazi pentru a trai
si/sau a lucra, fie de sine statator, fie cu colegii sau cu familia; si (b) o populatie mai larga de
copii care au format legaturi puternice cu spatiile publice si pentru care strada joacd un rol
vital in viata si identitatile lor de zi cu zi”?*°. lar termenul ,,a se afla in spatii publice” se
intelege ca acestia petrec perioade indelungate de timp pe strdzi sau parcuri publice, spatii
publice comunitare, piete si statii de autobuz si tren. Aceasta nu include cladiri publice, cum
ar fi scoli, spitale sau alte institutii similare®*°.

Pe parcursul activitatii sale Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a initiat
mai multe discutii cu reprezentantii autoritatilor publice locale, teritoriale, precum si centrale.
Subiectul copiii in situatie de strada, a fost abordat si in cadrul diferitor mese rotunde,
conferinte de presd si intdlniri cu responsabilii din domeniu, unde s-a pledat pentru:
armonizarea cadrului legal la standardele internationale; identificarea actiunilor/masurilor
aplicabile in raport cu copiii in situatie de stradd; crearea serviciilor sociale destinate copiilor -
de adapost/gazduire; instruirea specialistilor care interactioneaza cu copiii aflati in situatie de
stradd; intensificarea actiunilor identificare a familiilor in care copiii pot fi in situatie de risc;
interventia timpurie pentru evitarea abandonului de domiciliu, etc.

Cu referire la fenomenul copiilor in situatie de strada, autoritatile statului nu au reusit
s asigure protectia si asistenta necesara acestor copii. In contextul esecului, existd o serie de
probleme care duc la dezvoltarea fenomenului copiii in situatie de strada, cum sunt:

- ineficienta mecanismului de cooperare dintre structurile publice la nivel local,

teritorial si central;

- lipsa serviciilor de protectie a copilului dezvoltate la nivel local;

- lipsa serviciilor sociale primare in cadrul autoritatilor publice locale de nivelul I,

menite sa prevind comportamentul delincvent al copilului;

- reticenta autoritatilor tutelare locale si teritoriale in implicarea pentru a solutiona
cazurile copiilor originari din localitatile respective, care practicd mod de viatd
stradal Tn mun. Chisinau;

- interventia intarziata, sau inactiunea specialistilor de la locul de trai al copilului in
situatie de stradd proveniti din alte unitdti teritorial-administrative, privind

reintegrarea familiald si comunitate;

22 hitp://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Nr.-21-_.pdf
230 T1dem;
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- pregatirea insuficienta a specialistilor de a comunica/interactiona eficient cu copiii
care au un comportament deviant;

- insuficienta specialistilor calificati cu experienta in domeniul muncii cu copiii in
situatii de strada;

- dificultdti in aplicarea managementului de caz, deoarece lipseste informatia despre
copii, proveniti din alte unitdti administrativ-teritoriale, iar elaborarea si
implementarea planului individualizat de asistenti nu se reuseste s se realizeze si
este deosebit de complicat de implicat in acest proces familia copilului,
reprezentantii autoritatii tutelare de la locul de trai al copilului din alte unitati
teritorial-administrative etc.;

- lipsa servicii de reabilitare si tratament a dependentei de droguri, de alcool sau alt
gen, etc;

- lipsa unui mecanism clar de interventie in cazul identificarii copiilor in situatie de
strada aflati sub influenta drogurilor, serviciilor de reabilitare a acestora, tratament
medical, dezintoxicare si terapie de lungd duratd duce la imposibilitatea de a
schimba situatia la moment.

Situatia la moment indica cd eforturile autoritdtilor in solutionarea problemelor

copiilor aflati in situatii de strada s-au dovedit a fi insuficiente si ineficiente.

In ameliorarea situatiei, statul trebuie si intreprindd masuri pentru a asigura copiilor
aflati 1n situatii de strada accesul la servicii de bazd, cum sunt sanatatea, educatia, accesul la
justitie, cultura, sport precum si informatii. Statul este responsabil sd asigure ca sistemul de
protectie a copilului asigura servicii specializate pe stradd, implicand asistenti sociali instruiti,
cu o bund cunoastere a conexiunilor stradale locale si care pot ajuta copiii sd se reconecteze
cu familia, serviciile comunitare locale si societatea mai larga®’! .

In contextul competentelor functionale de care dispune Ombudsmanul Copilului, fiind
considerate epuizate toate caile de interventie, de reamintit ca la 17 iulie 2020, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a solicitat presedintelui Parlamentului Republicii
Moldova®*, organizarea unor dezbateri parlamentare la subiectul dat in cadrul sedintelor mai
multor comisii parlamentare?®®. In acest sens, Ombudsmanul Copilului a prezentat

Parlamentului Opinia privind nerespectarea drepturilor copiilor in situatii de strada si

231 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Nr.-21-_.pdf
232 hitp://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/07/12-5-15-din-17.07.2020-adresare-c%C4%83tre-
Parlamentul-RM-copiii-str%C4%83zii.pdf
233 Idem;
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propuneri pentru repunerea in drepturi a copiilor care duc un mod de viatd stardal®** insa,
adresarea respectiva a ramas fara examinare, urmare a dizolvarii acestuia.

Deoarece situatia copiilor aflati in situatie de strada ramane nerezolvata, la 10 decembrie
2021, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului s-a adresat catre Parlamentul Republicii
Moldova, solicitand initierea unor dezbateri parlamentare in cadrul comisiilor parlamentare
responsabile?®’,

La 15 decembrie 2021, in cadrul Comisiei drepturile omului si relatii interetnice, cu
participarea reprezentantilor autoritatilor responsabile dar si ale societatii civile, au avut loc
audieri publice privind respectarea drepturilor copiilor in situatie de stradi®*®. Urmare a
audierii subiectului copiii in situatii de stradd, Comisia Parlamentard a emis Decizia privind
respectarea drepturilor copiilor in situatie de strada®’, fiind puse in sarcina Guvernului actiuni
concrete care urmeaza a fi realizate, la compartimentul respectiv.

De asemenea 1n practicad de cele mai multe ori nu se aplica sau se aplica defectuos
mecanismul prevazut in Hotdrarea de Guvern nr. 270 din 08.04.2014 ,,Cu privire la aprobarea
Instructiunii privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta i monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijari, exploatarii si traficului”.

In contextul problemelor mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
reitereazd cd masurile Intreprinse de catre Guvern in contextul pandemiei Covid-19, in scopul
de a stopa sau diminua raspandirea virusului (spalatul mainilor, dezinfectarea suprafetelor si
obiectelor, distantarea sociala, purtarea mastilor si manusilor de protectie) sunt eficiente insa,
nu isi ating scopul In cazul copiilor care duc un mod de viata stradal. Pentru implementarea
acestor masuri este nevoie, cel putin, de apd si sdpun, de o igiena personald zilnica, igiend
care in conditii de strada lipseste, nemaivorbind de dezinfectanti, masti sau manusi. Este
nevoie ca autoritatile responsabile trebuie sd se implice direct prin monitorizarea starii
sanatatii, acordarea dezinfectantilor, masuri de igienizare in locurile unde de obicei se afla
acesti copii.

Un alt aspect care ramane fara atentie este respectarea dreptului la educatie, in acest

domeniu autoritdtile nu intreprind suficiente masuri pentru implementarea lor, iar statul in

234 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/07/12-5-16-din-12.08.2020-Comisia-Parlamentar%C4%83-
CECTSMM-Opinia-privind-nerespectarea-drepturilor-copiilor-%C3%AEn-situa%C5%A3ie-de-strada-
%C5%9Fi-propuneri.pdf
235 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/07/12-6-23-3120-din-10.12.2021-adresare-Parlamentul-RM-
copiii-%C3%AEn-strad%C4%383.pdf
236 http://ombudsman.md/news/subiectul-copiilor-in-situatie-de-strada-readus-in-discutie-de-avocatul-poporului-
pentru-drepturile-copilului-in-cadrul-comisiei-parlamentare-drepturile-omului-si-relatii-interetnice/
237 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/07/Decizia-386.pdf
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acest sens, nu are o strategie clara si de perspectiva privind incluziune educationald a acestor
copii.

Cu referire la numarul de copii in situatie de strada, potrivit informatiei oferite de catre
Inspectoratul National de Securitate Publica a Ministerului Afacerilor Interne, in anul 2021 au
fost identificati 110 copii in situatie de strada (care practicd vagabondajul), totodatd urmare a
activitatilor desfasurate angajatii Politiei, au identificat 147 minori care au abandonat
domiciliul/alte forme de plasament®*® .

Factorii de ordin social si economic favorizeaza cresterea numarului de copii aflati in
conflict cu legea. La capitolul delincventei juvenile, comparativ cu anii precedenti pe
parcursul anului 2021 au fost banuiti in savarsirea infractiunilor/contraventiilor — 583 minori,
tot In decursul anului curent in privinta minorilor cu varsta cuprinsa intrel6 -18 ani le-au fost
intocmite 757 de procese-verbale cu privire la contraventie. Cu referire la copiii cu
comportament deviant, In perioada de referintd, angajatii Politiei au luat identificat si au luat
in vizor 628 copii care pot fi incadrati in o astfel de categorie (ce manifestd comportament
deviant si/sau delincvent), in total in vizorul Politiei fiind 1242 de copii cu comportament
deviant/delicvent®*’,

Un alt aspect care urmeaza a fi abordat sunt copiii aflati in situatie de strada care
sivarsesc infractiuni, dar nu sunt pasibili de rispundere penala. In acest context, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului reitereaza ca pe parcursul intregului mandat a mentionat
in repetate randuri lipsa reglementdrilor juridice, privind proceduri clare pentru
specialistii/profesionistii in cadrul examinarii cazurilor de savarsire a unor fapte penale de
catre copiii sub vérsta raspunderii penale. La fel, si despre lipsa masurilor de protectie si
resocializare care urmeaza a fi aplicate fata de acesti copii, in contextul in care copilul trebuie
sa beneficieze de servicii de asistentd specializatd de ingrijire, plasament si supraveghere,
indrumare si verificare, programe de educatic generale si alternative. In acest sens,
Ombudsmanul Copilului atrage atentia asupra faptului ca masurile respective trebuie sa poarte
un caracter non represiv, iar serviciile specializate sa aplice programe adaptate necesitdtilor
specifice ale fiecarui copil.

In contextul implementirii Legii privind masurile si serviciile destinate copiilor cu
comportament deviant nr. 299 din 30.11.2018, au fost atestate urmatoarele probleme: lipsa
mecanismelor de implementare a acesteia; lipsa serviciilor pentru aceste categorii de copii;
lipsa de cooperare intre autoritati, pasand responsabilitatea de la o institutie la alta; lipsa

specialistilor pentru protectia drepturilor copiilor la nivel local, etc. La etapa actuald exista

238 https://politia.md/sites/default/files/nota_informativa_privind_starea_delincventei_juvenile si_activitatea.pdf
239 https://politia.md/sites/default/files/nota_informativa_privind_starea_delincventei_juvenile si_activitatea.pdf
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necesitatea de a efectua o evaluare/expertizare a legii, pentru a se vedea dacd acest act
legislativ raspunde interesului superior al copilului si necesitatilor acestuia.

In concluzie se constati ca lipsa reglementarilor juridice a statutului copilului care a
savarsit o faptd penala, dar nu a atins raspunderea penald si a procedurilor clare, constituie o
situatie alarmanta pentru Intreaga societate, deoarece lipsa cadrului legal nu oferd respectarea
deplind a drepturilor copilului si a garantiilor sale legale. Urmare a constatarilor si
concluziilor pe subiectul copii alati in situatii de strada,

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului inainteaza urmatoarele RECOMANDARI:

- Efectuarea unei analize multiaspectuale in raport cu limitérile drepturilor si
libertatilor copiilor care duc un mod de viata stradal;

- Dezvoltarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea wunei politici
cuprinzatoare care sd acopere toate domeniile reglementate de Conventia ONU
cu privire la drepturile copiilor, care sa fie sustinuta de resurse umane, tehnice
si financiare suficiente pentru acoperirea necesitatilor copiilor in situatie de
strada;

- Elaborarea unei strategii pentru protectia copiilor in situatie de strada, in
scopul prevenirii si atenuarii fenomenului;

- Crearea unor servicii adecvate de asistentd medicald, educationald, sociala,
etc., inclusiv programe de prevenire si combatere a abuzului de substante,
consiliere pentru sandtate mintala, in scopul recuperdrii si reintegrarea copiilor
in situatie de strada, inclusiv adapost, educatie si formare profesionald;

- Fortificarea mecanismelor intersectoriale de cooperare pentru a asigura
protectia adecvatd a copiilor in situatie de strada;

- Elaborarea Protocolului Clinic National privind dezintoxicarea narcologica a
copiilor;

- Evaluarea de catre autoritati privind gradul de respectare a drepturilor copiilor
dezinstitutionalizati si a sistemului de protectie a copilului in perioada post

dezinstitutionalizati.
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V.MONITORIZAREA IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR
AVOCATULUI POPORULUI PENTRU DREPTURILE COPILULUI

SITUATIA COPIILOR NASCUTI PREMATUR
Respectarea dreptului la viata, sanatate si dezvoltare a copiilor nascuti prematur a fost

in vizorul Avocatului Poporului pentru drepturile copilului si pe parcursul anului 2021.
Conform datelor Biroului National de Statisticd, rata nasterilor premature a cunoscut o
diminuare de la 2066 cazuri in 2015 pana la circa 1600 cazuri in 2020, care se datoreaza si
scaderii numarului de nasteri in general?*.

Acest subiect s-a aflat mereu in atentia Avocatul Poporului pentru drepturile copilului,
problemele, constatarile si recomandarile fiind reflectate si in rapoartele anuale privind
respectarea drepturilor copiilor 24!> 242,

Pe parcursul mandatului Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a abordat
problemele cu care se confruntd familiile copiilor nascuti prematur la diferite nivele si a
realizat mai multe actiuni la subiectul dat. In acest sens, a fost desfasurata in parteneriat cu
Asociatia Obsteascd ,,Vitae” Conferinta nationald ,,Prematuritatea In Republica Moldova,
provocari si oportunitati”?* . In cadrul conferintei a fost discutatd si analizati situatia
existenta, au fost identificate unele solutii pertinente, pentru realizarea recomandarilor de
catre autoritdtile publice de profil. Urmare a discutiilor si problemelor abordate in cadrul
conferintei, a fost inaintatd o Rezolutie, In care au fost solicitate Tmbundtatirea diagnosticarii
starilor patologice care conditioneaza nasterea prematurd; sporirea calitatii serviciilor
medicale in caz de nastere prematurd; acordarea suportului psihologic parintilor in caz de
pierdere prematura a copilului, etc.

244 sustinea faptul ci

Urmare a Rezolutiei inaintate, Ministerul Sanatdtii, in scrisoarea sa
era In proces de elaborare a Strategiei nationale de sdnatate a mamei, copilului si
adolescentului pentru anii 2020-2030, prin care seste trasat obiectivul de asigurare a accesului
universal la servicii medicale calitative pentru gravide, copii si adolescenti, prin monitorizarea
si evaluarea continud a rezultatelor, care vizeaza si copii ndscuti prematur.

Cu toate ca s-a Incercat intreprinderea unor masuri pentru imbunatatirea situatiei copiilor
ndscuti prematur si a familiilor acestora, totusi analizdnd situatia la moment, reiesind din

afirmatiile parintilor acestor copii, Ombudsmanul Copilului constatd in continuare

urmatoarele aspecte ale problemei:

240 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7002
241 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT _APDC 2019.pdf
242 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/08/Raport_anual copii_2020-coperta-20.08.2020.pdf
243 http://ombudsman.md/news/fiecare-copil-are-dreptul-la-cea-mai-buna-stare-de-sanatate-si-a-beneficia-de-
servicii-medicale-de-inalta-calitate-tratament-si-recuperare/
244 Scrisoarea Ministerului Sanatatii, nr. 07/3227 din 30.05.2019;
144


https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7002
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT_APDC_2019.pdf
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/08/Raport_anual_copii_2020-coperta-20.08.2020.pdf
http://ombudsman.md/news/fiecare-copil-are-dreptul-la-cea-mai-buna-stare-de-sanatate-si-a-beneficia-de-servicii-medicale-de-inalta-calitate-tratament-si-recuperare/
http://ombudsman.md/news/fiecare-copil-are-dreptul-la-cea-mai-buna-stare-de-sanatate-si-a-beneficia-de-servicii-medicale-de-inalta-calitate-tratament-si-recuperare/

- Insuficienta profesionistilor cu specializare in domeniul acordarii de asistentad
medicald calificata copiilor nascuti prematur;

- Repartizarea neuniforma a medicilor de familie si pediatrilor pe intreg teritoriul
Republicii Moldova;

- Subaprecierea starii copilului si spitalizarea tardiva;

- Sistemul de preventie timpurie slab dezvoltat;

- Lipsa conlucrarii intre serviciul de interventie timpurie cu specialistii in doemniul
de protectie sociala din teritoriu;

- Lipsa 1n maternitati, spitale, a unor produse specifice pentru copiii nascuti
prematur;

Monitorizand gradul de implementare a constatdrilor si recomandarilor de rigoare
adresate autoritatilor publice pentru redresarea situatiei, Ombudsmanul Copilului apreciaza
efortul autoritatilor publice pentru masurile intreprinse care au avut un impact pozitiv pe acest
segment, totusi indica asupra unor rezerve la acest compartiment.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reitereaza ca dreptul copilului la viata si
accesul la servicii calitative de sandtate si disponibilitatea acestora, indiferent de perioada
aparitiei copilului pe lume, dar mai cu seama in cazurile de nastere prematurd, este o
obligatiune primordiala care urmeaza a fi implementata de stat si monitorizatd de institutiile
nationale din domeniul protectiei dreptului omului/copilului.

De asemenea, Ombudsmanul Copilului reaminteste autoritatilor publice de resort
Recomandarile stipulate in Raportul tematic privind ,,Monitorizarea respectarii drepturilor
copilului in procesul de acordare a asistentei medicale de urgenti prespitaliceascd™*, prin
care s-a facut referire la starea precara a dotdrii ambulantelor cu echipamente predestinate

copiilor si 1n special a nou-nascutilor.

245 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/studiu_medicina_0.pdf
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Conform datelor Ministerului Sanatati

a numarului copiilor ndscuti morti prematur, dar si a copiilor noi- ndscuti decedati prematur.

, In perioada 2016-2021 s-a atestat o diminuare

Anul Nr. copiilor Nr. copiilor Nr. copiilor nou-
nascuti nascuti nascuti

morti vii decedati

prematur prematur prematur
2016 134 2036 113
2017 130 1786 91
2018 130 1765 93
2019 121 1731 87
2020 133 1599 92
2021* 102 1684 87

*Nota: La momentul scrierii prezentului Raport, Ministerul Sanatatii
ne-a informat cd datele sunt prealabile

Conform datelor Biroului National de Statistici al Republicii Moldova > 248 in
perioada 2016-2021 a fost atestatd o diferentd de date a numarului copiilor nascuti morti
prematur, dar si a copiilor noi-nascuti decedati prematur, in raport cu datele furnizate de

Ministerul Sanatatii.

Anul Nr. copiilor Nr. copiilor Nr. copiilor nou-
nascuti nascuti nascuti
morti vii decedati
prematur prematur prematur
2016 134 1922 113
2017 130 2036 91
2018 130 1786 96
2019 110 1768 BNS nu a indicat
2020 131 BNSnua BNS nu a indicat
indicat
2021* - - -

*Nota: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova nu detine date,
datele vor fi disponibile in trimestrul Il al anului 2022.

In concluzia celor enuntate supra, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului inainteaza
urmitoarele RECOMANDARI:

- Ministerul Sanatatii urmeaza sa Iintreprindd urmatoarele actiuni: optimizarea
diagnosticararii starilor patologice care conditioneaza nasterea prematurd, precum si
masurile profilactice preconceptionale si prenatale;

- Ministerul Sanatatii va spori calitatea serviciilor medicale in caz de iminentd a

nasterilor premature;

246 Scrisoarea Ministerului Sanatatii nr. 12/697 din 23.02.2022;
247 Scrisoarea Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova nr. 08-5/28 din 23.05.2019;
248 Scrisoarea Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova nr. 08-4/16 din 16.02.2022;
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- Ministerul Sanatatii va spori calitatea serviciilor medicale si conditiilor de spitalizare
pentru copiii prematuri si mamele lor;

- Ministerul Sanatatii va spori capacitatile sistemului de sanatate de a oferi servicii in
corespundere cu nevoile reale de sanatate si dezvoltare a copiilor prematuri;

- Ministerul Sanatiatii va dezvolta servicii medicale de calitate prin asigurarea
institutiilor medicale cu echipament adecvat si instruirea continud a personalului

medical.

COPIIlI CU BOLI RARE

In perioada anului 2021 Avocatul Poporului pentru drepturilor copilului a continuat si
supravegheze respectarea drepturilor copiilor care sufera de boli rare, monitorizand 1n acest
sens si implementarea recomandarilor inaintate pe parcursul intregului mandat.

Orice boala care afecteazd mai putin de 5 persoane din 10.000 in UE este considerata
rard. Desi acest lucru ar putea parea mic, se traduce in aproximativ 246.000 de oameni.
Majoritatea pacientilor sufera de boli si mai rare care afecteazd 1 persoand din 100.000 sau
mai mult. Aproximativ 5.000-8.000 de boli rare distincte afecteaza 6-8% din populatia UE,
adicd intre 27 si 36 de milioane de oameni?*.

Conform informatiilor oferite de Ministerul Sanatatii, In Republica Moldova Lista
Bolilor Rare este gestionata de Centrul de Sdnatate a Reproducerii si Genetica Medicala din
cadrul Institutului Mamei si Copilului, fiind completata in functie de cazuistica.

Numarul bolilor rare depinde si de acuratetea definirii bolii si a diagnosticarii ei. Pana
acum, Tn domeniul medical, o boald a fost definitd ca alterare a starii de sanatate, care prezinta
un model unic simptome cu un singur tratament. Daca modelul este considerat unic depinde in
totalitate de acuratetea analizei. Cu cat analiza este mai corectd, cu atat se observa mai bine
unele nuante®”°,

Bolile rare au o evolutie serioasd, cronica si progresiva. Pentru unele boli rare, primele
semne pot fi observate la nastere sau in copildrie precoce, cum ar fi in cazul atrofiei musculare
spinale. Bolile rare genetice sunt adeseori clasificate in doud grupuri. Un grup reprezinta
bolile rare metabolice, alt grup reprezinti bolile rare neuro-musculare?’.

Numarul total al pacientilor inclusi in Lista bolilor Rare aflati in evidenta Centrului

de Sandtate a Reproducerii si Geneticd Medicald din cadrul Institutului Mamei si Copilului,

249 https://ec.europa.eu/health/non-communicable-diseases/steering-group/rare-diseases_en
250 http://www.orpha.net/national/RO-RO/index/despre-boli-rare/
251 https://agora.md/stiri/82352/opinie-bolile-rare-si-parcursul-pacientilor-rari-in-republica-moldova

147


https://ec.europa.eu/health/non-communicable-diseases/steering-group/rare-diseases_en
http://www.orpha.net/national/RO-RO/index/despre-boli-rare/
https://agora.md/stiri/82352/opinie-bolile-rare-si-parcursul-pacientilor-rari-in-republica-moldova

constituie 1200 pacienti?®?. In acest sens, conchidem ci numarul copiilor care suferd de o
boala genetica rara nu se cunoaste cu exactitate. Dupa cum afirma parintii acestor copii, unii
dintre ei initial sunt diagnosticati gresit, iar in multe din cazuri diagnosticul corect este stabilit
peste hotarele tarii.

De mentionat cd diagnosticarea bolilor rare la copii in Republica Moldova constituie o
problemi majora pentru asigurarea dreptului la ocrotirea sanitatii. In acest sens, lipsa unui
diagnostic timpuriu si a tratamentului adecvat agraveaza situatia copiilor cu boli rare. In lipsa
unei evidente unice, dezagregata pe tipul de dizabilitate nu pot fi elaborate si implementate
politici Tn domeniul tratarii si profilaxiei bolilor rare si nu pot fi stabilite actiuni de interventie
pozitiva.

In urma monitorizarii situatiei copiilor care sufera de boli rare, Ombudsmanul Copilului
a constatat urmatoarele carente:

- Lipsa datelor dezagregate a copiilor cu boli rare;

- Sistemul de diagnosticare preventiva slab dezvoltat;

- Lista bolilor rare necesita a fi reactualizatd/suplinita;

- Numarul mic al specialistilor calificati, in special in regiunile rurale ale tarii;

- Lipsa serviciilor sociale dezagregate pe tipul de dizabilitate/afectiune, inclusiv pentru
abilitarea copiii cu boli rare;

- Lipsa totald sau partiald a aparatelor pentru diagnosticarea prenatala RETT a familiilor
cu risc sporit;

Pentru compensarea medicamentelor necesare, pacientilor cu boli rare, in anul 2021 a fost
planificati suma de 48 446776, 78 de lei®** fapt ce constituie un pas pozitiv din partea statului.
Actualmente, selectarea si tratamentul copiilor care suferd de boli rare peste hotarele tarii se
efectueaza conform Regulamentului Comisiei privind selectarea pacientilor pentru tratament
si/sau investigatii costisitoare, aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale nr. 979/2016 ,Privind selectarea pacientilor pentru tratament si/sau
investigatii costisitoare”. Chiar dacd este elaborat acest mecanism, parintii acestor copii
considera ca procedura sistemului de acordare a compensatiilor este excesiv de birocratizata,
din care cauza copiii obtin asistentd si medicamente cu intarziere.

Un capitol aparte sunt problemele legate de medicamentele pentru copiii cu boli rare,
acestea in majoritatea cazurilor nu sunt pe piata farmaceuticd din Republica Moldova din

simplu motiv ca ,,companiile farmaceutice internationale vin pe piata doar daca este

252 https://stiri.md/article/social/cati-pacienti-cu-boli-rare-traiesc-in-republica-moldova
253 https://stiri.md/article/social/lucrul-asupra-programului-privind-bolile-rare-stopat-din-cauza-covid
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rentabil”®**. Astfel, printii acestor copii sunt nevoiti si identifice solutii de a procura de
peste hotarele tarii din mijloacele financiare proprii aceste medicamente, rareori aceste
medicamente sunt compensate partial de catre stat.

In perioada pandemiei provocate de citre virusul Covid-19, problema medicamentelor s-a
acutizat si mai tare, acesta fiind resimtitd mai acut de cdtre familiile care au copii cu
dizabilitati, inclusiv, cu boli rare. In lipsa medicamentelor necesare, dupd cum si a fost
mediatizat, au fost atestate cazuri de deces a copiilor cu boli rare?>.

In contextul dat Ombudsmanul Copilului reitereazi ci statul trebuie si ia in
consideratie calitatea vietii familiilor In care sunt copii diagnosticati cu boli rare, intrucat
acestea sunt puse 1n situatia de a procura din cont propriu medicatia necesara, consumabilele
sunt extrem de costisitoare, din simplu motiv cd acestea sunt ,rare”, in acest sens se
recomanda preluarea practicilor din tarile europene unde aceste medicamente sunt oferite n
totalitate gratuit.

In prezent, in Republica Moldova este asigurat diagnosticul si tratamentul, din contul
bugetului de stat, a pacientilor cu una dintre cele 13 boli rare: maladia Wilson Conovalov,
Hemofilia, Fenilcetonurie, Insuficienta hipofizara, B — talasemie, Pubertate precoce,
Epidermoliza buloasa, Artritd juvenild, Diabet insipid, Boala Adison, Colita ulceroasa
nespecificd/boala Cron, Hipertensiune pulmonara, Distrofia muscularda Duchenne (in proiectul
listei bolilor rare din Republica Moldova, elaborat de catre Ministerul Sénatatii, fiind
inregistrate 204 denumiri).

O altd problema cu care se confruntd copiii afectati de boli rare este incluziunea
educationald si sociald. Integrarea acestor copii in scoald, comunitate si societate de cele mai
multe ori se realizeaza formal, nu se tine cont de particularitatile fiecarui copil, reiesind din
problema de sanatate pe care o are. Se constatd ca la nivel national servicii specializate de
reabilitare a copiilor cu boli rare prestate din partea statului practic nu existd. Serviciile
prestate pentru acesti copii sunt in numdr mic, majoritatea fiind asigurate de catre
organizatiile neguvernamentale.

In concluzie, urmare a monitorizarii situatiei copiilor cu boli rare, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului constata ca situatia rimane neschimbata, n acest context reitereaza
urmitoarele RECOMANDARI:

- Instruirea profesionistilor din sfera medicala si educatie, pentru prestarea unor

servicii calitative copiilor cu boli rare;

254 https://newsmaker.md/ro/viata-unui-copil-nu-poate-fi-pusa-pe-pauza-cum-pandemia-a-devenit-un-pericol-
pentru-viata-copiilor-cu-boli-rare/
253 https://newsmaker.md/ro/viata-unui-copil-nu-poate-fi-pusa-pe-pauza-cum-pandemia-a-devenit-un-pericol-
pentru-viata-copiilor-cu-boli-rare/
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- Acordarea suportului in instruirea parintilor 1n terapii si ingrijirea propriilor copii;

- Elaborarea protocoalelor clinice nationale pentru toate bolile rare care sunt/vor fi
incluse 1n Registrul bolilor rare;

- Crearea unui laborator clinic adaptat standardelor medicinii moderne pentru
diagnosticarea timpurie a bolilor rare si profilaxiei acestora (scrining-ul prenatal si
alte forme de diagnosticare);

- Pregatirea specialistilor in domeniu biomedicina, geneticd, medicina moleculara si
alte domenii conexe pentru diagnosticarea, profilaxia si elaborarea tratamentelor
pentru bolile rare;

- Revizuirea bazelor de date privind copii cu boli rare, dezagregatd pe tipul de

dizabilitate, varsta, gen, etc.

- Suplinirea listei bolilor rare, ludnd in considerare bolile identificate Tn anii

precedenti.

COPIII CU DIZABILITATI SENZORIALE

Respectarea drepturilor copiilor cu dizabilitati a fost si rimane o prioritate in activitatea
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. Ombudsmanul Copilului a monitorizat
situatia copiilor cu dizabilititi senzoriale (de auz/viz). In acest sens a fost constatat ci accesul
copiilor cu dizabilitati senzoriale la viata sociald ramane limitat, din cauza lipsei unei
acomodari rezonabile a infrastructurii: accesul fizic in cladiri si in locuri publice, accesul la
informatie, stigmatizarea din partea societdtii precum si discriminarea care duce la periclitarea
procesul de integrare sociald a copiilor cu dizabilitati senzoriale.

In conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 333/2014 serviciile de comunicare prin
utilizarea limbajului mimico gestual/limbajului semnelor se acorda gratuit persoanelor cu
deficiente de auz, inclusiv copiilor cu dizabilitati senzoriale, insa, de fapt, in majoritatea
cazurilor aceste servicii nu se acorda din simplu motiv ca multi copii nu cunosc limbajul
semnelor.

Programul de instruire din scolile generale nu prevede utilizarea limbajului mimico-
gestual. Se pune accent pe dezvoltarea limbajului oral, pentru a facilita comunicarea si
integrarea ulterioara a copiilor cu dizabilitati de auz in societate.

Accesul la informatie si comunicare ramane a fi o problema pentru copii cu dizabilitati
senzoriale, de cele mai multe ori sistemele tehnologice, mijloacele de comunicare nu raspund
cerintelor specifice pentru acesti copii. Un exemplu elocvent care poate fi dat, in perioada
pandemiei Covid-19, insusi briefingurile Ministerului Sanatatii nu erau interpretate in

limbajul semnelor. In cazul invitimantului on-line, copii cu dizabilititi senzoriale sunt primii
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care Intimpind probleme la Tnsusirea obiectelor din cauza neracordarii procesului educational
la necesitatile specifice ale acestor copii.

Cu referire la incluziunea educationala a copiilor cu dizabilitati senzoriale, majoritatea
acestora sunt incadrati in institutiile educationale cu profil general. In prezent, sunt doar
cateva institutii educationale speciale: Liceul Teoretic cu profil tehnologic pentru copii cu
vederea slaba nr. 8 din Chisindu, Institutia publica speciald de Educatie Timpurie nr. 135
pentru recuperarea vederii copiilor cu dizabilitdti vizuale din Chisinau si Scoala speciala nr.
12 pentru copii hipoacuzici si surditate tardiva. Restante majore are statul in privinta calitatii
incadrarii acestor copii in institutiile cu profil general. De mentionat cd nu toate institutiile de
invatdmant sunt dotate cu calculatoare care au instalate softuri speciale pentru copii slab-
vazatori si dispozitive cum sunt: lupe speciale, monitoare speciale care maresc imaginea,
sisteme televizate cu circuit Inchis, table interactive (dispozitive de corectie opticd si ajutor
vizual). In institutiile de invatiamant general lipsesc marcajele speciale.

Desi se atesta tendinte pozitive, in elaborarea diferitor programe de formare continua a
cadrelor didactice de citre Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogica®®S, dar, si
Serviciile municipale/raionale de asistenta psihopedagogicd care realizeaza suportul
metodologic in procesul de incluziune a copiilor cu deficiente senzoriale pentru cadrele
didactice si parintii copiilor, totusi un punct sensibil al incluziunii educationale ramane a fi
pregatirea insuficientd a cadrelor didactice n procesul educational cu copiii cu dizabilitati
senzoriale.

Pentru copiii fard rest de vedere sau cu un rest de pand la 10% este practic imposibila
frecventarea institutiilor generale de invatamant in conditii egale cu copiii fara astfel de
probleme. Situatia devine critica si din cauza pregatirii insuficiente a cadrelor didactice care
asigurd educatia copiilor cu dizabilitate de vedere. Atat parinti, cat si profesorii invoca
numarul insuficient al cadrelor didactice de sprijin. Se atesta lipsa specialistilor: defectologi,
tiflopedagogi, psihologi, atdt in institutiile republicane specializate, cat si in institutiile de
invatamant general.

Totodata sunt in numar limitat materialele didactice, atat pentru copii cu dizabilitati de
auz cat si pentru cei cu dizabilitati de vdz, majoritatea materialelor fiind cu continut invechit,
lipseste literatura artistica editata in alfabetul Braille>”’. In Republica Moldova sunt estimativ
15.000 de persoane cu dizabilititi de vedere, dintre care doar 2500 cunosc alfabetul Braille?®,

in acest context ,,deosebit de important este sistemul Braille pentru copii, deoarece

236 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=22066&lang=ro
257 https://ea.md/ce-presupune-alfabetul-braille-si-cat-de-aplicat-este-in-republica-moldova-video/
238 https://medium.com/undp-moldova/alfabetul-braille-utilizat-%C8%99i-%C3%AEn-moldova-pentru-a-oferi-
tuturor-acces-egal-la-informa%C8%9Bii-ae5c149b15ca
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dobdndirea abilitatilor de scriere, pe langa alfabetizare, dezvolta si formeaza in sine
trdsdturile proceselor mentale si trasdturile de caracter” >

Cu toate ca statul garanteaza dreptul la sandtate tututror copiilor prin sistemul de
asigurdri obligatorii, de asistentd medicald si urgente, totusi In perioada pandemicad s-a
constatat cd copii cu dizabilitati senzoriale (de auz) nu au parte de aceste servicii In volum
deplin, problema consta in barierele lingvistice, care se acutizeaza din cauza purtdrii mastilor,
ceea ce face imposibil ,.citirea de pe buze” si mai complicat devine pentru acesti copii
interdictia asistentei interpretului in limbajul semnelor in institutiile medicale, din cauza
rigorilor impuse de situatia pandemica.

Restante raman si la nivel de statisticd cu referire la copii slab-vazatori, deoarece la
moment nu sunt date care ar reprezenta numarul real al acestora. Lipsesc date dezagregate
clasificate dupd toate bolile ochiului, la moment fiind incluse doar: cataracta, miopia si
glaucoma. In acest sens, specialistii recomanda includerea si a altor boli cum ar fi: patologia
retinei, patologia nervului optic etc.

O altd problemd care necesita a fi abordatd este asigurarea accesibilitatii la
infrastructura, la transporturi, la informatie si comunicatii pentru copiii cu dizabilitati. Statul
are restante serioase in adaptarea la cerinte specifice a trecerilor de pietoni, trotuare, cai de
acces 1n imobile etc. Tot in acest context industria alimentard trebuie sd foloseasca
simbolurile in relief pe etichetele produselor alimentare, similar aceste cerinte trebuie
indeplinite si pe etichetele medicamentelor. Desi la nivel de autoritdti se raporteaza
preconizarea la o serie de actiuni, implementarea acestora decurge foarte dificil.

Este necesara eliminarea barierelor mentionate pentru facilitarea participarii persoanelor
cu dizabilitati in diferite domenii ale vietii sporind gradul de incluziune al acestora.

Evident, cuantumul prestatiilor sociale oferite familiilor cu copii cu dizabilititi
senzoriale adesea nu acopera cosul de consum. Aceasta situatie este conditionata si de faptul
ci pana la moment nu este stabilit minimul de existenta pentru un copil cu dizabilititi. In acest
sens, Ombudsmanul Copilului a atentionat de mai multe ori autoritdtile responsabile de
situatia financiara a acestor familii, Tnaintdnd propuneri de modificare a legislatiei, In acest
sens. 20

Potrivit datelor statistice oferite de catre Ministerul Sanatatii, numarul copiilor cu
afectiuni senzoriale de auz este mai mare in mediul rural fata de cel urban. A fost constatat un

numar mare al copiilor cu dizabilitate repetata si aceeasi diferenta intre mediul rural si urban.

259 https://diez.md/2021/01/04/alfabetul-braille-utilizat-in-moldova-pentru-a-oferi-tuturor-acces-egal-la-
informatii-electorale/
260 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/10/Propunere-minim-existenta-semnat.pdf
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Repartizarea copiilor cu dizabilitate primara si repetata pe tipuri de

afectari ale functiilor si medii de resedinta

u Afectiuni senzoriale de auz, primara u Afectiuni senzoriale de vedere, primara
B Afectiuni senzoriale de auz, repetati B Afectiuni senzoriale de vedere, repetata
u Dizabilitate primara total = Dizabilitate repetata total
768
475
147 121 198
15 21 2 28 41

. s S - == N

Mediul Urban Mediul Rural

H Bolile ochilului si anexele sale 0-6 ani
E Bolile ochilului si anexele sale 7-17 ani
¥ Bolile urechii si apofizei mastoide 0-6 ani

Bolile urechii si apofizei mastoide 7-17ani

23
17
9
N . L
Mediul Urban Mediul Rural
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H Bolile ochiului si anexele sale grad accentuat
H Bolile ochiului si anexele sale grad mediu
Bolile urechii si apofizei mastoide grad accentuat

® Bolile urechii si apofizei mastoide grad mediu

21 20

Rural

Urmare a monitorizarii implementarii recomandarilor Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului, pe segmentul incluziunii sociale a copiilor cu dizabilititi senzoriale au
fost constatate urmatoarele:

- Ministerul Educatiei si Cercetdrii a elaborat mai multe politici nationale de
incluziune educationald, fapt apreciat pozitiv, insd, se atestd carente la
implementarea acestora.

- Problema screening-lui ramane a fi una actuala si, la acest moment, de cele mai
multe ori aceasta se efectueazd formal, ceea ce duce la depistarea tardiva a
dizabilitatilor senzoriale, respectiv are loc pierderea ,,timpului de aur”, tratamentul
ulterior devenind mult mai costisitor si mai putin eficient.

- Raman restante in eliminarea barierelor care parvin in timpul deplasarii persoanelor
cu dizabilitdti senzoriale. Persistd problemele, invocate si anterior, la traversarea
strazilor de catre persoanele cu dizabilitati senzoriale (auz/vaz), mersul pe trotuare,
in timpul deplasarii/célatoriei in oras/afara orasului, deoarece lipseste informarea
sonora la majoritatea semafoarelor dar si in transportul public, precum si la statiile
auto etc.

- Pana 1n prezent, nu a fost elaboratd o formula de calcul pentru stabilirea minimului
de existenta a copiilor cu dizabilitati.

- Restante raman si la capitolul credrii centrelor de zi pentru copii cu dizabilitati
senzoriale. La moment, acestea sunt doar in Chisinau si Balti.

- Desi statul, prin intermediul Ministerului Educatiei si Cercetarii in colaborare cu
organizatiile internationale, a depus eforturi pentru dotarea institutiilor de
invatamant cu echipamente speciale de asistentd, copiii cu dizabilitati senzoriale

intimpina dificultati privind achizitionarea acestor echipamente.
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~ In comunicarea/interactionarea cadrelor didactice cu copii cu dizabilitati
senzoriale apar dificultati, din cauza pregatiri insuficiente a personalului, care
duc la insuccese pe planul educatiei incluzive. Este constatata lipsa specialistilor:
defectologi, tiflopedagogi, psihologi, atat in institutiile de invatdmant specializat,
cat si In institutiile de invatamant general.

- Lipsa cadrelor didactice de sprijin si norma didacticdi mult mai mare decat
problemele cele mai acute in acest domeniu.

- Lipsa materialelor didactice in alfabetul Braille.

- Majoritatea institutiilor media nu au adaptate programe informative, artistice de
divertisment etc., pentru persoanele/copii cu dizabilititi de auz (titrari
sincron/traducerea oferita de interpretul mimico-gestual, etc.).

- Lipsa datele dezagregate, reale cu privire la statistica copiilor cu dizabilitati
senzoriale din tara.

In scopul ameliorarii situatiei copiilor cu dizabilititi senzoriale, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului, inainteaza urmatoarele RECOMANDARI:
- Ministerul Sanatatii va identifica mdsuri eficiente in excluderea formalismului
privind efectuarea screening-lui la copii, In scopul de a identifa la o etapd cat mai
timpurie dizabilitdtile senzoriale.
- Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, Biroul National de StatisticA vor eficientiza functionarea
mecanismului intersectorial de cooperare, inclusiv, in implementarea unui sistem unic
de colectare a datelor dezagregate pe tipul si forma de dizabilitate.
- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Biroul National de Statistica vor elabora
formula de calcul privind stabilirea minimului de existenta pentru copiii cu dizabilitati.
- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va analiza situatia si va asigura crearea
serviciilor de plasament si reabilitare, intru satisfacerea necesitétilor acestor persoane.
- Ministerul Educatiei si Cercetarii va identifica masuri eficiente de implementare a
politicilor nationale de incluziune educationald, pentru a spori accesibilitatea la
materiale si echipamente necesare in procesul de predare pentru copiii cu dizabilitatii
de auz si vedere, inclusiv, editarea materialelor didactice in alfabetul Braille.
- Ministerul Educatiei si Cercetarii va dezvolta programe de instruire, dezvoltare,

informare a cadrelor didactice si a cadrelor didactice de sprijin.
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- Ministerul Educatiei si Cercetarii va revizui politica de cadre in scopul de a
micsora numarul de copii care revin la un cadru didactic de sprijin sau de a suplini
numarul acestor specialisti.

- Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor de comun cu
autoritatile locale va eficientiza politicile de incluziune sociala, eliminand barierele
existente pentru persoanele/copii cu dizabilitati senzoriale (marcaje pe trotuare,
semnale sonore la intersectii, la statii si inclusive in transportul public etc.).

- Consiliul Audivizualului isi va revedea politicile sale In scopul obligarii furnizorii
de servicii media sd mdreasca numdrul de programe audivizuale de

stiri/artistice/divertisment etc. interpretate in limbaj mimico-gestual sau prin titrare

sincron, asigurand accesul la informatie pentru persoanele/copiii cu deficiente de auz.

VI. DREPTURILE COPIILOR DIN CADRUL CENTRELOR DE PLASAMENT
TEMPORAR AL COPIILOR CU DIZABILITATI DIN HANCESTI S| ORHEI

Ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi®®!, de citre

Republica Moldova in anul 2010, dar si a Protocolului Optional al Conventiei?®* in noiembrie
2021 a marcat schimbari importante in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati. Republica Moldova si-a asumat obligatia de a intreprinde toate masurile necesare
pentru ca copiii cu dizabilititi si se bucure pe deplin de toate drepturile si libertatile
fundamentale, in conditii de egalitate cu ceilalti copii.

Prin aplicarea procedeelor reglementate de legislatie si In scopul de a ameliora situatia
copiilor plasati in institutiile respective, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, dar si
Consiliul pentru Prevenirea Torturii, a carui membru este Ombudsmanul Copilului, a elaborat
un sir de rapoarte: ,,Raportul preliminar in baza vizitei la Casa-internat pentru copii cu
deficiente mintale (bdieti) din Orhei din 08 septembrie 2015*%; | Evaluarea situatiei copiilor
plasati in Casele-internat cu deficiente mintale Orhei si Hancesti in procesul de
dezinstitutionalizare”®*; , Raportul privind vizita preventivi efectuatd in Casa-internat
pentru copii cu deficiente mintale (fete) or. Hancesti din 16 martie 2018*%; | Raportul

privind vizita preventiva efectuata in Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (bdieti)

261 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117839&lang=ro
262 https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:a77c14ef-972e-44cc-81dd-
¢104c8218¢20.0013.02/DOC_3&format=PDF
263 http://old.ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raportul_vizitei orhei 2015r.pdf
264http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport_diz 2017 red 0.pdf
265http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/07/Raport-privind-vizita-preventiv%eC4%83-
efectuat%C4%83-%C3%AEn-Casa-internat-pentru-copii-cu-deficien%C5%A3e-mintale-fete-or.-
H%C3%AEnce%C5%9Fti-din-16-martie-2018.pdf
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or. Orhei din 20 martie 2018°%; ,,Raportul privind vizitele de monitorizare a respectdrii
garantiilor de baza pe durata epidemiei Covidl9 in cadrul Centrelor de Plasament Temporar
pentru Copii cu Dizabilitati (Orhei si Hancesti), efectuate in datele de 6 octombrie 2020 si 20
octombrie 202077, Urmare a monitorizirii efectuate, in baza constatirilor si concluziilor la
care s-a ajuns, Ombudsmanul Copilului a Tnaintat mai multe recomandari atét la nivel central,
cat si institutional, iar nivelul de respectare si implementare a fost reflectat inclusiv in

Rapoartele anuale privind respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova?%?: 26% 270,

271.

In cadrul monitorizarii implementirii recomandarilor inaintate pe perioada mandatului, la
compartimentul respectiv, pe parcursul anului 2021, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului a dispus analiza gradului de realizare a acestora precum si identificarea problemelor
care au dus la crearea impedimentelor in realizarea deplind a recomandarilor cu stabilirea
ulterioari a noilor observatii viabile, fiind elaborat si un raport in acest sens.?”?

Copiii cu dizabilitati nu beneficiaza, in totalitate, de serviciile specializate de care au
nevoie, din cauza lipsei sau numdrului limitat al acestor servicii, in acest mod copii cu
dizabilitati sunt exclusi din activititile vietii de zi cu zi. In contextul dat, Ombudsmanul
Copilului reitereaza ca fiecare copil, inclusiv cei cu deficiente mentale, au dreptul la un trai
decent si afectiune. Natura deficientelor mintale poate fi diferitd, de la persoand la persoana,
insd, acest fapt nu este un temei de a limita aceste persoane in drepturi si oportunitati. Practica
si realitatea, demonstreaza ca, in conditia acceptdrii sociale a persoanelor cu dizabilitati
mintale, deficienta nu este o piedicd pentru o viatd normald a persoanei in societate. Doar

urmare a asigurarii depline a asistentei necesare, persoanele cu deficiente mintale, pot obtine
rezultatele scontate 1n diferite domenii.

Unele persoane cu functii, abilitate de stat cu obligatii si responsabilititi In domeniul asistentei
sociale, a protectiei si integrarii respectivei categorii de copii, continua sd considere institutiile
rezidentiale drept modalitate optima de a avea grija de copiii vulnerabili care necesitd diverse
tipuri de sprijin. In acest sens, s-a demonstrat ci ingrijirea institutionald duce in mod
invariabil la rezultate mai scazute in ceea ce priveste calitatea vietii, echivaland adesea cu

segregarea, comparativ cu serviciile de calitate din cadrul comunitétii. Indeosebi este de

266http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/07/Raport-privind-vizita-preventiv%C4%83-
efectuat%C4%83-la-Casa-internat-pentru-copii-cu-deficien%C8%9Be-mintale-b%C4%831e%C8%9Bi-din-
0ra%C8%99ul-Orhei-din-20-martie-2018.pdf
267 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/02/08-1-04-din-16.02.2021-CPTCD-Orhei-Raport-p-d-
vizita-la-CPTPD-H%C3%A2nce%C8%99ti-la-06.10.2020-%C8%99i-CPTPD-Orhei-1a-20.10.2020.pdf
268 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport_2015_final.pdf
269 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport2017redfinal. pdf
270 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT 2018 final.pdf
271 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/09/Avocatul-Poporului_Raport-_aprobare-pentru-tipar.pdf
272 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/11/Raport-Orhei-H%C3%AEnce%C8%99ti-final-.pdf
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mentionat cd atunci cand este vorba despre copii de varste foarte mici, chiar si perioada de
timp relativ scurtd, petrecutd in plasament institutionalizat poate afecta negativ dezvoltarea
psihico-emotionala si poate avea consecinte si asupra comportamentului copilului. In acest
context, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului isi reitereaza opinia sa prin care
considera institutionalizarea drept o politica ineficienta si o incalcare a drepturilor copilului.

Potrivit datelor Biroului National de Statisticd?’*, din totalul copiilor cu varstd de pana
la 18 ani, 1,6% sunt copii cu dizabilititi (circa 10700 copii).?”*

In Republica Moldova activeaza doui institutii rezidentiale, care se afl in subordinea
Agentiei Nationale Asistentd Sociald (ANAS) din cadrul Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, care presteazd servicii de specialitate copiilor cu deficiente mentale: Centrul de
Plasament Temporar pentru Copii cu Dizabilitati din municipiul Hancesti (pentru fete) si
Centrul de Plasament Temporar pentru Copii cu Dizabilitati din municipiul Orhei (pentru
baieti). Scopul institutiilor mentionate este de a oferi servicii si asistentd medicald si psihico-
pedagogica pentru cresterea si dezvoltarea copiilor care se afld in aceste institutii, precum si
pentru facilitarea procesului de reintegrare in mediul familial si ulterioara incluziune
comunitara si sociala.

Reformarea sistemului rezidential a pus noi accente pe necesitatea de adaptare a activitatii
institutiilor rezidentiale la necesitdtile si nevoile copiilor. Acestea urmand a-si perfectiona
capacitatea si abilitatea nu doar de a institutionaliza copiii cu deficiente mintale severe, dar si
de a le oferi servicii de calitate, care ar accelera procesul de dezinstitutionalizare si incluziune
in comunitate. Din aceste considerente se insista asupra perfectiondrii statelor de personal si
stabilirii unui program individual de reabilitare, eficient pentru fiecare copil, aflat in astfel de
institutii.

Pe parcursul anului 2021, fiind monitorizate aceste institutii, s-a constatat ca ele continua
sd activeze in baza Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Casei-internat
pentru copii cu deficiente mintale, cu toate cd recomandarea de perfectionare a acestor
Regulamente a fost inaintatd de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, in anul 2017,
in cadrul raportului: ,Evaluarea situatiei copiilor plasati in casele-internat pentru copii cu

2275 Conform

deficiente mintale Orhei si Hancesti in proces de dezinstitutionalizare
rispunsului Agentiei Nationale Asistentd Sociald?’®, Regulamentele-cadru ale institutiilor

nominalizate se aflau in proces de definitivare.

273 https:/statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7194&parent=0

274 Raportul Implementarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, disponibil aici:
https://msmps.gov.md/wp- content/uploads/2020/08/RAPORT-implementare-Conventie-ONU-privind-
drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati.pdf

275 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport_diz 2017 red 0.pdf

276 Scrisoarea Agentiei Nationale Asistentd Sociald nr. 101/1000 din 25.05.2021;
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In conformitate cu datele prezentate?’” de Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu
Dizabilitati din municipiul Hancesti, din numarul total de persoane aflate in institutie, se
constatd cd numarul copiilor este net inferior fatd de numarul persoanelor adulte, aceiasi

situatie s-a atestat si pe parcursul ultimilor 6 ani.
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63

S0 30 30 -
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u Copii 1 Adulti

Numarul persoanelor aflate in Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu
Dizabilitati din municipiul Hdncesti, in perioada 2016-2021
La momentul vizitei din anul 2021, in cadrul Centrului de Plasament Temporar al
Copiilor cu Dizabilitati din municipiul Orhei se aflau 187 beneficiari, dintre care 23 copii.
Analizand datele oferite de Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati
din municipiul Orhei, la fel, este de remarcat raportul numeric mare dintre adultii si copiii

aflati 1n institutie pe parcursul ultimilor 6 ani.
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Numarul persoanelor aflate in Centrul de Plasament
Temporar al Copiilor cu Dizabilitati dinmunicipiul Orhei,
in perioada 2016-2021

In contextul celor sus-mentionate, Ombudsmanul Copilului remarca cd in cele doud
institutii predestinate plasamentului copiilor cu dizabilitati severe se afla la moment un numar

mult mai mare de adulti decit de copii, fapt ce contravine Recomandarilor Organizatiei

277 Scrisoarea Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilititi din municipiul Hancesti nr.44 din
06.05.2021;
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Natiunilor Unite’’® din domeniul protectiei copiilor, si poate pune in pericol viata si
sanatatea copiilor. Prezenta unui numdr mare de beneficiari adulti Tn aceasta institutie este
dovada a actiunilor ineficiente ale statului, in vederea dezinstitutionalizarii si integrarii
acestora intr-un mediu familial.

Potrivit monitorizarilor anterioare, in structura personalului nu era prevazuta functia de
psiholog . Prin urmare, in ambele institutii, nu exista functia de psiholog, care este absolut
necesard in procesul de reabilitare si (re)integrare sociald a tutelatilor. In contextul dat,
Ombudsmanul Copilului a inaintat recomandarea de a institui in statele de personal functia de
psiholog/psihoterapeut. Analizand situatia actuald, potrivit Schemelor de incadrare a
personalului din 2021, in prezent, in ambele institutii este prevazuta functia de psiholog, fapt
apreciat pozitiv de catre Ombudsmanul Copilului.

Analizand statele de personal, reiesind din specificul si scopul institutiei s-a constatat ca
numarul dadacelor era insuficient in raport cu contingentul de beneficiari fiind imposibil de
satisfacut necesitdtile reale ale acestora. Lipsa de motivare salariald constituind cauza
principala care genereaza insuficienta si fluctuatia de mare de personal.

In procesul monitorizarii in Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati
din municipiul Hancesti, s-a constatat ca fiecare grupa de beneficiari (inclusiv copii) in scopul
integrarii social-educationale are un plan educativ bine determinat, in care se tine cont de
particularitatile de dezvoltare intelectuala ale acestora. Totodatd, este de apreciat faptul ca
pentru 20 beneficiare (inclusiv 4 copii) este deschisa o scoald improvizata care activeaza dupa
un plan de activitate si curriculum individual pentru fiecare copil.

Potrivit administratiei Centrului de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati din
municipiul Orhei, 3 copii din cadrul centrului sunt inmatriculati la gimnaziu din comunitate,
in clasa I si II, beneficiind de cadrul de sprijin din institutia de Invatdmant in scopul facilitarii
integrarii social-educationale.

Reiesind din gradul de dizabilitate sever al celorlalti beneficiari care serveste ca
impediment 1n realizarea incluziunii sociale, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului,
constata cd au fost intreprinse actiuni, insd mai existd unele rezerve la acest compartiment.

In procesul monitorizarii acestui compartiment, a fost analizat si numarul copiilor
reintegrati In familie si comunitate. Prin urmare s-a constatat cd in perioada 2016-2021, din
cadrul Centrului de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati din municipiul Hancesti,
au fost reintegrati in familiile biologice 6 copiii.

Totodata, in perioada 2016-2021, si in cadrul Centrului de Plasament Temporar al

278 https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en& TreatyID=5&D

ocTypelD=11
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Copiilor cu Dizabilitati din municipiul Orhei, au fost reintegrati 3 copii in familiile biologice.

In concluzie, se constati ci numirul mic de copii, incadrati in procesul de
dezinstitutionalizare, demonstreaza ca gradul de dizabilitate a copiilor este unul sever,
procesul de reabilitare si de pregdtire a tutelatilor pentru viata In comunitate decurge
anevoios. Familia biologicd/largita nu este pregititd nici moral, nici material de a lua copilul
in familie. Acestia nu sunt pregétiti si nu dispun de abilitati de ingrijire care ar raspunde
nevoilor acestor copii. Din cauza problemelor de sdnatate si necesitatile pe care le au copii,
este destul de problematic de a identificat o altd forma de protectie.

In contextul dat, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a informat ci in scopul de a
asigura accesul persoanelor cu dizabilitati, inclusiv al copiilor, la diferite tipuri de servicii
sociale au fost elaborate si aprobate reglementari si standarde minime de calitate ce tin de
organizarea si functionarea mai multor tipuri de servicii sociale specializate: Serviciul social
,,Casa comunitara", Serviciul social ,,Locuinta protejata”, Serviciul social ,,Echipa mobila",
Serviciul social ,,Asistenta personala”, Serviciul social , ,Respiro”, Serviciul social
,,Plasament familial pentru adulti", Serviciul de interpretare in limbajul mimico-gestual
pentru persoanele cu deficiente de auz, s.a.

Concomitent, persoanele cu dizabilitdti, inclusiv copiii cu dizabilitati beneficiaza,
dupd caz, de mai multe tipuri de prestatii sociale: pensie de dizabilitate sau alocatie sociala de
stat, alocatie pentru ingrijire, insotire si supraveghere, suport financiar de stat, compensatie
pentru serviciile de transport, dupa caz, ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului,
ajutor material.

Totodatd Ministerul mentioneaza cd minimul de existenta se calculeaza pentru 3 grupe
social- demografice: populatia in varstd aptd de muncd, copii (diferite gupe de varstd) si
persoanele peste limita varstei de pensionare. Pentru categoriile de persoane defavorizate,
inclusiv pentru persoanele si copii cu dizabilitati, statul conform prevederilor legislatiei in
vigoare le acorda suport sub formd de prestatii si servicii sociale, in dependentd de
necesitdtile individuale si reiesind din posibilitdtile financiare ale statului.

Analizand informatia oferitd de Minister, putem concluziona ca aceasta nu se refera la
recomandarea care a fost facuta de catre Ombudsmanul Copilului in 2016, or problema a fost

abordatd incid din anul 201327

, astfel recomandarea se considerd a fi neindeplinitd, iar
problema nerezolvata.
Evident ca cuantumul prestatiilor sociale oferite familiilor cu copiii cu dizabilitati

adesea nu acopera cosul de consum. Aceasta situatie este conditionata de faptul ca pana la

279 http://old.ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_temat.pdf, =~ Raport  tematic

»Monitorizarea nivelului de trai a familiilor in care existd persoane cu dizabilitti severe, ce necesitd ingrijire din
partea unei terte persoane”;
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moment nu este stabilit minimul de existentd pentru un copil cu dizabilitati. In contextul celor
mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a Tnaintat in adresa Parlamentului
Republicii Moldova o propunere de modificare a legislatiei, in scopul de a stabili valoarea
minimului de existentd pentru copii cu dizabilititi la nivel national?*°.

Una din constatdrile anterioare a Ombudsmanului Copilului care viza Casa-internat
pentru copii cu deficiente mintale (baieti) Orhei era lipsa mobilierului necesar, precum si a
aparatelor tehnice (calculatoare, mese pentru calculatoare, dulap pentru haine a
beneficiarilor).

In procesul de monitorizare din anul 2021, administratia Centrului de plasament
temporar pentru copii cu dizabilitati din municipiul Héancesti, a sustinut ca institutia a fost
asiguratd cu mobilier, tehnica, material didactice conform necesitatilor copiilor. O alta situatie
a indicat Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati din municipiul Orhei,
mentionand cd institutia a fost asiguratd partial cu suportul necesar 1n achizitionarea
mobilierului si tehnicii, sustinand cé este nevoie de echipament pentru persoanele imobilizate
orizontal si sunt in stare grava.

Agentia Nationald Asistentd Sociala, in raspunsul oferit Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului, informeazd ca la capitolul asigurarea institutiilor vizate cu suportul
necesar, achizitionarea mobilierului si tehnicii, reies din necesitatile copiilor aflati in institutie
si mentioneaza ca aceasta se realizeazd conform bugetului aprobat. Astfel, constatim ca
problema asigurarii copiilor cu echipamentul necesar rdmane a fi in continuare nesolutionata.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera necesar de promovat ideea ca
fiecare copil se va afla in plasament pand la momentul reintegrarii in familia biologica sau
extinsd sau pana la identificarea unui serviciu alternativ plasamentului rezidential. Este
inechitabil de a obstructiona posibilitatea integrarii sociale pentru cineva, indiferent de
gravitatea deficientei pe care o are.

In conformitate cu Standardele minime de calitate privind ingrijirea, educarea si
socializarea copiilor din institutiile de tip rezidential?®!: , Copiii beneficiaza de ingrijire de tip
rezidential numai dupa ce s-au depus toate eforturile si dupa ce s-au epuizat toate alternativele
de tip familial. Plasamentul institutional reprezintd ultima optiune de protectie a copilului.”

Agentia Nationala Asistentd Sociald mentioneazd ca prin Hotdrarea Guvernului nr.
893/2018, cu privire la aprobarea Programului national de dezinstitutionalizare a persoanelor
cu dizabilitati intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale subordonate si Planul de

actiuni privind implementarea acestuia, pentru anii 2018-2026, are ca scop reformarea

280 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/10/Propunere-minim-existenta-semnat.pdf

281 Punctele 28 si 29 ale Standardelor minime de calitate privind Ingrijirea, educarea si socializarea copiilor din institutiile de
tiprezidential, aprobate prin Hotérirea Guvernului Republicii Moldova nr.432 din 20 aprilie 2007;
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dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale comunitare, pentru a asigura dreptul la viata

.....

independenta si trai In comunitate a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale.

Apreciem cd In pofida existentei cadrului legal, numarul persoanelor care se afla in
institutiile vizate, este unul relativ mare.

Conform articolului 51 din Constitutia Republicii Moldova, persoanele cu dizabilitati
beneficiaza de o protectie speciald din partea intregii societdti. Statul asigura pentru ele
conditii normale de tratament,de readaptare, de invatdmant, de instruire si de integrare sociala.

Comentariului General Nr. 9 (2006) a Comitetului ONU pentru drepturile copilului,
stipuleazd ca articolului 23 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, ar trebui
considerat drept principiul esential pentru implementarea acesteia, In privinta copiilor cu
dizabilitdti prin beneficierea de o viata implinitd si decenta in conditii care sd le garanteze
demnitatea, sd le favorizeze autonomia si sd le faciliteze participarea activa la viata
comunitatii. Masurile intreprinse de statele parti cu privire la realizarea drepturilor copiilor cu
dizabilitati ar trebui sa fie directionate catre acest obiectiv. Mesajul de baza este ca copiii cu
dizabilitéti ar trebui inclusi in societate. Masurile intreprinse pentru implementarea drepturilor
cuprinse in Conventie in privinta copiilor cu dizabilitdti, de exemplu in domeniile educatiei si
sanatatii, ar trebui sa vizeze in mod explicit incluziunea maxima a acestor copii in societate.

Resursele alocate pentru copiii cu dizabilitati ar trebui sa fie suficiente si destinate
pentru a le asigura toate nevoile, inclusiv programe stabilite pentru instruirea profesionistilor
care lucreaza cu copiii cu dizabilitati precum profesori, fizioterapeuti si decidenti; campanii
de educatie; sprijin financiar pentru familii; mentinerea venitului; securitate sociald,
dispozitive de asistare si servicii conexe. In plus, finantarea trebuie asigurati si pentru alte
programe care vizeaza includerea copiilor cu dizabilitati in educatia obisnuita, printre altele
prin renovarea scolilor pentru a le face accesibile fizic copiilor cu dizabilitati.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constatd ca serviciile pentru copiii cu
dizabilitati sunt adesea furnizate de diferite institutii guvernamentale si organizatii ale societatii
civile, cel mai adesea, aceste servicii sunt fragmentate, nu au continuitate $1 nu sunt
coordonate, ceea ce duce la suprapunerea functiilor si la repetarea deficientelor. Prin urmare,
stabilirea unui mecanism de coordonare corespunzator devine esential. Acest mecanism ar
trebui sa fie multisectorial, incluzand toate organizatiile publice sau private. Acesta trebuie
sa fie Imputernicit si sustinut cu resursele financiare si umane corespunzatoare necesare, de la
cele mai Tnalte niveluri de guvernare pentru a-i permite sd functioneze la intregul sau
potential.

Monitorizand situatia copiilor cu dizabilitati din Centrele de plasament vizate, dar si
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recomandarile inaintate de catre Ombudsmanul Copilului, este constatat cd desi ingrijirea
copiilor cu dizabilitati este o obligatie a statului, organizatiile societatii civile indeplinesc adesea
aceste functii fard sprijinul, finantarea sau recunoasterea corespunzdtoare din partea
autoritatilor. Prin urmare, sunt Incurajate sa sprijine si sd coopereze cu organizatiile
necomerciale, fapt care sd le permitd sd participe la furnizarea de servicii pentru copiii cu
dizabilitati, inclusiv instruirea personalului de ingrijire si de profil si sa se asigure cd acestia
functioneaza in deplina conformitate cu dispozitiile si principiile Conventiei.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reitereaza faptul cd copiii cu dizabilitéti
sunt cel mai bine ingrijiti in cadrul propriului mediu familial, cu conditia ca familia sa fie
asiguratd in mod corespunzator in toate aspectele. Un astfel de sprijin acordat familiilor
include educarea parintelui/parintilor si a fratilor, nu numai cu privire la dizabilitate si cauzele
acesteia, ci si la cerintele fizice si mintale unice ale fiecarui copil; sprijin psihologic sensibil la
stresul si dificultatile impuse familiilor copiilor cu dizabilitati; educarea limbajului comun al
familiei, de exemplu limbajul semnelor, astfel Tncat parintii si fratii sd poatd comunica cu
membrii familiei cu dizabilitati; sprijin material sub formd de alocatii speciale, precum si
consumabile si echipamente necesare, cum ar fi mobilierul special si dispozitivele de
mobilitate, care sunt considerate necesare pentru ca copilul cu dizabilitati sa poata trdi un stil
de viatd demn, autonom si sa fie pe deplin inclus in familie si comunitate.

In cadrul procesului de monitorizare s-a constatat si lipsa unui mecanism de
monitorizare postinstitutionald a copiilor cu dizabilitati.
Pentru a asigura respectarea drepturilor copiilor cu dizabilitati, Avocatul Poporului

pentru protectia drepturilor copilului inainteaza urmitoarele RECOMANDARI:

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Biroul National de Statisticd vor elabora o
formuld de calcul a minimului de existentd a persoanelor/copiilor cu dizabilitati,
inclusiv dezagregata pe tipul de dizabilitate;

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va institui mecanisme intersectoriale unificate
de monitorizare postinstitutionala a copiilor cu dizabilitati pentru elaborarea de
programe intersectoriale de protectie a copilului cu dizabilitati la nivel local si national;

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Sanatatii va elabora programe de
instruire, inclusiv continua si la locul de munca pentru toti actorii mecanismelor de
cooperare intersectoriald care saconsidere o abordare unicd pentru toatd tara pe fiecare
mecanism adresat n domeniul respectarii drepturilor copiilor cu dizabilitati;

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Sanatatii va elabora programe de

instruire, inclusiv continua si la locul de munca pentru psihologi, personalul de ingrijire,

educatori, alti actori implicate in activitatea cu copiii cu dizabilitati;
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- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va solicitata autoritdtilor abilitate, scoaterea
moratoriuluipentru functiile de ingrijire si a personalului auxiliar din cadrul Centrelor
de plasament temporar pentru copiii cu dizabilitati din municipiul Hancesti si Orhei;

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Agentia Nationala Asistenta Sociala va
dezvolta implementarea, monitorizarea si evaluarea unei politici cuprinzdtoare care si
acopere toate domeniile reglementate de Conventie, care sa fie sustinutd de resurse
umane, tehnice si financiare suficiente pentru acoperirea necesitatilor copiilor cu

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Agentia Nationala Asistentd Sociala va
institui si dezvolta politici, mecanisme si instrumente de colaborare interinstitutionald
dintre autoritatea tutelard localda si institutiile specializate destinate copiilor cu

dizabilitati.

VII.EVALUAREA RESPECTARII DREPTURILOR SI LIBERTATILOR COPIILOR AFLATI
iN CENTRELE FTIZIOPNEUMOLOGICE DE REABILITARE PENTRU COPII
CORNESTI SI TARNOVA

Pe parcursul anului 2021 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a analizat
respectarea drepturilor copiilor aflati in Centrul Ftiziopneumologic de reabilitare pentru
copii Cornesti si Tarnova. De mentionat ca subiectul respectiv mereu s-a aflat In vizorul
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, iar concluziile si recomandarile au fost
prezentate In Raportul pe marginea vizitei preventive efectuate la Centrul ftiziopneumologic
de reabilitare pentru copii din or. Cornesti, r. Ungheni®*?, elaborat in 2013.

In anului 2021, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a analizat situatia
copiilor plasati in institutille mentionate prin urmare a elaborat Raportului Tematic
»~Evaluarea respectarii drepturilor si libertatilor copiilor institutionalizati in Centrele
ftiziopneumologice de reabilitare pentru copii din Cornesti si Tarnova”.

In cadrul procesului de monitorizare si evaluare a situatiei acestor copii, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a fost preocupat de problematica respectarii drepturilor
copiilor pe parcursul plasarii in Centrele de ftiziopneumologie de reabilitare pentru copii din
Cornesti si Tarnova, analizand: cadrul legal care reglementeaza acest segment; serviciile
destinate copiilor, pe care le presteaza institutiile respective si impactul lor asupra drepturilor
copilului; precum si eficienta serviciilor sociale destinate copiilor care sunt plasati in centrele

respective.

282 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport_ftiziopneumologic _cornesti_2013-1.pdf
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Severitatea epidemiei tuberculozei in Republica Moldova rdmane a fi conditionata de
diversitatea problemelor socio-economice cu care se confrunta pacientii si familiile acestora.
Necesitatile pacientului cu tuberculoza sunt de cele mai dese ori multidimensionale, iar
serviciile medicale si de suport prevdzute de legislatie sunt insuficiente pentru acoperirea lor,
inclusiv, suport social si psithologic.

La nivel international, din perspectiva Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului®®® care reglementeazi protectie drepturilor copiilor plasati in Centrele
ftiziopneumologice de reabilitare pentru copii din Cornesti si Tarnova, sunt prevederile art.
24, 25 si 26 analizate In coroborare cu celelalte prevederi expuse in tratatul international.

In acest sens, Comitetul ONU pentru drepturile copilului®®*

, incurajeaza statele parti la
adoptarea solutiilor cat mai prietenoase copiilor care sufera de aceasta afectiune. Comitetul
indica faptul ca, ,,tuberculoza in calitate de afectiune va lasa sechele adanci in aspect medical
al copilului, astfel statele urmeaza sa se asigure cd vor Intreprinde toate masurile necesare
pentru a nu admite schingiuirea/stigmatizarea pe plan social”?%,

Cu privire la cadrul normativ in vigoare in Republica Moldova in scopul prevenirii si
combaterii tuberculozei in randul copiilor mentiondm primordial Constitutia Republicii
Moldova?®¢ care prin art. 36 ,,Dreptul la ocrotirea sinatitii”, art. 47 , Dreptul la asistentd si
protectie sociala” si art. 50 ,,Ocrotirea mamei, copiilor si a tinerilor”, ofera o protectie copiilor
care sufera de tuberculoza.

Din cadrul legislativ se impune primordial a evidentia Legea nr. 153 din 4 iulie 2008

cu privire la controlul si profilaxia tuberculozei*®

, care reglementeaza realizarea politicii
statului Tn domeniul controlului si profilaxiei tuberculozei in scopul protectiei sanatatii
cetatenilor si asigurdrii bunastarii sanitar-epidemiologice a populatiei.

Totusi legea nu reglementeaza clar protectia persoanelor care sunt supuse masurilor
tratamentului coercitiv, stipuland doar la art.15 alin.(2) ca ,,Modul de aplicare a tratamentului
coercitiv si de supraveghere medicald a categoriei de bolnavi mentionatd la alin.(1) se
stabileste de Guvern”.

Hotéararea Guvernului nr. 295/2012 oferda o gama largd a actiunilor care trebuie sa fie

respectate inaintea luarii deciziei de spitalizare a pacientului.

283 https://drepturilecopilului.md/files/publications/CDC_2005 _final.pdf

284 https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/Pages/CRClIntro.aspx
Zhttps:/tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx ?symbolno=CRC%2fGC%2{2003
%?2f3&Lang=en

286
file:///C:/UsersfOMBUDSMAN/Downloads/Constitutia%20RM%20format%20mic%20Rom%20Tipar%2014-
07-2016.pdf

287 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110512&lang=ro
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O problemad constantd insa, la acest capitol este internarea coercitivd a copiilor care
sunt diagnosticati cu tuberculoza contagioasa. Desi Legea nr. 153/2008 cu privire la controlul
si profilaxia tuberculozei prevede la art.13, alin.(2) ca ,,Copiilor de pana la 18 ani, persoanelor
supuse masurii de ocrotire judiciare sub forma tuteleise acorda asistentd medicala
antituberculoasa cu consimtamantul reprezentantului legal, cu exceptia cazurilor prevazute de
prezenta lege si de alte acte legislative si normative in vigoare”®®, la art.16, alin.(4) stabileste
ca ,,...copiii din focarele de tuberculoza se izoleazd pentru tratament preventiv in institutii de
intremare specializate”®®, fapt ce permite, pe de o parte, concluzionarea ci internarea
coercitiva a copiilor este posibild, iar pe de alta parte, nu oferd nici un mecanism de control
juridic, care ar fi raspunde interesului superior al copilului.

In primul rand, actul normativ enuntat urmeaza a fi coroborat cu principiul respectdrii
dreptului la viata §i dezvoltare a copilului. Desi principiul respectiv este unul general si se
regdseste in majoritatea tratatelor internationale se constatd ca acest principiu este omis 1n
majoritatea normelor legislative nationale.

Un alt principiu la care urma sa se racordeze legislatia nationald este principiul
nediscrimindrii, consacrat in articolul 2 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.
Desi se evidentiaza faptul ca acesta este un principiu general care este recunoscut uniform in
toate instrumentele de protectie a drepturilor omului, copiii in calitate de grup special urmeaza
sa beneficieze de o protectie speciald In raport cu acesta.

Principiul interesului superior al copilului, este cel de-al treilea element de baza in
realizarea protectiei drepturilor copilului. Astfel, in implementarea prevederilor actelor
normative din segmentul tuberculozei legiuitorul urmeaza sa se asigure ca toate actiunile care
vor fi Intreprinse de detindtorii de obligatii vor fi in strictd concordantd cu acest principiu si
nu vor dduna intereselor copilului. Desi la prima vedere ar fi logic si corect de considerat ca in
problemele legate de sanatate celelalte drepturi sunt plasate pe un loc secundar, totusi in
conformitate cu prevederile Conventiei si recomandarile Comitetului ONU pentru drepturile
copilului, toate drepturile urmeaza a fi implementate uniform.

Ultimul principiu care urma sa fie incorporat in legislatia nationald analizatd este
principiul respectarii opiniei si participarii copilului in procesul de luare a deciziilor pe
segmentele care il vizeaza. Astfel este evident faptul cd nici Legea 153/2008 si nici Hotararea
Guvernului 295/2012 nu prevede un mecanism de antrenare a copilului in procesul de luare a
deciziei, In consecintd copilul este exclus total din luarea deciziilor pe acest segment.

Argumentul precum cd problemele legate de sanatate sunt mult prea serioase pentru a fi

288 Tdem;
289 Ibidem;
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discutate cu copii nu poate fi acceptat, deoarece obligatia statului este de a prezenta orice tip
de informatii intr-o manierd cat mai prietenoasa si pe intelesul nivelului de dezvoltare a
copilului.

In concluzie se evidentiazi faptul ca actele normative analizate nu corespund nici unui
din principiile prestabilite de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului este evidenta
necesitatea unei remanieri a situatiei existente, prin modificarea actelor normative existente.

Din domeniul protectiei sociale a copiilor care suferd de tuberculoza este necesar a
mentiona Legea nr. 140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie
de risc si a copiilor separati de parinti. Desi legea respectiva nu instituie o masura speciald de
protectie a copiilor care suferd de tuberculozd sau a copiilor aflati in focare de tuberculoza,
aceasta vizeaza situatia acestora prin prisma prevederilor art. 8, lit. d) ,,copiii sunt lipsiti de
ingrijire si supraveghere din partea parintilor din cauza absentei acestora de la domiciliu din
motive necunoscute”?”. Astfel, in situatia in care pdrintii copiilor au fost diagnosticati cu
tuberculoza si au fost indreptati pentru a trece procedura de tratament in institutia medicala
specializata, autoritatile tutelare de nivelul I si II urmeaza sa intreprindd masuri concrete in
scopul asigurarii protectiei copiilor evidentiati.

Problema majora privind protectia copiilor survine in cazul in care parintii sunt
diagnosticati pozitiv, iar copiii au rezultatele testelor negative. In asemenea situatii, odata ce
copii au iesit din institutia medical, acestia se considera ca si copiii In situatie de risc, fiind
potentiali copii care pot practica vagabondajul sau cersetoritul. Situatia respectiva se intdmpla
din cauza stigmatizarii sociale a familiilor care sufera de tuberculoza si din cauza ca
autoritatile tutelare de nivelul I (primadriile), nu doresc sau nu reusesc sa ofere o protectie
eficientd a copilului venit din focarul de tuberculoza.

In scopul evitarii inrautatirii situatiei de risc a copilului rimas temporar fara ingrijire
parintesc din cauza internarii reprezentantilor legali in institutiile medicale, reprezentantul
autoritatii tutelare locale, specialistul pentru protectia copilului (dacé existd, conform ultimilor
date erau doar 17 specialisti in toatd tara), sau asistentul social urmeaza s decidd asupra
plasamentului de urgentd a copilului in termen de 72 de ore. Conform standardelor
internationale si a celor nationale din domeniu, in asemenea situatii urmeaza sa aiba prioritate
plasamentul de urgentd in cadrul familiei biologice extinse (bunei, unchi, matusi) totusi, n
realitate se constatd ca acesti copii sunt plasati in Centrele de ftiziopneumologie de reabilitare
pentru copii din Cornesti sau Tarnova.

Determinand aceastd categorie de copii ca fiind in situatie de risc, putem concluziona

ca Legea 140/2013 ca si 1n alte situatii conexe nu a prevazut ,revederea periodicd a

290 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110518&lang=ro
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plasamentului copilului”, prevazuta de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului in
articolul 25%!. Drept rezultat copii care initial urmeaza a fi plasati pentru un termen de maxim
6 luni se pot afla in asemenea institutii mai multi ani, fara ca cineva din rude sau autoritati sa
se intereseze de soarta acestora.

In concluzie este constatata necesitatea de modificare a Legii nr. 140/2013 in contextul
aspectelor specifice copiilor care se afld/s-au aflat in focarele de tuberculoza si a prevederilor
legate de revederea plasamentului copiilor institutionalizati in centrele specializate de
recuperare.

Analizand Hotararea Guvernului nr.1160 din 20 octombrie 2016 privind aprobarea
Programului national de control al tuberculozei pentru anii 2016-2020, (primul Program
national fiind legiferat prin Hotararea Guvernului nr. 559 din 28 mai 2001 pentru perioada
anilor 2011-2005), cu toate ca au trecut practic 20 de ani de la adoptarea primului program
national situatia in domeniul prevenirii tuberculozei nu a cunoscut schimbari pozitive, ci din
contra, s-a inrdutatit. De mentionat cd In perioada anului 2001 cand a fost elaborat primul
Program national de control a tuberculozei numarul persoanelor care erau infectate cu aceasta
maladie era de 2895%°%, iar in perioada anului 2020 conform datelor Institutului de
Ftiziopneumologie, numarul persoanelor bolnave de tuberculoza a ajuns la 3255, dintre care
copii 1592%.

In urma analizei actelor respective, constratim faptul ci acestea nu corespund
principiului interesului superior al copilului si nu pot asigura pe deplin o protectie eficienta
copiilor care suferd de tuberculozd. Desi legiuitorul a modificat pe parcursul timpului a
adoptat patru Programe nationale de control a tuberculozei acestea nu fac altceva decat sa
inrautiteasca situatia reald a copilului vizdnd doar aspectul de sdndtate, iar celelalte aspecte
necesare pentru o dezvoltare adecvata a copilului sunt practic total neglijate.

Din perspectiva legislatiei analizate la subiectul abordat concluziondm ca desi
Republica Moldova posedd o legislatie pertinentd de protectie a persoanelor Impotriva
tuberculozei, implementarea acesteia este defectuoasd, necesitdnd modificari/ajustari si
mecanismele de aplicare, pentru a oferi specialistilor posibilitatea de a aborda o politica
corecta care sa raspunda interesului superior al copilului.

In concluzie Avocatul Poporului pentru drepturile copilului conchide faptul ca,
autoritdtile nationale urmeaza sa implementeze un sir de actiuni la nivel legislativ astfel incat

sa ridice nivelul de compatibilitate dintre cadrul normativ nationale cu cel international.

291 hitps://drepturilecopilului.md/files/publications/CDC_2005_final.pdf
22 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=47137&lang=ro
293 http://ftiziopneumologie.asm.md/
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Centrul Ftiziopneumologic de Reabilitare pentru copii Cornesti

Centrul Ftiziopneumologic de Reabilitare pentru copii Cornesti a fost constituit in baza
Hotararii Guvernului nr. 212 din 22 februarie 2002 cu privire la reorganizarea sanatoriilor
pentru copii din subordinea Ministerului Sanatatii, in baza fostului sanatoriu antituberculos
pentru copii Cornesti, cu preluarea functiilor ultimului.

Capacitatea centrului constituie 100 paturi, predestinat pentru cxopiii cu varsta de la 3 la
11 ani din toatd Republica Moldova, copii cu procese locale tuberculoase in faza involutiva,
cu sechele posttuberculoase, in perioada precoce sau tardiva de contaminare tuberculoasa, cu
reactii hiperergice si salt tuberculinic, contaminati si necontaminati din focarele de
tuberculoza, cu maladii nespecifice cronice ale organelor respiratorii si copii care fac frecvent
infectii respiratorii.

In activitatea sa nemijlocita, Centrul Cornesti se conduce de un sir de acte legislative,
iar la data de 18 martie 2002 a fost adoptat Statutul Centrului Ftiziopneumologic de
Reabilitare pentru Copii Cornestin discutiile cu administratia Centrului s-a mentionat ci in
anul 2019 s-a elaborat un proiect de Regulament de activitate, care a fost trimis spre avizare si
aprobare catre Ministerul Sanatatii, dar care nu a fost probat nici pana la etapa actuala.

In perioada anului 2021 Centrul a gazduit 199 de copii dintre care 114 biieti si 85 de
fete numar care este in crestere fatd de aceeasi perioadd a anului 2020, cand numarul total de
copii internati a constituit 128.

In cadrul monitorizirii a fost atrasi atentia asupra respectirii drepturilor tangentiale
sistemului rezidential al institutiei. Astfel, cu privire la respectarea dreptului la educatie, s-a
concluzionat cd institutia dispune de 12 cadre didactice care asigurd exercitarea fizica a
dreptului copilului la educatie. Din cauza faptului ca institutia este specializatd in
institutionalizarea copiilor de la 3-11 ani aici Tn mare parte este asigurat procesul educational
din ciclul prescolar si ciclul primar al Tnvatamantului general. Centrul Cornesti asigurd copiii
cu manualele necesare conform curriculumului de studiu si cu rechizitele de birou necesare,
din bugetul institutiei. Realizarea programul de invatamant are loc conform curriculumului
national, iar obiectele de studiu predate corespund domeniului aprobat de Ministerul Educatiei
si Cercetarii.

Totusi, din cadrul discutiilor cu administratia institutiei a fost evidentiat faptul cd nu
este atestata o colaborare oficiala intre directia de invatdmant raionald in carei raza teritoriald
se afla Centrul Cornesti, motiv din care sunt anumite probleme cu privire la acordarea
gradelor de calificare pentru personalul didactic incadrat in institutia rezidentiala. Problema
respectivd se este cauzatd de faptul cd Centrul ftiziopneumologic se afla in subordinea
Ministerului Sanatatii si efectiv acesta nu a asigurat o colaborare eficienta a institutiilor din
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subordine cu entitdtile din domeniul educatiei. Astfel, analizdnd informatia prezentata de catre
Directiei Educatie a raionului Ungheni, se atestd o atitudine indiferentd fata de procesul
educational care se desfisoara in cadrul institutiei date®**.

Problema respectivd este mentinuta inclusiv si de catre Ministerul Educatiei Cercetarii

care desi este institutia primordiald in asigurarea politicilor din domeniul educatiei nu a
intreprins masuri concrete in vederea garantdrii nivelului de calitate a studiilor prestate in
cadrul institutiei vizate. Ministerul Educatiei si Cercetarii sustine ca si autoritatile locale
pasand esponsabilitatea si nu doresc sd-si asume responsabilitatea pentru a redresa situatia
creatd®®’,
De asemenea a fost constatat si faptul ca desi Insisi angajatii centrului mentioneaza
faptul cd in cadrul institutiei existd anumite cazuri de abuz si violenta Intre copii acestia, desi
au un Registru de evidentd a cazurilor de abuz si violenta, in conformitate cu Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 77/2013, totusi completarera acestui registru este formala, iar o
evidenta corespunzatoare nu este tinutd in acest sens.

Analizand respectarea dreptului la educatie se evidentiaza si faptul ca desi institutia
rezidentiald asigurd in mare parte minimul de calitate solicitat de actele normative din
domeniul respective, se atestd totusi unele carente In asigurarea implementarii art. 29 al
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului. Centrul asigura doar conditiile de predare a
materiilor de studiu incluse in programa nationald de Invatdmant lasand la o parte aspectul
general al dreptului la educatie in raport cu Conventia ONU si anume formarea copilului drept
un individ activ al societatii care isi constientizeaza drepturile si responsabilitatile si poate
face uz de el in caz de necesitate. La acest aspect, precizam faptul cd colaboratorii centrului
nu a putut prezenta programe educationale consacrate drepturilor copilului, care au fost
desfasurate In incinta institutiei.

In concluzie, evidentiem faptul ci, desi asigurarea dreptului la educatie atinge

standardele minime de calitate solicitate de programa nationald de studii, per general, dreptul

24 Din raspunsul Directiei Educatie Ungheni ,,conform anexei nr. 5 la Hotardrea Guvernului cu privire la
organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii nr. 148 din 25 august 2021, fondatorul LP. ,Centrul
ftiziopneumologic de Reabilitare pentru Copii Cornesti”, este Ministerul Sanatatii. Potrivit pct. 7 sbpct. 11) din
Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii, una din functiile de baza ale
acestuia constd in coordonarea si monitorizarea activititii autoritdtilor administrative din subordine si a
institutiilor publice in care Ministerul detine calitate de fondator.”;
2% Din raspunsul MECC nr. 03/1-09/125 din 17 ianuarie 2022 ,,Centrele Ftiziopneumologice de Reabilitare
pentru Copii din localitatile Cornesti si Tarnova asigura continuitatea procesului educational prin intermediul
personalului didactic angajat in cadrul institutiilor. De mentionat ca, in conformitate cu Hotadrarea Guvernului nr.
148/2021 cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii, ambele Centre Ftiziopnemologice sunt
incluse in lista institutiilor publice in care Ministerul Sanatatii are calitatea de fondator. La solicitare, Ministerul
Educatiei si Cercetarii realizeaza vizite de monitorizare la Centrele mentionate. Un mecanism institutional de
cooperarea intre ministerul Educatiei si Cercetarii si Ministerul Sandtatii nu exista.”;
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copilului la educatie nu este racordat la standardele prestabilite de Conventia ONU cu privire
la drepturile copilului.

Respectarea dreptului la familie, a fost un alt segment analizat in cadrul monitorizarii,
deoarece contactul cu familia biologica este primordial pentru buna dezvoltarea a copilului.
Asigurarea contactului cu familia nu presupune doar asigurarea contactului parintilor/rudelor
cu copilul dar si implicarea lor activa in procesul de reabilitarea si in procesul de formare a
copilului atat timp cat acesta se afla in institutia respectiva.

Din analiza starii de fapt a fost constatat ca asigurarea dreptului la familie a copilului
este superficiala, aceasta datorandu-se in mare parte lipsei de interes din partea parintilor.
Administratia institutiei a mentionat ca copii in cele mai dese cazuri sunt practic abandonati in
centrele respective rudele invocand diverse motive precum: lipsa resurselor financiare, boala,
lipsa conditiilor de trai distanta mare, aflarea peste hotarele tarii, etc., pentru ca sa vina in
vizitd la proprii copii. De remarcat ca nici institutia nu intreprinde masuri suficiente si nu
aplicd mecanismul intersectorial de cooperare, pentru a implica familia sau autoritétile
tutelare de la locul de trai al copilului, in cele mai frecvente situatii acest contact stabilindu-se
doar la momentul institutionalizarii copilului si la momentul de externare. Starea de lucruri a
devenit si mai criticd in situatia creatd de pandemie, cand si institutia a fost nevoita sa impuna
restrictii in vederea intrevederilor in format fizic.

In cadrul vizitei de monitorizare a fost remarcat faptul ci institutia nu dispune de o
camerd amenajata special, in scopul de a realiza intrevederile parintilor/rudelor cu copilul,
acestea avand loc in holul institutiei sau in camera de zi a copiilor. Centrul Cornesti nu
dispune de o camera separatd in care parintii ar putea ramane cu copiii in cazul vizitelor de
lunga durata (1-2 zile), motivul invocat fiind limitarea resurselor financiare.

De evidentiat este ca, contactul cu familia biologicd in mare parte se mentine prin
comunicarea telefonica. In incinta institutiei copii au posibilitatea de a vorbi cu parintii de la
telefonul stationar care este amplasat in anticamera directorului institutiei, sau de la telefonul
mobil personal, in cazul in care il detin. Dar trebuie evidentiat faptul ca administratia
institutiei a mentionat ca in scopul evitarii actiunilor infractionale si a conflictelor intre copii,
toate telefoanele mobile, sunt depozitate si pastrate la directorul institutiei. Respectiv, din
cele analizate conchidem faptul cd contactul telefonic indiferent de tipul dispozitivului
stationar/mobil se face doar cu acordul administratiei institutiei fapt ce poate poate fi calificat
ca un obstacol in comunicarea copiilor cu propria familie. in acest sens, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului in recomandarile sale anterioare, inclusiv in rapoartele anuale a
subliniat de mai multe ori importanta contactului telefonic liber, a copiilor institutionalizati, a
caror deplasare este restrictionatd sau interzisa din cauza regimului institutiei n care se afla.
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Contactul cu familia biologica sau cu persoanele din afara institutiei reprezintd o premisa
pentru o resocializare mai rapida a copilului in situatia cdnd acesta va finisa tratamentul si va
fi intors in familie/comunitate/societate.

In aceste conditii concluzionim faptul ci Centrul de Reabilitare Cornesti inregistreaza
carente la stabilirea si mentinerea contactului familial intre copil si familia biologica si extinsa
nefiind asigurat implementarea corespunzatoare a dreptului la familie garantate prin prisma
prevederilor art. 5, 9 si 10 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului®®.

Referitor la asigurarea dreptului la sanitate se constata faptul ca, Centrul de
Ftiziopneumologie Cornesti, fiind institutie cu specific medical in domeniul prevenirii si
profilaxiei tuberculozei, isi desfasoara activitatea in concordantd cu legislatia din domeniul
sanatatii si a Protocoalelor Nationale citate anterior. Totusi, din perspectiva asigurarii
drepturilor copilului s-au constat un sir de carente care urmeaza a fi Inldturate cat la nivel
institutional atat si prin interventia Ministerului Sdnatitii in calitate de fondator care
coordoneazi activitatea Centrului. In cadrul monitorizarii s-a constat o discrepanti in procesul
de internare a copiilor. Din discutiile purtate cu administratia institutiei s-a constat ca la
momentul internarii copiilor in Centrul de reabilitare, care are loc urmare a avizului medicului
ftiziopneumonolog si a comisiei de profil acesta, iIn multe cazuri este insotit pentru a fi
internat fie de asistentul social din localitate, un colaborator medical, sau o ruda. Respectiv, in
urma celor enuntate se constatd problema cu privire la semnarea acordului cu privire la
internarea copilului si cu privire la administrarea tratamentului medicamentos. In aceasti
ordine de idei conchidem faptul ca in conformitate cu legislatia in vigoare reprezentantii legali
ai copilului sunt parintii, tutorii sau curatorii or persoanele care inlocuiesc aceste persoane. In
conditia in care copilul este adus de o persoana care nu poseda nici un fel de Imputerniciri cu
privire la reprezentarea copilului in fata autoritatilor publice, semnarea acordurilor respective
urmeaza a fi interpretata ca fiind nula de principiu.

De asemenea, o altd problemd conexa respectdrii dreptului la sdnatate a copilului o
reprezintd perioada tratamentului administrat. Termenul plasamentului se decide de catre
comisia specializata ulterior prelungirea tratamentului se decide de un comitet specializat
compus din 3 medici din cadrul spitalului IMSP IFP ,,Chiril Draganiuc”. Totusi, din
informatiile analizate se denotd faptul ca in mai multe cazuri copilul a fost plasat in centru,
deoarece pentru autoritatile publice locale internarea intr-o asemenea institutie sau o institutie
similara, reprezintd mai degraba o forma de repaos, drept consecintd copii fiind ldsati in

aceste institutii pe perioade care pot depasi si doi ani sau si mai mult.

29 https://drepturilecopilului.md/files/publications/CDC_2005_final.pdf
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In consecintd, sustinem faptul ci autorititile urmeaza si reevalueze procedeele de
institutionalizare a copiilor in Centrul de Reabilitare Ftiziopneumologic Cornesti.

Neadmiterea discriminarii si reincadrarea sociala au fost alte doud domenii.
Respectiv, se evidentiaza faptul ca copiii care suferd de tuberculozd, ca si copiii care sunt
infectati cu HIV/SIDA, sunt in continuare marginalizati si stigmatizati de restul societatii.
Totodata, pandemia a ingreunat cu mult procesul de incadrare sociald a copiilor care sufera de
tuberculoza astfel, acestia prezentand in continuare o dilema nesolutionatd de catre autoritatile
publice centrale si locale. Se evidentiaza de asemenea si faptul ca Centrul de reabilitare
Cornesti mentine legaturi de slabe cu institutiile conexe, copiii nu sunt implicati in alte
activitati decat cele care se petrec pe teritoriul institutiei, cu mici exceptii atunci cand sunt
donatii din afara institutiei, de la partenerii non-guvernamentali cu care colaboreaza institutia.

O alta problema depistatd in cadrul Centrului de Reabilitare Cornesti reprezinta
divergenta datelor de internare. Conform raspunsului parvenit din cadrul institutiei la data de
10 decembrie 2021, in perioada anului 2021, din totalul numarului de copii internati in
institutia rezidentiala cei mai multi au parvenit din cadrul raionului Nisporeni — 82, Straseni
39, Chisinau — 20, Anenii-Noi — 22. Totusi, in urma analizei raspunsurilor parvenite din
cadrul institutiilor medicale teritoriale se constatd o divergentd considerabild in datele
raportate. Astfel, in baza raspunsului parvenit de la institutia Medico-sanitara publica Centrul
de sanatate Nisporeni, cu semne de tuberculozad au fost depistati doar 4 copii, care au fost
repartizati in Centrele de reabilitare Cornesti si Tarnova®’.

In consecinti se recomandi instituirea unui mecanism eficient de monitorizare si
raportare cu privire la internare copiilor in Centrul de reabilitare Cornesti.

Cu privire la respectarea drepturilor si libertitilor civile (libertatea de asociere,
exprimare, participare), putem afirma ca centrul nu organizeaza activitdti si nu are strategii de
implicare a copilului in procesul decizional.

In cadrul monitorizarii s-au purtat discutii confidentiale cu copiii, unde ultimii au
mentionat ca sunt satisfacuti in mare parte de conditiile din Centru, dar vor sa fie intorsi mai
curand acasa.

Centrul Ftiziopneumologic de Reabilitare pentru copii Tarnova

Centrul Ftiziopneumologic de Reabilitare pentru copii Tarnova a fost constituit in baza
Hotérarii Guvernului nr. 212 din 22 februarie 2002 cu privire la reorganizarea sanatoriilor
pentru copii din subordinea Ministerului Sanatatii, in baza fostului sanatoriu antituberculos

pentru copii ,,Tarnova”, cu preluarea functiilor ultimului.

297 Raspunsul IMSP Nisporeni nr. 01-14/391 din 23 decembrie 2021;
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Centrul Tarnova reprezintd o institutie bugetarda, republicand, astfel bugetul alocat
pentru perioada anului 2021 a constituit 23 840 400 lei, iar la data monitorizarii (14
decembrie 2021), in buget mai fiind disponibili inca cateva milioane de lei care au rimas de
pe urma achizitiondrii produselor alimentare, din motiv nu a fost suplinit numarul total de
paturi preconizat pentru perioada anului 2021. Ombudmasnul Copilului atrage atentia asupra
discrepantei inexplicabile de moment cu privire la diferenta dintre sumele bugetare alocate
care constituie practic 300%, respectiv bugetul alocat pentru Centrul de reabilitarea din
Tarnova este de 3 ori mai mare decat bugetul Centrului de reabilitare Cornesti, desi numarul
copiilor plasati in cadrul centrului de reabilitare Tarnova, in anul 2021 este mai mic fatd de
numadrul copiilor din institutia rezidentiald Cornesti 135/199. Desi s-a incercat sd se obtina o
informatie la acest capitol, nici colaboratorii institutiilor rezidentiale si nici autoritatea publica
centrald reprezentatd de Ministerul Sdnatatii nu a oferit un raspuns plauzibil in acest sens.

Centrul este organizat pentru 200 paturi, predestinat pentru copiii cu varsta de la 7 la 16
ani din toatd Republica Moldova, copiii cu procese locale tuberculoase in faza involutiva, cu
sechele post tuberculoase, in perioada precoce sau tardiva de contaminare tuberculoasa, cu
reactii hiperergice si salt tuberculinic, contaminati si necontaminati din focarele de
tuberculoza, cu maladii nespecifice cronice ale organelor respiratorii si copii care fac frecvent
infectii respiratorii.

In institutia vizata au fost depistati 9 copii care se afld in Centrul respectiv mai mult de
4 ani, cu toate ca internarea recomandata constituie termenul maxim de 6 luni cu posibilitatea
de prelungire la recomandarea Comitetului format din 3 medici. In perioada anului 2021, cei
mai multi copii au fost institutionalizati din cadrul raioanelor Donduseni si Anenii Noi cate 25
si respectiv 26 de copii.

Reiesind din considerentul cd observatiile constatate in cadrul Centrului de reabilitare
Tarnova sunt similare celor listate mai sus In capitolul destinat Centrului Cornesti, vom
evidentia aspectele cele mai importante.

- Internarea copilului are loc in majoritatea cazurilor, in prezenta persoanelor
strdine copilului care nu dispun de imputernicirile necesare pentru a semna
acordul de internare si acordul cu privire la administrarea tratamentului
medicamentos;

- Acordurile si informatia cu privire la internare sunt comunicate si discutate cu
persoanele adulte, fara a comunica copilului si a-i explica pe intelesul lui, reiesind
din maturitatea sa, situatia reala in care se afla;

- La internare, copilul este examinat de medicul de gardd Tmpreuna cu asistenta
medicala;

175



- Centrul nu dispune de un mecanism concret de internare a pacientului, acesta
ramanand in mare parte la discretia medicului de garda;

- Contactul copilului cu familia biologica este unul redus in mare parte, din cauza
interesului scazut al parintilor, dar si din cauza conlucrarii slabe a institutiei
rezidentiale cu autoritatile tutelare locale si cu familia;

- Contactul copilului cu parintii sau rudele este realizat in mare parte prin telefonul
mobil sau prin telefonul fix. Copiii nu dispun de o intimitate sporitd in momentul
discutiilor cu persoanele apropiate;

- Centrul dispune camere de vizitd de lungd durata unde parintii pot rdméne peste
noapte;

~ In perioada anului 2021, contactul copilului cu familia a fost destul de redus din
cauza conditiilor pandemice COVID-19;

- Institutia nu dispune de un articol bugetar cu privire la procurarea vestimentatiei
pentru copii, aceasta fiind Tn mare parte asigurata de catre familia copilului sau de
catre organizatiile filantropice cu care colaboreaza Centrul;

- Centrul dispune de cadrele didactice necesare pentru asigurarea implementarii
programului de studiu pentru ciclul primar si gimnazial;

- Institutia nu asigura copiii cu manuale;

- Institutia nu detine evidenta cazurilor de abuz si violenta asupra/intre copii;

- Participarea copilului in procesul decizional este una formald, fara respectarea
recomandirilor Comitetului ONU pentru drepturile copilului®®®;

- Centrul nu implementeaza politici de reincadrare sociald a copilului dupd momentul
externdrii si In scopul evitarii stigmatizarii copiilor care au fost tratati de
tuberculoza;

- In cadrul vizitei de monitorizare administratia Centrului TArnova nu a permis
reprezentantilor Oficiului Avocatului Poporului sd poarte discutii confidentiale cu
copiii, care se aflau in institutie;

- Din discutiile in prezenta directorului Centrului copii au mentionat cd sunt
satisfacuti de conditii, dar doresc sd plece cat mai repede acasa;

- Implementarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului in cadrul
Centrului Ftiziopneumologic de Reabilitarea pentru Copii Tarnova este una
nesatisfacatoare care necesitd interventia autoritatilor atat la nivel local cat si la

nivel central.

2%8https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fGC%2f
12&Lang=en
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In concluzia celor enuntate supra, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului inainteaza
urmitoarele RECOMANDARI:

- Ministerul Sanatatii va definitiva si aproba Regulamentele de functionare a
Centrelor Ftiziopneumologic de Reabilitare pentru Copii Tarnova si Cornesti;

- Ministerul Sdnatatii in comun cu Ministerul Educatiei si Cercetarii vor stabili un
mecanism de monitorizare a procesului educativ si de colaborare, in scopul de a
evalua si acredita periodic institutile didactice din cadrul Centrelor
Ftiziopneumologice de Reabilitare pentru Copii din Tarnova si Cornesti;

- Ministerul Sanatatii va reevalua politica de institutionalizare a copiilor in faza de
reabilitare a tuberculozei evitdnd la maxim posibil plasarea copilului in sistemul
rezidential;

- Ministerul Sanaitatii in comun cu Ministerul Educatiei si Cercetarii vor identifica
solutii pentru asigurarea fondului de carte a Centrelor Ftiziopneumologic de
Reabilitare pentru Copii Tarnova si Cornesti, In special manuale pentru predarea
obiectelor de studiu din cadrul curriculumului national de invatamant;

- Ministerul Sanatatii in colaborare cu autoritatile tutelare locale vor intreprinde
masuri in scopul de a evita plasamentul de lunga durata a copilului;

- Ministerul Sanatatii va modifica/imbunatati mecanismele de lucru pentru

racordarea acestora la prevederile Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

VIII.EVALUAREA GRADULUI DE FUNCTIONARE A SERVICIILOR
DE ASISTENTA PSIHOLOGICA ACORDATE COPIILOR SUPUSI ABUZULUI

Abordarea si organizarea serviciilor psihologice pentru copiii in situatii de risc devine
un subiect actual la nivel national, fiind in interactiune cu nevoile de ocrotire a dreptului
oricarui copil la viatd, supravietuire si dezvoltare, sdnatate, precum si recuperare fizica si
psihologica®”.

Violenta fatd de copii este problemd actuald pentru Republica Moldova, iar asistenta
psihologica oferitd victimelor abuzului la orice etape este necesard pentru cresterea calitatii
vietii copiilor si asigurarea unei dezvoltari armonioase a acestora.

Abuzul de orice fel si neglijarea pot modifica grav structura personalitatii copilului, iar

dacd nu sunt depistate si tratate corespunzator, pot avea repercusiuni majore in timp, insotind

299 Articolul 39 al Conventiei ONU pentru drepturile copilului;
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subiectul de-a lungul intregii vieti.’® Protectia si ingrijirea sunt tot atdt esentiale pentru a
reduce daunele, cat si pentru a depasi consecintele traumei, prin urmare, oferirea serviciilor
de asistenta si reabilitare a copiilor victime ale violentei, exploatarii si traficului necesita
atentie sporita, iar dezvoltarea acestora devine o prioritate pentru institutiile statului.

Ratificand instrumente internationale cu privire la drepturile copiilor®’!, statul si-a
asumat responsabilitatea pentru elaborarea de politici, crearea cadrului institutional si
folosirea unor mecanisme eficiente de protectie a diferitor categorii de copii, precum si
prestarea unor servicii calitative Tncat acestea sa raspunda necesitatilor copilului si sa asigure
cresterea nivelului bunastarii lui.
exploatarii si traficului sunt acelea care asigurd: asistenta medicald, asistenta juridica,
asistenta psihologica, serviciile educationale si cele de asistentd sociala.

Servicii de asistenta psihologicd pentru copiii victime ale violentei, exploatarii si
traficului in Republica Moldova sunt realizate atat de institutiile de stat, cat si cele private.
Trebuie sd evidentiem faptul ca servicii specializate pentru aceastd categorie de beneficiari
existd cel mai des in cazul institutiilor neguvernamentale. Institutiile de stat care ofera
asistentd psihologica, de reguld, au un numar mare de beneficiari cu un spectru larg de
probleme: asistenta psihologica in institutiile scolare, serviciile de asistentd psihopedagogica,
centre de plasament, centre de zi, centrele de sdnatate mintald. Practic specializate sunt, dupa
cum am mentionat mai sus, doar Centrele pentru victimele si potentialele victime ale
traficului de fiinte umane si centrele pentru victimele violentei domestice.

Analizand functionalitatea serviciilor de asistentd psihologicd oferite de cétre institutiile
guvernamentale, putem sublinia cateva constatari de baza:
- Institutiile guvernamentale depun eforturi pentru a oferi servicii de asistentd
psihologica de calitate tuturor grupurilor vulnerabile, in special copiilor victime ale
violentei, exploatarii si traficului.
- Chiar daca legislatia, politicile, studiile in domeniu indica oferirea serviciilor
de consiliere si asistentd psihologica specializata pentru copiii victime ale violentei,

nu sunt distribuite uniform la nivel national si activitatea multor dintre acestea depinde

390 Salvati Copiii. Ghid de bune practici pentru prevenirea abuzului asupra copilului, Bucuresti, 2003;.
301 Conventia Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului (adoptata de Adunarea Generala a O.N.U. la 20
noiembrie 1989); Conventia Europeana pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale
(adoptata la 04 noiembrie 1950, ETS nr. 5); Conventia Europeanad pentru Exercitarea Drepturilor Copiilor
(adoptata la 25 ianuarie 1996, ETS nr. 160); Conventia Consiliului Europei pentru Protectia Copiilor contra
Exploatdrii Sexuale si Abuzului Sexual (adoptata la 25 octombrie 2007, ETS Nr. 201);
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mai degraba de sustinerea donatorilor si/sau de autoritdtile locale si, respective, de
bugetele locale, si practic nu se bazeaza pe evaluarea necesitatilor.

- Nu existd o bazd normativa cu referire la activitatea psihologului si activitatilor
acestuia, iar incercdrile esuate de a adopta o Lege cu privire la exercitarea profesiei de
psiholog influenteaza negativ asupra oferirii de servicii de calitate.

- Numarul specialistilor psihologi este insuficient practic in toate institutiile, fie
ele din domeniul educatie sau asistenta sociald (iar in unele lipsesc totalmente), cel
mai mult aceasta problema se observa in localitatile rurale. Este constatatd necesitatea
unitdtilor de psiholog 1n majoritatea institutiilor de educatie, precum si in cadrul
directiilor de asistentd sociald si protectie a familiei teritoriale.

- Imposibilitatea de a oferi date cu referire la cazurile in care a fost nevoie de
implicarea psihologului, in mare parte este cauzatd de lipsa unor instrumente de
evaluare a eficacitatii interventiei specialistilor In procesul de identificare, evaluare,
referire, asistentd si monitorizare a copiilor victime. Existenta unor date cu referire la
interventia psihologului in cazurile copiilor victime ale violentei, exploatdrii si
traficului ar putea argumenta necesitatea dezvoltarii acestui serviciu in cadrul DASPF.
- Statul si-a asumat angajamentele si costurile pentru reabilitarea psihologica in
cazul copiilor victime ale infractiunii. Cu toate acestea, chiar daca art.8 al Legii nr.137
din 29.07.2016 privind reabilitarea victimelor infractiunilor, prevede faptul ca
consilierea psihologica, este asiguratd de catre psihologii din cadrul subdiviziunilor
teritoriale de asistenta sociala, dupa 5 ani, incd in majoritatea DASPF teritoriale nu
existd unitate de psiholog. Legea 137/2016 este actul normativ ce argumenteaza
crearea acestui serviciu, iar autoritdtile de toate nivelele trebuie sa ofere resursele
necesare (financiare, metodologice, etc) pentru dezvoltarea acestuia.

- Imposibilitatea de a avea servicii specializate in toate localitdtile (publice sau
prestatori de servicii private), impune specializarea si/sau perfectionarea psihologilor
ce sunt implicati in interventia cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si abuz
asupra copilului, fie acestia din institutii educationale sau din domeniul de asistentd
sociald, organe de drept, sau institutii medicale. Lipsa instruirilor suficiente n acest
domeniu este resimtitd de catre specialistii vizati dar si de catre beneficiarii acestor
servicii.

- Institutiile superioare de invatamant care pregatesc specialisti psihologi nu au

traficului, insd, toate universitatile au in planul-cadru de studiu cursuri privind
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evaluarea psihologica si consiliere psihologica atét la programele de licenta, cat si cele
de master.
- Salarizarea specialistilor psihologi in cadrul institutiilor de Invatdmant este
nemotivantd, chiar dacd conform Codului Educatiei, psihologul este considerat cadru
didactic, nivelul de salarizare fiind mai mic decat al unui profesor. Clasa de salarizare
este 52 pentru psiholog si 56 pentru profesor, ceea ce face neechitabild munca realizata
de catre psiholog, iar solicitdrile de interventie printre care implicarea acestuia in
identificarea si asistarea cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si trafic necesita
eforturi suplimentare financiare pentru perfectionare profesionalda si Tmbunatatirea
bazei metodologice (multi specialisti mentioneaza ca merg la instruiri pe cont propriu).
- Dificultatile cu care se confrunta psihologii din institutiile de invatamant si din
exploatarii si traficului tin de insuficientd formare/pregatire a specialistilor; volumul
exagerat de atributii, timpul restrictionat, numar mare de elevi pentru un psiholog;
rolul psihologului scolar perceput incorect (,,statutul dubios”, ,,imaginea negativa a
psihologului”, ,,psihologul poate orice”); lipsa ghidurilor practice, a materialelor si
literaturii de specialitate; lipsa de conditii, a echipamentului de lucru in multe cazuri;
lipsa programelor de interventie, standardelor de lucru; lipsa instrumentelor de
evaluare (testelor); mecanismul defectuos de asigurare a confidentialitatii.

In contextul celor indicate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, pentru dezvoltarea

inainteaza urmatoarele RECOMANDARI:

- Ministerul Educatiei si Cercetarii va elabora Legea cu privire la profesia de
psiholog si mecanismul de atestare/licentiere a activitatii de psiholog, evidenta
psihologilor, standarde de calitate, ceea ce va permite unificarea standardelor pentru
furnizarea de servicii psihologice populatiei, asigurarea calitdtii, precum si
disponibilitatea de consiliere, psihoterapie si sprijin;

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va facilita crearea serviciilor specializate de
asistentd psihologicd a copiilor 1n situatii de risc/victimelor infractiunilor, in functie
de nevoile copiilor si numarul beneficiarilor acestor servicii;

- Ministerul Educatiei si Cercetarii va dezvolta module de instruire initiald si
continud privind asistenta psihologica a copiilor victime sau potentiale victime a

.....

initiala si continud a tuturor specialistilor din institutiile ce oferd servicii pentru copii;
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- Ministerul Educatiei si Cercetarii va revizui actele care indicd numarul de
specialisti psihologi in institutiile de educatie si identificA numarul optim de
specialisti in functie de numarul de solicitari, nevoile copiilor si standardele de lucru;

- Ministerul Educatiei si Cercetarii va revizui clasa de salarizare a psihologilor din
institutiile de Tnvatamant si Serviciile de asistentd psihopedagogica;

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va introduce unitatea de psiholog in cadrul
Directiilor de asistentd sociald si protectie a familiei (p.15 capitolul VII al
Regulamentului cadru de organizare si functionare a structurii teritoriale de asistenta
social);

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va dezvolta un instrument de evaluare si

monitorizare a calitatii serviciilor psihologice acordate copiilor victime a violentei,

.....

exploatarii si traficului;

- Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Sanatatii, Centrul Republican de
Asistenta Psihologica, Autoritatile Publice Locale, Administratia Nationala a
Penitenciarelor vor intreprinde masurile necesare pentru imbunatatirea conditiilor de
muncd a specialistilor si vor oferi instrumentele de evaluare psihologica,
metodologiile si materialele necesare;

- Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii si

Protectiei Sociale vor intreprinde masurile necesare pentru intensificarea

.....
ege ey

bugetul de stat.

IX.PROPUNERI DE MODIFICARE A LEGISLATIEI PE SEGMENTUL DREPTURILOR
COPIILOR INAINTATE DE AVOCATUL POPORULUI PENTRU DREPTURILE
COPILULUI

Pe parcursul anului 2021 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, a Tnaintat mai
multe propuneri de modificare a cadrului normativ, ca urmare a deficientelor identificate

privind respectarea drepturilor copiilor la mai multe compartimente.
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Au fost identificate unele lacune in aplicarea cadrului normativ in vigoare, inclusiv
prin lipsa unui mecanism clar privind dreptul la proprietate, procesul de dobandire a
dreptului de succesiune, modul de gestionare a patrimoniului dobandit de copiii minori, dar si
exigentele la eliberarea autorizatiilor de catre consiliul de familie sau autoritatile tutelare, in
cazurile ce vizeaza drepturile patrimoniale ale copiilor.

In contextul celor mentionate, a fost inaintata citre Guvernul Republicii Moldova,
propunerea de modificare a legislatiei*??, prin care s-a recomandat crearea unui grup de lucru
interministerial (Ministerul Justitiei, Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale) cu participarea/consultarea reprezentantilor Camerei Notariale din Moldova,
reprezentantilor autoritatilor tutelare teritoriale, societatii civile din domeniul drepturilor
copilului, etc. pentru analiza cadrului legal in vigoare care vizeaza drepturile patrimoniale ale
copilului, inclusiv a copiilor aflati in situaii de risc si intervenirea cu amendamentele de
rigoare; examinarea circumstantelor expuse, inclusiv in cadrul grupului de lucru creat si
oferirea explicatiilor de rigoare iIn Comentariul la Codul Civil pentru a asigura interpretarea si
aplicarea echivoca de catre autoritatile competente a prevederilor Codului Civil si a elimina
orice ambiguitati din lege; elaborarea cadrului metodologic, Regulamentului /Instructiunii
privind exigentele la eliberarea autorizatiilor autoritdtilor tutelare in cazurile ce vizeaza
drepturile patrimoniale ale copiilor si altor acte procedurale necesare pentru punerea in
aplicare neuniforma a prevederilor din Codul civil vizate, reglementarea unei proceduri
unificate cu privire la luarea in considerare a opiniei copilului, Tn mod obligatoriu, in
conformitate cu varsta §i gradul sdau de maturitate, precum si elaborarea unor ghiduri
metodologice pentru reprezentantii autoritatilor tutelare cu privire la examinarea cazurilor ce
vizeaza drepturile patrimoniale ale copilului in scopul facilitdrii procesului de consolidare a
capacitatilor profesionale ale acestora.

303 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, a

Prin raspunsul Ministerului Justitiei
fost asigurat ca vor fi analizate deficientele de ordin normativ enuntate in propunere. In ceea
ce priveste Comentariul Codului Civil, a fost mentionat ca nu este atributia Ministerului
Justitiei, si ca, urmare a adoptarii Legii nr. 133/2018 privind modernizarea Codului civil, prin
care au fost operate o serie de modificari conceptual, este necesard elaborarea unui nou
comentariu, or cel existent cuprinde constatiri perimate. in acest sens, Consiliul Superior al

Magistraturii a solicitat suportul partenerilor de dezvoltare pentru elaborarea comentariului

Codului civil al Republicii Moldova.

392 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/06/04-2-5-din-26.03.2 1-prop.-de-modif.-a-leg-tiei.pdf
303 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/06/raspunsul-MJ-din-9.06.21-la-nr.04-2-5-21 .pdf
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In procesul de monitorizare a respectirii drepturilor copiilor cu dizabilititi, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a constatat lipsa determinarii minimului de existentd a
acestui grup de persoane. Ombudsmanul Copilului isi manifestd ingrijorarea cu privire la
insuficienta masurilor din sistemul de protectie sociald a copiilor cu dizabilitati. Minimul de
existentd stabilit ar trebui sa constituie temeiul legal pentru stabilirea ulterioard a cuantumului
prestatiilor sociale si dezvoltarea serviciilor sociale necesare pentru persoanele si copiii cu
dizabilitati.

Pentru respectarea dreptului la asistentd sociald a copilor cu dizabilitati, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului, a inaintat propunerea de modificare a legislatiei*** citre
Comisia parlamentard protectie sociald, sanatate si familie, Comisia parlamentara drepturile
omului si relatii interetnice si Prim-ministrului Republicii Moldova, prin care recomanda
initierea evaluarii intermediare a Legii nr. 152/2012 cu privire la minimul de existenta pentru
aprecierea eficientei si eficacitatii actiunii prevederilor legale asupra grupurilor vulnerabile si
examinarea oportunitatii revizuirii in sensul completarii prevederilor articolului 4 cu o listd cu
grupurile distincte, persoane cu dizabilitati si copii cu dizabilitati. Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a propus examinarea oportunitdtii de ajustare a Hotararii Guvernului nr.
285/2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de calculare a marimii
minimului de existentd, cu includerea unor prevederi referitoare la modul de calculare a
minimului de existentd pentru persoane si copii cu necesitati special, precum si evaluarea
situatiei cu privire la statisticile disponibile in domeniul dizabilitatii, cu stabilirea unei
evidente dezagregate, inclusiv dupa tipul dizabilitatii.

Rispunsul parvenit de la Ministerul Muncii si Protectiei Sociale’®

in mare parte se
referd la serviciile create Tn beneficiul persoanelor cu dizabilitati, fara a face referiri concrete
la situatia copiilor cu dizabilitati si propunerile Tnaintate de catre Ombudsmanul Copilului cu
referire la evaluarea situatiei privind statisticile disponibile in domeniul dizabilitatii, stabilirea
unei evidente dezagregate, inclusiv, stabilirea minimului de existentd pentru aceste categorii
de persoane/copii, prin ajustarea Legii nr. 152/2012 cu privire la minimul de existenta si
Hotararii Guvernului nr. 285/2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
calculare a marimii minimului de existentd pentru persoanele/copiii cu dizabilitati. In scopul
de a preveni si elimina premisele pentru incélcarea drepturilor si libertatilor copiilor, Avocatul

Poporului pentru drepturile copilului, a solicitat repetat un raspuns exhaustiv pe marginea

problemei si a propunerilor inaintate.

394 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/01/Scrisoare-c%C4%83tre-comisiile-parlamentare-
%C8%991-Guvern.pdf
395 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/01/R%C4%83spuns-Ministerul-Muncii-%C8%99i-
Protec%C8 %9Biei-Sociale.pdf
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In scopul de a monitoriza respectarea dreptului la asistentd sociald pentru copiii in
situatie de risc, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a examinat proiectul
Regulamentului®®® de organizare si functionare al Serviciului social Centrul de zi pentu copii
in situatie de risc, elaborat de Directia generala pentru protectia drepturilor copilului a
Consiliului municipal Chisinau si plasat pentru consultari publice.

Urmare a examinarii proiectului de Regulament, Ombudsmanul Copilului a venit cu o
opinie, prin care sustine initiativa Directiei generale pentru protectia drepturilor copilului a
Consiliului municipal Chisinau. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului este de
opiniacd actul normativ in acest domeniu ar trebui sa raspundd necesitatilor reale
ale beneficiarilor cu stabilirea unor obiective clare pentru a eficientiza procesul de evaluare a
progreselor inregistrate in urma implementarii acestuia. Urmare a analizei proiectului propus,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a venit cu unele sugestii pentru a Tmbunatati
acest document din perspectiva aborddrii bazate pe drepturile omului, si mai exact, a
drepturilor copiilor.

O alta problema abordatd 1n adresarile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului
se refera la refuzul de a achita indemnizatia stabilitid copilului cu statut de copil orfan, in
cazul continudrii studiilor peste hotarele tarii. Au fost identificate imperfectiuni in Legea nr.
315/2016 privind prestatiile sociale pentru copii si Regulamentul cu privire la modul de
stabilire si platd a indemnizatiilor pentru unele categorii de copii §i tineri, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 132/2020, in vigoare de la 1 ianuarie 2021. Aspectul la care atrage
atentia Avocatul Poporului pentru drepturile copilului este lipsa/imprefectiunea prevederilor
din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru unele
categorii de copii si tineri, privind achitarea prestatiilor sociale pentru copiii care au ramas
temporar fara ocrotire parinteasca sau au radmas fard ocrotire parinteascd si sunt incadrati in
una din institutiile de invatamant din altd tara, echivalente institutiilor de Invatamant de
nivelul 3-7 din Republica Moldova.

In acest context a fost inaintata propunerea de modificare a legislatiei*’” catre Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, prin care a fost recomandata initierera procedurii de
operare a modificarilor/completarilor in textul Regulamentului cu privire la modul de stabilire
si platd a indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 132/2020, in vederea Inlaturarii normelor limitative in raport cu copiii care isi
continud studiile peste hotarele Republicii Moldova, precum si pentru asigurarea

implimentarii fara echivocuri a prevederilor respective de catre institutiile care le aplica,

396 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/10/opinie-catre-DGPDC-din-26.10.2021.pdf

307 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/04-2-04-din-02.03.2021-propunere-de-modificare-a-

legisla%C8%9Biei-%C3%AEndemniza%C8%9Bii-p-u-unele-categorii-de-copii-%C8%99i-tineri-MSMP.pdf
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precum si revizuirea punctului 18 din Hotararea Guvernului nr. 581/2006 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru copiii
adoptati si cei aflati sub tuteld/curateld, astfel incat sa fie incluse toate tipurile institutiilor de
invatamant, conform Codului educatiei nr. 152/2014, pentru a oferi posibilitate tuturor
copiilor/tinerilor aflati sub tuteld/curateld de a beneficia de indemnizatia lunara respectiva.

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, prin raspunsul sau’%®

a mentionat, ca
recomanddrile Tn cauzd vor fi supuse examinarii §i analizei riguroase in procesul de
perfectionare/imbunatatire a cadrului normativ in domeniul protectiei drepturilor copilului.

Siguranta si protectia copilului impotriva violentei, abuzului si/sau neglijentei a fost si
ramane un subiect prioritar in agenda Avocatului Poporului pentru drepturile copilului.

In contextul initiativei legislative*®® privind modificarea Codului Educatiei al Republicii
Moldova prin care se propune introducerea notiunii de bullying, fenomen care isi face simftita
prezenta tot mai insistent, ca forma de violenta interpersonala intre elevi, insotita de diverse
alte forme de abuz, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a 1naintat forului legislativ
Opinia sa cu unele propuneri la proiectul nregistrat. Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului a mentionat ca este un proiect de lege vital si un pas important pentru asigurarea
demnitatii tuturor copiilor din Republica Moldova.

In context, Ombudsmanul Copilului a propus de a fi introdusi in Codul Educatiei
reglementarea care sa prevadd cd cadrele didactice vor fi instruite, In cadrul sesiunilor de
perfectionare pe care le urmeaza, si cu privire la violenta psihologica - bullying. Aceastd mentiune
presupune ca cadrele didactice vor fi instruite cum sa identifice fenomenul si cum sa aplice
strategiile si masurile potrivite.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considerd ca doar definirea notiunii de
bullyng in Codul Educatiei este insuficientd, fara alte reglementéri clare in dispozitiilede
continut cu privire la interzicerea actiunilor de bullying, drepturile si obligatiile personalului
implicat in procesul educational, consecintele juridice in cazul admiterii sau inactiunii in
cazurile de bullying.

Ombudsmanul Copilului constata carente de ordin legislativ si procedural in cazul
desfacerii casitoriei de catre organul de stare civild si notar. In consecintd, din cauza acestor
carente este lezat dreptul copilului la opinie care este parte a procesului de desfacere a
casatoriei de comun acord a sotilor. Atat organul de stare civild cat si notarul, In cadrul

procedurii de desfacere a casatoriei de comun acord nu iau in considerare opinia copilului

398 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/04-2-04-din-02.03.2021-r%C4%83spunsul-MSMP-nr.-
14-1231-din-09.03.2021-16.03.2021.pdf
309 Proiectul de lege pentru modificarea Codului educatiei al Republicii Moldova nr.152/2014, Initiativa
legislativa nr. 301 din 25.10.2021;
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privind stabilirea domiciliului, n lipsa reglementarilor legale, proceduri si mecanisme de
implementare.
In acest context, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, a inaintat propunerea

de modificare a legislatiei’!”

catre Guvernul Republicii Moldova. Propunerea recomanda
revizuirea prevederilor Codului Familiei nr. 1316 din 26.10.2000, Legii privind procedura
notariald nr. 246 din 15.11.2018, Legii privind actele de stare civila nr. 100 din 26.04.2001
intru valorificarea aspectului ascultarii opiniei copilului la desfacerea casatoriei parintilor la
organul de stare civila si notar; elaborarea normelor de completare/modificare a Codului
Familiei nr. 1316 din 26.10.2000, Legii privind procedura notariala nr. 246 din 15.11.2018,
Legii privind actele de stare civila nr. 100 din 26.04.2001 cu stipularea procedurii de audiere a
copilului la desfacerea casatoriei parintilor in procedurd administrativa si notariala, autoritatii
responsabile in desfagurarea audierii, formei audierii, circumstantelor care contravin
intereselor copilului si pot fi invocate drept temei de respingere de cétre notar a cererii de
divort; elaborarea actelor de executare a legilor (Codul Familiei nr. 1316 din 26.10.2000,
Legea privind procedura notariald nr. 246 din 15.11.2018, Legea privind actele de stare civila
nr. 100 din 26.04.2001) pentru descrierea detaliatd si clara a procedurii de audiere a copilului
la desfacerea cdsatoriei parintilor in procedura administrativd si notariald, cu oferirea de
modele de acte ce urmeaza a fi intocmite la finele procedurii si intru respectarea interesului
superior al copilului.

Ministerul Justitiei, in rdspunsul®!! expediat Oficiului Avocatului Poporului, a indicat ci,

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost informat despre unele cazuri cand
dreptul la cetdtenie prin aplicarea prevederii art.11 alin.(1) lit.a) din Legea cetdfeniei
Republicii Moldova nr. 1024/2000 este in defavoarea persoanelor nascute in strainatate.
Situatia aparent problematicd a fost invocatd de persoanele nascute in afara Republicii
Moldova, ai céror parinti sau cel putin unul din ei la momentul nasterii erau cetdteni ai
Republicii Moldova si, care la momentul solicitarii certificatului de neapartenenta la cetatenia
Republicii Moldova constata ca detin cetatenia Republicii Moldova in baza art. 11 alin. (1) lit.
a), desi nu au avut nici o relatie juridica cu statul. Starea de lucruri creata trezea nedumerirea
persoanelor, mai ales cd nu au exprimat nici un consimtdmant in acest sens si Intampina
impedimente la obtinerea cetateniei altui stat, angajarea in fortele de ordine, organele de

securitate etc. Practica demonstreaza ca pentru inceput acestea urmeaza sa perfecteze actele

310 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/01/propCodului-Fam.pdf
311 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/01/doc17.pdf
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de identitate moldovenesti, dupa care sa urmeze etapele procedurii de renuntare la cetitenia
Republicii Moldova. Aceste actiuni implica cheltuieli de ordin financiar, dar si de timp.

In rezultatul sedintei de lucru cu reprezentantii autoritatilor publice ce au atributii in
domeniul cetateniei (Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Aparatul
Presedintelui Republicii Moldova, Agentia Servicii Publice si Ministerul Justitiei), Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a venit cu propunerea catre Ministerul Justitiei privind
crearea unui grup de lucru interministerial (compus din angajati ai Ministerului justitiei,
Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Comisiei pentru problemele cetateniei
si acordarii de azil politic de pe langa Presedintele Republicii Moldova, cu disponibilitatea
participarii reprezentantului Oficiului Avocatului Poporului, etc.) pentru o analizd ampla a
practicii altor state si examinarea oportunitatii de a opera modificari/rezerve in legatura cu
aplicarea art. 11 alin. (1) lit. a) din Legea cetdfeniei Republicii Moldova nr. 1024/2000 in
privinta copiilor nascuti in afara teritoriului Republicii Moldova ai céror parinti sau cel putin
unul din ei la momentul nasterii erau cetateni ai Republicii Moldova, si care nu avut nici o
legatura juridica cu statul.

Ministerul Justitiei, prin raspunsul sdu, a informat cd, daca la etapa la care urmare a
unei analize se va atesta si comunica existenta unei probleme sistemice, Ministerul va ramane
deschis pentru discutii si analiza a unor eventuale interventii legislative.

Pe segmentul dreptului la cetdtenie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a
depus sesizare la Curtea Constitutionala a Republicii Moldova pentru exercitarea controlului
constitutionalitatii sintagmei ,,cu condifia cd, la momentul nasterii, cel putin unul dintre
parinti detine drept de sedere sau beneficiazd de protectie internationald acordate de
autoritdtile competente ale Republicii Moldova ori este recunoscut apatrid de autoritatile
competente ale Republicii Moldova” din art. 11 alin. (1) lit. ¢) a Legii cetateniei Republicii
Moldova nr. 1024/2000, in redactia Legii nr. 132/2017 pentru modificarea §i completarea
Legii cetateniei Republicii Moldova nr. 1024/2000, in partea ce tine de conditionarea
acordarii cetateniei copilului ndscut pe teritoriul Republicii Moldova de forma juridica de
aflare a parintilor/parintelui pe teritoriul Republicii Moldova.

Problema identificata a constat in faptul ca redactia actuala a art. 11 alin. (1) lit. ¢) din
Legea nr. 1024/2000, prin care este considerat cetatean al Republicii Moldova copilul nascut
pe teritoriul Republicii Moldova din périnti care au cetdtenia unui alt stat sau unul dintre care
este apatrid sau beneficiar de protectie internationald, iar celdlalt este cetdtean strdin, cu
conditia cd, la momentul nasterii, cel putin unul dintre parinti detine drept de sedere sau
beneficiaza de protectie internationalda acordate de autoritdtile competente ale Republicii
Moldova ori este recunoscut apatrid de autoritatile competente ale Republicii Moldova, pare a
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fi discriminatorie, deoarece conditionarea cetdteniei copilului nascut pe teritoriul Republicii
Moldova de forma juridica de aflare a parintilor sdi pe acest teritoriu, precum si excluderea
sintagmei ,,...daca statul acela nu acorda cetatenie copilului” din redactia initiala a Legii nr.
1024/2000, poate genera copii apatrizi de la nastere, in cazurile in care tara de origine a
parintilor/unuia din parinti nu acorda cetdtenia sa copiilor nascuti pe teritoriul altor state sau
are rezerve 1n privinta acestora. Caracterul discriminatoriu al normei legale a fost constatat si
de Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii prin Avizul
consultativ emis la solicitarea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. Sesizarea este

in examinare la Curtea Constitutionala.
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CAPITOLUL III.
PREVENIREA TORTURII

I. REZUMATUL ACTIVITATILOR DE PREVENIRE A TORTURII

In 2021, activititile de prevenire a torturii au continuat si fie realizate in conditiile
restrictiilor pandemice. In pofida dificultitilor respective, Directia prevenirea torturii OAP a
realizat 18 vizite (in 2020 - 22 vizite) preventive in locurile privative de libertate. Urmare a
vizitelor realizate, au fost elaborate si remise autoritatilor: 3 avize cu recomandari; 10

2. 6 rapoarte speciale’'® si 13 rapoarte

rapoarte de viziti cu 170 recomandiri’!
tematice3'4. Per general, rata implementarii recomandarilor pe termen mediu se mentine la
nivelul de 60%, iar pe termen lung (resurse si politici) in proportie de 10-15%. Apreciem ca
autoritatile executive sunt deschise si hotdrdte in implementarea recomandarilor
Ombudsmanului 1n ceea ce tine de competenta acestora. Ingerinte in activitatea de
monitorizare a locurilor privative nu au fost inregistrate.

In premierd, angajatii Oficiului Avocatului Poporului au fost formati in
monitorizarea operatiunilor de returnare fortatd conform standardelor FRONTEX?!"°. Un sir
de alte activitati ce tin de capacitarea si dezvoltarea institutionald au fost realizate in cadrul
Proiectului ,,Dezvoltarea unui sistem de monitorizare a returndrii fortate in Republica
Moldova” (FReMM), finantat de Ministerul polonez de Interne si Administratie si
implementat de Centrul International pentru Dezvoltarea politicilor migrationale
(ICMPD)?!¢ in parteneriat cu Oficiul Avocatului Poporului, Biroul Migratie si Azil si AO
Centrul de Drept al Avocatilor. Gratie proiectului respectiv, Republica Moldova a inceput sa
construiasca un sistem national de monitorizare a returndrii fortate si sd pund bazele unui
cadru legislativ si procedural®!’.

La 30 noiembrie 2021 Oficiul Avocatului Poporului, in colaborare cu Fundatia Soros
Moldova si Inspectoratul General de Carabinieri, au lansat proiectul ,, Carabinierii pentru
Drepturile Omului”, proiect desfasurat cu suportul financiar al Fundatiei Soros Moldova.
Beneficiarii proiectului sunt Inspectoratul General de Carabinieri (IGC), Centrul de

instructie al IGC, alte subdiviziuni si angajati ai IGC, precum si persoanele retinute si aflate

312 http://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/in-baza-vizitelor/
313 http://ombudsman.md/rapoarte/speciale/
314 http://ombudsman.md/activitate/prevenirea-torturii/prevenirea-torturii/
315 https://frontex.europa.eu/
316 https://www.icmpd.org/our-work/projects/development-of-a-forced-return-monitoring-system-in-the-
republic-of-moldova-fremm
317 http://ombudsman.md/news/proiectul-fremm-prezinta-cadrul-de-management-al-sistemului-de-monitorizare-
a-returnarii-fortate-in-moldova/
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in custodia carabinierilor. Durata proiectului este de doudsprezece luni. Scopul proiectului
este de a contribui la un proces amplu de monitorizare a activititii carabinierilor. in
premierd, pentru realizarea monitorizarii, OAP preconizeaza implicarea in proces a
publicului larg. Monitorizarea va fi efectuatda de Oficiul Avocatului Poporului, prin
valorificarea informatiilor obtinute si in urma altor activitati. Recomandarile vor fi aduse la
cunostinta publicului In cadrul unui raport tematic, elaborat pe baza monitorizarii la finalul
proiectului. De asemenea proiectul, prin activitdtile de instruire preconizate, este orientat
spre consolidarea capacitatilor profesionale ale 150 carabinieri in domeniul de prevenire a
torturii si de asigurare a drepturilor fundamentale la retinerea persoanei. Pe langa instruirea
carabinierilor In desfasurarea de campanii de monitorizare civica si sensibilizare a opiniei
publice privind respectarea drepturilor omului de catre carabinieri, proiectul prevede
realizarea unei Conferinte teoretico-stiintifice cu tematica proiectului, sub egida
Ombudsmanului®'®,

In perioada 25-30 iunie 2021 a fost realizati Campania , EuNUaplic166/1-
EuRespect Demnitatea UMANA”, editia IlI-a. Au fost implicate toate inspectoratele de
politie, institutiile penitenciare, centrele de plasament pentru persoanele cu dizabilitati si alte
autoritati*'®. Scopul campaniei este promovarea tolerantei zero fati de actele de torturd de
catre persoanele din grupul profesional de risc in cadrul Zilei internationale pentru
sprijinirea victimelor torturii.

In ceea ce priveste activitatea de prevenire a torturii prin instruirea titularilor de
obligatii si posesorilor de drepturi, angajatii Directiei prevenirea torturii OAP au realizat 39
activitati de instruire (online si format fizic) pentru 715 angajati ai Administratiei Nationale
a Penitenciarelor, Inspectoratului General de Carabinieri, Inspectoratului General a Politiei de
Frontiera, Agentiei Nationale Asistentd Sociala, Ministerului Afacerilor de Interne si membri
ai Asociatiei Nationale a Parajuristilor din Moldova pe domeniul de responsabilitate?°.

In 2021 membrii Consiliului pentru prevenirea torturii, creat pe langi Oficiul
Avocatului Poporului, au efectuat 15 vizite preventive si de monitorizare in locurile privative
de libertate. Urmare a vizitelor realizate, Consiliul a elaborat 4 rapoarte de vizita ce includ 81
recomandari autoritdtilor centrale si de specialitate, precum si 1 raport tematic ,,Privarea
de libertate a copiilor — privarea de copilirie” cu 37 recomandiri**!. La fel, membrii
Consiliului pentru prevenirea torturii s-au intrunit in 19 sedinte. Mentiondm cd nu au fost

inregistrate actiuni de obstructionare a accesului membrilor Consiliului pentru prevenirea

318 http://ombudsman.md/news/lansarea-proiectului-carabinierii-pentru-drepturile-omului/
319 https://www.facebook.com/hashtag/eunuaplic166 1 eurespectdemnitateauman%C4 %83
320 http://ombudsman.md/activitate/prevenirea-torturii/prevenirea-torturii/
321 http://ombudsman.md/consiliul-pentru-prevenirea-torturii/rapoarte/
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torturii In institutiile monitorizate. La fel, nu au avut loc vizite de suprapunere sau vizite
paralele in cadrul mandatului exercitat de Consiliul pentru prevenirea torturii si Directia
pentru prevenirea torturii a OAP.

In total, in perioada 2016-2021 de activitate a primului Consiliu in formatul nou,
adaptat cerintelor Legii 52/2014 au fost realizate 128 vizite in locurile privative de libertate
(inspectorate ale politiei, institutii penitenciare, sediile instantelor judecatoresti, centrul de
plasament temporar al strainilor, centrele de plasament a persoanelor cu dizabilitéti, spitale de
psihiatrie, izolatorul Centrului anticoruptie si garnizoaa militard); elaborate 80 rapoarte cu
peste 1000 constatari si cca 880 recomandari inaintate autoritdtilor publice nationale pentru
implementarea acestora®?.

La 23 noiembrie 2021 a fost aleasa noua componentd a Consiliului pentru prevenirea

torturii pentru perioada 2022-2027°%

. Noii membri ai Consiliului pentru prevenirea torturii
sunt: Vadim Aftene, sef Centrul Comunitar de Sanatate Mintald, sectorul Rascani, mun.
Chisindu; Iuliana Curea, psiholog, psihoterapeut, directorul Asociatiei Obstesti IRIS
(Implicare, Reabilitare, Integrare, Suport); Ludmila Marandici, medic, manager in Centrul de
z1 pentru persoane consumatoare de droguri al AO Initiativa Pozitiva; Gheorghe Bosii, jurist
la Asociatia Obsteasca ,,Centrul pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati” si Doronceanu

Olesea, avocatd care activeaza In organizatia neguvernamentald ,,Institutul pentru Drepturile

Omului”.

I.SITUATIA PERSOANELOR DETINUTE iN INSTITUTIILE PENITENCIARE

Lista constatarilor si problemelor invocate in rapoartele anterioare raman In continuare
valabile. Desi, se constatd anumite Imbunatatiri minore, situatia persoanelor detinute rdmane
ingrijoratoare. Cumulul de dificultati nesolutionate in timp s-au expus transant in sistemul
penitenciar. Unele aspecte reiterate in observatiile institutiilor internationale si nationale de
monitorizare nu pot fi realizate doar de sistemul penitenciar. Acestea urmeaza a fi remediate
per ansamblu, in cazul unei vointe politice prompte, clare, transparente si responsabile.

Conform evaluarii nivelului de implementare a Strategiei de dezvoltare a sistemului

penitenciar 2016-2020 si reorganizarea sistemului de sinatate>*

, realizate de Administratia
Nationala a Penitenciarelor si Asociatia ,,Promo-LEX” s-a constatat ca, pentru 2020, din

totalul de 204 actiuni incluse in plan, 104 au fost realizate, 41 de activitti au fost realizate

322 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/CpPT_Raport-2016-2021.pdf
323 http://ombudsman.md/news/rezultatele-concursului-de-selectare-a-membrilor-consiliului-pentru-prevenirea-
torturii-2/
324 Hotararea Guvernului R.Moldova nr. 1462/2016;
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=111772&lang=ro
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partial si 59 actiuni nerealizate. Principalele motive de nerealizare a actiunilor planificate tin
de alocarea resurselor financiare insuficiente, lipsa vointei politice pentru realizarea unor
actiuni care necesitau planificarea de resurse bugetare suplimentare, implicarea slaba a altor
subiecti responsabili in procesul de executare a politicilor in domeniul penitenciar?>.

In 2021, institutiile penitenciare au continuat si sesizeze Avocatul Poporului cu privire
la incidentele ce au avut loc zilnic in sistemul inchis conform obligatiunilor prevazute de
art.232 Codul de executare al R. Moldova. Urmare, a sintezelor operative, Oficiul Avocatului
Poporului a primit informatii despre 40 decese; 33 tentative de suicid; 407 cazuri grave de
violenta intre detinuti; 247 cazuri de autovatimare a integritatii corporale; 28 cazuri de
atac asupra angajatilor; 1 caz de aplicare verticald a armei de foc; 13 cazuri de aplicare a
gazului lacrimogen; 10 cazuri de aplicare a fortei fizice asupra femeilor detinute, etc.
Zilnic, asupra detinutilor sunt aplicate mijloacele speciale sau forta fizicd. La fel, au fost
inregistrate 94 de incidente fati de minorii aflati in detentie’?®. Comparativ cu 2020 a
scazut numérul de decese cu 16 si s-au majorat numarul de atacuri asupra angajatilor cu 8
cazuri. Numarul cazurilor de violentd grava si acte de autovatamare se mentine. Mentionam
cu ingrijorare cele 10 cazuri de aplicare a fortei fizice fatd de femei In penitenciarul Rusca,
fenomen rar intalnit n sistemul penitenciar. Influenta subculturii criminale, siguranta
detinutilor si angajatilor, conditii improprii de detentie si lipsa ingrijirilor medicale
raman printre cele mai sesizate probleme in sistemul penitenciar. lar, detinutii din grupurile
vulnerabile continua sd fie supusi actelor de maltratare, hartuire si intimidare pentru diferite
motive?’:

In noaptea din 05 februarie 2021, peste 30 detinuti agresori din grupul ,,blatndie” au
aplicat lovituri cu obiecte dure asupra a aproximativ 60 detinuti din grupul vulnerabil aflat in
sectorul nr.10 (deservire gospodareascda) al Penitenciarului nr. 18-Branesti, raionul Orhei.
Violentele au fost comise pentru ,,sanctionarea” detinutilor care au utilizat telefoanele mobile
fara permisiunea liderului informal. (Extras din Raportul special ,, Violenta asupra unui grup
de detinuti la penitenciarul nr.18 Branesti”)*%.

Un alt asemenea act de violenta asupra detinutilor vulnerabili a avut loc la 18 iulie
2021 la Penitenciarul nr.6 Soroca. Sapte detinuti din grupul vulnerabil au fost maltratati de
alti detinuti din grupul ,,blatndie”, fiindu-le cauzate leziuni corporale medii. A doua zi dupa

actul de violentd, detinutii-victime si-au retras plangerile. Examinand materialele cercetarii

325 Raspunsul Administratiei Nationale a Penitenciarelor din 07.02.2022;
326 http://ombudsman.md/rapoarte/anuale/
327 http://ombudsman.md/news/penitenciarul-nr-18-branesti-influenta-subculturii-criminale-conditii-improprii-si-
lipsa-ingrijirilor-medicale/
328 http://ombudsman.md/wp-
content/uploads/2021/04/RAPORTUL_SPECIAL VIOLEN%C8%9A%C4%82 P18 pe-site.pdf
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desfasurate de Penitenciarul nr.6 Soroca, OAP a constatat cd semnaturile detinutilor-victime
sunt false; agresorii nu au fost sanctionati; circumstantele actului de violentd au fost
musamalizate si cercetarea nu a fost obiectiva. Cert este ca si Procuratura Soroca nu a gasit
temei pentru interventia procurorului.

Numarul mare de acte de violentd intre detinuti cu consecinte grave ridicd semne de
intrebare cu privire la gradul de protectie si nivelul de siguranta in penitenciare. Structura
autoritara violenta si apdsatoare a ierarhiei detinutilor care duce la umilire, extorcari si
agresarea detinutilor vulnerabili sau a celor ce nu se angajeazd sa respecte ,regulile
informale”, probabil este cel mai ingrijordtor aspect al aflarii in institutiile penitenciare. Mai
multe surse sustin cd aceastd subculturd a detinutilor se bucurd de aprobarea tacitd a
conducerii, personalului si altor factori de decizie din afara sistemului penitenciar, toate
pentru ca ,liderii informali” sd mentind ordinea in penitenciare, in schimbul unor

privelegii*?’

. Raméne evident faptul ca lupta cu subcultura criminald si influenta
acesteia trebuie si constituie o prioritate. insi, acest angajament i revine nu doar
sistemului penitenciar, dar si factorului politic, care trebuie sa manifeste vointa ferma,
neconditionata si prompta in acest sens. Pe de alta parte, ignorarea realizarii anchetelor
interne eficiente si refuzul de a initia urmairire penalid pe faptele de violenta grava in
penitenciare trezeste nedumerire fatd de angajamentele de protectie a drepturilor

omului in sistemul privativ, respectul fata de lege si alte valori social-umane.

A. Dinamica numdrului de persoane private de libertate

Datele raportului CoE pentru 2020 arata ca Republica Moldova se afla printre tarile cu
cea mai inaltd ratd de Incarcerare (197 detinuti la 100 mii persoane) si cu cea mai lunga
duratd medie a incarcerdrii (26 luni). Circa 15% din populatia penitenciard reprezinta
persoanele arestate preventiv3°,

La 01 ianuarie 2022 pe un plafon de detentie de 6735 persoane 1n cele 17 institutii
penitenciare au fost detinute 6396 detinuti (in 2020 - 6716 detinuti), dintre care 1694
preveniti (in 2020 - 2527 preveniti), 370 femei, 58 minori, 1 minora, 87 straini, 259
persoane cu necesititi speciale, 6 mame cu 6 copii sub 3 ani, 117 ex-functionari publici
si 127 detinuti condamnati la detentiune pe viati. Datele remise de Administratia
Nationald a Penitenciarelor per institutie de detentie relevd ca plafonul de detentie este

depasit In Penitenciarul nr.1 Taraclia (cu 21 detinuti); In Penitenciarul nr.2 Lipcani (cu 3

detinuti); in Penitenciarul nr.3 Leova (cu 53 detinuti); in Penitenciarul nr.7 Rusca (cu 56

329 https://rm.coe.int/criminal-subculture-md-en-/1680796111
330 https://wp.unil.ch/space/files/2021/04/210330_FinalReport SPACE_1 2020.pdf
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detinute); In Penitenciarul nr.11 Balti (cu 57 detinuti); in Penitenciarul nr.13 Chisinau (cu
378 detinuti) si In Penitenciarul nr.15 (cu 13 detinuti). 581 detinuti (in 2020 - 732 detinuti)

au fost detinuti in conditii de supraaglomerare.

Institutia Plafonul Numarul Diferenta
numarului real
de detinuti de detinuti
Penitenciarul 1 336 357 +21
Penitenciarul 2 286 289 +3
Penitenciarul 3 307 360 +53
Penitenciarul 4 713 695
Penitenciarul 5 170 157
Penitenciarul 6 693 697
Penitenciarul 7 231 287 +56
Penitenciarul 8 279 105
Penitenciarul 9 467 453
Penitenciarul 10 64 36
Penitenciarul 11 258 315 +57
Penitenciarul 12 261 146
Penitenciarul 13 570 948 +378
Penitenciarul 15 470 483 +13
Penitenciarul 17 516 274
Penitenciarul 18 652 622

In acelasi timp, in Spitalul-penitenciar nr.16 Pruncul pe o capacitate de 462 paturi au
fost plasati 190 detinuti-pacienti (in 2020 — 222 pacienti). Suplimentar, in Penitenciarele
nr.5, nr.11, nr.13 si nr.17 ce dispun de izolator de urmdrire penald au fost plasate pe
perioada de arest preventiv — 1694 persoane (in 2020 - 2527 persoane).

Observdm cu usurintd mentinerea constantd a suprasolicitdrii si supraaglomerarii
izolatoarelor de urmirire penald din Penitenciarele nr.13 si nr.11. In ultimii patru ani, rata
populatiei penitenciare este in usoara scadere, pornind de la cifra de 6990 detinuti in 2018 la
6396 1n 2021. Mentionam ca pentru 2022 se planifica liberarea a peste 1600 detinuti, urmare
a aplicarii actului de amnistie®*'. Totusi, problema supraaglomeririi se mentine, inclusiv
din cauza faptului ci unele institutii penitenciare nu pot asigura fizic plafonul minim

de detentie, stabilit de normele CPT. in acelasi timp, politicile statului sunt focusate

331 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129275&lang=ro
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mai mult pentru a mentine populatia penitenciari, decit in cea de depopulare sau
reducere a plasarii in detentie, inclusiv prin aplicarea masurilor non-privative si/sau a
altor tipuri de pedepse.

RECOMANDARE: Administratia Nationala a Penitenciarelor urmeaza sa revizuiasca
plafonul de detentie in institutiile penitenciare®2. in acelasi timp, instantele nationale

urmeaza sa aplice pedepse non-privative de libertate.

B. Angajatii din sistemul penitenciar

La situatia din 01 ianuarie 2022, efectivul sistemului penitenciar, conform statelor
aprobate, constituia 2951 unitéti (1108 ofiteri, 1615 agenti de penitenciare si 228 personal
contractual). 2635 unitati (in 2020 - 2739,75 unitati) reprezintd functiile ocupate si 316
unitati (in 2020 - 211,25 unitati) sunt functii vacante. Numarul de angajati este in scadere,
comparativ cu anul precedent. Din categoria personalului medical, 87,25 reprezinta functii
ocupate din 101,75 angajati medicali conform statelor aprobate. Din cele 87.25 unitéti
ocupate, 33 sunt medici, 44 asistenti medicali, 4,25 feldceri si laboranti, 2 tehnicieni
radiologi si 5 econoame. Observam cu usurintd cad numarul mic de angajati medicali (in
special profesionisti de profil) este in imposibilitate sa realizeze nivelul asteptat si efectiv al
asistentei medicale tuturor celor peste 6400 detinuti / pacienti din sistemul penitenciar.
Aparent, majorarea statelor si ocuparea acestora ar fi o solutie pentru garantarea sigurantei
persoanei 1n detentie.

Raportul dintre numarul de detinuti si angajati ce se afla nemijlocit in inchisori este
unul critic: 1 angajat la 4/6 detinuti pe timp de zi. Insa, pe timp de noapte acest indicator

este 1 angajat la 10/30 detinuti sau 4 angajati la 600 detinuti.

Institutia Numair total Numair total
detinuti angajati
Penitenciarul nr.1 Taraclia 348 111
Penitenciarul nr.2 Lipcani 319 100
Penitenciarul nr.3 Leova 402 107
Penitenciarul nr.4 Cricova 724 98
Penitenciarul nr.5 Cahul 134 140
Penitenciarul nr.6 Soroca 737 193

332 Ordinul Ministerului Justitiei nr.1159/2017 cu privire la aprobarea numarului maxim de persoane admise
pentru detinere in penitenciare
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Penitenciarul nr.7 Rusca 290 97

Penitenciarul nr.8 Bender 99 89

Penitenciarul nr.9 Pruncul 453 122
Penitenciarul nr.10 Goian 32 61

Penitenciarul nr.11 Balti 284 176
Penitenciarul nr.12 Bender 133 214
Penitenciarul nr.13 Chisindu 870 253
Penitenciarul nr.15 Cricova 498 140
Penitenciarul nr.16 Pruncul 206 178
Penitenciarul nr.17 Rezina 267 209
Penitenciarul nr.18 Branesti 641 148

Aceastd stare creeazd nu doar impedimente in realizarea activitdtilor de siguranta si regim
penitenciar, dar si de imposibilitate efectivd de a preveni actelor de violenta/ alte forme de
rele tratamente in institutiile de detentie sau alte riscuri majore.

RECOMANDARE REPETATA: Avocatul Poporului incurajeazi repetat Guvernul/
Administratia Nationala a Penitenciarelor sa asigure sistemul penitenciar cu personal
competent, profesionist si bine motivat. Realizarea politicii resurselor umane trebuie
sd devind un obiectiv prioritar ca preconditie de prevenire a fenomenului torturii in

sistemul punitiv.

C. Renovarea infrastructurii penitenciare

Pentru 2021 bugetul sistemului penitenciar a fost majorat cu peste 42 milioane de lei,
comparativ cu anul precedent®*. Respectiv, au fost majorate cheltuielile pentru salarizarea
angajatilor, prestatiile de asistentd sociald, investitiile capitale, produse alimentare, servicii
medicale, accesorii de pat, imbracdminte, materiale de constructii si rechizite. Cheltuielile
pentru reparatii curente, medicamente si materiale sanitare au rdmas aceleasi, comparativ cu
anul precedent. La fel, au fost reduse cheltuielile pentru complexul termo-energetic, masini,
utilaje si combustibil, comparativ cu 202034,

In anul curent au continuat si fie alocate resurse financiare bugetare pentru
investitiile capitale aflate In curs de realizare de 4 - 9 ani. Astfel, pentru constructia Casei de

Arest Balti au fost planificati si cheltuiti 14970,8 mii lei (in 2020 au fost cheltuiti 20137,6

333 http://anp.gov.md/rapoarte-de-bilant-semestriale-anuale
334 https://drive.google.com/file/d/1zuBbV3TEARTKZPHBsU9zVgE2aTlrk3er/view
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mii lei) (87% grad de realizare); pentru reconstructia perimetrului de paza al Penitenciarului
nr.10 Goian au fost planificati 5000,0 mii lei (in 2020-1000,0 mii lei, dar cheltuiti 572,5 mii
lei) si cheltuiti 50,8 mii lei, iar pentru reconstructia perimetrului de paza al Penitenciarului
nr.7 Rusca au fost planificati 5000,0 mii lei si cheltuiti 3373,0 mii lei (in 2020 - 4289,0 mii
lei si cheltuiti 4267,5 mii lei).

Suplimentar, a fost planificatd reconstructia Penitenciarului nr.5 Cahul si alocata
suma de 567,2 mii lei. Proiectul ,,Penitenciarul nr.5” prevede reconstructia unui sector nou,
modern cu 300 de locuri. Costul estimativ al proiectului este de 145 milioane de lei. La
evaluarea ofertelor de achizitii s-a constatat ca niciuna nu corespunde exigentelor de
calificare, procedura fiind anulati. Intre timp, una dintre companiile participante a depus
contestatie, iar procesul de reconstructie a fost stopat. Respectiv, mijloacele financiare
preconizate pentru reconstructia Penitenciarului nr.5 nu au fost valorificate. Durata
indelungata de reconstructie capitald a imobilelor penitenciare este afectata si de procesul
anevoios al achizitiilor publice. Dacd mijloace financiare se aloca, atunci achizitia propriu-
zisa a serviciilor si materialelor risca sa nu fie executatd, inclusiv din motivul proceselor
legate de achizitiile publice, contestatii si lipsa unor companii credibile nationale in acest
sens. Intre timp, aceste procese submineaza necesititile penitenciare si drepturile detinutilor.

Casa de Arest Balti este preconizat sd fie datd in exploatare in 2024. Pana atunci,
autoritdtile, pe langd alocarea suplimentard a mijloacelor financiare, urmeaza sa remedieze
cu autoritdtile municipale darea in proprietate a terenului adiacent pentru constructia
blocului administrativ si perimetrului de pazi. In caz contrar, acest proiect nu va putea fi
implementat.

Ceea ce tine de situatia blocului nou din cadrul Penitenciarului nr.10, ANP da
asigurari ca darea in exploatare va avea loc la finele anului 2022. Blocul nou cuprinde
sectorul de detentie in trei nivele a cate 2-3 persoane per celuld, cu o capacitate de cazare a
105 persoane; un sector de studii si un sector medical. Problema majora tine de categoriile
de detinuti ce urmeaza a fi plasati in blocul nou. Or, acestia vor fi doar minorii, inclusiv
transferati din izolatoarele de urmarire penald sau si alte categorii de detinuti (ex-
functionarii publici, prevenitii, etc). Toate ipotezele au anumite avantaje si dezavantaje
legate de regimul si siguranta penitenciard. La moment, nu existd un consens in acest sens.

Alte 245 spatii locative din cadrul institutiilor penitenciare au fost reparate. La fel, au
fost izolate blocurile sanitare prin perete si usa in 54 celule din penitenciare; renovate 158
birouri si alte spatii; reabilitate 15 acoperisuri si schimbate 47 geamuri de dimensiune mai

mare si 34 usi. 6 institutii penitenciare au fost dotate cu obiecte de inventar.
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Situatia privind noul Penitenciarul Chisindu raméne incertd. Procedurile de achizitii
anuntate in 2020-2021 au esuat. Insa, conform prevederilor Acordului-cadru de imprumut,
lucrarile de constructie urmau a fi finisate la 31 decembrie 2017, iar darea in exploatare a
penitenciarului a fost planificata pentru data de 30 iunie 2018. Ulterior, Banca de Dezvoltare a
Consiliului Europei (BDCE) a extins termenul de implementare a proiectului pana la data de
31 decembrie 2022. Intre timp, unele companii participante la procesul de achizitii au
contestat rezultatele de anulare a achizitiei. Aceasta presupune cd procesul de initiere a
reconstructiei va fi tergiversat, iar din cauza lipsei de management la unitatea de
implementare termenul de implementare a proiectului riscd sa nu fie executat in 2022.
Autoritatile vor fi nevoite sa extinda perioada de implementare.

Amintim ca in Raportul Curtii de Conturi a R. Moldova din 2020 este indicat faptul ca
implementarea proiectului era in intarziere cu 54 luni fatd de termenele stabilite, nefiind
valorificate mijloace de peste 153 milioane de lei. In acelasi timp, cheltuielile pentru
salarizarea personalului UIM 1in perioada 2014-2019 au depisit 11,4 milioane de lei***. In
replica, managerul UIM a explicat cad procesul de selectare a companiilor de constructii este
prea anevoios si costisitor (de ex: o companie olandeza a solicitat suma de 70-80 min euro) in
contextul in care limita de buget este de 44 milioane de euro. Acesta a dat asigurari membrilor
Curtii de conturi cd noul termen pentru reconstructia penitenciarului este unul real, si ca in
2022 va fi dat in exploatare®*. In 2019, la solicitarea Ministerului Justitiei a fost majorata
suma Tmprumutului de la BDCE cu 10 milioane de euro, valoarea totala fiind de 49 milioane
de euro. La fel, Guvernul urmeaza sa majoreze contributia sa cu 6,8 milioane de euro®’. In
total suma pentru constructia institutiei penitenciare porneste de la 55,8 milioane de euro.
Totusi, potrivit raportului de executare a recomandarilor CPT, ANP a sustinut cd darea in
exploatare a noului penitenciar este preconizati pentru decembrie 20223,

La sedinta de audiere a Raportului auditului conformitatii asupra achizitiilor publice in
sistemul Ministerului Justitiei din 23 iulie 2021, Curtea de Conturi a reiterat ca situatiile
atestate la audit privind investitiile capitale in sistemul penitenciar, afecteaza implementarea

in termen a unor politici guvernamentale in domeniul justitiei, genereaza un impact financiar

335 https://www.youtube.com/watch?v=wKW6q8VTjEU&ab_channel=CurteadeConturi
33%https://newsmaker.md/ro/noul-penitenciar-din-mun-chisinau-ramane-doar-pe-hartie-lucrarile-nici-nu-au-
inceput-desi-urmau-sa-se-incheie-in-2019/
33https://unimedia.info/ro/news/486005c6def4680f/cand-scapam-de-nr-13-trei-companii-lupta-pentru-a-
construi-o-puscarie-noua-49-de-milioane-de-euro-sunt-alocati-iar-lucrarile-de-constructie-ar-urma-sa-inceapa-
in-toamna.html
338 http://anp.gov.md/cpt-realizare
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negativ implicand costuri bugetare suplimentare, cauzate de tergiversdrile 1n realizarea
constructiei si reconstructiei obiectivelor investitionale*.

RECOMANDARE REPETATA: Avocatul Poporului reaminteste despre necesitatea
punerii in aplicare a Recomandarii nr.R(99)22 a Comitetului Ministrilor privind
suprapopularea penitenciarelor si inflatia populatiei din penitenciar. Potrivit acesteia,
investirea de sume considerabile in infrastructura penitenciarului nu constituie o
solutie. Trebuie, mai degraba, revazute legislatiile si practicile in vigoare in materie de

detentie provizorie, de pronuntare a sentintelor, precum si multitudinea de sanctiuni

non-privative de libertate disponibile.

D. Conditiile materiale de detentie

In 2021 angajatii OAP au realizat vizite de monitorizare in 4 institutii penitenciare (nr.18,
nr.13, nr.15 si nr.10). In acelasi timp, membrii Consiliului pentru prevenirea torturii au
realizat vizite in 9 institutii penitenciare (nr.17, nr.11, nr.5, nr.13, nr.10, nr.16, nr.§, nr.12,
nr.2)**. Constatirile cu privire la conditiile materiale de detentie riman alarmante:

Raportul de viziti la Penitenciarul nr.18 Brinesti: In cadrul vizitei din 16 martie 2021, au
putut fi observate unele imprejurari ce indicau asupra efortului Penitenciarul nr.18 Branesti de
a Tmbunatati conditiile materiale din cadrul Sectorului nr.10 (geamuri de termopan, paturi
supraetajate noi, podea de beton), cu exceptia neacomodarii spatiilor pentru persoanele cu
dizabilitati. Insi, acestea sunt insuficiente pentru ameliorarea conditiilor de detentie.
Conditiile precare din dormitoarele Sectorul nr.10 bloc B, suprapopularea, prezenta insectelor
parazitare, lipsa intimitatii, lipsa luminarii adaptate, prezenta aranjamentelor uzate, apropiate
degradarii (lenjerie uzata, alocuri, murdara, fapt cauzat de vechime), amalgamul de sunete
propagate de diferite dispozitive (televizor, radio), deconectarea frecventa a energiei electrice
fara motive intemeiate, sunt contrare art.3 CoEDO. Cazarea detinutilor in cazangeria
institutiei penitenciare poate constitui o formad a relelor tratamente. Lipsa acomodarii
rezonabile pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii in institutia penitenciara (amplasarea
departe de calea de acces in celuld, cu patul invecinat unui alt detinut, facand imposibila
deplasarea usoara a caruciorului, stationarea acestuia in apropiere, deplasarea spre veceul din
subsol, etc). Raportdnd numarul de detinuti din Sectorul nr.10 la numarul de closete si
chiuvete din incaperea sanitard putem mentiona ca este insuficient si este necesar de intreprins

masuri urgente pentru suplinirea acestora. Mentinerea persoanelor aflate in greva foamei 1n

339 http://www.ccrm.md/curtea-de-conturi-a-depistat-nereguli-si-deficiente-in-sistemul-achizitiilor-publice-al-

ministerului-justitiei-1-4035
340 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/CpPT_Raport-minori-in-penitenciare_2021.pdf
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conditiile umilitoare, degradante si inumane ar reprezenta o actiune de pedeapsa suplimentara
pentru intentia de protest/ sau sanctiunea disciplinard**!.

Raportul de viziti la Penitenciarul nr.10 Goian (pentru minori): Conditiile
precare din blocurile sanitare: uzura vizibila, apropiata de deteriorare, prezenta dusurilor de
tip deschis, persistenta unui miros specific, absenta unor utilaje corespunzatoare de incélzire a
apei, sunt contrare articolului 3 CoEDO. Celulele recent populate sau temporar libere, nu se
asociaza cu o detentie decentd: uzura saltelei, persistenta unui miros nepldcut, lipsa
aranjamentelor, deteriorarea linoleumului sunt contrare articolului 3 CoEDO. Inlocuirea usilor
din celule, cu unele confectionate dintr-un material rezistent. Izbirea in usi relevd conduite
agresive din partea detinutilor si este semn al unei rabufniri emotionale®*.

Raportul de viziti la Penitenciarul nr.13 Chisindu: La momentul vizitei,
Penitenciarul nr.13 Chisindu asigura detentia a 860 de persoane (19 minori (dintre care 1
minora), 46 femei si 795 barbati) pe un plafon de detentie de 570 persoane. Indicatorii
respectivi sugereaza o suprapopulare severd a institutiei, cu 290 persoane depdsire peste
plafonul minim de detentie; Plasarea persoanelor in continuare, in Penitenciarul nr.13 este
contraindicata, iar mentinerea detinutilor, in special a prevenitilor pe perioade indelungate in
conditiile de supraaglomerare, cate 23 din 24 ore 1n celula, in spatii inguste si improprii
detentiei ca atare, reprezinta actiuni inumane si degradante. Efectele detentiei Indelungate a
prevenitilor (de la 3 luni si peste 12 luni) aduce atingere justitiei umane. Conditiile precare din
celulele nr.138,142,128 suprapopularea, nefunctionarea sistemul de ventilatie, prezenta
igrasiei, umiditate Tnaltd si miros intepator in toate celulele, cablurile electrice neizolate, lipsa
accesului luminii naturale, etc sunt contrare articolului 3 CoEDO. Aceleasi conditii se atesta si
in celulele pentru detinerea minorilor nr. 160, 162, 145: suprapopularea, nefunctionarea
sistemul de ventilatie, prezenta igrasie, umiditate inaltd si miros intepator in toate celule,
cabluri electrice neizolate, blocuri sanitare deteriorate, usa la veceu Incovoiata, sunt contrare
art.3 CoOEDO*®.

Raportul de vizitd la Penitenciarul nr.15 Cricova: Supraaglomerarea institutiei
(cu 28 persoane) aduce o atingere grava calitatii conditiilor de detentie, activitdtile
disponibile, ingrijirile medicale si asistenta psihologica, contribuie la radicalizare, are efecte
negative asupra sanatatii si bunastarii detinutilor, constituie un obstacol in calea reabilitarii
sociale, reintegrarii si supravegherii detinutilor, si contribuie la crearea unui mediu periculos,

complicat si nociv, inclusiv pentru personalul penitenciarului. Plasarea in continuare a

341 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/03/Raport P18 16.03.21 FINAL pe-site.pdf
342 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/Raport P10 09.04.2021 pe-site.pdf
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/06/Raport-vizita-P-10-1.pdf
343 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/06/Raport_ P13 21.05.21 FINAL_pe-site.pdf
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detinutilor aflati in greva foamei 1n celulele ,.sistate”, fie in blocul locativ nr.1 reprezintd o
formd a tratdrii inumane/ degradante a persoanelor. lar, in cazurile de proteste impotriva
actelor/ actiunilor/ inactiunilor administratiei Penitenciarul nr.15 — plasarea detinutilor in
celulele respective ar putea fi considerate forme de razbunare, ceea ce este inadmisibil. Mai
mult, plasarea condamnatilor aflati in greva foamei in izolatorul disciplinar, la fel, ar putea fi
consideratd ca acte inumane/ degradante; Avocatul Poporului isi exprimd Ingrijorarea cu
privire la functionarea celulei pentru condamnatii aflati la greva foamei, care este in putere de
a provoca tratamente degradante si inumane, din cauza conditiilor neconforme. Mai mult
persoanele aflate la greva foamei trebuie sa beneficieze de conditii minime de detentie, si sa
se afle permanent sub supravegherea medicului. In general, celulele izolatorului disciplinar
sunt intunecoase, umede, fard ventilatie si extrem de inghesuite. Geamurile sunt de
dimensiuni mici, acoperite cu gratii metalice, fapt care limiteaza considerabil accesul la
lumina zilei. Detinutii se afla in conditii de lumina artificiald conectatd permanent, pentru ca
lumina zilei nu patrunde in aceste spatii. Detinerea de aproximativ trei luni a unei persoane
aflate n arest preventiv in Penitenciarul nr.15 este contrara legislatiei nationale. Avocatul
Poporului isi exprimd Ingrijorarea in legdturd cu omisiunea plasarii prevenitilor in
penitenciare, considerand-o direct un precedent destul de periculos pentru securitatea umana
si provocator pentru intreg sistemul penitenciar si al justitiei. In acest sens, Avocatul
Poporului recomanda institutiilor penitenciare sd nu admita plasarea prevenitilor, contrar
legislatiei In vigoare, in penitenciare, decat institutiile penitenciare cu statut de izolator de
urmdrire penald’#,

In acelasi timp, Ombudsmanul a primit de la detinuti plangeri, adresari care contin
alegatii de supunere la tratamente inumane si degradante din cauza conditiilor improprii de
detentie: conditii necorespunzatoare de detentie; suprapopulare; hrana de calitate proasta si
insuficientd, lipsa asistentei medicale eficiente (lipsa medicamentelor, lipsa medicilor de
profil, a echipamentelor medicale), dureri dentare; lipsa de igiena (insectele parazitare,
prezenta murdariei, lipsa paturilor, prezenta rozatoarelor, lipsa ventilatiei corespunzatoare,
accesul la lumina zilei, starea deplorabila a veceurilor, conditiile murdare in camerele de
baie; lipsa intimitatii la veceuri si la baie; (unele duc la imbolnavirea de TBC), incalzirea
insuficienta in timpul iernii; relatiile ostile dintre detinuti; tratamentul discriminatoriu,
intimidarea si hartuirea din partea administratiei, tratamentul persoanelor cu maladii
epileptice, detentia in conditiile de izolare pandemica, dezacordul cu perchezitiile efectuate si
alte actiuni ale angajatilor, etc. Chiar daca statul a instituit un remediu compensatoriu pentru

detentia in conditii proaste, acesta nu Inseamna ca autoritdtile penitenciare nu trebuie sa

34 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/11/Raport_P15 20.10.2021 FINAL_PE-SITE.pdf
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depuna eforturi pentru a optimiza conditiile de detentie, cel putin sa le aduca in conformitate
cu standardele minime de detentie.

In aceasta ordine de idei, amintim repetat ci in jurisprudenta sa, CtEDO a remarcat
ca articolul 3 impune statului sa se asigure ca persoana sa fie detinutd in conditii care sunt
compatibile cu respectarea demnitatii umane, astfel incat modul si metodele de executare a
masurilor impuse sau a pedepsei sd nu-i cauzeze persoanei suferinte sau dureri de o intensitate
care sd depaseasca nivelul inevitabil de suferintd inerent detentiei si, avand in vedere
exigentele detentiei, sanatatea si integritatea persoanei sa fie in mod adecvat asigurate, printre
altele, prin acordarea asistentei medicale necesare’®.

Codul de Executare al R. Moldova reglementeazd modul si conditiile executarii
pedepsei, determind mijloacele de corijare a condamnatilor, stabileste modul de executare a
masurilor de sigurantd si preventive, avand drept scop protectia drepturilor, libertatilor si
intereselor legitime ale persoanei, precum si acordarea de ajutor condamnatilor la adaptarea
lor sociald’*®. La fel, legiuitorul a stabilit ca legislatia executional-penald se aplicd in
conformitate cu Constitutia Republicii Moldova si cu tratatele internationale la care Republica
Moldova este parte. Daca existd neconcordante intre reglementarile tratatelor internationale in
domeniul drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului la care Republica Moldova este
parte si prevederile prezentului cod, prioritate au reglementarile tratatelor internationale.
Astfel prevederile articolului 167" a Codului de Executare prevad expres ci este interzisd
supunerea oricarei persoane aflate in executarea unei pedepse la torturd, tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante ori la alte rele tratamente.

Printre drepturile stipulate in prevederile articolului 169 din Codul de Executare la
lit.b) ai alin.1) este stipulat dreptul la apdrarea si respectarea de cétre institutia sau organul
care asigurd executarea pedepsei a demnitatii, drepturilor si libertatilor pe care le are, inclusiv
de a nu fi supus la torturd si nici la pedepse sau tratamente cu cruzime, inumane sau
degradante.

In observatiile sale anterioare, Ombudsmanul a mentionat ci toate penitenciarele din
tard sunt de o arhitecturd veche, de organizare neadaptatd detentiei omului ca atare. Spatiile
mari (de tip barac) influenteaza atat asupra respectarii regimului de detentie de cétre detinuti,
sanatatii cat si capacitdtii lor de a participa la programele de resocializare. Mai mult de 80%
din condamnati petrec timpul in incinta institutiilor, din cauza lipsei locurilor de munca si a
altor forme de ocupatie. La propriu, penitenciarele nu dispun/ dispun limitat de domenii

ocupationale specifice si utile persoanelor detinute. Aspectul ,resocializdrii” se mentine la

345 Cauza Kudla v. Polonia [MC], hotidrirea din 26/10/2000, § 94; Paladi v. Republica Moldova [MC], id., §71;
346 Alineatul 2, articolul 165 Codul de Executare al R. Moldova;
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procesul de evidentd a documentatiei scrise, decat de o succesiune de actiuni in domeniul dat.
Iar, efortul autoritatilor penitenciare la acest capitol, Inca este minim.

La moment, detentia persoanelor poate fi usor calificatd ca detentie contrara
articolului 3 al Conventiei si jurisprudentei europene. Constatdrile respective au fost trasate in
repetate randuri de Comitetul ONU Impotriva torturii (2014, 2017), Comitetul european
pentru prevenirea torturii (2015-2020), Avocatul Poporului (2002-2022) precum si Consiliul
pentru prevenirea torturii (2017-2022).

La fel, reiterdm ca in continutul Observatiilor finale privind cel de-al treilea raport periodic
al Republicii Moldova, adoptate in cadrul reuniunilor 1600 si 1602 din 27 si 28 noiembrie 2017,
Comitetul impotriva torturii accentueaza ca ,,Republica Moldova trebuie sd-si intensifice eforturile
pentru a aduce conditiile din locurile de detentie la standardele internationale, cum ar fi Ansamblul de
reguli minime ale Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor (regulile Nelson Mandela), inclusiv
prin asigurarea conditiilor materiale si de igiena adecvate pentru detinuti, inclusiv iluminare naturala si
artificiald suficientd, sisteme de canalizare si instalatii sanitare adecvate, inclusiv veceuri si dusuri,
incalzirea celulelor, ventilare suficienta, calitatea si cantitatea adecvatd a mancarii, asternuturi, paturi

si obiecte de igiend personald, ingrijire medicald, activitati in aer liber si vizite ale membrilor

familiei”.’¥

RECOMANDARE REPETATA: Ombudsmanul reafirmi angajamentul Guvernului de
asigurare a conditiilor demne in spatiile inchise si indeamna executivul sa decida asupra
unei evaluari globale a situatiei. Alocarea fragmentara si insuficientd a resurselor
financiare in fiece an, poate sa nu fie solutia optima. Respectiv, probabil este necesar de
revizuit conceptul executirii masurilor privative de libertate, avind in vedere

austeritatea bugetului public.

E. Mecanismul compensatoriu pentru detentia in conditii inumane

La situatia din 01 ianuarie 2022 au fost inregistrate 5485 plangeri (in 2020 - 5242
plangeri) depuse 1n instanta de judecata pentru constatarea detentiei in conditii proaste ca
urmare a aplicarii mecanismului preventiv si compensator. Din numarul total de plangeri
examinate de instantele de judecatd, pentru 2350 detinuti le-a fost redus din termenul de
pedeapsa, iar 434 au fost eliberati. Se observda o majorare a numarului detinutilor eliberati
comparativ cu 2019 — 53 detinuti si cu 2020 — 200 detinuti. Numarul mare de plangeri
inregistrate pentru aplicarea recursului compensatoriu aratd la valoarea acestuia pentru

fiecare detinut (82% din numarul de detinuti). insa rata mica de solutii pozitive, sau rata

347 Punctul 18 (c) din Observatiile finale privind al treilea raport periodic al Republicii Moldova, adoptate de
Comitetul impotriva torturii la cea de-a 62-a sesiune (6 noiembrie — 6 decembrie, 2017);
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mare de respingere a actiunilor aratd la rezerve din partea autoritdtilor publice fatd de
situatia proasta din detentie.

Totusi, exista o serie de lacune in aplicabilitatea remediului compensatoriu, precum si
rezerve fata de anumite categorii de detinuti (de ex: detinutii pe viatd) care necesita
urgent a fi remediate.

Un studiu realizat de Asociatia ,,Promo-LEX” indica asupra practicilor neuniforme
de aplicare a remediului compensatoriu, ineficienta remediului preventiv, durata excesiva a
examindrii plangerilor, sume insuficiente oferite cu titlul de compensatii si ca proiectele de
modificare a legislatiei nu au fost aprobate de legislativ. Expertii propun autorittilor sa
indeplineasca recomandarile internationale si nationale; sa asigure aplicarea uniforma si
corectd a remediului compensatoriu; sd acorde protectie suplimentard pentru gravitatea
conditiilor de detentie, alte suferinte si riscuri in perioada arestului; includerea in sfera
mecanismului compensatoriu si a persoanelor scoase de sub urmarire penald detinute
anterior in arest, inclusiv ca judecétorii de instructie sa evalueze conditiile materiale la fata
locului si nu doar in baza probatorului ambelor parti>*®,

Potrivit deciziei Comitetului de ministri din 09 iunie 2021, Republica Moldova
urmeaza sd prezinte informatii suplimentare pand la 31 martie 2022 cu privire la (a)
aplicabilitatea in practica a remediului preventiv si compensatoriu; (b) informatii cu privire
la masurile alternative aplicate pentru ameliorarea conditiilor precare de detentie; (c)
masurile luate pentru imbunatatirea asistentei medicale; (d) practica organului de urmarire
penalad si a instantelor de judecatd de examinare a cererilor detinutilor cu privire la acordarea

intrevederilor cu membrii de familie3*’.

F. Decesele in institutiile penitenciare

In anul 2021 au fost constatate 41 de decese, in scidere cu 15, comparativ cu
situatia din 2020. Varsta defunctilor este de la 19 la 75 ani, dintre care 3 femei si 38 barbati.
Printre cauzele preliminare ale deceselor mentionam: suicid prin strangulare;
bronhopneumopatie cronica, cancer, moarte naturald fara semne de violentda;, moarte
cardiaca subitda; hemoragie intestinald, tumoare maxilo-faciala; deshidratare majora;
ciroza hepatica, absces renal; sindrom caranian acut, insuficienta cardiaca.

In aceeasi perioadi au fost inregistrate 33 tentative de suicid (strangulare;

intoxicatie chimica cu pastile de clor, lezarea intentionata a gatului; lezarea abdomenului

348 https://promolex.md/wp-content/uploads/2021/06/APP_Mecanismul-Compensatoriu_2021.pdf
34 https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680a2b5b6
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si antebratului cu ciob de teracota; lezarea venelor, inginerare de pastile; plaga cu cutitul
in regiunea gatului si abdomenului; introducerea unui obiect ascutit in abdomen,; multiple
plagi in regiunea gdtului).

Motivele pentru care detinutii au recurs la actele de suicid au fost declarate
urmatoarele: nu doreste sa traiasca, stare emotionala si psihologica negativa din cauza
relatiilor familiale; doreste transferul in alt penitenciar, din cauza tulburarilor psihice;
dezacordul cu perchezitia, dezacordul cu conditiile de detentie, cu asistenta medicala sau
cu plasarea in izolator, nu este de acord cu actiunile angajatilor si ar fi refuzat sa declare
motivul.

Investigatiile Ombudsmanului, au aratat de fapt, ca institutiile penitenciare au esuat
in asigurarea tratamentului medical efectiv condamnatilor, inclusiv in prevenirea maladiilor
si au expus la suferinte incurabile pacientii.>* Iar, in cazul actelor suicidale, penitenciarele
au omis evaluarea riscurilor suicidale, inclusiv din cauza neglijentei si lipsei de instrumentar
potrivit*>!: -

Extras din Raportul special ,,Suicid prin strangulare la Penitenciarul 13”: Cat
priveste, Instructiunea Administratia Nationald a Penitenciarelor privind interventia
personalului penitenciar in cazuri de automutilare, tentativd de suicid si refuz de hrana
declarat de catre detinuti, aceasta in linii generale prevede actiuni concrete, capabile de a
preveni provocarea unor incidente de-o asemenea natura, INSA, cu regret, ramane a fi un
instrument util DOAR teoretic si nu pare a fi sugestiv sub aspect practic al aplicarii acesteia.
Avocatul Poporului recomandad pe acest aspect Administratiei Nationale a Penitenciarelor
sa-s1 revizuie Ordinul nr.74 din 06/02/2020 cu privire la aprobarea Instructiunii privind
interventia personalului penitenciar In cazuri de automutilare, tentativa de suicid si refuz de
hrand declarat de catre detinuti, astfel incat aceasta sa fie utila personalului penitenciar in
cazurile evidentiate in aplicare si reactionare. Partajarea obligatiilor ce revin subdiviziunilor:
medical, reintegrare sociala, sigurantd si regim penitenciar nu adoptd in prezent planuri de
gestionare a situatiilor de crizd, nu se racordeaza intereselor detinutului si nu activeaza in
profunzimea examindrii problemelor ridicate. Cercetarea superficiald este egalata cu lipsa
totald de conjugare a eforturilor, devenind astfel o practica vicioasa, cu urmari profund
negative pentru sistemul penitenciar, sistem, care ramane Incd a desconsidera: dreptul la

viatd, dreptul de a fi protejat impotriva torturii si a relelor tratamente.

330 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/10/sesizareoficiu.pdf; http://ombudsman.md/wp-
content/uploads/2021/11/rapport-special02.11.21.pdf
351 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/08/08-1-22-1337-din-09.08.2021-ANP-Raportul-special-p-d-
suicidul-p-n-strangulare-%C3%AEn-P-13.pdf
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Esecul 1n asigurarea protectiei vietii si integritatii a fost observat Intr-un caz de deces
a unui detinut cu varsta de 40 ani din Penitenciarul nr.3 Leova. Definutul a declarat greva
foamei la 05 iulie 2021 si a mentinut-o timp de peste 3 luni! La 22 septembrie 2021, acesta a
fost transferat in stare grava la spitalul-penitenciar, unde a decedat peste 3 zile din cauza
deshidratarii majore. Institutiile penitenciare au informat OAP precum cd au depus toatd
diligenta in convingerea defunctului de a-si inceta actiunile de greva a foamei. Insa,
examinand actele remise, Avocatul Poporului a constatat actiuni de neglijentd si
desconsiderare din partea personalului penitenciar abilitat: -

Extrase din Rapoartele referitoare la Penitenciarul nr.3 Leova: [...] atat timp, cat
condamnatul nu pierde capacitatea de discernamant sau nu se mai agraveaza starea sanatatii,
decizia de refuzul primirii hranei ii apartine acestuia. Totodata, a fost indicat ca detinutul sa
fie monitorizat activ privind starea sdnatatii si in cazul de agravare, imediat sd fie solicitat
112. [...] in spitalul-penitenciar, detinutul nou sosit a anuntat verbal cd renunta la greva
foamei. Acesta nu a putut inainta o cerere in scris, din cauza stdrii grave de sanatate.

Este neclar, deocamdata asupra omisiunii de a actiona conform prevederilor Codului
de executare si a Ordinului ANP nr.74/2020 cu privire la aprobarea Instructiunii privind
interventia personalului penitenciar in cazuri de automutilare, tentativa de suicid si refuz de
hrand. Opindm cd, toate aceste actiuni (inclusiv toate actele de deces) urmeaza a fi
examinate prompt si efectiv de organele de urmarire penald, ce au diligenta legald sa se
expuna.

Cand instructiunile interne/actele normative nu ofera solutii clare cu privire la speta,
acestea urmeaza a fi modificate imediat in conformitate cu standardele din domeniu.
Fiind in asteptarea hotararii instantelor de judecata, au decedat 9 din 14 condamnati
bolnavi de cancer, ai caror dosare au fost prezentate Comisiei, pentru eliberare pe motiv de
boald (art.95 Cod penal), 3 detinuti au fost liberati din detentie, iar alti 2 sunt inca sunt in
asteptarea hotararii judecatoresti. Observam, tendinta pozitiva a Comisiei medicale
speciale de a examina in termeni rapizi dosarele pacientilor pentru remiterea lor catre
instantele de judecati. Insi diferenta dintre data decesului si data trimiterii demersului in
instanta de judecata este de 1 zi — 2 luni. Probabil, este cazul ca dosarele pacientilor grav
bolnavi sa fie remise in instanta cu mult Tnainte de perioadd criticd. Astfel, instantele de
judecata vor avea suficient timp pentru a nu tergiversa acest proces.

Cat priveste angajamentul de modificare a ordinului Ministerului Justitiei

nr.331/2006 cu privire la modul de prezentare a condamnatilor grav bolnavi pentru liberarea

de la executarea pedepseli initiat anul trecut, acesta nu a fost indeplinit.
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RECOMANDARE: Avocatul Poporului reitereaza necesitatea urgenta de modificare a
Ordinului Ministerului Justitiei nr.331/2016 in sensul imbunétitirii situatiei
detinutilor gravi bolnavi. In acelasi timp, instantele de judecati urmeazi sii examineze
cu prioritate cererile condamnatilor grav bolnavi si sa nu admita tergiversarea sau

amanarea nejustificati a sedintelor.

G. Acte de rele tratamente, alte abuzuri in detentie

In perioada de referintd au fost inregistrate: 1153 de cazuri de leziuni corporale in
mediul detinutilor (in 2020 — 1024), care constituie o crestere cu 11,18%; 144 cazuri
calificate ca altercatii dintre detinuti (in 2020 — 115), indicator 1n crestere cu 29 cazuri; 270
de cazuri de leziuni la persoanele retinute/ aduse de politie (in 2020 — 237, indicator in
crestere cu 12,22%; 883 de cazuri de leziuni depistate la condamnati 1n institutiile
penitenciarelor (in 2020-787), indicator in crestere cu 96 cazuri; 711 de cazuri de declarare
a grevei foamei ca forma de protest (in 2020 — 662), indicator in descrestere cu 49 cazuri;
839 cazuri de automutilari a integritatii corporale (in 2020 - 743), indicator in crestere cu 96
cazuri; 475 cazuri de aplicare a fortei fizice (in 2020 - 377), indicator in crestere cu 98
cazuri; 389 cazuri de aplicare a mijloacelor speciale (in 2020 - 296), indicator in crestere cu
93 cazuri; 28 de cazuri de atac asupra angajatilor (in 2020 - 20), indicator in crestere cu 8
cazuri; un caz de aplicare verticala a armei de foc; 13 cazuri de aplicare a gazului
lacrimogen; 10 cazuri de aplicare a fortei fizice fata de femeile detinute si 94 incidente cu
detinuti minori.

Ca de obicei, circumstantele aparitiei leziunilor corporale in penitenciare raman a fi
cadere de la nivelul Il al patului; alunecari pe podea, loviri intdmplatoare in celule; urmare
a jocului de fotbal, etc. Majoritatea detinutilor refuza sa declare circumstantele reale ale
actelor de violentd, inclusiv de teama persecutiilor. Lipsa plangerii pe acte de violenta
reprezinta temei de a nu initia vreo ancheta in acest sens. Se pare ca detinutii constientizeaza
ca nu vor beneficia de vreo protectie efectiva in interiorul institutiilor penitenciare in cazul
in care vor depune plangeri pe actiuni de abuz, ceea ce este extrem de grav (cu exceptia
securitatii personale). Din sintezele operative receptionate de OAP, au fost observate situatii
de regliri de conturi din partea unor grupuri de detinuti cu autoritate asupra altor detinuti. in

cele mai dese cazuri, victime ale actiunilor de rafuiald fizica/ psihica fac parte din grupurile
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detinutilor vulnerabili. Din pacate, acestia sunt supusi actelor de umilintd atat din partea
detinutilor cu autoritate, cat si a angajatilor®>2.

Cat priveste situatia minorilor n detentie, angajatii izolatoarelor de urmarire penald au
continuat sd aplice forta fizica si mijloacele speciale fatd de minori in pofida unor conditii
restrictive legale si a lipsei necesitdtii In acest sens. La fel, au fost inregistrate acte de
violentd intre minori; acte de violentd fatd de minori din partea detinutilor adulti; diverse
leziuni obtinute in celuld; acte de autovatamare in semne de protest; tentative de suicid;
actiuni de greva a foamei; arsuri termice; ridicdri de obiecte interzise de la minori si evadari.
O evaluare a situatiei privind protectia minorilor in detentie a fost realizata in Raportul
special al Consiliului pentru prevenirea torturii ,,Privarea de libertate a copilului — privarea

»353 si rapoartele realizare de Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului®>*,

de copilarie

Observam o crestere a numarului de retinuti adusi in izolatoarele de urmarire penala
de cétre angajatii politiei de la 306 cazuri Tn 2019, 237 cazuri in 2020 si 270 cazuri in 2021.
Potrivit solicitarii Avocatului Poporului, institutiile penitenciare inregistreaza separat
detinutii noi-sositi cu leziuni, adusi de politie. Majoritatea retinutilor cu leziuni primite
inainte de retinere sau in timpul retinerii au fost adusi din izolatorul de detentie provizorie al
Directiei de politie Chisindu la Penitenciarul nr.13.

In acelasi timp, Administratia Nationald a Penitenciarelor a inregistrat 6 plangeri privind
supunerea la acte de torturd, tratament inuman sau degradant; 887 de petitii privind relatiile
dintre angajati si detinuti/alte persoane; 543 petitii privind asistenta medicald in penitenciare
si 1274 petitii pe aspecte de executare a pedepsei.

Oficiul Avocatului Poporului a primit informatii cu privire la 9 abuzuri din partea
angajatilor fata de detinuti in institutiile penitenciare nr.3, nr.4, nr.6, nr.11, nr.16 si nr.17,
dupa cum urmeaza: in timpul perchezitiei a fost lovit la picior de cdatre un angajat,; angajatii
din serviciul medical nu-i elibereaza medicamentele solicitate, fapt pentru care se considera
ca este supus la torturd, agresiune fizica din partea angajatilor in timpul perchezitiei;
maltratare in timpul perchezitiei; leziuni provocate de angajatii Departamentului Destinatie
Speciala ,, Pantera’; intimidare psihologica si aplicarea in exces a fortei fizice.

Regulile CPT sustin cd obligatia de a fi raspunzitor de detinuti, revine personalului
penitenciarului. Aceasta sarcind inglobeaza responsabilitatea de a-i proteja impotriva altor
detinuti care le-ar putea aduce prejudicii. De fapt, incidentele violente intre detinuti sunt

frecvente in toate sistemele penitenciare. Ele implicd o mare varietate de fenomene, de la

2 http://ombudsman.md/wp-
content/uploads/2021/04/RAPORTUL_SPECIAL_VIOLEN%C8%9A%C4%82_P18_pe-site.pdf
353 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/CpPT_Raport-minori-in-penitenciare_2021.pdf
354 http://ombudsman.md/avocatul-copilului/rapoarte/
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forme subtile de harfuire pana la intimidari fafise si agresiuni fizice grave. O strategie
eficientd impotriva actelor de violentd intre detinuti cere ca personalul penitenciarelor sa fie in
masura, inclusiv in termeni de efectiv, sa-si exercite In mod convenabil autoritatea si functia
de supraveghere. Personalul penitenciarului trebuie sa acorde atentie semnelor de agitatie si sa
fie totodata hotdrati si formati intr-o maniera adecvata pentru a interveni cand va fi cazul.
Existenta unor relatii pozitive Intre personal si detinuti, bazate pe notiunile de securitate ale
detentiei si pe responsabilitatea asupra detinutilor constituie un factor crucial in acest
context>.

RECOMANDARE REPETATA: Ombudsmanul consideri ci Administratia
Nationald a Penitenciarelor trebuie sa continue eforturile in scopul de a preveni si a
represa actele de violenta si intimidare dintre detinuti, acordind o atentie deosebita
cauzelor si originii fenomenului; sd intreprindd masurile necesare, astfel Incat
personalul penitenciarului s nu se bazeze pe ierarhia informala din randul detinutilor,
pentru a mentine ordinea si securitatea; si intreprindd maisuri necesare pentru a
garanta ca dreptul detinutilor de a depune plangeri sa fie efectiv, asigurand, totodata, ca
aceste plangeri si nu provoace presiuni din partea personalului penitenciarului; sa
demareze o examinare aprofundati a efectivului, in special, serviciului securitate, si a
revedea numarul unititilor de personal al institutiei penitenciare in scopul extinderii
acestuia si asiguriarii numarului corespunziator al personalului de supraveghere; sa
intreprindd masuri in scopul instruirii personalului institutiei penitenciare in materia
securitatii si sigurantei, inclusiv conceptul securitatii dinamice, aplicarea fortei si
mijloacelor de constringere si confruntarea detinutilor violenti, ludnd in consideratie

tehnicile preventive si de neutralizare, precum sunt negocierea si medierea.

H. Uzul de forta si mijloace asupra detinutilor

Institutiile penitenciare au recurs la aplicarea fortei fizice pentru nesupunere in 475
cazuri de aplicare a fortei fizice (in 2020 - 377), indicator in crestere cu 98 cazuri si 389
cazuri de aplicare a mijloacelor speciale (in 2020 - 296), indicator in crestere cu 93 cazuri.
Cele mai frecvente cazuri s-au produs in Penitenciarele: nr.11-Balti (66/70 de cazuri), nr.13-
Chisinau (58/30 de cazuri), nr.5-Cahul (51/42 de cazuri), nr.2-Lipcani (45/45 de cazuri), nr.6-
Soroca (40/33 de cazuri), nr.17-Rezina (33/25 de cazuri), nr.12-Bender (25/29 cazuri) si nr.18

— Branesti (31/16 cazuri). Toate aceste situatii au fost documentate corespunzitor, cu

355

https://www.coe.int/en/web/cpt/standards?p p id=56 INSTANCE rmo9IMHZGnl46&p p_lifecycle=0&p p sta
te=normal&p p_ mode=view&p p_col id=column-
4&p p col count=1& 56 INSTANCE rmo9MHZGnl46 languageld=ro RO
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intocmirea actelor necesare de constatare a faptelor. Aici nu se includ cazurile de abuz verbal,
care sunt zilnice.

Arma de foc a fost utilizatd intr-un singur caz in Penitenciarul nr.15 Cricova, prin
aplicare verticald (foc de preintimpinare). Nici un detinut sau angajat nu au avut de suferit.

Aplicarea ,,gazului lacrimogen” in calitate de mijloc special a fost utilizat in cateva
institutii penitenciare (Penitenciarul nr.3, nr.17, nr.12, nr.15, nr.18 si nr.13) pentru nesupunere
cerintelor, comportament agresiv, automutilare, prevenirea suicidelor, dispersarea
detinutilor violenti, restabilirea ordinii si securitatii penitenciare, opunerea de rezistentd,
deteriorarea bunurilor, provocarea la nesupunere si dezordine in masa>>°.
RECOMANDARE REPETATA: Avocatul Poporului este de opinia ci Ghidul de

interventie urmeaza a fi completat/ reajustat cu actiuni clare de aplicare a fortei si
mijloacelor speciale in spatiile inchise. Aceste mecanisme trebuie sa fie aplicate uniform
de catre toti angajatii, iar detinutii urmeaza sa fie informati despre consecintele
nesupunerii. Reglementarea separata a procedurilor privind uzul de catuse, forta fizica
si gaze lacrimogene fata de detinuti este una primordiala in contextul prevenirii actelor

de abuz.

L Autovatamari critice din partea detinutilor

In 2021 au fost inregistrate 839 cazuri de autovitimare a integrititii corporale, indicator
in crestere cu 96 cazuri, comparativ cu 2020 (in 2020 - 743). Din numarul respectiv, 247
cazuri de automutilare au fost destul de critice fatd de viata si integritatea corporald a
detinutului.

Printre motivele recurgerii la autovatimarea gravda a integritatii corporale se
specificd dezacordul cu solutiile adoptate de instantele de judecatd, cu actiunile
administratiei penitenciare, conditiile de detentie si nivelul de asistentd medicald sau
tratamentul oferit, inclusiv au refuzat si declare. In acest sens, detinutii si-au suturat
cavitatea bucala sau ochii; au inghitit corpuri strdaine; au inginerat substante; si-au amputat
membrele inferioare si posterioare; si-au cauzat plagi diferite in regiuni ale corpului
periculoase pentru viatd. Unii detinuti au recurs la asemenea actiuni multiplu sau periodic.
Informatiile remise OAP arata ca detinutilor le-a fost acordatd asistenta medicala necesard la
moment.

Cazurile raportate 1n sintezele operative arata cd detinutii continud sa recurga destul
de des la acte de autovdmare, pentru a reusi o comunicare cu administratia inchisorii, fie a

contesta anumite inactiuni sau actiuni ale acesteia sau a protesta Impotriva solutiei emise de

3% http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/01/Raport_periodic_sigurantaANP2021.pdf
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instantele de judecatd. Se creeaza impresia ca existd probleme grave de comunicare dintre
administratie si detinuti. Ori angajatii refuzd/ ignord problema expusa de detinuti, ori ultimii
exagereaza in uzul de drepturi. In consecinti, angajatii nevizati in reclamatiile detinutilor
recurg la aplicarea mijloacelor speciale sau fizice pentru ,.calmarea” detinutilor. Drept
rezultat, problema detinutului nu este solutionatd, ci tergiversata, pana la urmatorul act de
autovatamare. Pe de altd parte, este necesard implicarea proactivd a personalului specializat
in situatiile descrise (educatori, psihologi, medici, etc). In acelasi timp, instantele de
judecatd nu adoptd nici o masura fatd de decizia detinutului de anuntare a formei de protest.
RECOMANDARE REPETATA: Avocatul Poporului reaminteste despre faptul ci
detinutii care se automutileaza in semn de protest nu pot fi sanctionati disciplinar. Tine
de sarcina Administratiei Nationale a Penitenciarelor sa ofere tratamentul specializat, sa
depuna eforturi de prevenire, consiliere, reeducare, resocializare, etc pentru a descuraja
actele de autoagresiune si nicidecum a ,repedepsi” persoana pentru suplimentarea
termenului de detentie, fie afectarea acestuia inainte de ,liberarea conditionata” sau alta
forma de liberare. La fel, este extrem de important ca in fiecare penitenciar sa se
introduca o strategie complexad de ingrijire a sanatatii mintale. in acelasi timp,
personalul penitenciar trebuie sa fie instruit in evaluarea riscului de dezvoltare al unui

comportament de autovatamare.

J. Atacuri asupra angajatilor din penitenciare

Observam o tendinta de crestere a numarului de cazuri de atac asupra angajatilor (cu
leziuni/ alte consecinte). In 2021, Oficiul Avocatului Poporului a inregistrat 28 cazuri de
atac, comparativ cu 2020 - 20 cazuri si 2019-16 cazuri de atac. Organele procuraturii au
initiat 26 cauze penale pe faptul atacurilor sdvarsite. Unii detinuti au fost condamnati
suplimentar cu pedeapsa cu inchisoarea.

Actele de abuz asupra angajatilor au fost atestate in cadrul Penitenciarelor nr. 2, 3, 4,
5,6,7,11, 12, 13, 15, 17 si nr.18 . Spre exemplu: lovit cu capul in fata, tragere de tinuta,
doborarea la sol cu aplicarea loviturilor in regiunea capului; lovire cu pumnul in fata,; atacat
cu obiect confectionat artizanal; aruncare cu vopsea, lovituri cu cutitul si alte forme de
maltratare, etc. In toate cazurile au fost intentate dosare penale. Aici nu sunt incluse cazurile
de abuz verbal, intimidare si ofensd din partea detinutilor/ liderilor informali.

Tot aici, mentiondm cu Ingrijorare despre 3 cazuri inregistrate ca atac asupra
angajatilor din partea femeilor detinute si anume lovituri cu palma peste fata sau si lovitura
cu piciorul la antebrat. Analizand informatiile remise de Penitenciarul nr.7 Rusca, constatdm
faptul ca printre cauzele care au dus la aceea ca detinutele au recurs la tentative sau fapte de
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»atac” este si lipsa de competente la* angajatilor de a gestiona conflictele, si nu numaidecat
iminenta atacurilor.

RECOMANDARE: Avocatul Poporului a primit mai multe informatii cu privire
abuzurile continue fata de angajati. Se pare ca pedeapsa penala pentru nesupunere la
cerintele legitime nu este tocmai drastica pentru a descuraja fenomenul mentionat.
Lipsa mecanismelor de protectie a angajatilor impotriva abuzurilor psihice si atacurilor
fizice este o problema majora pentru resursele umane penitenciare. Suntem de opinia ca
in conditiile cresterii influentei subculturii criminale, numéarului insuficient de angajati,
autoritatile trebuie sa revina la acest subiect pentru a depasi eventualele riscuri de
proportii. Uzul de forta fizica pentru opunerea rezistentei in favoarea articolului 233 din
Cod de Executare, la fel, nu este cea mai oportuna si rezonabila solutie. in continuare, in
scopul protectiei efective a angajatilor, urmeaza a fi revizuit mecanismul juridic de
sanctionare a condamnatilor pentru actele de violenta intentionate comise fata de

angajatii sistemului — reprezentanti ai statului.

K. Organizarea muncii detinutilor

In cadrul institutiilor penitenciare sunt detinuti aproximativ peste 5200 de
condamnati apti de munca. Prin urmare, reiesind din datele evidentei contabile la munci
remunerate au fost plasati 895 (in 2020 - 859) de detinuti. La moment in institutiile
penitenciare sunt incadrati la munci remunerate 220 detinuti (in 2020 - 168 detinuti), iar la
deservire gospodareasca 675 detinuti (in 2020- 657 detinuti), astfel doar 12% din numarul
total de condamnati muncesc.

Doar in 6 institutii penitenciare (din 17 institutii) detinutii sunt implicati in munci
remunerate, unde rata femeilor detinute prevaleaza rata barbatilor.

Potrivit Administratiei Nationale a Penitenciarelor, nu toate institutiile penitenciare
dispun de posibilitatea de a organiza locuri de munca, suficiente pentru antrenarea la munca
a tuturor detinutilor. Iar, In afara penitenciarelor, Administratia Nationald a Penitenciarelor
se confrunta cu lipsa de personal de paza si supraveghere. Tot aici, se adauga lipsa intentiei
agentilor economici de a contracta forta de muncad din randul detinutilor, precum si lipsa

infrastructurii penitenciare.

L. Alimentatia detinutilor

Alimentatia detinutilor are loc conform prevederilor Hotararii Guvernului nr.609/2006 privind

normele minime de alimentare zilnica si obiecte de toaleta si menaj ale detinutilor.
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In mediu, pentru alimentarea a 6500 detinuti, sunt prevazute mijloace de cca 6830 lei/ an sau
570 lei/ lund, fie cca/peste 18 lei/zi*>’. Analizand raportul anual de bilant al Administratiei
Nationale a Penitenciarelor, constatim ca bugetul planificat pentru procurarea produselor
alimentare in 2021 a fost de 5,8% sau cu 1,1% mai putin decat in 2020 (6,9%). Respectiv,
pentru procurarea produselor alimentare au fost planificati 38303,2 mii lei si au fost cheltuiti
33955,2 mii lei sau mai putin decat in 2020 - cheltuiti 36390,2 milioane de lei.

Detinutii continuda sd informeze Avocatul Poporului despre calitatea proastd a produselor
alimentare si / sau a alimentatiei propriu-zise, lipsa produselor dietice sau a fructelor, etc.
RECOMANDARE: Avocatul Poporului recomanda Guvernului si-si revizuie Hotirarea
nr.609 din 2006, or aceasta, pe linga faptul ci este invechiti de timp, creeaza un sir de

obstacole in realizarea alimentatiei in toate institutiile privative.

M. Forta fizica asupra femeilor

In 2021, Oficiul Avocatului Poporului a primit informatii despre 10 cazuri de aplicare a
fortei fizice si mijloacelor speciale fatd de femeile din Penitenciarul nr.7 Rusca. Varsta
femeilor fata de care a fost aplicata forta fizica si catusele cuprinde 30 — 47 ani. lar, printre
motivele pentru care angajatii au recurs la masura exceptionald mentionam: refuzul categoric
de a intra in celula, comportament agresiv, automutilare si tentativa de lovire a angajatilor;
comportament agresiv, atac la angajat; intentia de a se autovatama, deteriorarea bunurilor
materiale §si amenintarea cu rafuiala. Toate detinutele au fost examinate medical. Analizand
informatiile remise de Penitenciarul nr.7 Rusca constatdm faptul ca cauzele recurgerii la uzul
de fortd fatd de femei au fost generate mai degraba de lipsa de competentd necesard a
angajatilor in gestionarea conflictelor, aceasta masura exceptionala nefiind necesara.

in cazurile in care a reactionat Ombudsmanul, a fost atrasi atentia institutiei
penitenciare asupra faptului ca, potrivit articolelor 6 si 8 din Legea 218/2012 privind
modul de aplicare a fortei fizice, a mijloacelor speciale si a armelor de foc, se va evita, pe
cat este posibil, aplicarea fortei fizice impotriva femeilor. Inclusiv, se interzice aplicarea
mijloacelor speciale, cu exceptia cazurilor de atac asupra subiectului legii ori a altei
persoane, inclusiv cu utilizarea armelor, opunerii de rezistentd periculoasa pentru viata si
sanatatea oamenilor, daca actiunile de acest gen nu pot fi curmate pe alte cai si cu alte
mijloace.

CtEDO reaminteste ca articolul 3 din Conventie obliga statul sa asigure oricarei

persoane detinute conditii compatibile cu principiul respectarii demnitatii umane, care sa nu-i

357 http://anp.gov.md/rapoarte-de-bilant
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provoace suferinte sau dureri de o intensitate ce depaseste nivelul de suferintd propriu
detentiei, avand in vedere exigentele practice ale privatiunii de libertate, sdnatatea si starea de
bine a detinutului sa fie asigurate in mod adecvat. La evaluarea conditiilor de detentie, este
necesar de a se tine cont de efectele lor cumulative. Statul este, prin urmare, obligat, in pofida
problemelor logistice si financiare, sd-si organizeze sistemul penitenciar astfel incat sa asigure
detinutilor respectarea demnitatii umane.

RECOMANDARE: Avocatul Poporului incurajeaza angajatii sistemului penitenciar sa
aplice corect, legal, proportional si doar in ultim caz, forta fizica si mijloacele speciale, in
special fata de femeile detinute. Orice situatie de conflict urmeaza a fi solutionata prin

dialog, compromis si masuri non-ofensive aduse integritatii si demnitatii persoanei.

lll.  SITUATIA PERSOANELOR RETINUTE Sl DETINUTE LA POLITIE

A. Dinamica retinerilor si plasarii in detentia provizorie

In 2021 au fost retinute 2334 persoane pe fapte penale si 45 persoane pe fapte
contraventionale de catre subdiviziunile teritoriale si specializate ale IGP.

La fel, in perioada de referintd au fost detinute 4672 persoane in izolatoarele politiei,
dintre care 4269 barbati, 262 femei si 51 minori. 3169 persoane au fost detinute pentru un
termen de 72 ore si 1503 persoane pentru un termen ce depaseste perioada legala de 72 ore
(din cauza restrictiilor pandemice, tergiversarea documentarii retinutilor, etc).
RECOMANDARE: Avocatul Poporului subliniaza necesitatea de a respecta perioada
de detentie provizorie stabilita de lege (72 ore), or aceasta reprezinta una dintre

garantiile fundamentale la retinere si detentie preventiva.

B. Alegatii de abuz si maltratare din partea politiei

Normele internationale si nationale expun cu claritate si interzic supunerea la acte de
torturd sau alte rele tratamente a persoanelor la retinere sau in detentie. Angajamentele de
eradicare a fenomenului torturii prevede aplicarea tehnicilor non-ofensive la retinere,
asigurarea sirului de garantii impotriva abuzurilor, atarnarea profesionista fatd de activitatea
politieneasca, respectarea demnittii umane ca atare, crearea unui mediu profesional pentru
politisti, echipamente calitative si de protectie, procese operationale clare, instruire periodica

si altele.
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In perioada de noui luni ale anului 2021 au fost inregistrate 471 cazuri de ultragiere a
angajatilor politiei (din care 466 in timpul serviciului) in privinta la 843 angajati ai politiei.
Comparativ cu perioada analogd a anului 2020, se constata crestere cu 102%, fiind inregistrate
233 cazuri de ultragiere cu implicarea a 395 angajati. Pentru faptele de ultragiere, injuria,
distrugerea sau deteriorarea bunurilor, nesubordonare, Tmpiedicarea activitatii legitime,
amenintarea sau violenta savarsitd asupra angajatilor politiei, cetdtenilor culpabili le-au fost
intocmite 361 procese-verbale contraventionale si 28 cauze penale. La compartimentul
maltratarea angajatilor politiei, se atestd o crestere cu 16,66 %, comparativ cu perioada
analoga a anului 2020 fiind inregistrate 112 cazuri de maltratare cu implicarea a 185 angajati,
din care 102 cazuri inregistrate n timpul orelor de serviciu.

In aceeasi perioada, in privinta a 105 de angajati ai politiei au fost pornite 72 cauze
penale (fata de 78 cauze penale in perioada anului 2020). Din numarul total, 17 cauze penale
au fost trimise in judecata, iar 7 au fost clasate. Totodatd, diminuarea vaditd a cauzelor penale
initiate in privinta angajatilor politiei, se atesta la actiunile de tortura, tratament inuman sau
degradant cu 44,44 %, pentru abuzul de putere sau abuzul de serviciu cu 50%, excesul de
putere sau depdsirea atributiilor de serviciu cu 100%3°%. Datele prezentate de politie, nu arati
numarul de cazuri de torturd sau alte acte de rele tratamente reale inregistrate la retinerea
tuturor persoanelor. Din acest motiv este dificil de realizat o analiza exhaustiva.

Totusi, in Registrele de evidenti a receptiondrilor si transmiterii plangerilor,
declaratiilor sau altor informatii despre pretinse fapte de tortura, tratament inuman sau
degradant in cele 39 inspectorate teritoriale ale politiei au fost inregistrate 140 cazuri de
tortura. Toate cazurile sesizate au fost raportate procurorilor, care au constatat abateri
doar in 2 cazuri. In topul inspectoratelor de politie cu cele mai multe sesizari de torturd se
numara: Inspectoratul de Politie Anenii Noi (24 cazuri); Inspectoratul de Politie Hancesti (24
cazuri); Inspectoratul de Politie Causeni (20 cazuri); Inspectoratul de Politie Telenesti (18
cazuri); Inspectoratul de Politie Rezina (10 cazuri); Inspectoratul de Politie Edinet (9 cazuri);
IP Donduseni (7 cazuri), Inspectoratul de Politie Comrat (5 cazuri). Mentiondm ca aceste date
prezentate nu reprezintd cifra reald, deoarece in Registrul respectiv sunt notate cu precadere
cazurile sesizate la 112 sau unitatea de gardi a inspectoratului teritorial de politie. In acelasi
timp, au fost sesizate 661 cazuri de aplicare a fortei in exces la retinerea persoanelor. Pe nici
0 cauza sesizata organele procuraturii, la momentul elaborarii raportului, nu s-a expus.

In pofida a 801 situatii ce presupun alegatii de torturd si sau abuz in exces la retinere,
datele prezentate de Inspectoratul General de Politie ne aratd ca in perioada de referintd au

fost 14 sesizari privind tortura (166/1 Cod penal); initiate 8 anchete de serviciu; pornite doar 7

338 https://politia.md/sites/default/files/raport_cu_privire la_activitatea_politiei 9 luni 2021.pdf
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cauze penale, dintre care 1 cauza a fost clasatd, 1 remisa 1n judecatd si pe alte 5 nu a fost
luata vreo decizie.

Analizand datele sus-mentionate, intelegem ca existd o confuzie referitor la
inregistrarea, raportarea si informarea pe orizontala despre toate cazurile de abuz la retinere.
In acelasi timp, practica penald cunoaste putine cazuri cand judecatorii de instructie au emis
incheieri interlocutorii pe faptele invocate de aparare sau banuit privind tortura sau alte acte
de rele tratamente admise la retinere. La fel, mentiondm un decalaj extrem de mare, dintre
numarul de sesizari remise organelor procuraturii si numarul de cauze penale pornite. Merita
sd reiterdm ca, o investigatie efectiva trebuie sd intruneasca cinci criterii, precum caracterul
adecvat, minutiozitatea, impartialitatea si independenta, promptitudinea si controlul public>’.

OAP a inregistrat (urmare a sintezelor operative din sistemul penitenciar) 208 cazuri de
retinere a persoanelor cu leziuni Tnainte de retinere si 23 cazuri de leziuni obtinute in timpul
retinerii._ Datele respective, reprezintd doar informatiile privind persoanele plasate 1n
izolatoarele de urmdrire penald si nu pentru toate persoanele retinute. Urmare a unor
demersuri, Avocatul Poporului a primit rapoarte incomplete de la angajatii politiei privind
circumstantele leziunilor la persoanele retinute de acestia, inclusiv asigurarea garantiilor
fundamentale la retinere.

RECOMANDARE: Avocatul Poporului recomanda Inspectoratului General de Politie
si subdiviziunilor sale teritoriale si inregistreze/ raporteze orice cazuri de
leziuni/violente/ acte de rele tratamente la retinerea persoanei si detentia acesteia in
conformitate cu normele CPT. Inspectoratul General de Politie trebuie sa
implementeze corect si conform sugestiilor CPT continutul examinirilor medicale in
special, in partea ce tine de alegatii de rele tratamente in detentie sau la retinere. Pe
linga acestea, este necesara amplificarea eforturilor comune intre domeniul de

prevenire si combatere a torturii, or la moment exista o rezerva enorma in acest sens.

C. Respectarea conditiilor materiale in detentia provizorie

In 2021 a fost sistatd definitiv activitatea izolatoarelor Inspectoratului de Politie

361

Floresti*®®, Inspectoratului de Politie Filesti*®' si Inspectoratului de Politie Ceadar-Lunga,

urmare a realizdrii Planului de actiuni privind implementarea Strategiei de dezvoltare a

359 https://rm.coe.int/1680695d6e

360 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/08/IP_Floresti 27.07.20 FINAL pe-site.pdf

36! http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/11/Raport_vizita IP-Falesti 08.10.20 FINAL pe-site.pdf
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politiei 2016-2020%°2 si a recomandirilor organismelor nationale si internationale de
monitorizare.

Astfel, din cele 47 subdiviziuni teritoriale si specializate ale Inspectoratului General de
Politie, doar 14 inspectorate dispun de izolatoare de detentie preventiva ale Inspectoratelor de
Politie Hancesti, Orhei, Cimislia, Ungheni, Causeni, Edinet, Sangerei, Rascani, Cahul,
Izolatorul Directiei Politiei Chisinau, Inspectoratelor de Politie Anenii Noi, Balti, Comrat si
Soroca. In 2022 urmeazi a fi dat in exploatare izolatorul din Inspectoratul de Politie Criuleni.

Fiecare izolator renovat dispune de 5/7 celule, cu o capacitate de 10/18 persoane.

6 celule 7 celule 5 celule 5 celule 7 celule 5 celule 5 celule 7 celule 7 celule 22 celule
10 13 13 10 18 13 13 18 14 54
persoane persoane persoane persoane persoane persoane persoane persoane persoane persoane

Per total, in cele 14 izolatoare renovate sunt 102 celule pentru detentia preventiva a 247
persoane concomitent. Valoarea investitiilor capitale atinge 64242011,00 lei MDL.

Unicul izolator de vechi ce functioneaza este Izolatorul Inspectoratului de Politie
Calarasi. Acesta se afld in subsolul cladirii IP Calarasi st dispune de 4 celule functionale (7
sistate) ce poate asigura detentia a 11 persoane. Conditiile de detentie provizorie sunt
improprii si nedemne. In vizita din 09 decembrie 2020, Avocatul Poporului a recomandat
sistarea imediatd a activitdtii acestuia. Detentia in continuare a persoanelor poate fi
considerati o formid de tratament inuman sau degradant®®’. Potrivit politiei, existd anumite
dificultati de ordin tehnic, care odata ce vor fi solutionate, vor conduce la sistarea definitiva a

In 2021, angajatii Oficiului Avocatilor Poporului au realizat o viziti preventiva (de
follow-up) la Izolatorul Inspectoratului de Politie Edinet. Membrii echipei de vizitd au
constatat cd: renovarea izolatorului si redeschiderea acestuia este binevenitd in contextul
asigurdrii garantiilor fundamentale impotriva torturii si altor forme de rele tratamente;
conditiile materiale din izolator erau conforme standardelor minime; este de apreciat cd in
calitate de santineld in izolator activeazd o angajatda de sex feminin. Totusi, Avocatul
Poporului a dispus conducerii IP Edinet sd achizitioneze echipamente medicale si

medicamente de necesitate primara pentru serviciul medical din izolator; sd inlature igrasia

362 https://politia.md/ro/content/strategia-si-planul-de-actiuni
363 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Raport_IP_Calarasi-09.12.2020 FINAL PE-SITE.pdf
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din bai si de pe peretii celulelor, precum si sa aeriseasca spatiile de detentie si sd nu admita
plasarea persoanelor retinute mai mult de 72 ore in izolator®*.

Rata escortarilor retinutilor atinge cifra de 15533 escorte catre institutiile penitenciare
(3470 escorte), instantele judecatoresti (10564 escorte); procuratura (211 escorte) si organele
de urmadrire penala (1288 escorte). De regula, retinutii sunt preluati de serviciile de detentie si
escorta ale inspectoratelor de politie care detin izolatoare de detentie preventiva functionale.
Acestia sunt contactati din timp, pentru a se prezenta in vederea escortarii retinutilor spre
izolatoarele de tip nou. Politistii au sustinut ca Serviciile de detentie si escortd reusesc in
termen sa escorteze retinutii. Totusi, in opinia Ombudsmanului, lipsa spatiilor pentru
asteptare/ camere de retinere temporara a retinutilor (de pdna la preluarea acestora de
Serviciul detentie si escortd sau sosirea avocatilor sau altor actori) raimane o problema
comuna pentru toate inspectoratele de politie.

In nici un inspectorat de politie care nu dispune de izolator nu exista spatiu pentru
detinerea temporarad (camerd de retinere). Retinutii se pot afla pe durata deciderii cu privire la
acordarea unui statut, fie prezentdrii avocatului sau Serviciului detentie si escortd, langa
spatiul unitatii de garda, pe hol, scaune, in curtea inspectoratului de politie, etc. Aceasta poate
dura de la 10 min la 2 ore. Ofiterii de urmdrire penald, cat si ofiterii pe investigatii desfasoara
actiuni de urmdrire penald In cabinetele proprii. Retinutii se afld pe scaune, deseori
neincatusati, fatd in fatd cu ofiterul de urmarire penald. Securitatea angajatilor, la fel este o
problema in aceste situatii. Lipsa unei incédperi pentru audieri conforme standardelor, precum
si pentru retineri temporare creeaza sau poate crea impedimente In activitatea politieneasca.
La finele 2020, Inspectoratul General de Politie a aprobat Ordinul nr.213/2020 cu privire la
aprobarea cerintelor minime obligatorii pentru amenajarea in cadrul subdiviziunilor teritoriale
ale politiei a camerelor de audiere, de prezentare spre recunoastere a persoanei, de intrevedere
in conditii confidentiale a persoanelor banuite/invinuite cu aparatorul si de asteptare (tranzit).
RECOMANDARE REPETATA: Avocatul Poporului incurajeazi Inspectoratul General
de Politie/ Inspectoratele de Politie s continue reformele initiate privind imbunétitirea
situatiei materiale in izolatoarele de detentie provizorie; si decidd cu privire la
amenajarea camerelor de retinere temporara in inspectoratele de politiei ce nu dispun
de izolator; sa asigure realizarea examinarii medicale a retinutilor cu privire la leziuni/
alte alegatii; sd continue sa inregistreze si raporteze orice caz de abuz la retinere/ in

incinta inspectoratelor de politie, precum si in perioada escortarii detinutilor, etc.

364 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/Raport_vizita IP-Edinet 18.11.2021.pdf
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IV. SITUATIA PERSOANELOR STRAINE AFLATE iN CUSTODIA PUBLICA

In 2021, Biroul Migratie si Azil (BMA) a primit 57 cereri de azil si a recunoscut 168
persoane in calitate de apatrid. La ziua de 31 decembrie 2021 in sistemul de azil sunt incluse
437 persoane, dintre care 77 solicitanti de azil; 173 — refugiati si 187 beneficiari de protectie
umanitara. In aceeasi perioada de referinti, BMA a emis 347 decizii de returnare a striinilor
de pe teritoriul R. Moldova si a returnat sub escortd 48 strdini. Alti 25 strdini au fost
declarati indizerabili pe teritoriul tarii*®.

In custodia publica la Centrul de plasament temporar pentru straini (CPTS), au fost

plasati 73 straini. Un raport tematic, realizat de AO ,,Centrul de Drept al Avocatilor” (CDA)
aratd ca din cei 73 straini plasati in custodia publica in 2021: 11 persoane aveau calitatea de
banuiti/ invinuiti in cadrul dosarelor penale si alte 14 persoane - solicitanti de azil*®®.
Sustinem drept ilegala plasarea In CPTS a strainilor, care au statut de banuit/invinuit/inculpat
in cadrul dosarelor penale. Mai mult, art.175 din Codul Procedurd Penald prevede expres
masurile preventive ce pot fi aplicate fatd de aceasta categorie de persoane. Unii strdini sunt
plasati in custodia publica avand si o masurd preventiva stabilitd de organul de urmarire
penald: obligarea de a se prezenta la solicitarea acestora si de a nu parasi tara. Avocatii, ce
reprezintd persoanele in cadrul examindrii in instante judiciare a demersurilor BMA de
plasare 1n custodie publica, au comunicat CDA, ca judecatorii ignora faptul ca strdinii au deja
aplicate masuri preventive si dispun plasarea in custodie publica/prelungirea termenului de
custodie.
RECOMANDARE: Avocatul Poporului, de comun cu AQO ,,Centrul de Drept al
Avocatilor” sugereaza interzicerea plasarii in custodie publica a strainilor, carora nu le
este permisa iesirea de pe teritoriul Republicii Moldova, in temeiul prevederilor art. 12
al Legii 200/2010 privind regimul strainilor.

Pe parcursul anului 2021 in custodie publica s-au aflat 14 solicitanti de azil. Doar 3
persoane au fost eliberate de instantele de judecatd, pe motiv ca aceste persoane sunt
solicitanti de azil, In rest instantele judiciare continud sa ignore argumentele AO ,,Centrul de
Drept al Avocatilor” si, fard un temei legal, admit demersurile Biroul Migratie si Azil cu
prelungirea custodiei publice a solicitantilor de azil. Or, solicitantul de azil din moment ce a
depus cerere de azil nu mai este subiect al Legii 200/2010 cu privire la regimul strainilor si
urmeaza a fi eliberat imediat, sustin autorii raportului. AO ,,Centrul de Drept al Avocatilor”

considera ca fiind o Incélcare grava a drepturilor solicitantilor de azil detentia acestora in

365 http://bma.gov.md/ro/content/sinteza-activit%C4%83%C8%9Bii-biroului-migra%C8%9Bie-%C8%99i-azil-
%C3%AEn-anul-2021-%C3%AEn-cifre
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custodie publicd. AO ,,Centrul de Drept al Avocatilor” considera detentia solicitantilor de azil
in custodie publicd, sustinutd de instantele de judecatd prin plasarea si prelungirea termenelor
de plasare a acestor persoane in custodie publicd, ca fiind o intimidare a solicitantilor de azil
s 0 presiune asupra acestora, care are ca scop fortarea solicitantilor sa-si retragd cererea de
azil si sa se intoarca 1n tarile lor de origine unde viata acestora este pusa in pericol.
RECOMANDARE: Avocatul Poporului, de comun cu AO ,Centrul de Drept al
Avocatilor”, sugereaza evitarea plasirii in custodie publica si eliberarea imediata din
custodie publica a solicitantilor de azil.

Pe parcursul anului 2021, Biroul Migratie si Azil a solicitat, iar instantele judiciare au

continuat sa aplice neuniform termenul de plasare si prelungire a plasarii in custodie publica.
Au fost emise 14 hotarari judiciare de plasare pe o perioadd de 60 de zile, 1 hotarare de
plasare pe o perioada de 90 de zile si 20 de hotarari de plasare pe termen maxim — 6 luni.
Mentiondm ca, in Opinia consultativa nr. 102/ 2018, Curtea Supremd de Justitie a statuat
faptul ca prin intensitatea si prin efectele sale, luarea in custodie priveaza persoana de
libertatea fizica, garantata de articolul 25 din Constitutie. Curtea a stabilit ca in prezenta unor
conditii suficiente, instantele de judecata vor dispune aplicarea masurii luarea in custodie
publica, pentru o durata initiald de cel mult 30 de zile. De asemenea, prelungirea duratei
custodiei se va dispune pentru o perioadd nu mai mare de 30 de zile, care cumulativ nu va
depasi 6 luni si respectiv 12 luni, pentru a asigura exercitarea controlului judecdtoresc a
actiunilor organelor abilitate cu competente de a executa deciziile de returnare si Indepartare a
striinilor de pe teritoriul Republicii Moldova3®’.
RECOMANDARE: Avocatul Poporului sustine propunerea AO ,,Centrul de Drept al
Avocatilor” privind modificarea articolului 64 al Legii 200/2010 privind regimul
strainilor, si reincluderea in el a sintagmelor ce limitau la 30 de zile perioadele de
plasare si de prelungire a plasarii in custodie publica, excluse prin Legea 244/20163%,

Cat priveste conditiile materiale de detentie In Centrul de plasament temporar al
strainilor (CPTS) acestea au fost reflectate in Raportul Oficiului Avocatului Poporului privind
vizita preventivd la Centrul de plasament temporar al strdinilor din subordinca BMA,
intreprinsi la 6 decembrie 2018°%, si rapoartele Consiliului pentru prevenirea torturii®’’,

In 2021, Oficiul Avocatului Poporului nu a realizat vizite in Centrul de plasament

temporar pentru straini. Insd, din informatiile CDA, rezultd ca conditiile de detentie au ramas

367 http://jurisprudenta.csj.md/search_rec_csj.php?id=158
368 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=96732&lang=ro
39 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/04/Raport-CPTS-06.12.18 DpT-1.pdf
370 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/08-1-66-din-01.12.2020-MAl-raportul-de-vizit%C4%83-
la-CPTS-din-cadrul-BMA-1a-28.09.2020.pdf
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relativ bune. Unii strdini s-au plans cd sunt alimentati doar de 2 ori pe zi, iar In cazul
musulmanilor nu intotdeauna se ia in calcul ci aceste persoane nu minanci carne de porc. In
aceiasi perioadd au existat plangeri ca persoanele plasate efectueazd ,,munca in folosul
comunitatii” - gradinarit, spalatul podelelor, etc., inclusiv pentru anumite beneficii.

Avocatul Poporului apreciazd deschiderea Biroului Migratie si Azil, precum si a
Centrului de plasament temporar al strdinilor fati de recomandarile acestuia. In acelasi timp,
Ombudsmanul aminteste despre necesitatea asigurarii permanente a drepturilor strainilor luati
in custodia publica sau dispusi spre formele de returnare.

RECOMANDARE REPETATA: Avocatul Poporului reitereazi ci recomandirile
lansate in Studiul tematic ,,Respectarea drepturilor cetitenilor striini aflati in custodia
statului”, lansat in 2019, rimaAn valabile in continuare3’!.

Republica Moldova nu are o politica prin care ar implementa masuri pentru a educa in
societate fenomenul de tolerantd si acceptare fatd de strdini; Republica Moldova nu
intotdeauna respectd principiul nereturnarii in tara in care, solicitantii de azil pot fi supusi
actelor de torturd (cazul Turcilor returnati, cazul cetatenilor din Irak, Rusia, etc); (sub
pretextul atentarii la securitatea nationala cetdtenii straini pot fi usor declarati indezirabili, fard
motivarea deciziei de returnare si acces la justitie; la returnare, nu se respectd principiul
reintregirii familiei (pot fi returnati, chiar dacd au familii in tard); la frontierd, nu totdeauna,
strainii primesc azil (politia se straduie sd-i indeparteze); cazurile de solicitare a protectiei
internationale, nu intotdeauna sunt examinate minutios de politistii de frontiera; la frontiera,
cat si pe site-urile guvernamentale lipsesc descrierea procedurilor de azil si orice alte surse in
limbile de circulatie internationala ca element de asigurare a drepturilor omului; doar 10% din
sediile sectoarelor politiei de frontiera (cca 40) dispun de camere decente pentru solicitantii de
azil; sectoarele politiei de frontiera nu dispun de pachete alimentare si produse igienice pentru
distribuire persoanelor solicitante de azil de pand la preluarea lor de catre Biroul migratie si
azil (de pana la 48 ore); Inspectoratul General al Politiei de Frontiera nu are proceduri de
operare standard cu privire la retinere, escortare si transportare, informare, asigurarea
garantiilor fundamentale la retinere uniforme pentru toti angajatii politiei; solicitantii de azil
nu sunt inclusi 1n categoria de asigurat medical gratuit si nu pot avea la acces la asistenta
medicald primara/ specializata gratuita. La fel, acestia dispun de un ajutor minim de bani care
nu acopera necesitatile primare; sistemul bancar refuza eliberarea cardurilor salariale pentru
strainii proveniti din zonele cu risc de terorism; existd cazuri de luare in custodia publica cu
depasirea termenului prevazut (peste 6 luni); existd un singur Centru de plasament temporar

pentru straini, cu capacitatea de cazare pentru 110 persoane si care este amenajat

37! http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/12/Studiul_Situatia_str%C4%83inilor FINAL.pdf
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corespunzdtor unei institutii de detentie (acces prin filtru, sirmad ghimpatd). Strdinii sunt
privati de libertatea de miscare, nu au acces liber sa iasd / intre din Centrul de plasament;
rareori se aplicd asupra strainilor - alternative la detentie (altele, decat detentia in Centrul de
plasament temporar pentru strdini); exista probleme cu privire la asigurarea dreptului la
interpret/ traducator persoanelor straine, inclusiv in contextul unui flux mai mare de strdini in
tard sau fatd de strdinii ce vorbesc limbi rare; angajatii Centrului de plasament temporar
pentru straini au atitudini discriminatorii si xenofobe fatd de strdini; Centrul de plasament
temporar pentru strdini nu are un cabinet pentru psiholog; Centrul de plasament temporar
pentru strdini nu are un Registru antitorturd, precum $i un mecanism de protectie in cazul
represaliilor, abuzului sau oricaror alte forme de rele tratamente 1n institutie si instantele nu
verifica termenul de plasare in custodia publica a strainilor, precum si controlul administrativ

al detentiei.

V. SITUATIA PERSOANELOR RETINUTE LA FRONTIERA

In 2021 angajatii Oficiului Avocatului Poporului au monitorizat 5 puncte de trecere a
frontierei si 2 sectoare ale politiei de frontierd in cadrul unor vizite comune de monitorizare
anuntate (Inspectoratul General al Politiei de Frontiera, Centrul de Drept al Avocatilor, Biroul
Migratie si Azil, Oficiul Avocatului Poporului si UNCHR)*"2, Vizitele comune au avut drept
scop verificarea situatiei privind respectarea drepturilor cetdtenilor strdini, solicitanti de azil
si/sau persoanelor retinute pentru trecerea ilegald a frontierei de star, formularea de
recomandari pentru imbunatatirea situatiei si protectia solicitantilor de azil. La fel, Oficiul
Avocatului Poporului de comun cu AO ,,Centrul de Drept al Avocatilor” au realizat o vizitd
preventivd (neanuntatd) la sectorul politiei de frontierda Ocnita si punctele de trecere a
frontierei Ocnita si Otaci in scopul de a verifica nivelul de implementare a recomandarilor
anterioare®”,

Urmare a vizitelor realizate, Avocatul Poporului o observat imprejuriri ce indicau
asupra efortului Inspectoratului General al Politiei de Frontiera de a implementa
recomandirile respective. in acelasi timp, lipsa unor camere de retinere temporari la
punctele de trecere a frontierelor este de natura sa constranga Inspectoratul General al
Politiei de Frontiera si gazduiasca retinutii in conditii materiale necorespunzitoare. in
altd ordine de idei, lipsa registrelor de evidentd a persoanelor retinute si plasate in

punctele de trecere a frontierei si/sau sectoarele politiei de frontiera indiferent de durata

372 http://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/in-baza-vizitelor/
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content/uploads/2021/09/Raport_vizita PTF Ocnita Otaci_ SPF_Ocnita 08.09.2021.pdf
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trezeste semne de intrebare, iar in unele cazuri ingrijorari cu privire la asigurarea
garantiilor impotriva torturii si sau altor formele de rele tratamente fatd de persoanele
aflate in custodie. Complementar, Inspectoratul General al Politiei de Frontiera
urmeaza sa identifice solutii pentru a asigura drepturile fundamentale la alimentatie,
sanitatie, asistentd medicald, la plimbari in aer curat, acces la bagaje, acces la
traducitori/interpreti®’ si alte necesititi specifice persoanelor din grupurile vulnerabile
de risc (minori, persoane cu necesitati speciale, etc).

In perioada de referinta, Oficiul Avocatului Poporului a fost informat despre mai

multe cazuri de interzicere a accesului prin punctele de trecere a frontierei a cetdtenilor strdini
prin luarea unor decizii In acest sens, care de jure apartin autoritdtii pentru strdini si nu
Inspectoratului General al Politiei de Frontiera.
Extras din investigatia Ombudsmanului: La 23 august 2021, cetdteanul KYA, originar din
Coasta de Fildes a sesizat CDA/ OAP cu privire la refuzul Inspectoratului General al Politiei
de Frontierd de a-i permite accesul in tard la Aeroportul International Chisindu. Imediat,
Avocatul Poporului a dispus masura provizorie catre Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera in a asigura accesul imediat al cetdteanului strdin, or competenta de a decide cu
privire la valabilitatea actului de identitate apartine Biroului Migratie si Azil, reprezentantii
carrmdgau confirmat ca cetateanul este intr-o procedura legald de acces pe teritoriul tarii. La
fel, s-a constatat ca cetateanul s-a aflat pentru o perioada de peste 73 ore in aeroport, in lipsa
spatiului de dormit, apd si alimentatie, fiind astfel, supus la acte de umilinta. Inspectoratul
General al Politiei de Frontiera a negat acuzatiile, iar, strdinul a primit acces pe teritoriu, doar
dupa eforturi indelungate dintre Biroul Migratie si Azil si Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera.

Ombudsmanul atrage atentia autoritatilor Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera si Biroului Migratie si Azil ca neclaritatile si/sau ambiguitatile legislative nu
trebuie s aduca atingere valorilor fundamentale si drepturilor omului si urmeaza a fi

remediate.

VI. SITUATIA PERSOANELOR INTERNATE iN SPITALELE DE PSIHIATRIE

In Moldova functioneaza trei institutii psihiatrice: Spitalul Clinic de Psihiatrie
Chisinau cu 740 paturi (SCP Chisinau); Spitalul de psihiatrie Orhei cu 145 paturi (SP Orhei)

si Spitalul de psihiatrie Balti cu 530 paturi (SP Balti). Acestea realizeaza asistenta medicala

374 https://cda.md/ro/2022/02/22/respectarea-drepturilor-solicitantilor-de-azil-beneficiarilor-de-protectie-
internationala-solicitantilor-statutului-de-apatrid-apatrizilor-recunoscuti-si-strainilor-aflati-in-dificultate/
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completd de specialitate, curativd si de recuperare a pacientilor cu maladii mentale sau de
comportament.

Reamintim ca in februarie 2020 Comitetul European pentru prevenirea torturii a
realizat vizite de monitorizare la institutiile psihiatrice din tara. Asadar, in raportul sdu, cu
referire la tratamentul persoanelor in institutii psihiatrice, psiho-neurologice si alte
institutii rezidentiale, Comitetul a ramas profund ingrijorat referitor la comunicarile precum
ca persoanele cu tulburari mintale si dizabilitati psiho-sociale si intelectuale sunt plasate in
spitale de psihiatrie si institutii rezidentiale psiho-neurologice in conditii de hrana si igiena
neadecvate; conditii deosebit de inadecvate fiind raportate in institutiile din Balti si Cocierti;
multi rezidenti ai acestor institutii au fost privati de capacitatea juridicd; pacientii au fost tinuti
in medii inchise in case de plasament psiho-neurologic, inclusiv in scop disciplinar; rezidentii
scolilor-internat, in calitate de pedeapsd au fost trimisi in institutii psihiatrice, conform
spuselor in cazul lui Igor Sandler, unele persoane private de liberate sunt supuse exploatarii
sexuale de catre personalul de supraveghere si in institutiile psiho-neurologice rata mortalitatii
este fnalta®’.

In acest sens, CPT-ul a subliniat ci Statul parte trebuie: si asigure urgent accesul
mecanismelor independente de monitorizare in spitalele de psihiatrie si institutiile psiho-
neurologice; si asigure un mecanism independent de solutionare a plangerilor pentru
pacientii din toate spitalele de psihiatrie si institutiile rezidentiale psiho-neurologice,
precum si pentru familiile acestora; sa asigure ca toate pretinsele cazuri de abuz si
violenta, inclusiv cele comise sau trecute cu vederea de catre personalul administrativ si
medical angajat in aceste institutii, sunt investigate prompt, impartial si eficient, ca
presupusii vinovati sunt trasi la raspundere si ca victimelor li se asigura ciile de atac
adecvate; sa asigure cd nimeni nu este plasat involuntar in astfel de institutii pentru
motive nemedicale, inclusiv asigurand dreptul pacientilor de a fi ascultati personal de
citre judecatorul care dispune internarea, ca judecatorii solicita opinia unui psihiatru si
ca deciziile respective pot fi atacate; sa examineze toate cazurile persoanelor care au fost
internate in mod fortat in spitale pentru motive nemedicale si sa le asigure posibilitatea
de a fi eliberati si, dupa caz, de a beneficia de ciile de atac adecvate; sa intreprinda
masuri urgente pentru a imbunatati conditiile materiale, inclusiv de alimentatie si
igiend, in toate spitalele psihiatrice si institutiile rezidentiale psiho-neurologice.

La fel, experti autohtoni in Studiul ,, Moldova incluziva”, la capitolul ,,Sanatate”, au

insistat asupra elimindrii practicilor antiumane din cadrul regulatoriu de functionare a

375 Articolele 2, 11-14 si 16 https://www.coe.int/en/web/cpt/-/council-of-europe-anti-torture-committee-
publishes-report-on-moldo-6
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Spitalelor Psihiatrice prin: (i) Reglementarea practicilor privind aplicarea mdsurilor de
imobilizare in Spitalele de Psihiatrie prin racordarea acestora la standardele CPT revizuite in
2017 - standarde privind mijloacele de imobilizare in institutiile psihiatrice pentru adulti.
Autorii constata aplicarea masurilor de imobilizare fizicd sau chimica contrar vointei
pacientilor, chiar in cazurile cand legal persoanele sunt institutionalizate voluntar si fard a fi
schimbat statutul in plasament ,,fard consimtdmant”. Abuzurile si tratamentul inuman in
aceste situatii urmeaza a fi inlaturat si prevenit prin transpunerea standardului international.
(i1) Reglementarea situatiilor de retragere verbald a consimtamantului de plasare/tratare in
Spitalele de Psihiatrie. Cadrul legal national nu reglementeazd expres situatiile de retragere
verbald a consimtamantului pentru tratament si plasare in institutiile psihiatrice. Circumstante
ce impun marginalizarea persoanelor cu dizabilitati sau analfabete. (iii) Elaborarea si
aprobarea Protocolului clinic de diagnostic si terapie in demente, care sd prevada criteriile
pentru diagnosticul diferitor tipuri de dementi si tratamentul acestora®’¢.

In 2021 Oficiul Avocatului Poporului a realizat o vizitia de monitorizare la Spitalul de
Psihiatrie Orhei. Echipa de vizitd a constatat anumite practici pozitive, precum reacreditarea
cu indicatorul ,,brio”; internarea involuntara (contrard vointei persoanei) a pacientului(lor) nu
este practicatd; personalul medical a sustinut cd nu aplica tratamentul medical fortat al
pacientului(lor); personalul medical a sustinut cd nu recurge la imobilizarea manuald a
pacientului(lor), terapia prin socuri electrice, substituind procesul de control prin comunicarea
terapeuticad si pastrarea unor relatii amicale cu pacientul; SP Orhei nu oferd servicii de
tratament al bolilor contagioase si ftiziopneumologie; pacientii au posibilitatea sd foloseasca
telefoanele mobile proprii; pacientii au acces la cutiile postale si adresele de contact ale
autoritdtilor publice abilitate, Avocatul Poporului, organele de drept si linia fierbinte; gratie
sustinerii materiale gratuite din partea unor donatori (fundatii de caritate, ONG-uri) a fost
partial inlocuit imobilierul in unele saloane; a fost initiat procesul de reparatie integrala a
acoperisului cladirii (realizatd expertiza tehnicd si proiectul de reconstructie); serviciile
institutiei sunt finantate totalmente din fondurile CNAM pentru ,,caz tratat”, fiind exclusa
cerinta conform cdreia alocatiile financiare sunt repartizate pe numar de zile aflate la
tratament; existd o cooperare satisfacatoare cu administratiile publice locale si centrele
comunitare si Spitalul de Psihiatrie Orhei nu a inregistrat cazuri de infectie SARS-CoV-2 in
randul pacientilor in 2021. In acelasi timp, au fost atestate nereguli, precum: majoritatea
personalului medical este ocupat de persoane in etate sau cu varstd apropiatd de pensionare;
din 142 angajati, doar 8 angajati sunt medici de profil, ceea ce este insuficient pentru

serviciile institutiei; Spitalul de Psihiatrie Orhei are nevoie de suplinirea posturilor vacante de

376 https://progen.md/wp-content/uploads/2021/08/Moldova-Incluziva FINAL.pdf
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medic psihiatru; angajarea psihologului/ lor, precum si a specialistilor in ergoterapie; din
cauza lipsei specialistilor in ergoterapie, ocuparea timpului liber al pacientilor, activitatile
respective nu au loc ca atare sau sunt organizate ocazional; lipsa gardului de protectie
imprejurul spitalului, afecteaza siguranta cladirii, dar si procesul de organizare a plimbarii
pacientilor in curtea acestuia. O parte din pacienti, sunt nevoiti sa stea la balconul comun
pentru a beneficia de aer curat si nu pot iesi In afara cladirii, decat dupd eliberarea din
institutie (pe o perioada de 21-28 zile); bugetul alocat pentru Spitalul de Psihiatrie Orhei este
constrans la capacitatea strictd de achizitionare a serviciilor stringente, fara de a se oferi si
posibilitatea demararii unor proiecte de reconstructie, de reamenajare a institutiei; Spitalul de
Psihiatrie Orhei nu este dotat cu aranjamente predestinate persoanelor cu dizabilitati fizice; in
Spitalul de Psihiatrie Orhei sunt necesare reparatii (inclusiv capitale) ale saloanelor de locuit,
grupurilor sanitare, asigurarea cu inventar sigur si specific dizabilitatii pacientului*’’. In
adresa Spitalului de Psihiatrie Orhei au fost formulate 13 recomandari ale Avocatului

Poporului, ce urmeaza a fi realizate.

A. Dinamica pacientilor internati in institutiile psihiatrice, durata spitalizarii

In 2021 in Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisinau au fost internati 5712 pacienti (in 2020:
4937), dintre care 2689 femei si 3023 barbati. La fel, au fost tratati 263 minori, dintre care
160 baieti si 103 fete. In Spitalul de Psihiatrie Balti au fost internati 5408 pacienti (in 2020:
5218), dintre care 3397 barbati, 2011 femei si 273 minori (99 fete si 174 baieti). La Spitalul
de Psihiatrie Orhei au fost internati 1682 pacienti (in 2020: 1652), dintre care 1039 barbati,
640 femei si 3 minori. Numarul persoanelor internate este in crestere, comparativ cu 2020.

Durata medie de spitalizare a pacientilor (inclusiv cu tratamentul prin constrangere) la
Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisindu a fost de 36 zile (in scadere cu 1 zi comparativ cu
situatia din 2020), la SP Balti - de 24,68 zile (in scadere cu 1,2 zile comparativ cu situatia din
2020) si la Spitalul de Psihiatrie Orhei - de 21-28 zile.

B. Decese in institutiile psihiatrice

In 2021 la SCP Chisindu au decedat 72 pacienti, dintre care 38 pacienti din cauza
SARS-COV-2. La SP Orhei au decedat 4 pacienti, iar la SP Balti au fost inregistrate 65
decese, dintre care 15 pacienti au decedat urmare a maladiei cauzate de SARS-COV-2. Nu au
fost inregistrate acte suicidale in institutiile psihiatrice.

In general, printre cauzele deceselor se evidentiaza: insuficientd cardio-vasculard; edem

cerebral; evolutia bolii ischemice a inimii: insuficienta cardio-pulmonara: insuficienta
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renala, polinefrita bilaterala; complicatii survenite din cauza infectarii SARS-CoV-2. Oficiul
Avocatului Poporului nu a primit alegatii cu privire la decese dubioase. In pofida acestorui
fapt, Avocatul Poporului este ingrijorat de rata deceselor in institutiile de profil
psihiatric, evidentiind ca alarmanta survenirea mortii persoanelor in cursul desfasurarii
unor tratamente psihiatrice, fie din cauza calititii serviciilor medicale sau modului in

care evolutia bolilor de ordin comun este monitorizata.

C. Aplicarea mijloacelor de contentionare fati de pacienti

Apreciem pozitiv aprobarea Procedurilor operationale de imobilizare a pacientului
psihiatric. Acestea stabilesc mecanismul de interventie privind contentionarea pacientilor, in
scopul etapizdrii corecte a interventiei medicale la un pacient caruia i1 este imposibil de
aplicat tratamentul usual din cauza agitatiei psihomotorii si comportamentului auto/hetero-
agresiv pentru a evita riscul de autovatdmare sau vatamarea/ accidentarea personalului
medical in cadrul sectiilor curative ale institutiilor psihiatrice. Respectiv, aplicarea mijloacelor
de contentionare, in sfarsit, are o justificare normativa. Legea 218/2012 exclude institutiile
psihiatrice din randul subiectilor sferei de aplicare a fortei fizice, mijloacelor speciale si
armei de foc’®,

In 2021 au fost inregistrate 171 cazuri de aplicare a mijloacelor de contentionare la
Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisinau si 54 la Spitalul de Psihiatrie Balti. Spitalul de Psihiatrie
Orhei nu a recurs la aplicarea instrumentelor de imobilizare a pacientilor. Respectiv, masuri
suplimentare de stdpanire au fost aplicate in 225 de cazuri sau cu 69 cazuri mai multe,
comparativ cu situatia din 2020. Spre exemplu, in SCP Chisindu, a fost aplicata: imobilizarea
chimica (administrarea preparatelor medicale); imobilizare prin legare ,,cu curele late din
piele cu captuseald moale, prevazute cu sistem de fixare pentru pat si cu mangsete ajustabile.
Personalul medical a recurs la masuri de imobilizare, in cazurile de tendinta de atac asupra
personalului medical; distrugeri de bunuri; tentative de automutilare; lansarea unor idei
delirante, alaturate unei conduite imprevizibile; revolta in privinta calitatii serviciilor
medicale prestate. Informatiile remise in adresa OAP, aratd cd perioada de imobilizare a
inclus de la 10 min la 1 ora si cd a fost aplicata, fard consecinte asupra integritdtii pacientilor,
in lipsa pacientilor martori si doar dupd ce dialogul a esuat.

RECOMANDARE REPETATA: Avocatul Poporului aminteste ci recurgerea la
instrumentele de imobilizare urmeaza a fi conditionatd de parcurgerea testului
necesitatii si al oportunitatii. Masurile de imobilizare nu pot fi aplicate cu titlu de

sanctiune, in prezenta altor pacienti sau in vederea oranduirii treburilor spitalicesti.

378 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110364&lang=ro
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Aplicarea masurilor de constrangere nu poate depasi termenul necesar si urmeaza a fi
realizatd in strictd conformitate cu principiul umanismului, respectirii demnitatii
umane, sub controlul permanent al personalului medical, pentru a preveni un pericol
nemijlocit pentru sine sau pentru cei din jur. Legiuitorul urmeaza sa decida asupra
includerii institutiilor psihiatrice in lista subiectilor responsabili de aplicarea fortei fizice
si a mijloacelor speciale asupra persoanelor care se afla la o forma de tratament

medical.

D. Pacienti cu leziuni, abuzuri in institutie

Fenomenul incidentelor autovatdmatoare, a violentei intre pacienti, a abuzului fatd de
pacienti, dar si a atacului pacientilor asupra personalului medical nu sunt realitdti detasate de
institutiile de profil psihiatric.

Pe parcursul anului 2021, in Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisinau au fost inregistrare 84
de cazuri de vatamare accidentald, avand drept cauza: instabilitatea psihomotorie, accidentul
in dormitorul institutiei; alunecari in blocul sanitar, efectuarea unor exercitii fizice;
suportarea unor crize convulsive; accidente in holul institutiei; cdadere a pacientului de la
etajul al Il-lea al institutiei. Alaturat, Spitalul de Psihiatrie Balti raporteaza 14 cazuri de
vatdmare accidentald si Spitalul de Psihiatrie Orhei nu raporteaza nici un caz.

Urmare a examindrii sintezelor operative, Avocatul Poporului atesti ca fenomenul
persoanelor cu necesitati speciale; de lipsa cadrelor cu pregatire profesionala adecvata
capabile a face fati numarului de persoane care necesita asistenta suplimentara si
control permanent; pasivitatea manifestati in partea ce tine de renovarea si
modernizarea blocurilor locative ale institutiei psihiatrice, etc.

In segmentul agresiunilor dintre pacienti se raporteazia 51 de cazuri, cu precadere,
intamplate in Spitalul Clinic de Psihiatrie, urmat de Spitalul de Psihiatrie Balti, cel din urma,
inregistrand 22 de cazuri. In toate cazurile, incidentele au fost stopate in termen util de ctre
personalul medical. La fel, au fost acordate ingrijiri medicale partilor solicitante si sesizate
organele de drept. OAP nu detine informatii cu privire la masurile intreprinse de organele de
drept. In context, Avocatul Poporului se arati ingrijorat de existenta disensiunilor dintre
pacienti, considerand ca formarea unui climat amical si sigur in institutiile psihiatrice 1i revine
personalului medical, care prin instrumentele de monitorizare si de initiere a alertei timpurii,
ar putea preveni izbucnirea relatiilor conflictualiste.

RECOMANDARE: Avocatul Poporului recomanda desfisurarea unor controale
calitative a relatiilor dintre pacienti; abordarea suplimentara a pacientilor predispusi a
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dezvolta conduite agresive; plasarea per dormitoare a pacientilor, tinandu-se cont de
amicitiile incheiate dintre acestia si compatibilitatea de viziuni; dezvoltarea unor
programe de antrenare a pacientilor in activitati educative, de umplere utila a timpului.

Intr-o misurd sugestiva in privinta stirilor de fapt in mediul spitalelor psihiatrice se
arata si indicatorul: 40 de cazuri de atac asupra personalului medical si alte 3 cazuri de abuz
asupra pacientilor. Avocatul Poporului atestid cu ingrijorare o asemenea realitate,
asociind atacul asupra personalului profesionist cu o forma de protest asupra serviciilor
prestate, conduitei si a abordarilor relationate cu pacientii, or, orice forma de agresiune
este propulsata de existenta unor factori ostili, defensivi.
RECOMANDARE: Avocatul Poporului considerda ca este necesara revitalizarea
abordarii adoptate in referinta beneficiarilor serviciilor medicale psihiatrice,
centralizindu-se, pe individualitatea si demnitatea acestora. Avocatul Poporului
promoveaza politicile sanctionatorii pe masura dovedirii vinovatiei autorului abuzului,
astfel incat sia se facd posibila descurajarea, per viitor, a admiterii a unor asemenea
incidente.

La fel, in perioada de referintd, au fost inregistrate 342 cazuri de leziuni la pacienti la
SCP Chisindu, dintre care 258 depistate la internare si 84 cazuri obtinute In interiorul
institutiei. Iar, la SP Balti au avut loc 33 cazuri de internare a pacientilor cu leziuni (31
raportate politiei si 2 procuraturii) si alte 14 cazuri de leziuni obtinute in incinta institutiei. In
toate cazurile mentionate, institutiile psihiatrice au informat organele politiei si procuraturii

teritoriale.

VII.SITUATIA PERSOANELOR DIN CENTRELE DE PLASAMENT
TEMPORAR A PERSOANELOR CU DIZABILITATI

In Republica Moldova functioneaza sase Centre de plasament temporar a persoanelor
cu dizabilitati (in continuare CPTPD) pentru adulti si alte 3 pentru copii. Centrele de
plasament temporar al persoanelor cu dizabilitati presteaza servicii de plasament temporar
pentru adulti si minori, aflate in gestionarea si coordonarea Agentiei Nationale de Asistentd
Sociala. Centrele de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati sunt institutii sociale
de interes public, prestatoare de servicii sociale de specializare 1nalta, cu plasament temporar

sau de lungad duratd, care-si focalizeaza preocupatiile asupra: asistentei medicale si
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social. In institutiile rezidentiale beneficiaza de servicii sociale cu specializare cca 2064
rezidenti®”.

La 05 august 2021 Oficiul Avocatului Poporului a realizat o vizitd de monitorizare la
Centrul de plasament temporar al persoanelor cu dizabilitati Badiceni. Echipa de vizita a
identificat vulnerabilitati si provocari care pot ingreuna procesul de reabilitare a beneficiarilor
serviciului, precum: conditii degradante ale blocurilor locative, alaturate unei infrastructuri
a cladirii improprii acomodarii unor persoane care necesita ingrijiri si control permanent;
scarile de acces intre etaje sunt profund erodate, alimentand astfel fenomenul vatamarilor
accidentale. La fel, lipseste un sistem de tip ascensor pentru deplasarea persoanelor care
sufera din urma unor dizabilitati fizice; conditii de disfunctionalitate a blocurilor sanitare,
care pe langa faptul ca intampina dificultati in procesul de control al fluxului de apa, nu sunt
acomodate cu aranjamente predestinate persoanelor care sufera din urma unor dizabilitati
fizice; prezenta fenomenului suprapopularii saloanelor beneficiarilor, mentinerea
dormitoarelor mari, direct atentatoare la dreptul la intimitate; mobilier profund uzat si redus
la prezenta paturilor si-a unor noptiere deteriorate; lenjerie de pat profund intrebuintata;
lipsa sistemului de iluminare artificiala; lipsa sistemului de aerisire a incaperilor; privarea
posibilitatii individualizarii obiectelor personale; depozitarea bunurilor beneficiarilor intr-o
manierd haotica, pasibila de pierderea acestora; absenta unor obiecte de divertisment a
beneficiarilor cum ar fi: dispozitive TV, calculatoare; predarea meselor alimentare in
saloanele beneficiarilor intr-o manierd indepartata de normele sanitaro-igienice; deficienta
fortei nutritive in mesele alimentare predate, prezenta unui meniu lipsit de varietate; lipsa
cadrelor cu pregatire profesionala capabile a face fata numarului de beneficiari ingrijiti de

serviciile Centrului, precum si calitatea slabd a pregatirii acestora™.

A. Decese dubioase in institutiile rezidentiale

In cursul monitorizarilor demarate de Oficiul Avocatului Poporului a fost remarcata relatia de
cauzalitate dintre tratamentul administrat rezidentilor si decesul acestora. Astfel, prin Raportul
special ,, Deces dubios la Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati
(adulte) com. Cocieri” din 17 iulie 2021 au fost atestate un sir de probleme sistemice®!: -

Extras din Raportul special: La 17 iulie 2021, in jurul orei 13.00 min., a fost atestata

in lipsa de constiinta, la locul de dormit, rezidenta E.P. a.n.1984, in Sectia III B, salonul 15.

379 CPPVPD Chisindu, CPPVPD Cocieri, CPTPD Bilti, CPTPD Badiceni, CPTPD Branzeni, CPTPD Cocieri,
CPTCD Orhei, CPTCD Hancesti si CPTCSP Soroca (www.anas.md);
380 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/08/Raport CPT Badiceni FINAL 05.08.21-1.pdf
381 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/Raport-special-Centrul-de-plasament-Cocieri-din-
14.09.2021.pdf
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Incepand cu 14.07.2021, E.P., a suportat frecvente crize epileptice, a fost supusi unui
tratament permanent, aceasta refuza administrarea pastilelor, mai mult, respingea mesele
alimentare, plasandu-si sub risc, astfel, starea de sanatate. Centrul de Plasament Cocieri
exclude versiunea unei morti violente, date fiind: lipsa de vatamari corporale pe corpul
defunctei. E.P., a fost plasatd in Centrul de Plasament Cocieri in 2017 cu diagnosticul:
tulburare organicd a personalitdtii pe fundalul epilepsiei. Crize polimorfe. Sindrom
psihopatiform. Urmare a examinarii fiselor medicale, Avocatul Poporului constata o
prestare deficitara a serviciilor medicale defunctei. Rezultatele concluziei medico-legale
arata ca rezidenta ar fi decedat din cauza ,,pneumoniei”, iar Centrul de Plasament
Cocieri a sustinut, in explicatii, ca rezidenta suferea doar de ,,epilepsie”, fira a mentiona
boala pneupulmonare. Acest fapt, denota ca Centrul de Plasament Cocieri nu a realizat
anterior o examinare ampld a maladiilor reale de care suferea rezidenta, ci, din
neglijenta, a mizat pe crizele epileptice, care de fapt, nu au constituit cauza mortii.
Aparent, prestatia serviciului medical s-a consumat doar prin oferirea unor prescriptii
de fatada, vazute a fi, inclusiv, nerespectate de citre rezidenta.

Extras din concluziile unei investigatii: In martie 2021, rezidenta Centrul de plasament
temporar al persoanelor cu dizabilitati Cocieri pe nume M.N, a.n.1960 a decedat subit la
spitalul raional Criuleni, fiind adusd in stare grava (cu urme de violentd). Aceasta era plasata
din 2010, fiind cu dizabilitati mentale, dar si fizice (nevazatoare). Suferea de mai multe boli,
inclusiv cronice. Desi, nevazatoare, angajatii Centrului de Plasament o calificau ca agresiva si
ostild. Anterior, Oficiul Avocatului Poporului a primit informatii cu privire la acte de violenta
din partea altor rezidenti asupra N.M. Toate au fost comunicate politiei. La examinarea
materialelor, Oficiul Avocatului Poporului constatd cad tratamentul rezidentei era focusat pe
maladiile psihice, decat pe cele somatice, iar medicamentele administrate probabil ii erau
contrare. Mai mult, nu a existat o ancheta, care sa explice cauzele reale a decesului N.M si sa
explice circumstantele leziunilor grave, corelate cu maladiile de care suferea.

Observatiile Ombudsmanului aratd cd in Centrele de plasament temporar, bolile de
ordin comun nu sunt tratate de medicul specializat prin metode specifice adecvate
tratamentului acestor boli. Mai mult, aceste boli nu sunt supuse nici macar instrumentului de
monitorizare, fapt care permite izbucnirea unor tratamente degradante, din cauza ignorarii de
catre corpul medical a suferintei rezidentilor. Odata ce, rezidentii sufera de un sir de maladii
cronice si somatice, institutiile rezidentiale ar trebui sa ofere o mai mare atentie privitor la
tratamentul acestora. Or, neacordarea tratamentului necesar admite supunerea la suferinte,
respectiv acte de rele tratamente. In acelasi timp, institutiile rezidentiale urmeaza si realizeze
anchete interne cu privire la circumstantele reale si veridice ale tuturor deceselor din institutii.
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RECOMANDARE: In context, Avocatul Poporului sugereazi revizuirea metodelor de
aplicare ale tratamentului prin abordarii individuale, anticiparea riscurilor, evaluarea
constanta a relatiei de cauzalitate dintre reactiile adverse ale unui preparat si evolutia
unei boli; initierea tratamentelor individualizate — fiecare pastila administrata urmeaza
a se racorda la caracteristicile persoanei: varsta, greutate corporala, istoric de boli;
coroborarea pastilei administrate cu alt ansamblu de preparate oferite (pentru a evita
instalarea supradozajul de preparate medicale); revizuirea periodica a planului de
tratament; informarea pacientului cu privire la progresele inregistrate; obtinerea
consimtimantului pacientului la faza administrarii preparatelor medicale;
implementarea conceptului de siguranta medicamentelor — urmarind, in acest context,
efectele si aversiunile preparatelor medicale; supravegherea bolilor de ordin comun,
astfel incat, afectiunea de ordin psihic sa nu eclipseze problemele care, intr-o ipostaza

mai grava, pot micina sinitatea persoanei.

B. Abuzuri fata de rezidenti

In perioada de monitorizare, au fost raportate 2 cazuri de abuz fati de rezidenti la Centrele de
plasament temporar al persoanelor cu dizabilitati Badiceni si Balti. Desi Avocatul Poporului
constientizeaza cd o asemenea raportare ar putea fi indepartata de imaginea reala a starilor de
fapt — indiferent de numericul notelor informative si de frecventa incidentelor, faptul, prin
sine, trezeste alarme puternice in privinta modului in care este respectatd demnitatea si
individualitatea rezidentilor.

Avocatul Poporului condamni orice formd de agresiune in referinta rezidentilor,
indiferent de justificarile adoptate pentru evitarea initierii raspunderii pentru conduita
abatuta. Vulnerabilitatea persoanelor amplasate in Centrele de plasament temporar,
caracteristicile individuale de adaptare a acestora in mediul social sunt elemente care

e A

trebuie sa trezeascd empatie, intentie de asistare, sprijin si intelegere. Sanctionarea

fizica a acestora pentru anumite conduite non-conformiste, agresiunea verbala urmeaza

a fi excluse din instrumentarul practic pe care-l detine personalul centrelor.

C. Agresiuni dintre rezidenti

Fenomenul agresiunilor dintre rezidenti este o altd componentd monitorizatd de Oficiul
Avocatului Poporului. In mod subsidiar, sunt verificate actiunile intreprinse de administratiile
Centrelor de plasament temporar al persoanelor cu dizabilitati post incident. Astfel, in 2021 au

fost raportate 34 cazuri de agresiune gravia dintre rezidenti. In toate cazurile, rezidentilor le-a
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fost acordatd asistentd medicala si sesizate organele de drept. Centrele de plasament temporar
al persoanelor cu dizabilitati poarta discutii cu partile implicate si incearcd sa depuna eforturi
in vederea prevenirii agresiunii. Majoritatea conflictelor sunt ca urmare a abuzului de alcool
(in institutie sau 1n afara acesteia). O secventd importantd este ca rezidentii constientizeaza,
planificd si realizeaza cu buna-stiintd intentiile de atac, inclusiv ¢ nu vor fi sanctionati. Unele
atacuri sunt repetitive, inclusiv fata de aceleasi victime.

Avocatul Poporului este ingrijorat de existenta fenomenului agresiunii dintre
rezidenti. De altfel, in sintezele operative expediate, gravitatea leziunilor suportate de
rezidenti este una alarmanta. Unii rezidenti sunt repetitivi in spetele deduse analizei fapt
care demonstreazi o recidivare in conduita abatutid. Mai mult, existenta unor asemenea
incidente este sugestivda in partea ce tine de modul supravegherii rezidentilor de catre
corpul medical; maniera in care se formeaza deprinderi de viatia, prosociale si
proresponsabile, dat fiind obiectivul de incluziune sociala al Centrelor de plasament
temporar; capacitatea de gestionare a rezidentilor problematici; familiarizarea
rezidentilor cu continutul Regulamentelor interne ale Centrelor, dar si cu sanctiunile
contraventionale si penale. Avocatul Poporului este convins ca implicarea rezidentilor in
activitati ocupationale, educative, de divertisment i-ar putea sustrage de la intentia

savarsirii unor actiuni anti-sociale.
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CAPITOLUL IV.
ACTIVITATEA DE PROMOVARE A DREPTURILOR OMULUI

Activitatea de promovare a drepturilor omului, realizatd de Oficiul Avocatului
Poporului in anul 2021 a inclus traditional mai multe evenimente: Decada Drepturilor
Omului, Decada Drepturilor Copilului, campanii, Intilniri ale Ombudsmanului cu elevi,
studenti, pedagogi, asistenti sociali, functionari publici, etc., participari la discutii pe marginea
unor subiecte legate de drepturile omului, lansarea unor astfel de discutii.

Cu ocazia Zilei internationale in sprijinul victimelor torturii si marcata pe 26 iunie a fost
desfasurata Campania #EuNUAplic1661FEuRespectDemnitateaUmand. A treia editie a
Campaniei a fost lansatd traditional de Oficiul Avocatului Poporului si desfdsuratd in
parteneriat cu Inspectoratul General de Politie, Administratia Nationala a Penitenciarelor,
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si Agentia Nationald de Asistenta Sociala,
Inspectoratul General de Carabinieri. Scopul campaniei a fost promovarea tolerantei zero fata
de actele de torturd de cétre persoanele din grupul profesional de risc si atragerea atentiei
societatii asupra problemei torturii, relelor tratamente, a tratamentelor inumane si degradante.

In contextul alegerilor parlamentare din Republica Moldova si in baza experientei
campaniilor electorale anterioare, care au demonstrat ca in perioada electorald se intensifica
considerabil discursul de urd, mesajele homofobe, rasiste, xenofobe si sexiste, Oficiul
Avocatului Poporului a lansat in iulie Campania
#ElectoralaFaraUra!#ElectoralaFaraDiscursDeUra!”.

Campania a fost orientatd spre informarea publicului despre discursul pde ura si
sensibilizarea fortelor politice participante la procesul electoral de a nu utiliza si a nu accepta
discursul de ura.

In decembrie 2021 a fost lansati Campania de monitorizare civici a activititii
carabinierilor cu titlul ,,#0bservCarabinierul”, care se va desfasura pand in martie 2022.
Campania are drept scop promovarea transparentei, eficientei si profesionalismului
carabinierilor 1n actiune, din perspectiva populatiei, cu accent pe observarea
comportamentului acestora fatd de persoana retinutd. Campania de monitorizare civicad este
realizata in cadrul proiectului ,,Carabinierii pentru Drepturile Omului”, finantat de Fundatia
Soros Moldova.

Numarul activitatilor de promovare (91) realizate in 2021 ramane totusi unul modest
in comparatie cu anii precedenti. Acest lucru este cauzat de restrictiile impuse de pandemie in
ceea ce priveste intrunirile si participarile fizice la evenimente. Majoritatea activitatilor de

promovare, cele de informare si de instruire au fost desfasurate on-line.
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STUDIUL PRIVIND PERCEPTIA RESPECTARII DREPTURILOR OMULUI
(EDITIA 2021)

Studiul privind perceptia respectirii drepturilor omului®? este al treilea realizat la
comanda Oficiului Avocatului Poporului in ultimii sase ani (studii similare au fost efectuate in
2016°% si 2018°%) si prezintd opinia populatiei privind respectarea drepturilor omului in
Republica Moldova. Cercetarea a fost axatd in special pe examinarea nivelului de cunoastere
a drepturilor omului, perceptiilor si experientelor populatiei ce tin de respectarea drepturilor
si libertatilor fundamentale ale omului. Datele sunt completate cu aspecte calitative din cadrul
discutiilor de grup cu categorii vulnerabile din perspectiva respectarii drepturilor omului in
Republica Moldova si opiniile expertilor care activeaza in domeniu. Studiul a fost realizat pe
un esantion de 1006 persoane cu varstd de 18 ani si mai mult, perioada de culegere a datelor
fiind 24.12.2020 — 25.01.2021.

Dreptul la sanatate, la educatie si la protectie sociala sunt considerate ca fiind printre
principalele trei cele mai actuale si importante drepturi, care necesitd o atentie sporitd din
partea societitii in Republica Moldova. In acelasi timp, dreptul la sandtate sila protectie
sociald, in opinia respondentilor, sunt printre trei cel mai putin respectate, de rand
cu dreptul la un proces echitabil.

Mai mult de jumatate dintre respondenti considerd ca in cea mai mare masura sunt
respectate drepturile copiilor si a femeilor, aceste opinii inregistrand si o crestere in raport
cu datele studiilor precedente. Cel mai putin sunt respectate drepturile consumatorilor de
droguri si substante psiho-active, a minoritdtilor sexuale (LGBT), drepturile detinutilor si
ex-detinutilor. Expertii intervievati au accentuat vulnerabilitatea locuitorilor din regiunea
transnistreana privind respectarea drepturilor omului.

Coruptia poate afecta Tn mare masurd respectarea drepturilor omului in Republica
Moldova, cu aceasta afirmatie este de acord o pondere de circa 60% persoane.

Dreptul copiilor la educatie in scolile din Moldova este afectat considerabil de
acordul cu aceasta afirmatie, doar cate unul din patru considerd cd statul asigura tuturor
accesul la educatie si conditii egale iar absolvirea scolii oferd oportunitati egale pentru elevi in

continuarea studiilor. In contextul Covid-19 si a scolii on-line s-a evidentiat privarea de

382 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/07/DO_raport_raport OAP-2.pdf
383 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/06/ro-raport_do_final pentru_tipar 1.pdf
384 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/06/Perceptii-DO_Romana-1.pdf
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dreptul la educatiei a copiilor din familiile vulnerabile care nu aveau acces la tehnologii si/
sau internet.

Doar 1/3 dintre respondenti considera ca statul asigura tuturor acces egal la
serviciile medicale de calitate, aproape 2/3 sustin opinia precum ca statutul economic al
persoanei afecteaza dreptul la servicii de ocrotire a sanatatii, iar doar 1/5 au mentionat acordul
cu faptul ca polita de asigurare medicala permite detinatorului acesteia un nivel adecvat la
servicii medicale. Expertii intervievati au accentuat faptul cd problema nu este in accesul la
serviciile medicale, dar in asigurarea calitatii serviciilor medicale, cu discrepante enorme intre
rural si urban.

Putin peste jumatate dintre respondenti considerd ca dreptul la un mediu sandtos este
respectat in localitatile unde locuiesc, iar cele mai grave probleme sunt /ipsa sau calitatea rea a
sistemelor de canalizare, urmata de problema privind resortarea deseurilor, calitatea
apei, lipsa gunoistilor autorizate/ gestionarea deseurilor.

Dreptul populatiei la protectia sociald, evaluat prin marimea medie a veniturilor
monetare, raimane a fi inca in mica/ foarte mica masura asigurat in Republica Moldova, opinie
sustinutd de peste jumadtate de respondenti ai studiului curent. Totodata s-a Inregistrat o
imbundtatire a situatiei cu referire la toate categoriile de venituri, ponderea raspunsurilor in
mica/ foarte mica masura s-a diminuat semnificativ in raport cu 2018 si cu 2016. Si cu referire
la protejarea si realizarea drepturilor persoanelor social-vulnerabile de catre autoritdtile de
stat, se constatd o dinamica pozitivdi a opiniei populatiei, ponderea respondentilor care
considera cd acestea sunt putin protejate de stat s-a diminuat in raport cu studiile precedente.

Gradul de incredere privind asigurarea dreptului la un proces echitabil pentru
diferite grupuri ale populatiei ramane a fi destul de redus, raspunsurile privind asigurarea in
foarte mare/mare masura variaza intre 28-48% in studiul curent. Totodatd se observa o crestere
continua a gradului de ncredere in sistemul judecatoresc in raport cu studiile anterioare.

Aproape 2/3 respondenti considera ca dreptul la viata, integritate fizica si psihica este
asigurat in deplind mdasurd/ intr-o oarecare mdasurd, din toate trei aspecte evaluate: Impotriva
infractiunilor ce vd pot afecta viata, Impotriva tratamentelor inumane si degradante, Impotriva
torturii.

Incilcarea dreptului de a nu fi supus torturii si tratamentelor inumane si degradante al
unor categorii de persoane persista in Republica Moldova, iar foarte des/ destul de des in opinia
a 45% respondenti este incdlcat acest drept In cazul detinutilor, mai putin, cu 27% afirmati
aceasta se refera la tinerii aflati in serviciul militar si la copii retinuti sau aflati in detentie.

40% dintre respondenti sunt de pdrere ca dreptul la informatie, libertatea opiniei si

dreptul la libera exprimare a jurnalistului sunt respectate, cu unele tendinte spre crestere a
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opiniei pozitive in raport cu datele studiilor anterioare. Totodata se atestd perceptiile de risc in
urma liberei exprimari, fiind si In crestere in studiul curent. Circa 72% respondenti considera
ca acest risc persistd in deplina masura (68% 1n 2018 si 63% in 2016). Mai riscantd este
exprimarea opiniei in raport cu conducerea statului, politicienii, oamenii bogati, coruptia, mai
putin riscant — cu referire la religie, incalcari ale mediului si ale drepturilor omului.

Situatia pandemica a contribuit la Tnrautitirea respectarii anumitor drepturi, in
special dreptul la sinatate si educatie, dar si dreptul la libera circulatie, la intruniri etc.

In opinia majoritatii de 2/3 respondenti in Moldova femeile si barbati au drepturi egale,
iar fiecare al cincilea respondent considera ca situatia barbatilor este oarecum mai bund decat
situatia femeilor. Egalitatea de sanse intre bérbati si femei de asemenea este sustinutd in
ponderi mai pronuntate de barbati, persoanele tinere si cele mai instarite.

Majoritatea respondentilor, 8 din 10, considera ca imbunatatirea situatiei in domeniul
respectarii drepturilor omului depinde Tn mare masurd de Parlament, Guvern, ministere si
departamentele acestora, dar si de primarii, de Presedintele Republicii Moldova. In raport cu
studiile precedente a crescut ponderea respondentilor care considerad ca Tmbundtatirea situatiei
in domeniul respectdrii drepturilor omului depinde de institutiile statului, totodata fiind
observata o tendintd spre diminuare a responsabilitatii fiecarui cetdtean in parte.

Cel mai frecvent este considerat cd drepturile omului sunt incalcate de Guvern,
Parlament, judecatorii, mai putin de biserica, cultele religioase. Peste jumdtate dintre
respondenti considera cd drepturile omului se incalcd in egald masurd atdt de persoane
particulare cat si de reprezentantii diferitor institutii.

In opinia respondentilor, cea mai mare atentie privind respectarea drepturilor omului
trebuie acordata copiilor, persoanelor in etate, femeilor, persoanelor cu dizabilitati,
victimelor violentei in familie, victimelor traficului de fiinte umane.

Mass-25media este institutia care in opinia respondentilor cel mai mult asigura
respectarea drepturilor omului (40,2% afirmatii), ceea ce semnifica cd aceasta asigurd sau
contribuie cel mai bine la respectarea drepturilor omului in Moldova, urmatd de presedintele
tarii (38,3%). Cele mai joase aprecieri au fost Inregistrate pentru ONG cu doar 25% atare
raspunsuri, de Parlament si judecatorii cu cate circa 32% aprecieri.

S-a inregistrat o reducere a activismului civic al populatiei, masurat prin diminuarea
ponderii respondentilor care au declarat ca se simt liber de a participa sau realiza o actiune
fizicd sau de protest. Studiul mai denotd cd nivelul de informare al populatiei privind
drepturile omului se mentine relativ redus, cu o usoara crestere in raport cu anii precedenti,
aceastd fiind din contul mediului urban. Cel mai putin informate rdméan a fi grupurile
vulnerabile, precum persoanele sdrace, cu studii joase, varstnicii, locuitorii de la sate. Accesul
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a contribuit esential dezvoltarea tehnologiilor informationale. Pe langa mass-media, internetul
a devenit a doua sursd de informare in acest domeniu. Birocratismul functionarilor publici

este una din piedicile majore privind accesul la informatia cu privire la drepturile omului.

STUDIUL PRIVIND REFLECTAREA INSTITUTULUI JURIDIC AL AVOCATULUI
POPORULUI IN CONTINUTUL UNITATILOR DE CURS STUDIATE IN INSTITUTIILE
DE INVATAMANT SUPERIOR DIN REPUBLICA MOLDOVA

Oficiul Avocatului Poporului, avand in atributii promovarea culturii drepturilor omului,
contribuirea la formularea programelor de educatie si de cercetare in domeniul drepturilor
omului si participarea la punerea acestora in practicd in scoli, universitdti si cercuri
profesionale, a initiat Tn anul 2019 un studiu despre starea de lucruri privind instruirea privind
si la alte facultati la care se preda protectia juridica a drepturilor omului. Necesitatea Studiului
a apdrut urmare a mai multor constatari privind gradul redus de cunoastere de catre
profesionisti a rolului si atributiilor Avocatului Poporului ceea ce afecteaza capacitatea lor de
a interveni prompt si eficient pentru asigurarea realizarii drepturilor si libertétilor
fundamentale ale omului. Scopul elabordrii Studiului a fost evaluarea situatiei existente si
formularea unor propuneri pentru Imbunatatirea starii de lucruri.

In anul 2021, Studiul privind reflectarea institutului juridic al Avocatului Poporului
in continutul unitatilor de curs studiate in institutiile de invatamdnt superior din Republica
Moldova a fost prezentat in cadrul unui eveniment in format on-line cu participarea
reprezentantilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, precum si a cadrelor didactice
de la 10 institutii de invatdmant superior din tara.

Studiul elaborat de Oficiul Avocatului Poporului constata ca in institutiile de invatdmant
superior din Republica Moldova studierea institutului juridic al Avocatului Poporului
comportd un caracter general. Studentii de la facultatile de drept si de la alte facultati care
pregatesc specialisti pentru domenii apropiate sistemului de drept nu obtin in volumul deplin
cunostintele necesare privind misiunea si specificul activitatii Oficiului Avocatului Poporului
ca si Institutie Nationala pentru Drepturile Omului (INDO), pentru ca ulterior sd-si poatd
exercita in mod eficient atributiile profesionale. Curriculum-ul universitar, indiferent de profil
si domeniu, nu contine un numar suficient de ore destinate instruirii studentilor cu privire la
institutia nationalad de protectie a drepturilor omului. In pofida numarului limitat de ore si
cunostintelor superficiale ale studentilor despre rolul si atributiile Avocatului Poporului, se

atestd tendinta reducerii orelor de instruire sau inlocuirea orelor obligatorii la acest subiect cu
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cele optionale. Nu existd repere metodologice uniformizate cu privire la predarea obiectului
de studiu INDO nici pentru fisa disciplinei, nici pentru programul de studii.

Urmare a constatarilor prezentate, au fost Tnaintate cateva recomandadri: elaborarea unui
suport metodologic pentru studierea rolului si atributiilor Institutiei Nationale pentru
Drepturile Omului de care ar putea sd se conduca profesorii din cadrul institutiilor de
invatamant superior, precum si elaborarea unui ghid metodologic pentru cadrele didactice
care predau disciplinele conexe cu tematica drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului
cu repere privind Institutia Avocatului Poporului; promovarea tematicilor privind drepturile si
libertdtile fundamentale ale omului in cadrul sesiunilor de instruire continua a cadrelor

didactice din mediul universitar; promovarea cercetarilor academice

RAPOARTE TEMATICE SI RAPOARTE SPECIALE

In 2021, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat si a lansat 25 rapoarte tematice si 6
rapoarte speciale, publicate pe siteul institutiei la rubrica Rapoarte. Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului si Directia drepturile copilului au elaborat 12 studii si rapoarte
tematice: Raportul tematic Respectarea dreptului copilului la sandtate in institutiile de

%, Raportul tematic Evaluarea Curriculumului national la disciplinele care

invataman
contribuie la pregatirea copilului catre viata adulta, dezvoltarea personala, Drepturile
Copilului si Ombudsmanul Copilului; educatia sexuala, Raportul special: Respectarea
drepturilor copilului in perioada pandemici Covid-19°%¢, Raportul tematic Monitorizarea
respectarii drepturilor copiilor din focarele de tuberculoza institutionalizati, Raportul tematic
Evaluarea gradului de functionare a serviciilor de asistenta psihologica acordate copiilor
supusi abuzului, Raportul tematic Monitorizarea respectarii drepturilor copilului aflati in
institutiile de detentie’®’, Raportul tematic Monitorizarea implementarii recomandarilor
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului privind respectarea dreptului la educatie al

388

detinutilor minori din institutiile penitenciare”°°, Raportul tematic Utilizarea imaginii copiilor

in campaniile electorale’®, Monitorizarea implementdrii recomandarilor Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului Tnaintate in Raportul Evaluarea situatiei copiilor plasati
in casele-internat pentru copii cu deficiente mintale Orhei si Hdncesti in procesul de

dezinstitutionalizare’®’, Evaluarea implementarii recomandarilor Avocatului Poporului pentru

385 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/RAPORT_SANITATIE RED-2021.pdf
386 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/08/RAPORT PANDEMIE COPIILpdf
387 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/Raport-dr-penitenciare-red.-1-3-1.pdf
388 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/RAPORT-REC-EDUCATIE-3-2.pdf
389 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/05/RaportELECT2021-.pdf
390 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/11/Raport-Orhei-H%C3%AEnce%C8%99ti-final-.pdf
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drepturile copilului in Raportul tematic Incluziunea sociala a copiilor cu tulburari din spectru
autist in Republica Moldova®®', Raport tematic Evaluarea impactului masurilor luate in
legatura cu pandemia generata de virusul COVID-19 privind drepturile copilului elaborat in
colaborare cu ENOC-UNICEF si Raportul tematic Educatia drepturilor copilului in sistemul
national de invatamant.

Directia Prevenirea Torturii Raportul a elaborat si publicat pe site 13 rapoarte
tematice, printre care Raportul ,,Trei ani de monitorizare comund la frontierd. Oficiul
Avocatului Poporului — Centrul de drept al Avocatilor”; rapoartele tematice trimestriale
despre siguranta in sistemul penitenciar, 1n sistemul psihiatric si rezidential, despre siguranta

la retinerea persoanelor de organele politiei si sase rapoarte speciale.

ACTIVITATEA DE PROMOVARE A DREPTURILOR COPIILOR

In anul 2021, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Banirescu a
participat la un sir de evenimente, conferinte si reuniuni. O atentie sporitd a fost atrasa
colaborarii eficiente dintre Ombudsmanul Copilului si Comisiile parlamentare, care pe
parcursul anului 2021 au organizat mai multe sedinte comune si discutii publice pe marginea
fenomenului de bullying in scolile din Republica Moldova, organizate de Comisia
parlamentara culturd, educatie, cercetare, tineret, sport si mass-media si UNICEF Moldova.

La sedinta comund a Comisiei parlamentare cultura, educatie, cercetare, tineret, sport
si a Comisiei mass-media, si protectie sociald, sandtate si familie a fost discutat subiectul
,Incluziunea educationala si sociala a copiilor si tinerilor cu Tulburari din Spectrul Autist
(TSA)”, in baza concluziilor din Raportul tematic al Avocatului Poporului pentru drepturile
Copilului din 2016 ,,Incluziunea sociala a copiilor cu tulburdri din spectru autist in
Republica Moldova”, precum si la sedinta Grupului de lucru privind incluziunea
educationald si sociald a copiilor si tinerilor cu Tulburari din Spectrul Autist (TSA).

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Bandrescu a prezentat in cadrul
sedintei Comisiei parlamentare drepturile omului si relatii interetnice, constatarile privind
situatia copiilor aflati in detentie, reflectate in Rapoartele tematice: ,,Respectarea dreptului
la Invatatura a detinutilor minori din institutiile penitenciare”, ,,Evaluarea respectarii
drepturilor copiilor aflati in detentie in legiatura cu urmaérirea penald sau executarea
pedepsei”, ,,Respectarea drepturilor copiilor cu varsta 0-3 ani, care se afla impreuna cu
mamele lor ce-si executa pedeapsa in institutiile penitenciare din Moldova”,

»Monitorizarea implementarii recomandarilor Avocatului Poporului pentru drepturile

391 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/11/Raport-privind-implementarea-recomand%C4%83rilor-
autism.pdf
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copilului privind respectarea drepturilor copiilor aflati in institutiile de detentie” si
»Vonitorizarea implementarii recomandarilor Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului privind respectarea dreptului la educatie al detinutilor minori din institutiile
penitenciare”, elaborate de Ombudsmanul Copilului pe parcursul mandatului.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Bandrescu a participat la sedinta
organizatd de Comisia parlamentara cultura, educatie, cercetare, tineret, sport si mass-media
pentru discutarea propunerii Ombudsmanului privind crearea unei institutii de educatie
prescolara si a unui centru pentru activitiati extrascolare in cadrul Liceului Teoretic
»Alexandru cel Bun”, prin reorganizarea Scolii de tip internat pentru copii ramasi fara
ocrotire parinteasca din Bender.

Ombudsmanul Copilului a participat la audierile publice privind respectarea
drepturilor copiilor in situatie de strada, organizate in cadrul Comisiei drepturile omului si
relatii interetnice, cu participarea reprezentantilor autoritatilor responsabile si a societatii
civile, la sedinta Comisiei parlamentare drepturile omului si relatii interetnice, in cadrul
careia a fost discutat Raportul tematic ,,Respectarea dreptului copilului la sinatate in
institutiile de invatamant” elaborat de Ombudsman etc.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Banarescu a continuat in 2021
colaborarea cu administratia publica, in acest sens a organizat mai multe sedinte de lucru cu
reprezentantii Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului mun. Chisindu, a
participat la Conferinta cadrelor didactice din raionul Strdseni, organizatd de Directia
Generald Educatie si Culturd a Consiliului Raional Straseni in colaborare cu Asociatia
Obsteasca ,,ATU”, la Forumul cadrelor didactice si celor de conducere cu genericul ,,Sistemul
educational municipal la 30 ani de la proclamarea independentei Republicii Moldova”,
organizat de Directia Generald Educatie, Tineret si Sport a Consiliului municipal Chisinau sub
egida Primariei municipiului Chisindu, a participat la sedinta Grupului Tehnic de lucru pentru
elaborarea Programului pentru Protectia Copilului pentru anii 2022-2026 si a Planului de
actiuni pentru implementarea acestuia, a participat la evenimentul organizat de Directia
Generald pentru Protectia Dreptului Copilului a Consiliului municipal Chisindu — Forumul
Municipal al Partenerilor in domeniul Protectiei Copilului etc.

La initiativa Avocatului Poporului pentru drepturile copilului Maiei Banarescu la
Comrat, a fost organizata o masa rotunda cu tema ,,Dreptul copiilor la odihna si dezvoltare
in UTA Gdagduzia” la care au participat sefi ai Directiilor UTA Gagauzia, specialisti in
protectia drepturilor copilului si reprezentanti ai primariilor si adjunctul Bascanului.

Ombudsmanul Copilului Maia Banarescu a avut intdlniri cu conducerea raionului
Ialoveni si Straseni, cu reprezentantii autoritatilor tutelare teritoriale si locale, In cadrul
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acestor evenimente a fost discutat rolul esential al ambelor entitati in protectia si asigurarea
realizarii drepturilor copilului.

Avocatului Poporului pentru drepturile copilului Maia Banarescu a participat la
evenimente organizate de organizatiile neguvernamentale si in comun cu acestea, avand o
comunicare continud, precum evenimentul consacrat Zilei Internationale a Bolilor Rare,
organizat de Asociatia Obsteasca ,,Copiii Ploii”, discutia publicd cu privire la accesul la
educatie de calitate si desfasurarea examenelor de absolvire 2021, organizata de Consiliul
National al Tineretului din Moldova, la lansarea filmului documentar ,,Educatia dupd gratii”
realizata in cadrul proiectului ,,Extinderea cursurilor de pregatire profesionald pentru minorii
din Goian”, implementat de catre Fundatia ,,Regina Pacis”, masa rotunda cu genericul
, Acceptarea dizabilitatii. Metode de combatere a discriminarii”, organizatd de A.O.
»SUNSHINE” in cadrul proiectului ,,Suntem diferiti, dar la fel” — Octombrie — Luna
sensibilizarii si congtientizarii umane fata de persoanele cu sindromul Down, evenimentul de
totalizare a proiectului coordonat de Misiunea sociald ,,Diaconia”, la discutia publica
organizatd de Centrul de Informare ONU, pe langa Biblioteca Nationald cu tematica ,,Accesul
la informare si participarea tinerilor, ca o conditie prealabild pentru reducerea inegalitatilor si
promovarea drepturilor omului” s.a.

De asemenea, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Bandrescu pe
parcursul anului 2021 a participat la mai multe evenimente, inclusiv cele organizate de
organizatii internationale, la sedinta Comitetului national pentru combaterea traficului de
fiinte umane, la atelierul de consultare a foii de parcurs PNUD — OIM in domeniul migratiei si
dezvoltarii durabile in Moldova, la cea dea 25-a Conferinta si Adunarea generala anuald a
Retelei Europene a Ombudsmanilor Copilului (ENOC) cu genericul ,,Covid-19, invatam
pentru viitor” a abordat in cadrul Conferintei subiectul asigurarii drepturilor copiilor in
situatie de strada si a copiilor din detentie, a participat la Odesa, Ucraina, la reuniunea de
lucru cu reprezentantii autoritdtilor ucrainene in domeniul protectiei dreptului copilului,
privind elaborarea proiectului Acordului bilateral intre Guvernele Republicii Moldova si
Ucrainei cu privire la repatrierea copiilor in tara lor de origine.

In noiembrie 2021, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a lansat Decada
Drepturilor Copilului in perioada 10-20 noiembrie 2021, in contextul zilei de 20 noiembrie,
data adoptarii Conventiei ONU pentru drepturile copilului de catre Asambleea Generalad
ONU, care la nivel mondial este marcati drept Ziua drepturilor copilului. In acest context,
Ombudsmanul Copilului a recomandat ca in institutiile de educatie de toate nivelurile, dar si
altor entitati, institutii publice, mass-media, organizatii neguvernamentale sa organizeze si
desfasoare activitdti de promovare a drepturilor copilului.
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Pe parcursul anului 2021, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia
Banarescu in comun cu Alianta ONG-urilor active Tn domeniul Protectiei Sociale a Copilului
si Familiei (APSCF) si Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului
(CIDDC) au desfasurat ateliere in cadrul Programului de dezvoltare a capacitatilor adultilor
referitor la participarea copilului in procesul decizional, la care au participat peste 150 de
profesionisti care lucreaza cu copiii. Urmare a Programului de dezvoltare a capacitatilor
adultilor referitor la participarea copilului in procesul decizional, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului Maia Banarescu in comun cu reprezentantii societatii civile participanti la
Program, Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC)
si Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF)
au elaborat proiectul Regulamentului Consiliului Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului (Ombudsmanul Copilului) din cadrul Oficiului
Avocatului Poporului, care a fost consultat in cadrul a 3 ateliere online cu un grup de 60 copii
selectati din diferite regiuni ale tarii si adaptat conform propunerilor copiilor. Varianta finala a
Regulamentului Consiliului Consultativ al Copiilor a fost prezentatd la Forumul National al
Copiilor care este organizat anual de Ombudsmanul Copilului. La finalul procesului de
consultare a opiniei copiilor referitor la Regulamentul

Consiliului Consultativ al Copiilor pe langd Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului (Ombudsmanul Copilului) din cadrul Oficiului Avocatului Poporului, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a avut o sedintd de totalizare cu grupul de copii

participanti la cele trei ateliere on-line.

PROTECTIA APARATORILOR DREPTURILOR OMULUI

Oficiul Avocatului Poporului si-a continuat activitatea si pe segmentul aparatorilor
drepturilor omului. in perioada 14-17 decembrie 2021, angajatii Oficiului Avocatului
Poporului au beneficiat de trainingul on-line organizat de catre Biroul OSCE pentru Institutii
Democratice si Drepturile Omului (ODIHR) si Reteaua Europeand a Institutiilor Nationale
pentru Drepturile Omului (ENNHRI) la tema ,,Protectia aparatorilor drepturilor omului si
co-crearea spatiului incluziv al societdatii civile in Europa: rolul Institutiilor Nationale pentru
Drepturile Omului”. In instruirilor, angajatii OAP au aflat despre tendintele si evolutiile
apdratorilor drepturilor omului si spatiului civic, cadrul legislativ si politic al acestora, de
asemenea participantii la instruire au simulat asupra unui studiu de caz 1n care au fost
implicati pentru aplicarea cunostintelor si experientelor iIn domeniul aparatorilor drepturilor

omului.
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Oficiul Avocatului Poporului a elaborat Conceptul proiectului de Lege cu privire la
aparatorii drepturilor omului si a lansat apel public de consultare a opiniei asupra conceptului
in Republica Moldova. Necesitatea credrii unor reglementari privind ADO reiese si din
angajamentele asumate de Republica Moldova prin sustinerea tuturor rezolutiilor si
declaratiilor comune cu privire la apdratorii drepturilor omului la Adunarea Generald a ONU
si la Consiliul pentru Drepturile Omului. Conceptul avansat de Oficiul Avocatului Poporului
are la baza un model de lege cu privire la recunoasterea si protectia aparatorilor drepturilor
omului, elaborat de 27 de experti cu renume mondial, care au efectuat cercetdri juridice
comparative si au identificat atat bunele practici, cat si practici restrictive In recunoasterea si
protectia aparatorilor. Proiectul de lege-model ia in calcul aproximativ 40 de jurisdictii
nationale. De asemenea, au fost consultati peste 500 de aparatori ai drepturilor omului din
peste 110 state din lume.

Recunoasterea legala si protectia Apardtorilor Drepturilor Omului sunt cruciale pentru
a se asigura cd acestia pot lucra intr-un mod sigur, au un mediu de sustinere si sunt liberi de
atacuri, represalii si restrictii nerezonabile. in contextul situatiei Aparatorilor Drepturilor
Omului si avand la baza standardele si recomandarile organismelor internationale, inclusiv
recomandarea Raportorului special ONU, Michael Forst, Avocatul Poporului pledeazd pentru

instituirea unor reglementari privind ADO in Republica Moldova.

ACTIVITATILE DE INFORMARE SI CELE DE INSTRUIRE

Activitatea de instruire realizata de formatorii Oficiului Avocatului Poporului
corespunde rigorilor Tnaintate fatd de activitatea de promovare a Institutiei Nationale pentru
Drepturile Omului, in conformitate cu Principiile de la Paris. Oficiul Avocatului Poporului
dispune de metodologie si procedura, aprobate la nivel institutional, prin care fata de
formatori, pregdtirea acestora, fatd de curriculele si materialele cursurilor sunt naintate
anumite cerinte cu obiectivul de a corespunde nivelului in domeniul instruirii al unei INDO.

A continuat colaborarea pe domeniul instruirii cu institutiile cu care Oficiul Avocatului
Poporului a semnat anterior acorduri si a realizat parteneriate de instruire, care s-au dovedit a
fi experiente utile atit pentru cei instruiti, cat si pentru institutia Ombudsmanului.

Traditional, a continuat activitatea de instruire a angajatilor Administratiei Nationale a
Penitenciarelor, in special, in domeniul prevenirii torturii, in cadrul acestui parteneriat de mai
multi ani sunt instruiti atat noii angajati, cat si cei care anterior au beneficiat de cursul

introductiv elaborat de formatorii OAP.

244



De asemenea au continuat activitatile de instruire cu carabinierii. Activitatile de
instruire realizate cu efectivul Inspectoratului General de Carabinieri au acoperit doud arii
tematice: respectarea drepturilor omului in cadrul realizarii misiunii de asigurare a ordinii
publice, prevenirea torturii si aspecte de respectare a libertatii de exprimare.

A fost initiatd o colaborare Tn domeniul promovarii drepturilor omului prin instruire si
informare cu Agentia Nationald Asistenta Sociald, mai multi angajati din diferite subdiviziuni
ale ANAS au participat la instruiri cu urmatoarea tematicd: Avocatul Poporului si atributiile
lui, colaborarea Avocatului Poporului cu institutiile statului, atributiile Avocatului Poporului
pentru drepturile omului, abordarea bazatad pe drepturile omului, avertizarea de integritate,
apdrarea avertizorilor de integritate.

In realizarea obiectivului de elaborare a programelor de instruire pentru cursurile
predate, de acumularea materialelor metodice necesare Oficiul Avocatului Poporului a
prevazut si posibilitatea de a colabora cu expertii din diverse domenii si a de a-i atrage 1n
procesul de elaborare a programelor de instruire sau chiar a unor cursuri. Oficiul Avocatului
Poporului a contat pe cunostintele si pregatirea expertilor pe domeniul respectiv, dar a venit
cu rigorile inaintate de procedurile interne. Astfel, obiectul colaborarii in astfel de cazuri 1l
constituie un curs sau un program de instruire, cu materiale metodice si suport de curs pentru
formatori, dupa caz, elaborate de un expert Intr-un anumit domeniu care corespunde
metodologiei si procedurii aprobate in OAP. Iata un exemplu de realizare a obiectivului:

In 2021 Oficiul Avocatului Poporului a semnat un Acord de colaborare cu asociatiile
obstesti ,,Casmed” si ,,Homecare”. Parteneriatul a fost realizat in cadrul proiectului
»Echitate In sandtate prin responsabilizare sociald”, implementat de Crucea Rosie din Elvetia
cu suportul financiar al Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare.

In rezultatul colaborarii, angajatii OAP au beneficiat de un curs de formare de
formatori. Cursul a avut scopul de a fortifica capacitatile institutiei ombudsmanului in
realizarea obiectivului de instruire a profesionistilor din sistemul de sandtate din Republica
Moldova. Formatorii OAP au invatat cum sd abordeze la instruirea profesionistilor din
domeniul medicinii subiecte privind drepturile pacientului in contextul respectarii drepturilor
omului, aspectele legale ale practicii medicale, pentru promovarea respectarii unor standarde
inalte in procesul de acordarea a asistentei medicale calitative si corecte, cu respectul
drepturilor lucratorului medical si ale pacientului,  prin constientizarea obligatiilor si
responsabilitatilor existente.

In cadrul proiectului expertul Rodica Gramma, master in legislatie si management in
sandtate, conferentiar universitar, USMF , Nicolae Testemitanu”, a elaborat Curriculumul
cursului de instruire a lucratorilor medicali in domeniul drepturilor pacientului, Ghidul

245



formatorului si suportul de curs. Programul de instruire a fost pilotat de cédtre formatorii din
cadrul Oficiului Avocatul ui Poporului, avand ca grup-tinta asistentele medicale din cadrul
Spitalului Clinic Municipal ,,Sfanta Treime” din Chisindu. Materiale elaborate urmeaza a fi
aprobate, conform metodologiei si procedurii interne a OAP, si utilizate de catre formatorii
din institutia ombudsmanului in activitatile de instruire.

Pentru Oficiul Avocatului Poporului este importantd colaborarea cu societatea civild. Pe
segmentul activitatii de informare si instruire aceastd colaborare constituie un beneficiu,
deoarece experienta organizatiilor neguvernamentale si opiniile expertilor aduc in discutie
idei noi, care contribuie la mentinerea unui dialog necesar si util pentru ambele parti.

Pe parcursul anului 2021, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in comun cu
Alianta ONGe-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF) si
Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC) au desfasurat 22
de ateliere iIn cadrul Programului de dezvoltare a capacitdtilor adultilor referitor la
participarea copilului in procesul decizional, la care au participat peste 150 de profesionisti
care lucreazd cu copiii. Scopul programului a fost crearea unui spatiu pentru adultii care
lucreaza cu si pentru copii pentru a Invata, a impartasi si a se inspira impreund, identificand
procese si metode realiste si legale, prin care se asigurd cd iau in considerare opinia copilului.
Participantii la program au studiat in cadrul a doud grupuri: primul format din angajati din
domeniile educatie, asistentd sociald, justitie, voluntari din ONG-uri locale si nationale si
grupul al doilea format din reprezentanti ai societatii civile.

Urmare a Programului de dezvoltare a capacitatilor adultilor referitor la participarea
copilului in procesul decizional, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, 1n comun cu
reprezentantii societdtii civile participanti la program, Centrul de Informare si Documentare
privind Drepturile Copilului (CIDDC) si Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei
Sociale a Copilului si Familiei (APSCF) au elaborat proiectul Regulamentului Consiliului
Consultativ al Copiilor pe linga Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
(Ombudsmanul Copilului) din cadrul Oficiului Avocatului Poporului, care a fost consultat
in cadrul a trei ateliere on-line cu un participarea unui grup de copii selectati din diferite
regiuni ale tarii si adaptat conform propunerilor inaintate de copii. Varianta finald a
Regulamentului Consiliului Consultativ al Copiilor a fost prezentatd la Forumul National al
Copiilor care este organizat anual de Ombudsmanul Copilului.

Statistic, tabloul activitatilor de instruire desfasurate de OAP in anul 2021, in comparatie cu

anii precedenti, arata astfel:
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Activitati de instruire organizate de OAP
(2018-2021)

83
29
anul 2018 anul 2019 anul 2020 anul 2021

Cantitativ, numarul activitatilor de instruire a fost dublat in comparatie cu anul
precedent, dar nu a depasit indicele anului 2019. Ultimi doi ani, cand activitatea, din cauza
pandemiei, a fost desfasurata preponderent in regim on-line a demonstrat capacitatea
formatorilor OAP de a se adapta la diferite circumstante obiective si de a face fata riscurilor
posibile. Numarul activitatilor de instruire a crescut gratie faptului cd OAP a reusit s@ asigure
angajatii cu acces la o platforma on-line functionald care corespunde necesitatilor de instruire.

Aria tematicd a activitdtilor de instruire a fost largitd, pe langd cursurile si temele
abordate in anii precedenti: atributiile Avocatului Poporului, atributiile Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului si conlucrarea acestuia cu autoritdtile publice, respectarea
drepturilor omului in cadrul exercitari atributiilor functionale de mentinere a ordinii publice,
prevenirea torturii si relelor tratamente, avertizarea de integritate si rolul avertizorilor de
integritate In combaterea coruptiei, abordarea bazatd pe drepturile omului, drepturile
copilului, combaterea discursului de urd, au fost abordate si teme noi — drepturile pacientului
si libertatea de exprimare si internetul.

In 2021 a fost elaborat si pilotat reusit Cursul ,Drepturile pacientului”, ceea ce
constituie o premierd pentru OAP din perspectiva domeniului abordat. In Programul de
dezvoltare strategicd a OAP domeniul dreptului la sanatate a fost indicat drept o prioritate
pentru activitatea institutiei urmeaza a fi organizate alte activitdti de instruire in acest
subiect, pentru a consolida rezultatele obtinute.

Cele 87 activititi de instruire, organizate de Oficiul Avocatului Poporului in 2021 au

intrunit 1150 de participanti.
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Numarul participantilor
la activitatile de instruire (2018-2021)

1113 1150

530
397

anul 2018 anul 2019 anul 2020 anul 2021

Participantii sunt profesionisti din diferite domenii: 421 angajati ai sistemului penitenciar,
printre care specialisti noi-angajati, care au beneficiat de cursul introductiv in domeniul
prevenirii torturii si relelor tratamente, dar cei care au frecventat acest cur anterior, iar in 2021
au audiat continuarea cursului. 156 carabinieri au fost initiati In domeniul prevenirii torturii,
dar si au participat la continuarea cursului ,,Respectarea libertatii de exprimare in cadrul
exercitarii misiunii de mentinere a ordinii publice”. 42 jurnalisti din sudul si nordul tarii au
fost instruiti In domeniul prevenirii discursului de urd, aproximativ 80 angajati ai Agentiei
Nationale Asistenta Sociala au participat la instruiri despre avertizorii de integritate,
abordarea bazata pe drepturile omului, de asemenea 115 asistenti sociali au fost instruiti in
domeniul asigurarii respectarii drepturilor copilului. La instruiri au patriciat si parajuristi,

politisti, lucratori medicali, etc.
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Participantii la activitatile de instruire
(anul 2021)

B Angajatii ANP

B Carabinierii

B Politisti

® Lucratori mecali

B Angajatii ANAS

¥ Asistenti sociali

& Jurnalisti

® Parajuristi

Pedagogi, alti specialisti care
lucreaza cu copiii, inclusiv
reprezentanti ai ong

Numarul activitatilor de informare s-a dublat fatd de indicele din anul precedent. Angajatii
Oficiului Avocatului Poporului au informat in cadrul a 110 activititi de informare 3198
persoane, dintre care 2200 copii, 80 pedagogi, 588 functionari publici despre activitatea
Ombudsmanilor, despre conlucrarea Avocatilor Poporului cu autoritatile publice, despre

avertizarea de integritate si rolul avertizorilor de integritate.
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Activitatile de informare organizate de OAP (2018-2021)
110
62
33 49
anul 2018 anul 2019 anul 2020 anul 2021

Un loc aparte in lista activitatilor de informare il ocupa activitatile de informare
organizate pentru copii. Comunicarea cu copiii, care pentru angajatii OAP constituie un grup
aparte din perspectiva atat abordarilor cat si a tematicii. Angajatii OAP, in special Directia
drepturile Copilului, au mentinut un dialog deschis cu copiii pe parcursul intregului an, iar
cand restrictiile pandemice au fost diminuate, au avut si o serie de activitati cu prezenta fizica.
Copiii de diferite varste au aflat in cadrul activitatilor de informare despre Ombudsmanul
Copiilor, cu ce se ocupd acesta, cum 1si pot apara copiii drepturile, cum pot preveni violenta si
cum trebuie sa procedeze dacd au devenit victime ale violentei. Copiii au fost informati despre
pericolele de pe internet si cum sd se comporte in mediul on-line si sa foloseasca internetul,

evitand pericolele.

Numarul participantilor
la activitatile de informare (2018-2021)

3198

® Participanti in total

= Copii

anul 2018 anul 2019 anul 2020 anul 2021
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REFLECTAREA ACTIVITATII OMBUDSMANILOR iN PRESA,
PE SITEUL OAP SI PAGINA DE PE FACEBOOK

Pe parcursul anului interventiile, reactiile, propunerile si mesajele Avocatilor
Poporului au fost reflectate de principalele institutii media din tara in limbile romana, rusa si
englezd. Activitatile si toate materialele informative elaborate de Oficiul Avocatului
Poporului au fost mediatizate. De asemenea, unele materiale si reactii ale Ombudsmanilor au
fost mediatizate si in presa din statele vecine. In anul 2021 au fost inregistrate 1030 de
aparitii in presa cu subiecte legate de activitatea Avocatului Poporului si a Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului, cu 168 mai putine comparativ cu anul 2020, dar
depasind cu mult numarul aparitiilor din anii 2019 (683) si 2018 (400). Din cele 1030 de

aparitii n presa 250 au avut conotatie negativa, iar 780 au avut un caracter pozitiv.

Aparitii in presa (2013-2021)

1198
1030

690

514 573

400 37, 399 400

anul 2013 anul 2014 anul 2015 anul 2016 anul 2017 anul 2018 anul 2019 anul 2020 anul 2021

Pagina oficiala a institutieit www.ombudsman.md a continuat sd fie o cale de

comunicare a Avocatilor Poporului cu societatea, prin rubricile siteului au fost aduse la
cunostinta publicului pozitiile ombudsmanului in diferite probleme actuale, au fost publicate
declaratiile Avocatului Poporului, informatii despre activitatea curentd a OAP, rapoartele si
adresdrile Ombudsmanilor, precum si reactia autoritatilor vizate in recomandarile Avocatului
Poporului. A crescut constant numarul vizualizarilor siteului — 4631827 in anul 2021, precum
si numarul vizitatorilor unici -329797. In anul 2021 pe site au fost publicate 1684 materiale,
dintre care 725 comunicate si stiri in romana, rusa si engleza. Au fost semnificativ completate

rubricile Rapoarte, Documente, Dialog cu autoritatile, Vizite de monitorizare, Acte de
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reactionare. Au fost publicate 4 numere ale Buletinului Oficiului Avocatului Poporului si un
numadr al Buletinului Cererilor OAP.

In anul 2021 Oficiul Avocatului Poporului a inceput dezvoltarea unei noi rubrici pe site

- podcast. Podcastul este o noud modalitate de a comunica eficient cu toatd lumea. Fisierele

audio cu diverse teme ofera informatie utild care poate fi ascultatd si descarcatd. Platforma cu

podcasturi poate fi o resursd pentru toti care vor sd se informeze despre drepturile omului in

format audio

Siteul www.ombudsman.md
(numar de vizualizari)

4631827
4045054

1879468

anul 2019 anul 2020 anul 2021

Institutia a valorificat din plin resursele paginii oficiale de pe Facebook, aceasta fiind un
important instrument de comunicare prompta cu publicul pe retelele sociale. Desi nu a crescut
usor numarul urmaritorilor — de la 4200 la 4800, numarul vizualizarilor in anul 2021 a atins si
s-a mentinut la cote-record: intre 40000 si 20000 de vizualiziri, in comparatie cu rata de
5000 -9000 din anul precedent, iar media anuala este 12000 de vizualizari. Conform
statisticilor, mai des pagina este vizitatd de persoane cu varstd intre 25-45 de ani, 74% din
vizitatori sunt femei, 26% - barbati. Utilizatorii din Moldova (71%) deschid cel mai des
pagina de pe Facebook, manifestd interes si utilizatori din alte tari: Romania (11%), Italia

(3,4%), Marea Britanie (2,6%), Germania (2,5%).

COOPERAREA INTERNATIONALA
A OFICIULUI AVOCATULUI POPORULUI IN ANUL 2021

Oficiul Avocatului Poporului coopereazd cu Institutiile Nationale pentru Protectia
Drepturilor Omului din mai multe tari, cu organizatii/retele internationale din domeniul
drepturilor omului Alianta Globala pentru Institutiile Nationale pentru Drepturile Omului
(GANHRI), Reteaua europeana a institutiilor nationale pentru drepturile omului (ENNHRI),
Institutul International a Ombudsmanului (IOI), Asociatia Ombudsmanilor si Mediatorilor

Francofoni (AOMF), EOI, Reteaua Europeand a Ombudsmanilor pentru Protectia Drepturilor
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Copilului (ENOC) si alti parteneri externi (Consiliul Europei, Misiunea OSCE in Moldova ,

Biroul OSCE pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului OSCE/ODIHR etc.). Cooperarea este

orientatd spre consolidarea capacitatilor echipei OAP privind apararea drepturilor si

libertdtilor omului si cetatenilor Republicii Moldova, precum si spre eficientizarea activitatii

prin corespundere agendei internationale a institutiilor nationale pentru drepturile omului.

Pe parcursul anului 2021 activitatea a continuat sa fie afectatd de pandemia de

coronavirus. Actiunile si evenimentele din cadrul procesului de colaborare s-au desfasurat

preponderent in regim on-line. Reprezentantii Oficiului Avocatul Poporului au participat la

diverse activitati in cadrul colaborarii cu organizatiile internationale:

La 20 martie 2021 Comisia Europeana pentru democratie prin drept (Comisia de la
Venetia) a organizat cea de a 126-a Sesiune Plenara on-line, in cadrul evenimentului
Avocatul Poporului pentru Drepturile Copiilor Maia Bénarescu a avut o interventie cu
privire la Avocatul poporului pentru drepturile antreprenorilor. Ca rezultat al audierilor
din 20 martie, Comisia de la Venetia a facut publicd opinia cu privire la impactul
instituirii functiei de Avocat al Poporului pentru antreprenori asupra activitatii Oficiului
Avocatului Poporului, care a expus transant argumente referitoare la inoportunitatea
adoptari unei atare decizii.

La 7 aprilie 2021 a avut loc webinarul on-line privind Rezolutia ONU ,, Rolul institutiilor
Ombudsmanilor si Mediatorilor in promovarea si protejarea drepturilor omului, buna
guvernare si statul de drept si standardele Consiliului Europei”. In cadrul acestui
eveniment, organizat de Consiliul Europei, In colaborare Institutia Mediatorilor
Regatului Maroc si Comisia de la Venetia au fost discutate subiecte cu privire la
conceptul Rezolutiei Natiunilor Unite cu privire la rolul Ombudsmanului si Mediatorilor,
Principiile de la Venetia privind protectia si promovarea institutiei mediatorilor, strategia
IOI pentru consolidarea rolului institutiei de mediere in cadrul organismelor Natiunilor
Unite, precum si standardele Consiliului Europei. Oficiul Avocatului Poporului a fost
reprezentat de angajatii Directiei Promovarea Drepturilor Omului si Comunicare.

Pe 26-27 aprilie 2021 reprezentantii Oficiului Avocatului Poporului au participat la
reuniunea de nivel inalt ,,Recomandarea Consiliului Europei privind dezvoltarea si
consolidarea Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului (INDO) eficiente,
pluraliste si independente”. Aceastd Recomandare a Consiliului Europei, reprezintd o
etapa importantd pentru afirmarea in continuare a rolului decisiv al INDO in promovarea
si protectia drepturilor omului in Europa, inclusiv printr-o cooperare eficientd cu

Consiliul Europei. Evenimentul a fost cogdzduit de Refeaua europeand a institutiilor
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nationale pentru drepturile omului (ENNHRI) si Presedintia germana a Comitetului de
Ministri al Consiliului Europei.

La 27 mai 2021 Imputernicitul pentru Drepturile Omului a Radei Supreme a Ucrainei a
organizat un forum international on-line privind protejarea drepturilor romilor. La
eveniment au participat reprezentantii OAP. In cadrul forumului s-a discutat despre
dezvoltarea unor mecanisme eficiente de protejare a drepturilor romilor, dezvoltarea si
implementarea politicilor de integrare a minoritatii rome in societate, combaterea
atitudinilor si stereotipurilor xenofobe fatd de romi.

Pe 20 iulie 2021 a avut loc conferinta regionald on-line ,, Drepturile persoanelor in
varsta si rolul Ombudsmanului/INDO”, eveniment organizat de Ombudsmanul din
Georgia. Obiectivul Conferintei a fost sensibilizarea cu privire la drepturile persoanelor
in varstd din regiune, de a discuta provocarile si rolul existent al Ombudsmanului/al
INDO si de a impartasi experienta Ombudsmanului regional/ a INDO in promovarea si
protejarea drepturilor persoanelor in etate.

La 29 septembrie 2021 a avut loc prima Adunare Generald a Refelei europene a
institutiilor nationale pentru drepturile omului (ENNHRI), care a reunit 41 de membri
ai organizatiei, din care face parte si Oficiul Avocatului Poporului. In cadrul sesiunilor de
lucru s-a discutat planul strategic al Refelei europene a institutiilor nationale pentru
drepturile omului pentru anii 2022-2025, provocdrile cu care s-au confruntat la nivel
national INDO, obiectivele Retelei europene a institutiilor nationale pentru drepturile
omului de a oferi suport INDO pentru a deveni mai puternice in conformitate cu
Principiile de la Paris, Reteaua europeanad a institutiilor nationale pentru drepturile omului
sa devina o retea puternica si de durata pentru INDO etc.

In zilele de 14-15 octombrie 2021 s-a desfasurat conferinta de aniversare a 30 de ani a
Biroului pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului (ODIHR) cu genericul
., Three decades and ready for the future - Democracy, Human rights and Security” in
cadrul cdreia s-au marcat numeroasele realizari ale ultimelor decenii ale ODIHR,
provocdrile si oportunitatile actuale si s-a discutat rolul Oficiului in continuarea actiunilor
privind promovarea democratiei si a drepturilor omului in viitor.

Pe 03 decembrie 2021 reprezentantul OAP a participat la cea de-a doua (finald) Adunare
Generald a ENNHRI a reunit peste 55 de participanti membri ai Retelei europene a
institutiilor nationale pentru drepturile omului din intreaga Europa. Intalnirea a avut ca
rezultat adoptarea noului Plan Strategic al Retelei europene a institutiilor nationale pentru

drepturile omului 2022-2025 si alegerea noilor candidaturi pentru pozitiile esentiale de
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guvernare a ENNHRI si GANHRI. Totodata, aceastd reuniune a oferit participantilor o
privire de ansamblu privind realizarile ENNHRI in anul 2021.

La 08 decembrie 2021 s-a desfiasurat seminarul , Promovarea participarii cadrelor
independente de monitorizare a Organizatiilor Persoanelor cu Dizabilitati i
Organizatiilor Societatii civile in activitatea Comitetului ONU pentru Drepturile
acumularea de informatii privind aspectele principale si diversele oportunitdti de
conlucrare cu Comitetul ONU pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti, organul
expertilor independenti care monitorizeaza punerea in aplicare a Conventiei ONU privind
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti, in perioada pandemiei Covid-10. De asemenea
speakerii au prezentat experientele si cele mai bune practici cu privire la comunicarea
acestora cu Comitetul. Ca rezultat, seminarul a dus la facilitarea si promovarea ONG-
urilor, mecanismelor independente de monitorizare, INDO-rilor de a avea o interactiune
efectiva si semnificativa cu Comitetul.

In perioada 16-17 decembrie 2021 a avut loc Adunarea Generald Extraordinari
GANHRI. In calitate de membru cu drept de vot, Oficiul Avocatului Poporului a
participat la alegerile din cadrul GANHRI printr-o platforma de vot online pentru a alege

Presedintele si Secretarul $i membrii Biroului GANHRI.

Intrevederile Avocatilor Poporului cu partenerii externi:

La 30 septembrie 2021 a avut loc intrevederea Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului Maia Banirescu si a angajatilor OAP cu Reprezentantul Oficiului Inaltului
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati in Europa Centrala, Roland Schilling,
care se afla intr-o vizitd de lucru in Republica Moldova. In cadrul intrunirii participantii
au abordat subiecte privind monitorizarea respectdrii drepturilor solicitantilor de azil,
refugiatilor, solicitantilor statutului de apatrid si apatrizilor in Republica Moldova;
misiunile de monitorizare a punctelor de trecere a frontierei si locurile de cazare a
solicitantilor de azil la frontierd precum si cooperarea UNHCR cu Oficiul Avocatului
Poporului (OAP).

La 04 octombrie 2021 Avocatul Poporului Natalia Molosag, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului Maia Banarescu s-au intalnit cu directorul Oficiului Directoratului
General de Programe al Consiliului Europei (ODGP), Verena Taylor, aflata in vizita la
Chisinau. In cadrul intrevederii au fost trecute in revistd activititile mai importante
realizate de CoE in ultimii ani precum si discutate perspectivele colabordrii Oficiului

Avocatului Poporului (OAP) cu CoE in contextul realizérii Planului de actiuni Republica
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Moldova — CoE pentru 2021-2024, promovarea si protectia drepturilor omului fiind o
componentd de baza a acestuia.

e Pe 19 noiembrie 2021, Natalia Molosag, Avocatului Poporului, s-a intdlnit cu seful
misiunii OSCE in Moldova, Claus Neukirch. In cadrul intrevederii au fost trecute in
revistd proiectele curente de cooperare dintre OSCE si Oficiul Avocatului Poporului
(OAP) si discutate directiile de colaborare pe viitor. Astfel, a fost accentuat interesul
comun pentru continuarea relatiilor de cooperare pe domeniul promovarii drepturilor
omului 1n regiunea transnistreand, a drepturilor minorititilor nationale si combaterii
discrimindrii si discursului de urd. Printre prioritatile de cooperare, cu implicarea
ODIHR/OSCE, a fost numitd monitorizarea procesului de reforma in domeniul justitiei,

a evolutiilor 1n sfera libertatii de exprimare si mass-media.

In anul 2021 au avut loc mai multe instruiri organizate de partenerii externi de dezvoltare la

care au participat angajatii Oficiului Avocatului Poporului:

e In perioada 11-13 octombrie 2021, in cadrul Proiectului ,, Consolidarea increderii pe
ambele maluri ale Nistrului prin consolidarea capacitatii locale si consolidarea
protectiei drepturilor omului”, implementat de Misiunea OSCE in Moldova, angajatii
OAP au beneficiat de un curs de instruire in domeniul cercetarii si monitorizarii in baza
surselor deschise.

o In perioada 13-24 octombrie 2021 s-a desfisurat cursul de formare on-line
Recomandarea politicii generale 15 a Comisiei Europene impotriva Rasismului si
Intolerantei (ECRI) privind combaterea discursului instigator la urd. Instruirea a fost
organizatd cu sprijinul comun financiar al Consiliului Europei si al cadrelor programatice
de facilitate orizontald pentru Balcanii de Vest si Turcia si parteneriatul pentru o buna
guvernare a Uniunii Europene (proiectul regional ,,Consolidarea accesului la justitie
pentru victimele discrimindrii, discursurilor de urd si infractiunilor de urd din
Parteneriatul estic ).

e In perioada 14-17 decembrie 2021 a avut loc trainingul on-line organizat de Biroul
OSCE pentru Institutiile Democratice si Drepturile Omului (ODIHR) si Reteaua
Europeana a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului (ENNHRI). Tema instruirii
a fost ,,Protectia aparatorilor drepturilor omului si cocrearea spatiului incluziv al

societatii civile in Europa: rolul Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului”.
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CAPITOLUL YV
ACTIVITATEA OFICIULUI AVOCATULUI POPORULUI

CONTRIBUIREA LA PROCESUL DE PERFECTIONARE A LEGISLATIEI

Contributia Avocatului Poporului la perfectionarea cadrului normativ national si
alinierea la standardele internationale se manifestd in prerogativa, stipulata in articolul 27 din
Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman) nr. 52/2014, de a prezenta subiectilor
cu drept de initiativa legislativd propuneri si recomandari de perfectionare a legislatiei in
vederea elimindrii cauzelor si conditiilor ce creeaza premise pentru incalcarea drepturilor si
libertatilor omului si de a emite opinii asupra proiectelor de acte normative care vizeaza
drepturile si libertatile omului. Articolul 26 din lege abiliteaza Avocatul Poporului cu dreptul
de sesizare a Curtii Constitutionale in vederea controlului constitutionalitatii legilor si
hotérarilor Parlamentului, al decretelor Presedintelui Republicii Moldova, al hotararilor si
ordonantelor Guvernului, precum si al tratatelor internationale la care Republica Moldova este
parte.

In exercitarea mandatului siu, Avocatii Poporului au inaintat 19 propuneri de
perfectionare a legislatiei in vigoare adresate atdt Guvernului, cat si forului legislativ.
Propunerile au vizat probleme legale din domeniul dreptului la protectie sociala, drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, dreptului la educatie, respectarea vietii private si de familie,
protectia datelor cu caracter personal, precum si respectarea drepturilor copilului etc. Din
totalul propunerilor formulate in anul 2021, doar 5 au fot acceptate de autoritdti in totalitate, 5
— partial, 2 au fost respinse, iar 7 se afld in proces de examinare de catre autoritatea
destinatara.

Chiar si in cazurile in care propunerile Avocatilor Poporului au fost sustinute de cétre
subiectii cu drept de initiativa legislativa, procesul de modificare a prevederilor legale se
tergiverseaza. In raspunsurile oferite Avocatilor Poporului printre motive gisim precum
necesitatea unei analize/studiu mai amplu. Spre exemplu, propunerea Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului de a revizui prevederile Codului Familiei nr. 1316/2000, Legii
privind procedura notariald nr. 246/2018, Legii privind actele de stare civila nr. 100/2001
intru valorificarea aspectului de ascultare a opiniei copilului la desfacerea casatoriei parintilor

la organul de stare civilad si notar.*®? In acest caz, Ministerul Justitiei a mentionat cd exist

.........

acestuia, insd actiuni ferme de implementare a propunerii nu au fost prezentate®*>.

392 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/01/propCodului-Fam.pdf
393 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/01/doc17.pdf
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Exista si propuneri la care autoritatile au reactionat intr-un mod pozitiv, asumandu-si
obligatia de a le implementa. Printre acestea se regdseste propunerea Avocatului Poporului de
a examina oportunitatea de initiere a procedurii de completare a listei serviciilor medicale din
pct. 19 al Programului Unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, aprobat prin
Hotédrarea Guvernului nr. 1387/2007, cu prevederi referitoare la acordarea serviciilor de
protezare dentara pentru anumite categorii de persoane: persoanele cu dizabilitati, inclusiv a
celor aflate in institutii rezidentiale, persoanele varstnice, etc.>** Ministerul Sanatitii, Muncii
implementare, incepand cu anul 2022, a unui Program special pentru acordare a serviciilor de
protezare dentara pentru veterani, persoane deportate si represate politic, persoane cu
dizabilititi*®.

Aceeasi autoritate, cu referire la o alta problema abordatd de Avocatul Poporului, a
afirmat ca va nainta la Cadrul Bugetar pe Termen Mediu (CBTM) pentru perioada 2022-2024
ca masura de politicd noud (la sectorul Protectia Sociald) propunerea privind reexaminarea
pensiilor de dizabilitate pentru pensionarii, care activeaza sau au activat dupa realizarea
dreptului la pensie de dizabilitate.>*® De asemenea asiguriri au fost date de ministerul vizat ci
va elabora si Tnainta propuneri de ajustare a actelor legislative ce ar reglementa acordarea
statutului de persoand asigurata persoanelor cu dizabilitati specificate la art. 4. alin. (4) lit. 1)
din Legea nr. 1585/1998, indiferent de faptul daca primesc sau nu pensia de dizabilitate din
partea altui stat sau din Republica Moldova*”’.

Tot Ministerul Sandtdtii, Muncii si Protectiei sociale la propunerea Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului de a initia evaluarea intermediara a Legii cu privire la
minimul de existentd nr. 152/2012 pentru aprecierea eficientei si eficacittii asupra grupurilor
vulnerabile §i examinarea oportunitatii revizuirii in sensul completarii prevederilor articolului

4 cu grupurile distincte, persoane cu dizabilititi si copii cu dizabilititi**®

, a oferit un raspuns
destul de evaziv, fara a se referi la solicitarea nemijlocitd abordatd in propunerea de
perfectionare a legislatiei. Acesta a sustinut cd, este Tn proces de definitivare proiectul
hotararii de guvern pentru aprobarea Conceptului SIA ,Determinarea dizabilitatii si
capacitdtii de muncd” si Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea SIA

,Determinarea dizabilitdtii si capacitatii de munca”. Scopul lui constd in formarea unei

3% http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/07/Propunere.pdf
395 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/07/Raspuns-protezare-pacienti-din-Centre-de-
plasament.semnat-2-1.pdf
3% http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/05/12-7-26-din-22.04.2021-r%C4%83spunsul-MSMPS-nr.-
16-2420-din-30.04.2021-06.05.2021-1.pdf
397 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/06/Avocatul-poporului-pers-dizab-strain.semnat.pdf
398 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/10/Propunere-minim-existenta-semnat.pdf
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resurse informationale, ce va permite eficientizarea procedurilor de determinare a dizabilitatii
si capacitatii de munca, precum si asigurarea evidentei tuturor solicitarilor in domeniu si
persoanelor care interactioneazd cu Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacititii de Munca.>*

In calitate de subiect cu drept de sesizare a Curtii Constitutionale, in anul 2021
Avocatul Poporului a prezentat 3 sesizdri la Curtea Constitutionald. Obiectul controlului
constitutionalitatii s-a referit la stabilirea diferentiatd a cuantumului compensatiei pentru

400

transport pentru persoanele cu dizabilitati accentuate;™ conditionarea acordarii cetiteniei

copilului ndscut pe teritoriul Republicii Moldova de forma juridica de aflare a

parintilor/parintelui pe teritoriul Republicii Moldova;*!

recalcularea pensiilor stabilite
anterior militarilor si persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor
interne.*”? In baza a doui sesiziri urmeaza si se expuni Curtea Constitutionald, o sesizare a
fost declaratd inadmisibila.

in anul 2021, Avocatul Poporului a prezentat 4 opinii/Amicus Curiae la Curtea
Constitutionala cu referire la sesizarile aflate in procedura de examinare, cu impact in
domeniul drepturilor omului, dintre care doud — la solicitarea Curtii, iar altele doua — din
proprie initiativa.

In anul de referinta, Avocatii Poporului si-au expus opinia asupra a 19 proiecte de acte
normative, dintre care 4 opinii au fost elaborate din oficiu, iar 5 au vizat proiecte de acte
normative elaborate de Adunarea Popularda a UTA Gagauzia. Cele mai multe solicitari de a
emite opinie la proiectele de acte normative parvin de la Cancelaria de Stat, precum si de la
ministere, Ministerul Sdnatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Educatiei si Cercetarii,
Ministerul Justitiei, dar si Centrul National Anticoruptie.

La unele proiecte de acte normative, considerate de Avocatul Poporului de o
importantd sociala sporitd, a fost prezentatd opinia cu recomandarile sale din oficiu, inclusiv
la initiativele legislative aflate in examinare de Forul legislativ. Astfel, recomandari de
imbunatatire a proiectelor aflate in examinare au fost prezentate in contextul initiativei
legislative*® privind modificarea Codului Educatiei al Republicii Moldova prin care se

propune introducerea notiunii de buillyng, dar si la proiectul de lege privind amnistia in

39 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/01/R%C4%83spuns-Ministerul-Muncii-%C8%99i-
Protec%C8%9Biei-Sociale.pdf
400 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/04-1-02-din-06.04.2021-Curtea-
Constitu%C8%9Bional%C4%83-Sesizare.pdf
401 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/02/202 1 sesizare-Curtea-Constitu%C8%9Bional%C4%83-
Legea-cet%C4%83%C8%9Beniei.pdf
402 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/07/04-1-06-din-02.07.2021-sesizare-Curtea-
Constitu%C8%9Bional%C4%83-recalcularea-pensiei-colaboratorilor-organelor-afacerilor-interne.pdf
403 Proiectul de lege pentru modificarea Codului Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152/2014, Initiativa
legislativa, nr. 301 din 25.10.2021;
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legatura cu aniversarea a XXX-a de la proclamarea independentei Republicii Moldova. Unele
consideratii au fost transpuse in proiectul final si aprobate.

Influentarea politicilor publice, cadrului normativ si a practicilor administrative prin
promovarea integrarii standardelor internationale din domeniul drepturilor omului este un
segment prioritar de activitate a Oficiului Avocatului Poporului, stabilit in Programul de
Dezvoltare Strategicd a institutiei pentru anii 2018-2022. Avocatul Poporului mizeaza pe un
dialog eficient cu Parlamentul, Guvernul si actorii principali din domeniul justitiei. Prin
urmare, actiunile Avocatilor Poporului au fost axate pe identificarea lacunelor din cadrul
normativ, conform principiilor Abordarii Bazate pe Drepturile Omului (ABDO), si contribuire
la imbunatatirea acestuia, participarea la dezbaterea subiectelor din domeniul drepturilor
omului in sedintele comisiilor parlamentare, oferirea opiniilor cu referire la subiectele aflate
in procedurad de examinare la Curtea Constitutionala.

De asemenea, pe parcursul anului 2021 a fost solicitatd participarea reprezentantilor
Oficiului Avocatului Poporului in cadrul mai multor grupuri de lucru create pentru elaborarea
de politici publice/proiecte de acte normative, pentru a oferi consultantd si expertizd din
perspectiva respectarii drepturilor si libertdtilor omului. Prezenta activa a reprezentantilor
institutiei a fost asiguratd in 6 asemenea grupuri de lucru, inclusiv in grupurile cu privire la
elaborarea Planului de actiuni pentru anii 2021-2024 privind implementarea Strategiei de
consolidare a relatiilor interetnice In Republica Moldova pentru anii 2017-2027; Strategiei
pentru protectia drepturilor copilului pentru anii 2021-2030; Programului pentru protectia
copilului pe anii 2021 — 2025 si Programului national privind dezvoltarea si bunastarea

copilului 2021-2026.
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GESTIONAREA SI INVESTIGAREA CERERILOR

Conform articolului 16 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)
nr.52 din 03.04.2014, una din atributiile Avocatului Poporului este receptionarea si
examinarea cererilor cu privire la incalcarea drepturilor si libertatilor omului si remiterea, n
termenele stabilite, a raspunsuri 1n scris 1n privinta cererilor depuse.

Avocatul Poporului examineaza cererile persoanelor fizice, fara deosebire de cetétenie,
varsta, sex, apartenenta politicd sau convingeri religioase, care locuiesc permanent, se afla ori
s-au aflat temporar pe teritoriul tarii, ale caror drepturi si libertdti se presupune ca au fost
incalcate de Republica Moldova.

Cererea poate fi adresatd prin posta, posta electronica, in cadrul audientei sau depusa
personal.

Potrivit articolului 21 din Legea nr.52/2014, dupa receptionarea cererii, Avocatul
Poporului este in drept: sd accepte cererea spre examinare; sa restituie cererea fara examinare,
explicand petitionarului procedura pe care acesta este in drept sd o foloseasca pentru a-si
apdra drepturile si libertatile; sa remita cererea organelor competente, pentru a fi examinata in
conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la petitionare.

In termen de 10 zile de la data receptionarii cererii, Avocatul Poporului instiinteaza
petitionarul despre decizia adoptati. In cazul in care cererea este restituitd fird examinare, se
indicd in mod obligatoriu motivele restituirii. Decizia de restituire a cererii nu poate fi atacata.
Cererea repetatd poate fi depusa dupa inldturarea cauzelor care au servit drept temei pentru
restituire.

Pentru Oficiul Avocatul Poporului activitatea de examinare a cererilor este foarte
importantd, deoarece permite o monitorizare directd, din sursa primard, a problemelor de
incalcare a drepturilor omului. In acest sens volumul de informatie prelucrata de institutie este
destul de mare. Anual, Oficiul Avocatului Poporului, inclusiv reprezentantele acestuia,
receptioneazd In medie circa 1500 cereri. Circa 75 % din aceste cereri sunt restituite fara
examinare din cauza cad nu tin de competenta Avocatului Poporului sau nu intrunesc conditiile
de admisibilitate expuse in articolele 19 si 20 din Legea nr.52/2014. Cu toate acestea,
petitionarului i se explicd unde urmeaza sa se adreseze, pentru a-si solutiona problema.

In ceea ce priveste cererile acceptate spre examinare, Avocatul Poporului in baza
rezultatelor investigarii unui caz, este In drept sa se adreseze in instanta de judecata cu o
cerere in apdrarea intereselor petitionarului, ale carui drepturi si libertati fundamentale au fost
incdlcate; sd intervind pe langd autoritdtile competente cu un demers pentru intentarea unei
proceduri disciplinare sau penale in privinta persoanei cu functii de raspundere care a comis

incalcari ce au generat lezarea drepturilor si libertatilor omului; sd sesizeze procurorul
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referitor la sdvarsirea contraventiei prevazute la art.320 din Codul contraventional al
Republicii Moldova; sa sesizeze persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile asupra
cazurilor de neglijentd 1n serviciu, de incalcare a eticii de serviciu, de tergiversare si
birocratism. De asemenea, Avocatul Poporului poate interveni in proces pentru a depune
concluzii in vederea apararii drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale persoanelor.

Anual Oficiul Avocatului Poporului, inclusiv reprezentantele acestuia, receptioneaza
in medie circa 1300 de cereri. Circa 75 % din aceste cereri sunt restituite fara examinare, din
cauzd cd nu tin de competenta Avocatului Poporului sau nu intrunesc conditiile de
admisibilitate expuse 1n articolele 19 si 20 din Legea nr.52/2014.

In legatura cu situatia epidemiologica pe parcursul anului 2021 Oficiul Avocatului
Poporului a continuat desfasurarea activitatii de munca in mare parte la distantd. Pentru
asigurarea accesului persoanelor catre Avocatul Poporului si cdtre Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului, cererile au fost preluate si prin intermediul paginii web oficiale a
institutiei prin aplicatia ,,Depune cererea on-line”. Astfel, cetdtenii au avut posibilitatea de a
se adresa Ombudsmanului rapid si In conditii de confidentialitate. Asistenta informationala pe
parcursul anului 2021 a fost organizatd prin receptionarea si gestionarea zilnicd a apelurilor
telefonice de catre angajatii Oficiului.

In 2021 in adresa Oficiului Avocatului Poporului au parvenit 1081 cereri. Din
numadrul total de cereri (1081) parvenite pe parcursul anului 2021, 931 (87%) cereri au fost
adresate Avocatului Poporului si 150 (13%) cereri adresate Avocatului Poporului pentru

drepturilor copilului.

= Avocatul Poporului
150

931 ® Avocatul Poporului
pentru drepturile
copilului

Din cele 1081 cererii inregistrate, 284 (26%) cereri au fost acceptate spre examinare
(159 cereri acceptate spre examinare de Avocatul Poporului si 115 cereri acceptate spre
examinare de catre Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului), cu

intreprinderea actiunilor procesuale n temeiul art.25 din Legea nr. 52.
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46 (4%) cereri (46 cereri remise de Avocatul Poporului) au fost remise autorititilor
competente, pentru a fi examinate conform competentei.

751 (70%) de cereri au fost restituite in temeiul prevederilor art. 18, 19, 20 din Legea nr.
52, (726 cereri restituite de catre Avocatul Poporului si 25 cereri restituite de catre Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copilului). In fiecare caz adresantilor le-au fost explicate
procedurile pe care sunt in drept sa le foloseasca pentru a-si apara drepturile si libertatile.

Clasificarea cererilor in functie de decizia adoptata (anul 2021)
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In conformitate cu cererile receptionate, cel mai des invocat si pretins drept incalcat au

constituit:
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Dreptul la un proces echitabil — 201 cereri. Problemele invocate de cétre petitionari au
constituit: Dezacordul cu hotdrarea (sentinta) instantei de judecatd ramase definitive;
nemultumirea fata de lipsa actului normativ ce reglementeaza posibilitatea aplicarii amnistiei;
dreptul de a fi asistat de un avocat competent numit de catre oficiile teritoriale ale CNAJGS;
judecarea cauzei in termen rezonabil; atragerea la rdspundere disciplinara a judecatorului,
tergiversarea urmadririi penale; aplicarea inechitabild si partinitoare a liberarii conditionate;
neexecutarea 1n deplin volum a hotararii instantei judecatoresti s.a.

Alt drept pretins incdlcat 1l constituie dreptul la viata, integritate, fizica si psihica — 193
de cereri. Ca si in ceilalti ani, cei mai multi petitionari au invocat conditiile precare de
detentie; un numar de detinuti s-au plans pe actiunile necorespunzatoare ale angajatilor din
sistemul penitenciar; foarte multi detinuti solicitd aportul Avocatului Poporului la transferul lor
in alt penitenciar; au fost invocate alegatii privind lipsirea acorddrii asistentei medicale
specializate condamnatilor, fapt prin care persoanele pretind ca li se cauzeazd intentionat
suferinte fizice si psihice s.a.

Alt drept pretins incdlcat Dreptul la ocrotirea sanatatii - 146 de cereri. Problemele
abordate: neacordarea asistentei medicale in deplin volum in perioada de crizd medicald;
dreptul la respectarea standardelor de calitate, dreptul la tratament personalizat, dreptul la
evitarea suferintelor si a durerii care nu sunt justificate; dreptul la accesibilitate; dreptul
pacientului de a fi informat.

Dreptul la libertatea individuala si siguranta a fost invocat in 92 de cazuri. O parte
dintre adresanti au invocat detinerea peste termen in cadrul sistemului penitenciar cu toate ca
prin deciziile instantelor de judecata le-a fost aplicat mecanismul compensatoriu pentru
detinerea in conditii precare de detentie cu reducerea termenului de ispasirea pedepsei, insa
reprezentantii institutiilor penitenciare refuza eliberarea acestora din custodia statului; o alta
parte de adresanti invoca nemultumirea fatd de izolarea victimelor conflictului dintre detinuti
si ldsarea agresorului pentru continuarea ispasirii pedepsei in aceleasi conditii de pana la
conflict; dreptul la intrevedere de scurtd si lungd duratd in perioada de criza sanitara, precum si
altele.

Dreptul la asistenta si protectia sociala a fost invocat in 82 cereri adresate. Criza
economica si majorarile permanente ale preturilor si tarifelor la marfurile de consum si servicii
afecteaza In continuare nivelul de trai al populatiei per ansamblu si genereaza aprofundarea
sardciei celor mai vulnerabile grupuri. Problemele abordate au fost: refuzul autoritatii
competente de a recalcula pensia; refuzul acordarii ajutorului financiar sau material pe perioada
rece a anului si a altor prestatii sociale, pentru persoanele din grupurile social-vulnerabile;
imposibilitatea achitdrii serviciilor comunale, dreptul la asigurare in caz de somaj, boala,
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invaliditate, batranete; pierderea mijloacelor de sub existentd. Oamenii sunt nemultumiti in
continuare de nivelul scazut al veniturilor, al prestatiilor sociale, care nu acoperd nici
minimumul de existentd; de sistemul de pensionare.

Dreptul la proprietate privata si la protectia acesteia a fost invocat in 71 de cereri.
Petitionarii au invocat: respectarea bunurilor debitorilor in procesul de executare silitd a
documentelor executorii — 22 cereri, depasirea atributiilor executorilor judecatoresti — 7,
imposibilitatea executdrii documentelor executorii de catre debitori in perioada de criza
pandemicd; obtinerea proprietdtii private — 4, despdgubirea dreaptd pentru expropriere -4,
dreptul la mostenire -3, plata exagerata pentru serviciile comunale, precum si atele.

Dreptul la informatie a fost invocat in 61 de cereri, problemele abordate: primirea
informatiei, marea majoritate a adresantilor au solicitat expedierea in adresa lor a copiilor
Rapoartelor Avocatului Poporului privind monitorizarea conditiilor de detentie in institutiile
penitenciare din tard; a fost solicitatd primirea informatiei referitor la noile modificari in
legislatie si anume aplicarea art.385 alin.5 din Codul de procedurd penald si solicitarea
informatiei privind procedura de executare a deciziilor judecatoresti, informatie statistica,
precum si altele.

Dreptul la munca si la protectia muncii — 60 de cereri. Au fost invocate concedierile
ilegale, neachitarea salariilor, intimidari si amenintdri din partea angajatorilor, igiena muncii,
protectia Tmpotriva somajului, precum si conditii echitabile si satisfacitoare de munca, in
special pentru lucratorii medicali; lipsa contributiilor sau nevirarea acestora in fondul social al
statului; lipsa locurilor de munca pentru persoanele din custodia statului.

Despre incialcarea dreptului la petitionare am fost sesizati de citre 38 de cetiteni, care
invoca: dezacordul cu raspunsul primit sau lipsa acestuia, refuzul de a oferi informatia
solicitatd, incdlcarea termenului de examinare a unei plangeri, precum si refuzul de a inregistra
plangerea.

Au mai fost invocate presupuse Incélcari ale drepturilor la: educatie, mediu sanatos, libera
circulatie, libertatea opiniei si exprimarii, libertatea intrunirilor, protectia datelor cu caracter
personal si altele.

Pe parcursul anului 2021, au fost receptionate 7 cereri de la persoane care au solicitat
protectie, sustinind ca sunt avertizori de integritate. Acordarea protectiei avertizorilor de
integritate este o atributie noud a Avocatului Poporului, obtinutd in baza Legii privind
avertizorii de integritate nr. 122 din 12.07.2018.

Din cele 284 de cereri acceptate spre investigare, in 152 de cazuri s-a constatat
incilcarea drepturilor si libertatilor omului si, In rezultatul intervenirii Avocatului
Poporului si Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, 124 persoane au fost
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repuse in drepturi. La sfargitul anului 48 de cereri se mai aflau in proces de investigare. In
procesul investigarii cererilor se intreprind anumite actiuni procesuale si se emit anumite tipuri

de acte, specifice mandatului, dupa cum urmeaza:

Dinamica actiunilor procesuale/actelor de reactionare

Actiuni procesuale 2017 2018 2019 | 2020 2021

Aviz cu recomandari privind masurile ce 129 57 41 71 39
urmeaza a fi Intreprinse pentru repunerea
imediata in drepturi a petitionarului (art.24
din Legea nr.52/2014)

Demers pentru intentarea unui proces 13 9 7 10 4
penal/disciplinar In privinta persoanei cu
functii de raspundere care a comis ncalcari
ce au generat lezarea considerabila a
drepturilor si libertatilor omului (art.25 al.1
lit. b) din Legea nr.52/2014)

Sesizare asupra cazului de incélcare a 6 9 1 6 -
eticii de serviciu, tardganare si birocratism
(art.25 alin.1 lit. d) din Legea nr.52/2014)
Actiuni in instanta de judecatd/intervenire 13 1/11 4/12 3/9 15
in proces pentru a depune concluzi, (art.25
alin.2) si 3) din Legea nr.52/2014)

Acord de conciliere a partilor (art.23 2 1 - - -
alin.3) din Legea nr.52/2014)
Propuneri privind imbunatatirea activitatii 4 - 8 13 3

aparatului administrativ (alin.6 pct.7 din
Legea nr.164/2015)

Solicitare de efectuare a expertizei - - - - -
judiciare (art.11 din Legea nr.52/2014)

Propuneri si recomandari de perfectionare 14 12 18 34 19
a legislatiei (art.27 lit. a) din Legea

nr.52/2014)

Sesizarea Curtii Constitutionale in vederea 3 - 3 1/11 3/4

controlului constitutionalitatii actelor
normative/Amicus curiae (art.26 din
Legea nr.52)

Opinii asupra proiectelor de acte normative 59 42 42 37 19
(art.27 lit. b) din Legea nr.52/2014)
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CERERILE PARVENITE IN ADRESA
AVOCATULUI POPORULUI PENTRU DREPTURILE COPILULUI IN 2021

In anul 2021 in adresa Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului au
parvenit 150 de cereri. Se atestd o scadere a numarului de adresdri comparativ cu anul
precedent. (anul 2016 — 95 cereri; anul 2017 — 147 cereri; anul 2018 — 174 cereri; anul 2019
— 129 cereri; anul 2020 — 178 cereri; anul 2021 — 150 cereri )

Din numarul total de cereri 125 cereri au intrunit conditiile de admisibilitate si au fost
acceptate spre examinare. In privinta a 25 cereri au fost emise decizii de restituire a cererii
fara examinare, explicand petitionarului procedura pe care acesta este in drept sa o foloseasca

pentru a-si apara drepturile si libertatile.

25

125

B Acceptate ® Restituite

In contextul atributiilor functionale, in scopul asigurarii respectarii drepturilor
copilului, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, este in drept sd actioneze din oficiu
pentru a asista copilul aflat in dificultate sau situatie de risc. Urmare a informatiilor aparute in
mass-media, retelele de socializare, si apelurilor preluate de la ,,Telefonul Copilului” (0
80011116), pe parcursul anului 2021, Ombudsmanul Copilului s-a sesizat din oficiu, in 24
cazuri, in care s-a atestat incdlcarea dreptului la sanatate — 3; dreptul la educatie — 4; protectie
fatd de abuz si neglijare — 5; dreptul la familie — 4; dreptul la nume — 3; dreptul la

supravietuire si dezvoltare - 5.
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Clasificarea cererilor privind dreptul pretins incilcat
dupa Conventia ONU cu privire la drepturile copilului

g
- :
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z g 9 =
TEMATICA ADRESARILOR s g 5 g? = =
e k F [FBr e
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g g | SIEe g%
S s 7 288 |B&
Dreptul la identitate si cetatenie, art. 8 1 1
Violenta asupra copiilor: art. 19 21 19 2 4
Violenta in institutiile de invatamant
Violenta domestica 7 4 3 2
Violenta in alte institutii ale statului asupra 1 1
copiilor
Exploatarea sexuala, art. 34 2 2 1
Recuperarea/ reintegrarea fizica, psihologica, 15 10 5
sociala a copiilor victime ale unei forme de
neglijenta si abuz, art. 39
Mediul familial al copilului/separarea si mentinerea 15 12 3 6
relatiilor cu parintii, art. 9
Responsabilitatile, drepturile si indatoririle ce revin 22 22 3
parintilor naturali, art. 5
Reintregirea familiei, resedinta parintilor in state 4 4
diferite, art. 10
Responsabilitatea comuna a parintilor de a creste 6 3 3
copilul, servicii de ingrijire a copiilor, art. 18
Asigurarea unui nivel de trai decent din partea 8 5 3 2
parintilor prin asistenta materiald (nevoia de hrana,
imbracaminte, locuinta, pensia alimentara), art. 27
Protectia speciald si servicii alternative din partea 5 5
statului pentru copiii lipsiti de mediul familial, art.
20
Transferul/ reintoarcerea copilului din strainatate, | 5 3 2
art. 11
Asistenta sociala, art. 26 6 3 2 1
Dreptul la sanatate si servicii medicale, art. 24 3 2 1
Dreptul la educatie, art. 28 2 2 2
Dreptul la viatd decentd a copiilor handicapati fizic | 4 4 2
si mental, CES, art. 23
Opinia copilului, inclusiv in orice procedurda | 1 1
judiciara sau administrativa, art. 12
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Dreptul la libertatea de exprimare, art. 13

Protejarea copilului impotriva informatiilor si
materialelor care dauneaza bunastarii acestuia, art.

17

Exploatarea economica a copilului, art. 32

Traficul de copii, art. 35

Interzicerea torturii, acces rapid la asistenta

juridica, alta asistenta corespunzatoare, art. 37

Drepturile copiilor banuiti, acuzafi sau gasiti

vinovati de Incdlcarea legii penale, art. 40

Drepturile copiilor apartindand unei minoritati,

etnice, religioase sau lingvistice, art. 30

Dreptul copilului la libertatea de asociere si la

libertatea de intrunire pasnica, art. 15

Numar total cereri

150

125

25

Dinamica actiunilor procesuale/actelor de reactionare

Actiuni procesuale

2017

2018

2019

2020

2021

Aviz cu recomandari privind masurile ce
urmeaza a fi intreprinse pentru repunerea
imediata in drepturi a petitionarului (art.24 din
Legea nr.52 din 03.04.2014)

28

25

14

17

22

Demers (pentru intentarea unui proces
penal/disciplinar in privinta persoanei cu functii
de raspundere care a comis incilciri ce au
generat lezarea considerabila a drepturilor si
libertatilor omului (art.25 alin.(1) lit.b) din
Legea nr.52

Sesizare asupra cazului de incilcare a eticii de
serviciu, taraganare si birocratism (art.25
alin.(1) lit.d) din Legea nr.52

Actiuni in instanta de judecati/intervenire in
proces pentru a depune concluzii/concluzii
(art.25 alin.( 2) si (3) din Legea nr.52

3/6/10

1/3/7

Acord de conciliere (art.23 alin.(3) din Legea
nr.52

Propuneri privind imbunatéatirea activitatii
aparatului administrativ in temeiul
subpunctului 6 din punctul 7 al capitolului IT
din Regulamentul de organizare si functionare a
OAP

Solicitare de efectuare a expertizei judiciare
(art.11 lit.m) din Legea nr.52)

Propuneri si recomandari de perfectionare a
legislatiei (art.27 lit.(a) din Legea nr.52)

Sesizarea Curtii Constitutionale in vederea
controlului constitutionalititii actelor normative

2
opinii
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(art.26 din Legea nr.52)/opinii

Opinii asupra proiectelor de acte normative 1 8 11 8 2
(art.27 lit.(b) din Legea nr.52)
TOTAL 53 51 52 |57 41

DREPTURILE COPILULUI PRIN PRISMA EXAMINARII CERERILOR

Copiii, titulari de drepturi, raman in viziunea Avocatului Poporului pentru Drepturile
Copilului prioritari in procesul de activitate, mai cu seamd atunci, cand isi propune sa
ilustreze modul in care norma juridicd se adapteaza intereselor si necesitatilor specifice ale
lor, rolul parintilor/reprezentantilor legali, precum si al autoritatilor publice responsabile de
implimentarea cadrului juridic de promovare, asigurare si protectie a drepturilor copilului,
fiind unul esential, 1n situatiile in care responsabilitatile le revin in cea mai mare masura.
Recunoscand principiile fundamentale ale educatiei*®, Avocatul Poporului pentru
Drepturile Copilului pe parcursul anului 2021 a monitorizat implimentarea mecanismelor de
protectie si interventie a lucrdtorilor institutiilor de invatdmant in cazurile de abuz, neglijare,

405 In acest sens Ombudsmanul Copilului mentioneazi ci

exploatare, trafic al copilului
directorii institutiilor de invatamdnt sunt obligati sa stipuleze in regulamentele de activitate,
contracte §i in fisele de post ale salariatilor obligativitatea sesizarii cazurior de abuz si
neglijare, sa informeze si sa puna la dispozitia salariatilor fise de sesizare, registre, precum
si sa asigure la nivelul fiecarei institutii implimentarea procedurii de interventie a
lucratorilor institutiilor de invatamant, sa desemneze o persoana din randul membrilor
administratiei institutiei in calitate de coordonatoral activitatilor de gestionare a cazurilor de
abuz si neglijenta, precum si sa organizeze activitati de informare a copiilor si parintilor,
ingrijitorilor, reprezentantilor legali ai copiilor, despre modul de sesizare a cazurilor
suspecte de abuz si neglijare.*’%

In pofida existentei unui mecanism proactiv, garantat de stat, Ombudsmanul
Copilului a identificat un numar impunitor de cazuri de abuzpsihologic si fizic*’ admis in
privinta copiilor in cadrul unor institutii de educatie timpurie si de nivel liceal, atit din partea
personalului de conducere, cat si din partea minorilor insisi. Monitorizarea si interventia
Avocatului Poporului pentru Drepturile Copilului au facut sd fie stabilite cauzele care
genereaza aparitia acestora: nivelul nesatisfacator al stafului, de cunoastere a procedurii de

organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile

404 Art.7 din Codul Educatiei al Republicii Moldova;
405 Ordinul Ministerului Educatiei nr.77 din 22.02.2013;
406 Jdem, punctele 2 si 3;
407 Pe parcursul anului 2021 au fost examinate 39 cazuri unde copiii au fost supusi actelor de violenta din partea
cadrelor didactice 1n institutiile de invatdmant general si prescolar;
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408 si a metodologiei*”, precum si a politicii

de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului
de protectie a copilului per ansamblu. Abordarea necorespunzidtoare din partea cadrelor
didactice si a personalului de conducere a procesului de implementare a mecanismelor de
protectie, in opinia Ombudsmanului  Copilului este cauzata de: fenomenul
protectionismului/favoritismului colegial, al cvasisolidaritdtii corporative, din cauza
indiferentei si/sau  lipsei capacitatilor de a identifica si/sau a percepe potentialele
abuzuri/neglijente atat din partea personalului, cat si din partea elevilor, frica copiilor de a-si
exprima opinia, pentru a nu fi supusi ulterior unor eventuale actiuni de victmizare si hartuire.

Constatarea cea mai gravd a Ombudsmanului Copilului In acest sens este
musamalizarea cazurilor de abuz si violentid admise in privinta minorilor din partea
managerilor de conducere si/sau a personalului din institutia de invatamdnt, precum si a
organelor de control, fapt ce duce la eschivarea, in majoritatea cazurilor, de la raspunderea
adminstrativa si/sau penald, anchetele interne de serviciu si interventia organelor de
urmdrire penald, avind deseori finalitati formale.

In opinia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, personalul de
conducere/didactic nu asigura 1n deplind mdsura securitatea vietii si ocrotirii sanatatii copiilor,

t#/9, in unele cazuri fiind chiar complice prin

elevilor si studentilor in procesul de invatdman
tolerare, tiinuire a unor fapte de acest gen. In context, Ombudsmanul Copilului evidentiazi
cazul sesizat de mama unui minor privind actiunile de violentd aplicate in privinta acestuia.
Educidtoarea din cadrul unei institutii prescolare din Chisindu a lasat fara supraveghere copiii,
ulterior au fost depistate urme de strangulare si leziuni vizibile in jurul gatului unui copil, a
apdrut presupunerea cd aceste leziuni au fost cuzate in timpul cat a lipsit educatorea si copiii
au ramas fard supraveghere. Desi, cazul a fost examinat de organul de urmadrire penala,
petenta a solicitat interventia Avocatului pentru drepturile copilului pe motivul ca
administratia institutiei prescolare creeaza impedimente ce duc la tergiversarea cercetarii,
existau incercari de a musamaliza cazul. Urmare a investigdrii cazului, Ombudsmanul
Copilului a constatat aplicarea neconformd a mecanismului de interventie a lucratarilor
institutiei de invatamant in cazurile de abuz si neglijare, or actiunile/inactiunile cadrelor
didactice, manifestate prin neglijare in supraveghere, care au dus la vatdmare corporala usoara

a unui minor, au fost interpretate drept unele impasibile vizavi de integritatea fizica si psihica

a minorului, examinarea cazului de catre Comisia multidisciplinara, fiind lipsita de o abordare

408 Ordinul Ministerului Educatiei nr.77 din 22.02.2013;
409 Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare institutionald si de interventie a lucritorilor institutiilor de
invatdmant preuniversitar in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 858 din 23 August 2013)
410 Articolul 35 din Codul Educatiei al Republicii Moldova;
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bazata pe drepturile copilului, managerului institutiei a manifestat o atitudine partinitoare a
fatd de angajatele implicate in conflict, ultimilor fiindu-le aplicatd mustrare asprd. Mai mult,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a stabilit ca in pofida existentei prevederilor
legale in regulamentul intern a mecanismului de protectie, institutia s-a aflat in imposibilitatea
de a prezenta registrul si fisa de sesizare a cazului. Raspunsul DGETS*!! la situatia sesizata,
in opinia Ombudsmanului Copilului, este unul formal, or managerul institutiei a fost
sanctionat pentru indeplinirea necorespunzatoare a atributiilor, persoanele implicate continua
sd activeze Tmpreund cu angajatele ce se fac vinovate de conflict. Cazurile de abuz fata de
copii in institutiile educationale constituie o incalcare grava a legislatiei, insd, in
majoritatea cazurilor, abuzatorilor li se aplicd alte sanctiuni, decit concedierea,
prevazuta legal pentru manifestarea oricarui tip de violenta fata de copil, chiar si o
singura dati*!2,

Un caz similar este cel al fratilor, elevi intr-un liceu din capitald, ai caror parinti au
sesizat Ombudmanul Copilului cu scopul de a interveni pe faptul actiunilor de abuz psihologic
si discriminare admise de catre personalul responsabil de gospodarie al institutiei liceale, in
privinta copiilor. Petentii au invocat faptul ca angajata manifestd un comportament agresiv
fatd de copiii lor, hartuindu-i verbal, fapt care a dus la afectarea psihologica a copiilor si
aparitia fricii de a frecventa liceul. Considerand actiunile invocate drept discriminatorii pe
criteriu etnic si de abuz psihologic, Ombudsmanul Copilului a intervenit citre administratia
liceului cu avize, prin care a solicitat luarea masurilor urgente regasite in politica de protectie
a copiilor aprobata la nivel de stat. Urmare raspunsurilor parvenite din institutia vizata,
Ombudsmanul Copilului a constatat o lipsd de cunoastere a metodologiei de aplicare a
procedurii de organizare institutionald si de interventie a lucrdtorilor institutiilor de
invatamant preuniversitar in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului, dar si o
atitudine partinitoare a personalului de conducere fatad de acest caz, demonstratd prin actiuni
formale si analiza subiectiva a faptelor sesizate, recomandarile nefiind realizate. Actionand in
interesele superioare ale copiilor, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a sesizat
Ministerul Educatiei si Cercetarii, care are calitatea de fondator al acestei institutii,
solicitandu-i sa intreprindd masuri pentru a redresa situatia si gestiona pozitiv cazul astfel,
incat mediul scolar sd fie unul pritenos copiilor. Totodatd, Ombudsmanul Copilului a sesizat
si Consiliul de Egalitate in vederea examinarii circumstantelor discriminatorii si actiunilor de
hartuire si victimizare.  In pofida faptului ci Centrul Republican de Asistentd

Psihopedagogicd a acordat suport liceului privind implimentarea politicilor de protectie a

411 Raspunsul nr.0118/1716 din 18.05.21 al DGETS;
42 Ordinul Ministerului Educatiei nr.77 din 22.02.2017;
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copilului impotriva abuzurilor, institutia liceald ramane la moment lipsitd de un management
fiabil, persoanele responsabile de situatia de conflic, continuand s activeze in institutie, iar
gestionarea defectuoasa a cazului, generand efecte negative atat asupra copiilor victime, cat si
a membrilor familiei acestora. Mai mult, starea de lucruri, a facut périntii sa nu fie siguri de
mediul scolar in care isi fac studiile copiii, iar intru prevenirea unor actiuni abuzive repetate,
au decis ca acestea sa nu frecventeze scoala. Atentionand autoritatea centrald prin numeroase
avize despre agravarea situatiei in institutia liceald, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului rdmane ingrijorat de tergiversarea actiunile/inactiunilor acesteia, avand in vedere ca
faptele se refera la copii, autorittile urmand a avea interventii prompte in acest sens.

Este de mentionat ca un rol important Tn gestionarea cazurilor de abuz admise in
privinta copiilor in cadrul institutiilor de invatimant, o are psihologul scolar, or acesta are
menirea de a contribui la crearea unui climat psihologic favorabil si la diminuarea situatiilor
de conflict, Insa Tn majoritatea cazurilor examinate acesta sau lipseste In institutie sau are o
pregatire superficiald vizavi de actiunile de interventie. In procesul de investigare a cazurilor
de abuz, Ombudsmanul Copilului observa ca psihologii institutiilor de invatamant, deseori
chiar cunoscand faptul comportamentelor deviante sau despreconflictele dintre elev-elev,
elev-profesor, psihologii raman pasivi in solutionarea acestora sau actiunile de interventie nu
sunt conforme.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului urméreste o tendintd a psihologilor
scolari de a reduce activitatea de interventie doar la observatie, interviu si convorbire, care in
esenta reprezintd o etapa preliminarad in solutionarea cazurilor. Or, aceste interventii au drept
scop intervievarea ambelor parti, intelegerea cauzelor, analiza modului in care situatia de
conflict/abuz putea fi evitatd, analiza consecintelor asupra elevilor, clasei, identificarea si
adoptarea masurilor necesare mentinerii starii de bine. Astfel, Ombudsmanul Copilului
urmareste omiterea esentialului In interventiile de supervizare a cazurilor de abuz, si anume
opinia copilului (victima si/sau abuzator) cu privire la incidentul creat. Iar in cazul in care se
admite, ca copilul trece prin criza de varstd, nu este creat un plan individual de lucru cu
copilul pe viitor, pentru a depasi problemele caracteristice varstei si pentru a depdsi situatii
similare pe viitor.

Finalitatile educationale a procesului educatiei incluzive, la fel au constituit subiecte in
cererile parvenite in adresa Ombudsmanului Copilului. Astfel, se constatd in continuare lipsa
tolerantei fatd de copiii cu nevoi speciale, atat a unor grupuri de parinti, cat si a personalului
de conducere din unele institutii de invatdmant, in procesul de implimentare a educatiei
incluzive. Ombudsmanul Copilului rdméane profund dezamagit de faptul, cd promovarea
educatiei incluzive starneste atitudine negativd in sistemele de invatamant. La aceastd
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concluzie Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a ajuns Tn momentul in care cererile
adresate lui, au demonstrat actiuni discrimindrii in privinta copiilor cu nevoi speciale in
procesul educational. Asa motive cum sunt , /lipsa capacitatilor de intelegere reduse”,
., crearea impedimentelor si sustragerea atentiei elevilor la ore, altii decdt cei cu nevoi
speciale”, ,,lipsa capacitatilor si a pregatirii cadrelor didactice” au stat la baza sesizarilor
Ombudsmanului Copilului, invocandu-se faptul cd educatia incluziva este un proces prematur
pentru invatamantul moldovenesc, pledandu-se pentru mentinerea procesului de educatie in
institutii speciale pentru acestea. Trezeste uimire faptul cd aceastd abordare a dreptului la
educatie a fost manifestatd si in unele institutii de invatdimant in domeniul privat, care
interpreteazd educatia incluziva a copiilor cu nevoi speciale, drept un fenomen ce ,,strica
imaginea” unor astfel de institutii, oferind acestui proces o tenti agresivi. In context,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a reamintit angajamentul statului privind
implimentarea programului de dezvoltare a educatiei*'®, al cdrui scop este asigurarea
oportunitatilor si sanselor egale pentru persoanele exclusive/marginalizate de a beneficia de
drepturile fundamentale ale omului la dezvoltare si educatie, in conditiile diversitatii umane,
intervenind cu actiuni prompte pe cazurile individuale pentru repunerea in dreptul la educatie
si excluderea fenomenului de discriminare. Totusi in opinia Ombudsmanului Copilului
managementul educatiei incluzive este unul defectuos, in mare parte din cauza faptului ca
eforturile Statului pentru fortificarea si fezabilitatea serviciilor de educatie incluziva la nivel
insitutional sunt insuficiente. Mai grav, nu existd resurse financiare adecvate pentru
promovarea pozitivd a educatiei incluzive in randul cadrelor didactice, cat si datoritd
perceperii negative a avantajelor educatiei incluzive, de catre acestea, in special la nivel local.
In acest sens, Avocatul Poporulu pentru drepturile copilului giseste necesari consolidarea
colaborarii interinstitutionale si acordarea de suport adecvat din partea autoritatilor publice
locale, precum si promovarea educatiei incluzive si a tolerantei in randul parintilor ai caror
copii sunt altii decat cei cu nevoi speciale, precum si a promovarii si dezvoltarii serviciilor de
voluntariat. Ombudsmanul Copilului constatd necesitatea strigentd de monitorizare activa a
educatiei incluzive si implicare prompta a autoritatilor responsabile de asigurarea incluziunii ,
dar si de edcuarea unei perceptii pozitive a procesului de incluziune in randul cadrelor
didactive, permanetn,, dar mai ales atunci cand sunt identificate lacune si/sau impedimente
care fac implementarea lui dificila, ori acestea duc la nerealizarea obiectivelor educationale,
garantate de norma legala. Astfel, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constata in

continuare stagnarea procesului de educatie incluziva si indeamnd autorittile statului de

413 Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.523/11.07.2011;
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atrage atentie sporitd acestui subiect, pentru garantarea si asigurarea dreptului la educatie, pe
principii nediscriminatorii.

Astfel, in cadrul examinarii unui caz, Ombudsmanul Copilului a gasit neproportionala
cerinta obligatorie pentru parintii ai caror copii implinesc vdrsta de 7 ani catre inceputul
anului scolar, de a inscrie copiii in clasa intdi,*'* raportati la capacititile copiilor cu CES.
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a gésit nejustificat raspunsul DGETS, prin care
copilul urmeaza a fi inmatriculat in scoald generald obligatoriu, odata ce a implinit varsta de
scolarizare, 1n caz contrar, acesta urmeaza a fi scolarizat in institutie speciald. Or, in conditiile
in care aflarea copilului intr-o institutie de educatie timpurie generala a dus la o incluziune
pozitiva a acestuia, cazul urmeaza a fi solutionat in mod individual, cu luarea in consideratie a
recomandarilor psihopedagogice si medicale. Ombudsmanul Copilului a recomandat
autoritatilor centrale din domeniul educatiei, revizuirea cerintei obligatorii de Tnmatriculare
copilului cu CES, prin prisma criteriului de proportionalitate, or incurajarea parintilor de a
institutionaliza copilul intr-o scoala speciala vine in detrimentul stérii de bine a acestuia.

In concluzie,  Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reitereazi ci
mecanismele de protectie garantate de Stat nu au continuitate practicd, ci mai mult de hdrtie,
abordarea implimentarii acestora fiind lipsita de respectarea interesului superior al copilului.
In acest sens, Ombudsmanul Copilului consideri importantd consolidarea organizarii
institutionale privind interventia lucratorilor de invatdamant in cazurile de abuz, neglijare,
exploatare si trafic, prin ghidarea si instruirea in mod uniform si practic a acestora; prin
antrenarea psihologilor calificati In gestionarea cazurilor de abuz si violentd; prin realizarea
frecventd a actiunilor de audit cu referire la organizarea procesului de interventie; precum si
prin realizarea anchetelor disciplinare bazate pe o abordare a drepturilor copilului. Totodata,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considerd valoroasd imbunatatirea si
dezvoltarea organizarii activitdtilor de prevenire a violentei in cadrul institutiilor de
invatdmant, prin plasare vizibilda a panourilor informative si ajustarea paginelor web ale
institutiilor de invatdmant cu informatii ce vizeaza prevenirea si modul de solutionare a
cazurilor de abuz si violentd; implicarea activa a parintilor si/sau a reprezentantilor legali n
sedinte informative, precum si monitorizarea In permanentd a comportamentelor psiho-
emotionale a copiilor, pentru stabilirea caracterului pozitiv si/sau negativ al mediului familial
din care vin acestea.

Reafirmand obligatia statului de a proteja copiii de toate formele de maltratare

savarsita de cdtre pdrinti sau alte persoane raspunzatoare de ingrijirea copiilor si de a aplica

414 Metodologia de inscriere a copiilor in clasa I, aprobatd prin ordinul Ministerului Educatiei nr.305/2016 si
modificata prin ordinul nr.149 /2017,
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programe preventive si de tratament in aceasti privintd,*!> Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului sustine principiul prin care in toate deciziile si actiunile ce afecteazi
copiii ca indivizi sau grup, interesele lor majore trebuie luate in considerare in mod
primordial, indiferent daca deciziile sunt luate de guvern, de autoritati administrative sau
judiciare, sau de insusi membrii familiei.”’® In acest sens Ombudsmanul Copilului atrage
atentia asupra rolului important pe care il au organele de urmarire penald, precum si instantele
judecatoresti la investigarea si examinarea cazurilor de violentd si abuz admise in privinta
copilului, or cazurile aflate in examinare genereaza ingrijorare. O atentie sporitd este necesar
sd fie oferitd copiilor fard familie, statul fiind obligat de a oferi protectie speciald si de a
institutii.*'” Ombudsmanul Copilului a considerat neadecvati interventia organului de
urmdrire penald vizavi de actiunile/inactiunile de protectie realizate de cétre autoritatile
publice, precum si insdsi fatd de investigarea cazului de abuz sexual admis in privinta unui
minor aflat in custodia unui Centru de Plasament. Urmare a actiunilor de investigare
intreprinse, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a stabilit un sir de circumstante,
care indica vadit asupra unor actiuni formale de protectie a interesului superior al copilului
si/sau chiar inactiuni ale autoritatilor publice locale din satul Larga, raionul Briceni, cat si a
reprezentantilor procuraturii Briceni, care a prezentat Procuraturii Generale raportul de
rigoare. Rezumand concluziile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului atestam:
calitatea proasta a investigarii penale de catre Procuratura Briceni, caracterizata prin lipsa
de obiectivitate si analiza complexa a circumstantelor cazului, nefiind luate in consideratie
caracterul grav al actiunilor, avand in vedere faptul aplicarii lor asupra minorilor, precum si
lipsa de actiune a organului de urmarire penald pe fapt (in rem si nu in personam), lipsa de
plenitudine a actiunilor de constatare a persoanelor care se prezumd, ca ar fi realizat actiuni
de abuz si hartuire, inclusiv sexuala, asupra minorului, precum si a persoanelor care s-ar fi
aflat in cunostinta de cauza a circumstantelor abuzive,; calificarea juridica eronata a
infractiunii de catre organul de urmarire penald Briceni, ori pentru cat de corect este
calificata fapta prejudiciabila savarsita, depinde si cursul examinarii cauzei penale per
ansamblu, precum si echitatea pedepsei; lipsa examinarii de catre organul de urmarire
penala Briceni, a actiunilor/inactiunilor autoritdtilor publice vizate, inclusiv a
responsabililor din SAP Briceni, in contextul asigurarii masurilor de protectie a minorului-
victimd. In urma examindrii cazului, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a

stabilit incalcarea prevederilor art.3, art.12.art.19, art.20 si art.34 din Conventia ONU

415 Articolul19 din Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului;
416 Tdem;
417 Tbidem, articolul 20;
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privind protectia drepturilor copilului, precum §i in materie procesuald, a prevederilor art.3
din Conventia Europeana pentru Drepturile Omului, in contextul relelor tratamente, admise
de catre autoritatile publice Briceni pe caz, pentru care a solicitat reluarea examinarii §i
investigarii circumstantelor, cu declansarea unei cauze penale noi.

Deciziile instantelor judiciare, la fel, sunt lipsite de o abordare bazatd pe drepturile
copilului. In opinia Ombudsmanului Copilului, instantele judiciare deseori nu iau in
consideratie interesul superior al copilului in procesul de examinare a cauzelor, or sarcinile
procedurii civile constau in judecarea justd, in termen rezonabil, a cauzelor de aparare a
drepturilor incdlcate sau contestate, a libertatilor si a intereselor legitimie ale persoanelor
fizice, care sunt subiecte ale raporturilor juridice civile, familiale, de muncad si ale altor
raporturi juridice,*!® iar cauzele privind apararea drepturilor si intereselor minorului, se judeci
de urgenti si in mod prioritar*!’.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a gasit lipsitd de impartialitate si
tergiversatd examinarea de catre instantele ierarhic inferioare a cauzelor civile cu privire la
decaderea din drepturile parintesti, fapt care l-a determinat sa innainteze, cu titlu de exceptie,
concluziile sale, Curtii Supreme de Justitie.

In acest sens, Ombudsmanul Copilului a considerat necesar de a sublinia ci instantele
de judecata urmau sa analizeze multilateral si atent circumstantele, pentru a adopta o solutie
proportionald si echitabild, in special cand acestea se referd apriori la siguranta integritatii
fizice si psihice a unui minor $i posteriori la exercitarea drepturilor parintesti. Mai mult,
instantele judiciare urmeaza sa tind cont de concluziile autoritatilor tutelare, de expertizele
specialistilor atrasi pentru a stabili starea psiho-emotionald si cea de sadnatate a copiilor,
precum si de actiunile organului de politie, urmare interventiei de asigurare a protectiei
copiilor. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a gasit nejustificat termenul de 3
ani pentru examinarea cauzei de catre instanta de fond unde este vizat un minor. De
asemenea, Ombudsmanul Copilului a gdsit eronatd interpretarea instantei de apel a
elementului de extraneitate, evidentiind, ca egalitatea juridicd a partilor atrage, implicit
egalitatea sistemelor de drept la care acestea apartin, iar intre sisteme de drept aflate ,,pe
picior de egalitate”, se va determina aplicabilitatea acelui care vine sa raspunda in mod pozitiv
si prioritar interesului superior al copilului.

Desi in totalitatea circumstantelor lor, cauzele civile au avut obiect si subiecti similari,
exceptie fiind tatii biologici, care urmau a fi decdzuti din drepturile parintesti, deciziile

instantelor de recurs au avut finalitate diferita. Pe una din cele doud cauze, instanta de recurs a

418 Articolul 4 Cod Procedurd Civild a Republicii Moldova;
419 Articolul 192 alineatul (3) Cod de Procedurid Civild a Republicii Moldova.
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considerat admisibilitatea recursului cu casarea integrala a deciziei instantei de apel si
trimitere spre rejudecare a cauzei. In cea de a doua cauzi, a fost emisi incheiere de
inadmisibilitate a recursului pe motiv ca criticile aduse impotriva deciziei instantei de apel, in
cererea de recurs suplimentara, nu pot fi avute in vedere, intrucat acestea au fost formulate
dupi termenul legal de motivare a recursului,*?° desi recursul a fost stabilit de citre aceeasi
instanta, ca declarat in termen.

Din constatarile instantei de recurs Ombudsmanul Copilului subliniaza ca argumentele
invocate in recursul declarat se referd la dezacordul recurentei cu solutia pronuntatd de catre
instanta de apel, insd nu releva Incélcarea esentiald sau aplicarea eronatd a normelor de drept
material, respectiv nu constituie temei de casare a deciziei contestate.**!

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului observa ca Iincheierea de
inadmisibilitate reproduce detaliat temeiurile de ilegalitate invocate de catre recurenta,
concluzia fiind caracterul declarativ al acestora. Asadar, o astfel de interpretare a
admisibilitatii recursului vine In contradictie cu esenta examindrii acesteia, prin care,
caracterul vadit neintemeiat al recursului, nu mai constituie temei de inadmisibilitate.
Asemenea abordare poate duce la reconsiderarea pozitiei privind compatibilitatea institutiei
admisibilitatii recursului cu Conventia europeana, or CtEDO, s-a bazat pe prezumtia, ca in
cadrul acestei proceduri nu se examineazi fondul cauzei.**? Altfel spus, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului considera inadmisbilitatea recursului pe cauza data drept una care a
stirbit din esenta dreptului de acces la justitie pentru recurent, generand inaplicabilitatea unei
eventuale protectii legale pentru minor.

Existenta unor astfel de cazuri, In opinia Ombudsmanului Copilului, reafirma
necesitatea instituirii organelor de drept specializate in investigarea si examinarea cauzelor in
care sunt vizati copiii, ori abordarea generald a proceselor de urmadrire penald si a celor
judiciare, diminuiaza din caracterul pozitiv al principiului considerarii interesului superior al
copilului in toate deciziile luate in privinta acestora.*”* De asemenea, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului gaseste importanta revizuirea practicii Curtii Supreme de Justitie,
privind inadmisibilitatea recursului, in special pe cauzele privind actiunile de abuz si violenta
admise 1n privinta copiilor, astfel inct aceasta sa nu afecteze fondul recursului si al dreptului

in esenta.

420 fncheierea Colegiului Civil, comercial si de contencios administrativ al Curtii Supreme de Justitie din
31.03.2021; pe cauza civild nr. 2ra-263/21;
421 Tdem;
422https:/ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Admisibilitatea%?20recursului%20in%20procedura%20civila%
20experienta%20Republicii%20Moldova%20in%20contextul%20regional %20%2811%29.pdf
423 Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului;
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Celeritatea nesatisfacatoare a actiunilor de protectie realizate de catre autoritatile
tutelare in privinta copiilor aflati in situatie de risc, reprezintd un alt subiect identificat de
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in procesul de examinare a cererilor. In
contextul Legii nr.140/2013, Ombudsmanul Copilului rmendioneaza ca copiii beneficiaza de
protectie fird vreo discriminare®?%(..), iar autorititile tutelare trebuie si intreprindi toate
masurile necesare pentru asistenta si suportul copiilor*?(..), care s-ar afla in una din situatiile
prostitutia; copiii lipsiti de ingrijire si supraveghere din partea parintilor care absenteaza de la
domiciliu, refuza sa exercite obligatiile parintesti sau au decedat; copiii care traiesc 1n strada,
au fugit sau au fost alungati de acasd; copiii au fost abandonati de parinti; copiii sunt victime
ale infractiunilor; sau existd o misura de protectie judiciari in privinta unui parinte**°.

In contextul examinarii cererilor adresate Ombudsmanului Copilului in anul
precedent, cele mai frecvent Intilnite situatii de risc 1n care s-ar fi aflat copiii au derivat din
imposibilitatea/refuzul exercitarii drepturilor parintesi sau din admisbilitatea abuzului
exercitarii drepturilor parintesti. Este de remarcat faptul ca ambele situatii s-au regasit in
cazurile in care parintii se afld/s-au aflat in proces de separare sau divort. Deoarece fiecare
copil are dreptul sa locuiasca in familie, sd-si cunoasca parintii, sd beneficieze de grija lor, sa

coabiteze cu ei*?’

, este de obligatia parintilor sa asigure conditii de trai adecvate pentru
dezvoltarea si confortul psihoemotional al acestora, ori parintii poartd raspundere, in modul
stabilit, pentru exercitarea drepturilor parintesti in detrimentul intereselor copilului*?®. Un
element important al exercitarii drepturilor parintesti este asigurarea interesului superior al
copilului 1n orice actiune ce tine de dezvoltarea si educatia acestuia, indiferent de faptul daca
parintii locuiesc impreund sau separat, iar in orice conflict sau litigiu in relatiile familiale, care
creaza sau ar putea crea un pericol pentru cresterea si dezvoltarea normald a copilului,
afecteazd interesele lui legale, autoritatea tutelara recomandd membrilor familiei aflati in
conflict sau litigiu solutionarea acestuia in cadrul unui proces de mediere*%.

Ombudsmanul Copilului considera esential rolul autoritatii tutelare in procesul de

asigurare a drepturilor copilului, in special cand relatiile familiale dintre soti genereaza

conflicte ostile si actiuni de violentd psihologicd si fizica, aceasta distruge echilibrul psiho-

424 Articolul.2 din Legea nr.140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti;
425 1dem, articolul 5;
426 Tbidem, articolul 8;
427 Alineatul (2) al articolului 51 din Codul Familiei al Republicii Moldova;
428 Idem, alineatul (4) al articolului 62;
429 Ibidem, alineatul (4) articolul 7;
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emotional al copilului facandu-1 vulnerabil in fata problemelor familiale cu care se confrunta,
plasandu-1 in situatie de risc.

O problemd des abordatd in contextul exercitarii drepturilor périntesti sesizatd de
Ombudsmanul Copilului pe parcursul anului trecut, a fost asigurarea dreptului de comunicare
a copiilor cu pdrintii care se afla in proces de divort si/sau in privinta carora deja exista
decizie judecitoreasci de incetare a relatiilor de familie. In opinia Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului, cazurile investigate au dovedit atat incapacitatea parintilor de a
mentine relatii pozitive, indiferent de care ar fi statutul lor, cat si cea a autoritdtilor publice de
protectie a copilului de a actiona cu fermitate pentru a asigura protectia si realizarea dreptului
copilului la comunicare. In context, Ombudsmanul Copilului subliniazi ca parintele care
locuieste impreund cu copilul nu are dreptul sd Tmpiedice contactul dintre copil si celdlalt

t430

parinte care locuieste separat™”, pdrintii in acest sens au dreptul sa incheie un acord privind

exercitarea drepturilor parintesti de citre pirintele care locuieste separat de copil®’!, iar in
cazul unor divergente aparute intre soti, autoritatea tutelard teritoriald intervine intru
solutionarea acestora, prin stabilirea unui program de intrevederi, care poate fi contestat in
instanta judecdtoreasca sau sa recomande si sd incredinteze solutionarea cazului unui
mediator. Programul de intrevederi se va intemeia pe un sir de factori**? care necesiti a fi luati
in calcul si necesitd a fi respectat de ambii parinti, indiferent daca cel separat locuieste in tarda
sau se afld peste hotarele ei, ori parintele in a carui custodie se afla copilul asigura
comunicarea cu celdlalt parinte prin intermediul tehnologiilor informationale sau alte
mijloace, precum si posibilitatea vizitirii copilului**.

In pofida prevederilor legale existente, adresarile citre Ombudsmanul Copilului au
demonstrat cad realizarea comunicarii copilului cu périntii nu a fost posibild, data fiind
deplasarea acestuia de catre unul din parinti peste hotarele tarii, fara acordul celuilalt parinte,
sau date fiind relatiile ostile dintre soti, inclusiv dintre cei care se afa in proces de
separare/divort.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a considerat nejustificative si chiar
ingrijoratoare inactiunile autoritatii tutelare teritoriale si locale, in contextul asigurarii
dreptului copilului minor de a se vedea cu mama sa, copil 1n a cdrui privinta a fost instituita
temporar masurd de protectie. Datd fiind necesitatea mamei biologice de a se angaja in

campul municii si de gasi un domiciliu stabil, Intru asigurarea unui trai decent copilului,

ultimul a fost incredintat pe o perioada scurtd de timp unei rude, care a fost numitd tutore.

430 Idem, alineatul (1) articolul 64;
431 Ibidem, alineatul (2) articolul 64;
432 Ibidem, alineatul (2') articolul 64;
433 Ibidem, alineatul (2%) articolul 64;
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Ulterior, la solicitarea mamei ca copilul sa revind la dansa, tutorele a refuzat, interventia
autoritdtilor locale tutelare fiind redusa doar la elaborarea unui grafic de intrevederi, care nu
putea fi realizat. Mai mult, administratia publica locala si teritoriala au mentionat, ca tutorele
este agresiv si nu oferda acces reprezentantilor mecanismului intersectorial pe teritoriul
locuintei sale, copilul 1n acest timp fiind inchis in casa si lipsit de orice comunicare. Urmare a
interventiei Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, copilul a revenit la mama lui.

Lipsite de rationamente pozitive, au fost considerate de Ombudsmanul Copilului si
actiunile unei autoritdti tutelare municipale, atunci cand, in pofida constatirii in cadrul
sedintei multidisciplinare, a actelor de violentd admise din partea tatdlui in privinta copiilor
minori, Comisia a continuat sd intocmeascd grafic de intrevederi pentru acestia, fard sa
considere necesar a interpreta situatia data drept una de risc pentru minori. Avand in vedere ca
sotii se aflau in proces de divort, iar abordarea mecanismului de protectie din partea autoritatii
tutelare era lipsitd de abordarea bazata pe interesul superior al copilului, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului a depus concluziile de rigoare 1n instanta de judicata.

In cazurile unde parintii se afla in proces de separare/divort, apar cazuri de scoatere
ilegala a copilului de pe teritoriul tarii de catre un parinte, care sunt contrare obligatiunii de a
respecta programul de intrevederi si asigurdrii unei comunicari pozitive a copilului cu ambii
parinti. In opinia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, deplasarea ilicitd a
minorilor reprezintd o tema tot mai actuala in Republica Moldova. Este o trauma traita de
foarte multi parinti si copii, in contextul cresterii ratei divorturilor in care sunt implicati
minori si a mobilitdtii din ce in ce mai mari a persoanelor, datoritd migratiei populatiei peste
hotarele tarii.

Ombudsmanul Copilului subliniazd ca in numeroase cazuri deplasarea nejustificata
sau nereturnarea unui copil este cauzata de lipsa de cunostinte din partea parintelui rapitor. De
multe ori, parintii nu cunosc conditiile in care se pot deplasa dincolo de frontiera statului cu
copiii lor sau etapele pe care trebuie sd le parcurga atunci cand céldtoresc in straindtate cu
copilul. Exista situatii In care, unul dintre parinti (de cele mai multe ori, acest lucru se
intdmplad in casatoriile cu element de extranietate) deplaseaza copilul spre domiciliere din
locul stabil de convietuire, in tara sa natala, fara a avea acordul celeilalte parti. Aceasta
situatie intervine intre parintii unui copil, ori intre parinti si bunici, una din parti fiind cea care
deplaseaza/retine ilicit un copil in alt loc decat cel al domiciliului sdu obisnuit. Considerand
retinerea minorilor si/sau refuzul innapoierii acestora o incdlcare a prevederilor Conventiei de
la Haga asupra aspectelor civile ale rapirii internationale de copii, in litigiile judiciare a caror
obiect il constituiau raporturile familiale si despre care a fost sesizat, Ombudsmanul Copilului
a intervenit prompt prin depunerea concluziilor in instantele de judecata, reiterand ca pentru
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un parinte si copilul sdu, a fi impreuna reprezinta un element esential al vietii de familie, chiar
daca relatia dintre parinti a incetat, si ca masurile interne care-i Tmpiedica sa fie impreund
constituie o ingerinti in dreptul protejat de art.8 al CEDO**,

In concluzie, referitor la situatiile identificate in procesul de examinare a cererilor,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera regretabild si deocamdata
nesolutionatd efectiv incapacitatea autoritatilor tutelare de a interpreta si identifica corect o
eventuald situatie de risc in care s-ar afla un copil, sau din cauza unor factori socio-umani**
evitarea de a recunoaste existenta situatiei de risc. In majoritatea cazurilor investigate,
autoritatea tutelard considera a nu interveni in vederea evaluarii mediului familial si a starii de
bine a copilului, a caror parinti se afla in divort ostil, mentionand, cd nu ar fi de competenta
lor si ca norma legald nu prevede astfel. De asemenea Ombudsmanul Copilului constatd o
lipsa de constientizare a abuzului in exercitarea drepturilor pdrintesti, din partea autoritatilor
tutelare, fard a le supune rdspunderii contraventionale si/sau penale, deseori facandu-se
referire la faptul, cd deciziile lor au titlu de recomandare. Avocatul Poporului pentru

Drepturile Copilului considera ca autoritatile centrale de protectie a copilului nu au suficiente

mecanisme fiabile intru implimentarea prevederilor Conventiei de la Haga.

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Sub aspect structural, Oficiul Avocatului Poporului este constituit din Avocatul Poporului
si adjunctii sdi, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Secretarul general,
subdiviziunile structurale si teritoriale. Conducerea generala a Oficiului este exercitatd de
catre Avocatul Poporului, activitatea organizatorica si administrativa a Oficiului este condusa
de catre Secretarul general.

Potrivit art. 34 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52/2014,
Oficiul Avocatului Poporului acordd asistentd organizatoricd, juridica, informationald si
tehnica Avocatului Poporului, Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, in vederea
exercitarii de catre acestia a atributiilor lor mandatare.

In teritoriu, activitatea institutionali este desfisurati prin cele 4 reprezentante:
Reprezentanta Balti, Reprezentanta Cahul, Reprezentanta Comrat, Reprezentanta Varnita.

Prin Legea nr. 164/2015 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare

a Oficiului Avocatului Poporului, a fost stabilit efectivul-limita al institutiei in numar de 65 de

434 Cauza Costreie vs Romdnia, CtEDO;
435 Reprezentantii autoritatii tutelare teritoriale si locale deseori sunt in relatii de rudenie si/sau prietenie cu unul
din soti, care in cele mai dese cazuri, este cel ce manifestd comportament abziv, ostil si agresiv in procesul de
separare/divort;
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unitdti. Efectivul-limita poate fi modificat de Parlament, la propunerea motivatd a Avocatului

Poporului.
Structura organizatorica a Oficiului Avocatului Poporului cuprinde:
Subdiviziuni structurale:

Directia politici publice si legislatie;

Directia monitorizare si raportare;

Directia prevenirea torturii;

Directia drepturile copilului;

Directia gestionarea si investigarea cererilor;

Directia promovarea drepturilor omului si comunicare;

Sectia financiar-administrativa;

Serviciul audit intern;

A S AR e

Serviciul suport management intern;
10. Serviciul resurse umane;
11. Serviciul juridic;

12. Serviciul secretariat.

Subdiviziuni teritoriale:
1. Reprezentanta Balti;
2. Reprezentanta Cahul;
3. Reprezentanta Comrat;
4. Reprezentanta Varnita.

La sfarsitul anului 2021, in cadrul Oficiului Avocatului Poporului isi desfasurau
activitatea 38 de angajati. Personalul Oficiului este compus din persoane cu functie de
demnitate publica, functionari publici, personal Incadrat in cabinetul Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului, personal de deservire tehnicad ce asigura functionarea autoritatii si
personal auxiliar.

Structura personalului pe categorii socio-profesionale

Categoria functiei publice/ postului Numaérul
persoanelor
la sfarsitul anului
2021
Persoane cu functie de demnitate publica (fdp) 1
Functionari publici de conducere de nivel superior (fpcns) 0
Functionari publici de conducere (fpc) 14
Functionari publici de executie (fpe) 19
Personal incadrat 1n cabinetul Avocatului Poporului 1
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(pepfdp)
Personal de deservire tehnica ce asigurd functionarea
o 1
autoritatii (pdtafap)
Personal auxiliar (pa) 2
Total 38

Structura functiilor si posturilor din cadrul Oficiului Avocatului Poporului

39, 2% 0% ® Functie de demnitate publica
3%

® Functie publica de conducere de nivel superior
= Functie publica de conducere
® Functie publica de executie

E Post din cadrul cabinetului persoanei ce
exercitd functie de demnitate publica

u Post de deservire tehnica ce asigura
functionarea autoritatii

= Post auxiliar

Asigurarea Oficiului Avocatului Poporului cu resurse umane presupune studiul dinamic,
in descrestere, al efectivului de salariati, in total si pe categorii, anul 2021 in raport cu anul

2020:

38 40
17 19
14 14

12 0 1 I 11 21 22
— - - -
Total fdp fpens fpe fpe pepfdp | pdtafap pa
= Anul 2021 38 1 0 14 17 1 2 2
Anul 2020 40 2 1 14 19 1 1 2

Structura colectivului de salariati pe criteriul de gen
Analiza structurii colectivului de angajati evidentiaza faptul ca, potrivit structurii pe gen, in

cadrul institutiei predomina femeile, numarul acestora este de 23 fatd de 15 barbati.
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12

8
I4
2
1 I 1 1
I - =’ Omm

Personal de

Functionari Personal .
Persoane cu . . . . . |a ~ | deservire
. publici de Functionari Functionari incadratin .
functie de . s . tehnica ce =~ Personal
. conducere publicide  publicide cabinetul .. o
demnitate . . . asigura auxiliar
. o de nivel | conducere @ executie  Avocatului .
publica . ’ . functionarea
superior Poporului T s
autoritatii
Femei 1 0 8 12 1 1 0
Barbati 0 0 4 9 0 0 2

Structura colectivului de salariati pe criteriul de varsta
Analiza structurii colectivului angajatilor pe categoria de varstd aratd o dominare, din punct

de vedere numeric, a persoanelor aflate in intervalul de varsta de 36-45 ani.

® sub 25 ani
m 25-35 ani
= 36-45 ani
® 46-55 ani
® 56-63 ani

¥ peste 63 ani

Structura colectivului de angajati pe criteriul de vechime
in cadrul Oficiului Avocatului Poporului, persoane
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0-2 ani 2-5 ani 5-10 ani 10-15 ani 15-20 ani

In cadrul Oficiului Avocatului Poporului 30 de angajati detin statutul de functionari

publici, toti detin grade de calificare/ profesionale.

Tipul gradului de calificare/ profesional Numarul
functionarilor

publici care

detin gradul de

calificare/

profesional

Consilier, clasa I 5

Consiler, clasa a II-a

Consiler, clasa a III-a

Consiler de stat, clasa [

Consiler de stat, clasa a II-a

Consiler de stat, clasa a I1I-a

Consiler de stat al Republicii Moldova, clasa I

Consiler de stat al Republicii Moldova, clasa a II-a

Consiler de stat al Republicii Moldova, clasa a I1I-a

OO DN |W (O ||~

Ocuparea functiilor publice este realizata in conformitate cu prevederile Legii nr.
158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, ale Hotararii
Guvernului nr. 201/2009 privind punerea in aplicarea a prevederilor Legii nr. 158/2008 cu
privire la functia publica si statutul functionarului public.

Angajarea personalului pe alte categorii de posturi socio-profesionale este realizatd in
conformitate cu normele imperative ale legislatiei muncii.

In anul 2021, din ratiunea prevederilor Hotdardrii Guvernului Nr. 942/2020 pentru
stabilirea moratoriului temporar privind incadrarea personalului din sectorul bugetar in
functiile vacante inregistrate, a fost anuntat un concurs pentru ocuparea functiei publice
vacante, iar altele patru finalizate din numarul concursurilor initiate in anul 2020.

In consecinta logica a celor enuntate, in perioada de referinti, au fost numite/angajate
sase persoane, dintre care:

e prin concurs, au fost numiti 4 functionari publici de executie (urmare a concursurilor
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initiate in anul 2020);

e prin transfer dintr-o altd autoritate si promovare, a fost numit un functionar public de

executie;

e un functionar public de executie, a fost numit pe o perioada determinatd, dupa

atingerea varstei de 63 de ani.

Pe parcursul anului 2021 au fost incetate raporturile de serviciu/munca prin demisie,

eliberare din functie prin transfer cinci persoane, astfel rata de fluctuatie a personalului a

constituit 12,5%, iar rata de retentie a angajatilor constituie 58,5%.

Dezvoltarea profesionala continua

Formarea profesionald a angajatilor sporeste nivelul de realizare a misiunii/ obiectivelor

strategice si operationale ale autoritatii publice, inclusiv managementul performantei.

Dezvoltarea institutionala a Oficiului Avocatului Poporului, imbunatatirea procedurilor si

a sistemelor de lucru depinde, in mare masurd, de formarea initiald a salariatilor si dezvoltarea

profesionald continua a acestora.

In cadrul Oficiului Avocatului Poporului, din numarul categoriilor functiilor/ posturilor,

doar personalul auxiliar are studii in invatamantul profesional tehnic, celelalte categorii au

studii superioare de licenta, ciclul I si studii superioare de master, ciclul II:

Numarul Numarul Numarul Numarul Numarul

angajatilor angajatilor cu angajatilor cu angajatilor cu angajatilor cu mai

cu domeniul de | un singur domeniu de | mai multe domenii domeniu de formare multe domenii de
formare formare profesionala de formare profesionald in formare profesionald in
profesionala in in invatamantul profesionald in invatdmantul superior | invatamantul superior

invatamantul superior invatamantul superior de licenta si de licenta si

profesional tehnic master master
2 10 3 20 3

In functie de domeniul de formare profesionala, clasamentul statueaza:

Domeniul de formare profesionala,
ciclul I — studii superioare de
licenta

Numarul
angajatilor

Drept

27

Relatii internationale

Stiinte administrative

Stiinte politice

Finante si banci

Economie

Filologie

Alte domenii

W [ | = | = [ | = [ =
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3% B Drept

3% \\ go, % ® Relatii internationale
32"/::/—\ Stiinte administrative
0
B Stiinte politice
2% 1% ® Finante si banci
Economie
Filologie

Alte domenii

Procesul de dezvoltare profesionala continud in cadrul Oficiului Avocatului Poporului este

organizat si desfasurat conform urmatoarelor principii:

o respectarea dreptului functionarului public la dezvoltarea profesionala;
o obligativitatea perfectionarii profesionale;

J orientarea spre necesitatile de instruire;

o descentralizarea procesului de dezvoltare profesionald continua;

o liberalizarea serviciilor de instruire.

Dezvoltarea profesionald continua a angajatilor Oficiului Avocatului Poporului este
realizatd prin diverse forme de instruire, cu scopul de a aprofunda si de a consolida
cunostintele, a dezvolta abilitatile si a modela atitudinile/comportamentele necesare pentru
exercitarea eficienta a atributiilor de serviciu.

In anul 2021, in legiturd cu situatia pandemicd provocati de infectia COVID-19,
Oficiul Avocatului Poporului a motivat si a asigurat participarea a 40 de angajati la activitati
de instruire, in mare parte desfasurate in regim on-line, inclusiv a functionarilor, ale caror
raporturi de serviciv/ munca ulterior au incetat, in numar total de 6200 ore, dintre care
externe (organizate de parteneri, organizatii neguvernamentale, organizatii internationale) in
tara -3440 ore, externe in afara tarii (80 ore) si interne, adica organizate de OAP cu finantare

din bugetul institutiei - 2680 ore.
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1%
B Forme interne de dezvoltare

profesionalad continua
43%

56% B Forme externe (in tard) de

dezvoltare profesionala continua

Forme externe (in afara tarii) de
dezvoltare profesionala continua

Pentru a realiza eficient misiunea/ obiectivele strategice ale autoritatii publice, Oficiul
Avocatului Poporului stabileste cerinte specifice fatd de programele de instruire, corelate cu
domeniile de activitate ale institutiei.

In functie de necesititile de dezvoltare profesionala ale diferitor categorii de angajati,
sunt stabilite obiective concrete, pentru a caror realizarea sunt necesare programe de instruire:

1) cu caracter general, inclusiv referitor la functia publica si statutul functionarului
public, managementul/ leadership organizational (pentru conducdtorii subdiviziunilor
structurale/ teritoriale), studierea limbii engleze pentru toti angajatii, In functie de nivelul
individual de stipanire a limbii strdine, conform Cadrului European Comun de Referinta
pentru Limbi, instruiri oferite de Oficiul Avocatului Poporului, inclusiv cu sustinerea
partenerilor institutiei .
2) cu caracter specializat, dintre care:
a) 1n domeniul realizarii mandatului;
b) in domeniul drepturilor omului.
Principalii parteneri ai Oficiului Avocatului Poporului in procesul de dezvoltare profesionala
in domeniul de realizare a mandatului si drepturilor omului sunt Consiliul Europei, Programul

Natiunilor Unite pentru Dezvoltare — in cadrul unor proiecte de dezvoltare institutionala.

BUGETUL OFICIULUI AVOCATULUI POPORULUI

In conformitate cu limitele bugetului de stat aprobat pentru anul 2021, pentru
finantarea activitatii Oficiului Avocatului Poporului au fost repartizate mijloace financiare in
suma 12747.2 mii lei. In cursul anului, la rectificarea bugetului de stat, aceastd suma a fost
micsoratd cu 930 mii lei. Micsorarea sumei alocatiilor a fost un raspuns benevol al Oficiului

Avocatului Poporului la apelul Guvernului de a revizui prin diminuare alocatiile bugetare in
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scopul Tmbundtatirii utilizarii banului public. Totodata s-a pus accent pe necesitatea estimarii
executarii scontate pentru intregul an bugetar, astfel incat, in urma reducerii alocatiilor s nu
fie periclitati functionalitatea institutiei. In urma acestor modificari, panul precizat al
alocatiilor pentru anul bugetar 2021 a constituit 11817.2 mii lei. Alocatiile disponibile au fost

distribuite pentru finantarea cheltuielilor la doud componente:
-00101 Controlul asupra respectarii drepturilor omului - alocatii in suma de 11656.8 mii lei
-00453 Mecanismul national de prevenire a torturii - alocatii Tn suma de 160.4 mii lei.

Suplimentar, pe parcursul anului 2021 institutia a primit donatii voluntare in suma de 507.3

mii lei din partea:

. UNICEF Moldova, pentru realizarea prevederilor acordului de colaborare
MOL/G/SSFA2021/01, semnat de catre parti la 11.02.2021, cu denumirea ,,Suport
pentru Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in sporirea capacitatilor de
monitorizare independenta si raportare in realizarea protectiei drepturilor copiilor din
Republica Moldova”- 337.9 mii lei
o SOROS Moldova, pentru realizarea prevederilor Contractului de Grant Nr.G15134 din
30.09.2021 ,,Carabinierii pentru drepturile omului” — 169.4 mii lei. In urma majorarii

alocatiilor din contul donatiilor suma disponibild pentru executare a fost de 12391.90 lei.

Finantarea Oficiului Avocatului Poporului, anul 2021

507300

® Finantare din bugetul de stat 95,9%

H Finatare de la donatori 4,1%
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reprezentat astfel:

Nivelul de executare a bugetului OAP pe fiecare linie bugetara la situatia 31.12.2021 este

D o Precizat, mii lei Executat, mii lei S
componente executare
Controlul asupra respecarii drepturilor omului
Cheltuieli de personal 8557.1 8326.2 97.3
Bunuri si servicii 2941.5 2272.6 77.2
Prestatii sociale 130 127.2 97.8
Alte c'helt.l‘n‘eh (tax§ de membru in 2430 2418 99 5
organizatii internationale)
Procurarea mijloacelor fixe 120 40.8 34.0
P.rocurarea stocurilor de materiale 239.9 201.7 24 1
circulante
Total pe componenta 12231.5 11210.3 91.7
Mecanismul national de prevenire a torturii
Remuneratia membrilor 160.4 124.8 77.8
Consiliului MNPT (pentru vizite
si sedinte)
Total pe componenta 160.4 124.8 77.8
TOTAL 12391.9 11335.1 91.5

Rata de executare a bugetului Oficiului Avocatului Poporului pentru anul 2021
constituie 91.5%. Aceasta este la un nivel inalt fatd de obiectivul stabilit, insa este datoratd
reducerii volumului alocatiilor bugetare in cursul anului bugetar si suspendarea realizarii unor
activitati de promovare, deplasdri in interiorul tarii si peste hotare, anularea achizitionarii
tehnicii de calcul s.a.

Reducerea bugetului alocat a avut loc ca raspuns la scrisoarea Ministerului Finantelor
nr.06/1-17/33 din 11.08.2021 privind necesitatea revizuirii alocatiilor bugetare. Conducerea
OAP impreund cu factorii de decizie din subdiviziuni si-au revizuit prioritdtile si au decis
amanarea sau renuntarea la unele achizitii si benevol au acceptat reducerea alocatiilor
bugetare, pastrand volumul alocatiilor la un nivel minim necesar pentru acoperirea
cheltuielilor esentiale ale institutiei. Prin urmare au fost analizate Planurile anuale de
conditii de pandemie, cum sunt, de exemplu, unele activitdti de promovare a respectarii
drepturilor omului organizate cu prezenta fizica a mai multor persoane.

Neexecutarea bugetului la unele coduri economice de cheltuieli se explicd prin
dificultatile create de pandemia COVID-19 si imposibilitatea de realizare a unor activitéti in

conditiile instituirii stirii de urgenta si a starii de urgentd in sdnatate publicd pe teritoriul
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Republicii Moldova si in lume. In anul 2021 una din prioritatile conducerii institutiei a fost
protectia sanatatii angajatilor in contextul restrictiilor impuse de situatia epidemiologica din
tard si starea actuald a cladirii 1n care activeaza angajatii institutiei (cladire avariata si pereti
contaminati cu mucegai si micete, fapt dovedit prin rezultatele expertizelor efectuate de
specialisti). Astfel ca o parte din angajati au continuat sa lucreze la distanta n regim mixt in
medii sdndtoase si sigure.

Respectiv, s-au micsorat semnificativ cheltuielile planificate pentru plata serviciilor
comunale: energie electricd (procent de executare — 56.3%), apa si canalizare (procent de
executare — 20%), cheltuielile pentru deplasarile de serviciu ale angajatilor in interiorul tarii
(procent de executare — 0%) si deplasari de serviciu in afara tarii (procent de executare —
16.6%).

Totodatd, comparativ cu anii precedenti se mentin la nivel scdzut cheltuielile pentru
plata indemnizatiilor pentru incapacitatea temporara de munca achitate din mijloacele
financiare ale angajatorului. Din suma planificata de 50 mii lei - suma executata efectiv a fost
de doar de 31.2 mii lei.

In schimb a fost necesara majorarea sumei alocatiilor cu circa 50 mii lei la codul
economic de cheltuieli - 273200 Indemnizatii la Incetarea actiunii contractului de munca, in
legatura cu necesitatea achitarii garantiilor sociale la incetarea raporturilor de serviciu catre 4
fosti functionari publici care au demisionat din institutie.

Procentul mic de executare a bugetului la capitolele de cheltuieli 314110 Procurarea
maginilor si utilajelor, codul economic 316110 Procurarea uneltelor si sculelor, inventarului
de producere si gospodaresc si 222500 Servicii de reparatii curente se explica prin faptul ca in
situatia cand angajatii lucreaza la distantd, iar cladirea este avariatd, nu vedem ca prioritara
activitatea de investitie in tehnica noud, in inventar gospodaresc si in reparatii. Totodata
trebuie sa mentionam faptul cd in luna iulie 2021 Misiunea OSCE din Republica Moldova a
donat institutiei un lot de tehnica de calcul — notebook-uri si imprimante Tn suma de circa
345.9 mii lei.

Pe parcursul anului finantarea activitatilor si a necesitatilor institutiei s-a efectuat
uneori operativ, iar uneori cu intarzieri, dar, in general, majoritatea platilor catre angajati,
bugetul de stat, datoriile fata furnizori au fost efectuate fara retineri. Atat pe parcursul anului,

cat si la finele anului, datorii cu termen de achitare expirat nu sunt.

Dupa rectificarea bugetului de stat prin reducerea alocatiilor, in dinamica sumele

alocate finantarii institutiei sunt reprezentate astfel:
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Denumirea alocatii, 2017 2018 2019 2020 2021
mii lei
Controlul asupra respectarii drepturilor omului
Cheltuieli de personal
(inclusiv prestatii 6622.3 6939.5 | 7218.1 7856.6 8657.1
sociale)

Bunuri si servicii 2940.2 3796.1 | 4740.8 3623.3 3226.8
Procurarea mijloacelor 16403 5543 4599
ﬂxe si a materialelor : 1699.5 1273.9 : :
circulante

Taxe de membru in 95.6 96.1 224.2 229.5 231.0
organizatii internationale

Total pe componenta 11298.4 12531.2 13457.0 | 12263.7 12574.8

Mecanismul national de prevenire a torturii

Bunuri si servicii 5 56.5 60 56.4 -
Remuneratia membrilor
Consiliului MNPT (pentru 118.3 291.7 289.2 163.4 172.4
vizite si sedinte)

Procurarea mijloacelor

fixe si a materialelor 131.1 47.2 20 }

circulante

8483.1 11552.8 | 12926.6 | 13806.2 12747.2
Total alocatii

Finantarea Oficiului a Avocatului Poporului in dinamica (2017-2021)

2021

2020

2019

2018

2017

8657,1 m Salarizarea membrilor

Consiliului MNPT

B Taxe de membru in

organizatii internationale

Procurarea mijloacelor
fixe si a materialelor
circulante

® Bunuri si servicii

B Cheltuieli de personal
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La compararea sumei alocate la Inceputul anului din bugetul de stat si anume 12747.2

mii lei cu sumele alocate in anii precedenti, trendul a fost in stagnare sau chiar in descrestere.

Cauza descresterii — alocatii limitate din bugetul de stat si restrictiile impuse de pandemia

COVID-19. Au crescut doar alocatiile la cheltuielile de personal in urma majorarii valorii de

referinta anuale si alocarea resurselor financiare suplimentare pentru ocuparea a trei posturi de

consultanti in scopul fortificarii subdiviziunilor in care era o insuficientd acuta de personal (in

loc de 5-6 angajati conform structurii organizationale efectiv au activat doar cate 2,3 angajati).

Pe parcursul anului 2021 Oficiul Avocatului Poporului a avut cheltuieli Tn suma de

13100,9 mii lei. Acestea pot fi grupate in:

>

Cheltuieli de personal - circa 65.1% din total cheltuieli si includ retribuirea muncii
angajatilor, plata contributiilor si primelor obligatorii in bugetul de stat, achitarea
indemnizatiilor in folosul angajatilor conform prevederilor legale. Salarizarea

angajatilor se efectueaza conform Legii salarizarii 270/2018.

Cheltuieli pentru bunuri si servicii - circa 16.6% in total cheltuieli si includ
intretinerea sediului institutiei — plata energiei electrice, termice, apa, servicii de paza,
servicii de locatiune, servicii de telefonie, de reparatii, de transport, curdtenie,
contractare experti in diverse domenii, servicii de instruire, servicii de traducere,
deplasari, alte activititi pentru realizarea mandatului Avocatului Poporului si a

Avocatului Poporului pentru drepturile copilului.

Cheltuieli privind consumul materialelor circulante - circa 4.8 % 1in total
cheltuieli (combustibil, marfuri de gospodarie, rechizite de birou, piese de schimb,

materiale promotionale, materiale informative s.a.)

Cheltuieli privind deprecierea activelor - circa 10.8% in total cheltuieli (cheltuieli

privind uzura mijloacelor fixe si amortizarea activelor nemateriale)

Taxe de membru in organizatii internationale - circa 1.8 % in total cheltuieli. Se
explicd prin faptul cd Oficiul Avocatului Poporului are calitatea de membru cu drept
de vot in mai multe institutii internationale de protectie a drepturilor omului, avand

obligativitatea de achitare anuala a cotizatiilor de membru

Remuneratia membrilor Consiliului MNPT circa 1% in total cheltuieli (plata

remuneratiei membrilor Consiliului pentru prevenirea torturii pentru vizite si sedinte)
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Distribuirea cheltuielilor Oficiului Avocatului Poporului in anul 2021

B Cheltuieli de personal 65.1%
241,8

1411,6 N/

124,8
® Bunuri si servicii 16.6%
623,5

2173,9 Cheltuieli privind consumul de
8525,3 materiale circulante 4.8%

® Cheltuieli privind deprecierea
activelor 10.8%

B Taxe de membru in organizatii
internationale 1.8%

Remuneratii membrilor MNPT
1%

Analizand partile componente, putem concluziona cd cea mai mare cotd a cheltuielilor o
constituie cheltuielile pentru personalul care sunt resursa principald a institutiei. Cu toate ca in
cursul anului 2021 numarul mediu de persoane angajate a fost de circa 2/3 din totalul de
personal conform statelor, oricum acestia, cu cheltuieli minime, au reusit sa fie vizibili si sa
institutiei si realizarii Planului anual de activitate. Trebuie sd mentiondm faptul cd, comparativ
cu anii precedenti, se mentin la nivel scazut cheltuielile pentru plata Indemnizatiilor pentru
incapacitatea temporara de munca achitate din mijloacele financiare ale angajatorului. Astfel,
in anul 2021 cheltuielile la acest capitol au constituit circa 34 mii lei, comparativ cu 70.2 mii
lei - cheltuieli efective in anul 2019. Unul din motivele micsorarii cheltuielilor este ca unii
angajati au continuat sa realizeze lucrul la distanta intr-un mediu mai prielnic pentru sanatatea
lor, comparativ cu aerul de la oficiu, care este contaminat cu miros de mucegai si micete, fapt

dovedit prin rezultatele expertizelor efectuate de specialisti.
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Compararea in dinamica (a.2018-2021) a cheltuielilor
pe parti componente este urmatoarea:

Distributia
cheltuielilor Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021
Suma,
Suma, Suma, Suma, mii

mii lei % mii lei % | mii lei % lei %
Cheltuieli de
personal 70922 [57.8 | 67392 | 54.5| 7812 63.3 8525.3 65.1
Bunuri si servicii | 2684.3  [21.9 | 31124 | 252 | 25804 20.9 2173.9 16.6
Cheltuieli privind
consumul de
materiale
circulante 801.9 6.5 609.4 49 | 2352 1.9 623.5 4.8
Cheltuieli privind
deprecierea
activelor 1481.3 12.1 1566.8 | 12.7 | 1385.1 11.2 1411.6 10.8
Taxe de membru
in organizatii
internationale 0.7 223.5 1.8 | 226.8 1.8 241.8 1.8
Remuneratii
membrilor
MNPT 124.2 1.0 111.2 09| 93 0.8 124.8 1.0
Total cheltuieli,
mii lei/% 12271.6 [100.0 | 12362.5 | 100.0 | 12332.5 100.0 3100. 100.0

Reprezentarea in dinamica a cheltuielilor Oficiului a Avocatului Poporului

Cheltuieli privind consumul de materiale circulante

801,9

anul 2018

609,4

anul 2019

235,2

anul 2020

4,5

anul 2021
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Cheltuieli privind deprecierea activelor

1566,8
1481,3
1411,6
1385,1
anul 2018 anul 2019 anul 2020 anul 2021
Cheltuieli de personal
8525,3
7812
7092,2 6739,2 I
anul 2018 anul 2019 anul 2020 anul 2021
Bunuri si servicii
31124
2684,3 25804
I 2173,9

anul 2018 anul 2019 anul 2020 anul 2021
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Taxe de membru in organizatii internationale

235,5 2268 2418
87,7
anul 2018 anul 2019 anul 2020 anul 2021
Remuneratii membrilor MNPT
124,2 124,8
111,2
93
anul 2018 anul 2019 anul 2020 anul 2021

In concluzie, putem constata ¢i volumul de mijloace financiare alocate pentru
realizarea mandatelor Avocatului Poporului si Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului n anul 2021 a fost in cuantumul minim necesar, iar independenta financiara a
institutiei rdmane afectatd de cadrul legal existent. Totodata angajatii institutiei, in conditiile
distantarii sociale, au conlucrat eficient si au activat foarte productiv, vizibilitatea institutiei a
fost In crestere, opinia institutiei a fost deseori solicitatd si auzitd de autoritati, iar de
recomandarile Avocatului Poporului si a Avocatului Poporului pentru drepturile copilului s-a

tinut cont in multe situatii.
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