2¢ . 03. A0/9 Nr.  /2-5 /&

La Nr. din

Parlamentului Republicii Moldova

In corespundere cu alineatul 1 al articolului 29 din Legea nr. 52 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsman), transmit Raportul Avocatului Poporului privind respectarea
drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2018.

Anexa: Raportul pe 234 de pagini.

Cu respect,

Avocatul Poporului /A ikm ail COTOROBAI

SECRETARIATUL PARLAMENTULY!
BERPUBLICH MOLDBOVA

3, 0.0 N, . 4{«
DY R el

Ors

Oficlul Avecatului Poporulud, str. Sfatul Tark, nr. 16, MD- 2012, mun. Chisin3u, Republica Moldova
+373 22234800, +373 22225442, ombudsman@ombudsman.md, www.ombudsman.md



P

s

)

INAU, 201

i

=

S

&



CUPRINS :

Prefatil........c.oovoeieeieieeeee s 2
Acreditarea Oficiului Avocatului Poporului cu statutul WA i 4
Obligatiile statului privind protectia drepturilor omului........................................ 7
L. Respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2018
- Dreptul la un proces echitabil..............cccooviiiiiiiiiiii 9
- Libertatea individuald si siguranta PerSOANEI...........cocoocervmieuiriirioinieeiorieeiic s 18
- Statutul juridic al cetédtenilor strdini i al apatrizilor...........................o 23
- Dreptul de vot si dreptul de a fi ales...........ocooiviiiiiiiiii 25
- Libertatea de eXPriMare............cccocoiuiiiiiniiiiiiie e 30
- Libertatea TNtrunirilOr............ooviiiiii i 39
- Dreptul 1a ocrotirea SANAALIL.........cccoeveiiiriiiiice i 42
- Dreptul la asistentd si protectie sociald...............ccocooiiiiiii 53
- Situatia aparatorilor drepturilor omului in Republica Moldova................................ 63
- Drepturile persoanelor cu dizabilitdfl ............c.ccooiiiiiiiiiiii s 66
- Respectarea drepturilor si libertitilor omului in localititile administrativ-teritoriale din
stAnga Nistrului si municipiul Bender (Transnistria)... ... ......cccocooovicciinninnnn. 72
IL Respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 2018

Prezentare generald privind respectarea drepturilor copilului........................... 84
Dreptul la viata, supravietuire sidezvoltare................cccoveiii i, 89

Dreptul la sénatate.. e e e e e e e . 94
Dreptul la educatie .. e e e e 100
Dreptul laoplme§111bertatllecw1le PP PP L0
Situatia copiilor aflati n institutiile penltencwre e e 113

III.  Prevenirea torturii.............ccoccoiiiiiinii i 120
IV. Educatia in domeniul drepturilor omului s§i activitatea de promovare a
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului a Oficiului Avocatului
Poporului
- Educatia in domeniul drepturilor 0mului ............ccoocoiiiiriiiiiie 182
- Activitatea de promovare a drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului a Oficiului Avocatului POporului..............ccovioiiviiiiiii e 187
V. Activitatea Oficiului Avocatului Poporului in anul 2018
Gestionarea §i Investigarea CErerilor...........ooviiviiiiiiiiiiiic e, 198
Managementul resurselor WMane. .............co.ooviviiiiiiinio e 212
Management financiar $1 CONIOL...........ooooiiiiiiiiiiiiiiii e 221
Recomandirile Avocatului Poporului.................... 225
Recomnadirile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului ............................ 232



PREFA E@

Anul 2018 a fost unul important pentru sfera drepturilor omului in plan national si
international.

Comunitatea internationald a marcat aniversarea a 70-a a Declaratiei Universale a
Drepturilor Omului, iar aparatorii drepturilor omului - 20 de ani de la adoptarea Declaratiei
ONU cu privire la aparatorii drepturilor omului, 25 de ani de la adoptarea Principiilor de la
Paris, care au stabilit standardele internafionale pentru functionarea institutiilor nationale
pentru drepturile omului.

in acelasi timp, in plan national se impune a fi remarcat faptul consemnrii a 20 de ani
de la crearea Institutiei nationale de protectie a drepturilor omului din Republica Moldova,
in prezent Oficiul Avocatului Poporului, precum si acreditarea acestuia cu statutul ,,A” de
catre Subcomitetul de acreditare a Aliantei Globale a Institutiilor Nationale pentru Protectia
Drepturilor Omului.

in 2018 Republica Moldova a fost vizitati de citre Raportorul Special ONU privind
situatia apdratorilor drepturilor omului, Michel Forst, precum si de cétre Reprezentantul
OSCE pentru Libertatea Presei, Harlem Désir,

Prezentul Raport reflectd opiniile exprimate de catre acestia, dar si alti demnitari,
oficiali europeni, si internationali, ale unor experti nationali privitor la starea de lucruri per
ansamblu in domeniul respectirii drepturilor omului in tara noastrd in 2018. Raportul
contine evident si estimdrile Avocatului Poporului privind evolutiile in domeniul drepturilor
omului in Republica Moldova.

Aprecierea generald este cd, in pofida unor eforturi depuse de autoritdti, situatia in
sfera drepturilor omului nu s-a imbunatatit, iar, unele domenii, chiar s-a nrautatit. Astfel,
putem vorbi despre o degradare continud a starii de lucruri in ceea ce priveste accesul la
justitie, libertatea de exprimare, respectarea drepturilor detinutilor, dreptului de a alege si a fi
ales, a dreptului la asistentd medicald. Constatarile Avocatului Poporului sunt confirmate si
de catre cetiteni, care si-a exprimat opiniile in cadrul unui sondaj realizat in anul trecut, la
comanda Oficiului Avocatului Poporului, pentru evaluarea perceptiilor referitor la
respectarea drepturilor omului in Republica Moldova.

La elaborarea Raportului au fost luate in calcul atit concluziile la care a ajuns Avocatul
Poporului urmare a monitorizarii situatiei in domeniul drepturilor omului in anul trecut,
segmentele mai sensibile privind respectarea unor drepturi consfintite in Constitutia tarii, cit
si respectarea drepturilor unor categorii de persoane, cum ar fi cele cu dizabilitati si

aparatorii drepturilor omului,



Raportul contine cinci capitole. Primul capitol se referd la respectarea drepturilor
omului si include mai multe paragrafe: Dreptul la un proces echitabil, Libertatea individuala
si siguranta persoanei; Dreptul de vot si dreptul de a fi ales, Libertatea de exprimare,
Libertatea intrunirilor, Dreptul la ocrotirea sénatatii, Dreptul la asistentd si protectie sociala,
Situatia apdritorilor drepturilor omului in Republica Moldova, Respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti, Respectarea drepturilor si libertdtilor omului in localitatile
administrativ-teritoriale din stdnga Nistrului §i mun. Bender (Transnsistria).

Capitolul II reflectd starea de lucruri privind respectarea drepturilor copilului si capitolul 111
oglindeste evolutiile ce tin de prevenirea torturii. Capitolul IV vizeazd situatia privind
educatia in domeniul drepturilor omului si activitatea de promovare a drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului a Oficiului Avocatului Poporului si capitolul V include
date despre activitatea Oficiului Avocatului Poporului. Noutatea prezentului Raport este
abordarea subiectelor privind apérétorii drepturilor omului, privind educatia in domeniul

drepturilor omului.




ACREDITAREA OFICIULUI AVOCATULUL POPORULUJ
CUSTATUTUL ,A”

in anul 2018, Oficiul Avocatului Poporului (Ombudsmanului) a fost acreditat cu
statutul ,A” de citre Biroul Aliantei Globale a Institutiilor Nationale de Protectie a
Drepturilor Omului (GANHRI), ceea ce prezintd recunoasterea corespunderi Institutiei
Ombudsmanului din Republica Moldova Principiilor de la Paris, document care include
standardele de bazi pentru functionarea institutiilor nationale de protectie a drepturilor
omului.

Acreditarea unei institutii nationale de protectie a drepturilor omului (INDO) cu
statutul ,,A” constituie o apreciere la nivel international, a credibilitatii, prestatiei,
profesionalismului acesteia, a faptului ca ea este vazutd ca un partener merituos care poate fi
tratat cu considerare si de cétre autorititi, societatea civild, persoane.

Statutul ,,A” oferd unei INDO posibilitatea de a se implica plenar in activitatea unor
diverse structuri internationale si regionale din domeniul drepturilor omului, inclusiv prin
utilizarea dreptului de vot.

Un INDO acreditat cu statutul ,A” poate coopera foarte strins cu structurile
Natiunilor Unite, in particular Consiliul pentru drepturile omului, prin participarea la
sesiunile acestuia si prezentarea de mesaje pe orice chestiune de pe ordinea de zi, a unor
declaratii scrise si orale, inclusiv video, sau a unor documente relevante problemelor puse in
discutie.

Reprezentantii unei INDO cu statutul ,,A” pot utiliza platforma sesiunilor Consiliului
ONU pentru drepturile omului privind procedurile speciale i EPU pentru a-si prezenta
opinia si a atrage atentia comunitdtii internationale asupra problemelor din domeniul
drepturilor omului. La fel, este mai consistentd colaborarea cu comitetele ONU, sporind
rolul i posibilititile de a antrena in activitatea organizatiilor internationale ale
ombudsmanilor.

La reacreditarea Oficiului Avocatului Poporului s-a luat in considerare indeplinirea de
citre institutic si de catre autoritdti a recomandarilor fiacute de Subcomitetul pentru
acreditare in 2009, c¢ind Centrul pentru Drepturilor Omului de atunci a fost acreditat cu
statutul ,,B”, ce presupune corespunderea partiald Principiilor de la Paris.

In anul 2009, Subcomitetul pentru acreditare al GANHRI a avut obiectii la legea
fondatoare a institutiei si privind functionalitatea ei. Apreciind “eforturile depuse de Oficiul

Avocatului Poporului (OAP) pentru realizarea recomandarilor din 2009, sporirea capacititii
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de promovare si protectie a drepturilor omului in colaborare cu reprezentantii societatii
civile §i recunoscind provocirile de ordin politic si contextul economic in care acesta
activeazi”, Subcomitetul pentru acreditare (SCA) a propus in anul 2018 reacreditarea
institutiei cu statutul Al

SCA a salutat adoptarea Legii nr. 52, legea fondatoare a Oficiului Avocatului
Poporului, exprimindu-si speranfa cd, dupd reacreditarea cu statutul ,A”, Institutia
Ombudsmanului din Moldova va intreprinde pasii necesari pentru a continua sé-si sporeasca
eficienta si independenta, In corespundere cu Principiile de la Paris si recomandarile facute
in cadrul evaludrii din 2018.

in scopul de a spori in continuare eficienta Oficiului Avocatului Poporului, SCA a
facut si unele recomandiri pe care institutia, autorititile urmeazi si le indeplineascd.
Acestea se referd la procesul de selectare si numire a Avocatului Poporului, asigurarea
pluralismului si diversitdtii in componenta echipei Ombudsmanului, finanfarea adecvatd a
OAP, cooperarea cu sistemul international al drepturilor omului.

Astfel, SCA a incurajat OAP si continue promovarea amendarii Legii nr. 52 pentru
stabilirea conditiei ca Avocatul Poporului si fie numit de Parlament cu majoritatea absoluta
de voturi in baza unui proces transparent si participativ. SCA a mai incurajat OAP si
promoveze ideea includerii in legea fondatoare a cerinei ca in echipa Ombudsmanului sa fie
pe larg reflectate toate segmentele societdtii moldovenesti.

SCA a indemnat OAP si continue si pledeze pentru o finantare adecvatd pentru a-gi
indeplini eficient mandatul sdu, inclusiv cel de Mecanism de prevenire a torturii. SCA a
subliniat ¢4, pentru garantarea independentei si capacitdtii de a-si determina liber prioritétile
si a functiona in mod eficient, o institutie nationald de protectie a drepturilor omului trebuie
si fie asiguratd cu un nivel adecvat de finantare.

in particular, finantarea adecvatd trebuie, intr-un nivel rezonabil, si asigure treptat si
progresiv imbunititirea activititii operationale a institutiei si indeplinirea mandatului sau,
se mentioneazd in recomanddrile Subcomitetului.

SCA a recunoscut ci Oficiul Avocatului Poporului si-a intensificat colaborarea cu
structuri din sistemul international al drepturilor omului si a incurajat institufia sa-si
consolideze capacitatea de a face acest lucru, pleddnd pentru resurse suplimentare.

SCA a mentionat cd monitorizarea respectarii drepturilor omului si colaborarea cu
institutiile/structurile din sistemul international al drepturilor omului, in special Consiliul

pentru drepturile omului si mecanismele sale (procedurile speciale si EPU), comitetele

Yhitps://nhri.ohchr.org/EN/AboutUs/GANHRIAccrediiation/Documents/ SCA%620Report2o2 0May %62
02018%20-%20ENGLISH. pdf
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ONU, poate deveni pentru o institufie nationald de protectiec a drepturilor omului un
instrument eficient in promovarea si protejarea drepturilor omului la nivel nafional.

Oficiul Avocatului Poporului a mai fost indemnat s continue monitorizarea
independentd a implementirii de citre guvern a Planul National de Actiuni in domeniul
Drepturilor Omului , in cooperare cu alte structuri din sfera drepturilor omului, inclusiv
societatea civild, dar si si intreprindd activitdti sistematice si riguroase de urmirire a
indeplinirii recomandirilor sale, de promovare si advocacy pentru implementarea
recomandrilor si constatarilor sale, de protectie a celor ale caror drepturi au fost violate.

Totodati, autorititile publice au fost chemate sa rdspunda in timp util la recomandarile
Oficiului Avocatului Poporului gi si furnizeze, dupd caz, informatii detaliate privind

misurile practice si sistematice intreprinse de indeplinire a recomandérilor ombudsmanului.



OBLIGATIHLE STATULUI PRIVIND PROTECTIA DREPTURILOR
OMULUI

Dreptul international este un corp de legi care guverneazd conduita Statelor si relafiile
dintre ele.

Existd doud surse de drept international:

« acorduri intre state, cunoscute sub denumirea generald de tratate

* cutuma.

Tratatele sunt negociate de state si prevad obligatiile legale ale statelor in mod
reciproc. Ele leagd numai acele state care devin pérti ale tratatelor, prin procese cunoscute
sub numele de "aderare" si "ratificare”.

« Aderarea este un proces unic prin care un stat acceptd obligatiile unui tratat si
devine stat parte la acesta.

« Ratificarea este cea de-a doua intr-un proces in doud etape. Primul pas este
semnarea, prin care un stat indicd intentia de a deveni parte la un tratat la un moment dat in
viitor si se angajeazi s nu actioneze intre timp intr-un mod care sd submineze punerea in
aplicare a tratatului. Dupa ratificarea celei de-a doua faze, statul acceptd toate obligatiile
tratatului si este pe deplin legat de prevederile acestuia.

Dupi aderare sau ratificare, un stat devine parte la un tratat. Un tratat leagd doar statele
parti la acesta, iar un stat parte are obligatii numai fati de alte state parti, nu $1 fatd de statele
care nu sunt parte la tratat.

Statele parte au trei obligatii principale care au fost definite in cadrul tratatelor privind
drepturile omului:

* obligatia de a respecta;

* obligatia de a proteja;

s obligatia de a realiza.

Obligatia de a respecta impune statului sd se asigure cd niciunul dintre functionarii
sdi nu actioneazi pentru a inciilca drepturile omului sau obligatiile cuprinse in tratatul
respectiv.

Obligatia de a proteja impune statului s ia méasuri pentru a se asigura ¢ nimeni nu
incalcd termenii unui tratat privind drepturile omului (pérti/ persoane terte).

Obligatia de a realiza impune statului sd ia mésuri pozitive pentru a se asigura ca
toatd lumea aflatd in jurisdictia sa este in masurd si se bucure pe deplin de drepturile

recunoscute in tratat.



Fiecare tratat are propriul mecanism de monitorizare care promoveazd indeplinirea
obligatiilor tratatelor de citre partile contractante.

Functiile mecanismelor de monitorizare sunt stabilite de fiecare tratat in parte si
acestea difera de la tratat la tratat, insd, la general, mecanismele de monitorizare detin
urmétoarele functii:

» s promoveze ratificarea si punerea in aplicare a tratatului;

« s3 primeascd rapoarte periodice de la state parti si sd examineze statele parti pe baza
acestor rapoarte;

» 53 emitd recomandiri statelor parti cu privire la interpretarea si punerea in aplicare a
tratatului;

» primirea §i oferirea de opinii cu privire la plingerile individuale privind incdlcarea
tratatului, In cazul in care statul parte a acceptat aceastd competentd a comisiei,

» organizarea de zile de discutii generale asupra temelor care decurg din tratat.

Mecanismele de monitorizare sunt organe juridice, tehnice, nu organe politice.
Membrii lor sunt experti independenti in materie de drepturile omului, care isi desfasoara
activitatea pe bazi de voluntariat. Ei nu sunt reprezentanti ai statului si nu pot fi indrumati
de guverne sau de nimeni altcineva.

Astfel, recomandirile care sunt emise de catre mecanismele de monitorizare a
nivelului de implementare a prevederilor tratatelor la care statul este parte, desi au statut de
,recomandare”, ele sunt practic obligatorii, deoarece rezultd din obligatiile asumate de citre
stat prin ratificarea unui tratat de drepturile omului.

In contextul celor mentionate, Avocatul Poporului atrage atentia autorititilor si
analizeze si sd depund toate eforturile pentru implementarea recomanddrilor care au fost
emise de citre mecanismele de monitorizare in baza tratatelor de drepturile omului la care
Republica Moldova este parte. Recomandirile respective se referd la carenele si restantele
pe care tara noastrd le are la capitolul implementdrii tratatelor pe care tara noastrd le-a

ratificat si si-a asumat obligatia de a le respecta si de a le realiza.



L. RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI IN REPUBLICA
MOLDOVA IN ANUL 2018

DREPTUL LA UN PROCES EKCHITARBIL

Situafia in domeniul respectirii dreptului la un proces echitabil demonstreazd cd pe
parcursul anului 2018 nu au fost atestate progrese esentiale care si contribuie la realizarea in
mod eficient a acestui drept. Am constatat cd stagneazi procesul de elaborare a unui cadru
legal de combatere a unor fenomene, cum ar fi crimele de urd, cd exista situafii in care unele
mecanisme care ar trebui si asigure realizarea acestui drept fundamental nu sunt aplicate
corespunzitor si din aceasti cauza sunt inregistrate incédlcdri ale dreptului fundamental in
cauzi. Totodatd, starea de lucruri in domeniul justifiei raméane o problema esentiala.

Dreptul persoanei la un proces echitabil, este garantat in articolele 8,10 si 11 din
Declaratia Universald a Drepturilor Omului, articolul 14 din Pactul cu privire la drepturile
civile si politice, articolul 6 din Conventia pentru apérarea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale si articolul 13 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati.

Prevederile acestui drept se regidsesc si in articolele 20, 21, 26, din Constitutia
Republicii Moldova. Aceste articole reglementeaza accesul liber la justifie, prezumptia de
nevinovitie si dreptul la apérare.

Elemente esentiale ale dreptului la un proces echitabil sunt examinarea cauzei in mod
echitabil, intr-un termen rezonabil, de cétre un tribunal independent si impartial, stabilit prin
lege, cu respectarea dreptului la viatd privatd, a principiului de prezumptie a nevinovitiei, a
dreptului la aparare, inclusiv prin oferirea de asistentd juridicd gratuitd, precum si alte
drepturi procesuale menite si contribuie la realizarea acestui drept.

in Raportul privind respectarea drepturilor si libertitilor omului in Republica Moldova
in anul 2017, Avocatul Poporului a inaintat autoritdtilor citeva recomanddri pentru a
contribui la solutionarea problemelor care au fost identificate pentru perioada de referintd
mentionati si prin intermediul cdrora statul ar contribui la realizarea dreptului la un proces
echitabil:

- Continuarea eforturilor de reformare a sistemului de justitie pentru a asigura
accesibilitatea, independenta, eficienta, transparenta si integritatea acestuia,

- Intreprinderea actiunilor ferme de implementare a recomandirilor organismelor
regionale si internationale de protectie a drepturilor omului care se referd la sistemul de

justitiei si care au fost expuse mai sus;



- Adoptarea legislatiei comprehensive care sd incrimineze infractiunile sivérsite din
urd, in corespundere cu prevederile Conventiei ONU privind Eliminarea Discrimindrii
Rasiale;

- Implementarea programelor de crestere a constientizarii juridice a populatiei, in
special a grupurilor vulnerabile.

Avocatul Poporului reaminteste despre recomandirile comitetelor ONU in contextul
asigurdrii realizirii dreptului la un proces echitabil. Printre cele mai relevante recomandari
se enumerd consolidarea capacititii sistemului judecidtoresc de a rdspunde la actele de
coruptie si de a asigura protectia eficientd a victimelor coruptiei, a avocatilor acestora, a
activigtilor anticoruptie, a denuntétorilor i a martorilor.

Totodatd statul este incurajat sd intreprindd mésuri concrete si eficiente, pentru a
asigura dreptul la 0 administrare corectd a justitiei, in conformitate cu articolul 14 din Pact si
Comentariul general nr.32 (2007) privind dreptul la egalitate in fafa instantelor si
tribunalelor si la un proces echitabil; remuneratia suficientd a judecétorilor, asigurarea unui
mandat suficient de lung pentru a garanta independenta si integritatea instantei; asigurarea
unei anchete imediate, minutioase, independente si impartiale in toate acuzatiile de incdlcare
a procedurii si aducerea in fata justitiei a celor responsabili, inclusiv functionarii organelor
de justitie, care sunt implicati in acest lucru; asigurarea protectiei de jure si de facto a
judecitorilor de orice sanctiuni sau represalii pentru deciziile judiciare nepopulare.’

Un alt aspect important care se regiseste in recomandarile internationale se referd la
combaterea discursului de urid, si anume prin modificarea articolului 346 din Codul Penal,
astfel incat acesta si corespundid totalmente articolului 4 din Conventia ONU privind
eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiald, si ca acest articol modificat sa fie pus in
aplicare, pentru a urmdri penal incidentele vizand discursul de urd; si adopte legislatie
comprehensivi care si incrimineze infractiunile savarsite din urd i si asigure ca o astfel de
legislatie si corespundd Conventiei §i ca motivatia rasiald si fie listatd ca o circumstan{d
agravanti; si asigure ca toate incidentele de infractiuni savarsite din urd si discursuri de urd
si fie investigate si urmdrite in justitie si ca infractorii sd fie pedepsiti, fard a tine cont de
statutul lor oficial; si ofere date privind numdrul infractiunilor savarsite din urd i cazurilor
de discursuri de urd raportate, urmaririlor penale, condamnarilor si compensatiilor oferite
victimelor; si consolideze rolul procurorilor in sustinerea victimelor discrimindrii rasiale

pentru raportarea incilcarilor.

Comitetul ONU pentru drepturile economice, sociale si culturale;
*Comitetul ONU pentru drepturile civile si politice;
*Comitetul ONU pentru discriminarea rasiali, reamintind Recomandarea sa generald nr. 35 (2013) privind
combaterea discursului de ura rasist;
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Dupd cum se poate observa, recomanddrile anterioare ale Avocatului Poporului
converg in mare parte cu recomandirile organismelor internationale de protectie a
drepturilor omului.

Dreptul la un proces echitabil se regiseste si in Obiectivele de Dezvoltare Durabild, la
obiectivul 16 care se refera la Pace, justitie gi institutii puternice.

Pe parcursul anului 2018, in rezultatul examindrii cererilor, audierii persoanelor si
informatiei apdrute in mass-media au fost identificate mai multe probleme care se referd la
incilcarea dreptului la un proces echitabil.

In continuare problema cea mai des invocatdi rimine tergiversarea examindrii
cauzelor atit civile cat si penale. Petitionarii invocd cel mai des dezacordul cu durata
examindrii cauzelor care uneori ajunge la 24-36 luni din cauza améandrilor frecvente. Aceste
amandri sunt generate de lipsa inculpatilor la examinarea cauzei §i anuntarea in cdutare a
inculpatilor; lipsa martorilor in procesul de judecatd si lipsa partii vatdmate la examinarea
cauzelor, deoarece aceste persoane sunt des plecate peste hotare.

Altad problemd invocatd riméne a fi tergiversarea executdrii hotirarilor instantelor de
judecatd ramase definitive privind plata pensiei de intretinere a copiilor minori.

Cauzele invocate de executorii judecdtoresti cu privire la neexecutarea acestor
documente executorii sunt: lipsa debitorului de la domiciliu permanent si imposibilitatea
executorilor judecétoresti de a gisi si a stabili locul aflarii debitorului. In cele mai dese
cazuri debitorii sunt plecati peste hotare la munca. Astfel, executorii judecdtoresti se afld in
situatia de a suspenda executarea hotararii judecétoresti pand la gasirea debitorului sau pand
la intoarcerea acestuia in tard. Totodatd, conform explicatiei date de executorii judecatoresti,
in astfel de situatii se formeaza o datorie la plata pensiei alimentare care este achitatd de
citre debitor la revenirea in fard.

O alti problemi este neangajarea oficiald a debitorului in campul muncii si refuzul de
a achita pensia alimentard pe motivul de lipsd de surse financiare. $i in astfel de situatii se
formeazi o datorie la plata pensiei alimentare care este incasatd atunci cind debitorii sunt
incadrati in lucréri sezoniere si atunci cand cunoscand despre necesitatea de a achita aceste
datorii, debitorii manifesta totusi o atitudine responsabild.

In continuare este invocatd problema privind calitatea asistentei juridice garantate de
stat.

Avocatul Poporului este ingrijorat de faptul cd parvin in continuare adresdri, in care
solicitantii de asistentd juridicd garantatd de stat relateaza situatii cind, din lipsa apérédtorului
si a strategiei de apdrare, expird termenii legali in care acestia ar avea posibilitatea de a-si

apara drepturile si interesele legale. Faptul cd detinutii nu au posibilitatea de a alege in mod
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independent un alt apiritor, sau si anunte in termeni proximi instanta despre neprezentarea
apdritorului, inriutitesc si mai mult situafia acestor persoane.

Avand in vedere cd persoanele care apeleaza la serviciile unui avocat garantat de stat
sunt persoane cu venituri mici, social-vulnerabile sau in situatie de risc, Avocatul Poporului
considerd deosebit de important ca apérétorul desemnat si actioneze cu maxima diligentd si
promptitudine in realizarea atributiilor functionale, pentru a asigura respectarea drepturilor si
libertatilor omului in procesul de acordare a asistentei juridice garantate de stat.

Avocatul Poporului considerd imperios necesard consolidarea mecanismului de
monitorizare a activititii avocatilor desemnati si acorde asistentd juridica garantatd de stat,
precum si de control al calitdtii serviciilor prestate. In acest context, se impune implicarea
mai activa a Uniunii Avocatilor pentru a solutiona aceastd problema.

Jurisprudenta Curtii Europene pentru Drepturile Omului demonstreazé ca Statele au
suportat condamnari in temeiul articolului 6 in repetate randuri din partea CtEDO pentru ca
nu au asigurat efectiv asistentd juridica, in special, cdnd avocatul a fost desemnat din oficiu.
Curtea cu acele ocazii, inter alia, a estimat; ,,Desemnarea unui avocat pentru a reprezenta o
parte nu asigurd, in sine, eficienta asistentei juridice.” in cauza Bertuzzi c. Franei, CtEDO a
constatat violarea articolului 6 din Conventie prin faptul cd asistenta juridicd obligatorie nu a
fost efectivd, numirea avocatilor fiind una formala.

O altd problema care a fost adusd la cunostinta Avocatului Poporului de cétre avocati
se referd la accesul acestora in incinta Procuraturii Anticoruptie, Centrului National
Anticoruptie, a izolatorului CNA, penitenciare, etc..

Avocatii s-au plans pe faptul ci la intrare in institutiile nominalizate avocatilor li se
cere si predea telefonul mobil si geanta in care sunt materiale de lucru. Aceste limitdri au
fost examinate din perspectiva respectirii dreptului la un proces echitabil, implicit dreptului
la apérare.

in cadrul unei sedinte de lucru cu participarea reprezentantilor institutiilor mentionate
si a reprezentantilor societitii civile, majoritatea participantilor au confirmat existenta
acestei probleme, mentiondnd ci deseori, in procesul de lucru cu clientul, apdrdtorii au
necesitatea de a accesa legislatia sau altd informatie relevantd. Respectiv, in lipsa accesului
la dispozitive electronice, devine mai dificil de asigurat eficient dreptul la apérare.

Totodatd, a fost mentionatd problema accesului in Penitenciarul nr. 13, din cauza
programului de functionare al acestei institutii de detentie. Programul de lucru al
Penitenciarului nr.13 este de la ora 08.00 — 17.00, cu pauzd intre ora 12.00 -13.00, dar

avocatii au acces doar intre orele 09.00 — 11.30 51 13.30 — 16.45.



Administratia Penitenciarului nr.13 a explicat ¢4 in conformitate cu Regulamentul de
ordine interioard al Penitenciarului nr.13, institutia are statut de izolator de urmdrire penald,
institutie cu regim de tip Inchis. In astfel de institutii detinutii sunt supusi apelului de doua
ori pe zi, dimineafa si seara, iar in caz de necesitate - la orice ord. La ora 08.00 apelul de
dimineatd se incepe concomitent, in toate cele trei blocuri de regim unde sunt prezenti
angajatii din turi, care predau si cei care primesc posturile, specialistii de regim, securitate,
sefii de sector, colaboratorii serviciului medical intdriti la blocurile date. in scopul de a
preveni, depista si combate maltratarea detinutilor de catre alti detinuti, acordarea la timp a
asistentei medicale, izolarea la timp a detinutilor ce necesita securitate personald, precum §i
pentru a depista si preveni distrugerea intentionatd a inventarului celulelor, la desfasurarea
apelului de dimineatd si de seard tofi definutii sunt scosi si aliniati in fafa celulelor cu
exceptia detinutilor cu dizabilitdti fizice.

O altd problemd de care se confruntd avocatii este limitarea accesului imediat al
avocatilor la clientii lor §i insuficienta birourilor pentru intrevederi a detinutilor cu avocatil.

Administratia Penitenciarului nr.13 a confirmat existenta acestei probleme, si o explicd
prin faptul ci este in imposibilitate de a acorda intrevederea imediatd avocatilor cu clientil
lor, din lipsa birourilor de intrevederi a detinutilor cu avocatii si imposibilitatea de a amenaja
noi birouri pentru intrevederi, din cauza lipsei de spatii libere in clddirea penitenciarului,
care este un edificiu cu arhitecturd invechitd si putin adaptatd necesitétilor unui penitenciar
cu astfel de capacitate i a penitenciarului §i.

Avocatul Poporului fine si mentioneze cd eliminarea barierelor nejustificate in
exercitarea functiilor apiritorilor este o conditic esentiald pentru a asigura realizarea
dreptului fundamental la un proces echitabil al tuturor pértilor la proces la exercitarea
deplini a drepturilor lor procesuale

Avocatul Poporului a fost sesizat cu privire la tergiversarea examindrii cererilor de la
preveniti privind acordarea permisiunilor la intrevedere de cétre instanfele de judecata.

Examinand adresirile, Avocatul Poporului a constatat ci cererile privind acordarea
permisiunii la intrevedere se examineazi odatd cu examinarea fondului cauzei. Dat fiind
faptul ci sedintele de examinare a cauzei sunt des améanate destul de des, respectiv, nu sunt
examinate nici cererile privind acordarea dreptului la intrevederi. in spetd, existd cazuri cdnd
amaénarea sedintelor de judecatd a durat mai mult de un an, iar prevenitul nu a mai beneficiat
de dreptul la intrevederi in aceastd perioada.

Avocatul Poporului consideri ca cererile privind permisiunea intrevederilor nu tine de
fondul cauzei penale, in care este cercetat prevenitul, din care considerent examinarea

acestora nu trebuie si fie legatd de examinarea in fond a cauzei penale.
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In acest context, Avocatul Poporului a inaintat Ministerului Justitiei propunerea de
modificare a prevederilor art.342 al Codului de procedurd penald, pct.279 si 504 din Statutul
executarii pedepsei de céatre condamnati’. Avocatul Poporului a solicitat reglementarea clari
a procedurii de examinare de citre instantele de judecatd a cererilor de la prevenifi prin care
este solicitatd acordarea intrevederilor de scurtd si lungd duratd, precum si a asistentei
terapeutice, chirurgicale, psihiatrice §i stomatologice pentru acestia.

In continuare raméne o problem# asigurarea de asistentd lingvisticd gratuitd in
sistemul de justitie. Judecatorii, procurorii, ofiterii de urmérire penald, agentii constatatori,
executorii judecitoresti cumuleaza calitatea procesuald cu functia de interpret/traducator in
cadrul procedurilor pe care le au in gestiune. Contrar obligatiilor degajate de articolul 6
CEDO, subiectii abilitafi cu aplicarea legii refuzd si asigure asistentdi lingvistica
independenta si impartiald justitiabililor ce nu posedd limba de stat, sau isi arogd rolul de
interpret/traducator in cumul cu functia de baza.

Pe parcursul anului 2018 Curtea Constitutionald s-a expus asupra unor probleme care
se referd la dreptul la un proces echitabil.

Astfel, prin Hotérarea nr.31 din 29.11.2018 cu privire la accesul partii vatdmate i al
reprezentantului acesteia la materialele urmaririi penale. Conform hotérarii in cauzi, pentru
a garanta respectarea dreptului la un proces echitabil, victimelor torturii §i reprezentantilor
acestora trebuie sa aibd acces la toate materialele cauzei penale pe durata urmadririi penale,
cu exceptia cazului cand accesul in discutie poate fi restricfionat de cdtre procuror, printr-o
ordonantd motivatd, dacd sunt intrunite cumulativ urméatoarele conditii: (i) restrictia este
stabilitd pentru o perioadd de timp rezonabild; (ii) restrictia se referd doar la anumite acte
procedurale gi (iii) existd riscul ca accesul deplin la materialele cauzei penale sa prejudicieze
desfagurarea urmaririi penale’.

Totodatd, Curtea Constitutionald a declarat neconstitutional articolul 178 alin.(3) din
Codul de procedurd penala, referitor la omisiunea de a reglementa durata maxima pentru
care poate fi dispusd obligatia de a nu pérasi fara. Urmare modificdrilor operate, durata
masurilor preventive (obligarea de a nu pérasi localitatea sau obligarea de a nu parasi tara)
nu poate depisi 60 de zile i, dupd caz, poate fi prelungitd doar motivat.

Secretarul General al Consiliului Europei, in Raportul sdu pentru anul 2018 privind
starea democratiei, drepturilor omului i statului de drept, mentioneazd cd ,,in Republica

Moldova sunt necesare in continuare eforturi pentru consolidarea eficientei i impartialitatii

* Aprobat prin Hotérirea Guvernului nr.583/2006
S Hotararea Curtii Constitutionale privind exceptia de neconstitutionalitate a unor prevederi din Codul penal si
din Codul de procedura penald (accesul partii vatdmate si al reprezentantului acesteia la materialele urmaririi
penale) (Sesizarea nr.113g/2018) nr. 31 din 29.11.2018;
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sistemului judiciar, si pentru restabilirea increderii publice. Consiliul Superior al
Magistraturii s-a confruntat cu critici referitor la componenta si functionarea sa. Deciziile
sale necesitdl sa ofere garantii suficiente de obiectivitate, si transparentd, in special referitor
]a recrutarea, promovarea si rispunderea disciplinard a judecétorilor’”.

Noul document de politici pentru asigurarea continuititii reformei in sectorul justitiei®
nu a fost adoptat, in pofida faptului ci autoritatile au mentionat necesitatea de a elabora un
asemenea document de politici, iar In noiembrie 2017 a fost prezentat un nou concept al
Strategiei de Dezvoltare a Sectorului Justitiei 2019 — 2022,

La inceputul anului 2018, Ministrul Justitiei a prezentat documentul de concept
(denumit ,Mica Reformi a Justitiei”) care contine directiile strategice si actiunile prioritare
in reforma judiciars’.

Priorititile reformei includ, printre altele: reforma cadrelor justifiei si evaluarea
integrititii tuturor judecitorilor, restructurarea sistemului judiciar (finalizarea reformei hértii
judiciare) si consolidarea mecanismelor de responsabilizare a judecdtorilor i a
independentei sistemului judiciar.

In cadrul implementirii directiilor strategice de actiune, anuntate la inceputul anului
2018, au fost adoptate modificari la prevederile cu privire la rdspunderea disciplinard a
judecatorilor,'® menite si eficientizeze procedura de examinare a abaterilor disciplinare si a
spori rolul inspectiei judiciare. De asemenea, Guvernul a promovat proiectul de lege care
modifici substantial un sir de prevederi ce tin de calitatea hotardrilor judecitoresti, hotdrarile
explicative ale Curtii Supreme de Justitie, unificarea practicii judiciare, asigurarea
publicitatii sedintelor de judecata'.

In acelasi context au fost operate modificiri la Codul contraventional care simplifica
procedura de examinare a unui sir de contraventii ce vor spori eficienta si transparenta
procesului contraventional . Prin instituirea mecanismelor de examinare simplificati a
cauzei contraventionale si incheierea acordului de colaborare intre agentul constatator sau
procuror, si contravenientul care isi recunoagste vina este urmdritd solutionarea procesului

contraventional intr-un termen optim si previzibil.

"http://kirp. pl/wp-content/uploads/2018/08/2018.08.28_democracy-human-rights-and-the-rule-of-law-report.-
coe.pdf, pag. 15;
® http://www justice.gov.md/pview.php?l=ro&id=31;
? http://www justice.gov.md/libview.php?l=ro&idc=4&id=3808,
19 1 egea pentru modificarea Legii nr. 178/2014cu privire la rispunderea disciplinari a judectorilor
nr. 136 din 19.07.2018;
Yproiectul de lege in cauzd a fost aprobat in prima lecturd de Parlamentul Republicii Moldova
http://parlament. md/Procesull egislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/6 1/Legislativid/435 1/language/ro-
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Modernizarea Codului civil si a cadrului conex'®, realizat in cadrul acelorasi directii
strategice, are ca scop eliminarea contradictiilor intre normele juridice i dubldrile de
reglementare, prin abrogarea si recodificarea legilor15 Modificérile includ concepte si
institutii noi care au menirea si contribuie la o legislatie civild mai exactd i mai previzibila.

Avocatul Poporului atentioneazi ca nici in anul de referintd legislativul nu adoptat
legislatia comprehensiva care sd incrimineze infractiunile sdvarsite din urd, in corespundere
cu prevederile Conventiei ONU privind Eliminarea Discriminarii Rasiale.

De mentionat c¢i pentru implementarea recomandarilor internationale in domeniul
drepturilor omului, Guvernul a elaborat pachetul de legi cu privire la crimele bazate pe urd i
prejudecati si I-a prezentat Parlamentului Republicii Moldova.

Reiesind din informatia disponibild pe pagina oficiald a Parlamentului Republicii
Moldova, potrivit raportului Comisiei juridice, numiri si imunitafi din 01 decembrie 2016,
cu votul majoritifii membrilor s-a decis sd se propund Parlamentului pentru examinare si
adoptare Proiectul de lege nr.277 din 20.06.2016 in prima lecturd si comasarea acestuia
pentru lectura a doua cu Proiectul de lege nr.301 din 01.07.2016.

Intre timp, in anul 2018 mai multe declaratii/cazuri aparute in spatiul public cu tentd
de incitare la urd impotriva diferitor grupuri s-au aflat in vizorul Avocatului Poporului.
Aceste declaratii au fost condamnate de Avocatul Poporului si de organizatiile care
activeaza in domeniul drepturilor omului, care au solicitat Procuraturii sé le investigheze si
sa aiba o reactie prompta.

Avand in vedere deficientele declarate de organele de drept in sancfionarea unor
asemenea cazuri, Avocatul Poporului s-a adresat catre legislativ privind includerea in mod
prioritar in agenda de lucru a Parlamentului a acestui pachet de legi, pentru a fi posibild
examinarea lor pana la finalizarea mandatului acestuia.

Datele statistice ale Curtii Europene pentru Drepturile Omului aratd cd in perioada
1959-2018', Curtea a constatat 164 de incilciri de citre Republica Moldova ale articolului
6 din Conventie, dintre care 6 incélcari in anul 2018".

in anul 2018, Curtea Europeani a stabilit violarea articolului 6 din Conventie de citre
Republica Moldova in cauzele: Goremichin, Topal, Sultan, Paviovici, Ciolacu.

In aceste cauze Curtea Europeani a constatat probleme referitoare la admiterea unui

recurs tardiv; aplicarea cu efect retroactiv a unei legi materiale, fard a justifica convingator

4 Legea privind modernizarea Codului civil §i modificarea unor acte legislative nr. 133 din 15.11.2018 (in
vigoare 1 martie 2019);

"5 hitp /fwww justice. gov.md/libview. php?l=ro&ide=4&id=3897 ;
Yhttps://www.echr.coe.int/Documents/Stats_violation 1959 2018 ENG.pdf
hitps://www.echr coe. int/Documents/Stats_violation 2018 ENG.pdf
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acest fapt; refuzul Curtii Supreme de Justitie, din greseald, de a examina recursul
reclamantului; neexecutarea in termen rezonabil a hotirarii judecitoresti'®,

In contextul celor expuse, constatim ci problemele care tin de realizarea dreptului la
un proces echitabil revin in cea mai mare parte aplicarii neconforme a cadrului legal
existent. O altd problemi ce tine de acest drept fundamental este adoptarea unui cadru legal
care si corespunda prevederilor tratatelor internationale la care statul este parte, cum sunt
Conventia ONU privind Eliminarea Discrimindrii Rasiale, inclusiv §i recomandarilor
mecanismelor internationale de protectie a drepturilor omului. Ins cea mai grava problema

rimane a fi asigurarea unui sistem de justitie eficient, impartial, independent si integru.

RECOMANDARI

Avocatul Poporului reitereazi recomanddrile sale:

- Continuarea eforturilor de reformare a sistemului de justitie, pentru a asigura
accesibilitatea, independenta, eficienta, transparenta si integritatea acestuia;

- Intreprinderea actiunilor ferme de implementare a recomandarilor organismelor
regionale si internationale de protectie a drepturilor omului care se referd la sistemul de
justitiei si care au fost expuse mai sus;

- Adoptarea legislatiei comprehensive care sd incrimineze infractiunile sdvérsite din
urd, in corespundere cu prevederile Conventiei ONU privind Eliminarea Discrimindrii

Rasiale.
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LIBERTATEA INDIVIDUALA SI SIGURANTA PERSOANEI!

§

Pe parcursul anului 2018 nu au fost inregistrate evolutii semnificative referitor la
respectarea libertitii individuale si sigurantei persoanei, problema specificd raminind a fi
aplicarea excesivd a arestului preventiv. Cu toate acestea, observdm unele eforturi ale
statului de a dezvolta si de a implementa misuri alternative detentiei preventive, prin
utilizarea unor tehnologii moderne, ceea ce considerdm drept un aspect pozitiv.

Acest drept este reglementat in articolul 9 din Declaratia Universald a Drepturilor
Omului, articolul 5 din Conventia pentru apirarea drepturilor omului si a libertdtilor
fundamentale, articolul 9 din Pactul cu privire la drepturile civile si politice, precum si
articolul 14 din Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitifi.

Dreptul fundamental la libertate si siguranta persoanei este previzut de articolul 25 din
Constitutia Republicii Moldova, care stabileste cd ,,(1) Libertatea individuald si siguranfa
persoanei sunt inviolabile. (2) Perchezifionarea, refinerea sau arestarea unei persoane sint
permise numai in cazurile §i cu procedura previzute de lege. (3) Refinerea nu poate depdsi
72 de ore. (4) Arestarea se face in temeiul unui mandat, emis de judecdtor, pentru o duratd
de cel mult 30 de zile. Asupra legalitdtii mandatului se poate depune recurs, in conditiile
legii, in instanta judecdioreascd ierarhic superioard. Termenul arestdrii poate fi prelungit
numai de cdtre judecdtor sau de cdtre instanta judecdtoreascd, in conditiile legii, cel mult
pdnd la 12 luni. (5) Celui refinut sau arestat i se aduc de indatd la cunostintd motivele
refinerii sau ale arestdrii, iar invinuirea - in cel mai scurt termen; motivele refinerii §i
invinuirea se aduc la cunostin{d numai in prezenfa unui avocat, ales sau numit din oficiu.
(6) Eliberarea celui refinut sau arestat este obligatorie dacd motivele refinerii sau arestdrii
au disparut.”

Dreptul la libertatea si securitatea persoanei este prevazut si de Obiectivul de
Dezvoltare Durabild nr.16: Pace, justitie si institutii puternice. Promovarea unor societiti
pasnice si favorabile incluziunii pentru o dezvoltare durabild, asigurarea accesului la justitie
pentru tofi si crearea unor institutii eficiente, responsabile si incluzive la toate nivelurile.
Obiectivele includ reducerea tuturor formelor de violentd; a pune capdt violentei impotriva
copiilor si traficului de copii; promovarea statului de drept si a justitiei pentru tofi; reducerea
fluxurilor financiare si de arme ilicite, a coruptiei si a mitei; dezvoltarea unor institutii
eficiente; participarea la luarea deciziilor la toate nivelurile; identitate legala pentru toti.

Regulile de aplicare a arestului preventiv, conditiile de desfisurare §i mdsuri de

protectie impotriva abuzului, se regisesc si in Recomandarea Comitetul de Ministri ai
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Consiliului Europei, Rec(2006)13 cu privire la cercetarea in stare de arest preventiv.
Conform documentului mentionat, arestul preventiv al persoanelor bdnuite de comiterea
infractiunii trebuie sa fie mai degrabd o exceptie, decat o norma. In cazuri separate, arestul
preventiv trebuie aplicat doar in cazuri strict necesare §i, ca 0 madsurd de ultima instantd, si
nu trebuie aplicatd ca masurd de pedeapsd. Pentru a evita aplicarea inadecvatd a arestului
preventiv, trebuie s fie accesibild cea mai largd gama posibild de alternative, mésuri mai
putin restrictive ce tin de comportamentul persoanei suspectate de comiterea infractiunii.

Astfel, arestarea preventivd trebuie sd fie o exceptie de la dreptul de libertate si
securitate, si sd fie aplicat in cazuri, in care sunt prezentate probe certe, insotite de
argumentiri, care ar confirma cu certitudine probabilitatea comiterii actiunilor de cétre
persoanele banuite. Arestarea este o masurd exceptionald. Ca urmare, arestarea poate fi
dispusd numai in anumite cazuri i numai pentru anumite motive, care trebuie aritate in mod
congcret si convingator in hotédrarea organului care o dispune.

In Raportul privind respectarea drepturilor si libertitilor omului in Republica Moldova
in anul 2017, Avocatul Poporului a inaintat autorititilor recomandéri privitor la asigurarea
libertitii individuale si siguranta persoanei. Recomanddrile mentionate fac referire la
revizuirea practicii de aplicare a méasurilor alternative arestului preventiv, astfel incat acesta
sa fie aplicat in calitate de masurd exceptionald; si sporirea competentei profesionale a
sistemului judiciar pentru a imbunitéfi motivarea deciziilor luate de instantele judecatoresti
in cazurile aplicarii masurii arestului preventiv.

Referitor la libertatea individuald si siguranta persoanei, Republica Moldova a
receptionat recomandari din partea organismelor internationale de protectie a drepturilor
omului.

Astfel, Comitetul ONU pentru drepturile civile si politice, sustine cd statul-parte ar
trebui si-si adapteze legislatia si practica la articolul 9 din Pact, {inand seama de comentariul
general al Comitetului nr.35(2014) privind libertatea si siguranta personald, in care
Comitetul considerd cd 48 de ore in ansamblu reprezintd suficient timp pentru ca persoanele
arestate s fie aduse in instanta.

Totodatd, Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitdti indeamna
statul-parte si revizuiasca si sd abroge prevederile legale care legitimeazi internarea fortata
si tratamentul psihiatric non-consensual pe motiv de deficienta; sd ia toate mdsurile legale si
de alta naturd necesare pentru a opri privarea de libertate a persoanelor cu dizabilititi pe
baza unei deficiente reale sau percepute. Masura de arest preventiv continud si fie o

problema pentru justitia din Republica Moldova. In ultimii ani, mai multe studii au aratat ca
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majoritatea demersurilor pentru prelungirea arestului preventiv nu au anexate probe
relevante, cu toate acestea majoritatea dintre ele sunt acceptate in instante.

Cu regret, Avocatul Poporului constatdi cid recomanddrile menfionate nu au fost
implementate.

Una dintre cele mai grave probleme care tine de respectarea libertdtii individuale si
sigurantei persoanei este aplicarea excesivd a arestului preventiv. Aceastd problemad a fost
abordati mult mai indeaproape odati cu investigarea cazului Braguta. In scopul de a remedia
problema aplicdrii excesive a arestului preventiv, Guvernul a aprobat noi prevederi legale
care s contribuie la dezvoltarea unor masuri alternative.

Astfel, la data de 11.07.2018", Guvernul a aprobat o serie de modificri si completdri
la Regulamentul privind monitorizarea electronicd a persoanelor, care au drept scop
asigurarea concordantei reglementirilor in domeniu i eficientizarea procesului de
monitorizare electronica®.

Astfel, va fi posibil de monitorizat electronic mai eficient persoanele in a ciror
privinti este aplicatd o masurd preventiva sub forma de arest la domiciliu sau obligarea de a
nu pirisi localitatea sau fara, prin intermediul unui dispozitiv special, care constd din britard
speciald sau dispozitiv mobil. In acelasi timp, in proiect se includ consecintele deterioririi
utilajului electronic de citre persoanele cérora le-a fost aplicatd o misurd preventiva.

Aplicarea si dezvoltarea sistemului de monitorizare electronica in Republica Moldova
oferd avantaje de ordin social, economic si juridic, cum ar fi: depopularea penitenciarelor si
diminuarea excluderii sociale, reducerea influentelor negative ale inchisorii, precum i a
cheltuielilor de intretinere a condamnatilor in penitenciare. Eficienta aplicdrii monitorizarii
electronice este argumentati de faptul ci aceasta se aplica si drept alternativa detentiei, fiind
o formd de supraveghere a conditiilor probatiunii care asigurd menfinerea persoanei in
comunitate.

La 16 ianuarie 2018 Consiliul Superior al Magistraturii a dispus sesizarea Inspectiei
judiciare pentru verificarea activitatii instantelor judecatoresti in partea ce tine de aplicarea
misurilor preventive de arest si arest la domiciliu pentru perioada 01 ianuarie 2017-31
decembrie 2017, cu prezentarea rezultatelor generalizate intr-o notd informativa.

La 25 aprilie 2018 Consiliul Superior al Magistraturii a emis Hotarirea nr. 218/11 2Leu
privire la Nota informativi a Inspectiei judiciare prezentat in sedinta CSM. In Hotrire se

mentioneazd ci ,instanele judecdtoresti ar trebui sd ia mdsuri pe viitor care sd evite

YHotararea Guvernului R.Moldova cu privire la modificarea §i completarea Regulamentului privind
monitorizarea electronicii a persoanelor , Nr. 654 din 11.07.2018;

2 hitp://www justice.gov.md/libview. php?l=ro&idc=4&id=4008;
hitips://www.csm.md/files/Hotaririle/2018/11/218-11 pdf;
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folosirea excesivi si nejustificati a arestului preventiv astfel, incét arestul preventiv sd fie,
dupi cum prevede Legea, ca o ultimd misurd, absolut exceptionald. Dispunerea mésurii
arestului preventiv trebuie si fie substanfial motivatd si nu doar bazatid pe constatari
generale.

Plenul Consiliului remarcd faptul ci legea pune la dispozitie un anumit numdr de
alternative la misura arestului preventiv, printre care arestul la domiciliu, controlul judiciar
si controlul judiciar pe cautiune, ele sunt rareori folosite, prin urmare se recomanda
judecitorilor asupra necesitatii respectdrii legislatiei in vigoare in ce priveste aplicarea
misurilor preventive de arest si arest la domiciliu de citre instantele judecétoresti.”

La 26 iunie 2018, peste 100 de avocati au organizat un protest in fata sediului Curtii de
Apel Chigindu. Protestul vine drept reactie impotriva practicii excesive de aplicare a arestul
preventiv de citre instantele de judecatd. Potrivit Consiliului Uniunii Avocatilor, practica de
solicitare si autorizare a masurii de arest preventiv a fost transformatd intr-o formalitate
,fard ca institutiile care o solicitd si o aplicd sa justifice imposibilitatea aplicarii unor méasuri
non-privative de libertate”.

Avocatul Poporului si-a manifestat sustinerea pentru aceastd actiune de protest a
avocatilor si a declarat ci sprijind eforturile pentru impulsionarea instantelor de judecati sa
respecte prevederile legislatiei nationale ce fin de aplicarea mésurii preventive sub formd de
arest si articolul 5 al Conventiei pentru apdrarea drepturilor omuluisi a libertétilor
fundamentale ** .

Dupd modificarea prin Legea nr. 179 din 26.07.2018 a art.185 din Codul de
procedurd penald, Curtea Constitutionald a declarat neconstitutional textul ,si in cazul
infractiunilor care au fost savdrsite fdrd aplicarea constrdngerii fizice sau psihice, nu s-au
soldat cu cauzarea de prejudicii vietii §i sdndtdtii persoanei sau nu au fost savdrsite de un
grup criminal organizat sau de o organizatie criminald, invinuitul, inculpatul nu a
recunoscut vina in comiterea infractiunii” din alin.(1) al art. 185. Curtea Constitutionald a
constatat ci prevederea contestatd duce la o restrdngere nejustificatd a dreptului la libertate
si sigurantd, a dreptului de a pistra ticerea, eludeazd prezumiia de nevinovitie §i, prin
urmare, este contrar articolelor 21 si 25 din Constitutie™.

Prin urmare, textul declarat neconstitutional a fost exclus prin Legea nr. 213 din

25.10.2018 pentru modificarea Codului de procedura penala.

http:/lold.ombudsman. md/ro/content/avocatul-poporului-sustine-pozitia-avocatilor-referitor-la-aplicarea-
excesiva-arestului ;

2 Hotarére privind controlul constitutionalitatii unor dispozitii din articotul 185 din Codul de proceduri penali
(arestarea preventivd in cazul in care persoana nu si-a recunoscut vina in privinfa comiterii faptei imputate)
(Sesizdrile nr.130g/2018, nr.133g/2018, nr.134a/2018 §i nr.143g/2018) nr. 27 din 30.10.2018;
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Recent Curtea Europeand a Drepturilor Omului in cauza Sirenco c. Moldovei™ a
constatat violarea art.5 §3 (caracterul rezonabil al detentiei) din Conventia Europeand a
Drepturilor Omului. Curtea a notat cd detentia a fost aplicata pentru a pedepsi si a descuraja
comportamentul antisocial §i aceasta nu justificdi manifestarea indulgentd care ar putea
incuraja comportamentul antisocial si ar putea afecta increderea populatiei in organele de
forta. In acest context, Curtea considerd necesard de reiterat ci scopul detentiei preventive
conform art. 5, alin.(3) al Conventiei este de a promova interesele justitiei prin aducerea
suspectului Tnaintea organului competent, dar nu de a-1 pedepsi.

in anul 2018, Curtea Europeani a stabilit violarea articolului 5 din Conventie de citre
Republica Moldova in cauzele Pasa, Goremichin, Miron, Dogotar, Litschauer, Mdtdsaru §i
Savigchi, Cucu i altii, Ceaicovschi, Cotef, Secrieru, Turcovschi si alfii.

In aceste cauze Curtea Europeani a constatat probleme referitoare la detinerea in arest
contrar legislatiei nationale, detentia arbitrard in Spitalul Clinic de Psihiatrie; lipsa unui
temei legal previzibil de a aresta pentru mentinerea unui videochat erotic; detentie ilegala si
acordarea compensatiilor insuficiente pentru detentie ilegald, motivarea insuficientd a
arestdrii; neacordarea accesului la materialele prezentate de procuror pentru a justifica
arestarea; termen excesiv de examinare a cererii de revocare a arestirii; lipsa unui recurs
compensator eficient pentru violarea articolului 5.

In contextul celor expuse, constatim ci respectarea libertitii individuale si a sigurantei
persoanei este conditionatd de dezvoltarea unor masuri alternative arestului preventiv, dar si
de felul in care instanfele judecatoresti nationale inteleg importanta aplicdrii de masuri
alternative, in defavoarea aplicarii detenfiei preventive, care trebuie sd ramind, asa cum

prevad toate standardele in domeniul drepturilor omului, 0 mésurad exceptionald.

RECOMANDARI:
Avocatul Poporului reitereaza recomandarile sale anterioare prin care indeamna statul:

- Sa aplice masurile alternative arestului preventiv astfel, incat acesta si fie aplicat in calitate
de masura exceptionald;

- Sa dezvolte masurile alternative arestului preventiv;

- S& sporeascd competenta profesionald a sistemului judiciar, pentru a imbunétiti motivarea

deciziilor adoptate.

1 htips://hudoc echr coe.int/engt{ %2 2appno%22: [%2252053/15%221. %2 2itemid %22 [ %2200 11 -
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STATUTUL JURIDIC AL CETATENILOR STRAINI SI AL
APATRIZILOR

o

Articolul 19 din Constitutia Republicii Moldova stipuleazd cd cetitenii strdini si
apatrizii au aceleasi drepturi i indatoriri ca si cetdtenii Republicii Moldova, cu exceptiile
stabilite de lege.

In acelasi timp, in temeiul articolului 18 din Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul), atributiile acestuia se extind asupra ,persoanclor fizice, indiferent de
cetitenie, virstd, sex, apartenentd politica sau convingeri religioase, care locuiesc permanent,
se afld ori s-au aflat temporar pe teritoriul férii, ale caror drepturi si libertéti se presupune ca
au fost incélcare de Republica Moldova™.

In virtutea acestui fapt, Avocatul Poporului a intervenit in cazul grupului de
persoane de origine turca din administratia Liceului Teoretic moldo-turc ,,Orizont”,
expulzata de cétre autoritdtilor moldovenesti sub pretextul existentei unor amenintari la
adresa securitdtii nationale.

Avocatul Poporului, Mihail, a condamnat decizia in cauza deoarece, in opinia sa,
prin actiunea mentionatd au fost sfidate in mod flagrant angajamentele internationale privind
respectarca drepturilor omului asumate de cétre Republica Moldova, in principal, prin
aderarea la Conventia pentru apdrarea drepturilor omului si a libertitilor fundamentale;
Conventia ONU impotriva torturii si altor tratamente; Conventia privind statutul refugiatilor,
incheiatd la Geneva la 28 iulie 1951.

Informatia aparutd in spatiul public a oferit temeiuri de a presupune cd nu au fost
respectate nici prevederile legale prevdzute in Constitutia Republicii Moldova (articolul
19), Legea nr. 270 din 18.12.2008 privind azilul in Republica Moldova; Legea nr. 200 din
16.07.2010 privind regimul stréinilor in Republica Moldova.

In opinia fiacuts publici de citre Avocatul Poporului pe marginea subiectului in
cauzd, dar si in nota expediatd ulterior presedintelui Parlamentului se face trimetere la art. 1
din Conventia Europeana a Drepturilor Omului, care obligd statele sd garanteze drepturile
prevazute de aceasta ,,oricdrei persoane aflate sub jurisdictia lor”. Aceste persoane includ si
strainii. Un stat semnatar al Conventiei este responsabil, in temeiul articolului 1, pentru toate
actiunile si omisiunile organelor sale, indiferent dacd actiunea sau omisiunea respectiva a
fost consecinta unei legi nationale sau a necesititii de a respecta obligatiile juridice
internationale. Desi Conventia nu garanteazd dreptul de obtinere a azilului, statul care
efectueazi expulzarea este obligat sd se abtind de la indepartarea unei persoane care este

expusd riscului de moarte sau de maltratare in statul de destinatie.



Avocatul Poporului si-a argumentat pozitia facind trimitere la jurisprudenta
CtEDO. Astfel, in cauza Soering contra Regatului Unit, (7 iulic 1989), Curtea Europeand
pentru Drepturile Omului a hotarit pentru prima datd cd raspunderea unui stat poate fi
angajatd daci acesta decide si expulzeze o persoand care poate suferi rele tratamente in fara
de destinatie.

Conventia pentru apdrarea drepturilor omului si a libertétilor fundamentale interzice
in mod absolut orice forma de returnare a unei persoane care ar putea fi expusa unui risc real
de tratament contrar art. 2 si 3 din CEDO, se mentiona in opinia Avocatului Poporului.

Curtea Europeand a Drepturilor Omului s-a expus si in cazuri privind existenta unui
risc real ca o persoand suspectati sau condamnatd pentru terorism sé fie supusd unor rele
tratamente in alt stat, statuind ca interdictia returndrii in tara respectivd este absolutd,
indiferent de infractiunile savarsite anterior sau de comportamentul acesteia (Cauza Saadi
impotriva Italiei , CEDO 2008).

De asemenea, potrivit Legii privind regimul strdinilor in Republica Moldova nr.
200 din 16.07.2010, decizia privind declararea stridinului persoand indezirabild se aduce
acesteia la cunostinta de cétre autoritatea competentd pentru straini astfel incit aceasta si o
poatad contesta in instantd de judecatd ,,in termen de 5 zile lucrétoare de la data comunicarii
acesteia”.

Avocatul Poporului nu a contestat faptul cd statul, pe temeiul unui principiu de
drept international public bine stabilit s1 fird prejudicierea angajamentelor asumate prin
tratatele internationale, are dreptul de a controla intrarea, sederea si indepdrtarea strdinilor
de pe teritoriile lor. Insi, aceasta nu inseamna ci striinii aflati legal sau chiar ilegal pe
teritoriul unui stat nu pot invoca cel putin unele dintre drepturile si libertatile garantate de
Conventie si/sau de protocoalele sale aditionale.

In acest context, autoritatile statului sunt obligate, inainte de a lua decizie de
expulzare, si analizeze minutios riscurile la care poate supusd persoand si consecintele
expulzarii acesteia.

Or, in Turcia riscul pentru persoanele expulzate de a fi supuse torturii, tratamentelor
inumane si degradante este unul iminent, potrivit multiplelor rapoarte internationale®,
mentiona Avocatul Poporului.

Avocatul Poporului a prezentat la scurt timp in Parlament concluziile sale privind

normele si standardele internationale care sunt aplicate in situatii similare. Potrivit

hitps://thinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CAT%2fC%2F TUR% 2
CO%2f4& L ang=ry,
https://www.coe.int/en/web/cot/turkey
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Principiilor de la Paris, consultarea autoritdtilor publice in domeniul drepturilor omului este
drepturilor omului cu autoritafile publice. Acest lucru este stipulat, de asemenea, si in
Principiile de la Belgrad®, care stabilesc relatiile de colaborare dintre institutiile nationale

de protectie a drepturilor omului si Parlamente.

DREPTUL DE VOT SI DREPTUL DE A FI ALES

Realizarea dreptului de vot si dreptului de a fi ales a fost marcatd de imbunatitirea
cadrului legal pentru unele grupuri vulnerabile. In acelasi timp, partenerii de dezvoltare si
organismele internationale si regionale de protectie a drepturilor omului, pe lingd aprecierea
evolutiei pozitive a cadrului legal, au expus si unele critici privitor la nevalidarea alegerilor
locale din municipiul Chisinau, dar si modificarea sistemului electoral.

Dreptul de vot si dreptul de a fi ales este prevazut in articolul 21 din Declaratia
Universali a Drepturilor Omului, art. 25 din Pactul International privind drepturile civile i
politice, art. 29 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, si art. 7
din Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fatd de femer.

Dreptul de vot si dreptul de a fi ales este garantat de Constitutia Republicii Moldova
prin prevederile art. 38. In conformitate cu prevederile constitutionale ,, (1) Voinfa poporului
constituie baza puterii de stat. Aceastd voin{d se exprimd prin alegeri libere, care au loc in
mod periodic prin sufragiu universal, egal, direct, secret si liber exprimat. (2) Celdfenii
Republicii Moldova au drept de vot de la virsta de 18 ani, implinifi pind in ziua alegerilor
inclusiv, exceptie facind cei pugi sub interdictie in modul stabilit de lege. (3) Dreptul de a fi
alesi le este garantat cetdfenilor Republicii Moldova cu drept de vot, in conditiile legii.”

In anul 2016 Raportorul Special ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi a
vizitat Republica Moldova. In rezultatul acestei misiuni, Raportorul Special a elaborat un
raport privind situatia respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati in fara noastra.

In constatarile sale, Raportorul Special mentioneazi ca in conformitate cu articolul 29
din Conventie, persoanele cu dizabilitafi au dreptul de a participa la viata politica si publica,
iar guvernele sunt obligate si asigure accesibilitatea tuturor procedurilor de vot, facilititi i

materiale.

%% https://nhri.ohchr.org/EN/Themes/Portuguese/DocumentsPage/Belgrade%20Principles%20Final.pdf
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in timpul alegerilor parlamentare din 2014 din Republica Moldova, Comisia
Electorald Centrala a pilotat o serie de masuri, pentru a face procedurile de vot accesibile
persoanelor cu dizabilititi, de exemplu, prin instalarea de rampe la sectiile de votare,
disponibilitatea buletinelor de vot in limbajul Braille, precum si angajarea persoanelor cu
dizabilitifi ca membri ai echipelor de monitorizare a alegerilor. Sprijinul a fost furnizat, de
asemenea, pentru a face alegerile generale locale accesibile persoanelor cu dizabilititi,
precum instalarea unor cabine de vot private.

Raportorul Special a apreciat pozitiv aceste initiative si a incurajat Guvernul sd puni
in aplicare masuri, pentru a face sectiile de votare si procedurile de votare accesibile pentru
toate tipurile de alegeri, deoarece aceste masuri constituie o conditie prealabild pentru
persoanele cu dizabilitifi sa-si exercite dreptul la vot.

Cu toate acestea, Raportorul Special a mentionat cd sunt necesare eforturi
suplimentare, pentru a se asigura cd persoanele cu dizabilitéti intelectuale si psihosociale se
bucuri de dreptul de a alege si de a fi ales, ca parte a eforturilor mai largi de a recunoaste
capacitatea juridica a persoanelor cu dizabilitéti.

in acest context, Avocatul Poporului aminteste despre Hotirirea Curtii Constitutionale
a Republicii Moldova privind declararea neconstitutionalititii articolului 13, alin.(1), lit.b),
din Codul Electoral, care restrictiona dreptul de a alege pentru persoancle declarate
incapabile. Curtea a notat in Hotérirea sa ”de vreme ce interzicerea exercifiului dreptului de
vot a fost aplicatd in mod automat si nediferentiat in legislatia veche, in lipsa unei aprecieri
fundamentate a unei instante de judecatd cu privire la capacitatea de vot a persoanelor cu
dizabilitati de ordin mintal, prevederea contestatd este contrard prevederilor articolului 38
din Constitutie, care garanteaza dreptul de vot si dreptul de a fi ales” 7

Desi prin hotirirea sa, Curtea Constitutionald a reusit si restabileascd un drept
fundamental al persoanelor cu dizabilititi, ceea ce, in mod evident, este o evolutie pozitiva
in materie de drepturi ale omului, totusi Avocatul Poporului considerd cd aceasta initiativa
ar fi trebuit si apartind autoritatilor, in special in contextul recomandirilor Raportorului
Special ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

in rezultatul modificarilor realizate prin Legea nr.238 din 08.11.2018, in vigoare din
30.12.2018, art.13 alin.1) lit.(b) din Codul electoral stabileste restrictii doar pentru
persoanele lipsite de dreptul la vot prin hotérirea definitiva a instantei de judecatd. Avocatul

Poporului apreciazi eforturile statului privind implementarea in practicd §i onorarea

" Hotarérea Curtii Constitutionale privind exceptia de neconstitutionalitate a articolului 13 alin.(1) lit.b) din
Codul electoral (Sesizarea nr.105g/2018)ur. 25 din 11.10.2018;
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obligatiilor asumate de Republica Moldova prin ratificarea Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati si a sustinut modificarile in cauza.

Dupa modificarile substantiale operate in Codul electoral®®, referitor la alegerile
parlamentare, pentru prima datd in istoria Republicii Moldova, Parlamentul va fi ales in baza
sistemului electoral mixt.

Ultimele amendamente la Codul electoral au fost operate” in ajunul finceperii
perioadei electorale pentru alegerile parlamentare, pe 10 decembrie 2018, care au intrat in
vigoare dupd aceastd datd. Respectiv, a fost permisa agitatia electorald in ziua alegerilor si in
cea precedenta acestora.

Modificarile introduse in legislatia electorald au determinat ca alegerile parlamentare
din 24 februarie 2019 si se desfasoare in alte conditii decat alegerile precedente.

In pofida acestor realiziri la nivel national privind armonizarea cadrului legal,
partenerii de dezvoltare si mecanismele regionale de protectie a drepturilor omului gi-au
exprimat ingrijorarile referitor la asigurarea realizarii dreptului la vot si dreptului de a fi ales.

Astfel, Adunarea Parlamentard a Consiliului Europei (APCE) si-a exprimat, printr-o
declaratie scrisa’’, profunda ingrijorare cu privire la degradarea standardelor democratice de
bazi in Republica Moldova, si anume statul de drept, democratia, independenta sistemului
judiciar si libertatea presei, precum si hirfuirea opozitiei.

APCE a invitat Guvernul de la Chisindu sa respecte votul exprimat de cetidtenii de la
Chisindu in alegerile municipale, asa cum este respectat de autoritatile nationale si locale si
de observatorii internationali, deoarece reflectd vointa alegatorilor.

APCE a solicitat, de asemenea, ajustarea legii electorale si conformitatea cu
principalele propuneri si recomandari ale expertilor OSCE/ODIHR si ai Comisiei de la
Venetia cu privire la reforma electorald, avertizind ca ,.existd riscul ca, in actualul sistem
electoral, alegerile sd nu fie recunoscute de organizatiile internationale”.

In acelasi timp, membrii Adunirii Parlamentare a Consiliului Europei au cerut
Guvernului de la Chisindu si creeze condifii pentru cetdtenii Republicii Moldova care
triiesc in straindtate si-si exprime dreptul la vot in viitoarele alegeri parlamentare.

Problema realizdrii cu deficiente a dreptului la vot de citre cetitenii Republicii
Moldova aflati peste hotarele tarii a fost abordatd de Avocatul Poporului dupd scrutinul

prezidential din anul 2016. Avocatul Poporului a opinat ca autorititile au esuat in realizarea

%8 Legea pentru modificarea §i completarea unor acte legislative, nr.154 din 20 iulie 2017,

% Legea pentru modificarea unor acte normative, nr. 268 din 23.11.2018, in vigoare la 14.12.2018,;

* Declaratia scrisd, nr. 664, doc. 14648. din 11 octombrie 2018,

hitps://cotidianul md/2018/10/12/pace-expresses-concern-over-degradation-of-democratic-values-in-moldova-
says-parliamentary-elections-might-not-be-recognized/
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obligatiilor pozitive de a asigura exercitarea in mod efectiv de catre moldovenii din diaspord
a dreptului la vot si a recomandat autorititilor sd prevadd mecanisme eficiente pentru
realizarea plenari a acestui drept’’.

Limitarea dreptului constitufional la vot al cetitenilor aflati in strdinitate a fost
mentionatd si de Curtea Constitutionald in Hotdrarea nr.34/2016, care a adoptat o adresa
Parlamentului, solicitind si revizuiascd mecanismul de votare in strdindtate, precum si
introducerea unor criterii suplimentare in vederea calculdrii numdarului si a distribuirii
geografice a sectiilor de votare peste hotare, pentru a asigura in mod efectiv dreptul de vot al
cetatenilor aflati in striinatate (pct.103-141).

in acest context, Avocatul Poporului a considerat ¢ unele reglementri din legislatia
electorald ingradesc cetdtenilor Republicii Moldova aflati peste hotare dreptul de a-gi
exercita dreptul de vot in baza principiului universalititii si egalitatii si anume, sintagma ,,in
sectiile de votare constituite peste hotarele Republicii Moldova™ cuprinse in art.58, alin.(3),
lit.c) din Codul electoral. Conform prevederilor mentionate, exercitarea acestui drept de
citre cetidtenii Republicii Moldova aflati peste hotare este posibild doar in baza pasaportului
sau a livretului de marinar.

Pentru a aduce claritate cu privire la exercitarea dreptului la vot de citre cetitenii
Republicii Moldova aflati peste hotarele tarii, Avocatul Poporului a depus la Curtea
Constitutionala Sesizarea privind controlul constitutionalitétii a sintagmei enuntate.

In opinia Avocatului Poporului, aceastd normi implicit, interzice cetitenilor
Republicii Moldova si voteze in sectiile de votare de peste hotare cu buletinele de identitate,
buletinele de identitate provizorii (asa cum voteaza cetifenii acasd) sau cu buletine, sau cu
pasapoarte expirate.

De asemenea, Ombudsmanul a considerat important exercitarea controlului
constitutionalitatii art.58 alin.(3) din Codul electoral, in masura in care acesta interzice
votarea in baza actelor de identitate cu termen de valabilitate expirat, insd care permit
identificarea alegatorului in Registrul de Stat al Alegatorilor (RSA).

Orice restrictie asupra drepturilor electorale nu trebuie s fie de naturd a exclude unele
persoane sau grupuri de persoane de la participare la viata politicd a tirii. Avocatul
Poporului a considerat ca cerinta de prezentare exclusivd a pasaportului sau a livretului de
marinar pentru exercitarea dreptului la vot de cétre cetitenii aflati peste hotare este
disproportionat, or realizarea scopului legitim urmarit — cel de confirmare a cetéteniei gi
eligibilitatii alegitorilor in RSA poate fi efectuat cu orice act de identitate, inclusiv expirat.

De asemenea a mentionat ci alegétorii au fost admisi practic la fiecare alegeri, in baza

3 http:/fombudsman. md/wp-content/uploads/2018/10/raport-ombudsman_2016.pdf;
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deciziilor Comisiei Electorale Centrale’” verificate corespunzitor de citre instantele de
judecatd, pentru a vota in baza documentelor de identitate expirate.

Prin decizia din 14 ianuarie 2019 Curtea Constitufionald a declarat inadmisibild
sesizarea.”

Avocatul Poporului, aminteste c¢d, pronun{indu-se cu privire la importanta dreptului de
vot intr-o societate democraticd, Curtea Europeani a subliniat cd in secolul XXI, intr-un stat
democratic, dreptul de vot nu trebuie s constituie un privilegiu al unor categorii restranse de
persoane, ci un bun al intregii societdti, iar prezumptia ar trebui sd opereze in favoarea
recunoasterii sale in cazul unui numar cit mai mare de persoane (a se vedea, in acest sens,
Mathieu-Mohin si Clerfayt vs. Belgia, 3 martie 1987, §51; si Hirst vs. Regatul Unit [nr.2], 6
octombrie 2006, §59). In caz contrar, legitimitatea democraticd a corpului legislativ ales
astfel si cea a legilor adoptate de citre acesta ar fi subminate™.

Totusi, Curtea Europeand a stabilit ci notiunea de ,limitare implicitd”, care decurge
din articolul 3 din Protocolul aditional nr.1*°, are o importanti deosebitd pentru stabilirea
caracterului legitim al scopurilor urmdrite atunci cdnd se impun restricfii fn privinja
drepturilor garantate de acest articol (a se vedea cauza Mathieu-Mohin si Clerfayt, citatd mai
sus, §52). Conditiile cirora li se subordoneazi dreptul de vot si cel de a candida la alegeri nu
trebuie si limiteze aceste drepturi in misura in care este afectati insdgi esenfa lor. De
asemenea, aceste conditii trebuie s indeplineasci cerintele egalitafii, iar mijloacele utilizate
in vederea realizirii scopului legitim nu trebuie si fie disproportionate (a se vedea, de
exemplu, cauza Mathieu-Mohin si Clerfayt, citatd mai sus, §52).

Avocatul Poporului apreciazi eforturile de armonizare a cadrului legal pentru a asigura
participarea tuturor membrilor societatii la procesul de luare a deciziilor, in conformitate cu
standardele internationale, si in special prevederile Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitéti.

Cu toate acestea, Avocatul Poporului considerd cé autorititile trebuie sd atragd atentia
necesard si si depund toate eforturile pentru realizarea recomandarilor partenerilor de

dezvoltare si mecanismelor internationale si regionale de protectie a drepturilor omului.

32 A se vedea in context Instructiunea cu privire la particularititile participarii la votare in cadrul alegerilor
parlamentare si prezidentiale, aprobat3 prin Hotédrarea CEC nr. 2258 din 06.03.2009, Hotérirea CEC nr. 3484
din 26 august 2010, Hotdrarea CEC nr. 3817 din 12.11.2010, Hotdrdrea CEC nr. 2954 din 18.01.2014,
Hotirirea CEC nr.390 din 14.10.2016, toate cu privire la votarea in cadrul alegerilor in baza actelor de
identitate cu termen de valabilitate expirat.;

33 Decizia Curtii Constitutionale nr.5 din 14 januarie 2019,

htip://www.constcourt.md/cedocview. php?l=ro&iip=decizii&docid=587;

3% A se vedea Hirst [nr.2], citatd mai sus, §62;

% Dreptul la alegeri libere;
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RECOMANDARI:
Avocatul Poporului recomandi autoritatilor sd tind cont de recomandirile partenerilor de

dezvoltare privind realizarea dreptului la vot.

LIBERTATEA DE EXPRIMARE

Libertatea de exprimare cuprinde libertatea de opinie si libertatea de a primi sau de a
comunica informatii ori idei fard amestecul autorititilor publice si fard a tine seama de
frontiere. Persoanele au dreptul si-si spund punctul de vedere, chiar dacd opiniile lor sunt
ofensatoare sau socante pentru altii - cu conditia si nu incite la violentd sau ura. Libertatea
de exprimare, sustinutd de o diversitate a mass-media independente, permite cetafenilor sd ia
decizii informate si si se asigure ¢ reprezentantii puterii tin cont de interesele lor majore.

Curtea Europeand pentru Drepturile Omului a declarat in repetate randuri cd libertatea
de exprimare ,,constituie unul dintre fundamentele esentiale ale unei societiti democratice si
o conditie de bazd pentru progresul ei pentru democratie, procesul politic si dezvoltarea
fiecdrei fiinte umane”, ci ,,presa joacd un rol proeminent intr-un stat guvernat de statul de
drept™*®.

In baza propriilor observatii, a sintetizirii opiniilor expuse de experti nationali i
internationali, demnitari europeni si internafionali, Avocatul Poporului a constatat ca in anul
2018 starea de lucruri in ceea ce priveste respectarea dreptului la libera exprimare nu s-a
imbunatétit.

Anul 2018 a fost marcat de discursuri de uri in spatiul public, de atacuri asupra presei
si de lipsd de reactii adecvate din partea institufiilor de resort, de restrictii impuse
jurnalistilor pentru accesul la evenimente i la unele informatii de interes public. S-au intetit
cazurile de manipulare’’ a informatiei si de distribuire a falsurilor. Independenta editoriald a
mijloacelor de informare in masi a continuat si fie afectatd de presiunile exercitate de cétre

proprietarii mijloacelor de comunicare in masé, de interesele politice sau comerciale.

3¢ Castells v. Spain, 23 April 1992; Prager and Oberschlick v. Austria, 26 April 1995.

3 Un Raport de monitorizare al Centrului Independent de Jurlnalism realizat in perioada octombrie-decembrie
2018 a constatat ci toate cele 12 institutii media monitorizate au admis cel putin o tehnicd de manipulare §i
majoritatea si-au manifestat predilectia pentru un partid politic: Aty www.media-azi. md/ro/stiri/ rapori-cji-
mai-multe-instity %C8%9Bii-media-auiohtone-transmit-%6C8%99tiri-politizate-cu-etichet % C4%8 3ri-
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Aprecierile Avocatului Poporului coincid cu cele ale comunitatii mass-media®®, ale
oficialilor europeni’®” si internationali®.

Pe de alti parte, rezultatele studiul sociologic ,,Perceptii privind respectarea drepturilor
omului in Republica Moldova, realizat in toamna anului 2018 la comanda Oficiului
Avocatului Poporului, atestd mentinerea starii de lucruri din anul 2016, cind a fost efectuat
un sondaj similar. Ca si atunci, 62.8% dintre respondenti considerd ci dreptul jurnalistului
la libera exprimare nu se respectd. in 2018 mai putini respondenti decat in 2016 au fost de
pirere ci se respectd dreptul la libera exprimare publicd ( 41.7% 1n 2016 si 38.4% in 2018).
in acelasi timp, in 2018 s-a Imbunitifit perceptia respondentilor privind respectarea
dreptului de a primi informatii din partea autorititilor publice: 44.2% in 2018 fatd de anul
2016 (29.3%).

in perioada de referinti si la inceputul anului 2019 Curtea Europeand pentru Drepturile
Omului a adoptat doud hotériri ce tin de adresdrile din anii precedenti la CtEDO privind
violarea articolului 10 din CEDO.

In anul 2018 Curtea Europeand pentru Drepturile Omului a condamnat autorititile
Republicii Moldova in cauza Guja c.Moldovei pentru violarea articolului 10 din Conventia
Europeani. Cauza se referd la alegatia reclamantului privind continuarea violdrii dreptului
sdu la libertatea de exprimare dupd incidentul de informare (whistle-blowing), in pofida
hotararii Marii Camere in favoarea sa. O altd condamnarea pentru violarea articolului 10 din
CEDO a fost pronuntard la 15 ianuarie 2019 in cauza Matdsaru c¢. Moldovei. Anatol
Mitisaru a fost sanctionat cu inchisoarea pentru protestul obscen in fata procuraturii.
CtEDO a constatat cd sanctionarea reclamantului cu inchisoarea pentru huliganism (art. 287
Cod penal) este contrard libertiitii de exprimare garantate de art. 10 al Conventiei Europene
pentru Drepturile Omului. CtEDO a stabilit cd libertatea de exprimare este aplicabild in
aceastd situatie, chiar dacd protestul era obscen. CtEDO a notat cd niciun judecdtor nu a

examinat proportionalitatea sanctiunii aplicate cu libertatea de exprimare. A fost aplicata cea

*in Rezolutia Forumului mass-media din Republica Moldova, editia 2018, se constatd ,,degradarea libertatilor
media pe parcursul anului 2018; Inrautitirea conditiilor de activitate a jurnalistilor, manifestatd prin sciderea
gradului de transparen{d a institutiilor publice si limitarea accesului la unele categorii de informatii de interes
public; intetirea cazurilor de intimidare si harfuire a jurnalistilor in legiturd cu activitatea lor profesionals, dar
si lipsa unei reactii adecvate la aceste cazuri din partea institutiilor publice™: Aip.//api.mdnews/view/en-
resolution-of-the-2018-medic-forum-of-the-republic-of-moldova-1910
¥ in Rezolutia Parlamentului UE privind realizarea Planului de actiuni RM —UE din noiembrie 2018, deputatii
europeni gi-au exprimat preocuparea in legatura cu regresul atestat privind monopolizarea pietei mass-media si
a publicititii, slibirea organelor de presd independente. UE si-a exprimat in mod repetat preocuparea cu privire
la deteriorarea standardelor democratice prin cresterea numérului de incélciri ale drepturilor omului care
vizeazi In mod special judecitori independenti, jurnalisti si opozanti politici.

htips:ru.scribd com/document/393 190046/ Rezolutia-Pl-la-adresa-Moldovedi fullscreendfrom _embed
% In Declaratia sa pe marginea vizitei in luna iunie 2018 in Republica Moldova Raportorului ONU cu privire la
situatia Aparatorilor Drepturilor Omului 1$i exprima ingrijorarea in legiturd cu regresul inregistrat in ceea ce
priveste libertatea §i independenta mass-media.
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mai severd pedeapsi posibild — inchisoarea, care a fost suspendaté pentru trei ani. In opinia
judecitorilor Curtii europene, aceastd sanctiune are un efect descurajant asupra manifestarii
libertitii de exprimare nu doar in raport cu reclamantul, ci si cu alte persoane.

Situatia mass-media

in anul 2018, sectorul mass-media din Moldova a continuat s facd fata acelorasi
provociri ca si in anii anteriori: un cadru legal partial depisit; monopolizarea institutiilor
media de citre unele grupuri politice; atacuri §i intimidari la adresa jurnalistilor; concurenta
neloiald pe piata publicititii; independenta limitatd a autorititii de reglementare in domeniul
radiodifuziunii.

Comparativ cu anul 2017, tara a coborit o pozifie in clasamentul libertafii presei pentru
anul 2018, realizat anual de organizafia ,,Reporteri fard frontiere”. Republica Moldova a
ocupat locul 81 printre 180 de {ari.

,Mijloacele de comunicare in masi din Moldova sunt diverse, insi extrem de
polarizate, la fel ca §i tara in sine, caracterizatd prin instabilitatea cronicd si influenta
excesivd a oligarhilor. Politica editoriald a principalelor surse media se afld intr-o relatie
stransd cu afacerile si interesele politice ale proprietarilor”, se mentioneazi pe pagina
oficiali a organizatiei Reporterii Fard Frontiere (RSF), care a elaborat Indicele.

in anul 2018, la fel ca si in ultimi ani, reprezentantii mass-media au fost finta unor
atacuri i presiuni din partea unor politicieni sau persoane publice.

Acest lucru a fost constatat si de catre Raportorul Special al Natiunilor Unite privind
situatia apdritorilor drepturilor omului, Michel Forst, care in declaratia pe marginea vizitei
efectuate in Republica Moldova in perioada 25-29 iunie 2018 s-a referit la cazurile de
intimidare, amenintiri la adresa reprezentantilor comunitétii media, inclusiv privind acuzatii
de defiimare si acuzatiile penale, in special pentru jurnalistii de investigatie. El s-a aratat
preocupat de faptul ci ,jurnalistii sunt victime ale campaniilor de denigrare” si ,,s€
confruntd cu limitiri in ceea ce priveste accesul la informatii”. Raportorul Special al ONU a
chemat autorititile sa asigure conditiile necesare pentru ca mijloacele de informare in masa
si ONG-urile si aibd acces mai liber la informatiile importante din punct de vedere public,
inclusiv la informatiile legate de audierile in instantd privind cazurile de rezonanti sociald
sau politica.

Avocatul Poporului a monitorizat starea de lucruri in care activeazd mass-media si a

intervenit in mai multe situatii in care jurnalistii au fost tinta unor atacuri si intimidzri*’.

it fombudsman, md/ro/content/avacatul-poporului-condamna-orice-manifestari-de-ura-si-intoleranta-
mesaje-cu-caracter;
hitp://ombudsman. md/ro/content/avocatul-poporului-mihail-cotorcbai-considera-inadmisibile-orice-tentative-
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Avocatul Poporului a apreciat drept deosebit de periculoase si inacceptabile mesajele
de amenintare la adresa jurnaligtilor. Pe linga faptul cd intimideazi oponentii politici si
jurnalistii pentru criticd, incitd la violentd fatd de persoane sau grupuri de persoane, propaga
anumite stereotipuri $i genereazi urd si dezbinare intre oameni.

Avocatul Poporului a solicitat Procurorului general examinarea circumstantelor
cazului si luarea de atitudine corespunzitoare gravititii, insd a fost emisd o ordonanta de
refuz in pornirea urmdririi penale pe motiv cd “faptele comise nu sunt prevdzute de legea
penald ca infractiune”.

Aceasti imprejurare 1-a determinat pe Avocatul Poporului si expedieze un demers
repetat la acest subiect, solicitind Procuraturii intreprinderea mésurilor care se impun pentru
persecutarea si intimidarea pentru critici a jurnalistilor. in demersul repetat expediat
procurorului general, Avocatul Poporului a invocat norme si standarde internationale in
domeniu, pe care Republica Moldova s-a angajat s le respecte. Astfel, in Recomandarea
Comitetului de Ministri al CoE - CM/Rec(2016)4[1] din 30 aprilie 2014 cu privire la
protectia si securitatea jurnalistilor si alti actori media*?, statele membre sunt chemate si-si
realizeze obligatiile sale pozitive pentru a proteja jurnalistii si alti actori media de orice
forme de atac si impunitate in conformitate cu Conventia Europeand pentru Drepturile
Omului si jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului.

Ombudsmanul s-a adresat cu un demers si Presedintelui Parlamentului cu solicitarea
examindrii in regim prioritar, pind la finalizarea mandatului deputatilor de legislatura a XX-
a, a pachetului de legi cu privire la crimele bazate pe urd si prejudecatd, care a fost votat in
2016 in prima lectura.

Deputatii nu au tinut cont de recomandirile Avocatului Poporului, iar Procuratura
municipiului Chisindu a respins solicitarea depusd impotriva ordonantei de neincepere a
dosarului penal pe subiectul dat. In raspunsul Procuraturii se spune ci alegatiile Avocatului
Poporului privind ,,intimidarea jurnalistilor pentru criticdi nu se incadreazi in constructia
juridico-penald a art. 180" din Codul penal” (Impiedicarea intentionati a activititii mass-
media sau intimidarea pentru criticd).

Avocatul Poporului mentioneazi cd impunitatea pentru actiunile de intimidare si

violentd, hirtuire a jurnalistilor, neaplicarea prevederilor legii privind tragerea la rdspundere

hitp://ombudsman md/ro/content/mihail-cotorobai-dreptul-de-protesta-libertatea-de-opinie-si-libertatea-de-

http://ombudsman.nd/ro/content/comunicat-de-presa-3 1;

2 Atacurile si intimidarea jurnaligtilor si a altor actori media au in mod inevitabil ca efect crearea unei sidri
de teamd ceea ce afecteazd grav libertatea de exprimare. Acest efect este cu aidl mai puternic cu cit

prevalenta de atacuri si intimidare este agravatd de o culturd a impunitdfii juridice pentru autorii lor. O astfel

de culturd a impunitdii juridice este un indicator de abuz endemic asupra drepturilor omului”.
hitps://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=09000016806415d9# fin]
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pentru acest gen de actiuni contribuie altfel la formarea unei opinii conform céreia un astfel
de comportament este acceptabil, contribuie la o atmosferd generald de intolerantd si fricd i
poate actiona ca un stimulent pentru noi cazuri de violenta si chiar represalii.

Avocatul Poporului reafirmi ca astfel impunitatea pentru intimiddrile §i ameninarile
la adresa jurnalistilor poate afecta libertatea de exprimare gi libertatea presei §i cheama
autorititile si respecte normele si standardele internationale privind protectia si siguranta
jurnalistilor.

In acest sens, Rezolutia Consiliului ONU pentru drepturile omului din 27 septembrie
2018 nr.39/6 privind ,,Securitatea jurnaligtilor”, cheama statele membre sa elaboreze si sd
puni in aplicare strategii pentru combaterea impunitaii pentru atacuri si violentd impotriva
jurnalistilor.

Avocatul Poporului recomanda adoptarea in regim de urgentd a setului proiectelor de
legi cu privire la crimele de urd si prejudecatd, accentuind cd legea penald care vizeazd
combaterea discursului de urd trebuie si fie clard si precisd pentru a permite persoanelor
fizice si-si reglementeze comportamentul i sd manifeste un comportament adecvat
garantiilor pentru libertatea de exprimare, in conformitate cu articolul 10.2 al Conventiei.

In acelasi timp, apreciem unele actiuni intreprinse de catre autorititi pentru crearea
unui mediu favorabil pentru activitatea mass-media, in particular in ceea ce priveste
perfectionarea cadrului legal.

In cadrul unui Proiect Comun al Uniunii Europene si Consiliului Europei
“Promovarea libertitii si pluralismului mass-mediei in Republica Moldova”, care s-a
incheiat la finele anului 2018, au fost adoptate patru din cele opt proiecte elaborate de catre
membrii grupului de lucru, special creat in acest scop in iunie 2017. In lectura finala au fost
adoptate Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova, Conceptia nationald
de dezvoltare a mass-media din Republica Moldova, Legea privind atragerea investitiilor
strdine In domeniul productiei de film si alte opere audiovizuale, si Conceptia securititii
informationale a Republicii Moldova.

In prima lecturd au fost adoptate Legea cu privire la publicitate, precum proiectul de
modificare si completare a mai multor legi, inclusiv Legea privind accesul la informatie,
Legea cu privire la libertatea de exprimare, Legea privind protectia datelor cu caracter
personal.

Aflat intr-o vizitd in tara noastrd in luna noiembrie anul trecut, Reprezentantul OSCE
pentru Libertatea Presei, Harlem Désir, a remarcat faptul antrendrii Moldovei Intr-un amplu

proces de reformare a legislatiei privind mass-media, incurajind cu fermitate autoritatile si
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foloseascd aceastd oportunitate pentru a cultiva un mediu favorabil dezvoltarii unui peisaj
mediatic liber si pluralist.

Oficialul OSCE a indemnat autorititile s3 examineze provocdrile pentru libertatea si
pluralismul mass-media, determinate de gradul inalt de concentrare a proprietdfii mass-
media, care este in detrimentul diversitatii de voci si dezvoltirii mass-media independente.
Harlem Désir a spus ci sunt necesare reguli echitabile de concurentd pe piata media, inclusiv
pentru finantare si acces la publicitate comerciala®.

Garantarea unui mediu favorabil pentru mass-media in mod independent este o
provocare majord pentru toate democratiile, subliniazd si Secretarul General al Consiliului
Europei, Thorbjern Jagland. Oficialul European mai accentueazi cé influenta guvernului
si interesele comerciale puternice trebuie sd fie constrdnse prin legi, practici adecvate si
printr-o abordare generald si culturd democratica care si favorizeze libertatea de expresie -
pentru ca mass-media si poatd face fatd incercirilor de a fi controlata. Cu toate acestea, un
numar semnificativ de state membre nu reusesc si le impuna legile anti-concentrare in mod
eficient, mentioneazd Thorbjern Jagland.44

In acest context, Avocatul Poporului accentueaza cd Republica Moldova nu a reusit
incd si creeze cadrul legal eficient anti-concentrare i sd asigure o transparentd reald a
proprietitii pe piata media pentru protejarea dezbaterii publice in societifile democratice, in
conformitate cu normele europene si internationale. Avocatul Poporului solicitd autoritdtilor
si urmeze recomandirilor structurilor Consiliului Europei, ONU, OSCE pentru
eficientizarea pluralismului si consolidarea independentei mijloacelor de comunicare, notind
¢ in martie 2018, Comitetul de Ministri al Consiliului Europei a actualizat standardele CoE
in acest domeniu, prin adoptarea Recomandarii CM/Rec (2018) 1, privind pluralismul si
transparenta proprietatii mass-media®’.

Avocatul Poporului apreciazi elaborarea si votarea in prima lecturd a proiectului de
lege cu privire la publicitate, care ar putea preveni si combate cartelizarea pietei mediatice i
conexe publicititii, si indeamna autorititile sa adopte in ansamblu aceastd lege in urma unei
consultiri corespunzitoare cu societatea civild si in spiritul traditiilor europene si
internationale. Acelasi principiu urmeazi si fie aplicat si la definitivarea proiectelor si
adoptarea modificarilor gi completirilor la Legea privind accesul la informatie, Legea cu

privire la libertatea de exprimare, Legea privind protectia datelor cu caracter personal.

4 Comunicat de presi pe marginea vizitei in Republica Moldova a Reprezentantului OSCE pentru Libertatea
de Exprimare : hitps://www.osce.org/ro/representative-on-freedom-of-media/404879

4 Raportul Secretarului General al Consiliului Europei, Thorbjern Jagland, ,Starea democrafiei, statul de
drept si drepturile omului in anul 2018”
 https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?0bjectid=0900001680790¢13
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Accesul la informatie

Importanta asigurdrii transparentei decizionale si a accesului cetitenilor si jurnaligtilor
la informatia de interes public este incontestabild. Reprezentantii societitii civile au dreptul
si monitorizeze actiunile liderilor sii si si se angajeze in dezbateri complete si deschise cu
privire la aceste actiuni. Acestia trebuie si fie in masurd si evalueze performanta guvernului,
fapt conditionat de accesul la informatii cu privire la starea economiei, sistemele sociale si
alte chestiuni de interes public. O guvernare buni este deschisd pentru publicul larg.

in 2018 starea de lucruri privind accesul la informatii de asemenea nu s-a imbunatitit.
Persoanele, jurnalistii sau reprezentantii societatii civile continud si intimpine aceleasi
dificultiti in obtinerea unor informatii de interes public, cum ar fi procedura anevoioasa de
obtinere a informatiei; nerespectarea de citre functionarii publici a termenilor legali pentru
oferirea acesteia;, prezentarea parfiald a informatiei solicitate sau neprezentarea acesteia,
aplicarea Legii cu privire la petitionare in cazurile de solicitare a informatiei; refuzul de
prezentare a informatiei pe motivul protectiei datelor cu caracter personal sau pentru ca
aceasta ar prezenta un secret de stat.

Avocatul Poporului a abordat problemele in cauzd si a ficut recomanddri pentru
eliminarea acestora in rapoartele sale din anul 2016 si 2017%, care in linii mari nu au fost
indeplinite.

in sustinerea opiniei Avocatului Poporului sunt si rezultatele unor cercetiri ale
Centrului de Politici si Reforme (CPR) efectuate in anul 2018, care aratd cd aproximativ o
treime din solicitirile de informatii ale jurnalistilor rimén fird un raspuns, la o solicitare din
doud se refuzd oferirea informatiei solicitate pe motivul protectiei datelor cu caracter
personal (sau, eventual, secretului comercial), la 0 bund parte a solicitarilor raspunsurile sunt
formale si evazive' . Expertii de la CPR, dar si reprezentantii mass-media au mai sesizat
despre birocratizarea excesivd a procesului, nerespectarea termenilor legali de 15 zile
lucritoare, necesitatea de a reveni cu mesaje repetate de solicitare a aceleiasi informatii,
atitudinea ,,neprietenoasd” manifestatd fatd de presd, invocarea nejustificatd a Legii
petitionrii, care indici 30 de zile lucratoare ca termen pentru rispuns.

In rezultatul examindrii cererii jurnalistilor de la Centrul de Investigatii Jurnalistice,
Avocatul Poporului a identificat i alte dificultiti cu care se confruntd jurnalistii la obtinerea

informatiilor de interes public. Astfel, informatiile nu sunt oferite dacd solicitarea este

46 Raportul cu privire la respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului in Republica Moldova in

anul 2016, pagina 31.

Raportul cu privire la respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului in Republica Moldova in
anul 2017, paginile 21, 22, 24.
Thitps://epr.md/2018/07/03/accesul-la-informatii-in-moldova-drumul-anevoios-in-cautarea-dreptatii-prin-
judecati-si-nu-numai/
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expediatd in format electronic §i nu are semnatura electronica®®, deoarece, in conformitate cu
articolul 15 din Legea privind accesul la informatie nr.982, din 11.05.2000, cererile scrise cu
privire la accesul la informatie sunt inregistrate in conformitate cu legislatia cu privire la
registre i petitionare. In acelasi timp, Legea cu privire la petitionare nr.190 din 19.07.1994,
in articolul 5 stipuleazi ci petitia in forma electronici trebuie sd corespunda cerintelor fafd
de documentul electronic, inclusiv aplicarea semnéturii digitale.

Totodati, examinarea cererilor cu privire la acces la informatie prevede o procedurd de
examinare mai simpld, iar impunerea conditiei de aplicare a semnéturii electronice pe cele
expediate in format electronic complica procedura de obtinere a informatiilor.

La 19.07.2018 Parlamentul a adoptat un nou Cod administrativ, care va intra in
vigoare din 01.04.2019. Atunci vor fi abrogate Legea cu privire la petitionare nr. 190/1994
si Legea contenciosului administrativ nr.793/2000. Ins3 si in cadrul normativ nou se mentine
prevederea ci cererea transmisd in formd electronicd trebuie sd corespunda cerintelor
stabilite pentru un document electronic®’.

Avocatul Poporului reitereazd in aceastd ordine de idei necesitatea imperioasi de
raliere a Legii cu privire la accesul la informatie, in particular art. 15 din cadrul acesteia, la
standardele europene si internationale. Ombudsmanul va monitoriza procesul de adoptare a
legii noi cu privire la accesul la informatie, aflat in prezent in proces de elaborare si va face
propunerile de rigoare pentru simplificarea procedurii de acces la informatie si excluderea
cerintei de echivalare a acesteia conditiilor stabilite pentru examinarea unei petitii.

In cazul examinat este vorba de informatii de interes public solicitate de citre
jurnalistii de investigatii. Astfel, potrivit jurisprudentei CtEDO, autorititile trebuie si ofere
jurnalistilor informatia solicitatd, dacd acestia isi realizeazd misiunea de cline de pazd
("Watchdog") pentru mediatizarea informatiei care este de interes public.

In cazul Magyar Helsinki Bizottsag, Curtea stabileste patru "criterii de prag" pentru a
defini mai bine circumstantele in care refuzul accesului la informatii constituie o ingerintd
intr-o cauzi datd (§ 156):

a. Scopul informatiilor solicitate: contributia la o dezbatere publici,

b. Natura informatiilor solicitate: natura de interes public;

c. Rolul solicitantului: supraveghetorii sociali in calitate de “watchdog” si altii,

d. Indiferent dacd informatiile sunt gata si disponibile pentru autorititile publice.

8 Jurnalisti de la Centrul de Investigatii Jurnalistice au solicitat de la Curtea Supremd de Justitie
confirmarea/infirmarea faptului daci in dotarea CSJ este sau nu un automobil de model Skoda, cu indicarea
numirului de inmatriculare, surprins in afara orelor de serviciu in preajma unui supermarket, precum §i
comentarii privitor la utilizarea acestuia n alte interese decit cele de serviciu.
* Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116 din 19.07.2018, art. 72, 75.
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in cazul Magyar Helsinki Bizottsag vs Ungaria, din noiembrie 2016 Curtea a dat si
orientirile generale pentru definitia notiunii de interes public. Astfel, ,,interesul public se
referd la chestiuni care afecteazi publicul intr-o asemenea masurd incit acesta sd poatd
manifesta in mod legitim interes pentru ele, care 1i atrag atentia sau care il privesc intr-o
masurd semnificativi (...) chestiuni care pot genera controverse considerabile, care se referd
la o problemi sociald importanta sau care implicd o problemd despre care publicul ar avea
interesul sa fie informat.”

Accesul la informatie este considerat necesar pentru Curte daci "refinerea acesteia ar
impiedica sau ar afecta exercitarea de catre persoana respectivd a dreptului sdu la libertatea
de exprimare (...), inclusiv libertatea de a primi si de a transmite informatii si idei".

Si Reprezentantul OSCE pentru Libertatea Presei, Harlem Désir, declara la finele
vizitei efectuate in Moldova in luna noiembrie anului 2018 cé ,accesul la informafie §i
relatarea despre subiecte de interes public nu ar trebui sd fie impiedicate de obstacolele
administrative care ar putea servi la protejarea persoanelor, inclusiv reprezentantilor
autorititilor publice, de jurnalismul legitim de investigatie”.

Recomandadri autorititilor publice:

- Sa 1indeplineascd recomandirile Comitetului de Ministri al Consiliului Europei,
Rec(2018)11 privind pluralismul media §i transparenfa proprietatii mass-media
(cresterea gradului de transparenta in ceea ce priveste proprietatea asupra mass-mediei si
reducerea concentrarii proprietitii asupra mass-mediei);

- Si asigure implementarea Codului serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova,
Conceptiei nationale de dezvoltare a mass-media din Republica Moldova, Legii privind
atragerea investitiilor striine in domeniul productiei de film si alte opere audiovizuale si
a Conceptiei securitdfii informationale a Republicii Moldova in spiritul traditiilor
europene si in corespundere cu recomandarile partenerilor internationali ai Republicii
Moldova;

- S continue procesul de perfectionare a cadrului legal privind mass-media si sd adopte
Legea cu privire la publicitate, sd modifice Legea privind accesul la informatie, Legea cu
privire la libertatea de exprimare, Legea privind protectia datelor cu caracter personal in
urma unor consultiri corespunzatoare cu societatea civila,

- Si indeplineasca recomandarile Consiliului ONU pentru drepturile omului citre statele
membre din Rezolutia nr. 39/6, privind ,,Securitatea jurnalistilor” din 27 septembrie
2018;

- Si indeplineascd recomanddrile Comitetului de Ministri al CoE - CM/Rec(2016)4[1],

din 30 aprilie 2014 cu privire la protectia §i securitatea jurnalistilor si altor actori media;
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- Sa adopte in regim de urgenta setul proiectelor de legi cu privire la crimele de urd si
prejudecatd (conform listei criteriilor protejate de legislatia internd si CEDO) si s
asigure aplicarea intocmai a acestor prevederi, pentru a preveni noi cazuri de discursuri
de uri i prejudecata;

- Si investigheze prompt si eficient toate infractiunile impotriva jurnaligtilor comise de
actori statali sau nestatali, si tragd la riaspundere pentru intimidarea, hartuirea
jurnalistilor, discursul amenintator la adresa lor;

- Sa ralieze la standardele si normele europene Legea nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal; Legea nr. 171/1994 cu privire la secretul comercial; Legea
nr. 245/2008 cu privire la secretul de stat, cu formularea unor prevederi clare in ceea ce
priveste categoria de informatii care sint de interes public;

-S4 asigure accesul la informatii de interes public, inclusiv prin mijloacele electronice
moderne, eliminind practicile de interpretare abuzivd a normelor legale nationale si
internationale privind secretul de stat si comercial, protectia datelor cu caracter personal
datele pentru a refuza prezentarea informatiilor solicitate de persoane sau jurnalisti;

- Sa asigure instruirea personalului autoritdtilor publice centrale si locale cu privire la

asigurarea transparentei si a accesului la informatii.

LIBERTATEA INTRUNIRILOR

Pe parcursul anului 2018 au avut loc mai multe manifestatii de amploare. Avocatul
Poporului a intervenit de fiecare datd cu apeluri publice prin care a indemnat participantii la
aceste intruniri s isi exercite libertatea la intrunire in mod pasnic. In rezultatul monitorizarii
acestor actiuni, Avocatul Poporului nu a identificat incalcéri ale libertétii intrunirilor.

Libertatea intrunirilor este garantatd in articolul 20 din Declaratia Universald a
Drepturilor Omului, articolul 21 din Pactul International cu privire la drepturile civile si
politice, si art. 5 lit. d) din Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare
rasiald

Constitutia Republicii Moldova consacra acest drept in art. 40, care prevede ca
,mitingurile, demonstratiile, manifestarile, procesiunile sau orice alte intruniri sint libere si

se pot organiza §i desfagura numai in mod pagnic, fara nici un fel de arme”.
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In observatiile sale finale privind al treilea raport periodic al Republicii Moldova
privind implementarea Pactului International cu privire la Drepturile Civile i Politice,
Comitetul pentru Drepturile Omului recomanda statului si garanteze dreptul la libera
intrunire, fird restrictii nejustificate si obstacole in drept si in practicd, si sd 1a mdisuri
corespunzitoare pentru a se asigura cd organizatorii si participantii la Intruniri nu se
confruntd cu acte de intimidare, inclusiv interferente din partea politiei inainte de
organizarea intrunirilor.

Pe parcursul anului 2018 au avut loc mai multe intruniri de amploare, iar Avocatul
Poporului a intervenit de fiecare dati cu un apel public cétre organizatorii manifestatiilor dar
si cdtre autoritati.

in apelurile sale, Ombudsmanul a menfionat ci exprimarea pasnicd a punctului de
vedere pe marginea unor subiecte, evenimente cu impact social in cadrul unor manifestatii,
constituie dovada de maturitate a unei societdti democratice. Dialogul civilizat, cu
excluderea violentelor, este o conditie definitorie pentru libera intrunire, o premisi
importanti pentru asigurarea schimbului liber de idei, opinii si o garantie a respectirii
principiilor democratice si a statului de drept.”’

Totodatd, Avocatul Poporului a indemnat toti participantii la actiunile de protest s
mentind caracterul pasnic, fard a permite trecerea acestora in acfiuni violente care ar pune in
primejdie ordinea publicd, integritatea corporald si viaja persoanelor, precum si integritatea
bunurilor.

Reprezentantii forfelor de ordine, la fel au fost incurajati si asigure mentinerea ordinii
publice, si respecte cu strictete prevederile legale referitor la desfisurarea actiunilor de
protest, precum si prevederile legale despre utilizarea mijloacelor speciale.

Totodati, Avocatul Poporului apreciaza eforturile depuse de citre reprezentantii
organizatiilor neguvernamentale de a indruma participantii la proteste cum si se comporte in
situatie de criza, prin elaborarea si distribuirea unor recomandari.”’

De fiecare dati cind au fost anuntate manifestatii in masd, In cadrul Oficiului
Avocatului Poporului au fost organizate celule de crizd care au fost responsabile de
monitorizarea desfisurdrii intrunirilor, iar in caz de degenerare in violente a actiunilor
pasnice, si intervini, conform mandatului Avocatului Poporului, stabilit prin Legea cu

privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), nr. 52, din 03.04.2014.

30 hitn://old.ombudsman. md/ro/content/avocatul-poporului-mihail-cotorobai-indeamna-autoritatile-statului-
precum-si-0

1 http://old ombudsman md/ro/content/avocatul-poporului-mihail-cotorobai-reafirma-importanta-respectarii-
dreptului-la-libera
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In acest context, Ombudsmanul tine si-si exprime aprecierea pentru deschiderea spre
colaborare a institutiilor responsabile de asigurarea ordinii publice, pentru asigurarea
respectarii drepturilor omului in contextul manifestatiilor care au avut loc pe parcursul
anului 2018,

Datele din Studiul ,Perceptia asupra drepturilor omului in Republica Moldova”
(2018), realizat de Compania iData la comanda Oficiului Avocatului Poporului si cu
suportul financiar al PNUD Moldova, trezesc ingrijorare, ardtind o scddere, per ansamblu, a
activismului civic si a doringei de a se implica in procesele de luare a deciziilor. Dacd in
2016, o mare parte a populatiei Republicii Moldova se simtea liberd s participe la o actiune
civicd sau de protest, sub diferite forme (33%), atunci in 2018 mai putin de un sfert s-ar
simti liberd s3 participe la o anumita actiune de protest (24%). in 2018 doar 23% s-ar simti
liberi s participe la greve legale sau alte tipuri de demonstrafii, ceea ce este cu 11 puncte
procentuale mai putin decit in 2016.

Tot mai multi respondenti au o atitudine rezervati fatd de intruniri s1 proteste. Pind la
jumatate din ei (44%) nu s-ar simti liberi in niciun caz sa participe la actiuni de blocare a

strazilor in semn de protest, spre exemplu, sau sd declare greva foamei (43%).

Figura 39. in ce masura va simtiti liber s& participati sau sa faceti
urmatoarele? 2016 si 2018, %

434 ie

In deplina fntr-o Deloc NSNR  n deplina intr-o0 Deloc NS/NR

masura oarecare masura oarecare
masurd masura
2016 2018

& S8 iesili n strad3 si 53 protestati fal de deciziile luate de conducerea térii
@ 53 participati la demonsiratii/greve legale

# S8 declarati greva foamei in somn de protest

# 54 participali la acliuni de blocare a strézilor I semn de protest

& 58 semnali petitiifreclamatii

& 58 deveniti membru al unui partid

RECOMANDARI;
Avocatul Poporului recomanda ca autoritétile sd asigure realizarea libertatii intrunirilor aga

cum a fost mentionat in recomandrile sale si de citre Comitetul ONU pentru Drepturile
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Omului: fird restrictii nejustificate si obstacole in drept si in practicd, §i sd ia masuri
corespunzitoare pentru a se asigura cd organizatorii §i participantii la intruniri nu se
confruntd cu acte de intimidare, inclusiv interferente din partea politiei inainte de

organizarea intrunirilor.

DREPTUL LA OCROTIREA SANATATII

in pofida schimbrilor din sistemul de sdnitate, implementarii diverselor reforme,
menite si Imbunatiteascd acest domeniu, beneficiarii serviciilor de sdndtate au continuat sd
invoce Incélcarea drepturilor omului in domeniul ocrotirii sdnatdtii, in special in privinta:
nerespectirii conditiei obfinerii acordului informat al pacientului; nerespectarea eticii
profesionale de citre medici; lipsei de informare corectd; comunicarea defectuoasd medic-
pacient; lipsei discretiei in timpul acorddrii asistentei medicale (confidentialitdtii); accesul
limitat la tratament specializat; calitatea scdzutd a serviciilor medicale; accesul limitat la
asigurarea tratamentelor costisitoare; lipsa cadrului legal cu privire la malpraxis s.a.

Republica Moldova este parte la o serie de acte §i organizatii internationale, a cdror
preocupare este printre altele sdndtatea si multiplele ei aspecte, iar o parte din aceste acte
sunt de fortd juridicd supremd, obligind astfel statul sd le respecte si sd le implementeze
plenar. Pentru implementarea principiilor consacrate de actele internationale si pentru
realizarea obligatiilor inerente, Constitutia Republicii Moldova stipuleazd, in art.36 alin.(1),
cd dreptul la ocrotirea sandtdyii este garantar.

Totodatd, acest drept presupune un sir de obligatii speficice pentru stat, inclusiv:

e Sistem de sidnitate care si ofere oportunititi egale de a se bucura de cel mai inalt
nivel posibil de sénétate;

e Prevenirea, tratamentul si controlul maladiilor;

¢ Acces la medicamente esentiale;

e Sandtatea materna, reproductiva si a copilului;

e Acces in timp util la servicii de sdnatate de baza,

¢ Informatia si educatia in sanatate;

e Participarea populatiei la procesul de luare a deciziilor in sistemul de sandtate.
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Garantdnd dreptul la ocrotirea sinatatii, Constitutia stabileste obligatii in sarcina
statului si este absolut firesc sd se impund autorititii legislative misiunea de a reglementa
principalele domenii si aspecte ale realizdrii dreptului in cauzi. Art.36 alin.(3) din Legea
fundamentald prevede ci structura sistemului national de ocrotire a sdndtdtii §i mijloacele de
protectie a sindtdfii fizice §i mintale a persoanei se stabilesc potrivit legii organice.
Parlamentul si-a realizat obligatia respectiva, adoptind Legea ocrotirii sdndtdtii nr.411-XIII
din 28 martie 1995, Legea cu privire la drepturile si responsabilitdtile pacientului nr.263
din 27.10.2005, Legea privind supravegherea de stat a sandtdfii publice nr.10-XVI din 3
februarie 2009 si alte legi in domeniul sanatéfii.

Totodats, acest drept se regiseste si in articolul 12 din Pactul cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale, articolul 25 din Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitafi. Dreptul la protectia sanatatii si asistentd medicald este stipulat si
in articolele 11 si 13 din Carta Sociald Europeand Revizuita.

Dreptul la sdndtate este prevazut si de Obiectivul de Dezvoltare Durabila 3, care se
referd la asigurarea unei viefi sdnitoase si promovarea bundstirii tuturor la orice virsta.
Tintele acestui ODD sunt: reducerea mortalitdfii materne; eliminarea deceselor copiilor care
pot fi prevenite; eliminarea sau reducerea epidemiilor HIV/SIDA si altor maladii; asigurarea
accesului universal la serviciile de sdndtate sexuald si reproductivd, accesul la
medicamentele de bazi si vaccinuri sigure.

Recomandiri care se referd de realizarea dreptului la sindtate au fost inaintate
Republicii Moldova. in calitate de stat-parte la mai multe tratate internationale in domeniul
drepturilor omului. Astfel, la acest capitol regisim recomandiri din partea Comitetului
pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale®, Comitetului pentru Drepturile
Omului”®, Comitetului pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati>*, Consiliului pentru
Drepturile Omului®®, Consiliului pentru Drepturile Omului®®.

Dreptul la sdndtate este abordat astdzi prin prisma prevederilor internafionale,
punindu-se accent pe drepturile pacientului, acestea fiind stipulate in Carta Europeand a

Drepturilor Pacientilor, care include 14 drepturi ale pacientului.

52 Observatiile Finale privind al Ill-lea raport periodic al Republicii Moldova privind implementarea Pactului
International cu privire la Drepturile Economice, Sociale §i Culturale, 6 octombrie 2017.

>3 Observatiile Finale privind al treilea raport periodic al Republicii Moldova privind implementarea Pactului
International cu privire la Drepturile Civile i Politice, 18 noiembrie 2016.

> Observatiile Finale referitoare la raportul initial al Republicii Moldova privind implementarea Conventiei
?rivind drepturile persoanelor cu dizabilitagi, 12 aprilie 2017.

* Raportul Raportorului Special privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti referitor la misiunea sa in
Republica Moldova, 2 februarie 2016.

¢ Recomandarile pentru Republica Moldova emise in cadrul ciclului II al Evaludrii Periodice Universale, 8
noiembrie 2016.
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Mai mult ca atat, prin ratificarea Conventiei privind drepturile omului si
biomedicina®’, Republica Moldova si-a asumat inci o dati angajamentul ,,de a lua masurile
adecvate in scopul de a asigura accesul echitabil la servicii de sénatate de bund calitate™.

Nu mai putin importanti este obligatia statului in ceea ce priveste asigurarea dreptului
la cel mai inalt standard de sanitate, care se referd la faptul ci toate serviciile de sdndtate
trebuie si fie: disponibile, accesibile, acceptabile $i calitative.

Cu alte cuvinte, statul trebuie sa asigure:

- o cantitate suficientd a serviciilor medicale si a medicamentelor;

- accesibilitate fizicd (financiard si nediscriminatorie pentru toate grupurile
vulnerabile), informationald (dreptul de a solicita, primi si disemina informafie despre
sanitate, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitéfi);

- Acceptabilitate - care ar lua in considerare specificul cultural al pacientului, etica
medicala;

- servicii calitative.

Anul 2017 a marcat sistemul ocrotirii sindtitii printr-un sir de reforme menite sd pund
in aplicare schimbdrile din acest sector, si asigure o asistentd medicald primard de inaltd
calitate, si imbunititeascd administrarea in materie de sinditate si finantarea asistentei
medicale.

Fiind declarati drept una din prioritdfi pentru anii urmitori, dreptul la ocrotirea
sanatitii a fost minutios monitorizat de citre Avocatului Poporului si in anul 2018.

Garantarea drepturilor omului in sistemul serviciilor de s#ndtate, al respectirii
demnititii pacientului gi sporirea rolului participativ al persoanelor la adoptarea deciziilor in
domeniul sdnitatii trebuie sd devind cu adevdrat o prioritate pentru stat. Or, sdndtatea nu este
numai o problemd sociald, economica si politicd, ci si o problemd care {ine de drepturile
omului. Incilcarea drepturilor omului poate conduce la o sinitate precard sau poate rezulta,
dupa caz, dintr-o sanétate precara.

Obtinerea performantelor in sistemul de sanatate este determinatd de reusita exercitirii
celor patru functii de bazi: dirijarea, finanfarea, generarea de resurse si prestarea serviciilor.

Dirijarea sistemului de sdnitate trebuie sd fie efectuati conform principiilor
recunoscute pe plan international §i european, bazate pe transparentd, parteneriate
multisectoriale si deschidere a sistemului sdnétatii pentru comunicare.

Finantarea sistemului de sindtate trebuie si fie realizatd prin repartizarea echitabila a

resurselor, evitarea falimentarii financiare a familiilor in caz de boald, mobilizarea stabila i

*7 Legea privind ratificarea Protocolului aditional la Conventia privind drepturile omului si biomedicina, care
vizeazi cercetarea biomedicald nr. 271 din 30.11.2012.
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prognozati a resurselor, precum si prin respectarea solidaritdtii in acumularea resurselor
respective pentru sdndtate.

Important sunt si actiunile de imbunitatire a managementului resurselor umane si
dezvoltarea mecanismelor de planificare a personalului medical care sd corespunda
necesititilor curente gi viitoare ale sistemului de sdndtate.

Aceste actiuni se impun ca urmare a migrdrii masive a cadrelor medicale din sistemul
de s#ndtate.

in rapoartele precedente’® cu privire la respectarea drepturilor omului in Republica
Moldova, Avocatul Poporului a atentionat autoritdtile asupra neregulilor depistate in
momentul acordirii asistentei medicale si a inaintat recomandéri in acest sens, printre care:

- Crearea de citre Ministerul Sanitdfii a unui organ independent de expertiza
profesionald medicald care sd examineze in mod obiectiv cererile sau reclamatiile
pacientilor.

- Revizuirea cadrului normativ cu privire la verificarea periodicd a dispozitivelor
medicale puse in functiune si aflate in dotarea institutiilor medicale si ajustarea la
standardele internationale.

- Revizuirea criteriilor de evaluare si acreditare a institutiilor medico-sanitare prin
prisma respectarii drepturilor omului.

- Initierea cursurilor de instruire initiald si continud in domeniul legislatiei medicale si
al drepturilor omului pentru personalul medical in vederea respectdrii drepturilor
pacientilor in cadrul realizérii actului medical.

- Elaborarea unui cadru normativ eficient pentru investigarea si solufionarea cazurilor
de erori medicale i malpraxis.

Pe parcsursul anului 2018, probleme din domeniul ocrotirii sdnitdfii au continuat sa
fie invocate in cererile inregistrate la Oficiul Avocatului Poporului céat si in cadrul
audientelor cetitenilor.

Majoritatea acestor cereri s-au referit la problemele ce tin de neacordarea asistentei
medicale la timp; incdlcarea dreptului la informare a pacientului; insuficienta personalului
medical competent sau lipsa acutd a acestuia in mediul rural; accesul redus la serviciile de
asisten{d medicald de urgen{d (cu survenirea cazurilor de deces); neacordarea tratamentului
adecvat/personalizat pacientului diagnosticat cu boala rard; deficiente in prestarea de servicii

medicale previzute de Programul unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicald.

58 hittp://ombudsman.md/rapoarte/anuale/
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In ianuarie 2018, sistemul medical din Republica Moldova a fost zguduit de declarafia
colectivd a unor femei care au avut de suferit in urma interactiunii cu sistemul medical din
Republica Moldova in domeniul prenatal®.

Acest caz a scos la iveald incélciri in masd a drepturilor pacientilor, incalcari ale
legislatiei medicale si ale normelor de etica si deontologie de citre unii lucritori medicali.

In Declaratia respectivi mamele au facut referire la cazuri in care li s-a
refuzat/tergiversat acordarea asistentei medicale urgente, li s-au cerut bani pentru servicii
medicale despre care legea spune cid ar trebui sa fie gratuite, s-au simtit umilite,
desconsiderate, discriminate de citre personalul medical pe diferite criterii, inclusiv la
solicitarea de a afla ce tratament le este administrat; au fost diagnosticate si tratate gresit —
actiune uneori letald pentru fit gi/sau cu urmdri grave pentru integritatea fizicd §i emotionala
a mamelor.

Examinand acest caz, Avocatul Poporului a condamnat comportamentul
reprezentantilor institutiilor medicale. Or relatia medic-pacient trebuie sa fie bazatid pe
competenti, responsabilitate profesionald a medicului si calitifile etico-morale
corespunzitoare, precum si pe respectarea principiului ,,nu dauna”.

Si in acest caz, Avocatul Poporului a venit cu un set de recomandiri citre autoritatile
din domeniul sanatitii privind necesitatea respectarii dreptului la sanitate si mdsurile
concrete care urmeazd a fi intreprinse, pentru a nu admite incalcari ale drepturilor
pacientilor.

Cu referire la incilcarea drepturilor pacientilor, invocatd nemijlocit in cererile catre
Avocatul Poporului, predomina:

Dreptul pacientului la informarea corecta

Dreptul la informarea corecta a pacientului rimane a fi unul din cele mai des invocate
de citre pacienti atunci cAnd se adreseazi pentru asistentd medicald, fie la medicul de
familie fie la institutiile medico-sanitare publice.

Neresepectarea dreptului la informarea corectd a pacientului are loc deseori din cauza
unei comunicari defectuoase dintre medic si pacient sau din lipsa de cunoastere de cétre unii
medici a prevederilor legislatiei din domeniul medical.

Avocatul Poporului apreciaza totusi efortul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei

Sociale in elaborarea Ghidului privind aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a

Fhitns:/www zde md/stiri/stiri-sociale/doc-declaratia-comuna-si-istoriile-a-98-de-femei-care-scot-la-iveala-
probleme-grave-in-sistemul-medical-perinatal-din-r-moldova-au-fost-transmise-astazi-catre-mai-multe-
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pacien‘;ilor60 si 151 exprima increderea ci acesta va fi adus la cunostinta tuturor lucratorilor
medicali pentru imbunététirea acestui aspect.

in Republica Moldova dreptul pacientului la informare se regiseste in Legea nr. 263
din 27.10.2005 cu privire la drepturile i responsabilitifile pacientului(’l, care prevede ca
orice pacient are dreptul si fie informat cu privire la volumul, tipurile si conditiile de
acordare a serviciilor de sdnitate, nivelul de acreditare al institutiei medicale, licenta,
calificarea cadrelor medicale angajate, §.a.

Dreptul pacientului la tratament personalizat

Pe parcursul anului 2018, Avocatul Poporului a examinat cereri in care era invocat
accesul limitat la servicii de sdnitate, potrivit starii de sdndtate, situatie care deseori a dus
chiar si la survenirea dizabilitafii.

Conform prevederilor Cartei Europene a Drepturilor Pacientul, acesta (pacientul) are
dreptul la programe de diagnostic §i tratament adaptate cerinfelor individuale, in care
criteriile economice nu trebuie si prevaleze asupra dreptului de ingrijire.

O ingrijorare a Ombudsmanului la acest capitol, constituie tratamentul personalizat
pentru bolile rare in Republica Moldova, diagnosticarea corectd, intirzierea stabilirii
diagnosticului, absenta informatiei despre o anumiti boald la nivelul asistenfei medicale
primare, lipsa informatiei despre anumite boli rare, absenta serviciilor medicale
personalizate adecvate bolii.

La Oficiul Avocatului Poporului au parvenit citeva adresdri in care a fost invocat
incdlcarea acestui drept, prin neacordarea tratamentului personalizat, sau diagnosticarea
tardiva a bolilor rare.®’

Potrivit informatiilor oficiale oferite de Ministerul Sanétafii, Muncii i Protectiei
Sociale, in Republica Moldova existd Lista Bolilor Rare, care este gestionatd de Centrul de
S#nitate a Reproducerii si Geneticid Medicald din cadrul Institutului Mamei si Copilului,
fiind completatd in functie de cazuisitica practicd. Numadrul total al pacienfilor inclusi in
Lista Bolilor Rare aflati in evidenta acestui Centru, cuprinde 800 pacienti, cu peste 20 de
afectiuni clinice.

Diagnosticarea bolilor rare in opinia Avocatului Poporului rdméne a fi o problema
majora pentru asigurarea dreptului la ocrotirea sanatafii.

Respect pentru timpul pacientului

0 hitp:/fold2.ms.gov.md/sites/default/files/legislatie/novyy_dokument 10.pdf

! hitp://lex justice.md/index. php?action=view& view=doc&lang=1&id=313060

2 Ex: Cetateanul R.B. dupd mai multe adresiri la medicii specialisti din tard, a fost nevoit si apeleze la
medicii de peste hotare, unde a fost corect diagnosticat cu o boald rard, iar Republica Moldova nu fi poate
asigura tratamentul specializat, potrivit diagnosticului.
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Asigurarea accesului la servicii de sindtate este considerat in intreaga lume un drept
fundamental al individului si constituie o conditie de bazd pentru imbunatafirea sdnitafii
populatiei intregi.

Desi, dreptul la asistentd medicala calitativa si in timp rezonabil, previzutd in sistemul
asigurarilor obligatorii de asistentd medicald; tipurile de asisten{d medicald; modul lor de
acordare este stipulat in Legea Ocrotirii Sanatatii nr.411 din 28.03.1995, acesta continud si
fie invocat de citre cetitenii R.Moldova, in partea ce tine de asigurarea accesului nelimitat
si inscrierea la un medic de familie.

in conditiile in care tara noastrd se confrunti cu o lipsa acuti de medici de familie, mai
ales in zonele rurale, pacientii se confrunti cu accesul limitat la servicii medicale primare
sau acordarea tardivi a asistentei medicale necesare.

De mentionat ci potrivit Cartei Europene a Drepturilor Pacientului, fiecare individ are
dreptul si primeascd tratamentul de care are nevoie, intr-o anumitd perioadd de timp, in
functie de gradul de urgentd al bolii.

Serviciile de sdnitate trebuie si garanteze pentru fiecare accesul la serviciile de care
are nevoie, iar cand aceasta nu se poate face, se impune includerea imediatd a pacientului
pe lista de asteptare, care, la cererea acestuia, poate fi consultatd cu condifia respectarii
dreptului la confidentialitate.

Minimul asiguririi medicale

Conform Constitutiei Republicii Moldova, statul are responsabilitatea de a se asigura
accesul la servicii medicale pentru toti cetdtenii, minimul asigurarii medicale fiind gratuit i
garantat. Acest obiectiv se realizeazi prin intermediul unui pachet de servicii medicale pe
care statul isi asumai si-1 asigure populatiei tarii, prin asa-numitul ,,Programul unic” finanfat
din surse publice.”® Spre deosebire de alte state unde existd concomitent mai multe pachete
cu servicii medicale, in Republica Moldova existd doar unul singur, de unde vine si
denumirea de Program unic.

Programul Unic, este un document care cuprinde lista maladiilor §i stérilor care
necesita asistentd medicali si stabileste volumul asistentei acordate persoanelor asigurate de
citre institutiile medico-sanitare contractate de CNAM si agentiile ei teritoriale, in
conformitate cu prevederile legale.

Cetitenii Republicii Moldova de cele mai dese ori invocd dezacord cu volumul
asistenfei medicale asigurate de Programul unic, care sunt insuficiente si nu asigurd

restabilirea totald a sidnitifii. In contextul exodului masiv al medicilor din tard, asigurarea
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volumului deplin al asistentei medicale este pusd in pericol, astfel existdnd liste
interminabile de asteptare pentru diverse servicii.
Totodati, pacientii afirma ca acest document este greu de inteles, ambiguu si permite

avea o interpretare dubld.

Lezarea onoarei si demnititii profesionale a lucritorilor medicali

Normele de ocrotire a dreptului au o importantd deosebitd in activitatea lucritorilor
medicali de acordare a asistentei medicale, in educarea cadrelor medicale, in momentul
indeplinirii obligatiilor profesionale fiind respectatd legislatia si manifestind o atitudine
constiincioasi fa{a de pacienti.

O situatie alarmantd din sistemul medical din tara noastrd o constituie actiunile de
agresare a medicilor.

Anul 2018 a fost poate cel mai marcat an de nemutumire a populafiei fatd de
problemele din sistemul sanatatii §i cel social. Evident faptul ci acest fenomen se rasfrange
direct asupra medicilor, iar statul nu are mecanisme suficiente pentru a-i proteja.

in primul rind este de mentionat faptul ca sistemul medical din tara noastrd se
confrunti in ultimii ani, cu un deficit de resurse umane fard precedent.

Acest fenomen a afectat in mod evident, segmentul de asistentd medicald primard,
ceea ce incalcd principiul de asigurare a accesului la servicii medicale esentiale.

Pe parcursul anului 2018 Ombudsmanul a fost sesizat inclusiv si de cétre medici, care
au solicitat pastrarea confidentialititii datelor. Acestia au menfionat cd remunerarea,
conditiile de munci, aparatajele invechite, migrarea forfei de muncd specializatd, criza
financiard, inechititile fatd de pacienti §i asigurarea medicilor pentru cazurile de erori
medicale sunt cele mai frecvente motive pentru care medicii parasesc sistemul public de
sdndtate.

Ca rezultat, insuficienta lucritorilor medicali deseori creeazi probleme, iar medicii nu
reusesc sd presteze calitativ serviciile medicale.

Pe parcursul anului 2018 s-a diminuat simfitor si rolul medicului de familie in
detrimentul medicinei de familie si in folosul medicinei specializate si celei spitalicesti.

Cazurile tot mai frecvente de agresare a medicilor din ultimii ani,** impun necesitatea
de a dezvolta asigurarea de malpraxis medical, pentru lucratorii medicali, ceea ce constituie
o componentd indispensabild a domeniului sinitatii. Tara noastrd ar putea prelua din
experienta altor state principii §i metode de aplicare a asigurérilor obligatorii de malpraxis

medical, adaptdndu-le la conditiile de la noi.

o hitps:/fwww.zdg md/editia-print/social/victime-in-halate-albe-cine-loveste-in-medici-si-de-ce-dosarele-suni-
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Desi, pentru sporirea securitafii personale a medicilor de la urgentd, la 20 mai
2016, Ministerul Sanatifii si Ministerul Afacerilor Interne au semnat un ordin cu privire la
misurile de Tmbunitifire a conlucrdrii i interventie comund in acordarea asistentei
medicale, acest ordin comun nu este pe deplin implementat, iar numarul de cazuri de
agresare a lucritorilor medicali creste.

Consideram ci 1in Republica Moldova existd baza tehnicd pe care se poate axa
legislatia autohtond in domeniul asiguririi obligatorii de malpraxis medical. Mai ramane
doar constientizarea de cétre legiuitori a necesitatii stringente si inevitabile de a introduce in
sistemul de sdndtate rispundereca pentru erorile §i neglijenta profesionald a cadrelor
medicale.

Se impune crearea stringentd a unei structuri care sd protejeze drepturile si demnitatea
medicilor de toate atacurile venite din exterior.

Avocatul Poporului considerd cd Republica Moldova are nevoie de o lege care si
vizeze neglijenfa medicald, in contextul numeroaselor scandaluri din sistemul ocrotirii
sanatatii.

Astfel, se impune necesitatea adoptirii in Republica Moldova a unei legi privind
malpraxisul.

Pe de o parte, aceastd lege i-ar ajuta pe pacienti sd-gi apere drepturile si sa-i tragd la
rispundere pe cei care le-au prejudiciat sdndtatea, iar pe de alta parte, legea 1i va proteja pe
medici, pentru ci nu toate cazurile de erori medicale au loc din vina nemijlocitd a medicului.

Perceptia populatiei referitor la respectarea dreptului la sdnatate nu este una foarte
buni.

Studiul “Perceptia asupra drepturilor omului in Republica Moldova” (2018), realizat
de Compania iData, la comanda Oficiului Avocatului Poporului, arati atitudinea
preponderent negativd a respondentilor fatd de modul in care sunt respectate drepturile la
séndtate.

Aproximativ 62% din respondenti sustin ci statutul economic al persoanei afecteaza
dreptul al servicii de ocrotire a sandtitii (comparativ cu 71% 1in anul 2016), iar 56% afirma
cd polita de asigurare medicald nu permite detindtorului acesteia un nivel adecvat de servicii
medicale (comparativ cu 71% 1n anul 2016). Totodati, 48% dintre respondenti considerd ca
statul nu asigurd tuturor acces egal la serviciile medicale de calitate (comparativ cu 62% in
anul 2016). Aceste afirmatii denotd un grad sporit de nemultumire fatd de sistemul de
sidndtate in general, si chiar o degradare a perceptiei populatiei privind respectarea acestui

drept.
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Figura 28. Evaluati pe o scara de la 1 (dezacord total) la 10 (totalmente de
acord), in ce mésura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii? 2016 si 2018, %

71

7-10 NS/NR 1-4 56 7-10 NS/NR
2016 2018

w Statul asigura tuturor acces egal la serviciile medicale de calitate

# Polita de asigurare mediceld permite defindtorului acesteia un nivel adecvat la servicii medicale

= Statubul economic al persoanei afecteazad dreptul a servicii de ocrolire a sarétalii

# Persoanele care traiesc cu HIV au acces la senvicii de s@ndtate de toate tipurile i condifii egale cu ceilalfi

= Statul Tgi executd obligatiile de prevenire gi profilaxie HIV in mod eficient

Pirerile expertilor s-au impartit in ceea ce priveste modul in care este respectat dreptul
la sinitate. Expertii care au avut o perceptie relativ bund despre situatia dreptului la sdnatate
s-au referit la persoanele HIV+, precum si la persoanele cu dizabilitafi cu virsta mai micd de
18 ani, cérora, in opinia lor, le este asigurat tratament si asistentd medicald gratuita.

Persoanele de etnie romi se confruntd uneori cu o atitudine discriminatorie atunci cind
solicitd asistenti medicald. Studiul a aritat ci aceastd categorie de persoane social-
vulnerabile deseori nu beneficiaza de asistentd medicald cuvenita.

Respondentii au mentionat, de asemenea, ca dreptul la servicii medicale calitative este
ncalcat in institutii penitenciare, din care cauzd suferd si decedeaza un numar mare de
persoane aflate in detentie, precum si in zonele rurale si in regiunea transnistriana.

In contextul celor enuntate, constatim ci una dintre problemele fundamentale care
influenteazi negativ realizarea corespunzitoare a dreptului la sdnitate este subfinantarea
sistemului. Aceastd problema genereaza altele, precum conditiile de munca ale medicilor,
numarul insuficient de cadre medicale din cauza exodului, echipamentul invechit, accesul
limitat la servicii medicale calitative si tratament calitativ si alte probleme specifice de o
perioada lunga de timp.

O alta problema fundamentala este revizuirea cadrului legal si, la necesitate, adoptarea
unor prevederi noi, pentru a putea prelua bunele practici ale altor tari care au sisteme de
sanatate eficiente si care asigurd in mod corespunzator respectarea dreptului la sanitate a
pacientilor.

Si nu in ultimul rind, constatim c& drepturile omului nu sunt integrate suficient in

politicile publice ale statului in partea ce tine de sistemul de sindtate, ceea ce impune
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revizuirea politicilor statului prin prisma abordarii bazate pe drepturile omului, astfel incit

sistemul de sanitate si fie adaptat necesitatilor oamenilor, $i nu invers.

RECOMANDARI:

- Dezvoltarea politicilor in sdnitate adecvate bolilor rare;

- Initierea controlului asupra resurselor financiare, pentru diagnosticarea timpurie a
bolilor rare;

- Elabora unei metodologiei de reabilitare si resocializare a pacientilor diagnosticafi cu
boald rari;

- Elaborarea de citre institutiile medicale de politici gi proceduri institutionale pentru
respectarea drepturilor pacientului;

- Efectuarea controlului periodic privind respectarea/implementarea de cétre cadrele
medicale si managerii institutiilor medico-sanitare publice actelor normative in
vigoare din domeniul sanatitii (legi, ordine, regulamente, protocoale clinice);

- Elaborarea unui cadru normativ eficient pentru investigarea si solutionarea cazurilor
de erori medicale si malpraxis;

- Organizarea instruirilor inifiale §i continue a lucratorilor medicali in domeniul
legislatiei medicale si drepurilor omului pentru a asigura respectarea drepturilor
pacientului in cadrul realizarii actului medical;

- Specialistii necesitd instruire in domeniul comunicdrii, 1ar pacientii au nevoie de un
grad mai inalt de responsabilitate pentru starea proprie de sanitate;

- Revizuirea politicilor statului din prisma abordarii bazate pe drepturile omului;

- Implementarea recomanddrilor organismelor internationale si regionale de protectie a

drepturilor omului.
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DREPTUL LA ASISTENTA $I PROTECTIE SOCIALA

£ ]

Dreptul la asistentd si protectie sociald nu este domeniul in care sunt inregistrate
progrese semnificative din punct de vedere a drepturilor omului. Cauzele care afecteazd
realizarea corespunzitoare a acestui drept tin de necesitatea de a imbunétafi cadrul legal, de
a asigura sistemul de protectie sociald cu resurse financiare corespunzitoare, §i resurse
umane calificate in mod corespunzaitor.

Aceste constatiri sunt confirmate si de perceptia populatiei referitor la respectarea
dreptului la asistentd si protectie sociald, care demonstreaza cé nivelul de realizare a acestui
drept fundamental nu este corespunzitor nu doar din punct de vedere al respectarii
standardelor in domeniul drepturilor omului.

Dreptul la asistentd si protectie sociald este prevdzut in articolul 22 din Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, articolul 9 din Pactul cu privire la drepturile sociale,
economice si culturale, articolul 28 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati.

Constitutia Republicii Moldova consacri acest drept in prevederile articolului 47: ,,(1)
Statul este obligat sd ia mdsuri pentru ca orice om sd aibd un nivel de trai decent, care sd-i
asigure sandtatea si bundstarea, lui i familiei lui, cuprinzdnd hrana, imbrdcamintea,
locuinga, ingrijirea medicald, precum si serviciile sociale necesare. (2) Cetdfenii au dreptul
la asigurare in caz de: somaj, boald, invaliditate, vaduvie, bdtrdnete sau in celelalte cazuri
de pierdere a mijloacelor de subzistentd, in urma unor imprejurdri independente de voinfa
lor.”

Dreptul fundamental la asistentd si protectie sociald este previzut si de Obiectivul de
Dezvoltare Durabild nr.1- Fard sardcie: Eradicarea siriciei in toate formele ei la nivel
global. Tintele acestui obiectiv includ: eradicarea siriciei extreme, implementarea masurilor
de protectie sociald potrivite pentru toti si protejarea tuturor celor sdraci si vulnerabili,
asigurarea faptului ci toti barbatii i femeile, in special cei sdraci si vulnerabili, au drepturi
egale la resursele economice, precum si acces la serviciile de baza.

Anterior Avocatul Poporului a inaintat un sir de recomandari autoritétilor care necesita
a fi intreprinse, pentru a imbunititi situatia privitor la realizarea dreptului la asistentd si
protectie sociald, dupa cum urmeaza:

- Implementarea corespunzitoare a recomanddrilor organismelor internationale de

monitorizare a respectérii drepturilor omului;
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- Revizuirea modului de finanfare a sistemului de servicii sociale existente si
remodelarea lor in functie de nevoile actuale ale persoanelor cu dizabilitati;

- Analiza oportunititii de a exclude cerinta de a refuza alocatia lunard pentru ingrijire
si supraveghere, in cazul acordirii asistentului personal pentru persoanele cu
dizabilitati severe;

- Dezvoltarea unui mecanism de evaluare a calititii serviciilor sociale prestate, bazat
atat pe indicatori cantitativi de performantd, cit si indicatori calitativi de evaluare a
perceptiilor beneficiarilor;

- Stabilirea unui mecanism de conlucrare dintre autoritatea publica locald si structura
teritoriald de asisten{d sociald pentru monitorizarea §i coordonarea activitdtii
personalului din sistemul de asistentd sociald, precum si a beneficiarilor,

- Stabilirea mecanismelor eficiente de coordonare intra si intersectoriale la nivel de
comunitate (primdrie, asistent social, lucrator medical);

- Implementarea unitard gi coerentd a prevederilor legale din domeniul asistentei
sociale, corelate cu nevoile si problemele sociale ale beneficiarilor;

- Perfectionarea continud a capacititilor reprezentantilor autoritatilor publice locale si
structurilor sale in domeniul drepturilor omului, inclusiv cel al protectiei
persoanelor cu dizabilitéti.

Avocatul Poporului tine sa atragd atentia asupra recomandarilor care au fost inaintate
Statului, in cadrul proceselor de evaluare a nivelului respectdrii de citre Stat a
angajamentelor regionale si internationale in domeniul drepturilor omului asumate de cétre
Republica Moldova.

Astfel, Comitetul ONU privind drepturile Economice, Sociale si Culturale, recomandi
Statului de a spori semnificativ nivelul cheltuielilor sociale publice, atit la nivel national, cit
si la nivel local, pentru a asigura realizarea progresivd a drepturilor economice, sociale si
culturale, in special in ceea ce priveste asigurarea sociald, asigurarea cu locuintd, apd si
salubrizare, servicii de sinitate si educatie. Totodatd, Comitetul recomandid de a revizui
sistemul de acordare a certificatelor de dizabilitate, pentru a asigura ci evaluarea reflectd
caracteristicile, circumstantele si necesititile persoanelor cu dizabilititi si sd aloce fonduri
suficiente pentru a asigura asistenti personali tuturor persoanelor cu dizabilitdti severe.
Comitetul ONU privind drepturile Economice, Sociale si Culturale a reiterat recomandarile
sale anterioare ca pensiile sa fie majorate la un nivel care sa asigure un trai decent si, ca prim
pas, si atingd nivelul minim de subzisten{a.

De asemenea Comitetul recomanda ca Statul parte: sd remedieze imediat situafia
parintilor care ingrijesc de copii cu dizabilitati; sd examineze conditiile programelor de
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asigurare sociali, si consolideze coordonarea intre diferite programe de asiguréri sociale si
si rationalizeze procesul de acordare a prestatiilor de asigurdri sociale pentru a garanta
continuitatea prestatiilor sociale; sd asigure ci specialistii liber profesionigti, a ciror
majoritate sunt femei, au acces egal la programe de asigurdri sociale; sd sensibilizeze
publicul cu privire la programele de asiguriri sociale §i procedurile de aplicare a acestora §i
si ofere asistentdi persoanelor de etnie romi si persoanelor din localititile rurale la solicitarea
prestatiilor de asigurdri si a actelor de identitate necesare.

Comitetul mai recomandii Statului-parte sd-si intensifice eforturile de combatere a
sdriciei, cu accent special pe persoanele din zonele rurale si pensionari. De asemenea,
Comitetul indeamnd Statul-parte si asigure cd toate persoanele eligibile beneficiazd de
programul ,,Ajutor Social” si s3 majoreze sumele prestatiilor pand la un nivel care si asigure
beneficiarilor un nivel de trai decent. In plus, Comitetul mai recomandi Statului-parte si
revizuiascd criteriile de eligibilitate, inclusiv lista bunurilor, pentru a asigura cd toate
persoanele care au nevoie beneficiazd de programul ,,Ajutor Social”.

Comitetul recomandi Statului-parte sd examineze posibilitatea de a ratifica Protocolul
Optional la Pactul International cu privire la Drepturile Economice, Sociale gi Culturale.

Comitetul pentru protectia persoanelor cu dizabilitifi, in cadrul procesului de evaluare,
recomandi ca Statul parte sd asigure un nivel de trai adecvat pentru persoanele cu dizabilitéti
si familiile acestora, inclusiv prin asigurarea de amenajare rezonabild in ceea ce priveste
pensiile si alocatiile sociale; si garanteze ci programele de protectie sociald si de reducere a
sardciei iau in considerare costurile suplimentare legate de dizabilitate; sd asigure cd
persoanele cu dizabilitati au acces la serviciile sociale comunitare si programe publice de
locuinte si cd aceste servicii si programe sunt, de asemenea, disponibile in zonele rurale si
indepirtate; si acorde atentie legaturilor dintre articolul 28 din Conventie si finta 1.3.1. a
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila®.

Avocatul Poporului atrage atentia si asupra recomandarilor Comitetului European
pentru Drepturile Sociale in concluziile sale referitor la monitorizarea implementirii Cartei
Sociale Europene (revizuitd) de citre Republica Moldova®.

Astfel, Comitetul concluzioneazd ci situatia din Republica Moldova nu este in

167

conformitate cu dispozitiile articolului 12 §1°" al Cartei din urmétoarele motive:

% Proportia populatiei acoperite de planurile/ sistemele de protectie sociald, pe sexe, care disting copiii,
somerii,
persoanele in varstd, persoanele cu dizabilitati, femeile insarcinate, nou-ndscutii, victimele accidentelor de

munci, si cei saraci si persoanele vulnerabile.
% hitps://www.ecol.net/en/file/local/1425569/1226 1519804343 _cr-2017-mda-eng.pdf
57 3 stabileasci sau si mentini un regim de securitate sociald.
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- S-a constatat ¢ sistemul de securitate sociald nu acoperd un procent semnificativ al
populatiei;

- Cuantumul minim al ajutorului de somaj nu este adecvat™;

- Cuantumul minim al pensiei pentru limitd de virstd nu este adecvat®;

- Cuantumul minim al indemnizatiei in caz de boala nu este adecvat’.

Comitetul considerd ci situatia din Republica Moldova nu este in conformitate cu
dispozitiile articolului 12 §2" al Cartei, deoarece s-a constatat ci Republica Moldova nu
mentine un sistem de securitate sociali la un nivel satisficator cel putin egal cu cel necesar
pentru ratificarea Codului European de Securitate Sociald.

De asemenea, Comitetul constatii ci eforturile depuse de Republica Moldova pentru a
dezvolta sistemul de securitate sociald, potrivit dispozitiilor articolului 12 §3"% al Cartei, nu
sunt adecvate. De reguld, o stagnare a sistemului de securitate sociald in Statele-parti la
Carti are un caracter temporar si se aplicd doar pe perioada de crizd economicd a farii.

Referitor la respectarea prevederilor articolului 12§4, Comitetul considerd ca situatia
din Republica Moldova nu este in conformitate cu dispozitiile articolului 12 §4" al Cartei,
din urmétoarele considerente:

- Tratamentul egal in ceea ce priveste accesul la prestatiile familiale nu le este garantat
cetitenilor celorlalte State-parti. Legislatia Republicii Moldova nu asigurd dreptul
egal al parintilor si copiilor care nu au domiciliul in Republica Moldova, dar sunt
eligibili in celelalte conditii prevdzute de legislatia nationald, de a beneficia de
prestatii familiale (indemnizatii pentru cresterea copilului pind la implinirea virstei

de 3 ani).

68 Cuantumul prestatiei de substituire a venitului ar trebui stabilit astfel incit sa fie in proportie rezonabila cu
veniturile anterioare §i niciodati si nu se situeze sub pragul de siricie, definit ca 50% din venitul mediu
echivalat si calculat in baza valorii pragului riscului de séricie.

¢ Mirimea minimi a pensiei pentru limitd de virsta (in 2018 — 1025 lei/ www.cnas.md) rdmine a fi sub nivelul
minimului de existentd pentru persionari(in semestrul I 2018 - 1589 lei/ www statistica.md).

7 Mirimea indemnizatiei de boald se calculeaza proportional perioadelor contributive realizate de persoana
asigurati. In cazul in care perioada contributiva este mai micd de 5 ani, mirimea indemnizatiei va constitui
60% din venitul persoanei asigurate. Tinind cont de cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real,
care, in 2018, a constituit 2610 lei pe lund, mirimea indemnizatiei de boald al persoanei care a realizat un
stagiu de cotizare mai mic de 5 ani va fi sub nivelul minimului de existentd (in semestrul I 2018 - 1895,7
lei/statistica.md).

1S3 mentind regimul de securitate sociala la un nivel satisfacdtor cel pufin egal cu cel necesar pentru
ratificarea Codului european de securitate sociala.

72 S depuni eforturi pentru a aduce treptat regimul de securitate sociald la un nivel mai ridicat.

" 4 ia misuri, prin incheierea de acorduri bilaterale sau multilaterale corespunzatoare sau prin alte mijloace si
sub rezerva conditiilor stipulate in aceste acorduri, pentru a asigura:

a) egalitatea de tratament intre cetdfenii fiecrei parti si cetdfenii celorlalte par{i, in ceea ce privegte
drepturile de securitate sociala, inclusiv pastrarea avantajelor acordate de legislatiile de securitate sociald,
indiferent de deplasirile pe care persoanele protejate le-ar putea efectua intre teritoriile périilor;

b) acordarea, mentinerea §i restabilirea drepturilor de securitate sociald prin mijloace precum totalizarea
perioadelor de asigurare sau de angajare, indeplinite conform legislafiei fiecireia dintre parti.
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- Dreptul de a mentine prestatiile dobindite nu le este garantat cetifenilor celorlalte
State-parti. Legislatia Republicii Moldova nu asigurd dreptul cetitenilor celorlalte
State-parti de a beneficia de o prestatie (pensie, indemnizatie), dobinditd in
conformitate cu legislatia nationald, pe teritoriul celorlalte State-parti, in lipsa unui
acord de securitate sociald. Plata prestatiilor, inclusiv a indemnizatiilor de asigurari
sociale, este restrictionatd pe motiv ci persoana domiciliazd in oricare alt Stat-parte
la Carta.

- Dreptul de a mentine drepturile in curs de dobindire nu le este garantat cetitenilor
celorlalte State-parti. In cazul in care persoana a desfasurat o activitate in mai multe
state si nu indeplineste condifia stagiului minim necesar pentru obtinerea dreptului
la prestatie (in special, pensie) in temeiul legislatiei nafionale, statul trebuie sd ia
masuri care si asigure totalizarea perioadelor de asigurare realizate in celelalte
State-pirti. Aceasta impune de asemenea o abordare pro-rata in calcularea si plata
prestatiilor.

Comitetul considera ci situatia din Republica Moldova nu este in conformitate cu

dispozitiile articolului 13§17* al Cartei, din urmitoarele considerente:

- Mirimea alocatiilor sociale plitite unei persoane fard mijloace financiare, inclusiv
persoanelor in etate nu este adecvati,

- Dreptul la asistentd medicald nu este garantat tuturor persoanelor fard mijloace
financiare.

in cadrul procesului de examinare a cererilor Avocatul Poporului a constatat unele
situatii de incilcare ale dreptului la asistentd si protectie sociala.

Astfel, militarii prin contract nu puteau beneficia de concediul paternal, deoarece
exista un vid legislativ in Legea nr.162 din 22.07.2005 cu privire la statutul militarilor si
Regulamentul cu privire la modul de indeplinire a serviciului militar in Fortele Armate
aprobat prin Hotérirea Guvernului nr.941 din 17.08.2016.

Avocatul Poporului a propus Ministerului Apérarii initierea procedurii de amendare a
cadrului normativ relevant, astfel incit si garanteze militarilor prin contract dreptul la
concediu paternal.

Urmare interventiei Avocatului Poporului a fost completatd” Legea nr.162/2005 cu
privire la statutul militarilor cu art. 14! concedii sociale”, prin care au fost eliminate cauzele

si conditiile ce generau premise pentru incélcarea drepturilor si libertétilor omului.

74 4 vegheze ca orice persoani care nu dispune de resurse suficiente si care nu este in misuri sa si le procure
prin propriile mijloace sau si le primeascd dintr-o alta sursd, in special prin prestatii rezultate dintr-un regim de
securitate socials, si poatd beneficia de o asistentd corespunzitoare §i, in caz de boald, de ingrijirile impuse de
starea sa;
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O alti problemi depistatd in cadrul examindrii unui caz individual se referd la faptul cd
victimele reabilitate ale represiunilor politice din perioada anilor 1917-1990, care locuiesc
in Republica Moldova, dar beneficiazd de pensie in alt stat, nu pot pretinde la plata alocafiei
lunare de stat stabilite, conform legislatiei in vigoare’® pentru aceasti categorie de persoane.

Odati cu acordarea statutului de victima a represiunilor politice, statul prin Legea nr.
1225 din 08.12.1992 s-a obligat si reabiliteze si sd repund victimele represiunilor politice in
drepturile lor politice, sociale §i cetdtenesti, precum si si le compenseze pagubele materiale
survenite in urma samovolniciei regimului totalitar. In consecintd, insusi faptul ci persoana
a fost recunoscutid victimd a represiunilor politice prezumid dreptul de a beneficia de
masurile de protectie sociald speciala stabilite, fard nicio diferentiere fondatd pe anumite
criterii. Din acest punct de vedere, Avocatul Poporului considerd cd cerinfa impusd de a fi
beneficiar de pensie sau alocatie, stabilite conform legislatiei nationale, nu trebuie sa
constituie o cerinti determinantd la stabilirea dreptului la alocatie lunard de stat victimelor
represiunilor politice.

Avocatul Poporului recomandd Ministerului Sanatatii, Muncii §i Protectiei Sociale
initierea procedurii de revizuire a cadrului normativ, astfel incit toti cetdfenii Republicii
Moldova, victime reabilitate ale represiunilor politice, sa poatd beneficia de alocatiile lunare
de stat stabilite.

In continuare se constati insuficiente in realizarea dreptului la asistentd si protectie
sociald a persoanelor in etate.

Conform datelor prezentate de Casa Nationala de Asigurdri Sociale, in semestrul I,
2018, mirimea medie a pensiei a constituit in 1658,7 lei. Aceasta reprezintd 104,4% din
valoarea medie a minimului de existenta stabilit pentru pensionari (in semestrul I 2018 -

1589 lei’’) si aproape 100%, dacd raportim marimea medie a pensiei pentru limit de virsti.

Denumirea indicatorului Rata beneficiarilor respectivi din numérul
total de beneficiari de pensii (%5)

2017 2018
din numdrul total al beneficiarilor (pind la (pind la
de pensii, al cdror cuantum al pensiel este . .
sub minimul de existentd stabilit pentru 1566,6 lei) 1589 lei)
pensionari, divizati pe categoril:

7> Legea pentru modificarea unor acte legislative, nr.184 din 26.07.2018;

7 Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a alocatiilor lunare de stat unor categorii de
populatie, aprobat prin Hotérarea Guvernului R Moldova, nr.470 din 02.05.2006;

T hitp:/fwww statistica. md/newsview. php?=ro&ide=168&id=5343;




- pensii pentru limitd de virsta 54,3 - 49

- pensii de dizabilitate 15,4 13
- pensii de urmasg 1,6 1,6
- pensii pentru vechime in munca 0 0,01
- pensii unor categorii de angajati 0 0

din aviatia civild

- pensii participantilor la lichidarea 0 0,01
avariei de la Cernobil

- pensii militarilor in termen gi 0,1 0,07
membrilor lor de familie

- pensii unor angajati din domeniul 0 0
culturii

- pensii anticipate pentru limita de 0,4 0,3
virsta

Cu toate ci in ultimii ani este atestatd o crestere usoard a gradului de acoperire a
minimului de existentd la pensionari (cu 9,6% in I semestru 2018 fatd de I semestru 2017),
valorile minime ale pensiilor pentru limitd de virstd ramin sub nivelul minimului de
existentd pentru pensionari si acoperd doar 64,5% din acesta sau 48,4% in cazul pensiei
minime a persoanelor cu dizabilititi severe. In comparatie, mdrimea medie a pensiei pentru
alte categorii de pensionari’® depaseste valoarea minimului de existentd aproape de 3 ori.

In anul 2018 Curtea Constitufionald a examinat unele aspecte care tin de dreptul la
asistentd si protectie sociala.

Astfel, Curtea a declarat neconstitutionale prevederile din art.36 alin.(1) din Legea
nr.156 din 14 octombrie 1998 privind sistemul public de pensii79, care prevedeau
neacordarea dreptului la pensie asiguratului care isi stabileste domiciliul in striinatate.

Curtea Constitutionald a statuat ca articolele 2 si 36 din Legea nr.156 din 14 octombrie
1998 fac dependentd plata pensiei de locul de domiciliu al persoanelor, fapt care poate
conduce la situatii in care anumite persoane care au muncit in Republica Moldova si care au
contribuit la sistemul de asigurari sociale prin platile lor sunt private de pensie in intregime,

din simplul motiv cd nu isi mai au domiciliul in Republica Moldova.

78 Se are in vedere persoane cu functii publice gi/sau functii de demnitate publica.
" Hotararea Curtii Constitutionale nr.10 din 08.05.2018
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In concluzie, Curtea a conchis ci tratamentul diferentiat al persoanelor care nu isi au
domiciliul in Republica Moldova, in comparatie cu cele care isi au domiciliul in Republica
Moldova, in materie de platd a pensiilor, incalcd articolele 46 si 47, coroborate cu articolul
16 din Constitutie®. Respectiv, persoanele care beneficiazd de plata pensiilor in Republica
Moldova trebuie si se bucure in continuare de acestea, chiar dacd 1si schimba locul de
domiciliu in afara tarii.

Urmare hotiririi Curtii Constitutionale in cauzi au fost operate modificar in Legea nr.
156 din 14.10.1998% care a eliminat inechitatea sociald constatati de Curtea
Constitutionald, in raport cu persoanele care au contribuit la sistemul de asigurdri sociale,
insa nu puteau beneficia de pensie dacd nu aveau domiciliul in Republica Moldova.

La data de 22.11.2018 Curtea Constitutionald a constatat cd dreptul la pensia de
dizabilitate 1n cazul unei dizabilitifi severe provocate de o afectiune generald nu trebuie si
se acorde in functie de stagiul de cotizare efectiv realizat, conform tabelului nr.1 din
alineatul (1) al articolului 20 din Legea nr.156 din 14 octombrie 1998 privind sistemul
public de pensii.

Curtea considerd ci In privinta pensiei de dizabilitate care se acordd in cazul unei
dizabilitdti severe, provocate de o afectiune generald, ratiunile care stau la baza
reglementirii unei virste standard de pensionare sau a unui stagiu minim de cotizare nu mai
subzistd. Pierderea totald a capacititii de munca din cauza unei afectiuni generale reprezintd
un eveniment aleatoriu, care nu poate fi controlat de cétre persoana in discutie, astfel incat
stabilirea unei virste si a unui stagiu minim de cotizare in a céror baza poate fi acordatd
pensia de dizabilitate nu este justificatd.

Curtea are in vedere si faptul ci excluderea persoanelor cu dizabilitdti provocate de
afectiuni generale, care si-au pierdut in totalitate capacitatea de munci, de la plata pensiei de
dizabilitate are drept consecintd plasarea acestora in situatia de a-si ciuta resursele necesare
supravietuirii, contrar scopului articolului 47 din Constitutie, care urmdreste tocmai
contrariul.

Avand in vedere hotirarea in cauza, autorititile urmeaza si modifice Legea nr.156 din
14 octombrie 1998 privind sistemul public de pensii.

Perceptia populatiei referitor la respectarea dreptului la asistentd si protectie sociald
demonstreazi ci nivelul de realizare a acestui drept fundamental nu este la un nivel
corespunzitor nu doar din punct de vedere al respectirii standardelor in domeniul drepturilor

omului.

80 (a se vedea, mutatis mutandis, Pichkur v. Ucraina, §54)
¥ Legea pentru modificarea Legii nr.156/1998 privind sistemul public de pensii nr. 258 din 22.11.2018.
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Astfel, datele studiului ,,Perceptia asupra drepturilor omului in Republica Moldova”,
realizat in 2018 la comanda Oficiului Avocatului Poporului®, arati ci numarul persoanelor
care considerd cd pensia, salariul, indemnizatii si alte plafi sociale drept insuficiente este
unul foarte mare. Respondentii sunt cel mai putin multumiti de mérimea pensiei (77.5%),

ajutoarelor de somaj (76,9%), precum si de alte prestatii de asigurdri sociale.

In ce masura considerati ci marimea medie a urmatoarelor..
oferi un nivel adecvat de trai/protectie sociali a persoanelor?
2016 5i 2018, %. (raspunsuri: foarte mici sau deloc)

Pensii

Ajutoare sociale

Salarii

Indemnizatii de yomaj

Indemnizatiile lunare de ingrijire a
copiilor

Indemnizatii unice In nagterea
copiilor

016 ®2018

Rezultatele studiului aratd, de asemenea, cd drepturile persoanelor social-vulnerabile
continui si fie percepute ca cel mai putin protejate sau deloc protejate de cétre autorititile
statului (43,7% din respondenti). Si doar 23.3% de respondenti considerd cd drepturile

respective sunt protejate la un nivel corespunzator.

82 Studiul dat este realizat in cadrul Proiectului ,,Consolidarea capacititilor tehnice ale institutiilor nationale
pentru promovarea si protecfia drepturilor omului”, finantat de Ministerul Afacerilor Externe al Danemarcei si
implementat de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD), in parteneriat cu Oficiul ONU pentru
Drepturile Omului (UN OHCHR) si Fondul Natiunilor Unite pentru Populafie (UNFPA).
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In ce masura considerati cd sunt protejate si realizate drepturile
persoanelor social-vulnerabile de autoritatile de stat?
2016 5i 2018, %

Putin protejate
Oarecum protejate
Foarte protejate

NR

016 ®2018

In contextul celor enuntate, se constatd faptul cd dreptul la asistenta si protectie sociald
nu este domeniul in care se inregistreazi progrese semnificative din punct de vedere al
drepturilor omului. Cauzele care afecteazi realizarea corespunzitoare a acestui drept tin de
necesitatea de a imbunitifi cadrul legal, de asigurare a sistemului de protectie sociald cu

resurse financiare corespunzitoare, si resurse umane calificate Tn mod corespunzitor.

RECOMANDARI:

- Implementarea corespunzitoare a recomandarilor organismelor internationale de
monitorizare a respectirii drepturilor omului,

- Implementarea recomandarilor expuse anterior de cétre Avocatul Poporului in
rapoartele sale;

- Asigurarea unui nivel al prestatiilor de asigurdri sociale (al pensiei pentru limitd de
varstd, al ajutorului de somaj, indemnizatiei pentru incapacitate temporard de
munci cauzatd de boli obisnuite sau de accidente nelegate de muncd) astfel, incat
cuantumul minim al acestora si se echivaleze, cel putin, cu valoarea minimului de
existenta stabilita;

- Se recomandi examinarea oportunititii de a ratifica articolul 23 referitor la dreptul
persoanelor virstnice la protectie sociald si articolul 30 referitor la dreptul la
protectia impotriva siriciei si a excluderii sociale din continutul Cartei Sociale

Europene (revizuite).
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SITUATIA A E§&§%/§5@ RILOR DREPTURILOR OMULUI iN
REPUBLICA MOLDOVA

in perioada 25-29 iunie 2018, Raportorul Special al Natiunilor Unite privind situatia
aparatorilor drepturilor omului, Michel Forst, a efectuat o vizitd in Republica Moldova,
pentru a evalua dacid Republica Moldova ofera elementele de baza unui mediu sigur si
favorabil pentru apéritorii drepturilor omului. In acest scop au fost estimate cadrul juridic si
institutional; accesul la justitie; politicile de protectie i mecanisme care ar acorda atentie
grupurilor expuse riscurilor; conditiile de activitate ale institutiilor nationale independente si
imputernicite de apdrare a drepturilor omului, ale actorilor non-statali care respectd i
sprijind activitatea aparitorilor, ale comunitatii apdrétorilor drepturilor omului.

Pe 28 februarie 2019, in cadrul sesiunii a 40-a a Consiliului ONU pentru drepturile
omului, Raportorul special si-a prezentat concluziile privind starea de lucrur la acest
compartiment in fara noastra.

Potrivit constatérilor Raportorului special®, Republica Moldova are un set bun de legi
care, in majoritatea aspectelor, creeazd un mediu adecvat pentru functionarea aparatorilor
drepturilor omului. Totusi, in pofida unui cadru legislativ satisfacitor la nivel global, situatia
aparatorilor drepturilor omului in Republica Moldova necesitd imbunatatiri.

Michel Forst mentioneaza in raport ca apdritorii drepturilor omului si jurnalistii sunt
victime ale campaniilor de denigrare, avocafii se confruntd cu acuzatii penale politic
motivate sau sunt amenintati ori de céte ori apdrd vocile incomode, jurnalistii se confruntd
cu limitdri in ceea ce priveste accesul la informatii, iar institutiile nationale pentru apérarea
drepturilor omului se simt ignorate in practicd. Raportorul special face trimitere la cazuri
concrete si oferd nume ale aparatorilor drepturilor omului care ar fi fost hértuiti, concediati
sau acuzati penal in mod neintemeiat din motive cum ar fi luarea cu bund stiintd a unei
decizii ilegale sau gresite.

in Raport se mai atesti ci unele grupuri de aparitori sunt deosebit de vulnerabile,
datoriti insdsi naturii drepturilor pe care le apdrd, propriei identitdti sau particularitifilor
muncii lor. Se constati ci, din cauza atmosferei din tard, care impiedica activitatea lor in
domeniul drepturilor omului, unii apdratori ai drepturilor omului au fost nevoiti si

pardseascd tara pentru a cere azil in straindtate.

8 hitns//documents-dds-ny un.ore/doc/UNDOC/GEN/G19/007/23/PDE/G 1900723 pdf?0penElement
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De asemenea in Raport se mai noteazi ca in regiunea transnistreand, legislatia privind
organizatiile non-profit provoaca ingrijorari serioase, iar aparatorii drepturilor omului uneori
nu simt ci opereazi intr-un mediu sigur §i permisiv.

Raportorul ONU subliniazd ci societatea civild nu dispune de instrumente practice
pentru a influenta procesul de luare a deciziilor. Procesul de elaborare si implementare a
politicilor de multe ori nu este incluziv si transparent. Principiile participarii si
responsabilititii nu fac parte din interactiunea dintre autoritdti si aparatorii drepturilor
omului.

Raportorul Special face mai multe recomandari autoritatilor, printre care sd examineze
posibilitatea elabordrii si adoptirii unei legi speciale privind apdratorii drepturilor omului,
precum si sd asigure adoptarea unei legi cu privire la ONG-uri care ar respecta standardele
internationale in domeniul drepturilor omului.

Michel Forst sustine cd statul trebuie s elaboreze prevederi si practici legale, pentru a
proteja principiile participdrii autentice a societdfii civile la procesul decizional la nivel
central si local, si cd trebuie asigurate conditiile ca mijloacele de informare in masd ale
ONG-urilor si ale altor apardtori ai drepturilor omului sd dispund de instrumente practice
pentru a-i trage la rispundere pe politicieni si, pentru a influenta procesul de luare a
deciziilor si punerea in aplicare a politicilor. ONG-urile si mass-media ar trebui sa aiba
acces mai liber la informatiile importante din punct de vedere public, susfine Raportorul
ONU.

Michel Forst face apel la autoritdti sd asigure independenta, impartialitatea si
transparenta sistemului judiciar, prin protejarea judecatorilor impotriva oricéror interferente
in activitatea lor si prin asigurarea unor investigatii independente, impartiale si prompte cu
privire la orice afirmatii de interferenta cu independenta sistemului judiciar.

Raportorul recomanda autoritdtilor promovarea diversitdtii si pluralismului mass-
mediei, asigurarea transparentei n ceea ce priveste proprietatea mass-media si consolidarea
eforturilor de combatere a concentrarii excesive a proprietitii mass-media, de sustinere a
mass-mediei independente si de asigurare a unui mediu favorabil pentru jurnalisti.

Michel Forst a mai atras atentia asupra importantei adoptérii unei politici de toleranta
zero in cazurile de intimidare si stigmatizare a apdratorilor drepturilor omului, a jurnalistilor
si a avocatilor; a investigarii cu promptitudine, in mod independent, impartial si eficient a
orice act de represalii, intimidare sau stigmatizare impotriva lor.

Raportorul s-a referit si la insemnatatea garantérii dreptului la un proces echitabil, in
special prin luarea unor masuri imediate si eficiente pentru a se asigura ca procedurile penale

nejustificate sau disproportionate nu sunt aduse prin acuzatii fabricate; ca justitia selectiva sa
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nu fie folositd impotriva oponentilor politici, a judecatorilor independenti, a avocatilor si a
aparatorilor drepturilor omului; ca grupurile societatii civile, organizatiile internationale si
regionale si publicul larg au dreptul sd monitorizeze aceste procese.

Raportorul ONU a accentuat rolul Oficiului Avocatului Poporului, in calitate de
institutie nationald de protectie a drepturilor omului, in asigurarea unui mediu sigur si de
abilitare pentru apdratorii drepturilor omului, ghidarea si consilierea Guvernului cu privire
la obligatiunile sale in materie de drepturi ale omului, inclusiv legate de armonizarea la
standardele internationale a legislatiei interne si integrarea acestora in politicile publice,
implicit cele ale apdratorilor drepturilor omului. In acest sens, Michel Forst a recomandat
autorititilor si asigure finantarea adecvatd a OAP si Consiliului de egalitate.

Unele dintre recomandirile Raportorului Special se referd la consolidarea rolului
Ombudsmanului in vederea unei colaboriri mai strinse cu aparatorii drepturilor omului, dar
si implicarea n protectia grupului de risc. Aceastd protectie ar putea fi oferitd in mai multe
moduri, inclusiv prin mecanisme formale de reclamatii si programe de protectie, advocacy si
sensibilizare, oferind sprijin public atunci cdnd fincélcarile sunt comise Impotriva
aparatorilor, i consolidarea capacitatilor.

Avocatul Poporului a tinut cont de recomandarile preliminare ale Raportorului ONU
facute la scurt timp dupi vizita in Republica Moldova si a decis includerea problematicii ce
tine de protectia aparatorilor drepturilor omului printre domeniile prioritare de activitate. Pe
6 decembrie 2018, Oficiul Avocatului Poporului a organizat un Forum al apdrdtorilor
drepturilor omului, 1a care s-a discutat situatia si dificultatile de care acestia se confrunta.

De asemenea, Avocatul Poporului a expediat o Declaratie scrisd pentru sesiunea a 40-
a a Consiliului ONU pentru drepturile omului, la care a fost audiat raportul Raportorului
special ONU cu privire la situatia aparatorilor drepturilor omului, pe marginea vizitei
efectuate in Republica Moldova pe 25-29 iunie 2018.

In declaratie Ombudsmanul a anunfat ci Impdrtiseste ingrijorarile exprimate de cétre
Raportorul ONU cu privire la situatia aparatorilor drepturilor omului in Republica Moldova
si isi exprimd intentia de a monitoriza situatia in care activeaza apiratorii drepturilor omului
si de a le acorda tot sprijinul de care acestia vor avea nevoie.

Avocatul Poporului a mai declarat cd va propune deputatilor din viitorul Parlament
adoptarea unei legi cu privire la apératorii drepturilor omului.

Recomandairi:

- Avocatul Poporului recomandd autorititilor sa depund eforturile necesare pentru
implementarea recomandarilor Raportorului special ONU cu privire la situatia aparétorilor

drepturilor omulu,
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- Avocatul Poporului incurajeaza autoritaile si adopte intr-un termen cit mai apropiat
cadrul legal privind apéritorii drepturilor omului, precum si referitor la  ONG-uri, care ar

respecta standardele internationale in domeniul drepturilor omului.

RESPECTAREA DREPTURILOR PERSOANELOR CU
DIZABILITATI

Constitutia Republicii Moldova garanteazd protectia persoanelor cu dizabilitdfi prin
prevederile stupulate in articolul 51:

(1) Persoanele cu dizabilititi beneficiazd de o protectie speciald din partea intregii
societiti. Statul asigurd pentru ele conditii normale de tratament, de readaptare, de
invatamint, de instruire §i de integrare sociala.

(2) Nimeni nu poate fi supus nici unui tratament medical forfat, decit in cazurile
prevazute de lege.

La nivel internafional drepturile persoanelor cu dizabilitdfi sunt protejate de catre
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, din 13.12.2006.

Referitor la nivelul de implementare a Conventiei, Comitetul ONU pentru drepturile
persoanelor cu dizabilititi s-a expus in Observatiile finale referitoare la raportul initial al
Republicii Moldova (12 aprilie 2017).%*

Drepturile persoanelor cu dizabilititi sunt previzute si de Obiectivul de Dezvoltare
Durabild 4, care se referd la asigurarea unei educatii de calitate si incluzive pentru tofi si
promovarea oportunititilor de invatare pe intreg parcursul vietii. Tintele acestui obiectiv
stabilesc ci pind tn 2030 urmeazd a fi eliminate disparitdtile in educatie §i asigurarea
accesului egal la toate nivelurile de fnvatimant si formare profesionali a persoanelor
vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilititi.

In anul 2010, prin Legea Nr. 166 din 09.07.2010, Republica Moldova ratifica
Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati®.

Aceasta presupune cd fara noastrd gi-a asumat angajamentul de a implementa

prevederile acesteia prin ajustarea legislatiei si a practicilor nationale.

84https:/Aibinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPDY%2CY%2MDA%2
fCO%211 &Lang=en
8 hitp/lex. justice. md/md/335376/
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Aproximativ 1 miliard de persoane cu diferite grade de dizabilitate locuiesc acum pe
planets, ceea reprezinti aproximativ 15% din populatia acesteia. Fiecare al patrulea
european are un membru de familie cu dizabilitati.

Conform datelor oficiale ale Biroului National de Statisticd, persoanele cu
dizabilititi reprezinti aproximativ 5 la sutd din populatia tarii.*

Numirul estimat al persoanelor cu dizabilitati in Republica Moldova este de 180,6 mii
persoane, inclusiv 11,7 mii copii cu vérsta de 0-17 ani.

Persoanele cu dizabilitifi reprezintd 5,1% din populatfia totald a farii, iar copiii cu
dizabilititi constituie 1,7% din numarul total al copiilor din Republica Moldova.

Dat fiind faptul ci monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitafi este
una dintre directiile strategice ale activititii Oficiului Avocatului Poporului, acest domeniu a
fost in atentia Avocatului Poporului i pe parcursul anului 2018.

Desi legislatia Republicii Moldova garanteazd drepturi egale pentru persoanele cu
dizabilititi, ca si pentru ceilalfi cetiteni, persoanele cu dizabilitdfi se confruntd in continuare
cu numeroase probleme sistemice la nivel local, de la lipsa rampelor la intrarea in institutii
publice, pani la procesul deficitar de stabilire a dizabilitatii de cétre organele responsabile.

Pe parcursul anului 2018, in adresdrile citre Avocatul Poporului, persoanele cu
dizabilititi din Republica Moldova, au invocat de cele mai multe ori incélcarea dreptului la
informatie, iar atunci cdnd o persoand nu are acces la informafia corectd, este in
imposibilitatea de a-si revendica celelalte drepturi.

Chiar daci in rapoartele anterioare, Avocatul Poporului a inaintat recomandiri
autorititilor referitor la obligaia respectirii de catre stat a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, lacune continud si existe in acest domeniu, in partea ce fine de asigurarea
conditiilor de accesibilitate.

Alte probleme invocate de persoanele cu dizabilitifi, care rdmén actuale an de an sunt
accesibilizarea la mediul fizic si informational si lipsa unui mecansim de sanctionare pentru
nerespectarea prevederilor Legii privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdfi,
Nr.60 din 30.03.2012, de catre institugiile publice, agentii economici, companiile de
constructii, institutiile medicale, institutiile de invatdmant, etc.

Accesul in transportul public, la fel este o problemd actuald a persoanelor cu
dizabilitifi, acesta nefiind adaptat pentru cei cu deficiente de vedere, deficiente locomotorii
sau de auz.

Astfel, Ombudsmanul considerd primordial dezvoltarea cadrului legislativ privind

adaptarea transportului public la cerintele persoanelor cu dizabilititi, proiectarea unui sistem

8 hitp://www . statistica. md/newsview. php?l=ro&idc=168&id=6191
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integrat de transport public incluziv, innoirea si modernizarea treptatd a mijloacelor de
transport public, a echipamentelor de semnalizare, a ghiseelor de informare, a caselor de
bilete din statiile acestora pentru a corespunde cerintelor transportului incluziv.

Avocatul Poporului a fost frecvent sesizat de persoane cu dizabilitéti in partea ce {ine
de realizarea dreptului la asitentd si protectie sociald. In cererile adresate Ombudsmanului s-
a invocat foarte frecvent functionarea defectuoasa a serviciului social ,,Asistentd personald”.

Astfel, constatim ci responsabilii din domeniul protectiei sociale, in special asistentii
sociali, nu depun eforturi suficiente pentru facilitarea viefii independente si integrarea
sociald a persoanelor cu dizabilitati. Dovada acestui fapt sunt cazurile examinate de
Avocatul Poporului, care doar dupd intervenirea acestuia au fost solutionate.

In anul 2018 a avut loc reforma procesului de stabilire a gradului de dizabilitate® .
Aceasti reformi a avut drept scop Imbunititirea procesului de determinare a dizabilitatii gi
posibilitatea incadrarii mai usoare in societate.

Totusi, Avocatul Poporului a fost sesizat in repetate rdnduri referitor la procedura
dificild de stabilire a gradului de dizabilitate. Cetitenii invoca dezacordul cu termenul
indelungat de examinare a dosarelor depuse pentru stabilirea sau reconfirmarea gradului de
dizabilitate. Autorititile competente afirma ca aceste situatii au loc ca urmare a lipsei sau
insuficientei de angajati.

Este ingrijoritor faptul ci, pe perioada examinarii dosarului pentru stabilirea gradului
de dizabilitate de citre Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitifii, cetdfenii nu pot
beneficia de seriviciile medicale acoperite de polita de asigurare obligatorie de asistentd
medicald, iar pentru o persoand cu dizabilitafi, aceste servicii sunt deseori vitale si pot fi
necesare in orice moment.

in acest context, Ombudsmanul recomandi autoritdfilor si depund toatd diligenta la
examinarea si la solutionarea problemelor de care se confruntd persoanele cu dizabilitati,
pentru a preveni incilcarea altor drepturi ocrotite de Constitutie si tratatele internationale la
care Republica Moldova este parte.

Avocatul Poporului apreciaza armonizarea prevederilor din articolul 51 al Constitutiei
Republicii Moldova la standardele Conventiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilititi, prin schimbarea notiunii ,,persoane handicapate” cu “’persoane cu dizabilitafi”,
asa cum a recomandat in repetate rinduri in rapoartele sale anterioare.

In anul de referinti a fost aprobat Programul national de dezinstitutionalizare a

persoanelor cu dizabilitafi intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate

8 hitp: /Mex justice. rud/md/3 75089/
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de Agentia Nationald Asistentd Sociald pentru anii 2018-2026 i a Planului de acfiuni
privind implementarea acestuia®™, care prevede realizarea procesului de dezinstitufionalizare
a persoanelor cu dizabilitdti din institufiile rezidentiale prin oferirea serviciilor sociale la
nivel de comunitate si transformarea institutiilor rezidentiale in centre regionale cu atribufii
in dezvoltarea si prestarea serviciilor alternative la nivel de comunitate.

Acest Program are drept scop reformarea sistemului rezidential de ingrijire a
sociale comunitare, In scopul de a asigura dreptul la viatd independenti si trai in comunitate
a acestora.

De asemenea, Avocatul Poporului salutd realizdrile Statului in contextul aprobdrii
pachetului minim de servicii sociale care se finanfeaza in limita mijloacelor Fondului de
sustinere a popula’;iei”. Anterior, Avocatul Poporului a semnalat existenta problemelor ce
tin de dezvoltarea serviciilor comunitare pentru persoanele cu dizabilitifi, care erau generate
inclusiv de faptul ¢ organizarea si functionarea serviciilor mentionate sunt puse frecvent in
seama administratiei publice locale. in Raportul tematic elaborat de Avocatul Poporului
,Integrarea persoanelor cu dizabilitati severe in comunitate: impactul serviciului social
,,Asistentd Personald™”, Ombudsmanul a recomandat revizuirea cadrului normativ, in sensul
finantirii/cofinantdrii de la Bugetul de stat a Serviciilor sociale ,,Asistentd personald” si
,,Respiro”, pentru asigurarea unei vieti independente i integrarea in societate a persoanelor
cu dizabilitdti severe.

fn lumina Hotararii Guvernului nr.800 din 01.08.2018 pentru aprobarea pachetului
minim de servicii sociale si modificarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si
platd a ajutorului material, pachetul minim de servicii sociale include serviciul social de
suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate, serviciul social de sprijin pentru
familiile cu copii, serviciul social Asistentd personald.

Totodatd, Avocatul Poporului recomandd continuarea actiunilor de sustinere a
autoritdtilor publice locale in dezvoltarea serviciilor comunitare pentru persoanele cu
dizabilitati prin extinderea serviciilor sociale incluse in pachetul minim, inclusiv includerea
serviciului ,,Respiro”.

Dupi cum este mentionat in studiul ,,Perceptia asupra drepturilor omului in Republica

Moldova” (2018), realizat de Compania iData, la comanda Oficiului Avocatului Poporului,

8 Hotirirea Guvernului R. Moldova nr.893 din 12.09.2018 cu privire la aprobarea Programului national de
gestionate de Agentia Nagionald Asistentd Sociald pentru anii 2018-2026 si a Planului de actiuni privind
implementarea acestuia;
8 Hotdrdrea Guvernului R.Moldova nr.800 din 01.08.2018 pentru aprobarea pachetului minim de servicii
sociale §i modificarea Regulamentuiui cu privire la modul de stabilire i platd a ajutorului material.
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in opinia expertilor, cel mai vulnerabil grup social este cel care include persoanele cu
dizabilitati.

Expertii mai afirma cd persoanele cu dizabilitdti nu au acces la informatie, deoarece
aceasta este putin accesibila.

Totodatd, mai mult de 80% din respondenti considera cd inclusiv persoanele cu
dizabilitati au nevoie de cea mai mare atentie din perspectiva protejarii drepturilor omului.

in perceptia participantilor, este incilcat, mai cu seamid, dreptul la educatie al
persoanelor cu dizabilititi. in cazul lor, s-au facut referire la sistemul de invatimant incluziv
care, afirma ei, nu a fost gandit pana la capdt. Ca probleme, au fost mentionate lipsa cadrelor
didactice pregatite pentru a gestiona situafii survenite intre copiii obisnuiti si cei cu nevoi
educationale speciale, numarul mare de copii in clase, curriculumul incdrcat, numérul
insuficient de cadre didactice pentru a acorda suport la domiciliu.

Dreptul la munca al persoanelor cu dizabilititi psiho-sociale se incalcd cel mai mult
(30.7%), comparativ cu persoanele cu dizabilitati fizice (29.1%). Motivul, mentionat de
experti, pentru care se incalcd acest drept este: discriminarea si stereotipurile. Aceste
persoane cu greu sunt acceptate la muncé. Totodata, expertii recunosc faptul ca antreprenorii
au dreptul de a alege ce e mai bine §i mai potrivit pentru ei. Din acest motiv, in perceptia lor,
angajatorii care angajeazd persoane cu nevoi speciale trebuie promovafi astfel incat
asemenea angajari sociale sa devina un trend.

Majoritatea persoanelor cu dizabilitafi si-au aratat indignarea in cadrul focus-grupului
fatd de faptul cd sunt, in mare parte, respinse in mod direct la depunerea documentelor
pentru angajare, precum si de faptul cd doar li se promite ci li se va analiza candidatura si
¢4, ulterior, vor fi telefonate. In perceptia respondentilor, angajatorii ezitéd/refuzi si angajeze
persoane cu nevoi speciale din motiv ca:

e existd cheltuieli suplimentare pentru asigurarea accesului acestora la locul de munca;

e existd cheltuieli privind adaptarea locului de munca propriu-zis;

e sunt impusi prin lege s le asigure un program redus de munca (6 ore),

e persoanele cu nevoi speciale absenteaza frecvent de la locul de munca pe motiv de
boala etc.

Referindu-se la limitarea dreptului la muncd al persoanelor cu nevoi speciale,
respondentii au addugat faptul ca, chiar daca forma de dizabilitate nu este una vizibila,
angajatorul renun{d sa-l1 angajeze imediat ce observd cd polita de asigurare este activd pe

motiv de dizabilitate,
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Unele persoane cu grad de dizabilitate au recunoscut faptul cd si-au schimbat carnetul
de muncd, pentru a exclude posibilitatea ca angajatorul si fie influentat de forma de
dizabilitate in decizia de angajare.

Totodati, persoanele cu dizabilititi, comparativ cu alfi respondenti, cel mai pufin gi-au
revendicat dreptul de a nu fi discriminate, dreptul la culturd si identitate culturald, precum si

dreptul la libertatea personala si viatd privata.

RECOMANDARI:
- Stabilirea unui mecanism eficient de implementare g§i control asupra respectarii
cerintelor de accesibilitate la toate etapele, de proiectare, autorizare, executie si
exploatare a constructiilor.
- Implementarea de cétre autoritidti a masurilor de asigurare a accesibilitdtii persoanelor
cu dizabilitdti la infrastructurd sociala.
- Elaborarea si aprobarca unui mecanism eficient de responsabilizare pentru
nerespectarea actelor normative si legislative care garanteaza dreptul persoanelor cu
dizabilititi la o infrastructura social accesibila.
- Revizuirea strategiilor si a politicilor pentru a se asigura respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitéti;
- Sensibilizeazd publicului cu privire la problemele legate de drepturile persoanelor cu
dizabilitati;
- Asigurarea participdrii persoanele cu dizabilitdti la elaborarea politicilor si a legilor
care 11 vizeaza;
- Implementarea recomandarilor organismelor internationale de protectie a drepturilor

omului.
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RESPECTAREA DREPTURILOR SI LIB ERTATILOR OMUL Ul N
LOCALITATILE ADMINISTRATIV-TERITORIALE DIN STANGA
NISTRULUL SI MUNICIPIUL BENDER (TRANSNISTRIA)

Drepturile persoanelor care locuiesc in localitétile administrativ-teritoriale din stdnga
Nistrului si mun. Bender (Transnistria) sunt in mod special expuse riscului incalcarii
drepturilor omului, avand in vedere prezenta tensiunilor politice si de altd naturd, precum si
din cauza caracterului de lungi durata a conflictului.

Chiar dacd statul nu detine un control efectiv asupra acestor localitati, statul nu
inceteaza de a avea jurisdictie si, deci, are in continuare obligatii in conformitate cu
legislatia internationald cu referire la persoanele din cadru acestui teritoriu.”

Statul nu inceteazd de a detine jurisdictia in sensul Articolului 1 al Conventiei
Europene pentru Drepturile Omului (CEDO) asupra acelei parti din teritoriul sau. Chiar si in
lipsa controlului efectiv, statul are obligatia pozitivd si este obligat intreprindd masuri
diplomatice, economice, judiciare sau altele care sunt in competenta sa cu privire la Statele
straine si organizatiile internationale, si continue garantarea drepturilor persoanelor.””!

Statul are obligatia continud de a asigura respectarea drepturilor recunoscute in Acord
cu referire la populatia teritoriului neguvernamental controlat in limitele puterii efective a
statului teritorial.*

Statul trebuie s& pund la baza deliberarea si intreprinderea actiunilor pe teritoriul
neguvernamental controlat, ceea ce pe de o parte poate motiva Institutiile Nationale pentru
Drepturile Omului la actiuni pro-active si pe cealaltd parte sd serveasca drept semne de
ingrijorare si sd prezinte provocari clare care nu trebuie ignorate.

Avocatul Poporului gi Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, prin intermediul
Reprezentantei Varnita a Oficiului Avocatului Poporului, in limita circumstanfelor obiective,
permanent monitorizeazd situatia privind drepturile omului in acest teritoriu i
interactioneazd direct cu persoanele care locuiesc in localititile administrativ-teritoriale din
stanga Nistrului (Transnistria), localitatile limitrofe din zona cu regim sporit de securitate si
societatea civild din regiune.

De la inceputul activitétii 17 octombrie 1998, Oficiul Avocatului Poporului, in calitate

de mecanism nejudiciar important de apérare a drepturilor omului, monitorizeazd permanent

® Iascu si Altii v. Moldova si Rusia, 48787/99, Curtea Europeand pentru Drepturile Omului, 8 iulie 2004, §
333.
*! Iascu si Altii v. Moldova si Rusia, § 331,333 si 339.
%2 Comitetul pentru Drepturile Omului, Stabilirea Observatiilor ce tin de Moldova
(CCPR/C/MDA/CO/2(2009), paragraful 5.
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situatia privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in regiunea transnistreani a
Republicii Moldova.

in mare parte, institutia percepe esenta problemelor sistemice, existente in stinga
Nistrului, in rezultatul examinirii cererilor orale si scrise parvenite de la persoane
domiciliate pe ambele maluri ale Nistrului, studierii si analizei situatiei din sursele deschise
si informatiile apdrute in presa, din rapoartele organizatiilor societatii civile si din opiniile
activistilor din regiune.

Totodatd, Avocatul Poporului reactioneaza si in cazurile in care autorititile nationale
admit incélcarea drepturilor omului, prin actiunile sau inactiunile lor.

Pentru nu a supune riscului angajatii Oficiului Avocatului Poporului si cetitenii care
locuiesc in localitédtile din stanga Nistrului si in localitatile limitrofe de a fi persecutati, in
scopul de a nu prejudicia procesul de negocieri, Avocatul Poporului alege cdile optimale
pentru a solutiona fiecare problema in parte.

La 17 octombrie 2012, institutia noastra a reusit si deschida o reprezentanta in satul
Varnita - localitate din zona cu regim sporit de Securitate, aflati sub jurisdictia autorititilor
constitutionale, consideratd de Tiraspol ca parte a autoproclamatei republici nistrene.

Astfel, a sporit accesibilitatea Avocatului Poporului pentru locuitorii din localititile
administrativ-teritoriale din stinga Nistrului §i mun. Bender (Transnistria), iar reprezentanta
din Varnita a devenit o platformd de discutie pentru reprezentatii societitii civile din
regiune.

Cel mai des persoancle solicitd consultare/asistentd in problemele ce tin de:
documentarea defectuoasa cu acte nationale si de stare civild, in special a minorilor;
ingerinta in libera circulatie si nerespectarea dreptului la proprietatea privati; inrolarea
fortata a tinerilor In asa numitele “forte armate ale republicii moldovenesti nistrene” sau
urmdrirea tinertlor care sau “eschivat” de serviciul in “fortele armate ale republicii
moldovenesti nistrene”.

in anul 2018 la reprezentanta Varnita au fost inregistrate 190 de adresdri (12 scrise)
dintre care 163 ( 86%) de la cetiteni domiciliati in localititile aflate sub controlul
autorititilor secesioniste de la Tiraspol.

Resetarea activitdtil subgrupului de lucru pentru drepturile omului

in anul 2018 a fost resetata activitatea subgrupului de lucru pentru drepturile omului.
Crearea acestei structuri specializate a fost determinatd de situatia gravi in domeniul
asigurdrii si protectiei drepturilor omului in regiunea transnistreand si de necesitatea de a

identifica solutii §i a propune persoanelor lezate in drepturi remedii corespunzitoare.
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Acest subgrup a fost instituit sub egida Ministerului Justiﬁei Republicii Moldova, in
cadrul cireia Oficiul Avocatului Poporului unde este reprezentat de céatre Avocatul
Poporului.

Pe parcursul anului 2018 au avut loc 4 sedinte ale subgrupului, in cadrul carora au fost
discutate diferite subiecte ce tin de respectarea drepturilor omului din perspectiva bunelor
practici si a standardelor internationale in domeniul drepturilor omului. Astfel, au fost
abordate subiecte ce tin de respectarea drepturilor copilului, protectia drepturilor persoanelor
HIV+ si a persoanelor cu tuberculozi, drepturile persoanelor cu dizabilitati fizice, si
prevenirea §i combaterea violentei domestice.

Avocatul Poporului apreciaza instituirea acestei platforme de dialog intre Chisindu si
Tiraspol, dat fiind faptul ca este oferita posibilitatea de a discuta despre problemele cu care
se confruntid persoanele din stinga Nistrului, in afara cadrului politic, dar reiesind din
obligatiile de a respecta drepturile fundamentale ale omului. Totodatd, pe aceastd cale se
reuseste promovarea standardelor internationale in domeniul drepturilor omului, pentru a fi
preluate si implementate de citre autorititile de facto din regiune, dar si cunoasterea

problemelor cu care se confruntd populatia din regiune.

Vizita de evalware a expertul in domeniul Drepturilor omului, Thomas
Hammarberg

in perioada 28 mai - 01 iunie 2018, expertul in domeniul Drepturilor omului, Thomas
Hammarberg, a efectuat o vizitd pentru a evalua procesul de implementare a recomandarilor
din Raportul privind drepturile Omului in regiunea transnistreand a Republicii Moldova,
intocmit de expert in rezultatul vizitei de studiu in mai, septembrie si noiembrie 2012.

in Raportul de follow-up a Expertului ONU in domeniul drepturilor omului se
constatati” o crestere a nivelului de constientizare a drepturilor omului in regiunea
transnistreand.

Potrivit expertului in citeva domenii-cheie precum drepturile persoanelor cu
dizabilitati, prevenirea gi tratamentul HIV/SIDA, al tuberculozei, situatia in general s-a
imbunitatit. Schimbdrile de perceptie cu privire la dizabilitate si de recunoastere a
drepturilor persoanclor cu dizabilitati sunt evidente. Aparitia unei platforme dinamice pentru
persoanele cu dizabilititi in cadrul societati civile, precum si a initiativelor de succes care se
axeazd pe cresterea accesibilititii cladirilor si spatiilor publice, se numérd printre evolutiile

pozitive care meritd a fi mentionate.

3 hitp://md. one.un org/content/unct/moldova/ro/home/presscenter/press-releases/statement-by-senior-un-
human-rights-expert-thomas-hammarberg-on- html
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Fenomenul violentei in familie este tratat pe larg ca o incélcare a drepturilor omului.
Deschiderea unui centru de crizi si addpost temporar pentru victimele violentei domestice,
precum si constructia in derulare a unui adapost permanent pentru astfel de persoane oferd
speranta ci se vor realiza in continuare progrese in domeniul prevenirii §i combaterii
fenomenului violentei in familie.

In raportul siu Thomas Hammarberg a mentionat si despre faptul cd reprezentantii
societdtii civile din regiune sunt ingrijorati de consecintele si intrepretarea “legislatiel

5994

transnistrene cu privire la activitatea organizatiilor necomerciale™" aprobate recent in

privinta ONG-urilor.

Expertul a constat o situatie grava si foarte ingrijordtoare a persoanelor de etnie roma.
Multe dintre persoanele de etnie romd din regiunea transnistreand sunt analfabete,
nedocumentate si vulnerabile. Copii romi sunt marginalizati in gridinite, iar rata de
absenteism este foarte ridicatd. Majoritatea romilor din regiune nu sunt angajati in cimpul
‘muncii iar cei care sunt angajati, sunt discriminati la locul de muncd. Majoritatea
persoanelor rome nu au acces la serviciile de sénatate calitative si accesibile, iar persoanele
de etnie romai in etate, romii cu dizabilititi si femeile rome sunt printre cei mai afectati.

in finalul raportului siu de follow-up Expertul in domeniul Drepturilor omului
Thomas Hammarberg a mentionat ci negocierile politice bilaterale, dar si formatul ”5+2” au
avansat si au determinat solutionarea unor probleme care reieseau din recomandirile
raportului din 2013”, cum ar fi recunoasterea diplomelor™ si functionarea scolilor cu
predare in limba romana.

Cu toate acestea, in opinia Avocatului Poporului, situatia privind respectarea
drepturilor si libertatilor omului in localititile administrativ-teritoriale din stdnga Nistrului

este ingrijoratoare.

Situatia persoanelor cu dizabilitfi{i

Situatia gravd in care se afld persoanele plasate in Internatul Psihoneorologic din
Tiraspol a fost adusi in atentia publicd prin intermediul unui mesaj video al unui beneficiar
al acestei institutii’’, in care se adreseazi in adresa liderului administratiei de la Tiraspol
Vadim Krasnoselski si povesteste despre conditiile inumane din institutia unde acesta este

plasat.

94 witp/oresident. sospmr. org/pravovye-akty/zakoni/zakon-pridnestrovskoy-moldavskoy-respubliki-o-

nekommercheskih-organizatsiyah- html

% Witn://eov.md/ro/content/procesul-de-apostilare-actelor-de-studii-din-regiunea-transnistreana-demarat
7 hitps://www.voutube com/watch?v=YidKIMKq5 1
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Ulterior, institutia a fost vizitatdi de catre organizatia obsteascd din Tiraspol
”O61mecTBo 3amuThl npas naimentos “TJIMH”, care a confirmat starea de lucruri descrisa.
Drept urmare,

organizatia obsteascd mentionatd a adresat o scrisoare” liderului administratiei de la
Tiraspol, in care sunt descrise conditiile inumane care de fapt pot fi comparate numai cu cele
din lagirul de exterminare nazist, Auschwitz.

Inrolarea fortaid fn rindurile ”fortelor armate transnistrene”

Legea Republicii Moldova, nr.1245 din 18.07.2002 cu privire la pregitirea cetdtenilor
pentru apdrarea Patriei”® stabileste formele, conditiile si modul de pregitire a cetitenilor
Republicii Moldova pentru apérarea Patriei.

Potrivit art. 32 alin.(1), pct. b) din Legea nr.1245 din 18.07.2002 cu privire la
pregitirea cetitenilor pentru apdrarea Patriei, este scutit de serviciul militar Tn termen
cetdteanul care a absolvit cursul deplin de instruire la catedra militara.

Aceste acte eliberate de centrele militare nationale care confirmid scutirea de la
serviciul militar in termen, potrivit art.32 din Legea nr.1245 din 18.07.2002 cu privire la
pregatirea cetitenilor pentru apérarea Patriei'’, nu sunt recunosc in stinga Nistrului.

Astfel, odati cu revenirea la domiciuliu din stinga Nistrului, dupd absolvirea
institutiilor superioare de invigimint, unde au absolvit cursul deplin de instruire la catedra
militard, sau au indeplinit serviciul militar cu termen redus in centrele de instruire ale
Fortelor Armate Nationale, ori la concentréri speciale organizate de centrele militare, tinerii
sunt citati in mod automat si incorporati in “armata transnistreana™'*". Chiar daci tinerii isi

schimba domiciliul in localittile limitrofe aflate sub controlul autoritétilor constitutionale,

2hitp://pacientypmr.ucoz.org/blog/proverka_psikhonevrologicheskogo doma internata vyjavila_nekotorye
narushenija/2018-12-12-292fbclid=Iw AROW8yeh-gidUWDtgNMsEdVEHspa8DCvaXgoipl YVZITOuAo-

% Legea nr.1245 din 18.07.2002 cu privire la pregitirea cetitenilor pentru apirarea Patriei
http:/lex justice. md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=312749
190 Articolul 32. Scutirea de serviciul militar in termen

Este scutit de serviciul militar in termen cetiteanul care:

a) a fost recunoscut, conform stirii de sdnitate, inapt pentru serviciul militar pe timp de pace;

b) a absolvit cursul deplin de instruire la catedra militari,

¢) este eliberat de la indeplinirea serviciului militar din motive de constiinta;

d) si-a pierdut tatal (mama), fratele (sora) care au decedat in timpul indeplinirii serviciului militar. Recrutul
poate si nu se foloseascd de acest drept;

e) are antecedente penale nestinse sau nu a fost reabilitat, in modul stabilit de lege.
191 potrivit informatiei de pe pagina WEB al ”procuraturii rmn” in anul 2018 sau aflat in procedurd 134 cazuri
ce {in de “aparare gi securitate”.
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acestia sunt urmdriti si atrasi la “rdspundere penald pentru infractiunea previzutd de art.325

alin.(1) cod penal rmn'*>”,

Decumentarea cetiitenilor din localititile administrativ-teritoriale din stinga
Nistrului si mun. Bender (Transnistria)

Problema documentirii cu acte de stare civild (cca 46% din numdrul total al
adresdrilor) precum si recunoagterea faptelor de stare civild produse si inregistrate in
regiunea transnistreani riméne a fi cea mai des sesizatd de beneficiari.

Avocatul Poporului salutd eforturile autorititilor de la Chisindu in identificarea
solutiilor pentru a simplifica procesul documentirii cetdtenilor din stinga Nistrului cu acte
legale'®.

In acelasi timp, aspectele ce genereazi birocratizarea si tirdginarea in prestarea
serviciilor publice de citre serviciile Agentiei Servicii Publice, indicate in Raportul privind
respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2017, nu au fost lichidate.

Nu a fost identificat mecanismul prin care si se excludd birocratizarea si tariganarea
in procesul perfectdrii certificatelor de nastere in baza copiilor actelor de stare civild
eliberate de autoritdtile de facto din stdnga Nistrului.

Astfel, dupd primirea duplicatului certificatului de nastere, (fird inscrierea in acesta a
numdrului de identificare) 1n baza copiilor actelor de stare civild eliberate de citre
autorititile stare civild subordonate Tiraspolului, persoana trebuie si se adreseze la
subdiviziunile teritoriale Servicii Eliberare Acte de Identitate din cadrul Agentiei Servicii
Publice, unde are loc inregistrarea persoanei (atribuirea numdrului de identitate) fard
eliberarea actelor de identitate din Sistemul national de pasapoarte'®. Ulterior, persoana
urmeazi si se adreseze repetat la subdiviziunile teritoriale a Serviciului Acte Stare Civild
din cadrul Agentiei Servicii Publice pentru a perfecta certificatul de nastere dar in acest caz
cu inscrierea in certificatul de nastere a numérului de identificare.

Libertatea individuali si siguranta persoanei, integritatea fizicd si psihicsi

Pe teritoriul municipiului Bender sunt situate 2 institutii penitenciare subordonate

Administratiei Nationale a Penitenciarelor a Republicii Moldova.

192 CraTes 325, uacts (1) VKIOHEHHE OT MPOXOXIEHHS BOGHHON CITyObl MM aJITEPHATHBHON IPaXAaHCKOI
cnyxOel. 1. VKnOHeHHe OT Npu3blBA Ha BOCHHYK) CIyx0y NPM OTCYTCTBHM 3aKOHHBIX OCHOBaHME JyIf
ocBoBOXKIEHHS OT 3TOM Ciyx0bl- Hakasbiaercs mtpadgom B pasmepe ot 700 (cemmcor) mo 1700(TeICAuM
CEMMCOT) PAacYETHBIX YPOBHEH MHHHMaIbHOH 3apaboTHON mmaTsl OO NUIIeHHeM CBOOOABI Ha CPOK N0 2
(nByx) ner.
193 1 egea nr.310 din 22.12.2017 privind completarea Legii nr.100/2001 privind actele de stare civil,
Legea nr.17 din 05.04.2018 pentru modificarea si completarea unor acte legislative;
Hotararea Guvernului nr.872 din 31.10.2017 pentru modificarea si completirilor ce se opereazd in
Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate §i evidenta locuitorilor Republici Moldova.
1%43n conformitate cu pet 8. din Regulamentul cu privire la Registrul de stat al populatiei aprobat prin
Hotirarea Guvernului nr333 din 18.03.2002
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Pe parcursul anilor, autorititile de la Tiraspol impiedicd activitatea normald a acestor
penitenciare, deconectind Penitenciarul nr.8 de la sistemul de apeduct si canalizare, de la
reteaua de termoficare si refelele electrice a municipiului, blocarea etapirii condamnatilor.
Din aceste considerente este dificild asigurarea bunei functiondri a acestor penitenciare,
precum si aprovizionarea lor cu minimul necesar pentru existenta.

Angajatii Oficiului Avocatului Poporului au acces neingradit in aceste institutii si
efectueazi vizite in procesul examindrii petitiilor adresate de catre condamnati'®.

Garantarea dreptului la integritatea fizicd si psihicd reprezintd unul dintre domeniile
prioritare care soliciti o abordare calitativ noud. Experienfa Republicii Moldova de
implementare a Mecanismului National de Prevenire a Torturii, implicarea in aceastd
activitate a reprezentantilor societdtii civile din regiunea transnistreand ar putea contribui la
sporirea asigurdrii garantiilor impotriva abuzurilor din partea reprezentantilor puterii.

in acest context Oficiul Avocatului Poporului si-a propus consolidarea eforturilor
pentru monitorizarea situatiei persoanelor aflate in locurile de detentie din stinga Nistrului
si, ca rezultat, in Planul National de Actiuni in Domeniul Drepturilor Omului pentru anii
2018-2022 aprobat prin Hotdrarea Parlamentului nr. 89 din 24.05.2018 se regisesc acfiuni ce
urmeazi a fi realizate.

La reprezentanfa Vamifa a Oficiului Avocatului Poporului au fost inregistrate patru
cereri parvenite de la rude sau direct de la detinutii din institutiile penitenciare subordonate
autorititilor secesioniste din stinga Nistrului, care au invocat detentia ilegald, torturd si
tratament inuman sau degradant in locurile de detentie.

Avand in vedere faptul cd activitatea desfasuratdi de Avocatul Poporului doar
completeazi mijloacele existente de aparare a drepturilor si libertdtilor omului si nu atrage
dupd sine revizuirea competentelor puterii de stat, toate aceste cereri au fost remise
organelor competente pentru a fi examinate in conformitate cu prevederile legislatiei cu
privire la petitionare.

CAZUL HORJAN si altii

La 2 iunie 2018 la Tiraspol a avut loc o intrunire publicd anuntatd cu privire la dezbaterea
unor subiecte de ordin socio-economic actuale in regiunea transnistreand. Evenimentul a
intrunit cca 300 persoane si a avut un caracter pasnic. Ulterior, zeci de persoane au fost
chemate la sectiile de milifie, unde au fost plasate in arest pe perioade de la 3 — 15 zile, fie
sanctionate administrativ cu amenzi pentru participarea la o intrunire ,nesanctionatd”.

Organizatorul evenimentului, Oleg Horjan a fost plasat in arest pentru 60 zile, inclusiv

10571 anul 2018 au fost examinate doud petitii cu deplasarea in penitenciarele nr.8 gi 12 din Bender subordonate
Administratiei Nationale a Penitenciarelor .
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membrii familiei acestuia: Evghenii Horjan - 14 zile de arest administrativ, Svetlana Horjan
— 3 zile de arest. Lista persoanelor refinute administrativ includ persoane in etate, activisti
civici, etc.
Ombudsmanul a primit 15 plangeri cu privire la persecutii, retineri abuzive, supunere
la plata unor amenzi, detentie in conditii proaste a persoanelor pentru libera exprimare
in cadrul evenimentului respectiv.
Speta Horjan si altii indica ¢ in regiunea transnistreand continud abuzurile, fapt ce
impune necesitatea stringentd de identificare a unor mecanisme eficiente de protectic a
drepturilor omului in teritoriul necontrolat, precum si a solutiondrii diferendului
transnistrean pe cdi pasnice si transparente. Institutia Ombudsmanului este deschisd in

acest sens.

Cazul KUZMICIOV
La 27 iulie 2018, aproximativ ora 16.00 — 16.30 min, un echipaj al Inspectoratului
National de Patrulare (INP) cu nr.de identificare 0321 (traseul Leugeni-Chiginau, km-
13) ar fi fost implicat in favorizarea rapirii de persoane si anume: cet. Kuzmicev
Ghenadie Turie, a.n.1966, originar din Tiraspol, precum si a autoturismului cu care se
deplasa de model Toyota Avensis, n/i T426KK. Angajatii INP au stopat premeditat
autoturismul sub pretextul depasirii limitei de viteze, au ridicat actele de conduire,
ulterior de autoturismul respectiv s-a apropiat un alt autoturism de model ,,Toyota
Land Cruiser Prado” de unde au iesit 4 persoane mascate, care l-au rapit pe Ghenadie
Kuzmicev. Actiunea respectivi ar fi fost favorizata, inclusiv prin neimplicare de catre
angajatii INP. Desi, martorul faptului de rdpire a reclamat si a solicitat stoparea
faptuitorilor, angajatii INP nu au intervenit, ceea ce prezumé un dubiu serios cu privire
la participatia sau co-autoratul in sivargirea cel putin a faptei de rdpire de persoane.
Ulterior, Ghenadie Kuzmicev a fost transportat in regiunea transnistreand, fiind supus
la acte de torturd si rele tratamente intr-o inchisoare din Hlinaia. Rudele §i apdratorii
sustin ci respectivul este supus la forme de tratament inuman, acte de tortura in scopul
recunoasterii vinovatiei, este lipsit de ingrijiri medicale, fapt ce-i afecteaza grav starea
sanatafii.
La 09 august 2018 Procuratura mun. Chisindu, Of. Principal a dispus inceperea
urmaririi penale in cauza nr.2018898105 in baza art.164 al.2, lit.e) din Codul penal pe
faptul ripirii la 27 iulie 2018 a cet. Ghenadie Kuzmiciov, de mai multe persoane.

In acelasi timp, pe parcursul anilor, Avocatul Poporului a ficut mai multe demersuri catre

,imputernicitul pentru drepturile omului” din regiunea transnistreana cu solicitarea de
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organizare a unor vizite comune in locurile de detentie. Cu pérere de rdu nu a fost dat curs

acestei initiative.

Dreptul ia libera circulatie

in opinia Avocatului Poporului, dreptul la libera circulatie in regiunea transnistreand
este afectat de prezenta a posturilor de militie, vama si de graniceri instalate unilateral de
autorititile de la Tiraspol'®.

Pani in prezent circulatia intre cele doud maluri ale Nistrului este realizatd cu
dificultati, din cauza ci autoritifile transnistrene permit trecerea persoanelor, pe teritoriul
controlat, in mod discretionar. Delegatiile oficiale care doresc sa se deplaseze in raioanele
din stinga Nistrului sunt obligate sd anunie prealabil autorititile transnistrene pentru
obtinerea autorizatiei, chiar dacd o asemenea autorizatie poate fi oricand revocata.

In vederea asiguririi obiectivului de reintegrare a tarii, precum si a asigurdrii accesului
in trafic rutier international al populatiei din stinga Nistrului si mun. Bender in conditiile
Conventiei de la Viena asupra circulatiei rutiere din 8 noiembrie 19687, 1a 26.07 2018
Parlamentul Republicii Moldova a adoptat legea nr.170 din 26.07.2018 cu privire la
inmatricularea unor mijloace de transport si modificarea unor acte legislativews.

Potrivit legii mentionate si modificdrile ulterioare'™ prin derogare de la prevederile
Codului fiscal nr. 1163/1997, ale Codului vamal al Republicii Moldova nr. 1149/2000, ale
Legii cu privire la tariful vamal nr. 1380/1997, ale Legii nr. 1569/2002 cu privire la modul
de introducere si scoatere a bunurilor de pe teritoriul Republicii Moldova de cétre persoane
fizice si ale Legii Fondului de sustinere a populatiei nr. 827/2000: Mijloacele de transport
clasificate la pozitia tarifard 8703 si remorcile atasate la acestea, clasificate la pozitia tarifara
8716, motocicletele (inclusiv mopedele) si bicicletele cu motor auxiliar, cu sau fara atas,
clasificate la pozitia tarifard 8711, aflate in proprietatea persoanelor mentionate la pct. 3 din
lege, avand plici cu numir de inmatriculare eliberate in unititile administrativ-teritoriale din
stinga Nistrului (cu exceptia localitatilor Cocieri, Corjova, Cosnifa, Dorofcaia, Molovata
Nous, Pirita, Pohrebea, Vasilievca din raionul Dubasari), in municipiul Bender sau in
localititile Gisca, Chifcani, Zahorna, Merenesti si Cremenciug din raionul Causeni,

indiferent de termenul de exploatare, pot fi inmatriculate la subdiviziunile Agentiei Servicii

196 3n pofida art.5 din Acordul despre principiile de reglementare pasnicd a conflictului in regiunea
transnistreand a Republicii Moldova din 21 iulie 1992.
197 L egea nr.170 din 26.07.2018 cu privire la inmatricularea unor mijloace de transport si modificarea unor acte

legislative hitp:/lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=356793
1981 egea nr. 321 din 30.11.2018 pentru modificarea unor acte legislative.
http:/lex.justice.md/index. php?action=view& view=doc&lang=1&id=376843

199 Lty /lex justice. md/index. phpTaction=view&view=doc&lang=1&id=3 78751
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Publice, pentru obtinerea placilor cu numir de inmatriculare neutru, fard achitarea
drepturilor de import si a platilor suplimentare obligatorii stabilite conform Legii Fondului
de sustinere a populatiei nr. 827/2000, precum si fard prezentarea obligatorie a actelor
vamale.

in acelasi timp, potrivit art.231! din Codul contraventional al Republicii Moldova,
conducerea vehiculului cu numir de inmatriculare eliberat in unitatile administrativ-
teritoriale din stinga Nistrului sau mun. Bender de cétre o persoand care are domiciliu n
altd localitate decét localititile din stinga Nistrului, mun. Bender ori localitatile Gisca,
Chifcani, Zahorna, Merenesti si Cremenciug din raionul Céduseni se sancfioneazd in
conformitate cu prevedere Codului contraventional.

Avocatul poporului este nedumerit de faptul ca locuitorii din localititile Cocieri,
Corjova, Cosnita, Dorotaia, Molovata Noua, Pirita, Pohrebea, Vasilievca din raionul
Dubdsari si Varnita din raionul Anenii-Noi nu pot beneficia de dreptul de a obtine numere
de inmatriculare neutre pentru vehiculele personale cu numere de inmatriculare eliberate in
unitifile administrativ-teritoriale din stinga Nistrului §i mun. Bender si risca si fie
sanctionati in conformitate cu art.231' din Codul contraventional al Republicii Moldova, iar
deplasarea in regiune cu vehiculul inmatriculat in Agentia Servicii Publice cu numere
moldovenesti este posibild numai achitdnd vinieta la posturile vamale transnistrene.

Din 1 ianuarie 2018 autorititile de facto de la Tiraspol au pus in aplicare un “cod

110 care prevede achitarea vinietei pentru dreptul de a se deplasa in regiune cu

vamal nouw’
automobile inmatriculate in alte state, inclusiv cu cele inregistrate la Agentia Servicii
Publice cu numere de inmatriculare moldovenesti. Potrivit art.132-7 din “codul vamal al
rmn”'!!, cetitenii Republicii Moldova domiciliati in localititile administrativ-teritoriale din
stAnga Nistrului si mun. Bender (Transnistria), detindtori al pasapoartelor transnistrene sunt
obligati sa achite vinieta pentru introducerea in regiune a automobilului propriu daci acesta
este inregistrat in subdiviziunile ASP.

Dreptul la proprietate

Accesul fermierilor la terenurile lor agricole amplasate dupd traseul Rébnita-Tiraspol
permanent este in vizorul Ombudsmanului.

Avocatul poporului salutd actiunile Guvernului in sustinerea fermierilor care ani la
rand suportd prejudicii materiale considerabile. In acest context, amintim ci la sedinta
Executivului din 11 ianuarie 2018 a fost aprobatd Hotdrdrea Guvernului ,,Cu privire la

acordarea unor plifi directe proprietarilor de terenuri agricole, amplasate dupd traseul

M0 hitpss/www.youtube, com/watch?v=qyMal Kaptew
M hitp:/feustoms. pospmr. org/tamozhennyy-kodeks-pridnestrovskoy-m, html
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Rébnita-Tiraspol pentru anul 20177, care prevede alocarea din fondul de rezerva al
Guvernului a 7 986 513,37 lei pentru a compensa partial unele pierderi suportate de cétre
proprietarii terenurilor agricole din raionul Dubasari, amplasate dupd traseul Réabnita-
Tiraspol, cu repartizarea mijloacelor respective sub forma unor plati directe, in marime de
1229,68 lei/per hectar, conform procedurilor regulamentar stabilite de catre Consiliul raional
Dubasari.

Dreptul la asistentd si protectie sociald

Dat fiind faptului ca Legea cu privire la prevederile de baza a statutului juridic special
al localitatilor din stdnga Nistrului (Transnistria) nr.173 din 22.07.2005 a ramas
neimplementatd, in regiunea de Est a tdrii nu au fost constituite autoritdti publice locale
legale, iar autorititile publice locale de ambele niveluri acorda asistentd si protectie sociala
si protectie sociald a persoanelor aflate in situatii de dificultate, doar dacid au viza de
resedinta in localitdtile care se afld sub jurisdictia organelor constitutionale ale Republicii
Moldova, cu exceptia persoanelor care cad sub incidenta Legii nr.190 din 08.05.2003 ”Cu
privire la veterani” si a Hotdrarii Guvernului nr.906 din 24.09.2010, privind crearea si
activitatea “Comisiilor pentru examinarea adresdrilor cetatenilor Republicii Moldova
domiciliati in localitatile din stdnga Nistrului (Transnistria) si localitétile” aprobate in scopul
executdrii Legii nr.1585-XIII din 27 februarie 1998 cu pnivire la asigurarea obligatorie de
asistentd medicala.

Astfel, cetitenii Republicii Moldova care beneficiazd de pensii stabilite de Casa
Nationald de Asigurdri Sociale a Republicii Moldova, domiciliati in localititile aflate sub
controlul Tiraspolului nu au acces deplin si in egalda masurd la asistentd sociald, prestatii si

servicii de asistentd sociala.

RECOMANDARI:

- Este necesard ajustarea legislatiei astfel incat sa fie eliminate toate barierele cu care se
confrunta cetitenii la Tnregistrarea nasterilor, astfel incat toti copiii sa fie inregistrati imediat,
indiferent de regiunea in care el sa nascut.

- Executivul trebuie sa perfectioneze cadrul normativ existent in domeniile eliberarii
documentelor de stare civild, actelor de identitate, precum si determindrii cetdteniei
Republicii Moldova pentru locuitorii din stdnga Nistrului.

- Statul trebuie sd incurajeze activitatea organizatiilor societatii civile si a grupurilor de
initiativa in localitdtile din stdnga Nistrului si sa elaboreze mecanisme clare de protectie a
persoanelor care desfisoard activitati de promovare si apdrare a drepturilor omului in

localitatile administrativ-teritoriale din stinga Nistrului si mun. Bender (Transnistria).
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- Guvernul urmeazid si intreprindd masuri indreptate spre intensificarea dialogului in
domeniul drepturilor omului la nivel de experti pentru problemele drepturilor omului din

localitdtile din stinga Nistrului.
- Avocatul Poporului reitereazi importanta implementirii recomanddrilor internationale

privind protectia drepturilor omului care se referd la regiunea din stinga Nistrului s1 mun.

Bender.
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., RESPECTA &jﬁa/% DREPTURILOR COPILULUI IN REPUBLICA
MOLDOVA IN ANUL 2018
Prezentare generald privind respectarea drepturilor copilulbui

Prezentul Capitol din cadrul Raportului privind respectarea drepturilor copilului in
Republica Moldova in 2018 are drept scop prezentarea opiniei Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului asupra sistemului de protectie a drepturilor copilului in prezent si
aspectele care urmeazi a fi imbunititite in viitor. De asemenea va fi prezentati opinia
retrospectivd asupra unor subiecte si drepturi abordate in Raportul pentru anul 2017 si care
nu vor fi elucidate in compartimente separate in prezentul raport.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Maia Béndrescu, apreciazd efortul
statului in asigurarea respectirii drepturilor copilului. Sistemul national de protectie a
copilului este viabil §i corespunde rigorilor determinate de standardelor internationale in
domeniu, inclusiv politicile si legislatia adoptata.

Pe parcursul anului 2018 au avut lor interventii importante in domeniul educatiei prin
reevaluarea Curriculumul National si elaborarea Cadrul de referinti al Curriculumului
National, in sistemul sinititii si protectiei sociale prin dezvoltarea serviciilor sociale si de
sdnitate, majorarea cuantumului indemnizatiilor si altor prestatii sociale adresate copiilor si
familiilor cu copii, cat si in sistemul de protectie si securitate a copiilor.

Totodati, Ombudsmanul consemneazi existenta multiplelor carente sistemice in toate
domeniile drepturilor copilului care au fost expuse in rapoartele anuale privind respectarea
drepturilor copilului, in rapoartele tematice si alte documente elaborate, si indicd asupra
Recomandirilor sale privind remedierea situatiei care, in mare parte, rimin neimplementate
de citre autoritdfile publice de linie. Ombudsmanul isi exprimd indignarea in raport cu
aceastd situatie si indeamnd autorititile statale sd identifice solutii pentru indeplinirea
recomandirilor precizind cd  recomanddrile sunt rezultatul monitorizdrii respectdrii
drepturilor copilului si vin s imbunititeasca sistemul de protectie a drepturilor copiilor.

De asemenea, Ombudsmanul Copilului specificd faptul cd statul are restante la
implementarea Recomandirilor Comitetului ONU pentru drepturile copilului cu privire la
raportul periodic, combinat al patrulea si al cincilea al Republicii Moldova''? .

Reiesind din constatirile monitorizérii respectdrii drepturilor copilului, Ombudsmanul
Copilului  noteazd cd principalul esec al politicilor statului, revine implementdrii

defectuoase a acestora. Dacd in plan normativ, mecanismele instituite sunt destul de bune, in

U2 pitps://tbinternet.ohchr.org/_layouts/TreatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=MD A&Lang=EN
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procesul de aplicare in practicd se denotd un sir de probleme si impedimente generate, in
cele mai dese cazuri, de lipsa de atitudine si profesionalism a angajatilor.

in acelasi timp relevi cid nu in toate actiunile autorititilor publice si persoanelor de
demnitate publicd, functionarilor de stat (judecatori, procurori, avocati, asistenti sociali, s.a.)
acorda prioritate interesului superior al copilului.

In contextul celor expuse mentionim cid Raportul privind respectarea drepturilor
copilului in Republica Moldova in anul 2017 a fost unul comprehensiv care a prezentat o
analizd minutioasi a unor drepturi din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului si
totodati, a scos in atentie un set de probleme asupra cdrora Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a inaintat mai multe Recomandiri'”® pentru redresarea situatiei din
domeniul drepturilor copilului. Constatim cd autoritdtile publice centrale si locale nu au
reusit si implementeze multe din recomanddrile inaintate de cdtre Ombudsman, iar in
consecinti, situafia nu s-a ameliorat esential la compartimentele vizate in raport.

Cu referire la respectarca dreptului copilului la nume si cetitenie Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului mentioneaza cd problemele cu privire la documentarea
copiilor, In special a copiilor din stdnga Nistrului nu au fost solutionate, un impediment
major fiind factorul uman care tergiverseazi procedura documentirii si/sau lipsa
cunostintelor atit a cadrului normativ, cat §i a nerespectérii procedurilor interne de lucru. in
special, persistd problema documentarii copiilor care se afld pe teritoriul din stinga Nistrului
asupra cdrora au fost instituite mésuri de ocrotire juridica (tutela/curatela) in baza actelor
emise de citre autoritidtile neconstitutionale din regiune si care nu au fortd juridicd pe
teritoriul Republicii Moldova. Prin urmare rdman actuale Recomanddrile stipulate in
Studiul tematic Respectarea Drepturilor Copilului la nume s1 cetitenie''* pentru autorititile
responsabile.

Este salutabil faptul ci reprezentantii autoritétilor tutelare sesizeazdi Ombudsmanul
Copilului pentru primirea consultatiilor juridice pe segmentul de respectarea a drepturilor
copiilor la nume gi cetifenie si solicitd interventia acestuia in solutionarea cazurilor
individuale. Acest fapt induce concluzia cd functionarii institutiilor publice au nevoie de
instruiri continue in domeniul de activitate si cel al drepturilor copilului.

Respectarea drepturilor copilului din regiunile din stdnga Nistrului a fost §1
riméne una din prioritdtile mandatului Avocatului Poporului pentru drepturile copilului,

deoarece nu s-au inregistrat schimbdri pozitive pe acest segment.

B3 hitp:/fombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport_copil_2017def.pdf
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De jure, situatia copiilor din regiunile din stdnga Nistrului este necunoscutd de catre
autorititile constitutionale ale Republicii Moldova. Acestea nu detin date statistice despre
numirul real al copiilor din regiune, inclusiv a copiilor in situafii de risc: rdmagi fard
ingrijire parinteascd, copii abandonati, copii cu necesitafi speciale si incluziunea sociala a
acestora, nu se cunoaste numirul copiilor presupusi abuzati precum si masurile ce se
intreprind pentru a facilita recuperarea fizica si psihologica a acestora. La fel, nu se cunoaste
numirul copiilor aflati in tuteld /curateld si conditiile de instituire a mdsurilor de protectie
juridice, a copiilor adoptati si a procedurii de adoptie, inclusiv cea internationald. Lipsesc
informatiile despre numdrul copiilor in conflict cu legea si conditiile de detentie a acestora,
modalititile de resocializare a copiilor care au fost in conflict cu legea, etc.

Este de mentionat lipsa de acces pe teritoriul din stanga Nistrului a Ombudsmanului
Copilului, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului aminteste despre si calificd acest
fapt drept un obstacol grav in monitorizarea respectirii drepturilor copiilor din aceastd
regiune.

De asemenea noteazi ci accesul limitat al reprezentantilor autoritatilor constitutionale
ale Republicii Moldova si al organizatiilor neguvernamentale care activeazd in domeniul
drepturilor omului/copilului in stAnga Nistrului, nu permite evaluarea situatiei reale referitor
la asigurarea respectirii drepturilor copilului.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reitereaza necesitatea stringenta de a se
identifica o solutie eficientd pentru a evalua situatia copiilor din stinga Nistrului si a
interveni la necesitate.

O fingrijorare aparte este situatia copiilor rimasi fard ingrijirea pdrinteasca si a altor
copii in situatie de risc aflati in custodia statului. Pe parcursul anului 2018 Ombudsmanul
Copilului a initiat colaborarea cu unele organizatii neguvernamentale din stinga Nistrului,
in interesele copiilor in solutionarea problemelor si asigurarea respectérii drepturilor.

Ombudsmanul Copiilor saluti crearea organului consultativ al Guvernului, Consiliul
national pentru drepturile omului, in scopul asigurérii unui mecanism eficient de elaborare si
evaluare a implementirii documentelor de politici in domeniul drepturilor omului si
apreciazi mentinerea institutionald a Consiliului National pentru Drepturile Copilului. La
fel, mentioneazi importanta instituirii Grupului de lucru pe domeniul drepturilor omului in
cadrul Biroului Politici de Reintegrare unde vor fi discutate si subiecte privind asigurarea
respectirii drepturilor copiilor din stdnga Nistrului.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Bandrescu, care este membru a

acestor trei structuri indicate, sperd cd prin efort comun vor fi identificate modalitéti pentru
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asigurarea respectarii drepturilor copiilor din stinga Nistrului si va depune toatd diligenta in
limita atibutiilor, de a interveni in interesul copiilor din regiune, in fiecare caz cand va fi
solicitata.

La compartimentul dreptul copiilor la familie, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului constatd problema care raméne perpetud pentru Republica Moldova si anume
stabilirea graficului de intrevederi in cazul divortului parintilor si stabilirii domiciliului
copilului cu unul din parinti. Ca si in anii precedenti constatdm lipsa unei practici unificate
in stabilirii graficelor de intrevederi de cétre autorititile tutelare, astfel actiunile acestora
sunt segmentare si nu acorda o solutionare completd a problemei. De asemenea, reiesind din
cazuistica Oficiului Avocatului Poporului pe acest segment, notim ca nu este clard insidsi
valoarea juridicid a acestui grafic stabilit de autorititile tutelare, odatd ce acesta nu se
respectd iar autoritatea publicd competentd nu are parghii coercitive ce ar asigura dreptul
copilului de a se vedea cu parintii si rudele sale.

Ombudsmanul Copilului reaminteste autoritédtilor publice si parintilor cd orice copil,
nu este proprietatea parintilor, iar prin prisma principiului interesul superior al copilului
stipulat in articolul 3 al Conventiei ONU privind drepturile copilului, toate deciziile luate si
actiunile intreprinse trebuie si fie In concordanta prioritard cu acesta.

O alti problemi la acest compartiment o reprezintd scoaterea ilegald a copilului din
tard fard acordul celuilalt parinte, respectiv Ombudsmanul Copilului sesizeaza faptul ca nici
parintii, nici autorititile nu au o solutie pertinentd pentru a rezolva situatia. Astfel, in
momentul in care un parinte pleacad peste hotarele térii impreund cu copilul si se stabileste cu
domiciliul permanent in noul stat, acesta lezeaza dreptul celuilalt parinte de a se vedea cu
copilul cat si dreptul copilului de a se vedea cu al doilea parinte si familia extinsd din partea
acestuia.

in contextul celor stipulate supra si in baza cazurilor examinate de citre Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului, acesta atrage atentia autoritdfilor de resort si a
instantelor de judecata cd in momentul examindrii cauzelor privind desfacerea cédsatoriilor si
stabilirea domiciliului copilului, o atentie deosebitd trebuie acordatd circumstantelor: de
catre cine a fost crescut copilul si fatd de cine este atasat psihologic, integrarea sociald a
copilului in situatia in care este evident cd unul dintre périnfi, in special cel cu care va fi
stabilit domiciliul copilului, are intentia de a-si stabili traiul in afara tarii, respectarea
dreptului copilului la mentinerea legétoriilor de familie cu celélalt parinte, etc.

Procedura de executare silitd a hotararilor instantelor judecatoresti pronuntate asupra
obiectului mentionat este relevatd frecvent in cererile adresate Ombudsmanului Copilului .

Executorii judecitoresti, de asemenea nu au o practicd unificatd si pregatirea necesara pentru
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tratarea cazurilor de executare silitd in situatia transmiterii copilului la périntele cu care a
fost stabilit domiciliul. Insisi procedura de executare si comportamentul acestora, poate
afecta starea psihologica a copilului. In cadrul discutiilor cu administratia Uniunii Nationale
a Executorilor Judecitoresti s-a accentuat necesitatea conformarii actelor administrative din
domeniu, principiului interesului superior al copilului si dezvoltdrii profesionale continue la
acest subiect si domeniului drepturilor copilului.

O alti chestiune care a intrat in sfera preocuparilor Ombudsmanului Copilului a fost si
este respectarea drepturilor copiilor cu dizabilitati. In acest sens reitereazi
Recomandirile efectuate in studiile tematice (Raportul tematic ,Incluziunea sociala a

1

copiilor cu tulburiri din spectru autist in Republica Moldova” > Raportul special

,Evaluarea situatiei copiilor plasati in casele internat pentru copii cu deficiente mintale

o N P . . . . 116 .. . .
Orhei si Hancesti in proces de dezinstitutionalizare” ", , Raportul cu privire la incluziunea

»!11) §i reaminteste autoritatilor despre obligatia

sociald a copiilor cu dizabilitdti senzoriale
pozitivi a statului de a oferi o protectie speciala a copiilor cu dizabilitati.

Mentiondm ci la acest compartiment o mare parte din recomandirile
Ombudsmanului Copilului sunt in atenfia autoritifilor publice centrale de linie si se
intreprind actiuni pentru realizarea acestora, in special cu referire la asigurarea drepturilor
copiilor cu tulburéri din spectru autist.

In concluzia celor expuse in acest capitol, reiterez necesitatea de a unifica eforturile de
citre Ombudsman, autorititile statului, organizatii neguvernamentale si partenerii externi in
intreprinderea masurilor eficiente pentru asigurarea respectirii drepturilor copilului, reiesind

din interesul superior al copilului si tindnd cont de opinia acestuia in toate chestiunile care il

vizeaza.

U5 hitp://ombudsman. md/wp-content/uploads/2018/10/raport_tematic_autismul_0,pdf

16 hitn://ombudsman. md/wp-content/uploads/2018/10/raport_diz 2017 red 0.pdf

N7 hitp://ombudsman, md/wp-content/uploads/2018/10/raport_copii_diz_0.pdf
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DREPTUL LA VIATA, SUPRAVIETUIRE SI DEZVOLTARE

Dreptul copilului la viatd si dezvoltare reprezintd obligatia inerentd a statului de a
asigura supravietuirea si dezvoltarea copilului. Acesta isi regiseste temeinicia juridicd in
cadrul articolul 6 al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului”g, care spre deosebire
de alte mecanisme internationale in domeniul protectiei drepturilor omului stipuleaza nu
doar obligatia pozitivi a statului de a proteja viata persoanei §i de a nu admite aplicarea
pedepselor capitale dar, totodatd, Conventia impune obligatia Inaltelor Parti Contractante, de
a asigura in toatd misura posibilului supravietuirea si dezvoltarea copilului. In aceastd
ordine de idei, Ombudsmanul Copilului puncteaza ci aceastd obligatiune specificd, impune
statului indatorirea si intreprindd eforturi concrete intru asigurarea respectdrii simultane a
tuturor drepturilor consacrate in Conventie.

La nivel national dreptul la viati si dezvoltare a copilului este garantat prin Constitutia
Republicii Moldova, articolul 24" & Legea privind drepturile copilului nr. 338 din 15
decembrie 1994'%° care in articolul 4 prevede obligatia de a recunoaste dreptul copilului la
viati si inviolabilitate fizica si psihicd. Evidentiem faptul ci legiuitorul in Legea 338/1994, a
omis stipularea expresd in textul actului legislativ a prevederilor cu privire ,,asigurarea in
toatd misura posibilului supravietuirea si dezvoltarea copilului”. Astfel, se evidenfiazi o
discrepantd intre standardele internationale si mecanismele nationale de protectie a
drepturilor copilului.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului noteazd cu ingrijorare faptul ca
recomanddrile privind dreptul la viatd a copilului, stipulate in Raportul privind respectarea
drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 2017"!, nu au fost luate in considerare,
de catre autorititile publice centrale si locale. De asemenea, Ombudsmanul Copilului
noteazd faptul ci statul nu a intreprins nici o actiune cu privire la implementarea
Recomandairilor Comitetului ONU pentru drepturile copilului cu privire la raportul periodic,
combinat al patrulea si al cincilea al Republicii Moldova'®. in consecinta celor relatate,
situatia privind respectarea dreptului copilului la viata, supravietuire si dezvoltare nu a
cunoscut modificari esentiale, iar situatia la nivel national a rimas constanta.

In perioada anului 2018, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a analizat

situatia cu privire la respectarea dreptului la viafd a copilului prin prisma natalitatii si

18 Lttps://www.ohchr.ore/EN/ProfessionalInterest/Pages/CRC.aspx

Y9 http://lex justice.md/document_rom,php?id=44BOF30E:7AC17731
120 hitp://lex. justice. md/index. phplaction=view& view=doc&lang=1&id=311654

122 htps://ibinternet.ohchr,org/_layouts/TreatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=MD A&Lang=EN
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demografiei in Republica Moldova. Problema datd a fost sesizatdi de Ombudsmanul
Copilului inca de la inceputul mandatului sdu si continud sa rdmand o prioritate pe agenda
sa. In urma monitorizirii subiectului, au fost depistate urmitoarele aspecte problematice:

e Politici ineficiente in domeniul planificérii familiei,

e Declinul economic si emigrarea populatiei cu varsta cuprinsé intre 16 si 35 de ani;

e Cuantumul alocatiei unice la nasterea copilului (5645 lei'?), este prea mic si nu
acoperd cosul minim de consum;

¢ Cuantumul alocatiei lunare pentru ingrijirea copilului, a persoanclor neasigurate,
(540 lei'**), net inferior necesitatilor zilnice pentru ingrijirea si cresterea copilului.

Apreciem efortul statului de a majora cuantumul a unor prestatii sociale pentru copii si
familii cu copii in anul 2019.

De asemenea mentionam ci in conformitate cu ultimele date statistice natalitatea in
Republica Moldova este intr-o continud descrestere'®. Astfel daca in perioada anilor 2014-
2015 cifrele erau constante, aproximativ 38 de mii de copii se nisteau pe an, observam cé in
anii imediati urmatori situatia cunoaste un declin considerabil si ajunge sa fie putin peste 34
de mii in anul 2017. Desi la momentul elaboririi Raportului privind respectarea drepturilor
copilului in Republica Moldova in anul 2018, Biroul National de Statistici nu a reusit sa

cumuleze datele pentru anul 2018, situatia riméne una nefavorabild pentru statul nostru.

38616 38610

37394

anul 2014 anul 2015 anul 2016 anul 2017

Sursa: Biroul National de Statistica
Prin urmare, Republica Moldova rdméne in continuare a fi un stat neatractiv pentru
tineri, din perspectiva de a crea o familie si de a concepe copii.
Ombudsmanul Copilului conchide ¢, in circumstanfele actuale, dacd autorititile
guvernamentale nu vor reusi sd redreseze situatia, conform opiniei specialistilor, in

aproximativ 15-20 de ani Republica Moldova riscd sd ajungd la o ratd a populatie

B5tip.//statbank. statistica.md/pxweb/prweb/ro/20%20Populatia%20si%20procesele¥e20demografice/20%20P

opulatia%20si%20nrocesele%20demografice POPC30/POP0O30100. px/table/table ViewLayout 1/7rxid=2345d98a
-890b-4459-bb1{-9b565199h3b9
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imbitranite de circa 70% si considerd imperativ adoptarea unor politici in domeniul
protectiei: . drepturilor viitoarelor generatii”. Teoria datd a fost lansatd incd in perioada
anului 2008 de citre profesorul englez Marie-Claire Cordonier, in cadrul ,,World Future

1”1?® unde aceasta mentiona ,,obligativitatea protectiei viitoarelor gerafii constituie o

Counci
necesitate vitald a fiecdrui stat in parte, dar §i a societdfii internationale per ansamblu.
Astfel, in momentul in care vom asigura o sustenabilitate a serviciilor de protectie a
dreptului la viggd a copilului i a drepturilor conexe vom putea spera la continuitatea
speciei umane ca gen”'?.

In lumina celor enuntate Ombudsmanul Copilului incurajeazd autorititile
guvernamentale in crearea dupd caz, sau fortificarea politicilor existente in domeniul
protectiei viitoarelor generatii. Pentru asigurarea unei dezvoltiri durabile, este necesar
imbunititirea calititii vietii de care generatiile viitoare se vor putea bucura si, pe misura ce
adaptarea la stilul de viatd durabil reuneste, drepturile generatiilor viitoare, si bundstarea lor
trebuie si devind o necesitate primordiald a autorititilor/persoanelor de astizi.

Un alt subiect problematic tratat de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului din
domeniul dreptului la viatd in anul 2018 sunt decesele copiilor de virsta frageda din
cauza neglijentei parintilor/reprezentantilor legali sau altor persoane in grija cirora se
afli acestia. Anul 2018 a fost marcat de mai multe cazuri de deces al copiilor din cauza
neglijentei pdrintilor sau a persoanelor in grija cdrora au rdmas (copii inghetati in strada,
copii incendiati in locuinte, copii nou-ndscuti aruncati la tomberon, copii cdzuti de a

128 5. Desi, Strategia de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale

existd inci din 2016 (aprobatd prin Hotirarea Guvernului nr. 1106 din 3 octombrie 2016)129,

indltime, etc.)

iar la data de 11 iunie curent, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii mai fnainteazd un
proiect de act normativ privind aprobarea Strategiei Nationale de Educatie Parentald 2018-
2025, situatia nu a cunoscut modificiri esentiale.

in contextul expus, Ombudsmanul Copilului accentueazd ansamblul de probleme
identificate:

eInsuficienta interventiei autorititilor publice in scopul prevenirii §i diminudrii
factorilor de risc major, inclusiv abuz de alcool/droguri, violentd domesticd, abuz fatd de
copii, neglijarea obligatiilor parintesti;

eInsuficienta serviciilor comunitare specializate;

126 Litps://www. worldfuturecouncil . org/wp-

content/uploads/2016/03/WFC_CISDL,_2008 Selecting_Best_Policies_and Law_for_Future Generations.pdf
27 hitps:/fwww. worldfuturecouncilorg/wp-

content/uploads/2016/03/WFC_CISDL, 2008 Selecting Best Policies and Law_for Future Generations.pdf
128 hitn-/fwww jurnalty. md/mews/70d263 5F78e659a5/neglijenta-parintilor-costa-vieti. htm}

129 hitp: /Mex. justice. md/index php?action=view&view=doc&lang=1&id=366973
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e Insuficienta institutiilor prescolare in unele localititi, inclusiv lipsa grupelor de cresd;

e Insuficienta surselor sigure de venituri, precum si incapacitatea familiilor de stabilire
a priorititilor privind solutionarea problemelor identificate;

e Iresponsabilitatea unor familii/parini fatd de viata propriilor copii;

eInsuficienta abilititilor parentale in cresterea si educarea copiilor, gestionarea
bugetelor familiale alocatiilor financiare de sustinere din partea statului;

e Lipsa controlului din partea autorititilor a cheltuirii banilor alocati.

Evidentiem faptul ci in perioada anului 2018  numdérul copiilor-victime a
infractiunilor previzute in Codul Penal, Cap. II ,Infractiuni contra vietii i sdndtatii
persoanei”, este de 91 fatd de 23 din perioada anului 2017 B0

De asemenea, Avocatul Porului pentru drepturile copilului constatd o situafie incert,
in privinta actiunilor prevazute la art. 163 ,Lasarea in Primejdie” din Codul Penal. Astfel de
dosare rar ajung si fie examinate de instantele de judecatd datoritd gradului de afinitate
dintre infractor si reprezentantul victimei, totugi, Ombudsmanul Copilului nu considerd ca
tnasprirea normelor existente va duce la redresare situatiei actuale. in circumstantele create
Ombudsmanul Copilului considerd ci doar educarea continud, eradicarea iresponsabilitafii
parentale si diminuarea fenomenului consumului abuziv de alcool si/sau substante narcotice
si a fenomenului ,,copiii nasc copii”, va modifica spre bine situatia actuala.

In accentuarea celor enuntate, Avocatul Poporul pentru drepturile copilului atrage
atentia autoritafilor publice asupra necesitatii revizuirii sistemului de protectie a copiilor, in
special in privinta copiilor de vérstd fragedd, pentru a putea preveni pe viitor situatiile
respective. Ombudsmanul Copilului incurajeazi statul in consolidarea continud a politicilor
de protectic a drepturilor copilului pe segmentul dreptului la viatd, supravietuire si
dezvoltare a copilului si totodatd, reaminteste autorititilor publice centrale si locale din
domeniul protectiei drepturilor copilului cd in conformitate cu prevederile Comentariului
General nr. 14 (2013) al Comitetului ONU pentru drepturile copilului’®!, obligatiunea
respectdrii interesului superior al copilului rezidd in respectarea cumulativd a tuturor
drepturilor consacrate in Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, dar in deosebi a
dreptului la viatd, supravietuire si dezvoltare a copilului.

Un alt aspect abordat la acest compartiment este respectarea dreptului la viati, a

copilului niscut prematur. Conform datelor statistice nagterile premature sunt in mediu in

B30 hitp://politia, md/ro/advanced-page-type/rapoarte-si-evaluari ?page=3
Bhtips:/tbinternet ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en& TreatylD=5& DocTypelD
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jurul la 2000 anual, ceea ce reprezinti 7% din totalul de nasterim. Astfel, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului in parteneriat cu Asociatia Obsteasca ,,Vitae” a
organizat o Conferintd nationald ,Prematuritatea in Republica Moldova, provocari si
oportunite“lgi”]3 3 in scopul analizei situatiei existente si identificarea solutiilor pertinente.

Aspecte problematice identificate sunt urmétoarele:

e Insuficienta profesionistilor cu specializare in domeniul acorddrii de asistentd
medicali calificatd copiilor nidscuti prematur;

e Repartizarea neuniformi a medicilor de familie si pediatrilor pe intreg teritoriul
Republicii Moldova;

e Subaprecierea stirii copilului si spitalizarea tardiva,

e Sistemul de preventie timpurie slab dezvoltat;

eLipsa conlucririi intre serviciul de interventie timpurie cu specialistii de protectie
sociald din teritoriu.

Ombudsmanul Copilului reitereazi ci dreptul copilului la viatd si accesul la servicii
calitative de sinitate si disponibilitatea acestora, indiferent de perioada aparitiei lui pe lume,
este o obligatiune primordiald care urmeaza a fi implementatid de stat si monitorizatd de
institutiile nationale din domeniul protectiei dreptului omului/copilului. De asemenea,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reaminteste autorititilor publice de resort
Recomandirile stipulate in Raportul tematic privind ,,Respectarea Drepturilor Omului in
prestarea serviciilor de asistentd medicala prespitaliceascd din Republica Moldova
(2016)”134, prin care s-a ficut referire la starea precard a dotirii ambulantelor cu
echipamente predestinate copiilor si in special a nou-niascutilor.

In concluzia celor enuntate supra, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
prezintd urmitoarele RECOMANDARI:

e Fortificarea respectirii principiului interesului superior al copilului in asigurarea
respectdrii dreptului la viati a copilului;

e Sporirea cunostintelor familiilor si comunitatii cu privire la semnele de pericol pentru
viata si sindtatea copilului;

o Crearea/fortificarea serviciilor de planificare familiald i de formare a abilitdtilor

parentale pentru cresterea si educarea copiilor;

servicii-medicale-de-inalta-calitate-tratament-si-recuperare/

133 hitp://ombudsman. md/news/fiecare-copil-are-dreptul-la-cea-mai-buna-stare-de-sanatate-si-a-beneficia-de-
servicii-medicale-de-inalta-calitate-tratament-si-recuperare/

134 wiip/fombudsman, md/wp-content/uploads/2018/10/raport_respectarea_drepturilor _2016_site ! 0.pdf
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eImplementarea standardelor minime de calitate pentru serviciile de interventie
timpurie;

e Asigurarea realizarii screeningului prenatal;

e Dezvoltarea serviciilor medicale de calitate prin asigurarea institutiilor medicale cu
echipament adecvat i instruirea continud a personalului medical,

e Modificarea politicilor si cadrului legal prietenos credrii familiei.

DREPTUL LA SANATATE

Protejarea dreptului copilului la santate (articolul 24 din Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului), rdmdne prioritate pentru activitatea Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului. Ombudsmanul Copilului considera ci fiecare copil indiferent de statutul
social sau oricare alt criteriu trebuie sd aibd acces la cele mai inalte standarde de sindtate.
Nici un copil nu trebuie sd sufere sau sd moard pentru cd este sdrac sau pentru c¢d nu poate
beneficia de serviciile medicale specializate. La nivel national dreptul la sangtate a copilului
este garantat de o multitudine de acte legislative incepand cu Constitutia Republicii
Moldova (art. 36)"°, Legea nr. 338 din 15 decembrie 1994 privind drepturile copilului (art.
4)"*® Legea nr. 411-XIII din 28 martie 1995 ocrotirii sinatatii etc.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului evidentiazd faptul cd standardele
nationale in domeniul ocrotirii sanatitii corespund in mare parte standardelor nationale din
domeniu. Totodatd denotid faptul ci autorititile publice centrale si locale nu au tinut cont de
recomandirile stipulate in Raportul privind respectarea drepturilor copilului in Republica
Moldova in anul 2017 astfel, situatia pe segmentul respectdrii dreptului la séndtate nu a
suferit modificdri esentiale. De asemenea, Ombudsmanul Copilului noteaza cd statul riméane
restant in privinta implementirii Recomandarilor Comitetului ONU pentru drepturile
copilului cu privire la raportul periodic, combinat al patrulea si al cincilea al Republicii
Moldova'?”’.

Analizdnd situatia respectdrii dreptului la s#ndtate a copilului, prin prisma
evenimentelor care au avut loc in acest domeniu in perioada anului 2018, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului constatd o problemd legatd de implementarea

prevederilor articolelor 3 si 24 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.

Bhitn:/lex justice. md/document_roni.php?id=44R9F308:7AC17731

94



Reamintim ci respectarea principialui interesului superior al copilului este prioritar
in protectia dreptului la sinitate. Astfel, Ombudsmanul Copilului constatd o infelegere
eronati a principiului dat de cétre angajatii din domeniu sanatatii.

{n urma monitorizirii efectuate de catre angajatii Oficiului Avocatului Poporului si in
urma consultirii opiniei copiilor in cadrul forumurilor nationale ale copiilor, s-au constatat
urmaitoarele carente:

e Implicarea slabd a copilului in procesul decizional cu privire la tratament si/sau
preparatele administrate;

e Consultarea in exclusivitate a opiniei parinfilor cu privire la tratament si/sau
procedurile administrate;

o Intimidarea copiilor, in special in situatiile cAnd problema de sinitate tine de zonele
intime ale corpului.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reaminteste autorititilor de resort faptul
art. 3 alin. (1) din Conventie prevede obligatia institutiilor publice §i private, a instantelor
judecstoresti, a instituiilor medicale si sociale, a autorititilor administrative si a
organismelor legislative sd se asigure ci interesele copilului sunt evaluate si luate ca prima
atentie in toate actiunile care afecteaza copiii. Acest principiu trebuie respectat in toate
deciziile legate de simitate. Ombudsmanul subliniazd faptul cd interesul superior al
copiilor, ar trebui sd se bazeze pe nevoile lor fizice, emotionale, sociale si educationale,
varstd, sex, relatii cu parintii i ingrijitorii, familia si mediul lor social §i de asemenea,
deciziile trebuie luate doar dupa ce au fost auzite opiniile lor in conformitate cu articolul 12
al Conventiei ONU.

Ombudsmanul Copilului indeamna autorititile sa plaseze interesele copiilor in centrul
tuturor deciziilor care le afecteazid sinitatea si dezvoltarea, inclusiv alocarea de resurse,
dezvoltarea si punerea in aplicare a politicilor §i interventiilor care afecteazd factorii
determinanti care stau la baza sanatitii lor. De asemenea este imperativ a sublinia importanta
interesului superior al copilului ca bazi pentru luarea deciziilor cu privire la acordarea,
refinerea sau incetarea tratamentului pentru toti copiii. Statul trebuie sd elaboreze proceduri
si criterii pentru a oferi indrumare lucratorilor din domeniul sénititii in vederea evaludrii
intereselor superioare ale copilului in domeniul sinitdtii si alte domenii cu care se
interactioneazi in momentul administrérii tratamentului sau efectudrii unor investigatii.

Discutiile cu copiii privind starea sanititii faciliteazd dezvoltarea unui mod de viata

sanatos.
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1% al Comitetului ONU pentru

Cu referintid la Comentariul general nr. 4 (2003)
drepturile copilului Avocatul Poporului pentru drepturile copilului specificad suplimentar
importanta interesului superior al copilului de a avea acces la informatii adecvate
privind problemele de sanitate. O atentie deosebitd trebuie acordatd anumitor categorii de
copii, inclusiv copii si adolescenti cu dizabilititi psihosociale. Atunci cind se ia in
considerare spitalizarea sau plasarea intr-o institutie, aceastd decizie ar trebui luatd in
conformitate cu principiul interesului superior al copilului, intelegdndu-se in primul rdnd cd
este in interesul tuturor copiilor cu dizabilititi s fie ingrijiti, pe cat posibil, in comunitate
intr-un cadru familial si, de preferintd, in propria familie, cu sprijinul necesar pus la
dispozitia familiei i a copilului.

Pe parcursul perioadei raportate Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a
analizat si situatia privind vaccinarea copiilor. Este necesar de precizat si de amintit ca
problema asigurdrii dreptului la sandtate in contextul asigurarii obligativititii vaccindrii
copiilor, a fost abordatd de céatre Ombudsmanul Copilului in cadrul Raportului privind
respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in 2017

In anul 2018 aceasti problemi a fost readusd in atentia Ombudsmanul Copilului de
ciitre pdrintii care invocau un gir de probleme cum ar fi: neinformarea parintilor despre
faptul ¢4, copii urmeazi a fi vaccinati §i, respectiv, copiii au fost vaccinati fird acordul lor;
vaccinarea copiilor in spatii inoportune procedurii de vaccinare, lipsa controlului stérii
sanatitii copilului prevaccinare si postvaccinare, etc.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reaminteste autoritdtilor publice de
linie ca astfel de abateri au un impact negativ asupra sanatatii copiilor §i genereaza
atitudinea reticentd a parintilor fata de vaccinare.

Ombudsmanul Copilului reafirmi pozitia sa privind vaccinarea obligatorie a copiilor si
indicd asupra obligativitifii parintilor de a asigura vaccinarea copiilor §i obligativititii
autoritdtilor publice de a asigura calitatea vaccinului, cit si a respectdrii cu severitate a
conditiilor medico-sanitare a procesului de vaccinare.

Aceasti opinie a fost susfinutd public in cadrul sedinfei Comisiei parlamentare
sandtate, protectie sociald si familie, cét si in cadrul sedintei Curtii Constitutionale din 30
octombrie 2018 unde s-a examinat controlul constitutionalitatii art. 52 alin. (6) din Legea nr.
10 din 3 februarie 2009 privind supravegherea de stat a sanatitii publice si a pct. 21 subpct.

1) lit. €) din Programul national de imunizare pentru anii 2016-2020, aprobat prin Hotdrirea

B8ttps: //tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en& TreatylD=5& DocTypelD

Yhitp://ombudsman. md/wp-content/uploads/2018/10/raport_copil 2017def.pdf
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Guvernului nr. 1113 din 6 octombrie 2016). Onorata Curte emite Hotarare' prin care
recunoaste constitutionale normele contestate, astfel recunoscand obligativitatea vaccindrii.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului puncteaza urmétoarele aspecte:

e Vaccinarea copilului este o actiune efectuatd in scopul protectiei drepturilor copilului
astfel, urmand spiritul Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, un drept nu ar
trebui si lezeze celelalte drepturi consacrate in aceasta,

e Autoritatile nationale din domeniul sindtitii urmeaza si fortifice actiunile calitative
de informare in masid a populatiei privind beneficiile si reactiile adverse, de pe urma
administrarii vaccinurilor;

e Refuzul parintilor de a vaccina copii nu ar trebui sd influenteze asupra dreptului la
educatie a copilului;

e In situatiile de extremi necesitatea (epidemie/pandemie), autoritafile nationale
trebuie si asigure in masura posibilititilor continuitatea tuturor drepturilor consacrate in
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.

o in aceastd ordine de idei statul trebuie si identifice un mecanism viabil de a asigura
respectarea dreptului la educatie a copiilor nevaccinati.

in perioada anului 2018 Avocatul Poporului pentru drepturilor copilului a continuat si
monitorizeze respectarea dreptului la sinétate al copiilor care suferi de boli rare. O boald
rard este consideratd orice maladie care afecteazi mai putin de 1 din 2000 de persoane. in
prezent sunt recunoscute aproximativ 6000-6000 de boli rare, iar circa 350 mln. de oameni
de pe glob sufera de aceasta'*!. Circa 75 de % din persoane diagnosticate cu boli rare, sunt
copii.

Potrivit datelor Organizatiei Mondiale a Sanatatii, in tarile Uniunii Europene sunt 36
de milioane de oameni care suferd de boli rare. De asemenea, potrivit informatiilor oficiale

2 in Republica Moldova este

oferite de Ministerul Sanétatii, Muncii $i Protectiei Sociale
stabilitd Lista Bolilor Rare, gestionati de Centrul de Sanétate a Reproducerii §i Geneticd
Medicald din cadrul Institutului Mamei si Copilului'®®, fiind completatd in functie de
cazuistica. Numdrul total al pacientilor inclusi in Lista bolilor Rare aflati in evidenta
Centrului, constituie 800 pacienti, cu peste 20 de afectiuni clinice. Totusi, conchidem ca
numdrul copiilor care suferd de o boald genetica rard nu se cunoaste, deoarece multi dintre ei
sunt diagnosticati peste hotarele tarii si familia acoperd in totalitate necesititile medicale si

de abilitare.

M9 hitp/fwww . consteourt.md/
Whitn/fwww.euro.who.int/en/countries/republic-of-moldova
2 ttps://msmps.gov.md/

3 ttps://www.mama-copilul.md/
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Concomitent, din lista maladiilor recunoscute ca boli rare, oferitd de catre MSMPS,
rezultd ci in anul 2018, in Republica Moldova erau identificate 1370 cazuri de maladii
rare'** Este regretabil faptul ci MSMPS nu a putut sd ne ofere date dezagregate referitoare
la copii, numirul acestora diagnosticafi cu boli rare si tratamentul de care beneficiaza, ceea
ce indicd o atenfie insuficientd fafi de acest domeniu. De mentionat cd diagnosticarea
bolilor rare la copii in Republica Moldova constituie o problema majord pentru asigurarea
dreptului la ocrotirea sanatitii.

In urma monitorizirii efectuate , Ombudsmanul Copilului a constatat urmatoarele
carente 1n acest domeniu:

e Lipsa sistemului de date, inclusiv dezagregat pe copii;

e Sistemul de diagnosticare preventiva slab dezvoltat;

o Numirul personalului abilitat scdzut, in special in regiunile rurale ale térii;

e Lipsa serviciilor sociale dezagregate pe tipul de dizabilitate/afectiune, inclusiv pentru
abilitarea copiii cu boli rare;

eLipsa totald sau partiald a aparatelor pentru diagnosticarea prenatald RETT a
familiilor cu risc sporit;

Ombudsmanul Copilului a examinat cateva cazuri in care a fost invocatd incélcarea
dreptului la ocrotirea sandtitii, prin neacordarea tratamentului personalizat in cazul unei
boli rare. In anul 2018, pentru tratamentul pacientilor cu boli rare, MSMPS a alocat din
buget suma de 12 710 mii lei'*, ceea ce constituie o sumi foarte mic#, raportati fiind la
numirul de cazuri identificate. Totodatd, trebuie de luat in consideratie calitatea vietil
familiilor cu copii diagnosticati cu boli rare, intrucdt acestea sunt puse fin situafia de a
procura din cont propriu medicatia necesard, consumabilele, s.a. in cazul bolilor rare doar
5% din ele pot fi susfinute medicamentos sau prin alimentatie speciald, in rest, 95 la sutd
sunt simptomatice $i necesiti interventii de abilitare. in opinia parintilor, autorititile trebuie
sd atragd o atentie sporitd incluziunii sociale si educationale a acestor copii.

In rezultatul investigirii acestui aspect, Ombudsmanul Copilului a sesizat o implicare
redusi in diagnosticarea, tratamentul si ingrijirile oferite copiilor care suferd de boli rare. Cu
alte cuvinte, bolile rare in Republica Moldova sunt in mare masurd lipsite de tratament,
recunoastere, ingrijire adecvata si incluziune sociala.

S-a constatat totodatd si faptul cd medicii de familie, nu sunt suficient de bine

pregitifi, pentru a depista la timp simptomele unei boli rare, iar diagnosticarea tardivd a

Y4 tins: //msmps.gov.md/
YWhitps: /fmsmps. eov.and/
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acestor maladii, duce chiar si la dizabilitate severd, ceea ce implicd alte costuri din partea
statului.

De cele mai multe ori, copiii sunt diagnosticati cu o boald rara, tarziu si in afara {iri,
la clinicele private de peste hotare, copiii cu boli genetice rare rimén in afara intregului

sistem de protectie a drepturilor copilului din Republica Moldova.

In contextul situatiei prezentate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
prezinti urmitoarele RECOMANDARI:

¢ MSMPS va reevalua politica financiard pe segmentul diagnosticérii bolilor rare;

ePrestarea unor servicii calitative copiilor cu boli genetice rare prin instruirea
profesionigtilor din sfera medicald si educatie;

¢ Suport in instruirea parintilor in terapii i ingrijirea propriilor copii;

e Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii va asigura respectarea dreptului la
educatie a copiilor nevaccinati prin aplicarea formelor alternative de educatie;

e Ministerului Sanitatii, Muncii si Protectiei Sociale si intensifice campaniile de
promovare a imunizirii, in scopul convingerii parintilor aspra beneficiilor vaccindrii,

eMinisterul Sanititii, Muncii §i Protectiei Sociale, prin institutiile de resort
subordonate, va asigura monitorizarea in perioadele pre si post vaccinare a copiilor;

e Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale va fortifica mecanismul de
informare a populatiei astfel asigurand dreptul pacientului la informare;

e Pirintilor copiilor care nu sunt vaccinati Ombudsmanul Copilului le reaminteste

despre obligatia prioritard a acestora de a asigura dreptul copilului la sdnatate si educatie.



DREPTUL LA EDUCATIE

Dreptul la educatie este un drept universal, recunoscut fiecdrei persoane, indiferent de
varstd, limba, origine sociald sau etnicd ori alt statut. Dreptul copilului la educatie inseamna
dreptul copilului de a avea acces la invitdmant garantat de stat care si i asigure dezvoltarea
plenari a personalititii, a vocatiilor i aptitudinilor acestuia.

Odati cu ratificarea Conventiei ONU pentru drepturile copilului, Republica Moldova
si-a asumat o serie de obligatii pozitive. Este datoria statului de a crea un sistem educational
generalizat, pe care in mod continuu si-1 dezvolte §i sd-1 sustind. Accesul persoanelor la
educatie impune statului obligatia de a furniza gratuit acest serviciu, in anumite limite si
standarde prescrise distinct pentru fiecare nivel de educatie.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului noteazi ca este indatorirea statului de a
crea conditii pentru a asigura toti copii cu studii de calitate, indiferent de criteriile sociale.

Dreptul la educatie este consacrat in art. 28 si 29 al Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului'®®, care, pe lingd asigurarea obligatorie a invitiméntului primar, prevede
intreprinderea de masuri pentru incurajarea frecventirii cu regularitate a scolii §i reducerea
abandonului scolar.

Dreptul la educatie la nivel national isi gaseste reglementarea in art. 35 din Constitutia
Republicii Moldova ,Dreptul la invatiturd este asigurat prin invataméntul general
obligatoriu, prin invatdmantul liceal gi prin cel profesional, prin invatdmantul superior,

»1%7 9 prevederile articolului 13

precum si prin alte forme de instruire §i de perfecfionare.
din Codul Educatiei'®® ,inviatiméantul obligatoriu incepe cu grupa pregititoare din
invatimantul pregcolar si se finalizeazd cu invatimantul liceal sau invatamantul profesional
tehnic secundar si post-secundar” si articolului 2din Legea privind drepturile copilului'*”.
Statul garanteazi fiecdrui copil dreptul la un nivel de viatd adecvat dezvoltirii sale fizice,
intelectuale, spirituale si sociale. Statul intreprinde actiuni in vederea acorddrii de ajutor
périntilor, precum si altor persoane responsabile de educatia i dezvoltarea copiilor”.

Ombudsmanul Copilului reitereazd cd problemele abordate in Raportul privind
respectarea drepturilor copiilor pentru anii precedenti (2016, 2017) riméan actuale, fiind
abordate insuficient de citre institutiile de resort, fard a fi identificate solutii si lipsind
rezultatele sesizabile ale acestor solutii.

in perioada raportati, Ombudsmanul Copilului a avut in vizor respectarea dreptului la

educatie prin prisma calitdtii educatiei de nivelul 0 si anume educatiei ante-prescolara,

“https://www.unicef. org/moldova/ro/CRC_RO.pdf

Whitp:/flex. justice.md/document_rom.php?id=44BOF30E:7TAC17731
“Bhitp:/lex justice.md/md/355156/

Yhitp://lex justice.md/viewdoe. php?id=311654&lang=1
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fenomenului violentei in institutiile educationale; accesul copiilor din scolile auxiliare la
exercitarea dreptului la educatie si la conditiile de igiena si sanitatie in scoli.

Educatia anteprescolari este primul segment component al educatiei timpurii sau
educatiei de nivelul 0.

Pe parcursul anului 2018 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost sesizat
de citre parintii, ai cdror copii frecventeazi institutiile de educatie timpurii private (in
continuare gridinite private) din raza municipiului Chisindu, acestia s-au declarat
nemultumiti de calitatea serviciilor educationale, lipsa calificdrii cadrelor didactice si
colectarea sumelor de bani, fira a fi eliberate bonuri fiscale.

In temeiul acestor sesiziri, Ombudsmanul Copilului a solicitat Directiei Generale
Educatie Tineret si Sport si Ministerului Educatiei Culturii §i Cercetdrii informatia privitor
la numarul gradinitelor private din raza municipiului Chigindu si temeiul juridic de infiintare
si functionare a institutiilor de educatie timpurie mixtd si privatd. Potrivit rdspunsului
parvenit: ,,DGETS nu a coordonat infiintarea sau reorganizarea nici a unei institufii
timpurii private. In rezultatul actiunilor intreprinse pentru punerea in aplicare a Codului
Educatiei, s-a constatat: entitdfile private care isi desfdsoard activitatea cu copii de la 0-7
ani nu sunt infiinfate i inregistrate ca institutii prestatoare de servicii educationale. Astfel,
DEGTS organ local de specialitate in domeniul invatdmdntului nu define deciziile organelor
de resort privind crearea entitdfilor ce nu sunt din domeniul educatiei.”™

In cadrul examindrii subiectului ce tine de functionarea gridinitelor private au fost
depistate urmétoarele lacune:

e Lipsa cadrului juridic care si reglementeze procedura de instituire, inregistrare
sau/si functionare a entititilor juridice private prestatoare de servicii educationale.
Mentiondm cé din anul 2010 procedura de acreditare si evaluare a gradinitelor private a fost
suspendatd. Pand la intrarea in vigoare a Codul Educatiei acreditarea institufiilor de
invatamant erau guvernate de Legea cu privire la evaluarea si acreditarea institutiilor de

! si Legea privind aprobarea Regulamentului de evaluare si

152

invatimant din R. Moldova"
acreditare a institutiilor de invatamant °“, abrogate odatd cu intrarea in vigoare a Codului
Educatiei. Totodata, prevederile Codului Educatiei in articolele 21 si 23 stabilesc regulile de
infiintare, reorganizare si lichidare a institutiilor de invatdmant general din domeniul public,
situatia celor din domeniu privat fiind incertd, acte normative relevante domeniului nefiind

adoptate.

PORaspunsul la solicitarea de informatie OAP, scrisoarea DGETS nr. 0118/4578 din 20.12.2018
Blhitn: /llex.justice.md/index. php?action=view&view=doc&lang=1&id=311564
V24t /flex justice. md/viewdoe, php2action=view& view=doc&id=311665&lang=1
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eImposibilitatea de verificare §i monitorizare a procesului educational in
gradinite private; Procesul educational se realizeazi in baza documentelor de politici din
domeniul educatiei timpurii obligatorii pentru toate tipurile de institutii educationale,
adoptate de catre MECC"®, fondatorii gradinitelor private deseori limiteazi sau interzic
accesul persoanelor competente din sistemul educational intru verificarea calitatii serviciilor
educationale prestate. in baza celor expuse mai sus, constatim ci politica statului in
domeniul educatiei timpurii §i actele normative in vigoare nu sunt respectate, iar calitatea
serviciilor educationale nu poate fi verificatd sau monitorizata.

¢ Personalul angajat in cadrul institutiilor educatiei timpurii; Lipsa controlului din
partea autorititilor din domeniu educational asupra personalului angajat in gradinite private,
si anume asupra cadrelor didactice.

La momentul actual nu se cunoaste numarul gradinitelor private, respectiv nu se
cunoaste numadrul cadrelor didactice sau al persoanelor care sunt angajate in calitate de
cadru didactic g1 criteriile dupa care sunt angajate, administratorii gradinitelor private sub
forma de societatea cu rdspundere limitatd, asociatie obsteascd avand libertatea sa angajeze
dupa propriul plac. Incertitudinea personalului angajat in postura de cadre didactice si a
persoanelor care interactioneaza direct cu copii este generatd de lipsa cadrului normativ si
controlului din partea Agentiei Nationale de Asigurare a Calitétii in Educatie si Cercetare,
Ministerului Educatiei Culturii si Cercetérii si organului local de specialitate din domeniu

invatamantului.

Violenta in seoli

Pe parcursul anului 2018 Ombudsmanul Copilului a fost solicitat de citre parinti si
elevi de mai multe ori, pentru a interveni in solutionarea presupuselor cazuri de violenta,
abuz sau neglijentd petrecute in institutiile de invatdmant. Ca si in anii precedenti, acte de
violentd se comit intre elev-elev, profesor-elev, elev-profesor. Dintre formele cel mai des
sesizate au persistat violenta comisi de catre cadrele didactice fati de elevi.

Amploarea fenomenului de violentd a aritat ci scoala este in prezent scena unor
frecvente situatii de violenta, formele de manifestare a violentei fiind variate. Cele mai
importante cauze ale violentei in gcoald includ, pe 14nga factorii familiali, socio-economici
sau individuali i o serie de cauze scolare. Lipsa unui nivel adecvat de constientizare a

pericolului violentet in randurile elevilor, a unor strategii didactice si/sau decizii manageriale

nttps://mece.gov.md/sites/default/files/ro_standarde_reeditare.pdf
https://mecc.gov.md/sites/defavlt/files/educatia_timpurie.pdf
hitps://mecc.gov.md/sites/default/files/shid _cor3.pdf
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eficiente, informarea defectuoasi despre obligatiile institutiei de invdtimant, a cadrelor
didactice, personalului auxiliar, elevilor, parinfilor. Nu se cunoaste sau este ignoratd
procedura privind Tinregistrarea, examinarea §i raportarea presupuselor cazuri de abuz si
neglijentd, fapt care plaseaza unele institufii educationale in situatia de a nu fi capabile sa
prevind si si combatd manifestirile de violentd determinate de anumifi factori extragcolari.

Conform datelor prezentate de citre MECC, in raportul pentru semestrul I al anului
de studii 2017-2018 (septembrie — decembrie 2017) privind cazurile suspecte si confirmate
de violenta, neglijare, exploatare i trafic a copilului, au fost identificate in total — 4794
cazuri, inclusiv violentd fizicdi — 2316; violentd psihologicd — 1141; abuz sexual — 17;
neglijare — 1260; exploatare prin munci — 60 sesizari'>*.

Pe parcursul lunilor ianuarie — mai 2018, angajatii din sistemul educational au raportat
4802 cazuri de violentd asupra copilului care au avut loc in familie, gcoald sau in alte locuri
si servicii din comunitate. Raportul generalizat pentru semestrul II al anului de studii 2017-
2018 privind cazurile raportate de violentd asupra copilului, cele mai multe cazuri, se referd
la violenta emotionald — 1351, altele — 223 la violenta fizicd, iar 1123 — la neglijare. De
asemenea, au fost semnalate 62 de cazuri de exploatare prin muncd si 35 de cazuri de abuz
sexual. In aceeasi perioads, fiecare al 5-lea caz a fost referit organelor cu atributii in

protectia drepturilor copilului, fiind suspectat sau identificat drept caz grav de abuz'”’.

17 35
Violenta fizicA  Violenta Neglijare Exploatare Abuz sexual
psihologica prin munca
#Semestru 1 Semestrul I1

in opinia Ombudsmanului Copilului, cresterea numirului cazurilor de violenti si abuz

fatd de copii, identificate/inregistrate de catre angajatii din sistemul educational si/sau

5 . . . . . .
B%hitps://mece.gov.md/ro/content/astazi-cste-imarcata-zina-internationala-nonviolentei-scoala
lSShﬁDSZ//’In@GC. cov.nd/ra/node/6839
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raportate autorititilor tutelare locale, inclusiv in adresa sa, se explicd prin faptul cid
managerii institutiilor si responsabilii de prevenirea si protectia copiilor fatd de violentd si
abuz din toate institutiile de invitimant general si profesional tehnic au beneficiat de mai
multe formdri profesionale in domeniu, care au determinat sporirea responsabilitatii si
abilitatilor.

Procedura de identificare si raportare a cazurilor de violen{d de cdtre angajatii
institutiilor de invagimant face parte dintr-o strategie complexa de prevenire §i combatere a
violentei fatd de copii. Profesorii i directorii institutiilor de invafdmant au obligatia si
sesizeze autorititile tutelare si alte institutii ale statului, atunci cdnd un copil este in situafie
de risc.

Actele normative sectoriale care contin prevederi referitoare la protectia copilului,
prevenirea si combaterea violentei in institutiile educafionale asupra copilului si in a caror
bazd acfioneazd angajatii institutiilor educationale sunt: Codul Educatiei, Strategia de
dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 , Educatia-2020”, Strategia intersectoriald de
dezvoltare a abilititilor i competentelor parentale pentru anii 2016-2022; Regulamentul
privind comunicarea intre institutiile de invatdmant si mass-media in cazurile care se referd
la copii, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 60 din 07 februarie 2004, Ordinul
Ministerului Educatiei nr 77 din 22 februarie 2013 privind Procedura de organizare
institutionald si de interventie a lucritorilor instituiilor de invatimant in cazurile de abuz,
neglijare, exploatare si trafic al copilului’®® care specifici in mod minutios procedura de
interventie, adresare si monitorizare a tuturor lucrdtorilor din institutiile de invafdmant nu
doar a cadrelor didactice. La fel, Ordinul Ministerului Educatiei nr.858 din 23 august 2013
vine in ajutor instituiilor gcolare prin Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare
institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatdmant preuniversitar in
cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului’®’, Hotirirea Guvernului R.
Moldova nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa si
traficului’*® cu toate acestea lucritorii din sistemul educational nu cunosc actele normative
indicate de mai sus, fie le cunosc si nu stiu cum si le aplice, efectul acestora fiind minim.

Amintim ci statul, conform prevederilor articolului 19 din Conventia ONU cu privire

la drepturile copilului, si-a asumat obligatia de a Intreprinde toate mésurile legislative,

BStip:/fwww.drepturilecopilului.md/files/Ordinul_77_al ME_si_Procedura PDF
Bhitp://spe.psihologie. md/wp-

content/uploads/2016/03/8. _metodologie de aplicare a procedurii_educatie ro.pdf
B8htip://lex.justice.md/viewdoe.php?action=view&view=doc&id=352587&lang=1
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administrative, sociale si educative pentru a proteja copii de orice formid de violentd,
vatdmare sau de abuz fizic sau mintal, de abandon sau neglijenta. Obligatia statului de a
ocroti inviolabilitatea persoanei copilului, protejandu-l de orice formd de exploatare,
discriminare, violenta fizicd si psihica se stipuleazd si in prevederile art. 135 din Codul
Educatiei si art. 6 din Legea privind drepturile copilului. Mai mult ca atit, Comitetul ONU
pentru Drepturile Copilului in Observatiile finale indicé obligatiile statului: ,,S& consolideze
implementarea mecanismului de cooperare intersectoriald in domeniul identificarii,
evaludrii, referirii, asistenfei si monitorizirii copiilor victime si potentiale victime ale
umane, tehnice si financiare adecvate”.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera ca per general cadrul
normativ din domeniul protectiei copilului fatd de abuz si violentd este bun, insi reticente se
constati la implementarea acestuia. Actorii implicati in prevenirea si protectia copilului
impotriva violentei, parte a mecanismului intersectorial nu au abilititile necesare de
identificare si asigurare a mésurilor de protectie si suport, circumstante care reduc eficienta
interventiei acestora. De asemenea, se face resimtitd lipsa serviciilor de reabilitare a
victimelor, drept garantat prin art. 39 a Conventiei”’ ,,Statele parti vor lua toate masurile
corespunzdtoare pentru a facilita recuperarea fizica si psihologica si reintegrarea sociald a
copiilor, victime ale unei forme de neglijenta, exploatare sau abuz, de torturd sau pedeapsa
ori tratamente crude, inumane sau degradante ori victime ale unui conflict armat.
Readaptarea i reintegrarea se va desfdgura in conditii care favorizeazi sinitatea, respectul
de sine si demnitatea copilului” si a abuzatorilor.

Alt factor care 1mpiedicd eradicarea fenomenului violentei in scoli este lipsa
psihologului n institutii sau/si implicarea superficiald a acestuia unde existi. Au fost
identificate gcoli care dispun de unitatea de psiholog in institufii dar acesta fie nu intervine
deloc in reabilitarea psihologicd a abuzatorilor si abuzatilor, fie se implica partial, nefiind
luate madsurile necesare pentru restabilirea unui climat psihologic adecvat. Ombudsmanul
Copilului noteaza ca aplicarea incompleti/defectuoasa a prevederilor Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
traficului aprobate prin Hotdrdrea nr. 270 din 08.04.2014de catre actorii responsabili,
mentinerea cadrelor didactice care au aplicat violentd asupra elevilor in sistemul educational
contrar prevederilor legale, precum si eliberarea acestor din functie, fird a fi aplicate

normele corecte din Codului Muncii, sunt factorii care favorizeazi dezvoltarea fenomenului

Phttps://www.unicef. org/meldova/ro/CRC RO .pdf
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violentei si sporesc neincrederea parintilor si elevilor in aceea cd scoala este locul prietenos
copiilor, sigur pentru viatd si sandtate.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a constatat la acest compartiment i
indiferenta managerilor institutiilor de Invafimant fafd de cazurile de violentd si abuz in
cadrul institutiilor pe care le conduc. Majoritatea situatiilor riman nerezolvate, mai grav,
sunt considerate firesti.

Practica arati cd angajatorii institutiilor educationale la eliberarea cadrelor didactice
aplica prevederile alineatului (1) a art. 85 din Codul Muncii ,, Salariatul are dreptul la
demisie - desfacere a contractului individual de muncd, din proprie inifiativd, anun{and
despre aceasta angajatorul, prin cerere scrisd, cu 14 zile calendaristice inainte” contrar
prevederilor art. 86, alin. 1, lit. (n) care prevede concedierea acestuia pentru ,,aplicarea, chiar
si o singura datd, de citre un cadru didactic a violentei fizice sau psihice fatd de discipoli”.

in scopul prevenirii fenomenului violentei si promovdrii protectiei si respectrii
tuturor drepturilor copiilor, Ombudsmanul Copiilor a organizat doua mese rotunde cu
participarea elevilor din zona nord: Edinet, Briceni, Soroca, Drochia, Bilti, Soroca, Ocnita,
Telenesti, precum si a elevilor din UTA Gégauzia: Congaz, Chirsova, Dizghingea, Tomai,
Avdarma, cu tema , Actiuni specifice privind prevenirea violentei in scoli §i reintegrarea
copiilor nescolarizati in institufiile de invafamant”.

De asemenea, pe parcursul anului au fost desfasurate multiple activitafi de informarea

elevilor cu tematica ,,Formele violentei si cum ne protejam”.

Accesul la educatie a copiilor cu necesititi speciale

Un alt aspect deficient in realizarea dreptului la educatie aflat in vizorul
Ombudsmanului Copilului a fost accesul copiilor din gcolile auxiliare la invdtamantul
obligatoriu garantat de stat, obligatic pozitivd asumatd de Republica Moldova odatd cu
ratificarea Conventie ONU cu privire la drepturile copilului, de ,,a asigura invatdmantul
primar obligatoriu si gratuit pentru toti.”

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a examinat cererea depusa de
cétre parintii copiilor care frecventeazi scolile auxiliare nr.6 si 7 si de cétre reprezentatii
Centrului de Asistentd Juridicd pentru Persoane cu Dezabilitati. Petentii invocau cd elevilor
care sunt inmatriculati la studii, in scolile auxiliare li se incalca dreptul la educatie, prin
faptul cd Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii nu a elaborat Planul -cadru pentru
clasele a noua.

Analiznd cadrul international pertinent, in speta art. 28 si 29 din Conventia ONU cu

privire la drepturile copilului, Ombudsmanul Copilului a sesizat faptul cd actiunile
106



autorititilor nationale reprezintd o discriminare in accesul la educafie pe criteriul de
dizabilitate. Astfel, Avocatul Poporului a solicitat in baza art. 23, alin. (1) al Legii nr. 52 din
3 aprilie 2014, concursul Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea Discrimindrii gi
Asigurarea Egalitiitii drept institutie de resort in domeniu pentru a analiza circumstantele
invocate si a emite o Decizie conform competentelor legale atribuite. Potrivit Deciziei
Consiliului, nr. 92/17, din 29 septembrie 2018, se constatd o discriminare indirectd privind
accesul la educatie pe criteriu de dezabilitate. in acest sens, s-a solicitat Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetiirii sd organizeze si si monitorizeze procesul de revizuire a
curriculumului scolar la disciplinele obligatorii $i optionale, adaptate la necesititile reale ale
elevilor care sunt inmatriculati in scoli auxiliare.

Problema admiterii elevilor din scolile auxiliare in clasa a noua, a fost abordatd de
catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Béandrescu de mai multe ori in
cadrul intrunirilor si sedintelor de lucru cu oficiali §i demnitari din domeniu, inclusiv cu
Ministrul Educatiei, Culturii si Cercetérii, Monica Babuc.

Urmare a actiunilor fintreprinse de cétre Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului, la 27 iunie 2018, Ministra Educatiei, Culturii §i Cercetdrii a emis
Ordinul nr. 993, prin care a dispus permiterea absolventilor scolilor auxiliare, promotia
2018, si opteze pentru continuarea studiilor, la cererea périntilor, atit in institufiile de
invatdmant profesional tehnic secundar, cat si in clasa a noua a scolilor auxiliare.

O altid problemd care rimine actuald este incluziunea educationald a copiilor cu
dizabilitdti. Avocatul Poporului pentru drepturile Copilului mentioneazi cid Recomandarile
din rapoartele precedente privitor la copii cu necesitdti speciale nu au fost luate in
considerare de citre autorititile de resort. Manualele cu alfabetul Braille nu sunt accesibile
in scard largd copiilor scolarizati cu deficiente de véz, acestia invitdnd din manuale care nu
corespund cerintelor educationale promovate de stat, fiind ldsati sd se descurce singuri,
procurdnd manualele sau identificind persoane care ar scrie aceste manuale corespunzitor
necesitatilor. La fel, copiii hipoacuzici sau cu surditate tardivd nu sunt asigurati de catre stat
cu aparate auditive si produse de intretinere a acestora, lipsesc pedagogii, traducétorii care
posedi limbajul mimico-gestual.

Iar copiilor cu mobilitate redusd continud sa le fie restrictionat accesul la educatie prin
lipsa rampelor si altor modalititi de acces in majoritatea institutiilor educationale.

Ombudsmanul Copilului reitereazi ci incluziunea sociald gi dreptul la educatie a
copiilor, indiferent de necesitate, nu trebuie si fie o piedicd in realizarea drepturilor sale,

nici un copil nu trebuie sa fie stigmatizat sau marginalizat din cauza diagnozei.



Conditiile de igiena si sanitatie in scoli

O alti situatie monitorizati de Ombudsmanul Copilului pe parcursul anului 2018 au
fost conditiile de igiend si sanitatie in scoli. Platforma Copiilor din cadrul Centrului de
Informare si Documentare privind Drepturile Copilului a elaborat in 2018, Raportul privind
conditiile de igieni si sanitatie in scoli in care elevii isi expun perceptiile privitor la
conditiile de sanitatie in scoala unde 1si fac studiile. O mare parte din elevi au declarat ci
toaleta este localizatd in afara institutiei de Invatdmant, unii au mentionat cé, desi institutiile
au toalete functionale in interior , le este interzis accesul i sunt nevoiti si meargd la toaleta
de afari pe tot parcursul anului de invitdmant. Copii declard ci toaletele de afard sunt
comune, lipsesc conditii care ar asigura protectia si intimitatea acestora, nu au geamuri prin
care sa patrundd lumina si si fie posibil de aerisit, evident lipseste strictul necesar hartie
igienica, sapunul, lavoare. Deseori, toaletele din exterior sunt folosite de persoane strdine si
copiilor le este frici si nu fie abuzati, acestia mai mentioneazi ci existd numeroase cazuri de
consum de tutun si alcool in toaleta.

La fel, se constatd probleme si in cazurile in care grupurile sanitare sunt amplasate in
interiorul institutiei educationale. Elevii au expus un sir de probleme persistente: lipsa
sapunului, periei pentru we si detergentilor indispensabili pentru mentinerea igienei, lipsa
apei pentru spilarea mainilor, podeaua permanent umedd pe care poti si aluneci, lipsa
intimititii in cabine,unele cabine nu au usi (acesta fiind motivul din care fetele ies din timpul
lectiilor pentru a merge la toaletd), sau acestea nu se inchid, iar dacd se inchid nu se Incuie,
numirul de cabine functionale insuficiente raportat la numarul de elevi in scoald, lipsa
asigurarii centralizate cu apa in blocurile sanitare, etc.

Elevii din mediul urban au indicat de asemenea ca si problema majord accesul la
blocuri sanitare in interior, salubrizarea necalitativd si neasigurarea cu sdpun a blocurilor
sanitare, acestea fiind doar atunci cind in institutii sunt comisii.

Reiesind din problemele enuntate supra, intru imbunétitirea situatiei, Ombudsmanul
Copiilor propune urméatoarele RECOMAN DARI:

> Ministerul Educatiei, Cercetérii si Culturii si elaboreze cadrul legal privind
infiinfarea, funcfionarea si evaluarea institutiilor educationale timpurii private;

> Cooperarea intersectoriald dintre autoritifi in scopul asigurdrii accesului
tuturor copiilor la invagimantul obligatoriu garantat;

> Intensificarea campaniilor de sensibilizare si informare privind fenomenul
violentei in scoli;
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» Fortificarea cooperarii tuturor institutiilor responsabile de prevenire, raportare
si monitorizare a cazurilor de abuz, violent3, trafic si neglijare a copiilor;

> Intensificarea desfasurarii inspectiilor tematice in institufiile de invatdmant
privind verificarea implementirii Procedurii de organizare institufionald si de interventie a
lucritorilor de invitimant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului §i
acordare asistentel necesare.

> Identificarea surselor financiare pentru amenajarea blocurilor sanitare

adecvate in toate institutiile educationale si asigurarea cu produsele de igiend necesare;

> Asigurarea fiecrei institutii de invitdimant cu specialist in psihologie sau
psiholog;
> Asigurarea incluziunii sociale/educationale a copiilor cu dizabilitati, findnd

cont aspectele problematice expuse mai sus.
» Identificarea unei proceduri clare privind neadmiterea in institutille de
invatimant a copiilor nevaccinati si de asigurare a dreptului la educafie a copiilor neadmisi

in institutiile de Tnvatdmant.

DREPTUL LA OPINIE SI LIBERTATILE CIVILE

Prevederile stipulate la articolele 12 — 15 din Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului (dr. la opinie, libertatea de exprimare, libertatea de gandire, constiintd si religie,
libertatea de asociere)'®, reprezinta suportul copilului in momentul in care acesta doregte sd
interactioneze cu societatea sau doreste si participe activ la activitatea acesteia. Statul, prin
obligafiunile date, urmeazi si se asigure prin toate masurile posibile ci nici un copil nu va fi
marginalizat in realizarea acestor libertiti fundamentale.

In activitatea sa, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, si-a prezentat de mai
multe ori pozifia cu privire la respectarea dreptului la opinie si a libertdtilor civile ale
copilului in Republica Moldova si a prezentat in set de recomanddri pentru imbunétifirea
situatiei existente. Mentionam faptul ci recomandari cu privire la respectarea dreptului la
opinie a copilului si a libertdtilor civile au fost prezentate de Ombudsmanul Copilului §i in

cadrul Raportului privind respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in 2017,

104 ttns:/fovww.ohchr. ore/EN/Professional Interest/Pages/CRC aspx
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1 De asemenea,

insd actiuni concrete nu au fost intreprinse de autoritdtile de resort
Ombudsmanul Copilului reaminteste faptul cd statul rdmdne restant la implementarea
Recomandirilor Comitetului ONU pentru drepturile copilului cu privire la raportul periodic,
combinat al patrulea si al cincilea al Republicii Moldova'®. In consecinta celor relatate
situatia privind respectarea dreptului copilului la opinie si libertifile civile, nu a cunoscut
modificari, iar situatia la nivel national a ramas constanta.

Astfel, in perioada anului 2018, fiind o perioadi electorald, Ombudsmanul Copilului a
fost sesizat in repetate randuri asupra cazurilor cu privire la implicarea copiilor in
activitatile/manifestatiile stradale, cu tentd politicd. Problema in cauzi a fost examinata de
citre Ombudsman prin prisma standardelor internationale privind respectarea drepturilor
copilului la libera exprimare a opiniilor, la libera asociere si de participare la manifestatii
pasnice.

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului prevede in articolul 15 ci statele-
parti trebuie si recunoasca drepturile copilului la libertatea de asociere si la libertatea de
intrunire pagnicd, iar exercitarea acestor drepturi nu poate fi ingradita decat de restrictiile
previzute in mod expres de lege §i care sunt necesare intr-o societate democratica. De
asemenea, potrivit articolului 13 al Conventiei, copilul are dreptul la libertatea de exprimare,
care include libertatea de a ciuta, de a primigi de a difuza informatii si idei de orice natura,
indiferent de frontiere, sub forma orald, scrisd, tipdritd sau artisticd ori prin orice alte
mijloace, la alegerea copilului. Exercitarea acestor drepturi poate fi restrictionatd doar daca
este previzutd expres de lege si daca restrictiile sunt absolut necesare pentru respectarea
drepturilor sau a reputatiei altora, protejarea securitdfii nationale, a ordinii publice, a
sanatitii publice si a bunelor moravuri.

Totodati, Ombudsmanul Copilului puncteazi faptul cd, prin prisma Conventiei cu
privire la drepturile copilului, statul are obligatia de a garanta copiilor dreptul de a nu
participa la evenimentele publice in care ei nu doresc sd fie implicafi. Este important ca
minorul si-si exprime expres dorinta de a participa sau de a nu participa la asemenea
evenimente. Lipsa unui astfel de consimtimant duce la violarea Conventiei cu privire la
drepturile copilului si a legislatiei nationale in materie de protectie a drepturilor copilului.

O alti situatie examinati de cétre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost
implicarea copiilor in actiunea de protest privind expulzarea profesorilor de origine turcd din

163

Republica Moldova'®. Din materialul prezentat se constatd faptul cd mai mulfi elevi au fost

161 hitp://ombudsman. md/wp-content/uploads/2018/10/raport_copil 2017def pdf

162 11ps://tbinternet.ohchr.org/_layouts/TreatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=MDA&Lang=EN
1630 ips://www.prime.md/ro/directorul-liceului-lucian-blaga-din-capitala-valentina-olaru-a-fost-sanctionat-
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implicati intr-o actiune publicd, care avea drept scop prezentarea dezacordului asociatiei
obstesti cu decizia autoritatilor nationale de a expulza un grup de profesori turci de pe
teritoriul Republicii Moldova. Astfel, copiii au fost aliniati purtdnd pe cap cagule i
streanguri la git. Nemulfumirea fati de aceastd actiune a parvenit din partea unui parinte
care si-a prezentat dezacordul cu modalitatea in care a fost petrecutd actiunea datd. La fel,
din informatiile prezentate se constatd ci institufia organizatoare nu a prezentat probe cu
privire la consimtdmantul neviciat al copilului.

Analizdnd circumstantele cazului prezentat si aspectele legislative pertinente,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului noteaza ci in conformitate cu prevederile art.
12, 13 si 15 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului (in vigoare pentru
Republica Moldova din 25 februarie 1993) statul are obligaiunea de a garanta dreptul
copilului la opinie, la expresie si la asociere. Astfel, Conventia ONU stipuleaza clar ,,Copilul
are dreptul la libertatea de exprimare; acest drept cuprinde libertatea de a cduta, a primi §i
a difuza informatii si idei de orice naturd, fdrd sd find seama de frontiere, sub forma orald, scrisd, I ipdritd
sau artisticd, sau prin oricare alte mijloace, la alegerea copilului”.

Totodati, si Curtea Europeani a confirmat in mod explicit cd si copiii au dreptul de a
participa la intrunirile care au loc in spatiul public. Dupd cum a observat Curtea in cauza
Partidul Popular Crestin Democrat vs Moldova, impiedicarea périntilor si a copiilor de a
participa la evenimente si in special de a protesta impotriva politicii de scolarizare a
guvernului contravine libertitii de intrunire a parintilor si copiilor. Desi, la prima vedere
Curtea in speta examinatd ne oferd solutia aparent corectd ,,in ceea ce priveste prezenfa
copiilor, Curtea noteazd faptul cd nu a fost stabilit de cdtre instantele judecdtoregti
nationale cii ei se aflau acolo din cauza actiunilor sau a politicii intreprinse de reclamant.
Deoarece adundrile de desfisurau intr-un loc public unde oricine, inclusiv copii, puteau\
si participe la ele. Mai mult, in opinia Curfii, acest lucru constituia mai degrabd o
chestiune de alegere personald a pdrinfilor de a decide dacd se permitd copiilor lor sd
participe la acele adundri si ar pdrea contrar libertdfii de ntrunire a paringilor si a copiilor
de a-i impiedica sd participe la astfel de evenimente, care, trebuie de reamintit acest fapt
erau desfisurate pentru a protesta impotriva politicii Guvernului in domeniul educafiei.
Prin urmare, Curtea nu este convinsd cd acest motiv a fost relevant §i suficient ”, situatia
urmeazi a fi analizata din perspectiva mai multor circumstante.

In speta prezentatd, se consemneazi ci Curtea nu a fost convinsd de faptul ilegalitatii
implicarii copiilor anume din considerentul locatiei (adundrile se desfdsurau intr-un loc
public, oricine, inclusiv copii, puteau sd participe la ele), situatie care este diametral opusa

celei din cazul examinat de Ombudsmanul Copilului. Din materialele video prezentate este
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clar ci evenimentul a fost organizat tntr-o incapere inchisia unde organizatorul trebuia si
putea si controleze participantii implicati la protest. Mai mult, in cazul in care
organizatorii specificd faptul ca participantii la eveniment erau voluntari, in baza Legii
voluntariatului nr. 121 din 18 iunie 2010, trebuia sa prezinte contractele de voluntariat prin
care copii acceptd si participe la activitdtile institufiei gazda, iar in cazul in care la
eveniment se aflau copii cu varsta mai mica de 14 ani si acordul scris al périntilor acestor
copii. Astfel, Ombudsmanul a constatat ci nu existau contracte de colaborare incheiate la
acel moment.

O alti problemi sesizatd in acest caz, reiesind din informatia difuzata, este faptul cad
protestul a fost organizat in timpul programului de studii perturbidndu-se desfdsurarea orelor
de studii. Astfel, in cazul in care copii au fost implicati in proces in cadrul orelor de studii
responsabilitatea urmeaza a fi suportatd si de catre administratia liceului. La fel, nu a fost
asiguratid securitatea copiilor in timpul programului de studii. Analizind prevederile
articolului 3 din Conventia ONU, cu privire la ,principiul interesului superior al copilului”,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului indicd faptul ci efectudnd echilibrul de
necesititi dintre prevederile art. 28 (dreptul la educatie) si art. 15 (dreptul la asociere) se
conchide o superioritate a prevederilor legate de educatie si indeplinire a programului de
invitamant or, intrunirile sau protestele pot fi organizate in afara programului de studii.

O alti circumstanta agravanta n speta respectiva, in opinia Ombudsmanului Copilului,
o reprezinti forma in care a fost derulatd actiunea respectivd. Or, imbricarea cagulelor pe
cap si agitarea streangurilor la gatul copiilor reprezinti o incalcare a articolului 17 din
Conventia ONU, si anume faptul ci orisicare mijloc de informare a copilului sau origicare
transmitere/difuzare de mesaj citre copii urmeazi a fi in concordantd cu bundstarea morala,
cunoasterea si infelegerea dintre oameni si care respectd fondul cultural al copilului. Statul
urmeaz3 si ia misuri pentru a incuraja acest lucru si a proteja copii de materialele nocive.

In calitatea sa de apardtor si promotor al drepturilor copilului, Ombudsmanul
Copilului contribuie printr-o multitudine de activitati la promovarea respectirii libertatilor
civile si a dreptului copilului la opinie. Astfel, in noiembrie 2018, in cadrul decadei
consacrate aniversirii a zece ani de la creare functiei Ombudsmanului Copilului in

'%4si a 25 ani de la intrarea in vigoare pentru Republica Moldova a

Republica Moldova
Conventiei ONU pentru drepturile copilului a fost organizat traditionalul Forum al
copiilor, care este un forum unde Ombudsmanul Copiilor consultd opinia acestora si

Conferinta ,,10 ani de aparare a drepturilor copilului in Republica Moldova”. Forumul

1644ty Jombudsman. md/news/conferinta-nationala-1 0-ani-pentru-drepturile-copiilor-in-republica-modova-
forumul-copiilor-editia-a-patra/
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copiilor reprezintd o cale de comunicare directd a copiilor cu Ombudsmanul lor, dar si cu
demnitarii de stat care elaboreazi politici din domeniul drepturilor copiilor. De asemenea,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a organizat 2 mese rotunde tematice
regionale pentru a mengine un dialog prietenos cu copiii §i a consulta opinia acestora.
Datoritd acestor activititi, ne asigurdm cd deciziile, pe care le luam pentru copii sunt
consultate cu ei si cd acestia pot participa la procesul decizional, respectindu-se astfel
dreptul copilului la opinie si libertitile civile.

Urmare a celor expuse se inainteazi urmitoarele RECOMANDARI:

> Desfasurarea si promovarea activitdtilor care implica participarea tuturor
copiilor in domeniile ce i vizeazi,

> Modificarea cadrului normativ si adaptarea la realitétile sociale actuale ce tin
de copii pe segmentul libertitii de exprimare si libertatea de intrunire;

> Modificarea  cadrului  normativ  privind  instituirea  sanctiunilor
persoanelor/organizatiilor indiferent de statutul juridic $i forma de organizare care atrag
copii in desfasurarea activititilor fard respectarea conditiilor legale;

> S& intreprindd programe de informare si educare a publicului pentru a creste
gradul de constientizare a publicului larg, a copiilor, a tinerilor, a pdrinfilor si a
profesionistilor in ceea ce priveste dreptul copiilor i al tinerilor de a participa;

> S& promoveze sprijinul retelelor de informare in rdndul copiilor si tinerilor in
vederea construirii capacititii lor de a-si exercita dreptul de participare;

> Dezvoltarea mecanismelor de depunere a sesizirilor din partea copiilor.

SITUATIA COPHLOR AFLATI N INSTITU THLE PENITENCIARE
Problematica respectdrii drepturilor copiilor aflati in institutiile penitenciare, este una
din prioritatile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. Astfel, de la inceputul
mandatului au fost efectuate mai multe activitati (vizite de monitorizare, reprezentarea
intereselor copiilor in instantele de judecatd, investigarea situatiilor de conflict dintre copii,
supraveghetori si administratia institutiilor penitenciare, desfasurarea zilelor de audientd a
copiilor in fiecare luni, activitti de promovare si instruire in domeniul drepturilor si
libertatilor copilului, etc.), in scopul imbunétitirii sistemului national de protectie a copilului

care 1si ispaseste pedeapsa cu inchisoarea.
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Fundamentarea juridici a protectiei copiilor care ajung 1n custodia sistemului
penitenciar se regaseste prioritar in art. 25 si 40 al Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului. La nivel national, prevederi similare se regisesc in Constitutia Republicii
Moldova, Codul de executare si Statutul Executirii pedepsei penale aprobat prin Hotardrea
Guvernului nr. 583/2006'®. Ombudsmanul Copilului noteazi ci legislatia nationald in
domeniu, in mare parte corespunde standardelor internationale minime totusi, evidentiem
faptul ca autorititile publice nu au tinut cont de Recomandirile Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului in Raportul privind respectarea drepturilor copilului in Republica
Moldova in anul 2017'%. Mai mult, nu au fost intreprinse nici un fel de actiuni in vederea
implementirii Recomandirilor Comitetului ONU pentru drepturile copilului cu privire la
raportul periodic, combinat al patrulea si al cincilea al Republicii Moldova'®’.

Evidentiem cd numirul copiilor condamnati in Republica Moldova rdméne unul
constant cu mici devieri, fapt ce demonstreaza ca politica statului in domeniul prevenirii si

combaterii infractionalitétii in rAndul copiilor este ineficientd si necesitd imbunatatiri.

Anii 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Numarul
- 32 27 31 30 36 32
Copiilor

Sursa:Administratia Nationald a Penitenciarelor

in urma monitorizirii efectuate de citre Oficiul Avocatului Poporului si in baza
Rapoartelor elaborate de Consiliul de Prevenire a Torturii, au fost constatate urmadtoarele
aspecte problematice:

¢ Nivelul slab de securitate asigurat vietii si sanatitii copiilor;

e Serviciile de asistentd psihologica si asistentd in diminuarea situatiilor de conflict,
slab dezvoltate;

e Spatiile locative nu corespund standardelor de protectie a sadnatitii si dezvoltdrii
copilului;

e Blocurile sanitare reprezintd un focar de bacterii si infectii;

¢ Copii sunt obligati s achite serviciile medicale;

e Sistemul educational nu corespunde necesitétilor copiilor;

e Personalul antrenat in activitatea zilnicd a penitenciarelor bruscheaza si agreseaza

detinutii;

Shttp:/ex.md/

i:jhtm Jombudsman md/wp-content/uploads/2018/10/raport_copil 2017def pdf
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e Procesul de reintegrare in societate este unul slab dezvoltat;

e Lipsa conditiilor adecvate de crestere si dezvoltare pentru copii in varstd 0-3 ani care
se afld in institutiile de penitenciare impreund cu mamele lor condamnate la ispisirea
pedepsei cu inchisoarea.

Totodatd, in perioada anului 2018, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului s-a
sesizat din oficiu, in repetate rAnduri pe cazurile de abuz si violentd Tmpotriva copiilor
care au avut loc in cadrul penitenciarelor de tip izolator'® in care acestia se afli in
perioada procesului penal. Mentiondm cd prevederile Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului (in vigoare pentru Republica Moldova din 25 februarie 1993), in
articolul 19 stabilesc obligatia statului de a proteja copiii de toate formele de maltratare
savarsite de catre parinfi sau alte persoane raspunzitoare de ingrijirea copiilor si de aplica
programe preventive si de tratament in aceastd privintd. De asemenea aceastd prevedere se
extinde si asupra obligatiilor statului de a nu admite tratamentul abuziv si violent intre
copii, care se manifestd destul de des la copiii care se afla in custodia statului. in acelasi
context Organizatia Natiunilor Unite adopti Normele pentru protectia minorilor privati de
libertate care in pct. 87, lit. d) prevad ca ,toti membrii personalului trebuie si asigure
protectia sanatitii fizice i mintale a minorilor, inclusiv protectia impotriva abuzului si
exploatarii fizice, sexuale si emotionale si trebuie sd ia imediat mésuri pentru a asigura
asistentd medicald oriciAnd aceasta este necesar”. Totodatd, statul, prin semnarea Conventiei
ONU, si-a asumat si obligatia de a asigura un tratament adecvat pentru refacerea si
sau exploatarii.

In aceasti ordine de idei, Ombudsmanul Copilului reaminteste neindeplinirea
recomandarilor privind respectarea drepturilor copiilor in situatia presentintiald inaintate in
rapoartele sale privind respectarea drepturilor copilului din anii precedenti 2016, 2017.
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului si-a expus opinia asupra acestei situatii si in
cadrul sedintei de evaluare a Republicii Moldova privind implementarea Conventiei ONU
cu privire la drepturile copilului in 2017. Opinia Ombudsmanului Copilului a fost inclusd in
Recomandirile Comitetului ONU pentru drepturile copilului din 2017'°,  prezentate
statului, sa racordeze politicile sale, la cele mai inalte standarde internationale din domeniu.

Comitetul la fel isi exprima ingrijorarea in privinta faptului ca, copii in situatia presentintiald

16814t ns://dip. gov. md/ro/content/cronica-evenimentelor-din-penitenciare-%C3%AEn-zilele-de-
§9%C4%83rb%C4%83 tori
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sunt detinuti de comun cu detinutii adulti, fird a li se acorda un spatiu delimitat eficient,
pentru a minimaliza influenta subculturii criminale.

Analizand evenimentele intimplate la inceputul anului 2018 si racordand prevederile
nationale la standardele internationale Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
constatd un sir de incalcari §i omisiuni din partea administratiei Penitenciarelor nr.13 si 17
care au dus la incidentele evidentiate supra.

in cazul violului produs(de cditre un detinut minor asupra altui definut minor),pe data
de 30 decembrie 2017, in cadrul P-13 Ombudsmanul Copilului a constat cé au fost admise
un sir de ncilcdri grave a regimului de detentie, care au dus la comiterea infractiunii date.
Astfel, in celulele unde se aflau detinutii minori au fost bauturi alcoolice care s-au preparat
pe loc in cadrul celulei sau au fost aduse de cétre angajatii penitenciarului. in conformitate
cu prevederile art. 30, lit. j) al Legii nr. 1100 din 30 iunie 2000 cu privire la fabricarea si
circulatia alcoolului etilic §i a productiei alcoolice .se interzice comercializarea cu
amanuntul a productiei alcoolice persoanelor care nu au atins vérsta de 18 ani...”. De
asemenea, comentariul general nr. 10 al Comitetului ONU pentru drepturile copilului indici
transant obligatiunea statului prin care acesta trebuie sé-si asume responsabilitatea deplind
pentru viata si sindtatea copiilor atdt timp cat acestia se afld in custodia statului. Or,
admiterea in celule pentru minori a bauturilor spirtoase reprezintd un pericol iminent pentru
viata si sindtatea copiilor, fapt ce reprezintd o incélcare flagranti a prevederilor stipulate.

O alti problemd analizati de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului este
situatia copiilor cu varsta 0-3 ani, care se afli in institutiile de detentie impreuna cu
mamele lor care fsi ispAsesc pedeapsa cu inchisoarea si a femeilor insircinate din
penitenciare. Pe parcursul anului au fost efectuate mai multe actiuni pe acest segment, in
vederea analizei situatiei create si elaborarea unui set de recomandiri pentru autorititile de
resort in scopul redresdrii situatiei constatate. Astfel, la data de 31 iulie 2018, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a organizat in colaborare cu A.O ”Vitae” o Conferintd
Nationald cu genericul ,Respectarea drepturilor copiilor niscuti in institutiile penitenciare,
norme si standarde internationale”'’’. Conferinta a reprezentat o platforma de discutii intr-un
format lArgit cu participarea autorititilor publice de linie, reprezentanti ai societitii civile, ai
organizatiilor internationale si media academicd. Discufiile s-au axat pe respectarea
drepturilor copiilor aflati in institutiile penitenciare impreund cu mamele lor definute i a
femeilor insircinate, prin prisma standardelor internationale si a bunelor practici. A fost

efectuat un schimb de opinii la aceasti temd cu scopul de a identifica solutii pentru

170 . . e . . . .
hito:/ombudsman.md/news/respectarea-drepturilor-copiilor-nascuti-in-institutiile-penitenciare-discutata-ii-
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problemele existente in Republica Moldova in domeniu. Este necesar de mentionat cd pentru
Republica Moldova este o premierd abordarea publicd din perspectiva multidisciplinard si
multiaspectuald a acestui subiect.

In urma desfisuririi Conferintei au fost specificate urmitoarele probleme sistemice:

eLipsa liniei bugetare separate pentru alimentatia copiilor in bugetele institutiilor
penitenciare;

e Insuficienta/lipsa cadrelor medicale (pediatri), in institutiile de detentie unde se aflad
copiii;

e Insuficienta/lipsa produselor sanitare gi de igiend predestinate copiilor;

e Lipsa spatiilor de joaca adaptate la standardele de sigurantd si protectie pentru copii;

e Insuficienta mecanismelor de protectic a mamei si a copilului in momentul
transmiterii copilului in comunitate;

e Lipsa de colaborare cu autoritatea tutelard locald si cu familia,

e Servicii medicale si tratament neadecvat pentru femeile insdrcinate (conditii, hrand,
investigare medicala etc.).

De asemenea Ombudsmanul Copilului a elaborat Raportul Tematic ,,Situatia
respectirii drepturilor copiilor cu vérsta 0-3 ani care se afld in penitenciare impreund cu
mamele lor, care isi ispdsesc pedeapsa cu inchisoarea in institufiile pentru drepturile
copilului in contextul monitorizarii implementérii la nivel national a Convenjiei ONU
privind drepturile copilului”'’’, in baza ciruia au fost realizate un set de Recomandiri in
scopul imbunatétirii situatiei existente.

Acest raport a fost elaborat cu suportul financiar al UNICEF Moldova. Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului Maia Bandrescu exprimd@ multumiri §i gratitudine
pentru colaborarea bilaterald eficientd in interesul superior al copilului si consolidarea
capacititilor Ombudsmanului Copilului.

O alta problemd examinati de Ombudsmanul Copilului, reprezintd situatia
persoanelor detinute care au depasit virsta de 18 ani dar, solicita ispasirea pedepsei in
continuare in penitenciarul pentru minori. Situatie prestabilitd in Hotardrea Guvernului
nr. 583 din 26 mai 2006 cu privire la aprobarea Statutului executarii pedepsei de cétre
condamnati pet. 185'7% si art. 254 din Codul de executare al Republicii Moldova. Astfel, desi
cadrul legal permite posibilitatea ispasirii pedepsei, de citre detinutii adulti in penitenciarele

pentru copii pand la varsta de 23 de ani, din 3 cazuri examinate in instan{d, in care a

hitn:fombudsman. md/avocatul-copilului/
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participat Ombudsmanul Copilului in perioada 2018 si alte 3, in perioada anului 2017, nu a
fost admisi nici o cerere de la copii detinuti.

Ombudsmanul Copilului considerd c#, desi detinutul a depdsit termenul de vérsta
prestabilit de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, transferul condamnatului, in
penitenciarul pentru adulti va avea un impact negativ asupra dezvoltdrii continue,
determinatii prin stoparea procesului educational, incadrarea in subcultura criminala,
circumstante care micsoreazi sansele acestuia de reintegrare calitativd in societate.

De asemenea, mentiondm ci rapoartele si recomandarile Comitetului European pentru
Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau Pedepselor Inumane sau Degradante si
Subcomitetului ONU pentru Prevenirea Torturii §i altor Tratamente sau Pedepse Crude,
Inumane sau Degradante, au punctat de mai multe ori cd nu este recomandabila transferarea
detinutului, dacd se prezuma ci situatia noud va crea o situatie de risc pentru viata, sdndtatea
si dezvoltarea lui. In acest context, are o relevanta deosebitd si Recomandarea nr. R (89) 12
a Comitetului de Ministri catre statele-membre cu privire la educatia in penitenciare, care
evidentiazd faptul cd implementarea sistemului educational in penitenciar ajuti la
umanizarea acestora (penitenciarelor) si este un mijloc important de facilitare a intoarcerii
detinutului in societate, pregitit atat din punct de vedere moral, cat si din punct de vedere
educational.

In contextul celor mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului prezintd
urmitoarele RECOMANDARI:

e Sporirea nivelului de siguranti si securitate a copiilor care sunt in custodia sistemului
penitenciar;

eRidicarea nivelului de profesionalism, consolidarea capacitatilor de comunicare a
angajatilor din sistemul penitenciar, din domeniul medical si psihologic care interactioneaza
cu copiii;

eInstruirea tuturor angajatilor sistemului penitenciar in domeniul drepturilor
omului/copilului prin prisma standardelor internationale.

e Reevaluarea cursurilor de meserii cu consultarea opiniei copiilor astfel, incat acestea
sa fie atractive si competitive;

eReevaluarea politicilor bugetare in scopul asigurdrii cu hrand pentru copii, cu
produse de igiend si medicamente a copiilor cu vérsta 0-3 ani si a femeilor insdrcinate din
institutiile penitenciare;

o Imbunitatirea alimentrii copiilor detinuti prin imbogatirea meniului cu fructe si

legume.
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» Amenajarea spatiilor de joacd adecvate pentru vérsta copiilor, care si le asigure
protectie si siguranta;
e Antrenarea copiilor cu varsta 0-3 ani, in activitii de agrement in afara institutie

penitenciare;
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. PREVENIREA TORTURII
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In 2018 activitatea de prevenire a torturii a continuat s fie o prioritate pentru institutia
Ombudsmanului. Au fost realizate peste 60 vizite preventive in locurile privative de
libertate.

80% din vizite au fost focusate pe monitorizarea situatiei privind situatia persoanelor
retinute si aflate in custodia politiei. Gratie suportului institutional oferit Oficiului
Avocatului Poporului de Fundatia Soros-Moldova in cadrul Proiectului ,,Managementul
retinenii si detentiei in inspectoratele de politie a Republicii Moldova”, echipa Directiei
prevenirea torturii a monitorizat toate subdiviziunile tentoriale ale Inspectoratului General al
Politiei (38 inspectorate de politie) cu/ fir izolatoare de detentie preventiva'”. Concluziile
finale ale procesului de monitorizare vor fi reflectate in cadrul Raportului special al
Ombudsmanului cu privire la situafia persoanelor retinute si aflate in custodia politiei.
Rezumatul observatiilor sunt descrise in subcapitolul respectiv.

Asadar, derivand de la concluziile Raportului special al Avocatului Poporului privind
rezultatele investigarii din oficiu a cazului de deces in custodia statului a cetdteanului Andrei
Braguta/ 2017, Ombudsmanul si-a propus si exercite o monitorizare ampli a procesului
decizional de aplicare a retinerii; retinerea persoanei de politie; transportarea §i escortarea
persoanei retinute, precum si mecanismul plasarii in detentie a persoanelor retinute. Oficiul
Avocatului Poporului a incercat si observe etapele procesului de privare a libertatii
persoanei retinute, de la primul contact cu angajatul politiei si pana la plasarea acestuia in
institutia penitenciard, disjungindu-se de la activitatea de monitorizare a conditiilor detentiei
preventive. Pe aceastd cale, Ombudsmanul a monitorizat mecanismul de implementare a

obligatiilor asumate de IGP urmare a , reformei antitortura™' .

‘Rezumatul unei investigatii actuale: ,,Cazul Braguta/2017 a enuntat problemele
sistemice cu privire la asigurarea drepturilor si libertafilor fundamentale ale persoanelor, in
special cu dizabilitati aflate in custodia organelor de politie. Din momentul retinerii primului
de angajatii politiei si pand la plasarea acestuia in institutiile penitenciare au fost violate

total/ partial garantiile minime impotriva relelor tratamente (normele CPT) si lezatd lui

' Contractul de Grant nr.14856 din 02.04.2018 semnat intre Oficiul Avocatului Poporului i Fundaia Soros-

Moldova;
'7* Raport special privind rezultatele investigarii din oficiu a cazului de deces in custodia statului a cetiteanului

custodia politiei pentru 2017-2020 (in continuare reforma antitortura);
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demnitatea umani. Indiferenta sau neglijenta / factorul uman (angajatilor politiei), sirul de
reforme intrerupte, esecul in comunicarea institutionald intre sistemul penal si cel civil;
nedocumentarea i ne-raportarea actelor de torturd; lipsa unor reglementéri interne clare cu
privire la intervenirea in situatii exceptionale, detentia perSoanelOr cu dizabilitati sau cu
tulburiri, nerespectarea procedurii de retinere (art.167 CPP); insuficienta supravegherii,
imposibilitatea gestiondrii crizelor comportamentale, etc sunt doar céteva elemente
subiective ale acestui proces vicios, care a condus la un final tragic — decesul victimei.
Problemele sistemice, precum si gradul de imp]icare a autorititilor Tn aceastd spetd au fost
expuse in repetate randuri de Oficiul Ombudsmanului”. in opinia Avocatului Poporului,
observatiile sale expuse in Raportul Braguta/2017 continud si persiste in sistemul civil i
inchis. Autorititile, nu sunt deocamdata capabile sa asigure pe deplin siguranta i securitatea

persoanei in custodie.

" Cu referire la situatia in institutiile penitenciare, Avocatul Poporului a urmérit procesul
de implementare a recomandirilor cu privire la repunerea imediatd in drepturi, ameliorarea
comportamentului fagi de persoanele private de libertate, Tmbundtdtirii condititlor de
detentie §i prevenirii torturii. in general, institutiile penitenciare monitorizate au acceptat
spre executare recomanddrile Ombudsmanului §i au rdspuns in termen la actele de
reactionare. Avocatul Poporului apreciazi deschiderea Administratiei Nationale a
Penitenciarelor si subdiviziunilor teritoriale in vederea prevenirii torturii in sistemul
penitenciar. In aceasti ordine de idei, Ombudsmanul reafirma ci autoritdfile penitenciare
urmeazi si-si definitiveze politicile executional-penale, sd continue activ procesul de
asigurare a conditiilor minime de detentie in toate institutiile penitenciare, precum §i sd
adopte proceduri operationale standart cu privire la escortd, plasare in detentie, aplicarea
mijloacelor speciale, raportare, evidentd, prevenirea si gestionarea conflictelor, situatii
extreme, etc. La moment, existd doar prevederi generale.

in calitatea sa de intervenient accesoriu in cauzele civile privind constatarea violdrii
articolului 3 CEDO (detentia in conditii inumane) Avocatul Poporului a participat in trei
asemenea cauze. Urmare a amicus curiae, instantele judecitoresti au sustinut pretentiile
victimelor torturii in valoare de peste 140 mii lei. In acelasi timp, rapoartele de viziti ale
Avocatului Poporului in institutiile penitenciare (in special, P13 Chisindu) au fost
suprasolicitate de persoanele detinute §i reprezentan{ii acestora, in calitate de suport
probatoriu. In aceeasi ordine de idei, Avocatul Poporului reaminteste cd mandatul sdu este

unul de prevenire, promovare si protectie, decit de ,constatare”. Prin urmare, sarcina
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constatirii conditiilor inadecvate de detentie revine serviciilor medicale in conformitate cu
prevederile art.233 Cod de executare al Republicii Moldova.

in iulie 2018, Oficiul Avocatului Poporului a reanimat procesul de informare cu
privire la cazurile de deces, suicid/ tentative, abuzuri, leziuni sau aplicarea mijloacelor de
contentionare in institutiile psihiatrice §i centrele de plasament temporar a persoanelor cu
disabilititi (ex-internatele psihoneurologice). Asfel, in perioada septembrie-decembrie 2018,
OAP a receptionat peste 50 de note informative cu privire la interndri cu leziuni; violente
intre pacienti; abuzuri din partea pacientilor; aplicarea mijloacelor speciale de contentionare
si medicamentoase, etc. Acest proces a permis Ombudsmanului si-gi creeze o opinie cu
privire la situatia/ impedimentele in institutiile psihiatrice. lar, institutiile psihiatrice au
constientizat necesitatea inregistrérii si raportarii relelor tratamente. Reamintim ci gradul de

respectare a garantiilor antitorturd revine organelor de drept.

Statul are obligatia si exercite o supraveghere sistematicd asupra regulilor,
instructiunilor, practicilor interogatoriului si asupra dispozitiilor privind paza si tratamentul
persoanelor retinute, arestate sau incarcerate sub orice formé, pe oricare teritoriu aflat sub
jurisdictia sa, in scopul de a evita orice caz de torturd, (Articolul 11 din Conventia ONU

impotriva Torturii §i a Pedepselor sau Tratamentelor Inumane sau Degradante).

Situafia strdinilor aflati in custodia publicd s-a aflat in vizorul Institufiei
Ombudsmanului. In perioada de monitorizare, au fost realizate cinci vizite preventive si alte
trei de documentare la Centrul de plasament temporar al strdinilor din cadrul Biroului
Migratie si Azil al MAL

La 25 septembrie si 31 octombrie 2018, angajatii Directiei prevenirea torturii au asistat
reprezentantii Comisiei parlamentare pentru drepturile omului si relatii interetnice in cadrul
a doud vizite de monitorizare la Penitenciarul nr.5 Cahul, Penitenciarul nr.1 Taraclia,
Penitenciarul nr.4 si nr.15 din Cricova. Deputatii s-au convins cd in penitenciare existd
suprapopulare, insuficientd de personal penitenciar, in special medical calificat; lipsd de
locuri de munci pentru detinuti/ salariul mic, si de efortul institutiilor penitenciare in acest
sens.

In premiera, Oficiul Avocatului Poporului a constituit Forumul Studentilor antitortura.
in cadrul concursului, au fost selectati cinci studenti la Drept din cadrul USM, ULIM,
USARB si un student de la USM ,N.Testimiteanu” in calitate de membri ai Forumului

Studentilor antitorturd. Misiunea Forumului este de a identifica potentiali juristi care si
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contribuie la activititile de prevenire a torturii i relelor tratamente in Moldova'™. Cu
suportul Directiei prevenirea torturii, au fost realizate trei vizite de studiu in institutiile
penitenciare si doui lectii publice la Facultitile de drept pentru 140 studenti. Activitatea de
prevenire prin transferul de experientd va continua pe parcursul 2019.

Activitatea de prevenire prin ,,instruire” a vizat formarea competentelor profesionale
in domeniul prevenirii torturii si relelor tratamente in procesul de realizare a sarcinilor i
atributiilor de serviciu a peste 300 angajati ai sistemului penitenciar, polifie. In premiers, 19
sefi de penitenciare si sefi de directie ai ANP au fost initiati de formatorii OAP cu privire la
Regulile Nelson Mandela'””.  Ombudsmanul reafirma colaborarea fructuoasi cu Centrul de
Instruire la Administratiei Nationale a Penitenciarelor in calitate de institufie-cheie in
abilitarea si pregitirea profesionald continud in domeniul penitenciar. Tot aici, Avocatul
Poporului reamiteste autorititilor cu privire la obligatiile pozitive stabilite de articolul 10 din
Conventia antitorturd si recomandd consolidarea potentialului Centrului de Instruire in
formarea lucritorilor de penitenciare pe domeniile distincte, majorarea investitiilor pentru a
crea conditii de instruire (laboratoare, celule improvizate, sili de antrenamente si aplicatii,
etc), contractarea formatorilor externi, etc. Aceleasi recomandari sunt referite Ministerului
de Interne si Ministerului S#natitii, Muncii si Protectiei Sociale pentru institutiile ce asigura
custodia beneficiarilor si pacienfilor. Ombudsmanul sustine observatiile Comitetului
antitorturd precum ¢, prin instruire efectivd §i necesara pot fi prevenite actele de torturd in
sistemul inchis. Suplimentar, Avocatul Poporului sustine MJ/ANP, MAIIGP,
MSMPS/ANAS trebuie si elaboreze proceduri de operare standard, bazate pe normele
internationale pentru angajatii din sistem, astfel incat acestia sd dispund de mecanismul
practic de aplicare a normelor generale. O instruire poate fi efectivi doar atunci cdnd
angajatul instruit primeste raspunsuri clare si intemeiate intr-o instructiune de serviciw/
protocol operational (nu se are in vedere fisa de post). Este insuficientd retrimiterea doar la
standardale internationale. Pe parcursul perioadei de instruire, formatorii OAP nu au
observat la cursanti, tendinte spre aplicarea torturii fatd de persoanele custodiate. Mai
degrabi, ultimii au invocat lipsa mecanismelor de protectie impotriva abuzurilor din partea
persoanelor retinute, detinute si beneficiari sau pacient.

Anual, OAP desfisoard campanii de sensibilizare pentru a preveni fenomenul torturii
si a relelor tratamente in Moldova. La 26 iunie 2018 de Ziua Internationald de sprijin a

victimelor torturii, in scuarul Arcului de Triumf, a fost organizati actiunea de comemorare a

1 . . . b
76 http://ombudsman md/news/forumului-studentilor-antitortura-a-fost-constituit/

7 httn://ombudsman. md/news/180-de-angajati-ai-sistemului-penitenciar-instruiti-in-prevenirea-torturii-gi-
relelor-tratamente-in-sistemul-penitenciar/;
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victimelor torturii si de solidarizare. La activitate au participat reprezentantii ANP si IGP.
Finalul campaniei a urmdrit transmiterea a 19 panouri informative , Prevenirea torturii”
pentru institutiile penitenciare ale ANP. La fel, angajatii ANP s-au implicat activ in
campania de sensibilizare ,, EuNuAplicl 66"

Pentru consolidarea efortului sectorului asociativ in domeniul prevenirii torturii, la
solicitare, au fost realizate activititi de instruire, mentorat si asistentd reprezentantilor
Platformei civice pentru pentru prevenirea torturii in regiunea transnistreand si Retelei
ONG-urilor regionale pentru prevenirea torturii. In particular, au fost organizate activititi de
prevenire, expertizi si documentare in cauzele de importanta sociald deosebitd pe domeniu,
la demersurile Asociatiei ,,Promo-LEX”, Amnesty-International, Centrului de Drept al
Avocatilor si Institutului pentru Drepturile Omului din Moldova. Pe aceastd cale,
Ombudsmanul isi manifestd deschiderea pentru consolidarea efortului comun in prevenirea
torturii.

Pe parcursul perioadei de monitorizare, angajatii Directiei au organizat, asistat 15
sedinte si coordonat 21 vizite de monitorizare ale Consiliului pentru prevenirea torturii. Un
raport cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea torturii va fi prezentat separat in
trimestrul II 2019. Nu au avut loc vizite de suprapunere sau vizite parale in cadrul
mandatului exercitat de Consiliul pentru prevenirea torturii si Directia pentru prevenirea

torturii (DpT si CpPT).

Obstructionares activildfil de prevenire:

Potrivit alin(1) si alin(2) art.3 al Legii cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul), nr.52 din 03.04.2014, Institutia Avocatul Poporului este autonom3 si
independenti fati de orice autoritate publicd, persoand juridica, indiferent de tipul de
proprietate si forma juridici de organizare, si fati de orice persoani cu functie de raspundere
de toate nivelurile. Nimeni nu il poate obliga pe Avocatul Poporului s3 se supuni
instructiunilor sau dispozitiilor sale.” In conformitate cu alin.(1) art.59' din Constitugia
Republicii Mdldova, Avocatul Poporului asiguri promovarea si protectia drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului. In acord cu dispozitiile alin.(6) art.59' din Constitutia
Republicii Moldova si alin.(4) art.3 al Legii nr.52/2014, imixtiunea in activitatea Institutiei
Avocatului Poporului, ignorarea intentionati de citre persoanele cu functii de raspundere de
toate nivelurile a sesizirilor si recomandirilor Avocatului Poporului, precum si impiedicarea

sub oricare formi a activitatii acestuia atrag dupd sine rdaspunderea in conformitate cu

17 n . . . . . e .
& witp J/ombudsman, md/news/lectie-publica-in-domeniul-drepturilor-omului-pentru-angajatii-sistemului-
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legislatia. Functionarii OAP au acces liber n locurile de detentie si acces nelimitat la
orice informatii privind tratamentul si conditiile de detentie ale persoanelor private de

libertate.

in 2018, au avut loc actiuni de obstructionare a accesului angajatilor OAP in locurile
de detentie. La 20 iulie 2018, angajatii Inspectoratului de Politie Anenii Noi au ingradit

accesul angajatilor Directiei prevenirea torturii in izolator.

...extras din discutiile cu ofiterul de serviciu: seful inspectoratului a spus sd va ducefi
sd serviti cite o cafea, apoi sd reveniti peste vreo 2 ore si el personal o sd vd conducd in

izolator..”

La demersul Avocatului Poporului, Inspectoratul General de Politie a sanctionat
disciplinar angajatii politiei (Seful IP Anenii Noi, V.Codreanu si ofiferul de serviciu
L.Raneta).

La 06 septembrie 2018, Directorul Penitenciaruluil3-Chisindu 1.Pantea a obstructionat
accesul angajatilor OAP la prevenitul V.Platon (celula 07), astfel a impiedicat realizarea
investigatiei cu privire la pretinsa maltratare de cétre colaboratorii DDS ,,Pantera”, in special

desfasurarii intrevederii confidentiale.

Extras din discutiile cu Directorul Penitenciarului nr.13: ,,...Ja Platon nu vd permit din
motiv cd are multe activitdfi. Dacd o sd vd pefmit sd intrdm - o sd aibd probleme”. Peste
cAteva minute, angajatii OAP din nou au reamintit despre asigurarea accesului la definut, la
ce Pantea a comunicat ,, ...Jla moment Platon este in curtea de plimbdri pentru 2 ore, nu vd
permit, venifi mdiné, dar md sunati din timp si am sd vd spun cdnd el o sd fie gata, dar azi
nu vd permit”. Ultima frazd a repetat-o de cateva ori. Tot el, a demonstrat o imagine video
de pe camera din curtea de intrevederi, unde se observa o persoand cd se plimbd, care,
potrivit lui Pintea este ,Platon”... el se plimbd acum, cu el e tot normal, nu, ﬁu....vd

permit”.

Sinteza cu privire la situatia operativpd in sistemul penitenciar din 03.09.2018, P13 a
raportat: ,,...1a 03.09.2018 Penitenciarul nr.13 la ora 18:10, asupra definutului Platon V.,
de citre colaboratorii DDS ,,Pantera”, a fost aplicati forta fizicd prin imobilizarea miinilor
la spate. Motivul: in urma fintrevederii avute cu avocatii sdi, definutul manifesta un

comportament agresiv, refuzind si fie escortat in celuld. Detinutul a fost supus examindrii
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medicale, leziuni corporale nu au fost depistate. Pe cazul dat, au fost intocmite materiale

conform art. 273 CPP si sesizatd Procuratura mun. Chigindu oficiul Centru”.

La demersul Avocatului Poporului, ANP a demarat o anchetd de serviciu. DI Péntea
Igor a fost ,, strict atentionat”. In pofida acesteia, angajatii OAP nu au avut acces la detinut
pani in prezent. Accesul Ombudsmanului, precum si a apdratorilor la preventi (P13 in
special) este anevoios. Mai multi avocati s-au plans Avocatului Poporului cu privire la
impiedicarea activititii profesionale de apdrare a clientilor de cétre administratia P13-
Chisindu sub diverse motive neintemeiate. Agresiunea avocatilor in penitenciar este o
tendintd serioasd. ANP nu a reactionat promt la reclamatiile respective. Iar, aparitorii in
comparafie cu acuzatorii, sunt in continuare privai de dreptul de asi apira chenpl179
Demersul UAM, la fel a fost respins.

Suplimentar, membrii Consiliului pentru prevenirea torturii au informat despre
insuficienta informarii angajatilor de penitenciare si politie cu privire la mandatul respectiv.

Accesul in locurile privative de libertate din regiunea transnistreand continud sé fie
restrictionat pentru Oficiul Ombudsmanului. Desi, a primit plangeri cu privire la alegatii de
rele tratamente, Avocatului Poporului nu i-a fost permis accesul in locurile privative.
Administratia de facto a mentionat ci drepturile prevenitilor sunt respectate, evitand oricare
formd de discutie in acest scop. Dialogul privind prevenirea fenomenului torturii rdiméne

unul tensionat. Restrictionarea accesului in locurile de detentie din regiunea transnistreana

constituie un impediment serios in activitatea de prevenire a torturii.

..IIpexpae Bcero, mpusbiBaro Bac B pamkax Hallero B3auMOICHCTBHS, BKIKOYAs
ouLHaNIbHYI0 TIEPETIUCKY, BO3AEPKAThCSA OT UCTIONB30BAHUSA HEKOPPEKTHOW M OTOPBAHHOM
OT PeajNbHOCTH Teorpauyeckoll  TEPMHHOJNOIMH, HEOOOCHOBaHHbIX OOBHHCHMI U
NPONATAaHAUTCKUX ~ IITAMIIOB B  OTHOIICHWH CHUTyallM ¢ TIPaBaMM  YClOBEKa B

IIpunnectposse (B. Kocunckuti, Ynoinomouennbviii.

3.2, Recomanddrile Comitetului europenn pentru preveniveq torturii, 2018

In perioada 05 — 11 iunie 2018, Comitetul european pentru prevenirea torturii (in

continuare CPT) a efectuat o vizitd de follow-up ,hecesard de anumite 11npreJurar1”180

179 Art.66, al.2, 68 al.2 CPP; art.213 al.5 CEx, art.53 Legea 1260/2002 cu privire la avocaturd; art.6 CEDO;
Recomandarea nr.(2000) 21 a Comitetului de ministri privind libertatea de a exercita profesia de avocat, etc.
180 hitps://www ecol.net/en/countries/republic-of-moldova/;
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Delegatia a vizitat Penitenciarul nr.13 Chigindu (P13), Penitenciarul nr.10 Goian (P10) si
Penitenciarul nr.6 Soroca (P6). Raportul a fost prezentat la 13 decembrie 2018.

CPT a constatat cu profundi ingrijorare cd Moldova a inregistrat putine sau deloc
progrese in domeniile sesizate in rapoartele anterioare. Acestea se referd, in special, la
supraaglomerare, ierarhia informali predominantd fintre detinuti §i la violenta
interpersonald, calitatea ingrijirilor medicale, conditiile proaste de detentiec a adultilor
(inclusiv prevenitilor), precum si lipsa personalului penitenciar (Penitenciarele nr.13 si nr.6).
La Penitenciarul nr.10, delegatia a primit mai multe plangeri cu privire la maltratarea fizicd a
minorilor detinuti de angajatii de penitenciare. CPT a indemnat Guvernul si ia misuri
concrete pentru a rispunde recomandarilor formulate in raportul din 2018 si anterioare.

Urmare a constatdrii lipsei medicului generalist la P6, CPT a emis o Observatie
imediatd Guvernului Republicii Moldova solicitdnd acestuia sd intensifice eforturile in

vederea recrutdrii urgente a cel putin unui medic generalist in penitenciar:

Comitetul a fost wimit cd la o populatie de peste 800 detinufi, timp de peste un an,
institutia nu a avut un medic. O echipd de patru feldceri au incercat sé rdspundd nevoilor de

sdndtate ale definutilor.

Prin scrisoarea Guvernului din 28 septembrie 2018, acesta ar fi informat delegatia
CPT cu privire la impedimentele recrutirii medicului/ lor 1a P6. Tn acest context, mentionim
cd in Raportul de bilanf al ANP pentru 2018 nu se regiseste vreo informatie cu privire la
angajarea medicului generalist (unitate completd) la p6's!.

In tabelul ce urmeazi vor prezenta rezumatul recomandarilor CPT, dupd cum urmeaza:

 Penitenciarul nr.6 Soroca:

Extras din Raportul CPT, 2018:

1. A depune efort pcntruangajarea unui
medic pentru unitate completi la P6, fie
a contracta serviciile respective de la

spitalul civil din Soroca;

B hitp:fanp.eov. md/randomrapoarte-de-bilant-simestriale-anualerapoarte-de-hilant-simestriale-

anualerapoarte-de-bilant;
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A depune efort pentru angajarea a unui

- medic psihiatru part-time;

A majora numdrul de medici si asistenti
medicali/ feldceri in penitenciar;

A repara/ renova cabinétul
stomatologic;

A asigura depozitarea/ péstrarea

conforma a medicamentelor, in special

-a distruge medicamentele cu termen

expirat;
A procura echipamente medicale pentru

salvare si resuscitare (defibrilator si

‘ oxigen),i precum §i a instrui personalul

confidential, de  exemplu prink

10.

‘medical cu privire la utilizarea acestora
‘in domeniu; :

A permite detinutilor sa contacteze

serviciile de sanitate in mod

intermediul unor cutii de scrisori;

A asigura ca personalul ‘medical nu

utilizeazd sceeningul pentru consumul

de droguri in scopuri disciplinare;

A efectua o evaluare asup‘rak
functionalitatii  sectorului 1 la

~ inchisoarea Soroca, fie a infiinta unititi

de locuit similare in P6;

A asigura faptul ca definutii (inclusiv

- minorii) expusi riscului de abuz de
colegii detinuti si cei care nu (sau nu

‘mai) doresc sa fie parte a subculturii

criminale, primesc sprijinul deplin al

conducerii, inclusiv, daci solicitd acest

11.

Tucru, sunt cazati in unititi securizate;

A finceta practicile de delegare a
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12

13.

autoritatii liderilor informali / altor
detinufi folosindu-le pentru a mentine
ordinea inrﬁndul pOpula;‘ieide’,[ihutek;

A inceta practi‘ca‘ de karigajare a
de]:inuﬁldr pentru a efectua activitafi
administrative-cheie sau sarcini pentru

gestionarea penitenciarelor (cum ar fi

pistrarea evidentelor individuale ale

; detinutilor);

A priva liderii informali si a cercurilor

lor apropiate de privilegiile de care alte

categorii de detinuti nu se bucura,

~inclusiv in ceea ce priveste conditiile de

14,
15;

16.

17.

18. A

19,

trai;

Evaluarea nevoilor lor individuale;

A creste  semnificativ  numarul

personalului  penitenciar  (pazd i

suprave ghere)

A ellmma efectuarea serv1culor in tura:

de 24 ore pentru angajap,

A acorda o prioritate deosebitd

dezvoltirii i formdrii personalului din
pemten01are 1nclu51v continud;

oferl oportumtatl de: 1mpllcare si

‘angajare detlnutllor conform vocal;lel“

lor profeswnale

A se a51gura ca pedepsirea disciplinard

‘a detinutilor nu duce la interzicerea

totald a contactelor cu familia si ci se

- aplica orice restrictie privind contactele

cu familia ca forma de pedeapsa
disciplinard, numai  atunci cind
infractiunea se referd la astfel de

contacte;
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20. Revizuirea abordarii fatd de persoanele |

care-si provoacd vitamari corporale |

(recomandare pentru fintreg sistemu |

penitenciar)

 Penitenciarul nr.10 Goian:

~ CPT2018 ~ ANPR2018

Extras din Raportul CPT, 2018:

1. A repara toate instalatiile sanitare;
2. A informa CPT cu privire la finalizarea
constructiei noului sediu de deten;ie i

3. A aboli practica (modifica legislatia

- plasdrii minorilor in izolator in calitate
de sanctiune disciplinari, conform
art.45, al 2 Regulilor Nelson Mandela —

~sanctiunea disciplinardi nu poate fi

impuséd minorilor;
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~ Penitenciarul nr.13 Chisinaw:

T CPTR01S ~ ANpaos

Extras din Raportul CPT, 2018:

. A majora numarul de medici si asistén;i
medicali/ feldceri in institutie;
A procura echipamente medicale pentru
salvare gi resuscitare (defibrilator gi
; oxigen),k precum si a instrui personalul
medical cu priVite la utilizarea acestora
in domeniu; .
. A permite k de;inu;ilor si contacteze
serviciile de  sanitate in mod
conﬁden;ial, de exemplu  prin
intermediul unor cutii de scrisori;
A ;asigu‘rka ¢d personalul medical nu
~ utilizeaza screeningul penti'u consumu‘l‘
de droguri in scopuri disciplinare;
. A elimina efectuarea serviciilor in turd
de 24 ore kpkehtru angajati; .
6. A imbunitati conditiile de detentie;
A reduce g’rakdul de ocupare a célulelor
pentru a asigura cel putin 4m? de spa;iu
“de locuit kpe“r persoémé in belulé kde
ocupare mulﬁplﬁ (fériika include spa;iul
preluat de toaletele din celule);

. Toate celule trebuie si fie suficien de
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ventilate i pastrate intr-o stare de
_ reparatie §i igiend adecvati;

9. Folosirea celuor care nu permit accesul
la lumina naturalﬁ din cauza_s‘truétm-iii
aCestOra; urmeazi a fi sistaté; :

10.De indatd ce va fi construit i dat in.
exploatare  Penitenciarul Chisiniu
(hOu)? activitatea P13 urmeazi a fi
sistata; ; ; ; ‘ ;

11.Sistarea Celulelor cu capacitate mai
micﬁ de 6m’, fie largirea lor (dacﬁ este
posibil), o

12.A se kasig‘ura cd pedepsirea discipliharé
a detinutilor nu duce la interzicerca
| tbtalﬁ a contactelor cu familia §i cd se
aplica orice restrictie privind contactele
cu familia ca forma j’de pedeapsi
(disciplinara, numai atunci cand
infractiunea se refera la astfel de
contacte; | :

13. Revizuirea abordirii fati de persoanele
care-si provoacd Vét'ﬁmérik ‘corporale
(recomandare pentru fintreg sistemul

penitenciar);

CPT a sugerat cd examinarea medicald a unui detinut, trebuie si confina:

-0 relatare completd a rezultatelor medicale obiective bazate pe o examinare
aprofundati (de preferinti sustinutd de fotografii ale oricéror leziuni traumatice);

- o relatare a declaratiilor facute de persoand, care sunt relevante pentru examinarea
medicald (inclusiv descrierea stirii sale de sandtate si oricare acuzatii de maltratare);

- observatiile medicilor cu privire la cele mentionate mai sus, coroborate cu acuzatiile
de maltratare si constatirile medicale obiective;

- rezultatele examindrilor suplimentare efectuate;

- concluziile detailate ale consultdrilor specializate;
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- descrierea tratamentului acordat si a oricdror alte proceduri ulterior efectuate.

in plus, rezultatele fiecirui examen medical, concluziile medicului/ lor ar trebui puse
la dispozitia detinutilor, precum si apdratorilor si.

RECOMANDARE: Avocatul Poporului recomandd ANP si IGP sd implementeze
corect si conform sugestiilor CPT continutul examindrilor medicale in special, in partea ce
tine de alegatii de rele tratamente in detentie sau la retinere. ANP va integra recomandarile

CPT in intreg sistemul penitenciar, ca fiind specifice subdiviziunilor sale.

5.3. Regulile CPT gﬁr@gﬁﬁ transferul persoanelor g@ﬁ%é‘ﬁ de 555?@?“5@35@ 2018

La 26 iunie 2018, Secretariatul Comitetului European péntru prevenirea torturii a
publicat Regulile CPT privind transferul persoanelor private de libertate'®”,

CPT sustine cd oricare ar fi motivul transferdririi (escortdrii) persoanelor private de
libertate dintr-un loc de detentie intr-un alt loc (de ex: de la o sectie de politie pand la o
inchisoare, dintr-o inchisoare intr-o altd inchisoare, dintr-un tribunal sau dintr-un spital sau
dintr-un centru de detentie a imigrantilor) — transportul ar trebui si se faci intotdeauna intr-o
manierd umand, securizat si in siguranta.

Potrivit CPT:

- Vehiculele cu cabine individuale care masoara mai putin de 0,6 m” nu ar trebui sa fie
utilizate pentru transportul unei persoane, indiferent de duratd. Cabinele individuale cu o
suprafatd de 0,6 m* pot fi considerate ca fiind acceptabile pentru cildtorii pe distane scurte,
totusi pentru deplasdri la distante lungi, aceasta suprafata trebuie si fie mult mai mare;

- In cazul transportului mai multor persoane pe distanfe scurte, spatiul per persoani
trebuie si fie mai mare de 0,4 m?, iar pentru distante mari, mai mare de 0,6 m? per persoand;

- Compartimentele sau cabinele utilizate pentru transportul detinutilor ar trebui si aiba
o iniltime rezonabild, si fie echipate cu banchete sau scaune adecvate de odihnd; si fie
curate, sa fie suficient aerisite, ventilate si incalzite corespunzitor;

- Pe durata cilitoriilor scurte detinutii urmeaza sd primesca apa potabild;

- Pe durata calatoriilor lungi detinutii urmeaza s primeascéd apd potabild si hrand la
intervale corespunzéatoare,

- La deplasdrile lungi, detinutii trebuie sa aibd acces la facilitdtile sanitare sau sd
satisfaci nevoile fiziologice in conditii care oferd suficientd intimitate, igiend si demnitate.

Se recomanda opriri regulate;

182 Litps:/fwww.coe.int/en/web/ept/-/cpt-factsheet-on-transport-of-

detainees?fbelid=IwARZmBAinasdVhCGIXFDkZwV 5 Ae-LAPMMgSRisRpFzrAwoT0alFtL kzlZe VU,
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- Detinutii adunati in fata unei instante dupd o calatorie lungd ar trebui plasati in
conditii care s3 garanteze respectarea demnititii lor;

- Persoanele detinute urmeazi a fi transportate in vehicule proiectate in mod
corespunzitor in acest scop, tinind seama de toate cerinfele de siguran{a relevante pentru a
proteja detinufii;

- Numirul de detinuti transportati nu trebuie s depdgeascd capacitatea vehiculelor
utilizate in acest scop;

- Detinutii nu trebuie si stea In picioare in timpul unei cilitorii din cauza lipsei
locurilor de sedere;

- Detinutii nu ar trebui sd riméni in interiorul camionetei in timpul unei transportari,
daci aceasta contravine regulilor de siguranta;

- Toate autovehiculele trebuie si fie echipate cu dispozitive de sigurantd adecvate (ex:
centuri de siguranti), precum si dispozitive de comunicare cu personalul escortei;

- Usile boxelot/ cabinelor securizate trebuie sé fie echipate cu un dispozitiv, care, in
caz de urgenti, deblocheazi automat (si/sau rapid) usile;

- Trebuie luate misuri pentru a preveni violenta, intimidarea sau furturile comise de
detinuti impotriva celorlafi pasageri,

- Aplicarea citugelor/ curelelor corporale detinufilor in timpul transportului trebuie
utilizati numai atunci cand evaluarea riscului intr-un caz individual justificd acest lucru. Iar,
atunci cand utilizarea acestor mijloace este consideratd absolut necesard, ar trebui facuta
astfel incit s minimizeze orice risc de vatimare a persoanei retinute;

- C#tusele nu ar trebui utilizate atunci cand detinutii sunt blocati in interiorul boxelor/
compartimentelor/ cabinei securizate;,

- Imobilizarea mainilor la spatele detinutilor pe perioada transportdrii ar trebui evitatd
pentru a preveni disconfortul sau ranirea/ traumatismele;

- Practica utilizirii dispozitivelor de blocaj a vizualizdrii in timpul transportarii ar
trebui eliminati;

- Mijloacele de transport utilizate pentru a transporta sau lua detinutii de la un spital, ar
trebui sa ia in considerare starea lor medicald;

- Confidentialitatea datelor medicale trebuie respectatd in timpul transferurilor
detinutilor;

- Orice practicd a segregirii detinutilor cu HIV-pozitiv trebuie intreruptd.

RECOMANDARE: Fnumerand Regulile mentionate supra, Avocatul Poporului
recomandi ANP si IGP sid-si reajusteze normele interne cu privire la transportarea,

escortarea persoanelor definute conform standardelor internationale in contextul
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implementirii reformelor initiate. Pe parcurs, Oficiul Ombudsmanului va monitoriza

conditiile de transportare a detinutilor, in vederea corespunderii criteriilor evidentiate.

5.4, Jurisprudenta CtEDO in cauzele pronungate in 28018 (ari.3,13)

Hotiararea

Mereuta ¢
Moldovei'®

Cererea
nr.64401/11

Goriunov c
Moldovei'®

Cererea

Pretentiile
Réclaméntului
Reclamantul a
pretins lipsa
investigatiilor
efective, prin

omiterea termenului
de

fnvinuire a banuitului

punere sub
de citre autorititile

Statului

Reclamantul a
sustinut, in special, ca

parcursul  unei

pe

183 witn://agent. sov.md/wp-content/uploads/2018/07/ Mereuta-v.-MDA-ROM-def pdf

©sau

Constatirile
Curtii
 Obligatia pozitivd
prevazutd la articolul
3 cere statelor sa

stabileascd un cadru

legal, in special
prevederi legale
penale eficiente,

menite sd prevind si

-

sd pedepseasca
savarsirea

infractiunilor

impotriva integritatii

personale provocate
de
particulare. Curtea a

ersonae
considerat ca
investigatia cu
privire la afirmatiile

reclamantului

- referitor la maltratare

nu a fost suficientd
indeajuns
eficace.

in spets, Curtea a
observat ci aplicarea

sanctiunii sub forma

- Prejudicinl
Curtea i-a
acordat

reclamantului 7500
Buro cu titlu de

prejudiciu moral.

Curtea i-a
acordat

reclamantului 4500

184 1itn/fapent. gov.md/wp-content/uploads/2018/09/C ASE-OF-GORIUNOV-v - THE-REPUBLIC-OF-

MOLDOVA-ROM.pdf
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nr.14466/12

perioade de cinci luni
a fost supus unui
tratament inuman i
degradant, contrar
art.3 din Conventie,
ca urmare a
incatusdrii acestuia de
fiecare datd cdnd s-a
deplasat in afara

celulei sale.

. un risc

de  mustrare i
incatusare este
ilegala, nefiind
prevazuta de Statutul

de executare a

pedepsei pentru
condamnati. La fel,
Curtea a
concluzionat cd

reclamantul a fost
sanctionat prin
incdtusarea

permanent cind se
afla in afara celulei
in absenta oricdror
acuzatii sau dovezi
cd acesta reprezenta
pentru
sdndtate sau
securitate, aparent ca
0 mdsurd punitiva si
preventivd, $i  pe
baza unei ordonante
care a extins limitele

dispozitiel legale

care permitea o astfel

de misurd. Prin

urmare, aparitia
- zilnicd a
reclamantului in

ciatuse in fata altor

detinuti, era 1In
- detrimentul

demnitatii sale

Euro cu titlu de
prejudiciu moral §i
650 Euro cu titlu de

costuri si cheltuieli.
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Goremiachin ¢
Moldovei'®
Cererea

nr.30921/10

Reclamantul s-a
pe

detentia in conditii

plans inclusiv

inumane 1in cadrul
Departamentului

Servicii Operative a
MAI in
2009, in

perioada

cadrul
Penitenciarului nr.13
Chisindu si 1n cadrul
Penitenciarului nr.11

Balti

umane, care il ficea

sd se simtd ca fiind

pedepsit pe nedrept
si disproportionat.
Curtea a constatat,
in unanimitate,
violarea Articolului 3
din

notand

Conventie,

cd
Procuratura din Balti
a constatat existenta
conditiilor inumane
de

Penitenciarul nr. 11.

detentie in

In ceea ce priveste
conditiile de detentie

din Penitenciarul nr.

13, Curtea a
reamintit ca a
constatat in
numeroase hotdrari
ca fiind contrare
Articolului 3 din
Conventie.

- Corespunzitor

~Curtea a considerat

ca nivelul de
suferinta inerent
detentiei a fost

depasit si

“nivelul de severitate

cerut de Acticolul 3

din Conventie.

a atins

Curtea i-a
acordat
reclamantului
15.000 Euro cu titlu
de prejudiciu moral
si 1.500 Euro cu
titlu de costuri si

cheltuieli.

185 pip://agent.cov.md/wo-content/uploads/2018/07/GOREMICHIN-v.-MD A-ROM. pdf
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Botnari

Moldovei'®

Cererea
nr.74441/14

c‘

lipsa

Reclamanta a
pretins detentia in
conditii proaste din
Penitenciarul  nr.13
Chisindu, precum §i
asistentei
medicale  calificate
prescrise reclamantei.

Potrivit reclamantei,
ea a fost detinuta intr-
o celuli din subsol, in
condifii proaste de
detentie. Ulterior, a
fost transferatd in
Penitenciarul nr. 13,
unde a fost detinutd
in celuld cu alfi 16
detinuti, fiind supusid
fumatului pasiv;
celula era infectatd i
alimentatia de proastd
calitatea.

Pe durata detentici
la Departament,
tratamentul medical a
fost  fintrerupt  §i
administrafia a
refuzat sa o transfere
la  spital. Dupd
transferarea la

Penitenciar, ea nu a

Curtea a constatat,
in unanimitate,
violarea Articolului 3
din Conventie, in
ceea ce  priveste
conditiile de
detentie, notidnd ca
suprapopularea a fost
confirmatd de cétre
informatia
Guvernului  privind
marimea §i ocuparea
celulelor. Mai mult
decat atit, calitatea
proasta a
alimentatiei, fumatul
pasiv  au  sporit
suferinta
reclamantei, care a
depasit nivelul
minim inerent
detentiei. In lipsa
unor dovezi ca
Guvernul ar fi adus
imbunatatiri
considerabile in
Penitenciarul nr. 13
in ultimii ani, Curtea
a considerat cd nu
existd motive pentru

a se departaja de la

136 https://hudoc.echr.coe.dnt/engh{ "itemid" ["001-183370"]}

Curtea 1-a
acordat 10.000
Euro cu titlu de
prejudiciu moral si
1.500 Euro cu titlu
de costuri si

cheltuieli.
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fost asiguratd cu

asistenta ~ medicald

corespunzdtoare stirii

sale.

Ceaicovschi c. Reclamantul a
Moldovei'’ pretins cid a fost
Cererca detinut in lipsa unor
nr.37725/15 motive suficiente si
irelevante, dar si
pentru refuzul
spitalizdrii in cazul

maladiei grave
~ Miron ¢ in fata  Curti,
Moldovei'®® reclamantul a pretins
Cererea conditii inadecvate de
nr.74497/13 detentie in
Penitenciarul  nr.13

Chisindu pentru o

187 bt /fagent. gov. md/wp-content/uploads/2018/07/Ceaicovschi-v.-MDA-ROM- L pdf

- sensul

concluziile la care a
ajuns in hotérarile
anterioare.

De asemenea, in

unanimitate, Curtea a

constatat violarea
Articolului 3 din
Conventie,  privind

refuzul tratamentului

medical.

Curtea a considerat,

printre  altele, cd
refuzul administratiei
penitenciare de a
respecta prescriptiile
medicilor pentru o

perioadd  atit de

peste 7 luni, a supus

reclamantul la dureri
si suferinte severe,
fapt care a constituit
un tratament inuman
si  degradant, in

art3 din

- Conventie.

Curtea reaminteste

w

ci a  constatat
conditiile de detentie
in Penitenciarul nr.
13 fiind

Articolului

contrare

3 din

188 i

htips:/fhudoc echr.coe. int/eng#{ "itemid™:.["001-186017"]}

Curtea a acordat
reclamantului
10.000 Euro cu titlu
de prejudiciu moral
si 4000 Euro cu
titlu de costuri si

cheltuieli.

Curtea a acordat
reclamantului
10.000 Euro cu titlu
de prejudiciu moral
si 1.000 Euro cu

titlu de costuri si
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perioada de peste 3
ani,

Potrivit
reclamantului, el a
fost detinut in celule
cu iluminare proasta,
pereti  umezi  §i
impreunda cu alti 5
detinuti intr-un spatiu
de 6 m.p. Din cauza
suprapopularii,
reclamantul a fost
nevoit sd Impartd
patul cu un detinut,
dormind pe rind. Pe
durata detentiei
acesta nu a primit
lenjerie de pat sau
imbracdminte. Céfiva
din  detinuti  erau
diagnosticati cu
tuberculoza sau HIV
s aveau rani

deschise, etc.

Conventie in cheltuieli.

numeroase  hotarari
(a se vedea, printre
recentele cauze,
Hadji ¢. Moldovei,
cererile nr. 32844/07
si 41378/07, § 20, 14
februarie 2012;
Silvestru C.
Moldovei, cererea nr.
28173/10, 13
ianuarie 2015 i
Pisaroglu c.
Moldovei, cererea
nr.21061/11, 3
martie 2015). Prin
urmare, Curtea a
considerat ca
dificultitile suferite
de reclamant in
timpul detentiei sale
in Penitenciarul nr.
13 a depasit nivelul
inevitabil al
dificultatilor inerente
detentiei si a atins
pragul de gravitate
prevazut de Articolul
3 din Conventie. In
consecinta, a avut loc
o violare a articolului
3 din Conventie.

De asemeneca,

Curtea a constatat
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Secrieru
Moldovei'®
Cererea
nr.20546/16

c

In fata  Curtii,
reclamantul s-a plans
de detentia in conditii
inumane si caracterul
rezonabil al detentiei
sale.

Pe perioada
detentiei reclamantul
a fost definut 1in

Penitenciarul nr. 13,

potrivit acestuia
celula era
suprapopulatd, fiind

echipatd cu o toaletd

care nu era separatd

in mod
corespunzator,
alimentatia era

insuficientd si  de

proastd calitate etc.

violarea  articolului

13, urmare a lipsei la

" nivel national a unui

remediu eficient
privind conditiile de
detentie in

Penitenciarul nr. 13.

Curtea a constatat,
in unanimitate,
violarea articolului 5
§ 3 din Conventie,
observand ca
argumentul de baza
invocat de procurorul
care a cerut arestarea
preventiva a
reclamantuluiera ¢

acesta se eschiva de

la investigatie 1in

Federatia Rusa.
Reclamantul a
raspuns la aceastd

alegatie ca nu a
cunoscut de
investigatia  penald
impotriva sa si faptul
ci autoritatile 1l
cauta.

Curtea a notat cd
instantele  nationale
au invocat, de

asemenea, i alte

18 bitp://agent. pov.md/wp-content/uploads/2018/1 /SECRIERU-v.-MDA-ROM.pdf

Curtea, de
asemenea, a
constatat, in
unanimitate,

violarea articolului
3 din Conventie,
pentru  conditiile
proaste de detentie
din

nr. 13.

Penitenciarul

Curtea a acordat
reclamantului suma
de 3.000 Euro cu
titlu de prejudiciu
moral si 1.500 cu
titlu de costuri i

cheltuieli.
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Cot‘et e
Moldovei'”®

Cererea

nr.72238/14

O.R.si

Moldovei'®

LR ¢

Cererea
 nr24129/11

in fata  Curtii,
reclamantul a pretins
cd a fost detinut in
conditii inumane si
degradante pentru o

perioadd de 4 luni in

anul 2014 in
Penitenciarul  nr.13
Chiginau

in fata  Curtii
reclamantele s-au
plans in  temeiul

din

Conventie ca au fost

Articolului 3

motive cum ar fi

riscul  interferenfei
reclamantului in
desfasurarea
investigatiei si
~ influenfarea
martorilor.  Totusi,
absenta vreunei
substantieri, lipsa

complexititii cauzei
si gravitatea limitatd
a faptei imputate

reclamantului, aceste

motive nu pot fi

considerate ca
relevante s
suficiente.

Curtea a constatat
violarea articolului 3

din Conventie din

cauza conditiilor
inumane si
degradante in
Penitenciarul nr.13
Chiginau

Curtea a

concluzionat cd 1n
virtutea investigatiei
interne intarziate si

superficiale,

90 hitps://hudoc.echr.coe. int/engf{ “itemid™:["001-187201 "]}

191

https.//hudoc echr.coe int/eng#{ “itemid":["001-187481"]}

Curtea a acordat
reclamantului suma
de 4.000 de Euro cu
titln de prejudiciu
moral si 2.000 de
Euro cu titln de

costuri i cheltuieli.

Curtea a
constatat  violarea
art. 3 din Conventie
si a acordat

reclamantelor
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supuse unui tratament

inuman si degradant

de citre angajatii
politiei si  despre
impunitatea in

rezultatul neinceperii

urmaririi penale
impotriva  acestuia
potrivit  prevederilor
legale.

- potrivit

impreund cu
omisiunea de a initia
investigatic  penald
corespunzatoare

dupd mai mult de 9
ce

luni dupa

informatia  privind

pretinsa ilegalitate a

devenit  cunoscutd
autoritatilor,
investigatia a
alegatiilor

reclamantilor nu a
fost eficientd.
de

asemenea, a notat ca

Curtea,

legislatiei
nationale omisiunea
de a inifia urmarirea
penala limiteaza
eficienta ulterioard in
sensul admisibilitatii
probelor 1n fata
instantei.

in opinia Curtii,

lejeritatea  sustinutd
de Stat, in
tratamentul

politistilor acuzati de

infractiuni foarte
serioase este
incompatibild cu

scopul de a preveni

viitoarele exemple de

16.500 Euro cu titlu
de

moral,

prejudiciu
precum  si
1500 Euro pentru

costuri si cheltuieli.
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rele tratament din

partea politiei.

RECOMANDARE: Avocatul Poporului recomandd Guvernului Republicii Moldova
executarea hotdrarilor Curtii Europene. La fel se recomanda a aplica concluziile Curtii in
cadrul politicilor publice privind reforma sectorului justitiei §i a sistemului penitenciar si al

politiei.

©

5.5, Requmat cu privire la situagia in locurile privative de liberiate.
La momentul elabordririi Raportului respectiv, Guvernul Republicii Moldova nu a

rispuns la solicitdrile Comitetului ONU impotriva torturii din 2017 192,

...Guvernul urmeazi si raporteze pini la 6 decembrie 2018 privind pct. 16 (c) din

observatiile concludente privind mecanismul national de prevenire, pct. 9 privind asigurarea
garantiilor legale fundamentale persoanelor private de libertate si 14 (i) privind decesul in
detentie a lui Andrei Briguta. pct.33 CAT/C/MDA/3

Ombudsmanul este pe deplin convins cé, autoritdtile Republicii Moldova nu vor
ignora solicitdrile Comitetului de la Geneva si vor pleda cu fermitate acestui exercifiu
important in domeniul prevenirii torturii.

Pe aceastd cale, Avocatul Poporului sustine si incurajeaza Guvernul si depuna efort
continuu in pentru a imbunatiti conditiile materiale de detentie in cele 19 penitenciare, 21
izolatoare ale politiei, 3 spitale de psihiatrie, izolatorul CNA si cele 7 centre de plasament
temporar al persoanelor cu dizabilititi, etc, precum si sd asigure in totalitate garantiile
antitorturd fati de persoanele custodiate. Complementar, Ombudsmanul conchide ci
situatia in sistemul de detentie poate progresa in cazul unei vointe politice clare,
responsabile si constiente. Noul forum legislativ, urmeazi sa-si asume responsabilitatea
privind continuitatea reformelor initiate de ANP si IGP.

Urmare a observatiilor sale, Avocatul Poporului remarcd progrese minore. insa, la
general, situatia in locurile de detentie rdméne ingrijordtoare (conditii de detentie
necorespunzitoare, lipsa acutd de spatiu personal, suprapopulare, penuria locurilor de
dormit, accesul limitat la lumind si aer curat, lipsa de intimitate in timpul utilizirii

instalatiilor sanitare, etc).

12 https://tbintex:net.ohchr‘omjmlavouts/TreathodvExternal/coun‘trie&aspx?(_’fox,mterode:MDA&Laﬂz;i:RU ,
pet.33 CAT/C/MDA/3.
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Ombudsmanul a constatat in numeroase cauze individuale repetitive gestionarea
defectuoasd de citre autorititile penitenciare a proceselor de implementare a standardelor

degajate de articolele 2 si 3 CEDO.

5.5.1. Institugiile penitenciare

Articolul 3 CEDO, cere Statului si asigure ca persoana sa fie detinuta in conditii care
sint compatibile cu respectarea demnititii sale umane, ca modul si metoda de executare a
pedepsei, si nu cauzeze persoanei suferinte sau dureri de o intensitate, care sd depadgeasca
nivelul de suferin{i inerent detentiei si, avind in vedere exigentele detentiei, sdnitatea si
integritatea persoanei si fie in mod adecvat asigurate, printre altele, prin acordarea asistenfei
medicale necesare. Atunci cdnd sunt evaluate conditiile de detentie, trebuie luate in
consideratie efectele cumulative ale acestor conditii, precum g1 durata detentiei.

Practic, toate penitenciarele sunt de o arhitecturd veche, de organizare sovieticd i
neadaptate detentiei omului ca atare. Spatiile mari (de tip barac) influenteaza atit asupra
respectarii regimului de detentie de cétre detinuti, sdnatafii cit i capacititii lor de a participa
la programele de resocializare. Mai mult de 80% din condamnafi petrec timpul in incinta
institutiilor din cauza lipsei locurilor de muncd si altor forme de ocupatie. La propriu,
penitenciarele nu dispun/ dispun limitat de domenii ocupationale specifice si utile
persoanelor detinute. Aspectul ,resocializarii” se reduce la procesul de evidentd a
documentatiei scrise, decit de o succesiune de actiuni in domeniul dat.

La moment, detentia persoanelor poate fi calificatd ca detentie in detrimentul art.3 a
Conventiei si jurisprudentei europene. Constatérile respective au fost trasate in repetate
randuri de Comitetul ONU impotriva torturii (2014, 2017), Comitetul european pentru
prevenirea torturii (2015,2018), Avocatul Poporului (2002-2018), precum si Consiliul pentru
prevenirea torturii (2017-2018).

La 16 mai 2018 a intrat in vigoarea Legea 300/2017 cu privire la sistemul
administratiei penitenciare. In aceeasi zi, a fost aprobati Hotdrarea Guvernului 437/2018 cu
privire la organizarea si functionarea ANP. Noile reglementari aveau drept scop instituirea
unui model eficient de administrare a sistemului penitenciar, consolidarea cadrului
institutional, dezvoltarea capacitdtii operationale, inclusiv motivarea personalului
penitenciar., ANP a lichidat Centrul pentru aprovizionare tehnico-materiald si Directia
trupelor de paza, supraveghere si escortare si a creat Echipa de interventie (35 unitafi) cu

misiunea de aplanare a conflictelor, dupd cum urmeaza:
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g P - Cricova {5 unitdti}
. }

i

AR

|
precum si 125 unitdti cu titlul de:
Echipe de escortare:
Pl {4 unitaf) P2 (5 unititn) P3 (5 unititn) P4 (6 unitit)

P13 (36 unitii)

P15 (5 unitita) TFIG (12 untdty)

P17 (5 unitati)

Rezuméand impedimentele si problemele in activitatea institutiilor penitenciare,

enuntim urmétoarele:

Blocul I: Resursele umane:
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In mediu, intre 7-12 functii erau vacante in institutiile penitenciare, din limitele
stabilite pentru statul de personal. Administratiile penitenciare, conform rapoartelor lor de
bilant anuale au mentionat cd au facut fatd exodului de angajati din sistem. Totusi, existd
rezerve cu privire la nivelul de pregitire al angajatilor, insuficienta profesionistilor in
domenii, altele decat supraveghere si paza. in comparatie cu numirul persoanelor custodiate,
cifra angajatilor se reduce la 50-60%. Numdrul relativ mic de angajati scade evident din
randament si eficienta, precum si calitatea actului executional-penal si misiunii
penitenciarelor, ca atare. Acest dezechilibru aratd ca sistemul inchis se menfine pe obtiunea
unui ,,compromis” cu detinutii. De altfel, sistemul nu va rezista unor eventuale revolte sau
nesupunere, etc.

Investitiile in resursele umane (in special calificate) trebuie séd fie o prioritate pentru
ANP.

La ziua de 31 decembrie 2018, schema de incadrare in sistemul penitenciar prezenta:

Numiir angajati:

Numir detinuti:

P1 Taraclia
134 state unititi,

P1 Taraclia:

Plafonul: 336 detinuti.

Efectiv: 120 unitati Sunt detinuti:334
P2 Lipcani: P2 Lipcani:
113 state unitati, Plafonul:286 detinuti.
Efectiv: 103 unitati Sunt detinuti 290
P3 Leova: P3 Leova:

129 state unitéti,
Efectiv: 112

Plafonul: 307 detinuti.

Sunt detinuti: 301

P4 Cricova: P4 Cricova:
119 state unitéti, Plafonul:713 detinuti.
Efectiv: 102 Sunt detinuti:760
PS Cahul: PS5 Cahul:

159 state unitéti,
Efectiv:142

Plafonul: 170 detinuti.

Sunt detinuti:218

P6 Soroca:
203 state unitati,
Efectiv: 195

P6 Soroca:

Plafonul: 693 detinuti.

Sunt detinuti: 775

P7 Rusca:
108 state unititi,

P7 Rusca;

Plafonul: 231 detinute.
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Efectiv: 99 Sunt detinuti n: 303
P8 Bender: P8 Bender:

98 state unitati, Plafonul: 279 detinuti.
Efectiv:88 Se detin: 144
P9 Pruncul: P9 Pruncul:

146 state unitati, Sunt detinuti: 567
Efectiv: 130
P10 Goian: P10 Goian:

73 state unitéti, Sunt detinuti: 30

Efectiv:70
P11 Balti: P11 Bilti:

183 state unitati, Plafonul: 258 detinuti.
Efectiv: 179 Sunt detinufi:448
P12 Bender: P12 Bender:

87 state unititi, Plafonul: 261 detinuti.

Efectiv: 85
P13 Chisindu: - P13 Chisindu:
258 state unitat], Plafonul: 570 detinuti.
Efectiv 245 Sunt definuti: 1000

P15 Cricova:‘
153 state unitat,
Efectiv:136

P15 Cricova:
Plafonul; 470 detinuti.
Sunt detinuti: 566

P16 Pruncul:
204 state unititi,
Efectiv: 189

P16 Pruncul:
1695 detinuti internati in 2018

P17 Rezina:
236 state de unitati,
Efectiv: 223

P17 Rezina:
Plafonul: 510 detinuti.
Sunt detinuti : 350

P18 Branesti:
175 state unitati,
Efectiv:165

P18 Brénesti:
Plafonul: 652 detinuti.
Sunt detinuti 653

Un alt impediment enuntat de angajatii sistemului penitenciar, tine de lipsa/ ineficienta

mecanismelor de responsabilizare a detinutilor pentru i) atacul asupra colaboratorilor (18
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cazuri, in crestere) ii) distrugerea bunurilor, iii) violente sau alte forme de maltratiri, iiii)
actiuni cu caracter sexual, iiii) ofensd/ umilirea angajatilor (in special femeilor), etc.
Infractiunea de atac asupra colaboratorului se reduce la amendi, fie inchisoare pe termen
mic. Acest fapt, incurajeazi detinutii si-si continue actiunile ilicite, iar angajatul este nevoit
si le suporte. In 2018 au fost procurate doar 113 camere video portabile, numdr relativ mic
fatd de numarul de angajati.

RECOMANDARE: ANP/ Guvernul/ Procuratura Generald trebuie sd identifice o
solutie in acest sens. CAT/CPT arati expres Republicii Moldova si asigure un climat
favorabil de munci, precum si mecanisme de protectie a angajatilor.

Blocul ITI: Responsabilizarea detinutilor:

. Sanciunilepentru § ; e L
i Angajatiarefu 5

Mecanivine Ehazpunderea ; atacul asupra \ngajatii M )
ineficier e civild o acoperd 1 colaboratoritornu | Angajatinu aplice mijl
responsabilizare a cozturite daunelor : sunt efective dl':%:_‘;::i'l‘:;::“ (”:i;;‘:z:é“;lm '
detinuiilor pentin provdise. Aot BDloi degralyd. juridica. Mai § pentruanu G vizat
det erioares ’w"ph"l';’\“me i condammnati ilfmt;ﬁhﬁ xor fl E inureo anch :
intenfionata a neplantficate 8 | S OHC CH oy R : N P
: ) - §cunoscany v nevoit Tmp oxibilitatea
Ustrnnabon din penfiu evazsfe de 1i pedep it o AN
13t L, penhiu P aaep st demirioneze preveneri
celufd adnvnistratie statutl de respectiv continui revoltelon

executaye agresinnile

! I L )\ )\ J§ ,

In acelasi timp, autoritatea penitenciard este pasibild de asigurarea sigurantei si
securititii persoanclor aflate in custodie. in 2018 au fost inregistrate 790 cazuri de leziuni
corporale, 779 actiuni de protest (greva foamei) si 612 cazuri de autovitdmare. Angajatii au
aplicat forta fizica si mijloacele speciale in 354 cazuri (in crestere cu 2017). Cauzele acestor
tendinte negative revin disfunctionalititilor sistemului penitenciar, actelor frecvente de
violentd si intimidare intre detinuti, prezenta ierarhiei informale, rata micd de cauze penale
initiate, etc.

Ombudsman-ul constatd cd misurile preventive, necesare pentru a asigura integritatea
fizicd, psthicd si siguranta persoanelor private de libertate ce se afld in custodia institutiilor
penitenciare se intreprind defectuos, iar eforturile personalului penitenciar in acest scop sunt

insuficiente si in disonantd cu obligatiile degajate de articolele 2 si 3 CEDO.
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RECOMANDARE: ANP trebuie si intensifice urgent eforturile in scopul prevenirii
si represiunii actelor de violentd si intimidare dintre detinuti, acordindu-se o atentie
deosebiti cauzelor si originii fenomenului; sd intreprinde méasurile necesare, astfel incét
personalul penitenciarului si nu se mai bazeze pe ierarhia informald din rAndul definutilor
pentru a mentine ordinea si securitatea;sd intreprindd masuri necesare pentru a garanta ca
dreptul detinutilor de a depune plangeri sé fie efectiv, asigurand, totodatd, ca aceste plangeri
si nu provoace presiuni din partea personalului penitenciarului; si demareze 0 examinare
aprofundati a efectivului, in special, serviciului securitate, si a revedea numarul unitatilor de
personal al institutiei penitenciare in scopul extinderii acestuia si asigurdrii numdrului
corespunzitor al personalului de supraveghere; sd intreprindd masuri in scopul de a instrui
personalul institutiei penitenciare in materia securitdtii §i sigurantei, inclusiv conceptul
securititii dinamice, aplicarea fortei §i mijloacelor de constringere si confruntarea
detinutilor violenti, ludnd in consideratie tehnicile preventive si de neutralizare, precum sunt
negocierea si medierea.

RECOMANDARE: ANP urmeazi si elaboreze si aprobe programul de reducere a
violentei in mediul penitenciar, stabilit prin Ordinul ANP nr.82 din 14 iunie 2018. La fel,
ANP urmeaza si-si planifice activititi de instruire a angajatilor sectiilor de sigurant, regim

penitenciar §i reintegrare sociald.

Blocul III: Componenta medicala

in 2018 discutiile cu privire la statutul si modelul sistemului medical al penitenciarelor
a luat amploare. CAT/ CPT au recomandat Guvernului transferul unititilor medicale din
subordinea ANP in subordinea Ministerului Sanatitii cu titlul de soluie impotriva

disfunctionalititii serviciilor de sanitate in sistemul penitenciar.
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CAT a punctat urmitoarele:

1) personalul medical nu este independent de autoritifile penitenciare in

exercitarea atributiilor sale profesionale;

2) calificarea personalului medical este insuficientd;

3) asistenta medicala in locurile de detentie este diferitd la nivel de

accesibilitate, disponibilitate si calitate, respectiv, nu este echivalenti celei disponibile in

comunitate;

4) calitatea acordirii asistentei nu este verificatd sistematic de catre Ministerul

Sanatafii, Muncii si Protectiei Sociale sau alte autoritdti din domeniu;

5) medicina in locurile de detentie nu este in atentia ministerului de resort

(MSMPS) si nu reflectd in politicile si strategiile de stat in domeniul sanatitii;

6) reorganizarea sistemului de sinitate a fost inclusd ca o actiune prioritard a

Strategiei de dezvoltare a sistemului administratiei penitenciare pentru anii 2016 — 2020, dar

sunt restante considerabile in implementarea activititilor cu referire la domeniul medical din

considerentul complexititii impactului asupra sistemului executional penal.

In concluzie, CAT a recomandat Republicii Moldova:
> transferarea functiei de gestionare a serviciilor medicale din sistemul
administratiei penitenciare din cadrul Administratiei Nationale a Penitenciare citre

Ministerul Sandtitii, Muncii si Protectiei Sociale;

» asigurarea subordondrii spitalelor penitenciare §i serviciilor medicale la

Ministerul Sandtitii, Muncii si Protectiei Sociale;

> intreprinderea maisurilor pentru reducerea supraaglomerdrii unitétilor
medicale;
» imbunititirea conditiilor materiale, inclusiv prin repararea saloanelor

pacientilor i dotarea cu utilajul necesar;

> asigurarea  cantittii  suficientd a alimentelor §i  disponibilititii
medicamentelor;
» elaborarea unor planuri individuale de tratament §i acordarea medicamentelor

corespunzitoare pentru detinutii ce suferd de tulburari psihoneurologice, inclusiv

preparate antipsihotice.
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Astfel, in scopul de a imbunatafi serviciile medicale acordate persoanelor aflate in
detentie si a asigura independenta personalului medical care acordd asistentd medicald
persoanelor custodiate, ANP a propus urmétoarele optiuni de reorganizare:

1) transferul competenfelor de acordare a asistenfei medicale persoanelor

custodiate de la Ministerul Justitiei citre Ministerul Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale;

2) crearea unei subdiviziuni medicale separate (cu statut de persoand juridicd)
din cadrul sistemului administratiei penitenciare in subordinea Directorului Administrafiei

Nationale a Penitenciarelor - Directia de asistentd medicald penitenciard;

3) crearea unei autoritdfi publice din cadrul sistemului administratiei
penitenciare, subordonare direct Ministerului Justitiei - Inspectoratul National pentru

Sanitate Penitenciaré;

4) crearea unei institutii medico-sanitare publice in subordinea Ministerului
Justitiei, care nu va face parte din sistemul administratiei penitenciare - Institutia medico-

sanitard publicd ,,Centrul medical penitenciar”.

La moment ANP este in proces de discutii in scopul de a identifica modelul optim.
MSMPS opteazi pentru crearea unei subdiviziuni subordonate Ministerului Justitiei, care
urmeazi a fi realizatd in citeva etape. La finele 2018, ANP a propus Ministerului Justitiei
proiectul Hotirarii de Guvern cu privire la crearea Directiei asistentd medicald persoanelor
detinute in penitenciare, proiectul Normativelor de state propuse pe servicii medicale si
unitatii de dirijare.

Prin Ordinul ANP nr.140 din 06.08.2018 cu privire la organizarea procesului de
autoevaluare a serviciilor medicale din cadrul sistemului penitenciar, a fost initiatd
procedura de acreditare a sectiilor medicale. Toate penitenciarele au demarat reamenajarea
spatiilor medicale pentru acreditare.

Ombudsmanul a primit informatii precum cé in unele penitenciare a fost nevoie sa fie
evacuati detinutii din celule si transferati in conditii de suprapopulare pentru a crea conditii
sarcinilor de acreditare. Potrivit datelor dispuse, pentru procurarea materialelor de
constructie pentru reparatia sectiilor medicale au fost alocati 1,5 mln lei. Mijloacele
financiare sunt insuficiente, iar sefii de penitenciare au fost nevoiti s& solicite suportul
agentilor economici din localitate pentru a continua reparatiile.

Odati cu acreditarea sectiilor medicale va fi posibild contractarea CNAM si acordarea
asistentei medicale detinutilor pe baza de politd de acordare a asistentei medicale. Cu

suportul Consiliului Europei, ANP urmeazd si revizuie Regulamentul de organizare a
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asistentei medicale detinutilor, care va include, organizarea asistentei medicale psihiatrice in
sistemul administratiei penitenciare. In acest sens, a fost creat un grup de lucru.

La 06 septembrie 2018 a fost emis Ordinul ANP nr.169 cu privire la eficientizarea
documentirii medicale a leziunilor corporale in sistemul penitenciar. Personalul desemnat
responsabil de documentarea leziunilor corporale a beneficiat de instruire in cadrul
cursurilor de perfectionare, care se desfisoard anual la Centrul de instruire al ANP. Toate
examindrile medicale urmeazi si fie efectuate fird prezenta altui personal decat cel medical,
in conditii de confidentialitate. Avocatul Poporului a examinat aspectul completdrii figei de
evidentd a leziunilor corporale in cadrul investigatiilor sale. Respectiv, a constatat cd
angajatii serviciului medical nu intotdeauna au completat corect si complet, si au dus
evidenta datelor respective, inclusiv asigurat raportarea organelor procuraturii. Registrul
_antitorturd” nu se regaseste in institutii. lar, medicii sustin ci fisele de examinare medicald
sunt plasate in dosarul medical al detinutului nou sosit. Fisele de examinare medicald si
raportul anexi cuprind informatii doar pentru detinutii sositi in penitenciar si deloc pentru
detinutii din penitenciar. Reamintim c& garantiile antitorturd se referd inclusiv la detentia
propriu-zisa.

ANP asigura ci tofi detinutii nou-sositi in institutiile penitenciare sunt plasati in celule
de caratini, unde sunt supusi unui control medical complex, ulterior despre cele constate se
noteazi in cartela medicald a condamnatului. In izolatoarele de detentie preventivd se
propune testarea HIV la toti detinuii nou sositi. Screening la TBC se efectuacaza in mod
obligatoriu in toate izolatoarele de detentie preventivi, iar in penitenciare cu radiograful
mobil de 2 ori/an. Testarea la hepatite virale se efectuaeaza si la indicatii medicale. Pentru
anul 2019, sunt preconizate achizifionarea de teste rapide pentru hepatitele virale C din surse
bugetare. In anul 2018 au fost achizifionate: tub radiologic, medicamente, produse
parafarmateutice, consumabile §i materiale cu profil stomatologic pentru serviciile medicale
din penitenciare. Iar, cu suportul Consiliului Europei, urmeazi a fi procurat un lot de
echipament medical, care va include si defibriloator si balon Ambu.

Ombudsman-ul a constatat ¢ autorititile penitenciare, contrar articolelor 2 si 3 CEDO
nu asigurd evidenta comprehensivd cu privire la starea de sdndtate a persoanei private de
libertate si tratamentul livrat in perioada detentiei; diagnosticul si ingrijirea medicald nu sunt
prompte si adecvate (ex: Cauza Cosovan, etc).

RECOMANDARE: Autorititile penitenciare trebuie sd ofere detinutului tratamentul
corespunzitor afectiunii de sindtate cu care a fost diagnosticat si care a fost prescris de citre
un medic competent, iar In ipoteza unor divergente cu privire la tratamentul necesar, pentru

a asigura in mod adecvat sinatatea detinutului, ar putea fi necesari pentru autoritatile
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penitenciare, in scopul conformarii obligatiilor pozitive degajate de art.3 CEDO, obtinerea
recomandirilor suplimentare de la un specialist/expert de profil, sd asigure
controlul/examinarea medical(d) a tuturor detinutilor la sosirea in penitenciar, acordind o
atentie deosebitd: semnelor unor boli psihice grave; factorilor de risc de suicid; istoricul si
semnele dependentei de alcool sau droguri §i simptome ale abstinentei; boli contagioase;
dizabilititi mentale sau fizice; sd asigure controlul/examinaréa medical(a) a detinutilor fara

A

intarzieri nejustificate si luarea misurilor imediate pentru protejarea sindtitii detinuilor.

Dincolo de misiunea asiguririi tngrijirilor medicale detinutilor, serviciile medicale sau
medicul sunt responsabili sd verifice regulat: a) cantitatea, calitatea, prepararea si servirea
hranei; b) starea sanitaro-igienicd a incdperilor si a teritoriului penitenciarului; c) starea i
curifenia imbricimintei, a agternutului condamnatilor, corespunderea lor anotimpului.
Subsecvent, Directorul penitenciarului este obligat si ia cunostintd de raportul §i de
recomandirile medicului si ale serviciului medical §i sd intreprindd urgent mdsurile
necesare. Dacd seful penitenciarului considerd ci, in cadrul penitenciarului, respectarea
recomandarilor este imposibild sau cd acestea sunt inacceptabile, el prezinti Administratiei
Nationale a Penitenciarelor un raport, cu anexarea opiniei medicului sau a serviciului
medical.

Institutia Ombudsmanului, tindnd cont de determinantele functiilor institutiilor
penitenciare, specificate la alin.(1) art.11 si lit.a) alin.(2) art.13 din Legea cu privire la
sistemul administratiei penitenciare, nr.300 din 21.12.2017, nu poate sd nu admitd cd unele
deficiente identificate repetat, cum ar fi, supraaglomerarea, isi au originea intr-o
disfunctionalitate cronicd, sistemicd, §i care nu sunt imputabile exclusiv sistemului
administratiei penitenciare. In acelasi timp, din confinutul rapoartelor intocmite de citre
personalul medical, in procesele de angajare a responsabilitdtilor de ingrijiri medicale
preventive si sociale, §i executarea obligatiilor degajate de articolul 233 Cod de executare, ar
rezulta eludarea de citre personalul serviciului medical a normelor si standardelor aplicabile
in materie. In acest sens, personalul serviciului medical formuleazi constatiri, concluzii si
recomandiri, abstracte, imprevizibile si improprii (ex:,, starea satisfdcdtoare”, , curdienie
generald”, , stare relativ-satisfdcdtoare”,, necesitd aerisire”,etc). Prin urmare, personalul
serviciului medical, in esentd, au stabilit si dezvoltat practici contrare recomandarilor
Avocatului Poporului, CAT, CPT si exigentelor dreptului intern.

,Sarcina serviciilor de ingrijire medicald din institutiile penitenciare nu trebuie s se

medicale preventive si sociale, iar insalubritatea, supraaglomerarea, izolarea prelungitd si
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inactivitatea pot necesita fie asistentad medicald pentru un detinut, fie o acfiune medicala de
ordin general a autorita{ii responsabile.

RECOMANDARE: Avocatul Poporului sustine cd ANP urmeazi sd aprobe
proceduri operationald clard i unitard pentru medici/ personalul medical in conformitate cu
recomandarile actorilor vizafi, privind identificarea §i raportarea situaiei sanitaro-igienice in
toate spatiile locative, de deservire, baii, cantinei, sectiilor medicale, depozitelor, etc.

Rapoartele medicilor urmeazi a fi analizate aprofundat si serios de directorii de penitenciare.

Un serviciu medical din penitenciar trebuie si aibd capacitatea de a asigura un
tratament medical si asistenti medicald, precum si diete, psihoterapie, reabilitare sau alte
ingrijiri speciale necesare 1n conditii comparabile cu cele oferite pacientilor din comunitate.
La moment, institutiile penitenciare nu pot asigura un regim alimentar sau dietd speciald
fundamentat (3) pe motive culturale, medicale sau religioase (Raspuns ANP nr.5/1-1652).

Regimul alimentar/dietele speciale constituie unul dintre componentele principale ale
asistentei medicale preventive si care urmeazi a fi asigurate detinutilor care au necesititi
speciale determinate de afectiuni de sanitate, celor care au preferinte in favoare unei diete
speciale, cum ar fi, vegetarienii, sau celor care au exigente speciale prefigurate de motive
religioase. Reiesind din sinteza cercetdrilor realizate de catre Organizatia Mondiald a
Sandtafii, hrana poate avea un impact negativ sau pozitiv asupra integritdtii fizice si
integritatii psihice a detinutului, fiind identificata si o legaturd cauzald intre hrand gi formele
criminogene ale conduitei detinutului.

Serviciile penitenciare nu asigurd regimuri alimentare speciale/diete speciale
detinutilor (ex: P6, P17, etc) si asociazi regimul alimentar special/dietele speciale cu ratia
alimentard suplimentara.

Ombudsmanul a constatat ci, misurile medicale, organizatorice si administrative,
necesare pentru a asigura integritatea fizica, psihica §i bundstarea definutilor prin asigurarea
faptului ci detinutii primesc hrand de valoare nutritivd si cantitate suficientd pentru
mentinerea sinititii si a fortelor sale, de o calitate foarte bund, bine preparati si servita,
precum si in concordantd cu un regim alimentar sau dietd speciald fundamentat() pe motive
culturale, medicale sau religioase, sunt realizate defectuos, contrar articolelor 2 si 3 CEDO.

RECOMANDARE: Autorititile penitenciare trebuie si se asigure cd diagnosticul si
ingrijirea medicali in privinta detinutilor sunt prompte si adecvate, iar lipsa furnizirii
alimentatiei in conformitate cu indicii nutritionali cantitativi si calitativi si cerinfele specifice
ale afectiunilor de sanitate poate pune in pericol starea de sdnitate a persoanei; sd

intreprindd prompt masurile necesare identificarii si evidentei comprehensive a detinutilor ce
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au necesititi speciale in favoarea unui regim alimentar/diete speciale determinate de
afectiuni de sanitate, celor care au preferinte in favoarea unei diete speciale, cum ar fi,
vegetarienii, sau celor care au exigente speciale prefigurate de motive religioase; regimul
alimentar/dieta speciala nu poate fi echivalati/asociaté cu ratia alimentard suplimentara;
Aceste masuri presupun in mod obligatoriu intocmirea rapoartelor/notelor medicale
complete, obiective si detaliate ce ar reflecta regimul alimentar, restrictiile alimentare si ratia

alimentara in fiecare caz, cu anexarea la fisa medicala.

In 2018 au fost documentate 194 cazuri de implicare in trafic si consum de droguri in
penitenciare. Din 104 detinuti documentati, 35 s-a adeverit consumul substantelor narcotice.
Drogurile pitrund prin aruncituri peste edificiille de pazi, colete sau aduse de civili la
intrevederi, sustine ANP. In acelasi timp, 485 detinuti sunt beneficiari ai programului
Terapia de substitutie cu Metadona. In 2018 au fost inclusi alti 40 beneficiari noi.

In vizitele sale, Ombudsmanul a primit alegatii privind refuzul acordarii tratamentului
farmacologic de substitutie si tolerarea circulatiei ilegale a substantelor narcotice, in special
in randul beneficiarilor terapiei de substitutie. In vederea protectiei datelor, nu vom publica
numele intervievatilor.

Ombudsmanul a estimat ¢ refuzul de a acorda tratament farmacologic de substitutie a
dependentei de opiacee unei persoane aflatd in custodia institutiei penitenciare poate
constitui o violarea articolului 3 CEDO. In acelasi timp, liniile directoare formulate de
Organizatia Mondiala a Sanatatii sugereaza cd, ,.riscul signifiant si major pe care-l reprezinta
metadona este supradozajul, care poate fi fatal. Rezultatele cercetdrilor indica ca, riscul cel
mai pronuntat de supradozaj este la etapa inifialda a tratamentului de substitutie cu
metadond.”

In lumina caracterului extrem de important al protectiei oferite de articolul 2 CEDO in
privinta dreptului la viatd, cd persoana din custodia statului se afla intr-o pozifie vulnerabila
si autoritdtilor le revine sarcina de a o proteja.

Avocatul Poporului atrage atentia asupra faptului ca, consumul necontrolat de droguri
ilegale in penitenciare in cumul cu tratamentul farmacologic cu metadond, ar putea
determina supradozajul, care poate fi fatal, Tmprejurdri ce impun adoptarea unor mésuri
preventive si decisive in scopul neadmiterii unor asemenea consecinte.

RECOMANDARE: Autoritdtile penitenciare trebuie sd intreprindd masuri decisive si
efective in scopul prevenirii i diminudrii, traficului, consumului si proliferarea necontrolata
de substante psihotrope sau stupefiante, precursorilor, etnobotanicilor, analoagelor acestora

si altor substante ilegale, in institutiile penitenciare §i sd acorde o atentie sporitd evaludrii
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stirii de sinitate si proceselor privind stabilirea si administrarea dozei optime individuale in

cazurile ce privesc tratamentului farmacologic cu metadona al dependentei de opiacee.

La 31 decembrie 2018 in sistemul administrafiei penitenciare se afld in evidentd 130
pacienti HIV, dintre care 30 cazuri noi §i 7 cazuri reconfirmate sau transfer din alte state.
139 detinuti au beneficiat de tratament antiretroviral pe parcursul anului. Conform Ordinul
MJ nr.46 din 15.01.2018 privind implementarea Programului nafional de prevenire si control
al infectiel HIV/SIDA si ITS in sistemul penitenciar pentru anii 2016-2020, actiunile care
necesitau bugetare au fost finantate in proportie de 30%, astfel a fost posibild realizarea
actiunilor si indeplinirea angajamentului fatdi de Fondul Global. La moment, in 13
penitenciare (inclusiv izolatoare de urmirire penald) se deruleaza tratamentul farmacologic

cu metadond. Numarul detinutilor cu HIV pozitiv este in crestere.
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in pofida gradului de asistenta pacientilor cu HIV, Ombudsmanul a inregistrat plangeri
cu privire la plasarea bolnavilor in izolatoarele din subsolurile institutiilor penitenciare. in
conditiile respective, maladia progreseaza si nu va fi minimalizata.

RECOMANDARI: A evita plasarea pacientilor cu HIV (alte boli infectioase) in

subsolurile izolatoarelor din cadrul institutiilor penitenciare.

In 2018 au decedat in sistemul penitenciar 28 detinuti, dintre care 6 prin suicid. in
toate cauzele de deces, Ombudsmanul s-a sesizat din oficiu. in trei cazuri au existat
suspiciuni cu privire la decesul in conditii dubioase. Astfel, la demersurile Ombudsmanului
au fost initiate cauze penale in baza art.145 Cod penal (omor), art.213 Cod penal (neglijenta

medicilor din spitalul civil) si art. 150 Cod penal (determinare la suicid). Mentiondm ca
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procurorii au fost rezervati in colaborarea cu Institutia Ombudsmanului privind investigarea
cauzelor de deces in custodia Statului.

Conform datelor statistice, este constatatd cd morbiditatea generald constituie 13017
cazuri in descrestere cu 34,1% (2017-19754 cazuri). In structura morbiditatii pe prim plan se
situeazi tulburdrile mintale si comportamentale. Pe locul II se claseaza bolile aparatului

digestiv, iar pe locul III patologiile sistemului respirator dupa cum urmeaza.
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Avocatul Poporului a observat ci instaniele continud sd emitd mandate de arest, in
pofida restrictiei de a plasa in arest preventiv persoane cu maladii grave (art.176 CPP). lar,
ANP, avand la bazi Ordinul 331/2006 tolercazi detentia prevenitilor in conditii de
penitenciar pAnd la acutizarea stirii sdnatitii acestora, astfel incat restabilirea sandtétii lor
este imposibild. Ombudsman-ul relevd mai multe practici ale institutiilor, precum CNA si
IGP, care aplicd diferit mecanismul de asigurare a asistenfei medicale retinutilor /
prevenitilor. De ex: CNA remite imediat retinutul la Spitalul Sfanta Treime din Chigindu,
fird a astepta permisiunea procurorilor. in unele cazuri, CNA atentioneazi procurorii si-si
asume responsabilitatea in cazul agravirii stirii de sdndtate a custodiatilor. IP teritoriale
apeleaza serviciile medicale civile or remit retinutul ANP-ului. In consecints, un bolnav este
plasat in detentie in baza unui mandat de arest, iar ca si fie eliberat urmeazi un sir de
comisii si instan{d, care, in loc sd prioritizeze dreptul la viatd se consumd pe proceduri
formale si birocratice. Un prevenit cu maladii meritd acelasi tratament si dreptul de a fi

eliberat din detentie, atunci cind maladia poate fi prevenita si nu la stadiul final. Judecatorii
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si procurorii trebuie si constientizeze ¢ atunci cand exista riscul evident de a pierde viata in
detentie, si aplice maisurile alternative arestului. Penitenciarele vor asigura executarca
incheierii judecdresti, in calitatea lor de organe executive. Insa, ingrijirile medicale
persoanelor vizate in anchete penale sunt eficiente in afara sistemului inchis. Proritate este

viata omului.

La 26 septembrie 2017, Serghei Cosovan (46 ani) a fost plasat in arest preventiv. Din
acea perioadi se afld in P16 (spitalul penitenciar) cu diagnoza cirozd hepatici de etiologie
virald HCV fazi activi, etc. Perioada afldrii prevenitului in acest penitenciar a condus la
acutizarea maladiei. Desi, la etapa retinerii — starea sanatatii lui putea fi remediatd in cadrul
unui spital civil specializat. Judecitorii au refuzat in repetate rAnduri schimbarea mésurii
preventive. Iar, ANP a inclus pacientul in lista bolilor pasibild pentru eliberare. Iesirea din
detentie va fi posibila doar dupd ce va exista o decizie definitivd pe cauza sa penald.
Eliberarea acestuia nu poate fi realizaté pentru ci nu este prevazutd o asemenea conditie n
Ordinul 331. Ministerul Justitiei a refuzat initierea discutiilor privind modificarea Ordinului

331.

La 10 octombrie 2018, Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discrimindrii si
Asiguririi Egalititii a emis decizia nr. 03/1307. CPEDAE a constatat cd existd o diferen{d de
tratament intre persoanele arestate preventiv si persoanele condamnate in partea ce tine de
posibilitatea de a beneficia de misurile de protectie aplicabile persoanelor condamnate care
suferd de boli grave. Consiliul a recomandat Ministerului Justitiei si instituie fard intirziere
un mecanism pentru liberarea de la aplicarea masurii preventive sub formd de arest si
executarea pedepsei, care s fie aplicabil tuturor detinutilor, indiferent de statutul procesual
al persoanei $i momentul contracardrii bolii. Ombudsmanul a acceptat propunerea ,,Promo-
LEX” privind modificarea Ordinului 331 prin asimilarea reglementérilor din Federatia Rusa.
Deocamdati, Ministerul Justitiei nu a sesizat oportunitatea propunerilor respective. Totusi,

Avocatul Poporului conchide ci tergiversarea acestui proces este inadmisibila.

La comisia medicald speciald ANP pentru liberare pe boald de la ispdsirea pedepsei au
fost prezentati 12 pacienti. In instanta de judecati au fost naintate dosarele a 12 persoane, 6

detinuti au fost eliberati, 2 decedati, 2 in asteptarea deciziei.

RECOMANDARE: Ministerul Justitiei urmeazi si instituie fird intirziere un

mecanism pentru liberarea de la aplicarea masurii preventive sub formd de arest si
159




executarea pedepsei, care si fie aplicabil tuturor detinutilor, indiferent de statutul procesual
al persoanei si momentul contracardrii bolii. Revizuirea Ordinului nr.331 este imperios
necesard. Plasarea in detentie a prevenitilor cu maladii grave trebuie s fie evitatd. ANP sa

faciliteze accesul la comisiile medicale, care decid eliberarea persoanei.

La 31 decembrie 2018, in sistemul administratiei penitenciare erau detinute 6990
persoane, in comapratie cu 7635 persoane care erau detinute in anul 2017. Astfel, se
constati o descrestere a numérului de detinuti cu 645 persoane, ce constituie o scddere de 8,
45 %.

Numirul total al persoanelor private de libertate la 31.12.2018 este constituit din:
condamnati-5725 (2017-6294) ce constituie o descrestere cu 9,04%, preveniti-1261 (2017-
1337) ce constituie o descrestere cu 5,97%; arestati contraventional-4 (2017-4); femei-448
(2017-491) ce constituie o descrestere cu 8,76%; minori (bdieti/fete)-67/4 (2017-69/1) ce
constituie o crestere cu 1,43%; ex-functionari publici-80 (2017-108) ce constituie o
descrestere cu 25,93%; condamnati la detentiune pe viatd-121 (2017-123) ce constituie o
descrestere cu 1,63%.

In 2018 in sistemul administratiei penitenciare au sosit 3234 de persoane (2017-4516),
ce constituie o descrestere cu 28,39%, si s-au eliberat — 3773 persoane (2017-4129), ce
constituie o descrestere cu 8,62%, dintre care: dupd expirarea termenului de pedeapsd —
1127 persoane (2017-1189), ce constituie o descrestere cu 5,21%; cu inlocuirea pértii
neexecutate a pedepsei cu o pedeapsd mai blandd — 309 persoane (2017-21) ce constituie o
crestere cu 85,97%; liberati conditionat de pedeapsd inainte de termen — 609 persoane
(2017-356), ce constituiec o crestere cu 18 71,07%; eliberafi pe amnistic — 45 persoane
(2017-275), ce constituic o descrestere cu 83,64%; gratiati - 2 persoane (2017-0), ce
constituie o crestere cu 2 persoane; pe motiv de boald — 7 persoane (2017-1) ce constituie o
crestere cu 6 persoane; alte motive — 37 persoane (2017-31), ce constituie o crestere cu
19,35%; preveniti liberati — 1465 persoane (2017-2015), ce constituie o descrestere cu
27,3%; dupi executarea arestului contraventional — 172 persoane (2017-241), ce constituie o
descrestere cu 28,63%, si decedati — 28 persoane (2017-42), ce constituie o descrestere cu
33,33%.

In vederea imbunatatirii conditiilor de detentie, (inclusiv conform Recomandirilor
CPT), au fost desfigurate lucréri de imbunatdtire a conditiilor de detentie in Penitenciarele
nr.2-Lipcani, nr.3-Leova, nr.5-Cahul, nr.6-Soroca, nr.8-Bender, nr.9 - Pruncul, nr.10-Goian,
nr.12-Bender, nr.13-Chisindu, nr.15- si nr.17-Rezina. La P15 au fost sistate 16 celule, iar

P13 urmeazi s sisteze activitatea celulelor din izolatorul disciplinar. P- 12 a efectuat lucréri
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de reparatie a 9 celule, iar la P17 toate celulele sunt suprapopulate cu conditii
necorespunzitoare si doar 2 celule au conditii bune. P13 a reusit sd renoveze 40 celule din
170. La P4 au avut loc actiuni de largire a spatiului de pe hol a carantinei. Urmare a
activitdtii Directiei inspectare penitenciard au fost evaluate cantinele si situatia celulelor din
subsolurile penitenciarelor. Directia a primit peste 350 de petitii cu reclamantii privind
asistenta medicald, conditiile materiale de trai, asigurareca dreptului la viatd i integritate
fizica, asigurarea conditiilor sanitare si conditiilor pentru igiena.

Oficiul Ombudsmanului a primit un numdr mai mare de cereri cu alegatii similiare. O
parte a cererilor a constituit solicitarea efectudrii vizitelor de documentare in celula pentru

initierea cauzelor civile pentru detentia contrara art.3 CEDO.

Rezumatul cererilor
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detentie (P13) foamei sau cu maladii HIV sunt plasati in celule
demisol reci, cu umiditate sporitd, sistem sanitar
nefunctional, ventilatia nu  functioneaza,
neasigurare cu lengerie de pat, insecte parazitare,

iluminare opacd, mucegai, etc

Dreptul la sanitate Aparatele roentghen nu functioneazi, fie
lipseste medicul roentgenolog, lipsa medicilor
specialisti, de asisten{ad medicala
necorespunzatoare sau intarziatd, lipsa acordarii
asistentei medicale; mentinerea indelungatid in
arest preventiv cu acutizarea maladiei

Dreptul la alimentatie Alimentatie  necorespunzdtoare,  lipsa
alimentatiei  dietic.; nerespectarea meselor
detinutilor escortati, prevenitilor pe perioada
escortdrii si deciziei de aplicare a masurii
preventive nu primesc ratie alimentara.

Dreptul Ia comunicare Limitarea posibilititii de efectuare a

externi apelului telefonic rudelor in caz de tranfer;
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lipsirea de fintrevederi pentru aplicarea
sanctiunilor disciplinare; tergiversarea proceselor
privind contestarea sanctiunilor disciplinare;
refuzul intrevederii pentru detinutii sot-sotie
aflati in penitenciare diferite
Dreptul la aparare Accesul limitat la materialele cauzei,
Accesul limitat la avocati si pregitirea apardrii;
limitarea duratei de intrevederi cu avocatul (1-2
ore); Avocatii nu acces in celulele clientilor;
Avocatii nu pot efectua poze a locului de
detentie pentru actiunea civild specifici.
Dreptul Ia integritatea Maltratare intre definuti
fizica si psihica
Procedura extrajudiciard obligatorie este
Dreptul Ia eliberare  inoportund si in detrimentul scopului previzut de
conditionata art91 Cod penal. Penitenciarul nu are
competentd in eliberarea inainte de termen,
respectiv institutia poate participa in calitate de
intervenient.  Practic, penitenciarul  sustine
respingerea cererii de eliberare, desi, rolul
acestuia este 1n a pregiti si stimula eliberarea din

penitenciar i nu invers.

Prioritigi peniry 2019

Potrivit Legii bugetului de stat pentru 2019, urmeaza sd fie reconstruite anul viitor 5
penitenciare. in acest scop, legea prevede cheltuieli peste 209 milioane de lei, alocate
Ministerului Justitiei in cadrul programului ,,Sistemul penitenciar”. Din suma totald, aproape
40 de min lei sunt previzute pentru constructia Casei de arest din municipiul Bélti; 2,1 min
de lei - Penitenciarul nr. 3 din orasul Leova; 4,2 min lei — finisarea reparatiei la P10-Goian si
3 min lei pentru renovarea perimetrului de pazd la P7 - Rusca. Mai mult de jumétate din
suma totald — circa 160 milioane de lei, vor fi cheltuite pentru proiectul “Constructia
penitenciarului din municipiul Chigindu”. Din aceastd sumd, 14,5 milioane sunt bani din

bugetul national, iar peste 145 de milioane de lei provin din resurse externe. Pentru acelasi
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P15 , ANP: 8 recomandari 0
Vizita 18.05.2018 P15: 18 recomandari
P4 Lo : ANP: 14 recomandéri 14
Vizita 18.07.2018 P4: 12 recomandiri 12
PpL.. ; ANP: 11 recomandari 11
Vizita 20.08.2018 P1: 11 recomandéri 11
P15 L ANP: 13 recomandiri 0
18.12.2018 ? P15: 16 recomandari
‘ M1J: 2 recomandari
PG: 1 recomandare

5.5.2. Politia

Politia este o institutie publici specializati a statului, in subordinea Ministerului
Afacerilor Interne, care are misiunea de a apdra drepturile si libertdtile fundamentale ale
persoanei prin activititi de mentinere, asigurare i restabilire a ordinii §i securititii publice,
de prevenire, investigare si de descoperire a infractiunilor si contraventiilor' . In procesul
exercitirii functiilor de serviciu colaboratori de politie sunt imputerniciti de lege de a aplica
fatd de persoanele banuite de comiterea infractiunilor sau contraventiilor administrative,
misuri procesuale de constringere in urma cérora pot fi limitate anumite libertéti (dreptul la
libertatea individual4, dreptul la siguranta personald etc).

In 2018 angajatii Directiei prevenirea torturii au efectuat 36 de vizite de monitorizare
in Izolatoarele de detentie provizorie (IDP) din cadrul inspectoratelor teritoriale ale IGP.
Dupd cum am mentionat, Ombudsmanul si-a propus sd exercite o monitorizare ampld a
procesului decizional de aplicare a retinerii; retinerea persoanei de politie; transportarea i
escortarea persoanei retinute, precum si mecanismul plasdrii in detentie a persoanelor
retinute. Oficiul Avocatului Poporului a incercat si observe etapele procesului de privare a
libertitii persoanei retinute, de la primul contact cu angajatul politiei $i pand la plasarea
acestuia in institutia penitenciard, disjungidndu-se de la activitatea de monitorizare a
conditiilor detentiei preventive. Pe aceastd cale, Ombudsmanul a monitorizat mecanismul de
implementare a obligatiilor asumate de IGP urmare a ,,reformei antitorturd”.

La 30 martie 2018, gratie suportului Fundatiei Soros-Moldova, au fost elaborate si

aprobate 3 proceduri standard de operare:

19 Legea nr.320 din 27.12.2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului.
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Procedura standard de operare privind plasarea persoanel retinute in izolatorul
de detentie preventiva (Ordinul 1GP ni:193.2018)

SRR %
Procedura standard de operare privind escortarea si transportarea persoanet
(vate de libertate (Ordinul IGF nr 1 94.2018)

AL SR

Procedurile de operare urmeazi si completeze mai multe lacune cu privire la procesul
retinerii, escortarii si detentiei retinutilor. Insa, in teritoriu, procedurile respective au fost
percepute diferit. Majoritatea IP teritoriale le-au acceptat cu titlu de informare. La fel, echipa
de vizita a constatat urmétoarele:

- Codul de procedurd penald contine prevederi generale cu privire la procesul,
etapele si procedura retinerii. Totusi pentru angajafii politiel procedurile
respective trebuie sd se regseascd in instructiuni clare, explicite, astfel incat sd
nu fie admise degorari si abatert,

- Garantiile CPT privind drepturile persoanei retinute (notificarea, accesul la
apdrdtor si examinarea de un medic) sunt indeplinite in mare parte cu titlu de
necesitate §i mai putin de continut. De facto, retinutul semneazi toate actele
prezentate/ refuzd, insd esenta retinerii, drepturilor, etc sunt transmise partii
apararii.

- MAUVIGP nu au proceduri clare cu privire la procedura si procesul retinerii.

- IP teritoriale efectueazi retinerea in mod diferit (actele procedurale) pastrand
traditiile cutumiare;

- IP teritoriale nu au procese-verbale standartizate si actualizate. Fiecare IP
teritorial isi are propriul proces-verbal;

- Rata retinerilor de persoane este relativ mica in comparatie cu 3 ani in urma;

- Perioada detentiei in IDP este sub 24 ore. IP teritoriale escorteaza retinutii la JUP
din cadrul Penitenciarelor;

- 1P escorteaza prevenitii,

- IDP nu corespund standardelor minime de detentie;

- 10 IDP sunt in reparatic generald, intre timp, sediile IP sunt in stare deplorabila,

astfel creAndu-se in dezechilibru intre angajatii politiei si detinuti;
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IP teritoriale nu cunosc/ nu auw/ proceduri clare de retinere a minorilor, a

persoanelor cu dizabilititi (in special intelectuale, surdo-mute, etc).

- IP teritoriale duc lipsi de interpreti (in special din/in limbajul mimico-gestual);

- TP teritoriale nu au suficient personal (escortd, pazi si supraveghere), in special
angajati medici, fapt care influenteazd asigurarea garantiilor previzute de
Conventia europeand antitorturd,

- IP teritoriale, partial dispun de mijloace adecvate de transport pentru escortare de
calitate. Chiar daca unor IP teritoriale le-au fost atribuite mijloace de transport
(tip-microbuz), acestea par si nu fie incapatoare (spatii inguste pentru persoana
asezatd); la fel nu dispun de spatiu pentru depozitarea bunurilor personale;

- Majoritatea persoanelor intervievate au comunicat ci nu au inteles motivele

retinerii si ca nu au fost respectate procedura retinerii:

Cazul S (IUP Rezina/ 38 ani)

- ,,Za data de ..., aproximativ la ora 21.00, in timp ce md aflam la mdtusa in ospefie,
am fost refinut de cdtre colaboratorii Inspectoratului de politie ... Polifistii m-au pus la
pamdnt dupd care ne-au pus cdtugele si mau urcat in automobilul cu care au venit acestia.
Pe drum, pind la inspectoratul de politie am fost ameninfat cu pistolul de cdtre polifisti din
automobil.” - ,,cind am ajuns in incita inspectoratului de polifie eram asteptat de oﬁ;‘erul de
urmdrire penald si de cdtre avocatul garantat de stat”. - ,,avocatul garantat de stat nu prea
s-a implicat in timpul intocmirii procesului — verbal de retinere, a semnat §i a plecat.” -
,,drepturile si obligafiile ne-au fost aduse la cunostintd de cdtre ofiterul de urmdrire penald
in comun cu avocatul.”- ,,de cdtre politist ne-a fost adus la cunostintd si dreptul de a tdcea
si de a nu mdrturisi in privinga sa.”- ,,rudele au fost informate despre fapta refinerii de cdtre
colaboratorii de politie care m-au retinut, in timp ce ne deplasamkspre inspectoratul de
politie. A fost informat ﬁ'az‘éle meu care lucreazd la benzindrie. - ,,‘examinarea medicald a
fost efectuatd de cdtre felceful institufiei in unitatéa de garda. Aceastd examinare a fost mai
mult superficial .- ,, intre orele 21.00 si 23.30 pdnd a fi plasat in Izolatorul de detentie
provizorie a IP ..., am fost de mai multe ori agresat §i ameninfat cu pistolul de cdire
politistii care m-au etapat la inspectoratul de politie, imbrdcafi in civil. - pe marginea
incidentului petrecut a fost anuntat procurorul care a dispus efectuarea expertizei medico —

legale. Cauza este investigatd de cdlre procuratura ..., care urmeazd sd se expund.

Cazul R. (IUP Rezina/ 27 ani)
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- la data de ..., s-a prezentat politistul de sector la domiciliu §i ne-a comunicat cd
este necesar sd ne deplasam la Inspectoratul de polifie ..., pentru a semna care documente
(anterior am bdtut concubina).”

-,la inspectoratul de politie am ajuns la ora 14.00, pind la 14.40 am stat in coridor
ldngd usa ofiterului de urmdrire penald pind s-a prezental §i avocatul garantat de stat.
Actiunile avocatului au fost superficiale, fdrd obiectii referitor la refinerea mea.”-
.drepturile si obligatiile ne-au fost aduse la cunostingd de cdtre avocat.” - ,,rudele nu au
fost informate despre refinerea mea.” - ,,dreptul de a tdcea si nu a mdrturisi in privinfa sa

y

nu ne-a fost adus la cunogtintd de cdire angajatii inspectoratului.”- ,,aproximativ la ora

7’

15.20 a fost finisat procesul — verbal de refinere.” - ,,examinarea medicald a fost efectuatd

de cdtre felcerul institufiei in cabinetul medical, dupd care am fost plasat in IDP pe 3 zile.”

Cazul L. (IUP Cahul/ 17 ani)

- La data de ....2018, aproximativ in jurul orei 14.00, politia de sector din ... a venit
acasd i mi-a spus "lati buletinul de identitate §i hai cu noi la politie. Acasd nu era nimeni
din rude-maturi, numai ﬁatele mai mic, mama era plecatd la ...”. Din spusele mmorei, ea i
cunostea vizual pe polifisti, desi nimeni dintre ei nu s-au prezentat. A fost transportatd la
Inspectoratul de politie .... Aproximativ la orele 16:30 minora a fost plasatd in Izolatorul de
detentie provizorie a IP...-"Eu stiu de ce am fbst retinutd. Mi s-au dat 2 ani de probatiune.
Eu nu md prezentam si Oficiul de probafiune a inaintat o actiune in instanfa de judecatd,
dupd care acum mi s-au dat 1,5 ani de inchisoare. Acesta mi-a explicat §i politistul”. - ”Din
momentul cind am ajuns la IP .., ofiterului de serviciu i s-a spus — "Lui fata aceasta s nu-i
dati voie sd iasd qfarﬁ ” dupd care au telefonat cuiva si I-au chemat pe dl. ... Movileanu”. -
wDrepturile si obligafiile ne-au fost explicate de cdtre dl .. Movileanu (polifist) in timpul
intocmirii procesului verbal de retinere.” “Mi-au dat 4 foi i o foaie cu drepturile si
obligatiile si mi-au spus sd le semnez, pe urmd le voi citi”.- ,, Avocatul garantat de stat in
timpul intocmirii procesului-verbal a fost prezent”.- Pedagogul sau p&ihologul in timpul
refinerii §i intocmirii procesului-verbal de refinere nu erau prezenti.- "Mi s-a explicat cd
pot suna la rude. Eu nu am vrut sd sun pe nimeni. Atunci V.Movileanu a sunat singur de la
telefonul sdu personal mdtugii mele”. -”Am fost examinatd de medicul din Izolator a doua zi

pe...2018".

Cazul D. (IUP Cahul)
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-”Am fost refinutd anul acesta. Cind au venit sd md refind eram singurd acasd in satul
C.... Nu tin minte data retinerii stiu cd era intr-o zi de simbdtd. Eu am intrebat pentru ce md

19

refin — la care ei mi-au raspuns "Tu §tii pentru ce -[n ti}npul retinerii am fost lovitd cu
“dubinka”. Pe acest caz am scris plingere la procuraturd. La moment plingerea se
examineazd”.- "Am fost adusd in IP .. si am dormit o noapte in izolatorul de detenfie
provizorie, iar apoi mi-au dat drumul acasd. Avocat nu mi-au acordat, drepturile si

obligatiile nu mi le-au explicat”.-"Simbdta urmdtoare au venit, mi-au dat nigte hirtii, apoi‘
m-au dus la Chisindu la ... pentru efectuarea expertizei medico-legale, unde am stat 1 lund.

Numai la Spital a fost avocatul”.-"De la .. au venit colaboratorii de polifie, m-au luat §i m-
au dus la Penitenciarul nr.5 Cahul”.-”’Nu mi s-a permis sd telefonez si sd anunf rudele cd

sunt fnchisd, nici la politie, nici in penitenciar’.-"Medicul m-a examinat in inspectorat §i in

penitenciar”.

Cazul V. (1UP Cahul)

- "2 sdptdmini tn urmd stateam acasd cu prietenii (eram 3) cind deodatd s-au apropiat
8 polifisti, ne-au spus sd ne urcdm in masind i ne-au dus la inspectorate de polifie diferite.
Eu am fost dus la IP ..."-" Masina mea au luat-o fot acei 8 politisti si nu cunosc nimic
despre ea n “Procesul-verbal de refinere mi-a fost intocmit in IP ..... A participat avocatul
de stat.”’-"Drepturile si obligatiile nu mi s-au adus la cunostintd”..-”Am semnat ceva acte
acolo, insd nu tin minte ce anume”. -”Nu mi s-a permis sd telefonez rudele si sd le anunf cd

sunt refinut”.

- Cazul V, (IUP Balti/ 21 ani)

-pe data de ....2018 am fost refinut la N... la lucru pe cimp, au venit persoane
imbrdcate pe civil care s-au prezentat ca polifia criminald si m-au dus la inspectoratul din
o, QU SpUs cd am ceva de iscdlit. Apoi m-au dus la ]'udeéatd in Ungheni. La inspectorat m-
au retinut pe 72 de ore. La intocmirea pr.verbal de refinere a participat avocatul. Drepturile
si obligatiile nu mi le-au explicat dar am iscdlit nigte foi, Dreptul de a tidcea nu mi s-a adus
la cunogtingd dar avocatul o prins sd vorbeasca oleacd cu mine §i mi-a spus cd vezi §i tu
gindestete si tu cum ai sd procedezi... pedeapsa e mai blindd dacd o sd recunosti. Cind am

intrat in izolator medicul m-a examinat. Tot la inspectorat mi-a dat voie sa telefonez.

Trei drepturi ale persoanelor retinute de politie sunt considerate de CPT ca avind o

importangi deosebita : dreptul persoanei in cauzi la notificarea detentiei ei cétre o terfd parte aleasd
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de ea (un membru al familiei, un prieten, consultantul), dreptul de a avea acces la un avocat i
dreptul de a solicita examinarea medicald de catre un doctor ales de ea (suplimentar faa de orice
examinare medicali realizati de un doctor chemat de autorititile politienesti).”™* In opinia CPT-
ului, aceste drepturi constituic trei garan{ii fundamentale impotriva relelor tratamente aplicate
detinutilor, care trebuie aplicate de la inceputul privarii de libertate, indiferent de cum este aceasta
descrisd in sistemul legal in cauzi (arestare etc.)

Persoanele luate in custodia politiei trebuie in special informate fard nici o intirziere
asupra tuturor drepturilor lor, inclusiv asupra celor la care se referd paragraful 36. Mai departe,
orice posibilitate a autoritafilor de a intdrzia exercitarea unuia sau altuia dintre drepturile
mentionate anterior pentru a proteja interesele justitiei, trebuie clar definita si aplicarea ei strictd
limitatd in timp. In mod deosebit, dreptul de a avea acces la un avocat §i de a solicita o
examinare medicala de citre alt doctor decét cel adus de politie, sistemele prin care, in mod
exceptional, avocatii si doctorii pot fi alesi din listele prestabilite realizate Impreund cu
organizatiile profesionale relevante, ar trebui sd stopeze orice intirziere in exercitarea acestor
drepturi.

Accesul la avocat al persoanelor din custodia politiei trebuie sa includd dreptul de a
contacta si de a fi vizitat de un avocat (in ambele cazuri garantarea confidentialitétii discutiilor
trebuie asigurati) cit i, in principiu, dreptul persoanei in cauzi ca avocatul ei sa fie prezent in
timpul interogatoriului.

In ceea ce priveste examinarea medicald a persoanelor din custodia polifiei, aceasta
trebuie realizati in afara audierilor si, de preferat, nu in fata ofiterilor de politie. Mai departe,
rezultatele fiecirei examindri, declaratiile relevante ale definutului cat §i concluziile doctorului
trebuie inregistrate oficial de citre doctor i puse la dispozitia detinutului si avocatului
acestuia.

In ceea ce priveste procesul de interogare, CPT-ul consider3 ca trebuie si existe reguli
clare sau principii privind modul de realizare a interogatoriilor de cétre polifie. Acestea ar
trebui si facd referire, printre altele, la urmatoarele probleme : informarea detinutului asupra
identititii (numele sau/si numérul) celor prezenti la interogatoriu, lungimea admisibild a
interogatoriului, perioadele de odihnd intre interogatorii §i pauzele din timpul
interogatoriului, locurile in care ar putea avea loc interogatoriile, dacd definutului i se va
solicita si stea in picioare in timpul chestiondrii, interogarea persoanelor aflate sub influenta

drogurilor, alcoolului etc. Trebuie solicitati inregistrarea sistematicd a orei la care

%4 Acest drept a fost reformulat ulterior dupd cum urmeaza: dreptul de a avea acces la doctor, inclusiv de a fi
examinat, dacd persoana retinutd o doregte, de un doctor ales de ea (suplimentar fatd de examinarea medicald
realizatd de doctorul solicitat de autoritafile politienesti).
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interogatoriul incepe si sfargeste, a oricdrei solicitiri facute de detinut in timpul interogrii si
a persoanelor prezente in timpul fiecarui interogatoriu.

CPT-ul subliniazi ci inregistrarea electronicd a interogatoriilor politiel reprezintd o
altd misura utild de sigurantd impotriva relelor tratamente asupra definutilor (constituind si
un avantaj semnificativ pentru polifie).

CPT-ul considerd cid protectia fundamentald oferitd persoanelor aflate in custodia
politiei ar fi intdritd (si munca ofiterilor de politie ar putea fi usurati) dacd o singurd
inregistrare completd a detentiei ar exista pentru fiecare detinut, in care s-ar inregistra toate
aspectele detentiei gi masurile luate impotriva lor (cdnd a fost privat de libertate §i motivul
pentru care a fost luatd aceastd masurd, cind i s-au enuntat drepturile, semnele de ranire,
bolile mintale etc., cAnd a fost vizitat si contactat de rude, consulat i avocat, cand i s-a oferit
mancare, cind a fost interogat, cind a fost transferat sau eliberat etc.). Din diferite motive
(de exemplu : obiecte in posesia persoanei, faptul de a se enunta, a se apela §i a se renunta la
drepturi), semndtura detinutului trebuie obfinutd si, daca este necesar, lipsa unei semnaturi
trebuie explicatid. Mai departe, avocatul detinutului trebuie si aibd acces la un astfel de dosar
de detentie.

Existenta unui mecanism independent pentru examinarea plangerilor privind
tratamentul din timpul petrecut in custodia politiei, reprezintd o masurd de sigurantd
esentiala.

Primul contact cu politia este un element destul de sensibil. Profesionalismul
colaboratorului politiei previne escaladarea unor incidente, atunci cdnd persoana este privata
de libertate. Este vital ca persoanele retinute si inteleagd motivele privarii libertdtii de
miscare, durata, locul escortdrii, notificarea rudelor / apropiatilor, precum si garanfiile

impotriva abuzurilor. Un proces al retinerii cuprinde cel puin cinci etape, mai jos evidentiate:
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In 2018 au fost retinute 7496 persoane, dintre care 155 femei si 105 minori. in total, in
izolatoarele de detentie preventiva au fost plasate 6289 persoane, dintre care doar 2242 in
Izolatorul Chisindu.

RECOMANDARE: 1GP urmeazi sa aplice in practicd cele 3 proceduri standard de
operare si sd adapteze mecanismele de asigurare a drepturilor si libertdtilor persoanei la
refinere. Procedura si procesul retinerii urmeazd a fi uniformizate. Sudiviziunile teritoriale
ale IGP trebuie sa evite intocmirea formald a documentelor. La fel, practica retinerii de facto

si de jure trebuie reglementata, astfel incat, termenul retinerii sd nu depédseasca 3 ore.
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| Aplicarea garantiilor CPT , antitortura”, de facto

* Lista avocatilor
publici

» Avocatii de serviciu

« In general, avocatii

publici nu contesti

procesul retinerii /

prezumtia -

nevinovatiei

Avocatii nu se
prezintd in orele de
noapte g1 week

o TP asiguri

transportare

avocatilor tur-retur

* Conclucrare buni
cu avocatii din

. teritoriu

| » Proceduri de

~ formalitate

Ofiterul de urmirire » La intrare/ iegire
_penala ‘ ~ . din izolator;
» Ofiterul de gardd * In cabinetul
G . o - 2l
Retinutul notifica feldcerului/ pe hol/
_personal rudele . cabinetul OUP
Mentiune in * Doar (!glcz“\ invoca
procesul-verbal alegatii de
Refuzul notificarii " n“altf atare
Telefon mobil ° 5"5“’1‘31“1 112
Unitatea de garda ¢ C'Cl:lt,“!l Eli Ix
- Telefon de serviciu medicina Legala
Tolofornl * Doar o singura data
retinutului : * Daca exista leziuni
Droceduride | corporale vizibile
formalitate || * Proceduri de
L ‘ formalitate

Custodia polifiei este, in principiu, de durata relativ scurti. in consecinti, conditiile fizice
de detentie din arestul politiei nu pot si fie la fel de bune ca cele din alte locuri de detentie in
care persoanele pot fi retinute perioade mai lungi. Oricum insd, anumite condifii materiale
elementare trebuie indeplinite.

Toate celulele de politie trebuie sd aibd dimensiuni rezonabile pentru numarul de
persoane pe care le addpostesc, o iluminare adecvatd (de exemplu : suficientd pentru a putea
citi, cu exceptia perioadelor de somn) si ventilare. Ar fi de preferat ca celulele si aiba lumind
naturala. Apoi, celulele ar trebui echipate cu mijloace de odihna (de exemplu : un scaun fixat
sau 0 bancd) iar persoanelor obligate s raiméand peste noapte in custodie trebuie sé li se pund la
dispozitie saltele si paturi curate.

Persoanelor din custodie trebuie sd li se permitd satisfacerea necesitdtilor naturale la
momentul dorit in conditii decente si de curafenie, sa li se ofere condifii adecvate de spélare.

Trebuie s 1i se dea
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mancarea la ore potrivite, incluzindu-se cel putin 0 masa completa (de exemplu : ceva mai
substantial decét un sandwich) in fiecare zi."”

Intrebarea referitoare la ce inseamni o dimensiune rezonabild pentru o celuld a politiei (sau
pentru alt tip de locuire pentru detinut/prizonier) este o chestiune dificild. Cand se face o asemenea
analizi trebuie luati in considerare multi factori. in orice caz, delegatiile CPT-ului simt nevoia unor
principii generale in domeniu. Urmétoarea dimensionare (vazutd ca un nivel de dorit §i nu un
standard minim) este utilizatd in mod curent atunci cand se analizeazi o celuld de politie pentru o
singurd persoand care St mai mult de céteva ore : 7 m? avind cel putin 2 m intre pereti si 2,5 m
intre pardoseala si plafon.

Retinerea de pind la 72 de ore, ca mdsurd procesuald de constringere, se asigurd in
izolatoarele de detentie provizorie, cu exceptia refinerii militarilor care se efectueaza in
garnizoand sau in comenduirea militard a garnizoanei, cu respectarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului si a conditiilor adecvate de detinere'”.

Totodatd normele Codului de executare prevede cd persoancle, fafd de care a fost

3" sau aplicata sanctiunea arestului contraventional,198 urmeaza

aplicatd arestarea preventiv.
a fi detinute in penitenciare. Astfel este salutabil faptul detinerii in spatii separate din
penitenciare a persoanclor pedepsite cu arest administrativ, dat fiind cd majoritatea
persoanelor retinute pe marginea evenimentelor derulate dupd 07 aprilie 2009 i care au fost
supuse relelor tratamente isi ispdgeau pedeapsa administrativd In izolatoarele din cadrul
comisariatelor de politie.

Totusi rimine actuald detentia in continuare in izolatoarele de detentie provizorie din
Inspectoratele de politie a persoanelor fatd de care a fost aplicatd arestarea preventiva pe
termene mici, pind la transferareca acestora in penitenciare sau persoanele arestate sunt
transferati din penitenciare in IDP pentru ca ulterior sa fie prezenti la sedintele de judecata.
In aceste conditii, incd rimine nesolutionati din punct de vedere a cadrului normativ
problema constitutionalititii statutului locurilor respective de detentie, care, in principiu,
existd in toate Inspectoratele raionale de politie.

Doar in cazul legiferarii activitdtii izolatoarelor de detentie provizorie §i adoptirii unor
norme clare de plasare, transferare a persoanelor retinute si arestate si reguli transparente de

petrecere a actiunilor de urmarire penald vor face posibild excluderea abaterilor de la

normele Codului de executare.

195 CPT-ul sustine ci persoanelor tinute in custodia politiei 24 de ore sau mai mult trebuie s li se ofere, in
masura posibilului, exercitii zilnice in aer liber.
19 Codul de Executare art. 175
97 Arestul preventiv se asigurd de citre penitenciare - art. 175 alin.(9) din Codul de Executare.
198 Bxecutarea sanctiunii arestului contraventional se asiguri de citre penitenciare — art.313 alin.(3) din Codul
de Executare.
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Prima initiativd de reforma a custodiilor statului a inceput cu Conceptia reformdrii
sistemului penitenciar i Planului de masuri pe anii 2004-2020 pentru realizarea Conceptiei
reformdrii  sistemului penitenciar, aprobatd prin Hotirirea Guvernului nr.1624 din
31.12.2003, unde a fost planificati constructia celor 8 case de arest. in anii 2009-2010 aceste
actiuni au fost stopate, una dintre principalele cauze constind in faptul cé edificiile ce urmau
a fi construite, trebuiau cheltuieli suplimentare, pentru care nu erau prevazute mijloace
financiare in bugetul de stat in acea perioada.

Lucrérile de reparatie a izolatoarelor au demarat dupa adoptarea Hotdririi Guvernului
nr. 511 din 22.06.2010, prin care s-au alocat 2 200 000 lei pentru repararea a 30 izolatoare
de detentie provizorie din cadrul comisariatelor de politie.

La 12 decembrie 2016 intre Guvernul Republicii Moldova i Comisia Europeana a fost
semnat Acordul de finantare pentru reforma politiei. Matricea de politici privind
implementarea Suportului bugetar pentru reforma politiei prevede printre obiectivele
stabilite si reducerea relelor tratamente, abuzului si discriminarii fatd de persoanele aflate in
custodia Politiei. In conformitate cu prevederile Matricei de politici privint implementarea
suportului bugetar pentru reforma politiei pentru anii 2017-2020, in perioada vizatd, de catre
politie urmeazi a fi renovate minim 15 Izolatoare de detenfie provizorie conform
standardelor internationale. Urmeazd a fi renovate minimum 100 de celule de detinere
temporard, achizitionate minimum 25 unitdti specializate pentru transportarea detinutilor,
instruiti minim 250 functionari din cadrul politiei in materie de respectare a drepturilor
omului.

Prin urmare au fost propuse spre modernizare 14 IDP (IDP Edinef, Riscani, Bl
Singerei, Ungheni, Chisindu, Criuleni, Hincesti, Anenii Noi, Cduseni, Cimislia, Cahul,
Comrat).

Conform constatdrilor sale, in majoritatea, incdperile Izolatoarelor de detentie
provfzorie sint situate in continuare in subsolurile edificiilor Inspectoratelor de politie. De
aceea, acestea nu vor fi niciodata in masurd, sa ofere conditii de detentie, adaptate detentiei
persoanelor plasate in detentie provizorie.

Daca sia facem o comparatiec a conditiilor materiale de detentie din cadrul IDP in
perioada anilor 2010-2018 vedem o imbunatatire semnificativd a conditiilor materiale de
detentie, insd nu in masura respectirii standardelor internationale. In continuare, persista
conditii materiale precare; starea insalubri a celulelor, lipsa saltele, plapume si articolelor de
igiend; alimentatiec doar de 2 ori/zi; lipsa feldcerilor, examinare medicald formald; lipsa
intimitate in blocul sanitar; insuficienta luminei artificiale si naturale, miros patrunzitor,

umezeald; detentie peste 72 ore.
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Pe parcurs, gratie efectelor reformei initiate, au fost sistatd activitatea a 17 izolatoare
de detentie preventivd. Conform datelor actualizate, la moment sunt 96 spatii de detentie
functionabile cu o capacitate de 242 persoane. 15 izolatoare urmeaza si fie renovate pand in
2022, dintre care 2 izolatoare si includi criterii pentru detentia persoanelor cu disabilitafi.

Per general, Inspectoratele de Politie au respectat perioada minimi de detentie (24 ore)
a refinutilor. Acestea au escortat imediat obtinerii mandatelor de arest, prevenitii la
izolatoarele de urmirire penald. Astfel, au evitat practica mentinerii acestora strict 72 ore.
Totusi, acest sistem a creat incomoditdti procurorilor si ofiterilor de investigatie/ urmérire
penald, care fie sunt nevoiti s meargd ori de cate ori o cere interesele anchetei pentru
interogiri la Izolatorului de urmdrire penald, fie sd-1 escorteze inapoi la Inspectoratul de
politie. Mai mult, IP ce nu detin izolatoare au fost nevoite si mentind ore in gir
(nedocumentate) retinutii pe hol, in cabinetele acestora fie in unitatea de garda (scaun). in
aceastd perioadd, persoancle nu puteau iesi din Inspectoratul de politie, dar nici nu erau
refinuti ca atare. Asemenea practici continud. Situatia ingreuneazi cénd existd un sir de
martori, minori, etc. Toti sunt tinuti pe holul institutiei, fira a avea un statut oficial. Opindm
cd subdiviziunile IGP trebuie si fie inzestrate cu camere de refinere in incinta IP (cu
exceptia subsolurilor) echipate cu mobilier, apd potabild si sistem de protectie. Este
inadmisibild retinerea persoanei in spatiul destinat Unitétii de gardd. Mai mult, angajatii
politiei trebuie si evite mentinerea persoanelor in IP, fara vreun statut procesual. In acelasi
timp, toate persoanele care intrd i ies din Inspectoratul de polifie urmeaza a fi inregistrate in
registrul de acces, cu indicarea obligatoric a orei de intrare si numele angajatului in
cauzi.Vizitatorii nu se pot afla decat minim in incinta politiei.

Detentia peste 72 ore in izolatoarele de detentie preventiva este actuald. Ombudsmanul
a observat ci persoanele se aflau peste 3 zile in izolatorul IP Briceni (1 persoani 6 zile si alta
pentru 9 zile); IP Soroca (2 persoane cu mandat de arest), IP Basarabeasca (1 personad 4
zile); IP Cahul (2-3 luni). Printre motivele afldrii peste termenul de 72 ore se invocd lipsa
actelor de identitate, in special, plasarea este mentinuti la solicitarea procurorilor sau
judecitorilor. Ombusmanul accentueazi ci, asemenea practici urmeaza a fi abolite
imediat. Organele procuraturii si judecitoresti sunt obligate sa respecte legea, nu sa o
incalce. Detentia in izolatoarele politiei nu poate depisi 72 ore, aceastd norma este
imperativi si urmeazi a fi respectati. Nici un act nu poate depasi garantiile
fundamentale.

In continuare, Avocatul Poporului a observat tendinta Subdiviziunilor IGP de a escorta

prevenitii de la penitenciar spre izolator, izolator spre instan{d, etc. Se pare cd ANP nu este
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impotriva acestui fapt, ba din contra o avantajeaza atdt din cauza crizei de personal, precum
si a calititii precare a mijloacelor de transport. IGP a primit fn gestiune 20 unitati moderne
de transport, alte 5 fiind achizitionate. In acelasi timp, ANP nu are o suficienti bazi de
transport auto pentru asigurarea deplind a necesititilor de escortare. in explicatia sa, IGP a
mentionat ci Legea 320/2012 prevede expres misiunea escortdrii persoanelor de IGP, iar,
ANP poate escorta doar persoanele in privinta cirora sentinta nu a devenit definitiva.

Analizand spectrul de reglementare, observam ci art.21, litk) din Legea 320/2012 cu
privire la activitatea politiei si statutul politistului prevede expres cd politia asigura
detinerea persoanelor retinute in izolatoarele de detentie provizorie, precum si
escortarea acestora. Prin urmare, atributiile politiei se limiteazd expres la detinerea
refinutilor (72 ore) si escortarea la fel a retinutilor (cétre izolatorul de urmdrire penala). De
altfel, atributia politiei Inceteazd imediat ce calitatea de ,retinut” s-a schimbat in cea de
,.prevenit/ detinut — cu mandat de arest” sau la transmiterea acestuia in custodie penitenciara.
Ulterior, intervine misiunea administratiei penitenciare (HG 437/2018) care, realizeazi
functiile de escortare a condamnatilor, prevenitilor si a contraventilor (inclusiv din
striiniitate). Asadar, nu existd vreo barierd legislativdi de disfunctionalitate a acestui
proces.

La 12 decembrie 2018 a intrat in vigoare Legea 219/2018 cu privire la Inspectoratul
General de Carabineri. Noua institutie substituie Departamentul Trupelor de Carabinieri din
cadrul Ministerului de interne si este investitd cu functii politienesti. lar In caz de rizboi,
exerciti atributiile specifice Forfelor Armate. Atributiile de identificare, constatare a faptelor
contraventionale/ penale, in special de retinere a persoanelor este un know-how pentru
aceastdi entitate. Format pe structura veche cu un potential din tineri incorporati in serviciul
militar (18-20 ani), IGC va efectua retinere de persoane, specifice, de fapt unor profesionisti
(functionari cu statut special). Institutia retinerii in Moldova este destul de sensibild. Astfel,
IGC urmeazi si investeascd enorm in cresterea si consolidarea potentialului carabinierilor ce
vor efectua procesul si procedura refinerii. in acelasi timp, legiuitorul urmeazi si stabileasci
mecanismul de interactionare dintre carabinier si politist/ ofifer de urmdrire penald in
procesul de retinere a persoanelor. La moment, legea 219 nu contine asemenea prevederi. La
fel, IGC urmeazi sd desfdsoare sesiuni de instruire a carabinierilor, in special pe

componenta de prevenire a torturii si relelor tratamente.

&

5.5.3. Custodia publicd a sirdinifor
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in 2018, Avocatul Poporului a realizat cinci vizite de monitorizare la Centrul de
plasament temporar al strainilor (3 Consiliul pentru prevenirea torturii §1 2 Directia
prevenirea torturii). Capacitatea CPTS este de 138 paturi. In mediu sunt detinuti 100 striini.
Plasarea are loc doar prin incheierea instantelor judecétoresti. lar, eliberarea poate avea loc
si prin decizia BMA.

Per general, conditiile materiale sunt bune. Usile camerelor se deshid i inchid prin
sistem electronic de cétre supraveghetori, fapt ce presupune de fapt o detentie similiard
institutiei penitenciare. Ombudsmanul a primit alegatii de rele tratamente, care s-au adeverit
partial. De frica persecutiilor, strainii nu si-au putut realiza dreptul la apdrare.

Cea mai grava problema tine de mentinerea in custodie a solicitantilor de azil (strdinii
care au depus cerere de azil in CPTS). Reglementirile nationale si internationale interzic
detentia solicitantilor de azil. In acelasi timp, Biroul Migratie si Azil a sustinut ci, prin
cererea de azil, striinii, de fapt impiedicd deciziei de returnare, etc sau utilizeaza ca mijloc
de apidrare si tergiversare. Desi, termenul de custodie nu poate depdsi 6 luni, au fost
inregistrate cazuri de aflare a strainilor peste acest termen. BMA evitd si aplice alternative la
detentia publicd a stréinilor.

La fel, in cadrul vizitelor Ombudsmanul a fost informat despre detenfia unui minor
striin cu adultii. La momentul elaborarii raportului, autoritétile nu au identificat o solutie de
transfer a minorului din detentie.

Avocatul Poporului a primit pldngeri cu privire la neintocmirea proceselor-verbale de
retinere a strainilor la frontierd; necomunicarea motivelor/ insuficienta comunicirii despre
retinere, inclusiv drepturile strdinilor; initierea dosarelor pentru trecerea ilegald in pofida
solicitdrii/ propunerii de protectie; retinutii striini sunt tinuti perioade indelungate pe scaune
in birouri, pe hol in incinta birourilor BMA péna la adoptarea solutiei de plasament; etc.

Problema returndrilor fortate va constitui subiect de monitorizare in 2019.
RECOMANDARE: Instantele de judecatd urmeazi si supravegheze legalitatea detentiei
peste 6 luni a strdinilor (propriile incheieri de plasare). BMA urmeazi si elibereze minorul

din custodie. BMA este incurajat sd aplice alternative la detentia publica a strainilor.

5.6, Comisitle locale de monitorizare a locuriior de detenfie

In vederea garantirii respectirii drepturilor omului prin adoptarea Legii privind
controlul civil asupra respectirii drepturilor omului in institutiile care asigurd detentia
persoanelor nr.235 din 13.11.2008, in fiecare unitate administrativ-teritoriald de nivelul doi
au fost create comisii de monitorizare cu scopul monitorizirii conditiilor de detentic a

detinutilor gi a tratamentului aplicat acestora.
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In conformitate cu Legea nr.235 fiecare comisie de monitorizare urmeazi si fie
formatd din 7 membri pe un mandat de 2 ani, reprezentanti ai societdtii civile. Componenta
nominald a comisiei de monitorizare se aproba prin decizia consiliului local corespunzator.
Calitatea de membru al comisiei de monitorizare o poate avea persoana care a atins virsta de
25 de ani, manifestd un comportament demn in societate, nu are antecedente penale si a fost
propusd in calitatea respectiva de citre o asociatie obsteascd care activeazd de cel pufin 5
ani, unul din scopurile statutare ale acesteia fiind protejarea drepturilor omului. In cazul in
care asociatiile obstesti nu inainteazi candidaturi pentru calitatea de membru al comisiei de
monitorizare, acestea se propun de citre consiliul local, dupd consultarea prealabild a
Oficiului Avocatului Poporului.

Totodats, legislatia in vigoare stabileste clar cd nu pot fi membri ai comisiilor de
monitorizare persoanele care defin functii de demnitate publicd, functionarii publici,
judecdtorii, procurorii, lucritorii organelor apardrii nationale, ale securitdtii statului §i ale
ordinii publice, avocatii, notarii i mediatori.

Comisia de monitorizare a locurilor de detentie are urmétoarele drepturi:

a) sa evalueze conditiile de detentie a detinutilor g1 tratamentul aplicat acestora,

b) sa aibd acces fard restrictii in orice sector al institufiei care asigurd detenfia
persoanelor, cu exceptia obiectivelor de paza, in orice moment al vizitei 1 fird o aprobare
prealabild, cu conditia respectirii regulilor de securitate §i a regimului din institutie;

c) si solicite de la administratia locului de detentie, precum §i de la autoritafile
administratiei publice, toate informatiile pe care le considerd necesare pentru monitorizare,
cu exceptia informatiilor ce constituie secret de stat;

d) si discute cu detinutii, doar cu acordul acestora, farad martori sau sub supravegherea
vizuald a administratiei dacd conditiile de securitate o cer;

€) sd sesizeze i sd facd demersuri cétre autoritdtile statului in vederea realizirii
sarcinilor de monitorizare privind respectarea drepturilor omului in institutia care asigurd
detentia persoanelor;

f) si primeascd plingeri privind respectarea drepturilor omului in institutia care asigurd
detentia persoanelor atit din partea detinutilor si a rudelor acestora, cit i din partea altor
persoane fizice sau juridice;

g) la solicitarea instantei de judecati sau a administrafiei institufiei care asigurd
detentia persoanelor, sa-gi prezinte opiniile privind posibilitatea liberdrii conditionate inainte
de termen a detinutului, privind inlocuirea partii neexecutate din pedeapsd cu o pedeapsa
mai blinda, privind liberarea de pedeapsid a minorilor, liberarea de pedeapsd datorita

schimbdrii situatiei, liberarea de la executarea pedepsei a persoanelor grav bolnave,
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aplicarea actului de amnistie, precum si, la solicitarea Presedintelui Republicii Moldova,

privind posibilitatea aplicdrii actului de gratiere.

Comisia de monitorizare are sarcina de a verifica §i supraveghea conditiile de detentie

si modul in care sint tratati detinutii in institutia care asigurd detenfia persoanelor, aflati in

raza unititii administrativ-teritoriale in care a fost constituitd comisia, iar concluziile ei se

expun intr-un raport asupra faptelor constatate.

In iulie 2018, Oficiul Avocatului Poporului a realizat un chestionar, care a relatat

situatia, dupd cum urmeaza:

Consiliul  raional La nivel de unitate administrativ-
Anenii Noi teritorialad
de nivelul doi nu exista comisia
locala de  monitorizare a
instituiilor de detentie.
Consiliul  raional Comisie  instituitd  prin
Basarabeasca decizia Consiliului raional
Basarabeasca nr.02/17 din
12.04.2013
Consiliul  raional Nu a fost creatd comisia
Briceni
Consiliul  raional Comisie instituitd  prin
Cahul decizia Consiliului raional Cahul
nr.01/07-1V din 22.03.2016
Consiliul  raional Nu exista institutii de detentie
Cantemir
Consiliul  raional Comisic  instituitdi prin| In proces de revizuire a
Calarasi decizia  Consiliului  raional . .
Cilarasi nr.03/05 din 04.05.2012 | omponentel comisiel
Consiliul  raional Comisie locald instituitd | Comisia nu este functionald
Causeni prin decizia Consiliului raional . .
Causeni nr.11/9 din 22.12.2009 (a activat pe parcursul anului
(abrogat) si prin decizia nr.8/18 | 2012)
din 09.12.2011 instituitd comisia
raionald
Consiliul  raional Nu a fost creatd comisia din lipsa
Cimiglia locurilor de detentie
Consiliul  raional Consiliul nu au avut necesitatea
Criuleni C e .
instituirii comisiel de
monitorizare.
Consiliul  raional Nu a fost creatd comisia din lipsa
Donduseni locurilor de detentie
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Consiliul ~ raional Nu a fost creatd comisia
Drochia
Consiliul  raional Nu a fost creatd comisia
Dubasari

Consiliul
raional Edinet

Consiliul Nu a fost creatd comisia din
raional Falesti lipsa locurilor de detentie

Consiliul Nu a fost creatd comisia din
raional Floresti lipsa locurilor de detentie

Consiliul
raional Glodeni

Consiliul Nu a fost creata comisia din
raional Hincesti lipsa doritorilor

Consiliul Nu a fost creatd comisia din
raional Ialoveni lipsa locurilor de detentie

Consiliul Comisia locala a fost creata Decizie de constituire in
raional Leova in baza deciziei Consiliului | 2018 (proiect)

raional nr.4.2 din 06.08.2009
03.08.2011 — modificari in
componenta comisiei
Consiliul Comisia a fost creatd fin Comisia  si-a  incetat

raional Nisporeni

baza deciziei Consiliului raional
nr.3/18 din 21.05.2009

activitatea din lipsa institutiilor
de detentie a persoanelor

Consiliul
raional Ocnita
Consiliul Nu a fost constituitd
raional Orhei
Consiliul
raional Rezina
Consiliul Nu a fost creatd comisia din
raional Riscani lipsa locurilor de detentie
Consiliul Nu a fost creatd comisia din
raional Singerei lipsa locurilor de detentie
Consiliul Comisie instituitd  prin

raional Soroca

decizia Consiliului raional Soroca
nr.10/11 din 16.08.2016

Consiliul
raional Striseni

Nu a fost creatd comisia din
lipsa locurilor de detentie

Consiliul
raional Soldénesti

S-a creat 0 nouid comisie

Consiliul
raional Stefan Vodd

Consiliul
raional Taraclia

Comisie instituitd  prin
decizia Consiliutui raional
Taraclia nr.2/5 din 06.04.2016

Consiliul
raional Telenesti

Consiliul raional Telenesti a
aprobat componenta comisiei prin
deciziile nr.4/2 din 15.07.2009 si
nr.6/14 din  23.08.2011 (cu
mandat pentru 2011-2013)
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Consiliul Nu a fost creatd comisia din
raional Ungheni lipsa locurilor de detentie

Consiliul Nu a fost constituita
municipal Chisindu

Consiliul A functionat 1n perioada Din 2015 comisia nu a mai

municipal Balti

2012 -2014

fost creatd din motivul lipsei
doritorilor

Consiliul
municipal Comrat

Temei de formare a
comisiei nu este, deoarece nu au
locuri de detentie.

RECOMANDARE: Guvernul urmeaza sd decidd asupra necesitdtii functiondrii

comisiilor locale de monitorizare, fie sd modifice cadrul legal pe componenta atractivitatii

acestui mandat.
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V. EDUCATIA (N DOMENIUL DREPTU I%%; EJ@E% @M%l%@@ I
ACTIVITATEA DE PROMOVAR 3
LIBERTATILOR FUNDAMENTALE
AVOCATULUI POPORULUI

i )
ALK @M%I Jéj}g A @M@ EMJ

Kducatia in domeniul drepturilor omului

Declaratia Universald a Drepturilor Omului, Pactul International cu privire la
drepturile economice, sociale si culturale, alte tratate internationale stipuleazd ci educatia
trebuie sd urmdreascd dezvoltarea plenara a personalitatii umane i intarirea respectului fata
de drepturile omului si libertdtile fundamentale.

In decembrie 2011, Adunarea Generalid a ONU a aprobat, in unanimitate, Declaratia
ONU privind educatia si instruirea in domeniul drepturilor omului, care a devenit unul dintre
documentele politice internafionale, care impune statelor angajamente in domeniul
drepturilor omului. Acest document, in forméa concentrat, cuprinde un sir de angajamente si
principii relevante privind educatia in domeniul drepturilor omului. In special, articolul doi
prevede ca dreptul la educatie si instruire in domeniul drepturilor omului este un drept
fundamental inalienabil demnitatii inerente a persoanei umane si este strins legat de
realizarea efectiva a tuturor drepturilor omului in corespundere cu principiile universalitatii,
indivizibilitatii si interdependentei drepturilor omului.

In acelasi timp in Obiectivul 4, ,Educatie de calitate”, tinta 4.7, din Agenda 2030
pentru dezvoltare durabild se stabileste cd pand in 2030, se va asigura ca ,.toti elevii si
dobandesscéd cunostintele si competentele necesare pentru promovarea dezvoltirii durabile,
inclusiv, printre altele, prin educatia pentru dezvoltare durabild si stiluri de viad durabile,
drepturile omului, egalitatea de gen, promovarea unei culturi a pécii §i non-violentei,
cetatenia globald si aprecierea diversitdtii culturale si a contributiei culturii la dezvoltarea
durabila”.

Din 2005 existd Programul mondial pentru educatia in domeniul drepturilor omului,
elaborat de Organizatia Natiunilor Unite, care se implementeazd in mai multe tari.

Programul mondial pentru educatia in domeniul drepturilor omului s-a concentrat, in
cadrul primei etape, pe integrarea educatiei in domeniul drepturilor omului in invatamantul
primar si secundar; in faza a doua, pe integrarea educatiei in domeniul drepturilor omului in
invatdmantul superior §i universitar, implicit instruirea in domeniul drepturilor omului
pentru profesori si educatori, functionari publici, angajati din sistemul de drept si personalul

militar. Cea de-a treia fazd, care expird in 2019, pe lingd actiunile legate de implementarea
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obiectivelor din etapele anterioare, a inclus promovarea formarii in domeniul drepturilor
omului pentru profesionistii din domeniul mass-media.

In corespundere cu Rezolutia nr. 39/3 a Consiliului ONU pentru drepturile omului,
adoptatd la 27 septembrie 2018, tinerii vor constitui grupul tintd al celei de-a patra etape a
Programului mondial de educatie in domeniul drepturilor omului (2020-2024). in Rezolutie
statele membre si autoritdtile guvernamentale relevante ale acestora, alte pérti interesate,
sunt indemnate sd-si intensifice eforturile de punere in aplicare, diseminare si promovare a
respectului universal si intelegerea Declaratiei Organizafiei Natiunilor Unite privind
educatia si formarea in domeniul drepturilor omului. Statele sunt incurajate si dezvolte
planuri nationale de actiune, cuprinzitoare si durabile, pentru educatia si formarea in
domeniul drepturilor omului, cu resurse dedicate si adecvate.

Republica Moldova are restante in realizarea Programului mondial pentru educatia in
domeniul drepturilor omului. Existd lacune in ceea ce priveste integrarea educatiei in
domeniul drepturilor omului in invdtdméntul superior si universitar, implicit instruirea in
domeniul drepturilor omului a profesorilor, functionarilor publici, angajatilor din cadrul
sistemului de drept. Angajatii Oficiului Avocatului Poporului s-au confruntat in repetate ori
cu situatii in care functionari publici, profesionistii din domeniul justitiei, dar si
reprezentanti ai unor autorititi de diferit nivel au dat dovadi de o intelegere gresita a rolului
si atributiilor Oficiului Avocatului Poporului in calitate de institutie nationald de protectie a
drepturilor omului, nu au cunoscut sau au interpretat gresit standarde internationale in
domeniul drepturilor omului. Acest lucru este dedus din rdspunsurile la demersurile si
recomanddrile Avocatilor Poporului.

De asemenea, in Republica Moldova nu este deocamdatd incetdtenitd practica de
elaborare a actelor normative si legislative, a politicilor si strategiilor nationale, avind la

% Oficiul Avocatului

bazd principiille abordari bazate pe drepturile omului (ABDO)
Poporului si-a propus crearea unui Centru de instruire in domeniul drepturilor omului pe
lingd institutie, a cdrui activitate urmeazd s fie axatd pe instruirea functionarilor publici,
inclusiv privind aplicarea ABDO.

intre timp Oficiul Avocatului Poporului a identificat citeva grupuri-tinta de

profesionisti, care vor fi instruiti privind principiile ABDO.

19 Abordarea Bazati pe Drepturile Omului este un mod de gindire si abordare a statului, relatiilor dintre
autorititile publice si ocameni, precum si procesul de dezvoltare, centrat pe oameni si drepturile acestora.
ABDO cere ca statul, autoritatile publice si urmireascd scopul asiguririi depline a demnitdtii umane,
drepturilor fundamentale ale omului, liberei dezvoltari a personalitatii umane, dreptatii sociale i pluralismului.
ABDQ cere ca obiectivele statului si ale autoritétilor sa fie ,,despre oameni” gi ,,pentru oameni”, iar activitatea
acestora si se concentreze pe crearea §i extinderea oportunititilor pentru oameni,
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Gradul redus de cunoagste ,re a misiunii si functiilor Avocatilor Poporului, dar si a
mecanismelor nationale de protectie a drepturilor omului reiese si din numdrul mare de
adresdri la Oficiul Avocatului Poporului care nu tin de competenta acestuia. Majoritatea
adresantilor nu stiu unde trebuie sd apeleze, pentru a-si revendica drepturile lezate.

Acelasi lucru a fost atestat si in sondajele de opinii realizate in ultimul timp. Astfel,
potrivit rezultatelor studiului ,,Perceptii privind respectarea drepturilor omului in Republica
Moldova” efectuat la comanda Oficiului Avocatului Poporului in toamna anului 2018,
doar 10% din respondenti considerd cd sunt foarte bine informati cu privire la propriile
drepturi. Mai mult de jumitate din respondenti considera ca exista o lipsa a cunostintelor in

62! cind a fost

randurile populatiei cu privire la drepturile omului. Desi in 2018, fatd de 201
efectuat un studiu similar, se constatd o micd descrestere a numérului de respondenti care se
considerd foarte bine informati (10.3% fata de 11.1%), se atestd totusi o crestere a
respondentilor care se considerd mai degrabd informati (42.6% fatdi de 41.5%). De
asemenea, a scizut semnificativ ponderea cetitenilor care se considerd deloc informati
(12.2% in 2018 fatd de 16.5% in 2016). Persoanele din grupurile social vulnerabile sunt si
cele mai putin informate despre drepturile omului.

Din studiu se mai atestd accesibilitatea redusd a informatiei. Mai mult de jumdétate din
respondenti considerd cd existd anumite impedimente lingvistice In ceea ce priveste
informatia despre drepturile omului. Birocratia este consideratd drept barierd pentru accesul
liber la informatiile privind drepturile omului. QOamenii se simt aparent nesiguri de
cunostintele pe care le au In domeniu drepturilor omului, fapt ce poate fi determinat de
modalitatea de transmitere a mesajelor si informatiilor despre drepturile omului, dar si de
continutul acestor informatii.

Autoritétile depun eforturi pentru a schimba situatia si a promova cultura drepturilor
omului, insd deocamdata fard a obtine rezultatele scontate®®.

Dupi cum se mentioneaza in Studiul realizat de organizatia neguvernamentald Promo-
LEX ,Educatie pentru drepturile omului in invétimintul preuniversitar din Republica
Moldova”, ficut public in anul 2018, cadrul legal si de politici educationale din fara noastra
prezintid o viziune modernd despre educatia pentru drepturi si este in concordantd cu cele

mai recente evolutii internationale. Implementarea acestor principii este insa deficitard. In

Republica Moldova sunt prezente, cel putin teoretic, toate mecanismele recomandate de

202 Tn Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii 2018-2022, Strategia de dezvoltare
a educatiei pentru anii 2014-2020 | Educatia-2020” sunt previzute mai multe actiuni privind educatia in
domeniul drepturilor omuiui.
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standardele internationale si literatura de specialitate: educatia civica (inclusiv Educatia in
domeniul Drepturilor Omului) in curriculum obligatoriu; ofertd de cursuri optionale
relevante; abordare transversald la toate disciplinele, precum si activitdti extracurriculare.
Dintre acestea, in practicd, cele mai importante mecanisme rdmén cursul obligatoriu de
educatie civica si activitdtile extracurriculare’”. In Studiu se mai apreciazi ci ,;mediul
educational rimane unul ierarhic, dominat de o viziune autoritard, in mare méasurd inadecvat
dezvoltarii unei culturi a drepturilor”.

In luna martie 2018, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a initiat un proiect de
reconceptualizare a disciplinei Educatie Civica, care, de la 1 septembrie anul trecut, a fost
implementat. Disciplina Educatie Civica a fost inlocuitd cu doud discipline noi: Educatie

5% In acelasi timp, exista si discipline optionale

cu elemente ce tin de drepturile omului, cum ar fi Educatia pentru drepturile omului®®,

pentru Societate®™* si Dezvoltare Personal

Educatie pentru media, Educatie pentru sdnitate, destinate elevilor din clasele primare si
gimnaziale.

La scurt timp de la introducerea celor doud discipline noi obligatorii, expertii in
domeniu au atras atentia asupra unor probleme care ar putea zddirnici implementarea
eficientd a proiectului dat: pregatirea insuficientd a profesorilor care urmeazi sd predea
noile discipline; existenta unor resurse educationale limitate pentru EDU.

Avocatul Poporului apreciazid deschiderea autoritdtilor pentru aplicarea standardelor
educationale moderne in domeniul dat, incurajand Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetirii si monitorizeze situatia privind predarea noilor discipline si sd intervind cu
adaptirile de rigoare in caz de necesitate. De asemenea, autorititile urmeazi sd intreprindd
actiunile de rigoare pentru a asigura instruirea profesorilor implicati in predarea noilor
discipline.

Avocatul Poporului isi propune in anul 2019 monitorizarea starii de lucruri privind
instruirea despre functiile si atributiile Avocatului Poporului, iar in perspectiva si a predarii
subiectului mecanisme nationale si internationale de protectie a drepturilor omului la

facultatile de drept din tara.

23 hiips://promolex.md/wp-content/uploads/2018/1 1/Raport EDOM_RO_web.pdf
%% Din Raportul Promo-LEX: Educatie pentru Societate include toate elementele de educatie pentru cetitenie.
Pentru predarea acesteia este alocatd o ord obligatorie siptimanal, pe intreaga durati a ciclurilor gimnazial §i

liceal. .

29 Din Raportul Promo-LEX: Dezvoltare Personald va cuprinde o varietate de teme (cunoastere de sine,
sinitate,— carierd, securitate personald, asigurarea calitdfii vietii pe mai multe dimensiuni etc.). Va fi de
asemenea obligatorie pe durata intregii educatii preuniversitare.

26 projectul ,Egalitatea Incepe cu Educatia”, implementat de Amnesty International Moldova, in parteneriat
cu Ministerul Educatiei.
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Avocatul Poporului incurajeazi Ministerul Culturii, Educatiei si Cercetérii, alte
institutii responsabile si realizeze actiunile prevdzute la compartimentul educatie in
domeniul drepturilor omului in Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului
pentru anii 2018-2022, inclusiv dezvoltarea si aplicarea curriculum-urilor scolare si
universitare prin includerea tematicii egalititii de gen, a curriculumului scolar prin
includerea modulelor privind drepturile omului, integritatea, cultura pécii §i nonviolenta,
cetdfenia globala si aprecierea diversitatii culturale.

Avocatul Poporului accentueazd importanta cultivarii la scard largad a abilitdfilor de
formare a cunostintelor si competentelor necesare pentru promovarea dezvoltdrii durabile,
diversitifii culturale, a drepturilor omului, a egalitdtii de gen, a culturii pacii si nonviolentei
in Republica Moldova, pentru edificarea unei societdfii prosperare in care sunt respectate
drepturile omului si demnitatea umani. in acest scop, urmeazi a fi conjugate eforturile
tuturor actorilor care pot contribui la sporirea culturii drepturilor omului in societate:
autoritifile publice, institutiile nationale de protectie a drepturilor omului, societatea civila,

cetateni.

RECOMANDARI:
Avocatul Poporului recomandi autorititilor si depuna toate eforturile pentru a institui si
implementa un program de educatie §i instruire in domeniul drepturilor omului, conform

standardelor internationale, si cu preluarea bunelor practici in acest domeniu ale altor téri.
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o

Activitatea de promovare a drepturilor si libertatilor fundamenta
omului a Oficiului Avocatului Poporului

le ale

Conform Principiilor de la Paris (4.7), institutiile nationale de protectie a drepturilor
omului au ca si directie prioritard de activitate ,, de a face cunoscute drepturile omului... de
a spori gradul de congtientizare a opiniei publice privind importanta respectirii drepturilor
omului, in special prin informare gi educatie si prin utilizarea tuturor organelor de presa”.
Totodata, articolul 28 din Legea nr. 52 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)
prevede cd Avocatul Poporului desfasoard activititi de familiarizare a societitii cu
mecanismele de apdrare a drepturilor omului prin actiuni de informare si de instruire,
elaborare si diseminare a materialelor informative despre drepturile si libertitile omului,
contribuire la consolidarea educatiei in sfera drepturilor omului, cooperarea cu mass-media.

Intru realizarea atributiilor sale de promovare a drepturilor omului, Oficiului
Avocatului Poporului a desfdsurat in anul trecut 104 actiuni de instruire si de informare, alte
evenimente, in care au fost implcate 3700 de persoane, promovarea drepturilor omului fiind
s1 in 2018 una dintre prioritatile Oficiului Avocatului Poporului.

st

Promovarea drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului prin
actiuni de informare

in anul 2018 Oficiul Avocatului Poporului a organizat 49 activitifi de informare (
intilniri la care au fost tinute prelegeri, discufii) in domeniul drepturilor omului la care au
participat peste 1700 de persoane: copii, tineret, pedagogi, ofiteri MAI, membri ai
organizatiilor neguvernamentale, militari, asistenti sociali, etc.

Printre participantii la aceste activititi cel mai numeros grup il constituie copiii, la
circa 40 de activitifi au participat 870 de copii. Au fost abordate diverse subiecte: drepturile
copilului, activitatea si atributiile Avocatului Poporului pentru drepturile copiilor, securitatea
copiilor in mediul on-line, mecanismele de protectic impotriva violentei fati de copii,
participarea copiilor i altele. 206 tineri au participat la mai multe activitdfi cu tematica
orientatd pentru interesele si varsta acesta: activismul social si drepturile tinerilor, realizarea
drepturilor tinerilor, combaterea violentei, securitatea pe internet. in cadrul activitatilor de
informare au fost antrenati 286 de pedagogi, care au aflat despre activitatea si atributiile
Avocatului  Poporului s§i Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, despre
modalitatile de reactionare si mecanismele existente de combatere ti prevenire in cazurile de
violentd in gcoald, de asemenea cadrele didactice au fost informate despre prevederile
legislatiei muncii.
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Categoriile de persoane care au partcipat
Ia activitati de informate in 2018,
in total - 1757 persoane

0

5

u Copii

& Ofiteri MAI

& Militari

E Asistenti sociali
# Pedagogi

& Tineret

# Parinti

= Membri ONG

In anul trecut Oficiul Avocatului Poporului a organizat de asemenea 26 de conferinte
internationale §i nationale, mese rotunde, reuniuni de lucru, concursuri, activititi de

sensibilizare a opiniei publice, cu participarea a peste 1640 de persoane.

Mai multe evenimente au fost desfisurate de Oficiul Avocatului Poporului in
contextul Zilei Internationale de reabilitare a victimelor torturii, cu participarea membrilor
Consiliului pentru prevenirea torturii, reprezentantilor ONG-urilor care activeazi in
domeniu, ai Administratiei Nationale a Penitenciarelor (ANP).

Astfel, in perioada 25-29 iunie a avut loc un Saptdminal de combatere a torturii.
Acesta a inclus mese rotunde, in al cdrui cadru membrii Consiliului pentru prevenirea
torturii (CPT) si angajati ai Oficiului Avocatului Poporului au discutat cu reprezentantii
MAI, ai Administratiei Nationale a Penitenciarelor, ai Ministerului Sanatafii, Muncii i
Protectiei Sociale situatia privind prevenirea torturii, privind acordarea asistentei medicale,
conditiile de detentie in locurile de privare de libertate, implicit din cadrul izolatoarelor de
detentic provizorie ale Inspectoratului General de Politie (IGP).

in perioada mentionati a avut loc o intilnire a ombudsmenilor Mihail Cotorobai si
Maia Béndrescu cu reprezentanti ai societdtii civile care activeazd in domeniul combaterii §i
prevenirii torturii.

Pe 26 iunie, de Ziua Internationald de Sustinere a Victimelor Torturii, Oficiul
Avocatului Poporului a organizat o Actiune de comemorare a victimelor torturii si de
solidarizare Tmpotriva torturii ,Lant uman impotriva torturii”. Participantii — Avocafii
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Poporului, angajati ai institutiei, membri ai Consiliului pentru prevenirea torturii,
reprezentanti ai unor ONG-uri, ai Administratiei Nationale a Penitenciarelor, au format un
lant uman de solidarizare impotriva torturii si de sustinere a victimelor torturii. Ei au afisat
pancarte, panouri cu mesaje antitorturd, au aprins lumindri §i au lansat lampioane in
memoria victimelor torturii.

In contextul actiunilor de prevenire a torturii si relelor tratamente, Oficiul Avocatului
Poporului a transmis Administratiei Nationale a Penitenciarelor 18 panouri cu materiale
informative in domeniul prevenirii torturii si abtibilduri cu mesajul ,,Spatiu supravegheat de
Avocatul Poporului”, care vor fi amplasate in institutiile penitenciare din tara.

Diverse activitafi a inclus Decada pentru drepturile omului, organizatd de Oficiul
Avocatului Poporului in perioada 03-14 decembrie. Editia 2018 a Decadei a fost dedicata
aniversdrii a 70-a a Declaratiei Universale a Drepturilor Omului.

In aceastd perioadi, la initiativa Oficiului Avocatului Poporului, in institutiile de
invitamint primar si secundar au fost desfasurate ore tematice privind principiile si valorile
Declaratiei Universale a Drepturilor Omului.

Pe 3 decembrie, de Ziua Internationald a persoanelor cu dizabilitati, Oficiul
Avocatului Poporului, in colaborare cu reprezentanti ai Consiliului National al Tineretului si
ai Asociatiei Nevazitorilor, a organizat o actiune de sensibilizare privind problemele cu care
se confrunta persoanele cu dizabilititi de vedere legate de accesul la spatiul public: ,,O ori
din viata unui nevazitor din Moldova”. In acest scop, impreund cu jurnalistii invitati de
la patru posturi de televiziuni a fost parcurs traseul unei persoane nevazitoare de la blocul
unde locuieste pind la statia de microbuz.

Participantii la activitate au discutat cu nevazitorul despre barierele cu care se
confrunti pentru a se deplasa pe acest segment de drum, dar si despre problemele legate de
informationald. Scopul activitifii organizate de Oficiul Avocatului Poporului a fost
sensibilizarea opiniei publice, a factorilor de decizie municipali privind problemele
credrii de conditii pentru a asigura incluziunea lor sociald.

Pe 4 decembrie, Oficiul Avocatului Poporului a fost coorganizator al Conferintei
anuale ,,Drepturile persoanclor cu dizabilitdti pe ambele maluri ale Nistrului — realiti si
perspective” aldturi de Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti, Asociatia
,,Motivatie”, Alianta Organizatiilor pentru Persoanele cu Dizabilititi, sprijinite de Oficiul

ONU pentru drepturile omului si IM Swedish Development Partner.
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Pe 6 decembrie, Oficiul Avocatului Poporului a organizat Forumul Apéritorilor
Drepturilor Omului. Evenimentul a fost prilejuit de aniversarea a 20-a de la adoptarea
Declaratiei ONU cu privire la apérdtorii drepturilor omului, aniversarca a 10-a de la
adoptarea Declaratiei Consiliului Europei cu privire la aparatorii drepturilor omului,
aniversarea a 70-a a Declaratiei Universale a Drepturilor Omului.

La Forum Oficiul Avocatului Poporului a fost pusd in discutie situatia aparitorilor
drepturilor omului in Republica Moldova prin prisma recomandarilor preliminare ale
Raportorului Special al Natiunilor Unite privind aparétorii drepturilor omului ficute publice
pe marginea vizitei sale in Republica Moldova, in perioada 25-29 iunie 2018; rolul
Oficiului Avocatului Poporului si al organizatiilor internationale in promovarea si protejarea
apdratorilor drepturilor si valorilor consemnate in Declaratia Universald a Drepturilor
Omului.

Printre participanti au fost reprezentantii organizatiilor neguvernamentale din
domeniul drepturilor omului, inclusiv din UTAG si regiunea Transnistreand, ai
Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova, jurnalisti; juristi, reprezentanti ai
Oficiului Inaltului Comisar ONU pentru drepturile omului din Moldova, ai OSCE, ai
Consiliului Europei, ai unor misiuni diplomatice in Republica Moldova.

De Ziva Internationald a drepturilor omului, pe 10 decembrie, Oficiul Avocatului
Poporului a prezentat rezultatele studiului sociologic “Perceptii asupra drepturilor omului in
Republica Moldova”, editia a doua.

Oficiul Avocatului Poporului si-a propus sa efectueze asemenea studii o dati in doi ani
pentru a evalua dinamica perceptiei privind respectarea drepturilor omului. O cercetare
similard a fost efectuata in anul 2016.

Tot in cadrul Decadei pentru drepturile omului, pe 14nga Oficiul Avocatului Poporului,
a fost constituit Forumul Studentilor antitorturd in calitate de platformid a studentilor din
institutii de invdtimant superior din Republica Moldova. Misiunea Forumului Studentilor
este de a identifica viitori juristi $i activigti din domeniul drepturilor omului care se vor
antrena in activititi de monitorizare a respectirii drepturilor omului cu scopul de prevenire a
torturii si relelor tratamente in Republica Moldova.

Printre activitdtile de informare mai importante organizate pe parcursul anului 2018 au
fost prezentarea, pe 19 ianuarie, in cadrul unei sedinte publice, a concluziilor Avocatului
Poporului din Raportul special privind rezultatele examindrii cazului unei persoane cu
dizabilitafi care nu a beneficiat la timp de asistenta medicald adecvati. La reuniune au fost
invitati factori responsabili pentru domeniile de referinti din cadrul Parlamentului,

Guvernului, reprezentanti ai unor ONG-uri.
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Cu prilejul Zilei Europene de lupta impotriva discrimindrii persoanelor cu dizabilitati,
consemnatd pe 5 mai, Avocatii Poporului au organizat o sedintd publicd a Consiliului de
experti pentru monitorizarea Conventiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitati. In prezent Oficiul Avocatului Poporului se afli la etapa reconceptualizirii
acestei entitdti, in contextul expirdrii mandatului membrilor Consiliului, dar i a
modificarilor de structurd a institutiei.

Anul 2018 a fost unul jubiliar pentru Institutia Nationald de Protectie a Drepturilor
Omului, care a marcat 20 de ani de la creare. Cu acest prilej, pe 27-28 septembrie, Oficiul
Avocatului Poporului a organizat o conferinti internationali la tema ,,Evolutia si rolul
institutiilor nationale de protectie a drepturilor omului in societatea moderna”.

Printre cei 80 de participanti la conferinta internafionald au fost parteneri din tard si de
peste hotare, demnitari, fosti ombudsmani, reprezentanti ai comunitatii stiintifice, ai corpului
diplomatic si ai societdtii civile.

La eveniment au participat Secretarul General al Institutului International al
Ombudsmanului, reprezentantul Retelei Europene a Institutiilor Nationale de Protectie a
Drepturilor Omului (ENNHRI), Ombudsmanii din Lituania §i Ucraina; adjuncti ai
Avocatului Poporului din Romania si al Aparatorului Poporului din Armenia

In cadrul conferinfei a fost examinati evolutia institutiilor ombudsmanilor si
institutiilor nationale de protectie a drepturilor omului, inclusiv a celei din Moldova, subiect
abordat in cadrul unei sesiuni aparte. Au fost discutate aspecte privind rolul institutiilor
ombudsmanilor gi institutiilor nationale de protectie a drepturilor omului in societatea
moderna in sensul extinderii mandatului acestora de la momentul aparitiei pina in prezent.

In 2018, de asemenea, s-au fmplinit 10 ani de la instituirea functiei de
Ombudsman pentru drepturile copilului. Momentul aniversar a fost consemnat in
cadrul Conferintei Nationale ,,10 ani pentru drepturile copilului in Republica Moldova” i
Forumul Copiilor, organizata pe 24 noiembrie de cétre Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului. Conferinta nationald a fost prilejuitd si de aniversarea a 25-a de la intrarea in
vigoare pentru Republica Moldova a Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.
Conferinta nationald si Forumul Copiilor au intrunit peste 100 de participanti, printre care
peste 40 de copii.

Cu prilejul implinirii 2 10 ani de la instituirea functiei de Ombudsman al Copilului a
fost organizat un concurs de desen ,,10 drepturi in culori”, la care au participat peste 600 de
copii. Invingatorii (30 de copii ) au fost invitati pe 15 septembrie la un eveniment, care a avu
loc la Muzeul National de Arta, in al carui cadru acestia au fost premiati si au fost expuse

cele mai reusite lucriri.



Un domeniul important in activitatea Oficiului Avocatului Poporului este promovarea
si protectia drepturilor copilului.

In anul 2018, Avocatului Poporului pentru drepturile copilului a organizat, cu sprijinul
financiar al UNICEF Moldova, doud forumuri regionale pentru a discuta problema violentei
fatd de copil.

Astfel, pe 28 noiembrie 0 asemenea intilnire a avut loc la Comrat, la care au participat
47 de copiii din mai multe localititi din sud: Congaz, Chirsova, Dezghingea, Tomai,
Avdarma, iar pe 17 noiembrie la Bélti, cu participarea a 50 de adolescenti din raionalele de
nord ale Moldovei. In cadrul acestora a fost initiat un dialog cu copiii despre propunerile pe
care acestia le pot inainta pentru a elabora un plan de actiuni de prevenire a violentei in
mediul scolar, dar si in familie.

Elevii au aflat mai multe despre Ombudsmanului Copiilor, ce atributii are acesta, cum
poate ajuta copii in cazul cind drepturile acestora le sunt incélcate, au fost informati despre
instrumentele si mecanismele nationale de prevenire si examinarea a cazurilor de violentd
fata de copii.

In mod traditional, cu ocazia Zilei internationale a copiilor, 1 iunie, Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copiilor a organizat in parcul Stefan cel Mare si Sfint
o tombold dedicatd copiilor cu genericul “Cunoaste-ti drepturile”. Totodatd, pe 14 mai
2018, cu prilejul Zilei Internationale a Familiei, in incinta Bibliotecii Municipale Chisindu
,,B. P. Hasdeu”, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a initiat dezbateri publice la
tema ,,Familia in Republica Moldova mediu prietenos copilului?”.

Avind in vedere preocuparea Ombudsmanului Copilului pentru respectarea drepturilor
copiilor aflati in institutiile penitenciare impreund cu mamele lor detinute, la 31 iulie 2018,
in colaborare cu Asociatia obsteascd ,,Vitae”, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
a organizat Conferinta Nationald ,,Respectarea drepturilor copilului ndscut dupd gratii,
norme si standarde internationale”. Discutiile s-au axat pe respectarea drepturilor copiilor
aflati in institutiile penitenciare impreund cu mamele lor detinute, prin prisma standardelor
internationale si a bunelor practici. A fost efectuat un schimb de opinii la aceastd tema cu
scopul de a identifica solutii pentru problemele existente in Republica Moldova in domeniu.

Promovarea drepturilor omului prin instruire

Promovarea drepturilor omului prin instruire a devenit in ultimii ani o prioritate pentru
Oficiul Avocatului Poporului. Instruirea oferd oportunitatea de a aduce cunostinte din
domeniul drepturilor omului de un anumit nivel la publicul-tintd al acestei activitati, iar
activitdtile de instruire presupun o pregatire serioasa a formatorilor, activitatile sunt orientate

spre acoperirea necesitétilor identificate ale grupurilor-tintd de persoane instruite.
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Pentru implementarea cu succes a programelor de instruire, care vor fi proiectate in
baza metodologiei de proiectare a activitdtilor de instruire, elaborata in cadrul OAP, a
devenit necesard consolidarea abilitdtilor angajatilor Oficiului Avocatului Poporului in
calitate de formatori.

In anul 2018 Oficiul Avocatului Poporului si-a consolidat capacititile in ceea ce tine
activitatea de instruire in domeniul drepturilor omului, la inceputul anului fiind organizati
instruirea angajatilor institutiei. Obiectivul activitatii a fost constituirea si dezvoltarea
capacititilor de formator ale functionarilor Oficiului Avocatului Poporului.

Pe langd metodologia elaborati, procesul de organizare a activitatii de instruire a fost
reglementat prin citeva acte institutionale care stabilesc procedura si pasii activitdtilor de
instruire. Scopul acestor documente a fost de a reglementa respectivele activitati si a stabili o
procedurd institutionald internd pentru a face fatd atit solicitdrilor din exterior, cat si
riscurilor implicite din exterior si din interior aferente activitétii planificate de instruire, in
virtutea complexitétii atdt a procesului, cat si a activitétilor propriu-zise.

Pentru a atinge obiectivele propuse, reprezentantii Oficiului Avocatului Poporului a
activat in anul 2018 in cadrul a citeva parteneriate in domeniul instruirii: cu Administratia
Nationald a Penitenciarelor, Departamentul Trupelor de Carabinieri, Centrul National
Anticoruptie.

in anul 2018, angajatii Oficiului Avocatului Poporului au organizat 29 activititi

instruire cu participarea a 397 persoane.

Grupuri profesionale instruite in 2018,
in total 397 persoane

B Angajatii ANP

& Carabinieri

Ofiteri CNA

Rezultate sesizabile au fost obtinute in acest domeniu, in procesul de colaborare a
Oficiului Avocatului Poporului cu Administratia Nationald a Penitenciarelor (ANP). Urmare

a eforturilor comune depuse de formatorii OAP si Centrul de instruire al ANP, s-a reusit
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intocmirea bazei pentru o curriculd in domeniul protectiei drepturilor omului in cadrul
sistemului penitenciar. Astfel formatorii OAP au instruit cateva categorii de angajati din
ANP: nou-angajatii, in cadrul unui curs de formare initiald si alti angajati in cadrul formarii
continue, printre care si directorii penitenciarelor sau adjunctii acestora.

Pe langa notiuni introductive din domeniul mecanismelor de aparare a drepturilor
omului care actioneazd in cadrul sistemului penitenciar, cursantii au cipatat cunostinte
initiale sau corespunzatoare nivelului de pregitire profesionald in domeniul respectarii si
apararii drepturilor copilului in cadrul sistemului penitenciar, despre fenomenul de tortura,
rele tratamente, tratamente inumane si degradante, combaterea si prevenirea acestora.
Anume acest grup profesional a fost auditoriul de baza al formatorilor din cadrul Oficiului
Avocatului Poporului, aceste cursuri au permis implementarea in practicd a metodologiei
elaborate si testarea metodelor insusite de formatori. Avand certitudinea necesititii de a
continua lucrul cu acest grup profesional, pentru a spori nivelul de pregatire al formatorilor,
de predare si calitatea materialului predat, acest inceput poate fi considerat pretios pentru
OAP prin experienta acumulata.

in 2018 a fost semnat un Acord de colaborare cu Departamentul Trupelor de
Carabinieri (DTC), care prevede organizarea unui sir de activitdti de instruire in domeniul
respectarii drepturilor omului, mai ales din perspectiva schimbarilor intervenite in actele
legislative care se referd la activitatea carabinierilor. Pentru realizarea prevederilor
acordului, angajatii OAP au organizat mai multe focus-grupuri cu efectivul DTC. Scopul
acestor actiuni a fost stabilirea necesitétilor de instruire a acestui grup de profesionisti, in
conformitate cu metodologia li procedura internd stabilitd. La acest exercitiu au participat
formatorii OAP si alti angajati, activitatea a avut loc sub indrumarea expertului. Ulterior
Angajatii Oficiului au analizat rezultatele obtinute in cadrul focus-grupurilor si au inceput
elaborarea programului de instruire pentru carabinieri.

De asemenea Oficiul Avocatului Poporului, in rezultatul unui Acord de colaborare cu
Centrul National Anticoruptie, a participat la mai multe instruiri cu diferite grupuri de
profesionisti cu tematica ,,Mecanisme interne si externe de sesizare/avertizare a cazurilor de
coruptie”.

Conform rezultatelor chestionarelor propuse pentru completare in cadrul instruirilor,
rata persoanelor care si-au imbunatifit cunostingele in urma instruirilor constituie 66%.

Activitatea de promovare prin elaborarea si diseminarea materialelor
informative despre drepturile si libertitile fundamentale ale omului

Elaborarea si diseminarea materialelor informative este una dintre cdile de propagare a

drepturilor omului utilizate de institutiile nationale de protectie a drepturilor omului.
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fn anul 2018, Oficiul Avocatului Poporului a editat 10 titluri de materiale informative:
Raportul cu privire la respectarea drepturilor si libertatilor fundamental ale omului in
Republica Moldova in anul 2018; rezumatul in limba englezd a Raportul cu privire la
respectarea drepturilor si libertitilor fundamental ale omului in Republica Moldova in anul
2017; Raportul cu privire la respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in anul
2018; Brosura Institutia Nationald de Protectie a Drepturilor Omului in Republica Moldova
la 20 de ani (in versiunile romana si englezd); pliantul ,,Declaratia Universald a Drepturilor
Omului — 70 de ani, Oficiul Avocatului Poporului — 20 de ani”’; Recomandarile (observatiile
finale) ale Comitetului ONU pentru drepturile copilului emise in cadrul examindrii celui de-
al patrulea si al cincilea raport periodic combinat; pliantul ,,Cine este Avocatul Poporului?”,
,,Cine este Avocatul Poporului pentru drepturile copilului?”.

Colaborarea cu mass-media pentru informare si sporirea gradul de
constientizare a opiniei publice privind importanta respectérii drepturilor omului

Avocatii  Poporului au tinut trei conferinte de presd (privind constatérile
ombudsmanilor referitor la respectarea drepturilor omului in anul 2017; cu ocazia Zilei
Internationale a copiilor strdzii, privind situatia copiilor in detentie), in mass-media din tard
fiind inregistrate putin peste 400 de aparitii privind activitatea ombudsmanilor sau a
Oficiului Avocatului Poporului.

in perioada de referints, Avocatii Poporului au reactionat la mai multe semnale
apdrute in mass-media privind posibile violdri ale drepturilor omului. Acestea s-au referit in
temei la probleme legate de asigurarea respectérii dreptului la intruniri, libertatea presei si
libertatea de exprimare, condamnarea manifestirilor de urd si de intolerantd, aplicarea
excesivd a arestului, reactiile Avocatului Poporului in cazurile Serghei Cosovan si David
Davitean, decizia autoritatilor de expulzare a unui grup de cetifeni turci.

Pentru fortificarea relatiei cu mass-media Oficiul Avocatului Poporului isi propune s
creeze o retea a jurnalistilor specializati in probleme din domeniul drepturilor omului,
rdminind in acelasi timp deschis pentru colaborare cu toti jurnalistii interesati de subiecte din
sfera drepturilor omului.

Pagina web a Oficiului Avocatului Poporului

in anul 2018 Oficiul Avocatului Poporului a realizat o versiune noui a paginii web a
institutiei in cadrul Proiectului ,,Consolidarea capacitdtilor tehnice ale institutiilor nationale
pentru promovarea i protectia drepturilor omului”, finantat de Ministerul Afacerilor Externe
al Danemarcei si implementat de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare.

Cu acecasi adresd consacratd www.ombudsman.md, pagina oficiald a institutiei a

capidtat o noud imagine prin design $i continut nou. Site-ul dispune de tot arsenalul de
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adaptiri necesare pentru persoanele cu deficiente de vedere, textul poate fi vdzut in contrast,
alb-negru, poate fi si audiat. Noul site vine cu o structurd optimizata in virtutea experientei
de mai multi ani i mai multor versiuni ale site-ului. Pe langad acestea site-ul va functiona
traditional in cele trei limbi consacrate: romana, rusa, engleza.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, traditional, isi are propria pagind cu
propriul meniu, unde vor fi plasate rapoartele, documentele importante, precum si Pagina

Copiilor, intr-o versiune functionald si adaptatd pentru varsta copiilor.

In anul 2018 site-ul a avut cu 973 085 vizitatori mai multi fafi de anul precedent,

ajungand la indicatorul de 3 679 038 vizitatori.

Numar vizitatori pagina web
www.ombudsman.md

2789953

1840362

2016 2017 2018

Pagina oficiald a Oficiului Avocatului Poporului, site-ul www.ombudsman.md, a

asigurat si in 2018 comunicarea institutiei cu societatea, informarea acesteia in domeniul
drepturilor omului. Materialele publicate pe site in 2018 au reflectat activitatea institutiei,
cele mai importante evenimente, au oferit publicului informatii utile din domeniu. Astfel si
prin intermediul paginii oficiale Oficiul Avocatului Poporului a realizat obiectivele legate de

promovarea drepturilor omului.

Cooperarea externa

fn anul 2018 Avocatii Poporului si Oficiul Avocatului Poporului in ansamblu au
colaborat activ cu partenerii externi ai institutiei. Ombudsmanii au participat la majoritatea
evenimentelor organizate de structurile de profil internationale la care OAP este parte sau de
catre institutii internationale din domeniul drepturilor omului, cum ar fi Alianta Globald a
Institutiilor Nationale de Protectie a Drepturilor Omului (GANHRI), Reteaua Europeana a
Institutiilor Nationale de Protectie a Drepturilor Omului (ENNHRI), Asociatia Mediatorilor

si Ombudsmanilor Francofoni (AOMF), Institutul International al Ombudsmanului (IOI) si
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Institutul European al Ombudsmanului (EOI), Reteaua Europeand a Ombudsmanilor pentru
protectia drepturilor copilului (ENOC), ECRI, OSCE. Avocatii Poporului au participat si la
evenimente organizate de cdtre omologii lor din Armenia, Georgia, Franta, Bulgaria,
prezentind informatii despre situatia in domeniul drepturilor omului din Republica Moldova
si provocdrile cu care se confruntd ombudsmanii in activitatea desfasurata.

Pentru prima dati institutia a gizduit un eveniment organizat de o organizatie
internationali de profil - Reteaua Europeani a Institutiilor Nationale de Protectie a
Drepturilor Omului (ENNHRI). Evenimentul a avut loc la tema monitorizare si raportare,
in perioada 5-7 martie curent, la Chisindu, in cadrul unui proiect finantat de Uniunea
Europeand si implementat de ENNHRI cu suportul Institutului Danez pentru Drepturile
Omului. La seminar au participat 14 reprezentanti ai institufiilor nationale de protectic a
drepturilor omului din 11 tari membre ale ENNHRI.

De asemenea, reprezentantii institutiei au participat activ la activitatile grupurilor de
lucru ale ENNHRI in domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu dizabilitdti, comunicare,
privind rolul institutiilor nationale de protectie a drepturilor omului in situatii de conflict si
de post conflict.

Parteneriate instituite

In anul 2018 Oficiul Avocatului Poporului a semnat un acord de colaborare cu
Imputernicitul pentru drepturile omului din Ucraina, acorduri de colaborare cu organizatiile
societatii civile RCTV ,Memoria”, Institutul pentru Democratie din Comrat si Asociatia
,,Media Centru” din Tiraspol. Au fost instituite parteneriate de cooperare cu Departamentul
Trupelor de carabinieri; Centrul National Anticoruptie, Biroul Relatii Interetnice si

consiliului pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii §i asigurarea egalitatii.
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V. ACTIVITATEA OFICIULUI AVOCATULUI POPORULUIR
IN ANUL 2018

Gestionarea st investigarea cererilor

Realizdndu-si misiunea, expusd in Programul de dezvoltare strategica pentru anii
2018-2022, de a contribui la consolidarea democratiei §i statului de drept prin monitorizarea
activitdtii autoritatilor si institutiilor publice si oferirea suportului pentru asigurarea unei
guverndri orientate spre respectarea drepturilor i libertdtilor fundamentale ale omului in
Republica Moldova, Oficiul Avocatului Poporului gi in anul 2018 a receptionat si examinat
de la cetateni cereri cu privire la incélcarea drepturilor si libertitilor omului.

Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.52 din 03.04.2014 in
articolul 16 prevede ca una din atributiile Avocatului Poporului este examinarea cererilor cu
privire la incélcarea drepturilor si libertatilor omului.

in conformitate cu Principiile privind Statutul Institutiilor Nationale pentru
Promovarea si protectia Drepturilor Omului (Principiile de la Paris), i anume: ,,O institutie
nationald poate si fie autorizata sd audieze si sd examineze plangeri si petitii care se referd la
situatii individuale. Cazurile pot sd fie sesizate de persoane fizice, prin intermediul
reprezentantilor sdi, de parti terfe, organizatii non-guvernamentale, asociatii ale sindicatelor
sau oricare alte organizatii reprezentative”.

Conform legii mentionate, Avocatul Poporului examineazi cererile persoanelor fizice,
indiferent de cetifenie, varstd, sex, apartenen{d politicd sau convingeri religioase, care
locuiesc permanent, se afla ori s-au aflat temporar pe teritoriul {arii, ale cdror drepturi si
libertdti se presupune cd au fost incdlcate de Republica Moldova. Avocatul Poporului nu se
substituie prin competentele sale autorititilor publice, organelor de drept si instantelor
judecdtoresti i examineaza cererile privind deciziile, actiunile sau inactiunile autoritatilor
publice, organizatiilor si intreprinderilor, indiferent de tipul de proprietate i forma juridicd
de organizare ale organizatiilor necomerciale si persoanelor cu functii de rispundere de toate
nivelurile care, conform opiniei petifionarului, i-au incalcat drepturile si libertatile.

Existd citeva conditii pentru ca cererea si fie acceptata gi preluatd spre examinare de
catre Avocatul Poporului: cererea se depune pand la expirarea unui an din ziua incalcarii
presupuse a drepturilor sau libertatilor petifionarului, sau din ziua cand acesta a aflat despre
presupusa incidlcare; in cerere se indicd numele, prenumele si domiciliul petitionarului,
descrierea succintd a circumstantelor cauzei, denumirea autorititii sau numele persoanei cu
functii de raspundere in urma actiunilor si/sau inactiunilor cireia a avut loc incilcarea

drepturilor sau libertitilor, in cazul in care aceastd persoand se cunoaste; in cazul in care

198



faptele invocate 1n cerere au constituit obiect al examindrii de cétre alte autoritifi, la cerere
urmeaza sa fie anexate copiile de pe raspunsurile autoritdfilor respective. Potrivit Legii cu
privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.52 din 03.04.2014, Avocatul Poporului
este obligat s nu divulge informatiile confidentiale, precum si datele cu caracter personal
comunicate in cadrul activitatii sale, decit cu consimtdmantul persoanei la care acestea se
referd, sd nu divulge secretul de stat gi alte informatii i date ocrotite de lege, de aceea este
necesar acordul petifionarului in scris pentru ca cererea s fie remisa organului competent.

Cererile adresate Avocatului Poporului sunt depuse personal sau prin postd, fax, e-
mail sau alt mijloc de comunicare.

in 2018 OAP a elaborat o noui pagini web a institutiei cu adresa cunoscuti:

www.ombudsman.imd, care oferd cetdtenilor posibilitatea de a depune cereri on-line.

Astfel, procesul de investigare si gestionare a cererilor confirmi o data in plus faptul
cd Oficiul Avocatului Poporului, in calitate de mecanism extrajudiciar de asigurare a
respectdrii drepturilor omului, reprezintd o alternativd de solufionare pe cale amiabild a
conflictelor intre petitionari §i autoritiati publice, organizatii §i intreprinderi indiferent de
tipul de proprietate si forma de organizare, de catre organizatiile necomerciale si de cétre
persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile.

Cu toate acestea, Avocatul Poporului nu poate primi spre examinare cererea care este
in procedura judiciard pentru examinare in fond, cu exceptia cererilor privind actiunile si/sau
inactiunile judecétorului; a carei examinare tine de competenta altor organe (intentarea
urmadririi penale, explicarea deciziei judecdtoresti); pe cauzd adjudecatd, pe care existd o
sentintd sau o hotdrare judecdtoreasca in fond; care contine calomnii §i insulte, discrediteaza
autoritatile statului in general, autoritdtile locale, asociatiile de cetédteni si reprezentantii lor,
care instigd la urd nationald, rasiald, religioasd si la alte actiuni pentru care se prevede
rdspundere conform legii.

De asemenea cererea poate fi depusd si de citre un reprezentant al persoanei lezate in
drepturi, de céatre organizatii nonguvernamentale, sindicate si alte organizatii reprezentative
in numele acesteia. Este de mentionat faptul ca, cererea din partea unei persoane aflate in
detentie, a unei persoane aflate in izolatoarele de urmadrire penald, din partea militarilor din
unititile militare nu se supune cenzurii si se expediazd de cétre administratia institutiei
respective Avocatului Poporului in termen de 24 ore. De asemenea, potrivit art.36 alin.2
lit.b) din Legea nr.1402 din 16.12.1997 reclamatiile si cererile pacientilor din stationarele de
psihiatrie sunt prezentate fard cenzurd Avocatului Poporului sau, dupd caz, Avocatului
Poporului pentru protectia drepturilor copilului. Cererile adresate Avocatului Poporului sunt

scutite de taxa de stat.
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In anul 2018 in adresa Oficiului Avocatului Poporului au parvenit 1405 cereri. Din
numarul total de cereri (1405) parvenite pe parcursul anului 2018, 1231 (87,62%) au fost
adresate Avocatului Poporului si 174 (12,38%) adresate Avocatului Poporului pentru

protectia drepturilor copilului.

174;12,38%

& Avocatul Poporului

& Avocatul Poporului
pentru drepturile
copilului

Din cele 1405 cererii inregistrate, 328 (23,25%) au fost acceptate spre examinare (234
cereri acceptate spre examinare de Avocatul Poporului gi 94 cereri acceptate spre examinare
de cétre Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului), cu intreprinderea
actiunilor procesuale in temeiul art.25 din Legea nr. 52. In procesul examinirii au fost emise
acte de reactionare, a fost solicitat concursul institufiilor si persoanelor cu functii de
rdspundere, au fost solicitate informatii, documente gi materiale necesare, au fost efectuate
vizite de monitorizare, au fost naintate propuneri de modificare a legislatiei etc.

Circa 69 de cereri (4,89%)207 au fost remise autoritdfilor competente pentru a fi
examinate, conform competentei.

Alte 1014 de cereri (71,86%) 2981 fost restituite In temeiul prevederilor art. 18, 19,
20 din Legea nr. 52, petitionarilor indicdndu-li-se procedurile pe care sunt in drept sa le
foloseascd pentru a-gi apdra drepturile si libertdtile. Cererile respective au fost restituite
pentru c¢d nu tin de competenfa Avocatului Poporului. Numdrul mare de adresari din aceasti
categorie, relevd nivelul scdzut al culturii juridice a populatiei si faptul ca persoanele nu
cunosc care dintre autoritati este abilitatd pentru solutionarea problemei cu care se confrunti.
In acest caz petitionarului ii este explicati procedura pe care trebuie si o urmeze pentru

solutionarea problemei sale.

207 58 cereri remise de Avocatul Poporului §i 11 cereri remise de Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului.
298 945 cereri restituite de citre Avocatul Poporului si 69 restituite de citre Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului.
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Clasificarea cererilor, in functie de decizia adoptata

69; 4,89%

& Acceptate

& Remise

1014;

71,86% 2 Restituite

in conformitate cu cererile receptionate, cele mai des invocate drepturi Incélcate le
constituie:

Dreptul la viatd si la integritate fizicd si psihicd — 271 cereri parvenite. Problemele
abordate de petitionari sunt urmétoarele: conditiile de detentie; acte de torturd; dreptul la
viatd; actiunile administratiei locului de detentie; eliberarea conditionatd sau aplicarea
amnistiei; revizuirea dosarului penal; transferul in alt penitenciar. Din numirul de cereri de
acest fel adresate, 61 cereri au intrunit conditiile de admisibilitate si au fost acceptate spre
investigare.

Alt drept pretins incalcat este accesul liber la justitie — 237 cereri. Problemele
abordate sunt: caracterul public al dezbaterilor judiciare; prezumtia nevinovitiei;
neretroactivitatea legii; principiul contradictoriu; dreptul la recurs efectiv; tergiversarea
examindrii cauzelor; dreptul la compensarea prejudiciului; caracterul obligatoriu al
hotdrdrilor judecdtoresti; neindeplinirea hotardrilor judecdtoresti; dezacordul cu
hotararea/sentinfa judecitoreascd; se considerd nevinovati si nu sunt de acord cu sentinta
rdmasa definitivd, se plang pe actiunile politiei sau a inspectorului de sector; se pling pe
actiunile procurorului; solicitd tdlmacirea sau revizuirea legislatiei; actiunile executorului
judecatoresc; compensarea prejudiciului. Dintre acestea au intrunit conditiile de
admisibilitate si continut doar 11 cereri, care au fost acceptate spre investigare.

Dreptul la informafie a fost invocat in 203 cereri. Problemele abordate sunt: primirea
informatiei — marea majoritate a adresantilor au solicitat expedierea in adresa lor a copiilor
Rapoartelor Avocatului Poporului privind monitorizarea conditiilor de detentie in institutiile
penitenciare din tard; distribuirea informatiei. Din numaérul total au fost acceptate spre

investigare 13 cereri.

201



Viata intimd, familiald si privatd a fost invocat in 114 cereri. Majoritatea
problemelor abordate fiind protejarea copiilor. Din ele au intrunit conditiile de admisibilitate
si au fost acceptate spre investigare 37 cereri.

Dreptul la proprietatea privatd si protectia acesteia a fost invocat in 101 cereri.
Problemele abordate fiind: obtinerea proprietatii private, posedarea proprietitii private;
folosirea si dispunerea de proprietatea privatd. Din ele au fost acceptate spre investigare 11
cereri.

Dreptul la asistentd §i protectie sociald a fost invocat in 98 cereri adresate. Criza
economicd si majordrile permanente ale preturilor si tarifelor la marfurile de consum si
servicii afecteazd in continuare nivelul de trai al populatiei per ansamblu si genereazi
aprofundarea sdraciei celor mai vulnerabile grupuri. Problemele abordate au fost:
recalcularea pensiei; solicitd acordarea ajutorului financiar sau material, imposibilitatea
achitdrii serviciilor comunale. Din acestea 31 cereri au fost acceptate spre examinare,
Oamenii sunt nemulfumiti in continuare de nivelul scéizut al veniturilor, al prestatiilor
sociale, care nu acoperd nici minimumul de existentd; de sistemul de pensionare; de
modalitatea de acordare a ajutorului social/ajutorului pentru perioada rece a anului si a altor
prestatii sociale.

Dreptul la apdrare a fost invocat in 81 cereri. Problemele invocate au fost: dreptul la
apdrare in cazul refinerii sau arestarii §i dreptul la apérare in cazul examindrii judiciare. Din
cle au fost acceptate spre investigare 18 cereri.

Alt drept pretins incélcat este Dreprul la ocrotirea sdndtdtii - 62 cereri parvenite.
Problemele abordate fiind: minimum asigurdrii medicale; dreptul la tratament adecvat si
atitudinea personalului medical fatd de pacienti. Au fost acceptate spre investigare 46 cereri.

Dreptul la invdtdturd a fost invocat in 40 cereri. Problemele invocate fiind conditiile
de studii, alegerea institutiei de invatdmant si alegerea limbii de studii. Din acestea acceptate
spre investigare — 12 cereri.

Dreptul la muncd si la protectia muncii a fost invocate in 34 cereri. Problemele
invocate fiind conditiile de angajare, conditiile de munci, conditiile de concediere. Din ele

acceptate spre investigare 9 cereri.

Clasificarea adresdrilor potrivit dreptului pretins lezat, comparativ cu anii 20135,

2016 §i 2017,2018
Tematica adresdrilor 2015 2016 2017 2018
Accesul liber la justitie 259 296 171 237
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Dreptul la viata si 1a integritate 195 230 316 271

fizica si psihica

Dreptul la asistenta si protectie 91 133 96 98
sociala

Dreptul la proprietatea privatasi | 80 49 61 101
protectia acesteia

Dreptul la informatie 75 116 88 203

Dreptul la munca si la protectia 48 74 33 34
muncii

Viata intima, familiala si privata 65 72 81 114

Dreptul la aparare 35 35 63 81

Dreptul la invatatura 4 20 32 40

Dreptul la petifionare 19 8 9 9

Dreptul la libera circulatie 8 2 4 19

Dreptul la ocrotirea sanatatii 33 40 62 62

Libertatile personale 7 5 3 13

Dreptul la administrare 6 6 22 20

Dreptul la cetatenie 2 2 19 13

Dreptul de vot si de a fi ales - - - -

Dreptul la mediu inconjurator 4 6 4 2
sanatos

Altele 9 8 72 89

Notd: La rubrica , Altele” sint incluse cererile in care nu se invocd incdlcarea unui
drept constitutional §i nu pot fi incadrate in sistemul de evidentd automatizatd a adresdrilor
parvenite la OAP, cum ar fi drepturile consumatorilor, solicitarea consultatiilor juridice §.a.

Din numarul total al persoanelor care pe parcursul perioadei raportate s-au adresat la
Oficiul Avocatului Poporului 627 o constituie detinuti; 135 pensionari; 123 angajati; 81
persoane cu dizabilitati; 31 elevi, persoane neangajate 24 precum si alte categorii mai
putin numeroase.

Timp de mai multi ani in fruntea listei persoanelor care se adreseazd la Ombudsman
stau detinutii. Problemele pe care le abordeaza aceastd categorie sunt urmétoarele: conditiile
detentie, asistenta medicald, calitatea produselor alimentare, asigurarea cu imbracdminte. Un

subiect aparte in adresdrile detinutilor in anul 2018 este legate de intrarea in vigoare
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incepand cu 01.01.2019 a modificdrilor la articolul 385 alin.5 CPP prin care se reduce
pedeapsa: 2 zile de inchisoare pentru o zi de arest preventiv. Acest lucru a generat o serie de
solicitiri de a oferi textele rapoartelor asupra vizitelor in locurile de detentie realizate de
ombﬁdsman si mecanismul nationale de prevenire a torturii. Detinutii solicitd aceste
documente pentru a Tnainta cerere in instanta de judecatd pentru a fi redus termenul de
ispdsire a pedepseli, in legiturd cu detentia in conditii inumane sau degradante, fapt care ei
spera sa 1l demonstreze inclusiv si prin rapoartele solicitate. Rdspunsul la aceastd solicitate a
constituit o provocare a anului 2018 , deoarece volumul (fizic) al celor solicitate depdsea
capacitafile institutie. Cu toate acestea Oficiul Avocatului Poporului a gésit o solufie — a fost
asiguratd tipdrirea unui numdar rezonabil de rapoarte pentru perioada anilor 2010 -2018 care
au fost distribuite cu implicarea ANP in toate penitenciarele din tard prin plasarea lor in

biblioteca.

Analiza cererilor parvenite potrivit categoriilor de petitionari:

2 Detinuti
384;27,33%
B Angajati

# Pensionari

B Persoane

neangajate
i Persoane cu
: dizabilitati
# Elevi
81; 5,77 ; i
# Nespecificate

135;9,61%  L123;8,75%

Pe parcursul anului 2018 Avocatul Poporului s-a sesizat in 12 cazuri §i Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului s-a sesizat in 22 cazuri.

In procesul investigirii cererilor acceptate spre examinare, Avocatul Poporului este
imputernicit si intreprindd anumite actiuni procesuale gi sd emitd anumite tipuri de acte,

specifice mandatului dupd cum urmeaza:
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Dinamica actiunilor procesuale/actelor de reactionare,
comparativ cu anii 2015, 2016 si 2017

Actiuni procesuale 2015 2016 2017 2018

Aviz cu recomandiri privind masurile ce 62 65 129 57
urmeazd a fi intreprinse pentru repunerea
imediatd in drepturi a petitionarului (art.24
din Legea nr.52 din 03.04.2014)

Demers (pentru intentarea unui proces 4 9 13 9
penal/disciplinar in privinfa persoanei cu
functii de raspundere care a comis incélcari
ce au generat lezarea considerabild a
drepturilor si libertatilor omului (art.25
alin.(1) litb) din Legea nr.52

Sesizare asupra cazului de incédlcare a 11 19 6 9
eticii de serviciu, tirdgdnare gi birocratism
(art.25 alin.(1) lit.d) din Legea nr.52

Actiuni in instanfa de judecatéd/intervenire 2/2 9/7 13 1/11
in proces pentru a depune concluzii (art.25
alin.( 2) s1 (3) din Legea nr.52

Acord de conciliere (art.23 alin.(3) din 1 2 2 1
Legea nr.52
Propuneri privind imbunétatirea activitatii 2 1 4 -

aparatului  administrativ. = in  temeiul
subpunctului 6 din punctul 7 al capitolului
II din Regulamentul de organizare gi
functionare a OAP

Solicitare de efectuare a expertizei 1 1 - -
judiciare (art.11 lit.m din Legea nr.52)

Propuneri gi recomanddri de perfectionare 8 15 14 12
a legislatiei (art.27 lit.(a) din Legea nr.52)

Sesizarea Curtii Constitutionale in vederea 2 3 3 -
controlului  constitutionalitatii actelor
normative (art.26 din Legea nr.52)

Opinii  asupra proiectelor de acte 60 80 59 42

normative (art.27 lit.(b) din Legea nr.52)

155 211 245 142
TOTAL

Pe parcursul anului 2018 Oficiul Avocatului Poporului a organizat audienfa
persoanelor, zilnic de la 09.00 pani la 15.00. In acelasi regim este organizati audienta
cetdtenilor in cadrul reprezentantelor. Pe parcursul anului 2018, functionarii Oficiului

Avocatului Poporului au primit in audientd 3244 de persoane.
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Actiunile procesuale ale Avocatului Poporului:

Avizele cu recomandiri privind méisurile ce urmeaza a fi intreprinse pentru
repunerea imediatd in drepturi a petitionarului (art. 24 din Legea nr.52 cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsmanul))

Potrivit art. 24 din Legea nr. 52/03.04.2014, in situatiile in care se constatd incalcari
ale drepturilor sau libertatilor petitionarului, Avocatul Poporului prezintd autoritdfii sau
persoanei cu functie de raspundere, ale carei decizii, actiuni sau inactiuni, dupd parerea sa,
incalci drepturile si libertatile omului, un aviz ce va cuprinde recomandéri privind mésurile
ce urmeazi a fi intreprinse pentru repunerea imediatd in drepturi a petifionarului. Autoritatea
sau persoana cu functie de raspundere care a primit avizul este obligata si-1 examineze in
termen de 30 de zile si sd-i comunice in scris Avocatului Poporului despre masurile luate in
vederea remedierii situatiei.

in cazul in care Avocatul Poporului nu este de acord cu misurile intreprinse, el este in
drept sd se adreseze unui organ ierarhic superior pentru luarea masurilor ce se impun in
vederea executdrii recomandérilor cuprinse in avizul sdu gi/sau sd informeze opinia publica.
Organul ierarhic superior este obligat si comunice despre masurile luate in termen de 45 de
zile.

In decursul anului 2018, Avocatul Poporului nu a ficut uz de dreptul de a se adresa
organului ierarhic superior, dat fiind faptul ca autoritifile avizate au dat curs recomandérilor
inaintate prin avizele expediate. In acest sens au fost intocmite 57 de avize ce cuprind
recomanddri privind mésurile ce urmeaza a fi intreprinse pentru repunerea imediatd in
drepturi a petitionarului, care au fost expediate la adresa autoritdtilor publice centrale si

locale, dupa cum urmeaza:

Institutiile vizate in actele de reactionare ale Avocatului Poporului:

Institutia vizata 2018
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, inclusive institutiile 6
subordonate
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii si institutiile subordonate 9
Ministerul Afacerilor Interne, inclusive institutiile subordonate 5
Ministerul Justitiei, inclusive institutiile subordonate 27
Autoritatile publice locale 5
Sistemul judecitoresc 1




Procuratura Generala

1.S. ”Posta Moldovei”

SIS

[ D —— N — i w—

Adunarea Populard Gagauzia

Total 57

Din numirul total de avize ce cuprinde recomanddri privind masurile ce urmeaza a fi
intreprinse pentru repunerea imediatd in drepturi a petitionarului au fost inaintate:
Ministerului Justitiei si institutiilor subordonate — 27 avize. Recomanddrile
inaintate se referd la : ameliorarea conditiilor de detentie si asigurarea standardelor minime
de detentie, dreptul la ocrotirea sinatatii a persoanelor aflate in custodia statului; instituirea
unui mecanism cu privire la diminuarea agresivitdtii sexuale intre minorii definufi in
institutiile de detentie; elaborarea reglementirilor interne pentru standardizarea actiunilor
administratiei penitenciarelor cu privire la asigurarea detinutilor sosifi in penitenciare cu
dreptul la un apel telefonic; intreprinderea masurilor decisive i efective in scopul prevenirii
si diminudrii traficului, consumului si proliferarea necontrolatd de substante psihotrope sau
stupefiante, precursorilor, etnobatanicilor, analoagelor acestora si altor substante ilegale, in
institutiile penitenciare; implementarea standardelor internationale Tn material tratamentului
farmacologic cu metadonid al dependentei de opiacee; standardizarea procedurilor de
acordare a dreptului la intrevederi detinutilor, intre care exista o relatie de césatorie.
Ministerului Educatiei Culturii si Cercetirii, institutii subordonate - 9 avize.
Recomandirile inaintate se referd la: reevaluarea i eradicarea violentei asupra copiilor si
stabilirea unui program de instruire continua a profesorilor si cadrelor didactice auxiliare in
domeniul prevenirii si reactiondrii la situatie de violentd; acordarea atentiei solicitarilor
institutiilor penitenciare de a acorda suportul necesar reintegririi minorilor din custodia
statului in procesul educafional; instruirea internd a profesorilor in domeniul
managementului situatiilor de conflict si a diminudrii violentei in rdndul elevilor.
Autoritdtilor publice locale - 5 avize. Recomandirile inaintate se referd la:
intreprinderea masurilor in vederea initierii si desfasurdrii procedurilor de control a gradului
de implementare a normelor ce privesc ingrddirea terenurilor institutiillor de invatdmant;
intreprinderea madsurilor urgente pentru asigurarea transportdrii accesibile §1 gratuite, a
tuturor elevilor din localitatile urbane la institutiile de invdtdmant rurale; asigurarea
dreptului la asistentd sociald si conditiilor precare de trai, asigurarea accesului la informare,
asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitdti la mediul fizic, protectia speciald a copiilor

aflati in situatia de risc §i a copiilor separati de paringi.
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Ministerului  Sandtdtii, Muncii §i Protecfiei Sociale, inclusive institufiile
subordonate - 6 avize. Recomandirile Tnaintate se referd la: adoptarea masurilor necesare in
vederea efectudrii expertizelor sanitare in privinta produselor alimentare si estimdrii apei
potabile, utilizate in alimentatia copiilor din unele institutii de invdtdmant, emiterea unei
circulare adresate tuturor institutiilor medico-sanitare publice, cu privire la obligativitatea
respectirii prevederilor Programului national de imunizari pentru anii 2016-2020; acordarea
asistentei sociale si protectie social familiilor vulnerabile cu multi copii; asigurarea accesului
fizic al persoanelor cu dizabilitati la organele publice din sfera sociald, asigurarea dreptului
la un trai decent, asigurarea respectirii dreptului la informare a cetifenilor, garantarea
protectiei persoanelor cu dizabilitafi, respectarea dreptului la proprietatea privata,
neachitarea indemnizatiei paternale, asigurarea conditiilor adecvate de studiu in institufiile
de invitimant, repunerea in drepturi a copiilor minori, asigurarea dreptului la protectie
sociali a copiilor aflati in situatie de risc i a copiilor separafi de parinti.

Ministerului Afacerilor Interne, inclusive institutiile subordonate- 5 avize.
Recomandrile inaintate se referd la: remedierea situatiei cu privire la conditiile de detentie
in izolatoarele de detentie provizorie din cadrul Inspectoratelor de Politie.

in majoritatea cazurilor, institutiile vizate au tinut cont de recomandarile Avocatului
Poporului si au intreprins misurile recomandate, in limita resurselor financiare alocate sau
au asigurat ca vor depune eforturi pentru a indeplini recomandarile inaintate.

Demers pentru intentarea unei proceduri disciplinare sau penale in privinta
persoanei cu functie de raspundere care a comis incilciri ce au generat lezarea
drepturilor si libertatilor omului (art. 25 lit. b) din Legea nr.52 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul))

Potrivit art. 25 lit. b) din Legea nr. 52, in baza rezultatelor examindrii sesizdrii,
Avocatul Poporului este in drept si intervind pe l4ngd autorititile competente cu demers
pentru intentarea unei proceduri disciplinare sau penale in privinta persoanei cu functie de
rispundere care a comis Incalciri ce au generat lezarea drepturilor si libertatilor omului.

Astfel, in anul 2018, Avocatul Poporului a solicitat intentarea proceselor disciplinare
sau penale in 14 cazuri in care au fost vizati persoane cu functie de raspundere care au comis
incalcdri ce au generat lezarea drepturilor si libertitilor omului.

e Procuratura Generald si procuraturile raionale — 7 demersuri pentru intentarea unei
proceduri disciplinare sau penale in privinta persoanelor cu functie de raspundere care au
comis incalcdri ce au generat lezarea drepturilor si libertitilor omului. in toate cazurile fiind
emise ordonante de refuz in intentarea procesului penal sau declangdrii procedurii

disciplinare.
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e Autoritatea Nationald a Penitenciarelor, inclusiv institutiile subordonate — 3
demersuri in care s-a solicitat intentarea procedurii disciplinare in privinta persoanelor cu
functii de raspundere care au comis incilciri ce au generat lezarea drepturilor si libertétilor
omului. In toate cazurile au fost initiate anchete de serviciu in conformitate cu prevederile
Legii nr.300 din 21.12.2017 cu privire la sistemul administratiei penitenciare” in rezultatul
cdrora persoanele cu functie de rdspundere au fost atenfionate strict asupra respectdrii
atributiilor de serviciu.

e Ministerul Afacerilor Interne — 2 demersuri privind intentarea procedurii
disciplinare in privinta persoanelor cu functii de raspundere care au comis incalcéri ce au
generat lezarea drepturilor si libertitilor omului. In ambele cazuri au demarat anchete de
serviciu si persoanele responsabile au fost atenfionate asupra respectirii obligatiunilor de
serviciu.

e Centrul National Anticoruptie — 1 demers pentru intentarea unei proceduri penale in
privinta persoanelor cu functie de raspundere care au comis incélcéri ce au generat lezarea
drepturilor si libertdtilor omului. Ca urmare al examindrii demersului, n-au fost stabilite
semne de comitere a unei contraventii sau infractiuni din partea persoanelor cu functii de
raspundere si controlul a fost sistat.

e Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal — 1 demers pentru
intentarea unei proceduri disciplinare sau penale in privinta persoanelor cu functie de
raspundere care au comis incéalcari care au generat lezarea drepturilor si libertétilor omului.

In rezultatul examinarii demersului a fost initiatd procedura contraventionala.

Sesizarea persoanelor cu functii de raspundere de toate nivelurile asupra
cazurilor de neglijenta in serviciu, de incalcare a eticii de serviciu, de tergiversare si
birocratism (art.25 lit. d) din Legea nr.52 cu privire la Avocatul Poporului

(Ombudsmanul))

Conform art.25 lit. d) din Legea nr. 52, Avocatul Poporului este Tn drept sd sesizeze
persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile asupra cazurilor de neglijentd in
serviciu, de incélcare a eticii de serviciu, de tergiversare si birocratism.

In baza acestei prevederi, in anul 2018 au fost Thaintate 3 sesizari:

* Autoritatea Nationald a Penitenciarelor - 1 demers privind desfasurarea anchetei
interne in privinta unui caz de neglijentd in serviciu. Ca urmare a intervenirii
Ombudsmanului Penitenciarul nr.10 Goian a informat Procuratura mun. Chisindu asupra

situatiei privind ,,curmarea unei tentative de evadare din Penitenciarul nr.10 Goian”.
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« Administratia publici locald — 1 sesizare privind desfasurarea anchetei interne in
privinta cazului de neglijentd in serviciu care se afld In examinare.

 Consiliul pentru protectia drepturilor copilului Causeni -1 sesizare privind
desfasurarea anchetei interne in privinfa cazului de neglijentd in serviciu. Ca urmare a

intervenirii Ombudsmanului fiind remediata situatia.

Pe parcursul anului 2018 la Linia Fierbinte ,, Telefonul Copilului” din cadrul Oficiului
Avocatului Poporului au fost inregistrate 143 de apeluri telefonice. Din numarul total de
apeluri, 140 au parvenit de la adulti si 3- de la copii. Spre examinare au fost preluate 6
cazuri dintre care, violentd in familie/incilcarea graficului de intrevederi de un parinte
/refuzul de a intretine copilul /stoparea indemnizatiei de tuteld. Este necesar de mentionat ca
de multe ori la Linia Fierbinte , Telefonul Copilului” persoanele, care sund, solicitd
consultatie juridicid. Toti cei care au telefonat au primit consultatia juridicd solicitatd si
asistenfa necesara.

Apeluri parvenite la Linia Fierbinte ,,Telefonul Copilului”
pentru perioada 01.01.2018 - 31.12.2018

Dreptul pretins incalcat Adult | Copil | Urban | Rural | Total
Dreptul la viata si la integritate fizica si 2 2 2
psihica

Libertatea individuala si siguranta

persoanei
Dreptul la aparare 11 7 2 11
Dreptul la libera circulatie
Dreptul la viata intima, familial si privata 37 1 30 8 38
Inviolabilitatea domiciliului 1 1 1

Secretul corespondentei

Libertatea creatiei 1 1 1
Dreptul la informatie 4 2 2 4
Dreptul la invatatura 20 1 10 11 21
Dreptul la ocrotirea sanatatii 3 3 3
Dreptul la munca 1 1 1
Dreptul la proprietate privata si protectia 3 2 1 3
acesteia
Dreptul la asistenta si protectie sociala 27 1 14 14 28
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Protectia familiei si a copiilor orfani 9 5 9
Dreptul la petitionare 1 1
Dreptul la opinia copilului 1 1
Protejarea de abuz si neglijare 18 11 18
Tortura si privarea de libertate 1 1 1

Total -- 143
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MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

g

Structura si potentialul uman al echipei Oficiului Avocatului Poporului

5

Sub aspect structural, Oficiul Avocatului Poporului este constituit din Avocatul
Poporului si adjunctii séi, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, Secretarul general,
subdiviziunile structurale cu statut de directii, sectii, servicii i reprezentante teritoriale.
Conducerea generald a Oficiului este exercitatd de catre Avocatul Poporului. Activitatea
organizatoricd i administrativa a Oficiului este condusa de cétre Secretarul general.

Potrivit art. 34 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52 din
03.04.2014, Oficiul Avocatului Poporului acordd asistentd organizatoricd, juridicd,
informationald si tehnicd Avocatului Poporului in vederea exercitirii de cétre acesta a
atributiilor sale. In teritoriu, activitatea este desfisurati prin cele 4 reprezentante:
Reprezentanta Bilti, Reprezentanta Cahul, Reprezentanta Comrat, Reprezentanta Varnita.

Prin Legea nr. 164 din 31.07.2015 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Oficiului Avocatului Poporului, a fost aprobat efectivul-limita al institutiei in
numdr de 65 de unitati. Efectivul-limitd poate fi modificat de Parlament la propunerea
motivatd a Avocatului Poporului.

In anul 2018 a fost modificat structura organizatorici a institutiei, a fost aprobat si

pus in aplicare un nou stat de personal. Actualmente, structura organizatorica cuprinde:

Subdiviziuni structurale:

Directia politici publice si legislatie;
Directia monitorizare si raportare;

Directia prevenirea torturii;

Directia drepturile copilului;

Directia gestionarea si investigarea cererilor;
Directia promovarea drepturilor omului $i comunicare;
Sectia financiar-administrativa,

Serviciul audit intern;

9. Serviciul suport management intern;

10. Serviciul resurse umane;

11. Serviciul juridic;

12. Serviciul secretariat.

PN B WD

Subdiviziuni teritoriale:

1. Reprezentanta Balti;

2. Reprezentanta Cahul;
3. Reprezentanta Comrat;
4. Reprezentanta Varnita.
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La sfarsitul anului 2018 in cadrul Oficiului Avocatului Poporului isi desfasurau
activitatea 44 de angajati. Personalul Oficiului este compus din functionari publici, personal
incadrat in cabinetul Avocatului Poporului, personal de deservire tehnica si alt personal.

Structura personalului pe categorii socio-profesionale

Categoria functiei publice/ postului Numirul
persoanelor
in anul 2018
Persoane cu functie de demnitate publica (fdp) 2
Functionari publici de conducere de nivel superior 1
(fpcns)
Functionari publici de conducere (fpc) 14
Functionari publici de executie (fpe) 22
Personal incadrat in cabinetul Avocatului Poporului 1
(pepfdp)
Personal de deservire tehnicd ce asigurd functionarea 1
autoritatii (pdtafap)
Personal auxiliar (pa) 3
Total 44

Structura functiilor si posturilor din cadrul Oficiului Avocatului Poporului

= Funcfe de demnitate publica

8 Funcie publica de conducere de nivel superior
# Funce publica de conducere
& Funce publica de execule

# Post din cadrul cabinetului persoanei ce
exercita funcle de demnitate publica

&/ Post de deservire tehnica ce asigura
funcfonarea autorita?i

# Post auxiliar

Analiza asiguririi Oficiului Avocatului Poporului cu resurse umane presupune analiza

dinamica a efectivului de salariati pe total si pe categorii, anul 2018 in raport cu anu] 2017:
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3
0o 1 o 1
- k’fI‘otal fdp fpens Wfpc fpe pcpfdp pdeafap pa
Anul 2017 41 2 1 13 20 0 3 2
[#Anul 2018 44 2 1 14 22 1 1 3 )

Analiza structurii colectivului de angajati se evidentiaza faptul cd, potrivit structurii pe

gen, in cadrul institutiei predomina femeile, numarul acestora fiind de 25 fatd de 19 birbati.

Structura colectivului de salariati pe criteriu de gen

12

10

Personal Pepgonalde

Persoane cu Funciionari e T . deservive
A . o Faunetionarlh  Funcionari  mosdraim . .
functic de publici de o ) tehnica ce Personal
> publia de pubbici de cabinetul . A .
demnitate  conducere de VDR . asigura auxikiar
. . . conducere executie Avocatului _'
publics nivel sup erior o . funcgionarea
Poporufui i eas
antoritafii
Femei 1 1 9 12 1 1 0
Barbat i (1] ] i0 & 0 3

Analiza structurii colectivului angajatilor pe varsti arati o dominare din punct de

vedere numeric a persoanelor aflate in intervalul de varstd de 35-45 ani.
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Structura colectivului de salariati pe criteriu de varsta

sub 25 ani

B25-35ani

230-45ani

46-55 ani

#56-63 ani

peste 63 ani

Structura colectivului de angajati pe criteriu de vechime
in serviciul public/ in munci, persoane

h

0-2 ani 2-5ani S-10ani  10-1Sani 15-20ani peste 20 ani

in cadrul Oficiului Avocatului Poporului sunt angajati 37 de functionari publici, dintre

care 33 detin grade de calificare, iar 4 sunt functionari publici debutanti.
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# Functionari publici
confirmatiin functie

& Functionari publici
debutanti

Ocuparea functiilor publice este realizatd in conformitate cu prevederile Legii nr. 158
din 04 iulie 2008 cu privire la functia publici si statutul functionarului public, ale Hotararii
Guvernului nr. 201 din 11 marie 2009 privind punerea in aplicarea a prevederilor Legii nr.
158-X VI din 04 iulie 2008 cu privire la functia publici si statutul functionarului public.

Angajarea personalului pe alte categorii socio-profesionale este realizatd in
conformitate cu legislatia din domeniul dreptului muncii.

In anul 2018 au fost initiate si desfisurate 10 concursuri pentru ocuparea functiilor
publice vacante/ temporar vacante; 3 concursuri din cele 10 anuntate au fost in
imposibilitatea realizdrii integrale: 1 — din motivul lipsei candidatilor, 2 — competentele/
capacititile candidatilor erau insuficiente pentru ocuparea functiilor publice.

Astfel, in perioada de referintd au fost numite/angajate 13 persoane, dintre care:

e prin concurs, au fost numiti 8 functionari publici — 1 functionar public de conducere
si 7 functionari publici de executie, 4 dintre acestia fiind functionari publici debutanti;

ein conformitate cu prevederile Legii nr.80 din 07 mai 2010 cu privire la statutul
personalului din cabinetul persoanelor cu functii de demnitate publicd, au fost numite 2
persoane in Cabinetul Avocatului Poporului pentru drepturile copilului (cu statut de
serviciu);

e au fost angajate 2 persoane care asigurd deservirea tehnicd a institutiei;

e | persoani a fost angajati la categoria personalului auxiliar.
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Functionari Personal din Personalcare  Personal auxiliar

publici cabinetul asigura deservirea
persoanelor cu tehnnica
functii de

demnitate publica

Pe parcursul anului 2018 au fost incetate raporturile de serviciu/muncd prin demisie,
concediere, eliberare din functie 11 persoane, astfel rata de fluctuatie a personalului, pe
parcursul anului 2018, a constituit 25%.

Formarea profesionald a angajatilor sporeste nivelul de realizare a misiunii/
obiectivelor strategice ale autorititii publice.

Dezvoltarea institutionald a Oficiului Avocatului Poporului, Imbunititirea
procedurilor si a sistemelor de lucru depinde, in mare masurd, de formarea initiald a
salariatilor si dezvoltarea profesionald continud a acestora.

In cadrul Oficiului Avocatului Poporului, din numirul categoriilor functiilor/
posturilor, doar personalul auxiliar are studii in invatdmantul profesional tehnic, celelalte

categorii au studii superioare de licentd, ciclul I si studii superioare de master, ciclul II:

Numirul Numérul Numérul Numarul Numarul
angajatilor cu angajatilor cu un angajatilor cu mai angajatilor cu angajatilor cu
domeniul de singur domeniu de | multe domenii de domeniu de mai multe

formare formare formare formare domenii de

profesionald in profesionald in profesionald in profesionald in formare
invatamantul invitimantul invitamantul invatimantul profesionald in
profesional tehnic superior superior superior invatamantul
de licentd si superior
master de licenta si
master
2 17 1 22 2
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In functie de domeniul de formare profesionald, clasamentul statueaza:

Nr. Domeniul de formare Numarul
crt. profesionala, ciclul I — studii angajatilor
superioare de licenti

1. Drept 30

2. Relatii internationale 2

3. Stiinte administrative 1

4. Sociologie 1

5. Finante si banci 1

6. Economie 1

7. Contabilitate 1

8. Filologie 3

9. Jurnalism 1

10. Alte domenii 3

& Drept

& Relatii internationale
# Stiinte administrative
@ Sociologie

@ Finante si banci

# Economie
Contabilitate
Filologie

= Jurnalism
Alte domenii

Procesul de dezvoltare profesionald continud in cadrul Oficiului Avocatului Poporului
este organizat si desfasurat conform urmétoarelor principii:

» respectarea dreptului functionarului public la dezvoltarea profesionala;,

 obligativitatea perfectiondrii profesionale;

» orientarea spre necesititile de instruire;

¢ descentralizarea procesului de dezvoltare profesionala continua,

» liberalizarea serviciilor de instruire.

Dezvoltarea profesionald continud a angajatilor Oficiului Avocatului Poporului se

realizeaza prin activitdti de instruire de diferite tipuri gi forme, in vederea aprofundarii si
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actualizarii cunostinielor, dezvoltirii abilitatilor gi modelarii atitudinilor/comportamentelor
necesare pentru exercitarea eficientd a atributiilor de serviciu.

Pregdtirea profesionald este activitatea desfasuratd in scopul insugirii de cunostinfe
teoretice i deprindeni practice in masurd si asigure indeplinirea de cétre angajatii Oficiului
Avocatului Poporului a sarcinilor ce le revin in executarea unei functii, in special in
domeniul drepturilor omului.

Formarea profesionald este activitatea cu caracter preponderent informativ, in vederea
largirii g1 actualizirii cunostintelor, dezvoltérii aptitudinilor i modeldrii atitudinilor necesare
angajatilor, pentru cresterea nivelului calitativ al activitéfii lor profesionale.

In anul 2018 Oficiul Avocatului Poporului a motivat si stimulat participarea a 37 de
angajati la activitdti de instruire, in numdr de 3648 ore de formare profesionald externd

(2108 ore) si internd (1540 ore).

= Forme de formare

profesionald intema

= Forme de formare
profesionala externa

Pentru a realiza eficient misiunea/ obiectivele strategice ale autoritdfii publice,
Oficiul Avocatului Poporului stabileste cerinte importante fatd de programele de instruire.

In functie de necesititile de dezvoltare profesionald ale diferitelor categorii de
angajati, sunt stabilite obiective concrete, pentru a caror realizarea sunt necesare programe
de instruire:

e cu caracter general, inclusiv referitor la functia publica si statutul functionarului
public, oferite, in mare parte, de Academia de Administrare Publica.

e cu caracter specializat, in special in domeniul drepturilor omului. Principalii
parteneri ai Oficiului Avocatului Poporului in procesul de dezvoltare profesionald in

domeniul drepturilor omului sunt Consiliul Europei, Programul Natiunilor Unite pentru
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Dezvoltare — in cadrul unor proiecte de dezvoltare institutionala.

Pentru eficientizarea procesului de dezvoltare profesionald a angajatilor institutiei, in
anul 2018 a fost elaborat Planul de capabilitati al Oficiului Avocatului Poporului. Planul de
capabilititi reprezintd documentul prin care au fost stabilite competentele institufionale
cheie necesare pentru realizarea eficientd a misiunii Avocatului Poporului/Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului si a functiilor Oficiului Avocatului Poporului.

Pentru a realizai misiunea i functiile Institutiei Avocatului Poporului sunt decisive
urmitoarele 5 competente institutionale:

1) Competente de monitorizare §i raportare (internd/externd) privind respectarea
drepturilor omului din prisma standardelor internationale;

2) Competente de influentare a politicilor publice si a cadrului normativ in vederea
conformadrii acestora la standardele internationale din domeniul drepturilor omului;

3) Competente de aplicare/dezvoltare a mecanismelor de protectie a drepturilor omului
prin abordarea individuald a cazurilor;

4) Competente de dezvoltare a capacititilor grupurilor profesionale si de educare a
populatiei privind drepturile omului;

5) Competente de comunicare externd cu beneficiarii/partenerii/media in vederea
formarii parteneriatelor durabile.

Planul de capabilitati reprezintdi documentul de referintd in procesele operationale
privind planificarea i asigurarea cu personal profesionist/competent; dezvoltarea si
instruirea profesionald a personalului; managementul si evaluarea performantei; dezvoltarea
carierei §i succesiunea manageriald.

Planul de capabilititi poate fi completat si/sau revizuit in functie de modificarile
operate la nivelul functiilor si atributiilor institutiei, precum si/sau in raport cu cerintele
externe instituite.

Competentele institutionalizate si manifestate de catre personalul Oficiului Avocatului
Poporului reprezintd un factor esential in procesul de acreditare internationald a institufiei si

mentinerea statutului A, obfinut in anul 2018.
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MANAGEMENT FINANCIAR SI CONTROL

3

In conformitate cu limitele bugetului aprobat pentru anul 2018, pentru finantarea
activititii Oficiului Avocatului Poporului au fost alocate 12458.0 mii lei. Acestea au fost
distribuite pentru acoperirea cheltuielilor la doud componente:

- Controlul asupra respectérii drepturilor omului - alocatii in suma de — 12062.6 mii lei

- Mecanismul national de prevenire a torturii (7 membri) - alocafii in suma de — 395.4
mii lei.

Suplimentar, pe parcursul anului 2018 institutia a beneficiat de donatii voluntare din
partea:

e fundatiei SOROS (suma de 331435.4 lei) pentru realizarea proiectului de grant
“Managementul retinerii i detentiei in Inspectoratele de Politie din Republica Moldova”;

¢ UNICEF Moldova (suma de 137150 lei) conform acordului de colaborare 2018/09,
semnat de catre parti la 03.07.2018, cu denumirea “Consolidarea capacitafilor Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului de monitorizare §i raportare a situatiei si a nevoilor
copiilor din grupurile vulnerabile din Republica Moldova™.

Finantarea Oficiului Avocatului Poporului, anul 2018

& Finantare din bugetul de stat
(96%0)

@ Donatii binevole Fundatia
SOROS, UNICEF (4%)

Nivelul de executare a bugetului OAP la situatia 31.12.2018 este de 90,8 %.

Executarea pe fiecare linie bugetara este reprezentatd astfel:

Denumirea cheltuielilor Planifcat, Execut %
pe componente mii lei at,mii lei executare
Controlul asupra respectirii drepturilor omului
Cheltuieli de personal 6939.5 6903.1 99.6
Bunuri gi servicii 379%.1 3183.0 83,9
Taxe de membru In 96.1 87.7 913
organizatii internationale
Procurarea  mijloacelor 1699.5 1410.3 83.0
fixe gi a materialelor circulante
12531,2 11584, 92,4
Total pe componenta 0

Mecanismul nagional de prevenire a torturii

221



Bunuri §i servicii 26,5 } 0

Salarizarea  membrilor 291,7 124,2 42,6
Consiliului MNPT

Stocuri de  materiale 47,2 25,5 54,0
circulante

Total pe componenta 395.4 149,7 37,9

TOTAL 12926,6 11733,7 90,8

Pe parcursul anului finantarea activititilor i a necesitatilor institutiei s-a efectuat in
mod operativ, in decurs de cateva zile calendaristice, astfel cd toate platile citre angajati,
bugetul de stat, datoriile fatd furnizori au fost efectuate in termenii stabiliti. Atdt pe
parcursul anului, cit si la finele anului, datorii cu termen de achitare expirat nu sunt.

Este de mentionat faptul c¢i in anul 2018 a crescut semnificativ volumul alocatiilor
pentru finantarea institutiei i totodati s-au majorat alocatiile pentru finantarea activitatilor
realizate de Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in
exercitarea atributiilor previzute de Legea nr. 52 de la 6,4 milioane lei in anul 2015 1a 12,9

milioane in anul 2018 sau cu 101,7%.

In dinamica aceastd majorare este reprezentatd astfel:

Denumirea alocatii, mii

. 2015 2016 2017 2018
lei
Controlul asupra respectirii drepturilor omului
Cheltuieli de personal 4691.7 5440.2 66223 6939.5
Bunuri §i servicii 1656.5 1912.3 2940.2 3796.1
Procurarea mijloacelor
fixe si a materialelor circulante 4937 1640.3 1699.5
[Taxe de membru in 62.5 116.8 95.6 9.1
organizatii internationale
Total pe componenta 6410.7 7963 11298.4 12531.2
Mecanismul national de prevenire a torturii
Bunuri §i servicii 436.6 5 56.5
Salarizarea membrilor 835 118.3 2917
Consiliului MNPT
Procurarea  mijloacelor 131.1 472
fixe si a materialelor circulante
Total pe componenta 0 520.1 254.4 395.4
Total alocatii 6410.7 8483.1 11552.8 12926.6

Finantarea Oficiului Avocatului Poporului in dinamica (mii lei)
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16401699

Cheltuieli de Bunuri §i servicii Procurarea

personal mijloacelor fixe si a
materialelor
circulante

Majorarea alocatiilor pentru institutie a contribuit la imbunétatirea situatiei financiare
a institutiei precum gi la faptul cd, in urma acreditarii, institutia a primit statutul A, deoarece,
conform Principiilor de la Paris, una din conditiile de acordarea sfatutului A unei institutii de

promovare si apirare a drepturilor omului este autonomia financiard suficienti a acesteia.

Pe parcursul anului 2018 Oficiul Avocatului Poporului a avut cheltuieli in suma de

12271,6 mii lei. Acestea pot fi grupate in trei grupe mari si anume:

> Cheltuieli de personal - constituie circa 59 % din totalul cheltuieli
(retribuirea muncii angajatilor, plata contributiilor si primelor obligatorii in bugetul de stat,
achitarea indemnizatiilor in folosul angajatilor conform prevederilor legale).Salarizarea

angajatilor se efectueazd conform prevederilor legale in sistemul bugetar;

> Cheltuieli generale ordinare pentru activitate - circa 21%in total cheltuieli
(intretinerea sediului institutiei - energie electricd, termicd, apd, pazd, servicii de locatiune,
de reparatii, curdtenie, asigurarea logistici a locurilor de muncd cu mobilier, tehnicd,

rechizite de birou, s.a.)

> Cheltuieli pentru realizarea mandatului Avocatului Poporului si al
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, inclusiv Mecanismul national de
prevenire a torturii — circa 20% in total cheltuieli (editarea materialelor informative, instruiri
pentru grupurile-tintd, elaborarea si prezentarea studiilor tematice, procurarea
combustibilului pentru efectuarea vizitelor de monitorizare in penitenciare, spitale de

psihiatrie, scoli, procurarea consumabilelor, materialelor promotionale pentru diverse
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activititi de promovare, deplasiri, achitarea taxelor de membru in organizatii internationale

s.a.).

Distribuirea cheltuielilor Oficiului Avocatului Poporului

Finantarea suficientd a activititilor pe mandat a dus la sporirea vizibilitafii si credibilitatii
institutiei si a contribuit la realizarea Planului anual de activitate al institutiei. Volumul
alocat de mijloace financiare in anul 2018 a permis institutiei sd-si acopere necesitdfile de
intretinere a sediului institutiei (energie electricd, termicd, apd, pazi, servicii de reparatii,
curdtenie s.a.), retribuirea muncii angajatilor si necesarul de mijloace financiare prevazute
pentru realizarea mandatelor Avocatului Poporului si Avocatului Poporului pentru drepturile

copilului.
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RECOMANDARILE AVOCATULUI POPORULUI

Avocatul Poporului reitereazd recomandarile sale anterioare prin care indeamnd statul:

-S4 continue eforturile de reformare a sistemului de justitie, pentru a asigura
accesibilitatea, independenta, eficienta, transparenta si integritatea acestuia;

- Intreprinderea actiunilor ferme de implementare a recomandirilor organismelor
regionale si internationale de protectie a drepturilor omului care se referd la sistemul de

| justitiei si care au fost expuse mai sus;

- Adoptarea legislatiei comprehensive care sd incrimineze infractiunile savarsite din ura,
in corespundere cu prevederile Conventiei ONU privind Eliminarea Discrimindrii
Rasiale.

-S4 aplice masurile alternative arestului preventiv astfel, incat acesta sa fie aplicat in
calitate de mésurd excepfionald,

- S& dezvolte miasurile alternative arestului preventiv;

-S4 sporeascd competenta profesionald a sistemului judiciar, pentru a Tmbunatafi
motivarea deciziilor adoptate.

- Avocatul Poporului recomanda autoritétilor s tind cont de recomandarile partenerilor
de dezvoltare privind realizarea dreptului la vot.

- Avocatul Poporului recomanda autoritdtilor sd indeplinecascd recomandarile
Comitetului de Ministri al Consiliului Europei, Rec(2018)11 privind pluralismul media
si transparenfa proprictitii mass-media (cresterea gradului de transparentd in ceea ce
priveste proprietatea asupra mass-mediei $i reducerea concentrdrii proprietdtii asupra
mass-mediei);

- Avocatul Poporului recomanda autorititilor sd asigure implementarea Codului
serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova, Conceptiei nationale de
dezvoltare a mass-media din Republica Moldova, Legii privind atragerea investitiilor
strdine in domeniul productiei de film si alte opere audiovizuale si a Conceptiei
securitifii informationale a Republicii Moldova in spiritul traditiilor europene si in
corespundere cu recomandarile partenerilor internationali ai Republicii Moldova;

- Avocatul Poporului recomandd autoritdtilor si continue procesul de perfectionare a
cadrului legal privind mass-media si sd adopte Legea cu privire la publicitate, s
modifice Legea privind accesul la informatie, Legea cu privire la libertatea de
exprimare, Legea privind protectia datelor cu caracter personal in urma unor consultiri

corespunzitoare cu societatea civila;



- Sa indeplineascd recomandirile Consiliului ONU pentru drepturile omului citre statele
membre din Rezolutia nr. 39/6, privind ,,Securitatea jurnalistilor” din 27 septembrie
2018,

-S4 indeplineascd recomandarile Comitetului de Ministri al CoE - CM/Rec(2016)4[1],
din 30 aprilie 2014 cu privire la protectia si securitatea jurnalistilor si altor actori
media;

- Sa adopte 1n regim de urgentd setul proiectelor de legi cu privire la crimele de urd si
prejudecatd (conform listei criteriilor protejate de legislatia internd si CEDO) si sd
asigure aplicarea intocmai a acestor prevederi, pentru a preveni noi cazuri de discursuri
de uré si prejudecati;

-S4 investigheze prompt si eficient toate infractiunile impotriva jurnalistilor comise de
actori statali sau nestatali, sd tragd la rdspundere pentru intimidarea, hartuirea
jurnalistilor, discursul amenintétor la adresa lor;

- Sa ralieze la standardele si normele europene Legea nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal; Legea nr. 171/1994 cu privire la secretul comercial; Legea
nr. 245/2008 cu privire la secretul de stat, cu formularea unor prevederi clare in ceea ce
priveste categoria de informatii care sint de interes public;

-S4 asigure accesul la informatii de interes public, inclusiv prin mijloacele electronice
moderne, eliminind practicile de interpretare abuzivd a normelor legale nationale si
internationale privind secretul de stat si comercial, protectia datelor cu caracter
personal datele pentru a refuza prezentarea informatiilor solicitate de persoane sau
jurnalisti;

- S& asigure instruirea personalului autoritdtilor publice centrale si locale cu privire la
asigurarea transparentei i a accesului la informatii.

- Avocatul Poporului recomandi ca autoritatile sd asigure realizarea libertatii intrunirilor
asa cum a fost mentionat in recomandarile sale si de cédtre Comitetul ONU pentru
Drepturile Omului: fara restrictii nejustificate si obstacole in drept si in practica, si sé ia
masuri corespunzitoare pentru a se asigura ca organizatorii §i participantii la Intruniri
nu se confruntd cu acte de intimidare, inclusiv interferente din partea politiei inainte de
organizarea intrunirilor.

- Sa dezvolte politicile in sdnatate adecvate bolilor rare;

- Initierea controlului asupra resurselor financiare, pentru diagnosticarea timpurie a

bolilor rare;

226



Sa elaboreze metodologia de reabilitare si resocializare a pacientilor diagnosticati cu
boala rara;

Elaborarea de catre institutiile medicale de politici si proceduri institutionale pentru
respectarea drepturilor pacientului;

Efectuarea controlului periodic privind respectarea/implementarea de cétre cadrele
medicale si managerii institutiilor medico-sanitare publice actelor normative in vigoare
din domeniul sanatitii (legi, ordine, regulamente, protocoale clinice);

Elaborarea unui cadru normativ eficient pentru investigarea si solutionarea cazurilor de
erori medicale si malpraxis;

Organizarea instruirilor initiale si continue a lucritorilor medicali in domeniul
legislatiei medicale si drepurilor omului pentru a asigura respectarea drepturilor
pacientului in cadrul realizirii actului medical,

Organizarea si asigurarea instruirii in domeniul comunicarii, precum si in vederea
educdrii la pacienti a unui grad mai inalt de responsabilitate pentru starea proprie de
sdnitate;

Revizuirea politicilor statului din prisma abordarii bazate pe drepturile omului;
Implementarea recomanddrilor organismelor internationale si regionale de protectic a
drepturilor omului.

Implementarea corespunzitoare a recomandarilor organismelor internationale de
monitorizare a respectérii drepturilor omului;

Implementarea recomanddrilor expuse anterior de cédtre Avocatul Poporului in
rapoartele sale;

Asigurarea unui nivel al prestatiilor de asigurdri sociale (al pensiei pentru limitd de
varstd, al ajutorulut de somaj, indemnizatiei pentru incapacitate temporard de munci
cauzatd de boli obisnuite sau de accidente nelegate de muncd) astfel, incit cuantumul
minim al acestora si se echivaleze, cel putin, cu valoarea minimului de existentd
stabilitd;

Se recomandd examinarea oportunitdtii de a ratifica articolul 23 referitor la dreptul
persoanelor varstnice la protectie sociald si articolul 30 referitor la dreptul la protectia
impotriva sdriciei §i a excluderii sociale din continutul Cartei Sociale Europene
(revizuite).

Stabilirea unui mecanism eficient de implementare §i control asupra respectirii
cerinfelor de accesibilitate la toate etapele, de proiectare, autorizare, executie si

exploatare a constructiilor.



Implementarea de citre autorititi a masurilor de asigurare a accesibilitétii persoanelor
cu dizabilitati la infrastructura sociald.

Elaborareca §i aprobarea unui mecanisin eficient de responsabilizare pentru
nerespectarea actelor normative si legislative care garanteaza dreptul persoanelor cu
dizabilitati la o infrastructura social accesibila.

Revizuirea strategiilor si a politicilor pentru a se asigura respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati;

Sensibilizeazd publicului cu privire la problemele legate de drepturile persoanelor cu
dizabilitati;

Asigurarea participdrii persoanele cu dizabilititi la elaborarea politicilor si a legilor
care 1i vizeazi;

Implementarea recomandarilor organismelor internationale de protectie a drepturilor
omului in domeniul asigurarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Este necesard ajustarea legislatiei astfel incat sa fie eliminate toate barierele cu care se
confrunti cetdtenii la inregistrarea nasterilor, astfel Tncat toti copiii sd fie inregistrati
imediat, indiferent de regiunea in care el sa nascut.

Executivul trebuie si perfectioneze cadrul normativ existent in domeniile eliberarii
documentelor de stare civild, actelor de identitate, precum si determindrii cetiteniei
Republicii Moldova pentru locuitorii din stdnga Nistrului.

Statul trebuie sd incurajeze activitatea organizatiilor societatii civile si a grupurilor de
initiativd in localitatile din stdnga Nistrului si sd elaboreze mecanisme clare de
protectie a persoanelor care desfdsoard activitdti de promovare si apérare a drepturilor
omului in localititile administrativ-teritoriale din stdnga Nistrului si mun. Bender
(Transnistria).

Guvernul urmeazi si intreprindd masuri indreptate spre intensificarea dialogului in
domeniul drepturilor omului la nivel de experti pentru problemele drepturilor omului
din localitdtile din stdnga Nistrului.

Avocatul Poporului reitereaza importanta implementarii recomandarilor internationale
privind protectia drepturilor omului care se refera la regiunea din stinga Nistrului si
mun. Bender.

Avocatul Poporului recomanda autoritatilor sa depuna toate eforturile pentru a institui
si implementa un program de educatie si instruire in domeniul drepturilor omului,
conform standardelor internationale, si cu preluarea bunelor practici in acest domeniu

ale altor tari.
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RECOMANDARILE AVOCATULUI POPORULUI IN DOMENIUL
PREVENIRIE TORTURII

— Avocatul Poporului recomandd ANP si IGP sd implementeze corect §i conform
sugestiilor CPT continutul examindrilor medicale in special, in partea ce tine de
alegafii de rele tratamente in detentie sau la retinere. ANP va integra recomanddrile
CPT in intreg sistemul penitenciar, ca fiind specifice subdiviziunilor sale.

— Avocatul Poporului recomandd ANP si IGP sid-si reajusteze normele interne cu
privire la transportarea, escortarea persoanelor detinute conform standardelor
internationale in contextul implementdrii reformelor initiate. Pe parcurs, Oficiul
Ombudsmanului va monitoriza conditiile de transportare a detinufilor, in vederea
corespunderii criteriilor evidentiate.

— Avocatul Poporului recomandd Guvernului Republicii Moldova executarea
hotédrarilor Curtii Europene. La fel se recomanda a aplica concluziile Curtii in cadrul
politicilor publice privind reforma sectorului justitiei si a sistemului penitenciar si al
politiei.

— ANP/ Guvernul/ Procuratura Generala trebuie s identifice o solufie pentru a asigura
un climat favorabil de munci, precum $i mecanisme de protectie a angajatilor.

— ANP trebuie si intensifice urgent eforturile in scopul prevenirii §i represiunii actelor
de violentd si intimidare dintre detinuti, acordandu-se o atentie deosebitd cauzelor si
originii fenomenului; si intreprinde masurile necesare, astfel incdt personalul
penitenciarului si nu se mai bazeze pe ierarhia informald din rdndul definufilor
pentru a mentine ordinea si securitatea;sd intreprindd mdsuri necesare pentru a
garanta ca dreptul detinutilor de a depune pléngeri si fie efectiv, asigurdnd, totodata,
ca aceste plangeri si nu provoace presiuni din partea personalului penitenciarului; s
demareze o examinare aprofundati a efectivului, in special, serviciului securitate, $i a
revedea numdrul unititilor de personal al institutiei penitenciare in scopul extinderii
acestuia gi asigurdrii numdérului corespunzitor al personalului de supraveghere; si
intreprindd misuri in scopul de a instrui personalul institutiei penitenciare in materia
securitdtii i sigurantei, inclusiv conceptul securititii dinamice, aplicarea fortei si
mijloacelor de constringere si confruntarea detinutilor violenti, ludnd 1n consideratie
tehnicile preventive si de neutralizare, precum sunt negocierea si medierea.

— ANP trebuie si elaboreze si aprobe programul de reducere a violentei in mediul

penitenciar, stabilit prin Ordinul ANP nr.82 din 14 iunie 2018. La fel, ANP urmeaza
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sd-gi planifice activititi de instruire a angajatilor sectiilor de sigurantd, regim
penitenciar $i reintegrare sociala.

— Autoritatile penitenciare trebuie sd ofere definutului tratamentul corespunzdtor
afectiunii de si@nitate cu care a fost diagnosticat si care a fost prescris de catre un
medic competent, iar in ipoteza unor divergente cu privire la tratamentul necesar,
pentru a asigura in mod adecvat sdndtatea detinutului, ar putea fi necesard pentru
autorititile penitenciare, in scopul conformarii obligatiilor pozitive degajate de art.3
CEDO, obtinerea recomandirilor suplimentare de la un specialist/expert de profil; sa
asigure controlul/examinarea medical(a) a tuturor detinutilor la sosirea in
penitenciar, acordand o atentie deosebita: semnelor unor boli psihice grave; factorilor
de risc de suicid; istoricul si semnele dependentei de alcool sau droguri si simptome
ale abstinentei; boli contagioase; dizabilitdti mentale sau fizice; si asigure
controlul/examinarea medical(d) a detinutilor fara intirzieri nejustificate si luarea
masurilor imediate pentru protejarea sdnatatii detinutilor.

—  Avocatul Poporului sustine cd ANP urmeaza si aprobe procedurd operationald clara
si unitard pentru medici/ personalul medical in conformitate cu recomandarile
actorilor vizati, privind identificarea §i raportarea situatiei sanitaro-igienice in toate
spatiile locative, de deservire, bdii, cantinei, sectiilor medicale, depozitelor, etc.
Rapoartele medicilor urmeaza a fi analizate aprofundat si serios de directorii de
penitenciare,

— Autorititile penitenciare trebuie sa se asigure ¢ diagnosticul si ingrijirea medicald in
privinta detinutilor sunt prompte si adecvate, iar lipsa furnizérii alimentatiei in
conformitate cu indicii nutrifionali cantitativi si calitativi gi cerintele specifice ale
afectiunilor de sdnitate poate pune in pericol starea de sdndtate a persoanei; s
intreprindd prompt mésurile necesare identificdrii §i evidentei comprehensive a
detinutilor ce au necesitdti speciale in favoarea unui regim alimentar/diete speciale
determinate de afectiuni de sanéitate, celor care au preferinfe in favoarea unei diete
speciale, cum ar fi, vegetarienii, sau celor care au exigente speciale prefigurate de
motive religioase; regimul alimentar/dieta speciald nu poate fi echivalati/asociati cu
ratia alimentara suplimentara;

— Autoritatile penitenciare: sd intreprindd masuri decisive si efective in scopul
prevenirii §i diminudrii, traficului, consumului si proliferarea necontrolati de
substante psihotrope sau stupefiante, precursorilor, etnobotanicilor, analoagelor
acestora si altor substante ilegale, in institufiile penitenciare si sd acorde o atentie

sporitd evaludrii starii de s@ndtate si proceselor privind stabilirea si administrarea
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dozei optime individuale in cazurile ce privesc tratamentului farmacologic cu
metadona al dependentei de opiacee.

A evita plasarea pacienfilor cu HIV (alte boli infectioase) in subsolurile izolatoarelor
din cadrul institutiilor penitenciare.

Ministerul Justifiei: sa instituie fard intdrziere un mecanism pentru liberarea de la
aplicarea masurii preventive sub forma de arest si executarea pedepsei, care sa fie
aplicabil tuturor detinutilor, indiferent de statutul procesual al persoanei si momentul
contracararii bolii. Revizuirea Ordinului nr.331 este imperios necesard. Plasarea in
detentie a prevenifilor cu maladii grave trebuie sd fie evitatdi. ANP si faciliteze
accesul la comisiile medicale, care decid eliberarea persoanei.

IGP trebuie sd aplice in practicd cele 3 proceduri standard de operare si sa adapteze
mecanismele de asigurare a drepturilor si libertitilor persoanei la retinere. Procedura
si procesul retinerii urmeazd a fi uniformizate. Sudiviziunile teritoriale ale IGP
trebuie sa evite intocmirea formald a documentelor. La fel, practica retinerii de facto
si de jure trebuie reglementata, astfel incat, termenul retinerii sa nu depaseasci 3 ore.
Instantele de judecatd trebuie sd supravegheze legalitatea detentiei peste 6 luni a
strdinilor (propriile incheieri de plasare). BMA urmeazi si elibereze minorul din
custodie. BMA este incurajat sd aplice alternative la detentia publici a striinilor.
Guvernul trebuie sd decidd asupra necesitdfii functionarii comisiilor locale de
monitorizare, fie s& modifice cadrul legal pe componenta atractivitdtii acestui

mandat.
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RECOMNADARILE AVOCATULUI POPORULUI
PENTRU DREPTURILE COPILULUI

Desfasurarea i promovarea activitatilor care implicd participarea tuturor copiilor in
domeniile ce i vizeaza,

Modificarea cadrului normativ si adaptarea la realitétile sociale actuale ce tin de copii
pe segmentul libertatii de exprimare si libertatea de intrunire;

Modificarea cadrului normativ privind instituirea sanctiunilor
persoanelor/organizatiilor indiferent de statutul juridic si forma de organizare care
atrag copii in desfasurarea activitatilor fara respectarea conditiilor legale;

Sa introducd programe de informare si educare a publicului pentru a creste gradul de
congtientizare a publicului larg, a copiilor, a tinerilor, a pdrintilor si a profesionistilor
in ceea ce priveste dreptul copiilor si al tinerilor de a participa;

Sa promoveze sprijinul retelelor de informare in randul copiilor si tinerilor in vederea
construirii capacititii lor de a-gi exercita dreptul de participare;

Dezvoltarea mecanismelor de depunere a sesizérilor din partea copiilor;

Identificarea surselor financiare pentru amenajarea blocurilor sanitare adecvate in toate
institutiile educationale si asigurarea cu produsele de igiend necesare;

Asigurarea fiecdrei institutii de invatimant cu specialist in psihologie sau psiholog;
Asigurarea incluziunii sociale/educationale a copiilor cu dizabilitati, tindnd cont
aspectele problematice expuse mai sus.

Identificarea unei proceduri clare privind neadmiterea in institutiile de invatamant a
copiilor nevaccinati si de asigurare a dreptului la educatie a copiilor neadmisi in
institutiile de invatamant.

Fortificarea respectdrii principiului interesului superior al copilului in asigurarea
respectirii dreptului la viafa a copilului;

Sporirea cunostintelor familiilor si comunititii cu privire la semnele de pericol pentru
viata si sindtatea copilului,

Crearea/fortificarea serviciilor de planificare familiald si de formare a abilititilor
parentale pentru cresterea si educarea copiilor;

Implementarea standardelor minime de calitate pentru serviciile de interventie
timpurie;

Asigurarea realizrii screeningului prenatal;

Dezvoltarea serviciilor medicale de calitate prin asigurarea institutiilor medicale cu
echipament adecvat si instruirea continua a personalului medical,

Modificarea politicilor si cadrului legal prietenos credrii familiei.
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MSMPS va reevalua politica financiard pe segmentul diagnosticarii bolilor rare;
Prestarea unor servicii calitative copiilor cu boli genetice rare prin instruirea
profesionigtilor din sfera medicala si educatie;

Suport in instruirea paringilor in terapii i Ingrijirea propriilor copii;

Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii va asigura respectarea dreptului la
educatie a copiilor nevaccinati prin aplicarea formelor alternative de educatie;
Ministerului Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale si intensifice campaniile de
promovare a imunizdrii, in scopul convingerii parintilor aspra beneficiilor vaccinirii;
Ministerul Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale, prin institutiile de resort
subordonate, va asigura monitorizarea in perioadele pre si post vaccinare a copiilor;
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale va fortifica mecanismul de informare
a populatiei astfel asigurdnd dreptul pacientului la informare;

Parintilor copiilor care nu sunt vaccinati Ombudsmanul Copilului le reaminteste
despre obligatia prioritard a acestora de a asigura dreptul copilului la sinitate si
educatie.

Ministerul Educatiei, Cercetdrii si Culturii  sd elaboreze cadrul legal privind
infiintarea, functionarea si evaluarea institutiilor educationale timpurii private;
Cooperarea intersectoriala dintre autoritdti in scopul asigurdrii accesului tuturor
copiilor la Tnvatdmantul obligatoriu garantat;

Intensificarea campaniilor de sensibilizare si informare privind fenomenul violentei in
scoli;

Fortificarea cooperdrii tuturor institutiilor responsabile de prevenire, raportare i
monitorizare a cazurilor de abuz, violenta, trafic si neglijare a copiilor;

Intensificarea desfasurdrii inspectiilor tematice in institutiile de invatamant privind
verificarea implementarii Procedurii de organizare institufionald si de interventie a
lucratorilor de invatamant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului
si acordare asistentei necesare.

Identificarea surselor financiare pentru amenajarea blocurilor sanitare adecvate in toate
institutiile educationale si asigurarea cu produsele de igiend necesare;

Asigurarea fiecdrei institutii de Invdtdmant cu specialist in psihologie sau psiholog;
Asigurarea incluziunii sociale/educationale a copiilor cu dizabilitati, tindnd cont

aspectele problematice expuse mai sus.
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Identificarea unei proceduri clare privind neadmiterea in institutiile de invatdmant a
copiilor nevaccinati si de asigurare a dreptului la educatie a copiilor neadmisi in

institutiile de Invatdmant.

Sporirea nivelului de sigurant si securitate a copiilor care sunt in custodia sistemului
penitenciar;

Ridicarea nivelului de profesionalism, consolidarea capacitatilor de comunicare a
angajatilor din sistemul penitenciar, din domeniul medical si psihologic care
interactioneaza cu copiii;

Instruirea tuturor angajatilor sistemului penitenciar in domeniul drepturilor
omului/copilului prin prisma standardelor internationale.

Reevaluarea cursurilor de meserii cu consultarea opiniei copiilor astfel, incit acestea
sd fie atractive si competitive;

Reevaluarea politicilor bugetare in scopul asigurdrii cu hrand pentru copii, cu produse
de igiend si medicamente a copiilor cu varsta 0-3 ani si a femeilor insarcinate din
institutiile penitenciare;

Imbunatitirea alimentirii copiilor deinuti prin imbogitirea meniului cu fructe si
legume.

Amenajarea spatiilor de joacd adecvate pentru varsta copiilor, care si le asigure
protectie si siguranta,

Antrenarea copiilor cu varsta 0-3 ani, in activitdfi de agrement in afara institufiei

penitenciare;
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