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1. GENERALITATI
1.1lIstoricul instituirii ANSC

Prin semnarea in anul 2014 a Acordului de Asociere intre Republica Moldova, pe de o
parte, si Uniunea Europeand §i Comunitatea Europeani a Energiei Atomice si statele membre
ale acestora, pe de alti parte, tara noastri si-a asumat un sir de angajamente care se referi,
inclusiv, la reformarea sistemului de achizitii publice. Una dintre obligatiile asumate, tine
nemijlocit de crearea unui sistem eficace a ciilor de atac, in materic de atribuire a
contractelor de achizitie public, prin crearea unei institutii impartiale si independente
responsabild de examinarea s§i solutionarea contestatiilor, depuse in cadrul procedurilor de

achizitie publica.

in ultimii doi ani (2015, 2016), circa 8% dintre procedurile de achizitie publica au fost
contestate', ceea ce inseamni ci atributia de solutionare a contestatiilor in trecut a apartinut
Agentiei Achizitii Publice, iar odatd cu ajustarea cadrului legal din domeniu la aquis-ul
comunitar’ relevant, a fost instituiti Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor cu
atributia exclusiva de solutionare a diferendelor in domeniul achizitiilor publice, excluzandu-
se, In acest mod, potentialul conflict de competente existent in cadrul Agentiei Achizitii
Publice.

Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor (in continuare Agentia) a fost
instituitd prin Hotdrdrea Parlamentului nr. 271 din 15.12.2016, fiind o autoritate publica
autonomad si independentd fatd de alte autorititi publice, fatd de persoane fizice si juridice,
care examineaz contestatiile formulate in cadrul procedurilor de achizitie publica.

Agentia dispune de independenti organizationald, functionald, operationalid si financiara

sl nu se subordoneazi nici unei alte autorititi sau institutii publice, avind obligatia de a apira

* conform rapoartelor de activitate al APP pentru 2015 si 2016, http://tender.gov.md/ro/documente/rapoarte-de-activitate
2

DIRECTIVA 2007/66/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN $1 A CONSILIULUI din 11 decembrie 2007 de modificare a Directivelor
89/665/CEE si 92/13/CEE ale Consiliului in ceea ce priveste ameliorarea eficacitatii cdilor de atac in materie de atribuire a
contractelor de achizitii publice
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drepturile si interesele legitime ale tuturor pértilor implicate in contestatiile trimise spre
solutionare férd nici o privilegiere sau discriminare.

A .

Agentia este apoliticd, nu sprijind si nu acordd asistentd nici unui partid politic si 1si
exercita competentele cu respectarea principiilor independentei si stabilitatii in functie a
consilierilor pentru solutionarea contestatiilor, a principiilor transparentei si impartialitatii in
luarea deciziilor. Autoritatea are in componenta sa sapte consilieri pentru solutionarea
contestatiilor, inclusiv directorul general si directorul general adjunct, care examineazi
contestatiile prin intermediul completelor pentru solutionarea contestatiilor formate din 3
membri si au statut de persoane cu functii de demnitate publica, fiind numiti de citre
Parlament cu votul majoritétii deputatilor prezenti, la propunerea Comisiei economie, buget
si finante a Parlamentului’.

Asigurarea functionalititii Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor a
reprezentat un obiectiv primordial, trasat in Strategia de dezvoltare a sistemului de achizitii
publice pentru anii 2016-2020", care prevedea necesitatea intreprinderii rapide a urmétoarelor
actiuni:

1) selectarea §i desemnarea consilierilor pentru solutionarea contestatiilor;

2) recrutarea personalului de suport al Agentiei Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor;

3) asigurarea bugetului necesar pentru anul respectiv, alocarea unei cladiri/spatiilor,
echipamente §i mobilier, conexiuni de telecomunicatii si Internet pentru noul organ de
revizuire;

4) pregatirea §i adoptarea unui cadru normativ necesar pentru infiintarea si functionarea

Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor (inclusiv normele interne de

proceduri);

® Hotérirea Parlamentului nr. 177 din 21.07.2017 privind numirea in functie a consilierilor pentru solutionarea contestatiilor ai
Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor

Hotarirea Guvernului nr. 1332 din 14.12.2016 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a sistemului de achizitii publice
pentru anii 2016-2020 si a Planului de actiuni privind implementarea acesteia (Monitorul Oficial nr.459-471/1442 din 23.12.2016)
) 4
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5) crearea unui site al Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor, inclusiv o

bazi de date on-line de ciutare a deciziilor sale.

Actiunile de mai sus au fost realizate in cea mai mare parte in a 2-a jumdtate a anului
2017, ceea ce a facut posibild initierea procesului efectiv de receptionare spre solutionare a

contestatiilor incepand cu luna septembrie.

1.2 Rolul si misiunea Agentiei

Armonizarea legislatiei nationale din domeniul achizitiilor publice la aquis-ul comunitar
a avut ca scop si, respectiv efect, instituirea unui cadru normativ de creare a sistemului
eficient si credibil de solutionare a contestatiilor, fiind instituitd®> Agentia Nationald pentru
Solugionarea Contestatiilor care este responsabili in fata Parlamentului, cu rolul primordial in
sistemul institutional al Republicii Moldova de a asigura accesul la o cale de atac impotriva
actelor autoritdfilor contractante emise cu incdlcarea prevederilor legislatiei nationale din

domeniul achizitiilor publice.

Agentia, la realizarea atributiilor sale consfintite in Legea nr. 131/15 privind achizitiile
publice, are misiunea de a asigura eficacitatea ciilor de atac in materia atribuirii contractelor
de achizitii publice, in special sa asigure respectarea deplind a dreptului la o cale de atac
eficace si la o audiere echitabild intr-o sedinta deschis3, iar orice decizie de solutionare a unei
contestafii sa fie luatd in baza principilor legalitatii, celeritiii, contradictorialititii si a
dreptului la apdrare. Obiectivul principal al sistemului national de revizuire in achizitiile
publice si, implicit al Agentiei, este de a pune in aplicare practica legislatia privind achizitiile
publice prin garantarea faptului c incilcarea acestei legislatii si greselile autoritailor

contractante este posibil de a fi corectate.

® Hotarirea Parlamentului nr. 271 din 15.12.2016 cu privire la instituirea, organizarea i functionarea Agentiei Nationale pentru
Solutionarea Contestatiilor
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VALORI: Y

Comunicare si spirit de
echipd G : S

Management eficient

Spiritul si litera legii sunt esentiale in activitatea
derulatd de fiecare angajat al institutiei, fapt ce
implicd cel mai inalt grad de obiectivitate in
solutionarea contestatiilor formulate de operatorii
economici.

/

Profilul si experienta angajatilor conferi institutiei o
credibilitate ridicati, eforturile noastre fiind
indreptate in permanentd spre integrarea acestor
valori in cadrul achizitiilor publice autohtone.

/

Deciziile emise de completele de solutionare a
contestatiilor au la bazid comunicarea interna si
lucrul in echipd §i imbini experienta atit a
consilierilor cét si a specialistilor cu vechime in

domeniul achizitiilor publice. j

Eficacitatea institutiei noastre constdi in
capacitatea de creare, cu resursele disponibile, a
conditilor optime pentru examinarea i
solutionarea contestatiilor.

/




l AGENTIA NATIONALA PENTRU
ARV SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR RAPORT 2017

1.3Resurse umane, conducerea si structura organizatorica

ERVICIUL |
RESURSE

In conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare, structura autoritatii,

inclusiv si efectivul — limita al Agentiei®, personalul institutiei a fost prevazut in numar de 30
de unitdti, dintre care: 7 functii de demnitate publici — consilieri pentru solutionarea
contestatiilor (inclusiv directorul general si directorul general adjunct), 20 de functii cu statut
de functionari publici, 2 functii de personal auxiliar si un post de deservire tehnica ce asigura

functionarea autorititii publice.

® Ibindem
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La data de 21 iulie 2017 Parlamentul Republicii Moldova a numit’ in functii consilierii
pentru solutionarea contestatiilor pentru un termen de 7 ani.
j Ulterior, in baza art. 48 din Legea nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la functia publica si
statutul functionarului public, au fost numiti prin transfer functionari publici in functiile de
sef Directia juridicd, sef Directia administrativ — financiari, sef Directia tehnologii
informationale, statistici si documentare si Consultant principal, Serviciul resurse umane,
astfel fiind demarat procesul de organizare a activititii institutiei.

De mentionat este faptul cd, la data de 4 septembrie 2017 Agentia a inceput

receptionarea si examinarea contestatiilor. Din acel moment, volumul contestatiilor a

inregistrat o crestere continud, in contextul in care numirul de angajati a fost acelasi:
i - 7 consilieri, inclusiv conducerea;
- 2 functionari publici care au asistat activitatea completelor (Seful Directiei juridice si
Seful Directiei tehnologii informationale, statistica si documentare);
- 2 functionari din Directia administrativ — financiari;
- 1 functionar din Serviciul resurse umane;
- 2 angajati ai personalului auxiliar.
La finele anului 2017, in cadrul Agentiei activau 15 persoane din 30 (efectivul limita),
rata de ocupare a functiilor fiind de 50%, dupd cum urmeaza:
v’ 7 consilieri pentru solutionarea contestatiilor (inclusiv conducerea Agentiei);
v 5 functionari publici (3 — functionari publici de conducere si 2 — functionari publici
de executie);
v' 2 angajati ai personalului auxiliar;
v’ 1 angajat pe post de deservire tehnici ce asigurd functionarea autoritatii publice.
La data de 01.12.2017 au fost publicate primele anunturi privind organizarea

concursului pentru ocuparea functiilor vacante din cadrul subdiviziunilor Agentiei.

” Hotarirea Parlamentului nr. 177 din 21.07.2017 privind numirea in functie a consilierilor pentru solutionarea contestatiilor ai
Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor
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Angajarea personalului pentru suplinirea functiilor vacante va continua pe parcursul

anului 2018.

1.4Perfectionarea profesional3

Tinand cont de obligatia de a-si Imbunititi in mod continuu abilitdtile si pregitirea
profesionald si fiind interesati de perfectionarea continua, colaboratorii Agentiei au participat
la primul eveniment organizat de SIGMA, cu suportul Uniunii Europene (UE), in cadrul
programului intitulat ,Ateliere de lucru privind Deciziile Curtii de Justitie a Uniunii
- Europene (CJUE) in domeniul achizitiilor publice”, unde au fost desfasurate o serie de
exercitii practice pentru colaboratorii Agentiei si alte parti interesate de functionarea si
revizuirea procedurilor de achizitii publice (colaboratorii Agentiei Achizitii Publice,
reprezentantii organizatiilor non-guvernamentale implicati in monitorizarea achizitiilor
publice etc.). in cadrul atelierului de lucru au fost analizate spete inspirate din practica tarilor
UE, fiind concentrate pe aspectele practice ale activititii organismelor de solutionare a
contestatiilor. Acestea au mai inclus prezentiri, situatii si studii de caz bazate pe decizii ale

CJUE, adaptate pentru participantii atelierului de lucru.

1.5Colegiul Agentiei
Colegiul Agentiei activeazi in calitate de organ consultativ permanent, format din

consilierii de solutionare a contestaiilor, care 1si desfdgoard activitatea in baza
Regulamentului aprobat de directorul general al Agentiei. Colegiul Agentiei este format din 7
consilieri pentru solutionarea contestatiilor care se reuneste ori de cite ori este necesar si
dezbate problemele principale privind activitatea Agentiei si adoptd recomandiri, indeosebi
cu privire la:

- strategiile, planificarea si programarea subiectelor de interes major pentru Agentie,

precum si stadiul indeplinirii actiunilor si masurilor adoptate;
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- perfectionarea cadrului de reglementare, necesar functionarii optime a institutiei;

- solutionarea problemelor stringente, la propunerea Presedintelui Colegiului.

in perioada 01 august 2017 — 31 decembrie 2017, Colegiul s-a intrunit in 2 sedinte la
care au fost puse in discutie 5 chestiuni. In cadrul acestor sedinte au fost examinate subiecte
esentiale pentru activitatea Agentiei: examinarea proiectului de ordin cu privire la
componenta completelor pentru solutionarea contestatiilor, examinarea proiectului de ordin
privind statul de personal si schema de incadrare, examinarea proiectului de ordin cu privire
la aprobarea procedurii operationale de solutionare a contestatiilor si examinarea Avizului la

proiectul de buget pentru anul 2018.

1.6 Participarea la elaborarea si avizarea proiectelor documentelor de politici

In perioada raportatd, in vederea asigurdrii participatiunii Agentiei la procesul de
elaborare a politicilor din domeniul achizitiilor publice, care au sau pot avea impact asupra
domeniului de solutionare a contestatiilor, Colegiul Agentiei a examinat proiectul hotirarii
Guvernului ,,Cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului Informational
Automatizat ,,Registrul de stat al achizitiilor publice” (MTender)” fiind generalizat un aviz in
acest sens, cu formularea obiectiilor si propunerilor de imbunatatire pe marginea acestuia.

In aceiasi perioadd, un consilier pentru solutionarea contestatiilor a fost delegat pentru
participarea in cadrul grupului de lucru pentru elaborarea proiectului hotirarii Guvernului
privind aprobarea Planului sectorial de actiuni anticoruptie in domeniul achizitiilor publice

pentru anii 2018-2020, ulterior fiind elaborat si un aviz inaintat organului de profil.

10
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2. ACTIUNILE AGENTIEI IN PERIOADA 01 AUGUST - 31 DECEMBRIE 2017
IN VEDEREA RECEPTIONARII $I SOLUTIONARII CONTESTATIILOR

2.1 Receptionarea contestatiilor.

Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor a inceput din data de 04 septembrie
2017 receptionarea contestafiilor depuse de citre operatorii economici ca urmare a
desfagurdrii procedurilor de achizitii publice, in conformitate cu termenii §i conditiile
reglementate de Legea privind achizitiile publice nr. 131 din 03.07.2015. La data de 05

septembrie a fost inregistratd prima contestatie.

~

In acest context, a fost elaborati si aprobati procedura operationald de solutionare a
contestafiilor, avind ca scop stabilirea cerintelor unice de bazi privind documentarea
activititii, organizarea lucrului cu contestatiile formulate de catre operatorii economici in
cadrul derulérii unei proceduri de achizitie publicd, inclusiv a fost elaborat un formular-tip de
contestatie care, pe de o parte uniformizeazi contestatiile depuse, iar pe de alti parte

calduzeste contestatorii in vederea respectirii procedurii de contestare®.

Figura 1 Fluxul contestatiilor

A e B s

S

indosarierea

— G p ,"‘ 3

Adoptarea gi

pronumntarea deciziei Repartizarea

aleatorie

Examinarea si solutionarea
contestatiei

8 https://ansc.md/ro/content/depunere-contestatii

11
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2.2 Transparenta si deschiderea
2.2.1 Transparenta activitatii

Un sistem de achizitii publice trebuie si asigure ofertantilor lezati in drepturi
posibilititi reale de remediere, care trebuie si fie in acelasi timp transparente. In acest sens
Agentia a intreprins urmétoarele actiuni:

v In scopul inregistrérii, evidentei si repartizarii aleatorii a contestatiilor sl urmaririi
evolutiei procedurii de solutionare a cauzelor pani la pronuntarea deciziilor, a fost elaborat si
implementat sistemul informational de management al documentelor;

v’ Agentia organizeazi, practic zilnic, sedinte deschise de examinare a contestatiilor,
publicand pe pagina web, cu 3 zile lucritoare inainte, informatia cu privire la data si locul
desfasuririi sedintelor’;

v’ In perioada raportatd, completele de solutionare a contestatiilor s-au intrunit in 121 de
sedinte deschise, unde partile au avut posibilitatea sa aducd argumente in sustinerea cauzei,
iar consilierii s3 faca unele clarificari;

v’ Deciziile pronuntate de citre complete, inclusiv justificarea sunt publicate pe pagina
web a Agentiei'’;

v’ Contestatiile depuse si statutul solutiondrii lor sunt sincronizate si expuse pe pagina
web a Agentiei'. Acest fapt a contribuit la cresterea gradului de transparent si a accesului

facil asupra statutului contestatiilor a oricirei persoane interesate in procesul de solutionare a

contestatiei si a activitatii Agentiei.

2.2.2  Cooperarea cu societatea civili

Agentia este deschisa pentru cooperarea cu societatea civild, iar in acest sens, in perioada

raportatd colaboratorii Agentiei au participat la un sir de evenimente organizate de

° http://ansc.md/ro/agenda

10 http://ansc.md/ro/content/decizii

* http://ansc.md/ro/contestatii

12
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reprezentanti ai societétii civile, care au avut la baza aspecte ce tin nemijlocit de domeniul
achizitiilor publice sau cel al solutionirii contestatiilor.

In data de 10 octombrie 2017 Agentia a participat la al cincilea training pentru
reprezentantii societitii civile in cadrul proiectului “Imbunitatiri inovative in sistemul de
achizitii publice din Republica Moldova prin incluziune, creativitate si practici de respectare
a legislatiei”, implementat de IDIS Viitorul”, cu suportul financiar al Uniunii Europene
intitulat “Solutionarea litigiilor in domeniul achizitiilor publice”'?.

Ulterior, in data de 24 noiembrie 2017, Agentia a participat la evenimentul “Dezbateri
publice privind implementarea prevederilor Acordului de Asociere Republica Moldova - UE
in domeniul achizitiilor publice”, organizat de Institutul pentru Politici si Reforme Europene
in parteneriat si cu sprijinul Fundatiei Konrad Adenauer in cadrul proiectului ,,Dialoguri
Europene”. Discutiile au avut drept scop evaluarea gradului de implementare a prevederilor
mentionate in Acordul de Asociere, prin analiza Legii nr. 131/2015 privind achizitiile
publice, Strategiei de dezvoltare a sistemului de achizitii publice, Regulamentului de
functionare a Agentiei Achizitii Publice si Agentiei Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor si o parte a cadrului normativ secundar, cu participarea organizatiilor societitii
civile si autoritatilor publice relevante, precum si reprezentantilor partenerilor de dezvoltare.

Agentia a mai participat si in data de 14 decembrie 2017, la masa rotundi “Trucarea
achizitiilor publice: provociri si solutii”'®, eveniment organizat de IDIS »Viitorul” in cadrul
proiectului “fmbunétégiri inovative in sistemul de achizitii publice din Republica Moldova
prin incluziune, créativitate si practici de respectare a legislatiei”, finantat de UE prin

intermediul programului de consolidare a rolului societdtii civile in monitorizarea

operatiunilor de suport bugetar si cofinantat de Fundatia Hanns Seidel-Republica Moldova.

12 http://viitoruI.org/ro/content/monitorizarea-decizii!or—ansc-contribuie-la—reducerea-intereselor—ascunse-din-achizitii
1 http://viitorul.org/ro/content/autoritétile—prinse—la-miiIoc—in-lupta—cu-practiciIe-anticoncurentiale

13
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3. CONTESTATIILE FORMULATE DE OPERATORII ECONOMICI INREGISTRATE LA

AGENTIE IN PERIOADA 04 SEPTEMBRIE - 31 DECEMBRIE 2017

Numarul contestatiilor formulate/depuse de citre operatorii economici, evolutia
acestora, obiectul contestatiilor, complexitatea lor, dar si modul de solutionare, reprezinti
indicatori importanti care sunt utilizati in analiza activitatii desfasurate de citre Agentie.

In intervalul sus-mentionat, numarul contestatiilor formulate de operatorii economici si
inregistrate la Agentie, distribuite aleatoriu in mod electronic celor 4 complete constituite, a
atins cifra de 200, valoarea estimati a procedurilor contestate constituind 743 482 093,06 lei.

Defalcat pe 4 luni, numarul contestatiilor a evoluat dupd cum urmeazi in diagrama:

Figura 2 Numarul contestatiilor defalcate pe luni
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Un numir de 4 contestatii nu au fost examinate de citre completele de solutionare a
contestatiilor, deoarece, in conformitate cu legislatia in vigoare, Agentia si-a declinat
competenta, in mésura in care acestea au fost depuse pe marginea unor proceduri de achizitie
care au fost desfasurate in temeiul altor reguli decét cele reglementate de Legea nr. 131/15

privind achizitiile publice.
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Situatia geograficd a autoritdtilor contractante impotriva cdrora au fost
inaintate pretentii privind desfdsurarea/rezultatele procedurilor de achizitie

publica

Din punct de vedere al distributiei pe unititi teritorial-administrative, numirul

contestatiilor formulate de operatorii economici a evoluat in ultimele luni ale anului 2017

dupd cum urmeazi:

Figura 3 Numdrul contestatiilor depuse in dependenti de amplasarea
teritoriala a autoritdtilor contractante

B

W erees
E e
Flever:

Chisindu -

.'«,’:'1149 v

Balgi

Glodeni

Ungheni

Ciuseni -

Nisporeni

Briceni

UTA Gagiuzia

Striseni

Criuleni

Cimislia =

Orhei

‘Dub3sari -

Cahul

Cantemir

Stefan Voda

Anenii Noi

Leova

BT

Soroca

‘Drochia =~ .

Ocnita

laloveni

e Gl el e L L Y TS PNT ST PN 58 PN SR P 60 N G PN 2 S

15




| EEERG HESEE]

- [ g

[ —

. AGENTIA NATIONALA PENTRU
| SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR RAPORT 2017

Autoritdti contractate impotriva cdrora au fost tnaintate pretentii referitor la
procedurile de achizitii publice initiate/desfdasurate (mai mult de 2 contestatii)
Procedurile de achizitii publice desfisurate de citre unele autoritdti contractante au fost
contestate fie de citre mai multi operatori economici, fie au fost contestate de citeva ori de
catre acelasi operator economic, astfel diagrama de mai jos reflectd autorititile contractante

procedurile cirora au fost contestate cel mai des:

Figura 4 Autorititi contractate impotriva cirora au fost inaintate pretentii referitor la
procedurile de achizitii publice initiate/ desfdsurate {(mai mult de 2 contestatii)

Centrul pentru Achizitii Publice Centralizate in Sanstate -

IMSP Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta -
Prespitaliceasca '

Departamentul Institutii Penitenciare 5

Ministerul Afacerilor Interne |

IMSP SR Cahul

Asociatia de Gospodarire a Spatiilor Verzi -

Parcul Urban de Autobuze IM I

Primaria Morozeni Orhei

Ministerul Educatiei
IMSP SCM 1
Directia Generala Locativ Comunala si Amenajare "

DETS Riscani

DETS Buiucani

DETS Botanica

Agentia de Dezvoltare Regionala Sud

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor
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Pe parcursul a 4 luni de activitate a Agentiei s-a observat cd unii operatori
economici au fost mai activi in depunerea contestatiilor

Figura 5 Operatori economici care au depus cele mai multe contestatii
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Din 12 contestatii formulate de citre SA ”Eximotor”, intr-un caz contestatia a fost
admisa, de citre completele de solutionare a contestatiilor, In 4 cazuri s-a decis admiterea
partialad a contestatiilor, iar in 7 cazuri consilierii pentru solutionarea contestatiilor au dispus
respingerea contestatiilor. Din 4 contestatii depuse de citre SC "Foremcons” SRI, in 2 cazuri
pretentiile inaintate in contestatie au fost admise, iar in 2 cazuri respinse. Ca urmare a
solutiondrii a 8 contestatii formulate de citre FPC ”Decebal Impex” SRL, intru-un caz s-a
dispus admiterea contestatiei, intr-un caz pretentiile s-au admis partial, iar in 6 cazuri s-a

A

decis respingerea contestatiilor. Din 6 contestatii formulate de citre SRL ”Alternosfera”, intr-

un caz s-a dispus admiterea contestatiei, in 2 cazuri pretentiile au fost partial admise, iar in 3
17
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cazuri completele pentru solutionarea contestatiilor au dispus respingerea contestatiilor. In
urma examindrii celor 3 contestatii depuse de citre operatorul economic I.M.”Accent
Electronic”, intr-un caz pretentiile au fost admise, in alt caz pretentiile au fost partial admise

si Intr-un caz contestatia a fost respinsa.

Contestatiile formulate de cdtre operatorii economici si inregistrate la
Agentie in 4 luni de activitate, dupd obiectul achizitiei (conform CPV):

Figura 6 Contestatii dupd obiectul achizitiei

Lucréri de constructii

Echipamente medicale, produse farmaceutice si produse de ingrijire personald

Echipament de transport gi produse auxiliare pentru transport

Altele

Echipament informatic si accesorii de birou, cu exceptia mobilierului sia
pachetelor software
Mobila (inclusiv mobila de birou), accesorii de mobilier, aparate de uz casnic si
produse de curifat
Servicii pentru intreprinderi: drept, marketing, consultantd, recrutare, tiparire gi
securitate

Echipament de radio, televiziune, comunicatji, telecomunicatii gi articole conexe k-

Structuri gi materiale de constructii; produse auxiliare pentru constructii (cu
exceptia aparatelor electrice)

Echipamente industriale |-~

Servicii de arhitecturd, de constructii, de inginerie si de inspectie

instrumente muzicale, articole sportive, jocuri, jucirii, obiecte de artizanat,
obiecte de art4 si accesorii
Echipament de securitate, de lupt impotriva incendiilor, de polifie si de
apérare

Magini, aparate, echipamente $i consumabile electrice; iluminat
Produse petroliere, combustibil, electricitate i alte surse de energie

Alte servicii comunitare, sociale si personale }

Servicii de evacuare a apelor reziduale, de eliminare a deseurilor, de igienizare
si servicii privind mediui

Servicii financiare si de asigurare
Servicii de reparare §i intrefinere Ej 2
Pachete software si sisteme informatice Ej 2

Alimente, bauturi, tutun si produse conexe m 2
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Contestatii formulate in anul 2017 de operatorii economici in functie de
sursa de finantare a obiectului achizitiei

Din 200 de contestatii depuse in 4 luni ale anului 2017 de citre operatorii economici in

cadrul procedurilor de achizitie
publicd, cu valoarea estimati de 743
482 093,06 lei, grupate pe surse de

finantare, se remarcd procedurile

finantate de la bugetul de Stat la care.

au fost depuse 71 contestatii,
valoarea estimata constituind 319 170
352,67 lei, ceea ce a reprezentat
42,93% din valoarea totali estimati a
procedurilor contestate. Alte surse,
dupd cum urmeazi: bugetul local —
43 contestatii, valoarea estimati 55
872 309,73 lei, ceea ce a constituit
7,51% din valoarea totald estimat;
bugetul CNAM - 30 contestatii,
valoarea estimatd 166 383 089,00 lei

Figura 7 Contestatii depuse in dependent3 de sursa de finantare

® Bugetul de Stat
& Bugetul local
8 CNAM

® Finantari Proprii
M Alte surse

m Neidentificate

& Granturi

- 22,38%, acelasi numér de contestatii au fost finantate din bugetul propriu al autorititilor

contractante, valoarea estimata 126 812 216,00 lei - 17,06%: granturi - 3 contestatii, valoarea

estimatd 17 820 028,00 lei - 2,40%. Din alte surse, neidentificate, au fost finantate 15

proceduri de achizitie care au fost contestate, valoarea estimati constituind 57 424 097,66 lei

sau 7,72%.
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De mentionat ci din cele 200 de contestatii supuse efectiv solutionarii, in 25 de cazuri
sau 12,00%, prin cerere de retragere, operatorii economici au renuntat la contestatii. Valoarea
estimatd a procedurilor de achizitie, a céror contestatii s-au retras, constituie 92 490 983, 53

lei, ceea ce reprezintd 12,44% din valoarea totali estimat3.

Obiectul contestatiilor formulate de operdtorii economici

In privinta contestatiilor depuse la Agentie de catre operatorii economici, trebuie
precizat ca din 200 de contestatii depuse, 47 au fost indreptate impotriva documentatiei de
atribuire, valoarea estimati fiind 155 272 096,56 lei, ceia ce constituie 20,88%, iar 153 au
fost indreptate Tmpotriva rezultatelor procedurii, valoarea estimati fiind 588 209 996,5 lei,

ceia ce constituie 79,12%.

Figura 8 Obiectul contestatiilor

& Documentatia de
atribuire

¥ Rezultatele procedurii
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Situatia contestatiilor formulate de cdtre operatorii economici pe tipuri de
contracte (obiectul achizitiilor)
In aceeasi perioadd a anului Figura 9 Obiectul procedurilor de achizitie contestate
2017, au fost contestate proceduri
de atribuire a contractelor de
achizifie publica avdnd ca obiect

furnizarea de:

> bunuri 1n valoare de
357811229,87 lei (48,13%);

» proceduri de atribuire a

1 e ® Bunuri
contractelor de achlzltle s Lucrari
publica, avind ca obiect M Servicii

executia de lucréri in valoare
de 325 378 790,19 lei
(43,76%);

» proceduri de atribuire a
contractelor de achizitie
publicd, avand ca obiect
prestarea de servicii in
valoare de 60 292 073,00
(8,11%).

Din diagrama aliturati rezultd ponderea numarului de contestatii depuse in dependenti de

obiectul achizitiei procedurii contestata.
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Situatia contestatiilor formulate de ccitre operatorii economici dupd tipul
de procedurd

Daca comparim numirul de contestatii, formulate de catre operatorii economici si
inregistrate la Agentie, dupi tipul de procedurs, rezulti c cele mai multe pretentii au fost
inaintate pe marginea procedurilor de licitafie deschisa, valoarea estimati fiind de
720382156,09 lei (96,89%), urmati de cererea ofertelor de preturi cu valoarea estimati de
23099936,97 lei (3,11%). Aici e de mentionat ci nu au fost formulate contestatii pe marginea
procedruilor de achizitie desfisurate prin negociere fie cu publicare sau firi, iar acest
indicator urmeaza a fi analizat in raport cu transparenfa acestor proceduri prin prizma
publicérii anunfurlor de atribuire si accesul nestingherit al operatorilor economici la aceste
informatii. Din diagrama de mai jos rezulti ponderea numirului contestatiilor depuse in

dependentd de procedura contestati.

Figura 10 Contestatii depuse dupi tipul de procedurd

& Licitatie deschisa
& Cererea ofertelor de preturi
& Neidentificate
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Situatia contestatiilor formulate de cdtre operatorii economici dupd
elementele contestatiei

Facand o analizd a celor mai frecvente aspecte reclamate de operatorii economici in

contestatiile formulate la rezultatul procedurilor de achizitie, s-a observat ci acestea vizeaza:

* Respingerea ofertei contestatorului ca neconformi sau inacceptabil;
® Acceptarea de cétre autoritatea contractanti a ofertelor altor participanti neconforme
sau inacceptabile;

® Modul de punctare/evaluare a ofertei contestatorului de citre autoritatea contractanti.

In ceea ce priveste cele mai frecvente critici, formulate de citre operatorii economici in

cadrul contestirii documentatiei de atribuire, acestea vizeazi:

® Cerinfe restrictive cu privire la experiena similard, criterii de calificare,
specificatii tehnice;

® Mentionarea in cadrul documentatiei de atribuire a unor denumiri de tehnologii,
produse, marci, producitori, firi a se utiliza sintagma /sau echivalent;

* Aplicarea criteriilor de atribuire contrare prevederilor legale;

* Omiterea obligatiilor autoritdtilor contratante de a aduce clarificiri asupra

documentatiei de atribuire.
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Cele mai frecvente solicitdri ale operatorilor economici contestatari:

Anularea procesului
verbal cu privire la
evaluarea ofertelor

Anularea deciziei grupului
de lucru privind
descalificarea acestuia

Revizuirea specificatiilor
tehnice

Reevaluarea
rezultatelor procedurii
de achizitie

Modificarea caietului de

. Modificarea anuntului de
sarcini

participare prin
excluderea unor cerinte

Anularea procedurii
de achizitie.
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4. CONTESTATII SOLUTIONATE DE AGENTIE

Pe parcursul activititii Agentiei, in 4 luni ale anului 2017, completele au pronuntat un
numar de 128 decizii, valoarea estimati a procedurilor constituind 635 459 794,32 lei. De
mentionat ci contestatiile, formulate in cadrul aceleiasi proceduri de achizitie , de obicei, au
fost conexate de citre complete pentru a se pronunta o solutie unitars. Defalcati pe luni,

situatia emiterii deciziilor a evoluat dupd cum urmeazi:

4.1 Situatia solutionarii contestatiilor inregistrate la Agentie in anul 2017

Figura 11 Numarul deciziilor emise de complete defalcate pe luni

60
50
40
30
20
10
0
o‘*& 0@@ &« & &
& & ®

Ca urmare a solutiondrii contestatiilor, formulate de operatorii economici, de citre

completele de solutionare a contestatiilor au fost adoptate 73 decizii (57%) in care s-a dispus
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respingerea contestatiilor, inclusiv: respinse ca neintemeiate 34, depuse tardiv 30, iar

neconforme/lipsite de interes 9.

Din cele 128 de decizii, emise de completele de solutionare a contestatiilor, in 25 decizii
(20%) s-a dispus admiterea contestatiilor, dintre care: in 17 decizii s-a dispus anularea
procedurii, n 8 decizii s-au dispus méasuri de remediere.

il’l 30 de decizii emise s-a Figura 12 Deciziile Agentiei in dependenti de solutia pronuntata
dispus admiterea partiald a
contestatiilor, dintre care: in
17 cazuri a fost anulatd
procedura, 6 decizii s-a

® Contestatie respinsa

dispus anularea partiala a % Contestatie admisa

ii, 1 izii s- . .
procedurii, in 7 decizii s-a e Contestatie partial

dispus méasuri de remediere. admisa

4.2.Contestatiile respinse ca tardive

Agentia constatd un numér considerabil de mare de contestatii depuse tardiv. Astfel, in
intervalul 04.09 - 31.12.2017, din cele 73 de cazuri in care solutia Agentiei a fost de
respingere a contestatiilor, 34 au fost decizii de respingere a acestora ca neintemeiate, in 30

de cazuri contestatiile au fost respinse ca tardive si de 9 ori au fost respinse din motiv ci

contestatiile au fost incomplete.
Raportul deciziilor respinse ca si tardive, in dependentid de motivul respingerii, este

reflectat in figura ce urmeazi:
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= Contestatie
respinsa/Contestatie
neintemeiata

= Contestatie
respinsa/Contestatie depusa
tardiv -

= Contestatie
respinsa/Contestatie
neconformd lipsita de obiect

Figura 13 Deciziile de respingere
Procentajul contestatiilor respinse ca tardive riméane a fi unul foarte mare. Indicatorii
respectivi pot fi considerati ca un rezultat a informarii insuficiente a operatorilor economici
ce tine de termenii de depunere a contestatiilor, or nu intotdeauna contestatorilor le sunt
cunoscute prevederile art. 77 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice care
reglementeazd termenii de contestare. Unul din factorii cauzali ar putea fi §i faptul ci in
Legea 96/2007 privind achizitiile publice (legea anterioard care reglementa acest aspect)
termenul de depunere a contestatiilor a fost de 10 zile calendaristice de la data la care
operatorii economici au aflat despre circumstantele ce au servit drept temei pentru

contestatie. ,
in concluzie, desfagurarea campaniilor de informare si a instruirilor pentru operatorii
economici, referitor la procedura de contestare si a termenilor de depunere a contestatiilor, ar

putea diminua acest indicator.

Se observd urmitoarea evolutie: in luna septembrie din 27 de contestatii depuse, 4 au

fost respinse ca tardive, ceea ce constituie 14,81%; in luna octombrie din 44 de contestatii
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depuse 6 au fost respinse ca tardive (13,63%); in luna noiembrie din 73 de contestatii depuse
9 au fost respinse ca tardive, ceea ce constituie (12,32%); iar in luna decembrie din 56 de
contestatii depuse - 11 au fost respinse ca tardive (19,6%). Ficand o comparatie intre lunile
septembrie — noiembrie (exceptie fiind luna decembrie), s-a observat o scidere a
contestaiilor depuse dupa termenele previzute la art. 77 din Legea nr. 131/2015. O usoara
diminuarea se datoreaza luarii la cunostin{3 si precautiei operatorilor economici de a formula
contestatiile In termeni legali.

O cauza identificatd de cétre Agentie, ce tine de contestatiile depuse tardiv, este ci
operatorii economici se incadreazi dificil in termenii de contestare atunci cind contestd
documentatia de atribuire, in cazul in care contestatia se referd la documente publicate in
mod electronic la care data luarii la cunostintd se considera data publicarii acestora.

Din diagrama ce urmeazd poate fi identificatdi ponderea contestatiilor respinse in

dependenti de obiectul acestora:

Figure 14 Contestatiile depuse tardiv, dup4 obiectul contestatiei

& Documentatia de atribuire

® Rezultatele procedurii
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O altd situatie identificats de Agentie este faptul ci din 30 de cazuri, in care
contestatiile au fost respinse ca tardive, doar in 4 cazuri valoarea estimati a procedurii de
achizitie a fost mai mare decat pragurile previzute la art. 2 alin. (3) din Legea nr. 131/2015,
ceea ce inseamnd cd operatorii economici au dispus de 10 zile ca termen de depunere a
contestatiei, pe cand in cazul a 26 pretentii respinse ca tardive, termenul de depunere a
contestatiei a fost de 5 zile. Astfel, rezultd ci in mare parte operatorii economici contestatori

se incadreazi mai dificil in termenul de 5 zile calendaristice.

4.3 Solutii unificate

Facénd o analizd a celor mai frecvente aspecte invocate de operatorii economici in
contestatiile formulate la rezultatele aplicarii procedurii de achizitie, s-a observat ci multe din
acestea vizeazd decizia grupului de lucru de a respinge oferta pe motivul ci cuantumul
salariului muncitorilor-constructori, utilizat la intocmirea devizului-oferti nu corespunde
cuantumului salariului reglementat prin Scrisoarea informativ-normativi a Ministerului
Dezvoltarii Regionale si Constructiilor nr. 05-806 din 02.05.2017, cu privire la determinarea
valorii obiectivelor de constructii incepand cu 01.05.2017.

Astfel, in perioada 04 septembrie — 31 decembrie 2017, la Agentie au fost depuse 7
contestatii (valoare estimatd a procedurilor fiind de 8 550 161 lei fira TVA), prin care
operatorii economici contestd deciziile grupului de lucru in acest sens.

In rezultatul examinarii acestor pretentii, Agentia a constatat ci in toate cazurile
contestate, membrii grupurilor de lucru au aplicat eronat prevederile scrisorii informativ-
normative, respectiv, in patru cazuri a fost dispusi reevaluarea ofertelor, iar in trei din ele
anularea procedurii de achizitie.

Totodatd, pe parcursul perioadei mentionate, au fost receptionate doud contestatii
(valoarea estimatd a procedurilor fiind de 2350 000 lei firda TVA), prin care operatorii
economici au contestat decizia grupului de lucru de a declara céstigitoare o oferts, la calculul
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| céreia, ofertantul a utilizat un cuantum al salariului muncitorilor-constructori mai mic decat
cel previzut in scrisoarea respectiva. Drept urmare, intr-un caz Agentia a respins pretentiile
contestatorului ca neintemeiate, iar in altul a dispus anularea procedurii de achizitie.

Astfel, s-a stabilit cd prin Scrisorile informativ-normative Ministerul Dezvoltirii
Regionale si Constructiilor, in baza calculelor si monitoring-ului efectuat, face o medie a
salariului categoriilor 3-5 a muncitorilor-constructori, totodat, reglementeazi ci ,la
intocmirea de citre investitori sau de organizatiile de proiectare a valorii estimative de deviz
a obiectivelor de constructii se va utiliza salariul mediu pe ora al muncitorilor-constructori de
52,57 lei/orad”.

Referitor la calculul devizelor-ofertd pentru participarea la procedurile de achizitii
publice de lucrédri, Agentia a constatat cd urmeazi a se respecta metodologia in vigoare
reglementatd prin normativul CPL.01.01-2012, prin includerea in calcule a salariului
muncitorilor-constructori in concordanti cu prevederile actelor si documentelor normative
din domeniu, in spets, HotirArea Guvernului cu privire la cuantumul minim garantat al
salariului in sectorul real’, Hotirdrea Guvernului cu privire la salarizarea angajatilor din

i . e 15 . . el
unitatile cu autonomie financiara' si prevederile Codul Muncii'.

** Hotarirea Guvernului nr. 165 din 09.03.2010 cu privire la cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real (Monitorul
Oficial nr.35/219 din 12.03.2010)
** Hotarirea Guvernului nr. 743 din 11.06.2002 cu privire la salarizarea angajatitor din unitatile cu autonomie financiars
(Monitorul Oficial al R.Moldova nr.79-81/841 din 20.06.2002)
18 Art. 112, Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154-XV din 28.03.2003 (Monitorul Oficial al R.Moldova nr.159-162/648 din
29.07.2003)

30



, AGENTIA NATIONALA PENTRU
2l SOLUTIONAREA CONTESTATILOR RAPORT 2017

} 4.4. Solutiile pronuntate de Agentie in cazul contestatiilor admise

Anularea procedurii de
achizitie total/partial

Reevaluarea rezultatelor

procedurii de achizitie

Anularea contractelor/
actelor aferente procedurii

Anularea procesului
verbal de evaluare a
ofertelor

Modificarea
specificatiilor
tehnice/documentatiei
de atribuire

Anularea lotului/
pozitiei din procedura
de achizitie

Prelungirea termenului
de depunere a ofertelor
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5. ANALIZA DECIZIILOR EMISE DE AGENTIE PRIN PRISMA VALORII ESTIMATE A
PROCEDURILOR DE ACHIZITIE CONTESTATE

Din punct de vedere valoric, suma totald estimatd a procedurilor in care Agentia a emis
decizii de admitere a contestatiilor formulate de operatorii economici a fost de 66 082 961,46
lei, decizii in care contestatiile au fost partial admise — 136 334 172,32 lei si decizii de

respingere a contestatiilor 277 959 045,84 lei.

Figuré 15 Valoarea procedurilor de achizitie pe marginea cirora au fost
emise decizii §i solutia pronuntati

u Contestatie respinsd W Contestatie partial admisd  # Contestatie admis3

32



AGENTIA NATIONALA PENTRU
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR ‘ RAPORT 2017

:” ”»' ;f

Analiza generica se prezinti in tabelul ce urmeazi:

Total general, inclusi 128 480 376 179,62 100,00%
Contestatie admisa 25 6608296146
Contestatie admlsé/Masun de 8 53 123 233,00 11,06%
remediere

Contestatie admisa/Procedura 17 12 959 728,46 2,70%
anulata ’

Contestatie partial admis 30 13633417232
Contestatie partial admlsé/Masun 7 8 926 285,00 1,86%
de remediere

Contestatie partial 17 105196 916,12 21,90%
admisa/Procedura anulatd

Contestatie partial 6 22 210 971,20 4,62%
admisa/Procedura partial anulat3

Contestatie respinsd .73 277 959 045,84 S
Contestatie respmsa/Contestatle 30 159 521 076,00 33,21%
depusa tardiv ~

Contestatie respinséd/Contestatie 9 36 404 484,78 7,58%
neconforma,lipsita de obiect

Contestatie respinsa/Contestatie 34 82 033 485,06 17,08%
neintemeiata

Analiza efectuati scoate in evidentd faptul ci, in rezultatul examinarii contestatiilor
depuse de operatorii economici participanti la procedurile de achizitie, Agentia a emis decizii
de anulare integrald sau partiali a procedurilor de achizitie cu valoarea estimati de
140 367 615,78 lei si a dispus mésuri de remediere la proceduri cu valoarea estimati de
62 049 518,0 lei.

Astfel, deciziile Agentiei au stopat incheierea cu inciilcarea legislatiei, a contractelor
de achizitii publice cu valoarea estimati de 202 417 133,78 lei, adicd, practic, atribuirea
ilegali sau, in cel mai bun caz, la limita legalitatii acestora.
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6. Situatia deciziilor pronuntate de Agentie si contestate in instantele
judecatoresti

Conform legislatiei in vigoare, plangerea impotriva deciziilor Agentiei poate fi initiata fie de
citre unul/mai multi operatori economici participanti la o procedurs, fie de citre autoritatea
contractantd, inclusiv impreund cu unul sau mai
multi operatori economici implicati intr-o
procedurd de achizitie publici. Din acest motiv,
impotriva unei decizii emise de Agentie se pot
inregistra plangeri formulate citre instantele

Judecatoresti competente.

Pe parcursul activititii, din totalul de 128 de
decizii emise de completele de solutionare a

contestatiilor din cadrul Agentiei, un numir de 5

decizii sunt atacate in instantele judecatoresti,
dintre care: o decizie este suspendata prin
incheierea instantei fiind in curs examinarea in fond a cauzei, iar in alt caz instan‘;a a respins in
fond pretentiile reclamantului (operatorului economic contestatar). Celelate cazuri sunt in

curs de examinare, nefiind emise careva decizii aferente lor.
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7. BUGETUL AGENTIEI

Bugetul Agentei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor pentru anul 2017 a fost
aprobat si precizat in sumi de 6000,0 mii lei.'”
Pe parcursul perioadei de activitate, din bugetul preconizat pentru anul 2017, au fost
valorificate alocatii in suma de 4318,6 mii lei, dups cum urmeazi:
1) Cheltuieli curente - 2243.5 mii lei,
inclusiv:
e cheltuieli de personal — 1158,6 mii lei

e prestatii sociale — 4,0 mii lei
¢ bunuri si servicii — 1080,9 mii lei
2) Procurdri de active nefinanciare —
2075,1 mii lei, inclusiv:

¢ procurdri materiale circulante — 148,2 mii
lei,
e procurdri de mijloace fixe — 1926,9 mii lei.

Economiile formate la executarea bugetului se datoreazi faptului ci Agentia si-a
inceput activitatea, de facto, incepand cu luna iulie, odati cu numirea in functie de catre
Parlament a consilierilor pentru solutionarea contestatiilor, corespunzitor cheltuielile
aferente primei parti a anului nu au existat.

8. OBIECTIVELE AGENTIEI PENTRU ANUL 2018

1. Continuarea consolidarii capacititilor pentru asigurarea functionarii eficiente a
Agentiei, care va include mai multe actiuni cum ar fi:
* Suplinirea posturilor vacante prin angajarea personalului de specialitate;
* Cresterea nivelului profesional al angajatilor prin instruire atit prin intermediul
institutiilor mediului academic, cit si prin diverse training-uri i seminare, inclusiv cu

participarea expertilor internationali in domeniul solutionarii contestatiilor;

*” Anexa 3, Legea bugetului de stat pentru anul 2017 nr. 279 din 16.12.2016 (Monitorul Oficial nr. 472-477/943 din 27.12.2016)
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* Finalizarea elaborarii i aprobirii reglementarilor interne de functionare a Agentiei;
* Definitivarea formarii bazei tehnico-materiale pentru asigurarea conditiilor necesare
pentru buna functionare a institutiei;
e Instituirea telefonului de incredere.
2. Dezvoltarea functionalitatilor paginii web oficiale
Pagina web a Agentiei este conceputii a fi sursa de informatii exhaustive referitor la
activitatea institutiei si a procesului de solutionare a contestatiilor, care prezinta interes pentru
publicul larg, asigurand astfel o transparenta integrala a activititii acesteia. In acest sens, vor
fi intreprinse mai multe actiuni, inclusiv si cele de asigurare a bazei metodologice si
conexiunii tehnice pentru transmiterea on-line a sedintelor deschise de examinare a
contestatiilor.
3. Elaborarea i aprobarea planului de dezvoltare strategica a institutiei pe anii 2018-
2024.
4. Demararea procesului de elaborare a strategiei nationale de dezvoltare a remediilor
si cdilor de atac in materie de achizitii, concesiuni si alte forme de parteneriat public privat.
5. Identificarea eventualelor lacune in legislatia aferents activititii Agentiei si

formularea propunerilor de modificare si completare pentru inliturarea acestora.
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