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Cuvant de deschidere

In anul 2021 Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetici (ANRE) a continuat misiunea
de implementare a politicii statului privind reglementarea sectorului energetic, a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, si supravegherea energetica de stat.

ANRE a asigurat reglementarea si monitorizarea functionarii pietelor de energie electrica, gaze
naturale, produse petroliere, a sectorului termoenergetic si a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare in conditii de accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, continuitate, competitivitate si
transparenta, cu respectarea normelor de calitate, de securitate si de protectie a mediului.

In anul 2021, sectorul energetic a fost marcat de incertitudini privind aprovizionarea cu gaze
naturale si tendinte de crestere a preturilor la sursele energetice ca urmare a redresarii economice post-
Covid-19 pe plan international si regional. Astfel, urmare a unor modificari legislative si necesitati de
elaborare si ajustare a actelor normative, pe parcursul anului Consiliul de Administratic al ANRE a
aprobat 699 de hotarari, in comparatie cu 570 in anul 2020 si 555 in anul 2019.

Majoritatea obiectivelor prioritare stabilite in Programul de activitate al ANRE pentru anul 2021
au fost realizate. Realizarea obiectivelor ce tin de claborarea si aplicarea actelor normative de
reglementare prioritare se datoreaza in mare parte conlucrarii cu expertii Secretariatul Comunitatii
Energetice si alti parteneri externi.

Urmare a consultarilor si asistentei tehnice oferite de Secretariatul Comunitatii Energetice au fost
elaborate si aprobate acte normative care vin s promoveze liberalizarea pietei energetice nationale si
integrarea ei in pietele energetice din regiune, contribuind la transpunerea acquis-ului Uniunii Europene
(UE) in domeniul energetic.

In septembrie 2021, ANRE a finalizat procedura de certificare a operatorului sistemului de
transport (OST) al gazelor naturale SRL ,,Vestmoldtransgaz”, care detine gazoductul ,,lasi-Ungheni-
Chisinau”. SRL ,,Vestmoldtransgaz” este primul OST care a finalizat cu succes procedura de certificare
in cadrul cireia se examineazi respectarea cerintelor privind separarea si independenta acestuia. in
procesul de cerificare a SRL ,,Vestmoldtransgaz” ANRE a tinut cont de toate recomandarile
Secretariatului Comunitatii Energetice. Obligatia privind certificarea OST este stabilita prin Directiva
2009/73/CE privind normele comune pentru piata interna de gaze naturale, pentru statele membre ale
Tratatului de constituire a Comunitatii Energetice.

De asemenea, in sectorul gazelor naturale, ANRE a elaborat si aprobat un sir de acte normative
de reglementare importante printre care si Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor
reglementate pentru furnizarea gazelor naturale. Scopul metodologiei este de a asigura ca preturile
reglementate pentru furnizarea gazelor naturale in contextul obligatiei de serviciu public sunt
determinate in baza costurilor/cheltuielilor strict necesare pentru desfasurarea activitatii, cu excluderea
din calcul a tuturor costurilor/cheltuielilor economic nejustificate.

In 2021, ANRE a desemnat OST SRL ,,Moldovatransgaz” in calitate de Entitate de echilibrare a
Republicii Moldova — care are scopul de a asigura echilibrarea retelelor de transport al gazelor naturale
in Zona de Echilibrare a Republicii Moldova.

In domeniul energiei electrice, ANRE s-a focusat pe implementarea responsabilititii financiare
pentru dezechilibrele provocate in sistemul electroenergetic de catre participantii la piata de energie
electricd si asigurarea cadrului normativ necesar functiondrii noii structuri a pietei energiei electrice,
stabilitd prin Regulile pietei energiei electrice. Pe parcursul anului au fost aprobate un set de masuri
provizorii pentru a asigura posibilitatea tuturor participantilor pietei energiei electrice sa beneficieze de
servicii de echilibrare, in conditii clare, transparente si nediscriminatorii — pana la data intrarii in vigoare
a noilor Reguli ale pietei energiei electrice.

Urmare a modificarilor aduse la Codul retelelor electrice, ANRE a aprobat normele tehnice
necesare pentru operatorul sistemului de transport in scopul evaludrii calificarii unitatilor de producere
pentru prestarea serviciilor pe piata energiei electrice de echilibrare, pentru asigurarea schimbului de
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informatii dintre operatorul sistemului de transport (OST) si detinatorii unitatilor de producere pentru
necesare OST pentru oficializarea acordurilor de colaborare cu operatorii de sistem din tarile vecine.

O decizie deosebit de importantd a fost aprobarea unei metode de evidentd si decontare a
dezechilibrelor create de intreprinderile electroenergetice care activeaza in regiunea transnistreana, ceea
ce a permis asigurarea stabilitdtii financiare a operatorului sistemului de transport si evitarea unui
scenariu de socializare a eventualelor costuri provocate de astfel de dezechilibre.

In domeniul energiei regenerabile, ANRE a aprobat un sir de amendamente la Regulamentul
privind confirmarea statutului de producator eligibil, care vine sa creasca gradul de transparenta si sa
optimizeze procesul. Totodata, in vederea aplicarii schemelor de sprijin prevazute de Legea privind
promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile au fost aprobate si ajustate tarifele fixe si preturile
plafon la energia electrica produsa din surse regenerabile de energie.

In domeniul produselor petroliere, ANRE a aprobat in 2021 Metodologia de calcul si aplicare a
preturilor la produsele petroliere, care reglementeazd modul de calculare a preturilor maxime de
comercializare cu amanuntul doar la produsele petroliere principale de tip standard (benzina COR 95 si
motorind). Metoda de calculare a pretului maxim este aceeasi ca si in cazul preturilor stabilite de cétre
companii in cadrul tranzactiilor internationale, fapt ce permite ca efectul unei cresteri sau scaderi a
preturilor produs intr-0 anumita zi sa fie amortizat print-0 valoare medie.

In cadrul activitatii ANRE de supraveghere energetica de stat au fost aprobate Regulamentul cu
privire la autorizatia de electrician autorizat, Regulamentul cu privire la autorizarea laboratoarelor
electrotehnice si Regulamentului de admitere in exploatare a instalatiilor electrice. Prin aprobarea
Regulamentului de admitere in exploatare a instalatiilor electrice au fost optimizate si stabilite cerintele
pentru admiterea in exploatare si racordarea la retelele electrice de transport sau de distributie a
centralelor electrice ce functioneaza in baza resurselor de energie regenerabila, astfel fiind facilitat
procesul de obtinere a actului de corespundere a centralelor electrice mentionate, In concordanta cu
politicile Republicii Moldova de aliniere la directivele europene.

La elaborarea si aprobarea legislatiei secundare ANRE a respectat princiupiul de maxima coerenta
si transparentd, promovand protectia drepturilor si a intereselor consumatorilor.

ANRE va continua sd se concentreze pe aspecte legate de crearea conditiilor necesare pentru
liberalizarea pietelor reglementate, armonizarea legislatiei secundare cu prevederile legislatiei primare
si ale codurilor europene, incurajarea investitiilor, informarea si protectia intereselor legitime ale
consumatorilor.

Consiliul de Administratie al ANRE



1. Statutul si rolul ANRE

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica este autoritatea investitd cu competente de
reglementare si de monitorizare a activitatilor din sectorul electroenergetic, sectorul gazelor naturale,
sectorul termoenergetic, piata produselor petroliere, domeniul serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, cu atributii de supraveghere energetica de stat.

ANRE are statut de persoand juridica, independentd decizional, organizatoric si functional in
raport cu alte autoritati si institutii publice sau entitati private, exercitandu-si activitatea sub control
parlamentar si judiciar.

ANRE are misiunea sa implementeze politica statului privind reglementarea in domeniile
energeticii si al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, sa asigure reglementarea si
monitorizarea functionarii eficiente a pietelor de energie electrica, de gaze naturale, de produse
petroliere, a sectorului termoenergetic si a domeniului serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare in conditii de accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, continuitate, competitivitate si
transparentd, cu respectarea normelor de calitate, de securitate si de protectie a mediului si sa exercite
atributiile de supraveghere energetica de stat.

Finantarea cheltuielilor curente ale ANRE este asiguratd integral din contul platilor regulatorii
stabilite titularilor de licente. Marimea platilor regulatorii se stabileste la un nivel suficient sa acopere
cheltuielile necesare pentru asigurarea activitatii ANRE in conformitate cu legea, in baza estimarilor
cantitdtilor de energie electrica si enegie termica, volumelor de gaze naturale, volumelor de produse
petroliere principale si de gaze lichefiate importate pentru anul urmator si ale volumului serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, prezentate de catre titularii de licente.

Principalele atributii ale ANRE stabilite 1n legislatia primara sunt:

» eclaborarea si aprobarea actelor normative de reglementare din domeniul energeticii si al
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, expres prevazute de legi;

» supravegherea respectarii actelor normative in domeniu de cétre intreprinderile care desfasoara
activitati licentiate din sectoarele reglementate;

» promovarea, monitorizarea si asigurarea concurentei loiale la desfasurarea activitatilor in
sectoarele reglementate;

> eliberarea licentelor si autorizatiilor pentru desfasurarea activitatilor autorizate din sectoarele
reglementate;

» modificarea, suspendarea temporara si retragerea licentelor in cazurile si conform procedurilor
prevazute de legile sectoriale;

» monitorizarea si controlul, in modul si in limitele stabilite de legile sectoriale, a respectarii de
catre titularii de licente a conditiilor stabilite pentru desfasurarea activitatilor licentiate;

» promovarea politicii tarifare adecvate, care corespunde principiilor economiei de piata, astfel incat
sa fie asigurata in egald masurd protectia drepturilor consumatorilor si desfasurarea de catre
intreprinderile reglementate din sectorul energetic si operatorii care presteaza serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare a activitatilor licentiate la cheltuieli minime justificate si
necesare, cu posibiltatea obtinerii rentabilitatii reglementate la investitiile efectuate;

» supravegherea respectarii principiului ,.eficientd maxima la costuri minime” de catre
intreprinderile din sectorul energetic si din domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare la calcularea preturilor/tarifelor pentru activitatile reglementate si aprobarea acestora;

» promovarea protectiei drepturilor si a intereselor legitime ale consumatorilor, exercitarea
controlului privind modul de respectare a drepturilor consumatorilor, examinarea petitiilor
consumatorilor si solutionarea neintelegerilor dintre consumatori i furnizori/operatori, in limita
competentelor legale;

» exercitarea atributiilor de supraveghere energetica de stat.



In conformitate cu prevederile Legii nr. 174/2017 cu privire la energetica, ANRE este condusi de
Consiliul de Administratie, format din 5 directori, care exercita functii de demnitate publica. Hotararile
Consiliului de Administratie se aproba cu votul a cel putin 3 directori.

Sedintele Consiliului de Administratie se convoaca de catre directorul general din oficiu sau la
solicitarea a cel putin doi directori ai Consiliului de Administratie. Procedura de organizare si
desfasurare a sedintelor Consiliului de Administratie si procedura de efectuare a lucrarilor de secretariat
se stabilesc printr-un regulament aprobat de Consiliul de Administratie.



2. Lacunele de reglementare si alte provocari existente in sectoarele
reglementate

In pofida provocarilor anului 2021 legate de riscuri de aprovizionare cu surse energetice si cresteri
de preturi la gazele naturale si produsele petroliere urmare a relansarii economiei mondiale post-Covid,
ANRE a reusit sa isi realizeze atributiile conform indicatorilor de progres, materializate prin realizarea
eficienta a Planului de activitate al ANRE pentru anul de referinta, doar cu mici modificari.

In anul 2021, ANRE si-a manifestat eficienta prin numarul important de acte de reglementare
aprobate de catre Consiliul de Administratie al ANRE aplicabile sectoarelor reglementate, care aliniaza
cadrul de reglementare secundar aplicabil sectoarelor energeticii la acquis-ul comunitar si la cele mai
bune practici ale statelor UE.

Totodata, in procesul de monitorizare a sectoarelor reglementate de catre ANRE, raman unele
impedimente legislative care genereaza carente de implementare, precum si unii factori, care
obstructioneaza dezvoltarea sectoarelor energeticii sau determind inaplicabilitatea cadrului normativ in
vigoare.

Solutionarea lacunelor legislative identificate depasesc competentele functionale ale ANRE si pot
fi inlaturate doar prin implicarea autoritatilor administrative publice centrale (APC) cu initiativa
legislativa, si, dupa caz, alte entitdti publice, ANRE urmand sa participe activ la procesul de elaborare
si de solutionare a divergentelor existente, pentru acordarea asistentei de specialitate necesara.

2.1. Divergentele si lacunele de reglementare care necesita modificarea
legislatiei

Energia electrica

2.1.1. Crearea si functionarea pietei energiei electrice pentru ziua urmaitoare si pietei
energiei electrice pe parcursul zilei

Prin Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrica, Republica Moldova a transpus in legislatia
primari prevederile Pachetului Energetic III. In procesul de elaborare a actelor normative secundare,
ANRE a constatat, ca unele prevederi ale Legii nr. 107/2016 necesita a fi dezvoltate pentru a asigura
functionalitatea deplind a sectorului electroenergetic.

Modelul nou al pietei angro al energiei electrice stabilit prin prevederile Legii nr. 107/2016 cu
privire la energia electrica si Regulile pietei energiei electrice, aprobate prin Hotdrdrea ANRE
nr. 283/2020, se bazeaza pe pietele organizate de energie electricd. Menirea acestora este de a asigura
posibilitatea tranzactionarii energiei electrice in perioade scurte de timp, apropiate momentului livrarii
de energie electrica, ceea ce ar permite diversificarea produselor tranzactionate si o integrare mai buna
a surselor regenerabile de energie electrica.

Conditiile crearii pietei zilei urmatoare, pietei pe parcursul zilei si pietei de echilibrare, si cea de
nominalizare a operatorului pietei energiei electrice sunt stabilite la art. 96 din Legea nr. 107/2016 cu
privire la energia electrica, dar nu ofera o perioada clara de timp in care urmeaza a fi implementate. Din
aceste motive, implementarea Regulilor pietei energiei electrice, aprobate prin Hotararea ANRE
nr. 283/2020, urmeaza a fi realizata in cateva etape.

Totodata, imposibilitatea utilizarii de catre participantii la piata a pietei energiei electrice pentru
ziua urmatoare si pietei energiei electrice pe parcursul zilei, ii priveaza pe acestia de posibilitatea de a-
si ajusta pozitia contractuala astfel incat sa evite eventualele dezechilibre si costuri determinate de
acestea.

Art. 96 alin. (14) si (15) din Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrica face referinta la o
perioada de 4 luni, or, momentul initierii acestei perioade nu este suficient de clar, iar conditiile stabilite
- ,de la constatarea de catre organul central de specialitate al administratiei publice In domeniul
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energeticii, in baza avizului ANRE, a existentei conditiilor de procurare a energiei electrice de pe piata
liberalizata nationala, a Comunitatii Energetice sau a altor tari terte si/sau a premiselor favorabile pentru
crearea si functionarea de piete competitive organizate” este echivocd, din care cauza stabilirea
momentului exact de timp cand aceste constatari pot avea loc, sau criteriile n baza carora organul de
specialitate al administratiei publice poate face constatarile mentionate nu sunt clare.

Prin natura dinamicitatii acestora piata zilei urmatoare, piata pe parcursul zilei si piata energiei
electrice de echilibrare pot fi gestionate doar utilizand solutii software, care sa asigure inregistrarea
activitatilor participantilor la piata de energie electrica si transparenta procesului. De regula, punerea in
aplicare a unor astfel de solutii IT este precedata de perioade de testare a functionalitatilor. Din aceste
considerente desemnarea operatorului pietei energiei electrice trebuie sd preceada crearea pietelor zilei
urmatoare si pietei pe parcursul zilei cu o perioada de timp suficientd pentru procurarea/dezvoltarea
solutiilor IT si testarea functionalitatii acestora.

Propuneri de solutionare:
Dezvoltarea normelor Legii nr. 107/2016 cu privire la energia electricd prin prisma problemelor
invocate si solutionarea lacunelor de reglementare astfel incét sa excluda echivocurile legislative.

2.1.2. Alinierea cadrului national de reglementare la acquis-ul comunitar

In calitate de Parte Contractanti a Comunitatii Energetice si in conformitate cu prevederile
Acordului de Asociere semnat cu Uniunea Europeand, Republica Moldova si-a asumat integrarea
pietelor nationale de energie electrica si gaze naturale in piata unica europeana.

In scopul realizirii acestui deziderat Republica Moldova trebuie si tind pasul cu dezvoltarea
cadrului legislativ utilizat in Uniunea Europeand si de actele noi aprobate la nivelul Comunitatii
Energetice, incluse ca parte componenta a acquis-ului comunitar.

Prin Deciziile Consiliului Ministerial al Comunitétii Energetice din 30 noiembrie 2021 Partile
Contractante au decis initierea procesului de includere in acquis-ul comunitar a Pachetului Energie
Curatd pentru Toti Europenii (Clean Energy Package).

In conditiile in care Republica Moldova mai are restante privind alinierea la transpunerea in
legislatia nationala a deciziilor precedente ale Consiliului Ministerial, in principal, Regulamentul (UE)
nr. 1227/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2011 privind integritatea si
transparenta pietei angro de energie, in redactia adoptatd la nivelul Comunitatii Energetice, si privind
certificarea operatorilor de transport in domeniul energiei electrice si gazelor naturale, necesita a fi
accelerate eforturile guvernamentale ce tin de elaborarea proiectelor la nivel national si dezvoltarea
cadrului legislativ.

Gaze naturale

2.1.3. Lipsa cadrului normativ primar pentru transpunerea metodologiilor relevante
sectorului gazelor naturale, conform Regulamentului UE 312/2014

Cadrul normativ primar nu contine prevederi legale necesare transpunerii si implementarii de catre

ANRE a metodologiilor relevante procesului de echilibrare, precum si dreptul de calculare si aplicare a

taxei de neutralitate, taxei pentru dezechilibru care sunt prevazute in Regulamentul EU 312/2014 privind

stabilirea unui cod al retelei privind echilibrarea retelelor de transport a gazelor naturale, conform

Deciziei PHLG No 2019/01/PHLG- EnC.
Propuneri de solutionare:

In acest context, este necesara completarea Legii 108/2016 cu privire la gazele naturale tinand cont
deart. 9, 14, 16, 19, 20, 22, 26, 27, 30, 39, 42, 46 din Regulamentul UE nominalizat.



2.1.4. Instituirea unor prevederi legale ce vizeazi transpunerea Regulamentului UE
referitor la integritatea pietelor de energie si transparenta

Tinand cont de obligatia de transpunere de catre ANRE a prevederilor Regulamentului UE referitor
la integritatea pietelor de energie si transparenta (REMIT), este imperioasa necesitatea modificarii in
termene utile a Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale si Legii nr. 107/2016 cu privire la energia
electrica, luand in considerare ca termenul de transpunere stabilit pentru 29 noiembrie 2019, a fost deja
depasit.

2.1.5. Exceptarea intreprinderilor mici de la obligatia separarii functionale si legale

In prezent toti operatorii sistemelor de distributie care detin si licentd pentru furnizarea gazelor
naturale sunt obligati sa-si separe activitatea de furnizare de activitatea de distributie a gazelor naturale.
Prevederile art. 26 alin. (4) al Directivei 2009/73/CE din 13 iulie 2009 privind sectorul gazelor naturale,
stabilesc dreptul statelor de a excepta Intreprinderile mici, care deservesc mai putin de 100 000 de
consumatori finali, de la obligatia separarii functionale si legale.

Prin urmare, pentru sustinerea intreprinderilor mici de gaze naturale si a nu impune obligatii
disproportionate $i impovaratoare acestora, se propune exceptarea expresa a intreprinderilor mici, care
deservesc mai putin de 100 000 de consumatori finali, de la obligatia separarii functionale si legale
prevazutd conform Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale.

Propuneri de solutionare:

Se propune de modificat art. 114 alin. (11) din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale, in
redactie noua cu urmdtorul continut: ,,Obligatia privind separarea functionald, legala si contabild nu se
impune operatorilor sistemelor de distributie, care deservesc un numar mai mic de 100 000 consumatori
finali i nu fac parte dintr-o intreprindere de gaze naturale integratd pe verticala”.

2.1.6. Necesitatea uniformizarii prevederilor cadrului legal aplicabil sectoarelor
reglementate de citre ANRE, in partea ce vizeaza raspunderea pentru incilcarea
valorilor admisibile ale indicatorilor de calitate

In conformitate cu prevederile Legii nr.107/2016 cu privire la energia electrici si Legii
nr.108/2016 cu privire la gazele naturale, pentru titularii de licente se stabilesc anumite valori admisibile
ale indicatorilor de calitate, in cazul nerespectarii carora acestia sunt penalizati tarifar sau urmeaza sa
achite compensatii consumatorilor afectati. Compensatiile reprezinta o reducere a facturii platite de
consumator pentru un serviciu necalitativ.

In acest sens este oportuna completarea art. 38 din Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termici
s promovarea cogenerdarii cu prevederi similare, ce tin de obligatiile furnizorilor de energie termica de
a plati compensatii in cazul nerespectérii valorilor admisibile ale indicatorilor de calitate ai serviciilor.

Aceeasi abordare legala urmeaza a fi promovata si in cazul serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare. Cerintele privind calitatea serviciilor sunt stabilite in art. 30 din Legea nr. 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare. Legea stipuleaza ca ,,Indicatorii de calitate
ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare furnizate consumatorilor se stabilesc in
functie de necesitatile consumatorilor, de starea tehnica a sistemelor de alimentare, de investitiile
efectuate etc.”

Prevederile respective sunt similare celor stabilite in Legile nr.107/2016 si nr.108/2016 in partea
ce vizeaza calitatea serviciilor, nsd lipsesc cerintele fatd de operatori In ce priveste evidenta strictd a
tuturor informatiilor care stau la baza calculului indicatorilor de calitate si, la fel ca si in cazul Legii nr.
92/2014 — lipsesc penalizirile si compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de calitate. In acest
caz, art. 30 al Legii nr. 303/2013 poate fi aplicat doar pentru anumite evaluari statistice, insa contribuie
foarte putin la Tmbundtatirea calitatii serviciilor prestate.



Propuneri de solutionare:

In scopul uniformizarii cerintelor privind calitatea serviciilor prestate de titularii de licente din
sectoarele reglementate de catre ANRE si nediscriminarea consumatorilor in functie de anumite servicii,
este necesarda completarea art. 30 al Legii 303/2013 si art. 38 al Legii nr. 92/2014 cu prevederi similare
celor din Legile nr. 107/2016 si nr. 108/2016 in partea ce vizeaza calitatea serviciilor.

2.1.7. Necesitatea aducerii in concordantd cu prevederile cadrului legislativ primar a
prevederilor Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor
locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor
si conditiile deconectirii acestora de la/reconectarii la sistemele de incalzire si
alimentare cu apa, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002

Prevederile Regulamentul aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 191/2002 nu mai corespund
prevederilor Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, in special
in partea ce vizeazd modul de stabilire a volumelor de apd consumata de catre locatarii blocurilor
multietajate din orase si municipii, precum si modalitatea de plata.

De asemenea, prevederile Regulamentului respectiv vin in contradictie cu prevederile Legii nr.
92/2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii atat in privinta modului de calculare a
platilor pentru cantitatea de energie termica consumata la prepararea apei calde menajere si pentru
incalzirea apartamentelor/incaperilor locuibile in camine, cat si in partea ce vizeaza conditiile de
debransare a instalatiilor de utilizare ale consumatorilor de la sistemul centralizat de alimentare cu
energie termica.

Din considerentul cd Regulamentul aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002 nu
prevede expres cine, din care surse si cum trebuie sd achite volumele de apa potabild, apa menajera si
energie termica aparute in rezultatul diferentei dintre volumele inregistrate de echipamentele de
masurare instalate la bransamentul blocului locativ si totalitatea volumelor prezentate de locatari,
prestatorii de servicii continud sa includa in facturile locatarilor blocurilor locative volume suplimentare
de apa potabila si apa caldd menajera, sub forma de cota-parte.

Totodatd, prevederile acestuia creeazd confuzii consumatorilor in privinta conditiilor ce urmeaza
a fi respectate in cazul solicitarii debransarii de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica.

Propuneri de solutionare:

In scopul eliminarii lacunelor normative si ajustarii prevederilor Regulamentului aprobat prin
Hotédrarea Guvernului nr. 191/2002 la prevederile cadrului legislativ primar, se impune necesitatea
demararii de catre autoritatea administrativa publica centrala de specialitate a elaborarii proiectului de
modificare a Regulamentului respectiv.

2.1.8. Necesitatea abrogarii actului normativ desuet - Regulamentul privind furnizarea
energiei termice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 434/09.04.1998

Ca urmare a adoptarii Legii nr. 92/29.05.2014 cu privire la energia termica si promovarea
cogenerarii, sectorul termoenergetic a fost atribut spre reglementare in competenta ANRE, implicit fiind
atribuitd In competenta acesteia elaborarea si aprobarea Regulamentului privind furnizarea energiei
termice, fapt stabilit expres la art. 9 alin. (1) si art. 39 alin. (1) din Lege. Astfel, indeplinirea atributiilor
de reglementare a sectorului termoenergetic si, respectiv, aprobarea de catre ANRE a noului Regulament
privind furnizarea energiei termice, conform art. 39, alin. (1) al Legii nr. 92/29.05.2014, a determinat
caducitatea Regulamentului aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 434 din 09.04.1998 si necesitatea
abrogarii acestuia de catre organul emitent in modul stabilit de lege.

Odata cu intrarea in vigoare a Regulamentului privind furnizarea energiei termice, aprobat prin
Hotérarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 23/2017 din 26.01.2017 (Monitorul Oficial nr. 316-
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321/1581 din 25.08.2017), de catre ANRE a fost sesizat in repetate randuri Ministerul Economiei si
Infrastructurii in calitate de organ central de specialitate al administratiei publice in domeniul energeticii,
privind initierea procedurii de abrogare a Hotararii Guvernului nr. 434/09.04.1998, dar pana in prezent
chestiunea a ramas nesolutionatd, din care considerente ANRE se confruntd cu numeroase interpretari
unilaterale din partea titularilor de licente din sectorul termoenergetic, in partea ce vizeaza aplicabilitatea
celor doud regulamente sus-nominalizate, care au acelasi obiect de reglementare.

Propuneri de solutionare:

In scopul excluderii incertitudinilor si neclarititilor titularilor de licente din sectorul
termoenergetic determinate de aplicabilitatea cadrului normativ in vigoare, este necesara abrogarea
Hotararii Guvernului nr. 434/09.04.1998 in modul stabilit de lege, ca fiind una caduca.

2.1.9. Necesitatea abrogarii actului normativ desuet - Hotiararea Guvernului nr. 715/2008
cu privire la masurile de accelerare a procesului de gazificare interna a localitatilor

Ca urmare a implementarii Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale si aprobarii de catre
ANRE a cadrului normativ de reglementare a sectorului gazelor naturale prevazut de lege, Hotararea
Guvernului nr. 715/2008 cu privire la masurile de accelerare a procesului de gazificare interna a
localitatilor a devenit caduca, fapt despre care a fost informat Guvernul Republicii Moldova.

In prezent, prevederile Hotararii de Guvern nr. 715/2008 contravin prevederilor Legii
nominalizate, care stabilesc expres si exhaustiv atat metodologiile in baza carora sunt aprobate tarifele
reglementate la gazele naturale, precum si tipul tarifelor reglementate in baza carora operatorii sistemelor
de distributie urmeaza sa-si desfasoare activitatea. Astfel, operatorii sistemului de distributie sunt in
drept sa activeze 1n baza tarifelor pentru serviciul de distributie aprobate de catre ANRE, iar in partea
ce vizeaza activitatile auxiliare desfasurate de cétre acestia, cadrul legal In vigoare prevede aplicarea
tarifelor auxiliare aprobate de catre ANRE.

Interventia abrogdrii Hotararii de Guvern respective deriva si din abrogarea documentelor de
politici intru implementarea carora a fost adoptata (a se vedea pct. 2 din Regulamentul aprobat prin HG
nr. 715/2008). Cu titlu de precizare mentionam cd, scopul Hotdrarii Guvernului a fost realizarea
Strategiei energetice a Republicii Moldova pana in anul 2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.
958 din 21 august 2007 (abrogatd la data de 08.02.2013), atingerea indicilor prevazuti de Programul
National ,,Satul Moldovenesc”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 242 din 1 martie 2005 (abrogat la
datade 31.10.2012) si de Programul national de gazificare al Republicii Moldova, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.1643 din 19 decembrie 2002 (devenit caduc la data de 07.09.2007 odatd cu abrogarea
Hotararii Guvernului nr. 360 din 11 aprilie 2000 despre aprobarea Strategiei energetice a Republicii
Moldova pana in anul 2010 — in temeiul careia a fost aprobat).

Propuneri de solutionare:

In scopul solutionarii divergentelor de norme legale, in conformitate cu art. 65 alin. (1) al Legii
100/2017 cu privire la actele normative, se impune abrogarea Hotararii Guvernului RM nr. 715/2008 cu
privire la masurile de accelerare a procesului de gazificare interna a localitdtilor, avand in vedere
desuetudinea acesteia si a politicilor guvernamentale n temeiul carora a fost adoptata.

2.1.10. Instituirea unor prevederi legale ce vizeazi protectia intereselor legitime ale
consumatorilor

Prevederile art. 2 alin. (2) lit. f), art. 12 alin. (1) lit. b), m) si n) din Legea 174/2017 cu privire la

energetica, pct. 13 lit. 1) din Regulamentul de organizare si functionare a ANRE, aprobat prin Hotararea

Parlamentului nr. 334/2018, stabilesc ANRE atributii privind protectia drepturilor si intereselor legitime

ale consumatorilor; de exercitare a controlului privind modul de respectare a drepturilor consumatorilor
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de catre titularii de licente; de examinare a petitiilor consumatorilor si solutionarea, In procedura
extrajudiciara, a neintelegerilor dintre consumatori si titularii de licente.

Insa redactia actuald a Legii nr. 303/2013 nu prevede drepturile si obligatiile ANRE in domeniul
protectiei consumatorilor, desi aceastd atributie reiese din prevederile Regulamentului de organizare si
functionare a ANRE, aprobat prin Hotédrarea Parlamentului nr. 334/2018 si prevederile Legii 174/2017
cu privire la energetica.

Propuneri de solutionare:

ANRE a f1naintat propuneri de completare a Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, cu prevederi referitor la protectia consumatorilor.

2.1.11. Instituirea unor prevederi legale ce va permite operatorilor aplicarea prevederilor
Regulamentelor-cadru, in cazul neaprobarii de cétre autorititile administratiei
publice locale a Regulamentelor proprii sau in cazul adoptarii unor Regulamente ce
nu corespund actelor normative de reglementare respective, aprobate de ANRE

In temeiul art. 7 alin. (2) lit. f) si lit. g) din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, ANRE a elaborat si aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 355/2019 din 27.09.2019, Regulamentul-cadru de organizare si functionare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii
de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 356/2019 din 27.09.2019.

Tinem sd mentiondm ca, Tn urma monitorizarii activitdtii operatorilor/titulari de licente pentru
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, pana in prezent majoritatea
autoritatilor publice locale nu si-au Indeplinit obligatia legala prevazuta de art. 8 alin. (1) lit. ¢) din Legea
nr. 303/2013, de a elabora si aproba Regulamente proprii de organizare si functionare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, in baza Regulamentului-cadru.

De asemenea, autoritatile administratiei publice locale (APL) nu si-au indeplinit obligatia legala
prevazutd de art. 8 alin. (1) lit. n) din Legea nr. 303/2013, de a aproba indicatori de performanta ai
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in conformitate cu Regulamentul-cadru cu
privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, sau APL-
urile adoptd indicatori de performanta ai serviciului public de alimentare cu apd, care nu corespund
prevederilor Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, aprobat de ANRE, fapt care duce la neintelegeri dintre operatori si
consumatori.

Propuneri de solutionare:

Au fost inaintate propuneri de completare a Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si anume completarea art. 8§ cu prevederi ce va permite operatorilor
aplicarea prevederilor Regulamentelor-cadru, in cazul neaprobarii de catre autoritatile administratiei
publice locale a Regulamentelor proprii sau in cazul adoptarii unor Regulamente ce nu corespund actelor
normative de reglementare respective si aplicarea prevederilor Regulamentului-cadru cu privire la
indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobate de ANRE.
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Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

2.1.12. Necesitatea uniformizarii prevederilor cadrului legal aplicabil sectoarelor
reglementate de citre ANRE, in partea ce vizeaza raspunderea pentru incilcarea
valorilor admisibile ale indicatorilor de performanta

In temeiul art. 7 alin. (2) lit. g) din Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, de catre ANRE a fost elaborat si aprobat prin Hotararea Consiliului
de Administratie al ANRE nr. 356/2019 din 27.09.2019, Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii
de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare stabileste: indicatorii de performanta care trebuie sa fie respectati de catre operatori
pentru asigurarea prestarii/furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare; autoritatile
care aproba indicatorii de performanta si valorile acestora; modalitatea de prezentare de citre operator a
rapoartelor privind respectarea indicatorilor de performanta si monitorizarea performantei operatorilor.

Totodata, tinem sd mentionam ca, modificarile operate prin Legea nr. 322 din 30.11.2018 la Legea
nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare (art. 30), nu stabilesc
sanctiuni pentru nerespectarea indicatorilor de performanta sau incalcarea altor prevederi legale.

Cu referire la cele mentionate mai sus, ANRE a inaintat propuneri de completare a art. 30 din
Legeanr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare. Modificarile
propuse au drept scop uniformizarea cerintelor privind calitatea serviciilor prestate de catre titularii de
licente care desfasoara activitati reglementate de catre ANRE. De asemenea, lipsa sanctiunilor duce la
nerespectarea continuitatii furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare de
catre operator, care sunt obligati sa asigure in mod continuu si fiabil furnizarea/prestarea serviciului
public de alimentare cu apd si de canalizare consumatorilor, in conformitate cu indicatorii de
performanta stabiliti, fapt despre care ANRE este sesizatd in plangerile multiple adresate de catre
consumatori.

Propuneri de solutionare:

In scopul uniformizarii cerintelor privind calitatea serviciilor prestate de titularii de licente din
sectoarele reglementate de citre ANRE si nediscriminarea consumatorilor in functie de anumite servicii,
este necesara completarea art. 30 al Legii 303/2013 cu prevederi similare celor din Legile nr. 107/2016
si nr. 108/2016.

2.1.13. Instituirea unor prevederi legale privind examinarea petitiilor consumatorilor de

citre operatori si solutionarea litigiilor

Odata cu intrarea in vigoare a Codului administrativ (01.04.2019), a fost abrogata Legea cu privire
la petitionare nr. 190/1994, insa operatorii care presteazd serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare nu cad sub incidenta prevederilor Codului administrativ.

Potrivit art. 18° alin. (3) din Legea nr. 105-XV din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor,
termenul de solutionare a reclamatiilor consumatorilor este de cel mult 14 zile calendaristice de la data
depunerii reclamatiei, fara sa fie prevazuta posibilitatea extinderii termenului de examinare a petitiei.

Mentionam ca, In multe cazuri la examinarea petitiilor/reclamatiilor consumatorilor, care sunt de
o complexitate deosebita si necesitd mai mult timp pentru elucidarea tuturor circumstantelor si
solutionarea problemelor abordate in petitii sau Intocmirea raspunsurilor la toate pretentiile
consumatorilor, operatorii care presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nu se
incadreaza in termenul de 14 zile calendaristice prevazut de art. 18° alin. (3) din Legea nr. 105-XV din
13.03.2003. In aceste cazuri apare necesitatea prelungirii termenului de examinare a petitiilor, fapt care
pune operatorul in dificultate din cauza lipsei prevederilor legale in acest sens.

Elaborarea si punerea in aplicare a actelor normative, trebuie sa se efectueze conform unor
principii si norme similare in toate sectoarele reglementate de ANRE.
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De mentionat ca termenul de solutionare a petitiilor consumatorilor finali de energie electrica si
gaze naturale conform art. 110 alin. (1) din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale si art. 92
alin. (1) din Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrica, este stabilit de pand la 30 de zile
lucratoare. Din aceste considerente propunem sa fie oferita operatorului care presteaza serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare posibilitatea de a prelungi termenul de examinare a petitiei cu cel
mult 30 de zile lucrétoare, cu informarea obligatorie a petitionarului.

De asemenea, Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in
redactia actuala nu prevede modul de solutionare a litigiilor dintre consumatori si operatorii care
presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si litigiile dintre operatori.

Propuneri de solutionare:

Completarea Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare cu
prevederi suplimentare privind examinarea petitiilor consumatorilor si solutionarea litigiilor. Astfel, au
fost Tnaintate propuneri de completare a Legii nr. 303 din 13.12.2013, 1n acest sens.

2.1.14. Instituirea unor prevederi legale ce ar permite ANRE sa aplice sanctiuni pentru
incdlcarea legislatiei in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare

Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, nu
contine prevederi legale cu privire la sanctiuni pentru incélcarea legislatiei in domeniul serviciului public
de alimentare ca apa si de canalizare.

Includerea unor asemenea prevederi le considerdm necesare si oportune, pentru a avea un
tratament echitabil, nediscriminatoriu si dupa criterii similare a consumatorilor la toate serviciile publice
prestate de titularii de licente din toate sectoarele reglementate, inclusiv si la aplicarea sanctiunilor pentru
incalcarea legislatiei in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Aceleasi
criterii si abordari trebuie sa fie aplicate fata de titularii de licente din toate sectoarele reglementate de
ANRE, inclusiv si din sectorul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Totodatd, urmeaza de luat in considerare ca lipsa sanctiunilor financiare duce la nerespectarea
continuitatii furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare de catre operatori,
care sunt obligati sd asigure in mod continuu si fiabil furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare consumatorilor, in conformitate cu indicatorii de performanta stabiliti,
fapt despre care ANRE este sesizata in plangerile multiple adresate de catre consumatori.

Propuneri de solutionare:

Completarea Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare cu
prevederi suplimentare privind dreptul ANRE de a aplica sanctiuni pentru incalcarea legislatiei in
domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. De mentionat ca, in legislatia privind
reglementarea sectorului gazelor naturale (art. 113 din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale)
si sectorului electroenergetic (art. 95 din Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electricd), sunt
previazute sanctiuni financiare pentru incilcari similare. In acest sens, au fost inaintate propuneri de
completare a Legii nr. 303 din 13.12.2013.

2.1.15. De asemenea, a fost propus ca furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare in limitele unui raion sa fie asigurata de citre un singur operator regional

Aceasta ar permite diminuarea cheltuielilor, aplicarea unui tarif unic pentru intreaga arie de
operare, abordare unicd in gestionarea retelelor publice de alimentare cu apd si de canalizare,
solutionarea problemei personalului calificat.

Totodata, aceasta va conditiona reducerea numarului operatorilor si va duce la cresterea calitatii
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare. In acest sens este oportun si fie stabilit un termen
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(de exemplu 3 sau 5 ani) pe parcursul caruia autoritatile administratiei publice locale la nivel de sat,
comuna sd aprobe deciziile cu privire la delegarea serviciului public de alimentare cu apa si canalizare
operatorilor care exista in orasele de resedinta a raioanelor si astfel sa fie posibil de solutionat problemele
ce existd in sate, comune: sistem de alimentare cu apa si de canalizare, furnizare de apd potabila
consumatorilor, tarife care acopera cheltuielile justificate si necesare ale operatorului.

In acest context ar fi oportun de reexaminat atributiile autoritatilor administratiei publice locale
legate de aprobarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si la serviciile
auxiliare si de stabilit aceastd competentd ANRE, fara a fi o etapd intermediara de avizare a tarifelor
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si a tarifelor pentru serviciile auxiliare
prestate consumatorilor de catre operatori, titulari de licente.

Problemele descrise mai sus cu care se confrunta operatorii au fost constatate in multe cazuri
la examinarea petitiilor/reclamatiilor consumatorilor, si anume operatorii care desfasoarad activitate in
domeniul alimentarii cu apa si de canalizare la nivel de comuna/sat.

Totodata este oportun de reglementat, prin licentiere, intreprinderile ce produc apa potabila si
epureaza apele uzate, deoarece preturile pentru aceste servicii sunt determinate si propuse unilateral de
catre intreprinderi.

2.2. Provociarile si problemele in sectoarele reglementate, solutionarea ciarora
depinde inclusiv de implicarea altor autoritati sau institutii publice

Sectorul electroenergetic si regenerabile

2.2.1. Securitatea energetici si evolutia interconexiunilor cu sistemul electroenergetic
continental european

Criza energeticd inceputd in anul 2021 a evidentiat vulnerabilitdtile sistemului energetic al
Republicii Moldova si a accentuat riscurile pentru securitatea energetica a tarii.

Socul limitdrii cantitatilor de gaze naturale inregistrat pe parcursul lunii octombrie 2021 si
implicatiile care le-a produs inclusiv in domeniul producerii energiei electrice au demonstrat
vulnerabilitatea asigurarii necesarului de energie dintr-o singurd sursa (gaze naturale), precum si
necesitatea regandirii masurilor utilizate pentru asigurarea securitatii energetice a tarii.

Accelerarea procesului de sincronizare a sistemului electroenergetic al Republicii Moldova si al
Ucrainei cu sistemul European Continental, urmare a rdzboiului declansat in tara vecind, sunt un pas
important si necesar in scopul cresterii securititii energetice. Insi, fira accelerarea procesului de
dezvoltare a infrastructurii de transport si a interconexiunilor cu Romania, fara stabilirea unor obiective
clare s1 fixate in timp ce tin de diversificarea mixului energetic, de valorificarea surselor interne, acest
pas ofera doar un efect potential.

Propuneri de solutionare:

1. Reevaluarea planului de actiuni privind constructia interconexiunii Vulcanesti-Isaccea, tinand cont
de sincronizarea cu sistemul Continental European.
Vulcanesti pentru:
e constructia unor noi interconexiuni;
intdrirea retelelor electrice de transport;
implementarea proiectelor de sector coupling;
dezvoltarea surselor locale de producere a energiei electrice.
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3. Revizuirea Strategiei Energetice a Republicii Moldova pana in anul 2030, aprobatd prin
Hotararea Guvernului nr. 102/2013 prin stabilirea obiectivelor pentru orizontul de timp 2030
care sa corespundd echilibrului de reglementare legald in raport cu realitatile si tendintele
actuale.

2.2.2. Bariere legislative cu efect asupra dezvoltarii pietei de energie electrica din Republica
Moldova

Integrarea 1n piata de energie electricd europeana este posibild doar in conditiile in care, pe langa
elementele de infrastructura necesare, este asigurat si cadrul normativ necesar.

Un factor decisiv in procesul de integrare a pietelor de energie electrica il reprezintd garantarea
accesului la retelele electrice de transport, in conditii clare, transparente si nediscriminatorii, care sa

In conditiile unei concurente limitate pe piata angro de energie electrici, condtionati de numarul
mic de surse de energie electrica, dezvoltarea pietei de energie electrica este influentata de posibilitatea
importului concurentei din tarile vecine.
Uniunii Europene, este imperativa asigurarea accesului la retelele electrice de transport in conditii clare,
transparente si nediscriminatorii. Pentru punerea in aplicare a procesului de alocare a capacitatilor
transfrontaliere, pe langa cadrul normativ necesar deja aprobat, sunt necesare mai multe acorduri ale
operatorului sistemului de transport cu operatorii similari din tarile vecine. De mentionat, ca procesul de
alocare a capacitatii transfrontaliere ofera preconditiile pentru cuplarea efectiva a pietelor de energie
electrica, astfel fiind indispensabil.

In conditiile in care incd nu este desemnat un operator al pietei energiei electrice, acest fapt poate
duce la tergiversarea procesului de cuplare a pietei nationale si integrarea acesteia la nivel regional si
european.

Propuneri:

1. Accelerarea actiunilor si oferirea suportului operatorului sistemului de transport in scopul
elaboradrii, semnarii si punerii in aplicare a acordurilor cu operatorii sistemelor de transport din
tarile vecine, care ar permite alocarea comuna a capacitatilor transfrontaliere;

2. Desemnarea operatorului pietei energiei electrice.

Sectorul gazelor naturale

2.2.3. Retelele de gaze naturale in privinta cirora nu este stabilit dreptul de proprietate

La situatia 01.01.2022, in sistemul de gaze naturale se afld in functiune circa 27,04 mii km de
retele de gaze naturale, din care 1129,4 (4,3 %) sunt fara proprietar. Aceste retele sunt la o evidenta
separata fiind exploatate de catre titularii de licente conform documentelor normativ-tehnice. Problemele
legate de retelele de gaze naturale asupra cdrora nu este Inregistrat dreptul de proprietate persista in cazul
necesitatii efectuarii lucrarilor de renovare sau reparatii capitale, or, dupa cum rezulta din Regulamentul
aprobat prin Hotdrarea de Guvern nr. 683/18.06.2004, aceste cheltuieli urmeaza a fi suportate de
proprietarii retelelor de gaze naturale.
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Propuneri de solutionare:

Este necesar ca problema invocata sa fie discutata pe platforma Parlamentara cu impunerea de
solutii, inclusiv legislative, in scopul solutiondrii problemei dreptului de proprietate asupra retelelor de
gaze naturale fara proprietar.

2.2.4. Neadmiterea obstructiondrii activititilor pe piata gazelor naturale de -catre

intreprinderile cirora le-a fost suspendata sau retrasa licenta

In conformitate cu art. 17, alin. (5) din Legea nr. 108/27.05.2016 cu privire la gazele naturale: ,,in
cazul retragerii licentei pentru transportul, distributia sau pentru stocarea gazelor naturale, precum si n
cazul retragerii licentei furnizorilor care asigura furnizarea gazelor naturale In contextul obligatiilor de
serviciu public stabilite la art. 89 si 90, ANRE desemneaza un nou titular de licenta, in cadrul obligatiilor
de serviciu public, pentru desfasurarea unuia dintre genurile de activitate mentionate in locul titularului
cdruia i-a fost retrasa licenta. Intreprinderea de gaze naturale a cérei licentd a fost retrasa nu va impiedica
in niciun mod activitatea titularului de licenta desemnat, oferindu-i toate informatiile si documentele
necesare pentru desfasurarea activitatii”.

De mentionat ca, la desemnarea unui titular de licenta sa efectueze activitatea licentiatd in locul
intreprinderii de gaze naturale licenta careia a fost sistatd sau retrasa de catre ANRE, titularul de licenta
activitatea cdruia a fost sistatd creeaza impedimente titularului de licentd desemnat de catre ANRE pentru
desfasurarea in continuare a activitatii licentiate si nu prezintd documentele si informatiile necesare
desfasurarii activitatii licentiate.

Propuneri de solutionare:

Se propune completarea Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale cu obligatia titularului de
licenta caruia i-a fost retrasd/suspendatd licenta sd transmitd neconditionat toate informatiile si
documentele necesare pentru desfagurarea activitatii de catre titularul de licenta desemnat si, dupa caz,
dreptul de a utiliza retelele de gaze naturale.

2.2.5. Recuperarea cheltuielilor operationale de ciatre SRL ,,Vestmoldtransgaz”

Conform art. 30, alin. (2) din Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica s-a stabilit cd Guvernul
poate impune obligatii de serviciu public §i poate institui plati pentru dezvoltarea, modernizarea,
exploatarea si/sau intretinerea obiectelor strategice in cazul in care venitul obtinut din sau in legatura cu
dezvoltarea, modernizarea, exploatarea si/sau intretinerea obiectelor strategice nu acoperd costurile
justificate ce tin de activitatile respective. Totodata, conform alin. (5), platile pentru dezvoltarea,
modernizarea, exploatarea si/sau intretinerea obiectelor strategice pot fi stabilite pentru a acoperi, total
sau partial, costurile justificate aferente dezvoltarii, modernizdrii, exploatdrii si/sau Intretinerii unui
obiect de importanta strategica si pot fi impuse unor categorii sau tuturor participantilor la una dintre
pietele energeticii sau la toate pietele energeticii, in mod neechivoc, transparent si nediscriminatoriu, in
functie de importanta obiectului strategic a carui dezvoltare, modernizare, exploatare si/sau Intretinere
sunt necesare).

Propuneri de solutionare:
Consideram oportun ca Guvernul sd propuna solutii pentru cadrul legal in partea ce vizeaza
problema recuperarii cheltuielilor operationale ale SRL ,,Vestmoldtransgaz”.

2.2.6. Decontarea dezechilibrelor create in reteaua de gaze naturale de catre utilizatorii de

sistem din stanga raului Nistru

Implementarea mecanismului de echilibrare a retelelor de transport al gazelor naturale prevazut de
Codul retelelor de gaze naturale presupune preluarea obligatiilor financiare aferente acoperirii
dezechilibrelor cauzate de catre partile responsabile de echilibrare.
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Propuneri de solutionare:

Respectarea cadrului normativ in vigoare de catre utilizatorii de sistem din Stanga Nistrului prin
incheierea contractelor de echilibrare de catre toate partile responsabile de echilibrare, preluarea
riscurilor financiare, in scopul acoperirii dezechilibrelor provocate in reteaua de gaze naturale.

Sectorul termoenergetic

2.2.4.Debransarea de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termicéa (SACET)

Pe parcursul anilor, in deosebi incepand cu anul 2001, au avut loc in mod constant deconectari ale
consumatorilor de SACET. In mun. Chisindu pani in prezent s-au debransat peste 24,1 mii de
apartamente (circa 11% din numarul total de apartamente in zona de deservire SA ,,Termoelectrica”) cu
o sarcind termica sumara de 85,2 Gcal/h, maximul deconectarilor fiind in anii: 2003-2005, respectiv
5581, 5442 si 2744 apartamente.

In mun. Bilti (zona de gestiune a SA ,,CET-Nord™) sarcina termicd sumari a consumatorilor
instalatiile de utilizare ale carora sunt racordate la SACET s-a micsorat de la 148,7 Gceal/h pana la 104,76
Gcal/h. Micsorarea este caracteristica pentru toate categoriile de consumatori: consumatori casnici de la
104,5 la 75,57 Gcal/h, organizatii finantate din buget (institutii prescolare, scolare, medicale etc.) de la
31,3 1a 19,73 Gcal/h, agenti economici de la 12,9 la 9,46 Gcal/h. Constatdm o dinamica a deconectarilor
pentru toate categoriile de consumatori, iar din cele 753 de blocuri locative cu suprafata totald de
1536674,7 m?, peste 29 % din suprafata este deconectata de la sistemul centralizat de incélzire (12341
de apartamente).

Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii prevede conditiile de
deconectare de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica, inclusiv cu scopul conectarii la
o altd sursa de alimentare cu energie termica. Totodatd, in prezent existd norme in constructii, care
stabilesc cerintele privind proiectarea, constructia si exploatarea sistemelor de alimentare cu caldura pe
apartamente cu termogeneratoare consumatoare de combustibil gazos (spre exemplu: NCM
G.04.04:2012, NCM G.05.01:2014 etc.).

Propuneri de solutionare:

In scopul sustinerii sistemului de alimentare centralizatd cu energie termici (SACET), este
oportund abrogarea Hotéararii Guvernului nr. 267/12.03.2003 cu privire la optimizarea procedurii de
instalare a cazanelor cu gaze in apartamente, case de locuit individuale si la obiectele de menire sociala
(Monitorul Oficial nr. 46-47/272 din 14.03.2003).

2.2.5.Consolidarea si optimizarea SACET din municipiul Chisiniu si municipiul Balti

In municipiul Chisinau activeaza titularii de licente SA ,, Termoelectrica” (2 CET-uri, CT Sud, CT
Vest, 19 CT suburbane) si S.A. ,,Apd-Canal Chisindu”, ultimul avand in gestiune trei centrale termice
(Aeroport, Costiujeni, Codru). Activitatea de baza a S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” este prestarea
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare. Intreprinderea pe parcursul ultimilor ani
abordeaza subiectul de transmitere a celor trei centrale si retele termice catre SA ,,Termoelectrica”, dar
pana in prezent nu a fost definitivat procesul.

Tarifele pentru energia termica sunt diferite, in functie de sectorul municipal deservit si, respectiv,
se creeaza disensiuni in societate iar schimbarea furnizorului nu este posibila.

Propuneri de solutionare:
Se propune examinarea si solutionarea de catre Guvernul RM si Primaria mun. Chisinau a
subiectului in cauza.
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Ajustarea actelor normative

Aducerea Hotararii Guvernului cu privire la modul de efectuare a expertizei juridice si
inregistrarii de stat a actelor normative departamentale nr. 1104 din 28.11.1997, in concordanta
cu Legea 100 din 22.12.2017

Potrivit art. 37, alin. (4) din Legea 100/2017, actele normative ale autoritatilor administratiei
publice centrale de specialitate si ale autoritatilor publice autonome care vizeaza drepturile si interesele
legitime ale omului sunt supuse expertizei juridice obligatorii si se inregistreaza de catre Ministerul
Justitiei, in modul stabilit de catre Guvern.

In conformitate cu prevederile art. 38, alin. (1) proiectele actelor normative sunt supuse expertizei
in termen de 10 zile lucratoare. Curgerea termenului incepe din ziua Inregistrarii proiectului la autoritatea
sau institutia care efectueaza expertiza sau, in cazul circulatiei documentelor doar in forma electronica,
din ziua publicarii proiectului actului normativ in Sistemul informational pentru efectuarea expertizei.

Totodata, prevederile pct. 8 din Hotararea Guvernului cu privire la modul de efectuare a expertizei
juridice si inregistrarii de stat a actelor normative departamentale nr. 1104 din 28.11.1997 stabilesc ca
expertiza juridicd si Inregistrarea de stat a actelor normative departamentale se efectueaza in termen de
pini la 30 zile din data primirii lor. In cazul in care este necesaria documentarea suplimentara asupra
actului normativ, termenul inregistrarii poate fi prelungit de Ministerul Justitiei, dar cel mult cu 10 zile.

Prin urmare, atragem atentia asupra faptului ca, pana in prezent, HG nr. 1104/97 nu a fost adusa
in concordanta cu Legea 100/17, astfel nefiind executate prevederile art. 79 alin. (2) lit. a) din Legea nr.

100/2017, care stabilesc ca Guvernul urma sa aduca actele sale normative in concordantd cu Legea
100/2017.

Propuneri de solutionare:

In scopul excluderii unor interpretiri privind termenul de efectuare a expertizei juridice a
proiectelor de acte normative, care duc la tergiversarea efectudrii expertizei juridice si extinderea
neintemeiata a termenului de efectuare a expertizei juridice a proiectelor de acte normative, este oportun
de efectuat modificarile de rigoare la Hotdrarea Guvernului cu privire la modul de efectuare a expertizei
juridice si inregistrarii de stat a actelor normative departamentale nr. 1104 din 28.11.1997.
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3.Performanta si transparenta activitatii ANRE in anul 2021

Indicatorii de performanta conform Programului de activitatea al ANRE pentru anul 2021

In conformitate cu Programul de activitatea al ANRE pentru anul 2021 au fost stabilite 147 de
obiective: realizate — 130 si in proces de realizare — 17.

Realizarea partiala sau nerealizarea obiectivelor stabilite se datoreaza lipsei amendamentelor si
completarilor la legislatia sectoriala si necesitatii efectuarii procesului deplin al transparentei decizionale
prin consultarea Secretariatului Comunitétii Energetice, institutiilor guvernamentale si a operatorilor din
domeniu, precum si efectuarea expertizelor juridice si a impactului de reglementare.

Indicatorii de transparenta decizionala pe parcursul anului 2021

In anul 2021, in scopul indeplinirii atributiilor ANRE stabilite de Legea cu privire la energetica,
Legea cu privire la energia electricd, Legea cu privire la gazele naturale, Legea cu privire la energia
termicd si promovarea cogenerarii, Legea cu privire la piata produselor petroliere, Legea privind
promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile, Legea privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare, Consiliul de Administratie al ANRE a adoptat 699 de hotarari. In cadrul sedintelor
publice, Consiliul de Administratie a adoptat 49 hotarari privind aprobarea sau modificarea actelor
normative de reglementare, aprobarea tarifelor pentru energia electrica, gaze naturale, energia termica
si pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

Tabelul 1. Indicatorii transparentei in procesul decizional pentru anul 2021

Indicatorii 2019 2020 2021
Procesul de elaborare a deciziilor
Numarul hotararilor adoptate 555 570 699

Numarul hotararilor adoptate fara consultare, care nu cad

sub incidenta Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008 S00 528 646
Numarul proiectelor de hotarari consultate public, care cad 55 42 53
sub incidenta Legii nr. 239-XVI1 din 13.11.2008
Numarul intrunirilor consultative 211 - sedinte de 72 107
(audieri publice, dezbateri, sedinte ale grupurilor de lucru); | lucru 32 — GL
- sedinte de lucru (AIR, proiectul 86
- GL (AIR, proiectul actului). actului) 21
Numarul recomandarilor receptionate 1798 1175 676
Numarul recomandarilor incluse in proiectele de hotarari 1171 632 348
Contestatii / sanctiuni 0 0 0

Numarul cazurilor in care actiunile sau deciziile autoritatii
administratiei publice centrale au fost contestate pentru
nerespectarea Legii nr. 239-XV1 din 13.11.2008: 0 0 0
- in organul ierarhic superior
- In instanta de judecata
Numarul sanctiunilor aplicate pentru incalcarea Legii nr. 0 0 0
239- XVIdin 13.11.2008
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4. Energie electrica si regenerabila

4.1 Evolutia sectorului energie electrica si regenerabila

Consumul de energie electrica pe parcursul anului 2021 este in crestere cu circa 7,5 % comparativ
cu anul 2020, fiind determinat de depasirea socului pandemic creat de virusul SARS-CoV-2 si relansarea
activitatii economice la nivel national. Operatorul sistemului de transport, operatorii sistemelor de
distributie si furnizorii au procurat energie electrica in cuantum de 4 591,7 mil. KWh, ceea ce este cu
321,9 mil. kWh mai mult fata de anul precedent. La fel, se atesta cresterea cantitatii de energie electrica
livrata consumatorilor finali in anul 2021, aceasta constituind 4 155,8 mil. KWh, mai mult cu circa 289,7
mil. kWh decat in anul 2020 (Tabelul 2).

Tabelul 2. Cantitatea de energie electrica procurata de furnizori si furnizata consumatorilor finali*

Indicii Unitatea o501 | 2005 | 2010 | 2018 = 2019 | 2020 | 2021
de masura

1. Cantitatea de energie electrica mil. kWh 31948 | 33595 | 3835,7| 4178,8 | 43019 | 4269,8 | 4591,7
procurata - total mil. lei 11616 | 1180,1 | 29055 | 4152,1 | 45429 | 41546 | 4779,2
2. Preful mediu de procurare a bani/kWh 34 351 758 994 1056 973 1041
energiei electrice

3. Cantitatea de energie electrica mil. kWh 2166,0 | 2585,0 | 3229,2 | 3737,6 | 38751 | 3866,1 | 41558
livratd consumatorilor - total mil. lei 1376,4 | 1943,1 | 4320,4 | 6926,8 | 6806,5 | 6798,6 | 64005
4. Pretul mediu de furnizare a :

energici electrice (fard TVA) bani/kwh 63,6 75,2 133,8 185,3 175,7 175,9 154,0

* datele din tabel pentru anii 2019, 2020 si 2021 includ si consumatorii finali care au facut uz de statutul de consumator
eligibil

Cheltuielile aferente procurarii energiei electrice s-au majorat comparativ cu anul precedent cu 6,8
bani/kwWh, majorarea fiind conditionatd de cresterea pretului de furnizare a energiei electrice de catre
furnizorul central, urmare a majorarii pretului la gazele naturale utilizate de centralele electrice de
termoficare urbane (CET) pentru producerea energiei electrice si termice in regim de cogenerare.

Cantitatea de energie electrica produsa local s-a majorat cu circa 16 %, ajungand la nivelul de
984,7 mil. kWh (Figura 1), ceea ce este cu 133,3 mil. kWh mai mult decat in anul 2020. Cresterea
respectiva se datoreaza pe de o parte majorarii capacitdtilor instalate de producere a energiei electrice
din surse regenerabile (cu circa 30 MW), care a dus la cresterea cantitatii de energie electrica generata
de acestea cu 43,3 %, precum si de cresterea cu peste 75 mil. kWh a cantitatii de energie electrica produsa
de S.A. ,,Termoelectrica”.

I.S. ,,Nodul Hidroenergetic Costesti” in anul 2021 a generat 67,5 mil. KWh, ceea ce este cu 44 %
mai mult fatd de anul 2020. Aceasta performantd se datoreaza utilizarii potentialului hidraulic pe
parcursul intregului an 2021, comparativ cu anul 2020, cand intreprinderea a functionat doar 8§ luni,
fiind in proces de reparatii a barajului de protectie a bazinului acvatic.

Importul energiei electrice s-a diminuat cu circa 5,7 mil. kWh (3%), favorizand cresterea cantitatii
de energie electrica procurata de la CTE Moldoveneasca. Ponderea energiei electrice procurate de la
CTE Moldoveneasca isi mentine tendinta ascendentd din ultimii patru ani si a ajuns la un nivel record
de circa 75 % din totalul procurarilor, cu 0 cantitate de 3 445,6 mil. kWh, in acelasi timp constituind
circa 95,5 % din energia electricd procurati din surse externe. In figura 1 este prezentati evolutia
procurarilor de energie electrica in perioada 2001 — 2021 de catre Republica Moldova, divizate pe tipuri
de surse.
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Figura 1. Evolutia producerii, importului si procurarilor de energie electrica in perioada 2001-2021, mil. kWh

Sursele interne de producere a energie electrice sunt reprezentate de centralele electrice de termoficare
urbane ale S.A. ,,Termoelectrica” si S.A. ,,CET Nord”, care asigura 81 % (797,9 mil. kWh) din cantitatea totala
de energie electrica produsa intern, centralele eoliene, care asigura 7,8 % (76,3 mil. kWh), centralele
fotovoltaice, care asigura 0,8 % (7,8 mil. KWh), centralele electrice pe baza de biogaz, care asigura 3,3 % (32,2
mil. kWh), si centralele electrice de termoficare ale fabricilor de zahar, care au asigurat 0,3 % din cantitatea
de energie electrica produsa local. Centrala hidroelectrica de la Costesti cu o pondere de 6,9 % din productia
internd, cumulativ cu celelalte surse de energie regenerabila asigura circa 4 % din consumul de energie
electrica.

3,3% 0,8%0,3%

7,8%
6,9%
10,4%
70,6%
m SA Termoelectrica CET-Nord NHE Costesti Eoliana
m Biogaz Fotovoltaica m Fabricile de zahar

Figura 2. Structura producerii energiei electrice in anul 2021, %
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Tabelul 3. Productia si procurarile de energie electrica in perioada anilor 2001-2021

Indicii 2001 2005 2010 2018 2019 2020 2021

Productia de energie electrica (livratd de la | /59 | 9995 ggg1 | 8042 = 80,1 | 8514 = 9847

liniile electrice de plecare) — total, mil. KWh

incl.: CET-1 (din 2015 — S.A. ,,Termoelectrica™) 1154 128,9 82 X x X X
CET-2 (din 2015 - S.A. ,,Termoelectrica™) 812,6 724,7 665,4 651 601,3 621 695,5
CET-Nord 31,5 55,5 57,1 53,9 58,3 100,5 102,4
NHE Costesti 72,2 83,8 78,3 43,7 64 46,7 67,5
alti producétori din SRE 53,5 749 81,3 116,6
alti producatori interni 11,2 6,9 53 2 2,5 1,9 2,7

Procurdrile de energie electrica — total, mil. kWh 31948 3465,1 3915,6 4303,9 4301,9 4269,8 4591,7

incl.: RED Nord 569,7 588,1 651 85 76,4 74,3 78,1
RED Nord-Vest 3149 287,1 342,4 X X X X
Premier Energy Distribution 2310,2 | 2484,3 2842,2 243,2 2439 226 2414
Premier Energy X X X 2767,6 26215 25439 27284
FEE Nord X x x 970 972,7 949 | 1046,1
Moldelectrica x X X 112,9 106,5 103,4 116,4
Consumatorii finali ce au utilizat dreptul de

consumator eligibil x 105,6 80 125,1 280,9 3733 381,2

Livrarea utila a energiei electrice consumatorilor finali in anul 2021 a constituit 4 155,8 mil. kWh,
ceea ce este cu 289,7 mil. kWh sau 7,5 % mai mult fata de anul 2020.

Tabelul 4. Livrarile de energie electrica in perioada 2001-2021

Indicii 2001 2005 2010 2018 2019 2020 2021

Livrat util consumatorilor (consumul de
energie electrici) — total, mil. kWh

2166,0 | 26951 33116 | 38627 | 38751 38662 | 41558

incl.: RED Nord 391,0 483,2 564,7 X X X X
RED Nord-Vest 181,0 220,3 288,6 X X X X
Premier Energy Distribution 15940 | 18816 23759 X X X X
Premier Energy 27676 | 26215 25439 27284
FEE Nord 970,0 972,7 949,0 1046,1
Consumatpr_u _flnall ce au utilizat dreptul o 1016 774 1251 280,9 3733 381,2

de consumator eligibil
Alti consumatori X 8,4 5,0 X X X X

Dinamica pozitivd a consumului de energie electrica este caracteristica tuturor furnizorilor, cea
mai mare crestere fiind inregistrata la 1.C.S. , Premier Energy” S.R.L., cu circa 184,6 mil. kWh, dupi
care urmeazd S.A. ,,FEE-Nord” cu o crestere in cuantum de 97,1 mil. kWh si furnizorii de energie
electricd la tarife nereglementate, cu o crestere in cuantum de 7,9 mil. kWh.

Tabelul 5. Structura livrarilor de energie electrica pe categorii de consumatori

.. 2019 2020 2021 2020 /2019 2021 /2020
Categoriile de

Consumatori m|| mll m|| m|| m||
kwh 2 kwh 2 kwh ® kwh | P PP R % PP

Consumul de energie
electrica de catre 38751 | 100 | 3866,2 100 | 41558 100 -89 | -0,2 0| 2896 | 75 0
consumatorii finali total
incl.: consumatori
casnici
S'rgac:ge‘i‘“locamame: 8592 222 8839 229 9388 226 247 29 07 549 62 -03
rurale 804 | 20,7 837,3 | 216 879,9 | 21,2 333 | 41 0,9 426 | 51| -04
consumatori noncasnici 22118 | 57,1 21449 | 555 2337,1 | 56,2 -66,9 3] -1,6 192,2 9 0,7

16632 | 429 | 17213 | 445 1818,7 | 43,8 58,1 3,5 1,6 974 57| -0,7
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Cresterea consumului de energie electrica se atesta atat la consumatorii casnici, cu 5,7 % fata de
anul 2020, cat si la consumatorii noncasnici, cu o majorare de 9 % fatd de anul 2020. In acelasi timp,
ponderea consumatorilor casnici in consumul final de energie electrica s-a diminuat cu 0,7 p.p., pe cand
ponderea consumatorilor noncasnici s-a majorat cu 0,7 p.p.. Totodata, gospodariile casnice din mediul
urban au inregistrat o crestere a consumului de energie electrica de circa 6,2 %, pe cand gospodariile
casnice din mediul rural au nregistrat o crestere a consumului de 5,1 %.

Procurarile de energie electrica pentru acoperirea consumului tehnologic si a pierderilor de energie
electrica in retelele electrice de transport au constituit 116,4 mil. kWh. Operatorii sistemului de
distributie, la randul lor, au achizitionat 319,5 mil. kWh pentru acoperirea consumului tehnologic si a
pierderilor din retelele electrice de distributie. Astfel, consumul tehnologic total de energie electrica si
pierderile din retelele electrice constituie 435,9 mil kWh sau 9,5 % din cantitatea totalda de energie
electricd intratd in reteaua electrica.

Nivelul mediu al consumului tehnologic si al pierderilor de energie electrica per total pe operatorii
sistemeleor de distributie a energiei electrice s-a diminuat fatd de anul precedent cu 0,08 p.p. si a
constituit 7,5 %. Cu referinta la tendinta benefica de micsorare a cotei consumului tehnologic si a
pierderilor de energie electrica, de notat, ca in sectiune pe fiecare operator al sistemului de distributie
acest indicator a inregistrat o diminuare de 0,08 p.p. la I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. si,
respectiv, de 0,07 p.p. in cazul S.A. ,,RED Nord”.
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Figura 3. Producerea si consumul de energie electrica in perioada 2001-2021, mil. KWh
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Tabelul 6. Consumul tehnologic si pierderile de energie electrica in retelele electrice de distributie

Consumul tehnologic si pierderile efective (in % fata de energia

Operatorii retelelor electrice de electrici intrati in retelele de distributie)

bt

istributie 2001* 2005% 2010* 2017 2018 2019 2020 2021
RED Nord 284 1439 1043 874 887 795 771 | 764
RED Nord-Vest 399 | 2007 1298 913  x x x x

Premier Energy Distribution
: 28 21,44 13,68 | 8,12 | 8,13 8,1 7,57 7,49
(RED Union Fenosa)

* in % fata de energia electrica la punctele de iesire din reteaua electrica de transport

Producerea energiei electrice din surse regenerabile de energie (SER)

Conform rapoartelor prezentate de furnizorul central de energie electrica S.A. ,,Energocom” si
operatorul sistemului de transport I.S. ,, Moldelectrica”, energia electrici totald generati de instalatiile ce
utilizeaza surse regenerabile, detinatorii cirora beneficiazi de schema de sprijin, exceptand 1.S. ,,Nodul
Hidroenergetic Costesti” si producatorii care comercializeaza energia electrica la preturi negociate, in
anul 2021 a constituit 116,6 mil. kWh, ceea ce reprezinta o crestere de circa 43,3 % fatd de anul 2020.
Din totalul acesteia, pentru 58,9 mil. kWh de energie electrica au fost eliberate garantii de origine de
catre furnizorul central de energie electrica.

Tabelul 7. Producerea energiei electrice din surse regenerabile de energie in perioada 2016-2021

Cantitatea de energie electrici generata, mii kWh

Tip SER 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Energie solara (fotovoltaica) 1311 1509 1457 1437 3275 7764
Biogaz 14 030 21576 27 961 28 748 27793 32 239
Energie eoliana 2477 7 066 21968 36 915 50 138 76 310
Energie hidroelectrici 38 279 330 147 239
TOTAL 17 818 30 189 51 665 67 430 81 353 116 552

Din cantitatea totald de energie electrica generata din surse regenerabile, cea mai mare pondere
o detine energia electrica generatd utilizand potentialul eolian (65,5 %), urmata de energia electrica
produsa din biogaz (27,7 %), energia electrica produsa din energie solara (6,7 %), cea mai mica pondere
revenindu-i energiei produse de instalatiile hidroenergetice!, mai putin de un procent (Figura 4).

Figura 4. Ponderea energiei electrice generate, in functie de tipul SER utilizate, %

! Energia generatd de sursele hidroelectrice in acest capitol nu include energia electricd generata de IS NHE Costesti
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Concomitent, cea mai mare cantitate de energie electrica livrata de o singura instalatie ce utilizeaza
energie din SER provine, ca si in cazul anilor 2019 si 2020, de la centrala electricd ce apartine
I.M. ,,Sudzucker Moldova” S.A. cu capacitatea instalatad de 3,6 MW, aceasta generand 1n anul 2021 —
17,2 mil. kWh de energie electrica.

Conform datelor existente, puterea totala instalata a capacitatilor de generare din SER in anul 2021
a fost de 103,8 MW, ceea ce constituie o crestere cu cca 49,1 MW sau cu 89,7% mai mult fata de anul
2020. Astfel, dinamica capacitatilor instalate considerand tehnologia aplicata indica, cd in anul 2021
practic s-a dublat puterea instalatd aferentd tehnologiilor ce utilizeaza potentialul solar si eolian. In
acelasi timp, a ramas neschimbata puterea instalatiilor ce functioneaza in baza biogazului si potentialul
hidroenergetic (Figura 5).
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Figura 5. Dinamica puterii instalate a centralelor electrice ce functioneaza pe SER 2020-2021, MW

44,1

De mentionat cd, in vederea aplicarii schemelor de sprijin prevazute de art. 34 din Legea
nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile, Guvernul Republicii Moldova
a aprobat prin Hotararea nr. 401 din 08.12.2021 limitele de capacitate, cotele maxime si categoriile de
capacitate in domeniul energiei electrice din surse regenerabile valabile pana la data de 31 decembrie
2025. Astfel, din totalul de 400 MW de capacitati de generare ce urmeaza a fi puse in functiune, 235
MW sunt destinati schemei de suport ,tarif fix”, iar doritorii de a beneficia de aceasta vor solicita
confirmarea statutului de producator eligibil de catre ANRE.

in anul 2021 numarul consumatorilor finali, care au beneficiat de mecanismul contorizarii nete
prevazut de art. 39 din Legea nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei din sursele regenerabile
a crescut de 1,8 ori, ajungand la finele anului pana la 473. In acelasi timp, pe parcursul anului 2021
puterea instalatd s-a majorat de 2 ori, la sfarsitul anului fiind inregistrate capacitati de 9,9 MW, iar
energia electrica injectatd in reteaua electrica de la consumatorii finali, care detineau surse de energie
regenerabile (fotovoltaice) pentru consum intern, a fost de 4 100,9 mii kWh, o cantitate de 2,8 ori mai
mare decat in anul 2020 (Tabelul 8).

Tabelul 8. Date privind aplicarea mecanismului de contorizare neta in anul 2021

Numarul de Puterea totala Fluxurile de energie electrica Fluxurile de energie electrica aferente
Furnizorul consumatori la |instalata la finele | aferente mecanismului contorizdrii | mecanismului contorizarii nete 2021,
i finele anului anului, kW nete 2020, mii kWh mii kWh
serviciului universal hizitionat hizitionat
2020 | 2021 | 2020 | 2021 produs |consumat achiziiiona produs consumat | AoAHond
de furnizor de furnizor
LES, of it 229 386 (4081 | 8001 11690 | 7845 3845 34854 | 22341 | 12513
Energy” SRL
S.A. , Furnizarea
Energiei Electrice 40 87 827 1992 279,3 249,4 30,0 615,5 512,7 102,8
Nord”
TOTAL 269 473 14908 | 9993 [14483 10339 4145 4100,9 2746,8 13541
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Investitii in sistemul electroenergetic in anul 2021

Implementarea proiectelor investitionale in cadrul infrastructurii electroenergetice reprezinta in
continuare o prioritate a Guvernului Republicii Moldova, precum si a intreprinderilor de stat si/sau cu
capital privat, care detin in proprietate si gestioneaza retelele electrice de transport si de distributie.
Proiectele de investitii implementate in infrastructura existenta vin sa asigure fiabilitatea si continuitatea
alimentarii cu energie electrica a consumatorilor finali, precum si sa ofere o diversificare a surselor de
import, un grad sporit de securitate energetica, si preturi competitive, prin realizarea conexiunii cu
sistemul electroenergetic Pan-European ,,ENTSO-E”.

In vederea efectudrii unui management strategic sustenabil al retelelor electrice de transport si de
distributie, operatorii acestora implementeaza investitii anuale in baza planurilor de dezvoltare pe termen
scurt — 3 ani pentru operatorii sistemelor de distributie, si pe termen mediu in cazul operatorul sistemului
de transport — 10 ani. Acestea sunt elaborate de titularii de licente tinand cont de Strategia energetica a
Republicii Moldova in colaborare cu autoritatile administratiei publice locale, care sunt responsabile de
elaborarea planurilor urbanistice si de amenajare a teritoriului, precum si cu investitori si alte parti
interesate.

Cadrul normativ in vigoare aplicabil procesului de planificare, aprobare si realizare a investitiilor
este reprezentat de un sir de acte, cele mai importante fiind:

e Legeanr. 107/2016 cu privire la energia electrica;

e Regulamentul privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor, aprobat prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 283/2016 din 15. 11. 2016;

e Regulamentul privind dezvoltarea retelelor electrice de distributie aprobat prin Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 94/2019 din 04.04.2019.

In scopul recuperirii prin tarife, incepand cu anul 2021, a investitiilor realizate de titularii de
licente 1n anul 2020, ANRE a aprobat pentru operatorul sistemului de transport investitii in valoare de
136,9 mil. lei, pentru operatorii sistemelor de distributie a energiei electrice, investitii in valoare totala
de 558,0 mil. lei, precum si pentru furnizorii de energie electrica - investitii totale de 3,5 mil. lei (Tabelul
9).

Tabelul 9. Investitii aprobate si realizate de operatorii de sistem si furnizorii de energie electrica in anul 2020

Investitii Investitii
Nr. . . . D . . Unitatea de planificate realizate
i Denumirea titularului de licenta / operatorului de sistem misurd aprobate de aprobate de
ANRE ANRE
p  Operatorul sistemului 15 5 \po1delectrica” mii lei 196 037 136 881
de transport
2 Operatorii sistemului | 1-C-S; »Premier Energy mii lei 330 647 321136
de distributi Distribution” S.A.
g | cedniibuie S.A. .RED Nord” mii lei 272 089 236 834
4 N T 1.C.S. ,,Premier Energy” S.R.L. mii lei 3407 3455
Furnizorii serviciului SA. Furnizarea Energici
5 universal Electrice Nord” mii lei 119 66
TOTAL mii lei 802 299 698 372

Pentru anul 2021 ANRE a aprobat planurile de investitii pentru operatorul sistemului de transport
in valoare totald de 302,3 mil. lei, pentru operatorii sistemelor de distributie in valoare totald de 607,5
mil. lei, precum si pentru furnizorii de energie electrica in valoare totala de 1,8 mil. lei (Tabelul 10).
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Tabelul 10. Investitii planificate si aprobate pentru operatorii de sistem si furnizorii de energie electrica

Nr Unitatea  Investitii planificate Investitii planificate
' Denumirea titularului de licenta / operatorului de sistem de aprobate de ANRE in = aprobate de ANRE in
crt. S
masura anul 2020 anul 2021
1 Operatorul sistemului 5 - T
de transport 1.S. ,,Moldelectrica mii lei 196 037 302 332
2 Operatorii sistemelor de I’.C‘S.' ,,Prenyer Energy mii lei 330 647 310 472
distributi Distribution” S.A.
3 istribupie S.A. ,RED Nord” mii lei 272 089 297 075
4 L T 1.C.S. ,,Premier Energy” S.R.L. mii lei 3407 1223
5 Fumizorii serviciului S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice
universal e g mii lei 119 576
Nord
TOTAL mii lei 802 299 911 678

De mentionat, ca operatorii sistemelor de transport si distributie a energiei electrice au respectat
exigentele pct. 54 din Regulamentul privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor, aprobat
prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 283 din 15. 11. 2016, care prevad ca acestia
sunt obligati sa aloce cel putin 75 % din valoarea totald a proiectelor de investitii pentru realizarea
proiectelor de investitii din categoriile A si B, precum si celor aferente retelelor din categoriile D si E,
cota investitiilor nominalizate in cazul tuturor operatorilor de sistem depasind 90 % (Figura 6).
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i.s. ,,Moldelectrica” i.cs. »Premier Energy S.A. ,,RED Nord”
Distribution” S.A.
Figura 6. Ponderea cumulativa a investitiilor din categoriile de investitii A, B, D si E in valoarea totala a
investitiilor din planul anual de investitii 2021, %

4.2. Tarifele si preturile reglementate la energia electrica

In conformitate cu prevederile Metodologiilor tarifare si in scopul asigurarii fiabilitatii alimentarii
continue si neintrerupte cu energie electricd a consumatorilor finali, avand la baza principiul eficientei
maxime la costuri minime, in luna ianuarie a anului 2021 ANRE a aprobat tarifele reglementate pentru
serviciul de distributie a energiei electrice pentru operatorii sistemului de distributie — I.C.S. ,,Premier
Energy Distribution” S.A. si S.A. ,,RED Nord”, diferentiate in functie de nivelul tensiunii retelelor
electrice, si preturile reglementate de furnizare a energiei electrice aferente titularilor de licentd — I.C.S.
,Premier Energy” S.R.L. si S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord”. In figura de mai jos este
prezentata evolutia preturilor medii anuale de furnizare a energiei electrice consumatorilor finali, in
functie de operatorul sistemului de distributie in a carui zona de activitate sunt racordate instalatiile de
utilizare ale consumatorilor finali.
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Figura 7. Preturile reglementate de furnizare a energiei electrice consumatorilor finali in anii 1999-2021,
bani/kWh

Pretul mediu de furnizare a energiei electrice pentru consumatorii finali ai 1.C.S. ,,Premier Energy”
S.R.L. din februarie 2021 a fost stabilit in cuantum de 144 bani/kWh, ceea ce este cu 9,5 % mai mic fata
de pretul stabilit pentru anul precedent. Pentru consumatorii finali deserviti de catre S.A. ,,Furnizarea
Energiei Electrice Nord” pretul a fost stabilit in marime de 187 bani/kWh, ceea ce este cu 6,5 % mai
putin fata de pretul precedent.

Factorii obiectivi care, in conformitate cu prevederile legale si metodologiile tarifare in vigoare,
au condus la micsorarea preturilor medii anuale de furnizare a energiei electrice pentru anul 2021 constau
in: evolutia cursului de schimb mediu anual al monedei nationale fatd de dolarul SUA pentru anul 2021;
diminuarea pretului mediu de procurare a energiei electrice de la furnizorul central cu circa 11 %;
excluderea excedentelor tarifare inregistrate de catre furnizori in perioada precedenta.
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Figura 8. Preturile reglementate de furnizare a energiei electrice consumatorilor finali in anii 1999-2021, ¢/kWh

In conformitate cu prevederile Legii nr. 10/2016 privind promovarea utilizirii energiei din surse
regenerabile si conform Metodologiei de determinare a tarifelor fixe si a preturilor la energia electrica
produsd de producatorii eligibili din surse regenerabile de energie, pentru producatorii de energie
electrica care si-au confirmat statutul de producator eligibil in anul 2020 au fost ajustate tarifele fixe
pentru energia electrica produsa din surse regenerabile prin intermediul tehnologiilor eligibile. Astfel,
pentru beneficiarii schemei de sprijin care au pus in functiune centrale electrice pana la 1 ianuarie 2021,
tariful fix a fost ajustat reiesind din evolutia cursului de schimb al leului moldovenesc fata de dolarul
SUA.

De asemenea, reiesind din evolutia pretului la gazele naturale pe piata interna, fapt ce a conditionat
ajustarea extraordinara a preturilor pentru energia electricd produsa in regim de cogenerare de cétre
centralele electrice de termoficare urbane, a fost revizuit de doua ori pretul reglementat de furnizare a
energiei electrice de catre furnizorul central. In urma acestor ajustiri, pe parcursul anului 2021,
cuantumul pretului reglementat de furnizare a energiei electrice de catre furnizorul central a nregistrat
o crestere cu circa 97 % fatd de pretul stabilit la inceputul anului 2021.

In temeiul prevederilor Legii nr. 107/2016 cu privire la energia electrici, Metodologiei de
calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de catre
operatorii de sistem din sectorul electroenergetic, au fost aprobate tarifele reglementate pentru serviciile
auxiliare prestate de catre operatorii sistemelor de distributie I.C.S. , Premier Energy Distribution” S.A.
si S.A. ,,RED Nord”. Tarifele pentru serviciile auxiliare constituie platile care trebuie sa fie achitate de
utilizatorii sistemului de distributie pentru un sir de servicii prestate de operatorul sistemului de
distributie cum ar fi: racordarea, punerea sub tensiune, reamplasarea echipamentelor de masurare,
precum si sigilarea-desigilarea echipamentelor de masurare.
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4.3.Calitatea serviciilor de distributie a energiei electrice

Evaluarea calitatii serviciului de distributie a energiei electrice in anul 2021 s-a efectuat in
conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie
a energiei electrice, aprobat prin Hotardrea ANRE nr. 537/202020 din 21.12.2020 (in continuare
Regulament) in baza informatiei prezentate de operatorii de sistem conform anexelor la Regulament.

Procesul de monitorizare de catre ANRE a calitatii serviciilor de distributie a energiei electrice

prestate

de operatorii sistemelor de distributiec s-a realizat pe principii similare celorlalte sectoare

reglementate de catre ANRE, avand la baza urmatoarele criterii:

Continuitatea prestarii serviciului (intreruperi n prestarea serviciului);

Calitatea si regimurile de livrare a produsului contractat (energie electrica, gaze naturale, apa);
Calitatea comerciald sau calitatea relatiilor dintre operatorii licentiati si utilizatorii sistemului
respectiv;

Pentru fiecare aspect mentionat, prin regulamente speciale sunt stabiliti:

Indicatori generali — se calculeaza la general pe intreprindere, pentru care autoritatea de
reglementare stabileste nivele de performantd iar in cazul nerespectarii de catre operatori a
performantelor (nivelelor) stabilite poate aplica penalitati sub forma de reducere de tarif.
Indicatori garantati - indicatori de calitate care sunt stabiliti pentru un consumator final sau
utilizator de sistem individual (numar de intreruperi pentru un loc de consum, nivelul tensiunii
la locul de consum specific etc.).

4.3.1. Continuitatea livrarii energiei electrice consumatorilor finali

Conform Regulamentului aprobat prin Hotararea ANRE nr. 537/2020, pentru analiza
continuitdtii serviciilor se utilizeaza indicatorii generali de continuitate (SAIDI, SAIFI, CAIDI), care

reflecta

situatia in general pe intreprindere referitor la intreruperile neprogramate (avariate) si

indicatorii garantati, care vizeaza fiecare consumator final in parte.
Indicatorii generali de continuitate se calculeaza in functie de durata intreruperilor, numarul de
consumatori finali afectati de o intrerupere si numadrul total de locuri de consum deservite de un

operator

al sistemului de distributie. Astfel, pe parcursul anului 2021 operatorii sistemelor de

distributie (in continuare - OSD): 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. si S.A.,,RED-Nord” au
deservit un numar total de 1.411.626 locuri de consum.

Raportul numarului de locuri de consum deservite de cei doi operatori ai sistemelor de distributie
se mentine acelasi: 65% din totalul locurilor de consum sunt deservite de 1.C.S. ,,Premier Energy
Distribution” S.A. iar altele 35 % - de S.A. ,,RED Nord” S.A. (Figura 9) .
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Figura 9. Numarul de locuri de consum deservite de catre OSD pe parcursul perioadei 2017-2021

Sursa: ANRE
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Indicatorii generali de continuitate a serviciului de distributie a energiei electrice

Pentru anul 2021, conform punctului 33 din Regulament, operatorii sistemelor de distributie au
fost obligati sd mentind valoarea anuala a indicatorului SAIDI la un nivel ce nu depaseste valoarea medie
anuald a indicatorului SAIDI, calculata pe baza informatiilor despre intreruperile inregistrate pe parcursul
ultimilor trei ani pand la anul de raportare. Tindnd cont de aceste prevederi, valorile de referinta
(SAIDIzani) ale indicatorilor inregistrati de operatori s-au calculat pentru perioada 2018-2020 si
constituie:

143 minute - pentru S.A. ,,RED Nord”

151 minute - pentru I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A.

Analizand situatia in dinamica, pentru o perioada de 10 ani (2011-2021), (Figura 10), constatam
ca in anul 2021 valoarea indicatorului SAIDI mediu pe tara (care cuprinde ambii OSD), a scazut treptat
in perioada 2018-2020, insa a crescut cu 10 minute in anul 2021.
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Figura 10. Evolutia indicatorului SAIDI, min. (2011-2021)
Sursa: ANRE

Nivelul mediu al indicatorului SAIDI pe tara in anul 2021 a fost de 99 de minute, in crestere
cu 10 minute comparativ cu anul precedent.

De mentionat ca nivelul indicatorului SAIDI, reflectat in figura de mai sus, este calculat doar
pentru intreruperile care pot fi clasificate ca fiind din vina operatorului de sistem (conform
Regulamentului — aceste intreruperi sunt notate cu AC ,,Alte cauze”), si nu includ intreruperile cauzate
de persoane terte sau de instalatiile utilizatorului de sistem (notate cu AT), intreruperile de scurtda
durata si intreruperile tranzitorii (IST) si intreruperile produse in cazul impedimentului care justifica
neexecutarea obligatiei sau conditii meteorologice speciale, inclusiv urmatoarele 48 ore dupa perioada

recunoscutd ca impediment care justificd neexecutarea obligatiei sau conditii meteorologice speciale
(FM).
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Potrivit pct. 18 din Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a
energiei electrice, astfel de conditii se demonstreaza de cétre operatori prin utilizarea metodei statistice
MED (Major Events Days), descrisa in standardul international IEEE Std 1366-2003.
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Figura 11. Nivelul indicatorului SAIDI (minute) in anul 2021, in functie de cauzele intreruperilor

Comparativ cu anul precedent, in anul 2021 retelele electrice de distributie din gestiunea ambilor
operatori au fost mai mult afectate de intemperii si calamititi naturale. Daci in 2020 1.C.S. , Premier
Energy Distribution” S.A. a raportat valoarea SAIDI, calculata pentru Intreruperile produse in conditii
meteorologice speciale, de 52,73 minute, in 2021 aceasta valoare practic s-a dublat, ajungand la 104
minute. La OSD ,,RED Nord” S.A. situatia este similard — ponderea Intreruperilor produse in conditii
meteo speciale a crescut de la 54 minute in anul 2020 pana la 104 minute in 2021.

De mentionat ca pe parcursul a doi ani valorile SAIDIrm sunt practic egale la ambii operatori, fapt
explicabil prin teritoriul relativ mic al tarii si conditii meteorologice similare. In acelasi timp, aceste
rezultate vorbesc si despre eficienta metodei statistice utilizate, fiind exclus factorul de subiectivism si
plasand operatorii in conditii egale.

Alti doi indicatori de continuitate, sunt indicatorii SAIFI (System Average Interruption Frequency
Index) si CAIDI (Customer Average Interruption Duration Index). Potrivit pct. 29 din Regulament,
operatorii sistemelor de distributie sunt obligati sa monitorizeze si sa raporteze anual valorile
indicatorilor SAIFI (frecventa medie a intreruperilor in retea) st CAIDI (indicele duratei medii a unei
intreruperi pentru un consumator final).

Evolutia indicatorilor SAIFI si CAIDI in perioada 2015-2021 este prezentata in Figura 12.
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Figura 12. Evolutia indicatorilor SAIFI si CAIDI in perioada anilor 2015-2021
Sursa: ANRE

In comparatie cu anul precedent, valoarea frecventei intreruperilor a crescut la ambii operatori de
sistem: de la 1,91 la 1,99 1a 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. si de la 1.62 la 2.44 la ,,RED
Nord”

Momentul pozitiv este ca in pofida unui numar mai mare de intreruperi (un indicator SAIFI mai
mare comparativ cu anul precedent), ambii operatori au diminuat durata intreruperii, resimtitd de
consumatorii finali (utilizatorii de sistem): ICS , Premier Energy Distribution” S.A. a redus durata
(CAIDI) de la 48 la 41 minute, iar ,,RED Nord” — de la 51 la 47 minute. Astfel, in conditii normale de
exploatare (cu exceptia situatiilor de conditii meteo speciale), operatorii, cu mijloacele existente, sunt
capabili sa respecte cerintele stabilite de Regulament privind continuitatea serviciilor de distributie prin
retelele de medie tensiune.

Asa cum s-a mentionat mai sus, toate intreruperile produse in retelele electrice de distributie sunt
clasificate in 4 categorii:

- FM —intreruperi produse in conditii extraordinare, inclusiv situatiile exceptionale prevazute
de Legea cu privire la energia electrica, conditii de fortd majora sau conditii meteorologice
speciale;

- IST — intreruperi scurte si tranzitorii (cu durata < 3 minute);

- AT - Actiunea tertilor sau defecte in instalatia consumatorului;

- AC —intreruperi cauzate de instalatiile operatorului de sistem.

Ponderea fiecdrei cauze a intreruperilor in valoarea indicatorului SAIDI, calculat ca valoare medie pe
tard, cu considerarea tuturor cauzelor Intreruperilor din retelele de medie tensiune, este reflectatd in
figura 13.

FM 35%
IST 2%

AT 29%
AC 34%

FM miST BAT AC

Figura 13. Ponderea cauzelor intreruperilor in valoarea totald a indicatorului SAIDI calculat ca valoare medie
pentru toata tara (SAIDIM=293 minute).
Sursa: ANRE
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Din figura 14 observam ca in valoarea totala a SAIDI, ponderea intreruperilor scurte si tranzitorii
constituie doar 2%, celelalte 98% se distribuie practic egal intre celelalte 3 grupuri majore de intreruperi,
din care intreruperile de care se fac responsabili operatorii constituie 34%.

Pentru comparatie, potrivit raportului CEER (Council of European Energy Regulators) ,,6th
CEER benchmarking report on the quality of electricity and gas supply”, in marea majoritate a
tarilor europene valoarea indicatorului SAIDI (toate intreruperile), este sub 200 minute, iar SAIDI
calculat cu excluderea evenimentelor exceptionale de circa 100 minute. Astfel, ponderea evenimentelor
exceptionale in totalul intreruperilor (inclusiv actiunea tertilor) este de 50%, pe cand in Moldova — 64%.

Figura 14. Valorile indicatorului SAIDI in tarile UE (calculate pentru toate intreruperile neprogramate)
Sursa: https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/d064733a-9614-e320-a068-2086ed27be7f

Figura 15. Valorile indicatorului SAIDI in tarile UE (calculate cu excluderea intreruperilor cauzate de
evenimente exceptionale)
Sursa: https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/d064733a-9614-e320-a068-2086ed27be7f
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Conform datelor din raportul CEER, explicatia acestei diferente se gaseste in arhitectura retelelor

electrice de distributie si raportul dintre liniile electrice in cablu vizavi de liniile aeriene. Liniile electrice
in cablu sunt mai putin afectate de fenomene meteorologice comparativ cu cele aeriene, respectiv in
tarile in care aceste linii predomina astfel de instalatii — valoarea SAIDIrm este mai mica.
In concluzie, valorile SAIDI inregistrate de operatorii sistemelor de distributie din Republica Moldova
sunt comparabile cu cele din tarile UE, insa ANRE urmeaza sa stabileasca gradul de responsabilitate al
operatorilor 1n raport cu utilizatorii de sistem, n cazul Intreruperilor cauzate de terti: efectele unei
intreruperi sunt resimtite la fel de un utilizator de sistem sau consumator final, indiferent de cauza acesteli
intreruperi.

Continuitatea serviciului de distributie a energiei electrice in raioanele republicii

Analiza regionala a indicatorilor de continuitate, in functie de localitatile teritoriilor autorizate ale
OSD, permite de a evalua situatia comparativ cu indicatorii medii inregistrati de fiecare operator, cét si
de a analiza dinamica schimbarii situatiei din teritoriu.

In acest sens s-au utilizat datele inregistrate in ultimii trei ani pentru fiecare raion deservit de OSD.
Tinand cont de valoarea reglementata a SAIDI, calculatd conform pct. 33 din Regulament, pe parcursul
anului 2021 se constati depasirea valorii reglementate a SAIDI (pentru I1.C.S. ,Premier Energy
Distribution” S.A. — 151 minute), in raioanele Hancesti, Anenii-Noi, Causeni, Leova si Vulcanesti (a se
vedea figura 16). In toate raioanele enumerate situatia s-a agravat comparativ cu anii precedenti, iar
pentru raioanele Leova si Vulcanesti situatia ar putea fi caracterizata ca ,,constant grava”, atata timp cat
valorile locale ale SAIDI in ultimii ani depasesc cu mult media raportati de 1.C.S. ,Premier Energy”
S.A.
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Figura 16. Valoarea SAIDI (min) in raioanele deservite de ICS "Premier Energy Distribution” S.A., 2019-2021
Sursa: ANRE
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La S.A. ,,RED Nord” situatia este urmatoarea (Figura 17):
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Figura 17. Valoarea SAIDI (minute) in raioanele deservite de S.A. "RED Nord" (2019-2021)
Sursa: ANRE

Valoarea reglementatd a SAIDI de 143 minute a fost depasita in raionele Sangerei si Falesti,
totodata 1n aceste raioane fiind inregistrata si o crestere semnificativa a valorii indicatorului comparativ
cu anul precedent (2020). La fel au avut loc cresteri ale valorii SAIDI, respectiv o degradare a situatiei
privind continuitatea, in raionele Ungheni, Glodeni, Soroca si mun. Balti.

Pentru anul 2020, datele operatorului sistemului de distributie S.A.,,RED Nord” indica depasirea
valorii reglementate a SAIDI in 7 din cele 15 raioane deservite, iar in 2021 valoarea reglementata a
SAIDI a fost depasita cu 5 minute doar in raionul Briceni (160 minute).

Indicatorii garantati de continuitate a serviciului de distributie a energiei electrice

Indicatorii garantati de continuitate, stabiliti de Regulament, reprezinta un set de cerinte minime
care caracterizeaza calitatea serviciilor de distributie a energiei electrice pentru fiecare utilizator separat
al sistemului de distributie. In cazul incilcarii (depasirii valorilor stabilite ale acestor indicatori, OSD
sunt obligati sa achite utilizatorilor de sistem compensatii banesti, care se calculeaza in dependentd de
gradul de depasire a indicatorilor garantati si tariful pentru energia electrica, achitat de consumator
(utilizatorul de sistem respectiv).

Conform prevederilor pct. 34 din Regulament, indicatorii indicatori garantati de continuitate a
serviciului de distributie a energiei electrice sunt:

- Durata unei Intreruperi de lungé durata (cu durata mai mare de 3 minute);

- Numarul anual de intreruperi de lunga durata pentru un utilizator de sistem.

Valorile limita ale acestor indicatori se stabilesc de ANRE o data la 5 ani, iar pentru perioada

2021-2025 acestea au fost stabilite dupa cum urmeaza:
Durata admisa a unei intreruperi programate
8 ore pentru lucrari de reparatii, mentenanta, realizarea racordarilor si reconectarilor;
12 ore 1n cazul scoaterii 1n reparatie a sistemelor de bare a statiilor electrice de transformare;
Durata admisa a unei intreruperi neprogramate (avariate):

o S \©O
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12 ore pentru utilizatorii sistemelor de distributie din mediul rural;
6 ore pentru utilizatorii sistemelor de distributie din mediul urban;

o Numarul anual admis de intreruperi neprogramate pentru un utilizatorii de sistem:
din mediul urban:

v' 6 intreruperi, daci instalatia utilizatorului este racordata la retelele de medie tensiune;

v" 9 intreruperi, daci instalatia utilizatorului este racordata la retelele de joasa tensiune;

din mediul rural:

v 9 intreruperi, daci instalatia utilizatorului este racordata la retelele de medie tensiune;

v" 12 intreruperi, daci instalatia utilizatorului este racordata la retelele de joasa tensiune.

De notat cd la depasirea numarului/duratelor Intreruperilor neprogramate, cu originea in retelele
de medie tensiune, cat si In cazul tuturor intreruperilor programate, operatorii au obligatia de a constata
de sine statator abaterea si de a achita automat (prin intermediul facturii) compensatia calculatd pentru
fiecare consumator final (utilizator de sistem) afectat. In cazul intreruperilor din retelele de joasa
tensiune — pentru a beneficia de compensatii consumatorii pot inregistra o solicitare prin telefonul

serviciului 24/24, posta, email etc.

In tabelul ce urmeaza este reflectata situatia privind respectarea de cétre cei doi operatori de sistem

a indicatorilor garantati de continuitate.

Tabelul 11. Situatia privind respectarea indicatorilor garantati de continuitate a serviciului de catre operatorii

de sistem si plata automata a compensatiilor

1.C.S. “Premier

Energy S%OII(}ED

Distribution” S.A.
Respectarea duratei intreruperii programate pentru un utilizator de sistem
Numdr total de intreruperi programate 13645 4431
Cu depagirea duratei admise 20 12
Numarul de consumatori pentru care s-a depasit durata admisa a intreruperii 6595 1849
Numarul de compensatii platite 6306 1238
Suma compensatiilor achitate consumatorilor finali (automat), lei 94806,72 53517,98
Respectarea duratei intreruperii neprogramate pentru un utilizator de sistem
Total intreruperi neprogramate 7.677 4.757
Cu depasirea duratei admise 418 25
Numarul de consumatori pentru care s-a depasit durata admisa a Intreruperii 49046 679
Numarul de compensatii platite 2499 181
Suma compensatiilor achitate consumatorilor finali (automat), lei 161043,43 2518
Indicatori privind numirul anual de intreruperi
Numatr total de intreruperi neprogramate, imputabile OSD, mediu URBAN 2051 832
Numatr total de intreruperi neprogramate, imputabile OSD, mediu RURAL 5626 3925
Numarul de consumatori pentru care s-a depasit numarul anual admis de Intreruperi 9541 361
Numarul de compensatii platite 4315 271
Suma compensatiilor achitate, lei 116749,21 3635

Conform datelor prezentate, pentru depasirea indicatorilor garantati de continuitate, operatorii de
distributie au achitat (automat) pe parcursul anului 2021 compensatii in valoare de circa 432 mii lei.
Distributia compensatiilor achitate pentru depasirea fiecarui grup de indicatori garantati este prezentatd

in urmatoarea imagine.
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Figura 18. Compensatii achitate (lei) si distributia compensatiilor pe indicatori garantati de continuitate

4.3.2. Solutionarea problemelor legate de calitatea energiei electrice livrate

Potrivit datelor prezentate, nerespectarea caracteristicilor de tensiune in punctele de racordare a
instalatiilor de utilizare la retelele publice de distributie a energiei electrice a generat in anul 2021 pentru
OSD obligatii de plata a prejudiciilor cauzate in valoare de 1.078.589 lei, sume achitate utilizatorilor de
sistem (consumatorilor finali) de operatorii sistemelor de distributie 1.C.S. ,,Premier Energy
Distribution” S.A. si ,,RED Nord” S.A. pentru reparatia receptoarelor electrice ale consumatorilor finali,
defectate Tn urma livrdrii de energie electricd cu incdlcarea parametrilor de tensiune stabiliti de
standardul SM EN 50160:2014 ,,Caracteristici ale tensiunii in retelele electrice publice de distributie”.

In medie, in cazul defectarii receptoarelor electrice, .C.S. , Premier Energy Distribution” S.A. a
platit consumatorilor finali afectati cate 1772 lei, iar ,,RED Nord” S.A. — 1420 lei.

De mentionat ci in teritoriul autorizat al I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” consumatorii se
adreseaza mult mai frecvent pentru repararea prejudiciilor materiale (907 adresari in 2021) comparativ
cu S.A. ,RED Nord” (17 adresari). in ce priveste rata de satisfacere de citre operatori a cererilor de
reparare a prejudiciilor, aceasta constituie 66% pentru I.C.S. ,,Premier Energy Distribution”S.A. si 76%
pentru S.A. ,,RED Nord”.

Total 3ani - [Eoicose] 7082841

22010 |G a0se 4571541

83% 85% 87% 89% 91% 93% 95% 97% 99% 101%

mi.C.S., Premier Energy Distribution”S.A. ,RED Nord”S.A.

Figura 19. Sumele achitate de OSD in anii 2019-2021 consumatorilor finali pentru repararea prejudiciilor
materiale cauzate de livrarea energiei electrice cu incalcarea parametrilor de tensiune
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O altd problema reflectatd in Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice, este modul de solutionare a reclamatiilor consumatorilor finali privind
parametrii de tensiune a energiei electrice in punctele de racordare la retelele electrice de distributie. in
majoritatea situatiilor consumatorii finali se plang de nerespectarea valorilor standard ale tensiunii in
retea.

Conform punctului 63 din Regulament, operatorii de sistem sunt obligati sa solutioneze cerintele
consumatorilor finali, legate de supratensiuni, in cel mult 24 de ore din momentul inregistrarii solicitarii.
Din informatia prezentati de operatori, in anul 2021 la I.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A.
numarul de adresari ale consumatorilor finali, legate de supratensiuni si goluri repetate de tensiune a fost
de 8971 (in scadere comparativ cu anii precedenti). Din numarul total de solicitiri primite s-au
solutionat, cu Incélcarea termenului stabilit de pct. 63 din Regulament, 625 cazuri, ceea ce constituie 7%
din total (in anul 2020 — 5%). La ,,RED Nord” S.A. s-au inregistrat 2093 de adresari, iar depasiri ale
termenului de 24 de ore nu s-au atestat.

In cazul reclamatiilor consumatorilor finali legate de depasirea abaterii admisibile a tensiunii,
depuse de consumatori in conformitate cu pct. 65 din Regulament, termenul de solutionare a acestor
solicitari este de 30 zile calendaristice. Daca termenul dat nu se respecta — consumatorii finali au dreptul
la compensatii banesti (echivalentul banesc a 25% din energia electricd consumata pe parcursul perioadei
in care energia s-a livrat cu incélcarea parametrilor de calitate).

Compensatiile mentionate sunt platite automat de catre operatori, fard a fi necesard o cerere
suplimentara de plata de la consumator (utilizatorul de sistem).

Operatorul ,,RED Nord” S.A. a raportat despre 31 de reclamatii, depuse de consumatorii finali
conform pct. 65, toate fiind solutionate in termen. La I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. s-au
inregistrat 365 reclamatii, una din ele fiind solutionatd cu depasirea termenului stabilit. Ca rezultat —
operatorul a achitat consumatorului final o compensatie baneasca in suma de 358 lei.

4.3.3. Calitatea comerciala a serviciilor de distributie a energiei electrice

Calitatea comerciala a serviciilor de distributie a energiei electrice, in sensul Regulamentului cu
privire la calitatea serviciilor de transport si distributic a energiei electrice, se apreciazd in baza
urmatorilor indicatori:

anuntarea intreruperilor programate;

eliberarea in termenele stabilite a avizelor de racordare;

respectarea termenelor de racordare a instalatiilor solicitantilor la reteaua electrica de distributie;
respectarea termenelor de reconectare a instalatiilor consumatorilor finali deconectate de la
reteaua electrica.

VV VY

Potrivit prevederilor din Anexa nr. 3 la Regulament, pentru nerespectarea obligatiilor referitoare
la anuntarea intreruperilor programate si eliberarea avizelor de racordare (pct. 89, 90 si 92), in cel putin
95% din cazuri, operatorii sistemelor de distributie pot fi penalizati, prin reducerea tarifului pentru
serviciul de distributie a energiei electrice cu 1% pentru fiecare indicator. Daca insa operatorii incalca
termenele de racordare sau de reconectare a instalatiilor de utilizare ale consumatorilor finali la reteaua
electricd de distributie, acestia sunt obligati sa achite consumatorilor finali compensatii, care se
calculeaza ca 25% din costul serviciului de reconectare sau dupa caz — racordare, pentru fiecare zi de
intarziere.

Conform rapoartelor prezentate, ambii operatori ai sistemelor de distributie, cu unele exceptii, au
respectat cerintele cu privire la anuntarea intreruperilor programate. Anuntarea consumatorilor finali se
face prin diferite metode. Astfel, in localitatile rurale se plaseaza anunturi pe panourile de la primarii si
se anunta autorititile administratiei publice locale. In localititile urbane se fac anunturi prin intermediul
presei scrise, la posturile de televiziune si radio. Informatia respectiva este de asemenea accesibila si pe
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pagina electronici a intreprinderilor. I.C.S. , Premier Energy Distribution” S.A. a raportat despre 58 de
intreruperi programate neanuntate din totalul de 11933, realizate in anul 2021 (0,49%), iar ,,RED Nord”
S.A. a raportat despre lipsa Intreruperilor neanuntate (din totalul de 11140).

Tabelul 12. Indicatorii calitatii comerciale, inregistrati de operatorii sistemelor de distributie a energiei
electrice in anul 2021

I.C.S. Premier S.A.
Energy RED
Distribution S.A. Nord
Anuntarea intreruperilor programate
Pct. 89 | Total intreruperi programate 11933 11140
Intreruperi programate neanuntate 58 0
Eliberarea avizelor de racordare
Cereri de eliberare a avizului de racordare la reteaua electrica de
distributie a instalatiilor electrice ale potentialilor consumatori finali = 8016 4052
(10 zile)
Cereri de eliberare a avizului de racordare la reteaua electrica de
distributie a centralelor electrice (30 zile)
Racordarea la reteaua de distributie a instalatiilor solicitantilor
Numarul de cereri de racordare 15501 2287
pct. 94 | Numarul de consumatori finali racordati in termen mai mare de 2 zile
calendaristice
Suma compensatiilor, lei 0 0
Reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului la reteaua
electrica de distributie
Numarul total de consumatori reconectati 6919 6947
Numarul de consumatori reconectati in termen mai mare de 2 zile 3 0
calendaristice
Suma compensatiilor achitate, lei 601,2 0

pct. 92

514 176

pct. 95

Pentru anul 2021, Intreprinderea I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. raporteaza ci din cele
11402 de intreruperi programate, 4 s-au efectuat cu incalcarea obligatiei de anuntare prealabild a
consumatorilor finali (0,12%). S.A. ,,RED Nord” a efectuat 10 841 de intreruperi programate, toate fiind
anuntate in modul stabilit.

Avizele de racordare se elibereaza cu respectarea termenelor. Numarul de cereri pentru racordarea
la reteaua de distributie a centralelor electrice, examinate de OSD in anul 2021 a fost de 514 (in 2020 -
318)1a1.C.S. , Premier Energy Distribution” S.A. si 176 (in 2020 — 149) la ,RED Nord” S.A. In general,
numarul de cereri de eliberare a avizelor pentru racordarea centralelor electrice este in crestere cu circa
48% in raport cu datele pentru anul precedent.

Referitor la respectarea termenelor de racordare si reconectare a instalatiilor de utilizare ale
consumatorilor finali la reteaua electricd de distributie, ambii operatori au raportat despre lipsa
incalcarilor. In ce priveste respectarea termenelor de reconectare (2 zile calendaristice), s-a raportat
despre 3 cazuri de depasire, pentru care 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” a achitat compensatii in
suma de 601 lei.
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S. Gaze naturale si energie termica

5.1.1. Evolutia sectorului gazelor naturale

ANRE indeplineste activitatea de monitorizare continud a relatiilor economice din sectorul
gazelor naturale 1n baza datelor si informatiilor prezentate de catre titularii de licente. Analiza datelor
prezentate de cdtre titularii de licente care au desfasurat activitati in sectorul gazelor naturale pe parcursul

anului 2021 indica urmatoarele.

Volumul total de gaze naturale procurate in anul 2021 s-a majorat cu 78,7 mil. m3 (7 %)
comparativ cu anul precedent si constituie 1205,7 mil. m3. Astfel, volumul gazelor naturale procurate
de la S.A.P. ,,Gazprom” constituie 1188,6 mil. m3, iar cele procurate de la S.A. ,,Energocom” 17,1 mil.
m3. Conform datelor din Tabelul 13, volumul gazelor naturale livrate in Republica Moldova in anul
2021 s-a majorat comparativ cu anul precedent, cu 178,4 mil. m3 (17,0 %). Pentru anul 2021 pretul
mediu de procurare a gazelor naturale a constituit 309,5 $/1000 m3, de 2 ori mai mare decat cel achitat

in anul 2020 (148,87 $/1000 m3).

Tabelul 13. Volumele de gaze naturale procurate si furnizate in anii 2017-2021

Indicii Unitateade | 015 | 519
masura

1. Volumul de gaze naturale mil. m*  1033.9 1129.7
procurate - total mil. lei  3107.3 4146.0

2. Pretul mediu de procurare a $/1000m* 162.05 217.5

gazelor naturale lei/1000 m3 3005.4  3670.0
3. Volumul de gaze naturale mil. m3 965.1 | 1069.5
livrate (inclusiv din retelele de N

transport) - total mll. Iel 57624 53846

4. Pretul mediu de furnizare a
gazelor naturale (cu TVA)

*inclusiv stocul de gaze naturale.

1ei/1000 m® 5970.7 | 5034.8

2019

2020

1057.7 | 1127.0*

4298.7

233.7
4064.3
1015.6
4834.6

4760.1

2934.9
148.87
2604.5
1046.3
4741.3

4531.5

2021

1205.7
6594.5

309.5
5469.3
1224.7
6720.4

5487.6

Modificari
2020/2019 2021/2020

Suma % Suma %
69.3 6.6 78.7 7.0
-1363.9 | -31.7  3659.6 = 124.7
-848  -36.3 160.6 107.9
-1460.1 1 -359 2865.1 110.0
30.7 3.0 1784 17.0
-93.3 -1.9 1 1979.2 41.7
-228.7 -4.8 956.1 21.1

Pretul mediu de procurare a gazelor naturale, exprimat in lei moldovenesti, a inregistrat o crestere
de la 2604,5 lei la 5469,3 lei pentru 1000 m3, de 2 ori mai mare decat cel din anul 2020 (Figura 20).

Totodata, pretul mediu de furnizare a gazelor naturale consumatorilor a inregistrat o crestere de
la 4531,5 lei la 5487,6 lei pentru 1000 m3, de 1,2 ori mai mare decat cel din anul 2020.
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Figura 20. Procurarile de gaze naturale si pretul mediu de import in perioada 2000-2021

Referitor la dinamica livrarilor de gaze naturale consumatorilor finali deserviti de catre operatorii
sistemelor de distributie, Tn anul 2021 a fost caracteristica cresterea volumelor de gaze naturale distribuite,
cu exceptia gazelor naturale distribuite de catre S.R.L. ,Balti-gaz”, care a inregistrat o diminuare
nesemnificativa a livrarilor in marime de 0,7 % (Tabelul 14). Totodata, S.R.L. ,,Orhei-gaz” a inregistrat
cea mai mare crestere a livrarilor de gaze naturale + 33,8%.

Operatorii sistemelor de distributie (OSD) S.R.L. ,,Stefan Voda-gaz” S.R.L. ,,Edinet-gaz” S.R.L.
,ungheni-gaz” S.R.L. ,,Gagauz-gaz S.R.L. ,,Cahul-gaz” S.R.L. ,Jaloveni-gaz”, S.R.L. ,,Cimisla-gaz”, au
inregistrat in anul 2021 majorari aferente volumelor gazelor naturale distribuite cuprinse intre 22,1 % si
32,3 %, iar S.R.L. ,,Floresti-gaz” care in anul 2020 a inregistrat diminuari de 5,1 %, in anul 2021 a
inregistrat majorari de 18,2%.

Dinamica neuniforma a consumului de gaze naturale in teritoriile autorizate ale OSD, in anul 2021
a generat modificari ale ponderii acestora in livrarile de gaze naturale consumatorilor finali. In mediu,
operatorii sistemelor de distributie au inregistrat o majorare de 13,7 % a volumelor de gaze naturale
distribuite. Totodatd, cota-parte a consumului de gaze naturale in zonele de activitate ale 2 operatori ai
sistemelor de distributie s-a micsorat cu 1,2 p.p st 1,8 p.p.

In acelasi timp, in structura consumului total, ponderea volumelor de gaze naturale distribuite de
catre S.R.L. ,,Jaloveni-gaz”, S.R.L. ,,Gagauz-gaz” S.R.L. ,,Orhei-gaz”, S.R.L. ,,Stefan Voda-gaz”, S.R.L.
,Cahul-gaz”, S.R.L. ,,Cimislia-gaz”, S.R.L. ,,Ungheni-gaz, S.R.L. ,,Floresti-gaz”, S.R.L. ,,Edinet-gaz” a
sporit cu valori cuprinse intre 0,1 p.p. si 0,6 p.p., iar ponderea S.R.L. ,Taraclia-gaz™ a ramas
neschimbata.

42



Tabelul 14. Evolutia volumelor de gaze naturale distribuite de catre OSD (2019-2021)

Distribuit, mil. m3 Ponderea in total, %
ch:'_ Denumirea intreprinderii Modificari 2019 | 2020 | 2021 Modificiri
2019 | 2020 | 2021 |2020/2019|2021/2020 2020/ 2019 | 2021/ 2020
% % p.p. p.p.
1. | S.R.L.,,Chisindu-gaz” 591.5 | 599.7 | 661.8 +14 +10.4 60.4 | 59.5 | 57.7 -1.0 -1.8
2. | S.R.L. ,laloveni-gaz” 69.4 | 75.1 | 91.7 +8.2 +22.1 7.1 7.4 8.0 +0.4 +0.5
3. | S.R.L. ,Bilti-gaz” 84.7 | 941 | 935 +11.0 -0.7 8.7 9.3 8.2 +0.7 -1.2
4. | S.R.L. ,Edinet-gaz” 39.7 | 40.0 | 51.0 +0.7 +27.6 4.1 4.0 4.4 -0.1 +0.5
5. | S.R.L. ,Floresti-gaz” 389 | 369 | 43.6 -5.1 +18.2 4.0 3.7 3.8 -0.3 +0.1
6. | S.R.L.,,Orhei-gaz” 319 | 325 | 434 +1.7 +33.8 3.3 3.2 3.8 0 +0.6
7. | S.R.L.,Stefan Voda-gaz” 15.7 | 165 | 21.9 +5.3 +32.3 1.6 1.6 1.9 0 +0.3
8. | S.R.L.,Gagauz-gaz” 352 | 383 | 47.1 +8.9 +22.9 3.6 3.8 4.1 +0.2 +0.3
9. | S.R.L. ,,Cahul-gaz” 236 | 246 | 30.2 +4.2 +22.8 2.4 24 2.6 0 +0.2
10. | S.R.L. ,Taraclia-gaz” 10.8 | 13.0 | 153 +20.1 +17.8 11 13 13 +0.2 0
11. | S.R.L. ,,Cimislia-gaz” 147 | 156 | 19.0 +5.7 +22.1 15 15 1.7 0 +0.1
12.| S.R.L.,,Ungheni-gaz” 221 | 224 | 284 +1.2 +26.7 2.3 2.2 25 0 +0.3
Total 978.6 |1008.5|1146.9| +3.1 +13,7 |100.0 | 100.0 |100.0
10,0
3,8
3,8
4,1
4.4
8.0 57,7
8,2
m Chisinau-gaz = Balti-gaz = laloveni -gaz = Edinet-gaz ®m Gagauz-gaz = Floresti-gaz ®m Orhei-gaz = Altele

Figura 21. Repartizarea pe intreprinderi a volumelor de gaze naturale distribuite in anul 2021 %

Astfel, volumele gazelor naturale consumate de fiecare din categoriile de consumatori in anul 2021

sunt reflectate in tabelul 15.

Tabelul 15. Structura furnizarii gazelor naturale pe categorii de consumatori (2019-2021)

2019 2020 2021 2020 /2019 2021 /2020
Categoriile de consumatori : . . . .

mil.m®| % milm® % milm® %  milm® % mil. m3 %
Consumul de gaze naturale, total | 1015.6 | 100.0 | 1046.3 | 100.0 | 1224.7| 100.0 | +30.7 | +3.0 | +178.4 | +17.0
incl.; consumatori casnici 3479 | 343 | 372.7 | 356 | 4616 | 37.7 | +249 | +7.2 +88.9 +23.8
institutii publice 45.8 4.5 41.5 4.0 51.5 4.2 -4.2 -9.3 +10.0 +24.1
sectorul energetic 364.7 | 359 | 3714 | 355 | 3909 | 31.9 | +6.8 +1.9 +19.4 +5.2
alti agenti economici 2574 | 253 | 260.6 | 249 | 3206 | 26.2 | +3.3 +1.3 +60. +23.0
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Cea mai semnificativd majorare a consumului de gaze naturale in anul 2021, cu 88,9 mil. m3 (sau
cu 23,8 %), a fost Inregistrata la consumatorii casnici.

La categoria alti agenti economici a avut loc o majorare a consumului de gaze naturale cu
60 mil. m3 sau cu 23,0 %.

La categoria consumatorilor din sectorul energetic si a consumatorilor institutii publice a avut
loc 0 majorare a consumului de gaze naturale cu 19,4 mil. m3 sau cu 5,2 % si, respectiv, cu 10,0 mil. m?
sau cu 24,1 %.

In structura furnizarii gazelor naturale in anul 2021, cea mai mare pondere le-a revenit
consumatorilor casnici (37,7 %) cu o crestere de 2,1 p.p. fatd de anul 2020, urmata de intreprinderile
din sectorul energetic cu ponderea de 31,9 %, cu o diminuare cu 3,6 p.p. comparativ cu anul precedent.

Totodata, ponderea consumului de gaze naturale atribuitd altor agenti economici constituie
26,2 %. Cota-parte a consumului de gaze naturale atribuita institutiilor publice este cea mai micd in
perioada de referinta si a constituit 4,2% (Figura 22).
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Figura 22. Structura consumului de gaze naturale pe categorii de consumatori 2001-2021, %

Dezvoltarea retelelor de gaze naturale este o prioritate a titularilor de licente stabilita de Legea nr.
108/2016 cu privire la gazele naturale si actele normative de reglementare a activitatilor licentiate. Asadar,
unele functii si obligatii ale titularilor de licente prevad exploatarea, intretinerea, modernizarea si
dezvoltarea retelelor de gaze naturale in conditii de siguranta, de fiabilitate si de eficientd, cu respectarea
prevederilor menite sa asigure protectia mediului. La fel, acestia au obligatia sd asigure capacitatea pe
termen lung a retelelor de gaze naturale pentru a acoperi cererile rezonabile, elaborand si executand
planuri de dezvoltare a retelelor de gaze naturale, asigurand securitatea aproviziondrii cu gaze naturale si
fiabilitatea sistemului de gaze naturale pe teritoriul Republicii Moldova.

Actualmente transportul gazelor naturale se realizeaza de doi titulari de licente - operatori ai
sistemului de transport (OST) SRL ,,Moldovatransgaz” si SRL ,,Vestmoldtransgaz”, care au in exploatare
1682,3 km de retele de transport al gazelor naturale. Este de mentionat ca accesul la retelele de transport
al gazelor naturale existd pentru toate raioanele Republicii Moldova. Dinamica lungimii retelelor de
transport al gazelor naturale la OST din Republica Moldova este prezentata in figura 23.
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Figura 23. Dinamica lungimii retelelor de transport al gazelor naturale la OST din Republica Moldova, anii
2014-2021

In anul 2021 activitatea de transport al gazelor naturale a fost inregistrati numai la OST - SRL
,,.Moldovatransgaz”, care a transportat 1911,3 mil. m3 de gaze naturale. Din aceste volume 1233,1 mil.
m3 au fost preconizate spre retelele de distributie si instalatiile de gaze naturale ale consumatorilor finali
racordate la reteaua de transport si 678,2 mil. m® catre punctele de iesire din reteaua de transport al
gazelor naturale spre retelele de transport din statele vecine interconectate. in mediu la 1 km de retea de
transport in anul 2021 i-a revenit un volum de 1,2 mil. m3. Acesta este cel mai redus nivel al utilizarii
retelelor de transport la SRL ,,Moldovatransgaz” de la constituirea intreprinderii. Dinamica volumelor
de gaze naturale transportate care revin la 1 km de retea de transport (indicatorul utilizarii retelei de
transport) aflate in exploatare la SRL ,,Moldovatransgaz” in anii 2011-2021 este prezentata in figura 24.
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Figura 24. Dinamica volumelor de gaze naturale transportate care revin la 1 km de retea de transport ale SRL
,,Moldovatransgaz” in anii 2011-2021, mil. m¥/1 km

Motivul principal care a generat reducerea volumelor de gaze naturale transportate prin retelele
SRL ,,Moldovatransgaz” este diversificarea cdilor de transport al gazelor naturale din Federatia Rusa
spre Balcani.

Dezvoltarea retelelor de distributie a gazelor naturale ramane o prioritate a titularilor de licente
pentru distributia gazelor naturale - operatori ai sistemelor de distributie (OSD) pentru a asigura
capacitatea pe termen ling a retelelor de distributie. Acest fapt se confirmd prin cresterea lungimii
retelelor de distributie aflate in exploatare la majoritatea OSD. Dinamica cresterii lungimii retelelor de
distributie la cei 12 OSD afiliati SA ,,Moldovagaz” este prezentata in tabelul 16. Cea mai mare crestere
a lungimii retelelor de distributie a gazelor naturale din anul 2021 a fost inregistrata la SRL ,,Chisinau-

45



gaz” cu 99,1 km, SRL ,,Orhei-gaz” cu 88,1 km, SRL , Balti-gaz” cu 71,4 km, SRL ,,Ungheni-gaz” cu
57,0 km si SRL ,,Floresti-gaz” cu 54,7 km.

Tabelul 16. Lungimea retelelor de distributie a gazelor naturale la OSD afiliati SA ,,Moldovagaz,” 2014-2021

O ~NO A WN -

©

10
11
12

Denumirea Lungimea retelelor de distributie a gazelor naturale in exploatare la OSD, km 2(()32rle 7?6;0
intreprinderii

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 km %
S.R.L. ,,Chisinau-gaz” 2872 2919 = 29795 30345  3130,3  3187,6 @ 32746 33738 991 3,00%
S.R.L. ,Ialoveni-gaz” 3507,5 @ 3526,8 3541  3558,2 = 35884 | 3647,3  3688,2 3737,4 492 1,30%
S.R.L. ,Balti-gaz” 1780,7 | 1797,9  1804,5 | 1826,5 1847,6 | 18717 18964 1967,8 71,4 3,80%
S.R.L. ,,Edinet-gaz” 1871,6 = 1877,5  1883,8 | 1909,7 = 19245  1947,7 @ 1976,2 2008,2 32 1,60%
S.R.L. ,Floresti-gaz” 1567,3 | 15732 | 15784 | 15829 | 1599,9 @ 1621,1 1650,4 1705,1 54,7 3,30%
S.R.L. ,,Orhei-gaz” 1971,3 | 2002,1 | 2027,9 | 20608 @ 21256 @ 2170,9 22324 23205 881 3,90%
S.R.L. ,,Stefan Voda-gaz” 1387 = 1395,2 1404 = 1406,1 | 1413,7 14275 14441 1466,9 22,8 1,60%
S.R.L. ,,Gigauz-gaz” 1878,8 = 1888,1 @ 1890,7 | 1901,3 @ 1905,8 @ 19219  1929,1 1943,1 14,1 0,70%
S.R.L. ,,Cahul-gaz” 1376,8 1388 13944  1420,8 | 14389 @ 14716 1497 1537,7 40,6 2,70%
S.R.L. ,, Taraclia-gaz” 626 626,7 627,4 633,7 635 635,7 638 640,6 2,6 0,40%
S.R.L.,,Cimislia-gaz” 1234,3 | 1250,3 @ 1264,2 | 1277,7 @ 1326,3 1357 = 1403,8 1448,2 44,4 3,20%
S.R.L. ,,Ungheni-gaz” 1315,7 | 1326,6 @ 1354,9 | 1386,7 @ 1489,5 | 15371 15971 1654,1 57 3,60%

Total OSD afiliati ,,Moldovagaz” 21388,9 21571,4 21750,7 21998,9 | 224255 | 22797,1 | 23227,4 238035 576,1 2,50%

La fel, cresterea lungimii retelelor de distributie a gazelor naturale aflate in exploatare a fost

inregistrata si la 5 din cei 8 OSD activi, neafiliati SA ,,Moldovagaz”. Dinamica cresterii lungimii
retelelor de distributie la acesti OSD este prezentata in tabelul 17. Cea mai mare crestere a lungimii
retelelor de distributie a gazelor naturale din anul 2021 a fost inregistrati la IM , Rotalin Gaz Trading”
SRL - 67,8 km si ICS , Nord Gaz - Singerei” SRL - 12,9 km (Tabelul 17).

99 A

Tabelul 17. Lungimea retelelor de distributie a gazelor naturale la OSD neafiliati SA ,,Moldovagaz” in anii

Nr.

O© o N ook W N -

=
= o

2014-2021
Lungimea retelelor de distributie a gazelor naturale in exploatare la OSD, Crestere
. X . km 2021 /2020
Denumirea intreprinderii

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 km %
iCS ,,Nord Gaz - Singerei” SRL 63,4 66,5 66,9 69,6 72,4 734 75,8 88,7 12,9 17,5%
,,Darnic-Gaz” SAY 112,4 113,7 44,1 44,1 44,2 44,9 45,0 45,0 0,0 0,1%

.Belvilcom” SRL 1,9 1,9 1,9 2,0 2,0 2,0 20 x _ sistemde
distributie inchis
iM ,,Rotalin Gaz Trading” SRL? | 1103,5 | 11153 @ 11285 | 11151 1132,3 11811 12298 | 1297,6 67,8 5,7%
,,Candelux Com” SRL? 0,8 0,8 0,8 0,7 0,7 0,7 0,7 0,8 0,1 19,5%
,,Proalfa Service” SRL 2,6 3,0 3,2 35 3,5 3,6 3,6 3,8 0,1 3,9%
Pielart Service” SRL 43 44 44 48 49 50 50 x _ sistemde

distributie inchis
FPC ,,Lacatus” SRL 11,2 11,2 15,8 15,8 15,8 18,2 18,2 18,2 0,0 0,0%
SRL ,,BV Group Company” 0,0 0,0 77,9 779 77,9 77,9 80,1 80,1 0,0 0,0%
SRL ,,Compania Dobos” 0,0 0,0 0,0 8,4 10,2 22,8 23,6 245 0,9 4,0%

SRL ,,NIAGORS™¥ 12,1 X X X X X X X X X
Total alti OSD 1312,3 = 1316,8 13435 | 1341,9 @ 1363,9 | 1429,5 | 1483,8 | 1558,7 74,9 5,1%

Nota:

1) Din anul 2016 activitatea de distributie a ,, Darnic-Gaz” SA in raionul Cantemir a fost preluatd de SRL ,, BV Group
Company”.

2) Conform rezultatelor inventarierii in anul 2017 IM ,, Rotalin Gaz Trading”’ SRL a raportat cu 13,4 km mai putin decdt
in anul 2016.

3) Din anul 2017 activitatea de distributie a ,,Sdlcioara Vascan” SA a fost preluata de ,, Candelux Com” SRL, care a
raportat cu 0,1 km mai putine retele comparativ cu anul 2016.

4) Din anul 2015 SRL ,,NIAGORS” a transmis retelele de distributie a gazelor naturale la deservire tehnica catre SRL
., Balti-gaz”.
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La situatia 01.01.2022 in Republica Moldova de catre OSD se exploateaza cca 25,3 mii km de
retele de distributie, din care 93,9 % sunt in exploatare la OSD afiliati SA ,,Moldovagaz”, iar 6,1 % din
retele revin altor OSD (Figura 25).
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Figura 25. Exploatarea retelelor de distributie a gazelor naturale in Republica Moldova in anii 2014-2021, km

Analiza volumelor de gaze naturale distribuite prin retele de distributie in anul 2021, comparativ
cu anul 2011, demonstreaza o descrestere cu - 4,0 %. Raportul volumelor de gaze naturale distribuite la
lungimea retelelor de distributie exprimd gradul de incarcare si utilizare a acestor retele. Volumele de
gaze naturale distribuite Tn mediu prin 1 km de retea de distributie la OSD afiliati SA ,,Moldovagaz”
sunt prezentate in figura 26.
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Figura 26. Dinamica volumelor de gaze naturale distribuite la 1 km de retea in exploatare la OSD afiliati SA
,,Moldovagaz” in anii 2011-2021, mii m*1 km

Conform rapoartelor prezentate de OSD la situatia 01.01.2022 distributia de gaze naturale se
efectua pentru 799655 de consumatori finali din care 784273 consumatori casnici si 15382 consumatori
noncasnici. Din totalul consumatorilor finali 774059 sau 96,8 % se deservesc de OSD afiliati SA
,Moldovagaz”, iar 25596 de consumatori finali sau 3,2 % se deservesc de alti OSD. Concentratia medie
a consumatorilor la 1 km de retea de distributie la OSD afiliati SA ,,Moldovagaz”, din anul 2014 - (31,0)
este intr-o usoara crestere, care la finele anului 2021 a atins un indicator de 32,5.
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Figura 27. Concentratia medie a consumatorilor finali instalatiile de utilizare ale carora sunt racordate la 1 km
de retea de distributie la OSD afiliati SA ,,Moldovagaz” in anii 2014-2021, consumatori/1 km
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Figura 28. Volumul mediu de gaze naturale distribuit unui consumator final la OSD afiliati SA ,,Moldovagaz”
in anii 2014-2021, mii m?

In sectorul gazelor naturale al Republicii Moldova consumurile tehnologice si pierderile tehnice
de gaze naturale (CTPT) au loc atat in retelele de transport, cat si in retelele de distributie. Reducerea
CTPT in sectorul gazelor naturale este un important obiectiv specific stabilit in Strategia energetica a
Republicii Moldova pana in anul 2030 si este un indicator al activitatii eficiente al operatorilor de sistem.

CTPT in retelele de transport al gazelor naturale sunt generate la statiile de comprimare, la statiile
de masurare a gazelor naturale, la statiile de predare, cét si in conducte. Incepand cu anul 2011 in retelele
de transport al gazelor naturale ale SRL ,,Moldovatransgaz” este inregistrata o tendinta evidentda de
micsorare a volumelor de gaze naturale utilizate ca CTPT. In anul 2021 in retelele de transport ale OST
- SRL ,,Moldovatransgaz” au fost inregistrate CTPT de 0,673 mil. m® sau cu 58,6 mil. m3 mai putin decat
in anul 2011 (Figura 29).

48



70

60

50

40

30

20

10

59,2

52,6 43,8
38,2

31,0
36,7

2011 2012 2013 2014 2015 2016

31,0
20,9
114
54
0,7

2017 2018 2019 2020 2021

CT si PT de gaze naturale in retelele de transport inregistrate de facto, mil. mc

Figura 29. Dinamica consumurilor tehnologice si a pierderilor tehnice de gaze naturale in retelele de transport
ale SRL ,Moldovatransgaz” in anii 2011-2021, mil m?

Referitor la CTPT 1in retelele de distributie este de mentionat ca acestea au loc la exploatarea

statiilor si punctelor de reglare-masurare, la functionarea aparatelor de utilizare a gazelor naturale in
aceste statii, in laboratoare si In cabinetele tehnice, cat si in conducte la reparatia si purjarea lor. La fel,
CTPT sunt cauzate de erorile constructive ale echipamentelor de masurare si de corectarea conditiilor
de stare a gazelor naturale. In perioada 2011-2021 la operatorii sistemelor de distributie, afiliati SA
,Moldovagaz”, la fel, s-a inregistrat o dinamica pozitiva in reducerea CTPT de gaze naturale, astfel
acestea s-au micsorat cu cca 27,5 mil. m® sau 50,5 % (Figura 30).
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Este de mentionat ca la capitolul consumurilor tehnologice si a pierderilor tehnice in retelele de
distributie mai sunt necesare eforturi organizatorice si investitionale pentru a diminua pierderile de gaze
naturale pana la nivelul normativ aprobat de ANRE.

In perioada anilor 2014-2020, in conformitate cu prevederile legislatiei si a actelor normative de
reglementare, ANRE a aprobat planurile de investitii ale titularilor de licente din sectorul gazelor
naturale in valoare totald de 3643,4 mil. lei, din care pentru activitatea de transport - 3033,7 mil. lei,
pentru activitatea de distributie - 574,2 mil. lei si pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale - 35,5
mil. lei. Investitiile planificate si cele realizate si acceptate de ANRE in scopuri tarifare pe tipuri de
activitati licentiate, sunt prezentate in figurile 31-33.
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Figura 31. Dinamica investitiilor in activitatea de transport al gazelor naturale in anii 2014-2020, mil. lei
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In perioada anilor 2014-2020 in sectorul gazelor naturale la activitatea de transport s-au planificat
83,3 % din totalul investitiilor, la activitatea de distributie 15,8 %, iar la activitatea de furnizare a gazelor
naturale - 1,0 %. Totodata, in aceasta perioada, nivelul mediu de realizare a investitiilor a constituit 73,8
% din investitiile aprobate. In special, la activitatea de transport al gazelor naturale s-au realizat si au
fost acceptate de ANRE 1in scopuri tarifare 77,8 % din totalul investitiilor, in activitatea de distributie -
21,0 %, iar in activitatea de furnizare a gazelor naturale - 1,2 %.

Pentru anul 2021 ANRE a aprobat planurile de investitii (modificate) ale titularilor de licente cu 0
valoare totald de 757,1 mil. lei. Din totalul investitiilor aprobate 76,6 % revin la activitatea de transport
al gazelor naturale, 23,0 % - la activitatea de distributie, iar 0,4 % - la activitatea de furnizare a gazelor
naturale. Conform art. 42, alin. (14) si art. 49, alin. (11) din Legea nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la
gazele naturale, cat si a Regulamentului privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor,
operatorii de sistem, anual, pana la 30 aprilie, urmeaza sa prezinte raportul privind realizarea planului
de investitii pentru anul precedent (2021), iar ulterior ANRE va aproba valoarea investitiilor realizate de
titularii de licente care vor fi recuperate prin tarif.

Conform rapoartelor prezentate de titularii de licente pentru distributia gazelor naturale, la situatia
01.01.2022 in Republica Moldova (fara unitatile administrativ-teritoriale din stinga Nistrului) din 1533
de localitati, la retelele de distributie a gazelor naturale au acces 951 de localitati, ceea ce constituie un
nivel mediu de 62,0 %. Accesul este confirmat prin existenta, in aceste localitati, a retelelor de distributie
a gazelor naturale la care sunt racordati consumatori finali. Informatia privind nivelul de acces la retelele
de gaze naturale al localitatilor din raioanele Republicii Moldova, actualizata la situatia 01.01.2022, este
prezentata in tabelul 18.

In top-ul celor 10 raioane cu cel mai inalt nivel de acces la retelele de gaze naturale, fara mun.
Chisinau si Balti, sunt: raioanele Criuleni, Dubasari si Stefan Voda cu un nivel de 100 %; UTA Gagauzia
- 96,9 %; Taraclia - 96,2 %; Straseni - 94,9 %; Cahul - 90,9 %; Anenii Noi - 88,9 %; laloveni - 88,2 %
si raionul Calarasi - 86,4 %. Sub nivelul mediu sunt 13 raioane, iar cele 5 raioane cu nivelul cel mai
scazut de acces la retelele de gaze naturale sunt: Falesti - 19,7 %; Hancesti - 28,6 %; Ungheni -31,1 %,
Cantemir si Glodeni - 31,4 %, (Figura 34).

130%
120% S R X X
.25 o S ©
X X © o o o P S
110% & o & & & o © =] AR N
R = = D 1 — © & o ©
< o X I > 9 > >
100% » - O = o © o <
o o] X o © o S = > 3
© % S LR = >SS ©
0% I NG 2R o o =N e
L o N o I R ~ © X o2}
0 ~ N~ = ™~ - Yo N
80% o) <) 2 ~ o
= ~ > >
S
70% < © X o
S Lo LO
0, = iy
0% s g 3 s S
I < S X o ~
0, © o @ R X 3 o
50% o X < ™~ ™ < o SR
» » Q ) <~ % S
0, — las] - —
40% b= ;S < ™ ™
~
30% o5
-
20%
10%
0%
WA X3 553X A 33532 09 R0 0 3923 20080 2 and3 2338852
LT T LT T LR EETE S EETF LS @g,%@ SEEEE
IS FS 0O o~ QYT o0 A3 O O DS FE S s Q¥ . &
SN SPSS I CNEINIIN AN o FRIKHIVS o & & LY Q@
FFITO0FE T F O TJ & OE & O & QQQ‘%@Q&
¥ 9 & & ¥
N
Nivelul de acces al localitatilor la retelele de gaze naturale Media iIn RM

Figura 34. Nivelul de acces la retelele de gaze naturale al localitatilor din raioanele Republicii Moldova, la
situatia 01.01.2022
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Din 951 de localitati, in care exista retele de distributie a gazelor naturale, in 902 localitati (94,8
%) 1s1 destasoara activitatea de distributie a gazelor naturale cei 12 operatori ai sistemelor de distributie
afiliati SA ,,Moldovagaz", iar alti 5 titulari de licente pentru distributia gazelor naturale au teritoriul
autorizat in 49 de localitati (5,2 %), a vedea tabelul 19. Totodata este de mentionat ca ceilalti 4 titulari
de licente pentru distributia gazelor naturale au ca teritoriu autorizat unele cartiere si zone restranse din
localitatile alimentate cu gaze naturale, dar cu un numar mic de consumatori finali.

Comparativ cu anul 2020, in anul 2021 nivelul de acces al localitatilor la retelele de distributie a
gazelor naturale a crescut cu circa 0,5 %. Astfel, accesul la retelele de gaze naturale este asigurat in toate
cele 11 municipii, in orase nivelul de acces la retele este de 97,7 %, iar unicul oras care nu are acces la
retelele de gaze naturale este oragsul Cornesti din raionul Ungheni. De notat ca, in anul 2021, numarul
satelor si comunelor carora le este asigurat accesul la retelele de gaze naturale s-a majorat pana la 897
din numarul total 1478 (60,7 %), in crestere cu 8 localitati. Activitatea in aceste localitati o desfagoara
SRL ,,Cimislia-gaz” (s. Voinescu din raionul Hancesti), SRL ,,Ungheni-gaz” (s. Elizavetovca si s.
Agronomovca din raionul Ungheni), cat si SRL ,,Balti-gaz” (s. Nicolaevca din raionul Glodeni; s.
Ivanesti si s. Hiliuti din raionul Réscani; s. Nicolaevca si s. Grigorauca din raionul Sangerei).

Tabelul 18. Nivelul de acces la retelele de gaze naturale al localitatilor din raioanele Republicii Moldova, la
situatia 01.01.2022

din care: Localitati cu acces la retelele de gaze naturale
= din care:
Der_1u_m_i rea % = Tota Municipii Orase Comune si sate
W Maonaat | 5 | S | orase | Comume o = = =

5|3 WSCZ Nivelde | £ Nivelde | 2 | Nivelde | Z | Nivelde

E acces :O]) acces :O]) acces § acces

1 | Chisindu 35 1 6 28 33 94,3% 1 100,0% 6 100,0% | 26 92,9%
2 | Anenii Noi 45 1 44 40 88,9% 1 100,0% | 39 88,6%
3 | Straseni 39 1 1 37 37 94,9% 1 100,0% 1 100,0% | 35 94,6%
4 | Criuleni 43 1 42 43 | 100,0% 1 100,0% | 42 100,0%
5 | Dubasari 15 15 15 | 100,0% 15 100,0%
6 | laloveni 34 1 33 30 88,2% 1 100,0% | 29 87,9%
7 | Balti 3 1 2 3 100,0% 1 100,0% 2 100,0%
8 | Singerei 70 2 68 27 38,6% 2 100,0% | 25 36,8%
9 | Glodeni 35 1 34 11 31,4% 1 100,0% | 10 29,4%
10 | Riscani 55 2 53 27 49,1% 2 100,0% | 25 47,2%
11 | Falesti 76 1 75 15 19,7% 1 100,0% 14 18,7%
12 | Edinet 49 1 1 47 19 38,8% 1 100,0% 1 100,0% | 17 36,2%
13 | Donduseni 30 1 29 11 36,7% 1 100,0% | 10 34,5%
14 | Ocnita 33 3 30 26 78,8% 3 100,0% | 23 76,7%
15 | Briceni 39 2 37 30 76,9% 2 100,0% | 28 75,7%
16 | Floresti 74 3 71 57 77,0% 3 100,0% | 54 76,1%
17 | Soroca 68 1 67 24 35,3% 1 100,0% 23 34,3%
18 | Drochia 40 1 39 26 65,0% 1 100,0% | 25 64,1%
19 | Orhei 75 1 74 58 77,3% 1 100,0% 57 77,0%
20 | Rezina 41 1 40 29 70,7% 1 100,0% | 28 70,0%
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21 | Soldanesti 3 1 32 | 17 | 515% 1 | 1000% | 16 | 500%
22 | Telenesti 54 1 53 | 22 | 407% 1 | 1000% | 21 | 396%
23 | Cimislia 39 1 38 | 31 | 795% 1 | 1000% | 30 | 789%
24 | Basarabeasca 10 1 9 8 80,0% 1 100,0% 7 77,8%
25 | Leova 40 2 38 | 27 | 675% 2> | 1000% | 25 | 658%
26 | Hincesti 63 | 1 62 | 18 | 286% | 1 | 100,0% 17 | 274%
27 | Stefan Voda 26 1 25 | 26 | 100,0% 1 | 1000% | 25 | 1000%
28 | Causeni 48 2 46 | 35 | 72,9% > | 1000% | 33 | 71,7%
29 | UTAGagauzia | 32 | 2 | 1 20 | 31| 969% | 2 | 1000% | 1 | 1000% | 28 | 96,6%
30 | Cahul 5 | 1 54 | 50 | 90,9% | 1 | 100,0% 49 | 90,7%
31 | Cantemir 51 1 50 | 16 | 31,4% 1 | 1000% | 15 | 300%
32 | Ungheni % |1 1 72 | 23| 311% | 1 | 100,0% 0.0% | 22 | 306%
33 | Calarasi 44 1 43 | 38 | 864% 1 | 1000% | 37 | 860%
34 | Nisporeni 39 1 38 | 23 | 59,0% 1 | 1000% | 22 | 57.9%
35 | Taraclia 26 2 2 | 25 | 962% 2> | 1000% | 23 | 95.8%

T°ti'ﬂ§g%‘\‘lg"ca 1533 | 11 | 44 | 1478 | 951 | 620% | 11 | 1000% | 43 | 97,7% | 897 | 60,7%

Tabelul 19. Activitatea titularilor de licente pentru distributia gazelor naturale in localitati, la 01.01.2022

Localitati cu acces la retelele de ; .
distributie a gazelor naturale eI EGE
Titulari de licenta pentru Total Nivel de Municipii Orase Sate si comune
distributia gazelor naturale £8555 ; ; ;
g retelele de Nivel de Nivel de Nivel de
Localitati Cota, % gaze naturale, | Total acces, Total acces, Total acces,
% % % %
Afiliati SA ,Moldovagaz” - 902 94,8% 58,8% 10 | 909% | 41 | 953% | 851 | 949%
12 titulari de licenta
Alti 5 titulari de licents, 49 5,2% 3,2% 1 9,1% 2 47% | 46 5,1%
inclusiv:
IM ,,Rotalin Gaz o o o o 0
1 Trading” SRL 41 4,3% 2,7% 1 9,1% 1 2,3% 39 4,3%
2 | ,Darnic-Gaz” SA 1 0,1% 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,1%
3| oo Oz Singeret 1 0,1% 0,1% 0 0,0% 1 2.3% 0 0,0%
4| SRL BV Group 5 0,5% 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 5 0,6%
Company
5| SRL,,Compania Dobos” 1 0,1% 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,1%
TOTAL 951 100,0% 62,0% 11 100,0% 43 100,0% 897 100,0%
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5.1.2. Tarifele si preturile reglementate la gazele naturale

In anul 2021 ANRE a examinat solicitarea S.A., Moldovagaz” privind ajustarea preturilor
reglementate pentru furnizarea gazelor naturale. Astfel, in conformitate cu prevederile Legii nr.108/2016
cu privire la gazele naturale si Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor reglementate
pentru furnizarea gazelor naturale, aprobata prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr.
355 din 13.08.2021, ANRE a aprobat preturile la gazele naturale furnizate de S.A. ,,Moldovagaz”,
majorate de circa 2 ori comparativ cu preturile reglementate, aprobate de catre ANRE in anul 2020.

Factorul determinant de majorare a preturilor la gazele naturale furnizate consumatorilor finali
consta in majorarea semnificativa a pretului mediu anual de procurare a gazelor naturale importate.
Reprezentarea graficd a evolutiei preturilor medii in MDL si $§ pentru gazele naturale furnizate
consumatorilor finali este reflectata in figurile 35, 36.
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5.1.3. Calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale

Conform art. 68, alin. (1) din Legea nr. 108/2016 din 27 mai 2016 cu privire la gazele naturale,
,Calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale se evalueaza in baza indicatorilor
de calitate, stabiliti de Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a
gazelor naturale, care reflectd continuitatea livrarii gazelor naturale, parametrii de calitate a gazelor
naturale livrate si calitatea relatiilor dintre operatorul de sistem si utilizatorii de sistem. Agentia stabileste
indicatori generali de calitate, care se calculeaza pentru operatorul de sistem, si indicatori garantati, care
vizeaza utilizatorul de sistem individual, precum si valorile minime ale indicatorilor de calitate, care se
actualizeaza in functie de situatia obiectiva din sectorul gazelor naturale si de cerintele utilizatorilor de
sistem”.

Prezentul raport cuprinde o analiza a calitatii serviciilor de transport si de distributie a gazelor
naturale prestate de catre titularii de licente, pornind de la indicatorii de calitate definiti in Regulamentul
cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale, aprobat prin
Hotararea Consiliului de Administratiec al ANRE nr. 422/2019 din 22.11.2019 (in continuare —
Regulament).

Pentru evaluarea calitatii serviciului de transport si de distributie a gazelor naturale, precum si
pentru monitorizarea respectarii de catre operatorii de sistem a indicatorilor de calitate definiti 1n
Regulament, potrivit prevederilor pct. 65, alin. 1) din actul normativ nominalizat, OST si/sau OSD au
obligatia de a transmite la Agentie, pana la data de 1 martie a fiecdrui an, pentru anul precedent, raportul
privind calitatea serviciului de transport si/sau de distributie a gazelor naturale.

Tinand cont de prevederile Regulamentului, OSD si OST au prezentat ANRE 1n modul si termenul
stabilit rapoartele privind valorile realizate ale indicatorilor de calitate pentru anul de activitate 2021, care
se referd la:

=Continuitatea livrarii gazelor naturale (valorile SAIDI si SAIFI, datele privind intreruperile
programate si neprogramate);

=Calitatea comerciala a serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale (eliberarea
avizului de racordare solicitantilor, racordarea si reconectarea la reteaua de gaze naturale, durata medie
de procesare a reclamatiilor/sesizarilor).

Indicatorii de calitate realizati de catre operatorii de sistem permit evaluarea integratd a performantei
serviciului de transport si de distributie a gazelor naturale, totodata, facand posibild identificarea
problemelor cu care se confruntd operatorii in cadrul activitatii desfasurate, precum si consumatorii finali
deserviti de catre acestia.

Indicatorii mentionati sunt structurati in:

indicatori de calitate generali - care permit evaluarea calitatii serviciilor prestate de operatorii
sistemului de transport si/sau distributie, se calculeaza la nivel de intreprindere iar pentru nerespectarea
valorilor limitd stabilite Tn Regulament, ANRE este in drept sa reduca tarifele de transport si/sau distributie
al gazelor naturale cu pana la 10% din valoarea tarifului respectiv;

indicatori de calitate garantati - permit evaluarea calitatii serviciilor prestate de operatorii de
transport si/sau de distributie In raport cu fiecare utilizator de sistem, iar in cazul nerespectarii acestor
indicatori, consumatorii finali/utilizatorii de sistem afectati au dreptul de a beneficia de compensatii
banesti individuale care urmeaza a fi achitate de operatorul de sistem.

Analiza calitatii serviciului de transport si de distributie a gazelor naturale s-a efectuat in baza
datelor reflectate in rapoartele prezentate de catre titularii de licenta din sectorul gazelor naturale — 17
operatori ai sistemului de distributie si 1 operator al sistemului de transport (* a se vedea mentiunea).

Mentiune* - din cei 2 operatori de sistem, detinatori ai licentei pentru transportul gazelor naturale,
doar SRL ,,Moldovatransgaz” a prezentat date cu privire la indicatorii de calitate realizati pentru anul de
activitate 2021, 1n timp ce ,,Vestmoldtransgaz™ SRL, similar anului 2020, a informat despre faptul ca pe
parcursul anului de referinta, societatea nu a avut activitate operationala de transport gaze naturale.
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Continuitatea livrarii gazelor naturale

Operatorul de sistem este obligat sd asigure continuitatea livrarii gazelor naturale consumatorilor
finali si utilizatorilor de sistem, in conformitate cu valorile indicatorilor de calitate. Pentru a asigura
consumatorilor finali livrarea gazelor naturale In mod continuu si fiabil, operatorii de sistem au dreptul
sa limiteze si/sau sa intrerupa prestarea serviciului de distributie/transport pentru timpul necesar executarii
lucrarilor de dezvoltare, reabilitare, reparatie, exploatare, modernizare a retelei de gaze.

Valorile SAIDI si SAIFI

Pentru evaluarea generala a continuitatii serviciului prestat de un operator, Regulamentul stabileste
si indicatori generali de calitate: SAIDI - durata medie a intreruperii in reteaua de distributie a gazelor
naturale si SAIFI - frecventa medie a intreruperilor in reteaua de distributie. Indicatorii generali de calitate
se inregistreaza si se calculeazd anual doar de catre operatorii sistemului de distributie, in baza informatiei
cu privire la intreruperile inregistrate. Indicatorii generali de continuitate (SAIDI si SAIFI) se calculeaza
in functie de durata intreruperii, numarul de consumatori afectati si numarul de consumatori finali
deserviti de intreprindere in perioada de referinta.

Pentru anul 2021, durata medie a intreruperilor neprogramate si programate produse in retelele de
distributie a gazelor naturale ale operatorilor sistemului de distributie, conform pct. 8 din Regulament,
au constituit urmatoarele valori:

Tabelul 20. Durata medie a intreruperii neprogramate si programate produse in retelele de distributie agazelor
naturale ale OSD

SAIDI (intreruperi neprogramate) min. SAIDI
Cpiziiel? AC (alte cauze) | AT (actiunea tertilor) FM (forta majora) (i‘ntreruperi_
programate) min.
1. SRL ,,Chisindu-gaz” 0.5 24 0.0003 103
2. SRL ,Bilti-gaz” 2 9 0.03 167
3. SRL ,Edinet-gaz” 0.1 35 0.7 672
4. SRL ,Floresti-gaz” 0.00 0.00 0.00 319.1
5. SRL ,,Orhei-gaz” 14 19 0.00 559.3
6. SRL ,,Cimislia-gaz” 0.1 8 0.00 3195
7. SRL ,,Stefan Voda-gaz” 0.00 12 0.00 142
8. SRL ,,Gagauz-gaz” 6 81 0.00 4252
9. SRL ,,Cahul-gaz” 14 88 0.00 2481
10. SRL ,,Taraclia-gaz” 122 117 0.00 2073
11. SRL ,,Ungheni-gaz” 30 13 0.5 1732
12. SRL ,laloveni-gaz” 05 45 0.00 877

Intreruperi programate (IP)

In anul 2021, au fost operate 8590 intreruperi programate (cu 5520 cazuri mai mult comparativ cu
anul 2020, cu 6701 mai mult ca in 2020 si cu 6562 de intreruperi programate realizate mai mult
comparativ cu anul de activitate 2019), legate de executarea lucrarilor de intretinere a retelei de gaze
naturale, reparatii curente, racordare si modernizare — lucrari necesare pentru exploatarea fiabila a retelei.

Din totalul de intreruperi, 8532 cazuri (99.3%) au fost inregistrate de catre operatorii de sistem
din cadrul S.A. ,,Moldovagaz” si 58 cazuri (0.7%) de alti operatori de sistem, in timp ce 3 titulari de
licente (,,Proalfa-Service” SRL, FPC , Lacatus” SRL si,,Darnic-gaz” S.A.) nu au operat nicio intrerupere
cu caracter planificat. Cele mai multe Intreruperi programate au fost inregistrate de catre SRL ,,Cahul-
gaz” — 2945 1intreruperi, ceea ce constituie 34.3% din totalul de cazuri pe tard, fiind urmata de SRL
,»Chisinau-gaz” — cu 2488 cazuri, sau in expresie procentuald 29%.
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Tabelul 21. Date cu privire la intreruperile programate din retelele de distributie a gazelor naturale, anul 2021

Total pe tard Total Durata admisibila
intrerupert 8 ore ‘ 36 ore ‘ 48 ore ’ 72 ore ’ 120 ore <120 ore
Presiune joasd/medie Presiune inalta
8590 2550 5654 230 94 60 2
100% 29.7% 65.8% | 2.7% 1.1% 0.7%
OSD afiliati S.A. 8532
_Moldovagaz” 99.3% 2550 5611 221 88 60 2
Alti OSD 58

0.7% 0 43 9 6 0 0

Ce tine de Durata intreruperilor, 11 titulari de licente din cei 14 care au operat Intreruperi cu
caracter planificat au informat Agentia despre respectarea cerintelor privind indicatorul de calitate in
discutie, indicand prin prezentare de date 1incadrarea in limitele admisibile a duratei intreruperilor
programate specificate pentru fiecare tip de lucrari in parte, cu lichidarea ulterioara a lor in termen
normativ si-n proportie deplina. Cu referire la operatorii de sistem care au raportat inclusiv si cazuri de
depdsire a duratei admisibile — SRL ,,Cimislia-gaz”- 2 intreruperi, SRL ,,Taraclia-gaz - 1 intrerupere si
SRL ,,Ungheni-gaz” - 2 intreruperi, mentionam ca potrivit prevederilor pct. 15 din Regulament, intervine
obligatia operatorului de sistem de a achita compensatii consumatorilor afectati de intreruperea in cazul
careia a fost admisa nerespectarea indicatorului garantat de calitate ,,durata intreruperii”.

La nivel de tard, starea de lucruri se prezinta in felul urmator: in gazoductele de presiune medie si
joasa au fost inregistrate 29.7% - intreruperi cu durata de 8 ore; 65.8% - cu durata de 36 ore; 2.7% - cu
durata de 48 ore, 1.1% - cu durata de 72 ore, si cu durata de 120 ore, au fost inregistrate 0.7% din
numarul total de intreruperi, in timp ce la nivelul de presiune inalta au fost inregistrate 2 intreruperi.

In termenele si conditiile stabilite de Regulament, operatorul de sistem informeazi din timp
consumatorii proprii despre data si durata sistarii livrarii gazelor naturale. Informarea trebuie sa
fie clard, corecta si deplina.

In urma analizei informatiei prezentate, se contureazi o situatie de respectare a cerintelor privind
informarea consumatorilor finali deserviti despre sistarea livrarii gazelor naturale. Informatia respectiva
a fost pusa la dispozitia consumatorilor prin metodele prevazute in actul de reglementare: lipirea de afise
(anunturi) la limita de proprietate a consumatorilor finali si/sau utilizatorilor de sistem, anunturi publice
realizate prin intermediul mass-media, prin posta/posta electronica sau fax (pentru consumatorii
noncasnici). Aditional, informatia datd a fost plasata inclusiv si pe pagina WEB a intreprinderilor.

Comunicarea cu privire la Intreruperi a fost facutd cu 3 zile calendaristice anterior intreruperii
programate, indicandu-se motivul, data si ora intreruperii, precum si data/ora reludrii prestarii
serviciului.

Analizand indicatorul de calitate in discutie, realizat in anul de activitate 2021, concluzionam ca
similar anului de activitate 2020, toti OSD au indeplinit conditia pentru performanta indicatorului aferent
obligatiei operatorilor de sistem de a informa consumatorii finali despre intreruperile in livrarea gazelor
naturale care urmeaza a fi realizate.

Intreruperi neprogramate (IN)

Responsabilitatea pentru continuitatea serviciului poate fi pusa-n seama operatorilor de sistem
doar partial, deoarece din totalul intreruperilor produse in retea, nu toate au loc din culpa lor. In cazurile
cand este periclitatd sdnatatea/viata oamenilor ori integritatea bunurilor, pentru prevenirea sau extinderea
avariilor 1n instalatiile/echipamentele retelei de transport/distributie si alte situatii cu caracter de urgenta,
operatorului de sistem i revine obligatia de a sista serviciul de livrare a gazelor naturale catre utilizatori,
urmand sa depuna toate eforturile pentru reducerea duratei intreruperilor.
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In baza informatiilor prezentate de titularii de licente, constatim ci pe parcursul anului de
referinta au fost inregistrate 386 de intreruperi neprogramate, din care 368 sau 95.3% - la operatorii
sistemului de distributie afiliati S.A. ,,Moldovagaz” si 18 cazuri sau 4.7% - alti operatori.

Daca 1n anul de activitate 2018 numarul intreruperilor neprogramate inregistrate (149 cazuri) au
cunoscut o scadere considerabila, de 40%, comparativ cu anul 2017 (248 cazuri), concluziondm ca
incepand cu anul 2019, valoarea inregistratd ne indica o crestere a sistarilor cu caracter avariat. Pentru
anul 2019, vorbim de o crestere cu 32.8%, fatd de anul 2018 iar pentru anul de activitate 2020, s-a
inregistrat o crestere cu 52.4% comparativ cu anul precedent. Cu privire la anul de referinta — 2021,
remarcam din nou o scddere a numarului de Intreruperi neprogramate comparativ cu anul 2020 - cu 87
cazuri mai putin sau in expresie procentuald, 18.4% (a se vedea figura 37).
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Figura 37. Dinamica intreruperilor neprogramate pe parcursul perioadei 2018-2021

Lider la capitolul dat este operatorul sistemului de distributie SRL ,,Cahul-gaz”, care a inregistrat
un numar de 127 intreruperi avariate (cu 54 cazuri mai putin comparativ cu anul de activitate 2020), din
care 121 intreruperi au avut o duratd de pana la 36 ore/3 intreruperi cu durata de pana la 48 ore.

Pe parcursul primilor ani (perioada anilor 2011-2015) de la momentul punerii in aplicare a
reglementdrilor privind calitatea serviciilor de transport si distributie a gazelor naturale, prestate de cétre
operatorii de sistem (OST si OSD), in repetate randuri s-a constatat neexecutarea obligatiei de informare
a consumatorilor despre intreruperile neprogramate. Daca pentru anul 2015, SRL ,,Chisinau-gaz” in
cazul celor 10 intreruperi neprogramate inregistrate si SRL ,,Gagauz-gaz”-139 intreruperi neprogramate,
au raportat despre nerespectarea cerintei de informare a consumatorilor afectati despre intreruperile
respective, atunci, pentru perioada 2016-2021 datele comunicate de operatorii de sistem ne vorbesc
despre o redresare a situatiei. Consumatorii finali si/sau utilizatorii de sistem au fost informati in masura
deplina despre motivul intreruperii si despre termenul preconizat pentru reluarea serviciului. Aditional
obligatiei de informare, operatorilor de sistem le revine si obligatia de a respecta termenul normativ
prevazut pentru informarea consumatorilor afectati de intreruperile neprogramate. Pentru OST, termenul
dat este de pana la 6 ore, in timp ce pentru OSD — pana la 12 ore. Exceptie de la concluziile expuse
vizavi de respectarea de catre titularii de licentd a indicatorului de calitate Informarea despre
intreruperile neprogramate o constituie cazul SRL ,,Balti-gaz” — din totalul de 1190 de intreruperi cu
caracter neprogramat Inregistrate, informarea consumatorilor afectati, cu respectarea termenului
normativ de 12 ore a fost realizata in cazul a 1155 de intreruperi sau in expresie procentuala, 97% (*a se
vedea mentiunea).
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*Mentiune - conform pct. 38 din Regulament, indicatorul de calitate (in continuare — IC)
Informarea despre intreruperile programate si neprogramate se considera respectat daca este indeplinita
conditia: IC >98% - pentru OST si IC > 95% - pentru OSD. Pentru nerespectarea valorilor IC stabilite,
potrivit pct. 42, Agentia este in drept sa reduca tariful pentru serviciul de transport si de distributie cu
pana la 10%.

Referitor la continuitatea serviciului de transport al gazelor naturale, operatorul de sistem SRL
,Moldovatransgaz” a raportat operarea a 7 intreruperi planificate — realizate din necesitatea desfasurarii
lucrarilor profilactice planificate, cu iInstiintarea preventivd a operatorilor sistemului de distributie
racordati la reteaua de transport al gazelor naturale si 1 Intrerupere neprogramata, generata de scaderea
presiunii in reteaua de transport, urmare a crizei de combustibil survenita la scara nationala.

Totalizand informatia expusa, cu exceptia cazurilor mentionate supra, concluziondm respectarea
de catre titularii de licente a prevederilor Regulamentului privind continuitatea serviciului:

-intreruperile programate au fost realizate cu informarea prealabild (in termen normativ de 3
zile calendaristice) a consumatorilor finali si/sau utilizatorilor de sistem si lichidate in termenul prevazut
de Regulament;

-in cazul intreruperilor neprogramate, vorbim de o redresare a situatiei. Operatorii de sistem au
actionat in vederea eficientizarii lucrului echipelor operative, reusind astfel reducerea duratei
intreruperilor, lichidarea incidentelor fara depasirea termenelor reglementate, reducerea gradului de
afectare a consumatorilor finali si utilizatorilor de sistem.

Suplimentar, s-a reusit si imbunatatirea evidentei consumatorilor finali/utilizatorilor de sistem
afectati de intrerupere. Daca 1n anii precedenti au fost constatate erori privind evidenta situatiilor descrise
in Regulament, pentru anii de activitate 2019, 2020 si 2021 inclusiv, toti OSD au raportat cu exactitate
datele solicitate de Agentie.

Calitatea si regimurile de livrare a gazelor naturale

In vederea aplicarii indicatorilor de calitate si monitorizarii situatiei privind calitatea si regimurile
de livrare a gazelor naturale, in Regulament este prevazuta si obligatia operatorilor de sistem de a raporta
date cu privire la numarul de reclamatii ale consumatorilor finali cu privire la presiunea gazelor naturale
adresate operatorului, precum si numarul de reclamatii procesate In termen normativ. Concomitent, a
fost modificat si termenul reglementat sau durata admisibild de procesare a reclamatiilor referitor la
nerespectarea nivelului necesar al presiunii gazelor naturale — termenul de 30 de zile calendaristice a fost
substituit cu 15 zile lucratoare. Aditional, au fost introduse si compensatii banesti care urmeaza a fi
achitate consumatorilor afectati pentru depdsirea/nerespectarea termenului normativ, prevazut pentru:

-verificarea la fata locului a presiunii gazelor naturale si remedierea situatiilor de livrare a gazelor
naturale de calitate necorespunzitoare;

-procesarea reclamatiei si oferirea unui raspuns reclamantului.

Potrivit datelor prezentate de respondenti, doar 4 din cei 17 operatori ai sistemului de distributie
au raportat despre inregistrarea reclamatiilor in care a fost invocata problema nivelului de presiune a
gazelor naturale livrate. Reclamatiile parvenite In adresa OSD au fost procesate in termen normativ, cu
respectarea procedurii de examinare prevazutd de Regulament.

Din totalul de adresari survenite la ANRE in anul 2021 pentru sectorul Gaze Naturale, niciuna nu se
refera la calitatea si regimurile de livrare a gazelor naturale.
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Calitatea relatiilor dintre operatori si consumatorii finali/utilizatorii de sistem

Calitatea relatiilor dintre operatori si consumatorii finali si/sau utilizatorii de sistem, in sensul
Regulamentului se apreciaza in baza urmaitorilor indicatori de calitate: eliberarea avizului de
racordare solicitantilor, racordarea la reteaua de gaze naturale, reconectarea instalatiei de
utilizare a consumatorilor finali la reteaua de gaze naturale.

Eliberarea avizului de racordare la retelele de distributie a gazelor naturale

Potrivit pct. 52 din Regulament, operatorul de sistem are obligatia de a rdspunde la cererea
solicitantului, pentru eliberarea avizului de racordare, in termen de cel mult 15 zile calendaristice (*in
noua redactie a Regulamentului termenul de 15 zile lucrdtoare a fost substituit cu 15 zile calendaristice)
de la data inregistrarii cererii. Raspunsul poate fi eliberarea/expedierea avizului de racordare sau
eliberarea/expedierea refuzului argumentat de a elibera avizul de racordare solicitat.

In urma examinirii datelor reflectate in rapoartele prezentate de citre operatorii de sistem, se
constati conformarea operatorilor cu cerintele stabilite. In anul 2021, solicitantii avizelor de racordare
au inaintat catre OSD 26634 cereri pentru eliberarea avizului de racordare, dintre care 25361 sau 95.2%
au fost depuse la operatorii sistemelor de distributie afiliati S.A. ,,Moldovagaz” si 1273 cereri sau 4.8%
la alti OSD. Cu respectarea termenului normativ de 15 zile calendaristice, s-a oferit raspuns pentru un
numar de 26544 de solicitari privind eliberarea avizului de racordare din totalul de cereri inregistrate la
nivel de tara, ceea ce constituie in expresie procentuald — 99.7%. Din numarul total de refuzuri, 99 cazuri,
fata de 678 refuzuri eliberate n anul de activitate 2020, au fost eliberate de catre SRL ,,Chisinau-gaz”
care a invocat drept motiv, lipsa de capacitate tehnica a retelei de distributie a gazelor naturale existente.

Racordarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale
Referitor la indicatorul de calitate Racordarea, situatia existenta este reflectata in tabelul 22.

Tabelul 22. Racordarea la reteaua de gaze naturale, anul 2021

Total Racordari realizate:
cereri de racordare in termen normativ Cu depasirea
Total pe tara (4 zile lucratoare) termenului de 4 zile
14784 14784 0
100%
Operatorii de sistem afiliati 12991 12991
S.A. ,,Moldovagaz” 87.9%
Alti operatori 1793 1793
ai sistemului de distributie 12.1%

Daca in anul 2020 a fost Inregistrata o crestere a numarului de cereri de racordare, comparativ cu
anii precedenti 2018/2019 — crestere generatd preponderent de extinderea retelelor de distributie a
gazelor naturale, de fenomenul dezvoltarii imobiliare, dar si de orientarea noilor consumatori catre
utilizarea gazelor naturale in locul altor combustibili traditionali, in anul 2021 atestdim o scadere
semnificativd la nivel de tard a numarului de cereri de racordare la reteaua de gaze naturale. Din datele
raportate de cdtre titularii de licente pentru distributia gazelor naturale, se constatd ca au fost depuse
14784 cereri de racordare la retea, fiind vorba de o scidere de 16% fati de anul 2020. In urma examindrii
datelor raportate pentru anul de activitate 2021, concluziondm ca aceastd scadere semnificativa a

numarului de cereri de racordare la nivel de tard se datoreaza inregistrarii de catre intreprinderile
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,Chisinau-gaz” si ,,Gagduz-gaz” a unui numdr semnificativ mai mic de cereri de racordare la reteaua de
gaze naturale (Figura 38).
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Figura 38. Numarul de cereri de racordare la reteaua de gaze naturale, anul 2021 comparativ cu anul 2020

Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale

Operatorul de sistem este in drept sa deconecteze de la reteaua de gaze naturale instalatiile de gaze
naturale ale consumatorului final/utilizatorului de sistem in cazul neonorarii obligatiilor de plata, a
conectdrii neautorizate a aparatelor sau a instalatiilor de gaze naturale la reteaua de gaze naturale, in
cazul consumului de gaze naturale prin evitarea echipamentului de masurare, refuzul nemotivat al
consumatorului final de a acorda accesul personalului operatorului de sistem la locul de consum, pentru
citirea indicatiilor echipamentului de masurare, montarea/demontarea echipamentului de masurare in
scopul verificarii metrologice periodice, expertizei metrologice, In cazul punerii in pericol a persoanelor,
bunurilor sau mediului, precum si in alte situatii prevazute expres in Regulamentul privind racordarea
la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 112/2019 din 19.04.2019.

Operatorul este obligat sd reconecteze instalatiile de gaze naturale ale consumatorului final intr-
un termen de cel mult 2 zile lucratoare de la data depunerii cererii de reconectare, dupd inlaturarea
motivului de deconectare si achitarea de catre consumatorul final a tarifului pentru reconectare.

La capitolul Reconectarea instalatiei de utilizare la refeaua de gaze naturale, facand o evaluare a
activitatii operatorilor de sistem in baza datelor colectate, raportate la prevederile Regulamentului,
constatdm o respectare a termenului normativ (2 zile lucratoare) in proportie deplina de 100%.

Evidenta si raportarea

Suplimentar, in vederea monitorizdrii si evaludrii performantei activitatilor desfasurate de catre
OST s1 OSD, cu precadere a aspectului ce tine de calitatea relatiei operator-consumator, in noua redactie
a Regulamentului a fost introdusd si obligatia operatorilor de sistem de a fine evidenta
solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor primite, a raspunsurilor transmise, separat pe fiecare indicator de
calitate a serviciului de transport si/sau de distributie a gazelor naturale, precum si obligatia de a
prezenta anual sau la fiecare solicitare a Agentiei, date cu privire la timpul mediu de procesare a
reclamatiilor (Tm), care se calculeaza in baza formulei prezentate in pct. 65, 3) din Regulament.

Astfel, pe parcursul anului 2021 se atesta conformarea operatorilor cu noile cerinte stabilite.
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Din 12 OSD afiliati S.A. ,,Moldovagaz”, 8 au declarat ca in adresa 1intreprinderii pe care o
reprezintd nu a fost depusa nicio reclamatie/sesizare referitor la activitatea desfasuratd — SRL ,,Edinet-
gaz”, SRL ,,Floresti-gaz”, SRL ,,Orhei-gaz”, SRL ,,Cimislia-gaz”, SRL ,,Gagauz-gaz”, SRL ,,Taraclia-
gaz”, SRL ,,Stefan Voda-gaz” si SRL ,,Ungheni-gaz”. Ceilalti 4 titulari de licente au informat despre
faptul ca in adresa intreprinderii au parvenit reclamatii din partea consumatorilor/utilizatorilor de sistem,
reusind sa prezinte in mod deplin date cu privire la numarul total de reclamatii inregistrate pe parcursul
anului de referinta, durata de procesare a reclamatiilor respective (exprimata in zile), precum si valoarea
Tm inregistrata de intreprindere. Astfel, starea de lucruri se prezinta in felul urmator:

Tabelul 23. Numar total de reclamatii, durata de procesare (exprimata in zile), precum si valoarea Tm
inregistrata de intreprindere anul 2021

Denumire OSD Numar de reclamatii inregistrate Tm (timpul mediu) de procesare a
reclamatiilor, exprimat in zile
SRL ,,Chisinau-gaz” 1231 25.8
SRL ,,Jaloveni-gaz” 1 1
SRL ,,Balti-gaz” 12 7.4
SRL ,,Cahul-gaz” 19 4

Analiza rapoartelor prezentate de catre titularii de licente care desfasoara activitatea de transport
si de distributie a gazelor naturale, precum si monitorizarea activitatii desfasurate de operatorii de sistem,
permite sd constatim urmatoarele:

1) Lipsa de experienta in primul an de inregistrare si calculare a valorilor indicatorilor generali de
calitate SAIDI si SAIFI a facut dificila intocmirea de céatre majoritatea OSD a Raportului privind
activitatea de distributie desfasuratad in anul 2020. Dificultatile intdmpinate se refereau la erorile de calcul
al SAIDI (durata medie a intreruperii in reteaua de distributie) atat la nivel de filiala, cat si la nivel de
intreprindere, precum si completarea tabelului 1 din Anexa la Regulament.

Pentru redresarea situatiei in cauza s-a decis intreprinderea unor actiuni suplimentare de informare
a OSD, prin organizarea unei sedinte cu un obiectiv clar stabilit — elucidarea aspectelor
necunoscute/lipsite de claritate. In cadrul sedintei au fost expuse conditiile fundamentale de calculare a
valorii SAIDI, explicatii cu privire la aplicarea corectd a formulelor de calcul a valorilor indicatorului
de calitate in discutie, precum si prezentarea unor exemple concrete de calcul al SAIDI la nivel de filiala
si intreprindere. Concomitent, operatorilor de sistem le-au fost prezentate inclusiv si unele
conditionalitati ce tin de Inregistrarea si mentinerea evidentei datelor privind continuitatea serviciului
prestat, precum si cerinte aditionale de prezentare a datelor respective n adresa Agentiei.

Ca rezultat al actiunilor intreprinse de catre Agentie, toti titularii de licentd care desfasoara
activitatea de distributie a gazelor naturale au reusit sa prezinte datele scontate — atat de necesare si
indispensabile unei monitorizari/evaluari integrate a performantei serviciului prestat de catre operatori.

2) Potrivit pct. 10 din Regulament, fiecare OSD este obligat sa intreprinda toate masurile necesare
pentru a mentine valoarea anuala a indicatorului SAIDI calculat pe intreprindere, in limitele admisibile
stabilite de Agentie pentru toate intreruperile ce s-au produs in retelele de distributie a gazelor naturale.
Limitele admisibile ale indicatorului SAIDI se vor stabili si se vor aproba de Agentie Incepand cu 1
ianuarie 2022 in baza informatiilor despre intreruperi, colectate de la operatorii de sistem, ca ulterior,
potrivit pct. 11 al aceluiasi act normativ, limitele admisibile sa fie stabilite de catre Agentie o data la 3
ani, separat pentru fiecare OSD.

Astfel, noile exigente care impun o evidentd mai riguroasa a activitdtii desfasurate de catre OSD,
cu precadere a evidentei ce tine de continuitatea serviciului de distributie, precum si lipsa de experienta
in calcularea valorilor SAIDI/SAIFI — care este 0 premiera pentru sectorul gazelor naturale, a generat
dificultati in crearea bazei de date statistice cu privire la intreruperi indispensabila pentru Stabilirea de
catre Agentie a limitelor admisibile a indicatorului SAIDI pentru_fiecare Intreprindere separat. De aici,
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in concluzia celor mentionate mai sus, rezultd imposibilitatea respectarii termenului stabilit in
Regulament — 1 ianuarie 2022, prevazut pentru stabilirea si aplicarea limitelor admisibile ale
indicatorului SAIDI si necesitatea prelungirii termenului respectiv.

Totodata, din considerentul expus — atat timp cat nu avem o statistica a intreruperilor, este prematur
a se stabili operatorilor de sistem anumite limite obligatorii a fi respectate. In acest sens, este necesara
modificarea pct. 11 din Regulament, prin excluderea termenului prestabilit de ,,0 data la 3 ani” si

’

substituirea lui cu termenul de ,, 0 data la 5 ani”.

3) In procesul monitorizarii si evaludrii performantei serviciului de transport si de distributie a
gazelor naturale, cu precadere a aspectului ce tine de continuitatea serviciului, a aparut necesitatea
stabilirii obligatiei pentru OSD de calculare a indicatorilor generali SAIDI si SAIFI, inclusiv si pentru
intreruperile programate. In aceasta ordine de idei, este necesara includerea in Regulament a obligatiei
de calculare a indicatorilor generali de continuitate, inclusiv si pentru intreruperile programate.

4) Sistematizarea si totalizarea datelor reflectate in rapoartele prezentate de operatorii de sistem au
scos 1n evidentd erori in intocmirea Registrului intreruperilor (Tabelul 1 din Anexd), exprimate prin
indicarea in Registru a unora si aceleasi intreruperi de mai multe ori (intreruperi cu aceeasi cauza si
origine sau care s-au produs succesiv), ceea ce duce la denaturarea valorii SAIDI pentru filiala si/sau
intreprindere. Reiesind din cele expuse, se va propune completarea Sectiunii 1 a Capitolului I cu
prevederi care sd detalieze cerintele de Inregistrare a Intreruperilor.
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5.2.1. Evolutia sectorului termoenergetic

Pe parcursul anului 2021, serviciile publice de alimentare cu energie termicd prin sistemele
centralizate au fost asigurate de catre 9 titulari de licente, care desfasoara activititi de producere,
distributie si furnizare a energiei termice.

La nivel national, din datele anului 2021 raportate de titularii de licente, energia termica produsa
de catre centralele electrice de termoficare si centralele termice ale intreprinderilor reglementate din
sectorul termoenergetic constituie 1 959,3 mii Geal, din care 1 902,29 mii Gcal sau 97 % reprezinta
energia termica produsa in regim de cogenerare.

Balanta energiei termice in perioada anilor 2019-2021 releva pentru anul 2021 o majorare a
cantitdtii totale de energie termica livrata in retea de catre centralele electrice de termoficare si centralele
termice ale Intreprinderilor reglementate din sectorul termoenergetic (fard consumul tehnologic si
consumul propriu), (Tabelul 24).

Tabelul 24. Evolutia balantei energiei termice in anii 2019-2021

A o Energia termica livrata in Pierderi de energie Livrat util consumatorilor ~ Ponderea in totalul de
Denumirea intreprinderii . MR TR N
retea, mii Geal termica, mii Geal finali, mii Gcal livrari, %
2019 2020 2021 2019 | 2020 & 2021 2019 2020 2021 2019 | 2020 2021
S.A. ,,Termoelectrica” 1532,3 | 1498,3 | 1684,1 304,1 2851 2931  1228,1 1213,2 1391,1 87,13 87,19 87,27
S.A.,,CET-Nord" 175,7 175,4 193,2 38,1 40,2 41,6 137,6 135,2 151,6 9,76 9,72 9,51
S.A. ,,Apd-Canal Chisinau" 24,3 23 27,2 3,5 2,2 2,6 20,8 20,8 24,7 1,48 15 1,55
.M. ,,Termogaz-Balti" 10,7 10 10,5 1,2 1,2 1,1 9,5 8,7 9,5 0,67 0,63 0,59
S.A. ,,Comgaz Plus" 6,2 5,2 6,1 1,1 0,7 0,9 5,2 4,5 5,4 0,37 0,32 0,34
f. M. R. C.T. Comrat 6,8 6,6 8 0,2 0,2 0,3 6,6 6,4 7,7 0,47 0,46 0,49
I.M.,,Servicii Comunale Glodeni" 2 1,9 2 0,2 0,1 0,12 1,8 1,7 1,9 0,13 0,13 0,12
iM ,,Antermo” 0,3 0,7 0,04 0,3 0,6 0,02 0,04
SA ,,Retelele Termice Cahul” 0,3 0,3 0,02
iM ,»Retele Termice Floresti” 0,4 1,6 0,4 1,6 0,03 0,1
Total 1757,9 | 1721,3 | 19335 3484 | 329,8  339,6 14095 13915 1594 100 100 100

Sursa: Raportarile titularilor de licente — sintetizate ANRE

In anul 2021 cantitatea totald de energie termica livrata in reteaua termica a constituit 1933,5 mii
Gcal, cu 212,2 mii Geal (+12,33 %) mai mult comparativ cu cantitatea de energie termica livratd in anul
2020. Comparativ cu anul 2019, in anul 2021 cantitatea de energie termica livrata in retea s-a majorat
cu 175,4 mii Geal (+ 9,98 %). Durata sezonului de incdlzire este in functie de temperatura aerului
exterior. Durata de functionare a surselor de generare in sezonul de incalzire 2021 a constituit circa 4
428 h, (media ponderatd a duratei efective a sezonului de Incalzire si livrérile energiei termice de la
colectoarele centralelor).

Toti cei 9 titulari de licente care au desfasurat activitatile de producere, distributie si furnizare a
energiei termice in anul 2021, comparativ cu perioada anilor 2020-2018 au inregistrat majorari ale
cantitatilor de energie termica livrata.

Livrarile utile de energie termica consumatorilor in anul 2021 au constituit — 1 594,0 mii Gcal, cu
o majorare de 14,55 % fata de anul 2020, cand livrarile utile consumatorilor constituiau 1 391,5 mii Gcal
(Tabelul 25).

Cel mai important furnizor de energie termicd S.A. ,,Termoelectrica” a inregistrat in anul 2021,
comparativ cu anul 2020, o majorare a cantitatii de energie termica livrata cu 177,9 mii Geal (+ 14,66%).

Al doilea ca importanta furnizor de energie termica S.A. ,,CET - Nord” a inregistrat in anul 2021
comparativ cu anul 2020 o majorare de 16,3 mii Geal (+12,09 %).

Cantitatea de energie termica livrata s-a majorat si la ceilalti titulari de licente dupd cum urmeaza:
la .M.R.C.T. Comrat — cu 1,4 mii Gcal (+21,58 %), la S.A. ,,Comgaz Plus” - cu 0,9 mii Geal (+19,53
%), la S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” - cu 3,8 mii Geal (+18,47 %), la .M. ,,Servicii Comunale Glodeni” —
cu 0,2 mii Geal (+10,26 %), la .M. ,, Termogaz - Balti” - cu 0,7 mii Geal (+8,21%).
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Tabelul 25. Dinamica livrarilor de energie termica in perioada 2017-2021

Livrat util consumatorilor, mii Gcal Modificari, %
Denumirea intreprinderii
:

S.A. ,,Termoelectrica" 1374.24 958.28 1122.00 | 1391.08 6.84 -10.63 -1.21 14.66
S.A. ,,CET-Nord" 166.84 105.42 1220.02 151.58 | 10.96 -17.52 -1.73 12.09
S.A. ,,Apéd-Canal Chiginau" 24.97 13.73 1113.25 2466 | 11.39 -16.61 -0.04 18.47
I.M. ,,Termogaz-Balti" 11.05 6.03 1083.00 9.46 9.73 -14.28 -1.72 8.21
S.A. ,,Comgaz Plus" 6.23 0.29 1363.00 536  -1.97 -17.33 -12.92 19.53
I. M. R. C.T. Comrat 7.61 0.67 1200.00 7.73 | 13.33 -13.43 -3.43 21.58
I.M. ,,Servicii Comunale Glodeni" 1.90 1.78 1.74 1.92 -1.05 -6.21 -1.92 10.26
IM ,, Antermo” * 0.26 0.62 141.44
SA ,Retelele Termice Cahul” ** 0.32

iM Retele Termice Floresti” * 0.38 1.64 330.14
Total 1592.8 1409.5 13915 | 1594.05 7.11 -11.51 -1.28 14.55

* datele anului 2020 constituie livrarile utile din momentul obtinerii licentei
** in anul 2021 titularul si-a retras licenta

Livrarile utile de energie termica consumatorilor in anul 2021 au constituit 1594,0 mii Geal, cu 0
majorare de 202,5 mii Geal fatd de efectivul anului 2020. Din totalul livrarilor utile de energie termica
76,70 % constituie livrarile utile catre consumatorii casnici, 14,32 % livrarile catre institutiile bugetare,
livrarile catre agentii economici constituie 8,98 %.
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Figura 39. Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori in anii 2018-2021, mii Gcal

Analiza pe categorii de consumatori a evolutiei livrarilor energiei termice in anul 2021 releva o
majorare cu 138,0 mii Gceal (+12,7 %) a consumului energiei termice pentru consumatorii casnici, iar
cea mai mare majorare a livrarilor utile de energie termicad se atestd la institutiile bugetare ce au
inregistrat o crestere de 23,22 % comparativ cu anul 2020. Livrarile utile de energie termica catre agentii
economici au inregistrat 0 majorare cu 17,69 % (Tabelul 26).
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Tabelul 26. Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori, mii Geal

Categorii de 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Modificari
consumatori 2019/2018 2020/2019 2021/2020
mii Geal | mii Gcal | mii Geal | mii Geal | mii Geal % mii Geal % mii Geal %

Consumatori casnici | 122357 | 1082.70 | 108459 | 122257 | -140.87 | -1151 189 | 047 | 137.99| 1272
Tnstitufii bugetare 22673 | 20020 | 18527 | 22829 | -2653 | -11.70 | -1493 | -7.46 | 4301 | 2322
Agenfi economici 14253 | 12660 | 12166 | 14319 | -1593 | -11.18 | -4.94 | -390 | 2152 | 17.69
Total livrat util 1592.83 | 140950 | 139152 | 159405 | -183.33 | -1151 | -17.98 | -1.28 | 20252 | 1455
consumatorilor

In anul 2021 livririle utile de energie termica pe categorii de consumatori in valori absolute au
inregistrat o majorare. Daca in anul 2020 1n raport cu anul 2019 livrarile utile de energie termica pe
categorii de consumatori denota o diminuare nesemnificativa de 18,0 mii Geal (-1,28 %), atunci in anul
2021 in raport cu anul 2020 s-a inregistrat o majorare cu 202,52 mii Geal (+ 14,55%).

Titularii de licente la nivel de tara asigura cu serviciul public de alimentare cu energie termica prin
sistemele centralizate peste 40392 de edificii, inclusiv 238 institutii bugetare, 1674 agenti economici
(Tabelul 27).

Tabelul 27. Numarul de consumatori si livrarile utile de energie termica

Numarul e . e
consumatorilor Livrari utile de energie termica, mii Geal
noncasnici c . Consumatori noncasnici, 23,30 %
Denumirea intreprinderilor _ Total or)syn;gtc?)r;/ agenti
P = = 8 casnicl, 5 i . .
casnici ';;3, =€ 0 inst. bugetare economici
o0 &
a =3 mii Geal | mii Geal % mii Geal % mii Gceal %
S.A. ,,Termoelectrica” 4098 | 153 | 1171 1391.1 | 1081.3 | 77.7% 180.7 | 13.0% 129.2 | 9.3%
S.A.,,CET-Nord" * 31951 | 34 | 450 151.6 117.1 | 77.3% 26.7 | 17.6% 7.8 | 51%
S.A. ,,Api-Canal Chisinau" 415 4 25 24.7 16.3 | 66.2% 25| 10.0% 5.9 | 23.8%
I.M. ,, Termogaz-Balti" 1812 10 15 9.5 6.4 | 68.0% 29 | 30.2% 0.2 | 1.8%
S.A. ,,Comgaz - Plus" 146 9 10 5.4 0.4 7.0% 49 | 92.0% 01| 1.1%
iM a RCT Comrat 3 20 3 7.7 0.8 | 10.9% 6.8 | 87.7% 0.1 1.4%
I.M. ,Servicii Comunale Glodeni” 55 8 1.9 0.2 | 12.2% 1.7 | 87.8%
I.M. ,, Antermo” 4 1 0.6 0.6 | 95.3% 00| 4.7%
I.M. ,Retelele Termice Floresti” 5 1.6 1.6 100%
Total 38480 | 238 | 1674 1594.0 | 12226 | 76.7% | 228.3 14.3% | 143.2 9.0%

* Contracte directe cu detinatorii de apartamente
Sursa: Raportarile titularilor de licente — sintetizate ANRE

Consumul tehnologic

termoenergetic

si

pierderile de

energie

termica

in

sectorul

Cantitatea de energie termica produsa de catre sursele de generare ale intreprinderilor reglementate

ce presteaza servicii publice de alimentare cu energie termica prin sistemele centralizate constituie
1959,3 mii Geal, din care 1 902,29 mii Geal sau 97,1 % reprezinta energia termica produsa in regim de
cogenerare. Energia termica livrata de la colectoarele centralelor constituie 1 937,3 mii Geal. Consumul
tehnologic si consumul propriu are o valoare de 25,6 mii Gceal sau 1,31 % din cantitatea de energie
termica produsa, inregistrand o crestere procentuala de + 0,17 % (5,81 mii Gcal) comparativ cu anul
2020.
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Figura 40. Producerea si livrarea energiei termice consumatorilor, mii Geal

Din raportarile titularilor de licente pe parcursul anului 2021, consumul tehnologic de energie
termicd pana la colector constituie 21,8 mii Gcal, iar consumul propriu de energie termica dupa
colectoarele centralelor constituie 3,84 mii Gcal. Pierderile efective de energie termica in anul 2021 au
constituit 339,6 mii Gcal.

In temeiul art. 45, alin.(4) din Legea nr. 92 din 29.05.2014 cu privire la energia termici si
promovarea cogenerarii —,,7arifele si componentele tarifelor pentru energia termica nu includ si nu iau
in calcul pierderile supranormative de energie termicd, precum i alte consumuri sau cheltuieli
nejustificate” si aplicand prevederile Metodologiei de determinare a valorilor normative ale pierderilor
de energie termica, de agent termic si a valorilor indicilor normativi de functionare a retelelor termice
cu apa, aprobata prin Hotardrea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 742 din 18.12.2014, cat si a
cerintelor stabilite in pct. 141 din Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor si tarifelor
reglementate pentru producerea energiei electrice §i termice, pentru serviciile de distributie §i furnizare
a energiei termice, aprobata prin Hotardrea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 396/2019 din
01.11.2019, pe parcursul anului 2021, de catre ANRE au fost acceptate in scopuri tarifare valorile admise
ale pierderilor normative de energie termica la parametrii efectivi pentru anul 2020.
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Figura 41. Dinamica pierderilor efective si pierderilor aprobate de catre ANRE, mii Geal

Valoarea admisa a pierderilor normative de energie termica la parametrii efectivi pentru anul 2020
in sectorul termoenergetic constituie 324,4 mii Gceal sau 18,82 %, cu 5,4 mii Gceal (-0,3 %) mai putin
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decat valoarea efectivd declaratd de titularii de licente (Figura 41). Valoarea admisa a pierderilor
normative de energie termicd la parametrii efectivi pentru anul 2019 in sectorul termoenergetic a
constituit 327,5 mii Gcal sau 18,61 %, cu 20,8 mii Gcal (-1,18 %) mai putin decat valoarea declarata de
titularii de licente pe parcursul anului 2019 (Tabelul 28).

Tabelul 28. Pierderile de energie termica efective si cele aprobate de ANRE

. . . . . . Pierderi de energie termica
Pierderi de energie termica declarate de titulari &

aprobate ANRE
Denumirea intreprinderilor 2019 2020 2021 2019 2020

mii mii mii mii mii

Geal % Geal % Geal % Geal % Geal %
S.A. ,, Termoelectrica" 304.14 | 19.82 | 285.12 | 19.00 | 293.06 | 17.38 | 287.57 | 18.74 | 279.88 18.65
S.A. ,,CET-Nord" 38.05 21.63 40.22 22.78 4165|2142 3516 | 19.99 | 40.22 2278
S.A. ,,Apd-Canal Chigindu" 3.51 | 14.38 220 | 9.54 255 937 229 | 941 213 | 9.25
I.M. , Termogaz-Balti" 1.21 | 11.31 1,22 122 1.06 | 10.11 1.13 | 10.54 1.13 | 115
S.A. ,,Comgaz Plus" 1.05 | 16.63 0.69 | 13.06 0.87 | 13.70 0.97 | 15.28 0.69  13.06
I. M. R. C.T. Comrat 0.24 | 3.58 0.20 | 3.03 026  3.23 0.24 | 3.58 020  3.03
I.M. ,Servicii Comunale Glodeni”  0.19  9.52 015 7.88 0.12 596 0.19 | 9.52 0.15 7.88
M ,,Antermo” 0.04 555

Total intreprinderi reglementate | 348.40 # 19.79 | 329.8 # 19.12 339.6 | 17.53 | 327.55  18.61 | 324.40 | 18.81

Pierderile efective de energie termica in anul 2021 au constituit 339,6 mii Gcal, ceea ce constituie
17,53 % din cantitatea energiei termice livrate de la colectoarele centralelor. VValoarea pierderilor de
energie termica are o tendinta benefica de micsorare cu 1,6 % comparativ cu anul 2020, cand valoarea
procentuala a pierderilor efective constituia 19,12 %. In raport cu anul 2019 constatim o evolutie
pozitiva prin diminuare cu 2,3 %.

In mare parte aceastd diminuare s-a datorat micsorarii pierderilor de energie termica la principalul
producator si furnizor de energie termica din tara S.A. ,,Termoelectrica”, ce asigurd 86,2 % din totalul
energiei termice produse in serviciile publice de alimentare cu energie termicd prin sistemele
centralizate. Pe parcursul anului 2021 valoarea procentuala a pierderilor efective inregistrata de catre
S.A. ,,Termoelectrica” a constituit 17,4 %, atestandu-se o diminuare cu 1,6 % fata de anul 2020 si 2,06
% fata de efectivul anului 2019, inregistrand o valoare fard precedent a pierderilor de energie termica
din istoricul intreprinderii (Figura 42).
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Figura 42. Dinamica pierderilor de energie termicid S.A. ,,Termoelectrica”, mii Geal
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Al doilea ca importanta furnizor, ce asigura 10,82 % din totalul energiei termice produse in
serviciile publice de alimentare cu energie termica prin sistemele centralizate, S.A. ,,CET - Nord” a
inregistrat in anul 2021 comparativ cu anul 2020 o micsorare de 1,37 % a pierderilor efective de energie
termica (Figura 43).
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Figura 43. Dinamica pierderilor de energie termica S.A. ,,CET- Nord”, Gcal

Valoarea pierderilor efective de energie termica la titularii de licente ce produc energie termica in
cadrul centralelor termice, variaza de la 3,23 % la 15,5 % (Figura 44). Pe parcursul anului 2021,
comparativ cu anul 2020 a Inregistrat o diminuare de 2,1 % a pierderilor de energie termica titularul de
licenta .M. ,, Termogaz-Balti”, iar titularul de licenta .M. ,.Servicii Comunale Glodeni" a inregistrat o
diminuare de 1,9 %, S.A. ,,Apa-Canal Chiginau"- 0,2 %. Doi titularii de licente au inregistrat o majorare
a pierderilor de energie termica in anul 2021, comparativ cu anul 2020, S.A.,,Comgaz” majorare cu 0,6
%, iar I. M. ,R. C.T. Comrat” o majorare cu 0,2 %.
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Figura 44. Dinamica pierderilor de energie termica efective si aprobate ANRE, %
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Investitiile in sectorul termoenergetic

Investitiile in sectorul termoenergetic contribuie la asigurarea unui serviciu public de alimentare
centralizatd cu energie termica cat mai eficient si viabil, contribuie la functionalitatea si fiabilitatea
intregului sistem de alimentare centralizatd cu energie termicd, inclusiv pentru prepararea apei calde
menajere.

Scopul primordial fiind mentinerea starii functionale, modernizarea, reabilitarea, retehnologizarea
si extinderea sistemelor de alimentare centralizatd cu energie termica prin modernizarea surselor de
producere si a retelelor termice, reducerea pierderilor de energie termica, si ca finalitate imbunatatirea
calitatii serviciilor, asigurarea fiabilitétii si continuitatii livrarilor de energie termica.

Cadrul de reglementare in baza caruia ANRE isi indeplineste atributiile monitorizarii investitiilor in
sectorul termoenergetic inglobeaza o multitudine de acte, printre care cele mai importante:

- Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii;

- Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor si tarifelor reglementate pentru
producerea energiei electrice si termice, pentru serviciile de distributie si furnizare a energiei termice,
aprobata prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 396/2019.

Pe parcursul anului 2021, prin Hotérarile Consiliului de Administratie al ANRE au fost aprobate
Rapoartele privind realizarea Planurilor anuale de investitii pentru anul 2020 la 3 titulari de licente.

In sectorul termoenergetic, pe parcursul anului 2020 s-au efectuat investitii totale in valoare de
432,71 milioane lei, fatd de o valoare prognozatd de 818,36 milioane lei, procentul de realizare a
investitiilor constituind 52,88 %. Concomitent, pe parcursul anului 2021 ANRE a aprobat planurile
anuale de investitii pentru anul 2022 pentru 6 titulari de licente. In figura 45 sunt prezentate in dinamica
valorile investitiilor planificate si realizate pentru perioada anilor 2015-2022.
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Figura 45. Dinamica realizarii planurilor anuale de investitii, mil lei

(* Pentru anul 2021 este indicata valoarea realizata prezentata de titulari, care ulterior va fi actualizata cu
valoarea aprobata)

Valoarea investitiilor planificate a fi realizate in sistemul termoenergetic pentru anul 2020 a fost
estimata la 818 358,6 mii lei, in descrestere cu 5,98 % fata de anul 2019. Procentul de realizare a
investitiilor efectuate pe parcursul anului 2020 este in diminuare cu 10,76 % comparativ cu procentul de
realizare a investitiilor efectuate in anul 2019.
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Din totalul investitiilor efectuate 95,7 % constituie investitiille realizate de catre S.A.
»lermoelectrica”, 4,76 % investitiile realizate de S.A. ,,CET Nord” si 0,07 % - IM. a »Retelelor si
Centralelor Termice Comrat”.

Pentru titularul de licentd S.A. ,,Termoelectrica”, procentul de realizare a planului anual de
investitii aprobat pentru anul 2020 constituie 55,96 %, ceea ce reprezintd valoarea medie (54,46 %)
pentru anii 2015-2020 in care ANRE a aprobat planul de investitii si realizarea lui pentru titularul de
licenta. Dinamica pentru anii 2015-2022 a planului anual de investitii, (plan/realizare), acordul de
imprumut, procentul de realizare si procentul de acceptare ANRE este reprezentat in figura 46.
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Figura 46. Dinamica investitiilor planificate, realizate in anii 2015-2022 de S.A ,,Termoelectrica”, mii lei

(* Pentru anul 2021 este indicata valoarea realizata prezentata de titular, care ulterior va fi actualizata cu valoarea
aprobatd)

Din totalul investitiilor realizate de catre S.A. ,,Termoelectrica” si aprobate de catre ANRE, pe
parcursul anului 2020, investitiile ce vizeaza activitatea de producere constituie 208 314,42 mii lei sau
48,63 %, iar investitiile legate de activitatea de distributie constituie 198 710,5 mii lei sau 46,38 %,
activitatea comund 4 778,35 mii lei sau 1,12 %. Din totalul investitiilor realizate pe parcursul anului
2020 de catre S.A. ,,Termoelectrica” 23,68 % constituie investitiile finantate in corespundere cu Acordul
de imprumut in valoare de 101 480,764 mii lei.
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Figura 47. Divizarea investitiilor realizate pe tipul activitatii reglementate, S.A. ,,Termoelectrica”

Partea componentd cea mai mare — 90,3 % din investitiile realizate constituie investitiile din
categoria B - Investitii in retele termice si capacitati de producere existente. Pentru investitiile din
categoria data, valoarea procentuala acceptatd constituie 98,3 %. Din obiectele de investitii realizate si

incluse

la categoria B, 52,04 % sunt legate de activitatea de producere, iar 47,96 % pentru cea de

distributie.
Pe parcursul anului 2020, din totalul obiectelor de investitii realizate, 9,7 % au fost clasificate pe
celelalte tipuri de categorii, ilustrate schematic in figura 48.
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Figura 48. Structura pe categorii a investitiilor aprobate de ANRE, mii lei
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Procentul de acceptare a planului anual de investitii pentru anul 2020 al titularului S.A.
»lermoelectrica” a constituit 96,13 %. Prin HCA al ANRE nr.350 din 06.08.2021, au fost aprobate in
scopuri tarifare investitiile efectuate de catre S.A. ,,Termoelectrica” in anul 2020 in valoare de
411 803, 25 mii lei si amortizarea aferenta investitiilor de 30 664,61 mii lei, cu 16,59 milioane lei mai
putin decat valoarea realizata.

Din totalul investitiilor excluse 75,1 % constituie investitiile excluse in baza pct. 125 al
Metodologiei 396 din 01.11.2019, pentru investitiile realizate valoarea carora a depasit valoarea aprobata
de Agentie, au fost recunoscute in scopuri tarifare doar valoarea investitiei aprobate, tindndu-se cont de
indicele preturilor de consum (IPC). Conform Biroului National de Statistica al Republicii Moldova in
anul 2020 valoarea indicelui preturilor de consum a constituit 3,77 %.

Din totalul investitiilor excluse 20,4 % constituie investitiile neplanificate, excluse in baza
prevederilor pct.131, aliniatul 1 din Metodologia 396, iar 4,5 % constituie valoarea privind retribuirea
muncii, excluse in baza pct. 131, aliniatul 5 din Metodologia 396.

Pe parcursul anului 2020 S.A. ,,CET-Nord” a realizat obiecte investitionale in valoare totald de
24 268,24 mii lei, procentul de realizare al investitiilor constituie 57,4 % (valoarea aprobata de catre
ANRE a planului anual de investitii constituie 42 277,95 mii lei). Partea componenta cea mai mare —
76,2 % din investitiile realizate constituie investitiile din categoria B - Investitii in refele termice si
capacitati de producere existente. Pentru investitiile din categoria data, valoarea procentuala acceptata
constituie 83,2%, informatia detaliata pentru fiecare categorie este prezentata in figura 49.
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Figura 49. Structura pe categorii, a investitiilor realizate de S.A. ,,CET Nord”, mii lei
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Prin HCA al ANRE nr.348 din 06.08.2021, pentru titularul de licentd S.A. ,,CET-Nord”, au fost
acceptate in scopuri tarifare investitii in valoare de 20 605,56 mii lei cu amortizarea anuald aferenta
investitiilor de 1419,44 mii lei. Procentul de acceptare a planului anual de investitii constituie 84,91 %.
Informatia cu privire la aprobarea Planului anual de investitii pentru anul 2020, realizarea lui si valorile
investitiilor aprobate este prezentatd in figura 50.
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Figura 50. Structura realizarii planului de investitii 2020 al S.A. ,,CET-Nord”, mii lei

Valoarea investitiilor neacceptate constituie 3,66 milioane lei. Din totalul investitiilor excluse, 91,9
% constituie valoarea privind retribuirea muncii, 4,9 % investitiile excluse in baza indicelui pretului de
consum, 1,8 % constituie investitiile neplanificate, 1 % constituie investitiile ce nu tin de activitatea
reglementatd si 0,4 % investitiile transmise in gestiune cu titlu gratuit.

Planul de investitii pentru anul 2020 al .M. a ,,Retelelor si Centralelor Termice Comrat” a fost
realizat in valoare de 305,761 mii lei, procentul de realizare al investitiilor constituie 60,29 %.
Dinamica pentru anii 2015-2022 a planului anual de investitii (plan/realizare), procentul de realizare si
procentul de acceptare ANRE este reprezentat in figura 51.
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Figura 51. Dinamica investitiilor pentru anii 2015-2022 al I.M. a ,,R.C.T. Comrat”, mii lei
(* Pentru anul 2021 este indicatad valoarea realizata de titular, care ulterior va fi actualizata cu valoarea aprobata)
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Pe parcursul anului 2020 titularul a realizat doar 3 obiecte de investitii, 2 dintre care au fost atribuite
la investitii in cladiri si constructii (Categoria E) si un proiect investitional atribuit la investitii in retele
termice si capacitati de producere existente (categoria B). Prin HCA al ANRE nr.73 din 23.02.2021,
pentru titularul de licenta .M. a ,RCT Comrat” au fost acceptate in scopuri tarifare toate investitiile
efectuate in valoare de 305,76 mii lei, cu amortizarea aferenta investitiilor de 43,803 mii lei.

Din cei 9 titulari de licente reglementati in sectorul termoenergetic, 6 au prezentat spre aprobare
Agentiei planul anual de investitii pentru anul 2022. Valoarea investitiilor planificate si propuse a fi
realizate in anul 2022 a fost estimata la 327 466,49 mii lei, in diminuare cu 8,27 % fatd de valoarea
planificata pentru anul 2021. Din totalul investitiilor planificate a fi realizate pe parcursul anului 2022,
proiectele de investitii ce vizeaza activitatea de producere constituie 139 957,34 mii lei sau 43 %, iar
investitiile legate de activitatea de distributie constituie 170 650,19 mii lei sau 52 %, activitatea comuna
- 16 858,96 mii lei sau 5 %.
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Figura 52. Divizarea investitiilor planificate pentru anul 2022, %

Ponderea cea mai mare 1n structura investitiilor din sectorul termoenergetic pentru anul 2022 o are
titularul de licentd S.A. ,, Termoelectrica”, valoarea procentuala din totalul investitiilor planificate pentru
anul 2022 constituie 89,93 %, S.A. ,,CET-Nord” — 7,75 %, S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” — 1,82 % (Figura
53).
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Figura 53. Divizarea investitiilor planificate pentru anul 2022 pe titulari de licente, %

Toti titularii s-au axat pe proiectele de investitii propuse spre implementare in retele termice si
capacitati de producere existente - reconstructie, modernizare si retehnologizare, efectuarea reparatiilor
capitale ale retelelor, ale instalatiilor de producere. Categoria B de investitii constituie circa 297 mil lei
sau 90,7 % din valoarea planificata. In figura 54 sunt prezentate schematic clasificarea proiectelor de
investitii pe celelalte categorii.
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5.2.2. Tarifele reglementate la energia termica
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Pe parcursul anului 2021, ca urmare a majorarilor semnificative a preturilor reglementate pentru
furnizarea gazelor naturale de catre S.A. ,,Moldovagaz” in contextul obligatiei de serviciu public, a
realizarii masurilor specificate in dispozitiile Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii
Moldova, Consiliul de Administratie al ANRE a aprobat in sedinte publice o serie de ajustari a tarifelor
reglementate pentru energia termica livrata consumatorilor (Tabelul 29).

Tabelul 29. Tarife pentru energia termica livrata consumatorilor

Tarife in vigoare pentru energia termica,
y;; Titularul de licenta IeilGeal (iij;i:;]ﬁj; .
pana la 31.10.2021 01.11.2021-31.12.2021 din 01.01.2022

1 S.A. ,,Termoelectrica” 1122 1772 2 169
2 | S.A.,,CET-Nord” 1220 1742 2115
3 | .M., Termogaz-Bilti” 1083 1772 2538
4 S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” 1132 1816 2 059
5 |IM.a, R.CT.Comrat” 1200 1907 2 451
6 I.M. ,,Servicii Comunale Glodeni” 955 1673 2274
7 S.A. ,,Comgaz-Plus” 1400 2151 2718
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In figura 55 este redata dinamica tarifelor la energia termicd livrati consumatorilor, aprobate de
ANRE.
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Figura 55. Dinamica tarifelor la energia termica livratd consumatorilor, lei

In anul 2021 rezultatele activitatii titularilor de licentd din sectorul termoenergetic au fost
determinate si de deciziile Consiliului de Administratie al ANRE cu privire la stabilirea cheltuielilor de
baza:

- S.A. ,, Termoelectrica” - Hotararea Consiliul de Administratie al ANRE nr. 121 din 19.03.2021
privind stabilirea cheltuielilor de baza aferente activitatii de producere a energiei electrice si
termice, activitatii de distributie si furnizare a energiei termice;

- S.A.,,CET-Nord” - Hotararea Consiliul de Administratie al ANRE nr. 354 din 13.08.2021 privind
stabilirea cheltuielilor de baza aferente activitdtii de producere a energiei electrice si termice,
activitatii de distributie si furnizare a energiei termice.

5.2.3. Calitatea serviciului de distributie si furnizare a energiei termice

Analiza calitatii serviciului de distributie si furnizare a energiei termice, prestat de unitatile
termoenergetice de distributie si furnizare a energiei termice s-a efectuat in conformitate cu prevederile
Regulamentului cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei
termice, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr.484/2017 din 13.12.2017 (in
continuare Regulament) in baza datelor reflectate in rapoartele prezentate de catre 3 titulari de licente.
Evaluarea calitatii serviciului in furnizarea energiei termice de catre titularii de licente are loc al treilea
an consecutiv. Astfel, aceasta a facut posibila analizarea comparativa a performantelor cu anul precedent
- 2020.

Indicatorii de performanta reflectd calitatea furnizdrii energiei termice de furnizori cdtre
consumatorii finali. Acestia se refera la fiecare dintre componentele activitatii, precum:

e Eliberarea avizului de bransare/racordare;
e Intreruperi planificate, intreruperi neplanificate;
e Reclamatiile consumatorilor privind calitatea energiei termice.
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Continuitatea furnizarii energiei termice consumatorilor

In anul 2021, conform prevederilor Regulamentului, pentru unititile termoenergetice au fost
stabilite duratele admise ale intreruperilor planificate si neplanificate in furnizarea energiei termice.
Conform punctului 33 durata intreruperilor planificate nu va depdsi 12 ore, iar pentru intreruperile
neplanificate durata admisa constituie 10-24 de ore, in functie de complexitatea lucrarilor realizare in
scopul remedierii cauzelor intreruperilor. Continuitatea serviciului se apreciaza in baza urmatorilor
indicatori:

e Numarul de intreruperi a furnizarii energiei termice care s-au incadrat in limitele indicatorilor de
calitate prevazuti in Regulament sau in contractele incheiate cu consumatorii;

e Durata intreruperii;

e Informarea In termen a consumatorilor.

In anul 2021 SA ,Termoelectrica” a inregistrat 12 intreruperi planificate, cu 3 mai multe
comparativ cu anul precedent. Ca urmare, au fost afectati 271 de consumatori casnici, 11 consumatori
noncasnici, cat si un producator. De reguld, intreruperile operate de furnizor au fost cauzate de
necesitatea realizdrii lucrarilor de reparatie capitala a retelelor termice. Furnizorul a indicat ca durata
medie a intreruperii a constituit 156 ore 32 minute si a tinut sd precizeze ca lucrarile realizate au avut
un grad de complexitate ridicat, fiind realizate in afara sezonului de incalzire.

In anul de raportare, ,,CET-Nord” SA a inregistrat 11 intreruperi cu caracter planificat, legate de
efectuarea lucrarilor de Incercare hidraulica si de inlaturare a defectiunilor depistate in retelele termice.
Furnizorul a indicat cd durata medie a intreruperii a constituit 22 ore 18 minute. Din raport se observa
cd lucrarile au fost realizate in afara sezonului de incilzire. In municipiul Balti, apa caldd nu este
furnizata.

Celelalte unitati termoenergetice nu au raportat intreruperi planificate.

In ce priveste intreruperile neplanificate, pe parcursul anului 2021 SA , Termoelectrica” a
raportat 829 avarii care, in mare parte au fost generate de coroziunea retelelor/conductelor, fiind afectati
4656 consumatori casnici, 539 consumatori noncasnici. Aceste date relateazd despre o crestere a
numarului intreruperilor neplanificate, in comparatie cu cele 733 de intreruperi din anul 2020, in acelasi
timp, in toate cazurile raportate furnizarea energiei termice a fost reluata in termenele stabilite de
Regulament.

Din informatia prezentatd de catre ,,CET-Nord” SA, pe parcursul anului 2021 operatorul a
inregistrat 41 de intreruperi neplanificate in furnizarea energiei termice, adica cu 26 mai multe In raport
cu anul precedent. Ca si in cazul furnizorului din municipiul Chisindu, intreruperile au fost conditionate
de starea defectuoasa a retelelor termice. Aceiasi cauza a fost invocata si de S.A. ,,Comgaz-Ungheni”
pentru cele 9 intreruperi neplanificate inregistrate. Furnizorul de la Ungheni a mai indicat in raport ca
alte doua intreruperi au fost cauzate de lipsa energiei electrice. In toate cele 6 cazuri au fost afectati 331
consumatori casnici $i 57 de consumatori noncasnici.

SA ,,Apa-Canal Chisindu”, de asemenea a raportat 3 intreruperi neplanificate, dintre care una a
fost cauzatd de inundarea canalelor cu apa uzata.

Furnizorii I.M. ,, ANTERMO” si .M. S.C. ”Glodeni” nu au inregistrat intreruperi planificate sau
neplanificate in furnizarea energiei termice consumatorilor in anul 2021.
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Figura 56. Dinamica comparativa a numarului inregistrat de intreruperi neplanificate/planificate

Calitatea si parametrii tehnici de alimentare cu energie termica

Pentru evaluarea calitatii serviciului in ce priveste calitatea si parametrii tehnici de alimentare cu
energie termicd, Regulamentul prevede inregistrarea si monitorizarea numdrului de reclamatii
intemeiate privind calitatea energiei termice livrate consumatorilor.

Pe parcursul anului 2021 furnizorii de energie termica au inregistrat in total 649 de reclamatii,
dintre care 355 revin consumatorilor de energie termica carora le este furnizata energie termica de la
S.A. ,, Termoelectrica”. In raport cu anul 2020, la acest capitol se observi o crestere semnificativa a
numarului de adresari ale consumatorilor catre furnizori. Problema calitatii serviciului de alimentare cu
energie termica este frecvent abordata de consumatorii finali, generand un numar de 310 reclamatii, iar
numarul de reclamatii referitor la serviciul de alimentare cu apa caldd menajera este de 45 de reclamatii.
in cazul consumatorilor deserviti de ,,CET-Nord” S.A., in cele 294 de petitii consumatorii s-au referit la
problema calitatii serviciului de alimentare cu energie termica.

Ceilalti titulari de licenta nu au raportat reclamatii la acest capitol.
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Accesul la retea

Respectarea de catre unitatile termoenergetice a drepturilor consumatorilor in ce priveste accesul
la retea este evaluat in baza urmatorilor indicatori:
e numarul de solicitari ale consumatorilor pentru eliberarea avizelor de racordare;
e numadrul de solicitdri pentru eliberarea avizului de racordare, solutionate in termen mai mic de
15 de zile;

Conform prevederilor Regulamentului, la solicitarea scrisd a oricarui consumator potential sau
existent de energie termica, cu privire la eliberarea avizului de racordare, unitatea termoenergetica este
obligata sa emitd avizul de racordare la sistemul de distributie si furnizare a energiei termice In termen
de 15 zile de la data inregistrarii cererii.

Fiind analizate datele rapoartelor prezentate de 3 furnizori principali de energie termica, se
constata o diminuare a numarului de solicitari din partea consumatorilor pentru eliberarea avizelor de
racordare la reteaua termica. Astfel, S.A. ,,Termoelectrica” a eliberat 94 de avize cu respectarea
termenului de 15 zile din cele 98 de solicitari inregistrate. Altele 4 avize au fost eliberate in termen de
30 de zile. Furnizorul ,,CET-Nord” S.A. a indicat 22 avize eliberate in termen de 15 zile.

Ca urmare a aplicarii in practica a Regulamentului existent, se contureaza necesitatea de revizuire
si actualizare a Regulamentului, in scopul alinierii cerintelor din documentul respectiv la situatia reala
din sector, dar si la prevederile din reglementarile similare pentru alte sectoare (energie electrica, gaze
naturale). Se impun ajustari ale compartimentelor ce tin de contractarea, masurarea energiei termice,
modul de solutionare a reclamatiilor, astfel incat datele colectate sd permita evaluarea corespunzatoare
a indicatorilor de calitate a serviciilor prestate de catre titularii de licente. Suplimentar, este necesara
completarea documentului cu notiunile relevante prevazute de cadrul legal, care sa stabileasca aspectele
calitatii serviciilor prestate de furnizor. In acelasi timp, in redactia actuald a Regulamentului exista si
prevederi inaplicabile, care ar trebui eliminate. In sfarsit, un moment important este stabilirea unor valori
limita / valori de referinta ale indicatorilor de calitate, in lipsa carora evaluarea calitatii este problematica.
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6. Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

6.1. Evolutia serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

In conformitate cu atributiile previzute de Legea 303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, precum si a Programului de activitate pentru anul 2021, ANRE a monitorizat
activitatea economico-financiara a operatorilor, titulari de licente, care presteaza/furnizeaza serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare la nivel de raion, municipii si orase si, dupa caz, la nivel de
sat/comund dotate cu sisteme centralizate de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor in
baza indicatorilor activitatii de productie (activitatea reglementatd) prezentate de catre acestia.

La sfarsitul anului 2021, desfasurau activitate licentiatd iIn domeniul prestarii/furnizarii serviciului
public de alimentare cu apa si/sau canalizare 45 de titulari de licente.

Dinamica volumelor de apa captata, procuratd, furnizatd precum si consumul tehnologic si
pierderile de apa in sistemele publice de alimentare cu apa pentru anul 2021 sunt reflectate in tabelul 30.

Tabelul 30. Evolutia serviciului public de alimentare cu apa in anii 2020-2021
(indicatorii activitatii de productie, activitate reglementata)

< Volumul apei < s Volumul de apa| Consumul tehnologic si pierderile
Volum}l . d? ap? potabile procurate, Volumul_ e apa__pogabﬂa tehnologica de apa in sistemul public de
captatd, mii m g furnizat, mii m : g . o .. 3
o . . mii m furnizat, mii m alimentare cu apd, mii m
Denumirea intreprinderii - i
Dinamica Dinamica
2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2021/2020 | 2020 | 2021 | 2020 = 2021 | 2021/2020
% %
_ A 1439, | 1.458,
1|S.A. ,Api-Canal Chisindu” | 68.119,3 | 65.997 4 438437 | 44.050,7 | 100,5 A 201226927 204679 | 902
2| M. Regia ,Apa-Canal-Bali” | 231,7 | 2058 |10.4959 | 10.473,1| 44266 | 45128 | 1019 6.301,0 | 6.1660 | 97,9
3|1M. Api-Canal" Cantemir | 247,5 | 2244 1753 | 1731 98,7 722 | 513 711
4| S.A. , Apa-Canal” Cahul 25686 | 2521, 12449 | 13110 | 1053 13238 | 12102 | 914
5|1M. ,Api-Canal” - Ungheni| 1.7165 | 1.486,1 12702 | 12293 | 96,8 4463 | 2568 57,5
6 11S. ,ACVA-NORD” 12.790,7 | 12.741,3 123826 | 123220 | 99,5 4081 | 4193 | 1027
7 %r[;'e ?eg‘a”Apé'Ca“al 15551 | 1.4688 10868 | 1.051,9 | 968 4683 | 4169 89,0
8|iM. »Apa-Canal" Vulcanesti | 260,5 308,5 189,0 204,9 108,4 715 103,6 1449
g | S-A- -Operator Regional 6656 | 6922 | 98 89 | 3717 | 3804 | 1023 3037 | 3207 | 1056
Apa-Canal Hincesti
IL.M.D.P. , Api-Canal" din
10| 67 Sovtan voda 2279 | 2225 1647 | 1723 | 1046 632 | 50,2 79,4
11| LM.DP. ., Apa-Canal 2140 | 1952 1026 | 1071 | 1044 1114 | 881 791
Telenesti
12 | LM.D.P. ,,Apd-Canal 6168 | 6450 3201 | 3186 99,5 2967 | 3264 | 1100
Anenii Noi
13 S.A. ,,SEI'VICII Comunale 886,7 916,2 18,0 17,0 655,7 634,2 96,7 2489 298,9 120,1
Floresti
14| M. ,Apa-Canal® Causeni | 4237 | 4377 2826 | 2973 | 1052 1409 | 1404 99,6
15| iM. ,Apa-Canal” Taraclia | 5171 | 5176 3218 | 3164 98,3 1953 | 2012 | 1030
16| M. ,Apa-Canal” Drochia | 8698 | 7914 3953 | 3466 87,7 4745 | 44438 93,7
17| S.A. ,APA-TERMO” 8528 | 7929 5258 | 5461 | 1039 3270 | 24638 75,5
18 gﬁ(;ﬁeg‘a Apa-Canal 13672 | 14592 | 8796 | 8840 | 1005 4876 | 5752 | 1180
19 | LM. ,Gospodiria Comunala | 5, 5 | 347, 246 | 2403 98,2 569 | 769 1351
Riscani
20| S.A ,Api- Canal Leova” | 4183 | 4233 2850 | 2890 | 1014 1333 | 1343 | 1008
21| M. .Regia Comunal 4396 | 3814 3208 | 3089 96.3 1188 | 725 61,0
Locativa” Cricova
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22| 1.M. ,,Apa - Canal Ocnita” 1289 | 126,7 96,7 93,9 97,1 32,2 328 101,9

23| LM.D.P., Apd - Canal” 4405 | 4087 2682 | 2774 | 1034 1723 | 1313 76,2
Singerei

24 | M. ,Gospodaria Comunal 2283 | 2283 1606 | 164,2 102,2 67,7 64,1 94,7
Locativa Briceni
M. ,.Directia de Productie a

25 | Gospodiriei Comunale si de 5255 | 4782 | 18,1 183 | 3151 | 3106 98,6 2285 | 1859 81,4
I_ocuinge” din or. Falesti

26| -M. .Servicii Publice 606,0 | 556,9 3161 | 3032 95,9 2899 | 2537 87,5
Cimislia

27 |iM. ,SU-CANAL” Comrat | 1.542,9 | 1.478,9 5990 | 604,8 101,0 9433 | 8741 92,7

2g | M. ..Servicii Comunal 4542 | 4670 2749 | 2946 107,2 1793 | 1724 96,2
Locative” Rezina

29 g:fmgﬁioMUNSERVICE 4112 | 4147 1982 | 2221 | 1121 2130 | 1926 90,4

30 | LM. ..Gospodaria Comunal- | = yq 6 | 4939 3146 | 3203 | 1047 1761 | 937 53,2
Locativa Calarasi
M., AQUA

31| BASARABEASCA” 2531 | 2175 995 | 920 92,5 1536 | 1255 81,7

3 | LM. ..Servicii Comunale 49 8,4 2410 | 2187 | 1586 | 1643 103,6 87,2 62,8 72,0
Glodeni

33| M. Api-Canal” Striseni | 9409 | 8530 4297 | 4213 98,0 5112 | 4317 84,4

34| .M. , Api-Canal” Edinet 12745 | 1.2468 3009 | 3495 112,8 964,6 | 897,3 93,0
S.A. ,,APA CANAL

35| NISPOREND 3925 | 369,6 2041 | 2752 93,6 98,4 94,4 95,9

36| S:A »Apa-Canal 2285 | 16238 889 | 95 | 1018 1396 | 723 518
Basarabeasca’

37 | LM. »Apa-Canal 159,7 | 140,2 1514 | 1332 88,0 82 7,0 84,9
Magdacesti

38| S.R.L. ,PETCOM-LUX” 73,9 71,0 715 68,5 95,8 24 25 104,2
SR.L. IZVOR

39| CRISTALIN® 143 14,9 14,0 14,8 105,6 0,2 02 80,0
IM. ,,REGIA APA

40| SOLDANESTI” 1669 | 1850 1047 | 1088 103,9 62,2 76,2 1225
L.M. ,PRO MEDIU-

41| COCIERT 1646 | 1497 1174 | 844 71,9 472 | 653 1383
M. ,APA-CANAL

2 DONDUSENI” 1705 | 1878 1051 | 1143 108,8 65,4 73,5 1124
IM.,.SERVCOM

43] AR 0,0 96,8 61,1 357
I.M. ,JURCENI

44| e 0,0 29,1 23,0 6,1

Total 102.596,1| 99.600,0 | 12.150,0 | 12.195,2 | 73.977,6 | 74.297,8 | 1004 | 1.439,3|1458,4| 30,1846 | 36.019,6 | 91,9

*IA.AM. "Servcom Cdinari” detine licenta din 16022021
* .M. "lurceni Servicii” detine licenta din 14052021

Din analiza informatiei prezentate, titularii de licente in anul 2021 au captat un volum de 99 600,9
mii m3 de apa, cu 2 995,2 mii m? de apa (sau 2,92 %) mai putin decat in anul 2020.

Totodata, se observa cd pe parcursul anului 2021 a fost furnizata apd potabila in volum de 74 297,8 mii
m3, atestindu-se o crestere fatd de anul precedent cu 320,2 mii m® sau cu 0,4 %.

Cea mai semnificativa crestere a volumelor de apa furnizata prin retele publice de alimentare cu
apa potabild se constatd la .M. , Apa-Canal” Edinet (+12,8%), I.M. ,COMUNSERVICE” Criuleni
(+12,1%), I.M. ,,Apa-Canal Donduseni” (+8,8%).

Consumul tehnologic si pierderile de apa in sistemul public de alimentare cu apa pe parcursul
anului 2021 a constituit 36 019,6 mii m3, ce constituie 36,2% din volumul de apa captat si o descrestere
de = 8,1% fata de anul precedent. Cea mai buna performanta in diminuarea consumului tehnologic si
pierderilor de apa in sistemul public de alimentare cu apa fata de anul 2020 a obtinut S.A. ,,Apa-Canal
Basarabeasca” (-48,2%), I.M. ,,Gospodiria Comunal-Locativa Calarasi” (-46,8%), I.M. ,, Apa-Canal”
Ungheni (-42,5%), .M. ,,Regia Comunal-Locativa Cricova” (-39,0%).

Volumele apelor uzate deversate in retelele publice de canalizare sunt prezentate in tabelul 31.
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Tabelul 31. Evolutia volumelor apelor uzate deversate in retelele publice de canalizare in perioada 2020-2021

Dinamica
Nr. Denumirea intreprinderii 2020 2021 2021/2020
d/o %
1 | S.A.,,Apa-Canal Chiginau” 42.374,5 42.255,7 99,7
2 | I.M. , Apa-Canal Cantemir” 71,5 82,8 115,8
3 | S.R.L.,,GLORIN INGINERING” 8.421,8 9.942,0 118,1
4 | S.A.,,Apa-Canal” Cahul 971,6 1.075,6 110,7
5 | IM. ,Apa-Canal” din Ungheni 823,0 842,9 102,4
6 | S.A.,Regia Apa Canal-Orhei” 883,1 989,1 112,0
7 | IM., Apa-Canal” Vulcanesti 58,8 67,0 113,9
8 | S.A.,,Operator Regional Apa-Canal Hincesti” 230,2 250,6 108,9
9 | D.P.,Apa-Canal” din or. Stefan Voda 107,6 116,0 107,8
10 | IM.D.P. ,,Apa-Canal” Telenesti 156,3 108,2 69,2
11 | IM.D.P. ,,Apa-Canal” Anenii Noi 148,0 157,3 106,3
12 | S.A. ,Servicii-Comunale Floresti” 2443 250,8 102,7
13 | .M. ,Api-Canal” Causeni 175,6 198,5 113,0
14 | Im. ,»Apa-Canal Taraclia” 164,1 173,8 105,9
15 | Im. ,»Apa-Canal din Drochia” 283,1 261,7 92,4
16 | S.A.,,APA-TERMO” 303,8 325,5 107,1
17 | S.A. ,Regia Apa-Canal Soroca” 544.,4 586,7 107,8
18 | I.M. ,Gospodaria Comunali Riscani” 109,4 116,3 106,3
19 | S.A.,,Apa - Canal Leova” 125,2 125,6 100,3
20 | IM. ,»Regia Comunala Locativa Cricova” 2945 303,8 103,2
21 | .M. ,,Api - Canal Ocnita” 50,8 51,7 101,8
22 | IM.D.P. ,,Apa - Canal” Singerei 130,4 140,9 108,1
23 | I.M. ,,Gospodiria Comunal Locativa Briceni” 130,3 134,2 103,0
24 M. ,_,Dirfc;.ia de P{oduggie a Gospodariei Comunale si de 2068 2523 122.0
Locuinte” din or. Falesti

25 | .M. ,,Servicii Publice Cimislia” 105,6 119,5 113,2
26 | I.M. ,,SU-CANAL” Comrat 256,0 266,8 104,2
27 | im. .Servicii Comunal Locative” Rezina 217,2 236,2 108,7
28 | .M. ,,COMUNSERVICE” Criuleni 92,9 97,9 105,3
29 | I.M. ,,Gospodaria Comunal Locativa Célarasi” 236,8 286,3 120,9
30 | I.M.,Servicii Comunale Glodeni” 94,9 100,9 106,3
31 | IM. »Apa-Canal” Straseni 202,8 232,4 114,6
32 | 1.M.,,Apa-Canal” Edinet 356,0 526,8 148,0
33 | S.A., APA CANAL NISPORENI” 121,2 161,3 133,1
34 | iM. ,,Apa Canal Basarabeasca” 79,2 79,9 100,9
35 | IM. ,»Apa-Canal Magdacesti” 90,6 98,0 108,1
36 | .M. ,REGIA APA SOLDANESTI” 51,9 54,0 104,0
37 | IM. ,,PRO MEDIU-COCIERI” 3,6 3,9 107,5
38 | I.M.,,APA-CANAL DONDUSENI” 117,0 128,0 109,4
39 | LM.,SERVCOM CAINARI” 59

40 | Im. L, JURCENI SERVICII” 11,7

TOTAL 59.034,9 61.218,4 103,7

*[ M. ”Servcom Cdinari” detine licenta din 16022021
* .M. "lurceni Servicii” detine licenta din 14052021

Conform datelor prezentate in tabel, pe parcursul anului 2021 volumul de ape uzate deversat in
retelele publice de canalizare a constituit 61 218,4 mii m3, ce denota o crestere fatd de anul precedent cu
2 183,5 mii m?® sau cu (+3,7 %).

Ponderea cea mai semnificativd a volumelor de ape uzate deversate in sistemul public de canalizare
au inregistrat-o I.M. ,, Apa-Canal” Edinet (+48,0 %), S.A. ,, Apa Canal Nisporeni” (+33,1 %), L.M.
,Directia de Productie a Gospodariei Comunale si de Locuinte” din or. Falesti (+22,0 %).

Dinamica structurii retelelor publice de alimentare cu apa si de canalizare este reflectata in tabelul
32.
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Tabelul 32. Dinamica structurii retelelor publice de alimentare cu apa si de canalizare in perioada 2020-2021

Eltaia 3 publl(;;ge ANTEEBEY Sistemele publice de canalizare
Denumirea intreprinderii Lungimea retelelor publice de Lungimea retelelor publice de
alimentare cu apa, km canalizare, km
Dinamica Dinamica,
2020 1 20211 5001000, | 2920 | 2021 5021/2020%

1 | SA , Apa-Canal Chiginau” 1926,7 | 19375 100,6 1116,8 1116,8 100,0
2 | I.M. Regia,, Apa-Canal Balti 241,5 2442 101,1
3 | iM. ,-,Apa-Canal” Cantemir” 82,1 82,1 100,0 10,8 10,8 100,0
4 | S.R.L.,,GLORIN INGINERING” 152,4 152,4 100,0
5 | S.A.,,Apa-Canal” Cahul 246,7 271,1 109,9 74,3 74,3 100,0
6 | IM. ,,Apa-Canal” Ungheni 139,1 139,1 100,0 66,5 66,5 100,0
7 | 11S. ,ACVA-NORD” 73,7 73,7 100,0
8 | S.A.,Regia Apa-Canal” Orhei 298,6 303,6 101,7 99,1 99,7 100,6
9 | ILM. ,,Apa-Canal” Vulcanesti 50,3 50,9 101,2 17,6 17,6 100,0
10 | S.A.,,Operator Regional Apa-Canal Hincesti” 133,0 1331 100,1 26,7 26,7 100,0
11 | IM.D.P. ,,Apa-Canal” din or. Stefan Voda 45,8 45,8 100,0 24,6 24,6 100,0
12 | iM.D.P. ,,Apa-Canal” Telenesti 27,6 27,6 100,0 36,6 36,6 100,0
13 | i.M.D.P. ,Apd-Canal” Anenii Noi 69,9 69,9 100,0 93,4 94,5 101,2
14 | SA ,Servicii Comunale Floresti” 428,9 488,5 113,9 39,9 45,7 114,5
15 | I.M. , Apa-Canal” Causeni 94,2 94,2 100,0 44,9 449 100,0
16 | I.M. , Apa-Canal” Taraclia 57,8 57,8 100,0 13,4 14,4 107,5
17 | IM. ,,Apa-Canal” Drochia 70,5 70,5 100,0 455 455 100,0
18 | S.A.,, APA-TERMO” 249,2 249,2 100,0 84,9 92,4 108,8
19 | SA ,Regia Apa-Canal Soroca” 204,4 204,4 100,0 54,8 54,8 100,0
20 | M. ,,Gospodaria Comunald Riscani” 58,9 58,9 100,0 20,7 20,7 100,0
21 | S..A.,,Api - Canal” Leova 120,2 127,0 105,7 24,2 24,2 100,0
22 | 1.M. ,Regia Comunal Locativa” Cricova 24,6 24,6 100,0 14,9 14,9 100,0
23 | iM. ,,Apd - Canal Ocnita” 35,4 35,4 100,0 4.6 4.6 100,0
24 | IM.DP ,-Apd - Canal” Singerei 50,5 50,5 100,0 16,0 16,6 103,8
25 IM ,,(i?spodarla Comunal Locativa 485 485 1000 30,0 30,0 1000

Briceni
26 | .M. ,,Dlrec'g'la de Produc‘g{e a Gosp(zdarl?l 472 533 1131 401 419 1046

Comunale si de Locuinte” din or. Falesti
27 | .M. ,Servicii Publice” Cimislia 78,9 78,9 100,0 26,6 26,6 100,0
28 | I.M.,,SU-CANAL” Comrat. 138,4 140,8 101,7 44,6 44,6 99,9
29 | .M. ,,Servicii Comunal Locative” Rezina 35,0 37,3 106,6 26,0 26,4 101,5
30 | .M. ,,COMUNSERVICE” Criuleni 59,5 64,5 108,5 24,0 24,1 100,3
31 | IM. ,,Gospodaria Comunal-Locativa Calarasi” 64,0 64,0 100,0 447 447 100,0
32 | IM. ,AQUA BASARABEASCA” 24,6 25,1 102,0
33 | I.M. ,Servicii Comunale Glodeni” 34,9 34,9 100,0 18,2 18,2 100,0
34 | .M. ,Apa Canal” Striseni 93,8 93,8 100,0 44,8 44,8 100,0
35 | I.M.,, Apa Canal” Edinet 118,2 118,2 100,0 52,7 52,7 100,0
36 | S.A.,,APA CANAL NISPORENI” 138,0 143,3 103,8 34,6 43,5 125,7
37 | S.A. ,,Apa Canal Basarabeasca” 34,6 34,6 100,0 16,3 16,3 100,0
38 | I.M. ,,Apa Canal Magdacesti” 33,6 33,6 100,0 21,4 21,4 100,0
39 | SR.L.,,PETCOM-LUX” 28,7 28,7 100,0
40 | SR.L.,IZVOR CRISTALIN” 54 54 100,0
41 | i.M. ,REGIA APA SOLDANESTI” 43,0 43,0 100,0 20,0 20,0 100,0
42 | IM. , PRO MEDIU-COCIERI” 25,6 28,0 109,4 3,1 3,1 100,0
43 | M. ,APA-CANAL DONDUSENI” 43,0 43,0 100,0 15,7 16,0 101,9
44 | IM. ,SERVCOM CAINARI” 44,3 1,3
45 | IM. LIURCENI SERVICII” 27,0 6,0

Total 5824,4| 6029,8 103,7 25453 | 2580,8 101,4

Pe parcursul perioadei analizate, titularii de licente au raportat despre detinerea in gestiune a 6
029,8 km de retele publice de alimentare cu apa si 2 580,8 km de retele publice de canalizare sau o
extindere de 205,4 km (+3,5 %) a retelelor publice de alimentare cu apa si de 35,4 km (+1,4 %) a retelelor
publice de canalizare fatd de anul precedent.
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In urma ludrii in gestiune, constructiei si/sau inventarierii, se atesti o extindere a retelelor publice
de alimentare cu apa. Cea mai mare extindere a retelelor publice de alimentare cu apa se atesta la SA
”Servicii Comunale Floresti” (+13,9 %), I.M. ,,Directia de Productie a Gospodariei Comunale si de
Locuinte” din or. Falesti (+13,1 %) si .M. ,,Apa-Canal Cahul” (+9,9 %).

Cele mai mari extinderi de retele publice de canalizare pe parcursul anului 2021 fata de anul 2020
au inregistrat urmadtorii titulari de licente: S.A. ”Apa Canal Nisporeni” (+25,7%), S.A. “Servicii
Comunale Floresti” (+ 14,5 %) si S.A. ”Apa-Termo” (+8,8%).

Cu referire la numarul consumatorilor, beneficiari ai serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare se constatd, ca la finele anului 2021 au existat 419 518 consumatori ai serviciului public de
alimentare cu apa si 216 112 consumatori ai serviciului public de canalizare.

Tabelul 33. Numarul consumatorilor care beneficiaza de servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare
in anii 2020-2021

Nl G0 S e s Numirul consumatorilor de
Denumirea intreprinderii de S.eFVICII publice Eje servicii publice de canalizare
alimentare cu apa
Dinamica Dinamica
2020 2021 2021/2020 2020 2021 2021/2020
% %
1 | S.A. ,,Api-Canal Chigindu” 96121 108334 112,7 73127 83816 114,6
2 | 1.M. Regia ,,Apa-Canal” Bilti 51746 52093 100,7
3 | .M., Apa-Canal Cantemir” 2940 3046 103,6 1445 1688 116,8
4 | SRL, GLORIN INGINERING” 3896 4313 110,7
5 | S.A.,,Apa-Canal” Cahul 17509 17866 102,0 9812 10031 102,2
6 | ILM. ,,Apd-Canal” din Ungheni 15439 15131 98,0 9626 9691 100,7
7 | 11S. ,ACVA-NORD” 99 101 102,0
8 | S.A.,Regia Apa Canal-Orhei” 30527 31090 101,8 18156 18477 101,8
9 | .M., Apa-Canal” Vulcanesti 3830 4138 108,0 1391 1391 100,0
10 | S.A.,Operator Regional Apa-Canal Hincesti” 6663 6805 102,1 3108 3182 102,4
11 | DP,,Apa-Canal” din or Stefan Voda 3229 3252 100,7 2140 1974 92,2
12 | M. D.P. ,Api-Canal” Telenesti 2187 2398 109,6 1549 1717 110,8
13 | M. D.P. ,Apa-Canal” Anenii Noi 5045 4742 94,0 1905 1968 103,3
14 | S.A. ,Servicii Comunale Floresti” 13881 14550 104,8 4471 4445 99,4
15 | M. ,,Apa-Canal” Causeni 5735 5826 101,6 3291 3296 100,2
16 | I.M. ,, Api-Canal Taraclia” 4116 4148 100,8 1679 1720 102,4
17 | .M. ,,Apa-Canal din Drochia” 8589 8741 101,8 6124 6180 100,9
18 | S.A.,,APA-TERMO” 10632 10546 99,2 4771 4894 102,6
19 | S.A.,Regia Apd-Canal Soroca” 14762 14858 100,7 8090 8134 100,5
20 | M. ,,Gospodaria Comunald Riscani” 4815 4901 101,8 1812 1817 100,3
21 | S.A. ,,Api - Canal Leova” 5146 5149 100,1 2277 2277 100,0
22 | im. »Regia Comunala Locativa Cricova” 3126 3126 100,0 1860 1860 100,0
23 | I.M. ,,Apa - Canal Ocnita” 3333 3558 100,8 1700 1772 104,2
24 | IM.D.P. ,Api - Canal” Singerei 4992 5012 100,4 2126 2129 100,1
25 | im. ,,Gospodaria Comunal Locativa Briceni” 3444 3478 101,0 2589 2601 100,5
26 | IM. ,Directia de Productic a Gospodriei 6258 | 6349 1015 3667 | 3749 102,2
Comunale si de Locuinte” din or Falesti
27 | .M., Servicii Publice Cimislia” 6068 6013 99,1 2089 1709 81,8
28 | I.M.,,SU-CANAL” Comrat 9243 9426 102,0 3806 3896 102,4
29 | .M., Servicii Comunal Locative” Rezina 5257 5257 100,0 4916 4916 100,0
30 | i.M.,,COMUNSERVICE” Criuleni 3270 3307 101,1 1945 1973 101,4
31 | I.M. ,,Gospodaria Comunal Locativa Calrasi” 6441 6504 101,0 3727 3811 102,3
32 | IM. ,AQUA BASARABEASCA” 2233 2142 95,9
33 | I.M. , Servicii Comunale Glodeni” 3639 3700 101,7 2157 2158 100,0
34 | .M., Apa-Canal” Striseni 6805 5975 87,8 3267 3630 1111
35 | I.M. ,,Apa-Canal” Edinet 16966 17025 100,3 10011 1070 10,7
36 | S.A.,,APA CANAL NISPORENI” 5830 5955 102,1 2056 2110 102,6
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37 i.M. ,,Apa-Canal din Basarabeasca” 2181 2181 100,0 1428 1428 100,0
38 | .M. ,,Apa-Canal Magdacesti” 1291 1322 102,4 1007 1042 103,5
39 | SR.L.,PETCOM-LUX” 1050 1188 1131
40 | S.R.L. ,,JZVOR CRISTALIN” 282 280 99,3
41 | M. ,REGIA APA SOLDANESTI” 2254 2392 106,1 1035 1047 101,2
42 | M., PRO MEDIU-COCIERI” 1021 1141 111,8 32 39 121,9
43 | {.M. ,APA-CANAL DONDUSENI” 4734 4755 100,4 4737 3782 79,8
44 | 1 M., ,SERVCOM CAINARI” 1195 48
45 | .M. ,,JURCENI SERVICII” 522 331

Total 402729 | 419518 104,2 212825 | 216112 101,5

Conform datelor din Tabelul 33, se atestd ca in anul 2021 au fost inregistrati 16 789 de noi
consumatori ai serviciului public de alimentare cu apa, numarul acestora majorandu-se cu 4,1 %
comparativ cu anul precedent. Corespunzator, in anul 2021 au fost inregistrati 3 287 consumatori noi de
serviciu public de canalizare, ceea ce constituie o crestere de 1,5 %.

Cele mai multe instalatii interne de apa ale consumatorilor noi de serviciu public de alimentare cu
apa au fost bransate la sistemul public de alimentare cu apa de catre SRL ” Petcom-Lux” (+ 13,1%),
SA”Apa-Canal Chisindu” (+ 12,7%), I.M. ”Pro mediu Cocieri” (+ 11,8 %), iar cei mai multi utilizatori
noi de serviciu public de canalizare au inregistrat .M. ”Pro mediu Cocieri” (+ 21,9 %), I.M. ”Apa Canal
Cantemir” (+ 16,8 %), SA ”Apa-Canal Chisinau” (+ 14,6 %).

6.2. Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

Pe parcursul anului 2021 au fost in examinare 25 de solicitari ale titularilor de licente privind
avizarea/aprobarea cheltuielilor de baza aferente prestarii/furnizarii serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, dintre care 6 solicitari au fost depuse in 2020, iar o solicitare a fost respinsa pe
motiv ca nu a fost prezentata conform cerintelor metodologice.

In rezultatul examinrii solicitarilor prezentate de operatori, Consiliul de administratie a aprobat:

» 8 hotarari privind avizarea cheltuielilor de baza, ele fiind expediate consiliilor locale spre
aprobare;

» 4 hotarari privind aprobarea cheltuielilor de baza pentru titularii de licente ce activeaza in
conditiile unor acorduri sau contracte incheiate cu organismele financiare internationale,
ratificate sau aprobate de catre Parlament, Guvern sau de consiliile locale;

» 1 hotarare privind modificarea unei hotarari privind avizarea cheltuielilor de baza, in scopul
asigurdrii functiondrii continue a prestarii serviciului public de canalizare;

» 1 hotarare privind aprobarea cheltuielilor de baza ce nu au fost aprobate de consiliile locale,
dupad avizarea de catre ANRE, 1n baza art. 7 alin. (2) lit. m) al Legii 303/2013, in cazul neaprobarii
acestora de catre consiliile locale;

> 1 hotarare privind aprobarea cheltuielilor de baza pentru titularul de licenta ce furnizeaza
serviciul de producere si/sau transportare a apei in vederea redistribuirii, furnizat/prestat la nivel
de raion;

» Finalizarea examinarii a 9 solicitari va avea loc in anul 2022.
Pe parcursul anului 2021, de asemenea, au fost examinate — 6 solicitari ale titularilor de licente
privind avizarea/aprobarea tarifelor la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, dintre care

o solicitare a fost depusa in 2020, iar doua solicitari au fost neadmise pe motiv de neprezentare conform
cerintelor metodologice.
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In rezultatul examinarii solicitarilor prezentate, Consiliului de Administratic al ANRE a aprobat
4 hotarari privind avizarea tarifelor la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, ele fiind
expediate consiliilor locale spre aprobare.

De asemenea, pe parcursul anului 2021 au fost examinate — 29 solicitiri ale titularilor de licente
privind avizarea/aprobarea tarifelor pentru serviciile auxiliare prestate consumatorilor aferente
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, dintre care 9 solicitari au fost depuse in anul
2020, iar o solicitare a fost neadmisa pe motiv de neprezentare conform cerintelor metodologice.

In rezultatul examinarii solicitarilor prezentate de operatori, Consiliul de Administratie a aprobat:

» 15 hetarari privind avizarea cuantumurilor tarifelor pentru serviciile auxiliare, ele fiind
expediate consiliilor locale spre aprobare;

» 13 hotarari privind aprobarea tarifelor pentru serviciile auxiliare prestate consumatorilor de
titularii de licente ce activeaza in conditiile unor acorduri sau contracte incheiate cu organismele
financiare internationale, ratificate sau aprobate de catre Parlament, Guvern sau de consiliile
locale.

Pana la 31 decembrie 2021 Agentia a avizat/aprobat urmitoarele tarife pentru serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare.

Tabelul 34. Tarife avizate/aprobate de ANRE pentru prestarea/furnizarea serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, lei/m®

Tarife medii avizate .
ANRE pentru Tarife aprobate ANRE pentru prestarea/furnizarea Tarife aprobate
prestarea/furizarea ANtREaF;‘]f”t"!
_ o sErviEuur serviciului public de serviciului public de AN TUIES
Nr. Titularul de licenta public de | serviciului alimentare cu apa canalizare IR jg:i\gi;:lu'
alimentare | public de pentru pentru pentru pentru aIiFr)nentare &l
cu apa canalizare |consumatorii| consumatorii | consumatorii | consumatorii - o
e L . L . | apa tehnologica
potablla casnicl noncasnici casnicl noncasnici
1 S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” 8,65 13,29 2,04 11,17 8,86
2 .M. ,,Apa-Canal Cantemir” 15,21 11,79
3 S.A. ,,Apa-Canal,,” Cahul 13,87 22,45 5,96 15,3
4 M. ,,Apa-Canal” din Ungheni 13,4 22,15 7,07 16,32
5 ]S.[é ,,Op‘c”rator Regional Apa-Canal 18.4 50.28 7.35 2351
incesti
IL.M.D.P. ,»Apd-Canal” din or.
6 Stefan Voda 18,96 48,74 11,75 24,5
7 L.M. D.P. ,, Apa-Canal” Telenesti 20,77 15,3
8 SA ,,Servicii Comunale Floresti” 20,69 35,09 11,74 37,76
9 S.A. ,APA-TERMO” 16,2 18,7 18,18 30
10 S.A. ,,Apa-Canal Leova” 14,94 30 9,59 31,57
11 i.M.D.P. ”Apa - Canal” Singerei 12,07 11,96
.M. ,Directia de Productie a
12 Gospodariei Comunale si de 16,75 35,2 16,4 30,96
Locuinte” din or Falesti
I.M. ,,Servicii Comunal-Locative”
13 Rezina 17,74 9,99
14 I'Ml ,,G‘(’)’Spodarla Comunal-Locativa 17,44 145
Calarasi
15 iM. »AQUA BASARABEASCA” 18,7 15,77 36,00
16 I.M. ,Servicii Comunale Glodeni” 16,09 54,83 13,83 52,99
17 S.A.,,APA CANAL NISPORENI” 22,62 22,17 17,99 37,23 18,02 28
18 S.A. ,,Apa Canal Basarabeasca” 21,92 20,15 20 36 14,9 34
19 L.M. ,Regia Apa Soldanesti” 17,6 8,18
20 i.M. ,,PRO MEDIU-COCIERI” 7,58 19,76
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Investitiile in sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare in perioada anilor
2019-2021

In perioada anilor 2019-2021 ANRE a aprobat/avizat Planurile de investitii ale titularilor de licente
care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare prezentate conform cerintelor
stabilite in Regulamentul privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare cu apa
si de canalizare, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 357/2019 din
27.09.2019 (Monitorul Oficial nr. 352 — 359/1989 din 29.11.2019).

Conform Regulamentului privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare
cu apd si de canalizare, pana la 1 martie a fiecdrui an de gestiune operatorii prezintd autoritatii
competente Raportul privind realizarea Planului de investitii, aprobat/avizat de catre ANRE, pentru anul
precedent. In corespundere cu prevederile Regulamentului privind principiile de efectuare a investitiilor
in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare, autoritatea competentd examineaza Raportul privind
realizarea Planului anual de investitii pentru anul precedent si aproba Hotararea/Decizia privind
acceptarea in scopuri tarifare a investitiilor realizate in anul precedent de cétre titularii de licente.

In anul 2021 au fost prezentate Planuri de investitii de citre 20 de operatori in valoare totald de
615880,17 mii lei sau cu 38,65 % mai putin fatd de anul 2020 si cu 42,54 % mai mult fatd de anul 2019.

Rapoartele privind realizarea Planurilor de investitii aprobate/avizate de ANRE pentru anul 2020
au fost examinate de catre ANRE si investitiile realizate pe parcursul anului 2020 de catre 13 titulari de
licente au fost acceptate in scopul recuperirii prin tarife. in tabelul 35 sunt prezentate valorile investitiilor
planificate de titularii de licente aprobate/avizate de ANRE si valorile investitiilor realizate pe parcursul
anilor 2019-2021 acceptate de ANRE 1in scopul recuperarii prin tarife.

Tabelul 35. Investitiile planificate si realizate de titularii de licente in sistemele publice de alimentare cu apa si
de canalizare, pe parcursul anilor 2019-2021

Investitiile 1n sistemele publice de Investitiile realizate, acceptate de
Nr. . . alimentare cu apad si de canalizare ANRE 1n scopul recuperdrii prin tarif,
d/o Titularul de licenta aprobate/avizate de ANRE, mii lei mii lei
2019 2020 2021 2019 2020 2021
1 S.A. ,,Apéa-Canal Chisinau” 399482,8 424757,55 376724,29 63744,11 | 17258,12 | 47336,91
2 .M. Regia ,,Apa-Canal-Balti” 9372,8 9349,85 27,54 1502,28
3 .M. ,,Apa-Canal Cantemir” 151,7 366,3 139 156,04
4 S.R.L. ,,GLORIN-INGINERING”
5 S.A. ,,Apa-Canal” Cahul 23421 490918,5 65444
6 .M. ,,Apa-Canal” din Ungheni 8506 11974,59 57616,06 907,76 346,09 | 1148,309
7 | 11S.,,ACVA-NORD”
8 S.A. ,,Regia Apa Canal-Orhei” 8646,7 6692,196 4049,139 4004,1 1123,8 | 2259,101
9 I.M. ,Apa-Canal” Vulcanesti 157,2 53,8
10 E'Qé’e’;)ﬁ‘leramr Regional Apa-Canal 3329 238,548 3329 | 224,525
11 | D.P.,,Apa-Canal” din or. Stefan Voda
12 iM.D.P. ,-Apa-Canal” Telenesti 465,77 49,17
13 I.M. D.P. ,Api-Canal” Anenii Noi 1959,2
14 | S.A.,Servicii Comunale Floresti” 8797,91 7779,42 2801 2104,89 1078,56 | 1035,826
15 | I.M.,Apa-Canal” Causeni 790,6 746,62 951,23 362,29 441,75 492,671
16 | I.M., Api-Canal Taraclia” 379751 2207,2
17 .M. ,,Apa-Canal din Drochia”
18 | S.A.,, APA-TERMO” 2006,5 1619,4 7813 493,33 518,4 517,345
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19 S.A. ,Regia Apa-Canal Soroca” 304,4

20 iM. ,»-Gospodaria Comunala Rigcani”

21 S.A. ,,Apéa-Canal Leova” 23008,9 24108,38 2189 | 4671571

22 IM ,,Rigia Comunal-Locativa
Cricova

23 I.M. ,,Apa-Canal Ocnita”

24 | IM.D.P. , Api-Canal” Singerei 867 664,3 546,5

25 glr\;lc.él,g?spodéria Comunal-Locativa 177.8 592,67 80,1 582,25
I.M. ,,Directia de Productie Gospodariei

26 | Comunale si de Locuinte” din or. 880 1041,4 45330,5 493,9 21979
Falesti

27 | M. ,Servicii Publice Cimislia”

28 | I.M.,,SU-CANAL” Comrat 17416,93

29 El;/i.ir;,aServicii Comunal-Locative” 337.9 55,23

30 | I.M.,,COMUNSERVICE” Criuleni 170

31 i.l}/I; ,,G_(’)’spodéria Comunal-Locativa 21896,7
Calarasi

32 | i.M.,AQUA BASARABEASCA” 102,88

33 f.M. ,,Servicii Comunale Glodeni”

34 iM. - Apa-Canal” Straseni

35 | I.M.,Apa-Canal” Edinet

36 S.A. ,,APA CANAL NISPORENI”

37 iM. ,-Apa-Canal din Basarabeasca”

38 iMm. ,~Apa-Canal Magdacesti”

39 S.R.L.,,PETCOM-LUX”

40 S.R.L. ,,IZVOR CRISTALIN”

41 | LM.,REGIA APA SOLDANESTI”

42 | LM.,PRO MEDIU-COCIERI”

43 i.M., APA-CANAL DONDUSENI”

44 | LM.,,SERVCOM CAINARI”

45 {.M. , JURCENI SERVICII”

Sursa: Planurile de investitii/Rapoartele privind realizarea Planurilor de investitii prezentate de titularii de
licente — prelucrare ANRE
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Figura 58. Dinamica investitiilor planificate in sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare,
aprobate/avizate de ANRE pentru anii 2019-2021, mii lei
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Figura 59. Dinamica investitiilor realizate in sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare, acceptate
de ANRE in scopul recuperarii prin tarife pentru anii 2019-2021, mii lei

Este important de mentionat cd, 20 (44,4%) din operatori, titulari de licente, nu au prezentat
Planurile de investitii pentru a fi examinate si aprobate/avizate de catre ANRE. Astfel, ANRE nu poate
sa reflecte datele privind planificarea si realizarea investitiilor in sistemele publice de alimentare cu apa
si de canalizare de cétre toti operatorii pe parcursul perioadei de referinta.

ANRE a informat operatorii privind termenele de prezentare a Planurilor de investitii pentru
aprobare/avizare, cerintele minime in procesul de elaborare, categoriile de investitii etc. si a solicitat
tuturor operatorilor sd prezinte Planurile anuale de investitii si ulterior Rapoartele privind realizarea
investitiilor, Insa majoritatea operatorilor nu s-au conformat.

Lipsa surselor financiare pentru realizarea investitiilor in sistemele publice de alimentare cu apa
si de canalizare nu permite dezvoltarea, modernizarea, reabilitarea, retehnologizarea acestor sisteme.
Infrastructura tehnico-edilitara este cu termenul de utilizare depasit, retelele publice de alimentare cu
apa si de canalizare au un grad nalt de uzurd, fapt ce denota nivelul crescut al pierderilor de apa in
sistemele publice de alimentare cu apa.

Pe parcursul anului 2021 au fost in examinare 51 de solicitari ale titularilor de licente privind
avizarea/aprobarea Planurilor de investitii pentru anul 2021, avizarea/aprobarea Planurilor de investitii
pentru anul 2022, aprobarea/avizarea modificarii Planurilor de investitii pentru anul 2021 aprobate de
ANRE, examinarea Rapoartelor privind realizarea Planurilor de investitii pentru anul 2020.
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In rezultatul examinarii solicitarilor prezentate de operatori au fost aprobate:

7 Hotarari privind Planurile de investitii pentru anul 2021;

15 Hotarari privind Planurile de investitii pentru anul 2022;

16 Hotarari privind modificarea Planurilor de investitii pentru anul 2021;

13 Hotarari privind acceptarea in scopuri tarifare a investitiilor realizate in anul 2020.

Consumul tehnologic si pierderile de apa in sistemele publice de alimentare cu apa in
perioada 2020-2021

In perioada anilor 2020-2021 ANRE a aprobat consumul tehnologic si pierderile de apa ale
titularilor de licente care furnizeazad serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare prezentate
conform termenelor stabilite Tn Regulamentul cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop de determinare
a tarifelor, a consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa,
aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratic al ANRE nr. 180/2016 din 10.06.2016 (Monitorul
Oficial nr. 206 — 214/1185 din 15.07.2016).

Conform prevederilor Regulamentului cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop de determinare
a tarifelor, a consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa,
anual, pana la finele lunii ianuarie, operatorii care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, operatorii, titulari de licente prezinta ANRE calculele consumului tehnologic si a pierderilor
de apa in sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare actualizate pentru anul precedent in
baza parametrilor efectiv Inregistrati (Tabelul 36) si a celor prognozate pentru anul de gestiune (Tabelul
37) si, respectiv, in figura 60 si figura 61.

De mentionat cd, din 44 titulari de licente au prezentat spre examinare si aprobare de ANRE a
consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa doar 20 (45,4%)
titulari de licente.

Tabelul 36. Consumul tehnologic si pierderile de apa, actualizate pentru anul 2020

Nr. . . Valoarea act.ualizati a QTP Valoarea actualizatd a CTP
dlo Titularul de licenta prezentata de titularul de licenta aprobata de ANRE pentru
spre aprobare pentru anul 2020, m® anul 2020, m®
1 S.A. ,,Apa-Canal Chigindu” 22692666 12040803,3
2 .M. Regia ,, Api-Canal-Bilti” 342570,3 1323168,3
3 iM. ,»Apa-Canal Cantemir” 66401,36 52605,8
4 I.M. ,,Api-Canal” Cahul 774956,1 673866,7
5 L.M. ,,Apa-Canal” din Ungheni 520156,95 363401,9
6 LS. ,ACVA-NORD” 408057 402717,3
7 S.A. ,Regia Apa Canal-Orhei” 139346,5 107496,8
8 iMm. ,»~Apa-Canal” Vulcanesti 53010,8 52692
9 S.A. ,,Operator Regional Apa-Canal Hincesti”
10 D.P. ,,Apa-Canal” din or. Stefan Voda 61677,3 24209,2
11 I.M. D.P. ,Apa-Canal” Telenesti
12 IL.M. D.P. , Api-Canal” Anenii Noi
13 S.A. ,.,Servicii Comunale Floresti” 241530,9 154795,29
14 .M. ,,Api-Canal” Causeni
15 M. ,»Apa-Canal Taraclia”
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16 iMm. ,»Apa-Canal din Drochia”
17 | S.A.,,APA-TERMO”

18 S.A. ,,Regia Apa-Canal Soroca” 105510,4 101903,1
19 iMm. ,»Gospodaria Comunala Riscani”

20 S.A. ,,Apa-Canal Leova” 153807,7 116277,3
21 im. »Regia Comunal-Locativa Cricova”

22 iM. »Apa-Canal Ocnita”

23 i.M.D.P. ,-Apa-Canal” Singerei 80071,56 46271,1

24 iM. ,»Gospodaria Comunal-Locativa Briceni”

.M. , Directia de Productie Gospodriei Comunale

% si de Locuinte” din or. Falesti 276312,69 93258,2
26 | I.M.,Servicii Publice Cimislia”

27 | LM.,SU-CANAL” Comrat

28 i.M. ,,Servicii Comunal-Locative” Rezina 35540,5 32549,32
29 | LM.,COMUNSERVICE” Criuleni

30 iM. ,»Gospodaria Comunal-Locativa Calarasi” 95501,6 90934,2
31 I.M. ,,AQUA BASARABEASCA”

32 .M. ,,Servicii Comunale Glodeni” 68805,88 29274,92
33 iM. »Apa-Canal” Straseni

34 .M. ,,Apa-Canal” Edinet 632101,3 482503

35 S.A. ,APA CANAL NISPORENI” 78845,8 66662,9

36 I.M. ,, Apa-Canal din Basarabeasca”

37 | .M., Apa-Canal Magdacesti”

38 S.R.L. ,,PETCOM-LUX”

39 S.R.L. . JZVOR CRISTALIN”

40 L.M. ,,REGIA APA SOLDANESTI” 40845,7 15955,1

41 | 1.M.,PRO MEDIU-COCIERI”

42 | iM. ,APA-CANAL DONDUSENI”

43 i.M. ,,SERVCOM CAINARI”

44 | 1.M. ,JURCENI SERVICII”

Sursa: Consumul tehnologic si pierderile de apa in sistemele publice de alimentare cu apa prezentate de
titularii de licente — prelucrare ANRE

Din analiza datelor reflectate in figura 60 se observa ca valoarea efectiva, exprimatd in %, a
consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa efectiv
inregistrate de operatorii care au prezentat consumurile tehnologice si pierderile de apa in sistemele
publice de alimentare cu apa spre examinare de ANRE, variaza de la 3,19% pana la 75,68%. Valorile
mari ale consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa se
datoreaza starii deplorabile a retelelor publice de alimentare cu apa, lipsei investitiilor in sistemele
publice de alimentare cu apa. Este oportun ca operatorii, titulari de licente si autoritatile administratiei
publice locale sa identifice surse financiare pentru modernizarea sistemelor publice de alimentare cu apa
si sa stabileascd planuri de actiuni pe termen scurt, mediu si lung pentru reducerea consumurilor
tehnologice si a pierderilor de apa, asigurarea continuitatii, fiabilitatii si calitatii serviciului prestat.
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Figura 60. Ponderea consumului tehnologic si al pierderilor de apa din volumul de apa captat, procurat,
actualizate pentru anul 2020, %

Tabelul 37. Consumul tehnologic si pierderile de apa, prognozate pentru anul 2021

VLG rogn ozatd a CTP o Valoarea prognozata a CTP
(T/B Titularul de licenta g;?;e;g?é;:;tg:;?ﬂ;gz Ihzcggf aprobata de ANREspentru
m3 anul 2021, m
1 S.A. ,,Apd-Canal Chiginau” 23066717 12040803,3
2 .M. Regia ,,Api-Canal-Blti” 331552,6 1980751,5
3 M. ,,Apa-Canal Cantemir” 66517,95 52501
4 .M. ,,Apa-Canal” Cahul 917864,3
5 iM. ,Apa-Canal” din Ungheni 621523,29 363401,9
6 1.LS.,,ACVA-NORD” 822326,5 402717,3
7 S.A. ,,Regia Apa Canal-Orhei” 138852,2 107496,8
8 .M. ,,Apa-Canal” Vulcanesti 57778,8 52692
9 S.A. ,,Operator Regional Apa-Canal Hincesti”
10 D.P. ,,Apa-Canal” din or. Stefan Voda 51458,6 24209,2
11 | I.M.D.P., Apa-Canal” Telenesti 673866,7
12 | LM. D.P. , Api-Canal” Anenii Noi
13 S.A. ,,Servicii Comunale Floresti” 246649,4 154795,29
14 | .M., Apa-Canal” Causeni
15 iM. ,Apa-Canal Taraclia”
16 iM. ,Apa-Canal din Drochia”
17 | S.A.,,APA-TERMO”
18 S.A. ,Regia Apa-Canal Soroca” 105510,4 101874
19 .M. ,,Gospodiria Comunala Riscani”
20 S.A. ,,Apa-Canal Leova” 153807,7 116066,2
21 M. ,Regia Comunal-Locativa Cricova”
22 | .M., Api-Canal Ocnita”
23 LM.D.P. ,, Apa-Canal” Singerei 62246,28 46271,1
24 M. ,»Gospodaria Comunal-Locativa Briceni”
25 M. ,,Di.rec;’i,a Qe Prodllc;ie? Gospodariei Comunale si 261075.2 93258.2
de Locuinte” din or. Falesti
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26 1.M. ,,Servicii Publice Cimislia”

27 | LM.,SU-CANAL” Comrat

28 I.M. ,,Servicii Comunal-Locative” Rezina 35540,5 32543,2
29 | I.M.,,COMUNSERVICE” Criuleni

30 M. ,Gospodaria Comunal-Locativa Calarasi” 95501,6 90861,8
31 I.M. ,,AQUA BASARABEASCA”

32 I.M. ,,Servicii Comunale Glodeni” 68805,88 29274,92
33 M. ,,Apa-Canal” Straseni

34 M. ,»Apa-Canal” Edinet 532356,8 482503
35 S.A. ,,APA CANAL NISPORENI” 84314,8 66662,9
36 M. ,,Apa-Canal din Basarabeasca”

37 I.M. ,, Apa-Canal Magdacesti”

38 S.R.L.,PETCOM-LUX”

39 S.R.L.,IZVOR CRISTALIN”

40 | IM. REGIA APA SOLDANESTI” 56866,8 15929,6
41 | .M., ,PRO MEDIU-COCIERI”

42 | I.M. ,APA-CANAL DONDUSENI”

43 | I.M. ,SERVCOM CAINARI”

44 | I.M. ,JURCENI SERVICII”

Sursa: Consumul tehnologic si pierderile de apa in sistemele publice de alimentare cu apa prezentate de
titularii de licente — prelucrare ANRE
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Figura 61. Ponderea consumului tehnologic si a pierderilor de apa din volumul de apa captat, procurat,
prognozate pentru anul 2021, %

38,47

Pe parcursul anului 2021 au fost in examinare 20 de solicitari ale titularilor de licente privind
aprobarea consumului tehnologic si a pierderilor de apd in sistemele publice de alimentare cu apa.
In rezultatul examindrii solicitirilor prezentate de operatori au fost aprobate 20 de Hotarari

privind consumul tehnologic si pierderile de apd actualizate pentru anul 2020 si prognozate pentru anul
2021.
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Monitorizarea activitatii operatorilor, titulari de licente pentru furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Pe parcursul anului 2021 au fost intreprinse masuri privind monitorizarea activitatii
operatorilor/titulari de licente pentru furnizarea /prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, in vederea respectarii prevederilor Legii 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si implementarea actelor normative de reglementare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare.

In urma monitorizarii activitatii titularilor de licente din domeniul serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare a fost stabilit ca unii operatori nu s-au adresat cu solicitarea de aprobare a tarifelor,
avizate de Agentie si neaprobate de Consiliul local, in conformitate cu prevederile art. 35 alin. (10) din
Legea 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare. Astfel,
legiuitorul urmeaza sa stabileasca in lege cum vor fi solutionate asemenea situatii.

De asemenea, in cadrul monitorizarii activitatii titularilor de licente, precum si in urma examinarii
petitiilor adresate de catre consumatori, altii decat casnici, a fost stabilit ca unii operatori propun
potentialilor consumatori, altii decéat casnici, s incheie contracte prin care consumatorii respectivi
urmeaza sa detind statii de preepurare si sa achite plati suplimentare pentru depasirea concentratiei
maxim admisibile, a poluantilor in apele uzate deversate in sistemele publice de canalizare. De
asemenea, au fost stabilite cazuri in care operatorul include in contractele cu privire la prestarea
serviciului public de canalizare ca platile suplimentare se vor achita farda a fi efectuate verificari a
concentratiei maxim admisibile a poluantilor din apele uzate.

Actele normative aplicabile subiectului platilor suplimentare pentru depasirea concentratiei maxim
admisibile a poluantilor in apele uzate deversate de consumatorii altii decat casnici 1n reteaua publica de
canalizare sunt Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si
Regulamentul privind cerintele de colectare, epurare si deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare
si/sau in emisare pentru localitdtile urbane si rurale aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 950 din
25.11.2013

Reiesind din prevederile actelor normative mentionate, precum si In vederea solutiondrii
neintelegerilor dintre operatori si consumatorii altii decat casnici, care urmau sa achite plati suplimentare
pentru deversarea in sistemul public de canalizare a apelor industriale uzate in care concentratia maxim
admisibild a poluantilor depaseste valorile normative stabilite prin Hotararea Guvernului nr. 950 din
25.11.2013, Consiliul de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica a
aprobat Hotararea Consiliul de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica
nr. 359 din 13 august 2021 cu privire la deversarea apelor uzate in sistemele publice de canalizare.

Prin Hotararea nr. 359 din 13 august 2021 titularii de licente au fost atentionati asupra faptului ca,
la incheierea acordului de preluare a apelor uzate/contractului de prestare a serviciului public de
canalizare, sunt obligati sa respecte prevederile Regulamentului privind cerintele de colectare, epurare
si deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau in emisare pentru localitdtile urbane si rurale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 950 din 25.11.2013 in ceea ce priveste cazurile si conditiile de
eliberare a acordului, inclusiv si categoria de ape uzate pentru care se elibereaza acordul respectiv - ape
industriale uzate. De asemenea, a fost interzis operatorilor sa includa in contractele de prestare a
serviciului public de canalizare clauze abuzive privind ,prezumtia depasirii concentratiilor maxim
admisibile (CMA) in apele uzate a substantelor poluante la deversarea lor in reteaua publica de
canalizare” si stabilirea unui calcul pentru serviciul public de canalizare cu depasirea CMA, fara
constatarea depasirii valorilor admisibile ale indicatorilor de calitate din apele industriale uzate in raport
cu CMA a poluantilor, stabilite in rezultatul analizelor de laborator, fapt ce contravine Regulamentului
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privind cerintele de colectare, epurare si deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau in
emisare pentru localitatile urbane si rurale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 950 din 25.11.2013.

Totodata, operatorii care presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare au fost
obligati sa efectueze recalcularea platilor pentru consumatorii altii decat casnici, carora li s-a impus spre
achitare plati suplimentare cu incélcarea prevederilor Regulamentului privind cerintele de colectare,
epurare si deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau in emisare pentru localitatile urbane
si rurale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 950 din 25.11.2013.

Activitati de instruire a titularilor de licente in domeniul serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare

La 5 octombrie 2021, specialistii ANRE au participat in calitate de formatori la Webinarul
organizat la initiativa Asociatiei ,,Moldova Apa-Canal” (AMAC) in cadrul Institutului de Formare
Continua in domeniul Apa si Canalizare pe langa Universitatea Tehnicd a Moldovei si cu suportul
Agentiei Internationale de Cooperare (GIZ) cu tematica Acte legislative si normative in domeniul
alimentarii cu apa si de canalizare. In cadrul acestui webinar specialistii ANRE au sustinut trei sesiuni
privind:

1. Reglementarea domeniului serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

2. Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

3. Investitii, consum tehnologic si pierderi de apa in sistemele publice de alimentare cu apa si
de canalizare.

6.3. Calitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Evaluarea de catre ANRE a calitatii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare s-a
realizat in conformitate cu prevederile Regulamentului cadru cu privire la indicatorii de performanta
ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica nr. 356/2019 din 27 septembrie
2019 (in continuare — Regulament).

Scopul monitorizarii si totodatd, a evaludrii performantei serviciilor prestate de catre operatorii
care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare este Tmbunatatirea calitdtii
serviciului furnizat, precum si necesitatea sensibilizdrii acestora asupra indeplinirii constiincioase a
obligatiilor spre realizarea obiectivului propus.

Conform prevederilor Regulamentului, titularii de licente au prezentat Agentiei rapoarte privind
valorile realizate ale indicatorilor de calitate - anul de activitate 2021, care se refera la fiecare dintre
componentele activitatii desfasurate:

e Asigurarea continuitdtii serviciului (intreruperi planificate/ intreruperi neplanificate);
e Eliberarea avizului de racordare la retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare;
e Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiei interne de alimentare cu apa si de
canalizare;
e Bransarea/racordarea instalatiilor consumatorilor la reteaua publica de alimentare cu apa si de
canalizare;
e Reconectarea instalatiilor consumatorilor deconectati;
Incheierea contractelor de furnizare a serviciului public la solicitarea consumatorilor;
e Facturarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;
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e Examinarea si solutionarea reclamatiilor formulate de consumatori.

Gradul de respectare a indicatorilor de calitate prevazuti de Regulament reflectd in ce masura
consumatorii au beneficiat de un serviciu calitativ prestat si o imagine de ansamblu asupra activitatii
desfasurate de cétre operator.

Analiza calitatii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare s-a efectuat in baza
datelor reflectate in rapoartele prezentate in intregime de 39 operatorii din cei 45.

Continuitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Operatorii sunt obligati sa furnizeze/presteze in mod continuu si fiabil servicii publice de
alimentare cu apa si de canalizare consumatorilor, in conformitate cu indicatorii de performanta stabiliti
de Regulament.

Indicatorii de performanta ai serviciului, care reflectd continuitatea furnizarii/prestarii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, sunt: durata unei intreruperi planificate/neplanificate si
gradul de informare a consumatorilor cu privire la intreruperile planificate/neplanificate.

Pentru realizarea sarcinilor specificate se va tine cont de:
In scopul realizarii indicatorilor de performanti stabiliti, operatorii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare sunt obligati:
1) sd asigure:
a. mentinerea in stare functionald a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;
b. restabilirea in termen normativ a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;
c. informarea in termen normativ a consumatorilor despre intreruperile
planificate/neplanificate.
2) sa inregistreze:
a. numarul total si caracterul intreruperilor inregistrate;
b. durata intreruperii (din momentul inregistrarii intreruperii si pand la momentul reludrii
serviciului);
c. numarul de consumatori afectati.

Pentru anul 2021, In urma analizei datelor raportate de cétre operatori, se constatd inregistrarea a
10510 intreruperi neplanificate (avariate) a serviciului public de alimentare cu apa. Din totalul lor,
pentru 9387 cazuri, ceea ce constituie 89.3%, furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu
apa a fost reluat in termen normativ de pana la 12 ore. Celelalte 1123 intreruperi neplanificate inregistrate
au fost operate cu o depasire a valorii admisibile stabilite in Regulament.

Comparand indicatorii de continuitate realizati in anul de activitate 2021 cu cei din anul 2020,
constatdm o tendintd constanta de crestere a numarului de intreruperi neplanificate. Tendinta respectiva
se atesta pentru toti 39 de respondenti care au prezentat rapoartele.

In cazul celor 1118 intreruperi cu caracter planificat, operate in legiturd cu necesitatea
efectuarii lucrdrilor de bransare/racordare la retea, lucrari de reparatie si intretinere a retelei publice —
indispensabile exploatarii fiabile a retelei, se constata ca 27 din respondenti nu au inregistrat abateri de
la normele de reglementare privind durata intreruperilor. Datele prezentate indica incadrarea in limitele
admisibile a duratei intreruperilor planificate specificate pentru fiecare tip de lucrari in parte, cu reluarea
serviciului public in termen normativ si in volum deplin, exceptie ficand I.M "Apa-Canal Magdacesti",
care a depasit termenul de reluare a serviciului pentru toate cele 5 intreruperi programate in furnizarea
apei.
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In termenele si conditiile stabilite de Regulament, operatorul de sistem are obligatia de a informa
consumatorii despre data la care va avea loc intreruperea (intreruperi planificate) si termenul preconizat
de reluare a furnizarii/prestarii serviciului (intreruperi planificate/neplanificate).
In urma examinarii datelor raportate cu privire la obligatia de informare a consumatorilor in cazul
intreruperilor planificate, se constata respectarea de catre majoritatea operatorilor. Informarea a avut loc,
in prealabil, cu 3 zile lucratoare, prin notificare, cu indicarea zilei cand va avea loc intreruperea si a
perioadei de intrerupere.
Totodatd, se constatd abateri in ce priveste informarea consumatorilor afectati de intreruperi,
inclusiv despre termenul preconizat de reluare a furnizarii/prestarii serviciului in cazul intreruperilor
neplanificate (avariate). Abaterile respective s-au constatat la operatori dupa cum urmeaza:
a) Neinformarea consumatorilor despre intreruperile neplanificate in furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa — 23 operatori din 39 respondenti (59%);

b) Lipsa evidentei consumatorilor afectati de intreruperile neplanificate in furnizarea/prestarea
serviciului public de apa — 3 operatori (8%);

¢) Neinformarea consumatorilor despre intreruperile planificate — serviciul public de canalizare
— 6 operatori (15%).

Dinamica numadrului inregistrat de intreruperi planificate/neplanificate, perioada anilor 2019-
2020, este prezentatd in diagrama de mai jos.
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Figura 62. Dinamica numarului inregistrat de intreruperi planificate/ neplanificate in anii 2019 - 2021

Calitatea relatiilor Operator - Consumator

Calitatea relatiei dintre operatori si consumatori, in sensul Regulamentului, se apreciaza in baza
urmatorilor indicatori:

Accesul la retea

a. Eliberarea in termen normativ a avizului de bransare/racordare la retelele publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

b. Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiei interne de apa cu respectarea
termenului normativ;
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c. Bransarea/racordarea instalatiilor potentialilor consumatori la retelele publice de alimentare
cu apa si de canalizare ;

d. Reconectarea instalatiilor consumatorilor deconectati in termen normativ;

Facturarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

f. Examinarea si solutionarea petitiilor adresate de consumatorii finali.

@

Eliberarea Avizului de bransare/racordare la retelele publice de alimentare cu apa si de
canalizare

In baza cererii depuse de citre solicitant, operatorul este obligat si elibereze avizul de
bransare/racordare la retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare in termen de cel mult 20 de
zile din data nregistrarii cererii. In conformitate cu Regulamentul, operatorul poate sa refuze eliberarea
avizului de bransare/racordare solicitat, cu conditia ca refuzul este unul intemeiat legal.

Ca urmare a examinarii datelor prezentate in rapoarte, se observd o imbunatitire in ce priveste
eliberarea avizelor solicitate in termen normativ de 20 de zile din partea unor operatori. Comparativ cu
anul precedent, in anul de activitate 2021, SA ,,Apa-Canal Chisindu” a inregistrat o dinamica pozitiva
la acest indicator. Din totalul de 1000 de solicitari inregistrate, 936 de solicitari sau 93.6% au fost
eliberate cu respectarea termenului normativ prevazut de Regulament. Pentru celelalte 64 de cazuri, in
care solicitantilor le-a fost refuzata eliberarea avizului de bransare/racordare, operatorul a informat
Agentia despre temeiurile refuzurilor, printre care se numara neprezentarea de catre unii solicitanti a
setului integral de documente (actul ce atesta dreptul la proprietate sau actul care atesta imputernicirea
reprezentantului acestuia).

Comparativ cu anul de activitate 2020, la nivel de tara, se inregistreaza o tendinta constanta de
crestere a numarului de solicitari privind eliberarea avizului de racordare (5332 solicitari inregistrate in
anul 2021, comparativ cu 5216 de cazuri in anul 2020).

Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiei interne de apa si de canalizare.

Operatorul este obligat, in termen de 10 zile din data prezentdrii proiectului, sd coordoneze
proiectul instalatiilor interne de apa si de canalizare ale solicitantului, elaborat in baza avizului de
bransare/racordare.

Pentru anul de referinta situatia la acest indicator s-a evaluat prin prisma gradului de executare in
termen a solicitarilor de avizare a proiectelor. Astfel, din 1133 de cereri pentru avizarea documentatiei
de proiect - 1132 de cereri (99.9%) au fost executate in termen.

Bransarea/racordarea instalatiilor potentialilor consumatori la retelele publice de alimentare cu

apa si de canalizare.

Operatorul este obligat sa branseze/racordeze instalatiile interne de apa si de canalizare ale
solicitantului la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare in termen de cel mult 4 zile din
ziua semndrii de catre solicitant a contractului de furnizare/prestare a serviciului solicitat si dupa
efectuarea platii pentru bransare/racordare.

Situatia privind respectarea acestor cerinte de catre operatori este reflectatd mai jos:
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Figura 63. Bransarea/Racordarea la retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare a instalatiilor
solicitantului

Datele reflectate in diagrama indicd o reducere a gradului de receptivitate a operatorilor la
solicitdrile de bransare (conectarea la reteaua publicd de alimentare cu apd) a instalatiilor interne ale
solicitantilor. Astfel, daca in anii precedenti bransarea instalatiilor interne de apa era realizata in limita
de circa 3000 de bransdri cu respectarea termenului normativ de patru zile, atunci, in anul 2021
observam ca aceastd valoare a scazut simtitor — doar 2364 (59,8%) din solicitdri au fost executate in
termen. De remarcat cd, din totalul de 3950 solicitéri de bransare la sistemul public de alimentare cu apa,
1075 de solicitari ii revin operatorului SA ,,Apa Canal-Chisindu”, care a depisit termenul de
bransare de 4 zile lucratoare la reteaua de alimentare cu apa pentru toate solicitarile potentialilor
consumatori. O atitudine similara s-a constatat si in anul 2020 la ambele servicii publice prestate de
operatorul respectiv. Operatorul ,,Pro Mediu-Cocieri”” IM a raportat un indicator de 15%, mentionand ci
unii solicitanti nu au prezentat pachetul integral de documente necesare pentru demararea procesului de
bransare/racordare.

Urmatorii operatori au demonstrat in anul 2021 cel mai scazut indicator in ce priveste realizarea
in termen a bransarii/racordarii instalatiilor solicitantilor la reteaua publica:

1. ACC Chisinau - 0%

2., Pro Mediu-Cocieri” IM - 15%

3. IMDP , Apa-Canal Singerei” - 41%

4. S.A.,,Apa-Canal Hincesti”’- 61%

5. IMDP , Apa-Canal"Singerei” - 712.4%

Reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la retelele publice de alimentare cu apa
si de canalizare

In cazul deconectirii instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la retelele
publice de alimentare cu apa si de canalizare, operatorul este obligat sd reconecteze instalatiile interne
la reteaua publicd in decurs de 3 zile (dupd inlaturarea de catre consumator a motivelor deconectarii,
precum si a achitarii tarifului pentru reconectare).
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La capitolul Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de alimentare cu apa Se constata
respectarea termenului reglementat de 3 zile de catre 19 operatori din totalul de 22 care au efectuat
lucriri de reconectare. In acelasi timp, 3 dintre operatori nu respecti deloc sau respectd doar partial
termenul stabilit:

1. ACC Chisinau - 0 %

2. 84 ,,Regia Apa Can.-Orhei”- 0%

3. ,,Pro Mediu-Cocieri” IM-715%

Conform datelor raportate de catre Pro Mediu-Cocieri IM, din cele 4 solicitdri de reconectare
inregistrate, 3 cazuri sau in expresie procentualda 75% au avut loc intr-un termen mai mare de 3 zile.
Operatorul a explicat ca aceste depasiri au avut loc din culpa sa, motivul fiind volumul mare de lucru.

Facturarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Pentru monitorizarea permanentd a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare
furnizat/prestat, operatorul trebuie sa detind un sistem propriu de evidenta, prin crearea bazelor de date
necesare. In scopul evidentei procesului de facturare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, este necesara o baza de date pentru gestionarea facturilor:

-emitere;

-incasare;

-anulare;

-rectificare.

Potrivit datelor colectate, 34 de operatori au reusit sa prezinte informatia completa solicitata
privind numadrul total de facturi emise cu repartizarea lor pe categorii: facturile emise in baza
indicatiilor contoarelor/normelor de consum, numarul de facturi emise cu penalitate, numarul de
facturi achitate si numarul facturilor neincasate. Aceasta stare de lucruri exprima o realizare la un nivel
satisfacator a evidentei sistemului de facturare.

Examinarea si solutionarea petitiilor adresate de catre consumatorii finali

Consumatorii pot depune reclamatii la adresa operatorului referitor la calitatea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, iar operatorul va examina si va solutiona orice neintelegere.

Referitor la inregistrarea si solutionarea problemelor reclamate, operatorul are urmatoarele
obligatii:

1. sd desemneze personal cu drept de decizie, responsabil de examinarea reclamatiilor si de

solutionarea problemelor invocate de consumator;
2. sd mentind un registru in care se vor inregistra sesizarile respective;
3. sa verifice, inclusiv prin constatare la fata locului (in termen normativ de 2 zile lucratoare de
la data inregistrarii cererii), aspectele semnalate 1n petitia adresata,
4. sa comunice un raspuns reclamantului, prin care, dupa caz:
a) sa admita ca reclamatia a fost justificata si sa ia masuri de urgenta pentru indeplinirile
obligatiilor,
b) sa respinga reclamatia, justificand exact cauzele.

Operatorii se conformeaza cerintelor in ce priveste clasificarea petitiilor inregistrate dupd tematica.
In cazul serviciului public de alimentare cu api, reclamatiile adresate se clasifica dupa cum urmeaza:

- bransare;

- contractare;

- facturare;

- calitatea apei potabile.

In ce priveste serviciul public de canalizare, deseori este invocati problema blocarii sistemului de
canalizare, facturarii si racordarii. Petitiile cu privire la intreruperile serviciului sunt inregistrate la
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categoria ,,alte cauze”. Cota petitiilor examinate si solutionate in termenele stabilite de Regulament
constituie 99,27%, cu exceptia IM ”Comunservice” Criuleni, care a examinat in termen 37 de adresari
ale consumatorilor din totalul de 54.

Referitor la obligatia operatorilor de a asigura functionarea unui serviciu telefonic pentru preluarea
apelurilor consumatorilor referitoare la serviciul public de alimentare si de canalizare, inca nu toate
intreprinderile respondente respectd evidenta de apeluri aferente categoriilor de probleme semnalate
serviciului telefonic. Astfel, 33 de operatorii din cei 39 au preluat 95101 apeluri, dintre care 9547 au fost
cu privire la scurgerile de apa, prin 27589 de apeluri — consumatorii au sesizat problema lipsei apei.
Referitor la defectiunile sistemului de canalizare s-au adresat 4496 de consumatori.

Reiesind din analiza efectuatd a rapoartelor cu privire la indicatorii de performantd, s-a constatat
ca informatia deseori este prezentata incomplet, cu erori, iar termenele de prezentare a rapoartelor nu
sunt respectate. In vederea redresarii situatiei, ANRE a organizat un webinar cu participarea a 60 de
persoane, in cadrul caruia s-a explicat reprezentantilor operatorilor toate aspectele legate de colectarea
si prezentarea informatiei cu privire la indicatorii de performanta.

In acelasi timp, datele colectate demonstreaza ca operatorii au o atitudine neserioasa in ce priveste
respectarea drepturilor consumatorilor. Cu toate ca serviciile prestate sunt achitate integral de
consumatori — unii operatori ignord in continuare termenele stabilite de actele legislative si de
reglementare. Contrar practicilor de reglementare a calitatii serviciilor din alte sectoare reglementate
(energie electrica, gaze naturale), operatorii sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare nu sunt
penalizati pentru nerespectarea indicatorilor de calitate, or aceastd situatie nu contribuie la sporirea
responsabilitatii operatorilor in raport cu consumatorii.

De notat ca, conform legii, Agentia aproba tarifele pentru serviciile prestate de operatori, ceea ce
presupune acoperirea cheltuielilor necesare pentru asigurarea serviciilor calitative de alimentare cu apa
si de canalizare. Abaterile inregistrate dovedesc partial utilizarea ineficientd a resurselor alocate prin
tarife, iar n acest context — impunerea unor sanctiuni in raport cu operatorii ar fi justificata.
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7. Piata produselor petroliere

7.1. Evolutia pietei produselor petroliere

Piata produselor petroliere din Republica Moldova este asiguratd din importul acestora de la
principalii furnizori din regiune.

In anul 2021 cantitatea totala importata de produse petroliere a constituit 883 287,49 tone, inclusiv:
motorind 648 867,13 tone, benzina 173 325,61 tone si gaz lichefiat 61 094,75 tone.

Cantitatea totald de produse petroliere importatd in anul 2021 a crescut cu 7,04% fata de anul
precedent, aceastd crestere fiind determinatd de sporirea volumului importat de benzina A95 cu 11,79%
si @ motorinei cu 7,54%, totodata se atestda o diminuare cu 6,04 % a importurilor de benzina A98 si cu
2,21% a importurilor de gaz lichefiat (Tabelul 38).

Tabelul 38. Cantitatile de produse petroliere importate in ianuarie-decembrie 2021:

2020/ 2021/
Tipul 2019 2020 2019 2021 2020
Produsului Cantitate Cota parte Cantitate Cota parte % Cantitate Cota parte %

(tone) (%) (tone) (%) (tone) (%)

Benzina A98 3524,64 0,40% 3909,06 0,47% 10,90% 3672,91 0,42% -6,04%
Benzina A95 167 534,14 19,50% 151 754,73 18,39% -9,40% 169 652,70 19,21% 11,79%
Benzina A92 501,33 0,10% 3 635,64 0,44% 625,20% - - -
Motorind 624 038,28 | 72,50% 603 358,76 | 73,12% -3,30% 648 867,13 | 73,46% 7,54%
Gaz lichefiat 65 529,71 7,60% 62 476,23 7,57% -4,70% 61 094,75 6,92% -2,21%
Total 861 128,10 825 134,42 -4,20% 883 287,49 7,04%

Sursa: Statistica ANRE 1n baza rapoartelor prezentate de companiile licentiate si importurile Inregistrate de
Serviciul Vamal

- In semestrul I al anului 2021, ca ajutor din partea Romdniei a fost importatd motorind in
cantitate de 6 000 tone. Mentionam, ca ajutorul nominalizat nu este inclus in datele indicate mai sus.

Principalul furnizor de produse petroliere este Romania, detindnd din totalul importat o cotd de
99,35% la benzina si 56,20 % la motorina. Aceastd tendinta se explica prin prezenta pe piata autohtona
a companiilor petroliere ce detin rafinarii proprii In statul vecin, dar si datoritd distantei mici, care
permite importul pe cale rutierd la costuri relativ mici. Din celelalte tari furnizoare de produse petroliere
principale pot fi mentionate Federatia Rusda cu 33,8 %, Bulgaria cu 2,7 %, Turcia cu 2,5 % si
Turkmenistan cu 1,2 %, din importul total de motorina.

Benzina
BULGARIA - 0,01%
RUSIA - 0,06%
Altele - 0,58%

ROMANIA - 99,35%

Figura 64: Distributia dupa tara de origine a benzinei importate in anul 2021:
Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal
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Motorina

TURKMENISTAN - 1,2%

TURCIA - 2,5%\\ o Aiele-10%

BULGARIA -2,7%

GRECIA-28%___—

FEDERATIA RUSA - 33,8% ROMANIA- 56,2%

Figura 65. Distributia dupa tara de origine a motorinei importate in anul 2021:
Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

Importurile de gaz lichefiat sunt efectuate preponderent din patru tari si anume Kazahstan,
Romania, Federatia Rusa si Belarus. Pozitia de lider fiind ocupatd de Kazahstan, care detine o cotd de
39,3 %. Dat fiind faptul ca, pretul de vanzare a gazului lichefiat din Kazahstan si Federatia Rusa este
mai mic decat in alte regiuni, fiind urmate de Romania cu 32,6 %, Federatia Rusa cu 19,3 %, Belarus cu
5,0 % si din alte tari cu 3,8%.

Gaz lichefiat

Altele :3,8%

KAZAHSTAN:39,3%
BELARUS:5,0% _~

FEDERATIA RUSA:19,3%

ROMANIA :32,6%

Figura 66. Distributia dupa tara de origine a gazului lichefiat importat in anul 2021:
Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

In graficele de mai jos sunt reflectate preturile medii de import exprimate in dolari SUA si in
moneda nationala.
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Figura 67. Pretul mediu de import al benzinei, pentru anul 2021:
Sursa: statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

in luna ianuarie pretul mediu de import al unei tone de benzina a constituit 510,6 dolari SUA/tona,
iar in luna octombrie, pretul mediu de import al unei tone de benzina a atins nivelul maxim de 803,3
dolari SUA/tona, ceea ce reprezinta o crestere de 6,34% comparativ cu nivelul lunii septembrie sau o
majorare cu 57,32% 1n raport cu luna ianuarie 2021.

In lei moldovenesti, pretul mediu de procurare in luna octombrie a crescut cu 5,11 % in comparatie
cu luna precedenta (septembrie) sau cu 54,89 % in raport cu pretul mediu pentru luna ianuarie.

La finele anului 2021 s-a inregistrat o diminuare de 1,31 % a pretului de import la o tona de benzina
exprimat in dolari SUA/tona, comparativ cu luna septembrie. Comparativ cu luna ianuarie, pretul
exprimat Tn dolari SUA/tona pentru luna decembrie a fost cu 46,0 % mai ridicat, iar exprimat in lei/tona,
cresterea inregistratd a fost de 46,19 %.

Motorina
) 13.424
lei/tona 13.122 $/tona  goo,0
13.000 - 763 12.319
11.822 11861 % 1 750,0
12.000 - 694
17000
11.000 -
10.000 1] 650.0
9.000 - 8.431 1 600,0
8.000 - 1 5500
7.000 - 4756 | 5000
6.000 - | 4500
5.000 400,0
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pret import Lei/tona =====pret import $/tona

Figura 68. Pretul mediu de import al motorinei, pentru anul 2021
Sursa: statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal
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In luna ianuarie pretul mediu de import al unei tone de motorina a constituit 475,6 dolari SUA/ton,
iar n luna octombrie, pretul mediu de import al unei tone de motorind a ajuns la nivelul de 751 dolari
SUA/tona, ceea ce reprezintd o crestere de 11,76 % comparativ cu nivelul lunii septembrie, sau o
majorare cu 57,91 % comparativ cu nivelul lunii ianuarie 2021. in lei moldovenesti, pretul mediu de
procurare 1n luna octombrie a crescut cu 10,63% in comparatie cu luna precedenta (septembrie) sau cu
55,64 % in raport cu pretul mediu pentru luna ianuarie.

La finele anului, pentru luna decembrie a fost resimtitd o diminuare a pretului de import la o tona
de motorind exprimat in dolari SUA/tona comparativ cu luna octombrie, insd comparativ cu luna
septembrie s-a inregistrat o crestere de 3,27%. Comparativ cu luna ianuarie, pretul exprimat in dolari
SUA/tona pentru luna decembrie a fost cu 45,92 % mai ridicat, iar exprimat in lei/tona, cresterea
inregistratd a fost la nivel de 46,12%.

Gaz lichefiat
lei/tona 14.828 15354 $itona
15.000 14.061
13615 G483 o ' 900,0
12.927
13.000 /931
' 800,0
11.132
10.688 7714
11.000 729 4 700,0
9.642 9.586 9.299 : ’
602.9 8.967
8.585 '
9.000 617,8 600,0
543,9 533.3
, 521,9
484,3 505.6
7.000 ' 500,0
5.000 400,0
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Figura 69. Pretul mediu de import al gazului lichefiat, pentru anul 2021:
Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor Inregistrate de Serviciul Vamal

Evolutia pretului mediu de import al gazului lichefiat a fost diferita de cea a produselor petroliere
principale. Incepand cu trimestrul IT al anului 2021, pretul mediu ponderat de import a gazului lichefiat
in comparatie cu pretul la produse petroliere principale a inregistrat o descrestere. Din luna mai si pana
in septembrie, pretul gazului lichefiat reflectat in dolari SUA per tona s-a majorat cu peste 52,57 % .
Pretul exprimat in lei/tona a crescut cu 58,59 % de la inceputul anului pana in septembrie, iar exprimat
in dolari SUA/tona cu 59,28%.

In ultimul trimestru, pretul de import la gazul lichefiat a continuat si creasca. In luna octombrie
comparativ cu luna septembrie, pretul de import exprimat in dolari SUA/tona a crescut cu 9,97% si cu
75,16% comparativ cu luna ianuarie.

In luna decembrie pretul de import la gazul lichefiat s-a diminuat comparativ cu luna octombrie
(cu 6,51%), dar inregistrand o crestere de 63,76% comparativ nivelului lunii ianuarie.

Principalii factori ce au dus la evolutia curenta a pretului de import la produse petroliere principale si la
gazul lichefiat au fost conditionate de tendintele inregistrate la bursele regionale.

In continuare este prezentati informatia privind volumele de produse petroliere comercializate cu
ridicata si cu amanuntul pe piata internd, cu indicarea preturilor medii de comercializare, inclusiv TVA,
inregistrate pentru anul 2021. Preturile medii efective de vanzare cu ridicata si cu amanuntul, in parte pe
fiecare tip de produs, au fost determinate ca medie ponderatd a preturilor aplicate de cétre toate
companiile.
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Tabelul 39. Volumele de produse petroliere comercializate cu ridicata si cu amanuntul in anul 2021.

comert cu ridicata comerf{ cu amanuntul
Produsul 2020 2021 2021/2020 % 2020 2021 2021/2020 %
tone lei/tona tone lei/tona [cantitate pret mii litri  |lei/litru] mii litri [lei/litrul volum pret
Benzina A98 8484 | 182175 7740 2542697 -8,8%| 39,6% 50390 | 16,7 49308 2058| -2,1%| 232%
Benzina A95 948974 | 16304,1 93789,2| 23282,00f -1,2%| 42,8%| 1927345 | 159 2176658| 1951 12,9%| 22,7%
Benzina A92 4060,3 108134 60,1] 22189,43| -98,5%| 105,2% 37375 15,7 3459,7( 19,22 -14%|  22,4%
Motorina 627 805,6 12.095,9 5725825 17030,69| -88%| 40,8%| 3850111 13,3 4528239| 16,19 17,6%| 21,8%
Gaz lichefiat 455676 | 125710 42712,5| 18012,72[ -6,3%| 43,3%| 105336,3 9,1 103460,2| 11,64 -1,8%| 28,0%
Total 7731793 7099183 -8,2% 691 858,4 782 340,4 13,1%

Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor trimestria

e prezentate de companiile licentiate

Comparativ cu anul 2020, preturile de comercializare cu ridicata a produselor petroliere principale
si a gazului lichefiat s-au majorat in medie cu 54,3 %. Totodata, preturile de comercializare cu amanuntul
la produselor petroliere principale si la gazul lichefiat au fost in medie cu 23,6 % mai mari.

In ceea ce tine de cantitatea de produse petroliere comercializate, cantitatea de produse petroliere
principale si a gazului lichefiat comercializat cu ridicata s-a micsorat cu 8,2 %, iar volumul comertului
cu amanuntul s-a majorat cu 13,1 %, comparativ cu aceiasi perioada a anului precedent, fapt ce denota
revenirea treptatd a sectorului din recesiunea generata de pandemia COVID-19.

Tabelul 40. Stocurile si consumul intern al produselor petroliere si gazului lichefiat pentru anul 2021 (tone):

Produsul Stoc ?niurifﬁpuml Importat Consum intern Stggrliz;:jr:?e
Benzini 13 836,98 173 325,61 177 653,02 9 509,57
Motoring 31 571,09 648 867,13 655 695,72 2474250
Gaz lichefiat 4 793,20 61 094,75 61 287,30 4 600,65

Total 50 201,27 883 287,49 894 636,04 38 852,72

Sursa: Statistica ANRE 1n baza rapoartelor trimestriale prezentate de companiile licentiate

Stocurile de produse petroliere la finele anului 2021 asigurda consumul mediu intern pentru o

perioada de:

20 zile la benzina;
14 zile la motorina;
27 zile la gazul lichefiat.

Pe parcursul anului 2021, s-au majorat preturile de comercializare cu amanuntul la produsele
petroliere principale si la gazul lichefiat.
Evolutia pretului mediu ponderat de comercializare cu amanuntul, incluzand TVA, a benzinei,
motorinei si gazului lichefiat pentru anul 2021 este prezentatd in graficele care urmeaza.
*In urma actualizarii informatiei pe parcursul anului, sunt prezentate mai jos preturile medii de
comercializare cu corectiile inregistrate pentru perioada precedenta.
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Figura 70. Pretul mediu de comercializare a Benzinei A 98 lei/litru, pentru anul 2021.:
Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile licentiate

In luna noiembrie pretul mediu de comercializare a Benzinei 98 a ajuns la nivelul de 22.74 lei/litru,
o crestere de 31,4% comparativ cu luna ianuarie 2021. In luna decembrie se observa o usoara
descrestere a pretului mediu de comercializare a Benzinei 98 cu 3,3 la suta fatd de luna noiembrie.
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Figura 71. Pretul mediu de comercializare a Benzinei A 95 lei/litru, pentru anul 2021:
Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile licentiate

Pretul mediu de comercializare a Benzinei 95 a ajuns la nivelul de 21.19 lei/litru in luna noiembrie,
o crestere de 29,8% comparativ cu luna ianuarie 2021 si se datoreazd cresterii pretului de import al
Benzinei 95 pani la 828,9 $/tona in luna noiembrie 2021. In luna decembrie se observd o usoari
descrestere a pretului mediu de comercializare a Benzinei 95 cu 3,3 la suta fata de luna noiembrie.
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Figura 72. Pretul mediu de comercializare a Benzinei A 92 lei/litru, pentru anul 2021:
Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile licentiate
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Pretul mediu de comercializare a Benzinei 92 a ajuns la nivelul de 21.17 lei/litru in luna noiembrie,
o crestere de 32,0% comparativ cu luna ianuarie 2021. In luna decembrie se observa o usoara descrestere
a pretului mediu de comercializare a Benzinei 92 cu 5,1 la suta fatd de luna noiembrie.
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Figura 73. Pretul mediu de comercializare a Motorinei lei/litru, pentru anul 2021:
Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile licentiate

Pretul mediu de comercializare a motorinei pe parcursul anului 2021 a avut o crestere de 34,8 la
suta fatd de inceputul anului, ajungand in luna noiembrie la un pret mediu de 18,23 lei/litru. In luna
decembrie se observa o usoard descrestere a pretului mediu de comercializare a motorinei cu 6,1 la suta
fata de luna noiembrie.
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Figura 74. Pretul mediu de comercializare a Gazului Lichefiat lei/litru, pentru anul 2021:
Sursa:Statistica ANRE 1n baza rapoartelor prezentate de companiile licentiate

Pretul mediu de comercializare a gazului lichefiat pe parcursul anului 2021 a avut o crestere de
46,3 la suta fata de inceputul anului, ajungand in luna noiembrie la un pret mediu de 14,1 lei/litru. In
luna decembrie se observa o usoara descrestere a pretului mediu de comercializare a gazului lichefiat cu
6,2 la suta fata de luna noiembrie.
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In I semestru al anului 2021, preturile de comercializare cu amanuntul la produsele petroliere
principale si la gazul lichefiat au fost stabilite reiesind din consumurile si cheltuielile aferente
comercializarii produselor respective, incluzand o rata de rentabilitate anuala de 10%.

Prin Legea nr.54/2021 pentru modificarea Legii privind piata produselor petroliere nr. 461/2001,
initiativa deputatului Alexandru Oleinic, Parlamentul Republicii Moldova a modificat art. 4 al legii
prenotate, care a stabilit o noud modalitate de calculare a preturilor de comercializare a produselor
petroliere. Desi Legea 54/2021 presupunea mai multe echivocuri legislative si carente admise la textul
acesteia, Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd a fost obligatd sd elaboreze o noua
Metodologie de calcul si aplicare a preturilor la produsele petroliere care a fost aprobatd prin
Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica nr. 254
din 16 iunie 2021.

Ulterior, Parlamentul Republicii Moldova prin Legea nr.96/2021 pentru modificarea Legii nr.
461/2001 privind piata produselor petroliere, a operat corectarile necesare la textul legii In rezultatul
carora in textul acesteia este stabilit expres si fard echivoc ca preturile maxime de comercializare cu
amanuntul a produselor petroliere principale de tip standard (benzina COR95 si motorina) se stabilesc
de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica in baza Metodologiei de calcul si aplicare
a preturilor la produsele petroliere.

Prin Hotararea Consiliului de Administratic al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica nr.376 din 01 septembrie 2021 s-au efectuat modificari la Metodologia de calcul si aplicare
a preturilor la produsele petroliere.

Drept rezultat, Agentia stabileste zilnic preturile maximale de comercializare cu amanuntul a
produselor petroliere principale de tip standard si ajusteazd semestrial marimea marjei comerciale
specifice, care se utilizeaza pentru determinarea preturilor maxime. Din septembrie 2021, marimea
marjei comerciale specifice constituie 2,62 lei/litru, fapt ce a impus operatorii de pe piata produselor
petroliere sa-si eficientizeze cheltuielile. Astfel, cheltuielile de comercializare cu amanuntul a produselor
petroliere s-au micsorat in anul 2021 cu 0,3 lei per litru, fatd de anul 2020.

Totodatd, Metodologia de calcul si aplicare a preturilor la produsele petroliere prevede
obligativitatea agentilor economici sa raporteze Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica
toate preturile de comercializare cu amanuntul a produselor petroliere care urmeaza a fi aplicate in
ziua/zilele urmatoare. Acestea sunt raportate in fiecare zi lucratoare, pentru fiecare statie de alimentare,
pana la ora 16:00, prin intermediul platformei electronice gestionate de catre Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica (e-Carburant).

Dezvoltarea platformei a inceput la sfarsitul anului 2021 si oferd acces public la informatiile
privind adresa de amplasare a fiecarei statii de alimentare si preturile stabilite de catre acestea, inclusiv
cu posibilitatea sortarii datelor dupa criteriul celui mai mic pret, raion, municipiu/oras sau titularul
licentei. In aceste conditii, consumatorii au posibilitatea de identificare si alegere a celui mai avantajos
furnizor de carburanti dintr-o zona anumita.
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8. Activitatea normativa

Reglementarea sectorului energie electrica si regenerabila

1. Hotirarea ANRE nr. 180 din 27.02.21 referitor la modificarea Regulamentului privind
racordarea la retelele electrice si prestarea serviciilor de transport si de distributie a energiei
electrice

Modificarile la Regulamentul dat prevad introducerea unor mecanisme ce imbundtatesc procedura
de eliberare a avizelor de racordare inclusiv prin:

a) asigurarea principiului ,,primul venit — primul servit”;

b) detalii suplimentare privind puterea solicitata inclusa in aviz;

c) disponibilitatea datelor necesare analizei posibilitatii racordarii atat din partea solicitantului,
cat si din partea operatorului de sistem;

d) modul de determinare a capacitatilor ce pot fi oferite, coordonarea intre operatorii de sistem
a capacitatilor oferite prin avize de racordare;

e) schimburi de informatii electronice;

f) accesul public la mai multe informatii ce tin de proces.

Impactul

Sunt eliminate barierele pentru respectarea termenului de coordonare intre operatorii de sisteme a
cerintelor tehnice ce urmeaza sa fie incluse in avizele de racordare si, respectiv, se micgoreaza numarul
de avize de racordare necoordonate intre operatorii de sistem — in termen de 4 zile lucratoare pentru
instalatiile de utilizare si 8 zile lucratoare pentru centralele electrice.

Rationalizarea utilizarii capacitatii retelei electrice prin realocarea acesteea altui solicitant, la
expirarea termenului de validitate a avizului de racordare (12 sau 24 luni), daca potentialul producator
nu a respectat obligatiile de constructie a instalatiei electrice.

2. Hotararea ANRE nr. 256 din 21.06.2021 cu privire la punerea in aplicare a masurilor
provizorii necesare pentru organizarea si functionarea pietei energiei electrice

Reglementarea in cauzd are drept scop facilitarea procesului de implementare a Regulilor pietei
energiei electrice, aprobate prin Hotararea ANRE nr. 283/2020.

A fost instituit un mecanism tranzitoriu de determinare a dezechilibrelor orare, care sa fie aplicat
pana la intrarea 1n vigoare a Regulilor pietei energiei electrice in versiunea aprobata in 2020. Acesta a
fost necesar, deoarece Regulile pietei energiei electrice, aprobate prin Hotararea ANRE nr. 212/2015 nu
erau in masura sa asigure cerintele art. 81 alin. (3) lit. n) din Legea nr. 107/2016 din cauza ca nu stabileau
metodele de calcul al dezechilibrelor cantitative provocate de partile responsabile de echilibrare si al
decontdrilor financiare pentru dezechilibrele provocate pe piata energiei electrice de catre partile
responsabile de echilibrare.

Impactul
Prin aplicarea reglementarii mentionate se asigurd introducerea mecanismului tranzitoriu de
solutionare a dezechilibrelor pe piata energiei electrice si instrumentele necesare in perioada de referinta
pentru stabilirea/masurarea dezechilibrelor orare si corespunzdtor asumarea responsabilitatii de catre
participantii la piata de energie electrica pentru plata acestor dezechilibre.

3. Hotararea ANRE nr. 329 din 30.07.2021 pentru modificarea Regulamentului privind

confirmarea statutului de producator eligibil, aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 251/2019 din 05.07.2019
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Prin promovarea modificdrilor la Regulamentul in cauza se urmareste realizarea urmatoarelor
obiective:

e Stabilirea unor reguli si criterii clare, transparente, neechivoce si de aplicabilitate unica la
confirmarea si retragerea statutului de producator eligibil;

e Asigurarea informadrii publicului cu privire la momentul inceperii procedurii referitor la
confirmarea statutului de producator eligibil;

e Micsorarea numdrului de solicitanti cu comportament potential necorespunzator si a riscului de
neasigurare a realizarii obligatiilor sale cu privire la constructia centralei electrice/centralelor
electrice;

e Micsorarea numarului de cereri respinse;

e Micsorarea timpului si resurselor necesare verificarii respectarii cerintelor art. 36 alin. (5%), din
Legea nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile.

Impactul

Prin modificarea prevederilor ce tin de respectarea cerintelor art. 36 alin. (5') din Legea
nr. 10/2016, va fi eficientizat procesul de confirmare si se va diminua termenul de examinare a
solicitarilor de confirmare a statutului de producator.

Este eliminat riscul existentei unor potentiali solicitanti cu comportament necorespunzator,
precum si riscul de neasigurare a realizarii obligatiilor sale cu privire la constructia centralei
electrice/centralelor electrice.

4. Hotararea nr. 362 din 25.08.2021 cu privire la modificarea Hotararii ANRE nr. 256 din
21.06.2021 cu privire la punerea in aplicare a masurilor provizorii necesare pentru organizarea si
functionarea pietei energiei electrice

Scopul modificarilor aprobate a fost de a solutiona problema dezechilibrelor provocate de
intreprinderile electroenergetice ce activeaza pe malul stang al raului Nistru prin luarea deciziilor
suplimentare, care sa excluda scenariul in care costurile aparute in rezultatul acestor dezechilibre sa fie
puse doar pe seama utilizatorilor de sistem de pe malul drept al Nistrului.

Impactul

Au fost create conditii pentru responsabilizarea participantilor la piata energiei electrice de a
incheia contracte de echilibrare a energiei electrice si de a obliga partile sa respecte cerintele de procurare
a energiei electrice de echilibrare si de decontare a dezechilibrelor pana la intrarea in vigoare a Regulilor
pietei energiei electrice, aprobate prin Hotararea ANRE nr. 283/2020 din 07.08.2020.

5. Hotararea ANRE nr. 478 din 29.10.22 privind modificirile ce se opereaza in Hotiréarea
ANRE nr. 283/2020 din 07.08.2020 cu privire la aprobarea Regulilor pietei energiei electrice
Obiectivele de baza ale acestei interventii de reglementare au constat in urmatoarele:

- Amanarea intrdrii in vigoare a Regulilor pietei energiei electrice, aprobate prin Hotdrarea ANRE
nr. 283/2020, pana la 01.01.2022;

- Stabilirea normelor derogatorii necesare pentru a permite excluderea costurilor aferente
dezechilibrelor provocate de entitatile ce activeaza in regiunea transnistreana;

- Realizarea simularilor care sd demonstreze corectitudinea, eficienta si transparenta sistemelor
informationale utilizate de operatorul sistemului de transport in procesul de solutionare a
dezechilibrelor;

- Eliminarea riscurilor ce pot apdrea in cadrul procedurilor de licitatie pentru procurarea energiei

electrice organizate de operatorii de sistem si furnizorii serviciului universal, Incepand cu
01.01.2022.
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Impactul

Amanarea intrarii in vigoare a Regulilor pietei energiei electrice, aprobate prin Hotardrea ANRE
nr. 283/2020, pana la 01.01.2022, a avut impact asupra tuturor participantilor la piata angro de energie
electrica.

Prin aprobarea interventiei de reglementare a fost oferit timp suplimentar necesar pentru
identificarea solutiilor optime, care ar contribui la eliminarea problemei dezechilibrelor provocate de
entitatile nelicentiate care activeaza in regiunea transnistreana.

6. Hotirarea ANRE nr. 656 din 21.12.2021 pentru modificarea Codului retelelor electrice,
aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 423/2019 din 22.11.2019

Prin modificarea Codului retelelor electrice urmeaza a fi realizate urmatoarele obiective:

* Asigurarea functionalitatii pietei energiei electrice de echilibrare i a pietei serviciilor de sistem;

* Calificarea centralelor electrice pentru oferirea serviciilor de sistem conform prevederilor
Regulilor pietei energiei electrice;

* Instituirea mecanismelor necesare pentru operatorul sistemului de transport pentru asigurarea
securitatii si stabilitatii aproviziondrii cu energie electricd a consumatorilor finali.

Impactul

Aprobarea modificarii Codului retelelor electrice va duce la: (a) sporirea functionalitatii pietelor
organizate de energie electrica, in special, a pietei energiei electrice de echilibrare si pietei serviciilor de
sistem; (b) calificarea centralelor electrice in scopul realizarii reglajelor necesare functionarii si
asigurarii echilibrului intre producere si consumul de energie electricd; (C) asigurarea sigurantei si
stabilitatii functionarii sistemului electroenergetic; precum si (d) crearea conditiilor de determinare a
preturilor competitive obtinute pe piata energiei electrice de echilibrare si piata serviciilor de sistem,
astfel incat operatorul sistemului de transport sa poata garanta aplicarea principiului eficientei maxime
cu costuri minime la prestarea serviciilor de transport a energiei electrice.

7. Hotararea ANRE nr. 657 din 21.12.21 pentru modificarea Clauzelor obligatorii ale
contractului pentru achizitionarea energiei electrice produse din surse regenerabile, aprobate prin
Hotirarea Consiliul de Administratie al ANRE nr. 252/2019 din 05.07.2019

Reglementarea prevede ajustarea contractului pentru achizitionarea energiei electrice produse din
surse regenerabile in conformitate cu cerinta de procurare a energiei electrice in baza graficelor
coordonate/notificarilor fizice, totodata fiind incluse cerinte noi privind drepturile de Incasare a platilor
si obligatiile de plata ce rezulta din procesul de decontare a dezechilibrelor, precum si din obligatiile noi
pe care le au producatorii de energie electrica din surse regenerabile si furnizorul central de energie
electricd in calitate de parti responsabile de echilibrare, care fac parte din grupul de echilibrare constituit
prin prevederile art. 84 alin. (4) din Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrica.

Impactul

Modalitatea de tranzactionare a energiei electrice produse din surse regenerabile si procurate de
furnizorul central de energie electricd este armonizata cu cerintele Regulilor pietei energiei electrice,
aprobate prin Hotararea ANRE nr. 283/2020 din 07.08.2020.

8. Hotararea ANRE nr. 676 din 24.12.2021 privind modificarile ce se opereaza in Hotararea
ANRE nr. 283/2020 din 07.08.2020 cu privire la aprobarea Regulilor pietei energiei electrice

Interventia de reglementare prevede:

eamanarea intrdrii in vigoare a Regulilor pietei energiei electrice, aprobate prin Hotararea ANRE
nr. 283/2020, pana la 1 aprilie 2022;
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estabilirea normelor derogatorii necesare pentru a permite excluderea costurilor cu dezechilibrele
provocate de entitatile ce activeaza in regiunea transnistreana;

erealizarea simularilor care sd demonstreze corectitudinea, eficienta si transparenta sistemelor
informationale utilizate de operatorul sistemului de transport in procesul de solutionare a dezechilibrelor;

climinarea riscurilor ce pot aparea in cadrul procedurilor de licitatie pentru procurarea energiei

electrice organizate de operatorii de sistem si furnizorii serviciului universal, incepand cu 1 ianuarie
2022.

Impactul

Reglementarea data prevede excluderea incertitudinilor ce tin de posibilitatea operatorului
sistemului de transport de a gestiona procesul de solutionare a dezechilibrelor si de a asigura transparenta
procesului.

Noile prevederi vor pune in aplicare mecanismul decontarii dezechilibrelor, avand scopul de a
asigura ca partile responsabile cu echilibrarea mentin echilibrul sistemului intr-un mod eficient sau
contribuie la restabilirea acestuia si de a oferi stimulente participantilor la piatd sd mentina echilibrul
sistemului sau sa contribuie la restabilirea acestuia.

Prin implementarea noilor prevederi ale Regulilor pietei energiei electrice vor fi create premise ce
vor asigura buna functionare a pietei energiei electrice de echilibrare si pietei serviciilor de sistem ca
piete organizate de energie electrica, concepute special pentru solutionarea dezechilibrelor provocate de
participantii la piata de energie electrica.

Reglementarea sectorului gazelor naturale

Potrivit art. 12 alin. (2) din Legea cu privire la energetica nr. 174/2017 si Regulamentul de organizare
si functionare al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd, aprobat prin Hotararea
Parlamentului RM nr. 334/2018, in scopul exercitarii atributiilor si functiilor prevazute de lege, ANRE
elaboreaza si aproba regulamente, metodologii si alte acte normative de reglementare.

La elaborarea si aprobarea actelor normative de reglementare, ANRE a respectat principiul
consultarilor publice a proiectelor de acte, care au impact semnificativ asupra pietelor reglementate. Acest
proces are loc in conformitate cu Legea nr. 239-XVI/2008 privind transparenta in procesul decizional,
Legea cu privire la actele normative nr. 100/2017 si legile speciale aplicabile in sectorul energetic.

1. Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor reglementate pentru furnizarea
gazelor naturale, aprobata prin Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 355 din
13.08.2021

Metodologia se aplica furnizorilor desemnati de ANRE cérora li s-a impus obligatia de furnizare la
preturi reglementate in contextul obligatiei de serviciu public (furnizare de ultima optiune si pentru
furnizarea gazelor naturale anumitor categorii de consumatori).

Metodologia reglementeazd modalitatea de calculare a urmatoarelor preturi reglementate:
- preturile gazelor naturale furnizate la punctele de intrare / iesire in retelele de transport;

- preturile gazelor naturale furnizate la punctele de iesire din retelele de distributie de presiune inalta/
presiune medie/ presiune joasa.
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Impactul

Aplicarea Metodologiei asigura functionarea eficienta si viabilitatea financiard a furnizorilor de gaze
naturale prin stabilirea pretului reglementat pentru furnizarea gazelor naturale in baza costurilor si
cheltuielilor strict necesare pentru desfasurarea activitdtii, cu excluderea din calcul a tuturor costurilor si
cheltuielilor economic nejustificate si/sau care, conform procesului tehnologic, nu sunt necesare pentru
prestarea serviciului de furnizare a gazelor naturale.

De asemenea, Metodologia asigura includerea in preturile reglementate a cheltuielilor justificate,
nediscriminatorii, transparente, bazate pe performantd si pe criterii obiective si cu o ratad rezonabila de
rentabilitate.

in anul 2021, ANRE a elaborat si a consultat public urmitoarele proiecte de acte normative.
- Proiectul Regulamentului privind masurarea gazelor naturale in scopuri comerciale;
- Proiectul de modificare a unor Hotarari ANRE:
a) Hotararea ANRE nr.535/201 privind aprobarea Metodologiei de calculare, de aprobare si de
aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciul de transport al gazelor naturale;
b) Hotararea ANRE nr. 443/2020 privind aprobarea Metodologiei de calculare, de aprobare si de
aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciul de distributie a gazelor naturale.
- Proiectul Metodologiei de determinare a consumului tehnologic si a pierderilor de gaze naturale
in retelele de distributie a gazelor naturale;
- Proiectul cu privire la modificarea Regulilor pietei gazelor naturale aprobate prin Hotararea
ANRE nr. 534/2019:
a) Metoda de calculare a platii pentru dezechilibru zilnic.
b) Metoda pentru calcularea platilor pentru neutralitate.

In vederea implementarii prevederilor cadrului normativ in vigoare, DGNET a elaborat si prezentat
spre aprobare urmatoarele hotarari:

1.Hotirarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 209/2021 din 26.05.2021 cu privire la
aprobarea Listei punctelor relevante ale retelei de transport al gazelor naturale a SRL
"Moldovatransgaz"

2.Hotiararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 214/2021 din 18.05.2021 privind
desemnarea operatorului sistemului de transport SRL ,,Moldovatransgaz” in calitate de Entitate
de echilibrare a Republicii Moldova

Avand in vedere ca in Republica Moldova exista 2 operatori activi ai sistemului de transport al
gazelor naturale (SRL ,,Vestmoldtransgaz” si SRL ,,Moldovatransgaz”), in conformitate cu prevederile
Codului Retelelor de gaze naturale, la solicitarea acestora, responsabilitatea pentru mentinerea echilibrului
in retelele lor de transport a fost transferata catre o Entitate de echilibrare. SRL ,,Moldovatransgaz” a fost
desemnata de catre ANRE in calitate de Entitate de Echilibrare a Zonei de echilibrare din Republica
Moldova.

3.Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 220 din 20.05.2021 cu privire la
decontarea dezechilibrelor din reteaua de transport al gazelor naturale a SRL ,,Moldovatransgaz”
pentru luna aprilie 2021

In luna aprilie 2021, in reteaua de transport al SRL “Moldovatransgaz” s-a inregistrat un
dezechilibru negativ, urmare a inregistrarii unor temperaturi anormal de scazute a aerului care a determinat
un consum majorat de gaze naturale, in special de catre intreprinderile termoenergetice, fapt ce a dus la
depdsirea cu 31 % a volumelor contractate de la SAP “Gazprom” pentru luna in cauza.

In scopul prevenirii unui eventual impact economico-social generat de majorarea cheltuielilor
aferente achizitiei gazelor naturale si Intru neadmiterea majorarii pretului reglementat aferent furnizari
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gazelor naturale consumatorilor finali si majorarii preturilor la producerea energiei electrice produse in
regim de cogenerare si tarifelor pentru energia termica livrata consumatorilor, ANRE a impus SRL
»,Moldovatransgaz" si SA ,,Moldovagaz” sa intreprindd masuri destinate decontarii dezechilibrelor in
reteaua de transport al gazelor naturale pentru luna aprilie 2021.

4. Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 223/2021 din 26.05.2021 cu privire la
aprobarea Listei punctelor relevante ale retelei de transport al gazelor naturale a SRL
»vVestmoldtransgaz”

5. Hotardrea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 263/2021 din 22.06.2021 privind
desemnarea SRL ,,Chisindu-gaz” responsabil de elaborarea Metodei de estimare a consumului
zilnic pentru fiecare categorie de consumatori finali la care evidenta consumului de gaze naturale
nu este realizata in regim zilnic, in baza profilurilor standardizate de consum, cu modificarile

ulterioare (Hotardrea ANRE nr. 428 din 28.09.2021 si Hotardrea ANRE nr. 700 din 31.12.2021)

6. Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 690/2021 din 31.12.2021 cu privire la
aprobarea coeficientilor de multiplicare utilizati de SRL ,,Moldovatransgaz” pentru produsele de
capacitate standard trimestriala, lunara, zilnica si/sau intra-zilnica, in anul 2022

In scopul determindrii tarifelor pentru serviciul de transport al gazelor naturale de tip intrare-iesire,
ANRE a aprobat coeficientii de multiplicare pentru calcularea de catre SRL ,,Moldovatransgaz” a tarifelor
pentru toate produsele de capacitate standard non-anuale (trimestriala, lunara, zilnica si/sau intra-zilnica)
si pentru toate grupurile de puncte de intrare-iesire ale retelelor de transport al gazelor naturale utilizate
de SRL ,,Moldovatransgaz”.

La aprobarea coeficientilor ANRE a tinut cont de necesitatea sporirii lichiditétii pe piata gazelor
naturale din Republica Moldova, evitdrii discriminarii utilizatorilor de sistem indiferent de produsul de
capacitate procurat, incurajarii noilor furnizori pe piata gazelor naturale, interesati sa procure servicii de
transport al gazelor naturale.

7. Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 274 din 25.06.2021 privind asigurarea
furnizarii de ultima optiune a gazelor naturale

In urma examinarii notificarii SRL ,.Natural Gaz D.C.” cu privire la imposibilitatea furnizarii
gazelor naturale consumatorilor sdi, in legdturd cu rezolutiunea unilaterald a contractului de furnizare a
gazelor de catre SRL ,, Transautogaz”, Agentia a impus obligatia de serviciu public furnizorului SA
,,Moldovagaz” privind asigurarea furnizarii de ultima optiune a gazelor naturale pentru consumatorii finali
ai SRL ,,Natural Gaz D .C” pe un termen de 4 luni, incepand cu data de 01.07.2021.

8. Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 415 din 21.09.2021 cu privire la
aprobarea Listei punctelor de intrare /iesire si Listei grupurilor de puncte de intrare/ iesire ale
retelei de transport al gazelor naturale a SRL ,,Vestmoldtransgaz”

In scopul calcularii si aplicirii tarifelor de tip intrare /iesire pentru serviciul de transport al gazelor
naturale, ANRE a aprobat Lista punctelor de intrare /iesire si Lista grupurilor de puncte de intrare /iesire
ale retelei de transport al gazelor naturale a SRL ,,Vestmoldtransgaz”.

9. Hotirarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 464 din 04.11.2021 privind avizarea
Acordului aditional nr.18 din 30.09.2021 la Contractul nr. 1 ’'M-07-11 din 29.12.2006 incheiat de
S.A. ,,Moldovagaz” si S.A.P. ,,Gazprom” referitor la conditiile de furnizare a gazelor naturale in
Republica Moldova

10.Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 465 din 22.10.2021 cu privire la
decontarea dezechilibrelor din reteaua de transport al gazelor naturale a SRL ,,Moldovatransgaz”
pentru luna septembrie 2021
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In luna septembrie 2021 in reteaua de transport al SRL “Moldovatransgaz” s-a inregistrat un
dezechilibru negativ. Operatorul sistemului de transport a informat despre reducerea presiunii in retelele
de transport al gazelor naturale sub limita care sa asigure regimul de functionare normal. In contextul
constatarii la data de 22.10.2021 de cédtre Comisia pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova a
situatiei de urgenta pe piata gazelor naturale, in scopul prevenirii unui eventual impact economico-social
generat de majorarea cheltuielilor aferente achizitiei gazelor naturale si intru neadmiterea majorarii
pretului reglementat aferent furnizari gazelor naturale consumatorilor finali, ANRE a obligat SRL
,Moldovatransgaz” si SA ,,Moldovagaz” sa finalizeze decontarea volumelor de gaze naturale, care a
constituit dezechilibrul negativ creat de furnizor in luna septembrie 2021, cu restituirea pana la data de
31.12.2021 a volumului de gaze naturale prelevat in exces.

11. Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 495 din 05.11.2021 privind aprobarea
termenilor si conditiilor aferente prestarii serviciului de flexibilitate prin stocare in conducta de
ciatre operatorul sistemului de transport al gazelor naturale SRL .,Moldovatransgaz”

Serviciul de flexibilitate prin stocare in conductd reprezintd un serviciu prestat de SRL
,Moldovatransgaz” prin care se oferd posibilitatea utilizatorilor de sistem de a utiliza capacitatea de
stocare a retelelor OST pentru compensarea dezechilibrelor provocate, Intr-o zi gaziera.

12. Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 658 din 21.12.2021 cu privire la
obligarea SRL ,,Moldovatransgaz” de a prezenta la Agentie spre aprobare solicitarea de modificare
a Listei punctelor de intrare/ iesire ale retelei de transport al gazelor naturale si Listei grupurilor
de puncte de intrare/ iesire ale retelei de transport al gazelor naturale a SRL ,,Moldovatransgaz"
aprobata prin Hotararea ANRE nr. 262/2020

13. Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 689/2021 cu privire la modificarea
Hotararii ANRE privind aprobarea punctelor de intrare/iesire ale retelei de transport a SRL
,Moldovatransgaz”

In scopul, solutionarii litigiului dintre S.A. ,,Moldovagaz” si S.A. ,,CET-Nord” privind constatarea
aplicdrii incorecte a preturilor reglementate pentru furnizarea gazelor naturale, in punctele de iesire din
retelele de transport al gazelor naturale spre instalatiile S.A. ,,CET-Nord”, precum si in scopul executarii
Hotararii nr. 433/2021, ANRE a obligat SRL ,,Moldovatransgaz” modificarea Listei punctelor de
intrare/iesire ale retelei de transport al gazelor naturale si Listei grupurilor de puncte de intrare/iesire ale
retelei de transport al gazelor naturale a SRL ,,Moldovatransgaz”.

Executarea Dispozitiilor Comisiei pentru Situatii Exceptiopnale:

14. Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 491 din 02.11.2021 privind avizarea
Contractului cadru de vanzare-cumparare a gazelor naturale din 15.10.2021, incheiat intre SA
»Energocom' si SA ,,Moldovagaz si a Acordului aditional nr.1 din 30.10.2021

Reiesind din prevederile Dispozitiei Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova
nr.3 din 30.10.2021, Agentia a avizat conditionat Contractul cadru de vanzare-cumpdrare a gazelor
naturale din 15.10.2021, incheiat intre SA ,,Energocom" si SA ,,Moldovagaz” si Acordul aditional nr.1
din 30.10.21 si a obligat SA ,,Moldovagaz” sd prezinte la ANRE in termen de pana la data de 12.11.2021
informatia privind volumele si pretul final de procurare a gazelor naturale, conform contractului in cauza.

15. Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 492 din 04.11.2021 privind avizarea
Acordului aditional nr.19 din 29.10.2021 la Contractul nr. 1 ’'M-07-11 din 29.12.2006 incheiat de
S.A. ,,Moldovagaz” si S.A.P. ,,Gazprom” referitor la conditiile de furnizare a gazelor naturale in
Republica Moldova
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Potrivit prevederilor Legii nr.108/2016 cu privire la gazele naturale, furnizorii sunt obligati sa
incheie si sa prelungeasca contractele de procurare a gazelor naturale in termene rezonabile si sa le
prezinte spre avizare Agentiei cu cel putin 15 zile inainte de expirarea contractelor precedente.
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9. Protectia consumatorilor

9.1. Examinarea petitiilor consumatorilor

Misiunea ANRE 1n vederea protectiei consumatorilor pe parcursul anului 2021 a fost realizata pe
diferite dimensiuni: prin aprobarea mai multor acte de reglementare care vizeaza drepturile
consumatorilor in relatiile cu intreprinderile din sectoarele reglementate, in cadrul examinarii petitiilor
adresate ANRE intru solutionarea neintelegerilor dintre acestia si intreprinderile energetice sau
operatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, prin consultarea directd a
consumatorilor la linia telefonica de informare sau audientd in incinta sediului Agentiei, precum si in
procesele judiciare cu participarca ANRE in calitate de intervenient accesoriu de partea consumatorilor.
Potrivit art. 7 alin. (4) lit. d) si e) din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale, art. 7 alin. (4) lit.
d) si e) al Legii nr. 107/2016 cu privire la energia electrica, art. 9 alin. (2) lit. o) al Legii nr. 92/2014 cu
privire la energia termica si promovarea cogenerarii, art. 7 alin. (2) lit. q) din Legea nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, ANRE monitorizeaza respectarea de catre titularii
de licente a drepturilor consumatorilor finali, examineaza si solutioneaza, in limitele competentei, in
procedura extrajudiciara neintelegerile aparute intre consumatori si furnizori/operatori, examineaza
petitiile consumatorilor in conformitate cu prevederile Codului administrativ. Suplimentar, atributiile
ANRE privind protectia intereselor legitime ale consumatorilor sunt prevazute la art. 28 din Legea
105/13.03.2003 privind protectia consumatorilor.

Pe parcursul anului 2021, de catre ANRE au fost adoptate 7 acte normative de reglementare.

La fel, pe parcursul anului 2021 Agentia a examinat 617 petitii din partea consumatorilor
serviciilor publice prestate de titularii de licente din sectoarele reglementate.
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Figura 75. Nnumarul de petitii examinate de ANRE, pe parcursul anilor 2018-2021.

In rezultatul examinarii petitiilor adresate pe parcursul anului 2021, au fost identificate mai multe
probleme, frecvent reclamate de catre consumatorii din sectoarele reglementate, dupa cum urmeaza:

1) Facturarea pentru serviciile prestate (energie electrica, gaz, energie termica, apa si canalizare);

2) Plangeri impotriva gestiondrilor fondului locativ (IMGFL, CCL, ACC, APLP), lipsa
contractelor intre locatarii blocurilor si gestionarii fondului locativ, dupa cum prevede Legea nr. 75/2015
cu privire la locuinte (pentru intermedierea serviciilor comunale precum: serviciul aprovizionare apa si
de canalizare, energie termica, iluminare spatii comune si lift, salubrizare spatii comune, evacuare
deseuri etc.);

119



3) Refuzul nejustificat din partea furnizorilor de energie electrica de incheiere a contractelor de
furnizare a energiei electrice, In cazurile existentei unor datorii istorice la locurile de consum, acumulate
de catre fostii proprietari, precum si in cazurile locatarilor din blocurile noi construite;

4) Debransarea locatarilor de apartamente de la sistemul colectiv de incélzire in vederea instalarii
sistemului autonom de incélzire pe baza de gaze naturale;

5) Extinderea retelelor electrice, de gaze naturale, de alimentare cu apa si de canalizare;

6) Problema stramutarii retelelor electrice, de gaze naturale, energie termica de pe terenurile
proprietate privata,

7) Calitatea serviciului de distributie a energiei electrice (deconectdri frecvente, intreruperi
frecvente, nerespectarea parametrilor de calitate, socurile de tensiune etc.);

8) Repararea prejudiciului cauzat (iesirea din functiune a receptorilor electrici) ca urmare a
socurilor de tensiune;

9) Folosirea energiei electrice prin conectarea ilegald la instalatiile de utilizare a instalatiilor
electrice ale altor persoane (furturile de energie electrica), consumul fraudulos;

10) Acordarea compensatiilor urmare a majorarii tarifelor reglementate la gazele naturale si
energia termica in conformitate cu prevederile Legii nr. 192 din 25.11.2021.

Este de mentionat cd, urmare a actiunilor intreprinse de ANRE, de contracarare a incélcarilor
sistemice, s-a constatat o evolutie pozitiva in solutionarea problemelor abordate. In acest context este de
relevat ca pe parcursul anului 2021 nu au mai parvenit petitii care au ca obiect includerea nejustificata
in facturile spre platd a volumelor suplimentare de apa sub forma de “cotd-parte”, aditional volumelor
apa consumate. Pe parcursul anului 2020, faptele reclamate in acest sens, au fost documentate si
intocmite dosare contraventionale in baza art. 399 si art. 313 Cod contraventional, pe faptul excesului
de putere si depasirea atributiilor de serviciu admise de catre administratorii intreprinderilor municipale
IM ,Infocom” si IMGFL-urilor (eventual ACC), materializate prin impunerea ilegald spre plati a
volumelor suplimentare de apa sub forma de ,,cota-parte”, care au fost transmise spre examinare conform
competentei legale Centrului National Anticoruptie in temeiul 401 al Codului contraventional.

Astfel, pe parcursul anului 2020, procesele-verbale cu privire la constatarea contraventiei,
intocmite de citre ANRE in privinta gestionarilor fondului locativ (IMGFL, ACC etc.) si intreprinderii
intermediare la decontiri (IM ,,Infocom”), au servit temei pentru intocmirea de citre CNA a proceselor-
verbale cu privire la contraventie, in baza art. 313 Cod contraventional, cu remiterea acestora in
instantele de judecatd conform procedurii.

Corectitudinea documentarii cauzelor contraventionale respective de catre ANRE rezulta si din practica
judiciari pe cazurile respective. Prin Hotiirirea Judecatoriei Chisinau (sediul Ciocana) nr. 4-1990/2020
din 10.12.2020, mentinuta prin Decizia Curtii de Apel Chisinau nr. 4r-93/2021 din 01.03.2021,
Administratorul IM ,,Infocom?”, cet. Andrei Stoianov, a fost recunoscut vinovat de comiterea
contraventiei previzute de art. 313 Cod contraventional, fiindu-i aplicata sanctiunea sub forma de
amenda, in marime de 90 unititi conventionale (4500 lei), cu lipsirea de dreptul de a ocupa anumite
functii si a exercita anumite activititi pe parcursul unui an de zile.

Cu referire la facturarea serviciilor comunale prestate consumatorilor prin intermediul gestionarilor
fondului locativ (iMGFL, ACC, CCL), este de mentionat ci Agentia nu este investita cu atributii de
monitorizare a activitatii gestionarii fondurilor de locuinta (GFL), ci doar a titularilor de licente care
presteaza servicii publice reglementate de catre ANRE.

Potrivit art. 51, alin. (1) din Legea cu privire la locuinte nr. 75 din 30.04.2015 (Monitorul Oficial nr.131-
138/249 din 29.05.2015), prestarea si achitarea serviciilor comunale si necomunale pentru proprietari sau
locatari se efectueaza in baza contractelor incheiate direct intre prestatorii de servicii si proprietari sau
locatari. in cazul in care contractul, din motive tehnice, nu poate fi incheiat direct cu

120



proprietarii/locatarii, acesta se incheie intre prestatorii de servicii si administrator, care, la randul sau,
incheie contracte cu fiecare proprietar/locatar.
in acest context, consumatorilor care au reclamat anumite nereguli comise din partea GFL la facturarea
serviciilor prestate, Agentia a informat exhaustiv petitionarii privitor la incalcarile constatate,
prevederile legale aplicabile si posibilele solutii de rezolvare a problemelor evocate.

De notat ca, Agentia a constatat derogari de la cadrul legal admise de catre intreprinderile
gestionare a fondului locativ, care nu au incheiate cu fiecare locatar in parte contracte pentru prestarea
serviciilor la blocurile aflate in gestiunea acestora, fapt despre care a fost sesizata in repetate randuri
Primaria mun. Chisinau.

Conform prevederilor art.14 alin. (1), art. 15 alin. (1) lit. ¢) al Legii serviciilor publice de
gospodarie comunala, nr. 1402 din 24.10.2002, autoritatile administratiei publice locale au competenta
exclusiva privind infiintarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea §i controlul functionarii
serviciilor publice de gospodarie comunald, precum si crearea, administrarea si exploatarea bunurilor
proprictate publicd din infrastructura edilitarda a unitatilor administrativ-teritoriale respective; c)
monitorizarea si controlul periodic ale activitatilor de furnizare/prestare a serviciilor publice de
gospodarie comunald, in conformitate cu actele normative, si luarea de masuri in cazul in care operatorul
nu asigura performanta pentru care s-a obligat.

Examinarea petitiilor consumatorilor, in virtutea competentelor functionale ale ANRE, care invoca
incalcarea drepturilor sale de catre titularii de licente din sectoarele reglementate de catre ANRE, a fost
realizatd In strictd conformitate cu procedura stabilitd de Codul administrativ, fiind sesizate toate
persoanele interesate, implicit furnizorii/operatorii serviciilor respective pentru a oferi explicatiile de
rigoare.

In cazul incalcarilor flagrante de citre titularii de licente a drepturilor consumatorului, ANRE a
intervenit prompt si imediat, fiind emise decizii obligatorii pentru intreprinderile reglementate pe durata
examinarii petitiilor in fond (precum in cazurile de deconectarea nejustificata a consumatorilor, in care
se impune reconectarea imediata a locului de consum sau a refuzului contractarii serviciilor publice).

Toate petitiile au fost examinate in termene legale, petitionarilor fiindu-le oferite in scris informatii
exhaustive privind rezultatele examindrii problemelor sesizate, dupd caz, masurile ce urmeaza a fi
intreprinse pentru remedierea acestora. In cadrul examindrii petitiilor consumatorilor, in scopul
solutionarii In procedura extrajudiciard a neintelegerilor dintre consumatori si titularii de licente, In
legaturd cu racordarea, contractarea, facturarea, deconectarea, calitatea serviciilor prestate, de catre
ANRE au fost emise decizii, prescriptii si hotarari, in functie de incalcarile identificate 1n speta.

Pe parcursul anului 2021, in scopul solutionarii extrajudiciare a neintelegerilor survenite intre
consumatori si intreprinderile prestatoare de servicii in sectoarele reglementate, de catre ANRE au fost
adoptate 6 decizii si 50 prescriptii (fara a lua in calcul prescriptiile emise de Departamentul supraveghere
energeticd din cadrul ANRE).

Printre cele mai frecvente probleme sesizate de catre consumatori, pot fi evidentiate refuzul
nejustificat al furnizorilor de a contracta serviciile publice pe motiv de existenta unor datorii istorice
acumulate la locul de consum de citre fostii proprietari. In scopul solutionirii problemelor respective,
de catre Agentie au fost emise decizii In privinta titularilor de licente privind obligarea incheierii
contractelor de furnizare a energiei electrice, fiind constatata ilegalitatea refuzurilor respective.

Este de mentionat ca, urmare a mai multor actiuni de informare a consumatorilor si a operatorilor
din domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, In partea ce vizeaza incheierea
contractelor individuale, pe parcursul anului 2021 s-a redus numarul reclamatiilor impotriva S.A. ”Apa-
Canal Chisinau” privind refuzul incheierii contractelor individuale pentru locatarii blocurilor cu multe
apartamente, carora serviciul le este prestat prin intermediul gestionarului fondului locativ.

Totodata, in procesul monitorizarii activitatii titularilor de licente din domeniul serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, de citre ANRE au fost constatate multiple abateri din partea
operatorilor respectivi, in partea ce vizeaza obligatia prevazuta de lege privind achizitionarea, instalarea,
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exploatarea, intretinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea metrologica a contoarelor de apa, fiind puse
pe seama consumatorilor suportarea cheltuielilor respective.

Ca urmare, prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 416 din 21.09.2021, titularii
de licente respectivi au fost obligati sa compenseze consumatorilor casnici vizati (care cad sub incidenta
prevederilor art. 26 alin. (4) lit. a) si b) ale Legii nr. 303 din 13.12.2013) in termen de pana la 31.12.2021,
cheltuielile suportate pentru achizitionarea contoarelor de apa din surse proprii in perioada martie 2019
— septembrie 2021.

In cazul in care, in procesul examinarii unei petitii se constati anumite incalcari care cad sub
incidenta Codului contraventional, ANRE avand calitatea de agent constatator se autosesizd si
demareaza procedura de atragere la rdspundere contraventionald a persoanelor cuplabile.

Pe parcursul anului 2021 de catre ANRE au fost examinate 156 de cauze contraventionale, dintre
care 80 de cauze contraventionale au fost initiate urmare a autosesizarii agentului constatator din cadrul
ANRE, in conformitate cu prevederile art. 399 Cod contraventional. Majoritatea cauzelor
contraventionale initiate in baza autosesizarii agentului constatator din cadrul ANRE au vizat titularii de
licente eliberate de ANRE, pentru savarsirea incdlcarilor care cad sub incidenta art. 169 Cod
contraventional: “Incdlcarea normelor de desfisurare a activititii de cdtre participantii la piata
energiei electrice, la piata gazelor naturale, la furnizarea serviciului de alimentare cu apd si/sau de
canalizare”.

De notat ca, petitiile consumatorilor scot in evidenta problemele sistemice sau lacunele existente
in cadrul legal de reglementare, caz in care ANRE isi consolideaza toate eforturile pentru solutionarea
acestora, dupa caz sesizeaza autoritatile publice responsabile (eventual, daca actul normativ urmeaza a
fi adoptat/modificat de alte autoritati).

9.2. Serviciul de consultare ,,Linia de informare”

Pe parcursul anului 2021, la ,,Linia de informare” a ANRE (apel gratuit la numarul de telefon
080010008) au fost inregistrate 1039 apeluri telefonice (comparativ cu 1176 receptionate in anul 2020),
la care cetdtenii au abordat diverse probleme precum: asigurarea cu energie electricd, gaze naturale,
serviciul alimentare cu apa si de canalizare, energie termicd, produse petroliere etc.

Figura 76. Statistica comparativa a numarului de apeluri la linia de informare a ANRE, 2018-2021.
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Astfel, pe parcursul anului 2021, de la consumatorii finali de energie electrica au fost inregistrate
248 apeluri telefonice, dintre care in 57 de cazuri au fost abordate probleme cu privire la facturarea
consumului de energie electrica, 45 de petitionari au invocat neintelegeri cu operatorii in procedura de
racordare, 130 de consumatori au mentionat probleme legate de deconectarile, caderile de tensiune,
durata si frecventa deconectarilor, iar in celelalte apeluri au fost solicitate consultatii cu referire la
facturarea serviciilor pentru locurile de uz comun, refuzul furnizorilor de a contracta serviciile etc., 6
dintre consumatori au solicitat consultatii privind procedura de schimbare a furnizorului.

122



De la consumatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare au parvenit 134 apeluri
telefonice. Printre apelurile receptionate, majoritatea reclamatiilor (la 53 apeluri) au avut ca obiect
incorectitudinea facturdrii, in special, In cazul prestarii serviciului prin intermediul gestionarului
fondului locativ. Cu referire la procedura de contractare, au fost solicitate consultatii de catre 14 apelanti.
La fel, au fost receptionate apeluri prin care au fost reclamate abateri admise de catre operatori in
procesul racordarii la reteaua publica de alimentare cu apa si de canalizare — 31 de apeluri, iar probleme
legate de verificarea contoarelor de apa si calitatea nesatisfacatoare a serviciilor — 36 apeluri.

De la consumatorii de energie termica au parvenit 50 apeluri, dintre care in 24 de cazuri a fost
abordatd problema facturarii cantitatii de energie termica utilizata, inclusiv si in cazurile debransarii de
la retea a imobilelor situate in blocurile locative cu multe etaje. in 10 cazuri au fost solicitate consultatii
referitor la procedura legald de deconectare de la sistemul colectiv de alimentare cu energie termica.
Calitatea serviciului prestat a fost abordata in 16 apeluri.

Cu referire la serviciul de furnizare a gazelor naturale au fost receptionate — 109 apeluri, din care
— 45 apelanti au solicitat consultatii ce tine de facturare; racordarea si extinderea retelelor a fost invocata
in 46 de apeluri; probleme legate de deconectare au fost reclamate de catre — 11 consumatori, iar 7
apelanti au solicitat informatii privind acordarea compensatiilor ca urmare a majorarii tarifului in
perioada rece a anului.

Printre alte subiecte frecvent abordate de catre consumatori la linia de informare pot fi evidentiate:
solicitarile de informatii privind contactarea electricienilor autorizati — 158 apeluri, iar 59 apeluri au avut
ca obiect solicitarea consultatiilor privind promovarea si utilizarea energiei produse din surse
regenerabile, reclamatii privind neintelegerile dintre membrii intovarasirilor pomicole si administratia
acestora, conditiile de livrare a energiei electrice etc.

In procesul examinarii subiectelor abordate de citre apelantii serviciului gratuit ,.Linia de
informare”, angajatii ANRE incearca sa solutioneze problemele reclamate, prin oferirea unor explicatii
exhaustive privind cadrul normativ de reglamentare, actiunile ce urmeaza a fi intreprinse de catre
consumatori si cele mai optime solutii posibile. In cazul in care este abordati o problema mai complexa,
ce nu poate fi solutionata telefonic si necesitd o examinare minutioasa, consmatorul este indemnat sa
depuna o petitie in scris la ANRE (prin postd sau la adresa electronicd), in care sd expuna detaliat
problema invocatd, cu anexarea actelor doveditoare, eventual, corespondentei cu titularul de licenta
respectiv.

Tendinta de apelare a consumatorilor la linia de informare se mentine stabild, cu un numar de
apeluri sporit Tn comparatie cu anii precedenti, fapt ce denota accesibilitatea, eficienta si disponibilitatea
informatiilor in timp util. ANRE in continuare va acorda o atentie sporitda functiondrii acestui serviciu,
prin intermediul cdruia se realizeaza o comunicare directa si eficientd cu consumatorii.
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9.3. Audienta consumatorilor

In cadrul ANRE este asigurati constant activitatea de primire si consultare a consumatorilor, care
se confruntd cu diferite probleme in domeniile serviciilor reglementate de catre ANRE. La fel, in cadrul
examinarii petitiilor din partea consumatorilor, acestia pot fi invitati pentru audieri suplimentare sau
pentru a participa la sedintele de lucru comune cu reprezentantii titularilor de licente.

Pe parcursul anului 2021, la sediul ANRE au fost primiti in audienta 64 de cetdteni, un numar mai
redus comparativ cu perioada anilor precedenti 2018 — 2020, datoritd restrictiilor impuse de situatia
pandemica.
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Figura 77. Numarul de persoane primite in audienta la ANRE pe parcursul anilor 2018 - 2021

Astfel, in anul 2021, situatia pandemica a impus necesitatea pastrarii anumitor restrictii, care au
accesul la serviciile de informare si consulatre, in perioada de referinta ANRE a fortificat accesibilitatea
serviciului de informare prin apel gratuit la ,,Linia de informare”.

In cadrul audientelor au fost examinate reclamatiile consumatorilor si materialele prezentate,
fiindu-le acordate consultatii privind modul de solutionare a problemelor abordate, suport tehnic si
informational referitor la procedura de depunere a petitiilor la prestatorii de servicii sau la ANRE.
Primirea in audientd a consumatorilor este inregistrata intr-un registru separat, in care se face mentiunea
privind problemele sesizate si rezultatul consultatiei/solutiei oferite. Astfel, pe parcursul anului 2021
consumatorii primiti in audienta au invocat: probleme legate de furnizarea energiei electrice - 20 de
persoane, 14 persoane au abordat probleme ce tin de prestarea serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizate, In 10 cazuri persoanele au abordat probleme legate de furnizarea gazelor naturale, iar in
alte 10 cazuri cetatenii s-au referit la chestiuni ce tin de furnizarea energiei termice, 10 dintre
consumatori au abordat alte subiecte.

Este de mentionat ca, n cazul in care se constatd existenta unei probleme mai complexe ce nu
poate fi solutionata in cadrul audientei consumatorului sau este necesara antrenarea prestatorilor de
servicii, acesta este indemnat sd formuleze o petitie in scris catre ANRE, fiind asistat de catre un
reprezentant al ANRE la intocmirea acesteia, pentru a fi expuse toate detaliile relevante solutionarii
cazului. Tot in cadrul biroului de audientd a consumatorilor este asigurat accesul petitionarilor de a lua
cunostintd de dosarul administrativ initiat pe marginea petitiei depuse, in conformitate cu prevederile
art. 83 al Codului administrativ.
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9.4. Activitatea de informare a consumatorilor

In activitatea ANRE privind promovarea si protectia drepturilor consumatorilor, un rol important
ii revine informarii consumatorilor pentru familiarizarea acestora cu drepturile lor legitime, pornind de
la premisa ca un consumator informat este un consumator protejat.

In acest context, pe parcursul anului 2021 Agentia a acordat o atentie sporitd actualizarii
informatiilor de interes general, plasate pe pagina web oficiald a Agentiei (anre.md).

Pagina web a ANRE reprezintad un instrument efectiv de informare a consumatorilor, care contine
informatii utile pentru vizitatorii acesteia, precum: tarifele si preturile reglementate aprobate de catre
ANRE, cadrul normativ de reglementare, numarul de telefon al liniei de informare, datele de contact si
adresa electronica pentru depunerea petitiei electronice, structura ANRE, domeniile de reglementare,
pagina consumatorului, harta interactivd privind preturile afisate de statii de alimentare cu produse
petroliere etc.

De asemenea, pe pagina web au fost plasate informatiile esentiale privind activitatea decizionala
a Consiliului de Administratie al ANRE pe parcursul anului 2021 (anunturi privind sedintele publice,
plasarea proiectelor actelor de reglementare pentru asigurarea consultdrilor publice in procesul
transparentei decizionale etc.), evenimentele organizate, comunicate informative etc. Pe parcursul anului
2021 pagina web a Agentiei a avut 81000 de vizitatori unici, fiind plasate 166 comunicate informative.

La fel, Agentia mentine dialogul cu consumatorii si prin intermediul paginii de Facebook.

Pe parcursul anului 2021, a fost organizat concursul de creatie on-line destinat copiilor privind
siguranta electroenergetica. La concurs au participat 2200 de elevi din clasele a V-XlI-a , din diferite
institutii de invatdmant, iar lucrarile prezentate, de desen si picturda, au fost dedicate masurilor de
securitate electricd si prevenirea accidentelor. Cele mai reusite si elocvente creatii au fost plasate pe
pagina web a ANRE.

Este de mentionat cd, in anul 2021 Agentia a continuat colaborarea cu alte autoritdti publice pe
diferite dimensiuni, inclusiv in scopul consolidarii eforturilor pentru promovarea drepturilor
consumatorilor. In acest context, este de mentionat participarea reprezentantilor ANRE la diferite sedinte
de lucru organizate de autoritatile administratiei publice centrale si locale. La fel, in perioada de referinta,
reprezentantul ANRE a participat la conferinta organizata de Agentia Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei cu prilejul marcarii zilei internationale a protectiei consumatorilor — la 15 martie.
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10. Activitatea de Licentiere si Control

Procesul de licentiere se asigura in prezent prin receptionarea cererilor direct la sediul ANRE, prin
scrisoare recomandatd sau prin intermediul Sistemului Informational Automatizat de Gestionare si
Eliberare a Actelor Permisive (SIA GEAP). Solicitantii de licente/autorizatii pot beneficia de urmatoarele
servicii acordate de ANRE prin intermediul sistemului informational dedicat:

1. Licenta pentru importul si comercializarea cu ridicata si/sau cu amdnuntul a benzinei,
motorinei si/sau a gazului lichefiat la statiile de alimentare;

2. Licenta pentru producerea energiei electrice; operarea pietei energiei electrice; transportul
energiei electrice; conducerea centralizata a sistemului electroenergetic, distributia energiei electrice;
furnizarea energiei electrice;

3. Licenta pentru producerea gazelor naturale; transportul gazelor naturale; distributia gazelor
naturale; stocarea gazelor naturale; furnizarea gazelor naturale; furnizarea gazelor naturale
comprimate pentru vehicule la statiile de alimentare;

4. Licenta pentru furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare la nivel
de regiune, raion, municipiu, oras §i, dupa caz, sat, comunad,

5. Licenta pentru activitatea de producere, distributie si furnizare a energiei termice;

6. Licenta pentru producerea energiei electrice din surse regenerabile; producerea energiei
termice din surse regenerabile; producerea biogazului ce urmeaza a fi livrat in retelele de gaze naturale;
producerea biocarburantului care urmeaza a fi procurat de importatorii de produse petroliere
principale;

7. Autorizatie de import al motorinei.

Pe parcursul anului 2021, prin intermediul (SIA GEAP), au fost procesate 214 dosare (dintre care
47 dosare de eliberate a licentelor, 24 dosare de prelungire a licentelor, 112 dosare de reperfectare a
licentelor si la cererea titularilor au fost procesate 31 dosare privind retragerea licentelor).

10.1.1. Licentierea pe piata produselor petroliere

In scopul realizirii functiei de licentiere, pe parcursul anului 2021, ANRE a eliberat in total 27
licente pentru activitdtile pe piata produselor petroliere, inclusiv 24 licente fiind prelungite pentru
activitatile Tn domeniu pentru urmatorii 5 ani (Tabelul 41).

Totodatd, in aceeasi perioadd au fost reperfectate 106 licente in vederea includerii sau excluderii
din Anexa nr. 2 a adreselor autorizate de desfasurare a activitatii licentiate pe piata produselor petroliere.

Tabelul 41. Licente eliberate/prelungite pentru desfasurarea activitatilor pe piata produselor petroliere in 2021

Nr Genurile de activitate Numarul licentelor Numarul licentelor
d/o eliberate prelungite
1 Importul si comercializarea cu ridicata a benzinei si motorinei 5 3
2 Importul si comercializarea cu ridicata a gazului lichefiat 7 1
3 Comercializarea cu amanuntul a benzinei si motorinei la statiile 8 10
de alimentare
4 Comercializarea cu amanuntul a gazului lichefiat la statiile de 7 10
alimentare
Total 51

Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

Pentru perioada raportatd, ANRE a autorizat pentru desfasurarea activitatii licentiate in domeniul
comercializarii cu amdnuntul a benzinei si motorinei la statiile de alimentare 98 titulari de licente, care
desfasoara activitatea licentiata prin intermediul a 668 statii SAC.
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Pentru desfasurarea activitatii In domeniul comercializérii cu amdnuntul a gazului lichefiat au fost
autorizati 77 titulari de licente, care desfdsoard activitatea licentiatd prin intermediul a 560 de statii
SAAG.

Tabelul 42. Numarul titularilor de licente care activeaza pe piata produselor petroliere la 31.12.2021

< Numarul copiilor autentificate de pe
Nr . . Numarul licenta, eliberate titularilor de
Genurile de activitate titularilor . i .
d/o de licente licente pentru fiecare statie de
i alimentare
1 Importul si comercializarea cu ridicata a benzinei si 22 )
motorinei
2 | Importul si comercializarea cu ridicata a gazului lichefiat 12 -
Comercializarea cu amanuntul a benzinei si motorinei la
3 .. . > 89 668
statiile de alimentare
Comercializarea cu amanuntul a gazului lichefiat la statiile
4 ) ’ 77 560
de alimentare
Total 200 1228

Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

= Importul si comercializarea cu ridicata
a benzinei si motorinei

= Importul si comercializarea cu ridicata
a gazului lichefiat

= Comercializarea cu amanuntul a

benzinei si motorinei la statiile de
alimentare

= Comercializarea cu amanuntul a
gazului lichefiat la statiile de
alimentare

Figura 78. Ponderea titularilor de licente care activeaza pe piata produselor petroliere
Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

Asadar, din numarul total de statii de alimentare a produselor petroliere la situatia din 31.12.2021

putem evidentia 520 de statii mixte, 148 de statii de alimentare cu benzind si motorind si 40 statii de
alimentare cu gaz lichefiat.
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BEMIXTE mSAAG ESAG

Figura 79. Ponderea statiilor de alimentare in functie de produsele petroliere comercializate

In temeiul Hotdrarii Guvernului Republicii Moldova nr. 815 din 02.08.2005 cu privire la
regularizarea fluxurilor de marfuri ce constituie obiectul activitdtii de comert exterior a Transnistriei,
ANRE a eliberat pe parcursul anului 2021 — 4 licente pentru importul si comercializarea cu ridicata a
benzinei si motorinei si 6 licente pentru importul si comercializarea cu ridicata a gazului lichefiat.

Licentele au fost eliberare pentru o perioada de 6 luni.

10.1.2. Licentierea in sectorul electroenergetic

Pe parcursul anului 2021 au fost eliberate 9 licente pentru furnizarea energiei electrice si o licenta
pentru conducerea centralizata a sistemului electroenergetic.

Tabelul 43. Numarul titularilor de licente care activeaza in sectorul electroenergetic la data de 31.12.2021

Nr d/o Genurile de activitate Numarul titularilor de licenta
1 Producerea energiei electrice 5
2 Transportul energiei electrice 1
3 Distributia energiei electrice 2
4 Furnizarea energiei electrice 47
5 C;onducer_ea centralizata a 1
sistemului electroenergetic
Total 56

in perioada raportatd, ANRE a realizat in continuare misurile necesare transpunerii in practici a
prevederilor art. 41 al Legii nr. 107/2016 cu privire la energia electrica, care obligd operatorii sistemului
de distributie a energiei electrice sa elaboreze si sd prezinte ANRE pentru aprobare programul de
conformitate si proiectul contractului cu persoana fizica sau juridica, denumit agent de conformitate,
care va monitoriza acest program.

Astfel, pe parcursul anului 2021, ANRE a examinat programele de conformitate a 2 operatori din
sector, care reprezintd un set de masuri menite sd garanteze excluderea de comportament si/sau de
practici discriminatorii in relatiile cu utilizatorii de sistem, precum si obligatiile specifice impuse
angajatilor pentru realizarea obiectivului de independenta.

128



In scopul verificirii monitorizarii conditiilor de independenti a agentilor de conformitate a
operatorilor sistemelor de distributie a energiei electrice, ANRE a aprobat 2 propuneri privind
desemnarea agentilor de conformitate.

10.1.3. Licentierea in sectorul gazelor naturale

Pe parcursul anului 2021 au fost eliberate 8 licente pentru furnizarea gazelor naturale, iar numarul
total al titularilor de licente 1n sector a ajuns la 54.

Comercializarea gazului natural comprimat pentru vehicule la statiile de alimentare (GNCV) este
desfasurata de 5 titulari de licente prin intermediul a 20 statii de alimentare.

In perioada raportati, ANRE a realizat in continuare masurile necesare transpunerii in practici a
prevederilor art. 34 si 45 ale Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale, care obligd operatorii
sistemului de transport si de distributie a gazelor naturale, precum si operatorii depozitelor de stocare a
gazelor naturale sa elaboreze si sa prezinte ANRE pentru aprobare programul de conformitate si
proiectul contractului cu persoana fizica sau juridica, denumit agent de conformitate, care va monitoriza
acest program.

In acest context, ANRE a examinat programele de conformitate a 13 operatori din sector, care
reprezintd un set de masuri menite sd garanteze excluderea de comportament gi/sau de practici
discriminatorii in relatiile cu utilizatorii de sistem, precum si obligatiile specifice impuse angajatilor
pentru realizarea obiectivului de independenta.

In scopul verificarii monitorizarii conditiilor de independenti a agentilor de conformitate a
operatorilor sistemului de transport si de distributie a gazelor naturale, ANRE a aprobat 13 propuneri
privind desemnarea agentilor de conformitate.

Tabelul 44. Numarul titularilor de licente care activeaza in sectorul gazelor naturale la 31.12.2021

c’i\llg Genurile de activitate Numarul titularilor de licente
1 | Transportul gazelor naturale 2
2 | Distributia gazelor naturale 24
3 | Furnizarea gazelor naturale 23
4 Furnizarea gazelor naturale comprimate pentru vehicule la statiile 5
de alimentare
Total 54

Certificarea operatorilor sistemului de transport al gazelor naturale

In scopul executirii art. 22, 23 si 36 din Legea nr. 108/27.05.2016 cu privire la gazele naturale,
Art. 10 din Directiva 2009/73/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind
normele comune pentru piata internd in sectorul gazelor naturale, precum si Art.3 din Regulamentul
(CE) nr.715/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iulie 2009 privind conditiile de
acces la retelele pentru transportul gazelor naturale, urmare a unei analize complexe a respectarii
conditiilor de separare a operatorului sistemului de transport, Consiliul de Administratie al ANRE a emis
Hotararea nr. 89 din 02.03.2021 privind certificarea provizorie a OST SRL ,,Vestmoldtransgaz” conform
modelului ,,Separdrii proprietatii”. Dupa prezentarea avizului pozitiv al Secretariatului Comunitatii
Energetice pe marginea Notei de motivare cu privire la indeplinirea de catre operatorul sistemului de
transport a conditiilor de certificare, Agentia a emis Hotdrarea nr. 398 din 03.09.2021 cu privire la
certificarea OST SRL ,,Vestmoldtransgaz”. Hotararea Agentiei cu privire la certificarea operatorului
sistemului de transport si avizul Secretariatului Comunitatii Energetice au fost publicate in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova si pe paginile web oficiale a Agentiei s1 a Comunitatii Energetice.
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10.1.4. Licentierea in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare

Pe parcursul anului 2021 au fost eliberate 2 licente pentru furnizarea Serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare si 2 licente au fost reperfectate prin includerea/excluderea in Anexa
nr. 2 a localitdtilor solicitate.

Astfel, potrivit situatiei din 31.12.2021, in sectorul furnizarii serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare activeaza 45 titulari de licente.

10.1.5. Licentierea in sectorul termoenergetic

Pe parcursul anului 2021, ANRE nu a eliberat licente pentru desfasurarea activitatii de producere,
distributie si furnizare a energiei termice.
La situatia din 31.12.2021 in sectorul energiei termice activau 9 titulari de licente.

10.1.6. Licentierea in sectorul energiei regenerabile

Pe parcursul anului 2021, ANRE nu a eliberat licente pentru desfasurarea activitatii de producere
a energiei electrice din surse regenerabile.
La situatia din 31.12.2021 in sectorul energiei regenerabile activeaza 3 titulari de licente.

10.2. Activitatea de control

In conformitate cu prevederile art.12 alin. (1) lit. (b) din Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu privire
la energeticda, Agentia Nationala pentru Reglementare in Energeticd monitorizeaza si controleaza, in
modul si in limitele prevazute de legea mentionata si legile sectoriale, respectarea de catre titularii de
licente si autorizatii a conditiilor stabilite pentru desfdsurarea activitdtilor in sectorul energetic si
domeniul furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si canalizare a prevederilor cadrului normativ,
inclusiv sub aspectul asigurarii protectiei drepturilor consumatorilor si calitatii serviciilor prestate.
Totodata, in conformitate cu art.15 alin. (2) si (3) din Legea nr. 174 din 21.09.2017 Agentia efectueaza
controale planificate, in baza planului de control aprobat de Consiliul de Administratie al ANRE sau
controale inopinate din oficiu sau la cerere.

Astfel, bilantul de incheiere pentru anul 2021 cuprinde 8 misiuni realizate in conformitate cu
Planul controalelor pentru anul 2021, aprobat prin HCA ANRE nr. 628/2020 din 17.12.2020, la
urmatorii titulari de licente: ,,RED-Nord” S.A., ,,Termoelectrica” S.A., ,,Rapira” S.R.L., iCS ,,Lukoil-
Moldova” S.R.L., IS , Moldelectrica” S.A., IM ,»Apd-Canal” din Ungheni, ,,Febus Nord” S.R.L., ,,CET-
Nord” S.A. Pe langa acestea, la solicitarea Consiliului Concurentei privind controlul respectarii de catre
operatorii pietei produselor petroliere a prevederilor Metodologiei formarii si aplicarii preturilor la
produsele petroliere, aprobata prin HCA ANRE nr. 50 din 11.03.2019, au fost efectuate inopinat 5
misiuni de control la urmatorii operatori: .C.S. ,,.Bemol Retail” SR.L., I.M. ,,Rompetrol Moldova”
S.A., .M. ,, Tirex-Petrol” S.A., ,,Datario” S.R.L. st ,,Petrom Moldova” S.R.L.

Misiunile de control au fost desfasurate pentru perioada ultimilor 3 ani la titularii de licente care
activeaza in sectoarele energetice si In domeniul furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si
canalizare, avand drept scop verificarea respectarii de catre titularii de licente a legislatiei in domeniul
reglementat, a conditiilor licentei pentru activitatea desfasuratd, a asigurarii principiului costurilor
necesare si justificate la calcularea si prezentarea spre aprobare a preturilor si tarifelor pentru activitatile
reglementate si principiului eficientei maxime la cheltuieli minime, in cadrul procedurilor de achizitii,
asigurarii obligatiunilor achitarii taxei pentru licenta, corectitudinii formarii si aplicarii preturilor la

130



produsele petroliere, In functie de preturile de achizitie, consumurile/cheltuielile reale si strict necesare
pentru activitatea reglementata, precum si verificarea corectitudinii si plenitudinii raportarii veniturilor
si cheltuielilor pe genuri de activitati licentiate si alte activitati din afara ariei reglementate de ANRE.
Constatarile de control, abaterile si incalcarile de la prevederile legale au fost documentate, prin
intocmirea Rapoartelor de control, in baza cdrora CA al ANRE a aprobat hotdrari, cu Tnaintarea
respectiva a cerintelor de Inldturare a incélcarilor sau recomandarilor de rigoare in adresa operatorilor
economici.

Cele mai importante constatari reflectate in Rapoartele de control din anul 2021 pot fi mentionate
la:

- .RED-Nord” S.A. (perioada controlatd 2018-2020): nerespectarea principiului eficientei
maxime la costuri minime in cadrul achizitiilor a generat suportarea cheltuielilor ineficiente in suma de
178,8 mii lei exprimate prin contractarea serviciilor de verificare metrologica, serviciilor de asistenta
juridicd in suma de 351,9 mii lei, cheltuieli in fondul Comitetului sindical — 946,8 mii lei, achizitia
bunurilor materiale — 38 932,8 mii lei. In rezultatul acestora ,,RED-Nord” S.A. a majorat neintemeiat
valoarea investitiilor realizate cu 35 552,5 mii lei, cu 3 582,3 mii lei valoarea amortizarii aferente
investitiilor realizate, cu 1 656,9 mii lei - cheltuielile operationale de reparatie si exploatare, cu 1 723,4
mii lei - valoarea materialelor aflate in stoc la data din 31.12.2020, cu 791,5 mii lei — valoarea contoarelor
de evidenta a energiei electrice monofazate pentru consumatorii casnici.

- , Termoelectrica” S.A. (perioada controlata 2018-2020): majorarea nejustificatd a
cheltuielilor/costurilor de baza cu 24 052,66 mii lei din contul bunurilor materiale, OMVSD care
depédsesc pragul de semnificatie si altor cheltuieli capitale. A fost constatatd separarea eronatd a
veniturilor si cheltuielilor pe tipuri de activitati, fiind diminuate rezultatele raportate ale activitatii
licentiate cu 266 444,41 mii lei, precum si valoarea consumurilor si cheltuielilor neproductive incluse
in activitatea reglementatd cu 427 991,4 mii lei. Planificarea insuficienta si irationala a achizitiilor si
acceptarea tacitd a unor oferte necorespunzatoare si neargumentate, la care furnizorii au aplicat adaosuri
excesive de 30%-860% au generat cheltuieli ineficiente in suma de 78 977,11 mii lei. Investitia privind
modernizarea blocului energetic nr.1, CET-Sursa 1, fiind in curs de executie, a fost remarcata cu multiple
neconformitdti si lacune, datorate unei planificari defectuoase si pasdrii tacite a atributiilor si
responsabilitatilor factorului de decizie in competenta unui singur antreprenor, fiindu-1 permisa detinerea
integrala a controlului asupra realizarii acestui proiect, manifestatd prin impunerea propriei
planificdri/modificari a volumelor de lucrari s1 a costurilor aferente acestora, precum si testarii calitdtii
si conformitatii executarii lucrarilor proprii, cu soldarea extinderii termenelor de executare si suportarea
unor costuri ineficiente, in valoare de 7 878,18 mii lei (405,59 mii euro).

- IS ,,Moldelectrica” S.A. (perioada controlatd 2018-2020): suportarea cheltuielilor ineficiente in
activitatea de transport al energiei electrice prin acceptarea achizitiilor de bunuri materiale la costuri
exagerate in suma de 22 773,9 mii lei, fapt care a condus la majorarea valorii investitiilor realizate din
contul amortizarii calculate in suma de 17 714,9 mii lei, cheltuielilor de reparatie si exploatare cu 3 052,3
mii lei si valorii materialelor rdmase in stoc cu 2 006,7 mii lei; includerea neintemeiatd in costul
investitiilor realizate a cheltuielilor de regie si a beneficiului de deviz in suma de 11 850,5 mii lei.

-iM ,Api-Canal” din Ungheni (perioada controlati 01.01.2019-30.06.2021): desfasurarea
activitatii nelicentiate privind prestarea serviciilor de alimentare cu apa in satul Semeni; neinregistrarea
la conturile extrabilantiere a retelelor pentru prestarea serviciilor publice de alimentare cu apd cu
lungimea de 63,9 km aflate in gestiunea intreprinderii.

- ,CET-Nord” S.A. (perioada controlata 2019-2021): neasigurarea tinerii evidentei contabile intr-
un singur sistem informational, care ar permite o evidenta analitica completa si corectitudine la generarea
informatiei necesare privind costurile si cheltuielile reglementate si nereglementate ale acesteia;
nerespectarea prevederilor SNC, IFRS si Politicilor sale contabile, fiind prin urmare neargumentat
majorate costurile/cheltuielile de baza din contul bunurilor materiale, OMVSD care depasesc pragul de
semnificatie sau durata utild de functionare; nerespectarea Planului de conturi contabile privind
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reflectarea pierderilor supranormative de energie termica, majorand costul energiei termice cu 2 281,4
mii lei; raportarea veniturilor, consumurilor si cheltuielilor ce nu corespund prevederilor Metodologiilor
tarifare, ceea ce a condus la diminuarea rezultatelor financiare raportate la activitatea licentiata cu 117
683,56 mii lei; suportarea cheltuielilor ineficiente la achizitia bunurilor materiale in suma de 5 261,66
mii lei, datoritd nerespectdrii principiului eficientei maxime la costuri minime, exprimate prin
planificarea insuficientd si nerationala a achizitiilor, acceptarea ofertelor necorespunzatoare cerintelor
obligatorii stipulate in documentatia de atribuire, precum si acceptarea unor oferte financiare
neargumentate.

In rezultatul controalelor efectuate privind respectarea Metodologiei formarii si aplicarii preturilor
la produsele petroliere, aprobata prin HCA ANRE nr. 50 din 11.03.2019, pentru perioada 15.03.2019-
28.02.2021 la operatorii pietei produselor petroliere ICS ,,.Lukoil-Moldova” S.R.L., 1.C.S. ,.Bemol
Retail” S.R.L., .M. ,,Rompetrol Moldova” S.A., [.M. ,,Tirex-Petrol” S.A., ,,Datario” S.R.L., ,,Petrom
Moldova” S.R.L., precum si respectarea noilor prevederi ale Metodologiei formarii si aplicarii preturilor
la produsele petroliere modificate si aprobate prin HCA ANRE nr. 254 din 14.06.2021, la ,,Rapira”
S.R.L. (perioada de control 01.01.2019-30.06.2021) si ,,Febus Nord” S.R.L. (perioada de control
01.01.2019-30.09.2021) au fost constatate unele neconformitati, precum lipsa politicii interne privind
evidenta veniturilor si cheltuielilor pe genuri de activitate, fapt ce a influentat la stabilirea cheltuielilor
unitare medii anuale ale activitatilor licentiate; neasigurarea integritatii registrelor contabile; reflectarea
si raportarea incorectd a faptelor economice aferente activitatii reglementate si altor activitati; restante
aferente bugetului de stat privind plata pentru taxa de licenta; raportarea eronatd sau neprezentarea
informatiilor privind stabilirea preturilor de comercializare a produselor petroliere si neasigurarea
evidentei partidelor de produse petroliere procurate pentru stabilirea preturilor de comercializare cu
amanuntul a acestora pentru perioada 02.07.2021-30.09.2021. Ca urmare, ANRE a aplicat sanctiuni
contraventionale n baza art.169 lit. (b) si lit. (m) al Codului contraventional si a Tnaintat prescriptii
privind inlaturarea neconformitatilor si incalcarilor stabilite.

Totodata, in vederea respectarii prevederilor impuse prin Legea nr. 131 din 08.06.2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzdtor si Hotararii Guvernului nr.379 din 25.04.2018 cu
privire la controlul de stat asupra activitatii de intreprinzétor in baza analizei riscurilor, prin Hotdrarea
Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica nr. 442 din
05.10.2021 a fost aprobat Regulamentul privind organizarea si desfasurarea controlului activitatilor
licentiate. in conformitate cu prevederile Regulamentului si in scopul cresterii obiectivitatii, eficientei si
fiabilitatii deciziilor privind activitatea de control, precum si al optimizarii resurselor institutionale
utilizate in cadrul acesteia, la planificarea controalelor pentru anul 2022 au fost aplicate prevederile
Regulamentului in baza evaluarii riscurilor aferente domeniilor de competenta ale ANRE.
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11. Activitatea de reprezentare judiciara

Cadrul de reglementare elaborat, aprobat si implementat de catre ANRE are un impact major
asupra realitatilor economice si sociale, avand 1n vedere ca acesta are caracter obligatoriu atat pentru
titularii de licente, cat si pentru consumatorii din sectoarele reglementate.

Posibilitatea contestarii actelor administrative cu caracter individual sau normativ ale autoritatii de
reglementare constituie un factor important in asigurarea responsabilitatii acesteia fatd de consumatori.
Astfel, hotararile si deciziile emise de ANRE pot fi contestate in instanta de contencios administrativ de
catre orice persoana care se considera vatamata intr-un drept al sau recunoscut de lege, prin aplicarea
reglementdrilor respective.

Reprezentarea judiciara a ANRE pe parcursul anului 2021 a fost infaptuita in cadrul a 261 de
cauze judiciare, fiind asigurata participarea la - 421 sedinte de judecata.

Conform obiectului cauzelor judiciare derulate cu participarea ANRE in anul de referinta, acestea
pot fi clasificate dupa cum urmeaza:

» 101 cauze litigioase dintre care:

- 41 cauze examinate In ordine de contencios administrativ, dintre care in 41 cauze ANRE a
detinut calitatea de parat.

- 60 de cauze civile, dintre care in 2 cauze ANRE a detinut calitatea de reclamant, in 8 cauze a
avut calitatea de parat, in altele 50 de cauze de intervenient accesoriu.

» 4 cauze cu privire la procedurile de insolvabilitate, in care ANRE detine calitatea de creditor,
cauzele aflandu-se pe rolul instantelor de insolvabilitate in prinvinta SRL ,,Rincor-Prim”, SRL
,Agrocom Oil”, SRL ,,Defoil”’; SRL ,,Clever Energy”.

> 156 de cauze contraventionale, in care ANRE a avut calitatea de agent constatator.

Tabelul 45. Clasificarea litigiilor judiciare cu participarea ANRE 1in functie de tipul cauzei (2018 - 2021)

Anul 2018 2019 2020 2021
Contencios administrativ 26 27 41 41
Civile 24 35 36 60
Insolvabilitate 1 4 3 4
Contraventionale 8 66 113 156
Total 59 132 193 261

Din numarul total de 261 cauze judiciare in procedura pe parcursul anului 2021, 75 dintre acestea

au fost finalizate definitiv si anume:

- 5 cauze examinate in procedurd de contencios administrativ, in care ANRE a avut calitatea de

parat.

- 19 cauze civile, dintre care in 3 cazuri in care ANRE a detinut calitatea de parat, 15 - calitatea de

de intervenient accesoriu si intr-un dosar calitatea de reclamant;

- 51 dosare cauze contraventionale, documentate de citre ANRE 1n calitate de agent constatator.
Celelalte 186 cauze judiciare derulate Tn anul 2021 1si continud examinarea pe parcursul anului

2022.

133



Tabelul 46. Repartizarea dosarelor dupa categorii

Tip Contencios administrativ | Dosare civile Dosare Procedura de Dosare
Dosar | e 41 cauze, in calitate de ¢ 2 Reclamant contravetionale insolvabilitate rimase in
Parat, dintre care: e 8 Parat * 42 persoane e 4 dosare (in | examinare
- 5 Hotarari definitive si | 50 intervenient | declarate calitate de pentru anul
irevocabile accesoriu, vinovate; creditor) 2022
dintre care: e 91 Hotarari (51
e 19 hotirari definitive si
definitive si irevocabile)
irevocabile e 4 procese verbale
anulate (1
irevocabil si 3
supuse
recursului)
Total 41 60 156 4 186

Activitatile specifice desfasurate in rezolvarea litigiilor s-au materializat in principal prin
pregatirea strategiei privind apararea in fiecare cauza, redactarea actelor procedurale (de exemplu: cereri
de chemare in judecata, referinte, concluzii scrise, cai de atac ordinare si extraordinare etc.),
reprezentarea in instantd a intereselor institutiei, monitorizarea circuitului actelor procedurale emise in
dosare. Cauze finalizate definitiv, prin care ar fi fost prejudiciate interesele Agentiei, nu au fost
inregistrate.

De notat ca, in scopul prevenirii si contracararii faptelor contraventionale in sectoarele
reglementate, precum si intru responsabilizarea persoanelor fizice si juridice, ANRE detine calitatea de
agent constatator fiind investit cu competente de documentarea, intocmirea proceselor-verbale cu privire
la contraventii si remiterea acestora spre examinare instantelor de judecatd (art. 411 Cod
contraventional).

Din totalul cauzelor contraventionale constatate de catre ANRE si finalizate definitiv in anul 2021,
in 42 de cauze contravenientii au fost declarati vinovati de comiterea contraventiilor imputate, cu
aplicarea amenzilor prevazute de Codul contraventional, iar patru procese contraventionale au fost
incetate pe motive de reabilitare, dintre care un dosar este irevocabil, iar altele trei sunt contestate si se
afla la examinare in instantele de judecata ierarhic superioare.

Cu referire la obiectul proceselor-verbale de constatare a contraventiilor, mentionam ca acestea au
vizat sanctionarea titularilor de licente, persoanelor cu functii de raspundere, persoanelor fizice si
juridice pentru contraventiile prevazute de Codului contraventional, dupa cum urmeaza:

e Art. 55 - incélcarea legislatiei muncii - 2 procese-verbale contraventionale;

e Art. 55° - incdlcarea de catre angajator a legislatiei privind securitatea si sandtatea in munca —

2 procese-verbale contraventionale;
e Art. 161 - deconectarea neautorizata a energiei electrice, energiei termice sau gazelor naturale
— 5 procese-verbale contraventionale;

e Art. 163 - incalcarea Regulamentului cu privire la protectia retelelor electrice — 12 procese-

verbale contraventionale;

e Art. 164 - folosirea ilegala a energiei electrice, energiei termice sau gazelor naturale — 29

procese-verbale contraventionale;

e Art. 165 - incalcarea dreptului de acces la echipamentele de masurare - 1 proces-verbsal

contraventional;

e Art. 168 - incédlcarea regulilor cu privire la protectia retelelor termice - 12 procese-verbale

contraventionale;
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e Art. 169 - incalcarea normelor de desfasurare a activitatii de catre participantii la piata energiei
electrice, piata gazelor naturale, piata produselor petroliere, la furnizarea serviciului public de
alimentare cu apa si/sau de canalizare — 93 procese-verbale contraventionale.

93

=Art. 55 = Art. 55° Art. 161 Art. 163 = Art. 164 = Art. 165 = Art. 168 Art. 169

Figura 80. Repartizarea cauzelor contraventionale pe articole

Produse petroliere
(26 PV) 17%

Energie electrica 36%
(56 PV)

Serviciul public de
alimentare cu apa si
de canalizare - 20%

(31PV)
Energie termicd 9% Gaze naturale;
(15 PV) 18% (28 PV)

Figura 81. Repartizarea cauzelor contraventionale pe sectoarele reglementate
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12. Supravegherea energetica de stat

Realizarea planului controalelor tehnice

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) lit. (o) al Legii nr. 174/2017 cu privire la energetica,
tinand cont si de prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator, precum si a Metodologiei de planificare a controlului de stat in baza analizei criteriilor
de risc, ANRE a elaborat Planul controalelor tehnice pentru anul 2021, care a fost aprobat de Consiliul
de Administratie al ANRE prin Hotararea nr. 531 din 17.12.2020 si plasat pe pagina oficiala a ANRE.

Pentru anul 2021 au fost planificate 1052 controale tehnice, dintre care 637 controale tehnice a
instalatiilor electrice din posesia agentilor economici si 415 controale tehnice a instalatiilor electrice si

termice din posesia institutiilor publice.

Tabelul 47. Numarul controalelor tehnice planificate pe Servicii teritoriale

Numarul controalelor tehnice
Nr. Servicii Teritoriale
Agenti economici Institutii publice Total
1. |ST Chisindu 220 152 372
2. |ST Calarasi 37 23 60
3. |ST Balti 115 75 190
4. |ST Edinet 54 36 90
5. |ST Soroca 72 48 120
6. |ST Cahul 37 23 60
7. |ST Comrat 47 22 69
8. |ST Causeni 55 36 91
Total 637 415 1052

Ponderea controalelor tehnice efectuate la consumatori si la operatorii de sistem este reprezentata in figura §2.
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Retelelor Electrice ale ICS "Premier Energy Distribution” SA

Figura 82. Ponderea numarului de controale tehnice in anul 2021




Pe parcursul anului 2021 nu au fost realizate 2 controale tehnice din cauza sistarii activitatii
agentului economic si instraindrii imobilului (solicitarile agentilor economici sunt prezente in dosarele
consumatorilor), iar 1 control tehnic planificat, la solicitarea consumatorului, a fost efectuat anterior
datei planificate drept control inopinat.

Astfel, Planul controalelor tehnice pentru anul 2021 a fost realizat totalmente.

Suplimentar, de catre ANRE in anul 2021 au fost efectuate 23 de controale tehnice inopinate a
instalatiilor si retelelor electrice initiate in baza solicitdrilor proprietarilor acestora, precum si in baza
petitiilor.

In rezultatul controalelor au fost intocmite Rapoarte privind rezultatele controalelor tehnice si in
cazul constatarii abaterilor de la documentele normativ-tehnice au fost emise Prescriptii, cu termene de
executare, pe numele proprietarilor sau gestionarilor retelelor electrice si instalatiilor electrice ale
consumatorilor.

Analiza starii tehnice a retelelor electrice de transport si de distributie

Controlul tehnic al retelelor electrice de distributie, starea tehnica si modul de deservire.
In anul 2021 au fost efectuate controale tehnice ale retelelor electrice (RE) din posesia operatorilor
sistemelor de distributie (OSD), amplasate in teritoriul a 230 primarii, care au in componenta lor 388
localitati, fiind examinate 2853 posturi de transformare (PT-10/0,4 kV).

Tabelul 48. Rezultatele controalelor tehnice efectuate la OSD

Denumirea lucririlor Unitatea = TOTAL
Planificate/efectuate controale tehnice un/un 255/258
Efectuate controale tehnice inopinate un 3
Examinate localitati/din care alimentate pe un fider un/un 430/60
Numarul PT din proprietatea OSD din primarii, total/examinate: un/un 3465/3282
Linii electrice aeriene (LEA) 6-10 kV examinate Fid. 529
din care nu corespund prevederilor documentelor normativ-tehnice Fid. 270
Linii electrice in cablu (LEC) 6-10 kV examinate Fid. 43
din care nu corespund prevederilor documentelor normativ-tehnice Fid. 9
Acces liber la partile active aflate sub tensiune caz 313
Necorespunderea aparatelor de protectie sau conectari directe, total: caz 348
Conectari directe in PT ID 0,4 kV caz 146
Conectéri directe in PT ID 10 kV caz 38
Scurgeri sau insuficienta de ulei la transformator caz 762
Prezenta tronsoanelor de linie fara legatura dubla a conductoarelor caz 295
Existenta stalpilor LEA 10 kV in stare de avarie, total: un 970
Existenta stalpilor LEA 0,4 kV nu corespund DNT, total: un 2656
Existenta PT pe teritoriile institutiilor prescolare si de invatamant un 18
Existenta LEA 10 kV pe teritoriile institutiilor prescolare si de invatamant un 25
Existenta LEA 0,4 kV pe teritoriile institutiilor prescolare si de Invatdmant un 31
Fise de control a inspectérilor periodice a PT 10/0,4 kV un 2114
Fisele de control a inspectarilor periodice a LEA 0,4 kV si 10 kV un/un 2252/371
Efectuarea Incercdrilor profilactice executate la PT 10/0,4 kV nr. de PV 1526
la LEA 0,4 kV nr. de PV 1425
la LEA 10 kV nr. de PV 200
Lipsa protectiei impotriva supratensiunilor atmosferice PT 10/0,4 kV un 358
Lipsa protectiei impotriva supratensiunilor atmosferice LEA 0,4 kV un. 633
Lipsa protectiei impotriva supratensiunilor atmosferice LEA 10 kV un/un 76

In cadrul controalelor tehnice realizate, in mod prioritar s-a atras atentia asupra respectarii gradului
de fiabilitate in alimentarea cu energie electrica a consumatorilor finali din localitati.
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In rezultatul analizei documentatiei de profil, a schemelor de alimentare cu energie electrica a
localitatilor, s-a depistat ca din cele 430 localitati, retelele electrice de distributie ale carora au fost supuse
controalelor, 60 localitati se alimenteaza pe un singur fider, ceea ce reprezinta 13,9 % din totalul lor.

Conform repartizarii pe retele electrice de distributie gestionate de operatori, se poate de mentionat
cd, in cazul a 34 de localititi deservite de catre ICS ,,Premier Energy Distribution” SA, energia electrici
este distribuita pe un singur fider 10 kV, iar in cazul SA ,,RED Nord” - 26 localitati, ceea ce diminueaza
fiabilitatea alimentarii cu energie electrica a consumatorilor de categoria a I si IL.

Abaterile respective au fost reflectate in Rapoartele privind rezultatele controalelor tehnice, fiind
emise si Prescriptii in acest sens, cu indicarea termenelor de inlaturare a lor.

Abaterile si incalcarile prevederilor documentelor normativ-tehnice depistate in cadrul
controalelor tehnice ale IE gestionate de OSD 1in anul 2021 sunt prezentate in figura 83.
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Figura 83. Analiza dinamicii numarului de abateri si incalcari cu privire la nerespectarea prevederilor
documentelor normativ-tehnice in retelele electrice de distributie ale OSD in anii 2019-2021

In cadrul controalelor tehnice in cazul depistarii stalpilor LEA avariati, in adresa proprietarilor se
emit prescriptii cu termen de Inldturare.

In figura 84 este prezentata analiza numarului de cazuri de existentd a stalpilor LEA 10 si 0,4 kV
avariati la OSD pentru anii 2019-2021.
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Figura 84. Analiza numarului de cazuri de existenta a stalpilor LEA 10 si 0,4 kV avariati la operatorii de sistem
pentru anii 2019-2021
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In figura 85 este prezentata analiza numarului de cazuri de prezenta retelelor electrice de distributie
ale OSD pe teritoriile institutiilor prescolare si de invatamant pentru anii 2019-2021.
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Figura 85. Analiza comparativa a numarului de cazuri privind prezenta retelelor electrice de distributie ale OSD
pe teritoriile institutiilor prescolare si de invatamant pentru perioada 2019-2021

In ultimii doi ani se inregistreaza o diminuare a numarului cazurilor privind prezenta retelelor
electrice de distributie ale OSD pe teritoriile institutiilor prescolare si de Tnvatdmant in raport cu anul
2019. Acest fapt se datoreaza conlucrarii productive dintre inspectorii ANRE si operatorii de sistem. Nu
in ultimul rand fiind perceputd aceasta problema si solutionata concomitent cu planul de reamplasare
si/sau de reconstructie a retelelor electrice de distributie.

Desi se percepe o limitare a numarului de cazuri privind prezenta retelelor electrice de distributie
ale OSD pe teritoriile institutiilor prescolare si de invatamant, anul curent au fost reevaluate 76 de cazuri
in urma controalelor tehnice, fiind emise prescriptii proprietarilor/gestionarilor retelelor electrice de
distributie 1n cauza.

Controlul tehnic al retelelor electrice de distributie cu tensiunea 35-110 kV din proprietatea
ICS ”Premier Energy Distribution” SA

in anul 2021 la iCS ,,Premier Energy Distribution” SA au fost efectuate controale tehnice ale
retelelor electrice de distributie la tensiune inaltd cu scopul verificarii respectarii prevederilor actelor
normative si documentelor normativ-tehnice privind modul de exploatare si starea tehnica.

Astfel, reiesind din planul de activitate au fost examinate 18 statii electrice (SE), dintre care 2 SE
110/10 kV s1 16 SE 35/10 kV. Concomitent au fost examinate 1 LEA 110 kV si1 3 LEA 35 kV.

In urma efecturii controalelor tehnice ale SE si LEA au fost depistate abateri si incilcri care sunt
prezentate in tabelul 49.

Tabelul 49. Rezultatele controalelor tehnice efectuate la OSD ICS ,,Premier Energy Distribution” SA distributie
la tensiune inaltd

Tipul lucririlor un Total
Nr. controale efectuate SE 110/10 kV (6) un 2
35/10 kV (6) un 16
LEA 35 kV un 1
110 kV un 3
Nr. de incélcari depistate in cadrul controalelor (incluse in Prescriptii) un 93
Lipsa documentatiei (scheme, instructiuni, registre etc.) un 18
Efectuarea incercarilor si masurarilor de LET, (PV prezentate) un 92
Prezenta fiselor de examinare vizuald un 5
Incilcari depistate la ID 110, 35 kV: un 6
a) lzolatoare defectate un 1
b) Portaluri, stilpi defectati un 3
c) Defecte la intrerupatoare un 4
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d) Defecte la separatoare. un 1
Incalcari depistate la transformatoarele de putere din SE: un 13
a)  Scurgeri sau insuficienta de ulei la transformatoarele de putere un 10
b) Necorespunderea rigiditatii uleiului (conform PV) un 2
€)  Neconformitati la sistemul de limitare a umiditatii un 6
d) Neconformititi la sistemul de racire un 2
e) Neconformitati la sistemul de captare a uleiului. un 3
Incalcari depistate la ID 10 (6) kV un 1
Prezenta accesului liber SE un 1
Neconformitati la sistemul de iluminat exterior si interior un 3
Salubritatea teritoriului SE un 8
Alte incalcari un 50

Abaterile respective au fost reflectate in Rapoartele privind rezultatele controalelor tehnice, fiind
emise si Prescriptii in acest sens, cu indicarea termenelor de inlaturare a lor.

Controlul tehnic al retelelor electrice de transport din proprietatea iS ,,Moldelectrica”

In perioada de referintd, Agentia a efectuat 35 controale ale retelelor electrice de transport ale
operatorului sistemului de transport (OST) IS ,Moldelectrica” cu scopul verificarii respectarii
prevederilor actelor normative si documentelor normativ-tehnice privind modul de exploatare si starea
tehnica.

Astfel, reiesind din planul de activitate au fost examinate 29 statii electrice (SE), dintre care 16 SE
110/10 kV, 9 SE 110/35/10 kV si 4 SE 35/10 kV. Concomitent au fost examinate 6 LEA 110 kV.

In urma efectuirii controalelor tehnice ale SE si LEA au fost depistate abateri si incalcari care
sunt prezentate in tabelul 50.

Tabelul 50. Rezultatele controalelor tehnice efectuate la IS ,,Moldelectrica”

Tipul lucririlor un Total

Nr. Controale efectuate SE 110/10 kV (6) un 18
110/35/10 kV (6) un 10

35/10 kV (6) un 4

LEA 110 kV un 6
Nr. de incélcari depistate in cadrul controalelor (incluse in PR) un 178
Lipsa documentatiei (scheme, instructiuni, registre etc.) un 17
Efectuarea incercarilor si masurarilor de LET, (PV prezentate) un 285
Prezenta fiselor de examinare vizuald un 37
Incilcari depistate la ID 110, 35 kV: un 12

a) Conductoare defectate un 1

b) Portaluri, stilpi defectati un 5

c) Defecte la intrerupatoare un 9
Incalcari depistate la transformatoarele de putere: un 20
a) Scurgeri sau insuficientd de ulei un 13

b) Neconformitati la sistemul de limitare a umiditatii un 2

c) Neconformitati la sistemul de racire un 1

d) Neconformitati la sistemul de captare a uleiului un 7

Incalcari depistate la ID 10 (6) kV: un 3

a) Neconformitati ale celulelor in ID un 1

b) Neconformitati la intrerupatoare 10 (6) kV un 1

c) Neconformitati la echipamentul de protectie, semnalizare si automatizare. un 1

Neconformitati la sistemul de iluminat exterior si interior. un 7
Alte incalcari. un 82

Abaterile respective au fost reflectate in Rapoartele privind rezultatele controalelor tehnice, fiind
emise si Prescriptii in acest sens, cu indicarea termenelor de inlaturare a lor.
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Supravegherea pregatirii retelelor electrice de distributie si transport pentru functionare in
sezonul de intensificare a supratensiunilor atmosferice

Reiesind din atributiile ANRE cu privire la supravegherea energetica de stat, una din prioritatile
pe care se pune accent in activitate este pregatirea retelelor electrice de transport si de distributie pentru
functionarea pe perioada anului cu intensificare a supratensiunilor atmosferice.

Operatorii de sistem, proprietari si gestionari ai retelelor electrice de transport si de distributie,
care necesita pregatirea pentru sezonul de intensificare a supratensiunilor atmosferice, trebuie sa asigure
buna functionare in conditii de securitate, inofensivitate si fiabilitate a retelelor electrice in conformitate
cu prevederile art. 30 alin. (1) lit. b), c), n), alin. (11), art. 42 alin. (1) lit. b) 1), art. 56 alin. (8) din Legea
nr. 107/2016 cu privire la energia electrica, precum si Normelor de amenajare a instalatiilor electrice
(NAIE), Regulamentului privind exploatarea tehnica a centralelor si retelelor electrice (RETCRE).

Pregatirea retelelor electrice ale operatorilor de sistem pentru sezonul de intensificare a
supratensiunilor atmosferice se realizeazd pentru a asigura functionarea fiabild in conformitate cu
prevederile actelor normative si documentelor normativ-tehnice in scopul prevenirii intreruperilor in
alimentarea cu energie electrica si cuprinde un set de masuri organizatorice si tehnice corespunzatoare.

In acest sens, in anul 2021 sarcina privind supravegherea pregatirii retelelor electrice ale
operatorilor de sistem pentru functionare in sezonul de intensificare a supratensiunilor atmosferice a fost
stabilita prin Dispozitia cu nr. 01 din 03.02.2021 a Directorului general al ANRE, in care au fost stabilite
perioada pregétirii retelelor electrice, precum si masurile organizatorice si tehnice necesare de intreprins.

Prin urmare, planurile de masuri precum si volumul indeplinirii acestora atdt de operatorii de
sistem, cat si de consumatorii finali care au in posesie instalatii electrice de utilizare care necesita
pregatire pentru functionare in sezonul de intensificare a supratensiunilor atmosferice, au fost verificate
in cadrul controalelor tehnice pe parcursul anului sau din informatiile aferente pe subiectul dat
receptionate de la operatorii de sistem si consumatori.

In urma controalelor tehnice si activititii de supraveghere inspectorii ANRE in anul 2021 au
stabilit retele electrice ale operatorilor sistemului de distributie la care nu se asigura protectia impotriva
supratensiunilor atmosferice, rezultatele fiind prezentate in tabelul 51.

Tabelul 51. Numarul de retele electrice de distributie ale OSD pentru care nu se asigura protectia impotriva
supratensiunilor atmosferice pentru anii 2019-2021

Retele electrice de distributie ale OSD

Anulde o ator de sistem PT 10(6)/0,4 kV LEA 10 kV LEA 0,4 kV eIz,
referintd un.

ICS ,,Premier Energy

Distribution” SA 210 48 447 765

2021 gA RED Nord” 88 28 186 202
Total 358 76 633 1067
ICS ,,Premier Energy

o020 | Distribution” SA 251 25 280 556
SA .RED Nord” 55 12 84 151
Total 306 37 364 707
ICS ,,Premier Energy

so1g | Distribution” SA 432 25 592 1049
SA .RED Nord” 215 39 295 549
Total 647 64 887 1598
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IS . .Moldelectrica”

In conformitate cu informatiile prezentate de OST IS ”Moldelectrica”, in baza informatiilor
acumulate in cadrul controalelor tehnice planificate efectuate la OST in perioada februarie-mai 2021 si
in rezultatul monitorizarii executdrii prescriptiilor emise de ANRE anterior, s-a constatat un grad Tnalt
de pregatire a retelelor electrice de transport pentru functionare in sezonul de intensificare a
supratensiunilor atmosferice, cu toate ca, conform planurilor de reparatii si mentenantd anuale ale
intreprinderii urmeaza sa fie executate si alte lucrari de verificare a instalatiilor de legare la pamant a
stalpilor LEA, masurari s.a.

SA .,RED Nord”

OSD SA ,,RED Nord” a raportat indeplinirea lucrarilor pentru pregatirea retelelor electrice de
distributie pentru functionare in sezonul de intensificare a supratensiunilor atmosferice in proportie de
98,9 % din volumul planificat si 91,1 % gradul de executare a prescriptiilor emise de ANRE pe tematica
in cauza. Estimarea gradului de pregatire a retelelor electrice de distributie pentru functionare in sezonul
de intensificare a supratensiunilor atmosferice a fost stabilit prin Proces-verbal semnat de Directorul
tehnic al intreprinderii.

Desi de catre SA ,,RED-Nord” a fost raportat un grad inalt de executare a masurilor de pregatire a
retelelor electrice de distributie pentru functionare in sezonul de intensificare a supratensiunilor
atmosferice, raman in continuare neexecutate prescriptii emise de ANRE.

In urma informatiilor analizate si ca rezultat a conlucrarii inspectorilor ANRE cu reprezentantii
operatorului s-a constatat ca intreprinderea de distributie este pregatita catre sezonul de supratensiuni
atmosferice cu grad satisfacator si masurile trasate pe Intreprindere au fost indeplinite la 98,35 %.

iCS . ,Premier Energy Distribution” SA

Conform Raportului cu privire la pregitirea retelelor electrice de distributie din gestiunea ICS
,Premier Energy Distribution” SA au fost planificate 1360 masuri organizatorice si tehnice in vederea
pregatirii retelelor electrice pentru functionare in sezonul de intensificare a supratensiunilor atmosferice.

Prin urmare, s-a stabilit ca ICS ,,Premier Energy Distribution” SA a elaborat planuri de lucru foarte
ample pentru fiecare centru de munca, raion, respectiv pe tipuri de lucrari necesare de efectuat, totusi in
urma analizei lor, s-au constatat cazuri de incalcari a prevederilor documentelor normativ-tehnice,
respectiv prescriptii emise de ANRE care nu au fost incluse in planurile de lucru. Ca exemplu poate fi
mentionat faptul ca n Plan nu au fost prevazute lucrari de curatare a vegetatiei din zonele de protectie a
retelelor electrice. De asemenea, in Planul de masuri elaborat de ICS ,,Premier Energy Distribution” SA
pentru pregatirea retelelor electrice de tensiune inalta au fost indicati termeni de realizare a lucrarilor de
reparatie si masurare a rezistentei instalatiilor de legare la pamant a stalpilor LEA-110 kV 1in trimestrul
IIT al anului 2021, termeni ce depdsesc perioada de pregatire a retelelor electrice pentru functionare in
sezonul de intensificare a supratensiunilor atmosferice.

Concomitent, in perioada de pregitire a retelelor electrice de distributie din gestiunea ICS ,,Premier
Energy Distribution” SA catre functionare in sezonul de intensificare a supratensiunilor atmosferice,
inspectorii ANRE au monitorizat complexitatea planurilor si realizarea acestora cu respectarea
termenelor limitd, precum si realizarea prescriptiilor emise anterior de ANRE 1n cadrul controalelor
tehnice planificate efectuate.

In urma analizei prescriptiilor emise ICS ,,Premier Energy Distribution” SA cu tematica pregatirii
retelelor electrice pentru functionare in sezonul de intensificare a supratensiunilor atmosferice s-a
constatat un grad de indeplinire a acestora de 25 %.
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Desi ICS ,,Premier Energy Distribution” SA a raportat un grad 1nalt de executare a masurilor de
pregatire a retelelor electrice de distributie pentru functionare in sezonul de intensificare a
supratensiunilor atmosferice, rdman In continuare neexecutate prescriptii emise de ANRE.

Supravegherea respectarii cerintelor Regulamentului cu privire la protectia retelelor electrice

Nerespectarea cerintelor Regulamentului privind protectia retelelor electrice (RPRE) in retelele
electrice ale operatorilor de sistem este o problemi care ramane nesolutionati. Incercirile de solutionare
a problemei, inclusiv prin modificarea cadrului normativ, nu au avut deocamdata o finalitate, iar
nerespectarea cerintelor RPRE raméne actuala.

In rezultatul analizei de citre ANRE a fiselor de examinare a instalatiilor din posesia operatorului
de sistem, s-a stabilit ca in procesul examinarii LEA, in majoritatea cazurilor nu sunt reflectate obiectele
situate in zonele de protectie a LEA, atat cele In constructie, cat si cele existente, pentru a fi posibila
identificarea acestora si intreprinderea masurilor ce se impun intru restabilirea zonei de protectie a LEA.

In tabelul 52 este prezintati analiza privind numarul cazurilor de incalcari a zonelor de protectie,
depistate in urma controalelor IE ale OSD pentru perioada anilor 2019-2021 si repartizarea acestora pe
niveluri de tensiune a retelei electrice.

Tabelul 52. Analiza numarului cazurilor de incalcari a zonelor de protectie

Incalcari ale Regulamentului privind protectia Anul de referinta 2019 2020 2021
M un 4621 1657 2139
constructii capitale neautorizate in zona de un 1456 594 714
protectie a LEA:
- cu tensiunea de pana la 0,4 kV un 711 276 324
- cu tensiunea de pand la 10 kV un 724 315 381
- cu tensiunea de 35 - 110 kV un 21 3 9
Pepoznarl, parcari, terenuri sportive, livezi etc. un. 158 88 57
in zona de protectie.
Lipsa lucrarilor de curatire a traseului LEA de un. 3007 975 1368

arbori

Pe parcursul anului 2021, ca rezultat au fost reevaluate 714 cazuri a constructiilor capitale in zonele
de protectie a LEA, fiind depistate si cazuri noi de incélcare a zonei de protectie.

Pentru anul 2021, in tabelul 53, este prezentata analiza cazurilor de nerespectare a Regulamentului
privind protectia retelelor electrice pentru operatorii sistemului de distributie cu repartizarea pe niveluri
de tensiune.

Tabelul 53. Numarul cazurilor de incélcari a zonelor de protectie pentru anul 2021

Operator de » ICS ,,Premier Energy

Nr. do sistem SA ,RED Nord Distribution” SA
Incalca.rl ale Re%gulam.entulul privind un 857 1982
protectia RE, din care:
constructii capitale neautorizate In zona de
protectie a LEA: total un 303 41l

- cu tensiunea de pana la 0,4 kV un 123 201

- cu tensiunea de pana la 10 kV un 180 201
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Cele mai frecvente incélcari ale cerintelor Regulamentului care au fost depistate sunt:

— executarea constructiilor capitale (case de locuit, magazine, garaje, soproane etc.) in zona de
protectie a retelelor electrice;

— plantarea arborilor si pomilor, inclusiv si celor fructiferi in zona de protectie a retelelor electrice,
precum si necuratarea traseelor ale LEA de crengile copacilor.

O mare parte a incalcarilor au loc pe motiv ca organele administratiei publice locale, la eliberarea
autorizatiilor de constructie, nu tin cont de cerintele pct. 13 al Regulamentului nominalizat, iar la
emiterea acestor decizii, nu se solicitd coordonarea proiectelor de constructie cu OSD.

Din partea operatorilor sistemelor de distributie a energiei electrice nu se intreprind masuri la
nivelul corespunzator pentru a evita aparitia acestor cazuri, dar si pentru inlaturarea celor existente.

In rezultatul analizei efectuate de citre ANRE s-a stabilit ci OSD si OST la examinarea periodica
a retelelor electrice conform pct. 5.7.16 al Regulamentului privind exploatarea tehnica a centralelor si
retelelor electrice (RETCRE), nu acorda atentia corespunzatoare ocolirii si examinarii LEA, nu intervin
la timp pentru a depista aceste incalcari si a sista lucrarile de constructie, nu prezintd materialele in
organele de drept pentru a trage la raspundere persoanele ce incalca cerintele Regulamentului (pct. 5.7.8,
5.7.18 al RETCRE).

La solicitarea si insistenta ANRE, in cadrul controalelor tehnice si mentionarii repetat in
prescriptie privind restabilirea zonei de protectie pe parcursul ultimilor 5 ani au fost remediate 377
cazuri.

Subiectul privind nerespectarea RPRE raméane in continuare o problema prioritard a ANRE, iar
solutionarea acesteia tine nemijlocit de stabilirea unui complex de masuri la nivel atat de reglementare
cat si la nivelul organului central de specialitate.

Analiza starii tehnice a instalatiilor electrice de utilizare ale consumatorilor

Examinarea instalatiilor electrice de utilizare din posesia institutiilor publice

Conform planului controalelor tehnice, in anul 2021 au fost efectuate 427 controale tehnice a
instalatiilor electrice si termice din posesia institutiilor publice (institutii de Invatdmant, sociale,
medicale, culturale, s.a.) cu privire la verificarea respectarii prevederilor documentelor normativ-tehnice
la exploatarea acestora.
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Figura 87. Modul de exploatare a instalatiilor electrice ale institutiilor publice examinate
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Starea tehnicd a instalatiilor electrice de utilizare (IEU) ale institutiilor publice, cat si
inofensivitatea exploatarii lor, in mare parte depinde de asigurarea exploatarii lor de catre personalul
electrotehnic calificat si autorizat in modul stabilit. In rezultatul analizei rezultatelor controalelor tehnice
efectuate s-a constatat ca, la 112 institutii publice este angajat personal electrotehnic pentru exploatarea
IEU, iar 31 institutii au incheiate contracte de deservire a instalatiilor electrice din posesie cu
intreprinderi prestatoare de servicii in domeniul deservirii instalatiilor electrice. Respectiv, la 284 de
institutii publice (66,5 % din totalul lor) nu este determinat modul de exploatare a instalatiilor electrice
din posesie, respectiv, au fost emise prescriptii pentru asigurarea deservirii instalatiilor electrice din
posesie conform prevederilor documentelor normativ-tehnice.

De mentionat ca, in rezultatul conlucrarii inspectorilor atat cu managerii institutiilor publice, cat
si cu responsabilii de gospodaria electrica, la majoritatea institutiilor publice supuse controlului, cu
exceptia a 39 institutii (9 % din totalul lor), timpul actionarii protectiei contra curentilor de scurtcircuit
si suprasarcind a instalatiilor electrice de utilizare este corelat cu timpul actionarii protectiei a instalatiilor
operatorului de sistem, astfel se evitd atat iesirea avariata din functie a echipamentelor electrice ale OSD,
cat si se asigura fiabilitatea alimentarii cu energie a altor consumatori, care se alimenteaza de la aceeasi
sursa.

De asemenea, s-a constatat ca la 187 de institutii publice (43,8 %) se exploatau receptoare electrice
(cu o putere totala de 496 kW), starea tehnica a carora nu corespundea prevederilor documentelor
normativ-tehnice, prezentand pericol de avarii si/sau incendii cu consecinte imprevizibile. La cererea
inspectorilor, receptoarele In cauzd au fost debrangate de la retelele electrice de catre personalul
institutiilor respective. in rapoartele privind rezultatele controalelor tehnice au fost mentionate
consecintele ce pot avea loc la exploatarea instalatiilor electrice care nu corespund prevederilor
documentelor normativ-tehnice si despre responsabilitatile conducatorilor in aceste cazuri. La acest
capitol se atestd o Tmbundtatire a situatiei fatd de anul 2020, astfel procentul institutiilor la care se
exploatau receptoare electrice starea tehnicd a carora nu corespundea prevederilor documentelor
normativ-tehnice s-a micsorat de la 70 % pana la 43,8 %.
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Figura 88. Procentul de institutii publice examinate la care se exploatau receptoare electrice starea tehnica a
carora nu corespundea prevederilor documentelor normativ-tehnice

In urma analizei Rapoartelor cu rezultatele controalelor tehnice s-a mai constatat ca:

- la 140 de institutii publice (33 %) in schemele electrice se utilizeaza aparate de protectie defectate sau
majorate fatd de sarcinile existente;

- din 27 de LEA (LEC) 6-10 kV ce se afla in proprietatea institutiilor publice examinate in perioada de
referinta s-a depistat ca 14 LEA (LEC) 6-10 kV (52 % din totalul lor) se exploateaza cu abateri de la
prevederile documentelor normativ-tehnice;

- 333 de institutii publice supuse controlului (78 % din totalul lor) nu au asigurat instalatiile electrice de
utilizare cu scheme electrice operative, precum si cu alte documente tehnice de exploatare aprobate in
modul stabilit, care sunt necesare pentru asigurarea organizarii inofensive a lucrarilor operative si de
reparatie a instalatiilor electrice;
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- la 362 de institutii publice (84 % din total), nu se planificd preventiv lucrarile de intretinere a
instalatiilor electrice din posesie, iar daca se planifica - lucrarile nu se executa sau nivelul de executare
a lucrarilor planificate este scazut;

- la 348 de institutii publice supuse controlului (81,5 %) nu se executa masurdri si incercari de laborator
in instalatiile electrice de utilizare;

- din 77 transformatoare de putere ce se afla in proprietatea institutiilor publice supuse controlului, 43
transformatoare (56 % din total), se intretin cu abateri de la prevederile documentelor normativ-
tehnice;

- la 286 din institutiile publice supuse controlului (67 % din total) instalatiile electrice de utilizare nu
sunt asigurate cu mijloace de protectie.

Examinarea instalatiilor electrice de utilizare din posesia agentilor economici

Conform planului controalelor tehnice, in anul 2021 au fost efectuate 322 controale tehnice la
agentii economici cu privire la verificarea respectarii prevederilor documentelor normativ-tehnice la
exploatarea instalatiilor electrice de utilizare (IEU).

In urma analizei rezultatelor controalelor tehnice efectuate s-a constat ¢, la 131 agenti economici
este angajat personal electrotehnic pentru exploatarea IEU, iar la 34 agenti economici au incheiate
contracte de deservire a instalatiilor electrice din posesie cu intreprinderi prestatoare de servicii in
domeniul deservirii instalatiilor electrice. Respectiv, la 157 agenti economici (48,7 % din totalul lor) nu
este determinat modul de exploatare a instalatiilor electrice din posesie, carora au fost emise prescriptil
pentru asigurarea deservirii instalatiilor electrice din posesie conform documentelor normativ-tehnice.
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Figura 89. Modul de exploatare a instalatiilor electrice ale agentilor economici examinati

Din numadrul total al agentilor economici supusi controlului in perioada de referinta, 5 agenti
economici detin receptoare care necesita categoria I de fiabilitate a alimentarii cu energie electrica iar la
2 agenti economici nu se asigura categoria I de fiabilitate.

De mentionat ca, in rezultatul conlucrarii inspectorilor atat cu conducatorii agentilor economici,
cat si cu responsabilii de gospodaria electricd, la majoritatea agentilor economici supusi controlului, cu
exceptia a 14 consumatori (4,3 % din totalul lor) timpul actionarii aparatelor de protectie contra
curentilor de scurtcircuit a instalatiilor electrice de utilizare este corelat cu timpul actionarii aparatelor
de protectie a retelelor electrice de distributie si astfel se evita atat iesirea avariatd din functie a
echipamentelor electrice ale OSD, cét si se asigura fiabilitatea alimentarii cu energie a altor consumatori,
care se alimenteaza de la aceeasi sursa.
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Din 251 de LEA (LEC) 6-10 kV ce se afla la in proprietatea agentilor economici examinati in
perioada de referinta s-a depistat ca 54 LEA (LEC) 6-10 kV (21,5 % din totalul lor) se exploateaza cu
abateri de la prevederile documentelor normativ-tehnice.

In acelasi timp, s-a constatat ci la 71 agenti economici, instalatiile cirora au fost supuse controlului
tehnic se exploatau receptoare electrice cu o putere totala de 319 kW, starea tehnicd a cédrora nu
corespundea prevederilor documentelor normativ-tehnice, prezentand pericol de avarii si/sau incendii
cu consecinte imprevizibile. La cererea inspectorilor din cadrul ANRE, receptoarele in cauza au fost
debransate de la retelele electrice de cétre personalul agentilor economici respectivi. Totodatd, in
rapoartele privind rezultatele controalelor tehnice au fost mentionate consecintele ce pot avea loc la
exploatarea instalatiilor electrice care nu corespund prevederilor documentelor normativ-tehnice si
despre responsabilitatile conducatorilor in aceste cazuri.

S-a mai constatat ca:

- 213 agenti economici supusi controlului (66 % din totalul lor) nu au asigurat instalatiile electrice
de utilizare cu scheme electrice operative, precum si cu alte documente tehnice de exploatare aprobate
in modul stabilit, care sunt necesare pentru asigurarea organizarii inofensive a lucrarilor operative si de
reparatie a instalatiilor electrice;

- la 220 agenti economici supusi controlului sau 68 % din totalul agentilor economici, nu se planifica
preventiv lucrarile de intretinere a instalatiilor electrice din posesie, iar daca se planifica - lucrarile nu
se executd sau nivelul de executare a lucrarilor planificate este scazut, ceea ce conditioneaza inrautatirea
starii tehnice a instalatiilor electrice pe care le detin consumatorii si poate fi afectatd atit fiabilitatea
functionarii, cat si inofensivitatea exploatarii lor;

- la 241 agenti economici sau 75 % din total nu se executd mdsurari si incercari de laborator in
instalatiile electrice de utilizare;

- la 102 agenti economici sau 31 % din total In schemele electrice se utilizeazd aparate de protectie
defectate sau majorate fata de sarcinile existente;

- din 486 transformatoare de putere ce se afla in proprietatea agentilor economici supusi controlului,
211 transformatoare (43 % din total), se intretin cu abateri de la prevederile documentelor normativ-
tehnice;

-la 210 din agentii economici supusi controlului (65 % din totalul lor) instalatiile electrice de
utilizare nu sunt asigurate cu mijloace de protectie.

Pregatirea instalatiilor electrice si termice ale institutiilor publice catre sezonul rece

In perioada lunilor septembrie-noiembrie 2021, in cadrul activitatii de supraveghere energetici, o
atentie deosebita a fost acordata pregatirii instalatiilor electrice si termice din posesia institutiilor publice
pentru functionare 1n perioada rece a anului.

Astfel, in cadrul pregatirii instalatiilor electrice ale institutiilor publice catre sezonul rece au fost
efectuate lucrari de restabilire a categoriei de fiabilitate in alimentarea cu energie electrica, cum ar fi:

- IMSP Spitalul raional Edinet — a fost instalata sursa autonoma de energie electrica Diesel cu
S=180 kVA (regim de functionare — automat);

- IMSP Spitalul raional Anenii Noi — a fost instalata sursa autonoma de energie electrica de tip
SDE 612 ZLD S=245 kVA.

- Gradinita de copii nr. 8 din or. Vulcanesti, au fost efectuate lucrari de reconstructie a instalatiei
de racordare, fiind restabilita LEC-0,4 kV de rezerva;

De asemenea, in perioada lunilor octombrie si noiembrie s-au desfasurat lucrdri de profilaxie,
reglare a cazanelor din centralele termice ale institutiilor publice din republici. In majoritatea cazurilor
aceste lucrari au fost efectuate de intreprinderi specializate in reparatia si deservirea centralelor termice.

Suplimentar, pentru alimentarea eficienta si inofensiva in perioada rece a anului cu energie termica
a institutiilor publice in perioada de referintd au fost construite/reconstruite centrale termice cum ar fi:
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- IP Gimnaziul s. Festelita, r-nul Stefan Voda, centrala termica pe biomasa — 208 kW energie
termica (peleti);

- Gradinita de copii s. Festelita, r-nul Stefan Voda centrala termica pe biomasa — 174 kW energie
termica (peleti);

- Gradinita de copii s. Florica, r-nul Causeni centrala termica, 1 cazan tip Galmet Eko GT KWPU
50 M — 50 kW energie termica (carbune, lemne, peleti).

Instruirea si atestarea periodicd a personalului de deservire a centralelor termice pe gaz natural se
efectueaza in modul stabilit in centrele de instruire autorizate.

In procesul pregitirilor pentru sezonul rece, in urma recomandarilor inspectorilor din cadrul
ANRE, unele institutii de Invatdamant si medicale au achizitionat generatoare electrice autonome, ceea
ce va asigura sursa de rezerva privind alimentarea cu energie electricd a centralelor termice a institutiilor
respective.

In cadrul examinarilor din perioada trimestrului IV 2021 nu au fost inregistrate cazuri cind
centralele termice ale institutiilor publice nu au fost pregatite pentru sezonul rece.

Pregitirea instalatiilor electrice de utilizare pentru functionarea in sezonul de intensificare
a supratensiunilor atmosferice

Pentru atentionarea consumatorilor finali despre necesitatea pregatirii instalatiilor electrice de
utilizare pentru functionare in sezonul de intensificare a supratensiunilor atmosferice, la data de
22.03.2021, pe pagina oficiala a ANRE a fost plasat un comunicat informativ, care contine un set minim
de masuri organizatorice si tehnice necesare pentru planificare si executare pana la inceputul sezonului
de intensificare a supratensiunilor atmosferice, precum si solicitare de prezentare ANRE a informatiilor
in acest sens.

In conformitate cu graficele lucririlor de reparatie ale consumatorilor finali au fost elaborate
Planuri de actiuni §i masuri, aprobate de conducdtorii Intreprinderilor, pentru pregatirea instalatiilor
electrice catre perioada intensificarii supratensiunilor atmosferice a anului 2021, respectiv au fost emise
Ordine cu privire la numirea persoanelor responsabile de indeplinirea acestor lucrari.

In tabelul 54 este prezentat un extras din Raportul cu privire la pregitirea pentru functionare in
sezonul de intensificarea a supratensiunilor atmosferice a instalatiilor electrice ale consumatorilor la
situatia din 01.05.2021.

Tabelul 54. Pregatirea pentru functionare in sezonul de intensificarea a supratensiunilor atmosferice a
instalatiilor electrice ale consumatorilor

Nr. Date informationale Total

Nr. consumatorilor, care necesitd pregatirea IEU cétre sezonul de intensificare a

1 supratensiunilor atmosferice (SISA) 2694
1.1.  Nr. consumatorilor examinati in perioada de referinta (de la SISA precedent), un. 379
19 Puncte prescriptii cu privire la protectia [EU in SISA emise 392

" (in perioada de referinta), un. executate 198

2 Protejarea iesirilor (fiderelor) 6,10 kV de la SE 35-110 kV. 137
2.1.  total fidere examinate, un 137
2.2.  fidere neprotejate, un 0

3 Nr. PT, care necesita pregétire catre SISA 3384
3.1. | Nr. PT examinate, in perioada de referinta, un. 421
39 Nr. PT care nu sunt dotate cu descarcatoare, 10 kV 12

- limitatoare, un. 0,4 kV 388
3.3. | Nr.PT lacare instalatia de legare la pamant nu corespunde DNT, un. 27
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3.4. | Nr. PT care nu sunt pregatite pentru functionare normala in SISA, un. 134
4 Nr. total LEA-(6)10 kV, un/km 1260/992
4.1, Nr. LEA-(6)10 kV examinate in perioada de referintd, un/km 165/108,1
4.2. Nr. LEA-(6)10 kV cu traseele necuritite de crengile copacilor, un/km 32/15,37
43 Nr. LEA-(6)10 kV la care starea tehnica a izolatoarelor, traverselor, 4/0.55
| conductoarelor nu corespunde prevederilor DNT, un/km ’
4.4. | Nr. LEA-(6)10 kV care nu sunt pregatite pentru functionare in SISA, un./km 35/18,1
5 Nr. total LEA-0,4 kV, un/km 2441/752
5.1. Nr. LEA-0,4 kV examinate 1n perioada de referintd, un/km 4771137
5.2. Nr. LEA-0,4 kV cu traseele necuritite de crengile copacilor, un./km 105/33
Nr. LEA-0,4 kV la care starea tehnica a izolatoarelor, traverselor, conductoarelor
5.3. ; 50/14,95
nu corespunde prevederilor DNT, un./km
5.4. Nr. LEA-0,4 kV care nu sunt pregatite pentru functionare in SISA, un./km 134/57,8
6 Tronsoane de LEC-(6)10 kV, care necesita pregatire catre SISA, un./km 202/93,5
6.1.  Tronsoane de LEC-(6)10 kV, examinate in perioada de referinta, un./km 57/17,2
6.2 Tronsoane de LEC-(6)10 kV care nu sunt dotate cu aparate de protectie contra 0
"= supratensiunilor atmosferice, un./km
6.3. | nr. LEC-(6)10 kV , care nu sunt pregatite pentru functionare in SISA, un./km 0
7 Nr. consumatorilor care nu au efectuat masurari si Incercari de laborator de 1159
' profilaxie, nr.
8.*  Nr. consumatorilor, care nu sunt pregatiti pentru functionare normala in SISA, un. 191

Examinarea instalatiilor electrice din posesia institutiilor de inviatimant in vederea
pregatirii citre noul an de studii

In cadrul activitatii lor, inspectorii ANRE au participat in luna august 2021 in 28 de comisii
instituite de catre autoritatile administratiilor publice locale privind evaluarea gradului de pregatire,
functionarea fiabila si inofensiva a instalatiilor electrice ale institutiilor educationale in noul an de studii
2021-2022, fiind expuse abaterile depistate cu privire la starea tehnica si modul de deservire a
instalatiilor electrice a 340 de institutii educationale.

De exemplu, conform Dispozitiilor presedintilor de raioane, nr. 84-A din 27.07.2021 r-nul
Causgeni, nr. 78-A din 07.07.2021 r-nul Stefan Voda, nr. 230 din 29.07.2021 r-nul Anenii Noi, ST
Causeni a participat in 12 comisii raionale (r-nul Causeni — 5 comisii, r-nul Stefan Voda — 5 comisii, r-
nul Anenii Noi - 2 comisii) de evaluare a nivelului de pregatire a IE catre functionare fiabila in noul an
de studii 2021-2022 din posesia a 61 institutii de invatamant. ST Edinet a participat in conformitate cu
dispozitiile presedintilor raioanelor Briceni, nr. 26 din data de 03.08.2021, r-nul Ocnita, nr. 064 din data
02.08.2021, r-nul Donduseni, nr. 113-a din data 09.08.2021. La fel, au fost instituite comisii de
examinare de cdtre Directiile de invé‘;émﬁnt din raioanele Glodeni, Dubasari, Hancesti, Soroca, Rezina
S.d.

De asemenea, au fost efectuate 2 controale inopinate a 2 institutii de invatamant in baza cererilor
conducerii institutiilor, fiind elaborate Rapoarte privind rezultatele controlului si emise Prescriptii.

Este de mentionat faptul ci, in contextul evolutiei pandemiei Sars Cov-2, Directiile de Invatimant
din raioanele Cantemir, Taraclia si Comrat au efectuat controlul individual al pregatirii institutiilor, de
catre managerii institutiilor, fara organizarea comisiilor de evaluare.

Cu toate acestea, de catre inspectori in permanenta are loc monitorizarea indeplinirii prescriptiilor
emise anterior in cadrul controalelor tehnice planificate.
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Examinarea instalatiilor electrice din posesia consumatorilor cu activitate sezoniera

Pe parcursul lunii iunie 2021, la solicitarea Directiei Educatie, Tineret si Sport sec. Rascani,
Directiei Educatie, Tineret si Sport sec. Buiucani, Directiei Educatie, Tineret si Sport sec. Centru,
Directiei Educatie, Tineret si Sport sec. Botanica mun. Chisindu, Scoala Sportiva Specializata de Sah si
Joc de Dame mun. Chisindu, Scoala sportiva nr. 6 mun. Chisinau, Directiei Generale Tineret si Sport
UTA Gagauzia s.a. au fost efectuate controale tehnice inopinate a instalatiilor electrice din gestiunea
taberelor de odihna, a taberelor cu sejur de zi, a taberelor sportive si vocationale.

In rezultatul controalelor tehnice au fost elaborate Rapoarte tehnice, in care a fost reflectata starea
tehnicd a instalatiilor electrice examinate, iar in cazul depistarii neajunsurilor, au fost emise prescriptii
pentru inlaturarea acestora.

Din cauza riscului epidemiologic, majoritatea taberelor de odihna si intremare a sanatatii copiilor
si adolescentilor nu au activat in sezonul estival 2021.

De asemenea, pe parcursul anului de referintd au fost emise acte de corespundere a instalatiilor
electrice de utilizare pentru statiile de pompare a apei nr. 2 si nr. 3, s. Tochile-Raducani, r-nul Leova din
proprietatea SRL ,,Fruct- Agroprut”.

La solicitarea Asociatiei Utilizatorilor de Apa pentru Irigatii (AUAI) ,,Holercani Ustia”, AUAI
,Dubasarii Vechi”, AUAI ,,Agro-Rufeni”, AUAI ,,Jorile” au fost efectuate controale tehnice inopinate
cu scopul aprecierii modului de exploatare si a stérii tehnice a instalatiei electrice de utilizare la statiile
de pompare nr. 1 si nr. 2, s. Holercani, r-nul Dubasari, statiile de pompare nr. 1, nr. 2, nr. 3, s. Dubasarii
Vechi, statia de pompare SPP, sat. Lopatna, r-nul Orhei, statiile de pompare SPP1, SPP2, SP1, SP2,
s. Jora de Jos, r-nul Orhei.

Emiterea prescriptiilor si analiza executarii lor

Analiza executarii prescriptiilor emise OSD

In anul 2021, in adresa OSD au fost emise 12197 puncte prescriptii, din care au fost executate
7113 puncte prescriptii. Gradul de executare a prescriptiilor pe parcursul anul 2021 constituie 69,34 %.

In tabelul 55 este prezentatd analiza numirului total de puncte prescriptii emise si gradul de
executare, precum si dinamica anuald pe parcursul anilor 2018-2021, in urma controalelor tehnice ale
retelelor electrice de distributie ale OSD si numarul de executare a acestor prescriptii.

Tabelul 55. Numarul total de puncte prescriptii emise si gradul de executare, precum si dinamica comparativa pe
perioada 2018-2021

Anul de Numiirul total de prescriptii Grad executare
referinta Total emise Executate Neexecutate Neexpirate o
. . . %
(cumulativ) (cumulativ) (cumulativ)
2021 12197 7113 3145 1939 69,34
2020 8639 2212 4457 1970 33,17
2019 18232 6830 8633 2769 37,46
2018 26389 10269 12745 3375 44,63

In figura 90 este reprezentati dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma
controalelor tehnice ale retelelor electrice de distributie ale OSD pentru perioada anilor 2018-2021.
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Figura 90. Dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma controalelor tehnice ale retelelor
electrice de distributie ale OSD, pentru perioada anilor 2018-2021

Prescriptiile emise OSD in mare mdsura tin de neajunsuri legate de realizarea masurilor tehnice
precum: inlaturarea accesului liber la PT; asigurarea protectiei fiderelor 0,4 si 10 kV; inlaturarea
scurgerilor de ulei din transformatoare de putere; asigurarea PT 10/0,4 kV cu aparate de protectie
impotriva supratensiunilor; necurdtarea traseelor LEA de crengile arborilor in zona de protectie; lipsa
legaturilor repetate a conductorului de protectie cu priza repetata de pamant, nerespectarea gabaritelor
LEA; exploatarea pilonilor cu grad de putrefactie avansat si/sau deteriorati; lipsa executarii
masurarilor si incercarilor a echipamentului si utilajului de laboratoare electrotehnice autorizate, cu
intocmirea proceselor-verbale respective etc.

Analiza gradului de executare a prescriptiilor de cétre fiecare OSD, vizualizarea grafica a
numarului total de prescriptii emise in urma controalelor retelelor electrice de distributie separate si a
numarului de executare a acestor prescriptii, pentru fiecare OSD separat, in anul 2020, sunt reprezentate
in tabelul 56.

Tabelul 56. Numarul total de puncte prescriptii emise si gradul de executare

Numairul total de puncte prescriptii Gradul de

Nr. d/o Operatorul sistemului de distributie Total emise  Executate Neexpirate executare a

(cumulativ)  (cumulativ) prescr. (%)
2021 ICS ,,Premier Energy Distribution” SA 7298 3860 1303 64,39
SA ,,RED NORD” 4899 3253 636 76,31
2020 iCS ,,Premier Energy Distribution” SA 5903 694 1579 16,38
SA ,,RED NORD” 2736 1518 391 65,23
2019 ICS ,,Premier Energy Distribution” SA 10593 1651 1821 15,6
SA ,RED NORD” 7639 5179 948 67,8
2018 ICS ,,RED Union Fenosa” SA 16947 4758 1830 315
SA ,,RED NORD” 9439 5511 1545 69,8

In figura 91 este reprezentati dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma
controalelor tehnice ale retelelor electrice de distributie ale OSD ICS ,,Premier Energy Distribution” SA
si SA ,RED NORD”, numarul de prescriptii executate si gradul de executare a acestor prescriptii, pe
perioada anilor 2018-2021.
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Figura 91. Dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma controalelor tehnice ale retelelor
electrice de distributie separat pentru fiecare OSD, pentru perioada anilor 2018-2021.

De asemenea, in urma evaludrii investitiilor efectuate, in adresa OSD ICS ,,Premier Energy
Distribuiton” SA a fost emisa prescriptia nr. 000364 din 24.08.2021 in care au fost stipulate 6 puncte
prescriptii cu termenul de inlaturare pana la data de 30.09.2021, concomitent in adresa OSD SA ,,RED
Nord” a fost emisa prescriptia nr. 000365 din 03.09.2021 cu stabilirea a 34 puncte prescriptii spre
inlaturare cu termenul limita de 31.12.2021.

In urma analizei numarului de prescriptii realizate si a dinamicii de executare a acestora in perioada
anilor 2018-2021, in comparatie cu anul precedent la ICS , Premier Energy Distribution” SA (16,38 %
in 2020), anul curent se atestd o majorare esentiald a gradului de executare a prescriptiilor cu 48 % si
constituie 64,39 %, concomitent la SA ,,RED Nord” (65,23 % 1n 2020), de asemenea se atesta o majorare
cu 11,08 % si constituie 76,31 %.

Analiza executarii prescriptiilor emise OST

In perioada de referinta, ANRE a efectuat 37 controale ale retelelor electrice de transport ale
operatorului sistemului de transport (OST) IS ,,Moldelectrica”.

In rezultatul examinirii retelelor electrice de transport ale OST au fost emise 178 puncte
prescriptii, in scopul inlaturarii incédlcarilor cerintelor documentelor normativ-tehnice in vigoare. Din
numarul de prescriptii emise au fost executate 118, ceea ce constituie circa 82,52 %, tindnd cont de faptul
ca 59 puncte prescriptii sunt cu termenul neexpirat.

Numadrul de puncte prescriptii emise si executate in urma controalelor retelelor electrice de
transport pentru OST, pentru perioada anilor 2018-2021 este prezentat in tabelul 57.

Tabelul 57. Gradul de executare a prescriptiilor emise OST pentru perioada anilor 2018-2021

NI, \ Operatorul sistemului Numiirul total de puncte prescriptii Gradul de t.exe.(.:utare a
d/o de transport Total emise Executate Neexpirate presc(;}st“lor
2021 178 118 35 82,52
2020 - - 34 24 7 88,88
2019 IS ,,Moldelectrica 139 68 0 49
2018 200 89 31 53,7
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Analiza si dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma controalelor tehnice ale
retelelor electrice de transport este prezentata in figura 92.
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Figura 92. Dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma controalelor retelelor electrice de
transport ale OST, pentru perioada anilor 2018-2021

Din analiza numarului de prescriptii emise in urma controalelor tehnice ale retelelor electrice de
transport a IS ,,Moldelectrica” si din analiza dinamicii gradului de executare a prescriptiilor pentru anul
2021 se atesta o micsorare a gradului de executare cu 6,36 % in raport cu anul 2020, si constituie la
moment 82,52 %. Desi gradul de executie este la un nivel 1nalt, exista la moment prescriptii care nu sunt
executate, aceasta se datoreaza faptului ca la asemenea tipuri de obiective durata de efectuare a lucrarilor
de deservire si mentenanta necesita termeni mai mari, valoarea investitiilor care urmeaza a fi aprobate
si implementate Tn conformitate cu planurile de dezvoltare si respectiv cele anuale de investitii.

Analiza executarii prescriptiilor emise institutiilor publice
Pentru inlaturarea neajunsurilor depistate in cadrul controalelor tehnice, pe parcursul anului 2021

de catre inspectori au fost emise institutiilor publice 6772 puncte prescriptii, pentru asigurarea
inofensivitatii exploatarii instalatiilor electrice din posesie.

Tabelul 58. Monitorizarea executarii prescriptiilor emise institutiilor publice

o . Anul Anul

IllStltll!Cll publlce 2020 2021

Puncte prescriptii emise 5346 6772

din care cu termenul neexpirat 1097 1531

executate puncte prescriptii 2143 3259
% de realizare a prescriptiilor 49,3 % 62,1 %
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Figura 93. Procentul de indeplinire a prescriptiilor emise institutiilor publice
Analiza executarii prescriptiilor emise agentilor economici

Pentru Inlaturarea neajunsurilor depistate in cadrul controalelor tehnice, pe parcursul anului 2021
de catre inspectori au fost emise agentilor economici 5571 puncte prescriptii, pentru asigurarea
inofensivitatii exploatarii instalatiilor electrice din posesie.

Tabelul 59. Monitorizarea executarii prescriptiilor emise agentilor economici.

. - Anul Anul
Agenti economici 2020 2021
Puncte prescriptii emise 5899 5571
din care cu termenul neexpirat 829 781
executate puncte prescriptii 3577 3513
% de realizare a prescriptiilor 69,5 733
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Figura 94. Procentul de indeplinire a prescriptiilor emise agentilor economici.

Admiterea in exploatare a instalatiilor electrice noi sau reconstruite si emiterea Actelor de
corespundere

Conform prevederilor art. 48 alin. 7) si 8) si art. 50 din Legea nr. 107/2016 cu privire la energia
electrica, ANRE 1n calitate de organ al supravegherii energetice de stat emite acte de corespundere la
racordarea la reteaua electrica de distributie a centralelor electrice sau a locurilor de consum cu o putere
contractata ce depdseste valoarea de 150 kW sau care au o putere mai mica, dar fac parte din categoria:
gradinite, scoli, spitale, aziluri de batrani si orfelinate. De asemenea, ANRE emite acte de corespundere
a instalatiilor electrice pentru transmiterea in proprietatea OSD si a instalatiilor electrice ce reprezinta
sisteme de distributie Inchise.
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Astfel, pe parcursul anului 2021 ANRE a emis in total 483 acte de corespundere, dintre care 28
acte pentru IEU noi sau reconstruite a institutiilor publice, 96 de acte pentru IEU noi sau reconstruite a
agentilor economici, 249 de acte pentru centralele electrice fotovoltaice, 19 acte pentru centralele
electrice eoliene si 86 acte de corespundere a IE pentru transmiterea in proprietatea OSD.

Tabelul 60. Numarul Actelor de corespundere emise pe parcursul anului 2021

Tipul instalatiei Emise Acte de Putere, MW
’ corespundere
IE de utilizare noi sau Institutii publice 28 0,97
reconstruite Agenti economici 96 39,21
Centrale electrice fotovoltaice 249 18,66
Centrale electrice eoliene 19 43,9
RE de alimentare a blocurilor de 72 -
locuit
IE pentru transmiterea in Intovarasiri pomicole 1 -
proprietatea OSD Cooperative de garaje 3 -
Institutii publice 3 -
Agenti economici 7 -
IE a consumatorilor pentru obtinerea autorizatiei de sistem de 5 20,43
distributie inchis
Total 483 123,17

In anul curent s-a atestat o crestere semnificativa a numarului actelor de corespundere emise pentru
centralele electrice pe bazia de module fotovoltaice, de la 146 acte in 2020 pana la 249 acte de
corespundere in anul curent, precum si pentru centralele electrice eoliene, de la 9 acte in 2020 pana la
19 acte de corespundere in anul curent.
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Figura 95. Numarul de acte de corespundere emise comparativ cu anul 2020

In acelasi timp, in cadrul examindrilor a 42 de cereri de emitere a Actelor de corespundere s-a
constatat lipsa totald sau partiald a documentatiei de proiect si de executie, a proceselor verbale de
madsurari si Incercdri de laborator in instalatiile electrice sau necorespunderea instalatiilor electrice din
teren conform proiectelor etc.

Astfel, celor 42 de solicitanti li s-au remis scrisori de raspuns cu indicarea masurilor necesare de
intreprins si documentatia necesara pentru prezentare in adresa ANRE, pentru a fi reluatd procedura de
emitere a Actului de corespundere. Dintre acestea, 39 de cereri au fost depuse repetat si respectiv emise
Acte de corespundere.

Pentru asigurarea livrarii energiei electrice prin sistemele de distributie inchise si alimentarea cu
energie electrica a utilizatorilor sistemelor de distributie inchise conform prevederilor art. 50 din Legea
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nr. 107/2016 cu privire la energia electricd au fost examinate 5 cereri de la persoane juridice, potentiali
operatori ai sistemelor de distributie inchise in vederea obtinerii actului de corespundere care confirma
corespunderea sistemului de distributie inchis cu cerintele de securitate. In urma examinarii
documentatiei prezentate si controlului tehnic la locul amplasarii instalatiilor electrice au fost eliberate
4 acte de corespundere.

Autorizarea electricienilor autorizati si laboratoarelor electrotehnice

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1), lit. I, m) din Legea nr. 174/2017 cu privire la
energeticd, ANRE elibereaza, suspenda sau retrage autorizatiile electricienilor autorizati si autorizatiile
cu privire la laboratoarele electrotehnice.

Procesul de autorizare include verificarea cunostintelor candidatilor de catre Comisia de
examinare cu adoptarea deciziilor respective referitor la rezultate. Comisia de examinare a fost instituita
prin ordinul Directorului general al ANRE, nr. 01A din 06.01.2021.

Pe parcursul anului 2021 au fost organizate 18 sedinte ale Comisiei de examinare:

- 10 sesiuni pentru verificarea cunostintelor solicitantilor autorizatiei de electrician autorizat;
- 8 sesiuni pentru verificarea cunostintelor sefilor de laborator electrotehnic.

In tabelul 61 este prezentata situatia comparativa din anul 2020 cu anul 2021, privind Rezultatele
sesiunilor de verificare a cunostintelor solicitantilor de Autorizatii de electrician autorizat.

Tabelul 61. Rezultatele sesiunilor de verificare a cunostintelor solicitantilor de Autorizatii de electrician
autorizat

Decizia Comisiei de examinare

Anul Persc_Jane Calificativ ’Satisfacator” Calificativ ”Nesatisfacator”
examinate Grad Grad Grad Grad Total Grad Grad Grad Grad Total
| | i V4 | | i v
2020 128 8 18 33 3 62 10 19 11 2 42
2021 108 4 19 24 2 49 1 21 14 0 36

In cadrul procedurii de autorizare a laboratoarelor electrotehnice, ANRE a efectuat 31 de
examindri a laboratoarelor electrotehnice la locul amplasarii, inclusiv cu verificarea asigurarii LET cu
incipere, aparate tehnice pentru masuriri si incercari, mijloace de protectie verificate si incercate etc. In
rezultatul examinadrilor au fost emise Rapoarte de examinare a laboratoarelor electrotehnice, cu concluzii
referitor la corespunderea acestora prevederilor documentelor normativ-tehnice.

In rezultatul verificarii de citre Comisia de examinare a cunostintelor sefilor de laborator, in anul
2021 au promovat examenul si au fost eliberate 23 de autorizatii cu privire la laboratorul electrotehnic.

De notat ca la finele anului 2021 pe teritoriul Republica Moldova au fost inregistrate si au dreptul
de a activa 97 laboratoare electrotehnice pentru efectuarea masurarilor si Tncercarilor profilactice si de
reglare-receptie in retelele si instalatiile electrice.

Tabelul 62. Verificarea cunostintelor sefilor laboratoarelor electrotehnice

Persoane examinate (inclusiv pentru Decizia Comisiei de examinare
Anul verificarea repetatd a cunostintelor) Calificativ Calificativ
”Satisfacator” ”Nesatisfacator”
2020 89 75 8
2021 30 23 7
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Autorizatiile de electrician autorizat si privind autorizarea laboratoarelor electrotehnice se
elibereaza de catre Departamentul supraveghere energetica, dupa aprobarea Hotararii de catre Consiliul
de Administratie si semnarea lor de catre Directorul general al ANRE.

Numarul autorizatiilor aprobate de CA ANRE si eliberate in anul 2021:

» Electricieni autorizati — 49;
= | aboratoare electrotehnice — 23.

In tabelul 63 sunt indicate autorizatiile de electricieni autorizati aprobate si eliberate conform
Hotararilor Consiliului de Administratie al ANRE.

Tabelul 63. Autorizatii de electrician autorizat valabile la finele anului 2020 si 2021 conform gradelor de

autorizare.
Gradul autorizatiei
Anul Autorizatii
I I Il v
2020 23 61 82 6 172
2021 15 49 83 6 153

Verificarea cunostintelor personalului electrotehnic in scopul acordérii grupei de securitate
electrica

Verificarea cunostintelor membrilor comisiilor intreprinderilor electroenergetice, agentilor
economici prestatori de servicii in domeniul electroenergetic

in conformitate cu prevederile art. 14, alin. (1), lit. n), din Legea nr. 174/2017 cu privire la
energetici, ANRE verifica, la solicitare, cunostintele membrilor comisiilor intreprinderilor
electroenergetice, agentilor economici prestatori de servicii in domeniul electroenergetic si elibereaza
talonul de autorizare in acest sens.

Pentru autorizarea personalului electrotehnic al intreprinderilor electroenergetice,
termoenergetice si al agentilor economici care presteaza servicii de deservire si Intretinere a
obiectivelor din sectorul energetic, pe parcursul anului 2021, ANRE a organizat 16 sedinte ale Comisiei
de examinare referitor la verificarea cunostintelor membrilor de comisii ale intreprinderilor
electroenergetice si agentilor economici prestatori de servicii in domeniul electroenergetic, fiind
examinate 59 de persoane care activeazi in cadrul a 16 companii din sector. In tabelul de mai jos este
redata situatia privind autorizarea membrilor comisiilor.

Tabelul 64. Verificarea cunostintelor membrilor de comisii ale intreprinderilor electroenergetice si agentilor
economici prestatori de servicii in domeniul electroenergetic

Comisii ale Decizia Comisiei de examinare
Sedinte Comisii ale agentilor  Calificative ale Calificative ale Total
Anul de intreprinderilor ~ €CONOMICI membrilor membrilor examinate
examinare electroenergetice ~ prestatori comisiilor comisiilor persoane
de serviclii ”Satisfé,citor” ”NesatisféCétor”
2019 5 3 9 43 0 43
2020 13 5 24 115 0 115
2021 12 3 19 71 0 71

157



Verificarea cunostintelor personalului electrotehnic al consumatorilor noncasnici

In conformitate cu prevederile art. 14, alin. (1), lit. n), din Legea nr. 174/2017 cu privire la
energeticd, ANRE verifica, la solicitare, cunostintele personalului electrotehnic al agentilor economici,

cu acordarea grupei de securitate electrica si eliberarea talonului de autorizare 1n acest sens.

Tabelul 65. Verificarea cunostintelor in Comisiile Serviciilor teritoriale a personalului electrotehnic al

consumatorilor

Grupa de Securitate electrica

2020
1 305
Il 1405
v 834
\ 744
Total autorizati 3288
neautorizati 20
Total solicitanti 3308

Procesul de constatare a contraventiilor

Total

2021
351
1305
727
660
3043
22
3065

Pe parcursul anului 2021 de catre agentii constatatori din cadrul ANRE in temeiul adresarilor,
sesizdrilor, precum si pentru neexecutarea prescriptiilor au fost initiate si se afla Tn examinare 26 dosare

contraventionale pentru contraventiile prevazute de Codul contraventional, dupa cum urmeaza:

» 11 materiale se refera la incalcarea zonei de protectie a LEA si 2 materiale cu privire la

incalcarea zonei de protectie a LEC;

» 1 material a fost initiat in temeiul art. 169 lit. n) si lit. r) al Codului contraventional;

» 4 materiale initiate cu privire la neexecutarea prescriptiilor inaintate de catre inspectorii din
cadrul ANRE 1in rezultatul controalelor tehnice efectuate (art. 163' - neindeplinirea

prescriptiilor emise de ANRE);

» 8 materiale cu referire la incalcarea zonei de protectie a retelelor termice (art. 168 —
incdlcarea regulilor cu privire la protectia retelelor termice).
Pe parcursul anului 2021 agentii constatatori au participat la 7 sedinte de judecata pe marginea

dosarelor contraventionale intocmite si inaintate anterior.

Totodati, in adresa ANRE de la ICS , Premier Energy Distribution” SA au parvenit in copii (pentru
informare) - 2 informatii privind faptul initierii procedurii stabilirii incalcarii zonei de protectie a
retelelor electrice (LEA) si de la IS ,,Moldelectrica”, filiala Retelele electrice de tensiune nalti centru a
parvenit in copie (pentru informare) — o informatie privind deteriorarea/furt a partilor componente a

stalpului nr. 261 al LEA 330 kV Straseni-Balti.
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Tabelul 66. Repartizarea cauzelor contraventionale pe articole pentru anul 2021

art. 55° intocmit in

1
Procese verbale art. 163 art. 163 art. 168 art. 169 perioada anului 2020
persoanelor fizice - - 1 - -
persoanelor cu functii de
raspundere 1 - 3 - -
decizii de incetare a procesului
contraventional 1 - 3 - -
Procese in examinare 11 4 2 1
Procese 1n examinare 1n cauze 1 - 4 - 1
judiciare

Elaborarea actelor normative si documentelor normativ-tehnice. Transparenta decizionala

Elaborarea actelor normative

Pe parcursul anului 2021 au fost elaborate si aprobate urmatoarele acte normative:
» Regulamentul cu privire la autorizatia de electrician autorizat;
» Regulamentul de admitere 1n exploatare a instalatiilor electrice;
» Regulamentul cu privire la autorizarea laboratoarelor electrotehnice.

Pe pagina web oficiald a ANRE (www.anre.md, la rubrica Transparenta decizionala/Proiecte
supuse consultarii publice) au fost plasate proiectele actelor normative sus-numite, Notele informative,
Analizele Impactului, precum si Sintezele obiectiilor si propunerilor, astfel incat orice persoana
interesatd a avut acces la documentele respective pentru a prezenta propuneri si obiectii pe marginea lor,
inclusiv prin posta electronica, la adresa electronica indicata pe site.

Elaborarea documentelor normativ-tehnice

Pe parcursul anului 2021 a fost elaborat documentul normativ-tehnic Norme minime de exploatare
a centralelor si retelelor electrice.

Pe pagina web a ANRE (www.anre.md, la rubrica Transparenta decizionala/ Proiecte supuse
consultdrii publice) a fost plasat proiectul Normelor minime de exploatare a centralelor si retelelor
electrice, Nota informativa si Analiza Impactului, Sinteza obiectiilor si propunerilor, astfel orice
persoand interesatd a avut acces la documentele respective pentru a prezenta propuneri si obiectii pe
marginea lor, inclusiv prin posta electronica, la adresa electronica indicata pe site.

Elaborarea instructiunilor interne

Pe parcursul anului 2021, in conformitate cu Programul de activitate al ANRE, au fost elaborate
Instructiunea privind modul de comunicare, inregistrare si cercetare a circumstantelor producerii
socurilor electrice si electrocutarilor si Instructiunea privind modul de comunicare, inregistrare si
cercetare a circumstantelor si cauzelor producerii incendiilor provocate de centralele, retelele si
instalatiile electrice.

In cadrul procesului de elaborare a Instructiunii privind modul de comunicare, inregistrare si
cercetare a circumstantelor si cauzelor producerii incendiilor provocate de centralele, retelele si
instalatiile electrice, ANRE a desfasurat 2 sedinte de lucru cu reprezentantii Inspectoratului General
pentru Situatii de Urgentd, In cadrul cdrora au fost coordonate actiunile de cercetare comuna a
circumstantelor si stabilirii cauzelor producerii incendiilor provocate de instalatiile electrice.

De asemenea, ANRE a organizat si desfasurat 0 sedintd de lucru cu conducerea IP ”Serviciul
national unic pentru apelurile de urgentd 112 si 0 sedinta trilaterala cu participarea reprezentantilor
Centrului national pentru protectia datelor cu caracter personal si [P ”Serviciul national unic pentru
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apelurile de urgentd 1127, cu scopul stabilirii procedurii de furnizare operativd catre ANRE a
informatiilor referitor la incidentele produse in instalatiile electrice.

Ca rezultat, ANRE a incheiat un Acord de colaborare cu IP “Serviciul national unic pentru
apelurile de urgenta 1127, care prevede furnizarea operativa a informatiilor legate de incidentele
(electrocutari, incendii, avarii) produse in retelele si instalatiile electrice atdt a consumatorilor, cat si
operatorilor de sistem.

Organizarea webinarelor si seminarelor de instruire a personalului electrotehnic

La 25 noiembrie 2021, ANRE a lansat o serie de webinare de instruire a electricienilor autorizati
si sefilor de laboratoare electrotehnice, cu scopul de prezentare a ultimelor evolutii a cadrului normativ
in domeniu, dar si instruirea electricienilor autorizati pentru implementarea cat mai facila a cerintelor
aferente activitatii electricienilor autorizati.

Primul webinar desfasurat in regim online a fost dedicat instruirii electricienilor autorizati
referitor la prevederile Regulamentului cu privire la autorizatia de electrician, aprobat prin Hotérarea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 413 din 21.09.2021. La primul webinar au participat peste 70
de electricieni autorizati. Electricienii autorizati au fost familiarizati cu noile conditii de eliberare,
suspendare si retragere a autorizatiilor de electrician autorizat, precum si modul de examinare a cererilor
de obtinere a autorizatiei de electrician autorizat si modul de desfasurare a examenului 1n acest sens.

In luna decembrie s-a desfasurat webinarul de instruire referitor la prevederile Regulamentului de
admitere 1n exploatare a instalatiilor electrice.

Examinarea circumstantelor producerii socurilor electrice si electrocutarilor

In conformitate cu prevederile art. 14, alin. (1), lit. i), din Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu privire
la energeticd, ANRE participd la examinarea circumstantelor si a cauzelor electrocutarilor provocate de
instalatiile electrice.

Pe parcursul anului 2021 au avut loc 16 accidente cu persoane fizice in instalatiile electrice:

- 12 cazuri de electrocutari cu decesul persoanelor;
- 4 cazuri de socuri electrice soldate cu arsuri si/sau acordarea ajutorului medical.

Tabelul 67. Statistica cazurilor de electrocutari

Categoria de accidentati 2020 2021
cazuri - 3
Copii accidentati - 3
Cu populatia decedati - 2
cazuri 8 9
Maturi accidentati 9 9
decedati 8 9
cazuri 9 3
Cu personalul angajat accidentati 10 3
decedati 6 1
. . . cazuri 3 1

Cu personalul operatorilor de sistem si . .

prestatorilor de servicii acmden‘_[ap 3 1
decedati 1 -
cazuri 17 16
TOTAL accidentati 19 16
decedati 14 12
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In rezultatul examinarilor circumstantelor producerii cazurilor de electrocutare de citre inspectorii
din cadrul ANRE au fost elaborate Acte de examinare a accidentelor si Buletine Informative cu
circumstantele producerii accidentelor si masuri necesare pentru evitarea acestora pe viitor.

Cauzele principale ale electrocutarii persoanelor:

- exploatarea prelungitoarelor electrice si receptoarelor electrice cu izolatie deteriorata;

- efectuarea lucrarilor in instalatiile electrice de persoane neinstruite si neautorizate;

- patrunderea neautorizatd pe teritoriul statiilor electrice si in Incdperile posturilor de
transformare;

- nerespectarea cerintelor de securitate electrica;

- efectuarea lucrarilor in zonele de protectie a liniilor electrice aeriene (LEA).

Examinarea circumstantelor producerii incendiilor provocate de instalatiile electrice

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) lit. i) din Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu privire la
energetica, ANRE participa la examinarea circumstantelor incendiilor provocate de instalatiile electrice.

In urma sesizarilor Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta (IGSU), cat si a informatiilor
parvenite din partea Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112 in baza acordului de
colaborare incheiat cu ANRE la data de 12 octombrie 2021, inspectorii ANRE au participat la
examinarea circumstantelor a 88 incendii, in urma carora au fost elaborate 88 Acte de examinare, dintre
care 66 Acte cu concluzii ce confirma implicarea instalatiilor electrice sau receptoarelor electrice la
cauzele producerii incendiilor si 22 Acte cu concluzii ce exclud implicarea instalatiilor electrice la
cauzele producerii incendiilor.

Cele 66 cazuri de implicare a instalatiilor electrice la cauzele producerii incendiilor tin de:

- 25 cazuri — starea tehnica a IE de utilizare din posesia consumatorilor casnici;
- 27 cazuri — utilizarea receptoarelor electrice defectate;

- 12 cazuri — starea tehnica a IE de utilizare a agentilor economici;

- 2 cazuri — starea tehnica a instalatiilor electrice din posesia OSD.

In Actele de examinare au fost stabilite circumstantele si cauzele producerii incendiilor, au fost
mentionate incalcarile documentelor normativ-tehnice care au dus la producerea incendiilor. De
asemenea, in Actele de cercetare au fost stabilite masuri de lichidare a consecintelor incendiilor si de
prevenire pe viitor a acestor cazuri.

Activitati de informare referitor la securitatea electrica

Pe parcursul anului 2021, ca si in anul precedent, ANRE a asigurat promovarea securitatii electrice
in randul populatiei prin urmatoarele metode:

- elaborarea si plasarea pe pagina web a ANRE a Buletinelor informative ce contin
circumstantele producerii cazurilor de electrocutari recente si masuri de prevenire a acestora,
precum si raspandirea acestora in cadrul controalelor tehnice efectuate si prin intermediul
adreselor de email a institutiilor publice;

- plasarea periodica pe pagina facebook a ANRE, a tabletelor informative la tema ”Securitatea
electrica”;

- raspandirea a 7500 de pliante cu desene ale copiilor la tema ”Securitatea electrica”.
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Examinarea demersurilor si petitiilor agentilor economici si consumatorilor

In adresa ANRE au parvenit 4944 cereri, adresiri si petitii, din care:
- 2099 cereri cu privire la autorizarea personalului electrotehnic;
- 645 cereri pentru emiterea Actului de corespundere;
- 1016 raspunsuri la prescriptii;
- 917 petitii;
- 44 avize la actele normative elaborate;
- 1239 alte scrisori.
Astfel, in perioada de referintd au fost examinate 559 de petitii si adresari din partea agentilor
economici, operatorilor de sistem sau consumatorilor.

Tabelul 68. Petitiile si adresarile examinate de inspectorii ANRE

Nr. Tipul petitiei, adresari Nr.
1.  Cuprivire la starea tehnicd a retelelor electrice de distributie. 24
2. | Cu privire la Incélcarea prevederilor Regulamentului cu privire la zonele de protectie

a retelelor electrice. 36
3. | Cuprivire la evidenta energiei electrice. 11
4. | Cu privire la parametrii de calitate a energiei electrice. 17
5. | Cu privire la starea tehnica instalatiilor electrice de utilizare. 44
6. | Cu privire la recuperarea prejudiciului in urma defectarii receptoarelor electrice. 12
7. | Cuprivire la racordarea IEU la retelele electrice de distributie. 45
8.  Alte solicitari. 728

Total 917

Conlucrarea cu autoritatile administratiei publice locale si alte autoritati

Pe parcursul anului 2021, inspectorii din cadrul ANRE au participat la:

- 10 sedinte ale Consiliului Consultativ al Cancelariei de Stat din raioane;
- 11 sedinte ordinare ale Consiliilor raionale;
- 4 sedinte ale Comisiilor raionale pentru situatii exceptionale.

Mentionam faptul ca, in legaturd cu masurile de protectie contra infectarii personalului de serviciu
si a solicitantilor cu virusul COVID-19, de catre conducerea mai multor consilii a fost restrictionat
accesul liber 1n institutii si participarea la sedinte a avut loc doar in baza listelor aprobate, cu un numar
limitat de participanti.

In cadrul sedintelor s-a adus la cunostintd informatia cu privire la starea tehnici a instalatiilor
electrice de utilizare din posesia institutiilor publice, a consumatorilor de importanta vitala, cu privire la
modul de deservire a instalatiilor electrice, lipsa personalului electrotehnic, se prezintd comunicatele
informative privind cazurile de electrocutare recente §. a.

Suplimentar, sefii de Servicii teritoriale au participat in cadrul a 4 comisii de receptie la terminarea
lucrarilor la obiecte de menire sociald de importantd majora.

In acelasi timp, au avut loc intalniri cu presedintii de raioane si consilieri raionali, unde s-a pus in
discutie starea tehnica a instalatiilor electrice din posesia institutiilor publice, fiabilitatea alimentarii cu
energie electricd consumatorilor, problema lipsei personalului electrotehnic autorizat, efectuarea
incercarilor si masurdrilor in instalatiile electrice de laboratoare electrotehnice autorizate.

Concluzii si propuneri privind imbunatatirea procesului de supraveghere energetica

Planul controalelor tehnice a fost indeplinit totalmente, iar controale tehnice inopinate au fost
executate doar la stricta necesitate, Tn baza petitiilor, solicitarilor proprietarilor instalatiilor electrice sau
autosesizarii ANRE.
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In rezultatul analizei schemelor de alimentare cu energie electrici a localitatilor, rimane actuald
problema asigurarii fiabilitatii alimentdrii cu energie electricd a consumatorilor finali. Din cele 430
localitati controlate, 60 se alimenteaza cu energie electrica pe un singur fider.

In urma analizei numarului de prescriptii realizate si a dinamicii de executare a acestora in
perioada anilor 2018-2021, in comparatie cu anul precedent la ICS , Premier Energy Distribution” SA
(16,38 % in 2020), in anul curent se atestd o majorare esentiald a gradului de executare a prescriptiilor
cu 48 % si constituie 64,39 %, concomitent la SA ,,RED Nord” (65,23 % 1n 2020), de asemenea se atesta
o majorare cu 11,08 % si constituie 76,31 %.

Continua sd persiste un numar considerabil de cazuri de nerespectare a cerintelor Regulamentului
privind protectia retelelor electrice, la finele anului fiind reevaluate 714 de cazuri. Cauzele sunt
extinderea neautorizata de catre persoanele fizice si juridice a terenurilor din contul zonelor de protectie
a retelelor electrice, executarea constructiilor in aceste zone si eliberarea terenurilor pentru constructie
in zona de protectie a retelelor electrice prin decizii ale organelor publice locale.

Gradul de pregatire a retelelor electrice de transport si de distributie ale operatorilor de sistem
pentru functionare in perioada intensificarii supratensiunilor atmosferice poate fi considerat satisfacator,
tinand cont de analiza rapoartelor prezentate.

Cu toate ca in anul 2021 s-a atestat o crestere a gradului de executare a prescriptiilor emise
institutiilor publice, de la 49,3 % in 2020 la 62 % in 2021, totusi acesta este redus si reflectd problemele
cu care se confrunta institutiile publice 1n ceea ce priveste deservirea fiabila si inofensiva a instalatiilor
electrice. Principala problema fiind lipsa de personal calificat pentru deservirea instalatiilor electrice, la
66 % din institutiile examinate nefiind stabilit modul de deservire a instalatiilor electrice.

Analizand neajunsurile si abaterile de la documentele normativ-tehnice, depistate in anul 2021,
se atesta o situatie alarmanta la capitolul efectuarii Incercarilor si masurarilor de laborator profilactice
in instalatiile electrice ale consumatorilor finali, unde la 81 % din institutiile publice examinate si la 75%
din agentii economici examinati nu se efectueaza masurari si Incercari.

In perioada de referinta s-a atestat o crestere semnificativa a numirului de cereri cu privire la
emiterea Actului de corespundere a centralelor fotovoltaice instalate, inclusiv la consumatorii casnici,
pentru producerea energiei electrice atat pentru consum propriu, cat si pentru livrare in retelele electrice
de distributie, fapt ce demonstreaza punerea in aplicare a mecanismelor de promovare a producerii
energiei electrice din surse de energie regenerabila prevazute in Legea nr. 10/2016 privind promovarea
utilizarii energiei din surse regenerabile, Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrica.

In perioada de referinti s-a avansat pe domeniul de elaborare a actelor normative, implementarea
carora va avea un impact pozitiv asupra amenajarii si exploatarii fiabile si inofensive a instalatiilor
electrice.

In perioada de referinta au fost inregistrate progrese referitor la asigurarea respectarii
prevederilor art. 50 al Legii nr. 107/2016 cu privire la energia electrica, ce tine de autorizarea sistemelor
de distributie inchise a energiei electrice.
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13. Cooperarea internationala

Restrictiile legate de pandemia COVID-19 au continuat si afecteze organizarea
evenimentelor cu prezentd fizicd in anul 2021, la nivel national si international. Totodata,
reprezentantii ANRE au reusit sd participe la un numar mai mare de conferinte, training-uri,
seminare etc., in comparatie cu anul precedent.

Pe parcursul anului ANRE a participat la mai multe evenimente importante cu reprezentantii
institutiilor europene si internationale din domeniul energetic, autoritdti de reglementare,
Misiunea Fondului Monetar International in Republica Moldova si Banca Mondiald, si alte
organizatii.

In scopul elaboririi si aplicarii actelor normative si principiilor pietei energetice a Uniunii
Europene pe piata energeticd, ANRE a continuat colaborarea cu Comitetul de Reglementare al
Comunitatii Energetice (ECRB). Reprezentantii ANRE au participat in cadrul activitatilor ECRB,
inclusiv in calitate de membri ai Grupului de lucru pentru electricitate (EWG), Grupului de lucru
cu privire la piata cu amanuntul in sectorul energetic si a Grupului de lucru pentru gaze naturale
(GWG).

De asemenea, urmare a colaborarii stranse cu Secretariatul Comunitatii Energetice, in baza
Memorandumului de Intelegere, semnat in iulie 2017, ANRE a continuat transpunerea directivelor
europene in legislatia nationala si implementarea celor mai bune practici europene in domeniul
energetic, care vin sd promoveze integrarea pietelor energetice din regiune.

ANRE a avut o cooperare activd cu Asociatia Nationald a Comisiilor de Reglementare a
Utilitatilor Publice din SUA (NARUC) in cadrul unui parteneriat desfasurat sub egida Agentiei
Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID). Pe parcursul anului expertii americani
au acordat consultatii la elaborarea metodologiilor aferente proceselor de echilibrare a retelelor
de gaze naturale in conformitate cu cele mai buni practici internationale si standarde europene.
De asemenea, reprezentantit ANRE au participat la o serie de sedinte online pentru a face schimb
de experienta cu expertii americani privind modalitatea de desfasurare a controalelor tehnice ale
instalatiilor electrice.

Pe parcursul anului reprezentantii ANRE au participat online la programele de instruire si
perfectionare a cunostintelor In domeniul de reglementare oferite de Asociatia Regionala a
Reglementatorilor in domeniul Energetic (ERRA). In calitate de membru-fondator al ERRA,
ANRE a participat in 2021 la Adunarea generala ERRA, in cadrul careia au fost abordate subiecte
ce tin de acordurile de cumpdrare a energiei electrice n regiune si impactul cresterii utilizarii
energiei regenerabile la nivel mondial. Totodatd, urmare a solicitarii ERRA, ANRE a prezentat 0
scurtd informatie privind certificarea SRL Vestmoldtransgaz care ulterior a fost publicatd in
buletinul informational ERRA.

In anul 2021, ANRE a continuat si faci un schimb de experienti cu Consiliul
Reglementatorilor Europeni in domeniul Energiei (CEER) privind protejarea consumatorilor ca
urmare a efectelor economice negative provocate de pandemia COVID-19.
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14. Comunicare institutionala

In anul 2021, in conditiile pandemiei de COVID-19, ANRE a publicat pe pagina oficiala si difuzat
in alte surse media informatia despre toate activitatile desfasurate de ANRE. Astfel, pentru a reflecta
activitatea institutiei si pentru a informa corect si la timp consumatorul, au fost elaborate si difuzate 166
de comunicate prin intermediul site-ului Agentiei si a paginii de facebook.

In mediul online au fost difuzate mai multe Pastile informative care promoveazi respectarea
regulilor de securitate electrica si abordeaza chestiuni ce tin de protectia consumatorului.

Sedintelor publice ale Consiliului de Administratie au fost difuzate pe site-ul privesc.eu.

in scopul bunei informari a populatiei si pentru a promova imaginea autorititii de reglementare,
au fost mediatizate pe larg toate evenimentele pe care le-a organizat Agentia sau la care au participat
reprezentantii institutiei.

In acest context, in premierd, au fost desfasurate 3 conferinte de presa cu participarea membrilor
Consiliului de Administratie, in cadrul carora au fost abordate subiecte de interes public.

Cresterea interesului fatd de informatiile plasate pe site-ul ANRE o confirma cei 81 mii de
vizitatori unici, care au accesat site-ul respectiv (in comparatie cu doar 3600 de vizitatori unici
inregistrati in anul precedent).

De asemenea, pe parcursul lunii octombrie, a fost organizat concursul de creatie ,,Securitatea
electrica in viziunea copiilor”, la care au participat peste 2200 de elevi ai claselor a V-XllI-a din
institutiile de Tnvatamant din Republica Moldova, iar lucrarile prezentate, de desen si pictura, au fost
dedicate masurilor de securitate electrica.
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15. Bugetul ANRE

Bugetul Agentiei se aproba anual in temeiul art. 11 al Legii cu privire la energetica nr. 174 din
21.09.2017, art. 25 lit. b) al Regulamentului de organizare si functionare a Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica, aprobat prin Hotararea Parlamentului nr. 334 din 14.12.2018. Bugetul
Agentiei este elaborat in conditiile cadrului de reglementare, care stabileste normele (cantitative si
valorice) de formare a costurilor si cheltuielilor, corelat cu indicatorii macroeconomici care asigura
functionalitatea Agentiei.

Veniturile Agentiei se formeazd in baza platilor regulatorii, aplicate de Agentie, titularilor de
licente. Agentia stabileste marimea platilor regulatorii pentru anul urmétor la un nivel suficient, Incat sa
acopere cheltuielile necesare pentru asigurarea activitatii sale conform legii.

Marimea platilor regulatorii se determina dupa cum urmeaza:

a) pentru energia electrica — din venitul de vanzari al titularului de licenta pentru producerea
energiei electrice, al titularului de licenta pentru operarea pietei energiei electrice, al titularului de licenta
pentru transportul energiei electrice, al titularului de licentda pentru conducerea centralizatd a sistemului
electroenergetic, al titularului de licentd pentru distributia energiei electrice, precum si al titularului de
licentd pentru furnizarea energiei electrice;

b) pentru gazele naturale — din venitul de vanzari al titularului de licenta pentru producerea gazelor
naturale, al titularului de licentd pentru transportul gazelor naturale, al titularului de licentd pentru
distributia gazelor naturale, al titularului de licenta pentru stocarea gazelor naturale, al titularului de licenta
pentru furnizarea gazelor naturale, precum si al titularului de licentd pentru furnizarea gazelor naturale
comprimate pentru vehicule la statiile de alimentare;

C) pentru energia termica — din venitul de vanzari al titularului de licenta pentru producerea energiei
termice, al titularului de licentd pentru distributia energiei termice, precum si al titularului de licentd pentru
furnizarea energiei termice;

d) pentru produsele petroliere — din valoarea in vama a produselor petroliere principale si al gazelor
lichefiate importate;

e) pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare — din venitul titularului de licenta,
obtinut din furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Potrivit Hotararii Consiliului de Administratie al ANRE nr.440/2020 din 20.11.2020, cu privire la
aprobarea bugetului pentru anul 2021, la capitolul venituri s-a estimat suma de 85175,93 mii lei.
Veniturile calculate pentru anul 2021 au constituit 113794,83 mii lei, iar veniturile efectiv incasate au
fost 91443,85 mii lei.

Tabelul 69. Structura veniturilor planificate/executate pentru anul 2021

Planificat ~ Executat

VENITURI 2021 2021
(mii lei) (mii lei)
1. Plata regulatorie pentru activitatea sectorului energiei electrice 40929,89  39261,19
2. | Plata regulatorie pentru activitatea sectorului gazelor naturale 18928,07  19355,65
3. | Plata regulatorie pentru importul produselor petroliere 18035,76 = 26615,78
A Plata 'regulatorie pentru activitatea serviciul public de alimentare cu apa si de 2138 84 2062.3
canalizare
5. | Plata regulatorie pentru activitatea sectorului termoenergetic 5143,37 4148,93
Total venituri 85175,93  91443,85
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Pentru obtinerea veniturilor planificate Agentia in anul 2021 a aplicat urmatoarele cote % dupa
cum urmeaza:

Domeniile reglementate Marimea platii regulatorii, %
2021

Piata energiei electrice 0,30

Piata gazelor naturale 0,30

Piata produselor petroliere 0,30

Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare 0,20

Sectorul termoenergetic 0,30

La capitolul cheltuieli, conform Hotararii Consiliului de Administratie a ANRE nr. 440/2020 din
20.11.2020, cu privire la aprobarea bugetului pentru anul 2021 au fost bugetate (rectificate si precizate)
cheltuieli in suma de 85 175,93 mii lei.

Potrivit datelor Raportului privind executarea bugetului in perioada de gestiune a anului 2021,
cheltuielile sumare au constituit 83658,35 mii lei, avand nivelul de executare comparativ cu planul
precizat, in proportie de 98,22 la suta cu un nivel de neexecutare de 7,78 la suta. Aceasta neexecutare a
fost influentatd in mare parte de masurile intreprinse de conducerea ANRE, cu scopul diminudrii
cheltuielilor, precum limitarea in procurarea mijloacelor fixe, stocuri consumabile, servicii. La
subcapitolul remunerarea muncii conducerea ANRE a recurs la optimizarea numarului de angajati, acesta
fiind redus pe parcursul perioadei 2019-2020.

Cu titlu de precizare, mentionam ca numarul angajatilor ANRE s-a majorat considerabil prin
preluarea in anul 2019 a atributiilor de supraveghere energetica de stat si a angajatilor Inspectoratului
Energetic de Stat in conformitate cu art. 32 alin. (2) al Legii nr. 174/2017 cu privire la energetica si art.
CX alin.(5) din Legea nr. 185/2017 pentru modificarea si completarea unor acte legislative.

Tabelul 70. Structura cheltuielilor precizate si executate

Precizat Executat Executat fata de precizat

Denumirea Aprobat  Blocat (mii lei)  (mii lei)  ponderea (%)
1 2 3 4 5 6

Cheltuieli, totale 85175,93 85175,93 83658,35 98,22
Remunerarea personalului 71956,59 71956,50 70277,89 97,66
conform statelor inclusiv:
prestagl{ soc':.lale ' 58796
indemnizatii la concediere
indemnizatii de incapacitate de 185,63
munca
Bunuri st servicil 13219,33 13219,33  13380,46 101,22
inclusiv:
plati pentru servicii 10656,3 10656,3  11262,68 105,69
plati pentru imobilizari corporale 845 845 564 66,74
plati pentru stocuri de materiale 1718.03 171803 155378 90,44

circulante
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Tabelul 71. Descifrarea serviciilor

Executat fata de precizat

Denumire Precizat (mii lei) Executat (mii lei) ponderea (%)
1 2 3 4
Servicii locatiune si comunale 7500,1 7788,8 103,8
Deplasari de serviciu 122,0 28,1 0,23
Cotizatii internationale 195,0 200,3 102,7
Cotizatii informationale PLATTS 1001,8
Formarea profesionala 150,0 23,9 0,2
Servicii informationale 537,0 395,4 97,90
Servicii de telecomunicatii 312,0 256,7 100,5
Servicii postale 40,0 43,3 108,2
Servicii de transport 423,2 317,8 75,1
Servicii de reparatii curente 0,0 0,0
Servicii editoriale 50,0 50,0 122,8
Servicii de protocol 64,0 30,0 46,8
Servicii de paza 400,0 399,9 100,0
Servicii bancare comisioane 25,0 23,2 92,8
Servicii neatribuite altor aliniate 838,0 703,48 83,95
10656,3 11262,68 105,69

La capitolul cheltuielilor ce tin de plata serviciilor necesare pentru desfasurarea activitatii Agentiei,
pentru perioada de gestiune a fost precizata suma 10656,3 mii lei, executate in suma de 11262,68 mii lei
sau 105,69 la suta din totalul cheltuielilor precizate.

Din informatia prezentatd observam cd ponderea cea mai mare din totalul serviciilor in anul 2021 o
au serviciile de locatiune si comunale, serviciile de transport, precum si alte servicii. Tinem sa mentiondm
ca Agentia nu detine imobil la evidentd si prin urmare este impusa sd preia spatiu in locatiune pentru
desfasurarea activitatii. Totodata, in urma preludrii atributiilor de supraveghere de stat in anul 2019, este
necesara contractarea (achizitionarea) unui volum mai mare de servicii, deoarece aria de acoperire este
teritoriul integral al Republicii Moldova.

In anul 2021, pentru deplasari in interes de serviciu conform destinatiei au fost precizate mijloace
financiare in suma de 122,0 mii lei. Conform destinatiei au fost executate cheltuieli in suma de 28,1 mii
lei, cheltuieli aferente participarii angajatilor Agentiei la congrese, seminare, reuniuni, intalniri
desfasurate de organizatiile internationale, tinand cont de faptul ca Agentia este membru cu drepturi
depline al Comitetului de Reglementare al Comunitatii Energetice (ECRB), din anul 2010.

Activitatea n cadrul ECRB este o procedura permanenta de schimb de experientd in domeniul
energetic cu reprezentantii diferitelor tari. Republica Moldova are obligatia de a pune in aplicare acquis-
ul in domeniul energetic in vigoare, care genereaza la randul sdau diverse obligatii de raportare.
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Conducerea si angajatii ANRE sunt incadrati in activitatile Comitetului de Reglementare al Comunitatii
Energetice si, respectiv, ale grupurilor de lucru din cadrul acestui Comitet. in prezent, reprezentantii
ANRE participa la urmatoarele grupuri de lucru: EWG (Grupul de lucru pentru electricitate), GWG
(Grupul de lucru pentru gaze naturale) si grupul de lucru cu privire la piata cu amanuntul in sectorul
energetic.
La capitolul cotizatii internationale si de membru se refera cheltuielile aferente achitarii cotizatiei
de membru al organizatiilor internationale de specialitate. In acest context, achitarea cotizatiilor in suma
de 200,3 mii lei sunt efectuate din contul bugetului propriu al Agentiei.

Tinem sa mentiondm ca Republica Moldova este parte contractantd a Tratatului de Instituire a
Comunitatii Energetice, iar ANRE ca autoritate de reglementare participa la sedintele de lucru cum ar fi:
e Comitetul de Reglementare al Comunitatii Energetice (ECRB);
e Secretariatului Comunitatii Energetice (Energy Community Secretariat).

In calitate sa de membru-fondator al Asociatiei Regionale a Reglementatorilor din domeniul
Energetic (ERRA) Agentia detine statut de observator - la sedintele CEER. ANRE, de asemenea, are
statut de membru al asociatiei reglementatorilor europeni din sectorul de alimentare cu apa si de
canalizare - WAREG.

Totodatd, in conformitate cu prevederile Legii nr. 54 din 09.04.2021 cu privire la modificarea
Legii privind piata produselor petroliere nr.461/2001, Agentia a elaborat Metodologia de calcul si
aplicare a preturilor la produsele petroliere in baza valorii medii a cotatiilor Platts MOD (Italy) pentru
14 zile anterioare zilei efectudrii importului.

In scopul realizirii prevederilor Legii privind piata produselor petroliere, ANRE a contractat
serviciile pentru a obtine cotatiile Platts MOD necesare pentru elaborarea metodologiei si respectiv
calcularea preturilor la produsele petroliere standard si, prin urmare, costul total a constituit 1001,8 mii
lei care au fost achitate integral din bugetul Agentiei. Aceastd suma a fost alocatd din economiile
Agentiei de la alte articole de cheltuieli.

Tabelul 72. Prestatii sociale

D . Precizat Executat Executat fata de precizat
enumire (mii lei) (mii lei) ponderea (%)
1 2 3 4

Indemnizatii la incetarea contractului de
munca, inclusiv:
- personalul 511,77
- membrii (Consiliului de Administrazie) 76,19
- Indemnizatii/incapacitate de munca 185,63

Total 773,59

La capitolul prestatii sociale pentru anul 2021 nu au fost alocate/precizate mijloace financiare, insa
suma executata de 773,59 mii lei a fost alocata de la economiile la retribuirea muncii.
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Tabelul 73. Active nefinanciare

Executat fata de
. . oy . recizat ponderea
Denumire Precizat (mii lei) Executat (mii lei) P ((;;)
1 2 3 4

Procurarea mijloacelor fixe 560,00 407,80
Procurarea activelor nemateriale 45,00 42,90 95,3
Procurarea combustibilului,
lubrifianti 731,31 521,37 69,8
Procurarea bunurilor de mobilier,
inventar 500,00 461,71 31,2
Procurarea piese de schimb,
materiale Tl 132,72 100,90 46,5
Procurarea materialelor de uz
gospodaresc, rechizite de birou 240,00 237,70 99,0
Procurarea consumabelor de protocol 42,00 24,40 55,5
Procurarea altor materiale 312,00 321,00 102,3
Total 2563,03 2117,78 82,63

La capitolul active nefinanciare, pentru anul de gestiune 2021 au fost precizate mijloace financiare
in suma de 2563,0 mii lei, executata a fost suma de 2117,78 mii lei, sau 82,63 la suta din totalul
cheltuielilor precizate. Din informatia prezentata observam ca ponderea cea mai mare din totalul
procurdrilor in anul 2021 o au mijloacele fixe, combustibilul, precum si materialele de uz gospodaresc.
Tinem sd mentiondm cd, in urma preludrii atributiilor de supraveghere de stat, este necesar de a procura
mai multe consumabile, deoarece aria de acoperire s-a extins pe teritoriul integral al Republicii Moldova.

Prin urmare, la sfarsitul perioadei de gestiune, din mijloacele bugetate pentru anul 2021 au ramas
neutilizate — 8302,54 mii lei. Potrivit art. 11 alineat. (4) al Legii cu privire la energetica nr. 174/2017
Mijloacele neutilizate in exercitiul financiar curent se transfera in bugetul anului urmator.

Structura organizatorica si statele de personal ale Agentiei pentru anul 2021 au fost aprobate in
modul stabilit, in numar de 168 de unitti. in perioada de gestiune, au activat in medie, 146 de angajati, la
01.01.2022 efectiv erau incadrate 152 de persoane, fiind vacante 16 posturi.

Analiza utilizarii bugetului Agentiei in perioada de gestiune, aprobat conform Hotararii Consiliului
de Administratie al ANRE nr.440/2020 din 20.11.2021, denota ca sursele financiare au fost directionate
preponderent pentru retribuirea muncii personalului, achitarea contributiilor de asigurari sociale de stat
obligatorii si a primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala.
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Astfel, nivelul executarii cheltuielilor precizate a constituit 98,22 %. Totodata, conform datelor din
bilantul Agentiei, la situatia din 31.12.2021 activele de bilant inregistrate la finele perioadei au constituit
51679,87 mii lei, care reprezinta:

evaloarea de bilant a mijloacelor fixe —4329,88 mii lei;

e stocuri de materiale circulante — 524,38 mii lei;

e creante curente — 38152,93 mii lei; (plata regulatorie calculatd pentru tr. IV a.2021)

e alte active circulante — 370,14 mii lei;

enumerar la cont de decontare — 8302,54 mii lei (institutia dispune de un sold financiar
suficient pentru acoperirea cheltuielilor necesare perioadei ulterioare, pina la incasarea plitilor
regulatorii viitoare).

Totodatd, din datele bilantului Agentiei, la finele perioadei de raportare suma datoriilor creditoare
tranzitorii la situatia din 31.12.2021 constituie 30,05 mii lei. Datoriile creditoare formate nu au termenul
expirat si reprezinta:

e datorii comerciale — 30,05 mii lei; (datorii fata de agentii economici cu termenul de achitare in
luna ianuarie 2022).
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Nr.

cpt.

Tabelul 74. Bilantul contabil la 31.12.2021

ACTIV

Active imobilizate
I. Imobilizari necorporale
1.Imobilizari necorporale in curs de executie (111)

2. Imobilizari necorporale in exploatare,total (112-113, 181-182)
din care:

2.1. concesiuni, licente si marci (1121-1131)

2.2. drepturi de autor si titluri de protectie (1122-1132)

2.3. programe informatice (1123-1133, 1125-1135)

2.4. alte imobilizari necorporale (1124-1134, 1129-1139, 181-182)
3. Fond comercial (115-116-117)

4. Avansuri acordate pentru imobilizari necorporale (1631, 2241)

Total imobilizari necorporale (rd.010 + rd.020 + rd.030 +
rd.040)

I1. Imobilizari corporale

1. Imobilizari corporale in curs de executie (121-127)
2. Terenuri (122-128)

3. Mijloace fixe, total (123-124) , din care

3.1. cladiri (1231-1241)

3.2. constructii speciale (1232-1242)

3.3. masini, utilaje si instalatii tehnice (1233-1243)
3.4. mijloace de transport (1234-1244)

3.5. inventar si mobilier (1235-1245)

3.6. alte mijloace fixe (1239-1249)

4. Resurse minerale (125-126)

5.Active biologice imobilizate (131,132-133)
6.Investitii imobiliare (151-152)

7.Avansuri acordate pentru imobilizari corporale (1632,2242)

Total imobilizari corporale (rd.060 + rd.070 + rd.080 + rd.090 +
rd.100 + rd.110 + rd.120)

111, Investitii financiare pe termen lung
1. Investitii financiare pe termen lung in parti neafiliate (141 -1431)

2. Investitii financiare pe termen lung in parti afiliate, total, din care
(142 -1432) :

2.1. actiuni si cote de participatie detinute in partile afiliate (1421)
2.2. imprumuturi acordate partilor afiliate (1422-1432)

2.3. imprumuturi acordate aferente intereselor de participare (1423)
2.4. alte investitii financiare (1424)

Total investitii financiare pe termen lung (rd.140 + rd.150)

IV. Creante pe termen lung si alte active imobilizate

Cod

rd.

3

10
20

21
22
23
24

30
40

50

60
70
80
81
82
83
84
85
86
90
100
110
120

130

140

150

151
152
153
154
160

Sold la
Inceputul Sfirsitul
perioadei de perioadei de
gestiune gestiune
4 | 5
10 000.00

412 789.72 603 136.39

412 789.72 603 136.39

422 789.72 603 136.39

4773 207.42 3726 740.32
44 829.00 43 263.60

1730 062.96 1341 198.97
2 596 566.72 1911 722.67
401 748.74 430 555.08

4773 207.42 3726 740.32
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1. Creante comerciale pe termen lung (161) 170

2. Creante ale partilor afiliate pe termen lung (162) 180

inclusiv: creante aferente intereselor de participare (1621) 181

3. Alte creante pe termen lung (1613) 190

4. Cheltuieli anticipate pe termen lung (171) 200

5. Alte active imobilizate (172) 210

Total creante pe termen lung si alte active imobilizate (rd.170 + 290

rd.180 + rd.190 + rd.200 + rd. 210)

I(SZE,S\)L ACTIVE IMOBILIZATE (rd.050 + rd.130 + rd.160 + 230 510599714 4329 876.71
Active circulante

I. Stocuri

;ig/l_gtlezlrlgllegzl)oblecte de mica valoare si scurta durata (211- 2181, 240 510 571.18 515 004.33
2. Active biologice circulante (212-2182) 250

2. Productia in curs de executie (215-2184) 260

3. Produse si marfuri (216-2185, 217-2186) 270

4. Avansuri acordate pentru stocuri (1633, 2243) 280 52 955.25 9381.94
Total stocuri (rd.240 + rd.250 + rd.260 + rd.270 + rd.280) 290 563 526.43 524 386.27
11. Creante curente si alte active circulante

1. Creante comerciale curente (221) 300 15790 804.68 @ 38 152 925.26
2. Creante ale partilor afiliate curente (223) 310

inclusiv: creante aferente intereselor de participare (2231) 311

3. Creante ale bugetului (225) 320 2 226.50 142.31
4. Creantele ale personalului (226) 330

5. Alte creante curente (234) 340 3520.67 7984.24
6. Cheltuieli anticipate curente (261) 350 276 820.82 300 569.06
7. Alte active circulante (135,231,232,233,262,2244) 360 11 454.89 61 445.09
320+ 1330+ 10340 # L350 1 360) ' 370 1608482756 3852306596
I11. Investitii financiare curente

1. Investitii financiare curente dn parti neafiliate (251-2541) 380

2. Investitii financiare curente in parti afiliate, total (252-2542) 390

di_n_care : 2.1. actiuni si cote de participatie detinute in partiile 391

afiliate (2521)

2.2. Imprumuturi acordate partilor afiliate (2522-2542) 392

2.3. Imprumuturi acordate aferente intereselor de participare (2523) = 393

2.4. Alte investitii financiare in parti afiliate (2524) 394

Total investitii financiare curente (rd.380 + rd. 390) 400

IV. Numerar si documente banesti (241,242,243,244,245,246) 410 470914.84 8302 541.29
'rI'dO.A:I;g\)L ACTIVE CIRCULANTE (rd.290 + rd.370 + rd.400 + 420 17119 268.83 47 349 993 52
TOTAL ACTIVE (rd.230 + rd.420) 430 22 315 265.97 51679 870.23
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Nr.

cpt.

PASIV

CAPITAL PROPRIU

I. Capital social si neinregistrat

1. Capital social (311)

2. Capital nevarsat (313)

3. Capital neinregistrat (314)

4. Capital retras (315)

5. Patrimoniul primit de la stat cu drept de proprietate (316)

Total capital social si neinregistrat (rd.440 + rd.450 +
rd.460 + rd.470 + rd.480)

11. Prime de capital (317)

I11. Rezerve

1. Capital de rezerva (321)

2. Rezerve statutare (322)

3. Alte rezerve (323)

Total rezerve (rd. 510 + rd. 520 + rd. 530)

1V. Profit

1. Corectii ale rezultatelor anilor precedenti (331)

2. Profit nerepartizat (pierdere neacoperita) al anilor
precedenti (332)

3. Profit net (pierdere neta) al perioadei de gestiune (333)
4. Profit utilizat al perioadei de gestiune (334)

Total profit (pierdere) (rd. 550 + rd. 560 + rd. 570 + rd.
580)

V. Rezerve din reevaluare (343)
V1. Alte elemente de capital propriu (344)

TOTAL CAPITAL PROPRIU (rd. 490 + rd. 500 + rd.
540 + rd. 590 + rd. 600 + rd. 610

DATORII PE TERMEN LUNG
1. Credite bancare pe termen lung (411)

2. Imprumuturi pe termen lung (412)

din care: 2.1 imprumuturi din emisiunea de obligatiuni
(4123)

inclusiv: imprumuturile din emisiunea de obligatiuni
convertibile (4121,4122,4124,4125)

2.2 alte imprumuturi pe termen lung (4126)

3. Datorii comerciale pe termen lung (421)

4. Datorii fata de partile afiliate pe termen lung (422)
inclusiv: datorii aferente intereselor de participare (4221)
5. Avansuri primite pe termen lung (423)

6. Venituri anticipate pe termen lung (424)

7. Alte datorii pe termen lung (414,425,427,428)

TOTAL DATORII PE TERMEN LUNG (rd. 630+ rd.
640 +rd. 660 + rd. 670 + rd. 680 + rd. 690)

Cod

rd.

440
450
460
470
480

490
500

510
520
530
540

550
560

570
580

590

600
610

620

630
640

641

642

643
650
660
661
670
680
690

700

Sold la
Inceputul perioadei Sfirsitul perioadei de
de gestiune gestiune
4 5

22 224 504.86 22 224 504.86
29397 724.95

22 224 504.86 51 622 229.81

22 224 504.86 51 622 229.81
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DATORII CURENTE

1. Credite bancare pe termen scurt (511)
2. Imprumuturi pe termen scurt, total (512)

din care:
2.1 imprumuturi din emisiunea de obligatiuni (5123)

inclusiv: imprumuturi din emisiunea de obligatiuni
convertibile (5121,5122,5124,5126)

2.2 alte imprumuturi pe termen scurt (5125)

3. Datorii comerciale curente (521)

4. Datorii fata de partile afiliate (522)

inclusiv: datoriile aferente intereselor de participare (5221)
5. Avansuri primite curente (523)

6. Datorii fata de personal (531,532)

7. Datorii privid asigurarile sociale si medicale (533)

8. Datorii fata de buget (534)

9. Datorii fata de proprietari (536)

10. Venituri anticipate curente (535)

11. Alte datorii curente (513,541,542,543,544,537)
TOTAL DATORII CURENTE (rd. 710 + rd. 720 + rd.

730 + rd. 740 + rd. 750 + rd. 760 + rd. 770 + rd. 780 + rd.

790 + rd. 800 + rd. 810)
PROVIZIOANE
1. Provizioane pentru beneficiile angajatilor (4261,5381)

2.Provizioane pentru garantii acordate
cumparatorilor/clientilor (4262, 5382)

3. Provizioane pentru impozite (426,3 5383)
4. Alte provizioane (222,253,4264, 5384)

TOTAL PROVIZIOANE (rd. 830 + rd. 840 + rd. 850 +
rd. 860)

TOTAL PASIVE (rd. 620 + rd. 700 + rd. 820 + rd. 870)

Rezultatul financiar

710
720

721

722

723
730
740
741
750
760
770
780
790
800
810

820

830
840

850
860

870
880

61 727.86

1924.14

63 652.00

27 109.11
27 109.11
22 315 265.97

30 051.93

30 051.93

27588.49
27 588.49
51 679 870.83

Rezultatul financiar al Agentiei se formeaza din soldul bugetar al anilor precedenti si diferenta

dintre veniturile si cheltuielile Agentiei ale anului de gestiune. Astfel, urmare a modalitatii de planificare
a bugetului, excedentul veniturilor acumulate pe parcursul anilor reprezintd rezultatul financiar al
institutiei.

Sold bugetar - diferenta dintre veniturile si cheltuielile bugetului. Soldul negativ al bugetului

reprezinta deficit, soldul pozitiv - excedent, iar soldul ,,zero” reprezinta echilibrul bugetar.

Inventarierea anuald s-a efectuat conform prevederile Ordinului ministrului Finantelor nr.60 din

29.05.2012 ,,Cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a Regulamentului privind inventarierea”, cu
modificarile respective. Procedura de inventariere In cadrul Agentiei a fost desfasuratd in perioada de
referintd in baza ordinului Directorului general nr.40-a din 07.09.2021.
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