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REPUBLICA MOLDOVA
COMISIA NATIONALA a PIETEI FINANCIARE

HOTARARE
21 mai 2018 Nr. 2311
Referitor la aprobarea Raportului anual 2017

In temeiul art.2 alin.(2) si art.22 alin.(1) din Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationald a Pietei Financiare (republicatd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr. 117-126 BIS), pct. 7.3. lit. b) din Regulamentul privind
organizarea §i functionarea Comisiei Nationale a Pietei Financiare, aprobat prin

Hotarérea nr. 48/5 din 27.09.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

2007, nr. 157-160, art. 587),

Comisia Nationali a Pietei Financiare HOTARASTE:

1. Se aprobd Raportul anual 2017 $i se prezintd Parlamentului, Pregedintelui
Republicii Moldova i Guvernului.

2. Directia generald dezvoltare institufionald si relatii externe si Directia
tehnologii informationale vor asigura plasarea Raportului anual 2017 pe pagina
web oficiald a Comisiei Nationale a Pietei Financiare (www.cnpf.md).

3. Controlul asupra executirii prezentei Hotdrdri se pune in sarcina

Presedintelui Comisiei Nationale,
<A\;aleriu CHI FAN,

PRESEDINTE

mail: enpf@cnpf.md
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2017 a fost un an plin de evenimente si frimAntiri in ceea ce priveste
activitatea Comisiei Nationale a Pietei Financiare, implicit, evolutia pietelor
non-bancare - de capital, de asigurdri, de creditare nebancard, preocupirile,
respectiv, reugitele contribuind la reconstituirea identitafii i integritatii
-institutionale, ' _
Angajatii Comisiei Nagionale au perseverat, conjugdndu-gi eforturile, fn
promovarea noilor propuneri legislative si regulatorii (secundare/
departamentale), mai cu seami Legea privind organizatiile de creditare
nebancara (nr. 1 din 16.03.2018) si Strategia de dezveltare a pietei financiare
nebancare pe anii 2018-2022 (inregistrati fn Legislativ sub nr. 121 din
20.04.2018). Astfel, confruntat¥ cu suprapunerea mai multor provocari
; generate de o intArziere a reformelor, mai cu seam3 tn domeniul asigurarilor,
Valeriu CHITAN, dar si a sectorului de creditare nebancars, CNPF a avansat relativ in ajustarea

Presedinte CNPF: cadrului normativ aferent, crednd premise relevante pentru o supraveghere
mai pronuntatd, racordat3 la bunele practici, Noul cadru de reglementare in
“Nimic nu asigurdri - la capitolul ,,..management corporativ.., riscuri.., crize.., §i

acfionariat...” - si, respectiv, de supraveghere a sectorului de creditare
. . A nebancard - la capitolul ,norme regulatorii’ - conferd Comisiei Nationale
este retnnoit in prerogative, dar si responsabilitii in evaluarea timpurie a vulnerabilitatilor si
permanentd” riscurilor la adresa beneficiarilor de servicii, la adresa actionarilor si a pietef n
ansamblul et. De asemenea, la , activ” putem consemna ajustirile in materie de
transparenta, siguran{3 si eficiengii a mecanismelor de functionare a subdomeniilor asociatiilor de economii
st imprumut (pentru a rispunde provocarilor generate de accesul la resurse in zonele rurale) si, respectiv,
birourilor istoriilor de credit.
in acest sens, sprijinul Legiuitorului in consolidarea functiei de supraveghere a fost unul decisiv, inclusiv
suportul pentru afirmarea autonomiei financiare a Comisiei Nationale. Soldul disponibil de resurse
financiare proprii acumulat pe parcursul ultimilor ani, inclusiv gratie politicii institufionale de austeritate
bugetard, precum gi consolidarea bazei de venituri curente, creeazd premise favorabile pentru motivarea si
profesionalizarea personalului, intfirirea capacitafilor informationale.
Pentru al doilea an consecutiv, a continuat §i totodata finalizat, sub egida UE si cu suportul Autorititii de
Supraveghere Financiard din Polonia, proiectul Twinning (infritire institutionald) in vederea aplicirii
bunelor practici (norme, reguli si proceduri formalizate), mai cu seama, implementarii unei supravegheri
bazate pe risc (diferitd de cea anterioars, bazatd pe conformitate), axatd pe principii moderne care pun in
prim plan preventia i o utilizare ct mai eficient} a resurselor.
Cu un cadru de reglementare ajustat, prin care riscurile pot fi prevenite §i gestionate cu un grad mai mare de
eficientd, dupa o identificare §i estimare punctuald a slibiciunilor, respectiv, prin cuantificarea solutiflor
aditionale de remediere, in dialog cu participantii pietei, sistemul financiar non-bancar capdtd un statut bine
conturat n finangarea economiei.
Indiscutabil, preocuprile anului 2017 se vor regdsi si In urmitoarea perioads, mai ales ci o serie de
demersuri in curs necesiti aprobare si aplicare.
Dezvoltarea sectorului non-bancar, stabilitatea si predictibilitatea piefei corespunzitoare - contributia ciruia
(una fnca nesemnificativ, dar de luat in considerare, mai ales avand in vedere trendul ascendent constant al
subdomeniului de creditare nebancar) la Cregterea economicd fn niciun caz nu trebuie subestimags —
respectiv, va constitui si in perioada urmitoare preocuparea Comisiei Nafionale, Eforturile conjugate: CNPF -
participan{ii profesionisti vor fi focalizate spre Intdrirea propriilor capacititi institugionale, respectiv,
corporative pentru a recepta provocirile, a recupera intarzierile de aliniere la cadrul eurocomunitar de
reglementare/ supraveghere in sensul reagezarii piefei financiare nebancare pe noi baze moderne si solide,
Ceea ce dorim in 2018 este ca toate oportunititile relevante si se transforme in obiective fmplinite, cu
impact cuantificabil. Este anut cAnd vom regandi conceptul de restartare a unei reforme autentice fn
re/asigurdri - creind astfel un nou cadru (context) pentru o piatd restructuraty (inclusiv, capitalizat),
racordatd la standarde avansate, implicit, atractivi §i credibila - dezideratul constituind cregterea gradului de
cuprindere,
Asociindu-ne politicilor publice conexe, vom contribui in mod plenar identificdrii §i aplicirii soluiilor
corespunzdtoare pentru a reusi si facem fat3 provocirilor aditionale. Problemele sunt inevitabile,

problemele sunt rezolvabile! ﬂ /B (g

dureazd dacd nu

Ua



COMISIA NATIONALA a PIETEI FINANCIARE

1. PIATA DE CAPITAL

1.1. REGLEMENTARE

Activitatea de elaborare a reglementirilor in vederea credrii sau completdrii cadrului normativ aferent
pietei de capital a generat urmitoarele rezultate:

RAPORT ANUAL 2017

Tabelul nr.1 Reglementiri in domeniul pietei de capital

Nr,

Continutul succint

Actul legislativ / normativ _

Regulamentul prmnd abuzul
pe piata de capital (Hotdrirea
nr. 14/15 din 31.03.2017)

Actul - normativ  transpune prevederile  Regulamentului
nr.596/2014 privind abuzul de piat4 si de abrogare a Directivelor
2003/6/CE, 2003/124/CE, 2003/125/CE si 2004/72/CE si a
ghidului CESR privind implementarea uniform# a Directivei
2014/57/UE din 16.04.2014 privind abuzul de piafd si are drept
obiectiv sd contribuie Ia buna funcjionare a pietei de capital, prin
stabilirea ceringelor privind constatarea abuzurilor pe piata de
capital, precum §i a masurilor pentru prevenirea si evitarea
abuzului pe piafi cu scop de a asigura integritatea pietei de
capital si a consolida protectia §i increderea investitorilor in
aceasta.

Procedura de verificare a
datelor din registrele
detinatorilor de valori
mobiliare aferente institutiilor
financiare i societitilor de
asigurdri (Hotirdrea nr.37/10
din 25.08.2017)

lot mobiliare sechéstrite pe piata reglementata sa MT
Procedura dati stabileste modul si etapele de desfisurare de
citre CNPF a verificarii datelor din registrele defindtorilor de
valori mobiliare aferente instituiilor financiare si societatilor de
asigurare, in scopu! confirmirii integritifii si legalitagii
inregistrarilor din registre, in limita atributiilor previzute de
Legea privind Comisia Nationali a Pietei Financiare nr. 192 /1998,
Legea privind piata de capital nr.171/2012 si Legea cu privire la
Depozitarul central unic al valorilor mobiliare nr.234/2016,
précum §i masurile ce urmeazi a fi intreprinse in acest sens de
catre subiectii cirorali se aplicd procedura dati.

oy ®
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6. etodologia

Protocolara

27.11.2017)

indicelui MDX10 (inscrierea | indicelui oficial MDX10 care este indicele capitalizirii piefei de

de calcu] é ‘Met.odwol.égla are drept scop stabilirea modalititii de calcul a

nr.52/14 din | capital ponderat la cota actiunilor liber tranzactionate pe piaja
reglementats sau MTF (free-float).

1.2. AUTORIZARE $1 LICENTIERE

In 2017, CNPF a asigurat tndeplinirea de citre solicitan{i a conditiilor si cerintelor specifice pietei
financiare nebancare, precum si verificarea respectdrii acestora in procesul de desfisurare a activitatii,

Registrul de stat al valorilor mobiliare (RSVM)

actiuni plasate la infiinfarea a 8 societdfi pe actiuni

* actiuni plasate in cadrul a 26 de emisiuni suplimentare

autorizalii de reorganizare prin fuziune, dezmembrare sau transformare a
32 societéti pe actiuni

modificdri la capitalul social ca rezultat al reducerii acestuia - 16 societdfi pe
actiuni gi restructuriri a emisiunilor anterioare de valori mobiliare — 3 societdfi
pe acfiuni (5 modificari)

modificarea denumirii, IDNO si adresei juridice a emitentilor de valori
mobiliare - 7 societiti pe actiuni '

valorile mobiliare ale 37 societii pe actiuni au fost radiate ca rezultat al
lichidé&rii societdtii pe actiuni

Registrul licenfelor si autorizatiilor pentru activitate pe piafa de capital

Anul 2017 se conformeazi tendintelor anilor precedenti de reducere a numdrului entitajilor licentiate
sau autorizate pe piafa de capital. La 31.12.2017 figurau in Registrul licentelor §i autorizatiilor pentru
activitate pe piata de capital 33 entititi. Pe parcursul intregului an au fost retrase autorizatiile de
functionare a 2 societs}i de investitii {SA “ASITO-BROKER" si ,BROKWEST” SA). De asemenea, a fost
reperfectatd 1 autorizafie de societate de registru {SA Compania ,REGISTRU").

Tabelul nr. 2 Numirul entititilor licentiate sau autorizate pe piata de capital

Bursa de Valori, inclusiv piata reglementati si MTF 1 1
Depozitarul Central (DNVM) 1 1
Societdti de registru 11 11*
Societdli de investitii 18 16
Persoane autorizate in domeniul evaluirii valorilor mobiliare 4 4
TOTAL 35 33

*inclusiv 2 societdti care fin registrul actionarilor de sine stit3tor

~Ne
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Tabelul nr. 3 Atestarea specialistilor

Numiirul specialistilor ce au Numirul specialistilor ce
obtinut certificate de calificare detin certificate de
_in 2017 calificarela 31.12.2017
v

o

. Ofertele de preluare aprobate de CNPF

> 15 prospecte ale ofertelor de preluare benevola in valoare de 16,35 mil. lei.
» 14 anunfuride retragere a acfionarilor.

1.3. MONITORIZARE $1 CONTROL

Monitorizarea persoanelor licentiate siautorizate pe piata de capital

In 2017 monitorizarea activitdfii persoanelor licentiate si autorizate pe piaja de capital a vizat
realizarea principalelor obiective referitoare la respectarea de cdtre titularii de licenyd/autorizatie a
prevederilor legislafiei, in special a celor ce {in de conditiile de licenfiere /autorizare, normativul
capitalului propriu si al fondului de garanjie, aplicarea regulilor interne de activitate, precum si
calitatea serviciilor gi activititilor acordate. '

Tabelul nr. 4 Numarul rapoartelor prezentate

Indicatori Perioadade gestiune
Rapoarte specializate anuale {privind valorile mabiliare admise, . 2 2
suspendate sau retrase din circulagie pe piata reglementati /MTF si
membrii pieéfei reglementate /MTF)
Rapoarte trimestriale 963 946
Rapoarte lunare 1689 1310
Rapoarte zilnice 5693 5547
Diri de seama unice/rapoarte privind dezviluirea informatiei privind 77 68
detinerile importante de actiuni
Rapoarte financiare anuale /trimestriale 136 112
Total rapoarte: 8560 7985

Pe parcursul anului au fost verificate 76 tranzactii cu valori mobiliare in baza documentelor prezentate
de persoanete licenfiate i autorizate pe piata de capital. Ca rezultat al verificirilor, a fost aplicatd o
contraventie administrativi faji de o societate de investitii pentru incalcarea cerinjelor stabilite in
actele legislative si normative la vinzarea-cumpdrarea valorilor mobiliare in cadrul unei tranzactii cu
valorile mobiliare emise de citre o societate pe actiuni.

Monitorizarea emitentilor de valori mobiliare
Activitdtile de monitorizare a emitentilor de valori mobiliare, desfagurate de CNPF, au inclus:

[+ ]
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*= analiza datelor §i informatiilor cuprinse in rapoartele entitalilor de interes public (EIP) si ale
emitentilor ale ciror valori mobiliare se tranzactioneazi pe MTF, transmise in conditiile
legislatiei cu plasarea acestora pe pagina web oficiald a CNPF;

= analiza datelor si informatiilor cuprinse in rapoartele emitentilor, ale ciror va lori mobiliare se
tranzacfioneaz3 in afara pietei reglementate si/sau MTF transmise in conditiile legislatiei;

* monitorizarea respectdrii legislaiei privind piata de capital urmare a sesizirilor cu privire la
conflictele corporative.

in rezultatul activitdilor de monitorizare au fost stabilite cazuri de inc3lcare a legislatiei in activitatea
desfiguratd de citre emitentii de valori mobiliare, in special in partea ce fine de nerespectarea
termenului i modului de dezviluire a informatiei §i limitarea accesului actionarilor la documentatia
societdii si alte inc3lcar, ceea ce a condus la aplicarea unor misuri si sancfiuni contraventionale.

** numirul mic de rapoarte prezemtate se explici prin schimbarea modalitigii de raportare, urmare a aprobdrii
Regulamentului cu privire Iz dezviluirea informatiei de ctre emitentii de valori mobiliare (in vigeare din 20 mai 2016), anu]
2017 fiind unul de adaptare la noile conditii de rapartare.

1.4. PIATA PRIMARA

Dimensiunea piefei primare, masurati ca valoare a emisiunilor de valori mobiliare, a crescut cu 4,74%,
Toregistrand o valoare totali de 462,9 mil. lei.

Cu referire emisiunile de valori mobiliare, volumul emisiunilor plasate la infiinfarea societitilor pe
aciuni a scdzut cu 41,13%, iar cele suplimentare au inregistrat o cregtere cu 8,35%, comparativ cu
2016. ——- —
In 2017 au avut loc 8 emisiuni plasate la | Diagr a'“a“r'ri;‘gﬁli‘;:;u;;?ﬂiﬁnﬂ°rdeVa}m‘i
Infiinfarea societ3filor pe actiuni in valoare | '

totali de 18,99 mil. lei. ;@ Emistuni suplimentare 441,97 462.9
Emisiunile suplimentare au fost efectuate ' '

prin intermediul emisiunilor inchise de
actiuni ordinare nominative, fird a fi
derulate oferte publice. i

® Emisiuni plasate la  18.99

Infiintare

Tabelul nr. 7 Numarul emisiunilor de valori
mobiliare

2015 2016
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Sumar al inregistrarilor in Registrul de stat al valorilor mobiliare
1992-2017

* Emisiuni de valori mobiliare - 27,92 mld. lei
- emisiuni plasate la infiinfare 13,06 mld. lei
- emisiuni suplimentare - 14,86 mid. lei.

La 31.12.2017 erau inregistrate 2888 societiti pe actiuni

1.5. PIATA SECUNDARA
Dimensiunea pietei”secundare, mésuratﬁ‘ ca __ Diagram:; .l-l-l;..z.Vulumltl Ué.ﬁ.z-acﬁilorcuvaiﬁri
valoare a tranzactiilor derulate pe piata | mobiliare (millei)

i

= ; : === fn afara pietei reglermentate 5i MTF
reglementati, sistemul multilateral de ;. MTE

tranzacfionare (MTF) si in afara pietei | == piaareglementats
reglementate §i MTF, s-a diminuat fati de ===total 1137.34
2016 cu 50,42%, iar numirul tranzactiilor
derulate a crescut cu 72,68%, menf{inindu-se
caracterul neuniform al acestor indicatori.

Tabelul nr. 8 Numirul tranzactiilor cu valori
mobiliare

piata reglementats

in afara pietei 14270 11293 20386

reglementate si MTF

2015 2016 2017

L. -
Scdderea remarcati a volumului tranzactiilor a fost influenjatd de diminuarea cererii si ofertei de
valori mobiliare pe piati, tranzactiile reducandu-se in mare parte la executarea abligatiilor rezultate
din derularea procesului de retragere obligatorie a valorilor mobiliare in condifiile art.30 din Legea
privind piata de capital. De asemenea, cererea $i oferta redusd a fost influentati de barierele
structurale existente pe piata de capital (regimul fiscal diferentiat al valorilor mobiliare corporative si
de stat), lipsa investitorilor institutionali (arganisme de plasament colectiv in valori mobiliare, fonduri
de pensii facultative etc.), lipsa pe piata de capital a obligatiunilor corporative, lipsa pietei secundare a
obligatiunilor de stat si gradul inalt de concentrare a pachetelor de actiuni in cadrul societitilor pe
actiuni admise spre tranzacjionare pe piata reglementat si MTF.
O tendint{4 similard de descrestere a volumelor tranzactiilor a fost cansemnati pe unele piete de capital
europene (Republici Cehs, Grecia).

Tabelul nr. 9 Volumul tranzactiflor cu valori mobiliare inregistrate pe pietele de capital europene,
mil. Euro

2017
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Unul din motivele trendului descendent a indicatorului prenotat este reorientarea investitiilor citre
piete mai putin reglementate (piata Forex sl piata monedei virtuale), unde riscurile sunt direct
proportionale castigurilor obfinute (pierderi mari/castiguri mari).

Piata reglementati

Pe parcursul anului pe piata reglementati au fost tranzactionate valorile mobiliare ale 37 de emitenti -
(32, 2016). La data de 31.12.2017, pe piafa reglementatd erau admise spre tranzactionare valorile
mobiliare emise de 24 entit3{i de interes public.

Valoarea totald a tranzactiilor derulate pe piala reglementatd fn 2017 a scizut fat3 de 2016 cu 71,23%,
iar numarul tranzactiilor s-a majorat cu 14,94%. Numirul valorilor mobiliare tranzactionate - 4,72 mil.
unitdfi. Ponderea in PIB a volumului tranzactiilor a constituit 0,38%.

Analiza structurii tranzactiilor derulate pe piata reglementatd aratd c3 cel mai semnificativ volum
revine tranzactiilor rezultate in urma desfisuririi licitatiilor organizate de citre Agentia Proprietitii
Publice (74,86%), urmat de tranzactiile de vanzare - cumpdrare (14,56%).

Tabelul nr. 10 Structura tfanzactiilor derulate pe piata reglementati

La finele lui 2017, pe piafa reglementati erau expuse la vinzare, conform pozifiilor deschise, 32,92 mil.
valori mobiliare emise de 9 emitenti (6 binci si 3 societafi de asigurare). Pozifiile deschise la procurare
au constituit 1.623 valori mobiliare emise de 3 binci. Ponderea de 99,96% din numirul total al
valorilor mobiliare expuse la vinzare reprezinti actiunile noi emise ca rezultat al neconformarii
cerintelor fafd de calitatea acfionariatului bincilor si societafilor de asigurare.

Sistemul multilateral de tranzactionare (MTF)

In 2017 in cadrul MTF erau admise spre tranzactionare valorile mobiliare emise de 491 societdti pe
actiuni. In pofida faptului ¢d numirul emitentilor in cadrul MTF este mare, numdrul redus al
tranzactiilor consemneaz lipsa de interes din partea investitorilor fata de acestia.

Valoarea totald a tranzactiilor derulate tn cadru] MTF a scizut fata de 2016 cu aproximativ 58,36%, jar
numarul tranzactiilor s-a micsorat cu aproximativ 78,03%. Numarul valorilor mobiliare tranzactionate
a constituit 1,16 mil. unitagi. '

Tabelul nr. 11 Structura tranzactiilor derulate in cadrul MTF

Volumul tranzactiilor, Ponderea, % Nunwirul (ranzac;iilor
Tipul tranzactiilor ] Llei

La finele lui 2017 in cadrul MTF figurau 3 pozitii deschise de vinzare a 109.655 valori mobiliare emise
de 3 emitenti, iar pozifii deschise la procurare nu au fost inregistrate,
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Tranzactiile efectuate in afara pietei reglementate si MTF :

Valoarea total3 a tranzactiilor derulate in afara piefei reglementate si MTF a scizut faji de 2016 cu
41,28%, iar numdirul tranzactiilor s-a majorat cu 80,52%. Numairul valorilor mobiliare tranzacfionate -
37,32 mil. unitii. ' :
Analiza structurii tranzactiilor derulate in afara pietei reglementate si MTF arati ci cel mai
semnificativ volum revine tranzactiilor de achizifionare a valorilor mobiliare ca rezultat al
reorganizarii emitentului (50,1%), urmat de tranzacliile de vinzare - cumpdrare (23,6%).

Tabelul nr. 12 Structura tranzactiilor derulate in afara pietei reglementate si MTF

Volumul tranzactiilor, Ponderea, Numdrul tranzactiilor
illei

dizolvarii sau reorganizarii actionarului perseana

11293

85,4

100

461,2 20386

1.6. PARTICIPAREA INVESTITORILOR STRAINI PE PIATA DE CAPITAL

Investitii striine pe piata primari

Valoarea totald a investigiilor stréine atrase prin intermediul piefei primare in 2017 este In descrestere
cu 9,97% comparativ cu nivelul consemnat la finele anului 2016, inregistrand valoarea de 94,97 mil.lei,
Ceea ce constituie aproximativ 20,52% din valoarea totali a emisiunilor de actiuni. Investitiile strdine
au fost atrase prin intermediul emisiunilor inchise de valori mobiliare, partea majoritard a acestora
fiind efectuata de citre investitorii din Cipru (58,44%).

Diagrama nr. 3. Structura investitiilor atrase de citre societdtile pe actiuni dup# originea investitorilor

straini
2016 _ 2017
& 032% __~0.029%

N 3.76%

B 0.14%

8 Remania (95,76 millei) W Cipru (9,24 millei) ® Cipru (55,5 mil.Jei) & Elvetia (20,46 mil.lei)
® Germania (0,33 millei) | Jtalia (0,15 mil.lei) ®0landa (18,99 mitlef) @ Roménia (0,02 mil.lei)
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Investitii striine pe piata secundari

Valoarea totald a investitiilor striine atrase prin intermediul pietei secundare In 2017 este in
descregtere cu circa 95,89% comparativ cu nivelul consemnat la finele anutui 2016, inregistrand
valoarea de 53,62 millei, ceea ce constituje aproximativ 9,51% din valoarea totald a tranzactiilor
derulate pe piata secundari.

Dupa structura tranzactiilor cu implicarea persoanelor fizice §i juridice nerezidente cea mai
semnificativi pondere revine tranzactiilor de cum parare urmat de tranzaciiile de vinzare.

Diagrama nr. 4. Structura tranzactiilor derulate cu participarea investitorilor

2016 2017

| 3.34%

m 158%

B Cumpdrari (20,6 millei)

B Vinz3ri (43,53 millei)

® Mogtenirt, donatli, succesiuni (0,19 millei)
M Aport la capitalul social (1240,92 millei)

& Cump3are (22,91 mii.lei)
@ Vinzare (21,59 millei)
® Mogteniri, donatii, succestuni (9,12 mil.lei)

Tabelul nr. 13 Structura tranzactiilor derulate de investitorii striini dupd tara de origine

Sk

Pondere  Tara Volum Pondere  Tara Pondere  Tara Volu Pondere
m, afn , lei ain lei afn Llei ain
lei volumul volumul volumul voiumul

total, % total, %4

total, %4

- total, %

42,25 Ungaria 336 772 Elvetih 655 2859  Rusla 316  14.4

B

Regatul 016 0,77 Germani 136 3,12 Cipru 247 Marea 127 588
Téarilor de : a Britanie :
Jos
003 D14 Clpru 03 069 Regatul 0,06 026 Cipru 042 195
Tarilor

deJos
Ucraina 4,02 0,10 Ucralna 0,08 0,18 SUA 0,001 G,00 Ucralna 0,26 1,20

5

TOTAL 21,59 100,00

209 10000 TOTAL 4353 100,00 TOTAL 2291  100.00
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In 2017 pentru investitorii striini sectorul bancar a fost cel mai atractiv, inregistrdndu-se 15 tranzactii
fn volum de 20,48 mil. lei sau 3819% din volumul total de tranzactii efectuate cu implicarea
nerezidentilor. -

1.7. REZULTATELE FINANCIARE ALE SOCIETATILOR PE ACTIUNI _

In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare 572 societiti pe actiuni (dintre care 45 emitenti sunt
entitdfi de interes public si 527 emitenti ale ciror valori mobiliare sunt tranzactionate in cadrul MTF) sunt
obligate sa dezviluie public raportul anual al emitentului, dintre care doar 265 au prezentat rapoarte
cdtre CNPF (45 entitdti de interes public si 220 emitenii ale caror valori mobiliare sunt tranzactionate
in cadrul MTF).

Urmare a examindrii rapoartelor anuale (prezentate pentru anul de gestiune 2016), s-a constatat ca 33
(12,5%) societdfi pe actiuni au inregistrat valoarea capitalului propriu inferioard valorii capitalului
social, iar 3 societafi au incheiat anul de gestiune cu valoarea capitalului propriu negativi. Din numirul
total de societdfi pe actiuni care au prezentat rapoarte, 135 au fnregistrat profit, iar 29 au anuntat
dividende,

_Tabelul nr. 14 Profitul net si dividendele anuntate de SA
SA care au SA care an Valoarea SA care au Valoarea
prezentat inregistrat profit profitului anuntat dividendelor
rapoarte dividende

2015 340 182 2,2 mld, lei 41 553,54 millei
2016 265 135 2,03 mid. lei 29 433,03 millei

-1.8. ACTIVITATEA PERSOANELOR LICENTIATE SI-AUTORIZATE PE PIATA DE CAPITAL

Bursa de Valori a Moldovei (BVM) si Depozitarul National de Valori Mobiliare (DNVM)

in 2017 BVM §i DNVM au continuat activitatea in temeiul licentei de operator de piaf}, autorizafiei de
piata reglementatd si autorizatiei de MTF si, respectiv, licentei de depozitar central. Numirul
membrilor atét ai piefei reglementate, ctsi ai MTF a constituit 16 membri.

Tabelul nr. 15 Indicatorii activitifii BVM si DNVM, mil.lei

2017 2017 /2016 (+,-

Societdtile de investifii nebancare si bancare
In 2017 societitile de investifii { 8 societdfi bancare si 8 societiti nebancare) au activat in baza
licentelor pentru dreptul de a presta servicii §i activitdti de investifii pe piata de capital.

Tabelul nr. 16 Tranzactii derulate prin intermediu] societatilor de investitii, millei

Indicatori Total
2017/
2016,%
SI SI SI ' LY | -
bancare | nebancare bancare nebancare

Piata reglementati

Nr. tranzactiilor* 126 197 523 149 521 670 128,11

Volumul tranzactiilor 358,63 322,37 6810 38,71 157,22 195,93 28,77

MTF

L N
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Nr. tranzactiilor* 20 950 970 15 199 214 22,06
Volumul tranzactiilor 0,59 22,27 22,86 0,39 9,14 9,53 41,69

In  afara  pietei
reglementate si MTF

Nr. tranzactiilor 2 2288 2290 1 239 240 10,48

1 Volumul tranzactiilor 0,87 35,15 36,02 1,43 67.88 69,31 192,42

*Numdrul §i volumul tranzactiilor au fost calculate cumulativ, atat din partea vanzatorului, ¢t i a cumpir3itorului

Potrivit rezultatelor reflectate Tn rapoartele anuale, societitile de investitii se caracterizeazi prin
urmatorii indicatori.

Tabelul nr. 17 Indicatorii societitilor de investitii, mil.lej

Societdfile de registru

Tn 2017 societatile de registru au activat in baza autorizatiilor pentru dreptul de a desfasura activitatea

de finere a registrelor detinitorilor de valori mobiliare, consultan{d §i servicii privind relatiile
corporative, prestind servicii de tinere a registrului pentru 1782 societdti pe actiuni. Cerintele
obligatorii fatd de capitalul propriu minim pentru desfisurarea activiti(ii de tinere a registrului (1,0
mil. lei} 5i fondul de garangie (0,3 mil. lei) au fost respectate de toate societitile de registru.

Tabelul nr. 18 Indicatorii societatilor de registru, mil.lei
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2. PIATA DE ASIGURARI

2.1. REGLEMENTARE

Activitatea de reglementare a continuat in 2017 prin elaborarea si modificarea cadrului normativ care
S-a concretizat prin urmitoarele acte:

RAPORT ANUAL 2017

Tabelul nr. 19 Reglementiiri in domeniul pietei de asigurari

Nr.
ord.

Actul legislativ / normativ

Continutul succint

Legea pentru’ modificarea si
completarea articolului 29 din
Legea nr.407 /2006 cu privire la
asigurari

23.11.2017)

{(nr.242  din

Legea are drept scop reglementarea detaliatd a procedurii ‘de
anulare, emitere gi vanzare a participatiilor calificate procurate si
definute cu nerespectarea cerinjelor privind calitatea
actionariatului in capitalul asiguratorilor, procedura privind
aplicarea  restricfiillor asupra  drepturilor actionarilor
asiguratorilor, inclusiv si dispozitii conform cirora persoanele
fatd de care s-au dispus mdsurile restrictive nu mai pot detine,
direct sau indirect, .noi actiuni ale asiguratorilor
(reasiguratorilor). Legea reglementeaza §i dreptul CNPF de a
prelua ea insasi sau de a delega gestiunea acfiunilor suspendate
§i a celor nou-emise unei societiti de investitii, selectate in urma
unui concurs organizat transparent de citre aceasta, tn cazurile
cand drepturile suspendate pericliteazi guvernanfa corporativa
a asiguratorilor (reasiguratorilor).

oo ¥

S

5 ofe T

Modificarea §i  completarea
Regulamentului privind marjele
de solvabilitate si coeficientul de
lichiditate ale asiguratorilor
(reasiguritorilor) (Hotararea

nr.17/5din 21.04.2017)

societatile de asigurare care nu degin licenti pentru practicarea
activitatii de asigurare de viajd sau generale, precum si

Modificarile gi completarile date au drept scop fortificarea
situaiei financiare a asiguratorilor prin modificarea regulilor de
dispersie a activelor admise si reprezinte rezervele de asigurare,
introducerea marjei de solvabilitate minim3 de garantare pentru

includerea unor noi categorii de active eligibile si revizuirea
lafoanelor la unele categorii de ac

)]
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. i i ; SRR TR R R AT o & A

. Modificarea si  completarea | Modificirile §i completirile date au drept scop instituirea
Regulamentului privind | sanctiunii pentru neinformarea autorititii de supraveghere
gradualizarea sanctiunilor | privind existenfa factorilor care duc la inriutigirea situagiei
aplicate asiguratorului | financiare sau existenfa riscurilor de aparifie a acestora m
(reasiguratorului) sau | urmatoarele 90 de zile, precum §i pentru eliberarea/distribuirea

brokerului de asigurare si/sau | politelor de asigurare de citre persoane care nu detin certificate
reasigurare  (Hotdrarea CNPF | de calificare sau a cirui certificat este cu termenul expirat

nr.24/3 din 09.06.2017

2.2. AUTORIZARE §1 LICENTIERE

Ladata de 31.12.2017 licente pentru a desfisura activitate profesionistd pe piata de asiguriri detineau
76 de entitdi, inregistrandu-se o reducere cu 10 entititi pe parcursul anului.

Tabelul nr. 20 Numadrul entitdtilor licentiate pe piata de asiguriri

Societiiti de asigurare 16 16
Brokeri de asigurare 5i/sau reasigurare 70 60
TOTAL 86 76

Conform datelor Registrului de stat al licentelor eliberate, suspendate si retrase, In cad rul activititii de
autorizare in domeniul asiguririlor au fost operate urmitoarele modificiri:

~® 1licenfd acordata (CA ,INTACT ASIGURARI GENERALE" 5A)
* 1licen{d retrasa (CA "SIGUR-ASIGUR" SA)
= 121 licente reperfectate

* 8 avize pentru inregistrarea de stat a modificarilor operate in
documentele de constituire si in datele inscrise in Registrul de stat al
persoaneler juridice

* 1aviz cu privire la aprobarea metodologiei de repartizare a cheltuielilor
comune

* 1aviz privind majorarea capitalului social ‘

* 4 avize privind dobdndirea participatiilor calificate tn capitalul social al
asiguratorului

* 1 aviz privind radjerea din Registrul de stat al persoanelor juridice (CA
JSIF'SA)

* 11 avize pentru numirea a 24 persoane cu functie de raspundere ale
societatilor de asigurare
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= 6 licente acordate (BAR "AXA-BROKER" SRL, BAR "PRO CREDO GRUP"
SRL, BA ,BROKER EXPERT” SRL, BAR ,INSURANCE GROUP AND
PARTNERS”, BAR ,WEB BROKER" SRL, BAR "INSURANCE ING BROKER”
SRL)

* 11 licente retrase

* 1 anulare a suspendarii licentei {(BAR ,HERMINA” SRL)

* 25 licente reperfectate

017

2.3. MONITORIZARE SI1 CONTROL _
Supravegherea activiti{ii participantilor profesionigti la piata de asiguriri a inclus realizarea
activitatilor referitoare la verificarea respectirii legalitatii si regularititii, mai cu seami in partea ce

tine de:

modul de formare §i mentinere a rezervelor tehnice de asigurare potrivit activititii desfisurate;
modul de calcul §i raportare a marjelor de solvabilitate si coeficientului de lichiditate;
respectarea cerinfelor privind categoriile de active admise si reprezinte rezervele tehnice de
asigurare si marja de solvabilitate;

insuficienta activelor eligibile pentru a acoperi, tindnd cont de limitele de dispersie stabilite,
rezervele tehnice de asigurare gi marja de solvabilitate minim;

respectarea propriilor reglementiri privind cheltuielile de achizifie, in partea ce tine de
calcularea/achitarea comisionului sau altor retribufii pentru contractele de asigurare incheiate;
respectarea desfdgurarii activit{ii asiguritorilor conform conditiilor de licentiere.

Supravegherea activitfii participantilor profesionigti la piata de asiguriri a fost efectuati atat prin
monitorizarea performantei lor pe baza analizei rapoartelor financiare §i specializate, precum gi prin
efectuarea controalelor.

Monitorizarea participantilor profesionisti la piata de asigurari

Tabelul nr. 22 Numiirul rapoartelor prezentate

Indicatori Perioada de gestiune
2016 2017

Raport financiar-contabil al societitilor de asigurare 31 34
Raport statistic nr.1 - asigurare . 61 67
Raport specializat privind activitatea de bazi a asiguritorului 61 67
Raport privind rezervele tehnice ale asiguritorului 61 67
Raport privind marjele de solvabilitate si coeficientul de 61 67
lichiditate ale asiguritorutui

Raport lunar privind asigurarea obligatorie de riaspundere 290 319
civila a definatorilor de autovehicule si asigurarea

internationald ,Carte Verde”
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Raport specializat FMI 122 134
Raport privind contractele cu reasiguritorii 16
Raport financiar - contabil si specializat al brokerilor in 638 599
asiguriri :

Raport financiar - contabil i specializat al agentilor in 864 817
asigurari
Total rapoarte financiare si specializate: 2189 2187

Tabelul nr. 23 Misuri de supraveghere intreprinse de CNPF

Controlul participantilor profesionigti la piata de asigurdri

fn 2017 CNPF a efectuat 25 controale tematice, 5 inspectii in teren si 1 analizi din oficiu in domeniul
asigurarilor,

Tabelul nr. 24 Numirul controalelorefectuate
Indicatori Perioada de gestiune

Numirul controalelor complexe

Numirul controalelor tematice 30 25

Numarul deciziilor/ordonantelor aprobate 29/9 16/3

Tabelul nr. 25 Masuri de supraveghere intreprinse de CNPF

INIE
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2.4. INDICATORI DE PERFORMANTA

In 2017 piata de asigurdri a consemnat o evolutie ascendenti a principalului indicator - prime brute
subscrise, care a inregistrat o valoarea totali de 1441, 90 millei. Misurati in termeni nominali
valoarea primelor brute s-a majorat cu aproximativ 4,48% comparativ cu anul precede nt,

Pe parcursul anului, societitile de asigurare au platit despagubiri §i indemnizatii de asigurare in
valoare totald de 506,03 mil.lei, inregistrind o usoard descregtere nominald cu 2,51% comparativ cu
nivelul anului precedent. Raportul despigubirilor de asigurare fatd de primele subscrise a constituit
35,09%, Inregistrénd o diminuare cu circa 2,52 puncte procentuale comparativ cu nivelul din 2016,

Diagrama nr. 5. Evolutia prirﬁelor brute subscrise si despigubirilor si
indemnizatiilor platite, mil.lei

@ despdgubiri gi indeminizagii plitite ™ prime brute subscrise

2017
J 14419 -

2016

2015

Cu referire la structura sa, similar anului precedent, piafa a rimas orientati spre asigurari generale,
care a constituit aproximativ 93,42% ( 93,549, 2016} din volumul total al primelor brute subscrise.
Asiguririle de viata au reéprezentat 6,58% (6,46%, 2016) din volumul total al primelor brute subscrise.

In 2017, asiguririle obligatorii au reprezentat 46,85%, iar asigurarile facultative au acoperit 53,15%
din volumul primelor brute subscrise pe piata de asiguriri.

Diagrama nr, 6. Structura pietei de asiguriri, mil.lei

94.95

766.36 X

1346.95

B asiguriri generale

W asigurari obligatorii

W asigurari de viafa
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e , Despagibir
Volum Volum ) Pondere  Volum, Pondere,

mil.lei mil.lei % mil.lei

- Priei

5

Asigurari de 420,5 3047 1850 3565 43923 3046 19036 3762

ncasate -1,0 -0,07 0.3 0,05 023 002 0 0
prin reasigurare

Ponderea volumului primelor brute subscrise din asigurarile de raspundere civild s-a diminuat cu 0,36
puncte procentuale comparativ cu anul precedent, primele din asiguririle de bunuri au inregistrat o
crestere cu 0,04 puncte procentuale, cele din asigurdrile de persoane - cu 0,39 puncte procentuale si
primele incasate din reasigurari au crescut cu 0,09 puncte procentuale.

- In 2017 au fost emise 1 619 829 polite de asigurare in baza contractelor incheiate cu persoane fizice si

juridice, fiind in crestere cu 115 822 polite comparativ cu 2016. Din numdrul total de polite, pentru
asigurari generale au fost eliberate 1 616 240 palite, iar pentru asigurari de viafd - 3 589 polite.

Piafa de asigurdri se caracterizeazi printr-un grad sporit de concentrare, unde 7 societiti de asigurare
au subscris 1145,18 millei (cca 79,42%) din volumu! total de prime (1441,9 mil.lei).

Diagrama nr. 7. Repartizarea primelor brute subscrise per societii, %

Asiguriri generale Asiguriri de viati
MOLDOVA-  ACORD-  ALLIANCE
ASTROVAZ GRUF  |NSURANCE SIGUR-
0.72 6,36 GROUP ASIGUR
MOLDCARGD T 298

152
6.33

GRAWE
CARAT

ASIGURARE
97.02

INTACT
ASIGURARI
GENERALE

016

GRAWE CARAT

ASIGURAR
B.44

794

Dintre toate clasele de asiguridri generale, asiguririle auto au definut suprematia in portofoliul
consolidat al piefei de asiguriri - 66,80% din totalul primelor brute subscrise din asigurarile directe
(1441,67 mil.lei).
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Prime brute subscrise auto din totalul asiguririlor generale

Valoarea cumulativd a despigubirilor de asigurare plitite pentru asigurdrile auto (Asiguririle de
raspundere civild auto (RCA intern3 si Carte Verde) si Asiguririle de vehicule terestre (CASCO)) a
constituit 418,79 mil. lei sau 82,76% din totalul despagubirilor plitite pe asiguririle generale directe
(506,03 mil.lei).

-Densitatea primei de asigurare pe ' :
cap de locuitor este un indicator Diagrama nr. 8. Evolutia gradului de penetrare si

care exprimi scara de utilizare a densitagii asigurarilor
produselor de asigurare de catre 450.0 . 103
populatie. In 2017 prima pe cap 400.0 ] 406.07 |
de locuitor era de aproximativ 359 ;101
406,07 lei/locuitor, o crestere de 3pg¢ . 0.99
17,36 lei comparativ cu anu! 2500

- 0.7
precedent. 200.0 L
Gradul de penetrare a 1500 096 | 095
asigurdrilor, exprimat ca raport 100.0 | 093
intre primele brute subscrise 5i 500
PIB, a finregistrat nivelul de 6.0 ' 091
0,96%, fapt ce atesti o 2015 2016 2017

descrestere a acestui indicator
comparativ cu 2016 cu 0,07
puncte pracentuale. Diminuarea cotei pietei de asiguriri in PIB se datoreazi ritmului superior de
~cregtere a PIB comparativ cu volumul primelor de asigurare.

e=fi==Densitatea, lei/locuitor ~ esssmGradul de penetrare, %

2.5. ACTIVITATEA SOCIETATILOR DE ASIGURARE

Activul total al societdtilor de asigurare a continuat si se majoreze pe parcursul anului 2017
comparativ cu 2016, situdndu-se la data de referingd la un nivel de circa 3292,19 mil. lei. Majorarea
activului a avut loc ca urmare a majoririi activelor nete si capitatului social.

‘Tabelul nr. 27 Indicatori principali privind activitatea societitilor de asigurare
Indicatori 2016 : 2017 2017 7/ 2016 2017 /2016
millei mil.lei mil lej %

Active totale ~ 3210,68 3292,19 102,54
Active nete 1304,42 1373,88 69,46 105,33
Capitalul social 562,71 594,18 3147 105,59
Rezerve | inasiguriri generale 992,09 991,29 -0,80 99,92
tehnice in asigurari de viatd 560,57 578,24 17,67 103,15
Profit pind la impozitare : 108,79 68,47 -40,32 62,94
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Investifille in capitalul social al asiguritorilor autohtoni efectuate de persoane nerezidente au
constituit la finele anului de referint3 108,60 millei, diminuindu-se cu 48,38% fata de anul precedent.
Cota definutd de persoanele nerezidente in totalul capitalului social achitat a) societifilor de asigurare
reprezintd 18,27%, diminudndu-se cu 19,13 puncte procentuale comparativ cu 2016.

Tabelul nr, 28 Lista societitilor de asigurare cu capital striin

Societiti de | Tara de origine a | Capitalul soclal, mil. Capitalul strdln in | Cota parte a
asigurare investitorului strain lei capitalul social, mil. | capitalului striin in
lf.!r Lcapltalul social, %

»GRAWE CARAT Austria, Rominia

ASIGURARI” SA.
s TRANSELFT? 5.2

5

Mare; ' Britanie, 46,5
Ucraina, Federatia
Rusj, Macedonia,

Austria

JASITO” S.A,

Conform normelor in vigoare o
aferente = modutui de ° Diagrama nr. 9. Structura activelor care reprezint3 rezervele
garantare a solvabilitaii, de asigurare i o treime din marja de solvabilitate minim3

asigurdtorii sunt obligati si
acopere cu active admise
rezervele de asigurare si o

8 Valori mobiliare (768,22
mil.lei)

® Depozite bancare ( 310,00

treime din mirimea marjei
de solvabilitate minime,
Astfel, activele admise s3 |
reprezinte Fondul

millei)

B Disponibilititi in conturi
bancare 5i fn casierie ( 93,45

. . X = mil lef)
asiguratilor  trebuie sd ® Terenuri §i construcyii {
corespundd principiilor de 225,08 mil.lei)

diversitate, rambursabilitate, !
rentabilitate si lichiditate. |
Categoriile de active admise
sa acopere Fondul
asiguratilor se prezinti in
diagrama ce urmeaza. Pentru
acoperirea riscurilor asumate prin contractele de asigurare §i reasigurare si pentru asigurarea
permanentd a solvabilitafii §i lichiditatii, societitile de asigurare trebuie si investeasci cu prudenta in
anumite categorii de active admise s3 reprezinte rezervele de asigurare §i o treime din marja de
Solvabilitate minimé, respectand criteriile de dispersie a plasamentelor conform normelor stabilite.

B Creante aferente primelor
subscrise [ 92,69 mil.lei)

W Cota reasiguratorului (196,65
mit.lei)

Reasigurarea ca instrument de transfer al riscurilor unei societdfi de asigurare citre o societate de
reasigurare, conduce la imbunititirea situatiei financiare a cedentului prin reducerea riscurilor
tehnice, diversificd 5i omogenizeazi portofoliul de asiguriri si creeazd capacitate suplimentari de
asigurare.

Valoarea totala a primelor cedate in reasigurare in 2017 a constituit 291,57 millei, inregistrind o
descrestere nominali de 18,03 mil.lei fati de 2016.
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_Tabelul nr. 29 Indicatori principali privind activitatea de reasig rare, mil.lei

Indicatori B 2016 22017 Total (+,-}
2017/2016

Asigurdri | Asigurari Aslgurari Asigurari TOTAL

generale de viatd generale de viati )
Prime cedate in 3059 37 309.6 287,51 4,06 291,57 -18,03
reasigurare )
Prime incasate pe -1,0 0,0 -1,0 0,23 0 0,23 1,23
riscurile primite in
reasigurare
Ponderea primelor cedate 22,16 0,27 22,43 19,94 0,28 20,22 -2,21
fn reasigurare in prime -
brute subscrise (%)

In 2017 9 societiti de asigurare au desfdgural activitatea in domeniul asiguridrii subventionate a
riscurilor de productie in agriculturi. Astfel, au fost emise 472 polite de asigurare subventionati a
riscurilor de producfie in agriculturi cu suma asigurati de 343,61 millei. Valoarea cumulativi a
primelor brute subscrise a constituit 10,73 mil.lei, inregistrind o diminuare cu 4,27 millei fatd de
valoarea inregistratd in 2016. Despigubirile de asigurare au insumat 1,98 millei, consemnind o
descregtere cu 9,09 millei fatd de anul precedent. '

Tabelul nr. 30 Prime brute subscrise si despdgubiri achitate pentru asigurarea subventionati a .
riscurilor de productie in agricultur3, pe obiecte de asigurare, mil. lei

Prima Inclusiv achitats de Ponderea Despigubiri Ponderea in
Obiecte totali de in totalul de asigurare totalul
asigurate asigurare, [PapLEgs incasirilor, achitate, despigubirilor, %

millei % mil.lei '
Recolta 8,66 4,42 4,07 80,77 1,90 36,08

Animale

Mijloacele financiare alocate pentru plata primelor de asigurare au constituit 4,84 millei (7.5 millei,
2016), inregistrand o scddere a interesului producitorilor agricoli pentru acest tip de asigurare.

2.6. ACTIVITATEA INTERMEDIARILOR iN ASIGURARI $I/SAU REASIGURARI
in condigiile legislaliei in vigoare intermediarii in asigurdri sunt agentii de asigurare, agentii
bancassurance si brokerii de asigurare si/sau reasigurare. '
Conform rapoartelor specializate ale acestora s-au consemnat urmitoarele:
> primele de asigurare intermediate de broker; au constituit 453,20 millei (436,63 millei, 20 16),
inregistrand ponderea de 31,43% (31,64%, 2016) din totalul primelor brute subscrise:
> veniturile din activitatea de intermediere au constituit 167,66 millei (150,20 mil lei, 2016);
» numadrul de contracte intermediate de brokeri - 455 898 (398 392, 2016)
» primele de asigurare intermediate de agentii bancassurance au constituit 9,91 mil.lei (6,93
millei, 2016), Tnregistrind ponderea de 0,69% (0,5%, 2016) din totalul primelor brute
subscrise.
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2.7. FONDUL DE PROTECTIE A VICTIMELOR STRAZII S$IFONDUL DE COMPENSARE

<+ Fondul de protectie a victimelor strazii functioneaza in conditiile Legii cu privire la asigurari si
are drept scop protejarea persoanelor pdgubite ca urmare a accidentelor produse de autovehicule ai
cdror posesori nu au respectat obligatia de asigurare obligatorie de raspundere civila auto, precurn si
de autovehicule neidentificate si/sau obfinute pe cale ilicita. :
Conform datelor raportului prezentat, s-au consemnat urmatoarele:

» In Fondul de protectie a victimelor strazii au fost transferate contributii banesti in valoare

totala de 7,08 mil lei (6,54 mil.lei, 2016);

> au fost solutionate 208 cereri/reclamalii de despdgubire din partea. persoanelor pagubite
urmare a accidentelor de autovehicule in care autorul sifsau autovehiculul au rimas
neidentificai sau posesorul autovehiculului nu definea asigurarea obligatorie de rispundere
civild auto, fiind achitate prejudicii in valoare de 4,37 mil. lei (4,98 mil.lei, 2016);

> a fost formats rezerva de daune declarate, dar nesolutionate, in sumi totala de 4,57 mil lei,
pentru 99 de solicitari, care urmeaz3 a fi regularizate.

* Fondului de compensare este administrat de Biroul National al Asigurdtorilor de Autovehicule
instrictd conformitate cu Regulamentul general al Consiliului Birourilor. '
Conform datelor raportului prezentat, s-au consemnat urmatoarele:

» _societdfile de asigurare au transferat contribufii banegti in suma totala de 16,02 mil lei, fiind, in
acelagi timp, efectuate pliti in suma de 8,85 mil. lei (in descrestere cu 1,07 mil. lei fat de
2016);

» a fost formati rezerva de daune declarate, dar nesolutionate, in suma totaly de 8,97 mil. lei,
pentru 67 de solicitari, care urmeazi a fi regularizate.
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3.SECTORUL DE CREDITARE NEBANCARA

3.1. REGLEMENTARE S

Activitatea de elaborare a reglementirilor in vederea credrii si/sau completarii cadrului legal pentryu
desfdsurarea in mod corespunzitor a activitagii entitatitor sectorului de creditare nebancarj,
reglementate i supravegheate de CNPF, a generat urmitoarele rezultate finale:

_Tabelul nr. 31 Reglementiri in sectorul de creditare nebancari

Nr. Actul legislativ / normativ Continutul succint
ord.

Py

2. Legea cu privire la | Legea datd prevede stabilirea unui cadru de reglementare si
organizafiile de creditare | supraveghere comun pentru entitatile care desfisoari
nebancard  (nr. 1  din | activiti{i de creditare nebancari §i are drept scop asigurarea
16.03.2018) dezvoltdrii durabile a sectorului organizatiilor de creditare
nebancard, prin diminuarea riscurilor sistemice si protectia
drepturilor consumatorilor de servicii.

4]

4, Legea pentru meodificarea §i | Legea prevede consolidarea cadrului legal national in ceea ce
completarea unor acte | priveste formarea, prelucrarea, stocarea si prezentarea de
legislative (Legea cu privire la | citre birourile istoriilor de credit a informatiei ce
BNM, Codul penal al Republicii | caracterizeazi respectarea de citre debitor a obligatiilor
Moldova, Legea  privind | asumate prin contractele de credit; atribuirea CNPF si BNM a
birourile istorillor de credit) | imputernicirilor de supraveghere a surselor de formare a
(nr.149 din 14.07.2017) istoriilor de credit, in special in ceea ce priveste calitatea si
plenitudinea datelor prezentate la birourile istoriilor de credit,
modul de utilizare a raportului de credit, precum §i misurile

de sanctionare in cazul Iincilcirilor constatate.
SEE e ;

la




COMISIA NATIONALA a PIETE! FINANCIARE R_APORV'I‘ ANUAL 2017

raportarea  asociafiilor de | in toate formularele de raportare in conformitate cu noile
economii si Imprumut | Standarde Nationale de Contabilitate gi Indi catiile metodice
(Hotdrdrea nr. 54/3 din | privind particularitafile  contabilitifii  si  prezentirii
11.12.2017) informatiilor in situatiile financiare ale AE[ aprobate de
Ministerul Finanfelor, precum si introducerea tuturor

3.2. AUTORIZARE $1 LICENTIERE

La 31.12.2017 licenfe pentru desfisurarea activititii profesioniste defineau 281 de asocialii de
economii gi imprumut, men{inidndu-se tendinta anilor precedenti de reducere a numarului asociatiilor.

Tabelul nr. 32 Numdrul asociatiilor de economii si imprumut licentate

Asociatii de economii gi imprumut - licent3 de categoria A 224 - 216
Asociatii de economii i imprumut - licent3 de categoria B 64 63
Asociatii centrale ] 2 -2

TOTAL ‘ 290 281

Conform datelor Registrului de stat al licentelor eliberate, suspendate §i retrase, in cad rul activitiii de
autorizare a AEl au fost operate urmitoarele modificiri:

* 2 licenje acordate de categoria A (AEI "MICROFIN", AE{,COR] EUTI")

* 1 licen}d acordats de categoria B (AET,,COSTULENI")

* 9 licenje retrase de categoria A (AEl ,SEVIROVA"), (AET ,OLANESTI"),
(AEL,SIPOTEANCA"), (AEI,BULBOCI"), (AE[,IZVOARE"), (AEI,CREDITE-
CORESTAUTI"), (AEIL,ZGARDESTI"), (AEL.CREDITCONSUM") si (AEf
»BRAVICENI-CREDIT")

* 1 licen}d retrasi de categoria B (AEI “SCULENI")

* 1 licen{d suspendati de categoria B(AEI “CORJEUTI")

* 12 avize pentru inregistrarea de stat a statutelor AE] in redactie noud si a
modificarilor §i completarilor la statute

* 17 avize pentru inscrierea in Registrul de stat al persoanelor juridice a
datelor privind directorul executiv/conducitorul filialei/lichidatorul AE]

* 11 avize pentru efectuarea investitiilor in valori mobiliare corporative de
citre AE

* 1 aviz privind radierea din Registrul de stat al persoanelor juridice fn
rezultatul lichidirii a 1 AE

* 2 acorduri privind furnizarea membrilor AEI a serviciilor de platd in numele
si pe contul societatilor de plati licentiate

= 68 confirmdri In functie de administratori ai AE]
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- Numirul specialistilor ceau  Numarul specialistilor ce
obtinut certificate de atestare in detin certificate de
2017 atestare la 31.12.2017

5

3.3. MONITORIZARE $I CONTROL

in 2017 monitorizarea activitdfii sectorului de creditare nebancard a avut drept obiectiv asigurarea
conformdrii entitdtilor la prevederile cadrului legal In domeniu, precum si asigurarea prevenirii
abuzurilor si fraudelor in raporturile dintre entitdti si beneficiarii de servicii. :
Supravegherea AET a fost efectuati atat prin monitorizarea performantei lor pe baza analizei situatiilor
financiare si a rapoartelor specifice, cu o atentie speciald asupra respectirii indicatorilor prudentiali,
precum si prin efectuarea controalelor.

Monitorizarea Asociatiilor de Economii si imprumut

Tabelul nr. 34 Numirul rapoartelor prezentate

ato Perioada de ¢ e

2016 2017
Situatii financiare anitale 285 278
Rapoarte specifice trimestriale - 870 848
Rapoarte specifice lunare 510 520
Total ‘ 1665 1646

Tabelul nr. 35 Misuri de supraveghere intreprinse de CNPF

Controlul Asociatiilor de Economii si imprumut
In procesul de examinare a rapoartelor prezentate de AEI, acolo unde au fost identificate riscuri, CNPF,

in scopul de a evalua conformitatea cu cadrul legal, a inifiat si realizat 12 controale la fata locului
privind respectarea legislatiei in domeniu.
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Tabelul nr. 36 Numirul controalelor efectuate

Indicatori Perioada de gestiune
2016 2017
Numirul controalelor complexe : 6 9
Numirul controalelor tematice _ 1 3
Numarul deciziilor aprobate 5 11

Activitdtile de supraveghere au stabilit abateri de la prevederile legislatiei, inclusiv nerespectarea
normelor de prudenti financiari, modului de desfisurare a adunirilor generale ale membrilor AET si
de desemnare a administratorilor, cerinfelor de raportare financiari si alte incilciri ce au condus la
aplicarea unui sir de masuri gi sanctiuni contraventionale.

3.4. INDICATORI DE PERFORMANTA

Valoarea activelor totale definute de intreg sectorul de creditare nebancar3 (asociatiile de economii si
imprumut - AET 5i organizatiile de microfinanjare - OM) a crescut pe parcursul anului 2017, mentinind
trendul pozitiv inregistrat in ultimii '
ani. La 31 decembrie 2017, activele Diagrama nr. 10. Evolutia activelor si
sectorului au constituit 6239,93 mil. | imprumuturilor acordate, mil. lei
lei, inregistrind un ritm anual de |

crestere de 16,89%. La nijvelul i
partofoliului imprumuturilor |

acordate s-a menfinut tendinta | 4313.9
ascendentd a valorii acestora, .
consemnidnd o  pondere de |
aproximativ 3,51% din PIB, in °

cregtere cu 0,3 puncte procentuale

comparativ cu 2016 (OMF - 3,07%,

AEl - 0,44%). Conform datelor ;

Biroului Nagional de Statistici, . __ N § ,
27,14% din populatia economic Tmpramaturi Imprumuturi  Active totale 2016 Active totale 2017
activa a beneficiat de imprumuturile acordate 2016 acordate 2017 '
sectorului de creditare nebancar3,
acestea Tnregistrdnd o crestere de
7,44 puncte procentuale comparativ
cu 2016.

Eficienta utilizarii activelor si capitalului propriu de citre entitifile sectorului de creditare nebancars a
rezultat cu o ratd de rentabilitate de circa 12,31%, respectiv 34,58%, in creslere cu 3,31 puncte

6239.93
5274.4 5338.4 B

RAET mOMF
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procentuale, respectiv cu 8,58 puncte procentuale comparativ cu 2016. Acest fapt a fost conditionat de
majorarea valorii profitului net cu 59,19%.

Tabelul nr. 38 Indicatorii activititii de creditare nebancars

Indicatori

Total

2017/2016
Sectoare oM TOTAL AE} oM TOTAL
Nr. beneficiarilor de 38044 213187 251231 40658 303280 | 343938 136,90
imprumuturi
{persoane)
Rata de penetrare (%) 3,0 16,7 19,7 3,23 24,09 27,32 138,68
Rentabilitatea 49 9.6 9,0 4,98 13,39 12,31 136,78
activelor (%)
Rentabilitatea 15,3 27.3 26,0 16,28 36,86 34,58 133,00
capitaluluj propriu (%)
Profit net 314 451,1 482,5 40,07 728,05 768,12 159,20

3.5. ACTIVITATEA ASOCIATIILOR DE ECONOMII $1 IMPRUMUT

In 2017 noi membri ai AE] au devenit 4138 persoane, inregistrind un total de 133721 membri. Odati
Cu cregterea numarului membrilor AEl a crescut numirul beneficiarilor de imprumuturi cu 6,87% gi.
numarul depunitorilor de economii cu 6,66%.

Tabelul nr. 39 Evolutia nr. membrilor AEi, beneficiaritor de imprumuturi §i depunitorilor de
econotmnii : '
(

Licenfd A Licentd B Total Licenti A  Licentd B Total .
Nr. membrilor 62797 66786 125583 60598 73123 133721 103,19
Nr.beneficiarilor 13430 24614 38044 12966 27692 40658 106,87
Nr. depundtoriler - 6574 6574 - 7012 7012 106,66

Din punct de vedere al evolutiei valorii medii a imprumutului ce revine unui membru beneficiar de
imprumut si a valorii medii a economiilor atrase sub formi de depuneri se observi un trend ascendent
a acestor indicatori, consemnénd in 2017 - 16597 lei i, respectiv, 59367lei.

Diagrama nr. 11. Evolutia valorii medii a imprumuturtlor si depunerilor de

economii, lei
70000 ' 59367

60000 |
50000 |
40000 J
30000 -
20000 {
10000 |

0

2015 2016 2017

spemimprumutul mediu -~ =@ Depunerea medie
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Potrivit rezultatelor reflectate in SItua;nIe financiare, evolutia inregistrati fn dezvol tarea sistemului
AE[ se caracterizeazi prin urmdtorii indicatori generali de activitate.

Tabelul nr. 40 Indicatori generali privind activitatea AE]

Ponderea AEicu  Ponderea AE] cu
licenti de licenta de

categoria A (%) categoria B (%)
Active totale 633,2 804,35 127,03 17,14 82,86
Capital propriu . 204,9 246,14 120,13 30,49 69,51
imprumuturi acordate 5244 674,79 128,68 17,25 82,75
Depuneri de economii 3024 416,28 137,66 - 100,00
Credite bancare si 1088 123,0 113,05 48,09 51,91
imprumuturi primite

Valoarea total a activelor a crescut in 2017 cu circa 27,03% comparativ cu mve]ul consemnat la finele
iui 2016. Majorarea activelor se datoreazi majorarii imprumuturilor acordate cu 28,68%. Ponderea
maximd in structura activelor AE[ revine :mprumutunlor acordate, acestea constituind 83 ,89% din
valoarea totali a activelor.

_Tabelul nr. 41 Structura activelor AE],

AE] cu licen3 de AET cu licents de
categoria A {%) categoria B (%)
Numerar in casierie 26,28 16,86 83,14
Numerar la conturi curente 8,23 35,60 - 64,40
Alte elemente de numerar 0,01 40,00 60,00
Investitii financiare, inclusiv; 88,66 14,16 85,84
- Titluri de valoare 6,03 39,97 60,03
- Depozite bancare 11,5 58,35 41,65
- Fondul de lichidit4i 70,53 4,86 95,14
- Alte investitii financiare 0,60 0,00 100,00
Creante aferente dobanzilor 12,47 10,83 89,17
Imprumuturi acordate 674,79 17,25 82,75
Provizioane pentru imprumuturi acordate si  -28,08
dobinzi aferente 12,04 87,96
Imobiliziri corporale gi necorporale 15,44 15,80 84,20
Alte active 6,55 17,86 82,14
Total active ] 804,35 17,14 82,86
Cu referire la structura
portofoliului de Diagramanr. 12. Scadenta imprumuturilor acordate de

fmprumuturi al AEl catre AEI mil, lei
Imprumuturile cu scadeng

de pand la 1 an au constituit

57,76% din volumul total a} 166.0
imprumuturilor acordate. T

358.4

2016

® Imprumuturi acordate pe termen > 1
# imprumuturi acordate pe termen scurt <1
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Diagrama nr. 13, Clasificarea imprumuturilor acordate
pe directii de utilifare
a

6.57%

0.91% _
4.99%

" 0.18%

n agricoltura (222,59 millei}

win procesarea primard §i industria
alimentard (1,23 millei}

& Pentru procurarea sau constructia
imobilelor (167,26 millei)

M Pentru comery (33,68 mil.lei)
8 Pentru prestarea serviciilor (6,13
mil lef)

EPentru consum [199,55 millei)

W Alte scopuri (44,35 mil.lei}
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Potrivit clasificdrii imprumuturilor
acordate de citre AEl pe directii de
utilizare cea mai semnificativi
parte a imprumuturiler s-a acordat
in domeniul agriculturii - 222,59
millei, urmatd de mprumuturile
acordate pentru consum - 199,55
millei si imprumuturile acordate
pentru procurarea sau constructia
imobilelor - 167,26 mil.lei.

.In structura portofoliului de imprumuturi acordate al AEl, imprumuturile pentru care se respecti

condifiile contractuale {standarde) reprezinti 94,13%. Rata imprumuturilor expirate a constituit
3,69%, situdndu-se sub nivelul maxim stabilit de WOCCU cu 1,31 puncte procentuale.

Categoria

Imprumuturi acerdate

{

_ Tabelul nr. 42 Structura portofoliului de imprumuturi acordate de citre AE]
: - o , — . SETYEYrva

total, mil. lei) (%)

Sténdart_l

501,2

2017 (%)

AElculicentd ~ AEI cu licentd de
de cateporia A categoria B

635,19 126,73 17,81 82,19

Supravegheat 9.9 14,74 148,89 8,45 - 91,55

Substandard 4,6 843 183,26 7,32 92,68

Dubios 4,9 5,48 111,84 4,30 95,70

Compromis 3,8 10,95 288,16 10,60 89,40

Total 524.,4 674,79 128,68 17,25 82,75
Analizand Sibglluitis= N Tabelul nr. 43 Structura depunerilor de economii dupi termenul de

depunerilor de economii dupi
termenul de scadenti, se
constatd c3 AEI tind s3 accepte
depuneri de economii pe
termen scurt de pani la 1 an,
situatie determinat3 de
hecesitatea asigurdrit
echilibrului  scadengelor fin
raport cu  imprumuturile
acordate, majoritatea din care
{69%) sunt oferite pe termen
scurt.

scadentd
Termenul de scadenta 2016 2017 Ponderea (%4)
(mil. lei)  (mil.lef)
_ 2016 2017
Pindla 1 luni 13,7 22,53 4,5 541
De la 1 Iuni péna la 2 luni 26,5 33,86 8,8 8,13
Dela3lunipadnilalan 188,0 230,84 62,2 55,45
Delal an pdnila 3 ani 65,5 - 114,12 21,7 27,41
Dela 3 ani pinala 5 ani B3 14,18 2,7 341
Peste 5 ani 0,3 0,75 01 0,18
Total 3024 416,28 100,0 100,0

Rata de finantare a imprumuturilor acordate din depunerile de economii atrase de AE] care detin
licentd de categoria B este de 74,55%, consemnénd o crestere cu 2,25 puncte procentuale comparativ
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cu 2016 ca rezultat al majordrii valorii totale a imprumuturilor acordate intr-un ritm echivalent celui
Inregistrat de majorarea valorii depunerilor de economii.

Diagrama nr. 14. Volumul depunerilor de economii, creditelor bancare si
fmprumuturilor primite de AEI cu licen{3 de categoria B, mil, lei

416.28
302.4 : :

57.4

2016 2017

® Depuneri de economii 8 Credite bancare si iImprumuturi primite

3.6. ACTIVITATEA ORGANIZATIILOR DE MICROFINANTARE

Valoarea totald a activelor OM a crescut in 2017 cu circa 15,52% comparativ cu nivelul inregistrat la
finele 2016, consemnand valoarea de 5435,58 mil.lei (conform situagiilor financiare prezentate de 147
OM).

_Tabelul nr. 44 Indicatori enerali privind activitatea organizatiilor de microfinantare

Nr. Indicatori 2016 2017 201772016 2017/2016
(+-) (%)
1 | Numirul de organizatij {unititi) - 167 +35
2 | Capitalul propriu (mil. lei) 1650,2 1975,01 +324,81 119,68
3 Total active (mil. lef) 4705,2 543558 +730,38 115,52
4 | Imprumuturi acordate (mil. lei) 37895 4599,61 +810,11 121,38
- Perscanelor fizice - 3840,26 - _ » -
- Persoanelor juridice - 759,34 - N
5 Credite bancare si Imprumuturi 28147 3208,80 +394.2 114,00
primite (mil. lei)
6 | Profitul net (mil lei) 451,1 533,37 +82,27 118,24
7 | Rentabilitate a activelor (%} 9,6 9,81 +0,21 -

O analiza a indicatorilor generali privind activitatea OM arati ¢i in 2017 a continuat dinamica pozitivi
a acestor indicatori. Profitul net a crescut cu aproximativ 18,24%, fapt care se datoreazi cresterii
portofoliului de imprumuturi acordate cu 21,38%, majordrii rentabilitatii activelor cu 0,21 puncte
procentuale, fapt ce denotd ¢3 OM au continuat si efectueze investifii preponderent in active
generatoare de dobé4nda cu o profitabilitate sporiti. De asemenea, majorarea continud a capitalului
propriu relevd o crestere sigurd a stabilitifii financiare a OM, determinand un trend ascendent a
rentabilitatii financiare de 27,01%.

Tabelul nr. 45 Garantarea imprumuturilor acordate pe termene de scadentd, %
‘ ' 2016 2017

Structura imprumuturilor acerdat

take e

S_édenta imprumoturilor acordate 37.78 28,96 71,04
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Analizand datele din tabel se constati c3, similar anului precedent, OM continui aplicarea unei politici
prudente de gestiune a portofoliului de fmprumuturi, asigurandu-si riscurile de nerambursare a
imprumuturilor acordate pe masura cresterii termenului de scadentd a acestora.

Pozitia dominantd in structura portofoliului de imprumuturi acordate, revine persoanelor fizice cu un
volum de 3840,26 mil. lei sau 83,49%, din care 59,26% constituie imprumuturi garantate si 40,74% -
negarantate. La 31.12.2017 imprumuturile acordate persoanelor juridice au inregistrat valoarea de
759,34 mil. lei, acestea la randul s3u fiind divizate in imprumuturi garantate in valoare de 636,09 mil.
lei (83,77%) si imprumuturi negarantate - 123,26 mil. lei (16,23%).

Sectorul organizatiilor de microfinantare prezinti un grad sporit de concentrare a piefei, astfel, 10
entititi de microfinanjare defin 75,9% din volumul total al activelor pietei.

Domeniul de utilizare a

Diagrama nr. 15. Clasificarea imprumuturilor acordate Iy ]
Imprumuturilor acordate de OM

pe directii de utilizare

®Agricultura (611,75 mil.lei) sunt dispersate preponderent pe
principalele domenii ale
1 66% & Procesarea primard si economiei nationale, .
g industria alimentar4 (76,35 Ponderea maximai a
mil.lei) 2 i -
W Pracurarea sau construcia lmprumutunlor.acﬁordate in 20‘17
imobilelor (854,61 mi.lei) (26,29%) o detin imprumuturile

acordate pentru consum, acestea
inregistrdnd o descrestere cu
4,81 puncte procentuale fajd de
2016. Imprumuturile acordate
pentru procurarea sau
constructia = imobilelor au
constituit 18,58%, cu 1,82 puncte
procentuale mai putin
comparativ cu 2016. Semnificativ este faptul ci aproximativ 10,36% dintre imprumuturi au fost
acordate pentru comerf, mai cu seami intreprinderilor micro, mici §i mijlocii. De asemenea, circa
21,10% din Tmprumuturi au fost clasificate de OM in categoria "Alte scopuri”, in conditiile lipsei
monitorizdrii de cdtre entitd{i a destinatiei acordirii acestora.

® Comert (476,52 millei}

W Prestarea serviciilor (400,62
mil.lei)

10.36% & Consum (1209,24 mil.lei)

8.71

R

4. ACTIVITATEA BIROURILOR ISTORIILOR DF, CREDIT

In 2017 doui birouri a istoriilor de credit defineau licente pentru activitatea de prestare a serviciilor
de formare, prelucrare §i pastrare a istoriilor de credit, precum si de prezentare a rapoartelor de credit
§i de prestare a serviciilor aferente. Un birou a fost liceniat si, respectiv, si-a lansat activitatea in 2017,
Total participanfi la schimbul informational sunt 12 binci comerciale, 5 societdti de leasing, 42
organizafii de microfinantare, 5 asociatii de economii si imprumut si 1 asociafie centrald de economii si
fmprumut. ‘

_ indicatorii, se constati o dinamici ascendenti a tuturor datelor ce caracterizeazi activitatea
birourilor istoriilor de credit. Unul din cel mai relevant indicator este nurnirul rapoartelor de credit
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prezentate de birourile istoriilor de credit utilizatorilor istoriilor de credit, care denotd o crestere in
2017 cu circa 365, 6 mii rapoarte.

Informatia obtinuti de la birourile istoriilor de credit serveste 0 masura suplimentard de asigurate
impotriva riscurilor de creditare, permifandu-i creditorului s evalueze mai bine capacitatea de plati a
solicitantului, facilitind accesul la finantare a persoanelor fizice si juridice.

5. MASURI DE POLITICI INTRASECTORIALE

5.1. PROTECTIA CONSUMATORULUI

Protectia consumatorului de servicii si produse financiare nebancare reprezintd unul dintre pbiectivele
principale de activitate a CNPF, fiind orientats spre informarea consumatorilor, stabilirea 5
Tmbunatifirea continui a procedurilor de solutionare a petifiilor receptionate, ridicand nivelul de
incredere in rolul CNPF. Astfel CNPF asigurd protejarea gi apdrarea drepturilor consumatorilor prin
urmétoarele actiuni intreprinse;

Ridicarea nivelului de incredere In sistemul
institutionat prin imbunatitirea proceselor de
solutionare a petitiilor

Monitorizarea conduitei entitatilor in scopul
identificdrii de practici neloiale si abuzive

Dezvoltarea unui mecanism eficient de

comunicare cu publicul si alte parti interesate Educatia financiard a consumatoruiui

Pe domeniile de activitate a CNPF, petitiile se structureazi dupi cum urmeazi:

Piata de asiguriri

au fost inregistrate in total 195 de petitii, in scidere cu 60,20% fatd de 2016;

au fost examinate si analizate 152 de petitii, In scddere cu 65,06% fat§ de 435 petitii examinate in
2016;

petitiile pe clasa asigurarilor generale reprezinti 94,08% din total, in scddere cu 39,15% fati de 2016;
petifiile pe clasa asiguririlor de viad au inregistrat o descregtere semnificativi de 95,5% fafi de 2016;
7 2,37% din petitii au fost pe clasa asiguririlor de raspundere civild auto;

4 societdti de asigurare au inregistrat crestere a numarului de petitii Tn 2017 fata de 2016: Sigur -
Asigur SA (dela 01in 2016 la 2 petitii in 2017), Galas SA (dela 1 petitiein 2016 Ja 5 in 2017), Alliance
Insurance Group SA (71,43% sau cu 10 petitii mai mult), Acord ~ Grup SA (40% sau cu 2 petifii mai
mult);
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Diagrama nr. 16. Situatia comparativi a petitiilor din sectorul de asiguriri

8 Petitii examinate in 2017

~TRANSELIT” SA
"SIGUR-ASIGUR" SA

+MOLDOVA -ASTROVAZ" SA
,MOLDCARGO” SA

+MOLDASIG” SA

HKLASSIKA ASIGURARI SA
~GRAWE CARAT ASIGURARI” SA
~GENERAL ASIGURAR]” SA
LGARANTIE” SA

2GALAS” SA

in 2017 fatd de 2016

LDONARIS VIENNA INSURANCE GROUP" .. Siiimisss

+AUTO - SIGURANTA” SA
+ASTERRA GRUP” SA

2ASITO” SA

~ALLIANCE INSURANCE GROUP” SA
»ACORD - GRUP" SA

W Petitii examinate in 2016

Diagrama nr. 17, Numirul petitiilor examinate in functie de clasa

110

Raspundere CASCO

civili auto

de asigurare

Sanitate peste Asiguriiri de Bunuri
hotare viafa
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Piata de capital

au fostinregistrate in total 156 petiti;

au fost examinate 84 petitii din partea actionarilor sau societdtilor pe acfiuni;

au fost examinate 24 petitii in domeniul valorilor mobiliare;

au fost examinate 48 petifii parvenite de la clientii (fondatorii administrarii fiduciare) companiilor
fiduciare si actionarii fondurilor de investitii privind activitatea companitlor fiduciare §i desfisurarea
procedurit de lichidare a fondurilor de investitii.

Sectorul de creditare nebancari

au fost inregistrate in total 28 petitii, inclusiv;

au fost examinate 7 petitii in sectorul asociatiilor de economii si imprumut;
au fost examinate 21 petitii in sectorul organizatiilor de microfinantare;
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Activitdfi desfagurate in vederea protectiei consumatorului:

» In conformitate cu prevederile art.46 alin.8 din Legea cu privire la Depozitarul central unic al
valoritor mobiliare (nr, 234 din 03.10.2016) cu modificirile si completirile ulterioare (in vigoare din
14.04.2017), CNPF a desfisurat pe intreg teritoriul Republicii Moldova campania de informare publics
privind confirmarea integrititii datelor din registrele actionarilor bincilor si societdtilor de asigurare,
care are ca scop confirmarea integritatii si legalitifii inregistririlor din registrele societitilor de
registru pentru oferirea posibilitafii acestora de a beneficia de drepturile conferite de actiunile
definute, precum si pasii ce urmeazj a fi Intreprinsi de citre detinatorii de valori mobiliare Tn cazul
depistrii unor neconcordanie. _ :
_» A fost elaborat si plasat pe pagina oficiali a CNPF “Ghidul protectiei consumatorului pe piata
financiard nebancar4”. Scopul Ghidului este de a asigura protectia consumatorilor de servicii financiare
nebancare, prin identificarea deficientelor si a practicilor incorecte de pe piata financiari nebancar si
prevenirea perpetudrii acestora prin asigurarea transparenfei informatiei si prin ridicarea culturii
financiare a populatiei cu privire la misurile legislative de protectie in vigoare. De asemenea, prin
intermediul Ghidului se doreste congtientizarea consumatorilor de servicii financiare nebancare
asupra principalelor drepturi si obligatii pe care le detin in relafie cu participantii pietei, precum si
educarea §i promovarea increderii in serviciile, produsele si instrumentele financiare.

» Au fost elaborate produse grafice pentru efectuarea campaniei de educare financiari care
includ: 5 infografice, 5 pliante si 5 scenarii video pentru urmdtoarele sectoare: piata de capital,
organizatiile de microfinantare, asociatiile de economii si imprumut, asigurarea de rispundere civil3
auto si asigurarea medical3. ‘ ,

» CNPF a participat la S3ptimana Internationald a Educafiei Financiare, celebrati sub deviza
"Invaj3. Economisegte. Castigd” in cadrul cireia au fost desfisurate un sir de activitif{i menite s}
promoveze educatia financiard in rindul elevilor si studentilor,

5.2. TRANSPARENTA INSTITUTIONALA

Relatia cu mass-media

O importan{d deosebitd in cadrul CNPF se acordi relafiei cu mass-media prin intermediul cireia sunt
transmise informatii de larg interes pentru consumatorii de servicii financiare nebancare. In acest
context, au fost elaborate gi plasate pe pagina oficiali Web a CNPF, precumn si in ziarul Capital Market
45 comunicate de presi si informative, ce vizeazi activitatea CNFPF, deciziile aprobate in gedinfele
Consiliului de administratie i evenimentele de pe piata financiard nebancari.

Pe parcursul anului 2017 au fost publicate 19 articole periodice privind activititile din cadrul
proiectului Twinning, precum gi 24 articole prin intermediul ciirora a fost reflectatd activitatea CNPF,
evolulia pietei financiare nebancare si anumite cazuri punctuale referitoare la entititile supravegheate
de CNPF,

Soacial media -

in contextul dezvoltirii tehnologiilor informationale i diversificirii platformelor de comunicare, CNPF
acordd o importan{d tot mai mare retelelor de socializare. Prin urmare a fost creats pagina oficiali a
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CNPF pe o retea de socializare prin intermediul cireia se realizeaza dialogul cu consumatorii de servici
financiare. '

Activitiati de promovare :

De Ziua Internafionaldi a Democratiei (15.09.2017), CNPF, in calitate de institugie raportoare
Parlamentului, a participat la "Ziua usilor deschise” organizatd de Parlamentul Republicii Moldova.
Reprezentanfii CNPF au comunicat pe parcursul zilei cu publicul, au informat despre domeniile de
activitate a Regulatorului, despre modul cum ar putea fi eficientizate, tn opinia cetd{e nilor, rezultatele
muncii angajatilor autoritatii de supraveghere financiara din fard st au distribuit pliante, brosuri
precum §i alte materiale informative.

www.cnpfmd

Pagina oficiald web raméine cea mai importanti sursi ce reflecti activitatea curent a CNPF. Pe
www.cnpfmd pot fi gdsite informafii aferente activititii curente a Regulatorului, baza normativa,
informatii statistice si analitice din domeniul pietelor supravegheate, etc,

5.3. COOPERAREA

Interactiunea dintre diferite institutii de reglementare economici si financiard a fost considerati foarte
importanta pentru performanta pietelor financiare. Pentru a servi aceasti cooperare, CNPF, in 2017, a°
continuat relatiile cu institutiile najionale si organismele internationale in scopul dezvoltirii si
consoliddrii piefei financiare nebancare.

< COOPERAREA NATIONALA

fn vederea Indeplinirii atributiilor sale specifice de reglementare si supraveghere a pietei financiare
nebancare, pe parcursul anului a continuat cooperarea bilaterald a CNPF cu institujiile de reglementare
financiara (Ministerul Finangelor $i Banca Nationali a Moldovei) In contextul dezvoltirii si
imbunétatirii cadrului normativ, precum si cooperarea multilaterald dintre acestea in contextul
implementarii misurilor in cadrul Memorandumului suplimentar cu privire la politicile economice §i
financiare semnat intre Republica Moldova si Fondul Monetar International §i Acordului de imprumut
dintre Republica Moldova si Uniunea Europeani privind asistenta macrofinanciard pentru Republica
Moldova si a Memorandumului de intelegere ca parte integranta a acestuia, '

Tn 2017 CNPF a semnat urmitoarele Acorduri la nivel national:

® Acord privind schimbul de informatii intre Inspectoratul General al Politiei Tn scopul
dezvoltdrii cooperdrii informationale intru buna realizare a atributiilor institutionale prin
gestionarea informatiilor in mod operativ;

® Memorandum de infelegere ntre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii, Banca Nationali a
Moldovei gi CNPF cu privire la implementarea proiectului Centrul de formare continua
practicd pentru specialistii in domeniul finantelor din R. Moldova; :

® Acordul privind utilizarea platformei de interoperabilitate §i Acordul privind utilizarea
serviciului electronic guvernamental integrat de semniturs digitald intre CNPF si Institufia
Publica Centrul de Guvernare Electronici care au drept scop facilitarea schimbului de date,
inclusiv prestarea si sporirea serviciilor publice electronice. :

%+ COOPERAREA CU INSTITUTIILE FINANCIARE INTERNATIONALE

Fondul Monetar International, Banca Mondiali si Comisia Europeandau continuat s3 fie partenerii de
dezvoltare ai CNPF in domeniul consolidirii capacititilor de reglementare si supraveghere a pietei
financiare nebancare din R. Moldova. In 2017 CNPF a continuat dialogul cu Fondul Monetar
International in contextul implement3rii misurilor tn cadrul Memorandumuluj suplimentar cu privire
la politicile economice si financiare, precum si cu Comisia Europeand in contextut indeplinirii
conditionalitifilor in cadrul Memorandumului de asistentd macrofinanciara. De asemenea, Tn perioada
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de referintd echipele de experti ai FMI, BM si CE, in cadrul vizitelor au pus in discutie aspecte privind
progresele inregistrate in implementarea acordurilor internationale.

» PROIECTE DE ASISTENTA TEHNICA

in 2017, CNPF a implementat mai muite proiecte de asistentd tehnici externi. Gratie cooperarii
fructuoase §i continue cu donatorii internationali, au fost elaborate §i implementate urmitoarele
proiecte:

1. proiectul de asistentd tehnici Twinning privind dezvoltarea si consolidarea capacititilor

operationale gi institutionale ale CNPF in domeniul reglementirii §i supravegherii prudentiale;

2. proiectul de asisten}d tehnici Consolidarea flexibilitatii sectorului financiar;

3. proiectul de asisten}3d tehnici pentru imbunititirea cadrului regulator si prudengial de

supraveghere si sensibilizare a opiniei publice in sectorul financiar nebancar.
in context, au fost inifiate §i desfagurate activiti}i aferente lansirii a doua proiecte noi de asistenta
tehnica '

v proiectul de asistenfa tehnicd a Bidncii Mondiale pentru reforma pietei de asigurdri din
Moldova. Proiectul este finanfat din sursele alocate de citre Initiativa de Consolidare si Reform3 a
Sectorului Financiar (FIRST Initiative), initiat urmare a desfisuririi in 2014 a Programului de Evaluare
a Sectorului Financiar (FSAP) §i prezentarii in raportul final FSAP a recomandairilor privind necesitatea
reformarii sectorului de asiguriri in contextul bunelor standarde §i practici europene §i internafionale.
Proiectul are drept scop consolidarea cadrului de reglementare a sectorului de asigurari cu
identificarea punctelor slabe in domeniul cerintelor de capital, ceringelor privind formarea rezervelor,
calculul despégubirilor, auditul, standarde de guvernanti corporativi si alte probleme identificate in
cadrul programului FSAP.

1. Proiectul de asistenfd tehnicdi Twinning privind dezvoltarea $i consolidarea capacititilor
operationale si institufionale ale CNPF in domeniul reglementirii si supravegherii prudentiale _
In 2017 proiectul de asistend tehnicd Twinning privind dezvoltarea si consolidarea capacitatilor
operationale si institutionale ale CNPF in domeniul reglementirii si supravegherii prudentiale a fost
finalizat cu succes, fiind implementat in parteneriat cu Autoritatea de Supraveghere Financiari din
Polonia {KNF), pe o perioad3 de 24 luni si soldindu-se cu realizarea a 67 de activititi. Obiectivul
principal al proiectuluj a fost dezvoltarea si implementarea unui sistem de supraveghere bazat pe
riscuri pentru- participantii pietei financiare nebancare, inclusiv piata de capital, piata de asiguriri,
fondurile de pensii si sectorul de microfinantare, bazat pe prognozarea si evaluarea riscurilor ca
urmare a unor evenimente nefavorabile si consecintelor care pot fi prevenite. Asistenfa, expertiza si
cunostintele furnizate CNPF in cadrul proiectului Twinning au oferit un sprijin important in
implementarea abord3drii de supraveghere bazati pe riscuri pe piata financiard nebancari din
Republica Moldova, Cooperarea strinsi cu expertii KNF a sporit abilitatile angajafilor CNPF
responsabili cu reglementarea si supravegherea sectoarelor piefel pentru a asigura o mai mare
transparentd, eficient3 si responsabilitate manageriald in procesul de luare a deciziilor, precum gi
furnizarea de rezultate 5i performante in cadrul procesului de zi cu zi.

2. Proiectul de asistenfa tehnicd Consolidarea flexibilitilii sectorului financiar

Cu suportul financiar al Guvernului Marii Britanii si asistenta consultativi a expertilor CAl Expert-Grup
§i PricewaterhousCoopers, CNPF a beneficiat de proiectul Consolidarea flexibilitatii sectorului
financiar, care a avut drept scop imbunitifirea reglementirilor pietei de asiguriri, cresterea eficientei
supravegherii piefei de capital si a mecanismelor de solutionare a crizelor. Astfel, ca rezultat al
proiectului, CNPF a beneficiat de un set de instrumente pentru a sustine o reglementare mai eficients a
sectorului financiar nebancar, inclusiv recomandiri privind cadrul de solufionare a crizelor,
recomandari privind asigurarea riscului financiar §i o metodologie de calcul al unui nou indice pe piata
de capital in functie de evelutiile de pe piata de capital interns; un ghid de protectie a consumatorilor
pentru utilizatorii de instrumente financiare, ceea ce va Imbunatdyi nivelul de informare si de
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Infelegere de citre populatie a sectorului financiar din Moldova. Drept urmare, CNPF va dispune de
instrumente mai bune pentru a identifica, preveni si gestiona crizele financiare in timp util.

-3. Proiectul de asisten{a tehnicd pentru Smbunititirea cadrului regulator si prudential de supraveghere

sisensibilizarea opiniei publice in sectorul financiar nebancar

De asemenea, cu suportul financiar al Guvernului Marii Britanii §i asistenta consultativi a expertilor
CAI Expert-Grup si PricewaterhousCoopers, incepand cu luna noiembrie 2017, CNPF beneficiazi de
proiectul  ,Imbunititirea  cadrului regulator  si  prudenfial de supraveghere i
sensibilizarea opiniei publice in sectorul financiar nebancar” care are drept scop de a ajuta autoritatea
de supraveghere si eficientizeze cadrul de reglementare si supraveghere a piefei financiare nebancare
in conformitate cu principiile UE si cele mai bune practici internafionale. Astfel, ca rezultat al
proiectului, CNPF a beneficiat de un set de instrumente pentru a sustine o supraveghere mai eficienti a
sectorului financiar nebancar, inclusiv ghiduri pentru crearea si funcfionarea unui cadru eficient de
control intern n cadrul institufiflor financiare nebancare, ghiduri pentru evaluarea conformitigii
membrilor organelor de conducere, cerintelor de competenti si conformitate, dar si un gir de planuri
de acfiuni pentru implementarea ceringelor Solvabilitate II in sectorul asigurarilor, pentru punérea in
aplicare a Regulamentului privind agentiile de rating al creditelor, pentru imbhunitifirea cadrului de
operatiuni al pietei de capital, principii - cadru de reglementare aplicabile Fondului de garanfie pentru
asociatiile de economii i imprumut, precum si principii-cadru care abordeazi gestionarea situatitlor
de crizad in sectorul financiar nebancar.

ACTIVITATI DE PREVENIRE SI COMBATERE A SPALARII BANILOR S| FINANTARII TERORISMULUI PE
PIATA FINANCIARA NEBANCARA

Raportul national de evaluare a riscurilor spalarii banilor si finan{3rii terorismului a constituit un
instrument important fn elaborarea si dezvoltarea unor concepte noi in cadrul politicilor de
coordonare nafionald fn 2017. CNPF a participat activ la identificarea si aprobarea actiunilor prioritare
pentru a reduce riscurile prevenirii §i combaterii spalarii banilor si finanfarii terorismului in domeniile
de competen(i, in acest sens fiind realizate urmitoarele actiuni:

¥" organizarea reuniunilor cu participantii pietei financiare nebancare, reprezentantii Serviciului
Prevenire si Combatere a Spi3larii Banilor din cadrul Centrului National Anticorupfie, cit si cu
implicarea expertilor Bincii Mondiale;

v" elaborarea unui plan de actiuni aferente diminuarii riscurilor identificate fn partea ce tine de
piafa de capital, sectorul asiguririlor $i domeniul de microfinantare;

v’ participarea in definitivarea Planului de actiuni privind reducerea riscurilor in domeniul
prevenirii §i combaterii spdlarii banilor si finangdrii terorismului, aprobat prin Hotirarea Guvernuui
nr.791 din 11.10.2017.

Un rezultat imediat al procesului prenotat a constat in organizarea, de citre CNPF, a unui atelier de
lucru cu invitarea participantilor profesionisti ai pietei financiare nebancare, in cadrul ciruia au fost
prezentate concluziile Raportului national de evaluare a riscurilor spalarii banilor §i finantarii
terorismului 5i a situatiei pe domeniile de activitate care se afli in aria de competenfd a CNPF, fapt care
a facilitat perceperea ameningirilor de spilare a banilor sectorial, precum gi stabilirea atractivititii
sectoarelor utilizate in acest sens.

Printre acfiunile practice in domeniul de referinti se numsrd 9 controale complexe care au vizat
activitatea asociatiilor de economii gi imprumut. in cadrul controalelor a fost verificati atit respectarea
de cdtre entitdfile raportoare a prevederilor Legii cu privire la prevenirea §i combaterea spilirii
banilor gi finanfarii terorismului (nr.190/2007), in special raportarea tranzactiilor care cad sub
incidenta acesteia, cdt §i conformarea cu cerinfele prevdzute in Regutamentul privind prevenirea si
combaterea spdldrit banilor i finantarii terorismului pe piata financiara nebancari (Hotdrarea nr.
49/14 din 21.10.2011). Tn 6 cazuri au fost depistate devieri de la legisiatie, fiind emise prescriptii
entitatilor raportoare privind respectarea neconditionati a prevederilor actelor legislative si
nomative. Tntr-un singur caz a fost informat Serviciul Prevenire si Combatere a Spilirii Banilor din
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Cadrul Centrului National Anticorupfie despre tranzactiile limitate neraportate in «cadrul activitdtii
entitdfii raportoare verificate. ‘

Actiunile CNPF care vizeazi analiza cadrului legislativ $i normativ in vederea identifica rii posibilitatilor
de fmbunititire a acestuia, au fost realizate prin:

v" elaborarea si prezentarea Ministerului Justitiei si Parlamentului Republicii Moldova, a
propuneriler de rigoare asupra proiectului de Lege privind prevenirea §i combaterea s pilirii banilor si
finantarii terorismului:

v" participarea CNPF in cadrul audierilor publice privind executarea cadrului legislativ in
domeniul prevenirii si combaterii spalirii banilor si finantdrii terorismului pentru primele 3 trimestre
ale anului 2017, organizate de citre Comisia parlamentari securitate nationald, aparare si ordine
publica.

5.4. INFRASTRUCTURA TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE

Modernizarea §i reinnoirea infrastructurii tehnologiilor informationale (TI) reprezinti un obiectiv
imperativ al CNPF, fiind inclus in Strategia de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2018-
2022,

Principalele directii in domeniul TI in 2017 au fost:

[ S,

» Dezvoltarea §i modernizarea Sistemului RCA Data prin:

® completarea sistemului cu modulul "Daune Carte Verde” si transmiterea acestuia in gestiunea
BNAA. Modulul dat permite vizualizarea imediat} a accidentelor si evidenta centralizati a
daunelor produse de autovehicule peste hotarele R. Moldova;

" asigurarea conexiunii/accesului institugiilor statului si autoritadtilor interesate la serviciile
sistemului RCA Data (Centrul National de Protectie a Datelor cu Caracter Personal, Polijia de
Frontierd, Inspectoratul National de Investigatii al IGP, Agentia Nationald de Transport Auto,
Biroul National al Asiguritorilor de Autovehicule, etc.);

" generarea §i aplicarea semnaturii electronice pentru fiecare utilizator al sistemului RCA Data,
care permite supravegherea documentelor procesate electronic printr-o metod3 unici de
autentificare a datelor in form3 electronici, precum §i neadmiterea invocirii lipsei de putere
juridica a datelor procesate prin sistem;

» elaborarea si testarea sistemului informational de colectare, generalizare si analizd a datelor
prezentate de asociatiile de economii i imprumut si organizatiile de microfinangare VISOR;

® generarea si aplicarea semndturii electronice prin integrarea sistemului VISOR cu serviciul
guvernamental MSign, care permite supravegherea documentelor procesate electronic printr-o
metoda unica de autentificare a datelor in form3 electronici, precum si neadmiterea invocirii
lipsei de putere juridic3 a datelor procesate prin sistem;

» modernizarea sistemului informational de pdstrare securizatd a copiitor electronice back-up
aferente datelor continute in registrele definitorilor de valori mobiliare. '
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Politici de securitate a sistemelor Ti si protectia datelor cu caracter personal

Implementarea standardelor de
securitate a informatiei prin
utilizarea serverului de rezerva a | Asigurarea functionirii eficiente
hazelor de dale cu replicarea a sistemului antivirus
{sincronizarea) informatiei in
regim on-line

-

Activitdtile realizate in domeniul TI sunt directionate spre consolidarea infrastructurii TI a CNPF, fapt
ce permite extinderea functionalitiiilor de bazi, respectiv cresterea performantei si fiabilititii
sistemelor informatice, prin implementarea unor mecanisme eficiente de procesare st analizi a
informatiei, adaptate necesititilor actuale ale CNPF de supraveghere prudentiala.

Optimizarea sistemului de baclk-
up la nivel de se rvere si statii de
lucru

6. ACTIVITATEA OPERATIONALA A CNPF

6.1. PROCESUL DECIZIONAL

In procesul realizirii atributiilor stabilite de legislatie si conform competengei stabilite, Consiliul de
Administratie a aprobat 632 decizii, inclusiv hotarari, ordonante si inscrieri protocolare, privind
reglementarea si supravegherea pietei financiare nebancare. Potrivit prevederilor legislatiei, CNPF a
transmis spre publicare in Monitorul Oficial al R. Moldova toate deciziile care, potrivit legii, au acest
regim (hotdrarile si-ordonantele).

Tabelul nr. 48 Numirul de sedinte ale Consiliului de Ad ministratie al CNPF si structura deciziilor
aprobate

2015

2016

2017

Numirul sedinfelor Consilialui de Adinistratie 69 64 57
Numidrul hotiiririler aprobate 361 320 382
Numdirul ordonantelor aprobate 34 46 36
Numiirul inscrierilor protocolare 200 218 214

Procesul decizional al CNPF a vizat aprobarea si promovarea proiectelor de acte legislative ]
normative care vizeazd activitatea CNPF si a pietei financiare nebancare, decizii necesare pentru a
asigura buna functionare a sectoarelor si participantilor piejei financiare nebancare, precum si decizii
aferente organizarii §i functionirii Regulatorului.

Tabelul nr. 49 Activititi de reglementare

R Indicatori .
Proiecte de acte legislative sau de modificare a actelor legislative 4 3 8
Acte normative aprobate san modificate, total, din care: 32 Z21 22
- reglementéri privind modul de organizare si functionare a CNPF 7 3 6
- reglementdri cu privire la principiile generale de activitate a pietei 3 4 3
financiare nebancare
- in domeniul pietei de capital 13 7 5
- in domeniul pietei de asiguriri ' 5 4 5
- in domeniul activititii biroului istoriilor de credit - 1 -
- in demeniul activititii asociatiilor de economii si imprumut 4 1 2
- in domeniul activititii organizatiilor de microfinanfare - i 1
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Tabelul nr. 50 Reglementdri privind activitatea CNPF, inclusiv privind modul de organizare §i
functionare

Actul legislativ / normativ
- E————

Continutul succint
R ——

...... —

¢gleme;

Hotaririi CNPF

05.08.2016 (nr.3/13

nr.22/8 din 19.05.2017

Hotdrari cu privire la modificarea | Medificarea

componenfei comisiilor de atestare a

nr.40/4  din | specialigtilor participantilor profesionisti la piaa financiari
din | nebancari.
27.01.2017, nr.20/9 din 05.05.2017,

Hotérdrea cu privire la modificarea
privire la forma, conditiile si

CNPF (nr.11/10 din 17.03.2017

sistemul] de retributie a salariatilor

Operarea  modificiritor §i completirilor la unele

si completarea Regulamentului cu compartimente din Regulamentul cu privire la forma,

conditiile si sistemul de retribugie a salariatilor CNPF.

Regulamentului cu privire la modul
de percepere a taxelor si platilor de
citre = CNPF  (nr.14/14 din
31.03.2017)

Hotdrarea cu privire la completarea

Prin Hotdrdrea datad sunt operate modificiri la Regulament
conform cérora fostii detindtori de valori mohiliare sunt
scutiti de achitarea taxei in cazul repunerii in drepturt in
temeiul actelor judecatoresti.

Hotdrdrea cu privire la aprobarea

19.05.2017

Rapertului anual privind activitatea
CNPF  si  functionarea piegei
financiare nebancare (nr.22/1 din

Aprobarea Raportului anual privind activitatea CNPF si
functionarea pietei financiare nebancare pentru anul 2016 cu
prezentarea acestuia Parlamentului, Prejedintelui RM si
Guvernului.

10.

VHmbtaré.rea-prwmd bugetul CNPF pe

anul 2018 (nr.57/1 din 28.12.2017)

Aprobarea bugetului pe anul 2018 §i stabilirea taxelor si
platilor percepute de citre CNPF.
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O componentd a activititii CNPF o constituie aplicarea procedurii de atrageres la raspundere
contraventionald pentru incilcdrile pe piata financiard nebancari. In 2017 a fost inregistrati o descrestere a
numdrului de sancfiuni contraventionale aplicate participantilor pietei comparativ cu 2016 datoritd
masurilor corective intreprinse de participantii anterior sanctionai si neadmiterea de citre acegtia a
incdlcdrilor repetate. Dinamica sanctiunilor contraventionale aplicate per sectoare se prezintd in diagrama
-de mai jos:

Diagrama nr. 18. Sanctiuni contraventionale aplicate

W Valori mobiliare

119
102
&1 .
a7 8 Plasamente colective i
36 30 microfinantare
17 25 24 ‘
! . _ : - ! W Asiguriri :

2015 , 2016 2017

In perioada de referinti pe piata financiard nebancard au fost constatate 158 fapte care intrunesc
elementele constitutive ale contraventiilor, fiind adoptate 156 procese-verbale cu privire la
contraventii, iar suma amenzilor aplicate constituind 471100 leil.

In adresa executorilor judecatoresti au fost expediate spre executare siliti 15 procese-verbale cu
privire la contraventie, in vederea recuperdrii sumelor debitoare provenite din amenzile aplicate in
cadrul procedurii contraventionale, din care 5 procese-verbale au fost contestate si se afld in

- examinare in cadrul instantelor de judecati, In rest, amenzile aplicate au fost achitate benevol de citre

persoanele sanctionate. Contraventiile constatate pe piata financiard nebancars §i masurile aplicate se
prezintd in tabelul de mai jos:

Tabelul nr. 51 Informatia privind sanctiunile contraventionale aplicate in 2017

Domeniul Nr. Suma Procese - verbale Procese Motivele neexecutiril
procese | amenzilor executate verbale
verbale aplicate, neexecutate e

intocmite mil lei

ecatores

Nr. Suma, Nr. Suma, Nr. Nr, Suma, mii lei

mii lei mii lei

abiiidr

P]aéamente 102 301550 85 131250 | 17 63900 15 59500 . -

4400

colective gi
microfinan{a
re

Total 156 471100 | 134 [ *215400 | 22 | 73900 | 15 | 59500 z_ | 5 14200

*conform art. 34 alin,(3) din Codul Contraventional al Republicii Moldova, contravenientu! este in drept s3 achite jumatate din
amenda stabiliti dacd e pliteste fn termen de cel mult 72 de ore din mamentul stabilirii ei. In acest caz, se considerd ci
sancfiunea amenzii este executatd integral,

"fn conformitate cu arl, 444 din Coduj Contraventional al Republicii Moldova, in cazul pluralitatii de contraven(ii savarsile dc aceeasi
persoani, constatate in acelagi timp de acelagi agent, a caror solutionare {ine de competenta aceluiagi organ, se incheie un singur
proces-verbal.
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Cu referire la reprezentarea juridici a
intereselor CNPF, pe parcursul anului
2017 a fost asigurat participarea in 79
procese judiciare, avand calitatea de:
reclamant - 15 cauze; parit - 19 cauze;
intervenient -32 cauze; agent constatator
—13 cauze,

Ca rezultat al examinirii dosarelor
judiciare in care CNPF a fost implicats, s-
au finalizat 20 cauze cu cistig de cauzi, 2
cazuri - in defavoarea CNPF, 15 cauze
finalizate in prima instanti atacate la
Curtea de Apel iar, intr-un caz - decizia a
fost emisd. fard a atinge in mod direct
interesele CNPF.

- Indicatori

Actiuni inaintate de CNPF, respinse
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judiciare

alte
procesc

RAPORT ANUAL 2017

actiuniin
anultarein
procedurd
contencica
$a

Ohiectul
litigiilor in
procese
judiciare

actiuni
maintate
de CNPF

dasare in

procedura

contraven
tionala

’I‘abeul nr. 52 Solutiile instantelor judecitoresti in rocesee in care CNPF a fost

- Perioada de activitate

1 - -
Actiuni inaintate de CNPF, admise 7 9 7
Actiuni citre CNPF, respinse* 35 19 20
Actiuni citre CNPF, admise* 5 2 1

*In actiunile fnaintate ciitre CNPF s¢ includ §i contestatiile asupra deciziilor in proceduri contravenjionala

6.2. RESURSELE UMANE

Personalul cu un nivel ridicat de competenti si profesionalism este resursi esentiala a CNPF, asigurand
realizarea obiectivelor de activitate si dezvoltarea ulterioara a instituiei.
CNPF a functionat in baza structurii organizationale aprobate prin Hotdrirea nr.3/14 din 27.01.2017
(Anexa nr.1}, efectivul limitd fiind de 118 unitati de personal. Efectiv la 31 decembrie 2017, CNPF a
avut un total de 84 de angajati (85, 2016), dintre care:

*» 77% (65) au fost '
implicati fn
efectuarea
activititilor de
bazi si 23% (19)
au fost implicati
in efectuarea |
activitdtilor de !
suport. Rata |
fluctuatiei de
personal a fost de
24%.

Diagrama nr. 19. Structura pe subdiviziuni

@ Consiliul de Administratie
B DG monitarizare emitenti
@ DG supraveghere valori mobiliare

B DG supreveghere asigurari
@ DG asistentd juridicd

8 DG tehnologii informationale

W Alte directii si servicii

| DG plasamente colective gi microfinantare

@ DG dezvoltare institulional3 si relatii externe
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> 79% (66) angajati au o vechime in :
muncd in cadrul CNPF mai mult de | Diagrama nr. 20. Defalcarea personalului
un an, inclusiv cei aflati intr-o relatie | dupa vechime in cadrul CNPF (%)
de muncd cu CNPF de peste 10 ani |
(de la crearea megaregulatorului in
2007) au fost 38% (32) angajati si

<lani
1-5 ani

21% (18) angajati detineau 0“‘5;:3::: gl

I

{

|

. ?

vechime de mai putin de un an. |
|

1

» 65% (55) dintre tofi angajatii CNPF . - |
au fost femei, in timp ce 35% (29) - | ] _ f
barbati. Virsta medie a personalului | Diagrama nr. 21. Defalcarea personalului pe |
CNPF - 39 de ani. gruputide virsta (%)

B< 29ani

M 30-39 ani
B 40-49 ani
B50-59 ani

&> 60 ani

aveau studii universitate (din care juridice - 19
35% detineau o diploma de master), alte - 16
in timp ce 5% (4) dintre angajati

aveau  studii  secundare  sau economice - 15
Studii postuniversitare - 28~ juridice- 7

> 95% [80) dlntl‘e angajatii CNPF economice - 45
Studii superioare - 80 {

profesionale de invitimant secundar. o 6
alte -

Titluri stiingifice - 3

Evaluarea performantelor personalului

CNPF a asigurat evaluarea angajatilor prin intermediul unui sistem de evaluare a performantelor
individuale care are drept scop aprecierea potentialului profesional §i conduitei personalului, prin
utilizarea practicilor avansate de gestiune a resurselor umane. in conformitate cu Regulamentul cu
privire la forma, conditiile 5i sistemul de retributie a salariatilor (Hotararea nr. 39/1 din 13.09.2010, cu
modificdrile 5i completirile ulterioare), a fost utilizat sistemul motivational, prin stabilirea diferentiat}
a sporurilor pentru competen{3 profesionald, gradul de realizare a obiectivelor §i intensitatea muncii.

Tmbuni tatirea calificirilor personalului

in scopul imbunatafirii continue a proceselor de activitate ale CNPF, sporind n acelagi timp eficienfa
performantei, precum i supravegherea sectorului financiar nebancar, 43% (36) din personalul CNPF
gi-au Tmbundtafit calificirile prin participarea la cursuri de formare profesionald si schimb de
experiente desfisurate in tard si in striinitate. Personalul a participat la seminare menite s3
Imbunatifeascad cunostintele despre legislatie in domeniul resurselor umane, contabilitate, prevenirea
$1 combaterea spaldrii banilor si finangirii terorismului, protectia datelor cu caracter personal, etc.
Pentru a aprofunda cunostintele aferente reglementirii si supravegherii pietei financiare nebancare,
angajaii CNPF au participat la instruiri si vizite de studii organizate in striin3tate.
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6.3. EXECUTIA BUGETARA

Bugetul institufiei pentru 2017 a fost aprobat prin Hotirdrea Parlamentului cu privire la aprobarea
bugetului Comisiei Nationale a Pietei Financiare pe anul 2017 (nr.269 din 09.12.20 16). Reiesind din
obiectivele stabilite de legislatie, bugetul CNPF a fost aprobat la partea de venituri in sum3 de 20, 048,2 mii lei
sila cheltuieli in suma de 24 040,6 mii lei, cu un deficit in sumi de 3992,4 mii lei.

Tabelul nr. 53 Indicatorii buge

tari, mii lei

2017

Indicatorii

- _ s ity . 2 -
Efectiv realizat Efectiv realizat 2016

Aprobat Efectiv realizat
2015 o
Venituri 127256 251975 20048,2 17418,5
Cheltuieli 14261,1 18368,2 24040,6 19867,2
Deficit acoperit din soldul 1535,5 71293 39924 2448,7
disponibil

Per total au fost acumulate venituri in suma de 17418,5 mii lei. Diminuarea semnificativi (circa 31%) a
veniturilor in perioada de gestiune se datoreazi volumului redus al tranzactiilor cu actiunile bincilor
pe piata de capital (comparativ cu inregistrarea in 2016 a unei tranzactii semnificative cu valorile
mobiliare ale unei banci).

Diagrama nr. 22. Venituri realizate, mii lei

14000 —— ———— ——— .Izm_.._.___ e e
12000 .

- BTaxe percepute din operatiuni cu valori
10000 }bbr———————— .. 00000 mobiliare

RBP4 regulatarii ale societitilor si
brekerilor de asigurare

8000

6000

I~ Plﬁti. regulatorii ale asocialiilor de

4000 o 38944 MBS . econamii §i imprumut

u Alte surse legale de venit
2000

2015 2016 2017

Cheltuielile de casi efective se cifreazi la 19867,2 mii lei (82,6 %).

Tabelul nr. 54 Cheltuieli aprobate si executate, mii lei

Tip de cheltuieli ~“Aprobat "~ ‘Executat -~ Nivel de

2017 2017 executare (%]}

Cheltuieli de personal, inclusiv: 191946 16816,6 87,6
Retribuirea muncii 152470 135778 89,1
Contributii de asiguriiri sociale dé stat obligatorii 3319,5 2690,5 81,1
Prime de asigurare obligatorie de asistenti medicala 628,2 548,3 87,3
Plata marfurilor si serviciilor 27827 22813 82,0
Deplasiri fn interes de serviciu 350,0 60,0 17,1
Cheltuieli capitale 1713,2 709,3 41,4
Total 24040,6 19867,2 82,6
LI N ]
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Intru respectarea limitelor
de cheltuieli si utilizarea
mijloacelor Tn conditii de
economicitate, CNPF a 2.80%

Diagramanr. 23, Structura si ponderea cheltwiielilor

11.50% 0'3:_?%’09, # Retribuire a muncii
60%

intreprins mdsuri  de . e w Contributif de asiguriri

prioritizare a cheltuielilor, 13.50% sociale de stat obligatorii

mijloacele bugetului fiind

orijentate gr “ponderent 2 Prime de a sigurare
prepo obligatorier de asistenta

pentru remunerarea medical

personalului, precum si B Plata marfurilor i serviciilor

pentru  cheltuielile de

fntretinere  §i  aferente il u Deplasiri Tn interes de
angajamentelor T 68.30% serviciu
contractuale,

Reiegind din statutul de autoritate publici autonom3, CNPF aplicd in activitatea sa Standardele
Nationale de Contabilitate §i, potrivit situafiilor financiare intocmite, bitantul pentru 2017 pe’
componentele de activ gi pasiv se prezinti dupi cum urmeazi:

Tabelul nr. 55 Bilantul, mii lei
ACTIV La finele anului 2017 La finele anului 2016

cilant
TOTAL ACTIVE

248486

Profit nerepartizat({pierdere neacuper;ité] al -4286,6 ~11028,4
anilor precedenti
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Datorii fafd de personal
- Datorii privind ab{gurdrite soctale simedicale . - i

Datorii fatd de buget -_ . '

Datorii fati de proprietar{ o - - 24849,6
Alte datorii curente

[

701

6.4, AUDITUL INTERN

In vederea alinierii la standardele profesionale privind practica de audit gi asigurarea calititii, in 2017
activitatea de audit intern s-a desfisurat in conformitate cu Planul activitafii de audit intern. Reiegind
din misiunea auditului intern, si furnizeze evaluiri independente si obiective ale sistemului de
management financiar §i control intern, cu scopul de a oferi asigurare si consiliere, acesta trebuie s3

contribuie la fortificarea credibilitaii si imaginii pozitive a CNPF, fiind orientati spre:

- " ek e b e b e s it e - e e et g s Eur A k658, B tee A bl

Mentorizarea implementarii recomandarilor de audit

-

Activitati de consiliere

t]

Misiunile de audit au fost organizate ca audit de sistem avand drept scop evaluarea proceselor prin
prisma controlului intern existent, precum si consilierea managementului pentru a consolida sistemul

‘MFC. Ca rezultat al misiunilor de audit efectuate au fost intocmite 2 rapoarte de audit intern, au fost

formulate 14 constatiri si oferite 33 recomandiri, orientate atit spre corectarea, imbunititirea
situatiei existente, cét §i spre prevenirea unor posibile situatii de risc.
Menitorizarea implementirii recomandirilor de audit a inclus urmirirea acfiunilor intreprinse si
eficacitatea acestora. in perioada raportat3 in procesul de urmarire s-au aflat 20 recomandiri ale
perioadel precedente, integral fiind implementate 19 recomandiri. Recomandirile oferite in perioada
deraportare, incluse in planul de acfiuni privind implementarea recomandirilor de audit au termenele
deimplementare integrali in perioada ulterioars.
Activititile de consiliere au
fost . orientate, in principal, Activitatea indirectd de auditintern
asupra expunerii  opiniei
referitor la diverse probleme
manageriale; aspectelor ce tin
de consolidarea sistemului de C
, ) , . de audit intern
managementul financiar = si
Ly ———— |
mod la imbunititirea actului ‘
de conducere, cresterea gradului de implementare a sistemului de control intern/managerial la nivelul
entitdfii, asigurarea unei gestiuni corespunzdtoare a riscurilor, cresterea calitdtii in realizarea
activitidilor.
Prioritatile de dezvoltare stabilite pentru 2018 in domeniul auditului intern vizeazi:

» dezvoltarea §i optimizarea procedurilor interne de aplicare a standardelor profesionale de

audit, adaptate specificului de activitate al CNPF:

Consolidarea

e TR g s Asigurarea Formarea
eficacititii activititii guraree 013

controlului calitditii | profesionalid continua
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» perfectionarea activitdfii de audit intern prin punerea in aplicare a unor instrumente si
mecanisme mai performante in spiritul practicilor europene si internationale.
OBIECTIVE 2018

Urmdrind spiritul consecventei si consecutivitaii, activitatea Regulatorului in perioada urmditoare va fi
focusati pe urmitoarele:
» dezvoltarea cadrului de reglementare aferent pietei financiare nebancare, inclusiv:

» transpunerea prevederilor Directivei UE 2013/36 (CRD IV) cu privire la accesul la activitatea
institufiilor de credit si supravegherea prudentiali a institutiilor de credit sia firmelor de investitii
inmaterie de cerinte prudentiale pentru societitile de investitii;

» elaborarea si implementarea modificirilor si completdrilor la legislatia privind societdtile pe
actiuni fn contextul Directivei UE 2017/1132 din 14 iunie 2017 privind anumite aspecte ale
dreptului societdtilor comerciale §i Directivei UE 2017/828 din 17 mai 2017 de modificare a
Directivei 2007/36/CE in ceea ce priveste incurajarea implicarii pe termen lung a actionarilor;

» punerea in aplicare a cadrului normativ necesar bunei funcfiondri a pietei titlurilor de credit si
canalizarea cdt mai eficientd a resurselor financiare disponibile citre investifii cu accent pe
conformarea la standardele de guvernanti si transparenta a emitengilor instrumentelor financiare;

» impulsionarea atragerii investitiilor prin intermediul ofertelor publice de wvalori mobiliare
efectuate pe piata de capital;

» promovarea proiectului Legii pentru modificarea si completarea Legii cu privire la asiguriri in
scopul stabilirii cadrului normativ aferent procedurii de licentiere a asiguratorilor si brokerilor de
asigurare - reasigurare; '

» identificarea masurilor legislative si normative necesare pentru dezvoltarea urmitoarelor
segmente ale piefei de asigurdri: asiguriri de viati si de sanitate, asigurdri de locuinte si asigurari
pentru agriculturi;

» elaborarea i aprobarea cadrului normativ subordonat Legii privind organizatiile de creditare
nebancard;

» imbundtatirea activititii de supraveghere a pietei prin:

urmdrirea implementarii principiifor de guvernangi corporativi in randul emitentilor de valori
mobiliare in conformitate cu prevederile Codului de guvernant3 corporativi; '
elaborarea standardelor minime pentru supravegherea bazati pe risc pe piata de capital;
revizuirea cerinfelor de raportare prudentiald pentru societitile de asigurare;

implementarea noului sistem de raportare electronici a asociatiilor de economii si imprumut si
organizatiilor de microfinantare;

» diminuarea riscurilor ce afecteazi sectoarele pietei financiare nebancare, inclusiv prin:

sporirea increderii investitorilor prin punerea in aplicare a mecanismelor specifice de prevenire si
identificare a abuzului pe piata de capital;

elaborarea si aprobarea planurilor de actiuni pentru auditul societdfilor de asigurare §i privind
identificarea beneficiarilor efectivi ai participatiilor calificate fn societidtile de asigurare;

» consolidarea financiara a asiguritorilor si Biroului Nagional al Asiguratorilor de Autovehicule;

® protectia eficientd a consumatorilor de servicii financiare si dezvoltarea educatiei financiare,
inclusiv:

» desfigsurarea campaniei de informare publici privind confirmarea integritatii datelor din
registrele actionarilor bincilor si societdtilor de asigurare;

» desfagurarea campaniilor de alfabetizare financiari in scopul cresterii gradului de infelegere a
conceptelor §i notiunilor financiare;

» implementarea proiectelor de educatie financiari a consumatorilor, inclusiv dezvoltarea educatiei
financiare in Invataméantul universitar;

» lansarea in parteneriat cu Autoritatea de Supraveghere Financiar# din Romania a unui program de
educatie financiard i schimb de experients in domeniu. -

* Dezvoltarea capacitafilor institutionale si operationale a CNPF si implementarea proiectelor de
asisten{a cu donatorii internationali, inclusiv:
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» implementarea proiectului de asistenti a Bincii Mondiale "Reforma sectorutui de asigurdri din
Moldova”, care are drept scop consolidarea cadrului de reglementare a pietei de asiguriri cu
identificarea punctelor slabe in domeniul cerinfelor de capital, cerintelor privind formarea
rezervelor, calculul despagubirilor, auditul, standarde de guvernanti corporativi si alte aspecte
identificate Tn cadrul programului FSAP;

» lansarea noului proiect Twinning finantat de Uniunea Europeani privind consolidarea
supravegherii, guvernanta corporativi §i gestionarea riscurilor in sectorul financiar. Activitajile
din cadrul proiectului vizeazi elaborarea cadrului normativ necesar pentru punerea in aplicare a
noil legislatii cu privire la asigurdri in conformitate cu practicile europene si internationale,
precum si dezvoltarea competentelor CNPF in materie de supraveghere a organizatiilor de
creditare nebancara pentru atingerea unor performanfe mai bune in activitatea de zi cu zi: ,

» implicarea activd in activitifile desfisurate de Organizalia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OECD) in materie de alfabetizare financiar3;

» modernizarea §i dezvoltarea sistemelor informatice aferente activitafii participanfilor pietei
financiare nebancare;

» dezvoltarea si formarea profesionali a personalului CNPF;

» optimizarea §i automatizarea proceselor si operatiunilor din cadrul CNPF.

Susfinerea dezideratului consoliddrii §i dezvoltarii cadrului normativ si de supraveghere a sectoarelor
pietei financiare nebancare constituie un element indispensabil pentru asigurarea stabilitdgli si
predictibilitagii bunei functiondri a piefei per ansamblu si o conduiti pentru participantii acesteia.
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