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INTRODUCERE

Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii, creat in baza Legii cu privire
la asigurarea egalitatii nr.121/2012, are drept misiune prevenirea si protectia impotriva discriminarii,
asigurarea egalitatii, promovarea oportunitailor egale si a diversitatii, dezvoltand astfel o societate
incluziva, in care oamenii isi realizeaza drepturile si libertatile indiferent de sex, rasa, culoare, origine
etnica, limba, nationalitate, dizabilitate, orientare sexuala, varsta, religie, sau convingeri, opinie,
apartenenta politica sau orice alt criteriu similar.

Consiliul este un organ colegial constituit din 5 membri care actioneaza in conditii de impartjialitate si
independenta fata de autoritatile publice.

Reflectata prin prisma activitafii desfasurate, Consiliul vine cu o prezentare ampla a situatiei privind
fenomenul discriminarii in Republica Moldova, insotita de informatie succinta, dar esentiala despre
perceptiile si atitudinile populatiei fata de egalitate. Datele au fost obtinute in urma studiului realizat in
perioada de referinta, cu scopul de a studia stereotipurile existente in societate fata de persoanele din
grupurile vulnerabile si marginalizate si de a masura distanta sociala a participantilor la sondaj fata de
acestea.

Structurat in cinci capitole, raportul prezinta problemele de asigurare a egalitatji, din cele mai importante
domenii ale vietii sociale, identificate in urma examinarii plangerilor adresate Consiliului pe marginea
faptelor de discriminare, dar si in urma examinarii legislatiei si a proiectelor de acte normative.

Totodata, raportul prezinta sinteza recomandarilor formulate de catre Consiliu, in scopul prevenirii i
combaterii discriminarii. De asemenea, pentru o apreciere mai exacta a impactului social pe care le au
recomandarile formulate de catre Consiliu, raportul prezinta succint rezultatele concrete, resimtite in
randul populatiei generale, in urma implementarii recomandarilor formulate de catre Consiliu in perioada
2020 - 2021.

Informatia privind activitatile de prevenire a discriminarii, prin sesiuni de instruire a specialistilor din
diferite sfere, care au crescut numeric in anul 2021, ilustreaza determinarea autoritatilor de a crea conditji
prielnice pentru asigurarea dreptului la egalitate in toate domeniile vietii sociale din tara noastra.
Totodata, raportul vine cu o generalizare a activitatilor de promovare a egalitatii prin informarea si
sensibilizarea populatiei asupra fenomenului discriminarii, menite sa creasca gradul de cunoastere a
populatiei despre posibilitatile de revendicare a dreptului la egalitate si nediscriminare.

Raportul a fost elaborat in baza art. 12 alin. (2) al Legii cu privire la asigurarea egalitatii nr.121/2012 si a
fost aprobat in cadrul sedintei Consiliului din 14 martie 2022.



SUMAR EXECUTIV

Raportul reprezinta o generalizare a datelor privind situatia in domeniul prevenirii si combaterii
discriminari in Republica Moldova pentru anul 2021, reiesind din constatarile facute de catre Consiliu.
Urmare a constatarilor sale, institutia vine cu o sinteza a tuturor recomandarilor inaintate actorilor
responsabili de faptele de discriminare, astfel incat sa reduca considerabil amploarea fenomenului de
discriminare in tara noastra.

in prima parte, raportul reflecta constatarile studiului privind percepiiile si atitudinile fata de egalitate,
realizat in anul 2021. Acesta se desfasoara o data la trei ani, iar primele studii ce acest fel au fost realizate
in anii 2015 si, respectiv in 2018. Datele studiului demonstreaza ca discriminarea, ca si fenomen social,
conform participantilor la sondaj, este pe locul zece in randul celor mai importante probleme cu care se
confrunta la moment {ara noastra, in topul primelor trei fiind pensiile si salariile mici, cresterea prefurilor
si nivelul inalt al coruptiei.

Totodatd, studiul recent arata o usoara inrautatire a rezultatelor fata de cele inregistrate in 2018. Conform
sondajului, grupurile minoritare acceptate in cea mai mare masura sunt rusii si persoanele care nu
vorbesc limba de stat, ceea ce ar insemna ca cei mai multi dintre respondenti ar accepta in principiu o
relatie de prietenie cu acestia. Pe de alta parte, dintre toate grupurile minoritare prezentate, grupul
acceptat in cea mai scazuta masura este reprezentat de persoanele LGBT+, carora respondentii le-ar
acorda cel mult statut de vizitator al tarii. Cel mai inalt grad de toleranta il inregistreaza persoanele atei /
agnostici.

in activitatea de consolidare a cadrului normativ din Republica Moldova, institutia a trecut in revista cele
mai importante probleme pe care le-a identificat la etapa de examinare a legislatiei privind corespunderea
acesteia la standardele nediscriminarii. Printre acestea se numara: prevederile discriminatorii in privinta
victimelor represiunilor politice; aplicabilitatea limitata a prevederilor privind prevenirea si combaterea
rasismului, fascismului, xenofobiei si a actiunilor care neaga esenta Holocaustului; sanctionarea crimelor
motivate de ura; discriminarea ingrijitorilor persoanelor cu dizabilitati severe privind modul de calculare a
venitului mediu asigurat la stabilirea pensiei; prevederi legale care favorizeaza nasterea copiilor apatrizi;
acordarea ajutorului social in mod nediferentiat, in functie de gradul de dizabilitate a beneficiarului;
subventionarea locurilor de munca fara asigurarea integrarii efectiva a persoanelor cu dizabilitati in
campul muncii; limitarea accesului la servicii publice pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii care nu
beneficiaza de semnatura electronica; lipsa prevederilor care ar permite spitalizarea, cu acoperirea
cheltuielilor hoteliere si de alimentare din contul fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala a
asistentilor personali care ingrijesc persoane cu dizabilitai, dar si acordarea selectiva a garantiilor de
protectie din partea statului pentru militari.

Documentul trece in revista si cele mai importante prevederi din Raportul alternativ prezentat de catre
Consiliuin anul 2021, in contextul Evaluarii Periodice Universale, care de asemenea s-a axat pe abordarea
mai multor probleme, insotite de recomandari concrete. Acestea tin de: extinderea protectiei drepturilor
omului prin intermediul instrumentelor internationale; legislatia anti-discriminare; discursul motivat de
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ura si infractiunile motivate de ura; discriminarea pe baza de sex/gen; discriminarea persoanelor cu
dizabilitati; discriminarea persoanelor in varsta; discriminarea bazata pe convingeri sau religie;
discriminarea pe criteriul de origine etnica; discriminarea pe criteriul de limba.

Referindu-se la plangerile pe marginea unor presupuse cazuri de discriminare, parvenite la Consiliu,
institutia mentioneaza ca numarul acestora ramane a fi unul mare, inregistrandu-se, in perioada de
referintd, 310 plangeri si 2 autosesizari din partea membrilor Consiliului. Numarul dosarelor solutionate
de Consiliu, pe parcursul anului 2021, s-a ridicat la cifra de 282. Din numarul total de dosare finalizate,
255 au fost solutionate prin emiterea deciziilor: 49 - decizii de constatare, 47 — decizii de neconstatare,
iar alte 155 — decizii de inadmisibilitate. Totodata, pentru 4 cauze au fost emise decizii de incetare in
comparatie cu anul 2020, se inregistreaza o scadere cu 33% a deciziilor de constatare a discriminarii.

In baza deciziilor de constatare putem concluziona c faptele de discriminare au loc cu o frecventa mai
inalta in baza criteriilor de: limba —in 19,6%, sex/gen — in 15,7; origine etnica — in 11,8%, dizabilitatea -
7,8%, urmate de apartenenta politica — 5,9%, convingeri religioase - in 5,9%, opinia, orientarea sexuala si
varsta in cate 3,9% din decizii, statutul de pensionar, statutul social si statutul procesual in cate 2% din
decizii. in 15,7% din decizii au fost invocate alte criterii decat cele mentionate supra.

Lezarea demnitatii prin intermediul instigarii la discriminare constituie domeniul cu cele mai multe decizii
de constatare adoptate de Consiliuin 2021. Evidentierea originii etnice, in context negativ, in articolele din
presa si emisiuni TV este una din principalele probleme identificate in acest domeniu. Tot aici se inscriu
aspecte privind discursul instigator la discriminarea femeilor in politica; mesajul instigator fata de
persoanele LGBT+; afirmatji rasiste din partea persoanelor influente si producerea, limbajul instigator fata
de persoanele cu tulburari din spectrul autismului si distribuirea publicitatii sexiste.

Campul muncii este domeniul caruia ii revine 23,5 % din totalul deciziilor de constatare emise in anul 2021.
Aspectele invocate in plangerile ce vizeaza campului muncii {in de: cerintele discriminatorii la incadrarea
in munca; incheierea neintemeiata a contractelor de munca pe perioada determinata; hartuirea in relatjile
de munca, remunerarea inegala si obstructionarea activitatii organizatiei sindicale alternative.

Discriminarea in acces la bunuri si servicii disponibile publicului atinge 18% in totalul deciziilor de
constatare emise de catre Consiliu. Cele mai des invocate probleme in acest domeniu tin de refuz in
acomodare rezonabila a serviciilor servicii de transport; inaccesibilitatea obiectelor de menire sociala la
nevoile persoanelor cu dizabilitatj; stabilirea diferentiata a taxelor locale pe criteriul apartenentei politice;
termen redus de valabilitate a actului de identitate pentru persoanele care au renuntat la numar de
identificare de stat; restrictii la accesarea programului de subventionare a dobanzilor. Fata de anii
precedentj, se inregistreaza o usoara scadere a numarului de decizii de constatare a discriminarii in acest
domeniu.

Neacceptarea cererii in procedura de catre instantele de judecata, din considerentul ca este intocmita in
limba rusa ramane a fi o problema constant raportata la Consiliu, inclusiv si in anul 2021. O alta problema
din acest domeniu invocata in fata Consiliului a {inut de neacomodarea rezonabila a necesitatilor



lingvistice in cadrul sistemului de justitie. 14% din deciziile de constatare s-au atribuit accesului la justitie
in anul 2021.

in domeniul educatiei, cu 4% din totalul deciziilor de constatare emise, cele mai stringente probleme
invocate s-au referit la crearea selectiva a grupelor pentru frecventa zilnica la ore, in baza criteriilor de
rudenie cu cadrele didactice si refuzul in prelungirea relatiilor contractuale din cauza particularitatilor
speciale ale copilului.

Actiuni aferente altor domenii decat cele mentionate supra au fost stabilite in alte 14% din deciziile de
constatare emise de catre Consiliu. in randul problemelor constatate sunt refuzul de acomodare
rezonabild a statutului de parinte in incinta sectiei de votare; practici care sfideaza traditiile culturale si
religioase ale membrilor familiei victimelor decedate de COVID-19; imposibilitatea de a beneficia de
activitati recreative pentru unii detinutj; restrictiile de a avea in propria folosinta un computer pentru o
categorie de condamnatj; refuzul in acomodarea rezonabila a convingerilor religioase, dar si victimizarea
detinutului ca urmare a depunerii unei plangeri.

Analiza deciziilor prin prisma formei de discriminare arata ca predominanta este discriminarea directa -
35%, urmata de instigarea la discriminare, fiind inregistrata in 25% din totalul deciziilor de constatare a
discriminarii.

Deciziile emise pe 33 de dosare in anul 2021 au fost contestate in instanta de judecata, 8 dintre ele fiind
contestate de catre persoane juridice de drept public. Procedurile judiciare pe cauzele din anii precedent;
s-au finalizat pe 17 dosare. Dintre acestea, pe 9 dosare au fost mentinute deciziile, iar 7 au fost anulate si
1 partial anulata.

Analizand informatiile despre recomandarile formulate de catre Consiliu in anul 2020, 183 la numar, a
caror implementare a fost monitorizata in anul 2021, constatam ca 40 dintre acestea au fost
implementate, iar alte 54 se afla in proces de monitorizare, 63 raman deocamdata neimplementate, iar 26
dintre ele au fost contestate in instantele de judecata. Din randul celor implementate, 72% au un impact
colectiv. Ca rezultat al implementarii, pot fi trecute in revista rezultate concrete in combaterea si
prevenirea fenomenului de discriminare in randurile diferitor grupuri de persoane din Republica Moldova:
asigurarea interpretarii simultane a informatiilor de interes public comunicate de catre persoanele
responsabile, in special cu privire la pandemia COVID-19; asigurarea accesului persoanelor cu mobilitate
redusa in cladirile Agentiilor si Centrelor postale din subordinea intreprinderii de Stat Posta Moldovei;
asigurarea dreptului de reexaminare a pensiei pentru persoanele cu dizabilitati care, dupa stabilirea
pensiei de dizabilitate, continua sa munceasca si sa achite contributii de asigurari sociale, s.a.

Desi anul 2021 a ramas o perioada in care evenimentele publice si alte activitati de informare si
sensibilizare cu prezenta fizica au fost interzise, comunicarea cu publicul larg a ramas una deschisa,
bazata pe principii clare de transparenta si axata pe obiective concrete de crestere a gradului de informare
a populatiei pe marginea subiectelor ce {in de prevenirea si combaterea discriminarii. Cea mai mare parte
a activitatilor de comunicare s-au desfasurat in regim on-line. Datorita faptului ca 2021 a fost de
asemenea un an electoral, discursul de ura a ramas un subiect care a necesitat eforturi din partea



Consiliului pentru a atentiona actorii implicati in procesul electoral asupra impactului social al acestui
fenomen sintetizand, in forma unor materiale informative, o serie de recomandari de evitare a discursului
de ura ca instrument manipulator in timpul campaniilor electorale.

Activitatile de instruire realizate in perioada de raportare, au cuprins un numar mai mare de participanti
comparativ cu anii precedenti. Per total, 1511 persoane au fost instruite in acest an la subiecte ce tin de
prevenirea si combaterea discriminarii, peste 1000 dintre ele — angajati ai Canei Nationale de Asigurari
Sociale.

Cei mai activi utilizatori ai paginii web a Consiliului, ca instrument de informare a publicului din prima
sursa, raman in continuare femeile, cu varsta cuprinsa intre 25-34 de ani, reprezentand cel mai mare
interes pentru informatie privind fenomenul discriminarii si deciziile emise de catre Consiliu.

Din problemele cu care se ciocneste Consiliul, inclusiv in anul 2021, este de mentionat lipsa a circa 47%
din personalul de executie, antrenat nemijlocit in activitatea de examinare a plangerilor depuse la Consiliu
si de examinare a corespunderii legislatiei la standardele privind nediscriminarea. Deficitul de personal se
explica prin migratia personalului, dar si prin interesul scazut al specialistilor fata de functiile vacante
pentru care se anunta concurs, motivat de salarizarea mica in raport cu gradul inalt de complexitate
pentru munca desfasurata.



CAPITOLUL I. PREVENIREA DISCRIMINARII
1.1 Situatia privind atitudinile si perceptiile faa de egalitate

Informatie despre dimensiunile, starea si tendintele fenomenului
discriminarii in Republica Moldova

incepand cu anul 2015, cu sprijinul partenerilor de dezvoltare, Consiliul desfasoara studiul privind
perceptiile si atitudinile populatiei fata de egalitate. Rezultatele acestor evaluari sunt publicate odata la
trei ani, iar in anul 2021 studiul respectiv s-a desfasurat pentru a treia oara. Studiul a fost realizat in cadrul
proiectului comun a Uniunii Europene si Consiliului Europei ,Consolidarea capacitatilor actorilor din
sectorul justitiei pentru realizarea actului de justitie in conformitate cu standardele europene, pentru
combaterea discriminarii in Republica Moldova” care este parte a programului ,Parteneriat pentru Buna
Guvernare”.

Evaluand atitudinile si perceptiile populatiei fata de diferite persoane din grupurile vulnerabile si
marginalizate din tara noastra, studiul a urmarit masurarea distantei sociale manifestate de respondenti
fata de reprezentantii grupurilor vulnerabile si marginalizate din Republica Moldova, precum si studierea
stereotipurilor existente in societate fata de reprezentantii grupurilor vulnerabile si marginalizate.

Unul dintre cei mai importanti indicatori obtinuti in cadrul studiului este indicele distantei sociale (IDS)
care presupune nivelul de acceptare al unor grupuri de persoane. Acesta este identificat prin stabilirea
relatiilor cu persoane din grupuri minoritare care sunt acceptate de respondent.

Tabelul nr.1 Nivele de distanta sociala

Nivel '«."alu.:-are alu:-u:a_tﬁalil'
vederea calculdrii 1DS
53 fie rudd prin casatoria cu un membru al familiei 0
Sa fie un prieten 1
Sa fie vecin 2
54 fie coleg de munca 3
53 fie cetatean al taril noastre 4
5a fie ca vizitator al tarii noastre 5
As exclude din tara noastra B

Asadar, tendinta inregistrata de rezultatele din studiul curent arata o usoara inrautatire a rezultatelor fata
de cele inregistrate in 2018, dar valorile IDS nu ajung la cele inregistrate in 2015 care aratau un grad de
acceptabilitate mult mai scazut.



Diagrama nr.1 Indicele Distantei Sociale

*in studiul din anul 2015, "persoanele care nu vorbesc limba de stat” au fost indicate in chestionar ca "persoane vorbitoare de limba rusa”,
respectiv, nu putem considera datele pentru persoanele care nu vorbesc limba de stat comparabile cu cele din 2015

Din totalul respondentilor, doar 5,8% ar accepta drept membri ai familiei reprezentanti ai tuturor grupurilor
minoritare, iar alti 8,4% s-ar inscrie cu IDS pana la valoarea de 0,5, ceea ce ar reprezenta o acceptabilitate
ridicatd ca membru al familiei a unei parti mari din grupurile minoritare. in acelasi timp, 4,2% dintre
participantii la sondajul national ar expulza din tara noastra reprezentantii tuturor grupurilor minoritare
mentionate in sondaj, iar alti 3,3% au inregistrat o valoare a IDS peste valoarea 5,50, ceea ce ar insemna
o dorinta puternica de a exclude din tara mare parte din grupurile minoritare. Indicele mediu de distanta
sociala fata de grupurile minoritare a inregistrat valoarea 2,66 (din maxim 6 posibile), ceea ce ar insemna,
in general, ca cetatenii Republicii Moldova ar accepta reprezentantii grupurilor minoritare drept colegi.

Grupurile acceptate in cea mai scazuta masura sunt reprezentate de persoanele LGBT+ (IDS = 4,5),
persoanele care traiesc cu HIV (IDS = 3,5) si persoanele care au fost detinute (IDS = 3,1). in medie,
respondentii ar prefera ca persoanelor LGBT+ sa le acorde cel mult un statut de vizitator. Dintre grupurile



minoritare intervievate, refugiatii (IDS mediu = 1,31) par a fi cei mai tolerantj, urmati fiind de persoanele
atei/agnostici (IDS mediu = 1,89), dar in ambele cazuri vorbim de loturi de respondenti foarte mici din
punct de vedere numeric. Persoanele cu dizabilitati (IDS mediu = 2,67) si etnicii bulgari (IDS mediu = 2,70)
sunt mai putin toleranti si au inregistrat valori ale IDS mai mari decat media inregistrata in studiul national
(IDS = 2,66). Grupurile minoritare s-au dovedit a fi extrem de intolerante la adresa persoanelor LGBT+,
exceptie facand doar refugiatii si persoanele atei/agnostici; persoanele de etnie roma (IDS = 5,6), bulgarii
(IDS = 5,1) si gagauzii (IDS = 5,0), in general ar exclude sau ar accepta cel mult statutul de vizitator pentru
persoanele LGBT+.

Persoanele care au participat la sondajul national au optat preponderent pentru afirmatiile care contin
pozitii nediscriminatorii fata de implicarea femeilor - 76% cred ca persoanele de gen feminin trebuie sa
imbine atat pe partea profesionala, cat si cele care tin de munca casnica, ele putand fi si muncitori si
conducatori foarte buni; 71% apreciaza activismul si succesul femeilor in functii de administrare publica;
70% apreciaza intuitia si deciziile femeilor, iar 65% accepta si chiar ar aprecia prestatiile mai echilibrate
ale femeilor in sfera politicii.

Exista o corelafie puternica intre distanta sociala si nivelul de relationare cu persoanele din grupurile
respective, valoarea indicelui distantei sociale scade cu cat experienta de relationare este mai intensa. In
medie, cei care doar cunosc sau interactioneaza cu reprezentantii grupurilor studiate inregistreaza valori
ale IDS cu 42% mai ridicate decat cei care au prieteni / cunoscuti in grupurile respective.

Desi Studiul demonstreaza valori sporite de intoleranta fata de diferite grupuri minoritare, discriminarea
ca si fenomen social este abia pe locul zece in randul celor mai importante probleme cu care se confrunta
la moment tara noastra, in topul primelor trei fiind pensiile si salariile mici, cresterea preturilor si nivelul
inalt al coruptiei.

Atunci cand au fost intrebati dupa ce criterii difera oamenii din Moldova, cel mai frecvent a fost numit
criteriul financiar - oamenii pot fi bogati sau saraci, unii au bani al{ii nu au. Alte criterii utilizate au tinut de
cele mai multe ori de religie, stil de viata (statut, valori, mentalitatj), infatisare, culoarea pielii (rasa), etc.
Pe de o parte oamenii constientizeaza tot mai clar diferentele generate in primul rand de posibilitaile
financiare ale fiecaruia; pe de alta parte, majoritatea participantilor la focus grupuri accepta diferentierile
sivad si lucruri atractive si interesante in diversitate.
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1.2 Consolidarea cadrului normativ

Implementarea misiunii de prevenire a discriminarii consta in
examinarea legislatiei si a proiectelor de acte normative privind
corespunderea acestora la standardele nediscriminarii si inaintarea
propunerilor in cazul depistarii prevederilor discriminatorii.

Prevederi discriminatorii in privinta victimelor represiunilor politice

Proiectul de modificare a articolului 1 din Legea 296/1994 pentru interpretarea unor prevederi ale Legii
privind reabilitarea victimelor represiunilor politice, urma sa recunoasca calitatea de victima a
represiunii copiilor nascuti in locurile de represiune sau in drum spre ele, indiferent de faptul daca
provin din casatoria incheiata pana la represiune, ori din casatoria incheiata in timpul represiunilor, ori
copiii proveniti din afara casatoriei. Actul normativ vizat trateaza diferentiat copii nascuti in locurile de
represiune in functie de statutul matrimonial al parintilor (casatoriti/necasatoriti) sau perioada de
inregistrare al casatoriei (pana la represiune sau in timpul represiunilor). Respectiv se considera
victime ale represiunii doar copiii nascuti in timpul represiunii sau in drum spre locurile de represiune,
daca provin din casatoria incheiata inainte de represiune. Drept urmare, persoanele nascute in locurile
de represiune din casatorii incheiate in acele locuri, sau nascute in afara casatoriei nu erau considerate
victime ale represiunilor ceea ce contravine standardelor de nediscriminare

Desi proiectul de act normativ a fost initiat in luna mai 2021, inca nu are o finalitate si Consiliu a reiterat
pozitia sa prin avizul consultativ emis repetat la acest subiect.

Consiliul a recomandat modificarea art. 1 al Legii nr. 296/1994
pentru interpretarea unor prevederi ale Legii privind reabilitarea
victimelor represiunilor politice si recunoasterea calitatii de
victime a represiunilor politice a tuturor copiilor nascuti in
locurile de represiune.

Aplicabilitate limitata a prevederilor privind prevenirea si combaterea rasismului, fascismului,
xenofobiei si a actiunilor care neaga esenta Holocaustului

Consiliul a examinat proiectul de lege pentru modificarea Codului penal si a Legii nr. 64/2010 cu privire
la libertatea de exprimare care avea drept scop instituirea raspunderii penale pentru savarsirea
actiunilor ce propaga ideologiile totalitariste cum ar fi fascismul, rasismul sau xenofobia, precum si
incriminarea actiunilor care neaga esenta Holocaustului. Analizand proiectul de modificare, Consiliul
a constatat ca este limitata sanctionarea actiunilor care propaga fascismul, rasismul, xenofobia sau
neaga esenta Holocaustului fiind instituita in proiectul de modificare exceptia prevazuta de art.184 '

alin. (4) din proiect, de excludere a caracterului penal al faptelor date, daca sunt savarsite in interesul
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artei sau stiintei, cercetarii sau educatiei. Consiliul a facut trimitere la declaratjile Curtii Europene a
Drepturilor Omului care spune ca ,0 luare de pozitie in mod evident antisemita si plina de ura, deghizata
sub aparenta unei productii artistice, este la fel de periculoasa ca si un atac frontal si abrupt si este
contrara valorilor Conventiei Europene”.

Parlamentul, adoptand Legea nr. 78/2021 pentru modificarea unor acte normative, a introdus in Codul
penal definitia organizatiilor si simbolurilor cu caracter fascist, rasist sau xenofob la art. 134" si
definitia Holocaustului la art. 134'°, dar, netinand cont de recomandarea Consiliului, a pastrat la alin.
(4) art. 176" Incélcarea drepturilor cetatenilor prin propagarea fascismului, a rasismului si a xenofobiei
si prin negarea Holocaustului” Codul penal, exceptia de raspundere penala a faptelor care sunt
savarsite in interesul artei sau stiintei, al cercetarii sau al educatiei. Acest fapt duce la nesanctionarea
in continuare a unor actiuni ce au impact dramatic asupra perceptiei societatii.

Consiliul a recomandat excluderea justificarii faptelor de rasism,
fascism, xenofobie sau de negare a Holocaustului prin ancorarea
lor in ,interesul artei, stiintei, cercetarii sau educatiei”.

Sanctionarea crimelor motivate de ura

Analizand proiectul de lege nr. 301/2016 Consiliul a reamintit legislatorului ca standardele
internationale in domeniu nu accepta nicio exceptie care ar justifica, pe motive stiintifice, de arta sau
educatie crimele de ura. Or, art. 4 si 6 din Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare
rasiala recomanda statelor par{i sa adopte masuri efective de condamnare a faptelor care propaga
ura, incita la discriminare si violenta pe criteriile protejate de Conventie. De asemenea Recomandarea
de Politica Generala nr. 15 a Comitetului European impotriva rasismului si intolerantei, solicita statelor
parti sa ia masuri adecvate de incriminare efectiva si sanctionare corespunzatoare a discursului de
urd, indiferent de pozitia persoanelor care il propaga'. Totodata, art.6 al Protocolului aditional la
Conventia Consiliului Europei privind criminalitatea informatica, referitor la incriminarea actelor de
natura rasista si xenofoba savarsite prin intermediul sistemelor informatice, nu prevede nici o serie de
exceptil.

Consiliul a recomandat?:

Revenirea la lista criteriilor protejate pentru ca, caracteristici
precum varsta, opiniile politice, starea de sanatate, originea
sociala si starea civila trebuie sa se regaseasca in motivele de
prejudecata enumerate in art. 134" Cod penal; completarea
Codului contraventional cu art. 701 ,Instigare la discriminare”.

' A se vedea pct. 171-179 din Memorandul explicativ la Recomandarea de politica Generala nr. 15 a ECRI privind combaterea discursului de
ura.
2 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/CPEDAE_-aviz-consultativ-proiect-301_20_12_21_CJl.semnat-1.pdf
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Discriminarea ingrijitorilor persoanelor cu dizabilitati severe privind modul de calculare a venitului
mediu lunar asigurat la stabilirea pensiei

Consiliul a fost solicitat sa se expuna asupra tratamentului mai putin favorabil admis in privinta
ingrijitorilor persoanelor cu dizabilitati severe in acces la o pensie decenta, manifestat prin omisiunea de
a reglementa, in cadrul art. 8 alin. (3) din Legea nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii, a modului
de calculare a venitului mediu lunar asigurat.

Consiliul a constatat ca prevederile art. 8 alin. (3) din Legea nr. 156/1998, in redactia in vigoare la
momentul depunerii plangerii examinate, instituiau o situatie de discriminare a parintilor, tutorilor sau
curatorilor care ingrijesc de o persoana cu dizabilitati severe, prin asociere cu acestea, in realizarea
dreptului la pensie. Consiliul a retinut lipsa unei justificari obiective si rezonabile pentru diferenta de
tratament constatata in speta. Totodata, Consiliul a luat act de faptul ca, prin Legea nr. 127/2021 pentru
modificarea Legii nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii, legiuitorul a inlaturat aceasta diferenta
de tratament, stabilind, printre altele, ca ,[..] pentru perioadele specificate la art. 5 alin. (2) lit. a1 ), b), d) si
f), la determinarea venitului mediu lunar asigurat incepand cu 1 ianuarie 1999 se ia in considerare salariul
mediu lunar pe tara la data calcularii pensiei.” Desi noile reglementari inlatura tratamentul diferentiat
aplicat persoanelor care ingrijesc o persoana cu dizabilitate severa pana la angajarea in functia de
asistent personal in raport cu persoanele care ingrijesc un copil pana la varsta de 3 ani, Consiliul a notat
ca acestea intra in vigoare si vor produce efecte juridice incepand cu 01 ianuarie 2022. in acelasi timp,
operarea modificarilor respective nu inlatura efectele discriminatorii ale prevederilor examinate
constatate supra fata de persoanele care au ingrijit/ingrijesc de o persoana cu dizabilitati severe, prin
asociere cu acestea, incepand cu 01 ianuarie 2020 (momentul intrarii in vigoare a Legii nr. 161/2019, prin
care perioada respectiva a fost recunoscuta drept perioada necontributiva asimilata stagiului de cotizare),
pana la momentul intrarii in vigoare a noilor norme - 01 ianuarie 2022.

Consiliul a recomandat Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
sa elaboreze un proiect de act normativ pentru a realiza masuri
pozitive tranzitorii fata de persoanele care au ingrijit persoane cu
dizabilitati severe in perioada 01.01.2020 - 01.01.2022, fara a fi
angajate in calitate de asistent personal, astfel incat sa asigure
inlaturarea dezavantajului suportat de acestea, rezultat din
aplicarea normelor discriminatorii ce au reglementat baza de
calcul a venitului mediu lunar asigurat pentru aceasta categorie
de persoane pana la adoptarea Legii nr. 127/2021 pentru
modificarea Legii nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii.

Prevederi legale care favorizeaza nasterea copiilor apatrizi

Sesizat de catre Avocatului Poporului pentru Protectia Drepturilor Copilului, Consiliul a examinat

prevederile art. 11 alin. (1) lit. ¢) din Legea cetateniei nr. 1024/2000, privind dobandirea cetateniei

Republicii Moldova de catre copiii nascuti pe teritoriul Republicii Moldova din parinti care nu sunt
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cetateni ai statului. Autorul sesizarii invoca faptul ca aceasta prevedere conditioneaza cetatenia
copilului nou-nascut pe teritoriul Republicii Moldova de forma juridica de aflare a parintilor sai pe acest
teritoriu si poate duce la aparitia copiilor apatrizi de la nastere.

Consiliul a constatat prevederea mentionata ca fiind discriminatorie, relevand ca scopul urmarit -
securitatea nationala - este unul legitim, dar el poate fi atins si cu ajutorul altor masuri, decat
neacordarea cetateniei copiilor nascuti pe teritoriul Republicii Moldova din parintj, cetateni straini care
nu dispun de dreptul de sedere pe teritoriul statului si /sau nu au statut de apatrid sau beneficiar de
protectie internationala.

Consiliul a recomandat modificarea art. 11 alin. (1) lit.c) din
Legea cetateniei nr. 1024/2000 astfel incat sa se evite cazurile
de apatridie a copiilor nascuti pe teritoriul Republicii Moldova.

Acordarea ajutorului social in mod nediferentiat, in functie de gradul de dizabilitate a beneficiarilor

Examinand proiectul de modificare a Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului
social aprobat prin Hotararea Guvernului 1167/2008, Consiliul a solicitat autoritatii sa tina cont de
constatarile si recomandarile din Deciziile emise in cauzele nr. 125/20173 si nr. 70/2019*. Consiliul a
constat ca in procesul de evaluare a bunastarii familiei pentru stabilirea ajutorului social persoanele
cu dizabilitati sunt tratate in mod egal, fara a se tine cont de gradul de dizabilitate a acestora, fiind
atribuit acelasi punctaj. Consiliul a atras atentia ca gradul de dizabilitate determina capacitatea de
munca a persoanei, iar persoana cu dizabilitate severa are cea mai mica capacitate de munca, in cele
mai dese cazuri fiind dependenta doar de prestatiile sociale acordate de stat. Consiliul a constatat ca
persoanele cu dizabilitati severe sunt mai des refuzate de la acordarea ajutorului social pentru ca
venitul asigurat al acestor persoane este mai mare, din cauza marimii mai mari a prestatiilor sociale,
comparativ cu cea a persoanelor cu dizabilitate medie sau accentuata.

Consiliul a recomandat modificarea indicilor de evaluare a
bunastarii familiei, in functie de gradul de dizabilitate al
membrului familiei solicitantului de ajutor social.

Subventionarea locurilor de munca fara asigurarea integrarii efectiva a persoanelor cu dizabilitati
in campul muncii

Examinand proiectul Hotararii de Guvern pentru aprobarea Regulamentului privind mecanismul de
subventionare a locurilor de munca, prin care este modificata lista beneficiarilor de subventji din partea
statului, in vederea crearii locurilor de munca, Consiliul a remarcat ca exista riscul ca un numar foarte
mic de intreprinderi sociale de insertie sa corespunda cerintelor de a deveni eligibile pentru a accesa
subventii in cuantum majorat. Necesitatea de a ajusta cadrul normativ privind integrarea in campul
muncii a persoanelor cu dizabilitati, nu doar prin intermediul intreprinderilor specializate a fost una din

Shttp://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_125_2017.pdf
4 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_70_2019.pdf
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constatarile anterioare ale Consiliului®, iar in avizul consultativ adresat Ministerului Finantelor Consiliul
a reiterat pozitia sa.

Consiliul a recomandat instituirea unor reguli clare si neechivoce
de subventionare a angajarii persoanelor din grupuri vulnerabile
si necesitatea ca acest lucru sa se desfasoare transparent si
dupa o formula nediscriminatorie.

Limitarea accesului la servicii publice pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii care nu
beneficiaza de semnatura electronica

Consiliul a examinat cerinta prevazuta de lit. €) art. 75 din Codul administrativ nr. 116/2018 conform
careia petitia transmisa in forma electronica trebuie sa contina semnatura electronica. Examinand si
contextul social-economic al instituirii semnaturii electronice, Consiliul a concluzionat ca scopul
legitim al stabilirii acesteia este protectia datelor cu caracter personal, precum si protectia drepturilor
si intereselor petitionarului, respectiv, obligativitatea aplicarii semnaturii electronice avansate
calificate pe petiiile depuse in forma electronica se justifica si nu constituie o masura disproportionata
in raport cu persoanele cu dizabilitati locomotorii, iar cerinta in sine nu este una discriminatorie.

Pe de alta parte, Consiliul a observat ca ansamblul prevederilor ce reglementeaza modalitatea de
exercitare a dreptului de a depune o petitie in format electronic si aspectele de recunoastere si
circulatie a documentelor electronice (Legea nr. 91/2014 privind semnatura electronica si documentul
electronic) dezavantajeaza preponderent persoanele cu dizabilitati locomotorii, deoarece aceasta
categorie de persoane se afla in imposibilitatea reala de a accesa fizic cladirile autoritatilor publice,
pentru a se adresa personal, in conditii de egalitate cu ceilalfi. in lipsa unor masuri, care sa asigure
accesul efectiv si egal al persoanelor cu dizabilitati locomotorii la toate modalitaile de exercitare a
dreptului de petitionare, Consiliul a constatat ca reglementarile analizate conduc la o situatie de
discriminare indirecta pe criteriu de dizabilitate.

Consiliul a recomandat operarea modificarilor de rigoare la Legea
nr. 91/2014 privind semnatura electronica si documentul
electronic in vederea stabilirii unor facilitati pentru persoanele cu
dizabilitati locomotorii in domeniul serviciilor de creare a
semnaturii electronice, dar si implementarea masurilor necesare
orientate spre simplificarea procedurilor, precum si oferirea de
asistenta in crearea semnaturii electronice avansate calificate
pentru aceste persoane.

5 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/CPEDAE_Raport_2020_revfin-1.pdf
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Lipsa prevederilor care ar permite spitalizarea, cu acoperirea cheltuielilor hoteliere si de alimentare
din contul fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala, a asistentilor personali care ingrijesc
persoane cu dizabilitati

Consiliul a fost solicitat sa examineze daca prevederile pct. 24 din Hotararea Guvernului nr. 1387/2007
cu privire la aprobarea Programului unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala si a pct. 112 din
Ordinul comun al Ministerului Sanatatii si Companiei Nationale de Asigurari in Medicina nr. 596/404A din
21.07.2016 au un caracter discriminator pe criteriu de dizabilitate si gen.

Consiliul a observat ca conform pct. 24 din Hotararea Guvernului nr. 1387/2007 mamele sunt spitalizate
pentru ingrijirea ,copilului in varsta de pana la 3 ani sau a copilului grav bolnav cu o varsta mai mare care
are nevoie, conform avizului medical, de ingrijire suplimentara”. Respectiv, Consiliul a constat ca norma in
cauza se refera doar la copii, acest fapt presupunand, potrivit legislaiei nationale, doar persoanele cu o
varsta de pana la 18 ani. in acest context, Consiliul nu a retinut argumentul precum c& persoanele adulte
cu dizabilitati intelectuale, cu dizabilitati locomotorii severe sau alte dizabilitati severe, care au nevoie de
ingrijirea asistentului personal, ar putea fiincadrate in notiunea de “copil grav bolnav cu o varsta mai mare
care are nevoie”, in sensul prevederii examinate. Totodata, pct. 112 din Ordinul nr. 596/404A din
21.07.2016 extinde domeniul de aplicare a normei de mai sus, stabilind, aditional situatiilor mentionate,
ca mamele (ingrijitorii) sunt spitalizate si/sau in alte cazuri justificate din punct de vedere medical.

Consiliul a concluzionat ca prevederile pct. 24 din Hotararea Guvernului nr. 1387/2007 cu privire la
aprobarea Programului unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala instituie o discriminare
indirecta a persoanelor adulte cu dizabilitati intelectuale, persoanelor cu dizabilitati locomotorii severe si
persoanelor cu alte dizabilitati severe care au nevoie de ingrijirea permanenta a asistentului personal.
Referitor la prevederile pct. 112 din Ordinul comun al Ministerului Sanatatii si Companiei Nationale de
Asigurari in Medicina nr. 596/404A din 21.07.2016, Consiliul a constatat ca acestea nu sunt
discriminatorii.

Consiliul a atras atentia asupra faptului ca sintagma ,mamele (ingrijitorii)” din textul normelor in cauza nu
este una suficient de clara si ca formula actuala lasa loc de interpretari eronate in sensul excluderii
dreptului tatilor de a fi spitaliza{i pentru ingrijirea copilului.

Consiliul a recomandat operarea modificarilor in Hotararea
Guvernului nr. 1387/2007 cu privire la aprobarea Programului
unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala, in vederea
asigurarii dreptului categoriilor mentionate de a beneficia de
ingrijirea asistentului personal pe perioada spitalizarii;
modificarea textului normelor continute la pct. 24 din Hotararea
Guvernului nr. 1387/2007 cu privire la aprobarea Programului
unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala si a pet. 112
din Ordinul comun al Ministerului Sanatatii si Companiei
Nationale de Asigurari in Medicina nr. 596/404A din 21.07.2016
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prin inlocuirea sintagmei ,mamele (ingrijitorii)” cu sintagma
Lparintii (ingrijitorii).

Acordarea selectiva a garantiilor de protectie din partea statului pentru militari

Consiliul a examinat, prin prisma standardelor de nediscriminare, situatia neincluderii in lista
beneficiarilor de indemnizatii pentru activitati speciale de combatere a terorismului conform pct.6°, al
Anexei nr. 14 din Hotararea Guvernului nr. 650/2006 privind salarizarea militarilor, efectivului de trupa
si corpului de comanda angajati in serviciul organelor apararii nationale, securitatii statului si ordinii
publice, precum si a functionarilor publici cu statut special din cadrul administratiei penitenciare, a
personalului din Sectia tehnico-exploziva a Directiei Centru nr.2 a Centrului tehnico-criminalistic si
expertize judiciare si a Sectiei caini si detectori a Centrului chinologic al Inspectoratului General de
Politie.

Tinand cont de scopul urmarit de legiuitor prin acordarea indemnizatiei pentru realizarea actiunilor de
combatere a terorismului - de a creste eficienta activitatii ofiterilor si efectivelor de trupa si comanda
implicati in activitati cu destinatie speciala desfasurate in vederea combaterii terorismului si ordinii de
drept, precum si motivarea acestora la obtinerea unor rezultate optime la nivel de asigurare a
securitatii statului si cetatenilor, Consiliul a constatat ca exceptarea de la obtinerea indemnizatiei a
unor categorii de subiecti care realizeaza sarcini similare, instituie un tratament diferentiat prin
acordarea fragmentara de stimulari. Neacordarea acestei indemnizatii CTCEJ si altora nu are o
justificare obiectiva si rezonabila, or subiectii vizati realizeaza atributii de combatere a terorismului in
conditii similare entitatilor structurilor specializate care beneficiaza de indemnizatie.

Consiliul a recomandat revizuirea listei beneficiarilor
indemnizatiei pentru atributii in combaterea terorismului
stabilite prin pct.6° al Anexei nr. 14 din HG nr. 650/2006, si
includerea angajatilor CTCEJ, Centrului chinologic al
Inspectoratului General al Politiei al MAI si a Sectiei tehnico-
explozive a Directiei Centru 2, care nemijlocit exercita atributii de
combatere a terorismului.

Avand in vedere aceasta recomandare, a fost revizuita Hotararea Guvernului nr. 1231/2018 pentru
punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar, care a completat lista entitatilor a caror angajati au dreptul la sporuri cu caracter specific.

Examinarea politicilor publice

Consiliul a participat in grupul de lucru privind elaborarea proiectului Planului de actiuni pe anii 2021-
2024 privind implementarea Strategiei de consolidarea a relatiilor interetnice in Republica Moldova pentru
anii 2017-2027.
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Avand in vedere Raportul de implementare a Planul de actiuni pentru anii 2017-2020 a Strategiei de
consolidare a relatjilor interetnice in Republica Moldova pentru anii 2017-2027, Consiliul a venit cu
propuneri de eficientizare a mecanismelor de implementare a recomandarilor mecanismelor
conventionale in vederea respectarii drepturilor minoritatilor etnice si de consolidare a relafjilor
interetnice in Republica Moldova. in acest sens, s-a propus revizuirea indicatorilor de progres, astfel
incat ei sa arate evolutia situatiei in perioada de implementare. Este important de mentionat ca setarea
corespunzatoare a obiectivelor si a indicatorilor de masurare a lor va crea imaginea de ansamblu
despre eficienta implementarii unei anumite politici publice. in cazul dat, consolidarea relatjilor
interetnice, fiind un subiect destul de sensibil intr-o societate multietnica, trebuie sa fie ghidata de
masuri fiabile care sa inglobeze toate domeniile vietji.

Documentul de politici privind Sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova are importanta
majora din punct de vedere al integrarii sociale a acestui grup, care necesita abordari specifice in
diferite sfere ale vietji (educatie, sanatate, munca si dezvoltare antreprenoriala, protectie socialg,
cultura si mass-media, etc.).

Avand in vedere faptul ca rapoartele de monitorizare alternativa a planurilor de actiuni privind
sustinerea populatiei de etnie roma pentru perioadele anterioare au constatat un nivel scazut de
implementare a actiunilor aprobate (doar cateva actiuni au fost realizate integral, 2/3 din actiuni au
fost realizate partial si 1/3 au ramas nerealizate), este necesar sa se asigure o continuitate si o
sustenabilitate a obiectivelor trasate anterior.

in acest sens, Consiliul a examinat proiectul documentului de politici si a formulat anumite
recomandari. in primul rand este vorba de trasarea unor linii directorii centrate pe formularea
corespunzatoare a tintelor si indicatorilor de impact din Program, astfel incat implementarea acestora
sa ducd la o incluziune autentica a persoanelor de etnie roma. In acest sens Consiliul a recomandat
sa se tina cont de publicatia Agentiei Europene pentru Drepturi Fundamentale: Monitoring framework
for an EU Roma Strategic Framework for Equality, Inclusion and Participation: Objectives and
Indicators®.

in al doilea rand, este important de trasat in modul corespunzator actiunile ce urmeaza a fi realizate
pentru a atinge obiectivele de (i) perfectionare a cadrului institutional si de politici, (i) asigurarea
reprezentarii si participarii efective a populatiei de etnie roma in viata publica, (iii) garantarea
respectarii drepturilor social-culturale si promovarea integrarii mai bune in societate a populatiei de
etnie roma, (iv) cresterea gradului de incluziune pe piata muncii si sporirea oportunitatilor economice,
(v) fortificarea statutului mediatorului comunitar.

6 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/2020-portfolio_of_indicators_working-paper_en.pdf
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Pe parcursul anului 2021 au fost mai multe ateliere de lucru si sedinte de consultari a proiectului
documentului de politici la care s-a asigurat participarea si implicarea reprezentantului Consiliului
pentru a oferi suport si consultanta autoritatii responsabile.

in ceea ce priveste proiectul pentru modificarea Hotérarii Guvernului nr. 281/2018 cu privire la aprobarea
Strategiei nationale de prevenire si combatere a violentei fata de femei si a violentei in familie pe anii
2018-2023 si a Planului de actiuni pentru anii 2018-2020 privind implementarea acesteia, Consiliul a
recomandat ajustarea documentului de politici la Hotararea de Guvern nr. 386/2020 cu privire la
planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de
politici publice, mai exact indicarea valorilor de referinta actuale/curente si a tintelor planificate,
precum si stabilirea unor indicatori clari de monitorizare.

in contextul situatiei pandemice cu COVID-19 Consiliul a recomandat introducerea unor masuri sociale
suplimentare de protectie a victimelor violentei in familie, precum si actualizarea metodelor de
implementare a actiunilor propuse (instruiri on-line, informarea si sensibilizarea beneficiarilor in format
on-line, etc).

Consiliul a recomandat evaluarea implementarii actiunilor
anterioare din documentele de politici supuse examinarii si
formularea unor obiective clar definite, fundamentate pe
standardele internationale in domeniu, tinand totodata cont si de
contextul situatiei pandemice si necesitatea de suplimentare a
masurilor de protectie sociala.

1.3 Prevenirea discriminarii in baza de Evaluarii Periodice Universale

In anul 2021, Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii a prezentat
un raport alternativ in contextul Evaluarii Periodice Universale a Republicii Moldova, sesiunea a 40-a.

Problemele abordate sunt urmatoarele:

(1) Extinderea protectiei drepturilor omului prin instrumente internationale; (2) legislatia anti-
discriminare; (3) discursul motivat de ura si infractiunile motivate de ura; (4) discriminarea pe baza
de sex/gen; (5) discriminarea persoanelor cu dizabilitati; (6) discriminarea persoanelor in varsta; (7)
discriminarea bazata pe convingeri sau religie; (8) discriminarea pe criteriul de origine etnica; (9)
discriminarea pe criteriul de limba.

1. Extinderea protectiei drepturilor omului prin intermediul instrumentelor internationale
Desi prin Planul National de Actiuni pentru Drepturile Omului Republica Moldova si-a asumat semnarea si
ratificarea instrumentelor de protectie a drepturilor omului, acestea nu au fost realizate.

Consiliul a recomandat:
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Ratificarea Conventiei internationale pentru protectia tuturor persoanelor impotriva disparitiilor
forfate, a Conventiei ONU privind protectia drepturilor tuturor lucratorilor migranti si a membrilor
familiilor acestora, a Protocolului optional privind drepturile economice, sociale si culturale, a
Protocolului optional la Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, Protocolul optional la
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, Protocolul nr. 12 la Conventia pentru
apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.

2. Legislatia anti-discriminare si asigurarea independentei Consiliului pentru prevenirea si
eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii

Initiativele de a modifica legislatia anti-discriminare au esuat. Primul proiect de modificare, care extindea
lista de criterii protejate si acorda Consiliului competenta de investigare a faptelor de discriminare si
sanctionare a neexecutarii recomandarilor, a fost respins de o subdiviziune a Guvernului.

Independenta deplina a Consiliului este periclitata de dependenta financiara. Consiliul nu dispune de un
numar adecvat de personal, intrucat salarizarea personalului este mai mica decat a altor functionari
publici din ministere si autoritati publice independente.

Consiliul a recomandat:
imbunatatirea cadrului legal existent privind egalitatea.

imbunatatirea cadrului institutional prin asigurarea independentei si a finantarii adecvate a Consiliului
pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii.

Cresterea numarului de personal si a salariilor personalului pana la nivelul corespunzator institutiei
de protectie a drepturilor omului.

Conferirea Consiliului a competentelor de investigare si sanctionare a faptelor de discriminare.

3. Discursul si crimele motivate de ura

Legea penala nu sanctioneaza actiunile motivate de ura si prejudecata ca fapte penale in sine, doar ca
circumstante agravante. Desi au fost elaborate modificari in 2016, acestea nu au fost adoptate pana in
prezent.

Consiliul a recomandat:
Adoptarea unui cadru legal pentru a asigura protectia impotriva tuturor actiunilor ilegale motivate de
ura si prejudecata.

4. Discriminarea pe criteriu de sex/gen

Cele mai stringente probleme care afecteaza femeile sunt: disparitatea salariald; publicitatea sexista;
refuzul de angajare a persoanelor cu obligatiuni familiale; cresterea fenomenului de harfuire in relatjile de
munca; reglementarea ineficienta a mecanismului de sanctionare a hartuirii sexuale; existenta
prevederilor care compromit concilierea vietii profesionale cu responsabilitatile familiale; refuz de
reincadrare in campul muncii pe motiv de maternitate; neasigurarea medicala a femeii pe perioada
ingrijirii copilului pana la varsta de 2 ani; mentinerea denumirii unor profesii doar la masculin.
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Consiliul a recomandat:
Ratificarea Conventiei OIM nr. 190 privind eliminarea violentei si a hartuirii la locul de munca.
Promovarea politicilor care sustin reconcilierea vietii profesionale cu responsabilitatile familiale.

Modificarea cadrului normativ care ar impune obligatia de pre-evaluare a materialelor publicitare din
perspectiva elementelor sexiste, inclusiv sanctionarea tuturor materialelor publicitare.

Modificarea cadrului normativ astfel ca persoana care ingrijeste de un copil pana la varsta de 2 ani sa
fie introdusa in categoria beneficiarilor de polita de asigurare medicala din partea statului.

Transpunerea denumirii profesiilor atat la masculin, cat si la feminin in contextul aprobarii
Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova.

5. Discriminarea persoanelor cu dizabilitati

Consiliul a constatat ca una din problemele majore ramane inaccesibilitatea infrastructurii si a informatjei
pentru persoanele cu dizabilitati. in domeniul educatiei problemele care ingreuneaza incluziunea copiilor
cu dizabilitati {in de neconformitatea metodologiilor privind masurile de acomodare rezonabila a
necesitatilor elevilor cu dizabilitaj; insuficienta cadrelor didactice care cunosc limbajul mimico-gestual;
obstructionarea accesului la invatamantul superior a persoanelor cu dizabilitati auditive.

De asemenea, persoanele cu dizabilitati se confrunta cu probleme in acces la servicii si bunuri disponibile
publicului, printre care: dezavantajarea persoanelor cu dizabilitati severe la calcularea venitului pentru a
beneficia de asistenta sociala; lipsa dreptului de a fi reexaminata pensia de dizabilitate; bariere in accesul
nestingherit in spatiul public insofit de caine ghid; lipsa prevederilor care ar permite atribuirea gratuita
persoanelor cu dizabilitati a unui lot de teren pentru constructia unei locuinte individuale.

Ingrijoratoare este si situatia incadrarii in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati prin intermediul
intreprinderilor specializate. Ineficienta acestui mecanism se observa prin raportarea valorii sprijinului
acordat de catre stat intreprinderilor specializate la numarul persoanelor cu dizabilitati angajate in cadrul
acestora, care arata ca banii publici cheltuiti per persoana depaseste de la 3 pana la 7 ori marimea medie
a retributiei salariale anuale a unei persoane cu dizabilitati achitata in cadrul intreprinderilor date.

Consiliul a recomandat:

Dezvoltarea si implementarea unei noi strategii de incluziune a persoanelor cu dizabilitati si alocarea
resurselor financiare suficiente pentru a asigura accesibilitatea infrastructurii si a informatiei;
instituirea unui mecanism de recompensare a persoanelor care au avut de suferit din cauza lipsei
accesibilitatii.

Angajarea cadrelor didactice care cunosc limbajul mimico-gestual in toate institutiile de invatamant
general in care au fost inmatriculati elevii din scolile speciale.

Revizuirea Regulamentelor cu privire la examenul de absolvire a gimnaziului si cel cu privire la
examenul national de bacalaureat, cat si a Instructiunii privind procedurile specifice de examinare a
elevilor cu CES, in vederea asigurarii tuturor absolventilor conditii corespunzatoare starii de sanatate
si necesitatilor particulare in cadrul evaluarii.

21



Asigurarea ca disciplina limba straina, in institutiile de invatamant special pentru elevii cu deficiente
auditive, sa fie predata pana la finalizarea ciclului gimnazial.

Modificarea Legii nr. 133/2008 cu privire la ajutorul social, astfel incat sa prevada o formula de calcul
a venitului lunar minim garantat per familie diferentiata, in dependenta de gradul de dizabilitate si
capacitatea de munca a membrilor familiei solicitante.

Modificarea Legii nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii, art. 33 alin. (1) lit. c) astfel incat sa
se dea dreptul persoanelor cu dizabilitati sa solicite reexaminarea pensiei de dizabilitate daca
continua sa activeze in campul muncii dupa realizarea acestei prestatii sociale.

Identificarea unui mecanism de subventionare a crearii si mentinerii locurilor de munca pentru
persoanele cu dizabilitati orientat pe persoana, fiind aplicabil tuturor intreprinderilor indiferent de
fondatorul acestora.

Completarea art. 20 din Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60/2012,
prin reglementarea obligativitatii proprietarilor localurilor publice si/sau managerilor,
administratorilor mijloacelor de transport public, de afisare a unui simbol pentru a indica ca, in spatiul
respectiv, este permis accesul cainilor-ghizi.

Completarea legislatiei nationale astfel incat sa permita atribuirea gratuita persoanelor cu dizabilitati
a unui lot de teren pentru constructia unei locuinte individuale, in vederea punerii in aplicare a art. 22
alin. (6) din Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.

6. Discriminarea persoanelor in etate

Persoanele in etate intampina dificultai in accesarea serviciilor medicale si sociale din cauza:
insuficientei resurselor umane pentru acordarea asistentei medicale si sociale de calitate; amplasarii
centrelor de sanatate preponderent in localitati de tip urban; necesitatii de a suporta costul integral al
serviciilor si medicamentelor care nu sunt acoperite de polita de asigurare medicala si a platilor informale,
etc. Persoanele care beneficiaza pensie pentru limita de varsta se confrunta cu concedieri arbitrare.

Consiliul a recomandat:
Revizuirea politicilor de stimulare a mentinerii in campul muncii a persoanelor in etate.

Completarea art. 86 alin. (1) lit. y' ) Codul muncii, astfel incat sa se expliciteze ca angajatorul poate
sa recurga la aplicarea acestor prevederi in cazul in care masura va putea fi justificata obiectiv si
rezonabil potrivit scopului urmarit.

Garantarea ca pachetul de servici medicale acoperite de polita de asigurare medicala pentru
persoanele in etate sa asigure accesibilitatea unui spectru de servicii medicale corespunzatoare
necesitatilor persoanelor in etate.

7. Discriminarea pe criteriu de convingeri sau religie

Printre problemele depistate la acest capitol pot fi enumerate: imposibilitatea de validare a politei de
asigurare medicala; imposibilitatea depunerii declaratjilor de avere si interese personale; folosirea
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materialelor educationale indoctrinate cu accent in favoarea unei religii; constructia edificiilor de cult pe
teritoriul unei gradinite; disconfortul creat de instalarea unui crucifix intr-o institutie publica.

Consiliul a recomandat:
Modificarea Legii privind declararea averii si a intereselor personale astfel incat sa contina
reglementari pentru situatia in care subiectii declararii au renuntat la codul numeric personal (IDNP).

Asigurarea integrarii principiilor diversitatii, egalitatii si nediscriminarii in procesul educational.
Asigurarea caracterul laic al educatiei prin neadmiterea edificarii si amplasarii lacaselor de cult in

incinta sau pe teritoriul institutiilor de invatamant, si neadmiterea desfasurarii ceremoniilor cu
caracter religios in incinta sau pe teritoriul institutiilor de invatamant.

Asigurarea neutralitatii serviciului public si a principiului secularismului.

8. Discriminarea pe criteriu de origine etnica

Pe acest segment s-au evidentiat probleme de discriminare generate de evidentierea etniei in contexte
negative, profilarea rasiala si discursurile instigatoare la discriminare.

Consiliul a recomandat:
Interzicerea profilarii rasiale pe cale legislativa.

Asigurarea instruirii politistilor privind neadmiterea in activitatile de control, de supraveghere sau de
investigare a comportamentelor abuzive cu conotatie rasista.

9. Discriminarea pe criteriul de limba

Persoanele vorbitoare de limba rusa intampina bariere in utilizarea limbii ruse in faa instantelor de
judecata.

Autoritatile publice nu isi indeplinesc intotdeauna obligatia de a respecta dreptul minoritatilor nationale
de a se adresa autoritatilor publice in limba romana sau rusa si de a primi un raspuns in limba in care s-
au adresat.

Consiliul a recomandat:
Adoptarea unui act legislativ prin care sa fie specificat expres ca limba rusa nu este o limba straina in
Republica Moldova.

Garantarea persoanelor apartinand minoritatilor nationale exercitarea efectiva a dreptului de a primi
raspuns in limba adresarii.

1.4 Activitati de instruire

Un instrument important in prevenirea incalcarii dreptului la egalitate si nediscriminare il constituie
activitatile de instruire, educare si informare.
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Pe parcursul anului 2021, Consiliul a continuat organizarea sesiunilor de instruire, adaptand formatul
seminarelor in conformitate cu recomandarile Comisiei pentru sanatate publica, respectand normele
impuse in contextul pandemiei Covid-19. Astfel, activitatile s-au desfasurat preponderent in format online,
cu exceptia unei singure sesiuni care a avut loc cu prezenta fizica.

in perioada de referintd, Consiliul a sustinut 56 sesiuni de instruire, la care au participat circa 1511 de
persoane, printre care: functionari din cadrul Casei Nationale de Asigurari Sociale, lectori universitari,

angajati ai Ministerului de Finante, jurnalisti, parinti cu copii cu dizabilitatj, studentj, elevi.

in cadrul sedintelor de instruire, reiesind din specificul de activitate a fiecarui auditoriu, au fost
dezbatute urmatoarele subiecte:

Numarul de

Tematica Participant; Formator/oare Format Data participanti
Integrarea Functionari publici Olga Bulmaga online 03.03.2021 100
dimensiunii de genin  din cadrul Carolina Bagrin
politicile publice Ministerului
Finantelor
Prevenirea hartuirii Juristi, angajai Rodica Jereghi online 11.03.2021 25
pe criteriul de sex Carolina Bagrin
Casa Nationala de Casa Nationala de Andrei Brighidin ~ online 06.07. - 1080
Asigurari Sociale Asigurari Sociale Victorina Luca 16.12.2021
Evghenii
Golosceapov
Olga Bulmaga
Carolina Bagrin
Rodica Jereghi
Discriminarea - Jurnalisti, lan Feldman Prezenta 24.09.2021 15
cauzele, amploarea si  profesionisti in mass- fizica
impactul acesteia media si specialisti in
asupra grupurilor comunicare
vulnerabile
Promovarea bunelor  Editori si jurnalistide  Evghenii online 06.10.2021 50
practici de sustinere la posturilor radiosi  Golosceapov
a principiului televiziune aflate sub
egalitatii si jurisdictia Republicii
nediscriminarii Moldova
Promovarea bunelor  Editori si jurnalistide  Evghenii online 07.10.2021 53
practici de sustinere  la posturilor radiosi  Golosceapov

a principiului
egalitati si
nediscriminarii

televiziune aflate sub
jurisdictia Republicii
Moldova
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Cum s identificdm si ~ Lectori universitari lan Feldman online 26.10.2021 8

sa eliminam jurnalism
discriminarea,
xenofobia si
discursul de ura?

L Tineri, elevi, liceeni, lan Feldman online 09.11.2021 100
Tinerii spun NU :

S deputati
discriminarii
CPEDAE - institutie Studentj, cadre Rodica Jereghi online 15.11.2021 30
de protectie didactice FRISPA
impotriva
discriminarii

L Studentj, cadre Rodica Jereghi online 17.11.2021 16

CPEDAE - institutie S
d tecti didactice

e protectie . o
. P i U Universitatea Agrara
mpe g
discriminarii

o Studentj, cadre Rodica Jereghi online 19.11.2021 15

CPEDAE - institutie N
d tecti didactice
) € prf[) .ectle Universitatea Agrara
o e din RM
discriminarii
Ce este Parintji copiilor cu Olga Bulmaga online 30.11.2021 19

discriminarea? Ce fac  nevoi speciale
daca copilul meu cu

nevoi speciale sau

eu, in calitate de

parinte, am fost

discriminatj?

Urmare a unei intelegeri interinstitutionale, timp de 6 luni, atat membrii Consiliului, cat si angajatii
aparatului administrativ au fost implicati saptamanal in sustinerea a 46 seminare de instruire pentru
angajatii din subdiviziunile Casei Nationale de Asigurari Sociale. Sesiunile online se desfasurau de doua
ori pe saptamana, a cate 90 min., participand in medie cate 23 angajati cu functii de conducere sau
executie. Totodata, Consiliul a urmarit sa determine nivelul de cunoastere a domeniului nediscriminarii de
catre angajatii CNAS, astfel acestia au participat si la testele de evaluare emise la inceput si la final de
curs.

Datele arata ca dintre participantii la seminare, 646 de persoane au parcurs testul final de evaluare, iar
90% au raspuns corect la peste jumatate din intrebarile din chestionar, iar 18 % din participanti au raspuns
corect la toate intrebarile.

Unul dintre obiectivele strategice ce se regasesc in Planul National de actiuni in domeniul drepturilor
omului pentru anii 2018-2022 se refera la consolidarea capacitatilor reprezentantilor mass-media si a
studentilor facultatilor de jurnalism in ceea ce priveste particularitatile prezentarii materialelor ce vizeaza
unele grupuri de persoane (persoanele cu dizabilitati mintale si intelectuale, persoanele care traiesc cu
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HIV, comunitatea LGBT+, imigrantii, fostii detinuti, persoanele apartinand minoritatilor nationale). Astfel,
in vederea cresterii gradului de acceptare a unor grupuri de persoane din Republica Moldova si cresterea
ratei de produse media cu tematica ce reflecta nediscriminarea si asigurarea egalitatii, Consiliul n
parteneriat cu Consiliul Audiovizualului, a organizat la 6 si 7 octombrie 2021 seminare de instruire pentru
reprezentantii mass-media, editori si jurnalisti de la posturilor radio si televiziune aflate sub jurisdictia
Republicii Moldova. La seminar au participat peste 100 de reprezentanti de la cele 126 posturi Tv si radio
din tara cu acoperire nationala si regionala.

De asemenea, jurnalisti, profesionisti in domeniul mass-media, specialisti in comunicare au participat la
seminare privind eliminarea xenofobiei si a discursului de ura. Pentru lectori si studenti de la facultatile
de jurnalism au fost organizate instruiri cu privire la infelegerea si aplicarea principiilor Abordarii Bazate
pe Drepturile Omului in practica, cu accent pe grupurile vulnerabile si, in special, pe prevenirea sexismului
si comunicarea sensibila la gen.
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CAPITOLUL II. PROTECTIA iIMPOTRIVA DISCRIMINARII

2.1 Discriminarea in campul muncii

Prezentarea situatiei privind discriminarea in campul muncii prin
prisma prevederilor art.7 din Legea nr. 121/2012 cu privire la
asigurarea egalitatii.

Din totalul de 282 de dosare solutionate pe parcursul anului 2021, pe 83 cauze (29%) dintre acestea s-au
invocat actiuni aferente domeniului campul muncii. Respectiv, actiuni discriminatorii in relatiile de munca
au fost constatate pe 14,4% din dosare.

Discriminarea in cdmpul muncii se mentine in topul domeniilor raportate, iar cel mai des, in anul 2021, au
fost invocate criteriile de sex/gen.

17% B maternitate, sex, gen

0,
% .
17% varsta

8% W opinie
25% limba
8% statut de pensionar
u afiliere politica
8%
8% 8% apartenenta sindicala

netitular al functiei

Diagrama nr. 2 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in campul muncii

Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta urmatoarele probleme:

e cerinte discriminatorii la incadrarea in campul muncii;

¢ incheierea neintemeiata a contractelor de munca pe perioada determinata;
e hartuirea in relatjile de muncg;

e remunerare inegal3;

e obstructionarea activitatii organizatiei sindicale alternative.

27



Cerinte discriminatorii la incadrarea in campul muncii

Consiliul a examinat in cauza nr. 53/217 situatia unei petitionare, care sustinea ca dosarul sau de

participare la concursul de ocupare a functiei de director la o institutie medico-sanitara a fost respins din
cauza neintrunirii cerintei prevazute in Regulamentul privind numirea in functie pe baza de concurs a
conducatorilor institutiilor medico-sanitare publice aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 1016/2016, si
anume neatingerea varstei necesare obtinerii dreptului la pensie pentru limita de varsta.

Desi atat petitionara, cat si celalalt candidat-barbat, aveau varsta de 61 de ani, doar femeia nu a fost
admisa la concurs din cauza cerintei din regulament, care este una neutra, dar efectul acesteia are un
caracter dezavantajos fata de femei. Dezavantajul se deduce din situatia care exista lamoment in privinta
diferentei de varsta la pensionare pentru femei si barbati (barbatii se pensioneaza la o varsta mai
inaintatd). Respectiv, femeile sunt limitate in oportunitatea de a accede in aceste functii, din cauza ca
ating varsta necesara obtinerii dreptului la pensie pentru limita de varsta mai devreme decat barbatji.
Tinand cont de aceste circumstante, Consiliul a stabilit ca dezavantajul este determinat de
intersectionalitatea criteriului de sex si varsta. Desi ambii candidati au fost in situatii similare, femeia nu
a putut beneficia de sanse egale la angajare.

Consiliul a recomandat Guvernului initierea procesului legislativ
de modificare a prevederilor pct. 9 subpct. 10 din Regulamentul
privind numirea in functie pe baza de concurs a conducatorilor
institutiilor medico-sanitare publice i a Contractului-tip de
management al institutiei aprobat prin HG nr. 1016/2016 astfel
incat sa asigure un tratament egal femeilor si barbatilor in
procesul de ocuparea a functiilor vizate.

intr-o altd cauza nr. 279/20® Consiliul a fost sesizat s examineze daca cerinta limitativa de varsta
(candidatii sa nu aiba 63 ani impliniti) pentru ocuparea functiei de director executiv al IP ,Agentia pentru
Dezvoltarea si Modernizarea Agriculturii” constituie sau nu o cerinta esentiala si determinanta.

Consiliul a stabilit ca includerea acestui cenzor de varsta nu fost argumentat prin raportare la natura
specifica a activitafji si/sau a conditiilor de munca. Consiliul a observat ca persoanele care au implinit
varsta vizata, desi detin experienta si profesionalismul necesar, sunt limitate de a participa. Din
perspectiva experientei si profesionalismului, persoanele pana la varsta de 63 si cele dupa aceasta varsta
se afla in situatii similare. Varsta nefiind un criteriu relevant in acest sens.

Consiliul a recomandat Ministerului Agriculturii, Dezvoltarii
Regionale si Mediului excluderea pct. 9 subpct. 5 din
Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea
concursului pentru ocuparea functiei de director executiv al

" https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_53_2021-1.pdf
8 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_279_2020.pdf
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Institutiei Publice ,Agentia pentru Dezvoltarea si Modernizarea
Agriculturii” aprobat prin Ordinul nr. 717p din 25 noiembrie 2020.

Consiliul observa o scadere a numarului cazurilor de raportare a anunturilor de angajare in campul muncii
ce contin cerinte discriminatorii. Cu toate acestea, problema inca mai persista.

in cauza nr. 03/21° Consiliul a constatat ca, cerinta referitoare la prezentarea CV-lui in limba rus3,
constituie o conditie discriminatorie pe criteriul de limba.

Consiliul a retinut ca cerinta referitoare la prezentarea CV-lui in limba rusa este aplicabila tuturor
doritorilor de a candida la functia scoasa la concurs, insa favorizeaza persoanele vorbitoare de limba rusa
si dezavantajeaza, persoanele a caror competente de limba rusa sunt de nivelul mediu, obtinut din viata
cotidiana. Dezavantajul consta in excluderea din start a candidatilor, fara a fi evaluate competentele
profesionale esentiale naturii activitatii ce urmeaza a fi desfasurata. Prin aceasta actiune se verifica
competenta lingvistica doar a unei limbi si nu a tuturor limbilor pe care angajatul urmeaza sa le aplice in
exercitarea atributiilor ce ii vor reveni. Consiliul a constatat ca aceasta conditie a fost plasata pentru a
contura preferinta pentru persoanele vorbitoare de limba rusa.

Consiliul a recomandat reclamatului sa instruiasca in domeniul
nediscriminarii personalul responsabil de recrutare. in calitate de
suport metodologic, Consiliul a indemnat sa se utilizeze
recomandarile de ordin general formulate in: Ghidul practic
pentru angajatori in vederea  prevenirii manifestarilor
discriminatorii in cadrul interviurilor de angajare; Ghidul practic
pentru angajatorii din sectorul privat la intocmirea anunturilor de
recrutare; Ghidul pentru angajatori in vederea prevenirii
discriminarii in relatiile de munca.

incheierea neintemeiata a contractelor de munca pe perioada determinata

Discriminarea in cdmpul muncii pe criteriul de maternitate inca ramane a fi o problema actuald. in cauza
nr. 121/21'° Consiliul a examinat circumstantele situatiei deplanse si a stabilit ca incheierea de catre
angajator a contractelor de munca pe perioada determinata cu personalul care activeaza la bordul navelor
dezavantajeaza femeile insarcinate sau pe cele aflate in concediu de maternitate si/sau ingrijire a copiilor.

Consiliul a stabilit ca respectiva practica reprezinta discriminare indirecta pe criteriul de maternitate in
campul muncii.

Consiliul a recomandat reclamatei sa inceteze practica de
semnare a contractelor de munca pe perioada determinata cu

9 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_03 2021-1.pdf
10 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_121_2021_votat.pdf
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personalul care activeaza la bordul navelor si sa incheie
contracte de munca pe perioada nedeterminata.

Hartuirea in relatiile de munca

in cauza nr. 129/21"" Consiliul a examinat situatia deplansa de o angajata a Directiei regionale Sud a
Inspectoratul General al Politiei de Frontiera al Ministerului Afacerilor Interne, care a sustinut ca, din cauza
opiniei expuse fata de anumite actiuni ilegale ale superiorului, a fost hartuita si i-a fost creat un mediu
intimidant la locul de munca.

Consiliul a stabilit legatura de cauzalitate intre criteriul invocat si consecintele negative. Mai exact,
petitionara a inregistrat in secretariatul institutiei un raport in care isi exprima opinia critica fata de unele
ilegalitati comise de reclamat, iar in consecinta acesta ar fi inifiat o ancheta de serviciu si ar fi solicitat
subalternilor si colegilor petitionarei sa nu vorbeasca cu aceasta pe subiecte ce tin de activitate. Totodata,
din cauza ancheteli inifiate, petitionara nu a putut beneficia nici de concediu anual de odihna, conform
graficului coordonat in prealabil.

Initierea arbitrara a anchetei de serviciu si indicatiile ulterioare venite din partea reclamantului au fost
calificate de Consiliu, drept actiuni de natura sa creeze un mediu intimidant ce poate aduce atingere
integritatii morale a persoanei, respectiv faptele constituie harfuire in campul muncii pe criteriul de opinie.

Consiliul a recomandat reclamatului sa-si prezinte scuzele
publice, in fata subalternilor si colegilor petitionarei atat pentru
indicatiile discriminatorii formulare, cat si pentru atitudinea
discriminatorie la declansarea anchetei disciplinare.

In cauza nr.159/21'2, petitionara, angajata in structurile Ministerul Afacerilor Interne a sustinut ca seful o
hartuieste de cauza atitudinii discriminatorie fata de femei. Consiliul a stabilit ca reclamatul a creat pentru
petitionara un mediu ostil si intimidant la locul de munca, manifestat printr-un comportament verbal, prin
utilizarea glumelor, exprimarilor indecente si limbajului cu caracter sexual, precum si expedierea
mesajelor cu tenta sexuala. De asemenea, atat petitionara, cat si colegele sale erau frecvent atentionate
de catre reclamat cu privire la intarzierile generate de responsabilitatile familiale.

Consiliul a notat ca intr-un colectiv alcatuit preponderent din femei, complimentele care depasesc
calitatile profesionale, discutiile cu tenta sexuala si manifestarile fizice care invadeaza spatiul
personal/intim prin apropierea excesiva si nedorita, constituie un atac direct la demnitatea femeii, care
este apreciata doar prin prisma aspectului fizic in detrimentul calitatilor profesionale. Consiliul a retinut
ca actiunile reclamatului, care au condus la crearea unei atmosfere ostile si intimidante atat pentru
petitionara, cat si pentru celelalte angajate, s-au bazat partial si pe criteriul de gen, care se refera la rolurile,

" https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_129_2021_votat.pdf
12 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_159_2021_votat.pdf
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comportamentele si atitudinile pe care o anumita societate, la un moment dat, le considera adecvate in
baza sexului biologic.

Consiliul a recomandat reclamatului sa inceteze
comportamentul ofensator fata de petitionara si sa-si prezenta
scuzele in cadrul sedintei colective.

Consiliul, examinand materialele dosarului nr. 271/20" si sustinerile partilor, a constatat ca petitionarul
era intimidat la locul de munca prin diferite actiuni, precum preavizarea despre reducerea functiei pe care
0 ocupa, fara sa fi fost aprobata de consiliul de administratie al intreprinderii, sanctionarea disciplinara
din considerentul ca nu a informat oficial ca va lipsi de la locul de munca pentru participarea intr-o sedinta
de judecata la care participa si seful lui, ridicarea calculatorului de serviciu, fara sa fie preintampinat.
Consiliul a stabilit ca comportamentul ostil fata de petitionar s-a agravat dupa ce petitionarul a devenit
mult mai insistent referitor la activitatea sa profesionala in legatura cu masurile ce {in de securitatea
muncii, care trebuiau luate la intreprindere. De asemenea, o alta circumstanta care a determinat
comportamentul respectiv |-a constituit faptul ca in cadrul alegerilor prezidentiale petitionarul si
reclamatul au sustinut diferiti concurenti electorali din partea partidelor politice.

Consiliul, analizand circumstantele cauzei a concluzionat ca actiunile constatate depasesc normele
general acceptabile in relatiile de munca.

Consiliul a recomandat recalmatului sa inceteze actiunile de
intimidare a petitionarului la locul de munca si sa nu admita
actiuni de victimizare impotriva petitionarului. De asemenea, in
vederea prevenirii pe viitor a situatiilor similare, sa elaboreze si
sa aprobe fisele de post si un regulament intern privind
neadmiterea hartuirii salariatilor la locul de munca.

Remunerare inegala

0 problema cu privire la plata inegala pentru munca de valoare egala a fost ridicata de un petitionar in
cauza nr. 43/21'4.

Consiliul a stabilit ca, in perioada 23.04.2019-15.02.2021, petitionarul a fost imputernicit cu atributii de
control si organizare a activitafii Inspectoratului de Integritate, insa a fost remunerat la nivelul functiei de
inspector superior de integritate, pe cand petitionarul pretindea o remunerare echivalenta cu sefii de
directii din cadrul autoritatii. Reclamata a sustinut ca functiile nu pot fi comparabile, deoarece petitionarul
nu avea subalterni.

Consiliul a retinut ca petitionarul a indeplinit sarcini ce tin de organizarea, coordonarea, verificarea,
monitorizarea, controlul si evaluarea activitatilor, care sunt specifice functiilor de conducere. De
asemenea, petitionarul a fost evaluat de catre presedinta Autoritatii Nationale de Integritate, in calitate

'3 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_271_2020.pdf
14 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_43_2021_semnare.pdf
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de functionar public de conducere. Mai mult, petitionarul a fost recunoscut responsabil pentru incalcarea
prevederilor Legii cu privind protectia datelor cu caracter personal nr.133/2011 si sanctionat in calitate
de conducator al inspectoratului. Totalitatea acestor circumstante, i-a permis Consiliului sa
concluzioneze ca de facto petitionarul indeplinea 0 munca si purta raspunderea echivalenta unei functii
de conducere, fiind insa remunerat similar cu un inspector superior.

Referitor la criteriul protejat, Consiliul a notat ca circumstanta obiectiva care a determinat diferenta de
remunerare a fost legata de modalitatea detinerii functiei (netitular al functiei). Respectiv, Consiliul a
acceptat obiectivitatea si aplicabilitatea criteriului - modalitatea detinerii functiei, in aceasta speta, prin
interpretarea larga a sintagmei orice al criteriu similar din art. 1 alin. (1) din Legea cu privire la asigurarea
egalitatii nr.121/2012.

Consiliul a recomandat Autoritatii Nationale de Integritate sa
identifice modalitatea corespunzatoare pentru asigurarea
remunerarii egale corespunzatoare tipului de munca realizat.

0 femeie care anterior a depus o plangere privind faptele de hartuire din partea angajatorului, a sustinut
in cauza nr. 295/20' ca primarul i-a atribuit cel mai mic cuantum al premiului anual pentru 2019.

Pentru zilele efectiv lucrate, petitionarei i-a fost acordat premiul in marime de 5% din suma salariului de
functie, in timp ce ceilalti sapte angajafi ai primariei au primit premiul anual in marime de 50% din suma
salariului de functie pentru zilele efectiv lucrate. Primarul a invocat ca aceasta abordare se datoreaza
faptului ca petitionara ar denigra imaginea primarului si a autoritatii publice locale. Consiliul a notat c3, in
conformitate cu prevederile legale, criteriile care ar putea sa influenfeze marimea premiului si/sau lipsirea
persoanei de acest beneficiu se refera la desfasurarea activitatii profesionale ineficiente sau
necorespunzatoare si prezenta sanctiunilor disciplinare pe parcursul anului si doar pentru perioada
validitatii sanctiunii disciplinare in anul respectiv. Consiliul a concluzionat ca stabilirea acestui premiu in
cuantum mai mic nu poate fijustificat obiectiv si este o consecinta adversa urmare a plangerii depuse de
petitionara.

Consiliul a recomandat reclamatului identificarea masurilor
corespunzatoare indreptate spre eliminarea consecintei adverse
(premiul in marime de 5% din suma salariului de functie pentru
zilele efectiv lucrate) suportate de catre petitionara.

Obstructionarea activitatii organizatiei sindicale alternative

Un grup de petitionari au deplans, in cauza nr. 68/21'¢, comportamentul mai putin favorabil din partea
administratiei spitalului in care activeaza, manifestat prin preferinta acordata organizatii sindicale deja
existente si impiedicarea sistematica a activitatii celeilalte organizatii sindicale constituite recent, din
membrii careia fac parte petitionarii.

'8 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_295_-2020.pdf
16 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_68_-2021-1.pdf
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Consiliul a notat ca acest tratament discriminator afecteaza interesele lucratorilor care au optat sa se
alature sindicatului reprezentat de catre petitionari.

Consiliul a recomandat reclamatului sa asigure realizarea
activitatii organizatiei sindicale alternative, fara impedimente.

2.2 Lezarea demnitatii umane

Din totalul de 282 de dosare solutionate pe parcursul anului 2021, pe 54 (19,1%) dintre acestea s-au
invocat actiuni aferente lezarii demnitatii. Pentru 22,2% din respectivele cauze au fost constatate actiuni
discriminatorii.

42% 33% M origine etnica

sex
B orientare sexuala

17% dizabilitate
8%

Diagrama nr. 3 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in domeniul lezarea demnitatii
Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta urmatoarele probleme:

e evidentierea originii etnice, in context negativ, in articole din presa si emisiuni TV;
e limbaj instigator fata de persoanele cu tulburari din spectrul autismului;

e discurs instigator la discriminarea femeilor in politica;

e mesajinstigator fata de persoanele LGBT+;

o afirmatii rasiste din partea unei persoane influente;

e producerea si distribuirea publicitatii sexiste.

Evidentierea originii etnice, in context negativ, in articole din presa si emisiuni TV

Alaturi de rolul incontestabil de a disemina informatia, mass-mediei ii revine mai degraba rolul de a fi
transmitatorul informatiilor veridice. De-a lungul anilor, Consiliu sustine constat seminare cu jurnalistii,
pentru a atrage atentia asupra acestui aspect, subliniind pe de o parte importanta respectarii drepturilor
si libertatilor fundamentale ale omului, pe de alta parte puterea si influenta comunicatorilor in schimbarea
de atitudini si comportamente ale indivizilor din societate. Din acest considerent, mass-media trebuie sa
fie atenta atat la modelele promovate, cat mai cu seama sa fie acel ,filtru” care stopeaza raspandirea
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atitudinilor discriminatorii fatd de anumite grupuri de persoane vulnerabile, fara a admite inclusiv
formulari care perpetueaza anumite stereotipuri si prejudecati.

Constant, la Consiliu sunt raportate cazuri aparute in presa scrisa, fie TV, in care reprezentantii mass-
media fac referire la originea etnica a anumitor persoane si, de obicei, aceasta referin{a apare intr-un
context si cu o conotatie negativa.

Exemple elocvente in acest sens, sunt apelativele de ,tigan” atribuite intr-un context negativ in
comunicatele de presd, raportate fiind cauzele 11/21'" si 50/21'8, iar pe marginea unei situatji, o membra
a Consiliului a emis o nota de autosesizare, cauza nr. 09/21". Consiliul a examinat faptele descrise prin
prisma standardelor privind nediscriminarea.

in unul dintre cazuri, Consiliul a retinut contextul in care s-a folosit acest termen, care nu poate fi unul
pozitiv. Mesajul sugestiv din acea afirmatie era de a insinua ca etnicii romi nu ar avea dreptul la exprimare.

in alt caz, Consiliul a notat ca evidentierea etniei prin peiorativul ,tigan” in contextul in care se critica
activitatea unui politician, pune intr-o lumina negativa toata comunitatea roma. Acest fapt transmite un
semnal, precum ca acel comportament al politicianului se justifica prin presupusa sa apartenenta la etnia
roma. Aceasta este o preconceptie gresita, bazata pe stereotipurile care predomina in societate
referitoare la membrii comunitatii rome. Consiliul a subliniat ca justificarea criticilor aduse unui politician
prin atribuirea etniei, creeaza prejudecati in societate fata de persoanele de etnia vizata, duce la
stigmatizarea acestui grup etnic si instiga la discriminare si ura interetnica.

Consiliul a subliniat ca persoanele cu o pozitie importanta in societate, formatori de opinie, persoane care
isi exercita mandatul, find desemnate de un anumit numar de persoane, printre care pot fi chiar si
reprezentanti ai grupului vizat, sunt obligate sa depuna diligenta sporita atunci cand abordeaza tematici
sensibile care ar putea provoca sentimente de ostilitate sau respingere a unui grup din limitele normale
ale relatiilor sociale. Consiliul noteaza ca exprimarile care nu au nici o relevanta informativa, dar care ar
putea duce, direct sau indirect, la perpetuarea stereotipurilor, stigmatizarea sau marginalizarea anumitor
persoane sau grupuri de persoane, trebuie evitate, or acestea sunt de natura sa promoveze intoleranta in
societate.

Consiliul a recomandat sa fie aduse scuze publice pentru
exprimarile instigatoare la discriminare pe criteriul de origine
etnica si sa se abtina pe viitor de la un asemenea comportament.

in alte doua cazuri, nr. 66/212° si 276/202", examinate de Consiliu s-a stabilit ca faptele descrise reprezinta
instigare la discriminare pe criteriul originii etnice, de aceasta data fiind pusa intr-o lumina nefavorabila
comunitatea evreiasca.

'7 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 11_2021.pdf

'8 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_50_-2021.pdf

19 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 09_2021.pdf

20 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_66_2021.pdf

21 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_276_-2020-1.pdf
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Consiliul a stabilit ca asocierea si evidentierea disputata a fost facuta publica in cadrul unei emisiuni
difuzate in mediul virtual, acumuland peste 21 de mii de vizualizari, iar discutiile au fost purtate pe fonul
relatarilor despre pretinse actiunii ilegale in cadrul unei intreprinderi municipale, fiind calificat drept un
context negativ. Or, mesajul indirect ar fi ca un atare comportament s-ar justifica prin apartenenta la etnia
evreiasca. Aceasta fiind o preconceptie gresita, bazata pe stereotipurile care predomina in societate
referitoare la membrii comunitatii evreiesti. Studiul privind perceptiile si atitudinile fata de egalitate in
Republica Moldova efectuat in 2018%, a evidentiat ca in societate planeaza o serie de perceptii negative
fata de persoanele de etnie evreiasca. Consiliul a concluzionat ca justificarea pretinselor invinuiri aduse
petitionarului prin atribuirea etniei, creeaza prejudecati in societate fata de persoanele de etnia vizata,
duce la stigmatizarea acestui grup etnic si instiga la discriminare si ura interetnica.

Consiliul a recomandat reclamatului sa aduca scuze publice
petitionarului pentru evidentierea etniei intr-un context
necorespunzator.

Evidentierea etniei in contextul discutiilor despre comiterea anumitor ilegalitati nu face altceva decat sa
consolideze prejudecatile fata de respectiva etnie, atitudine care intr-o societate democratica, nu poate fi
tolerata.

Consiliul a recomandat prezentatoarei emisiunii ,Cutia Neagra”
difuzata de Postul de Televiziune TV8, apartinand A.0. ,Media
Alternativa” sa aduca scuze publice comunitatii evreiesti pentru
evidentierea etniei intr-un context necorespunzator.

Limbaj instigator fata de persoanele cu tulburari din spectrul autismului

Consiliul a fost sesizat in cauza nr. 01/21% referitor la afirmatiile unui deputat din Parlament care a
asociat initiativa oponentilor politici cu inventia unui autism.

Consiliul a constatat ca modul si contextul in care deputatul s-a referit la persoanele cu tulburari din
spectrul autismului transmit o conotatie profund negativa. Consiliul a subliniat ca utilizarea acestui
termen, pentru a critica initiativele anumitor politicieni, pune intr-o lumina negativa persoanele vizate pe
statutul lor de sanatate. Folosirea termenului “autist”, intr-o disputa politica, este o jignire adusa
persoanelor cu tulburari din spectrul autismului. Utilizarea unui astfel de limbaj instiga la dispref si
desconsiderare a grupului vizat, lezandu-le demnitatea umana. Consiliul a punctat ca impactul unor astfel
de exprimari publice, folosite de catre demnitarii publici, echivaleaza cu indemnul acestora ca aceste
persoane sa fie apreciate si privite dintr-o perspectiva negativa. Ori, din contra, un demnitar ar trebui sa
respecte drepturile omului si demnitatea umana, nu sa foloseasca caracteristicile acestora in calitate de
ofense.

2 Studiul privind perceptiile si atitudinile fatd de egalitate in Republica Moldova, 2018, pag 62-63: http://egalitate.md/wp-
content/uploads/2016/04/Studiu-privind-percep-iile.pdf
2 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_01_2021.pdf
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Consiliul a recomandat reclamatului sa fie mai prudent in
exprimarile publice, astfel incat prin declaratiile sale sa nu
eticheteze si/sau ofenseze grupurile sociale, afirmatii care ar putea
raspandi si conduce la cresterea intolerantei in societate.

Discurs instigator la discriminarea femeilor in politica

Spre deosebire de anul 2020, in anul 2021 a crescut numarul adresarilor la Consiliu in care au fost
raportate discursurile publice instigatoare la discriminarea femeilor, in principal cele in care persoane
influente aveau rolul de emitator. Astfel, din totalul deciziilor de constatare in domeniul lezarea demnitatji
umane, in 25 la sut3, criteriul de sex a stat la baza faptelor discriminatorii.

Platforma Egalitate de Gen a raportat Consiliului mai multe expresii instigatoarea la discriminarea
femeilor, emise intr-un context politic, de catre persoane de gen masculin.

Examinand circumstantele cauzei nr. 266/20%* si nr. 267/20%, dar si contextul in care au fost enuntate
expresiile de ,prinfesa” si ,...papusa Barbie imbatranita..." de catre doi politicieni, Consiliu a constatat ca

prin acestea se promoveaza ideea superioritafii sexului masculin si infantilizarea femeilor per ansamblu.
Consiliul a atras atentia ca impactul unor astfel de exprimari in public folosite de catre persoane care sunt
urmarite si sustinute de un grup considerabil de persoane, echivaleaza cu indemnul adresat acestui grup
de a impartasi ideea precum ca femeile nu ar fi suficient de competente pentru a se implica in politica
sau sa ocupe functii de conducere. Consiliul a subliniat ca o astfel de idee este o prejudecata, care trebuie
combatura.

Sintagmele nu poate fi considerate opinie politica, deoarece se bazeaza pe sexul politicienei, infatisarea
si varsta acesteia, hu pe competentele sale profesionale. Consiliul a mentionat ca astfel de declaratii
lezeaza demnitatea si onoarea femeilor per ansamblu si conduc la marginalizarea si discreditarea
politicienelor si a tuturor femeilor in functii decizionale.

Consiliul a recomandat reclamatilor, inclusiv Presedintelui
Partidului Comunist din Republica Moldova, dlui Viadimir
Voronin, sa aduca scuze publice pentru declaratiile sexiste si
instigatoare la discriminare prin intermediul acelorasi modalitati
sau mijloace prin care au fost raspandite.

In cauza nr. 268/20%, Consiliul a examinat prin prisma prevederilor Legii cu privire la asigurarea egalitatji
expresiile vociferate de Igor Dodon, din postura de presedinte al Republicii Moldova, si anume , cum poti
vorbi cu o persoana care in viata ei nu a avut familie...” promovand astfel ideea ca o familie veritabila este

doar acea formata intre un barbat si femeie. Consiliul a mentionat ca aceasta ideea este gresita, iar
promovarea acesteia de catre o persoana care detine ceea mai inalta functie in stat, ar constitui un

24 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_266_-2020.pdf

% https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_267_-2020.pdf

% https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_268_-2020_dep.pdf
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indemn de a desconsidera celelalte familii, de exemplu cele monogame. De asemenea, Consiliul a punctat
ca prin aceasta afirmatie se promoveaza stereotipul precum ca femeile implicate in politica trebuie sa fie
casatorite si sa aiba copii.

Mesaj instigator fata de persoanele LGBT+

In cauza sus mentionata, Consiliul a abordat si afirmatia: ,Sunt categoric impotriva, sunt pentru valorile
traditionale, contra marsurilor minoritatilor sexuale...”, calificand a fi una care instiga la discriminare pe
criteriul de orientare sexuala. Consiliul a subliniat ca o astfel de declaratie facuta de catre o persoana
publica, politician, Presedinte al Republicii Moldova, constituie acel comportament prin care publicul este
indemnat sa opuna rezistenta drepturilor fundamentale ale persoanelor LGBT+, si anume dreptul la
intrunire.

Consiliul a recomandat sa aduca scuze publice pentru
declaratiile instigatoare la discriminare prin aceleasi modalitati
sau mijloace prin care au fost raspandite.

Mesajul ,opriti propaganda GAY in scoli’, care se raspandea prin intermediul intro-lui unei emisiuni
televizate a fost raportat Consiliului in cauza nr 32/217".

Consiliul a apreciat expresia disputata, ca un indemn la negarea grupului social de persoane de orientare
homosexuala si la apel catre societate de a-i considera o anormalitate, in loc de o diversitate care ar trebui
sa se bucure de un tratament egal in cadrul relatiilor sociale. Consiliul a punctat c3, tinand cont de faptul
ca postul de televiziune vizat este printre cele mai vizualizate din {ara, aceasta expresie difuzata in mod
repetat poate ajunge la un numar mare de telespectatori, inclusiv si cei care activeaza in domeniul
educatiei. Cadrele didactice, urmarind-o sistematic, pot fi instigate la comiterea actiunilor de discriminare
in procesul educational impotriva elevilor si/sau parintilor LGBT+, elevilor si/sau parintilor perceputi ca
LGBT+ sau elevilor si/sau parintilor care au atitudini pozitive fata de aceste persoane.

Consiliul a recomandat sa elimine mesajul , opriti propaganda gay
in scoli” din intro-ul emisiunii, inclusiv de pe retelele de
socializare si sa depuna toata diligenta pentru a preveni
utilizarea mesajelor discriminatorii in viitor.

Afirmatii rasiste din partea persoanelor influente

Consiliul a fost sesizat in cauza nr.98/21%8 s aprecieze mesajul ,0 sa avei copii cu pielea inchisa la culoare,
nu doar cu pielea alba”, exprimat de catre un concurent electoral in cadrul unei emisiuni.

Consiliul a stabilit cd mesajul tinteste in ,copiii cu pielea inchisa la culoare”, expresie care a fost folosita in
contextul dezbaterilor, drept o preintdmpinare a unui fenomen grav. Consiliul a notat ca riscul unei astfel
de expresii ar putea sa se produca prin stigmatizarea grupului vizat si proiectarea in afara relatjilor sociale.

27 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_32_2021.pdf
28 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_98_-2021_votat.pdf
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Consiliul a luat act de faptul ca reclamatul si-a prezentat scuzele pentru expresia folosita, insa a subliniat
ca neglijenta in exprimare nu schimba semnificatia declaratiei.

Consiliul a recomandat reclamatului sa fie mai prudent in
exprimarile publice, astfel incat prin declaratiile sale sa nu
eticheteze si/sau ofenseze grupurile sociale, afirmatii care ar
putea raspandi si conduce la cresterea intolerantei in societate.

Producerea si distribuirea publicitatii sexiste

Pe parcursul anului 2021, din totalul deciziilor de constatare in domeniul lezarea demnitatii umane, in 8%,
Consiliul a retinut caracterul sexist al materialelor publicitare deduse examinarii. Desi se inregistreaza o
scadere a numarului cauzelor fata de anul 2020, problema ramane actuala. Corpul femeii este folosit pe
scara larga in industria publicitara, chiar si atunci cand produsul sau serviciul promovat nu are o legatura
directa cu rolul si caracteristicele femeii.

Consiliul a stabilit in cauza nr. 02/21?° ¢a o companie specializata in sisteme de securitate a distribuit pe
o retea de socializare, sub forma de publicitate, imaginea unei femei imbracata in vestimentatie
provocatoare analogica costumului pentru dans erotic, facand aluzii voalate, cu caracter sexual.

Efectul unei astfel de abordari constituie desconsiderarea altor calitati si capacitati ale femeii, percepand-
o drept un obiect utilizat pentru captarea atentiei. Perpetuarea unei astfel de situatii, duce la limitarea
drepturilor femeilor in toate sferele vietii.

Consiliul a recomandat reclamatului (i) sa stearga imaginea de
pe retelele de socializare; (ii) sa elaboreze un regulament privind
neadmiterea discriminarii si sexismului in activitatea companiei;
(iii) sa organizeze instruirea personalului privind probleme de
discriminare si sexism in publicitate si marketing; (iv) sa depuna
toata diligenta de a nu admite situatii similare in viitor.

2.3 Discriminarea in acces la bunuri si servicii disponibile publicului

Din totalul de 282 de dosare solutionate pe parcursul anului 2021, pe 77 (27.3%) dintre acestea s-au
invocat actiuni aferente domeniului acces la bunuri si servicii disponibile publicului. Pentru 13% din
respectivele cauze au fost constatate actiuni discriminatorii.

2 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_02_2021-1.pdf
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Fata de anii precedenti, se inregistreaza o usoara scadere a numarului de decizii de constatare a
discriminarii in acest domeniu, insa si in anul 2021, dizabilitatea se mentine in topul criteriilor care au stat
la baza tratamentelor nefavorabile.

18% M dizabilitate
10%

apartenenta politica

28% 18% R
varsta, convingeri rellgloase

limba
9%
? M sex

18%
m forma juridica de organizare

Diagrama nr. 4 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in domeniul acces la bunuri si
servicii disponibile publicului

Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta urmatoarele probleme:
e refuzin acomodare rezonabila a serviciilor de transport;
inaccesibilitatea obiectelor de menire sociala la nevoile persoanelor cu dizabilitat;;
o stabilirea diferentiata a taxelor locale pe criteriul apartenentei politice;
e termen redus de valabilitate a actului de identitate pentru persoanele care au renuntat la numar
de identificare;

e restrictii la accesarea programului de subventionare a dobanzilor.

Refuz in acomodare rezonabila a serviciilor de transport

In cauza 273/20%, o petitionara a sesizat Consiliul despre faptul c& atat mama, cat si fratele ei
diagnosticat cu paralizie cerebrala, nu au fost imbarcati in mijlocul de transport, din motiv ca soferul nu
avea timp si nici loc pentru a se ocupa de imbarcarea si debarcarea fotoliului rulant.

Consiliul, examinand circumstantele cauzei a stabilit ca faptele reprezinta discriminare directa in acces
la serviciile de transport pe criteriul de dizabilitate. Constrangerile de timp si nici cele legate de lipsa
spatiului pentru imbarcarea fotoliului rulant, nu pot fi retinute ca argumente pentru a justifica refuzul
imbarcarii persoanei cu dizabilitati in mijlocul de transport. Consiliul a subliniat ca in astfel de situatii
soferul are obligatia sa recurga la masuri de acomodare rezonabila, sa ajute persoana cu dizabilitai la
imbarcare in microbuz, iar la necesitate sa il ajute sa coboare.

30 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_273_-2020_dep.pdf
39



https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_273_-2020_dep.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_273_-2020_dep.pdf

Un caz similar a fost raportat Consiliului in cauza nr. 195/21%" de catre o persoana cu dizabilitati
locomotorii, care a primit refuz in exercitarea dreptului de a folosi transportul public de sine statator.

Consiliul a notat c3, in situatia in care mijlocul public de transport nu este accesibilizat, detinatorii de
obligatii pe acest segment de referinta au responsabilitatea legala de a veni cu masuri de acomodare
rezonabild, pentru a asigura persoanelor cu mobilitate redusa posibilitatea sa beneficieze de serviciile de
transport in conditii de egalitate cu ceilalti. in situatia raportata, Consiliul a subliniat c adaptarea la care
trebuia sa recurga reclamatul (sa permita persoanei sa ocupe un loc pe bancheta din fata a mijlocului de
transport) nu ii crea o povoara disproportionata. Respectiv, faptele constatate reprezinta discriminare pe
criteriul de dizabilitate in acces la serviciile de transport, manifestata prin refuz in acomodare rezonabila.

Consiliul a recomandat reclamatilor sa aduca scuze publice
petitionarilor, sa intreprinda masuri corespunzatoare pentru a
preveni producerea situatiilor similare pe viitor, inclusiv prin
instruirea  sistematica a soferilor privind deservirea
nediscriminatorie a calatorilor.

Inaccesibilitatea obiectelor de menire sociala pentru nevoile persoanelor cu dizabilitati

Lipsa accesibilitatii fizice a obiectelor si cladirilor de menire sociala, cu regularitate este raportata la
Consiliu. in anul 2021, Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati a sesizat Consiliul in legatura
cu faptul ca pasajul subteran reparat in apropierea IMSP Spitalul Clinic Municipal nr. 1 din mun. Chisinau
nu a fost amenajat corespunzator necesitatilor persoanelor cu dizabilitati locomotorii si celor cu
dizabilitati de vedere.

Consiliul a stabilit ca in procesul lucrarilor de reparatie a pasajului vizat nu au fost planificate si nici
implementate minimul de lucrari de accesibilitate (de exemplu instalarea pavajului tactil de avertizare in
culori contrastante). Consiliul a respins argumentul referitor la austeritatea bugetara, punctand ca lipsa
resurselor financiare nu poate sa justifice dreptul persoanelor cu dizabilitati la o viata independenta, care
este in legatura cu asigurarea accesibilitatii.

Consiliul a subliniat ca lipsa masurilor de accesibilitate a cladirilor de menire sociala, inclusiv a cailor de
comunicatie (drum) si a mijloacelor de transport, duc la excluderea persoanelor cu dizabilitati locomotorii
din relatiile sociale cotidiene. Efectul unei astfel de omisiuni face ca grupul vizat sa ramana izolat sau
dependent de alte persoane care sa-i ajute. Aceasta stare a lucrurilor incalca dreptul persoanelor cu
dizabilitati la un trai independent si la incluziune sociala.

Consiliul a recomandat Primarului general al municipiului
Chisinau (i) sa asigure identificarea masurilor corespunzatoare
privind accesibilizarea pasajului subteran de pe bulevardul
Dacia, in apropierea IMSP Spitalul Clinic Municipal nr. 1, cu

31 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_195_2021_votat.pdf
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intreprinderea a cel putin urmatoarelor actiuni: (ji) instalarea
pavajului tactil de avertizare in culori contrastante fata de
suprafata cailor pietonale din fata subteranei si a pasajului
subteranei, precum si fata de suprafata scarilor, la inceputul si
sfarsitul scarilor din ambele parti ale subteranei; (jii) montarea
benzilor contrastante pe treptele scarilor; (iv) montarea barelor
de orientare pentru nevazatori de-a lungul intregului pasaj al
subteranei; (v) realizarea actiunilor de amenajare a trecerii
subterane/supraterane pietonale care ar permite persoanelor cu
dizabilitati locomotorii utilizatoare de fotolii rulante sa se
deplaseze autonom pe ambele parti ale bd. Dacia; (vi) sa aplice
sanctiuni disciplinare persoanelor responsabile care nu au
asigurat accesibilitatea trecerii subterane de pe bulevardul
Dacia, in apropierea IMSP Spitalul Clinic Municipal nr. 1; (vii) sa
asigure evaluarea gradului de accesibilitate a infrastructurii
drumurilor si pasajelor subterane din municipiu si sa coordoneze
procesul de elaborare si implementare a unui program
municipal privind asigurarea accesibilitatji in acest domeniu.

Consiliul a recomandat Consiliului municipal Chisinau sa adopte
si sa finanteze un program municipal privind asigurarea
accesibilitatii infrastructurii drumurilor si pasajelor subterane.

Stabilirea diferentiata a taxelor locale pe criteriul apartenentei politice

in anul 2021, Consiliul a examinat doud plangeri depuse de un agent economic, cauza 104/21 si 146/21,
care a raportat o situatie discriminatorie la stabilirea taxelor locale.

Petitionarul a sustinut ca, pentru desfasurarea activitatii de intreprinzator, din cauza asocierii sale cu un
anumit partid politic, Consiliul comunal din doua localitati i-a stabilit taxa locala disproportionala fata de
ceilalti agenti economici.

Consiliu a stabilit ca faptele deplanse constituie discriminare si a notat ca impunerea petitionarului de a
achita taxe locale mai mari in comparatie cu alti agenti economici din aceeasi localitate, care practica
acelasi tip de activitate, submineaza asezarea justa a sarcinilor fiscale. Consiliul a concluzionat ca
autonomia locala nu este una absoluta, iar dreptul autoritatilor publice locale de a elabora, aproba si
gestiona in mod autonom bugetele proprii si dreptul de a stabili si pune in aplicare taxe si impozite locale
se exercita in limitele legii, inclusiv si in limitele Legii cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121/2012.

Consiliul a recomandat reclamatilor sa revizuiasca marimea
taxei impuse.
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Termen redus de valabilitate a actului de identitate pentru persoanele care au renuntat la numar de
identificare de stat

in cauza nr. 211/21% un grup de petitionari care, din motive religioase au renuntat la numarul de
identificare, au raportat la Consiliu o situatie ce ii dezavantajeaza in procesul de perfectare a buletinului
de identitate provizoriu, si anume in partea ce se refera la termenul de valabilitate a acestuia.

Consiliul a stabilit ca, pentru persoanele care au implinit varsta de 45 de ani, detinatoare a numarului de
identificare de stat si sunt la evidenta automatizata in Registrul de stat al populatiei, termenul de
valabilitate a buletinului de identitate este pe viafa. lar persoanele care au renunfat la numarul de
identificare de stat si au implinit varsta de 45 de ani, obfin un buletin de identitate provizoriu, al carui
termen este de doar 70 ani, ceea ce presupune si un dezavantaj financiar, reiesind din faptul ca serviciile
pentru perfectarea actelor sunt contra cost.

Consiliul a stabilit ca faptele constatate reprezinta discriminare directa intersectionala pe criteriul de
convingeri religioase si varsta, in raport cu persoanele care au renuntat la numarul personal de
identificare.

Consiliul a recomandat reclamatei sa reexamineze conditiile de
valabilitate a actelor de identitate pentru persoanele care au
renuntat la numarul de identificare de stat si la evidenta
automatizata in Registrul de stat al populatiei, pentru a asigura
un tratament egal persoanelor aflate in situatii comparabile.

Restrictii la accesarea programului de subventionare a dobanzilor

Consiliul a examinat adresarea asociatiei obstesti ,Media Alternativa” care a sustinut in cauza nr. 296/20%
ca, prin comparatie cu al{i agenti economici, a fost restrictionata in obfinerea beneficiilor instituite de
programul de subventionare a creditelor contractate pe perioada lockdown. Consiliul a subliniat ca
asociatia obsteasca care desfasoara activitate economica este in situatie comparabila cu persoana
juridica care practica activitate de antreprenoriat, din perspectiva impozitelor achitate la bugetul public,
respectiv si tratamentul ar trebui sa fie similar.

Consiliul a retinut ca mecanismul de subventionare a fost instituit cu scopul de a atenua efectele negative
generate de situatia epidemiologica (COVID-19) asupra economiei. Astfel, in masura in care atat
persoanele juridice comerciale, cat si de cele necomerciale au obligatii similare fata de stat la achitarea
impozitelor si contribufiilor. Nu exista date obiective care ar sustine ca organizatiile necomerciale ar fi
afectate mai putin de efectele pandemiei COVID-19 decat cele comerciale. Prin urmare, toate persoanele
juridice care au obligatii in calitatea lor de angajatori, de pe urma carora ar putea sa sufere angajatii,
trebuie sa fie eligibili de a beneficia de Programul de subventionare a dobanzilor.

32 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatre-partial_211_2021_votat-1-1.pdf
% https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_296_2020.pdf
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Examinand toate circumstantele cauzei, Consiliul a stabilit ca faptele reprezinta discriminare directa pe
criteriul formei juridice de organizare in contextul eligibilitatii pentru subventionarea dobanzilor la
creditele bancare contractate in perioada 01 mai 2020 - 31 decembrie 2020.

Consiliul a recomandat (i) sa se asigure neintarziat egalitatea de
tratament in accesarea Programului de subventionare a
dobanzilor in vederea sustinerii angajatilor si a angajatorilor in
conditiile efectelor economice ale situatiei epidemiologice,
prevazut prin Legea nr. 60/2020, fara discriminare pe criteriul de
formei juridice de organizare; (ii) la examinarea cererilor privind
acordarea subventiilor pentru dobanzile la creditele bancare
contractate in perioada 1 mai 2020 - 31 decembrie 2020, sa ia in
consideratie constatarile din decizie.

2.4 Acces la justitie

Din totalul de 282 de dosare solutionate pe parcursul anului 2021, pe 31 cauze (11%) dintre acestea s-au
invocat actiuni aferente accesului la justitie. Respectiv, actiuni discriminatorii in acces la justitie au fost
constatate pe 22,5% din dosare.

Criteriul de limba, la fel ca si in anii precedentj, se mentine in topul criteriilor raportate in baza caruia au
loc faptele de discriminare in acces la justifie.

Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta urmatoarele probleme:
e neacceptarea cererii in procedura de catre instantele de judecata exclusiv din considerentul ca
este intocmita in limba rusa;
e neasigurarea acomodarii rezonabile a necesitatilor lingvistice in cadrul sistemului de justitie.

Neacceptarea cererii in procedura de catre instan{ele de judecata exclusiv din considerentul ca este
intocmita in limba rusa

Anual, Consiliul este sesizat pe marginea problemelor cu care se confrunta minoritatile nationale. Cel mai
frecvent, acestia intampina bariere lingvistice in interacfiunea cu instantele de judecata. Examinand
cazuistica relevanta cu referire la aceasta problema, Consiliul a stabilit ca respingerea cererilor formulate
in limba rusa, dar si netraducerea actelor judecatoresti in limba rusa de catre instante este o practica
frecventa in sistemul judecatoresc de toate nivelele, atat cel din Chisinau, cat si din municipiul Baltj.
Barierele invocate in cauzele nr. 155/21%4 183/213% si 226/21% se refera la obstructionarea dreptului de

34 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_155_2021_votat.pdf
% https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_183_2021_depers.pdf
% http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_226_21_votat.pdf

43



https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_155_2021_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_183_2021_depers.pdf
http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_226_21_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_155_2021_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_183_2021_depers.pdf
http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_226_21_votat.pdf

acces la sistemul de justitie din cauza neacceptarii cererilor de chemare in judecata intocmite in limba
rusa.

Neasigurarea acomodarii rezonabile a necesitatilor lingvistice in cadrul sistemului de justiie

in cauzele nr. 270/20%7,290/20, 291/2038, 186/213°, problemele invocate de petitionari in interactiunea cu
instantele de judecata se refera la neasigurarea traducerii in limba rusa a actelor judecatoresti la toate
etapele procesului, in special actele finale.

Faptele invocate constituie discriminare in acces la justitie. In repetate randuri, Consiliu a recomandat
capacitarea instantelor de judecata pe partea unitatilor de traducatori, astfel incat sa poata face fata
necesitatii de asigurare a traducerilor, garantand persoanelor intelegerea continutului actelor procesuale,
fara cheltuieli aditionale legate de traducerea acestora.

Consiliul a recomandat Parlamentului Republicii Moldova, inclusiv
Comisiei drepturile omului si relatii interetnice si Comisiei juridice
numiri si imunitati sa identifice solutii de ordin legislativ pentru a
preveni situatiile similare pe viitor.

2.5 Educatie

Din totalul de 282 de dosare solutionate pe parcursul anului 2021, pe 10 cauze (3,5%) dintre acestea s-au
invocat actiuni aferente domeniului educatiei. Respectiv, actiuni discriminatorii in domeniul educatie au
fost constatate pe 10% din dosare.

50%
M grad de rudenie
50%

tulburari comportamentale

Diagrama nr. 5 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in educatie

Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta urmatoarele probleme:
e crearea selectiva a grupelor pentru frecventa zilnica la ore, in baza criteriilor de rudenie cu cadrele
didactice;

3 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_270_2020.pdf
%8 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_291_2020.pdf

% https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_186_2021_depers.pdf
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o refuzin prelungirea relatiilor contractuale din cauza particularitatilor speciale ale copilului

Crearea selectiva a grupelor pentru frecventa zilnica la ore, in baza criteriilor de rudenie cu cadrele
didactice

in anul 2021 se atesté o usoara scadere a cazurilor de discriminare raportate in domeniul educatjei, cu
toate acestea, in doua dintre situatiile adresate la Consiliu, s-a constatat discriminare. Una dintre situatii
fiind strans conectata de anumite cerinte impuse de Comisia Nationala de Sanatate Publica in contextul
pandemiei COVID-19.

Cauza nr. 229/20% a demarat in rezultatul depunerii unei note de autosesizare a unui membru al
Consiliului. Obiectul autosesizarii I-a constituit aprecierea practicii de repartizare a elevilor pe subgrupe,
in contextul restrictiilor determinate de pandemia COVID-19. Potrivit informatiilor aduse la cunostinta
membrului, repartizarea elevilor dintr-un liceu din mun. Chisinau ar fi fost direct determinata de legatura
de rudenie dintre elevi si cadrele didactice. Cu alte cuvinte, elevii care sunt rude cu profesorii, frecventau
zilnic institutia de invatamant, beneficiind de lectii cu prezenta 100% la scoala, iar ceilalti elevi invatau
dupa modelul combinat ales.

Consiliul a luat act de faptul ca aceasta repartizare ar fijustificata de insuficienta echipamentului necesar
pentru organizarea lectiilor in regim online. Cu toate acestea, Consiliul a subliniat ca, in ipoteza in care
criteriul real ar fi fost lipsa tehnicii necesare pentru conectare online, in lista elevilor cu prezenta 100% la
scoald urmau a fiinclusi si alti elevi, nu doar copiii cadrelor didactice. In aceste circumstante, tratamentul
preferential acordat doar elevilor aflati in grad de rudenie cu cadrele didactice este unul discriminator fata
de elevii care, desi se afla in situatie similara din cauza lipsei tehnicii necesare, nu au beneficiat de acest
tratament preferential. Respectiv, Consiliu a constatat ca faptele examinate reprezinta discriminare pe
criteriu de grad de rudenie in procesul educational.

Consiliul a recomandat administratiei institutiei de invatamant
sa se consulte cu comunitatea de parinti si elevi modelele de
invatare aplicate in institutia de invatamant in contextul situatiei
epidemiologice din tara sau altor crize similare si sa tina cont de
posibilitatile tehnice ale elevilor, pentru a le oferi tuturor sanse
egale in acces la educatie.

Refuz in prelungirea relatiilor contractuale din cauza particularitatilor speciale ale copilului

0 situatie discriminatorie fata de un copil cu particularitati speciale, care necesita o atentie sporita din
partea cadrelor didactice, a fost raportata Consiliului in cauza nr.71/21*, de 0 mama a doi copii, care a

40 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_229_2020.pdf
1 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_71_2021_votat.pdf
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sustinut ca, desi ambii copii au frecventat aceeasi institutie prescolara, in cazul copilului cu tulburari
comportamentale, administratia nu a prelungit relatiile contractuale.

Consiliul nu a retinut motivul invocat de reclamata, si anume situatia pandemica din mun. Chisinau si
lipsa spatiului disponibil. Din discutia dintre petitionara si directoarea centrului, motivul real al refuzului
ar fi faptul ca minorul are nevoie de ocupatii individuale, iar centrul nu dispune de resurse suficiente
(personal) pentru a face fata unei astfel de provociri. in plus, Consiliul a refinut si clauza contractuala
care stipuleaza ca "prestatorul isi rezerva dreptul de a-si alege copii si de a solicita retragerea unora care nu
pot fi integrafi in colectivitate sau care, din cauza comportamentului dificil, nu permit (ingreuneaza)
desfasurarea actului educational”.

Consiliul a notat ca respectiva clauza este una abuziva, deoarece afecteaza si dezavantajeaza
preponderent copii care, potrivit starii lor de sanatate, ar putea sa se integreze mai dificil in colectivitaj.
Dezavantajul in aceasta situatie ar constitui faptul ca aceasta categorie de copii risca sa fie marginalizafj
si sa le fie subminate oportunitatile si sansele egale de a beneficia de astfel de programe educationale.

Examinand circumstantele cauzei, Consiliul a stabilit ca faptele reprezinta discriminare pe baza de
particularitati speciale ale copilului (presupusa deficienta de incluziune) in acces la serviciile cu caracter
educativ. in opinia Consiliului, orice institutie care activeaza in domeniul educatiei trebuie sa asigure o
abordare individualizata a copiilor, bazata pe stimulare si dezvoltarea capacitatilor si aptitudinilor copiilor
si nu pe excluderea celor care le-ar ingreuna desfasurarea actului educational.

Consiliul a recomandat reclamatei (i) sa excluda din contractul
de prestari servicii cu caracter educational clauza
discriminatorie; (i) sa dispuna organizarea unei sesiuni de
instruire in domeniul nediscriminarii in special pentru educarea
si sporirea capacitatilor cadrelor didactice in domeniul educatiei
incluzive cu accent pentru incluziunea copiilor despre care se
presupune ca au probleme de integrare in grup; (iii) sa elaboreze
un regulament intern in vederea prevenirii situatiilor
discriminatorii in prestarea serviciilor cu caracter educativ.
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2.6 Alte domenii
Din totalul deciziilor de constatare, pe 7 cauze (14%) dintre acestea au fost stabilite actiuni discriminatorii
aferente altor domenii.
33% M statut de parinte
17% convingeri religioase
17%

M activitate profesionala
17% statut social

17% statut procesual

Diagrama nr. 6 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in alte domenii

Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta urmatoarele probleme:

refuz in acomodare rezonabila a statutului de parinte in incinta sectiei de votare;

practici care sfideaza traditiile culturale si religioase ale membrilor familiei victimelor decedate
de COVID-19;

imposibilitatea de a beneficia de activitati recreative pentru unii detinutj;

restrictie de a avea in propria folosinta un computer, pentru o categorie de condamnatj;

refuz in acomodare rezonabila a convingerilor religioase;

victimizarea detinutului urmare a depunerii plangerii.

Refuz in acomodare rezonabila a statutului de parinte in incinta sectiei de votare

0 mama a invocat in cauza nr. 157/21% ¢4, in timp ce ea isi exercita dreptul de a vota in incinta unei sectji
de votare din Chisinau, copilul ei de 5 ani a fost impus sa astepte afara sub supravegherea unei persoane

straine,
copiilor

deoarece pe usa de la intrare in sectia de votare era plasat un anunt prin care se interzicea accesul
in incapere.

Consiliul a stabilit ca masura de acomodare pusa la dispozitie alegatorilor care s-au prezentat la vot
insotiti de copii (desemnarea unei persoane din cadrul biroului electoral pentru a asigura supravegherea
copiilor) reprezinta o decizie discretionara si nu constituie o alternativa adecvata, valabila si acceptabila,
in special in cazul persoanelor cu copii minori.

“2 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_157_2021_votat.pdf
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Consiliul a constatat ca solicitarea petitionarei de a i se permite intrarea in sectia de votare, fiind insotita
de copilul sau minor, cu conditia ca acesta sa poarte masca de protectie, hu impunea o masura
disproportionata sau contrara reglementarilor in vigoare. Refuzul reclamatei de a permite intrarea
persoanelor in sectia de votare impreuna cu copiii, in conditiile in care acestea au fost in imposibilitate de
a-1 lasa in grija unei alte persoane, incalca obligatia de asigurare a acomodarii rezonabile a statutului de
parinte. Respectiv, faptele examinate reprezinta discriminare manifestata prin refuz in acomodare
rezonabila a statutului de parinte.

Consiliul considera necesar sa mentioneze ca prezenta copiilor impreuna cu parintii lor la sectiile de
votare este un aspect important al educatiei responsabilitatii civice a copiilor si a participarii lor in luarea
deciziilor. in acest sens, parintii ar trebui sé fie incurajati sé isi aduca copiii la sectiile de votare in zilele
alegerilor si referendumurilor.

Consiliul a recomandat Comisiei Electorale Centrale sa elaboreze
un Regulament care sa explice conceptul si masurile de
acomodare rezonabila a diverselor necesitati ale alegatorilor,
precum si instruirea membrilor birourilor electorale ale sectiilor
de votare in privinta aplicarii acesteia.

Practici care sfideaza traditiile culturale si religioase ale membrilor familiei victimelor decedate de
CoVID-19

In cauza nr. 262/20% Consiliul a fost solicitat sa examineze, din punct de vedere a corespunderii cu
standardele nediscriminarii, practica plasarii in sicrie a cadavrelor persoanelor decedate de COVID- 19
dezgolite si in pungi din polietilena, precum interdictia privind luarea de ramas bun prin contact direct cu
cadavrul.

Consiliul, examinand circumstantele spetei, a constatat ca, desi, la nivel normativ nu exista nici o
prescriptie/ restrictie in privinta modalitatji predarii corpurilor persoanelor decedate de COVID-19 rudelor
acestora, in unele regiuni, personalul medical implicat in procedurile de manipulare a cadavrului persoanei
decedate de COVID-19, plasa aceste corpuriin saci de polietilena, neimbracati siin sicrie inchise. Consiliul
a prezumat ca aceasta practica ar fi determinata de informarea insuficienta a personalului medical despre
procedurile de control al riscului infectarii cu COVID-19, care conduce la sfidarea traditiilor si convingerilor
religioase ale rudelor persoanelor decedate de COVID-19. Consiliul a notata ca liniile directoare elaborate
de Organizatia Mondiala a Sanatatji si de Centrul European de Prevenire si Control al Bolilor care descriu
procedurile de control al riscului infectarii cu COVID-19, nu impun plasarea corpurilor defunctilor
neimbracati in saci de polietilena si nici nu prescris obligatia de a preda sicriul inchis ermetic.

Cat priveste interdictia de luare de ramas bun prin contact direct cu cadavrul, Consiliul desi a acceptat ca
aceasta afecteaza apropiatii si rudele decedatilor, procedura care potrivit dogmelor/cutumelor religioase

“3 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_262_2020.pdf
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sau obiceiurilor vizeaza contactul direct cu cadavrul, a notat ca aceasta se justifica obiectiv si rezonabil
si se considera proportionala in contextul balansarii masurilor antiepidemice cu dreptul la respectarea
traditiilor si manifestarea convingerilor religioase.

Consiliul a recomandat Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale sa instruiasca (sa distribuie un mesaj clar)
personalului medical implicat in manipularea corpurilor
persoanelor decedate de COVID-19 despre inacceptabilitatea
plasarii corpurilor defuncte neimbracate in saci de polietilena in
sicrie inchise ermetic.

Imposibilitatea de a beneficia de activitati recreative pentru unii detinuti

Anual creste numarul persoanelor detinute care raporteaza anumite actiuni discriminatorii in mediul
carceral. in cauza nr. 293/20%, petitionarul a invocat ca nu beneficiaza de aceleasi activitai recreative

precum alti condamnati, notand ca sunt favorizati cei care se afla in topul ierarhiei sub criminale care
persista in penitenciar.

Consiliul a constatat ca o parte din detinutii din Penitenciarul nr. 12-Bender sunt privilegiati. Acestia, pe
langa standardul de cel putin o ora pe zi de plimbari/exercitii la aer liber, suplimentar beneficiaza de
plimbari de cateva ore in incinta ograzii penitenciarului, in limitele stabilite de administratia
penitenciarului.

Consiliul a respins justificarea reclamatului notand ca, desi scopul invocat este unul legitim (protectia
vietii si sanatatii definutilor), masurile adoptate (interzicerea generala de a se folosi de beneficiile
acordate) nu sunt proportionale. Consiliul a notat ca atat timp, cat activitatile suplimentare create de catre
administratie nu sunt zilnice, nu ar exista nici un impediment disproportional din punct de vedere al
asigurarii securitatii tuturor detinutilor, pentru ca acestia sa fie escortati la astfel de activitati in alte zile
care sa nu se suprapuna. Aceeasi alternativa ar fi valabila si in cazul salii de sport.

Consiliul a recomandat administratiei Penitenciarului nr. 12-
Bender de a asigura detinutilor participarea la aceleasi activitati
recreative (aici plimbari suplimentare in curtea penitenciarului si
accesul la sala de sport amenajata la etajul 2), iar Administratiei
Nationale a Penitenciarelor sa elaboreze si sa implementeze,
fara intarziere, un plan de actiuni pentru eradicarea fenomenului
subculturii criminale in institutiile penitenciare.

Restrictie de a avea in propria folosin{a un computer, pentru o categorie de condamnati

“4 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_293_2020.pdf
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Consiliul a examinat situatia deplansa in cauza nr. 59/21%in care petitionarul, persoana in privinta careia
hotararea instantei de judecata inca nu a ramas definitiva, a sustinut ca fata de aceasta categorie, exista
o abordare diferita in partea ce tine de permisiunea de a detine in folosinta computer.

Consiliul examinand toate circumstantele cauzei a identificat urmatoarea diferenta: condamnatii la
executarea in penitenciare de tip deschis au dreptul sa detina computer, iar restul pot beneficia doar cu
permisiunea administratiei.

Autoritatea Nationala a Penitenciarilor a justificat diferenta argumentand ca prin acordarea permisiunii
de a utiliza computere creste riscul ca invinuitul sa intre in contact cu persoanele care au contribuit la
savarsirea infractiunii pentru denaturarea calitatji probelor.

Consiliul a respins argumentul respectiv, notand ca, in era tehnologiilor informationale, pentru a stopa si
a asigura ca nici un obiect din categoria IT nu poate avea conexiune externa, se pot pune in functiune
dispozitive specifice de blocare a semnalelor de transmitere a datelor. Prin urmare, riscul invocat a fost
considerat inadecvat in contextul limitarilor impuse.

Consiliul a recomandat Ministerului Justitiei sa examineze
oportunitatea initierii procesului de modificare a Statutului
executarii pedepsei de catre condamnati, astfel incat
posibilitatea de a avea in folosinta computer fara conexiune
externa sa fie reglementata expres pentru toate categoriile de
detinuti. De asemenea, Consiliul a recomandat Autoritatii
Nationale a Penitenciarelor sa intervina pe langa institutiile
penitenciare din subordine cu o circulara prin care sa stabileasca
criterii obiective in privinta limitelor discretiei administratiei
referitoare la astfel de solicitari pentru toti detinutii, indiferent
de tipul penitenciarului de executare a pedepsei.

Refuz in acomodare rezonabila a convingerilor religioase

Consiliul a examinat adresarea unui detinut, care in cauza nr. 232 a sustinut ca, aflandu-se in penitenciar
in condifii speciale pentru motive de securitatea personala, nu a avut acces la biserica si serviciile
religioase disponibile, precum ceilal{i condamnati. Solicitarea petitionarului de a merge la biserica a fost
refuzata si alternativele pentru manifestarea religiei nu au fost oferite.

In urma examindrii tuturor circumstantelor, Consiliul a stabilit ca faptele constituie discriminare in forma
de refuz in acomodare rezonabila a convingerilor religioase in partea ce tine de manifestarea religiei in
perioada februarie-noiembrie 2020.

Consiliul a recomandat administratiei Penitenciarului nr. 6 -
Soroca sa intreprinde masuri de sustinere a alternativelor puse

“ https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_59_-2021.pdf
46 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_232_2020.pdf
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in aplicare destinate acomodarii rezonabile a convingerilor
religioase a detinutilor aflati sub protectia statului conform art.
206 Cod de executare atat pentru crestini ortodocsi, cat si pentru
condamnatii de alte confesiuni, in dependenta de necesitatile
particulare ale acestora, inclusiv prin aplicarea tehnologiilor
digitale.

Consiliul a recomandat Administratiei Nationale a
Penitenciarelor de a atentiona administratia penitenciarelor
despre obligatia lor de acomodare rezonabila, prin diferite
masuri/mecanisme de adaptare tinand cont de specificul
cazurilor, la necesitatile religioase ale condamnatilor.

Victimizarea detinutului urmare a depunerii plangerii

In cauza nr. 21/21, un petitionar care si anterior s-a adresat Consiliului, a sustinut ¢ i s-a inrautatit situatia

in mediul de detentjie.

Consiliul a stabilit ca, in privinta petitionarului au fost aplicate 9 (noud) sanctiuni disciplinare intr-un
interval de o luna, urmare a depunerii unei plangeri la Consiliu. Examinand situatia, s-a constatat ca
numarul sanctiunilor aplicate intr-o perioada scurta de timp a fost considerabil mai mare prin comparatie
cu alte perioade, care sunt deduse din materialele prezentate de parti. Reclamata nu a putut argumenta
obiectiv si rezonabil situatia constatata. Respectiv, Consiliul a stabilit ca faptele examinate constituie

victimizare.

Consiliul a recomandat Administratiei Nationale a
Penitenciarelor sa intreprinda masuri de informare si instruire
ale angajatilor penitenciarelor pentru prevenirea faptelor
similare pe viitor; Administratiei Penitenciarului nr. 6-Soroca sa
ia act de faptele constatate si sa nu admita/sa se abtina de la
crearea consecintelor adverse definutilor care se plang pe
actiuni discriminatorii si/sau celor care depun marturii in
contextul examinarii faptelor de discriminare.
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CAPITOLUL Ill. PROMOVAREA EGALITATII
3.1 Campanii de informare si sensibilizare

Cresterea gradului de informare a populatiei privind fenomenul discriminarii, impactul social si individual
al acestuia si modalitatile de revendicare a dreptului la egalitate si nediscriminare este una din activitatile
de baza in prevenirea si combaterea discriminarii.

In virtutea situatiei pandemice din ultimii doi ani, activitatile de promovare ale Consiliului s-au desfasurat
preponderent on-line. Chiar si asa, acestea au ajuns la un numar semnificativ de persoane, inclusiv
datorita actiunilor comune, realizate cu institutii din domeniul drepturilor omului de nivel national, dar si
international.

in perioada de referinta au fost desfasurate 5 campanii de informare si sensibilizare. Cele mai multe dintre
acestea au fost organizate in contextul marcarii zilelor internationale in domeniul drepturilor omului.

Campania ,ZERO DISCRIMINARE,,

Campanie desfasurata cu ocazia Zilei
Internationale ,Zero Discriminare” a avut drept
scop fortificarea capacitatilor femeilor in
revendicarea  dreptului la  egalitate i
nediscriminare in Republica Moldova.

,Femei celebre, - activitate prin care institufia si-

a propus sa publice istoriile unor femei celebre

care au devenit cunoscute prin activitatea

desfasurata si au demontat stereotipuri, devenind
astfel exemple care sa inspire si sa incurajeze femeile in a-si revendica drepturile si a-si pune in valoare
propriul potentjal.

Sondaj de opinie - activitate la care au participat
peste 400 de persoane. Conform datelor circa
45% din respondenti s-au simtit hartuiti in ultimul
an, iar pentru 56%, respectivele actiuni s-au
manifestat in campul muncii. Dintre persoanele
care s-au simtit har{uite, 85% au declarat ca au
fost si martori la actiuni de hartuire, dar numai
12% au depus marturii pentru a sustine victima.

Totodatd, in cadrul campaniei s-au desfasurat activitati precum:

Seminar de instruire - activitate organizata in vederea combaterii har{uirii, destinat femeilor pentru a le
ajuta sa identifice cazurile de hartuire.
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+Am avut curaj sa ma apar” — exemple din cazuistica Consiliului privind discriminarea pe criteriul de sex,
prezentare cu scopul de a incuraja femeile sa nu admita aplicarea tratamentelor discriminatorii.

Campania ,suntrOM” desfasurata cu ocazia
Zilei Internationale a Romilor, campania a avut
drept scop diminuarea stereotipurilor fata de
romi, prezentand exemple de istorii de succes
ale oamenilor care nu doar ca au devenit
model pentru comunitatea lor, dar care, prin
implicarea lor, au contribuit esential la
schimbarea imaginii romilor in societate,
devenind exemple demne de urmat.

»=Cunoaste un rom-persoana marcanta” — prezentarea personalitatilor care, datorita profesionalismului
au demonstrat ca romii se pot implica activ in viata politica, sociala, economica si culturala.

»Sunt OM si ma mandresc ca sunt rOM” - istorii ale persoanelor care, datorita implicarii personale, au
adus schimbari la nivel de comunitate inregistrand succese, inclusiv in procesul de incluziune a romilor.

+Am fost discriminat doar pentru ca sunt rOM" — prezentarea succinta a catorva dintre cazurile
examinate de Consiliu in care au fost constatate faptele de discriminare fata de persoanele de etnie roma,
drept dovada ca acest grup minoritar este marginalizat si vulnerabil.

Campania ,Fara discurs de ura”

S-a desfasurat in parteneriat cu Consiliul Europei
si s-a axat pe informarea si sensibilizarea
populatiei asupra discursului de ura, formele de
manifestare ale acestuia si impactul social pe
care il are acest fenomen.

Spotul video ,Fara discurs de ura” elaborat in
cadrul campaniei se refera la discursul de ura si
elementele constitutive ale acestuia: cine il poate

genera, in baza caror motive, prin ce canale poate fi diseminat si impactul pe care il are asupra membrilor

societatii.

Reportaje stil storytelling - o serie din 6 materiale care reflecta istoriile persoanelor victime ale
discriminarii, in baza unor criterii protejate de lege: statut HIV+, dizabilitate, orientare sexuala, etnie,
religie. Acestea au fost publicate pe platforma on-line Oameni si Kilometri cu un numar de peste 52.300

vizualizari.
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Campania ,Toti oamenii sunt egali”

Lansata cu prilejul Zilei Internationale a Drepturilor
Omului si desfasurata in parteneriat cu Oficiul
Inaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului,
campania a avut drept scop cresterea gradului de
informare a populatiei asupra respectarii dreptului
la egalitate, ca instrument de asigurare a
oportunitatilor, dar si sensibilizarea acesteia
asupra adoptarii unui comportament non-discriminatoriu.

in cadrul campaniei au fost elaborate fisele
informative ,Forme de discriminare” - o serie de
materiale, care au ca scop informarea populatiei
despre formele de discriminare ca discriminarea
directa, discriminarea indirecta, discriminarea prin
asociere, instigarea la discriminare, hartuirea si
victimizarea.

Spotul video elaborat in cadrul aceleiasi campanii si publicat in mediul on-line a urmarit scoaterea in
evidenta a celor mai discriminate grupuri din Republica Moldova, care sunt institutiile menite sa lupte cu
fenomenul discriminarii in fara noastra precum si care sunt modalitatile de raportare a cazurilor de
discriminare.

Publicatii

La 31 mai 2021, Consiliul a prezentat cea de-a doua
editie a sumarului celei mai relevante cazuistici a
institutiei. Volumul se refera la perioada 2016-2018
si cuprinde 178 de decizii atat de constatare a
faptului discriminarii, cat si de neconstatare, ele
fiind divizate pe domeniile in care s-au produs.

Sinteza a fost publicata cu suportul Programului de
Drept de Europa de Sud-Est al Fundatiei Konrad
Adenauer.
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Alte activitati de informare si sensibilizare

,Nu discursului de ura in perioada electorala” -

Activitatea s-a desfasurat in contextul campaniei electorale parlamentare din 2021 si a avut drept scop
sa atraga atentia tuturor actorilor implicati in procesul electoral asupra discursului de ura, ca fenomen
care, in perioada alegerilor ia amploare si se rasfrange negativ asupra tuturor membrilor societafji.
Materialele au sintetizat o serie de recomandari pentru candidatji electorali, mass-media si populatia cu
drept de vot, de a evita si taxa discursul de ura, ca instrument manipulator in timpul campaniilor electorale.
In acelasi context Consiliul a lansat si un apel public de comun cu organizatjile societatii civile si Consiliul
de presa, prin care au cerut concurentilor electorali sa evite in adresarile lor discursul instigator la ura si
discriminare.

Ziua Internationala a Tolerantei

Activitatea s-a desfasurat in parteneriat cu
Agentia Relatii Interetnice in contextul
marcarii Zilei internationale a Tolerantei.

Parerea unor reprezentanti ai minoritatilor
nationale despre cat de toleranta este tara
noastra si ce inseamna sa fii tolerant s-a
regasit in cadrul unui spot video lansat pe
data de 16 noiembrie, cand la nivel
mondial este sarbatorita Ziua Tolerantei
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3.2 Promovarea activitatii in mediul online $i mass-media

Anul 2021 a continuat sa fie o perioada in care regulile sunt dictate de restrictji si recomandari foarte
rigide argumentate de situatia pandemica la nivel mondial. Astfel, relationarea cu publicul sa desfasurat
doar in format on-line.

Peste 45 de materiale au ajuns la public prin intermediul site-ului.

Pagina web a Consiliului www.egalitate.md a inregistrat, in aceasta perioada 19.161 utilizatori noi, cei mai
multi din Republica Moldova, Romania, Statele Unite, Rusia, Irlanda si Germania. Peste 60% dintre
utilizatorii site-ului sunt femei, iar cel mai activ grup de varsta sunt persoanele intre 25 si 34 de ani.

De cele mai multe ori, utilizatorii paginii web cauta informatie
despre fenomenul discriminarii, decizille emise de catre Consiliu, calendarul sedintelor de audieri,
instrumentul ,Depune o plangere” si, abia in ultima instanta utilizatorii se intereseaza despre functiile
vacante scoase la concurs de catre institutie.

Peste 2500 de urmaritori ai paginii oficiale de Facebook interactioneaza constant cu institutia pe aceasta
cale. Cele mai active sunt, ca si in cazul paginii web, femeile, acestea reprezinta aproape 75% dintre
urmaritori si reprezinta grupul de varsta 25-34 de ani, date identice cu statistica privind utilizatorii paginii
web a Consiliului.
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CAPITOLUL IV. ASPECTE SPECIFICE iN ACTIVITATEA CONSILIULUI
4.1 Gestionarea plangerilor

Relatarea situatiei privind protecfia impotriva discriminarii reiesind
din activitatea Consiliului de gestionare a plangerilor.

in anul 2021, la Consiliu au fost adresate 310 plangeri privind faptele de discriminare, iar membrii
Consiliului s-au autosesizat pe marginea a 2 situatii discriminatorii. Se observa o mentinere a tendintei
ultimilor ani de crestere a numarului de plangeri ce vizeaza faptele de discriminare raportate la Consiliu,
ceea ce denota faptul ca institutia devine notorie in randul populatiei, iar tinand cont de situatia in
conditiile crizei pandemiei Covid-19, aceste rezultate demonstreaza si eficienta metodelor adaptate de
raportare a plangerilor.

Statistica releva ca, din totalul persoanelor fizice care s-au adresat Consiliului, raportand o situatie de
discriminare, 152 au fost barbatj, iar 123 femei. Se atesta o crestere cu 16 la suta a plangerilor adresate
de catre femei.
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Diagrama nr. 7 Repartizarea plangerilor in functie de sexul petitionarului

Analiza datelor cu privire la provenienta plangerilor, denota ca 237 de adresari sunt de la persoanele din
mediul urban si doar 73 din mediul rural. Desi se observa un decalaj destul de evident, predominand
adresarile parvenite de la populatia urbana, totusi, fata de anul 2020 se inregistreaza o crestere cu 14% a
cazurilor de discriminare raportate de catre persoanele care locuiesc in localitati rurale.
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76%

Diagrama nr. 8 Repartizarea plangerilor in functie de

24% domiciliul petifionarului

urban rural

Cu referire de limba de formulare a plangerilor adresate Consiliului, se atesta ca 256 din acestea au fost
formulate in limba de stat, 55 in limba rusa si o plangere a fost scrisa cu alfabet chirilic. Fata de anul
precedent se inregistreaza o scadere cu 37 la suta a adresarilor formulate in limba rusa.

82% 18%
Diagrama nr. 9 Repartizarea plangerilor in functie de
limba in care au fost formulate

romana rusa

In dependenta de modalitatea de sesizare, se atesta ca plangerile au fost transmise Consiliului prin
intermediul: postei, platformei online, email si personal. Practic, fata de anul 2020, a crescut numarul
plangerilor depuse de persoanele care s-au adresat personal la sediu institutiei, dar se atesta si o crestere
a numarului de plangeri expediate prin email.

104 101
94 g4
84 83 74
65
53 57
42
23
personal la sediu posta online email
2019 2020 2021

Diagrama nr. 10 Repartizarea plangerilor in functie de modalitatea de depunere
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Cele mai multe plangeri adresate la Consiliu sunt actionate in interes personal, urmate de cele depuse in
interesul unul grup, fiind catalogate drept plangeri care au un obiect de impact colectiv, inregistrandu-se
0 usoara descrestere fata de anul precedent - 40 de plangeri. Totodata a crescut numarul plangerilor
depuse in interesul unei alte persoane -13, iar in 7 dintre acestea s-a actionat in interesul minorului. Din
totalul adresarilor, 22 de plangeri inregistrate au fost redirectionate de la alte autoritafj, iar 14 au fost
depuse prin reprezentant.

223

40
14 22 13

in interes propriu  ininteresul unui  prinreprezentant  redirectionat  ininteresul altei
grup persoane

Diagrama nr. 11 Repartizarea plangerilor in functie de modalitatea de actionare

Numarul dosarelor solutionate de Consiliu, pe parcursul anului 2021, s-a ridicat la cifra de 282. Din
numarul total de dosare finalizate, 255 au fost solutionate prin emiterea deciziilor, 10 dosare au fost
solutionate pe cale amiabila, iar 2 plangeri au fost retrase. Pe marginea a 15 adresari au fost emise avize
consultative.

M plangeri solutionate prin decizii
90% plang { p

4% plangeri solutionate amiabil
H plangeri retrase
1%

5% , :
avize consultative

Diagrama nr. 12 Date privind solutionarea cazurilor de discriminare raportate la Consiliu

Din numarul total de dosare demarate pe parcursul anului 2021, la data de 31 decembrie 2021, 69 dosare
au ramas in examinare pentru anul 2022.

in functie de complexitatea cazurilor, termenul de examinare a plangerilor aflate pe rol la Consiliu a variat,
intre 30 si 90 de zile. Comparativ cu anul precedent, in 2021, se atesta o usoara crestere a numarului
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cauzelor examinate in termen de pana la 60 de zile. De asemenea, se constata o scadere cu 7 la suta a
plangerilor examinate intr-un termen ce depaseste 90 de zile.

20% 3% plangeri solutionate panala 30 zile
| plangeri solutionate de la 30 panala 60 zile
plangeri solutionate de la 60 pana la 90 zile
12% 139 m plangeri solutionate peste 90 zile

Diagrama nr. 13 Date privind termenul de examinare a plangerilor examinate de Consiliu

In perioada de raportare, dintre cele 255 dosare solutionate prin decizii, faptul discriminarii a fost stabilit
in 49 de decizii, ceea ce constituie 19 la sutd. in comparatie cu anul 2020, se inregistreaza o scadere cu
33% a deciziilor de constatare a discriminarii. Pentru 47 de cauze s-au emis decizii de neconstatare, iar
155 de plangeri au fost declarate inadmisibile. Totodata, pentru 4 cauze au fost emise decizii de incetare.
Prin urmare, la fel ca si in anul precedent, se mentine ridicat numarul deciziilor de inadmisibilitate, ceea
ce denota ca, desi petitionarilor le este cunoscuta activitatea Consiliului, acestia nu cunosc elementele
constitutive ale faptelor de discriminare.
2% 19%
M constatare

M neconstatare
61% ) o
° inadmisibilitate
18%

incetare

Diagrama nr. 14 Date privind tipul deciziilor emise

Dezagregand datele cu privire la deciziile de constatare in dependenta de domeniile in care s-au raportat
faptele de discriminare, rezultatele arata ca dintre cele 49 decizii emise, 12 - campul muncii; 12 - lezarea
demnitatii; 9 decizii se raporteaza la domeniul acces la bunuri si servicii disponibile publicului; 7 — acces
la justitie; 2 — educatie; 7 decizii la alte domenii.
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25%
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Diagrama nr. 15 Repartizarea deciziilor in dependenta de domeniul constatat

Analiza deciziilor prin prisma formei de discriminare arata ca predominanta este discriminarea directa
35%, urmata de instigarea la discriminare, fiind inregistrata in 25% din totalul deciziilor de constatare a

discriminarii.
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Diagrama nr.16 Repartizarea deciziilor in dependenta de formele de discriminare

Daca e sa ne referim la persoanele care au savarsit fapte de discriminare, analiza arata ca cele mai multe
sunt comise de cele din domeniul public.
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27%

m domeniul public

domeniul privat
73%

Diagrama nr.17 Repartizarea deciziilor in dependenta de domeniul de activitate al persoanelor care au comis
fapte de discriminare

Criteriile protejate din perspectiva legii, care cel mai frecvent au stat la baza faptelor de discriminare sunt:
genul/ sexul, limba, originea etnica, dizabilitatea.

Domenii Acces la
servicii si
Criterii Campul bunuri Lezarea Alte
riteri B .. | demnitat | Justitie | Educatie .. | TOTAL%
. muncii disponibil | domenii
protejate e I Umane
publicului
sex/gen/maternitate 59 20 78 15,7
limba 20 39 13,7 1 9,6
dizabilitate 59 20 79
origine etnica/ culoare 11,8 11,8
afiliere/apartenenta
s 2,0 39 59
politica
convingeri religioase 20 39 59
opinie 39 39
orientare sexuala 39 30
varsta 39 39
statut de pensionar 20 2,0
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statut social 2,0 2,0

statut procesual 20 20
alt criteriu similar 39 39 39 39 15,7
Total,% 235 21,6 255 137 39 11,8 100,00

Tabelul nr. 2 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor Consiliului (% din deciziile de constatare)

4.2 Interferenta cu instantele de judecata

in anul 2021 au fost contestate in instantd deciziile emise pe 33 dosare: 11 de constatare, 9 de
neconstatare si 13 de inadmisibilitate. Dintre acestea, 8 decizii au fost contestate de catre persoane
juridice de drept public.

Totodata, pe parcursul anului 2021, au continuat actiunile de reprezentare in instanta pe cele 97 de decizii
contestate in anii precedenti. Per ansamblu, s-a asigurat reprezentarea pentru 124 dosare.

in anul 2021, procedurile judiciare s-au finalizat pe 17 dosare. Dintre acestea, pe 9 dosare au fost
mentinute deciziile, iar 7 au fost anulate si 1 partial anulata. Astfel, 53% din dosare reprezinta castig de
cauza.

Pe parcursul anului 2021, in calitate de autoritate publica competenta in materia nediscriminarii, Consiliul
a depus in instantele de judecata 12 concluzii. in 3 cazuri Consiliul a fost atras in proces pentru a depune
concluzii in privinta sustinerii repararii prejudiciului material si moral cauzat in urma actului de
discriminare. In alte 9 litigii, Consiliul a prezentat concluziile in privinta constatarii faptelor de discriminare.

Pe parcursul anului 2021 membrii Consiliului nu au intocmit nici un proces-verbal contraventional,
conform competentei de solutionare a cauzelor contraventionale atribuite prin art. 423° din Codul
contraventjional.

4.3 Monitorizarea implementarii recomandarilor inaintate de catre Consiliu

Una dintre prioritatile Consiliului de ordin permanent este monitorizarea gradului de implementare a
recomandarilor pe care le-a emis in anul anterior. Respectiv, pe tot parcursul anului 2021, institutia a
monitorizat implementarea recomandarilor formulate in anul 2020, atat in baza deciziilor emise, cat si in
baza avizelor consultative.

Sub aspect metodologic, Consiliul a dezagregat recomandarile dupa cateva criterii: domeniul aferent,
caracterul acestora (general si individual) si tipul lor (de eliminare, de prevenire, de sanctionare si de

satisfactie).
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Recomandarile cu caracter general sunt cele care vizeaza imbunatatirea situatiei din perspectiva egalitatii
a unui grup de persoane. Recomandarile individuale {in de remedierea situatiei particulare a victimelor
discriminarii.

in dependenta de tipul recomandarilor, Consiliul le clasifica dupa cum urmeaza:

> recomandari de eliminare a faptei de discriminare — cele care includ obligatia subiectilor de a
face;

> recomandari de prevenire a faptelor de discriminare pe viitor — cele care includ obligatia
subiectilor de a nu face;

> recomandari de tip sanctionare - care includ demersuri de intentare a procedurii disciplinare in
privinta persoanelor care au admis fapte discriminatorii in activitatea lor si cele de pornire a
procedurilor contraventionale;

> recomandari de satisfactie — cele prin care Consiliul a indemnat subiectii care au admis fapte de
discriminare sa-si prezinte scuzele pentru actiunile lor.

Nivelul de implementare a recomandarilor inaintate de catre Consiliu in anul 2020

in anul 2020 Consiliul a formulat 183 de recomandari, dintre care: 9 au vizat domeniul educatiei; 13
domeniul justitier; 29 au fost aferente lezarii demnitatii; 59 au vizat campul muncii; 69 au vizat accesul la
bunuri si servicii disponibile publicului; 5 recomandari au vizat alte domenii.

3% 5% % educatie

W justitie
37% 16% L
M lezarea demnitatii
B campul muncii
o - - - e
32% W acces la bunuri si servicii

M alte domenii

Diagrama nr.18 Repartizarea recomandarilor in dependenta de domeniu

In dependenta de caracterul recomandarilor formulate de catre Consiliu in anul 2020, este de mentionat
ca 130 dintre acestea au avut caracter general si 53 - caracter individual.
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Diagrama nr. 19 Repartizarea recomandarilor in dependenta de caracterul acestora

Potrivit tipului recomandarilor, 98 dintre acestea au constituit recomandari de prevenire, 61 au vizat
eliminarea situatiilor discriminatorii, 18 fiind de satisfactie si 6 de sanctionare.

10% 3%

54% W prevenire M eliminare

[+)
% . . :
33% W satisfactie M sanctionare

Diagrama nr.20 Repartizarea recomandarilor in dependenta de tipul acestora

Analizand informatiile parvenite despre implementarea recomandarilor formulate de catre Consiliu in anul
2020, putem constata ca doar 40 dintre acestea au fost implementate, iar alte 54 se afla in proces de
monitorizare, 63 raman deocamdata neimplementate, iar 26 dintre ele au fost contestate in instantele de
judecata.

14% 22% B implementate
B neimplementate
30% | in proces de monitorizare
34% B contestate

Diagrama nr.21 Gradul de implementare a recomandarilor

Din totalul recomandarilor implementate, 29 (72%) au un impact colectiv. Dintre ele trebuie mentionate
cele care s-au soldat cu urmatoarele realizari de impact social major:
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asigurarea interpretarii simultane a informatiilor de interes public comunicate de catre persoanele
responsabile, in special cu privire la pandemia COVID-19, prin angajarea unui interpret in limbajul
mimico-gestual*’;

implementarea mecanismului de identificare a necesitatilor populatiei in servicii medicale, pentru
planificarea eficienta a volumului asistentei medicale si serviciilor medicale®

asigurarea accesului persoanelor cu mobilitate redusa in cladirile Agentiilor si Centrelor postale
din subordinea Intreprinderii de Stat Posta Moldovei, prin amenajare adecvatd, conform
normativelor in vigoare*?,

asigurarea continuitatii serviciului pentru beneficiari (persoane cu grad de dizabilitate fara
termen) de catre Consiliul Raional Dubasari prin revizuirea componentei bugetare pe segmentul
protectie sociala si alocarea resurselor financiare suficiente®,

eliminarea practicilor discriminatorii fata de asistentii personali care ingrijesc persoanele cu
dizabilitati severe, prin incheierea cu acestia a contractelor individuale de munca fara termen, in
baza circularei Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale adresate tuturor structurilor
teritoriale de asistenta sociala®’;

implementarea serviciului de plasament pentru beneficiarii ai caror asistenti personali se afla in
concediu anual de odihna, de catre Directia Generala Asistenta Sociala si Sanatate din subordinea
Primariei municipiului Chisinau®2.

asigurarea dreptului de reexaminare a pensiei pentru persoanele cu dizabilitati care, dupa
stabilirea pensiei de dizabilitate, continua sa munceasca si sa achite contributii de asigurari
sociale.

Printre rezultatele obtinute in baza implementarii celor 11 (28%) recomandari cu caracter individual,
formulate de catre Consiliu in anul 2020, pot fi mentionate urmatoarele:

>
>

eliminarea din spatiul public a materialelor publicitare sexiste®;

prezentarea scuzelor pentru comportamentul intimidant, neetic®;

intervenirea asupra graficului de munca, astfel incat angajata sa poata realiza obligatiile sale
parintesti®®;

4T http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_118_2020.pdf

“8 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_204_2019.pdf

* http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_01_2020.pdf

% http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_50_-2020.pdf

5! http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_50_-2020.pdf
52 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_110_2020_semnare.pdf

53 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_112_-2020.pdf

% hitp://eqgalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_248_2019.pdf; http://egalitate.md/wp-

content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_02_-2020.pdf; http://egalitate.md/wp-

content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_129_2020_semnare.pdf

5 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_129_2020_semnare.pdf
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> intreprinderea masurilor adecvate de acomodare rezonabila si incluziune a persoanei aflate in
detentie, prin plasarea acesteia in celula acomodata (inclusiv blocul sanitar) si prin oferirea
serviciilor adecvate de sprijin®®.

Din totalul recomandarilor neimplementate, una {ine de Ministerul Educatiei si Cercetarii, cate doua {in de
competenta Ministerului Justitiei si Guvernului, trei de competenta Miisterului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale, iar altele patru de competenta Parlamentului.

Desi, din anul 2013 Consiliul depune constant eforturi in vederea eliminarii barierelor lingvistice, problema
discriminarii pe criteriul de limba in acces la justitie ramane pana in prezent una actuala. Parlamentul nu
a intreprins masuri pentru identificarea solutiilor de ordin legislativ intru asigurarea accesibilitatii
sistemului de justitie pentru vorbitorii limbii de comunicare interetnica.

Este de mentionat ca, in procesul de monitorizare a implementarii recomandarilor formulate in deciziile
sale, Consiliul a constatat eficienta redusa a recomandarilor privind atragerea la raspundere disciplinara
a persoanelor care au savarsit fapte de discriminare. Acest lucru se datoreaza faptului ca termenele de
aplicare a sancftjunilor disciplinare potrivit art. 209 din Codul muncii expira pana la incheierea procedurii
administrative si transmiterea deciziei emise de Consiliu reclamatului.

Date generale despre implementarea recomandarilor inaintate de catre Consiliu in anul 2021

in anul 2021, Consiliul a formulat 100 recomandari. Ca si in anii precedentj, cele mai multe dintre acestea
s-au referit la accesul persoanelor la bunuri si servicii disponibile publicului.

2% acces la bunuri si servicii
disponibile publicului
0 B campul muncii
%
2% 19 42%
2% M educatie
M justitie

33%

M lezarea demnitatii

Diagrama nr. 22 Repartizarea recomandarilor formulate in 2021, in dependenta de domeniu
Dupa caracterul acestora 68% de recomandari au caracter general si 32% - caracter individual.

Potrivit tipului recomandarilor, 54 au constituit recomandari de prevenire, 29 - de eliminare, 15 - de
satisfactie si 2 - de sanctionare.

% http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_111_2020_semnare.pdf
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54% W prevenire M eliminare
29% m satisfactie W sanctionare

Diagrama nr. 23 Repartizarea recomandarilor formulate in 2021, in dependenta de tipul acestora

Gradul de implementare a recomandarilor formulate de catre Consiliu in anul 2021 urmeaza sa fie
monitorizat pe parcursul anului 2022.

Recomandari privind imbunatatirea situatiei in domeniul prevenirii si combaterii discriminarii si
asigurarii egalitatii formulate anterior perioadei de raportare

Totodata, Consiliul monitorizeaza si gradul de implementare a recomandarilor formulate in perioadele
anterioare celei de raportare. Acestea se refera mai mult la recomandarile ce tin de
completarea/modificarea unor acte legislative sau proiecte de acte normative, conform standardelor
nediscriminarii.

in sirul acestora se inscrie recomandarea Consiliului, formulata inca in anul 2017 la art.8 al Legii
nr.156/1998, articol care prevedea ca persoanele care s-au aflat in concediu de ingrijire a copilului pana
la varsta de trei ani, precum si persoanele care au ingrijit de persoane cu dizabilitati, la etapa de calculare
a pensiei, pentru perioadele de stagiu necontributive beneficiau de calcularea venitului mediu din salariu
minim pe economie. Pe de alta parte, militarii prin contract, judecatorii si procurorii beneficiau, la etapa
de calculare a pensiei pentru perioadele necontributive, de venitul mediu din salariu mediu pe economie.
Diferenta semnificativa dintre salariul mediu pe economie si cel minim dezavantaja femeile si ducea la
calcularea unei pensii mai mici pentru acestea. La recomandarea Consiliului, in anul 2021, Legea cu privire
la sistemul de pensii a fost modificata, iar prevederea discriminatorie a fost eliminata.

Tot la capitolul recomandarilor cu implementare tardiva, dar de impact social semnificativ vom mentiona
recomandarea Consiliului formulata in anul 2015% si implementata in anul 2021 referitor la expunerea i
la feminin a profesiilor din Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova.

4.4 Capacitatea institutionala

Managementul eficient al resurselor umane determina considerabil nivelul de realizare al obiectivelor
strategice ale Consiliului.

57 http://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/decizie_273_2015_depersonalizat_6154520-
1.pdf?fbelid=IwAR1fUa6GYxciWg1hYMxjh6nYXbFR6KkHSYwwCA_-ciryX HP_gc8IPWE2AhU
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Efectivul limita de personal pentru anul 2021 a fost de 20 de unitatj, in corespundere cu Statutul de
personal aprobat la 31.01.2019. Rata de ocupare din numarul total de unitati constituie 65%, in
descrestere cu 10% fata de anul 2020. Totodata, la finele anului 2021 se atesta o lipsa de circa 47% a
personalului de executie, antrenat nemijlocit in activitatea de examinare a plangerilor depuse la Consiliu
si de examinare a corespunderii legislatiei la standardele privind nediscriminarea. Deficitul de personal se
explica prin migratia personalului, dar si prin interesul scazut al specialistilor fata de functiile vacante
pentru care se anunta concurs, motivat de salarizarea mica in raport cu gradul inalt de complexitate
pentru munca desfasurata. in total, in perioada de raportare, au fost angajate 6 persoane. Din cele 5 functi
vacante scoase la concurs, 5 au fost ocupate, iar alte 9 persoane s-au eliberat in baza cererii de demisie.
in aceste conditii, volumul de lucru pentru angajati este in continua crestere.

in perioada de referint3, varsta medie a personalului din cadrul Consiliului este de 40 de ani, comparativ
cu 38 de ani in anul 2020.

44
40

35

varsta medie a persoanelor varsta medie a persoanelor varsta medie a personalului
cu functie publica de cu functie publica de Consiliului
conducere executie

Diagrama nr. 24 Personalul Consiliului pe categorii de varsta

Din numarul total de angajatj, 7 persoane detin diploma de licenta in domeniul juridic, 5 persoane detin
diploma de masterat, 1 persoana detine titlul de doctor in stiinte, iar 1 persoana isi desfasoara studiile
post universitare de master. Desi institufia pledeaza pentru o politica a egalitatii de gen si tratamentului
egal intre femei si barbati in procesul de recrutare, ponderea barbatilor in structura posturilor ocupate
este de 8%, iar cea a femeilor este de 92%.
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12
7
functie de conducere functie de executie total

M femei  barbati
Diagrama nr. 25 Personalul Consiliului in functie de gen

Cele mai multe persoane cu functie publica de executie au o vechime in munca intre 5 si 10 ani. Din
aceeasi categorie doua persoane au vechimea de munca intre 2 si 5 ani, iar altele doua - intre 0-2 ani.
Doua persoane cu functie publica de conducere au o vechime de munca intre 15 si 20 ani. Din aceeasi
categorie doua persoane au intre 5 si 10 ani, iar o persoana intre 10-15 ani vechime in munca.

0-2 ani 2-5 ani 5-10 ani 10-15 ani 15-20 ani

i functie publica de conducere M functie publica de executie

Diagrama nr. 26 Vechimea in munca a personalului Consiliului

70



Din numarul total de angajati functionari publici din cadrul Consiliului, 1 persoana a fost debutanta.

0-1 ani 1-2 ani 3-5 ani mai mult de 5 ani

Diagrama nr. 27 Vechimea in munca in cadrul Consiliului

Pentru ca in procesul de obtinere si mentinere a unui nivel inalt de profesionalism este nevoie de un
sistem continuu si eficient de dezvoltare profesionala, functionarii publici din cadrul Consiliului sunt
antrenati in diferite activitati de instruire, care, in perioada de raportare, in virtutea restrictiilor dictate de
situatia pandemica, s-au desfasurat preponderant in format on-line.

4.5 Resurse financiare

Pentru necesitatile Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii in anul 2021 au fost prevazute
mijloace financiare in marime de 4730,5 mii lei din bugetul de stat. Din aceste sume au fost alocate: pentru
retribuirea muncii angajatilor — 2847,7 mii lei, pentru remunerarea membrilor Consiliului pentru prevenirea
si eliminarea discriminarii — 522,0 mii lei, pentru achitarea marfurilor si serviciilor — 1170,8 mii lei, pentru
achizitionarea mijloacelor fixe — 190,0 mii lei. Nivelul executarii bugetului pentru anul 2021 constituie 97
% in suma totala de 4586,4 mii lei.
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CAPITOLUL V. RECOMANDARI PRIVIND iIMBUNATATIREA SITUATIEI iN DOMENIUL PREVENIRII SI
COMBATERII DISCRIMINARII SI ASIGURARII EGALITATII

Parlamentul Republicii Moldova:

> Sa ratifice Protocolul Optional la Pactul International ONU cu privire la Drepturile Economice,
Sociale si Culturale;

> Sa ratifice Protocolul Optional nr. 3 la Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului;

> Sa ratifice Protocolul nr. 12 la Conventia Europeana pentru apararea drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale;

> Saidentifice solutji de ordin legislativ de interpretare a prevederilor art. 167 alin. (1) lit. a) Cod de
procedura civila prin care sa fie specificat expres ca limba rusa nu este o limba straina in
Republica Moldova;

Guvernul Republicii Moldova:

> Sademareze procesul de modificare/completare a art. 86 alin. (1) lit. y1) Codul Muncii, astfel incat
sa se expliciteze ca angajatorul poate sa recurga la aplicarea acestor prevederi in cazul in care
masura va putea fi justificata obiectiv si rezonabil potrivit scopului urmarit.

Ministerul Justitiei:

> Sa initieze procesul de modificare a Statutului executarii pedepsei de catre condamnatj, astfel
incat posibilitatea de a avea in folosinta computer fara conexiune externa sa fie reglementata
expres pentru toate categoriile de definuti.

Ministerul Sanatatii:
> Sa initieze procesul de modificare a prevederilor pct. 9 subpct. 10 din Regulamentul privind
numirea in functie pe baza de concurs a conducatorilor instituiilor medico-sanitare publice si a
Contractului-tip de management al institutiei aprobat prin HG nr. 1016/2016, astfel incat sa
asigure un tratament egal femeilor si barbatilor in procesul de ocuparea a functiilor vizate;
» Sa instruiasca, distribuind un mesaj clar personalul medical implicat in manipularea corpurilor

persoanelor decedate de COVID-19, despre inacceptabilitatea plasarii corpurilor defuncte
neimbracate in saci de polietilena in sicrie inchise ermetic.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale:

> Sa elaboreze un proiect de act normativ prin care sa fie instituite masuri pozitive tranzitorii fata
de persoanele care au ingrijit persoane cu dizabilitati severe in perioada 01.01.2020 - 01.01.2022,
fara a fi angajate in calitate de asistent personal, astfel incat sa asigure inlaturarea dezavantajului
suportat de acestea, rezultat din aplicarea normelor discriminatorii ce au reglementat baza de
calcul a venitului mediu lunar asigurat pentru aceasta categorie de persoane pana la adoptarea
Legii nr. 127/2021 pentru modificarea Legii nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii.
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Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare

> Saexcluda pct. 9 subpct. 5 din Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea concursului
pentru ocuparea functiei de director executiv al Institufiei Publice ,Agentia pentru Dezvoltarea si
Modernizarea Agriculturii” aprobat prin Ordinul nr. 717p din 25 noiembrie 2020.

Administratia Nationala a Penitenciarelor si institutiile subordonate:

> Sa intreprinda masuri de sustinere a alternativelor puse in aplicare destinate acomodarii
rezonabile a convingerilor religioase a detinutilor aflati sub protectia statului conform art. 206
Cod de executare atat pentru crestini ortodocsi, cat si pentru condamnatii de alte confesiuni, in
dependenta de necesitatile particulare ale acestora, inclusiv prin aplicarea tehnologiilor digitale;

> Sa elaboreze si sa implementeze un plan de actiuni pentru eradicarea fenomenului subculturii
criminale in institutiile penitenciare;

> Sanuadmita/sa se abtina de la crearea consecintelor adverse detinutilor care se plang pe actiuni
discriminatorii si/sau celor care depun marturii in contextul examinarii faptelor de discriminare si
sa intreprinda masuri de informare si instruire a angajatilor penitenciarelor la subiect;

> Sa stabileasca criterii obiective in privinta limitelor discretiei administratiei referitoare la
solicitarile detinutilor de a detine computere pentru toti detinutii, indiferent de tipul penitenciarului
de executare a pedepsei;

> Sa asigure tuturor detinutilor participarea la aceleasi activitati recreative (plimbari suplimentare
in curtea penitenciarului, accesul la sala de sport).

Comisia Electorala Centrala:

> Sa elaboreze un Regulament care sa explice conceptul si masurile de acomodare rezonabila a
diverselor necesitati ale alegatorilor;

> Sainstruiasca membrii birourilor electorale ale sectiilor de votare in privinta aplicarii masurilor de
acomodare rezonabila a diverselor necesitati ale alegatorilor.

Ministerul Afacerilor Interne

> Sareexamineze durata de valabilitate a actului de identitate pentru persoanele care au renuntat
la numarul de identificare de stat si la evidenta automatizata in Registrul de stat al populatjei.

Autoritatile publice locale:

> Sa trateze in mod egal persoanele fizice si juridice, care activeaza in conditii similare, pentru a
asigura o sarcina fiscala egala;
» Sanuadmita, in activitatea lor, exprimari instigatoare la discriminare pe criteriul de origine etnica.

Primarul general al mun. Chisinau

> Sa asigure identificarea masurilor corespunzatoare privind accesibilizarea pasajului subteran de
pe bulevardul Dacia, in apropierea IMSP Spitalul Clinic Municipal nr. 1, cu intreprinderea cel putin

a urmatoarelor actiuni: (i) instalarea pavajului tactil de avertizare in culori contrastante fata de
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suprafata cailor pietonale din fata subteranei si a pasajului subteranei, precum si fata de
suprafata scarilor, la inceputul si sfarsitul scarilor din ambele parti ale subteranei; (i) montarea
benzilor contrastante pe treptele scarilor; (iii) montarea barelor de orientare pentru nevazatori de-
a lungul intreqului pasaj al subteranei; (iv) realizarea actiunilor de amenajare a trecerii
subterane/supraterane pietonale care ar permite persoanelor cu dizabilitati locomotorii
utilizatoare de fotolii rulante sa se deplaseze autonom pe ambele parti ale bd. Dacia;

Sa asigure evaluarea gradului de accesibilitate a infrastructurii drumurilor si pasajelor subterane
din municipiul Chisinau si sa coordoneze procesul de elaborare si implementare a unui program
municipal privind asigurarea accesibilitatii in acest domeniu.

Consiliul Municipal Chisinau

>

Sa adopte si sa finanteze un program municipal privind asigurarea accesibilitatii infrastructurii
drumurilor si pasajelor subterane.

Institutjile de invatamant:

>

Sa consulte cu comunitatea de parinti si elevi modelele de invatare aplicate in contextul situatiei
epidemiologice din tara sau altor crize similare si sa {ina cont de posibilitatile tehnice ale elevilor,
pentru a le oferi tuturor sanse egale in acces la educatjie.

Prestatori de servicii educationale private

> Sa organizeze sesiuni de instruire pentru sporirea capacitatilor cadrelor didactice in domeniul
educatiei incluzive;
> Sa aprobe un regulament intern in vederea prevenirii situatiilor discriminatorii in prestarea
serviciilor cu caracter educativ;
» Sanuadmita in contractul de prestari servicii cu caracter educational clauze discriminatorii.
Politicienii:
> Sanuadmita declaratiile sexiste si instigatoare la discriminare;
» Sa nu admita evidentierea etniei intr-un context necorespunzator;
> Sa fie prudenti la exprimarile publice, astfel incat prin declaratiile sale sa nu eticheteze si/sau
ofenseze reprezentantii grupurilor vulnerabile, ceea ce ar putea conduce la cresterea intolerantei
in societate;
Angajatorii:
» Sanu admita actiuni de intimidare si victimizare la locul de muncg;
> Sa elaboreze si sa aprobe un regulament intern privind neadmiterea hartuirii la locul de munca;
> Sanu admita desfacerea contractului individual de munca in temeiul art. 86 alin. (1) lit. y1) Codul
Muncii in mod arbitrar, ci doar in situatjile cand exista o justificare obiectiva si rezonabila, potrivita
scopului urmarit;
> Sainstruiasca in domeniul nediscriminari personalul responsabil de recrutare.
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Prestatorii de servicii de transport:

> Sa elaboreze o instructiune metodologica in vederea prevenirii situatiilor discriminatorii destinata
echipajelor care sunt antrenate in prestarea serviciilor de transport public si celor in regim de taxi;
> Sainstruiasca soferii in vederea asigurarii deservirii nediscriminatorii a calatorilor.

Compania aeriana Air Moldova:

> Sa inceteze practica de semnare a contractelor de munca pentru perioada determinata cu
personalul care activeaza la bordul navelor si sa incheie contracte de munca pe perioada
nedeterminata.

Mass-media:

> Sanu admita evidentierea etniei intr-un context necorespunzator.
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