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Parlamentul Republicii Moldova

Prin prezenta, Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii va
remite pentru documentare Raportul general privind situatia in domeniul prevenirii i combaterii
discrimindrii in Republica Moldova pentru anul 2016. Totodata, vd comunicam ca in luna martie acesta
a fost transmis personal dlui presedinte al Parlamentului Andrian Candu, in cadrul unei intalniri

bilaterale.

Presedinte lan Feldman
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SUMAR EXECUTIV

Actualul raport prezinta o abordare a situatiei in domeniul prevenirii si combaterii discriminarii si asigurarii
egalitatii, prin prisma activitatii desfasurate de Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si
asigurarea egalitafii pe parcursul anului 2016. Raportul scoate in evidenta realizarile, dar si cele mai
stringente probleme de discriminare constatate in rezultatul activitatii desfasurate si vine cu un sir de
recomandari in vederea imbunatatirii situatiei.

Una dintre constatarile facute de Consiliu, in procesul de activitate, se refera la cadrul normativ enuntat,
care nu asigura o protectie efectiva victimelor discriminarii, de aceea se considera necesara evaluarea
acestuia din perspectiva standardelor internationale. in acest sens, in cadrul proiectului ,Sustinerea
eforturilor nationale privind prevenirea si combaterea discriminarii in Republica Moldova” consultantji
Consiliului Europei au efectuat evaluarea corespunderii cadrului normativ de protectie impotriva
discriminarii la standardele internationale.

In realizarea obiectivelor sale, Consiliul este sustinut de mai multi parteneri de dezvoltare. in 2016, in cadrul
proiectului ,Sustinerea Institutiilor Nationale pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Omului, conform
recomandarilor Comitetelor Conventiilor ONU si Revizuirii Periodice Universale (UPR)", finanfat de catre
Ministerul Afacerilor Externe al Norvegiei, cofinantat si implementat de Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (PNUD) Moldova si Oficiul inaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului (OHCHR), a fost
efectuata analiza legala a deciziilor Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea
egalitatii si a deciziilor instantelor de judecata cu privire la cazurile de discriminare din Republica Moldova.
Documentul prezinta mai multe recomandari formulate de autori in vederea imbunatatirii activitatii de
protectie impotriva discriminarii si de asigurare a egalitafjii, care sunt reflectate in raport.

Consiliul a continuat activitatea de monitorizare a implementarii principiului nediscriminarii si integrarii
acestuia in politicile publice. Aceste activitati, in special, vizeaza emiterea recomandarilor prin intermediul
deciziilor de constatare a discriminarii; elaborarea avizelor consultative la proiectele de acte normative si
legislative initiate de autoritati. Astfel, capitolul Il al raportului aduce in prim-plan rezumatul activitatilor
desfasurate pe aceste componente, totodata expune care e situatia in domeniul prevenirii si combaterii
discriminarii prin prisma criteriilor invocate, schimbare determinata de faptul ca anumite cazuri de
discriminare sau acte legislative nu pot fi atribuite la un anumit domeniu.

Conform cazuisticii Consiliului, primul motiv de sesizare ramane a fi dizabilitatea, la un procentaj de
aproximativ 22,81 din totalitatea plangerilor depuse la Consiliu. Totodata, dizabilitatea este primul criteriu
invocat atunci cand ne referim la accesibilitatea serviciilor destinate publicului, in special, accesibilitatea
fizica. Dizabilitatea s-a manifestat si in domeniul educatiei. Consiliu a constatat o atitudine rigida din partea
cadrelor didactice in procesul de integrare a copiilor cu cerinte educationale speciale in institutiile de
invatamant prescolar si primar. Pentru a preveni comiterea faptelor de discriminare in domeniul educatiei



Consiliul a elaborat un set de Recomandari de ordin general cu denumirea: "Protectia juridica a dreptului
la educatie exercitat fara discriminare”, care se distribuie institutiilor de invatamant din tara.

Desi in 2016, au fost adoptate mai multe acte legislative in vederea asigurarii egalitatii de gen, Consiliul
denota totusi o persistenta a inegalitatilor dintre femei si barbati in diverse sfere ale viefii. Abordarile
periferice, mentinerea legislatiei care interzice accesul femeilor la anumite ocupatii, sustinerea
comportamentelor discriminatorii, tolerarea stereotipurilor de gen constituie acei factori care incetinesc
progresele in aceasta materie. Politicile statului trebuie sa fie orientate astfel incat sa permita oricui sa isi
dezvolte propriile aptitudini si sa isi exprime optiunile, fara a fi influentate de particularitatile sexului caruia
il apartine.

Discriminarea romilor la accesarea serviciilor disponibile publicului ramane o problema raportata cu
regularitate la Consiliu. Din cauza prejudecatilor si stereotipurilor care predomina in societate, acestora li
se refuza deseori accesul in localuri publice. Mijloacele de informare in masa continua sa lanseze mesaje
discriminatorii sau de incitare la discriminare fata de un anumit grup de persoane. Un exemplu elocvent
remarcat de Consiliu sunt comunicatele de presa publicate de Inspectoratul General al Politiei, in care se
atesta exprimari folosite prin evidentierea etniei presupusilor infractori, ceea ce instiga la discriminare pe
criteriu de origine etnica. in scopul crearii conditiilor necesare pentru asigurarea respectarii drepturilor
social-culturale ale populatiei de etnie roma, Guvernul prin Hotararea nr. 734 din 09.06.2016 a aprobat
planul de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma pe anii 2016-2020. Consiliul va monitoriza
implementarea masurilor prevazute si spera ca acestea vor duce la imbunatatirea situatiei populatiei de
etnie roma.

Cazuistica institutiei mentine aceleasi tendinte discriminatorii constatate si in anii precedentj, in special,
accesul la justitie a minoritatilor lingvistice. Aceasta problema a fost evidentiata si in raportul Raportorului
Special ONU pentru problemele minoritatilor, Rita Izsak-Ndiaye. O atentie deosebita a fost acordata
problemei legate de limba, mai ales in contextul educatiei, exprimandu-si ingrijorari privind calitatea slaba
a predarii limbii de stat in scolile cu predare in limbile minoritatilor. De asemenea, indisponibilitatea site-
urilor guvernamentale in limba rusa a constituit o alta problema constatata atat de catre Raportorul special
ONU, cat si de Consiliu.

in vederea respectarii drepturilor tuturor minoritatilor nationale a fost aprobata Strategia de consolidare a
relatiilor interetnice in Republica Moldova pentru anii 2017-2027. in acest sens, Consiliul a reiterat
importanta ratificarii Cartei Europene a limbilor regionale sau minoritare si a intreprinderii actiunilor
concrete in vederea adoptarii de masuri pozitive in domeniul educatiei, precum si acordarea de facilitatj si
locuri distincte pentru tinerii din cadrul minoritatilor nationale care doresc sa urmeze invatamantul
profesional sau universitar. Consiliul va monitoriza implementarea strategiei sperand ca acest important
document de politici va conduce la redresarea situatiilor discriminatorii constatate.

Desi dimensiunea de varsta este una slab raportata la Consiliu, aceasta constituie un criteriu important de
discriminare, care nu vizeaza un grup anume, dar cuprinde situatia in care o persoana la o varsta anumita



se ciocneste de un tratament inegal. Consiliul, examinand proiectul Strategiei nationale privind ocuparea
fortei de munca pentru perioada 2017-2021, a venit cu propunerea ca Guvernul sa identifice masuri care
sa asigure incadrarea in campul muncii a persoanelor in etate. Documentul de politici inca nu a fost
aprobat, dar Consiliul isi exprima increderea ca ministerul de resort va lua in calcul propunerile parvenite
si va aduce imbunatajiri proiectului pana la aprobare.

Legea cu privire la asigurarea egalitatii protejeaza persoanele si impotriva discriminarii pe criteriul
apartenentei politice. in 2016, Consiliul a constatat un asemenea caz Si a punctat ca angajarea sau
promovarea, in cadrul autoritatilor publice, trebuie sa se realizeze in baza principiului meritocratiei, iar
schimbarea liderilor institutiilor nu trebuie sa defavorizeze angajatii care nu impartasesc aceleasi opinii
politice.

Promovarea oportunitatilor egale si a diversitatii constituie o veriga importanta in realizarea misiunii
Consiliului. Datele din diverse sondaje realizate pe parcursul ultimilor ani’, prezinta o dinamica
ingrijoratoare a fenomenului discriminarii in Moldova. Astfel, pe parcursul anului 2016, Consiliul, in
parteneriat cu organizatiile internationale si cele neguvernamentale, a desfasurat 3 campanii nationale de
informare, educare si sensibilizare a constiintei publice: campania ,,0AMENI BUNI"; campania de informare
on-line ,FIl TU INSUTI. Al DREPTULY; Caravana NEDISCRIMINARII (laloveni, Leova, Soroca).

Consolidarea si dezvoltarea relatiilor cu societatea civila constituie un obiectiv important, dat fiind rolul
organizatiilor nequvernamentale de identificare a problemelor cu care se confrunta persoane din grupurile
vulnerabile. Pentru consolidarea relatiei cu reprezentantii societafii civile si implicarea acestora in
activitatea Consiliului a fost creata platforma on-line Amicus curiae, care permite persoanelor fizice,
organizatiilor neguvernamentale de profil sau grupurilor de advocacy si a expertilor independentj, sa
incarce pe site-ul antidiscriminare.egalitate.md o expertiza independenta cu privire la o cauza ce se afla in
procedura de examinare a Consiliului.

Pe parcursul perioadei de raportare, atat membrii, cat si unii functionari publici din cadrul Consiliului au
fost implicati intr-un sir de sesiuni de instruire si informare in domeniul nediscriminarii pentru o categorie
mare de beneficiari. Astfel, au fost organizate 94 de instruiri cu un total de 2454 participanti din diferite
domenii de activitate. In cadrul acestor activitati au fost instruiti reprezentantii Ministerului Afacerilor
Interne si a subdiviziunilor sale teritoriale, colaboratorii institutiilor penitenciare, reprezentantii Directiilor
asistenta sociala si protectia familiei din teritoriu, personalul didactic din cadrul institutiilor de invatamant,
autoritati publice locale, reprezentanti ai societatii civile si mass-media atat la nivel central, cat si local.

Pe parcursul anului 2016, Consiliul si-a consolidat relatile cu organizatiile neguvernamentale, fiind
incheiate 3 acorduri de cooperare. Un eveniment foarte important desfasurat in 2016, la care a participat
presedintele Consiliului, dl lan Feldman, a fost Pre-sesiunea Evaluarii Periodice Universale, care a avut loc
la Geneva, pe 7 octombrie. Cu acest prilej, de catre Consiliu au fost prezentate mai multe recomandari in

' Sondaj privind perceptiile si atitudinile fata de egalitate in Republica Moldova, Chisinau, 2015
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domeniul egalitatii si nediscriminarii, acestea fiind preluate in totalitate de unele state membre ale
Organizatiei Natiunilor Unite si inaintate Guvernului Republicii Moldova.

Problemele la capitolul capacitate institutionala au ramas aceleasi: fluctuatia de personal, ajungand in
2016, la 55% pe an; sediu care sa corespunda cerintelor minime de securitate si sanatate la locul de munca.

in 2016, Consiliul a finalizat implementarea primului plan de dezvoltare strategica, rezultatele atinse in
acest sens sunt reflectate in raport. Totodata, Consiliul si-a stabilit pentru perioada 2017-2019 urmatoarele
obiective strategice: asigurarea egalitafii, integrarea principiului egalitatii si nediscriminarii, protectia
victimelor discriminarii, comunicare, abilitare si fortificarea durabilitatii institutionale.



INTRODUCERE

Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii (in continuare - Consiliu) este
o autoritate publica, independenta, creata in baza Legii nr. 121 din 25 mai 2012 cu privire la asigurarea
egalitatii si care are drept misiune prevenirea si protectia impotriva discriminarii, asigurarea egalitaji,
promovarea oportunitatilor egale si a diversitatii.

Consiliul isi exercita atributjile in conformitate cu prevederile Legii nr. 298 din 21 decembrie 2012 cu privire
la activitatea Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii, precum si in
baza regulamentelor interne de activitate.

in anul 2013, de catre expertii contractati de Consiliul Europei, a fost elaborat Programul de dezvoltare
strategica a Consiliului pentru perioada 2014-2016. in aceasta perioada, Consiliul a depus toate eforturile
pentru a atinge obiectivele propuse in Program, iar acest Raport vine cu o analiza a tuturor realizarilor,
prezentand, totodata, prioritatile de dezvoltare ce urmeaza a fi trasate.

Numarul mare de plangeri adresate Consiliului care invoca fapte de discriminare, implicarea membrilor
Consiliului si a functionarilor acestuia intr-un sir de programe de instruire referitoare la fenomenul
discriminarii in Republica Moldova, precum si deschiderea autoritailor pentru a infelege importanta
respectarii principiului egalitatii si nediscriminarii in procesul de elaborare a politicilor publice sunt doar
cateva rezultate ce demonstreaza ca atributile Consiliului devin cunoscute populatiei, iar principiile
nediscriminarii ce sunt promovate de acesta, incet, dar sigur, incep a fi luate in seama si respectate.

Este de mentionat si activitatea de protectie a victimelor discriminarii, care s-a facut remarcata prin decizii
concludente. in acest sens, trebuie sa precizam ca, recent, o decizie a Consiliului a fost citaté in documentul
"Note privind discursul de ura sexist” elaborat de Unitatea pentru Egalitate de Gen a Consiliului Europei la
01.02.2016, facandu-se referire la capacitatea Consiliului de a evalua corect situatia si de a prescrie
recomandari de prevenire a cazurilor de discriminare. Acest fapt incurajeaza Consiliul sa activeze, in
continuare, cu mai multa abnegatie, impartialitate, obiectivitate si in folosul intregii comunitat;.

Bineinteles, mai e necesar a se depune mult efort pentru consolidarea capacitatii institutionale a
Consiliului, pentru cresterea vizibilitatea acestuia in toate regiunile tarii, inclusiv pe plan international,
pentru menfinerea in structura a functionarilor publici - experti in domeniul nediscriminarii, dar pentru
aceasta este necesara si implicarea autoritatii legislative, in vederea adoptarii propunerilor de modificare
a cadrului legislativ care ar elimina barierele identificate in activitatea Consiliului.

Prezentul Raport a fost elaborat in temeiul art. 12 alin. (2) al Legii nr. 121 din 25 mai 2012 cu privire la
asigurarea egalitatji si a fost aprobat in cadrul sedintei Consiliului din 14 martie 2017.



CAPITOLUL I. CADRUL LEGAL DE PROTECTIE iMPOTRIVA DISCRIMINARII:
ANALIZA COMPREHENSIVA S| PROPUNERI DE IMBUNATATIRE

1.1.  ANALIZA CADRULUI DE REGLEMENTARE

Parlamentul Republicii Moldova a adoptat la 25 mai 2012 Legea nr. 121 cu privire la asigurarea egalitatji si
la21 decembrie 2012 Legea cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii
si asigurarea egalitaii. Una dintre constatarile facute de Consiliu, in procesul de activitate, se refera la
cadrul normativ enuntat, care nu asigura o protectie efectiva victimelor discriminarii, de aceea se considera
necesara evaluarea acestuia din perspectiva standardelor internationale. in acest sens, in cadrul
proiectului ,Sustinerea eforturilor nationale privind prevenirea si combaterea discriminarii in Republica
Moldova" consultantii Consiliului Europei Ivana Roagna, Nevena Petrusic si Niall Crowley au efectuat
evaluarea corespunderii cadrului normativ de protectie impotriva discriminarii standardelor internationale
cum ar fi hotararile Curtii Europene a Drepturilor Omului, Recomandarile de politici generale nr. 2 si nr. 7
ale Comisiei Europene impotriva Rasismului si Intolerantei, Directiva 2000/43/CE a Consiliului de punere
in aplicare a principiului egalitatii de tratament intre persoane, fara deosebire de rasa sau origine etnica,
Directiva 2004/113/CE a Consiliului de aplicare a principiului egalitatii de tratament intre femei si barbati
privind accesul la bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si servicii si Directiva 2006/54/CE privind punerea
in aplicare a principiului egalitatii de sanse si al egalitafii de tratament intre barbati si femei in materie de
incadrare in munca si de munca (reforma), Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati,
Principiile ONU referitoare la statutul institutiilor nationale (Principiile de la Paris) si Avizul privind
mecanismele nationale de promovare a egalitatii emis de Comisarul pentru drepturile omului al Consiliului
Europei.

Analiza Legii nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii

Legea cu privire la asigurarea egalitatii a fost evaluata, de un grup de experti ai CoE, din perspectiva
corespunderii standardelor europene in materia nediscriminarii, statuate in hotararile Curtii Europene a
Drepturilor Omului si in recomandarile Comisiei Europene impotriva Rasismului si a Intolerantei.

Expertii au apreciat faptul ca legea extinde protectia de discriminare in toate domeniile vietii, depasind,
astfel, domeniul de aplicare al ambelor directive, mentionate in Preambul si Conventia Europeana a
Drepturilor Omului in baza unei liste deschide de criterii de discriminare. Cu toate acestea, pentru a
eficientiza si fortifica mecanismul national de protectie impotriva discriminarii, experfii au venit cu o serie
de recomandari.

in primul rand, se propune redefinirea listei criteriilor protejate, astfel incat sa nu fie limitata la sintagma
"si alte criterii similare”, ci sa permita acoperirea unui numar mai mare de situatii ce apar in viata de zi cu
Z.

in al doilea rand, expertii mentioneaza necesitatea revizuirii exceptiilor, in special cele referitoare la familie
si adoptie, sugerand ca exceptia ar putea sa se limiteze doar la notiunea de casatorie.



0 buna parte a recomandarilor se concentreaza pe substanta legii, fiind propuse anumite reformulari ale
conceptelor si notiunilor reglementate. Expertii considera oportun clarificarea in lege a conceptului de
justificare obiectiva si rezonabila, precum si introducerea noftiunilor: ordin de discriminare si sprijinirea
actelor de discriminare.

De asemenea, analiza efectuata scoate in evidenta o serie de inconveniente, care lasa loc de interpretare,
ce {in de procedura de examinare a plangerilor si statutul deciziilor emise. Expertii sustin necesitatea
clarificarii prin lege a caracterului obligatoriu si executoriu al deciziilor, inclusiv al recomandarilor
formulate. Totodata, se propune corelarea unor termeni ambigui, si anume cel al executarii recomandarilor,
precum si revizuirea termenului de prescriptie si de examinare a plangerilor complexe.

Cat priveste eficacitatea institutiei, din perspectiva atributiilor conferite, expertii recomanda acordarea
altor patru competente majore, si anume:

—

aplicarea directa a sanctiunilor pentru savarsirea actelor de discriminare;
2. instituirea atributiilor de investigare si control la fata locului;

3. posibilitatea de a sesiza Curtea Constitutionala pe aspectele legislative considerate a fi
discriminatorii;
4. prerogativa de a initia litigii strategice in fata instantelor de judecata.

in vederea asigurarii asimilarii principiului egalitatii in toate sferele, expertii sustin ideea de a se interveni
cu alte modificari legislative, astfel incat:

e expertizarea, de catre Consiliu, a proiectelor legislative corelative drepturilor omului din perspectiva
egalitatii, sa fie o etapa obligatorie de parcurs pentru toti subiectii cu initiativa legislativa;

e solicitarea pozitiei Consiliului, de catre instantele de judecata, in toate litigiile privind protectia
impotriva discriminarii, sa devina obligatorie.

Expertiza reflecta un sir de inconveniente care pericliteaza activitatea instituiei, una din ele fiind statutul
nepermanent al celor patru membri. Astfel, se propune revizuirea statutului actual, identificand acea solutie
optima, care sa duca la sporirea eficacitatii instituiei.

Tot la acest aspect, s-a punctat ca autonomia materiala este una dintre cele mai importante garantii ale
independentei institutiei care va permite exercitarea functiei cu profesionalism, recomandand eliminarea
discrepantei de ordin material in comparatie cu alti demnitari de acelasi rang. Mai mult, s-a subliniat ca in
conformitate cu Principiile de la Paris?, institutia nationala trebuie sa aiba o infrastructura adecvata si
potrivita activitatilor sale si o finantare corespunzatoare, indemnand identificarea masurilor de ordin
practic si legislativ pentru a se conforma la acestea.

2 Principiile de la Paris cu privire la statutul institutiilor nationale adoptate prin Rezolutia Comisiei pentru drepturile omului
1992/54, 1992 si Rezolutia Adunarii generale 48/134, 1993.



Evaluarea Legii nr. 298 cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii
si asigurarea egalitatii in Moldova®

Raportul de evaluarea al Legii nr. 298 din 21.12.2012 cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea
si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii reflectda modul in care sa opereze institufia pe toate
componentele sale: de prevenire, promovare si protectie. Documentul scoate in evidenta dispozitiile
problematice identificate, din perspectiva standardelor europene, in special cele stabilite in Avizul
Comisarului pentru drepturile omului al Consiliului Europei privind mecanismele nationale de promovare a
egalitatii, precum si a recomandarilor de politica generala nr. 2 si nr. 7 ale Comisiei Europene impotriva
Rasismului si a Intolerantei.

In primul rand, expertii mentioneaza c3, din punct de vedere al asigurarii independentei institutiei si pentru
mentinerea autonomiei, Consiliul trebuie imputernicit sa-si elaboreze si aprobe de sine statator
regulamentul de activitate si alte proceduri interne. Totodata, din punct de vedere al eficacitatii institutiei
si al posibilitaii utilizarii pe deplin a potentialului sau, Consiliul trebuie sa poata sa prezente Parlamentului
direct estimarile sale bugetare.

in alt doilea rand, sunt propuse recomandari care vizeaza armonizarea notiunilor si definitiilor stipulate in
Regulament cu cele prevazute in Legea cu privire la asigurarea egalitatji.

Un alt aspect vizeaza necorelarea atributiilor detaliate in Regulament cu cele prevazute in Legea cu privire
la asigurarea egalitatii, recomandand remedierea prin modificari specifice.

0 alta serie de recomandari conceptuale vizeaza redenumirea si regruparea activitatilor in conformitate cu
standardele privind functionarea mecanismelor nationale de promovare a egalitatii. Potrivit acestora,
activitatile institutiilor nationale de promovarea a egalitatii urmeaza a fi grupate dupa cum urmeaza:
aplicarea legislatiei; comunicarea; cercetarea si promovarea. in sustinerea acestei propuneri, expertii
mentioneaza ca desi activitai specifice pe toate aceste componente sunt prevazute in Regulament, ele
sunt sporadice $i nu respect o unitate logica. in aceiasi ordine de idei, expertii propun reglementarea mai
detaliata a conditiilor si modalitatii de aplicare a medierii la solutionarea cazurilor de discriminare.

Alte recomandari reflectate in raport se refera la procedura de examinare a plangerilor. Astfel, expertii
sustin necesitatea clarificarii tipurilor de sedinte. Expertii mentioneaza ca legea nu face o delimitare clara
a categoriilor de sedinte in care se intruneste Consiliul, ceea ce poate duce la interpretari improprii. Practica
arata ca sedintele pot fi de audieri, pe care le desfasoara membrul raportor si de deliberari, in care se
intrunesc toti membrii Consiliului si examineaza materialele dosarului, ca mai apoi sa ia decizii asupra
cazului. in acest sens, expertii recomanda reglementarea clard a tipurilor de sedinte si a cerintelor
referitoare la confidentjalitatea si modalitatea de desfasurare a acestora.

Cat priveste termenul de examinare a plangerii se recomanda includerea posibilitatii de prelungire a
acestuia la necesitate. De asemenea, expertii au formulat unele recomandari referitoare la garantiile

3 http://eqgalitate.md/media/files/files/assessment_of_the_law_298_final_ro__1_2164582.pdf .
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procedurale ale partilor, in special: introducerea reglementarilor ce ar viza posibilitatea solicitarii amanarii
audierilor cu scopul de a-si construi mai bine apararea sau de a prezenta probe suplimentare; asigurarea
accesibilitatii procedurii pentru toate persoanele nu doar a minoritatilor lingvistice.

Aceasta evaluare reconfirma necesitatea acordarii Consiliului imputernicirii de a aplica direct sanctiuni
proportionale si cu efect de descurajare. De asemenea, se subliniaza necesitatea reglementarii, in mod
explicit, a obligatiei instantelor de judecata de a solicita opinia Consiliului atunci cand examineaza un litigiu
in materia discriminarii. Expertii sustin ca acest fapt va permite consolidarea capacitatilor sistemului
judiciar in materia nediscriminarii.

1.2. IMPLEMENTAREA CADRULUI EXISTENT: VIZIUNEA EXPERTILOR

Analiza legala a deciziilor Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea
egalitatii si a deciziilor instantelor de judecata cu privire la cazurile de discriminare din Republica
Moldova*

Prezenta cercetare a fost elaborata cu suportul proiectului ,Sustinerea Instituiilor Nationale pentru
Protectia si Promovarea Drepturilor Omului, conform recomandarilor Comitetelor Conventjilor ONU si
Revizuirii Periodice Universale (UPR)", finantat de catre Ministerul Afacerilor Externe al Norvegiei, co-
finantat si implementat de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) Moldova si Oficiul inaltului
Comisar ONU pentru Drepturile Omului (OHCHR).

Expertii au analizat un numar select de decizii ale Consiliului atat dintre cele contestate in instanfa de
judecata, cat si celelalte. Raportul cuprinde o analiza a solutiilor emise de instantele nationale pronuntate
in materia discriminrii. in rezultatul acestui exercitiu au fost identificate unele lacune atat de ordin juridic,
cat si practic si au fost formulate recomandari in vederea armonizarii mecanismului de combatere a
discriminarii din Republica Moldova la standardele internationale.

Cat priveste aspectele practice deficitare identificate in activitatea Consiliului, expertii evidentiaza ca, desi
au fost examinate si solutionate un numar impunator de cazuri, ar trebui acordata o atentie mai sporita
cazurilor strategice care sa abordeze probleme de sistem in materia discriminarii.

De altfel, expertii constata ca aplicabilitatea criteriului de opinie are o intindere mult prea larga in
acceptiunea Consiliului si recomanda restrangerea acestuia, urmarind standardele internationale, care de
regula il ataseaza de criteriul de opinie politica.

Cat priveste aspectele de ordin juridic, autorii sugereaza redefinirea conceptului de instigare la discriminare
in vederea trasarii unei delimitari dintre ordinul de a discrimina si actiunile de instigare.

Alta recomandare se refera la completarea listei criteriilor protejate cu cel de orientare sexuala si revizuirea
exceptiilor stipulate la art. 1 al Legii cu privire la asigurarea egalitafji.

4 http://egalitate.md/media/files/files/raport_ro_final_7486614.pdf.
1



Tinand cont de alte aspecte problematice rezultate din cercetarea efectuata, autorii au formulat si alte
recomandari de ordin general, printre care:

e racordarea termenului de prescriptie stabilit in Legea cu privire la asigurarea egalitatii cu termenul
de prescriptie general de revendicare a unui drept;

¢ modificarea legislatiei in vederea oferirii posibilitatii Consiliului de a sesiza Curtea Constitutionala
pe chestiuni ce privesc respectarea de catre stat a principiului egalitatii si nediscriminarii la
elaborarea actelor normative si legislative;

e majorarea bugetului Consiliului pentru a-si putea spori numarul personalului, precum si marirea
remuneratiei atat a functionarilor angajatj, cat si a membrilor;

o fortificarea cooperarii intre Consiliu si Oficiul Avocatului Poporului.

Analiza practicii si a jurisprudentei instantelor nationale referitor la examinarea litigiilor de discriminare, in
primul rand, a subliniat ca modul de functionare a motorului de cautare de pe pagina web a instantelor de
judecatd, pare sa nu identifice toate hotararile emise in litigiile privind protectia impotriva discriminarii. In
acest sens, autorii recomanda identificarea unei solutii tehnice care sa simplifice cautarea hotararilor cu
aceasta tematica.

Autorii mentioneaza ca instantele nationale nu utilizeaza pe larg standardele internationale in materia
discriminarii, la motivarea solutiei luate si recomanda instruirea si sensibilizarea judecatorilor in acest
domeniu. Mai mult, se recomanda instruirea judecatorilor in partea ce priveste sarcina probafjunii in
cazurile de discriminare, or din analiza jurisprudentei disponibile, se pare ca nu toti judecatorii si nu
intotdeauna o aplica corespunzator.

Concluziile si recomandarile formulare in toate aceste documente de expertiza si evaluare comprehensive
vor servi la determinarea viziunii conceptuale a proiectului de modificare a cadrului normativ privind
asigurarea functionalitatii Consiliului si a unei protectii efective victimelor discriminarii.
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CAPITOLUL Il. PREVENIREA $I PROTECTIA iMPOTRIVA DISCRIMINARII

Scopul Legii nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitaii este prevenirea si combaterea
discriminarii, precum si asigurarea egalitatii tuturor persoanelor aflate pe teritoriul Republicii Moldova in
sferele politica, economica, sociala, culturala si alte sfere ale vietii, fara deosebire de rasa, culoare,
nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta
politica sau orice alt criteriu similar. Diversitatea criteriilor si interactiunea dintre ele, precum si
multitudinea de situatii in care au fost constatate componentele discriminarii ne-au determinat sa optam
pentru o expunere a situatiei in domeniul prevenirii si protectiei impotriva discriminarii prin prisma criteriilor
invocate. Schimbarea formatului acestei sectiuni are drept scop evidentierea faptului ca societatea este in
continua evolutie si anumite cazuri de discriminare sau acte legislative nu pot fi catalogate exclusiv intr-
un domeniu sau altul.

Rolul Consiliului de a monitoriza implementarea principiului nediscriminarii si ajustarea politicilor publice
in acest sens s-a manifestat prin emiterea deciziilor de constatare a discriminarii; emiterea recomandarilor
ce urmeaza a fi executate, pentru a se evita, pe viitor, faptele de discriminare; elaborarea avizelor
consultative la proiectele de acte normative si legislative initiate de autoritai.

Tabelul nr. 1 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor Consiliului in 2016 (% din deciziile de

constatare)
Domenii | Acces la

crter dispon | Cameul | Accesla gerll | Eqicae  TOTAL
PO publ?cului HHmane

dizabilitate 23,53 2,94 5,88 0 8,82 41,18
sex/gen 0 588 0 8,82 0 14,71
origine etnica 5,88 0 0 0 0 5,88
limba 5,88 0 2,94 0 0 8,82
varsta 2,94 2,94 0 0 0 5,88
nationalitate 2,94 0 0 0 0 2,94
origine sociala 0 0 0 2,94 0 294
nastere 2,94 0 0 0 0 2,94
sursa venitului/serviciu 8,82 0 0 0 0 8,82
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apartenenta politica 0 2,94 0 0 0 2,94
statut HIV+ 0 0 0 2,94 0 2,94

TOTAL 52,94 14,71 8,82 14,71 8,82 100

2.1.  DISCRIMINAREA PE CRITERIU DE DIZABILITATE

Persoanele cu dizabilitati in Republica Moldova sunt intr-o pozitie nefavorabila comparativ cu persoanele
fara dizabilitati, la fiecare pas: imposibilitatea de a intra in sediile autoritatilor publice, instantelor de
judecata, in locurile de menire social-culturala din cauza inaccesibilitatii lor; imposibilitatea de a utiliza in
mod independent serviciile disponibile publicului din cauza numarului insuficient de interpreti mimico-
gestuali, de lipsa elementelor de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati de vedere, imposibilitatea
participarii la viata publica si politica, nerecunoasterea egala in fata legii, accesul redus la educatie, la viata
culturala si activitatile recreative, acestea sunt doar unele din multiplele bariere cu care se confrunta
persoanele date.

De asemenea, in 2016 primul motiv de a sesiza Consiliul ramane a fi dizabilitatea, la un procentaj de
aproximativ 22,81 din totalitatea plangerilor depuse la Consiliu. Totodata, dizabilitatea este primul criteriu
invocat atunci cand se pune in discutie accesibilitatea serviciilor destinate publicului, in special,
accesibilitatea fizica.

Accesibilitatea mediului fizic

Accesibilitatea ramane cea mai mare provocare pentru persoanele cu dizabilitati. Conform raportului
Ministerului Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, 70% din institutiile publice si cladirile de menire sociala
nu sunt accesibile persoanelor cu dizabilitafi. Situatia este si mai grava, fapt demonstrat in rezultatul unui
maraton care a vizat testarea accesibilitatii cladirilor publice si de menire social-culturala din mun. Chisinau
constatandu-se ca doar 10 din 131 de cladiri evaluate sunt accesibile®. Lipsa acuta de accesibilitate in
mediul fizic si in transport a fost constatata si de Raportorul special privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati referitor la misiunea sa in Republica Moldova Catalina Devandas-Aguilar, mentionand ca situatia
nu s-a imbunatatit de cand Raportorul Special pentru persoanele cu dizabilitate al Comisiei pentru
Dezvoltare Sociala a exprimat ingrijorari similare in 2013.

De asemenea si Consiliul a constatat, pe parcursul activitatii sale, inaccesibilitatea cladirilor institutjilor
publice si obiectelor de menire sociala pentru persoanele cu dizabilitagi in 18% din cazurile de discriminare.
Astfel, in 2016, Consiliul a constat inaccesibilitatea cailor de acces ale Agentiei pentru Protectia
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Consumatorilor, Directiei de Politie a mun. Chisinau, precum si cladirii policlinicii MAI®.Consiliul a reiterat
importanta accesibilizarii neconditionate a cailor de acces in autoritatile publice.

Consiliul a recomandat instalarea neintarziata a rampelor de acces, conform normelor de
design universal prevazute de legislatia nationala.

De asemenea, Consiliul a evaluat gradul de accesibilitatea a sediilor si filialelor I.M. Orange S.A,
recomandand companiei sa continue lucrarile de accesibilizare a tuturor entitatilor in care isi desfasoara
activitatea’. intr-un alt caz, Consiliul a stabilit ca nu toate reprezentantele iCS "Easy Credit' SRL sunt
accesibile persoanelor cu dizabilitati locomotorii, recomandand companiei sa intreprinda masuri imediate
si adecvate pentru a asigura acomodarea rezonabila a serviciilor, astfel incat persoanele cu dizabilitati
locomotorii sa le poata accesa, fara a intampina bariere®

Accesul la justitie

Lipsa rampelor de acces duce la imposibilitatea fizica de a avea acces la justitie, ceea ce constituie 0
incalcare grava a unui drept fundamental. Consiliul, in 2016°, a constatat ca sediile Buiucani si Rascani ale
Judecatoriei Chisinau nu sunt accesibile pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii.

in ambele situatii, Consiliul a recomandat Consiliului Superior al Magistraturii si
Ministerului Justitiei de a lua in consideratie dezideratul acomodarii rezonabile a
instantelor judecatoresti in procesul de evaluare a costurilor aferente infaptuirii justitiei.

Totodata, Consiliul se arata ingrijorat de proiectul initiat de Ministerul Justitiei prin care se urmareste
simplificarea Codului de procedura civila. Una din modificarile propuse este excluderea caii de atac a
hotararilor emise de curtile de apel in cauzele ce {in de limitarea in capacitatea de exercitiu sau declararea
incapacitafii persoanei, fiind mentinuta in cazul constatarii anumitor fapte juridice, precum adoptia sau
incuviintarea examenului psihiatric sau spitalizarii in stationarul de psihiatrie s.a. Consiliul e de parere ca
aceste modificari vor crea o situatie discriminatorie in acces la justitie persoanelor cu dizabilitati mintale
si intelectuale. Instituirea unei cai de atac, ca modalitate de acces la justitie, implica in mod necesar si
asigurarea posibilitatii de a utiliza pentru toti cei care au acest drept sau interes legitim.

6 Decizia nr. 375/16 din 22.04.2016,
http://www.egalitate.md/media/files/files/decizie_375_2016_depersonalizare_4574570.pdf si Decizia nr. 473/16 din
5.12.2016, http://www.egalitate.md/media/files/files/draft_decizie_constatare_473_2016-votat_depers_ 7314342.pdf .

" Decizia nr. 375/16 din 22.04.2016,

http://www.egalitate.md/media/files/files/decizie_375_2016_depersonalizare 4574570.pdf .

8 Decizia nr. 460/16 din 13.10.2016,

https://www.egalitate.md/media/files/files/decizie_460_2016_verificat_depers_ 6502370.pdf .

% Decizia nr.397/16 din 3.06.2016;
http://www.egalitate.md/media/files/files/decizie_397_2016_constatare_partiala_depersonalizata_1780065.pdf,

Decizia nr. 430/16 din 18.08.2016, https://www.egalitate.md/media/files/files/decizie_430_2016_constatare_391543.pdf .
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Consiliul a recomandat Ministerului Justitiei sa nu modifice legislatia procesual civila si sa
mentina posibilitatea atacarii hotararilor emise de curiile de apel, in cauzele ce {in de
limitarea in capacitatea de exercitiu sau declararea incapacitatii persoanei.

Accesibilitatea serviciilor de transport

Doar transportul cu troleibuze este accesibil persoanelor cu dizabilitati, dar se poate beneficia numai in
mun. Chisinau si Balfi. Celelalte tipuri de transport public regulat suburban si interurban, precum si
transportul in regim de taxi'® sunt inaccesibile pentru persoanele cu dizabilitati. Strategia infrastructurii
transportului terestru pe anii 2008-2017', care avea una din prioritati asigurarea accesibilitatii
transportului urban de pasageri pentru persoanele cu dizabilitati nu a fost implementata, fiind abrogata la
jumatate de termen.

Consiliul, prin Decizia nr. 333/15 din 29 ianuarie 2016' si Decizia nr. 456/2016 din 27 octombrie 2016'* a
constatat ca persoanele cu dizabilitati locomotorii sunt discriminate la utilizarea serviciilor de taxi.
Persoanele cu dizabilitati locomotorii au raportat la Consiliul ca la efectuarea comenzii de calatorie, daca
se specifica ca este persoana care se deplaseaza cu ajutorul fotoliului rulant, nu i se refuza direct, dar i se
spune ca pentru moment nu este liber nici un mijloc de transport care ar putea prelua comanda.

in urma examinarii primei plangeri, Consiliul a recomandat autoritatilor competente sa vina cu un set de
masuri conjugate in vederea remedierii situatiei constatate. Pe parcursul examinarii celei de-a doua
plangere, Consiliul a observat ca, desi unele masuri au fost realizate: Camera de Licentiere a introdus drept
conditie obligatorie pentru licentiere, detinerea unui mijloc de transport adaptat; Ministerul Transporturilor
si Infrastructurii Drumurilor a elaborat specificatiile tehnice pentru vehiculele accesibile persoanelor cu
dizabilitati si le-a prezentat Agentiei Nationale Transport Auto pentru avizare. Cu toate acestea situatia, de
fapt, nu s-a schimbat, rezultatele in acest domeniu fiind inca modeste.

Consiliul a recomandat Parlamentului sa vina cu completari la legislatie, astfel incat: sa (i)
modifice prevederile Codului vamal al Republicii Moldova nr.1149/2000, Codului fiscal al
Republicii Moldova nr.1163/1997 si Legii cu privire la tariful vamal nr.1380/1997, care ar
acorda dreptul de a importa o data la 7 ani, cu scutirea drepturilor de import, un mijloc de
transport destinat pentru transportarea persoanelor cu dizabilitati ale aparatului
locomotor (reutilat in modul corespunzator), clasificat la pozitia tarifara 8703; (ii)
adoptarea reglementarilor tehnice de constructie, reconstructie i reutilare a vehiculelor in
vederea admiterii in traficul rutier; (iii) masuri de incurajare a reutilarii vehiculelor in
vederea admiterii in traficul rutier.

10 Decizia nr. 333/16 din 29.01.2016,
http://www.egalitate.md/media/files/files/decizie_333_2015_depersonalizat_1628997.pdf .
" Hotararea Guvernului nr. 85 din 01.02.2008, http://lex.justice.md/md/326894/.

12 http://www.eqgalitate.md/media/files/files/decizie_333_2015_depersonalizat_1628997.pdf .
13 http://www.eqgalitate.md/media/files/files/draft_decizie_456_2016_prevenire-votat_42326 .
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Accesibilitatea informatiei

Accesul la informatie si la mijloacele de comunicare este redus pentru persoanele cu dizabilitati. Nu toate
posturile de televiziune respecta obligatia de a titra sincron sau interpreta in limbaj mimico-gestual zilnic
o editie de stiri'*. Autoritatea de reglementare in domeniul audiovizualului, desi constata incalcarea
repetata a acestei obligatii de catre unele posturi de televiziune (Publika TV, N4), nu aplica o sanctiune mai
grava, sub forma amenzii, ci doar avertizare publica.

Monitorizand paginile web a 58 de persoane juridice de drept public, Consiliul a constatat ca 73 % din
acestea nu sunt accesibile pentru persoanele cu dizabilitat, inclusiv pagina Parlamentului, Guvernului si
Presedintiei. De asemenea, nu este accesibil si portalul serviciilor publice'®.Consiliul tine sa mentioneze ca
este in proces de elaborare a unei pagini web, care va fi accesibila persoanelor cu dizabilitati.

Educatia

Desi educatia incluziva este asigurata la nivel normativ'® si numarul copiilor cu necesitati speciale si cu
dizabilitati integrati in scolile de cultura generala a crescut de la 2258 in anul de studii 2012/13, la 10130,
in anul de studii 2016/17", totusi acest domeniu se confrunta cu mai multe provocari.

in primul rand, se constata insuficienta cadrelor de sprijin, deoarece in 737 de centre de resurse sunt
incadrate 865 de cadre de sprijin, cate 1,17 cadre de sprijin per centru, iar numarul copiilor integrati este in
continua crestere.

in al doilea rand, Consiliul a constatat inaccesibilitatea fizica a institutiilor de invatamant pentru copiii cu
dizabilitati locomotorii®®, lipsa transportului adaptat pentru deplasarea spre si dinspre institutia de
invatamant.

Plangerile examinate de Consiliu releva o atitudine rigida din partea cadrelor didactice in procesul de
integrare a copiilor cu cerinte educationale speciale in institutiile de invatamant prescolar si primar. in
2016, Consiliul a constatat doua'? situatii de discriminare in procesul educational pe criteriul de dizabilitate.

14 http://www.cca.md/files/RAPORT%20CCA%202016.pdf,
http://www.parliament.md/LinkClick.aspx?fileticket=2L VkKHfgREE %3D&tabid=202&language=ro-R0 .

' https://servicii.gov.md/CategoryDetails.aspx?cid=f65e8079-de1c-4fa2-bbd2-10be6f59feal .

16 Programul national de dezvoltare a educatiei incluzive pentru anii 2011- 2020, HG nr. 523 din 11.07.2011; Metodologia de
evaluare a dezvoltarii copilului, Ordinul ME nr.99 din 26.02.2015; Metodologia de organizare si functionare a Centrului de
resurse in Educatie Incluziva, Ordinul ME nr.100 din 26.02 2015; Reglementari si proceduri specifice privind evaluarea finala si
certificarea elevilor cu cerinte educationale speciale inclusi in institutiile de invatamint general obligatoriu, Ordinul ME nr. 330
din 30.04.2014 s.a.

" Raport de activitate al Ministerului Educatiei pentru anul 2016,
http://edu.gov.md/sites/default/files/varianta_finala_raport_me_2016.pdf.

'8 Decizia nr.122/14 din 09.09.2014, https://www.egalitate.md/media/files/files/decizie_122_2014_eng_801614.pdf .

19 Decizia nr.400/16 din 21.06.2016;
http://www.egalitate.md/media/files/files/decizie_400_2016_constatare_depersonalizat_6187649.pdf si Decizia nr.477/16 din

5 decembrie 2016, http://www.egalitate.nd/media/files/files/decizie_constatare_477_2016-
votat_depers__reparat__3651046.pdf .
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in ambele cazuri, Consiliul a subliniat ca elaborarea pur formald a planurilor individuale, fara
constientizarea necesitatii de aplicare in practica a acestora nu este eficienta. Consiliul a notat ca orice
copil, indiferent de dizabilitate, are dreptul la educatie, pe picior de egalitate cu ceilalti copi, iar cadrele
didactice trebuie sa constientizeze acest lucru si sa contribuie efectiv la integrarea copiilor cu cerinte
educationale speciale.

Consiliul a recomandat Ministerului Educatiei sa elaboreze o instructiune de lucru
destinata cadrelor didactice din invatamantul prescolar, care sa ii ghideze in procesul de
educatie a copiilor cu cerinte educationale speciale.

Pentru a preveni comiterea faptelor de discriminare in domeniul educatiei Consiliul a elaborat un set de
Recomandari de ordin general cu denumirea: "Protectia juridica a dreptului la educatie exercitat fara
discriminare”, care urmeaza sa fie distribuite institutiilor de invatamant din tara.

Campul muncii

Dizabilitatea este definita ca o stare fizica, psihica sau mentala care limiteaza activitatea persoanei sub
diverse forme. intru implementarea prevederilor Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati,
ratificata de Republica Moldova prin Legea nr. 166 din 09.07.2010 statul trebuie sa recunoasca, sa respecte
si sa promoveze inclusiv dreptul la munca al persoanelor cu dizabilitatj.

Cat priveste angajarea, indicatorii releva o rata redusa de incadrare in campul muncii a persoanelor cu
dizabilitati, ceea ce are o influenta negativa asupra veniturilor persoanelor cu dizabilitati. Conform datelor,
persoanele cu dizabilitati constituie 0,9% din 65,4% din salariatji Republicii Moldova®. in dependenta de
statutul ocupational, 73,1% din persoanele cu dizabilita{i lucreaza pe cont propriu in agricultura si au un
venit de 6 ori mai mic decat al angajatilor salariati?’.

Garantiile acordate persoanelor cu dizabilitati prezente in legislatia muncii creeaza anumite bariere la
angajarea persoanelor cu dizabilitati. Astfel, angajatorii sunt reticenti in angajarea unei persoane cu
dizabilitati, dat fiind faptul ca aceasta nu poate fi supusa unei perioade de proba la angajare, poate avea o
durata redusa a timpului de munca, fara diminuarea salariului s.a. Pentru a incuraja angajarea persoanelor
cu dizabilitati in sectorul privat, statul nu adopta masuri adecvate, care sa includa programe de actiune
pozitive, stimulente si alte masuri, precum este prevazut in art. 27 din Conventie, dar aplica politici de
control si sanctionare.

La moment, sustinerea incadrarii persoanelor cu dizabilitati in campul muncii se realizeaza de catre stat
doar prin intermediul intreprinderilor specializate. Aceasta politica a statului Consiliul o considera

20 Raport social anual 2015, http://www.mmpsf.gov.md/sites/default/files/document/attachments/rsa2015.pdf .

21 Biroul Natjonal de Statistica,
http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala_ 04%20NIV__NIV010

[NIV010400.px/table/tableViewLayout1/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774 .
18


http://www.mmpsf.gov.md/sites/default/files/document/attachments/rsa2015.pdf
http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__04%20NIV__NIV010/NIV010400.px/table/tableViewLayout1/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774
http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__04%20NIV__NIV010/NIV010400.px/table/tableViewLayout1/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774

defectuoasa, dat fiind faptul ca in 13 intreprinderi specializate?? sunt incadrate in campul muncii circa 300
persoane cu dizabilitati, ceea ce constituie doar 60% din tofi salariafii acestora, desi statul subventioneaza
anual, destul de substantial aceste intreprinderi.

Consiliul, in cadrul examinarii cauzei 436/16%, a constatat esecul unei autoritti publice de a stabili unei
persoanei cu dizabilitati durata redusa a timpului de munca de 30 de ore pe saptamana, fara diminuarea
drepturilor salariale si a altor drepturi prevazute de legislatia in vigoare, in conformitate cu art. 96 alin. (4)
Codul muncii.

Consiliul a recomandat autoritatii sa reexamineze situatia particulara a petitionarei si sa o
restabileasca in drepturi, stabilindu-i durata redusa a timpului de munca de 30 de ore pe
saptamana, fara diminuarea drepturilor salariale.

Viata independenta si integrare in comunitate

in 2013, a intrat in vigoare Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,Asistenta
personala”, care prevede posibilitatea persoanelor care ingrijesc persoane cu dizabilitati de a incheia
contracte individuale de munc cu autoritatile locale. insa acest serviciu este destul de slab dezvoltat. in
2015, au fost inregistrati 1890 de asistenti personali care ingrijesc 1895 persoane cu dizabilitati severe.
Daca raportam aceste cifre la numarul total de persoane cu dizabilitati severe de 27 580 si la faptul ca pe
un total de 32 unitati administrativ teritoriale, 2 municipii si UTA Gagauzia au fost acreditate sau acreditate
provizoriu in total 21 de servicii?* atunci rezulta ca nu in toata tara serviciul de asistent personal existd, iar
acolo unde el exista este insuficient.

Accesibilitatea serviciilor culturale si de agrement

Legea nr. 121 din 25 mai 2012 cu privire la asigurarea egalitatii in art.8 interzice, in mod expres, orice
discriminare in acces la serviciile culturale si de agrement si impune obligatia persoanele juridice de drept
public sau de drept privat sa asigure accesul persoanelor cu dizabilitati la valorile culturale, la obiectivele
de patrimoniu, turistice, sportive si la locurile de petrecere a timpului liber.

O situatie critica este atunci cand persoanele cu dizabilitai trebuie sa faca fata si barierelor atitudinale.
Situatia devine mai complicatd atunci cand aceste comportamente vizeaza copii. in 2016, Consiliul a
examinat trei situatii in care copiii, din cauza dizabilitatii, au fost marginalizati si exclusi din activitatile
specifice acestora. intr-un caz?, agentul economic care presta servicii de agrement, printr-un set de requli
arbitrare, a exclus copiii care sufera de boli psihice sau afectiuni cronice din cercul beneficiarilor serviciului
prestat. La interventia Consiliului, reclamatul a constientizat necesitate incluziunii sociale si a modificat

22 Hotararea Guvernului nr. 182 din 13.03.2013 privind aprobarea Listei organizatiilor si intreprinderilor societatii orbilor,
societatii surzilor si societatji invalizilor, scutite de varsare la buget a TVA aferenta marfurilor produse si serviciilor prestate.
23 https://www.egalitate.md/media/files/files/decizie_436_2016_verificat_depers__107452.pdf.

24 Raport social anual 2015 http://www.mmpsf.gov.md/sites/default/files/document/attachments/rsa2015.pdf .

% Decizia nr.406/16 din 25.05.2016,
https://www.egalitate.md/media/files/files/decizie_406_2016_depersonalizat_3434521.pdf .
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continutul regulilor de acces la serviciile de agrement. De asemenea, reclamatul si-a asumat angajamentul
de a prevedea masuri de siguranta pentru ca toti copii sa se bucure de serviciile oferite in conditii de
egalitate.

Chiar daca in ultimii ani in Republica Moldova s-au facut mai mulii pasi in promovarea anumitor modele
de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati, acest lucru s-a realizat sporadic. Micile succese obtinute
nu sunt suficiente pentru a vorbi despre o integrare efectiva a persoanelor cu dizabilitati in societate.

La cinci ani de la adoptarea Legii cu privire la incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, sediile
autoritatilor publice si cladirile de menire sociala nu sunt inca accesibile pentru aceste persoane, ceea ce
face ca serviciile oferite de catre acestea sa devina inaccesibile.

Copii cu dizabilitati continua sa se ciocneasca de bariere atitudinale in procesul educational.
Utilizarea mijloacelor de transport constituie o mare provocare pentru persoanele cu dizabilitati.
Recomandari:

+ Elaborarea siimplementarea unei noi strategii de incluziune a persoanelor cu dizabilitati si alocarea
resurselor financiare suficiente pentru a asigura accesibilitatea mediului fizic, transporturilor si a
mijloacelor de comunicare.

4+ Implementarea unui mecanism eficient de sanctionare a nerespectarii standardelor de
accesibilitate.

+ Respectarea duratei timpului de munca si a drepturilor salariale pentru persoanele cu dizabilitati
incadrate in campul muncii.

+ Instituirea masurilor de stimulare a angajatorilor care respecta cota de angajare a persoanelor cu
dizabilitati.
4 Asigurarea unui proces echitabil si a unui recurs efectiv persoanelor cu dizabilitati.

+ Incurajarea judecatorilor de a intreprinde sau dispune masuri de acomodare rezonabil3, in vederea
asigurarii judecarii cauzei intr-un loc accesibil persoanelor cu dizabilitati locomotorii.

+ Aplicarea sanctiunilor descurajante in privinta posturilor de televiziune care incalca obligatia de
asigurare, a cel putin 20 de minute din timpul zilnic de emisii ale serviciului de programe, a
accesului persoanelor cu dizabilitati auditive la emisiunile televizate de importanta majora si de
actualitati, garantat prin interpretarea acestora in limbajul mimico-gestual.

+ Asigurarea accesibilitatii paginilor web ale autoritatilor publice.

+ Dezvoltarea/extinderea retelei structurilor si serviciilor de suport educational in institutiile de
invatamant prescolar, primar si secundar, in special a serviciilor de evaluare si asistenta
psihopedagogica, psihologica si logopedica.

4 Asigurarea accesibilitatii fizice in intreg lantul educational.
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+ Dezvoltarea serviciilor de suport non-educational in scopul facilitarii incluziunii copiilor cu
dizabilitati: transport specializat pentru deplasarea spre si dinspre institutia de invatamant.

+ Eliminarea barierelor atitudinale prin dezvoltarea competentelor specifice a cadrelor didactice
pentru lucrul cu copiii cu cerinte educationale speciale.

+ Dezvoltarea unui sistem de colectare, analiza si diseminare a datelor dezagregate privind
incluziunea copiilor cu dizabilitati in sistemul educational.

+ Concentrarea eforturilor, la nivel de tara, in vederea asigurarii accesului (in sens larg) persoanelor
cu dizabilitati in locurile unde se desfasoara activitati culturale, sportive si recreative.

2.2.  DISCRIMINAREA PE CRITERIU DE SEX/GEN

Campul muncii

Problema identificata inca in anul 2015 referitor la continutul discriminator al prevederilor Clasificatorului
ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
nr. 22 din 03.2014 si a Nomenclatorului industriilor, profesiilor i lucrarilor cu conditii de munca grele si
nocive, proscrise femeilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 264 din 06.10.1993 persista pana in
prezent. Desi, prin Ordinul Ministrei Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a fost creat un grup de lucru in
vederea executarii prevederilor Deciziei 273/15 din 08 septembrie 2015 activitatea acestuia nu a dat
rezultate, fiind ingreunata de reticenta si conservatorismul unor membri.

Consiliul, in continuare, afirma necesitatea ajustarii acestor doua acte normative in vederea
eliminarii prevederilor discriminatorii.

Consiliul a constatat in Decizia nr. 379/16 din 22.04.2016 ca stereotipurile de gen limiteaza optiunile si
accesul femeilor la anumite locuri de munca 2. Petitionara a invocat ca nu a reusit sa obtina functia de
consultant tehnologii informationale pentru care concurase, preferinta fiindu-i acordata unui barbat.

Consiliul a notat ca domeniul tehnologiilor informationale nu este destinat in exclusivitate barbatilor.
Fiecare persoana este libera sa aleaga conditiile in care va presta munca, dar sexul potentialului angajat
nu trebuie sa prevaleze. Consiliul a constatat o discriminare directa pe criteriu de gen la angajare.

Consiliul a recomandat elaborarea unui regulament intern privind procedurile de angajare si
promovare in functie, in conformitate cu Legea nr. 121 cu privire la asigurarea egalitatii.
Compania reclamata s-a conformat recomandarilor formulate si a informat Consiliul despre
elaborarea regulamentului respectiv care va ghida personalul de recrutare in vederea evitarii
pe viitor a situatiilor similare.

% http://www.egalitate.md/media/files/files/decizie_379_16_depersonalizat_3400278.pdf .
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Consiliul a examinat, in 2015, prevederile art. 251 Codul muncii, constatand ca legiuitorul face o diferentiere
pe baza de gen prin utilizarea in continutul articolului a sintagmei ,femeile care au copii in varsta de pana
la 6 ani”. In efect, norma data interzice concedierea doar a femeilor care au copii in varsta de pana la 6 ani,
nu si a barbatilor care au copii in varsta de pana la 6 ani, care nu beneficiaza de aceasta garantie. in opinia
Consiliului, 0 asemenea diferentiere contravine standardelor existente pe plan international, dar si national
privind nediscriminarea si egalitatea de gen. Consiliul a recomandat Ministerului Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei promovarea modificarilor in vederea inlocuirii sintagmei ,femeilor care au copii in varsta de pana
la 6 ani” din cuprinsul art. 251 Codul muncii cu sintagma ,persoanelor care au copii in varsta de panala 6
ani”. In raspunsul emis de autoritatea destinatara, Consiliul, cu regret, constata cé aceasta nu sesizeaza
existenta prevederii discriminatorii. Mai mult ca atat, Ministerul incearca sa convinga Consiliul ca utilizarea
sintagmei ,femeile care au copii in varsta de pana la 6 ani” corespunde standardelor nediscriminarii.

Consiliul recomanda in mod repetat promovarea modificarilor in vederea inlocuirii sintagmei
.femeilor care au copii in varsta de pana la 6 ani” din cuprinsul art. 251 Codul muncii cu
sintagma ,persoanelor care au copii in varsta de pana la 6 ani".

Consiliul a examinat proiectul Strategiei nationale privind ocuparea fortei de munca in perioada 2017-2021
si a recomandat urmatoarele masuri: (i) consolidarea capacitatilor de colectare si gestionare a datelor
statistice dezagregate pe gen, varsta, origine, etnie, nationalitate, rural/urban pentru politici de
ocupare; (ii) asigurarea perfectionarii continua a Nomenclatoarelor domeniilor de formare profesionala,
profesiilor si meseriilor respectand principiul nediscriminarii si eliminand limbajul sexist; (jii)
implementarea programelor de revenire in campul muncii a parintilor care au copii mici, oferindu-le
posibilitatea sa imbine obligatiile familiale cu cele profesionale.

Accesul la bunuri si servicii disponibile publicului

Accesul liber la bunuri si servicii disponibile publicului este un drept garantat de art. 8 al Legii nr. 121 din
25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii. Lista bunurilor si serviciilor disponibile publicului in baza
carora se interzice orice fel de discriminare este una exemplificativa.

Unul din serviciile care necesita o atentie deosebita este aprovizionarea cu apa potabila si sanitatia.
Prestarea acestui serviciu in mod nediscriminatoriu este un postulat pe care trebuie sa il respecte
autoritatile locale. in acest sens, la inceputul anului 2016, Consiliul a examinat Strategia de alimentare cu
apa si sanitatie 2014-2028 si a constatat ca doar obiectivul 2 integreaza in strategie principiul respectarii
drepturilor omului, din perspectiva cresterii gradului de acces al populatiei la servicii de alimentare cu apa
si sanitatie. Totodata, nu exista prevederi care sa se preocupe de dimensiunea de sex/gen si sa abordeze
problema inegalitatii sexelor in accesul la aceste servicii. Sub acest aspect, este regretabil faptul ca actul
national care isi propune sa implementeze standarde stabilite la nivel international nu abordeaza in nici o
masura diferentele ce exista intre sexe in acest domeniu, in special avandu-se in vedere preocuparea
actuala sporita de a integra dimensiunea de sex/gen in toate actele si politicile elaborate. Abordarea
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integrata orientata spre gestiunea eficienta a resurselor de apa presupune c3, la stabilirea obiectivelor
prioritare de dezvoltare, trebuie sa se tina cont de angajamentele asumate in domeniul drepturilor omului.

Consiliul considera ca Strategia de alimentare cu apa §i sanitatie (2014 - 2028) ar trebui sa
contina un obiectiv specific care sa se refere la cresterea gradului de constientizare si
informare a populatiei cu privire la serviciile de alimentare cu apa potabila si sanitatie care
sunt prestate, precum si cu privire la posibilitatile de participare a femeilor la managementul
resurselor de apa.

Un alt act relevant este Ordinul comun al Ministerului Sanatatii si Ministerului Mediului Nr.91/704 din
20.10.2010 cu privire la aprobarea Listei indicatorilor - tinta pentru implementarea Protocolului privind Apa
si Sanatatea. Tintele stabilite in cadrul Domeniului Il Art. 6,2 (c) ,Accesul la apa potabila” sunt focusate pe
asigurarea accesului populatiei la surse imbunatatite de apa (tinta 1) si pe asigurarea copiilor cu acces la
surse imbunatatite de apa in gradinite si scoli (finta 2). Sub acest aspect, Consiliul apreciaza ca fiind un
aspect pozitiv faptul ca, la stabilirea indicatorilor, s-a luat in consideratie diferentele care exista in cadrul
populatiei, bazate pe varsta, mediul de trai, deoarece acestea determina si nevoile diferite ale grupurilor de
populatie in materie de apa potabila si sanitatie. Totodata, Consiliul retine ca in cadrul acestu
compartiment, la fel ca si in continutul intregului document, nu se regasesc indicatori individualizati pe
criteriu de sex. Este evident ca, in materie de alimentare cu apa si sanitatie, nevoile si prioritatile femeilor
nu sunt similare cu cele ale barbatilor. Este deosebit de important a fi luate in consideratie atat
particularitatile fiziologice care individualizeaza fiecare dintre cele doua sexe, cat si realitatile sociale, care
conduc la distribuirea rolurilor intre acestea.

in contextul celor expuse, Consiliul recomanda completarea Domeniului lll din Ordin comun
al Ministerului Sanatatii i Ministerului Mediului Nr.91/704 cu un nou compartiment, dupa
cum urmeaza: Asigurarea accesului femeilor la surse imbunatatite de apa (tinta 3).

Accesul la procesul decizional

Reprezentarea femeilor in procesul decizional, problema examinata multi-aspectual de societatea civila, a
fost incadrata legislativ. Impunerea cotei minime de reprezentare de 40% a ambelor sexe in componenta
Guvernului si a Consiliului Coordonator al Audiovizualului a fost una din masurile sustinute de Consiliu.
Totodata, Consiliul isi exprima regretul ca nu au fost sustinute, de catre deputati, propunerile de modificare
care sa asigure reprezentarea in listele de candidati a femeilor si barbatilor fara discriminare pe criteriu de
sex, incredintandu-se ca din fiecare 5 persoane, de pe orice segment numeric al listei, maxim 3 sunt de
acelasi sex.

Intentia legiuitorului de a integra principiul egalitatii dintre femei si barbati in actele legislative directoare
in anumite domenii ale vietii sociale s-a materializat prin Legea nr. 71 din 14.04.2016 pentru modificarea
si completarea unor acte legislative care a adus schimbari semnificative prin introducerea concediului
paternal, sanctionarea publicitatii sexiste, introducerea cotei minime de reprezentare de 40% de ambele

23



sexe, etc. Cu toate acestea, putem mentiona ca accesul femeilor la procesul de luare a deciziilor nu este
pe deplin asigurat.

Accesul la prestatii sociale

Desi Legea nr. 71 din 14.04.2016 pentru modificarea si completarea unor acte legislative acorda dreptul
tatilor la concediul paternal si la indemnizatia paternala pe perioada acestuia, Consiliul examinand situatia
unui tata?’, a stabilit cd, din cauza prevederilor incerte si contradictorii ale Regulamentul cu privire la
conditiile de stabilire, modul de calcul si de plata a indemnizatiei paternale, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 1245 din 15.11.2016, nu a putut beneficia efectiv de indemnizatie. Mai mult ca atat, refuzul
autoritatii competente a fost formulat intr-o maniera bizara "data nasterii copilului nu corespunde
prevederilor legale”, care indubitabil afecteaza demnitatea parintelui. Consiliul examinand prevederile
Regulamentului, care au dus la refuzul invocat, a constatat ca se restrange nejustificat dreptul la
indemnizatie paternala si vine in contradictie cu conditiile generale de stabilire a indemnizatiei. Or, potrivit
acestora dreptul la indemnizatie este conditionat de utilizarea concediului paternal si nu de momentul
nasterii copilului.

Pentru a repune petitionarul in drepturi Consiliul a recomandat Casei Teritoriale de Asigurari
Sociale Botanica sa calculeze si sa achite indemnizatia paternala petitionarului, in conditiile
generale stabilite de Regulament si {inand cont de prevederile art. 124! Codul muncii. in
acelasi timp, a solicitat Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei sa propuna
modificari privind excluderea prevederilor contradictorii din Regulament si a recomandat
Guvernului adoptarea cat mai urgenta a acestora. Atat Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei, cat si Casa Teritoriala de Asigurari Sociale Botanica au contestat decizia
Consiliului in instanta de judecata.

De asemenea, in 2016, Consiliul a stabilit tratament discriminatoriu in acces la prestatii sociale manifestat
prin suspendarea indemnizatiei pentru ingrijirea copilului cu varsta pana la 3 ani, pe motiv ca in aceasta
perioada petitionarele ar fi obtinut un venit garantat din prestarea ocazionala a diverselor serviciiZ®.
Consiliul a explicat ca sursa si marimea venitului nu trebuie sa determine mentinerea sau suspendarea
achitarii indemnizatiei, or, legislatia pertinenta nu prevede expres o astfel de limitare. Interpretarea si
aplicarea eronata a legii nu poate sa justifice aceasta diferenta.

Consiliul a recomandat Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, sa-si schimbe
practica si sa evite astfel de situatii pe viitor. Ministerul a informat Consiliul despre reluarea
achitarii indemnizatiei pentru ingrijirea copilului in situatia petitionarei si a diseminat decizia
Consiliului catre toate structurile teritoriale intru curmarea practicii defectuoase de prestare
a acestui serviciu.

2 Decizia nr. 461/16 din 5.12.2016, http://www.egalitate.md/media/files/files/decizie_461_2016_constatare_5666196.pdf
28 Decizia nr. 340/15 din 19.01.2016, http://egalitate.md/media/files/files/decizie_340_2015_depersonalizat_1489688.pdf,
Decizia nr. 427/16 din 18.08.2016 .
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in acelasi context, Curtea Constitutional3, prin Decizia din 09 februarie 2017, a declarat neconstitutionald
privarea mamelor fara loc de munca, care au demisionat in timpul sarcinii, de indemnizatia de maternitate.
Curtea a subliniat ca tratamentul diferentiat instituit pentru obtinerea indemnizatiei de maternitate, fara o
justificare obiectiva si rezonabila, este contrar prevederilor Constitutiei cu privire la egalitate, dreptul la
asistentd si protectie sociala si protectia Familiei. De asemenea, Curtea a reiterat ca,
desi, statul beneficiaza de o ampla marja de apreciere in domeniul securitatii sociale i, prin urmare, este
in drept sa extinda protectia sociala mai multor categorii de persoane, acesta este obligat sa asigure un
tratament echitabil intre toate categoriile beneficiare de indemnizatie de maternitate?.

Pentru a contribui la asigurarea egalitatii de facto dintre femei si barbati si la implementarea
recomandarilor formulate in Observatiile finale ale Comitetului pentru eliminarea discriminarii fata de femei
privind rapoartele periodice patru si cinci ale Republicii Moldova din 29 octombrie 2013, Consiliul a avizat
de cateva ori proiectul Strategiei pentru asigurarea egalitatii intre femei si barbati in Republica Moldova
pentru anii 2017-2021 si a planului de actiuni de implementare a acesteia si a propus urmatoarele actiuni:

(i) - imbunatatirea cadrului legal de acces al femeilor la procesul de luare a deciziilor, in mai multe domenii
(cercetare - inovare, sport, etc.), nu doar politic si public;

(ii) - sprijinirea femeilor nu doar la incadrarea in campul muncii, dar si in dezvoltarea abilitatilor economice;

(iii) - asigurarea realizarii dreptului la sanatate, educatie, servicii sociale din perspectiva urmatoarelor
componente: disponibilitate, accesibilitate (non-discriminare, accesibilitate fizica, accesibilitate
economica, accesibilitate de informatie), acceptabilitate, calitate;

Cu parere de rau, o mare parte din recomandarile Consiliului nu au fost luate in consideratie de Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Egalitatea de gen trebuie sa reprezinte rezultatul final atunci cand ne referim la vizibilitatea, autonomia si
participarea egala a celor doua sexe in toate sferele viefii publice si private. Analiza activitatilor desfasurate
de Consiliul denota o persistenta a inegalitafilor dintre femei si barbati in diverse sfere ale vietji.

Abordarile periferice, mentinerea legislatiei care interzice accesul femeilor la anumite ocupatii, sustinerea
comportamentelor discriminatorii, tolerarea stereotipurilor de gen constituie acei factori care incetinesc
progresele in aceasta materie. Politicile statului trebuie sa fie orientate ,astfel incat, sa permita oricui sa isi
dezvolte propriile aptitudini si sa isi exprime optiunile, fara a fi influentate de particularitatile sexului caruia
il apartine.

Recomandari:

2 http://www.constcourt.md/libview.php?l=ro&idc=7&id=951&t=/Media/Noutati/Privarea-mamelor-fara-loc-de-munca-de-
indemnizatia-de-maternitate-contravine-Constitutiei.
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+ Implementarea angajamentelor statului de asigurare a egalitatii de gen la elaborarea si revizuirea
actelor normative.

+ Asigurarea implementarii Legii nr. 71 din 14.04.2016 pentru modificarea si completarea unor acte
legislative.

+ Revizuirea modalitatilor de stabilire, calcul si plata a indemnizatiei paternale.

+ Modificarea Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova aprobat prin Ordinul MMPSF Nr.22
din 03.03.2014, astfel incat titlurile ocupatiilor sa fie expuse atat la masculin, cat si la feminin.

+ Abrogarea Nomenclatorului industriilor, profesiilor si lucrarilor cu conditii de munca grele si nocive,
proscrise femeilor si Normelor de solicitare maxima, admise pentru femei la ridicarea si
transportarea manuala a greutatilor, aprobat prin Hotararea de Guvern nr.264 din 06.10.1993.

+ Modificarea art. 251 Codul muncii prin inlocuirea sintagmei ,femeilor care au copii in varsta de
pana la 6 ani” cu sintagma ,persoanelor care au copii in varsta de panala 6 ani”.

+ Completarea Domeniului Ill din Ordin comun al Ministerului Sanatatii si Ministerului Mediului
Nr.91/704 cu un nou compartiment, dupa cum urmeaza: Asigurarea accesului femeilor la surse
imbunatatite de apa (tinta 3).

2.3.  DISCRIMINAREA PE CRITERIU DE RASA, ORIGINE ETNICA

RASA

Examinand proiectul de Lege pentru ratificarea Protocolului Aditional la Conventia Consiliului Europei
privind Criminalitatea informatica referitor la incriminarea actelor de natura rasista si xenofoba savarsita
prin intermediul sistemelor informatice, adoptat la Strashourg la 28 ianuarie 2003, Consiliul a sustinut
ratificarea acestui instrument regional, subliniind importanta transpunerii in legislatia nationala a
standardelor internationale privind nediscriminarea.

Consiliul a examinat si proiectul de lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative (Codul
penal si Codul contraventional) in contextul incriminarii actelor de natura rasista si xenofoba si a
recomandat coordonarea acestuia cu proiectul de Lege privind modificarea si completarea unor acte
legislative (crimele motivate de prejudecatad, dispret si ura), deoarece ambele incrimineaza actiunile care
incita la ura, discriminare impotriva oricarei persoane sau unui grup de persoane, inclusiv pe considerentele
de rasa, culoare, ascendenta sau origine nationala sau etnica precum si religie, modificand, de asemenea,
art. 346 Cod Penal.

ORIGINEA ETNICA

Problemele urgente cu care se confrunta populatia de etnie roma sunt: inaccesibilitatea serviciilor de
sanatate si asistenta sociald, lipsa locurilor de muncé, scolarizarea limitata a copiilor. in scopul creérii
conditiilor necesare pentru asigurarea respectarii drepturilor social-culturale ale populatiei de etnie roma
din Republica Moldova, la 9 iunie 2016, Guvernul a aprobat Planul de actiuni pe anii 2016-2020 pentru
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sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova®. Documentul vine cu un sir de actiuni de
redresare a situatiei in toate sferele vietii.

Accesul la servicii de agrement

Discriminarea romilor la accesarea serviciilor disponibile publicului ramane o problema raportata cu
regularitate la Consiliu. Din cauza prejudecatilor si stereotipurilor care predomina in societate, acestora i
se refuza deseori accesul in localuri publice. Consiliul, in nenumarate randuri, a atras atentia ca aceasta
practica este discriminatorie si urmeaza a fi evitata.

in 2016, Consiliul s-a pronuntat asupra refuzului accesului a cinci tineri de origine etnica roma intr-un local
de agrement®'. Desi reclamatul a incercat sa convingd Consiliul ca acest refuz s-a bazat pe
comportamentul anterior inadecvat al unuia dintre petitionari si nicidecum pe motivul originii lor etnice,
argumentele invocate nu au putut fi retinute. Consiliul a punctat ca, in situatia in care determinant ar fi fost
comportamentul inadecvat al unuia din petitionari, accesul restrictionat ar fi fost aplicat doar acelei
persoane, dar nu intregului grup. Consiliul a stabilit ca prejudecatile fata de persoanele de etnie roma au
determinat reclamatul sa i generalizeze pe toti romii in baza unui incident neplacut din trecut.

Consiliul a recomandat evitarea situatiilor similare in viitor.
Accesul la serviciile de sustinere sociala

Marginalizarea populatiei de etnie roma este determinata si de accesul anevoios la serviciile de asistenta
sociala. Acest fapt i face sa fie mult mai vulnerabili si reprezinta un element de excluziune social3. in 2016,
Consiliul a constatat un asemenea comportament din partea Directiei Asistenta Sociala si Protectia
Familiei Consiliul Raional Hancesti la acordarea ajutoarelor materiale solicitantilor de etnie roma3?. La
interventia Consiliului, Direcfia s-a activizat si, la scurt timp, ajutoarele materialele au fost acordate.
Consiliul a stabilit ca anume atitudinea negativa fata de persoanele de etnie roma au determinat
tergiversarea procesului de acordare a ajutorului material.

Consiliul a recomandat autoritatilor publice sa activeze in spiritul legii, inclusiv al Legii nr.
121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii si in interesul persoanelor.

Sustinerea discriminarii prin intermediul mijloacelor de informare in masa

Mijloacele de informare in masa constituie o platforma tot mai des utilizata pentru perpetuarea
stereotipurilor, lansarea mesajelor discriminatorii sau de incitare la discriminare fata de un anumit grup de
persoane. Consiliul, analizand comunicatele de presa publicate de Inspectoratul General al Politiei, a
constatat ca exprimarile folosite prin evidentierea etniei presupusilor infractori instiga la discriminare pe
criteriu de origine etnica. Consiliul a mentionat ca in comunicate trebuie sa se contina relatarea si

%0 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=365368.
31 http://www.egalitate.md/media/files/files/decizie_349_2016_depersonalizat_7268082.pdf.
3 http://www.egalitate.md/media/files/files/decizie_363_2015_depersonalizat_5521507.pdf.
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expunerea faptelor, fiind focusat pe natura si seriozitatea fenomenului abordat. Comunicatul de presa nu
trebuie sa stigmatizeze sau stereotipizeze intr-un anumit fel, ci sa fie de informare si atentionare a societaji
asupra fenomenului sau infractiunii comise.

Consiliul a recomandat Ministerului Afacerilor Interne excluderea din comunicatele de presa
a sintagmelor care fac referire la originea etnica a persoanelor.

in vederea respectarii drepturilor tuturor minoritatilor nationale de pe teritoriul Republicii Moldova, Consiliul
a avizat proiectul Hotararii Guvernului RM Cu privire la aprobarea Strategiei de integrare a minoritatilor
nationale a Republicii Moldova (2016-2025). Pe parcursul anului 2016, acest proiect de document de
politici a suferit modificari si redenumiri ca, in finalul anului, sa fie aprobat de cabinetul de ministri sub
denumirea de Strategia de consolidare a relatjilor interetnice in Republica Moldova pentru anii 2017-2027.
in acest sens, Consiliul a reiterat importanta ratificarii Cartei Europene a limbilor regionale sau minoritare
si a intreprinderii actiunilor concrete in vederea adoptarii de masuri pozitive in domeniul educatiei, precum
si acordarea de facilitati si locuri distincte pentru tinerii din cadrul minoritatilor nationale care doresc sa
urmeze invatamantul profesional sau universitar.

Persistenta stereotipurilor si prejudecatilor inradacinate impotriva romilor, inclusiv in mass-media, ramane
a fi principalul factor care duc la stigmatizarea si discriminarea acestora. Din aceasta perspectiva se
impune conjugarea eforturilor atat a autoritatilor publice, cat si organizatiilor societafii civile spre
eliminarea stereotipurilor, prejudecatilor de orice fel, diminuarea atitudinilor si comportamentelor ostile.

Recomandari:

+ Sursele de informare in masa sa evite situatiile de instigare la discriminare atunci cand prezinta
publicului o informatie despre un anumit eveniment; sa excluda exprimari care nu au nici o
relevanta informativa, dar care ar putea duce, direct sau indirect, la perpetuarea stereotipurilor,
stigmatizarea sau marginalizarea anumitor persoane sau grupuri de persoane.

+ Autoritatile publice sa activeze in interesul indivizilor si in spiritul Legii nr. 121 din 25.05.2012 cu
privire la asigurarea egalitatii, evitand comportamentele discriminatorii.

+ Agentii economici care presteaza servicii disponibile publicului sa evite selectia atat a personalului,
cat si a clientilor in baza etniei sau a altor caracteristici personale si sa asigure un acces
nediscriminatoriu la serviciile oferite.

2.4.  DISCRIMINAREA PE CRITERIU DE LIMBA

in perioada 20-29 iunie 2016, Raportorul Special ONU pentru problemele minoritatilor, Rita Izsak-Ndiaye, a
efectuat o vizita oficiala in Republica Moldova, punctand un sir de obstacole in realizarea drepturilor
minoritatilor nationale in RM. O atentie deosebita a fost acordata problemele legate de limba, mai ales in
contextul educatiei, exprimandu-si ingrijorari privind calitatea slaba a predarii limbii de stat in scolile cu
predare in limbile minoritatilor.

28



in acest sens, a indemnat Guvernul sa ia masurile necesare pentru a garanta o educatie de
calitate a limbii de stat pentru toti si sa ia in considerare elaborarea si punerea in aplicare a
programelor de educatie bilingva si multilingva, pentru a se asigura ca minoritatile pot invata
si pot fi instruite in limba lor materna.

Alte probleme lingvistice reliefate puternic si identificate atat pe parcursul vizitei, cat si prin cazuistica
Consiliului au inclus posibilitatea de a utiliza limba rusa in fata instantelor de judecata. Justitia este
institutia fundamentala a unui stat. Sistemul de justitie trebuie sa fie organizat astfel incat sa fie accesibil
tuturor, inclusiv minoritatile lingvistice care intampina anumite bariere.

in pofida eforturilor depuse si deciziilor emise, in perioada 2013-2015, Consiliul constata, cu regret, ca
problema discriminarii pe criteriu de limba in acces la justitie persista. in 2016, Consiliul a continuat sa fie
sesizat referitor la impedimentele lingvistice de adresare in instanta de judecata®. Petitionarii, vorbitori de
limba rusa, se plang ca cererile lor, intocmite in limba rusa se restituie fara examinare, solicitandu-se
traducerea in limba de stat. Aceasta stare de fapt creeaza un tratament diferentiat nejustificat pe criteriul
de limba, totodata, impune si un efort financiar nejustificat asupra minoritatilor lingvistice. Mai mult,
Consiliul a stabilit ca, prin Legea nr. 191 din 23.09.2016 (in vigoare din 28.04.2017) pentru modificarea si
completarea unor acte legislative, art. 167 Cod de procedura civila a fost modificat si completat, stipuland
expres ca daca inscrisurile si cererea de chemare in judecata sunt facute intr-o limba straina, instanta
dispune prezentarea traducerii lor. in opinia Consiliului, aceste prevederi vor crea impedimente si mai
pronuntate in acces la justitie a minoritatilor nationale. Dupa cum observam din practica instantelor de
judecata, cererile intocmite in limba rusa se restituie pe motiv ca ar fi intocmite intr-o limba straina.
Consiliul, in nenumarate randuri, a explicat ca limba rusa, in Republica Moldova, nu poate fi identificata cu
o limba straina, deoarece aceasta se bucura de un statut special pe teritoriul {arii.

intru solutionarea acestei probleme, Consiliul recomanda adoptarea unui act legislativ de
interpretare a prevederilor art. 167 alin. (1) lit. a) Cod de procedura civila prin care sa fie
specificat expres ca limba rusa nu este o limba straina in Republica Moldova.

Desi numarul plangerilor privind utilizarea limbii de comunicare interetnica in fata instituiilor publice a
scazut, totusi nu se respecta prevederile Legii cu privire la drepturile persoanelor apartinand minoritatilor
nationale, ce confera acestora dreptul de a se adresa in institutiile publice, oral si in scris, in limba
moldoveneasca sau rusa si de a primi raspuns in limba in care au formulat adresarea®.

Consiliul a recomandat iM Regia "Autosalubritate” sa depuna diligenta necesara pentru
diseminarea printre angajatii sai a continutului decizii si sa se asigure ca pe viitor
corespondenta va fi intretinuta in limba de adresare a petitionarilor.

33 Decizia nr. 345/15 din 01.03.2016,

http://www.egalitate.md/media/files/files/decizie_345_2015_depersonalizat_7251060.pdf .
% Decizia nr. 332/15 din 5.01.2016, http://egalitate. nd/media/files/files/decizie_332 2015_1767234.pdf .
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Indisponibilitatea site-urilor guvernamentale in limba rusa constituie una din problemele identificate in
2016. Astfel, autoritatile publice nu plaseaza minimul necesar de informatji de interes public in limba rusas*-
Consiliul a subliniat ca prin omisiunea de a asigura o versiunea a site - lui in limba de comunicare
interetnica, minoritatile lingvistice sunt limitate in dreptul la acces informational or acestia nu vor gasi
aceleasi informatji pe care le gasesc vorbitorii limbii oficiale.

Consiliul a recomandat Ministerului Justitiei sa intreprinda masuri necesare pentru a asigura
accesibilitatea informatiei pe pagina web oficiala, pentru vorbitorii de limba rusa.

Folosirea limbii materne este extrem de importanta, deoarece reprezinta elementul emotiv pentru
comunitati si este un aspect esential al identitatii personale si comunitare. Pentru o incluziune efectiva a
minoritatilor in toate sferele vietii, este important de pastrat si respectat drepturilor lingvistice ale acestora.

Recomandari:
+ Ratificarea Cartei Europene a limbilor regionale sau minoritare.

+ Elaborarea si punerea in aplicare a programelor de educatie bilingva si multilingva, pentru a se
asigura ca minoritatile pot invata si pot fi instruite in limba lor materna si, totodata, asigurarea
educatiei de calitate a limbii de stat.

+ Adoptarea unui act legislativ de interpretare a prevederilor art. 167 alin. (1) lit. a) Cod de procedura
civila prin care sa fie specificat expres ca limba rusa nu este o limba straina in Republica Moldova.

+ Respectarea prevederilor legale referitoare la libera alegere a limbii de comunicare cu institutiile
publice.

+ Asigurarea accesibilitatii informatiei pe paginile web oficiale ale autoritatilor publice pentru
vorbitorii de limba rusa.

2.5.  DISCRIMINAREA PE CRITERIU DE VARSTA

Desi dimensiunea de varsta este una slab raportata la Consiliu, inregistrand anual in mediu 5-9 plangeri,
acesta constituie un criteriu important de discriminare. Discriminarea pe criteriu de varsta nu vizeaza un
grup anume, dar cuprinde situatia in care o persoana la o anumita varsta se ciocneste de un tratament
inegal. Principalele tinte ale discriminarii pe criteriu de varsta sunt varstnicii si tinerii. Aceste doua categorii
sunt discriminate, in special, pe piata muncii. Discriminarea bazata pe varsta se cladeste pe o gama de
stereotipuri, care vizeaza legatura intre eficacitate si varsta salariatilor ceea ce constituie o abordare
eronata si trebuie evitata.

Avand in vedere structura populatiei in functie de varsta putem observa ca 25% din aceasta o constituie
persoanele varstnice. Varstnicii sunt o categorie sociala care se confrunta cu mai multe probleme. Una din

% Decizia nr. 439/16 din 23.09. 2016, http://egalitate. nd/media/files/files/decizie_439_2016__constatare-votat 6290889.pdf .
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acestea, fiind constatata si de Consiliu, in 2016, a vizat garantiile sociale ale persoanelor pensionare
incadrate in campul muncii in cazul lichidarii unitatii®®. Consiliul a subliniat ca cerinta de inregistrare in
calitate de somer, pentru a obtine indemnizatia de eliberare din serviciu in cazul lichidarii unitatii in mod
integral, este o cerinta discriminatorie pe criteriu varsta, din considerentul ca persoanele care au atins
varsta de pensionare nu pot fi inregistrate in calitate de somer, in conformitate cu prevederile art. 2 din
Legea nr. 102 din 13.03.2003 privind ocuparea fortei de munca si protectia sociala a persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca. Consiliul a mentionat ca determinarea inregistrarii in calitate de somer, in
vederea acordarii indemnizatii de eliberare din serviciu in cazul lichidarii unitatii, duce la un tratament egal
al persoanelor care se afla intr-o situatie semnificativ diferita, aceasta cerinta fiind imposibil de satisfacut
in cazul persoanelor care au varsta de pensionare.

Consiliul a recomandat Ministerul Muncii Protectiei Sociale si Familiei sa propuna modificari
la art. 186 alin. (1) lit. ¢) din Codul muncii.

in acest context, Ministerul Muncii Protectiei Sociale si Familiei si-a asumat angajamentul de a propune
modificarea art. 186 alin. (1) lit. ¢) din Codul Muncii in vederea excluderii conditiei de inregistrare la agentia
teritoriala pentru ocuparea fortei de munca pentru primirea indemnizatiei de concediere, totodata, se va
examina posibilitatea modificarii notiunii de somer, astfel ca atingerea varstei de pensionare sa nu
constituie un impediment pentru recunoasterea statutului de somer.

Este cunoscut faptul ca fenomenul imbatranirii duce la marginalizarea si excluziunea sociala a varstnicilor.
Problemele care insotesc acest fenomen sunt: diminuarea veniturilor odata cu pensionarea si aparitia
riscului de pierdere a independentei financiare, scaderea capacitatii de adaptare sociala, insuficienta
serviciilor de asistenta sociala. in acest context, Consiliul examinand proiectul Strategiei nationale privind
ocuparea fortei de munca pentru perioada 2017-2021, a venit cu propunerea ca Guvernul sa identifice
masuri care sa asigure incadrarea in campul muncii a persoanelor in etate. Documentul de politici inca nu
a fost aprobat, dar Consiliul Tsi exprima increderea ca ministerul de resort va lua in calcul propunerile
parvenite si va aduce imbunatatiri proiectului pana la aprobare.

Desi, in prim plan, discriminarea pe criteriul de varsta, intervine in relatiile de munca, celelalte domenii nu
sunt de ignorat. In aceste conditii, este vitald responsabilizarea tuturor actorilor vizati pentru a actiona in
scopul promovarii si implementarii principiului egalitatii atat in relatiile de munca, cat si in celelalte sfere
ale vietii.

Recomandari:

+ Modificarea art. 186 alin. (1) lit. ¢) din Codul Muncii in vederea excluderii conditiei de inregistrare
la agentjia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca pentru acordarea indemnizatiei de eliberare
din serviciu.

% Decizia nr. 419/16 din 01.07.2016,
http://www.egalitate.md/media/files/files/decizie_419_2016_constatare_depersonalizare_8823990.pdf .
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+ Includerea in Strategia nationala privind ocuparea fortei de munca pentru perioada 2017-2021a
masurilor care sa asigure exercitarea dreptului la munca a persoanelor varstnice.

2.6.  DISCRIMINAREA PE CRITERIU DE APARTENETA POLITICA

Legea cu privire la asigurarea egalitatii protejeaza persoanele si impotriva discriminarii pe criteriul
apartenentei politice. In 2016, Consiliul, in patru cazuri, a fost sesizat despre un presupus act de
discriminare determinat de apartenenta politica. In trei dintre acestea nu au putut fi stabilite totalitatea
elementelor vreunei forme de discriminare pe acest criteriu. Totusi, intr-un caz®, Consiliul a stabilit un
comportament discriminatoriu din partea directorului-adjunct al Serviciului Piscicol, manifestat prin
aplicarea presiunilor asupra unui angajat, pentru a-l determina sa demisioneze din functie. Consiliul,
analizand afirmatiile inregistrate audio, a constatat ca anume apartenenta politica diferita a generat
situatia tensionata, care s-a soldat cu concedierea petitionarului din functie.

Consiliul a recomandat Ministerul Mediului sa examineze posibilitatea intentarii proceselor
disciplinare in privinta persoanelor cu functii de raspundere care au admis in activitatea lor
un comportament discriminatoriu.

Recomandari:

+ Angajarea sau promovarea in cadrul autoritatilor publice trebuie sa se realizeze in baza principiului
meritocratiei. Schimbarea liderilor institutiilor nu trebuie sa defavorizeze angajatii care nu
impartasesc aceleasi opinii politice.

87 Decizia nr. 426/16 din 12.08.2016, http://egalitate.md/media/files/files/decizie_426_2016-
votat_constatare_par__ial_depersonalizat_176486.pdf .
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Capitolul Ill. PROMOVAREA EGALITATII

Promovarea oportunitatilor egale si a diversitatii constituie o veriga importanta in realizarea misiunii
Consiliului. Datele din diverse sondaje realizate pe parcursul ultimilor ani®®, prezinta o dinamica
ingrijoratoare a fenomenului discriminarii in Moldova. Din aceste considerente, Consiliul si-a propus un
obiectiv pe cat de ambitios, pe atat de necesar si anume de a creste gradul de abilitate a populatiei in vederea
revendicarii dreptului la nediscriminare. Un prim pas in vederea organizarii si planificarii actiunilor pentru
anul 2016 a fost elaborarea Strategiei de comunicare a Consiliului, in care s-au stabilit obiectivele
operationale pentru urmatorii 3 ani. Obiectivul principal setat pentru anul 2016 a fost Instruirea si
informarea publicului despre discriminare, despre activitatea Consiliului, grupurile de risc si actiunile pe care
acestea le pot intreprinde. De aceea, in vederea prevenirii discriminarii si promovarea oportunitatilor egale,
pe parcursul anului 2016, Consiliul, in parteneriat cu organizatiile internationale si cele neguvernamentale,
a desfasurat 3 campanii nationale de informare, educare si sensibilizare a constiintei publice: Campania
,OAMENI BUNI", Campania de informare on-line ,FIl TU INSUTI. Al DREPTUL!", Caravana NEDISCRIMINARII
(laloveni, Leova, Soroca).

Consolidarea si dezvoltarea relatiilor cu societatea civila constituie un alt obiectiv important, dat fiind rolul
organizatiilor neguvernamentale de identificare a problemelor punctuale cu care se confrunta persoane
din grupurile vulnerabile. Pentru consolidarea relatiei cu reprezentantii societatii civile si implicarea
acestora in activitatea Consiliului a fost creata platforma on-line Amicus curiae, care permite persoanelor
fizice, organizatjilor neguvernamentale de profil sau grupurilor de advocacy si a expertilor independentj, sa
incarce pe site-ul antidiscriminare.egalitate.md o expertiza independenta cu privire la o cauza ce se afla in

procedura de examinare. Platforma a fost lansata la inceputul anului 2016 si pana la sfarsitul anului au
fost incarcate 2 expertize care au fost luate in considerare la examinarea cauzei.

3.1. CRESTEREA GRADULUI DE ABILITATE JURIDICA A POPULATIEI IN VEDEREA REVENDICARII
DREPTULUI LA NEDISCRIMINARE

Pe parcursul anului 2016, Consiliul, in parteneriat cu organizatiile internationale si cele neguvernamentale,
a desfasurat 3 campanii nationale de informare, educare si sensibilizare a constiintei publice: Campania
,OAMENI BUNI", Campania de informare on-line ,FIl TU INSUTI. Al DREPTUL!", Caravana NEDISCRIMINARII
(laloveni, Leova, Soroca).

Activitatile de informare orientate spre cresterea gradului de abilitare juridica a populatiei pentru a-si
revendica dreptul la egalitate si nediscriminare au fost organizate de Consiliu, dar si in parteneriat cu alte
organizatii, asociatii. Activitafile de informare erau destinate publicului larg si, in special, grupurilor
vulnerabile. Aspectele vizate erau: definitia discriminarii si formele de manifestare ale acesteia, criteriile
protejate, atributiile Consiliului, modalitatea de depunere si examinare a unei plangeri in fata Consiliului,

% Sondaj privind perceptiile si atitudinile fatd de egalitate in Republica Moldova, Chisinau, 2015.
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conform Legii nr. 121 din 25 mai 2012 cu privire la asigurarea egalitatii. Daca e sa ne referim la activitatile
de informare destinate beneficiarilor din grupurile vulnerabile acestea au fost organizate in parteneriat cu:

e Oficiul inaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului, pentru comunitatea de mediatori locali, 15
participantj;

e Asociatia Obsteasca ,Moldsolidaritate”, femei rome, 20 participantj;

e Asociatia Obsteasca ,HelpAge International (Moldova)”, persoanele in etate din localitati rurale, 12
localitati, 103 participantj.

3.1.1. Campania,,OAMENI BUNI"

La 6 iunie a fost dat startul campaniei de popularizare a Legii nr. 121 cu privire la asigurarea egalitatii—
instrument legislativ de aparate a tuturor persoanelor aflate pe teritoriul Republicii Moldova impotriva
practicilor discriminatorii. Acesta campanie a fost organizata cu suportul proiectului ,Sustinerea
Institutiilor Nationale pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Omului (INPPDO) conform recomandarilor
Comitetelor Conventiilor ONU si Revizuirii Periodice Universale (UPR)", finantat de catre Ministerul
Afacerilor Externe al Norvegiei, co-finanfat si implementat de catre Programului Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (PNUD) Moldova si Oficiul inaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului (OHCHR).

in cadrul campaniei, au fost elaborate mai multe infografice. Unul din ele a fost destinat intelegerii corecte
a scopului Legii cu privire la asigurarea egalitatji, iar celelalte prezentand rezultatele Consiliului in cifre.

LEGEA 121: : De la constituirea sa, Consiliul :
intre realitate si mit

103

CORECT

iN MOLDOVA
DISCRIMINAR

De asemenea, au fost elaborate patru spoturi, care vin sa se lupte cu prejudecatile si stereotipurile fata de
anumite grupuri vulnerabile si sa scoata in evidenta adevaratele valori umane, fata de micile diferente cu
care ne nastem sau le dobandim. Spoturile video au fost incarcate pe pagina de Facebook a Consiliului si
a PNUD Moldova, generand un indicator de impact de circa 145000 persoane si un total de 127493
vizualizari.
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Un singur spot de pe pagina Consiliului arata un impact de 43.192 persoane, cu 12.928 vizualizari.
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Alte platforme pe care au fost plasate spoturile au fost LEILZIARILS @ ronrakre FY
un total de 165681 vizualizari.

E de mentionat ca in cadrul Campaniei ,0AMENI BUNI" pe platforma DEBATES.MD au fost realizat 3
sondaje pentru a se cunoaste atat importanta Legii cu privire la asigurarea egalitatii, cat si gradul de
toleranta si acceptare in societatea noastra. Rezultatul dezbaterilor sunt prezentate in felul ce urmeaza:

A ————
Dezbaterea a luat sfarsit
A avunt loc In pericaca O3 Jun 2076 - 06 Jun 2076
Au wotot 257 perscane 00%
PRCO 159 perscane 62%
CONTRA 98 perscanc 38%

La a doua dezbatere au participat un numar mai mare de persoane, obtinandu-se un rezultat nu prea
optimist:
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Dezbaterea a luat sfarsit

A avut loc in pericada 09 Jun 2016 - 13 Jun 2016

Au votat 329 persoane 100%
PRO 196 perscane 60%
CONTRA 133 persoane 40%

Rezultate ingrijoratoare a aratat si a treia dezbatere:

Dezbaterea a |uat sfarsit

24 Jun 2016 - 28 Jun 2016

363 persoane

172 persoone
191 persoane

Potrivit Studiului privind perceptiile si atitudinile fata de egalitate in Republica Moldova, 27.3% din
persoanele chestionate opteaza pentru izolarea copiilor cu necesitati speciale. Centrul Republicat pentru
copii si tineret ,ARTICO" s-a alaturat Campaniei ,0AMENI BUNI", astfel, in perioada iunie-august s-au
organizat si desfasurat o serie de activitati de instruire pentru copii si tineri, activitate in premiera pentru
Consiliu, participand circa 75 copii de 10-14 ani de la proiectul educational ,,Academia Ta". Mai mult decat
atat, s-a stabilit ca ulterior, in perioada vacantei copiilor, formatorii din cadrul ARTICO, cu suportul
specialistilor Consiliului, sa desfasoare activitati ce vor cuprinde si subiectul nediscriminarii si tolerantei
fata de persoanele din grupurile vulnerabile.

3.1.2. Campania on-line ,, FIl TU INSUTI. Al DREPTUL""

La inceput de octombrie, cu suportul Institutului de Politici Publice, in cadrul proiectului "Consolidarea
capacitatii sistemului national din Republica Moldova in vederea combaterii fenomenului de discriminare
prin intermediul participarii societatii civile” a fost lansata campania on-line de informare, care avea drept
obiectiv informarea unui numar cat mai mare de persoane ce locuiesc in Moldova despre ce este
discriminarea, cum se constata si unde se poate de adresat in cazul in care esti martor sau victima a unei
presupuse fapte de discriminare. In acest sens, a fost elaborat un spot social: ,Ce este discriminarea?”’
Spotul a fost creat in doua limbi: romana / rusa, si 2 versiuni de 45 secunde si 1:40 min.*

% https://www.youtube.com/watch?v=hgHiVY2hBIU.
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Avand un caracter educational, spotul va putea fi utilizat, la sesiunile de instruire si informare, pentru a
explica cat mai eficient fenomenul discriminarii. incepand din 7 octombrie, spotul a fost publicat pe retelele
de socializare: facebook.com, ok.ru, mail.ru, fiind vizualizat de 70660 utilizatori. Pe parcursul unei luni, din
octombrie-noiembrie, a fost plasat ca banner de tip rollband pe platformele de stiri: unimedia.info,
agora.md, diez.md, newsmaker.md, generand 301761 afisari, circa 4000 de vizualizari a videoclipului.

= a——— BGORA -

De asemenea spotul a fost difuzat si la 2 canale de televiziune si 10 posturi tv locale. Aceste date vin sa
demonstreaza ca persoanele atat din mediul urban, cat si rural, persoanele active pe retelele de socializare
si publicul larg, au avut posibilitatea de a se informa si a cunoaste ce este discriminarea, dar si
instrumentele de adresare la Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii.

3.1.3. Caravana NEDISCRIMINARII

Caravana NEDISCRIMINARII a fost organizata in perioada 30 septembrie — 14 octombrie 2016, in trei orase
ale tarii: laloveni, Leova si Soroca, fiind orientata spre cresterea gradului de abilitate juridica a populafiei,
pentru a-si revendica dreptul la egalitate si nediscriminare, in temeiul Legii nr. 121 din 25 mai 2012 cu
privire la asigurarea egalitaii.

in ultima zi a lui septembrie, in oraselul laloveni, a inceput Caravana NEDISCRIMINARII. Imediat dupa
instalarea cortului EGALITATII, oamenii nu au ezitat sa demonstreze interesul de a cunoaste ce este
discriminare, cum se constata aceasta si unde se pot adresa atunci cand pretind a fi victime ale
discriminarii. Expertii in domeniu au stat fata in fata cu persoanele care manifestau interes pentru
materialele informative, discutand si prezentand exemple de discriminare directa, indirecta, precum si
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celelalte forme ale acesteia, oferind solutii legale pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta in
domeniul discriminari.

in a doua jumatate a zilei, circa 150 de reprezentanti locali din cadrul politiei, asistentei sociale,
administratiei publice locale si educatiei s.a.au participat la sesiunea de informare in domeniul

nediscriminarii, au urmarit un film documentar care reflecta cazuri concrete de discriminare atat in campul
muncii, cat si in acces la bunuri si servicii, apoi au dezbatut subiectul discriminarii prin prisma obligatiilor
ce le revin la nivel local.

La Soroca a fost filmat patru vox populi, in care oamenii de rand explica cum percep fenomenul
discriminarii.

Campania a fost organizata in cadrul proiectului "Consolidarea capacitatii sistemului national din
Republica Moldova in vederea combaterii fenomenului de discriminare prin intermediul participarii
societafii civile”. Proiectul a fost implementat de catre Institutul de Politici Publice si Consiliul pentru
prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitafii din Moldova in parteneriat cu Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii (CNCD) din Romania si Institutul pentru Politici Publice din
Romania. Proiectul este sustinut financiar de catre Uniunea Europeana prin Instrumentul European pentru
Democratie si Drepturile Omului si cofinantat de catre Programul Egalitate si Participare Civica al Fundatia
Soros-Moldova.

in cadrul aceluiasi proiect a fost elaborata si diseminata brosura ,Ghid pentru autoritatile administratiei
publice locale in domeniul prevenirii si combaterii discriminarii” care este o prezentare ampla si pe intelesul
tuturor a ceea ce reprezinta legea anti-discriminare in Republica Moldova, ce este discriminarea si care
sunt formele ei, care este procedura de solutionare a unui caz de discriminare, precum si recomandari
pentru APL-uri in vederea prevenirii si eliminarii discriminarii si asigurarii egalitatii.

3.2. SESIUNI DE INSTRUIRE SI INFORMARE

Pe parcursul perioadei de raportare, atat membrii, cat si unii functionari publici din cadrul Consiliului au
fost implicati intr-un sir de sesiuni de instruire si informare in domeniul nediscriminarii pentru o categorie
mare de beneficiari. Astfel, au fost organizate 94 de instruiri cu un total de 2454 participanti din diferite
domenii de activitate.

La instruirile organizate in colaborare cu Institutul de Politici Publice, la care membrii Consiliului si

functionari din cadrul aparatului administrativ au fost in calitate de formatori, au participat 300 de
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reprezentanti ai APL-urilor, politiei, cadre didactice, asistenti sociali, din localitatile: laloveni, Leova, Soroca,
Nisporeni, Cimislia, Glodeni, Briceni. Sesiunile de training avand drept scop: consolidarea capacitatji
autoritatilor publice locale in vederea aplicarii principiilor egalitatii si nediscriminarii la nivel local in
procesul de prestare a serviciilor publice si sa transpuna prevederile Legii nr. 121 din 25.05.2012 cu privire
la asigurarea egalitatii in actele interne, requlamente si procedurile pe care le elaboreaza.

Avand ca obiectiv prevenirea si combaterea discriminarii la nivel local si regional, in perioada ianuarie - mai
2016, in parteneriat cu Asociatia pentru Politica Externa, au fost organizate si desfasurate 29 sesiuni de
instruire pentru reprezentanti ai societaji civile, mass-mediei locale, politiei, procuraturii, autoritati publice,
asistenti sociali cu un total de 671 participanti. De asemenea, in 14 raioane ale republicii (Telenesti, Rezina,
Soldanesti, laloveni, Calarasi, Leova, Falesti, Soldanesti, Cantemir, Sangerei, Rascani, Comrat,
Basarabeasca, Nisporeni) si municipiile Bali si Chisinau au fost desfasurate 21 instruiri la care au
participat 802 reprezentanti din domeniul invatamantului. Conceptul discriminarii, formele de discriminare,
criteriile protejate conform Legii nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii, dar si alte aspecte
ce tin de drepturile omului au fost prezentate si analizate in cadrul sesiunilor de instruire.

In ultimul trimestru al anului, functionari din aparatul administrativ al Consiliului au fost antrenatj in calitate
de traineri la 9 seminare de promovare a nediscriminarii si asigurarea egalitatii, care au fost organizate de
PNUD Moldova. La aceste sesiuni de instruire au participat 110 reprezentanti ai Departamentului Institutji
Penitenciare, Cancelariei de Stat, centrelor de sanatate, mass-media, asistenta sociala, educatie, ONG-uri
regionale.

Pentru reprezentantii centrelor de sanatate republicane, cu sustinerea Centrului de Strategii si politici in
sanatate, au fost organizate si desfasurate 8 instruiri, cu implicarea a 250 de participanti.

Evitarea discriminarii in practica jurnalistica - un subiect abordat de presedintele lan Feldman, care a trezit
interes pentru cei 15 viitori jurnalisti de la Scoala de jurnalism, participanti la clubul de discutii: ,,Presa nu
se gandeste la impactul social al cuvantului”, eveniment organizat de Oficiul inaltului Comisar ONU pentru
Drepturile Omului.

Alte sesiuni de instruire s-au desfasurat la Biblioteca Publica de Drept, Centrul Republican pentru Copii si
Tineret ,ARTICO", Universitatea Libera Internationala, Departamentul Institutii penitenciare.

3.3. PARTENERIATE STABILITE. EVENIMENTE DE PROMOVARE A OPORTUNITATILOR EGALE
Pe parcursul anului s-au stabilit 3 acorduri de colaborare:

1. Asociatia Obsteasca " HelpAge International (Moldova)’, in vederea organizarii si participarii
Consiliului la activitaile de instruire si informare a persoanelor in etate cu privire la drepturile
omului si nediscriminare.

2. Centrul Republican pentru Copii si Tineret , ARTICO”, in vederea promovarii cooperarii in domeniul
educatiei non-formale pentru copii si tineri, pe baza principiului incluziunii sociale si al asigurarii
egalitafji.
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3. Asociatia patronala a Psihologilor si Juristilor Profesionisti din Republica Moldova, in vederea
elaborarii si promovarii in comun a practicilor pozitive de prevenire si combatere a fenomenului
discriminarii.

in perioada de raportare, in colaborare cu partenerii Consiliului (Consiliul Europei, Oficiul naltului Comisar

ONU pentru Drepturile Omului, PNUD Moldova, Promo-LEX) au fost organizate mai multe evenimente,
conferinte, mese rotunde:

e Masa rotunda , Legea nr. 121 cu privire la asigurarea egalitatii in R. Moldova - 3 ani de
implementare: progrese, dificultati” (17 februarie);

e Conferinta Nationala: ,Drepturile Omului in Republica Moldova, in contextul Evaluarii Periodice
Universale (EPU): recomandari si perspective” (14 aprilie);

e Masa rotunda: ,De ce avem nevoie de o lege a egalitatii?” cu participarea studentilor de la ULIM
(17 mai);

e Club de presa ,Demontarea stereotipurilor cu privire la refugiati” (19 mai);

e Conferinta de presa: 4 ani de la adoptarea Legii nr. 121 cu privire la asigurarea egalitatii "(24 mai);

e Conferinta de prezentarea a Raportului General privind situatia in domeniul prevenirii si combaterii
discriminarii in Republica Moldova, anul 2015 (3 iunie);

e Conferinta de presa: ,,Campania OAMENI BUNI, legea 121 e pentru toti” (6 iunie);

e Masa rotunda de prezentare a analizei Legii nr. 121 cu privire la asigurarea egalitatii (30 mai);

e Masa rotunda de prezentare a analizei PDS-ului Consiliului (2 iunie);

e Masa rotunda de discutii in baza prezentarii: ,, Analizei deciziilor Consiliului pentru prevenirea si
eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii i a deciziilor instantelor de judecata pe cazurile de
discriminare” (24 octombrie);

e Masa rotunda de prezentare a evaluarii Legii nr. 298 cu privire la activitatea Consiliului pentru
prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii din Republica Moldova (3 noiembrie);

e Conferinta internationala: ,,Consolidarea eforturilor nationale de implementare a recomandarilor
Evaluarii periodice universale, prin valorificarea bunelor practici internationale” (22-23 noiembrie);

e Conferinta internationala: ,Non-discriminarea este o prioritate intr-un stat democrat” (1-2
decembrie).

Un eveniment foarte important desfasurat in 2016, la care a participat presedintele Consiliului, dl lan
Feldman, a fost Pre-sesiunea Evaluarii Periodice Universale, care a avut loc la Geneva, pe 7 octombrie. Cu
acest prilej, de catre Consiliu au fost prezentate mai multe recomandari in domeniul egalitatii si
nediscriminarii, acestea fiind preluate in totalitate de unele state membre ale Organizatiei Natiunilor Unite
si inaintate Guvernului Republicii Moldova. Recomandarile-cheie inaintate de catre Consiliu Guvernului
sunt urmatoarele: (i) abilitarea Consiliului cu atributji de investigare si sanctionare; (ii) alocarea fondurilor
necesare pentru exercitarea efectiva a atributiilor sale; (iii) adoptarea masurilor pozitive in vederea
asigurarii egalitaii de gen in politica, cAmpul muncii si viata de familie; (iv) imbunatatirea cadrului legal
pentru a asigura ca persoanele cu dizabilitati se bucura de capacitate juridica si isi exercita drepturile in
egala masura cu celelalte persoane; (v) adoptarea masurilor legislative si a altor masuri necesare pentru a
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preveni si combate orice discriminare pe criteriu de religie sau convingere; (vi) dezvoltarea si adoptarea
politicilor pentru prevenirea si eliminarea stigmatizarii si discriminarii persoanelor de etnie roma; (vii)
adoptarea masurilor legislative si a altor masuri necesare care sa asigure investigarea efectiva a
infractiunilor motivate de ura si prejudecata®.

3.4. PROMOVAREA ACTIVITATII CONSILIULUI IN MEDIUL ON-LINE SI MASS-MEDIA

in scopul informarii publicului larg intr-un mod transparent, pagina web a Consiliului, www.egalitate.md, pe
parcursul anului, a fost administrata, publicandu-se 70 comunicate de presa cu privire la activitatile si
evenimentele desfasurate. lar pentru asigurarea transparentei decizionale, toate Deciziile Consiliului, ca
urmare a cauzelor examinate, au fost plasate pe site, pentru a fi accesate atat de publicul larg, cat si de
persoanele interesate. Datele statistice arata ca pe parcursul anului 2016, comparativ cu anul 2015, a
crescut numarul vizitatorilor noi, ceea ce denota un numar mereu in crestere a utilizatorilor care urmaresc
activitatea Consiliului.

B Vizitatori recurenti W Vizitatori nol

01.01.2016-01.00.2017: @ Sesuni
01.01.2015-01,01.2016: & Seswmi

Seswuni Procentaj de sesiuninoi  Utiizaton

156% 24,77 % 25,96 %

Pe reteaua de socializare Facebook este inregistrata si administrata pagina Consiliului pentru prevenirea
si eliminarea discrimindrii si asigurarea egalitatii. in perioada de referinta au fost publicate sau distribuite
276 postari cu informatie de interes general ce reflecta atat activitatea si evenimentele Consiliului, cat si
materiale ce prezinta grupurile vulnerabile. Daca e sa ne referim la numarul total de aprecieri, pana la
inceputul anului 2017, sunt un numar de 1440. lar dinamica este prezentata in felul urmator:

“0 http://egalitate.md/media/files/files/upr_rom_7015173.pdf .
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Informatia segregata pe sex si varsta cu privire la persoanele carora le place pagina, este prezentata in
diagrama de mai jos:

Femei

72%

Faniit3 1% ) ,
— oy, S N W T T )
m 27% 10 h

Fanii 13

Pagina de facebook s-a dovedit a fi un instrument eficient de promovare a celor 3 Campanii de informare
si sensibilizare care au fost organizate si desfasurate pe parcursul anului 2016.

Pe parcursul anului 2016, membrii Consiliului si functionari din cadrul aparatului administrativ au avut mai
multe aparitji in presa si tv. Sursele mass-media cele mai dispuse spre colaborare au fost Privesc.eu, Canal
Regional, NewsMaker, RealitateaTv, etc. Subiectele abordate {in de: discriminarea pe criteriul de varsta,
victimele violentei in familie, discriminarea in campul muncii, discriminarea persoanelor cu dizabilitat], etc.
Cele mai frecvente aparitii au fost la emisiunile: Sanse Egale (Canal regional); Moldova si Lumea, canalul
Agora*'.

in perioada de referinta au fost circa 34 apariii in presa scrisa si tv.

in perioada de raportare, au fost editate si tiparite mai multe materiale informative de vizibilitate, ghiduri,
brosuri, infografice®?, pliante. Publicatiile sunt disponibile publicului inclusiv in varianta electronica.*®

Comparativ cu anii precedent, au fost organizate mai multe evenimente, in special, activitati si campanii
de informare si sensibilizare, avand drept scop: abilitarea juridica a populatiei pentru a-si revendica dreptul
la egalitate si nediscriminare.

Pentru prima data, in cadrul campaniilor de informare, expertii Consiliului s-au deplasat in localitatile
republicii pentru a sustine sesiuni de informare si pentru a discuta direct atat cu publicul larg, cat si cu
persoanele din grupurile vulnerabile, care sunt potentialele victime ale discriminarii.

Recomandari:

4 Stabilirea unor noi acorduri de colaborare si de parteneriat cu societatea civila, in vederea
desfasurarii activitatilor comune de informare, sensibilizare si promovare a oportunitatilor egale si
nediscriminarii;
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http://egalitate.md/index.php?pag=news&id=837&l=ro

+ Organizarea si desfasurarea activitatilor de informare destinate persoanelor din grupurile
vulnerabile, pentru ca acestia sa-si cunoasca dreptul la nediscriminare si sa si- poata revendica;

+ Desfasurarea activitailor si a campaniilor de informare, preponderent in randul populatiei din
mediul rural;

+ Continuarea sesiunilor de instruire destinate autoritatilor publice, asistentilor sociali, cadrelor
didactice, politistilor etc. in vederea includerii si aplicarii de catre acestia a principiului
nediscriminarii si egalitatii in actele interne, regulamente, proceduri, dar si in activitatea de zi cu zi
a acestora.
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Capitolul IV. ASPECTE SPECIFICE IN ACTIVITATEA CONSILIULUI

4.1. GRADUL DE REALIZARE A PROGRAMULUI DE DEZVOLTARE STRATEGICA PENTRU ANII 2014-

2016

Obiective

Indicatori

Rezultate

Modelarea si influentarea
legislatiei, politicilor si
practicilor pentru prevenirea si
combaterea discriminarii

Acte examinate

40 acte normative in vigoare
examinate din perspectiva
respectarii principiului
nediscriminarii

Proiecte de acte legislative/
normative avizate

74 de proiecte de acte
legislative/normative avizate

Cresterea gradului de abilitare
juridica a populatiei

Parteneriate edificate

9 acorduri de colaborare cu
organizatii ale societatii civile
semnate

Activitati de instruire

220 instruiri in cadrul carora au

desfasurate fost instruite circa patru mii de
beneficiari
Prevenirea holistica a Recomandari metodice 5 recomandari metodice
discriminarii elaborate elaborate

Repunerea in drepturi a
persoanelor care au avut de
suferit in urma activitatilor
discriminatorii

Decizii emise

330 decizii adoptate

Procese verbale
contraventionale intocmite

32 procese verbale
contraventionale intocmite

4.2.  GESTIONAREA PLANGERILOR

In 2016, Consiliului i-au fost raportate 152 de situatii de discriminare, iar doua cazuri au fost initiate prin
note de autosesizare. Tendinta activitatii de receptionare a plangerilor este intr-o usoara crestere, numar
care se incadreaza in dinamica ultimilor ani. Din numarul total de plangeri examinate 138 au fost
solutionate prin emiterea deciziel, 3 au fost retrase de petitionari, 6 au fost solutionate pe cale amiabila si
3 finalizate prin emiterea avizului consultativ.

Diagrama nr.1 Situatia generala privind lucrul cu plangerile
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M Plangeri solutionate prin decizii

i Plangeri finalizate cu avize
consultative

H Plangeri solutionate pe cale
amiabila
M Plangeri retrase de petitionari

Cele mai multe plangeri au parvenit de la persoane fizice (147), dar de la persoanele juridice doar 7.

Din numarul total de plangeri parvenite de la persoanele fizice, 88 au fost raportate de catre barbatj, 55 au
fost depuse de femei, iar 6 au fost depuse de un grup de persoane.

Din perspectiva sexului petitionarilor analiza plangerilor depuse, denota o subreprezentare a femeilor,
comparativ cu numarul lor raportat la populatia Republicii Moldova (51,9%).

Diagrama nr. 2 Repartizarea plangerilor in

=Femel functie de sexul petitionarilor

W Barbati

Referitor la repartizarea plangerilor in functie de domiciliul petitionarilor, se constata o subreprezentare a
celor din mediul rural, care constituie 57,60 % din populatia Republicii Moldova.

Diagrama nr. 3 Repartizarea plangerilor in

®Rural " functie de domiciliul petitionarilor

M Urban
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in concluzie Consiliul constata ca cel mai frecvent este sesizat de catre un barbat care provine din mediul
urban.

Analiza plangerilor depuse denota ca principalele doua mijloace de depunere a plangerilor sunt prin posta
si personal la sediul Consiliului.

38,31%
35,06%
18,18%
. =
Posta Personal la sediu Email Online platforma

Diagrama nr. 4 Repartizarea plangerilor in functie de mijlocul de depunere a plangerilor
Marea majoritate a plangerilor sunt depuse personal de catre petitionari.

Diagrama nr. 5 Repartizarea plangerilor in functie de modalitatea de sesizare

77,92%

11,03% 9,09%
1,94%
I I .
Personal In interesul unui grup in interesul altei persoane  Redirectionate de alte

autoritati

Cele mai multe plangeri depuse, in 2016, au vizat o potentiala situatie discriminatorie in acces la bunuri si
servicii disponibile publicului (75), tendinta ce se pastreaza in decursul ultimilor ani. Acestea sunt urmate
de plangerile in care se invoca o discriminare in relatile de muncé (38). in 2016, se atestd o crestere
sensibila in privinta plangerilor care raporteaza un comportament discriminatoriu care aduce atingere
demnitatii umane (20), fiind urmate de cele care vizeaza o limitare a accesului la justitie (12). Accesul la
educatie ramane a fi un domeniu slab raportat in fata Consiliului, inregistrand in 2016 doar 9 plangeri.

Diagrama nr. 6 Repartizarea plangerilor in dependenta de domeniul invocat
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48,70%

Acces la bunuri si
servicii disponibile
publicului

24,67%
12,98%
Campul muncii Lezarea demnitatji Acces Justitie Educatie

Examinand repartizarea plangerilor in dependenta de criteriu invocat, constatam ca in 28% de cazuri,
petitionarii nu au invocat nici un criteriu. Acest aspect ne face sa tragem concluzia ca persoanele nu
cunosc notiunea discriminarii, ceea ce determina numarul mare de decizii de inadmisibilitate.

Lipsa criteriu
Dizabilitate
Nationalitate/Limba
Gen/sex

Varsta

Apartenenta politica
Statut Hiv-pozitiv
Origine etnica
Opinie
Serviciu/sursa venitului
Convingeri
Orientare sexuala

e )8, 30%
e 24, 50%
e | 8,20%
s 6,20%

e 57

— 4,40%

I 3,10%

I 3,10%

m—— 2,50%

. 1,80%

m 1,80%

m 0,60%

Diagrama nr. 7 Repartizarea plangerilor in dependenta de criteriul invocat

Analiza plangerilor depuse denota faptul ca 1/3 din acestea sunt depuse in limba rusa.

M Plingeri depuse in limba
rusa

M Plingeri depuse in limba
romana
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in perioada de referinta, Consiliul a emis 138 de decizii. Faptul discriminrii a fost constatat in 34 de decizii,
ceea ce reprezinta 25% din totalul deciziilor adoptate. Predominanta deciziilor de inadmisibilitate - 55%,
denota un nivel scazut de cunoastere din partea populatiei definitiei discriminarii si a instituirii prezumtiei
acesteia.

25%

m Decizii de inadmisibilitate
M Decizii de neconstatare

Decizii de constatare

Diagrama nr. 8 Coraportul dintre deciziile emise
Interferenta Consiliului cu instantele de judecata

in 2016, au fost contestate 9 decizii, dintre care 5 de constatare, una de neconstatare si trei de
inadmisibilitate. Raportand la numarul deciziilor emise in 2006 (138), se retine ca doar 6,6% din deciziile
Consiliului au fost contestate in instanta de judecata.

Totodata, Consiliul a continuat actiunile de reprezentare pe marginea decizilor contestate in anii
precedenti. In cursul anului 2016, Consiliu a sustinut, in instantele judecatoresti, legalitatea a 32 decizii
emise. In ceea ce priveste controlul de legalitate efectuat de catre instantele judecatoresti, Consiliul a avut
castig de cauza in 84 % - deciziile Consiliului au fost mentinute ca fiind legale si temeinice.

Pe parcursul anului 2016, Consiliul a depus in 2 procese de judecata care aveau ca obiect de examinare
constatarea faptului discriminarii, concluzii in conformitate cu art. 74 Cod de procedura civila.

in partea ce priveste intocmirea proceselor — verbale contraventionale, notdm ca in 2016 nu a fost intocmit
nici un proces — verbal de constatare a contraventiei. Aceasta stare se explica prin unele impedimente de
ordin procedural, pe care Consiliul se afla in imposibilitatea de a le inlatura. Acest lucru a determinat
Consiliul sa se concentreze, preponderent, pe formularea de recomandari, atat de ordin general de
prevenire, cat si individuale de remediere a situafiei discriminatorii constatate. Consiliul militeaza, in
continuare, pentru modificarea Legii nr. 121 cu privire la asigurarea egalitatii din 25.05.2012 si atribuirea
competentelor directe de a aplica sanctiuni contraventionale.

Situatia privind gradul de implementare a recomandarilor formulate in decizii

Consiliul monitorizeaza, in permanenta, gradul de implementare a recomandarilor formulate in deciziile
sale. Astfel, in cadrul procesului de monitorizare a deciziilor emise in 2015 se contureaza faptul ca din cele
35 decizii de constatare, 31 au fost executate (3 decizii sunt contestate in instant3, iar o decizie nu a avut
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formulate recomandari), ceea ce reprezinta 88,5%. Merita de mentionat ca, in 48,5% din decizii, Consiliul a
formulat recomandari de ordin general de prevenire in viitor a situatiilor de discriminare. in 37,14%
recomandarile Consiliului au permis solutionarea problemei. in cele ce urmeaza prezentam, cu titlu
exemplificativ, recomandarile care au fost executate.

in cauza nr. 203/14 din 2015%, Departamentul Institutiilor Penitenciare a refuzat angajatelor sistemului
penitenciar, precum si sotiile aflate la intretinerea sotilor angajati in sistemul penitenciar, de a achita
indemnizatia de maternitate. Desi recunostea acest drept, indemnizatia se achita doar dupa ce persoanele
interesate obfineau pe cale judiciara o decizie irevocabila. Argumentul Departamentului precum ca
angajatii lor nu contribuie la bugetul asigurarilor sociale, nu justifica situatia. Mai mult, se invoca lipsa
reglementarilor speciale. Consiliul a stabilit ca aceasta situatie constituie discriminare pe criteriul de sex
in acces la serviciile de protectie sociala si a recomandat sa fie intreprinse masuri in vederea asigurarii
repunerii in drepturi a victimelor discriminarii. Consiliul a constat c3, la 21 iulie 2016, art. 30 alin. (1) din
Legea cu privire la sistemul penitenciar a fost modificat si prevede expres: concediul de maternitate,
inclusiv pentru sotia colaboratorului sistemului penitenciar care se afla la intrefinerea acestuia, concediul
partial platit pentru ingrijirea copilului pana la varsta de 3 ani (...) se acorda conform dispozitiilor generale.
Totodata petitionarei i-a fost achitata indemnizatia in cuantumul cuvenit.

Consiliul, examinand dosarul nr. 274/15%, a constatat o situatie discriminatorie fata de persoanele cu
dizabilitati intelectuale din partea autoritatii tutelare la examinarea cererilor privind instituirea serviciului
de patronaj. Consiliul a recomandat autoritatii tutelare, sa vina cu o abordare individuala a situatiei si sa
reia procedura de examinare a cererii petitionarului. in cele din urma recomandarea a fost respectata si
indeplinita.

Urmare a unei note de autosesizare*, inregistrata sub dosarul cu nr.272/15, agentul economic a instalat
rampa de acces pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii in unitatea de alimentatie publica pe care o
administreaza.

Consiliul a constatat in cauza 241/15% discriminarea persoanei juridice, prin stabilirea taxelor locale in
cuantumuri diferite in dependenta de sediul acestora, diferentiere care nu si-a gasit justificare. La
recomandarea Consiliului, a fost modificata de catre Consiliul Orasenesc Leova decizia cu privire la
stabilirea taxelor locale pe teritoriul orasului Leova, fiind eliminate diferentele disputate.

44 Decizia nr. 203/14 din 13 februarie 2015
http://egalitate.md/media/files/files/decizie_203_2015_7906270.pdf.
4 Decizia nr. 274/15 din 11 septembrie 2015
http://www.egalitate. md/media/files/files/decizie_274_2015_depersonalizat_3446145.pdf.
“6 Decizia nr. 272/15 din 4 septembrie 2015
http://www.egalitate. md/media/files/files/decizie_272_2015_depersonalizat_8675231.pdf.
47 Decizia nr. 241/15 din 30 mai 2015
http://egalitate.md/media/files/files/decizie_241_2015_depersonalizata_1987698.pdf.
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in cauza cu nr. 318/15%, Consiliul a constatat discriminare pe criteriul de maternitate, manifestata de
angajatorul care a incetat raporturile de munca cu petitionara cand aceasta i-a adus la cunostinta ca este
insarcinata. Consiliul a intervenit, pe langa Inspectoratul de Stat al Muncii, cu solicitarea de a reactiona
conform competentelor functionale, pentru a contribui la restabilirea petitionarei in drepturi. in rezultantul
acestor actiuni, angajatorul a fost sanctionat cu o0 amenda in marime de 350 unitati conventionale ce
constituie 7000 mii lei.

Consiliul a constatat discriminare prin asociere in acces la serviciile de asigurare sociala a parintilor care
au ingrijit de un copil cu dizabilitati la domiciliu in cauzele nr. 30/2013*° si nr. 321/15%. Consiliul a
recomandat adoptarea unei masuri pozitive pentru aceste persoane, astfel incat perioada de ingrijire sa fie
considerata contributiva si inclusa in stagiul de cotizare, pentru a le permite ulterior sa primeasca pensie
pentru limita de varsta. Prin Legea nr. 290 din 16 decembrie 2016, s-au operat modificarile care au permis
ca aceasta perioada necontributiva sa fie asimilata stagiului de cotizare.

In cauza cu nr. 213/15%, graficul stabilit pentru intrevederi cu copilul ce locuieste separat de un parinte a
fost anulat de Directia Asistenta Sociala si Protectia Familiei mun. Bali.

In 2016, se atest o atitudine mai pozitiva fata de recomandarile formulate de Consiliu si un grad maiinalt
de acceptare a acestora. Din totalul de 35 decizii in care Consiliul a formulat recomandari, 48% sunt
executate si au permis solutionarea problemei invocate. Celelalte se monitorizeaza continuy, fie pentru ca
recomandarile sunt de ordin general de prevenire a situatiilor de discriminare (5 decizii), fie acestea implica
mai mult timp de implementare, de exemplu, propunerile de ajustare a cadrului normativ care generau
situatii discriminatorii (4 decizii). Totodata, 4 decizii au fost contestate in instanta de judecats, iar, pe
durata procedurilor, executarea recomandarilor se suspenda. Procesul de monitorizare se va relua dupa ce
instanta de judecata va pronunta o solutje irevocabila.

Consiliul, in 2014, a solicitat Ministerului Sanatatji sa anuleze ordinul nr.100 din 2004, fiind considerat
discriminator, pentru ca prevedea ca femeile HIV-pozitive trebuie sa nasca doar in doua spitale din tara,
pentru a nu supune sistemul medical ,unor riscuri”. Ministerul Sanatatii a refuzat anularea ordinului si a
atacat in instanta de judecata decizia Consiliului. in 2016, Ministerul Sanatatii si-a schimbat punctul de
vedere si, la data de 19 decembrie 2016, a anulat acest ordin. Astfel, femeile isi pot alege liber maternitatea
unde vor naste, fara a mai fi discriminate.

“8 Decizia nr. 318/15 din 1 decembrie 2015
http://egalitate.md/media/files/files/decizie_318_2015_depersonalizat_9007875.pdf.
“9 Decizia nr. 30/13 din 13 februarie 2014
http://www.egalitate.md/media/files/files/decizie_fin_conf_cauza_nr_030_catre_das_si_mmpsf_2330661.pdf.
%0 Decizia nr. 321/15 din 29 ianuarie 2016
http://www.egalitate. md/media/files/files/decizie_321_2015_depersonalizat_9202256.pdf.
51 Decizia nr. 213/15 din 28 aprilie 2015
http://www.egalitate.md/media/files/files/decizie_213_2015_depersonalizat_2027199.pdf.
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4.3.  CAPACITATEA INSTITUTIONALA

Articolul 11 al Legii nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii prevede ca, in activitatea sa,
Consiliul este asistat de un aparat administrativ.

Regulamentul de activitate al Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea
egalitatii, aprobat prin Legea nr. 298 din 21.12.2012 prevede ca personalul aparatului administrativ al
Consiliului acorda membrilor Consiliului asistenta organizatorica, informationala, stiintifico-analitica si
asistenta de alta natura necesara activitatii Consiliului.

Ca urmare a analizei activitatii realizate in 2016, au fost depistate un sir de bariere in realizarea eficienta a
functiilor Consiliului, conditionate de numarul insuficient de personal, fluctuatia de personal, conditii de
munca necorespunzatoare.

Fluctuatia de personal a ajuns, in 2016, la 55% pe an (11 persoane), raportata la fluctuatia optima ce se
situeaza la 10 - 15% pe an. Fluctuatia de personal este determinata de nivelul scazut de salarizare
comparativ cu alte autoritati publice. Acest fapt creeaza un dezavantaj considerabil Consiliului, prin
reducerea productivitafii, costuri si timp suplimentar pentru instruirea noilor angajati si ca consecinta
reducerea performantei institufiei.

Cresterea volumului activitatilor permanente (cresterea nr. plangerilor depuse, existenta a circa 30 de
dosare in examinare in instantele de judecata, elaborarea analizelor din perspectiva standardelor
nediscriminarii) duce la reiterarea necesitatii modificarii numarului limita a personalului din cadrul
aparatului administrativ, acesta sa ajunga cel putin la 35 de unitati.

Situatia nu s-a schimbat nici la capitolul asigurarii cu sediu care sa corespunda cerintelor minime de
securitate si sanatate la locul de munca prevazute de Hotararea Guvernului nr. 353 din 05.05.2010.
Actualmente, fiecarui angajat ii revin 4,85 m? ceea ce se plaseaza sub nivelul de 7,5 m? prevazuti de actele
normative in vigoare. Cu parere de rau, oficiile atribuite Consiliului nu au acces fizic la blocul sanitar,
utilizand in acest scop unul situat cu doua etaje mai sus. Aceasta situatie atesta lipsa conditiilor de munca
adecvate pentru angajatii si membrii Consiliului, nemaivorbind despre persoanele cu dizabilitat;.
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Capitolul V. RECOMANDARI PRIVIND iMBUNATATIREA SITUATIEI iN
DOMENIUL PREVENIRII SI ELIMINARII DISCRIMINARII SI ASIGURARII
EGALITATII

PARLAMENTULUI REPUBLICII MOLDOVA
+ Ratificarea Protocolului nr. 12 la Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale.

+ Ratificarea Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice, adoptata la Istanbul la 11 mai 2011.

+ Ratificare Cartei Europene a limbilor regionale sau minoritare.

+ Ratificarea Protocolului Optional la Pactul international privind drepturile economice, sociale si
culturale.

+ Ratificarea Protocolului optional la Conventia ONU privind persoanele cu dizabilitati.
+ Modificarea legislatiei in vederea consolidarii cadrului normativ ce reglementeaza activitatea si
competintele Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitafji.

+ Modificarea legislatiei privind salarizarea Presedintelui Consiliului si a personalului din aparatul
administrativ la nivelul institutiilor nationale in domeniul drepturilor omului, respectand prevederile
Principiilor de la Paris.

+ Modificarea prevederilor Codului vamal al Republicii Moldova nr.1149/2000, Codului fiscal al
Republicii Moldova nr.1163/1997 si Legii cu privire la tariful vamal nr.1380/1997 in vederea
asigurarii implementarii art. 20 alin. (2) din Legea nr. 60 privind incluziunea sociala a persoanelor
cu dizabilitati.

+ Adoptarea unui act legislativ de interpretare a prevederilor art. 167 alin. (1) lit. a) Cod de procedura
civila in care sa fie specificat expres ca limba rusa nu este o limba straina in Republica Moldova.

GUVERNULUI REPUBLICII MOLDOVA

+ Elaborarea siimplementarea unei noi strategii de incluziune a persoanelor cu dizabilitati si alocarea
resurselor financiare suficiente pentru a asigura accesibilitatea mediului fizic, transporturilor si a
mijloacelor de comunicare.

+ Planificarea si alocarea resurselor financiare pentru actiuni de asigurare a accesibilitatii sediilor
autoritatilor publice pentru persoanele cu dizabilitati.

+ Implementarea angajamentelor statului de asigurare a egalitatii de gen la elaborarea si revizuirea
actelor normative.
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Asigurarea implementarii Legii nr. 71 din 14.04.2016 pentru modificarea si completarea unor acte
legislative.

Instituirea masurilor de stimulare a angajatorilor care respecta cota de angajare a persoanelor cu
dizabilitati.

Acordarea Consiliului a unui sediu care ar satisface conditile minime de securitate si sanatate in
munca si accesibil pentru persoanele cu dizabilitat).

MINISTERULUI JUSTITIEI

+
+

Asigurarea unui proces echitabil si a unui recurs efectiv persoanelor cu dizabilitati.

Asigurarea accesibilitatii paginii web pentru vorbitorii de limba rusa.

MINISTERULUI MUNCII PROTECTIEI SOCIALE Sl FAMILIEI

*
+

-

Revizuirea modalitatilor de stabilire, calcul si plata a indemnizatiei paternale.

Modificarea Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova aprobat prin Ordinul MMPSF Nr.22
din 03.03.2014, astfel incat titlurile ocupatjiilor sa fie expuse atat la masculin, cat si la feminin.

Propunerea abrogarii Nomenclatorului industriilor, profesiilor si lucrarilor cu conditii de munca
grele si nocive, proscrise femeilor si Normelor de solicitare maxima, admise pentru femei la
ridicarea $i transportarea manuala a greutatilor, aprobat prin Hotararea de Guvern nr.264 din
06.10.1993.

Propunerea modificarii art. 251 Codul muncii prin inlocuirea sintagmei ,femeilor care au copii in
varsta de pana la 6 ani” cu sintagma ,persoanelor care au copii in varsta de pana la 6 ani".

Propunerea modificarii art. 186 alin. (1) lit. ¢) din Codul Muncii in vederea excluderii conditiei de
inregistrare la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca pentru acordarea indemnizatjei
de eliberare din serviciu.

Includerea in Strategia nationala privind ocuparea fortei de munca pentru perioada 2017-2021a
masurilor care sa asigure exercitarea dreptului la munca a persoanelor varstnice.

MINISTERULUI EDUCATIEI

*

*

Dezvoltarea/extinderea retelei structurilor si serviciilor de suport educational in institutiile de
invatamant prescolar, primar si secundar, in special a serviciilor de evaluare si asistenta
psihopedagogica, psihologica si logopedica.

Asigurarea accesibilitatii fizice in intreg lantul educational.
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+ Dezvoltarea servicillor de suport non-educational in scopul facilitarii incluziunii copiilor cu
dizabilitati: transport specializat pentru deplasarea spre si dinspre institutia de invatamant.

+ Eliminarea barierelor atitudinale prin dezvoltarea competentelor specifice ale cadrelor didactice
pentru lucrul cu copiii cu cerinte educationale speciale.

+ Dezvoltarea unui sistem de colectare, analiza si diseminare a datelor dezagregate privind
incluziunea copiilor cu dizabilitati in sistemul educational.

+ Elaborarea si punerea in aplicare a programelor de educatie bilingva si multilingva, pentru a se
asigura ca minoritatile pot invata si pot fi instruite in limba lor materna si, totodata, asigurarea
educatiei de calitate a limbii de stat.

MINISTERULUI CULTURII

+ Concentrarea eforturilor, la nivel de tara, in vederea asigurarii accesului (in sens larg) persoanelor
cu dizabilitati in locurile unde se desfasoara activitati culturale, sportive si recreative.

CONSILIULUI COORDONATOR AL AUDIOVIZUALULUI

+ Aplicarea sanctiunilor descurajante in privinta posturilor de televiziune care incalca obligatia de
asigurare, a cel putin 20 de minute din timpul zilnic de emisii ale serviciului de programe, a
accesului persoanelor cu dizabilitati auditive la emisiunile televizate de importanta majora si de
actualitati, garantat prin interpretarea acestora in limbajul mimico-gestual.

MINISTERUL SANATATII

+ Completarea Domeniului Ill din Ordin comun al Ministerului Sanatatii si Ministerului Mediului
Nr.91/704 cu un nou compartiment, dupa cum urmeaza: Asigurarea accesului femeilor la surse
imbunatatite de apa (tinta 3).

MINISTERULUI DEZVOLTARII REGIONALE SI CONSTRUCTIILOR AL REPUBLICI MOLDOVA

+ |mplementarea unui mecanism eficient de sanctionare a nerespectarii standardelor de
accesibilitate.

MINISTERULUI TRANSPORTURILOR SI INFRASTRUCTURII DRUMURILOR

+ Adoptarea reglementarilor tehnice de constructie, reconstructie sireutilare a vehiculelor in vederea
admiterii in traficul rutier.

AUTORITATILOR PUBLICE CENTRALE SI LOCALE
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+ Planificarea si alocarea resurselor financiare pentru actiuni de asigurare a accesibilitatii sediilor
pentru persoanele cu dizabilitafi.

+ Desfasurarea activitatii in interesul indivizilor si in spiritul Legii nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la
asigurarea egalitatii, evitind comportamentele discriminatorii.

+ Respectarea prevederilor legale referitoare la libera alegere a limbii de comunicare cu autoritatile
publice.

+ Asigurarea accesibilitatii paginilor web ale autoritatilor publice pentru persoanele cu dizabilitati.
+ Asigurarea accesibilitatii informatiei pe paginile web oficiale pentru vorbitorii de limba rusa.

+ Angajarea sau promovarea personalului trebuie sa se realizeze in baza principiului meritocratjei.
Schimbarea liderilor institutiilor nu trebuie sa defavorizeze angajatii care nu impartasesc aceleasi
opinii politice.

+ Respectarea duratei timpului de munca si a drepturilor salariale pentru persoanele cu dizabilitati
incadrate in campul muncii.

INSTANTELOR DE JUDECATA

+ Incurajarea judecatorilor de a intreprinde sau dispune masuri de acomodare rezonabil3, in
vederea asigurarii judecarii cauzei intr-un loc accesibil persoanelor cu dizabilitati locomotorii.

ACTORILOR PRIVATI

+ Respectarea duratei timpului de munca si a drepturilor salariale pentru persoanele cu dizabilitati
incadrate in campul muncii.

+ Evitarea selectiei clientilor in baza etniei sau a altor caracteristici personale la prestarea servicii
disponibile publicului.

ORGANIZATIILOR SOCIETATII CIVILE

+ Implicarea mai activa in activitatile de prevenire si combatere a discriminarii.

+ Organizarea si desfasurarea activitatilor de informare destinate persoanelor din grupurile
vulnerabile, pentru ca acestia sa-si cunoasca dreptul la nediscriminare si sa si- poata revendica.

+ Desfasurarea activitailor si a campaniilor de informare, preponderent in randul populatiei din
mediul rural.

+ Continuarea sesiunilor de instruire destinate autoritatilor publice, asistentilor sociali, cadrelor
didactice, politistilor etc. in vederea includerii si aplicarii de catre acestia a principiului
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nediscriminarii si egalitatii in actele interne, requlamente, proceduri, dar si in activitatea de zi cu zi
a acestora.

MASS-MEDIA

+ Evitarea situatiilor de instigare la discriminare atunci cand se prezinta publicului 0 anumita
informatie despre un anumit eveniment si excluderea exprimarilor care nu au nici o relevanta
informativa, dar care ar putea duce, direct sau indirect, la perpetuarea stereotipurilor, stigmatizarea
sau marginalizarea anumitor persoane sau grupuri de persoane.
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Capitolul VI. PRIORITATI

Pentru perioada 2017-2019, Consiliul si-a trasat o serie de prioritati care sa asigure egalitatea si sa

combata discriminarea.

Asigurarea egalitatii

Integrarea principiului egalitatii si
nediscriminarii

Protectia victimelor discriminarii

Comunicare si abilitare

. Promovarea platii egale pentru munca de valoare

egala pentru femei si barbati

. Prevenirea si combaterea inegalitatilor din

educatie (colectarea si analiza datelor statistice
si formularea de recomandari, preponderent cu
privire la egalitatea de gen, Roma, persoanele cu
dizabilitati)

. Identificarea si combaterea inegalitatilor la

accesarea bunurilor si serviciilor disponibile
publicului

. Monitorizarea implementarii masurilor speciale

temporare pentru asigurarea egalitatii

. Examinarea si influentarea legislatiei si politicilor

publice din perspectiva egalitatii si
nediscriminarii

. Sustinerea autoritatilor publice in procesul de

implementare a principiului egalitatii in domeniul
lor de responsabilitate

. Monitorizarea implementarii recomandarilor

mecanismelor conventionale in domeniul
nediscriminarii

. Asigurarea managementului eficient al

plangerilor
Consolidarea autoritatii Consiliului pentru a oferi
remedii adecvate victimelor discriminarii

. Identificarea si preluarea cu succes a cauzelor

strategice

. Monitorizarea si influentarea implementarii

recomandarilor formulate de Consiliu

. Informarea populatiei cu privire la fenomenul

discriminarii si mecanismul national de protectie

. Consolidarea cooperarii cu societatea civila

pentru abilitarea grupurilor vulnerabile sa-si
revendice dreptul la nediscriminare
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Fortificarea durabilitatii institutionale

. Consolidarea cooperarii cu Parlamentul,

autoritatile publice nationale si institutiile
internationale

. Perfectionarea cadrului legal privind

functionalitatea Consiliului

. Implementarea unui sistem eficient de

management al calitatji

. Consolidarea sistemului de gestionare a

resurselor umane

. Dezvoltarea abilitatilor de absorbtie de fonduri si

implementare a proiectelor
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