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Cuvant de deschidere

In anul 2020 Agentia Nationali pentru Reglementare in Energetici (ANRE) a continuat
misiunea de implementare a politicii statului privind reglementarea sectorului energetic, a serviciului
public de alimentare cu api si de canalizare, dar §i supravegherea energetic de stat.

ANRE a asigurat reglementarea gi monitorizarea functionarii pietelor de energie electricd, gaze
naturale, produse petroliere, a sectorului termoenergetic si a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare in conditii de accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, continuitate, competitivitate i
transparenti, cu respectarea normelor de calitate, de securitate si de protectie a mediului.

Desi in anul 2020, pandemia COVID-19 a provocat mai multe perturbiri in activitatea
insititutiilor din tard si strdinitate, Consiliul de Administratie al ANRE a aprobat un numér mai mare
de hotirdri, in comparatie cu indicatorul respectiv din anul 2019.

In scopul elaboririi si aplicirii actelor normative de reglementare, conform celor mai bune
practici europene, ANRE a continuat colaborarea cu Secretariatul Comunitétii Energetice, in baza
Memorandumului de intelegere, semnat in iulie 2017.

Drept urmare a consultirilor §i asistentei tehnice oferite de Secretariatul Comunititii
Energetice, au fost elaborate §i aprobate acte normative de reglementare, care vin sd promoveze
liberalizarea pietei energetice nationale si integrarea ei in pietele energetice din regiune, contribuind
la transpunerea acquis-ului Uniunii Europene (UE) in domeniul energetic.

Cele mai importante hotirari aprobate de ANRE fin anul 2020 privind activitatea sectorului
electroenergetic includ: Regulile pietei energiei electrice, Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, Regulamentul privind procedura de
schimbare a furnizorului de energie electricd §i tarifele fixe §i preturile plafon pentru energia
electricd produsd din surse regenerabile.

in sectorul gazelor naturale, ANRE a aprobat in anul 2020 un sir de acte normative de
reglementare importante: Modificdrile efectuate la Codul refelelor de gaze naturale, Regulamentul
privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale si Metodologia de calculare,
aprobare si aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciul de distribufie a gazelor naturale.

Modificdrile efectuate la Codul refelelor de gaze naturale vor asigura un cadru normativ
armonizat §i reguli similare care exista pe piafa internd a UE pentru noii participanti la piata.

Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale va asigura
evitarea abuzurilor din partea operatorilor de sistem sau a furnizorilor in raport cu consumatorii finali
care opteazi pentru schimbarea furnizorului de gaze naturale.

Metodologia de calculare, aprobare §i aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciul de
distribufie a gazelor naturale are scopul de a asigura functionarea eficienti a retelelor de distributie
a gazelor naturale si viabilitatea financiari a operatorilor sistemelor de distributie a gazelor naturale
prin stabilirea tarifelor reglementate in baza cheltuielilor strict necesare pentru desfisurarea
activititii, cu excluderea din calcul a costurilor si cheltuielilor economic nejustificate.

La elaborarea si aprobarea legislatiei secundare ANRE a respectat princiupiul de maxima
coerenti si transparentd, promovénd protectia drepturilor si a intereselor consumatorilor.

ANRE va continua si se concentreze pe aspecte legate de crearea conditiilor necesare pentru
liberalizarea piefelor reglementate, armonizarea legislatiei secundare cu prevederile legislatiei
primare si ale codurilor europene, incurajarea investitiilor, informarea si protectia intereselor legitime
ale consumatorilor. :

Consiliul de Administratie al ANRE
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1.Statutul si rolul ANRE

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica este autoritatea investitd cu competente
de reglementare §i de monitorizare a activititilor din sectorul electroenergetic, sectorul gazelor
naturale, sectorul termoenergetlc piata produselor petroliere, domeniul serviciului pubhc de
alimentare cu api si de canalizare, cu atributii de supraveghere energetica de stat.

ANRE are statut de persoani Jundtca independentd decizional, organizatoric si functional in
raport cu alte autoritéti i institutii publice sau entitati private, exercitdndu-si activitatea sub control
parlamentar i judiciar.

ANRE are misiunea sd implementeze politica statului privind reglementarea in domeniile
energeticii si al serviciului public de alimentare cu api si de canalizare, s& asigure reglementarea si
monitorizarea functionérii eficiente a pietelor de energie electricd, de gaze naturale, de produse
petroliere, a sectorului termoenergetic si a domeniului serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare in condifii de accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, continuitate, competitivitate si
transparentd, cu respectarea normelor de calitate, de securitate si de protectie a mediului si si exercite
atributiile de supraveghere energetici de stat.

Finantarea cheltuielilor curente ale ANRE este asiguratd integral din contul platilor regulatorii
stabilite titularilor de licente. Marimea plitilor regulatorii se stabileste la un nivel suficient si acopere
cheltuielile necesare pentru asigurarea activititii ANRE in conformitate cu legea, in baza estimirilor
cantitatilor de energie electricé si enegie termic3, volumelor de gaze naturale, volumelor de produse
petroliere principale si de gaze lichefiate importate pentru anul urmétor si ale volumului serviciului
public de alimentare cu ap3 si de canalizare, prezentate de cétre titularii de licente.

Principalele atributii ale ANRE stabilite in legislatia primaré sunt:

> elaborarea i aprobarea actelor normative de reglementare din domeniul energeticii si al serviciului
public de alimentare cu api si de canalizare, expres previazute de legi;

> supravegherea respectirii actelor normative in domeniu de citre intreprinderile care desfisoari
activitagi licentiate din sectoarele reglementate,

> promovarea, monitorizarea si asigurarea concurentei loiale la desﬁsurarea activitdtilor n
sectoarele reglementate,

> eliberarea licentelor §i autorizatiilor pentru desfdgurarea activititilor autorizate din sectoarele
reglementate;

> modificarea, suspendarea temporari §i retragerea licentelor in cazurile §i conform procedurilor
prevazute de legile sectoriale;

» monitorizarea si controlul, in modul si in limitele stabilite de legile sectoriale, a respectirii de citre
titularii de licente a conditiilor stabilite pentru desfasurarea activitatilor hcentlate,

> promovarea politicii tarifare adecvate, care corespunde principiilor economiei de piati, astfel incat
sd fie asiguratd in egald masurd protectia drepturilor consumatorilor si desfisurarea de citre
intreprinderile reglementate din sectorul energetic §i operatorii care presteaza serviciul public de
alimentare cu api si de canalizare a activitdtilor licentiate la cheltuieli minime justificate si
necesare, cu posibiltatea obtinerii rentabilititii reglementate la investitiile efectuate;

» supravegherea respectirii principiului ,eficienti maximi la costuri minime” de catre
intreprinderile din sectorul energetic si din domeniul serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare la calcularea preturilor/tarifelor pentru activititile reglementate i aprobarea acestora;

> promovarea protectiei drepturilor §i a intereselor legitime ale consumatorilor, exercitarea
controlului privind modul de respectare a drepturilor consumatorilor, examinarea petiiilor
consumatorilor si solutionarea neintelegerilor dintre consumatori §i furnizori/operatori, in limita
competentelor legale;

> exercitarea atributiilor de supraveghere energetici de stat.



in conformitate cu prevederile Legii nr. 174/2017 cu privire la energetici, ANRE este condusa
de Consiliul de Administratie, format din 5 directori, care exercitd functii de demnitate publica.
Hotarérile Consiliului de Administratie se aproba cu votul a cel putin 3 directori.

Sedintele Consiliului de Administratie se convoaci de citre directorul general din oficiu sau la
solicitarea a cel putin doi directori ai Consiliului de Administratie. Procedura de organizare i
desfasurare a sedintelor Consiliului de Administratie si procedura de efectuare a lucririlor de
secretariat se stabilesc printr-un regulament aprobat de Consiliul de Administratie.
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2. Lacunele de reglementare, problemele si provocirile ex1stente in
sectoarele reglementate

Provocirile anului 2020 cu care s-a confruntat ANRE au fost generate in principal de situatia
pandemicd, insd prin consolidarea eforturilor colective, s-a reusit performanta activititii ANRE
conform indicatorilor de progres, materializatd prin realizarea eficienti a Planului de activitate al
ANRE pentru anul de referintd, doar cu mici modificari.

Eficienta ANRE in anul 2020 se atesta prin numarul important de acte de reglementare aprobate
de citre Consiliul de Administratie al ANRE aplicabile sectoarelor reglementate, care aliniazi cadrul
de reglementare secundar aplicabil sectoarelor energeticii la acquis-ul comunitar si la cele mai bune
practici ale statelor UE. Cadrul de reglementare aprobat pune bazele unui sistem fundamentat pe
principii de piafd, ce creeazi premise pentru liberalizarea pietelor de energie electrici si gaze naturale
si posibilitatea negocierii preturilor la energia electrici si gazele naturale de furnizori si consumatorii
finali.

Totodatd, in procesul de monitorizare a sectoarelor reglementate de citre ANRE, au fost
identificate unele impedimente legislative, care genereazi carente de implementare, precum si unii
factori, care obstructioneazid dezvoltarea sectoarelor energeticii sau determind inaplicabilitatea
cadrului normativ in vigoare.

Solutionarea lacunelor legislative identificate depisesc competentele functionale ale ANRE si
pot fi inldturate doar prin implicarea autorititilor administrative publice centrale (APC) cu initiativa
legislativi, i, dupa caz, alte entitdti publice, ANRE urmand si participe activ la procesul de elaborare
si de solutionare a divergentelor existente, pentru acordarea asistentei de specialitate necesari.

2.1. Divergentele si lacunele de reglementare care necesiti modificarea
legislatiei

2.1.1. Necesitatea excluderii echivocului de reglementare ce vizeazi crearea si functionarea
pietelor organizate de energie electrici

Prin Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electricd, Republica Moldova a transpus in
legislatia primara prevederile Pachetului Energetic III. fn procesul de elaborare a actelor normative
secundare, ANRE a constatat ca unele prevederi ale Legii nr. 107/2016 necesit# a fi dezvoltate pentru
a asigura functionalitatea deplind a sectorului electroenergetic.

Astfel, Legea nr. 107/2016 nu diferentiazd clar functionalitatea pietei energiei electrice de
echilibrare de procesul de solutionare a dezechilibrelor sistemului electroenergetic si impunerea
asumdrii responsabilitatii financiare pentru dezechilibrele create de participantii la piata de energie
electricd. Or, dacd ca efect ambele segmente determind posibilitatea operatorului sistemului de
transport si asigure securitatea functiondrii sistemului electrienergetic, piata energiei electrice de
echilibrare asigurd cadrul legal necesar pentru procurarea de cétre operatorul sistemului de transport
a serviciilor de echilibrare, iar solutionarea dezechilibrelor permite operatorului sistemului de
transport si distribuie costurile generate de dezechilibrele pirtilor responsabile de echilibrare.

Un alt exemplu este faptul c&, conditionalitatea lansérii pietei zilei urmatoare, pietei pe parcursul
zilei si pietei de echilibrare, si cea de nominalizare a operatorului pietei energiei electrice stabiliti la
art. 96 din Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electricd nu oferd o perioadd clari de timp si
admite echivocuri.

Chiar daci art. 96 alin. (14) si (15) din Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrici fac
referintd la o perioadd de 4 luni, momentul initierii acestei perioade nu este suficient de clar, iar
conditiile stabilite - ,,de la constatarea de cétre organul central de specialitate al administratiei publice

in domeniul energeticii, in baza avizului ANRE, a existentei conditiilor de procurare a energiei



electrice de pe piata liberalizatd nationald, a Comunititii Energetice sau a altor téri terte si/sau a
premiselor favorabile pentru crearea si functionarea de piete competitive organizate” este neunivoca.

Or, dacé crearea pietei energiei electrice pentru ziua urmatoare, a pietei energiei electrice pe
parcursul zilei si a pietei energiei electrice de echilibrare are acelasi orizont de timp ca si perioada in
care Guvernul urmeaza si desemneze operatorul pietei energiei electrice, tindnd cont de faptul ci
organizarea si functionarea fiabild a pietelor organizate de energie electricd este conditionatd de
detinerea de cétre operatorul pietei energiei electrice a solutiilor informationale necesare §i de
aprobarea procedurilor necesare pentru gestionarea eficientd a pietelor organizate, termenul de
desemnare a operatorului pietei energiei electrice ar trebui si preceadd crearea pietelor organizate
nominalizate, oferind timpul necesar asigurérii functionalitatii pietei.

Propuneri de solutionare:
Completarea Legii nr. 107/2016 cu privire la energia electrici prin prisma problemelor invocate.

2.1.2. Cuantumul garantiei financiare necesare a fi depuse de ciitre participantii la piata
de energie electrici la semnarea contractului de echilibrare cu operatorul sistemului de
transport

l%n conformitate cu prevederile art. 84 alin. (1) din Legea nr. 107/2016 cu privire la energia
electricd, in scopul asigurarii echilibrului intre producere, import si consum, al asiguririi efectudrii de
tranzactii neobstructionate de vanzare-cumpdrare a energiei electrice, al separdrii tranzactiilor
financiare de furnizarea fizica si in scopul decontiirii corecte a acestora, participantii la piata energiei
electrice sunt obligaii si isi asume responsabilitatea financiaré pentru plata dezechilibrelor pe care le
genereazi in retelele electrice. ,

Totodatd, conform art. 84 alin. (6) din Legea nr. 107/2016, la semnarea contractului de
echilibrare, partea responsabild de echilibrare sau responsabilul grupului de echilibrare este obligat sd
depuni garantie financiard care nu va fi mai mica decét consumul estimativ lunar al partii responsabile
de echilibrare sau al grupului de echilibrare.

Tinénd cont de faptul ca dezechilibrele create de pértile responsabile de echilibrare nu reprezinta
cantitatea totald tranzactionatd a participantului respectiv la piata de energie electrica, ci doar o coti
din cantitatea de energie electricd produsi/consumatd, rezultatd din eroarea de prognozi a
producerii/consumului de energie electricd admis de partea responsabild de echilibrare, stabilirea unei
garantii financiare cel putin egald cu consumul estimativ lunar al péartii responsabile de echilibrare
este disproportionatd si pune o presiune financiard exageraté si nejustificati asupra furnizorilor de
energie electrica.

in aceeasi ordine de idei, dezechilibrele pot fi create nu doar de citre participantii la piata de

energie electrica responsabili de consumul de energie electrica, ci si de citre producitorii de energie
electricd, prin urmare, garantia financiard trebuie aplicatd inclusiv acestor participanti la piata de
energie electrica.

Propuneri de solutionare:
Modificarea normelor art. 84 din Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electricd privind
garantia financiara necesara a fi depusé de cétre partile responsabile de echilibrare.

2.1.3. Lipsa cadrului normativ primar pentru transpunerea metodologiilor relevante
sectorului gaze naturale, conform Regulamentului UE 312/2014

Cadrul normativ primar nu contine prevederi legale necesare transpunerii si implementarii de
citre ANRE a metodologiilor relevante procesului de echilibrare, precum si dreptul de calculare si
aplicare a taxei de neutralitate, taxei pentru dezechilibru care reies din Regulamentul EU 312/2014
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privind stabilirea unui cod al retelei privind echilibrarea retelelor de transport a gazelor naturale,
conform Deciziei PHLG No 2019/01/PHLG- EnC.

Propuneri de solutionare:
In acest context, este necesara completarea Legii 108/2016 cu privire la gazele naturale tinand
cont de art. 9, 14, 16, 19, 20, 22, 26, 27, 30, 39, 42, 46 din Regulamentul UE nominalizat.

2.1.4. Instituirea unor prevederi legale ce vizeazi transpunerea Regulamentului UE
referitor la integritatea pietelor de energie si transparenta

Tindnd cont de obligatia de transpunere de citre ANRE a prevederilor Regulamentului UE
referitor la integritatea pietelor de energie si transparenta (REMIT), este imperioasd necesitatea
modificarii in termene utile a Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale si Legii nr. 107/2016 cu
privire la energia electrica, ludnd in considerare ¢ termenul de transpunere a fost stabilit 29 noiembrie
2019, fiind deja depdsit.

2.1.5. Exceptarea intreprinderilor mici de la obligatia separiirii functionale si legale

In prezent toti operatorii sistemelor de distributie care detin si licenti pentru furnizarea gazelor
naturale sunt obligati sa-si separe activitatea de furnizare de activitatea de distributie a gazelor
naturale. Prevederile art. 26 alin. (4) al Directivei 2009/73/CE din 13 iulie 2009 privind sectorul

- gazelor naturale, stabilesc dreptul statelor de a excepta intreprinderile mici, care deservesc mai putin

de 100 000 de consumatori finali, de la obligatia separdrii functionale si legale.

Prin urmare, pentru sustinerea intreprinderilor mici de gaze naturale §i a nu impune obligatii
disproportionate §i impoviritoare acestora, se propune exceptarea expresa a intreprinderilor mici, care
deservesc mai putin de 100 000 de consumatori finali, de la obligatia separirii functionale si legale
prevazuti conform Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale.

Propuneri de solutionare:

Se propune de modificat art. 114 alin. (11) din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale,
in redactie noud cu urmatorul continut: ,,Obligatia privind separarea functionald, legala si contabila
nu se impune operatorilor sistemelor de distributie, care deservesc un numar mai mic de 100 000
consumatori finali §i nu fac parte dintr-o Intreprindere de gaze naturale integrati pe verticala”.

2.1.6. Necesitatea uniformizirii prevederilor cadrului legal aplicabil sectoarelor
reglementate de citre ANRE, in partea ce vizeazi rispunderea pentru incilcarea valorilor
admisibile ale indicatorilor de calitate

fn conformitate cu prevederile Legii nr.107/2016 cu privire la energia electrici si Legii
nr.108/2016 cu privire la gazele naturale, pentru titularii de licente se stabilesc anumite valori
admisibile ale indicatorilor de calitate, in cazul nerespectérii cirora acestia sunt penalizati tarifar sau
urmeaza si achite compensatii consumatorilor afectati. Compensatiile reprezinti o reducere a facturii
platite de consumator pentru un serviciu necalitativ.

fn acest sens este oportuni completarea art. 38 din Legea nr. 92/2014 cu privire la energia
termicd §i promovarea cogeneririi cu prevederi similare, ce tin de obligatiile furnizorilor de energie
termicd de a pliti compensatii In cazul nerespectérii valorilor admisibile ale indicatorilor de calitate a
serviciilor.

Aceeasi abordare legald urmeaza a fi promovata si in cazul serviciilor publice de alimentare cu
apd si de canalizare. Cerintele privind calitatea serviciilor sunt stabilite in art. 30 din Legea 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare. Legea stipuleazi ci ,,Indicatorii de
calitate a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare furnizate consumatorilor se



stabilesc in functie de necesitdtile consumatorilor, de starea tehnicd a sistemelor de alimentare, de
investitiile efectuate etc.”

Prevederile respective sunt similare celor stabilite in Legile nr.107/2016 si nr.108/2016 privind
calitatea serviciilor, insa lipsesc cerintele fatd de operatori in ce priveste evidenta stricta a tuturor
informatiilor care stau la baza calculului indicatorilor de calitate i, la fel ca si In cazul Legii nr.
92/2014 — lipsesc penalizirile si compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de calitate. fn acest
caz, art. 30 al Legii 303/2013 poate fi aplicat doar pentru anumite evaludri statistice, insé contribuie
foarte putin la imbunitatirea calitatii serviciilor prestate.

Propuneri de solutionare:

in scopul uniformizirii cerintelor pr1v1nd calitatea serviciilor prestate de titularii de licente din
sectoarele reglementate de citre ANRE si nediscriminarea consumatorilor in functie de anumite
servicii, este necesard completarea art. 30 al Legii 303/2013 si art. 38 al Legii nr. 92/2014 cu prevederi
similare celor din Legile nr. 107/2016 si nr. 108/2016.

2.1.7. Necesitatea majoririi cuantumului sanctiunilor contraventionale aplicabile
participantilor la pietele relevante domeniului de activitate al ANRE

In art. 169 al Codului contraventional sunt previzute sanctiuni pentru incélcarea normelor de
desflisurare a activitdtii de cdtre participantii la piata energiei electrice, la piata gazelor naturale, la
piata produselor petroliere, la furnizarea serviciului public de alimentare cu apd si/sau de canalizare,
iar in calitate de sanctiune pentru norma nominalizati se prevede amendd de la 30 la 90 de unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice, amendd de la 60 la 300 de unitdti conventionale aplicatd
persoanei cu functie de rdspundere, amendd de la 120 la 300 de unitdti conventionale aplicatd
persoanei juridice.

Conform practicii judiciare formate in privinta proceselor-verbale contraven';lonale intocmite
de citre ANRE (in calitate de agent constatator), instanta de judecatd aplicd de reguld cuantumul
minim al amenzii contraventionale ceea ce constituie 6000 lei, iar in cazul achitérii in 72 ore, aceastd
amendi se rezumd la 3000 lei pentru agentul economic respectiv.

Or, cuantumul sanctiunilor previzute de norma citatd nu sunt adaptate la realititile pietei
produselor petroliere, energiei electrice §i a gazelor naturale intrucét acestea sunt de cele mai multe
ori prea mici sau chiar nesemnificative in raport cu incélcdrile admise de cétre agentii economici,
precum si in raport cu eventualele prejudicii ce pot fi cauzate sau cu impactul social-economic. -

Cu titlu de exemplu, aducem la cunostinti faptul c3, in anul 2020, de catre ANRE au fost
intocmite 18 procese-verbale cu privire la contraventii in privinta intreprinderilor ce activeazi pe piata
produselor petroliere. Din numarul total de procese-verbale intocmite de catre ANRE, instantele de
judecat au aplicat sanctiunea maxima doar Intr-un singur caz.

in consecints, tendinta instantelor de judecats de aplxcare a unor sanctiuni mai blande fata de
intreprinderile petrohere, 1nﬂuen’;eaza negativ asupra prevenirii sdvarsirii repetate a faptelor ilicite.
Instituirea unor sanctiuni mai dure in privinta titularilor de licente din sectoarele reglementate, este un
imperativ intru descurajarea acestora de a admite abateri de la cadrul legal.

Propuneri de solutionare:

In scopul prevenirii incilcarilor admise de catre agentii economici participanti la pietele
produselor petroliere, energiei electrice si a gazelor naturale, se impune necesitatea stabilirii unor
mecanisme coercitive efective care ar permite sanctionarea intreprinderilor care admit abateri de la
cadrul normativ, prin aplicarea unor sanctiuni care ar descuraja sévérsirea unor noi fapte ilicite. Acest
fapt fiind posibil prin majorarea cuantumului sanctiunilor prevazute la art. 169 al Codului
administrativ.
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2.1.8. Necesitatea aducerii In concordanti cu prevederile cadrului legislativ primar a
prevederilor Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile
deconectirii acestora de la/reconectirii la sistemele de incilzire si alimentare cu api, aprobat
prin Hotiararea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002

Prevederile Regulamentul aprobat prin Hotédrdrea Guvernului nr. 191/2002 nu mai corespund
prevederilor Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare, in
special in partea ce vizeazd modul de stabilire a volumelor de apd consumati de citre locatarii
blocurilor multietajate din orase si municipii, precum si modalitatea de plata.

De asemenea, prevederile Regulamentului respectiv vin in contradictie cu prevederile Legii nr.
92/2014 cu privire la energia termica si promovarea cogeneririi, att in privinta modului de calculare
a platilor pentru cantitatea de energie termica consumati la prepararea apei calde menajere si pentru
incdlzirea apartamentelor/incaperilor locuibile in camine, cdt §i in partea ce vizeazi conditiile de
debrangare a instalatiilor de utilizare ale consumatorilor de la sistemul centralizat de alimentare cu
energie termica.

Din considerentul ci Regulamentul aprobat prin Hotérarea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002
nu prevede expres cine, din care surse si cum trebuie s achite volumele de apa potabild, apd menajera
§i energie termicd, apérute in rezultatul diferentei dintre volumele inregistrate de echipamentele de
misurare instalate la brangamentul blocului locativ si totalitatea volumelor prezentate de locatari,
prestatorii de servicii continud si includd in facturile locatarilor blocurilor locative volume
suplimentare de apd potabila si apa caldd menajera, sub forma de coti-parte.

Totodats, prevederile acestuia creeazd confuzii consumatorilor in privinta conditiilor ce
urmeazi a fi respectate in cazul solicitdrii debrangdrii de la sistemul centralizat de alimentare cu
energie termica.

Propuneri de solutionare:

fn scopul eliminarii lacunelor normative si ajustirii prevederilor Regulamentului aprobat prin
Hotdrarea Guvernului nr. 191/2002 la prevederile cadrului legislativ primar, se impune necesitatea
demardrii de cétre autoritatea administrativa publicd centrala de specialitate a elaboririi proiectului de
modificare a Regulamentului respectiv,

2.1.9. Necesitatea abrogirii actului normativ desuet - Regulamentul privind furnizarea
energiei termice, aprobat prin HotirArea Guvernului nr. 434/09.04.1998

Ca urmare a adoptirii Legii nr. 92/29.05.2014 cu privire la energia termicd si promovarea
cogenerdrii, sectorul termoenergetic a fost atribut spre reglementare in competenta ANRE, implicit
fiind atribuitd in competenfa acesteia elaborarea si aprobarea Regulamentului privind furnizarea
energiei termice, fapt stabilit expres la art. 9 alin. (1) si art. 39 alin. (1) din Lege. Astfel, indeplinirea
atributiilor de reglementare a sectorului termoenergetic si, respectiv, aprobarea de citre ANRE a
noului Regulament privind furnizarea energiei termice, conform art. 39, alin, (1) al Legii nr.
92/29.05.2014, a determinat caducitatea Regulamentului aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 434
din 09.04.1998 si necesitatea abrogirii acestuia de catre organul emitent in modul stabilit de lege.

Odati cu intrarea in vigoare a Regulamentului privind furnizarea energiei termice, aprobat prin
Hotérarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 23/2017 din 26.01.2017 (Monitorul Oficial nr.
316-321/1581 din 25.08.2017), de cétre ANRE a fost sesizat in repetate rAnduri Ministerul Economiei
si Infrastructurii in calitate de organ central de specialitate al administratiei publice in domeniul
energeticii, privind initierea procedurii de abrogare a Hotérarii Guvernului nr. 434/09.04.1998, dar
pand in prezent chestiunea a rdmas nesolutionatd, din care considerente ANRE se confrunti cu
numeroase interpretari unilaterale din partea titularilor de licente din sectorul termoenergetic, in partea
ce vizeazd aplicabilitatea celor doud regulamente sus-nominalizate, care au acelasi obiect de
reglementare.
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Propuneri de solutionare:

In scopul excluderii incertitudinilor si neclarititilor titularilor de licente din sectorul
termoenergetic determinate de aplicabilitatea cadrului normativ in vigoare, este necesaré abrogarea
Hotararii Guvernului nr. 434/09.04.1998 in modul stabilit de lege, ca fiind una caduca.

2.1.10. Necesitatea abrogirii actului normativ desuet - Hotéirdrea Guvernului nr. 715/2008
cu privire la misurile de accelerare a procesului de gazificare interni a localititilor

Ca urmare a implementarii Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale si aprobdrii de cétre
ANRE a cadrului normativ de reglementare a sectorului gazelor naturale previzut de lege, Hotérdrea
Guvernului ar. 715/2008 cu privire la misurile de accelerare a procesului de gazificare internd a
localititilor a devenit caducd, fapt despre care a fost informat Guvernul Republicii Moldova.

In prezent, prevederile Hotirarii de Guvern nr. 715/2008 contravin prevederilor Legii

nominalizate, care stabilesc expres si exhaustiv atit metodologiile in baza cirora sunt aprobate tarifele

reglementate la gazele naturale, precum si tipul tarifelor reglementate in baza cirora operatorii
sistemelor de distributie urmeazi si-gi desfagoare activitatea. Astfel, operatorii sistemului de
distributie sunt in drept si activeze in baza farifelor pentru serviciul de distribufie aprobate de citre
ANRE, iar in partea ce vizeazi activitatile auxiliare desfasurate de catre acestia, cadrul legal in vigoare
prevede aplicarea tarifelor auxiliare aprobate de citre ANRE.

Interventia abrogirii Hotirarii de Guvern respective deriva si din abrogarea documentelor de
politici intru implementarea cérora a fost adoptati (a se vedea pct. 2 din Regulamentul aprobat prin
HG nr. 715/2008). Cu titlu de precizare mentionam cd, scopul Hotérérii Guvernului a fost realizarea
Strategiei energetice a Republicii Moldova pand in anul 2020, aprobati prin Hotdrarea Guvernului nr.
958 din 21 august 2007 (abrogati la data de 08.02.2013), atingerea indicilor prevazuti de Programul
National ,,Satul Moldovenesc”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 242 din 1 martie 2005 (abrogat
la data de 31.10.2012) si de Programul national de gazificare al Republicii Moldova, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.1643 din 19 decembrie 2002 (devenit caduc la data de 07.09.2007 odati cu
abrogarea Hot#rarii Guvernului nr. 360 din 11 aprilie 2000 despre aprobarea Strategiei energetice a
Republicii Moldova pani in anul 2010 — in temeiul céreia a fost aprobat).

Propuneri de solutionare:

fn scopul soluglonaru divergentelor de norme legale, in conformitate cu art. 65 alin. (1) al Legii
100/2017 cu privire la actele normative, se impune abrogarea Hotérérii Guvernului RM nr. 715/2008
cu privire la masurile de accelerare a procesului de gazificare interna a localititilor, avand in vedere
desuetudinea acesteia gi a politicilor guvernamentale in temeiul cédrora a fost adoptata.

2.1.11. Instituirea unor prevederi legale ce vizeazii protectia intereselor legitime ale
consumatorilor

Prevederile art. 2 alin. (2) lit. f), art. 12 alin. (1) lit. b), m) si n) din Legea 174/2017 cu privire
la energeticd, pet. 13 lit. 1) din Regulamentul de organizare si functionare a ANRE, aprobat prin
Hotirarea Parlamentului nr. 334/2018, stabilesc ANRE atributii privind protectia drepturilor si
intereselor legitime ale consumatorilor; de exercitare a controlului privind modul de respectare a
drepturilor consumatorilor de catre titularii de licente; de examinare a petitiilor consumatorilor §i
solutionarea, in proceduri extrajudiciard, a neintelegerilor dintre consumatori si titularii de licente.

Insa redactia actuald a Legii nr. 303/2013 nu prevede drepturile si obligatiile ANRE in domeniul
protectiei consumatorilor, desi aceastd atributie reiese din prevederile Regulamentului de organizare
si functionare a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd, aprobat prin Hotarérea
Parlamentului nr. 334/2018 si prevederile Legii 174/2017 cu privire la energetica.
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Propuneri de solutionare:
De citre ANRE, au fost Tnaintate propuneri de completare a Legii nr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, cu prevederi cu privire la protectia consumatorilor.

2.1.12. Instituirea unor prevederi legale ce va permite operatorilor aplicarea prevederilor
Regulamentelor-cadru, in cazul neaprobirii de citre autorititile administratiei publice locale a
Regulamentelor proprii sau in cazul adoptiirii unor Regulamente ce nu corespund actelor
normative de reglementare respectlve, aprobate de ANRE

In temeiul art. 7 alin. (2) lit. f) si lit. g) din Legea nr. 303/2013 pl‘lVIl‘ld serviciul public de
alimentare cu api si de canalizare, de citre ANRE a fost elaborat si aprobat prin Hotararea Consiliului
de Administratie al ANRE nr. 355/2019 din 27.09.2019, Regulamentul-cadru de organizare si
functionare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare i Regulamentul-cadru cu privire
la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin
Hotérarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 356/2019 din 27.09.2019.

Tinem s& mentiondm c&, In urma monitorizarii activititii operatorilor/titulari de licente pentru
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu ap# si de canalizare, pan3 in prezent
majoritatea autoritatilor publice locale nu si~au indeplinit obligatia legala previzuti de art. 8 alin. (1)
lit. e) din Legea nr. 303/2013, de a elabora $i aproba Regulamente proprii de organizare si functionare
a serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare, in baza Regulamentului-cadru.

De asemenea, autorititile publice locale (APL) nu gi-au indeplinit obligatia legald prevazuti de
art. 8 alin. (1) lit. n) din Legea nr. 303/2013, de a aproba indicatori de performanta ai serviciului public
de alimentare cu api si de canalizare, in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii
de performantd ai serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare, sau APL-urile adopta
indicatori de performanté ai serviciului public de alimentare cu ap3, care nu corespund prevederilor
Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanti ai serviciului public de alimentare cu
api §i de canalizare, aprobat de ANRE, fapt care duce la neintelegeri dintre operatori gi consumatori.

Propuneri de solutionare:

Au fost inaintate propuneri de completare a Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu api si de canalizare si anume completarea art. 8 cu prevederi ce va permite operatorilor
aplicarea prevederilor Regulamentelor-cadru, in cazul neaprobarii de citre autorititile administratiei
publice locale a Regulamentelor proprii sau in cazul adoptérii unor Regulamente ce nu corespund
actelor normative de reglementare respective si aplicarea prevederilor Regulamentului-cadru cu
privire la indicatorii de performanid ai serviciului public de alimentare cu api si de canalizare,
aprobate de ANRE.

2.1.13. Instituirea unor prevederi legale privind examinarea petitiilor consumatorilor si
solutionarea litigiilor.

Odati cu intrarea In vigoare a Codului administrativ (01.04.2019), a fost abrogatid Legea cu
privire la petitionare nr. 190/1994, insa operatorii care presteazi serviciul public de alimentare cu api
si de canalizare nu cad sub incidenta prevederilor Codului administrativ.

Potrivit art. 18° alin. (3) din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, termenul de
solutionare a reclamatiilor consumatorilor este de cel mult 14 zile calendaristice de la data depunerii
reclamatiei, fird si fie prevazuta posibilitatea extinderii termenului de examinare a petitiei.

Mentionam c, In multe cazuri la examinarea petitiilor/reclamatiilor consumatorilor, care sunt
de o complexitate deosebitd si necesitd mai mult timp pentru elucidarea tuturor circumstantelor si
solutionarea problemelor abordate in petitii sau intocmirea riaspunsurilor la toate pretentiile
consumatorilor, operatorii care presteazd serviciul public de alimentare cu api si de canalizare nu se
incadreazi in termenul de 14 zile calendaristice previizut de art. 18° alin. (3) din Legea nr. 105-XV
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din 13.03.2003. In aceste cazuri apare necesitatea prelungirii termenului de examinare a petitiilor, fapt
care pune operatorul in dificultate din cauza lipsei prevederilor legale in acest sens.

Elaborarea §i punerea in aplicare a actelor normative trebuie si se efectueze conform unor
principii si norme similare in toate sectoarele reglementate de ANRE.

De mentionat ci termenul de solutionare a petitiilor consumatorilor finali de energie electric si
gaze naturale conform art. 110 alin. (1) din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale si art. 92
alin. (1) din Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrica, este stabilit de pana la 30 de zile
lucritoare. Din aceste considerente propunem sé fie oferitd operatorului care presteaza serviciul public
de alimentare cu api si de canalizare posibilitatea de a prelungi termenul de examinare a petifiei cu
cel mult 30 de zile lucritoare, cu informarea obligatorie a petitionarului.

De asemenea, Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare
in redactia actuald nu prevede modul de solutionare a litigiilor dintre consumatori §i operatorii care
presteazi serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare, precum si litigiile dintre operatori.

Propuneri de solutionare:

Completarea Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
cu prevederi suplimentare privind examinarea petitiilor consumatorilor si solutionarea litigiilor.
Astfel, au fost inaintate propuneri de completare a Legii nr. 303 din 13.12.2013, in acest sens.

2.1.14. Instituirea unor prevederi legale ce ar permite ANRE de a aplica sanctiuni pentru
ncilcarea legislatiei in domeniul serviciului public de alimentare cu api §i de canalizare

Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare nu
contine prevederi legale cu privire la sanctiuni pentru incilcarea legislatiei in domeniul serviciului
public de alimentare cé apé si de canalizare.

Includerea unor asemenea prevederi le considerdm necesare §i oportune, pentru a avea un
tratament echitabil, nediscriminatoriu si dupa criterii similare a consumatorilor la toate serviciile
publice prestate de titularii de licente din toate sectoarele reglementate, inclusiv si la aplicarea
sanctiunilor pentru incélcarea legislatiei in domeniul serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare. Aceleasi criterii si abordiri trebuie si fie aplicate fatd de titularii de licente din toate
sectoarele reglementate de ANRE, inclusiv si din sectorul serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare. )

Totodatd, urmeazi de luat in considerare ci, lipsa sanctiunilor financiare duce la nerespectarea
continuititii furnizarii/prestérii serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare de cétre
operatori, care sunt obligati sa asigure in mod continuu si fiabil furnizarea/prestarea serviciului public
de alimentare cu apé si de canalizare consumatorilor, in conformitate cu indicatorii de performanta
stabiliti, fapt despre care ANRE este sesizatd in plédngerile multiple adresate de citre consumatori.

Propuneri de solutionare:

Completarea Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare
cu prevederi suplimentare privind dreptul ANRE de a aplica sanctiuni pentru incélcarea legislatiei in
domeniul serviciului public de alimentare cu api si de canalizare. De mentionat c&, in legislatia privind
reglementarea sectorului gazelor naturale (art. 113 din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele
naturale) si sectorului electroenergetic (art. 95 din Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrica),
sunt previzute sanctiuni financiare pentru incélcéri similare. In acest sens, au fost Tnaintate propuneri
de completare a Legii nr. 303 din 13.12.2013.
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2.2, Provocirile si problemele in sectoarele reglementate, solutionarea cirora
depinde inclusiv de implicarea altor autoritiiti sau institutii publice

Sectorul electroenergetic si regenerabile

2.2.1. Securitatea energetici si evolutia interconexiunilor cu sistemul electroenergetic
continental european

Dezvoltarea cadrului de reglementare creeazi premisele necesare pentru asigurarea securititii
energetice, cresterea competitiei pe piata de energie electrici si dezvoltarea durabili a sectorului, nsi
la fel de importanta rimaéne si realizarea obiectivelor stabilite in Strategia energeticd a Republicii
Moldova péné n anul 2030.

Republica Moldova este un stat dependent de importurile de energie, inclusiv electrici.
Evolutiile cadrului de reglementare sunt realizate contind implicit pe aparitia si dezvoltarea paralela
a infrastructurii necesare pentru sursele alternative de energie (interconectarea cu sectorul
electroenergetic al Roméniei, constructia centralelor electrice pe teritoriul tirii, in special, a celor pe
bazi de energie regenerabils). in caz contrar, efectul si beneficiile ar putea fi compromise.

2.2.2. Bariere legislative in tirile vecine cu efect asupra concurentei pe piata de energie
electricd din Republica Moldova

Un factor decisiv In procesul de integrare a pietelor de energie electricd il reprezinti garantarea
accesului la retelele electrice de transport, in conditii clare, transparente si nediscriminatorii, care s

Intru exemplificare, la nivel national, prin aprobarea de citre ANRE a Regulamentului privind
accesul la retelele electrice de transport pentru schimburile transfrontaliere si gestionarea congestiilor,
ANRE a stabilit cerintele necesare in domeniu, conform principiilor i regulilor utilizate in Uniunea
Europeand. Totusi, ludnd in considerare ca alocarea capacititii interconexiunilor dintre tarile vecine
este realizatd in comun de operatorii sistemelor de transport din dous tiri, este necesar ca i autorititile
din térile vecine, cu care Republica Moldova are interconexiuni, si utilizeze aceleasi principii. Insa
din cauza barierelor legislative din Ucraina, alocarea capacititii interconexiunilor dintre Republica
Moldova si Ucraina este realizaté unilateral doar de citre operatorul sistemului de transport al energiei
electrice din Ucraina.

Propuneri de solutionare:

fntru solutionarea acestei probleme sunt necesare discutii la nivel guvernamental cu autoritdtile
corespunzitoare din Ucraina in sensul ludrii mésurilor de ordin legislativ. Problema nominalizati este
monitorizata si de Secretariatul Comunititii Energetice.

2.2.3. Evolutia procesului de separare a operatorului sistemului de transport si certificare
a operatorului de sistem

In anul 2019 §.S. ,,Moldelectrica” a initiat, conform prevederilor Legii nr. 107/2016 procedura
de certificare, Tnsd in proces au fost identificate atit lacune legislative, cat si aferente formei de
organizare a operatorului de sistem. Drept rezultat, Secretariatul Comunititii Energetice a avizat
negativ certificarea operatorului sistemului de transport, motivind opinia sa privind necorespunderea
1.S. ,Moldelectrica” conditiilor de certificare, deoarece activele gestionate constituie proprietate
publicd, desi in conformitate cu art. 26 din Legea nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electrici,
toate activele aferente activitifii de transport a energiei electrice trebuie si constituie proprietate
privatd a OST.

in conformitate cu art. 19 alin. (3) din Legea nr. 246 din 23.11.2017 cu privire la intreprinderea
de stat si intreprinderea municipald, pana la 22.12.2019 Guvernul urma si initieze reorganizarea

A_w A

intreprinderilor de stat in alte forme juridice de organizare previzute de legislatie. Pani in prezent
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aceastd prevedere nu a fost realizatd, constituind principala restantd si impediment pentru finalizarea
procesului de certificare a OST a energiei electrice 1.S. ,Moldelectrica”.

Propuneri de solutionare:

Procesul de certificare provizorie a OST a cnerg1e1 electrice I.S. ,Moldelectrica” nu va putea fi
initiat pana la finalizarea procesului de reorganizare a mtreprmderu de stat respective si pana la
atribuirea activelor aferente activitiitii de transport a energiei electrice din proprietatea pubhca in
proprietatea operatorului sistemului de transport.

Sectorul termoenergetic

2.2.4.Debransarea de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termici (SACET)

Pe parcursul amlor, in deosebi incepénd cu anul 2001, au avut loc in mod constant deconectari
ale consumatorilor de SACET. in mun. Chisiniu pini in prezent s-au debrangat peste 24,1 mii de
apartamente (circa 11% din numairul total de apartamente in zona de deservire SA ,, Termoelectrica™)
cu o sarcind termici sumari de 85,2 Geal/h, maximul deconectirilor fiind in anii: 2003-2005, respectiv
5581, 5442 si 2744 apartamente.

in mun. Bilti (zona de gestiune a SA ,,CET-Nord™) sarcina termici sumari a consumatorilor
conectati la SACET s-a micsorat de la 148,7 Gcal/h pana la 104,76 Gcal/h. Micsorarea este
caracteristica pentru toate categoriile de consumatori: sectorul rezidential de la 104,5 1a 75,57 Geal/h,
organizatii finantate din buget (institutii prescolare, scolare, medicale etc.) de la 31,3 la 19,73 Geal/h,
agenti economici de la 12,9 la 9,46 Geal/h. Constatim o dinamicad a deconectdrilor pentru toate
categoriile de consumatori, iar din cele 753 de blocuri locative cu suprafata totald de 1536674,7 m?,
peste 29 % din suprafatd este deconectatdi de la sistemul centralizat de incilzire (12341 de
apartamente).

Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termici si promovarea cogeneririi prevede conditiile de
deconectare de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termicd, inclusiv cu scopul conectarii
la o altd sursi de alimentare cu energie termici. Totodatd, in prezent existi norme in constructii, care
stabilesc cerintele privind proiectarea, constructia i exploatarea sistemelor de alimentare cu cildurd
pe apartamente cu termogeneratoare consumatoare de combustibil gazos (spre exemplu: NCM
G.04.04:2012, NCM G.05.01:2014 etc.).

Propuneri de solutionare:

In scopul sustinerii sistemului de alimentare centralizati cu energle termicd (SACET), este
oportund abrogarea Hotirarii Guvernului nr. 267/12.03.2003 cu privire la optimizarea procedurii de
instalare a cazanelor cu gaze in apartamente, case de locuit individuale si la obiectele de menire sociala
(Monitorul Oficial nr. 46-47/272 din 14.03.2003).

2.2.5.Consolidarea si optimizarea SACET din municipiul Chiginau si municipiul Balti

In municipiul Chisiniu activeaza titularii de licente SA ,,Termoelectrlca” (2 CET-uri, CT Sud
CT Vest, 19 CT suburbane) si S.A. ,,Apd-Canal Ch1s1nau” ultimul avind in gestiune trei centrale
termice (Aeroport, Costiujeni, Codru). Activitatea de baziaS.A. »Ap#-Canal Chisinau” este prestarea
serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare. Intreprinderea pe parcursul ultimilor ani
abordeazi subiectul de transmitere a celor trei centrale si retele termice citre SA ,, Termoelectrica”
dar pand 1n prezent nu a fost definitivat procesul.

fntr-o situatie similari se afld si municipiul Bilti, unde activeazi titularii de licente SA ,,CET-
Nord” (1 CET, 1 CT) si LM. ,, Termogaz Bilti”, intreprindere municipald avind in gestiune nous
centrale termice cu retelele termice.
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In ambele cazuri tarifele pentru energia termica sunt diferite, in functie de sectorul municipal
deservit si respectiv se creeaza disensiuni in societate iar schimbarea furnizorului nu este posibili.

Propuneri de solutionare: ,
Se propune examinarea §i solutionarea de cétre Guvern §i autorititile administratiei publice
locale, respectiv Priméria mun. Chisindu si Primiria mun. Balti a subiectelor in cauzi.

Sectorul gazelor naturale

2.2.6. Retelele de gaze naturale in privinta cirora nu este stabilit dreptul de proprietate

La situatia 01.01.2021, in sistemul de gaze naturale se afld in functiune circa 26,4 mii km de
retele de gaze naturale, din care 38,3 % sunt in proprietatea titularilor de licente, 25,7 % sunt ale
persoanelor fizice, asociatii si grupuri de persoane fizice, 24,3 % sunt ale autorititilor administratiei
publice centrale si locale, 7,5 % sunt ale agentilor economici, iar 4,3 % sunt far3 proprietar. Aceste
retele sunt exploatate de citre titularii de licente conform documentelor normativ-tehnice in domeniul
securititii industriale in bazi de contracte, iar cele fird proprietar sunt la o evidentii separats, fiind
exploatate in conformitate cu aceleasi norme. Cheltuielile pentru deservirea tehnica a acestor retele se
includ in tarifele la gazele naturale aprobate de citre ANRE, tinind cont de prevederile
Regulamentului privind modul de transmitere a retelelor de gaze intreprinderilor de gaze ale Societitii
pe Actiuni ,,Moldovagaz” la deservire tehnicé, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 683/18.06.2004.
Problemele legate de retelele de gaze naturale asupra cirora nu este inregistrat dreptul de proprietate
persistd in cazul necesitatii efectudrii lucrarilor de renovare sau reparatii capitale, or, dupi cum rezulti
din Regulamentul aprobat prin Hotirirea de Guvern nr. 683/18.06.2004, aceste cheltuieli urmeaz3 a
f1 suportate de proprietarii retelelor de gaze naturale.

in acelasi context este de mentionat ci retelele de gaze naturale au o durati de functionare utild
de 20-25 ani, iar retelele de gaze construite din surse bugetare prin implementarea Programelor de stat
in anii 2001-2005 se apropie de perioada in care vor fi necesare lucriri capitale care urmeazi a fi
finantate din surse bugetare.

Totodatd, prin Hotdrdrea Guvernului nr. 983 din 22.12.2011 cu privire la restructurarea
corporativi, institutionald si financiard a sistemului centralizat de alimentare cu energie termica din
mun. Chisindu a fost aprobat Conceptul privind restructurarea corporativi, institutionald si financiard
a sistemului centralizat de alimentare cu energie termica din mun. Chigindu si Planul de actiuni pentru
implementarea Conceptului. Conform pct. 14.3.3. reglementarea datoriilor intreprinderii nou-create
fatd de furnizorii de gaze naturale va fi efectuati prin: capitalizarea gazoductelor proprietate publici
si altor active, precum si comercializarea patrimoniului intreprinderilor-subiecti ai reorganizarii prin
fuziune (SA ,,CET-1", SA ,,CET-2” si SA ,,Termocom™).

Propuneri de solutionare:

Este necesar ca problema invocati si fie discutati pe platforma parlamentars cu impunerea de
solutii, inclusiv legislative, in scopul solutiondrii problemei dreptului de proprietate asupra retelelor
de gaze naturale fara proprietar.

2.2.7.Neadmiterea obstructiondrii activitiitilor pe piata gazelor naturale de ciitre
intreprinderile ciirora le-a fost suspendati sau retrasi licenta

fn conformitate cu art. 17, alin. (5) din Legea nr. 108/27.05.2016 cu privire la gazele naturale:
»in cazul retragerii licentei pentru transportul, distributia sau pentru stocarea gazelor naturale, precum
si In cazul retragerii licentei furnizorilor care asigurd furnizarea gazelor naturale in contextul
obligatiilor de serviciu public stabilite la art. 89 5i 90, ANRE desemneazi un nou titular de licentd, in
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cadrul obligatiilor de serviciu public, pentru desfisurarea unuia dintre genurile de activitate
mentionate in locul titularului ciruia i-a fost retrasi licenta. Intreprinderea de gaze naturale a carei
licentd a fost retrasd nu va Impiedica in niciun mod activitatea titularului de licentd desemnat,
oferindu-i toate informatiile si documentele necesare pentru desfasurarea activitétii”.

De mentionat c3, la desemnarea unui titular de licenta si efectueze activitatea licentiatd in locul
intreprinderii de gaze naturale licenta céreia a fost sistatd sau retrasd de cétre ANRE, titularul de
licentd activitatea caruia a fost sistatd creeazd impedimente titularului de licentd desemnat de citre
ANRE pentru desfagurarea in continuare a activitatii licentiate si nu prezintd documentele si
informatiile necesare desfasurarii activitatii licentiate.

Propuneri de solutionare:

Se propune completarea Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale cu obligatia titularului
de licentd ciruia i-a fost retrasd/suspendati licenta si transmiti neconditionat toate informatiile si
documentele necesare pentru desfasurarea activitatii de citre titularul de licentd desemnat §i, dupa caz,
dreptul de a utiliza retelele de gaze naturale.

2.2.8. Recuperarea cheltuielilor operationale de citre SRL ,,Vestmoldtransgaz”

Conform art. 30 alin (2) din Legea nr. 174/2017 cu privire la energetici s-a stabilit ca Guvernul
poate impune obligatii de serviciu public §i poate institui plati pentru dezvoltarea, modernizarea,
exploatarea gi/sau intrefinerea obiectelor strategice in cazul in care venitul obtinut din sau in legaturd
cu dezvoltarea, modernizarea, exploatarea si/sau intretinerea obiectelor strategice nu acoperi costurile
justificate ce tin de activitdtile respective. Totodatd, conform alin. (5), platile pentru dezvoltarea,
modernizarea, exploatarea si/sau Intretinerea obiectelor strategice pot fi stabilite pentru a acoperi, total
sau partial, costurile justificate aferente dezvoltérii, modernizirii, exploatérii si/sau intretinerii unui
obiect de importanti strategica si pot fi impuse unor categorii sau tuturor participantilor la una dintre
pietele energeticii sau la toate pietele energeticii, iIn mod neechivoc, transparent i nediscriminatoriu,
in functie de importanta obiectului strategic a carui dezvoltare, modernizare, exploatare si/sau
intretinere sunt necesare). '

Propuneri de solutionare:
Consideram oportun ca Guvernul si propuna solutii pentru cadrul legal in partea ce vizeazi
problema recuperarii cheltuielilor operationale ale SRL ,,Vestmoldtransgaz™.

Serviciul public de alimentare cu api si de canalizare

2.2.9. Dificultiitile financiare aferente activititii operatorilor si anume gestionarea
deseurilor

fn procesul de reglementare si monitorizare a activititii operatorilor care presteazi/furnizeazi
serviciul public de alimentare cu api si de canalizare, titulari de licente, au fost identificate dificultati
financiare aferente activititii operatorilor si in mod special gestionarea deseurilor.

Potrivit art.3 din Legea nr.209/2016 privind deseurile, sunt prevdzute mecanismele de
gestionare a degeurilor printre care se regiseste si valorificarea energeticd iar art. 13 stabileste ca
producitorii initiali de deseuri si detinatorii de deseuri au obligatia valorificarii acestora asigurand
prevenirea generdrii deseurilor si gestionarea eficientd a deseurilor, astfel incat sa se reducd efectele
negative ale acestora asupra mediului.

Instalatiile In cogenerare pe biogaz (gaz produs din niamolul de la instalatiile de epurare)
reprezintd un mecanism pentru realizarea scopurilor generale propuse prin Legea nr.209/2016 privind
deseurile si anume, ,prevenirea sau reducerea efectelor adverse determinate de generarea si
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gestionarea deseurilor si prin reducerea efectelor generale ale folosirii resurselor si cresterea eficientei
folosirii acestora”.

in sensul celor mentionate, avem convingerea ¢ functionalitatea la nivel national a instalatiilor
in cogenerare pe biogaz este o solutie sustenabild pentru gazul produs spontan din fermentarea
deseurilor. Drept rezultat, se va obtine energie electricd, energie termici folositd pentru incilzire si

digestatul, care este un ingrasdmant natural de mare calitate.

Propuneri de solutionare:
Se impune identificarea resurselor financiare pentru a promova la nivel national utilizarea unor
astfel de tehnologii.
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3. Transparenta activititii ANRE in anul 2020

Indicatorii de transparenti decizionali pe parcursul anului 2020

in anul 2020, in scopul indeplinirii atributiilor ANRE stabilite de Legea cu privire la energetica,
Legea cu privire la energia electrici, Legea cu privire la gazele naturale, Legea cu privire la energia
termici si promovarea cogenerdrii, Legea cu privire la piata produselor petroliere, Legea privind
promovarea utilizirii energiei din surse regenerabile, Legea privind serviciul public de alimentare cu
apé si de canalizare, Consiliul de Administratie al ANRE a adoptat 570 de hotirari. In cadrul sedingelor
publice, Consiliul de Administratie a adoptat 42 hotdréri privind aprobarea sau modificarea actelor
normative de reglementare, aprobarea tarifelor pentru energia electrics, gaze naturale, energia termica
si pentru serviciul public de alimentare cu api si de canalizare.

Tabelul 1. Indicatorii transparentei in procesul decizional pentru anul 2020

Td e

Procesul de elaborare a deciziilor
Numdrul hotdrdrilor adoptate 555 . 570
Numdirul proiectelor de hotdrdri consultate public 55 42
Numdrul hotdrdrilor adoptate fird consultare, care nu cad 500 598
sub incidenta Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008
Numdrul intrunirilor  consultative (audieri publice, 211 - sedinte de lucru
dezbateri, sedinte ale grupurilor de lucru etc.) desfdasurate 32._ GL (A]R’. 2

’ ) proiectul actului)
Numdirul recomanddrilor receptionate 1798 . 1175
Numdirul recomandarilor incluse in proiectele de hotdrdri 1171 632
Contestatii / sanctiuni 0 0
Numdrul cazurilor in care actiunile sau deciziile autoritdtii
administragiei publice centrale au fost contestate pentru 0 0
nerespectarea Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008:
in organul ierarhic superior
in instanta de judecatd 0 .0
Numdrul sanctiunilor aplicate pentru incdlcarea Legii nr. 0 0
239-XV1din 13.11.2008 '
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4. Energie electrica si regenerabila

4.1. Evolutia sectorului energie electrica si regenerabili

Conform datelor privind dinamica fluxurilor de energie in retelele electrice, pe parcursul anului
2020, operatorul sistemului de transport, operatorii sistemelor de distributie si furnizorii au procurat
energie electricd in cuantum de 4 269,8 mil. kWh, cu 0,7 % mai putin decat in anul precedent (4 301,9
mil. kWh), iar consumatorilor le-a fost livrat in total 3 866,1 mil. kWh, cu 0,2 la suti mai putin decat
in anul 2019 (3 875,1 mil. KkWh).

Tabelul 2. Procuririle si livrarile de energie electrica catre consumatori*

o

mil. kWh | 3194,8( 3359,5] 38357} 4178,8| 4301,9| 42698
1. Cantitatea de energie electrica procurati - total
mil. lei 1161,6| 1180,1{2905,5| 4152,1| 4542,9| 4154,6
2. Pretul mediu de procurare a energiei electrice bani’kWh | 36,36 | 35,13 | 75,75 | 99,36 | 105,6 97,3
3. Cantitatea de energie electrica livrati consumatorilor — | mil. kWh | 2166,0} 2 585,0| 3229,2| 3 737,6 | 3 875,1 | 3 866,1
total mil, lei 1376,4| 1943,1 | 4320,4 | 6 926,8 | 6 806,5| 6798,6
4, Tariful mediu de livrare a energiei electrice (fird TVA) | bani/kWh | 63,55 | 75,17 | 133,8 | 185,33 | 175,65 | 175,85

* datele din tabel pentru anii 2019 si 2020 includ §i consumatorii care au fiicut uz de statutul de consumator eligibil

Datele prezentate in Figura 1 denotd majorarea cu 50,4 mil. kWh (6,3 la sut) a cantititii de
energie electricd produse in anul 2020 fatd de anul precedent, constituind 851,4 mil. kWh. Totusi,
cantitatea produsd in anul 2020 este cu circa 4,1 mil. kWh sau 0,5 % sub nivelul mediu anual de
producere a energiei electrice, inregistrat in perioada incepand cu anul 2001. La fel, cantitatea de
energie electrici produsd in anul 2020 a fost cu 18,4 % mai mici in raport cu cantitatea maximi
produsdé n aceastd perioada (1 042,9 mil. kWh in anul 2001).
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Figura 1. Evolutia producerii, importului si procurarilor de energie electrici in 2001-2020, mil. kWh
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In sectiune pe producitori, notim, ci in anul 2020 evolutia generdrii energiei electrice a fost
influentatd de majorarea productiei de energie electricd de catre centralele electrice de termoficare
(Tabelul 3). Astfel, cantitatea de energie electricd produsd de S.A., Termoelectrica” a constituit
621,0 mil. kWh, cu 19,7 mil. kWh (3,3 %) mai mult comparativ cu productia de energie electrici din
anul precedent (601,2 mil. kWh), iar S.A. ,,CET-Nord” a generat 100,5 mil. kWh, sporind productia
energiei electrice cu 42,1 mil. kWh sau de 1,7 ori in raport cu productia de energie electricd din anul
precedent (58,3 mil. kWh).

in acelasi timp, cantitatea de energie electrici produsi si livrati in refea de combinatele de zahir
in cadrul surselor proprii de generare, inregistrnd 1,9 mil. kWh, s-a micgorat cu 0,7 mil. kWh sau cu
25,9 %.

Cat priveste producerea energiei electrice din surse regenerabile, mentiondm ci, in cazul
{.S. ,NHE Costesti” a fost produsi energie electrici cu 17,3 mil. kWh (27 %) mai putini fati de anul
precedent. Totodat3, energia produsé din surse regenerabile de cétre producétorii carora li s-au aprobat
tarife de citre ANRE sau vind energia electricd la preturi negociate, s-a majorat cu 6,4 mil. kWh
(8,6 %), de la 74,9 mil. kWh pana la 81,3 mil. kWh.

Tabelul 3. Productia §i procurarile de energie electrica in perioada anilor 2001-2020

1042,9 | 9998 888,1 804,2 801,1 8514

Productia de energie electrica (livrati dela
liniile electrice de plecare) — total, mil. KkWh

incl: CET-1 115,4 128,9 82 X X X
CET-2 (din 2015 — Termoelectrica) 812,6 724,7 665,4 651 601,3 621
CET-Nord 31,5 55,5 57,1 53,9 58,3 100,5
NHE Costesti 72,2 83,8 78,3 43,7 64 46,7
alti producitori din SRE 53,5 74,9 81,3
alti producatori interni 11,2 6,9 5,3 2 2,5 1,9

i{:’;uririle de energie electrici — total, mil. 31948 | 34651 | 39156 | 43039 | 43019 | 42698

incl.: RED Nord 569,7 588,1 651 85 76,4 74,3
RED Nord-Vest 3149 287,1 342,4 X x X
f;’:j’é‘ﬂi’ﬁgy Distribution (RED 23102 | 24843 | 28422 | 2432 | 2439 | 226
gfe‘fgerf“e’gy (GNF Furnizare x x X 27676 | 2621,5 | 25439
FEE Nord x X x 970 972,7 949
Moldelectrica - X x x 112,9 106,5 103,4
fl‘l’;‘[i‘ﬁ:’tztt‘;“’ ce au ficut uz de x 105,6 80 1250 | 2809 | 3733

Urmare a evolutiei descrise supra, consemndm, ci in structura producerii energiei electrice in
anul 2020 predomini S.A. ,, Termoelectrica” cu o pondere de aproape 3/4, urmata de S.A.,,CET-
Nord” cu 11,8 % (Figura 2). Totodata, energia electrici produsa din surse regenerabile de citre toti
producitorii, inclusiv I.S. ,,NHE Costesti”, a depisit in anul 2020 cota de 15 %.
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Figura 2. Structura producerii energiei electrice in anul 2020, %

In acest context, este necesar de luat in considerare ci cantitatea generatd si livratd in reteaua
electrica rdméne a fi cu mult sub nivelul consumului, producerea interni (partea dreapts a Nistrului,
exceptdnd CTE Moldoveneascd) acoperind doar 19,9 la suti din necesar. Situatia descrisi denotd
elocvent o stare de vulnerabilitate sporiti a sectorului electroenergetic nafional persistenti pe
parcursul intregii perioade de timp monitorizate.

Potrivit informatiei despre activitatea intreprinderilor din sectorul electroenergetic, in anul 2020
livrdrile utile de energie electricd consumatorilor finali au constituit 3 866,2 mil. kWh, cu 8,9 mil.
kWh mai putin decét in anul precedent. Micsorarea cu 0,2 % a consumului de energie electrics in anul
2020 constituie o exceptie la trendul ascendent al consumului inregistrat din 2001 pani in prezent,
fapt ce se explica prin impactul negativ al pandemiei virusului COVID-19.
electricd In perioada 2001-2020

Tabelul 4. Livrérile de energie
i 00 1R %

TNy

e 12151 s A : oh 7 : 5
i‘[’e"c’ggfff:;‘l"n::fff%f°°“S““‘“' de encrgic 2166,0 | 26951 | 3311,6 | 3862,7 | 3875,1 | 3 8662
incl.: RED Nord 391 483,2 | 564,7 x x x

RED Nord-Vest 181 220,3 288,6 x x x
RED Union Fenosa 1594,0 | 1881,6 | 2375,9 X x X
Premier Energy (GNF Furnizare Energie) 2767,6 1 2621,5 | 25439
FEE Nord 970 972,7 949
consumatorilor ce au ficut uz de eligibilitate X 1016 | 774 125,1 | 2809 | 3733
altor consumatori x 8.4 5 X x x

De notat ci, in cazul 1.C.S., Premier Energy” S.R.L. (fosta 1.C.S.,.GNF Furnizare
Energie” S.R.L.) consumul de energie s-a diminuat cu 77,6 mil. kWh sau cu 3,0 %, iar in cazul
S.A. ,,FEE Nord” acesta s-a micgorat cu 23,7 mil. kWh (2,4 %).

Totodatd, cu referire la energia electrica livrati consumatorilor finali care au ficut uz de dreptul
de schimbare a furnizorului, incepand cu anul 2017 au crescut continuu atit numarul consumatorilor
care gi-au schimbat furnizorul de energie electrica, cat si cantititile de energie electricd furnizate la
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preturi negociate. Trendul ascendent s-a mentinut §i pe parcursul anului 2020, cantitatea energiei
electrice furnizati la preturi negociate majorandu-se cu 92,4 mil. kWh sau cu 32,9 %.

Astfel, se constatd ca aprobarea si implementarea actelor normative prin care a fost asigurati
transpunerea exhaustivi a prevederilor Pachetului Energetic IIl a avut efectul scontat, crednd premise

pentru dezvoltarea concurentei libere pe piata de energie electricd, piata energiei electrice cu

aménuntul fiind un exemplu n acest sens.
Modificarea consumului de energie electrici in anul 2020 in raport cu anul precedent diferd in
functie de principalele categorii monitorizate de consumatori finali (Figura 3).
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Figura 3. Producerea si consumul de energie electrica in perioada 2001-2020, mil. kWh

Astfel, daci consumul de energie electrici s-a micgorat, In mediu, cu 0,2 %, In cazul
consumatorilor casnici acesta a crescut cu 3,5 %. Mai mult ca atét, cu referinti Ia consumatorii casnici,
mentionim cd cei din mediul rural gi-au majorat consumul cu 4,1 %, in timp ce consumul
consumatorilor casnici din mediul urban s-a majorat cu 2,9 %. Totodat3, consumul de energie electrica
in cazul consumatorilor noncasnici s-a diminuat cu 3,0 %.

Tabelul 5. Structura livririlor de energie electrica pe categorii de consumatori

vConsumdl dé ecrgiem :
electricd (livrat util {3 862,7{ 100 {3 875,11 100 |3 866,2{ 100 | 12,4 | 0,3 0 -89 (02| O

consumatorilor), total
f;g;:i“s“ma‘m 1637,5| 42,4 [1663,2] 42,9 {1721,3]44,5] 257 { 1,6 | 0,5 | 58,1 | 3,5 | 1,6
din care: din
lovalitafile rbane 857,71 22,2 8592 | 22,2 [883,91229] 1,5 |02 | 0 | 247 | 29 | 07
din localititile rurale | 779,8 | 20,2 | 804 | 20,7 | 8373 {21,6| 24,2 [ 3,1 | 0,5 { 333 | 41 | 0,9
cansumeatori 22252} 57,6 2211,8] 57,1 [2144,9| 55,5 -13,4 | -0,6 | -0,5 | -66,9 | -3 | -1,6
noncasnici
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Drept urmare, s-a modificat structura consumului de energie electrici. In aga mod, ponderea in
consumul de energie electrica a consumatorilor casnici fati de anul anterior s-a majorat cu 1,6 puncte
procentuale, iar al celor noncasnici s-a diminuat, corespunzator, cu 1,6 p. p., constituind, in 2020, pe
categoriile nominalizate 44,5 % si, respectiv 55,5 %. {1’1 acelasi timp, a avut loc majorarea ponderii
consumatorilor casnici rurali cu 0,9 p. p., de 1a 20,7 % la 21,6 %, iar a celor urbani cu 0,7 p. p., de la
22,2 % 1a 22,9 %.

Tabelul 6. Consumul tehnologic si pierderile de energie in retelele electrice de distributie

RED Nord ' 28,4 14,39 10,43 8,74 8,87 7,95 7,71
RED Nord-Vest 39,9 20,07 12,98 9,13 X X X
Premier Energy Distribution

(RED Union Fenosa) 28,0 21,44 13,68 8,12 8,13 8,10 7,57

* in % fatd de energia electricd la punctele de iesire din retelele de transport

Nivelul mediu al consumului tehnologic si al pierderilor de energie electrici in total pe operatorii
sistemelor de distributie a energiei electrice s-a diminuat comparativ cu anul precedent cu circa
0,5 p. p. si constituie 7,6 %. Cu referintd la tendinta benefici de micsorare a cotei consumului
tehnologic §i a pierderilor de energie electrics, in sectiune pe fiecare operator al sistemului de
distributie, in cazul {.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. indicatorul dat a fnregistrat o micsorare
mai semnificativi, de 0,53 p. p., in timp ce pentru ,,RED Nord” S.A., aceastd diminuare a fost de 0,24

p.p.

Producerea energiei electrice din surse de energie regenerabile (SER)

Conform rapoartelor prezentate de furnizorul central S.A. ,,Energocom” si operatorul sistemului
de transport I.S. , Moldelectrica”, energia electricd totald generatd de instalatiile ce utilizeazi surse
regenerabile, detinitorii cirora beneficiazi de schema de sprijin, exceptind 1.S.,Nodul
Hidroenergetic Costesti” si producitorii care comercializeazid energia electricd la preturi
nereglementate, Tn anul 2020 a constituit 81,4 mil. kWh, ceea ce reprezinti o crestere de circa 20,6 %
fatd de anul 2019. Din totalul acesteia, pentru 50,7 mil. kWh de energie electricd au fost eliberate
garanfii de origine de citre furnizorul central.

Tabelul 7. Producerea energiei electrice din surse regenerabile in perioada 2016-2020

B

Energie solari (fotovoltaica) 1509 1457 1437 3275
Biogaz (produs din biomas3) 14 030 21576 27961 28 748 27793
Energie eolian 2477 7 066 21 968 36915 50138
Energie hidroelectrica 38 279 330 147

TOTAL 17 818 30 189 51 665 67 430 81 353




Din cantitatea totald de energie electricd generati din surse regenerabile, cea mai mare pondere
o detine energia generati utilizind potentialul eolian (61,6 %), urmati de energia electricd produsa
din biogaz (34,2 %), eneigia electricd produsi din energie solard (4 %), iar cea mai micd pondere
revenindu-i energiei produse de instalatiile hidroenergetice', mai putin de un procent (Figura 4).

Hidro
0,2%_,

.

Eolian
61,6%

Figura 4. Ponderea energiei electrice generate, in functie de tipul SER utilizate, %

Concomitent, cea mai mare cantitate de energie electrici livratd de o singurd instalatie ce
utilizeazi energie din SER provine, ca §i in cazul anului 2019, de la centrala electricd ce apartine
IM. ,,Sudzucker Moldova” S.A. cu capacitatea instalati de 3,6 MW, aceasta generand in anul 2020 —
17,0 mil. kWh de energie electrica.

Conform datelor existente, puterea totald instalati a capacititilor de generare din SER in anul
2020 a fost de 54,7 MW (Figura 5).

30,0

20,0

10,0 S R IR 43 . L e
Biogaz Solar Eolian ‘Hidro

Figura 5. Puterea instalata a capacitatilor de generare ce utilizeazd SER, MW

Urmare a aprobdrii in februarie 2020 a preturilor plafon si tarifelor fixe pentru energia electrica
produsa din surse regenerabile prin intermediul tehnologiilor eligibile, fiind create toate premisele
necesare, ulterior a fost initiat procesul de confirmare a statutului de producitor eligibil, n conditiile
stabilite in Legea nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile si
Regulamentul privind confirmarea statutului de producitor eligibil, aprobat prin Hotérarea Consiliului
de Administratie al ANRE nr. 251/2019.

! Energia generatd de sursele hidroelectrice mentionatd in raport nu include energia generatd de CHE Costesti
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In cadrul activitdtii date, au fost examinate 65 de solicitiri de confirmare a statutului de
producitor eligibil, in rezultat fiind confirmat statutul de producitor eligibil pentru 27 de producitori,
inclusiv 6 instalatii eoliene, 20 - fotovoltaice si o instalatie pe biogaz. Totodati, 15 cereri au fost
respinse, 4 - retrase si 19 - restituite din cauza atingerii cotelor maxime stabilite de Guvern. .

Puterea sumara a instalatiilor de producere a energiei electrice din surse regenerabile, detinuta
sau care urmeaza si fie detinutd de cei 27 de agenti economici i intreprinderi individuale, cirora le-
a fost confirmat statutul de producitor eligibil pe parcursul anului 2020, in conformitate cu prevederile

art. 36 din Legea nr. 10/2016 privind promovarea utilizirii energiei din surse regenerabile, constituie
35,6 MW (Figura 6).

25,0
20,0
20,0
15,0

15,0
100 - . = -

5,0

0,6
0’0 - L . — K
Instalalii eoliene Instalatii de cogenerare Instalatii fotovoltaice

Figura 6. Capacitatea instalatiilor electrice a producitorilor eligibili, confirmati de ANRE in 2020, MW

fn anul 2020 numirul consumatorilor finali care au beneficiat de mecanismul contorizarii nete
prevazut de art.39 din Legea nr. 10/2016 privind promovarea utilizirii energiei din sursele
regenerabile a crescut de 2,1 ori, ajungand la finele anului pani la 269. in acelasi timp, pe parcursul
anului 2020 puterea instalatd s-a majorat de 3,3 ori, la sfarsitul anului fiind inregistrate capacititi de
4,9 MV, iar energia electricd injectati in reteaua electrica de ciitre consumatorii finali, care detineau
surse de energie regenerabild (fotovoltaice) pentru consum intern, a fost de 1 448,3 mii kWh, o
cantitate de 3,1 ori mai mare dect in anul 2019 (Tabelul 8).

Tabelul 8. Date privind aplicarea mecanismului de contorizare nets in anul 2020

.C.S.,,Premir | I P P POV N R N BN
Energy” SRL 118 229 (1254 |14081 | 4222|2778 1444 1169,0 | 784,5 384,5
S.A. ,Furnizarea '

Energiei Electrice 9 40 237 | 827 47,9 | 479 0,0 279,3 249.4 30,0
Nord”
TOTAL 127 269 |1491 |4908 | 470,1 | 325,7 1444 14483 |1033,9 414,5

Investitii in sistemul electroenergetic in anul 2020

Planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor in infrastructura energetici reprezinti un
proces continuu realizat de cétre titularii de licente, in principal, operatorii de sistem, in strinsi
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colaborare cu autoritdtile publice locale si ANRE, cu scopul de a asigura livrarea neintrerupta a
energiei electrice, la parametrii de calitate in vigoare, citre consumatorii finali de energie electrica, la
preturi minime.

Un aspect de actualitate §i importanti majord il reprezintd implementarea proiectelor
investi;ionale care vor conduce la diminuarea impactului sectorului energetic asupra mediului
ambiant, in vederea atmgeru angajamentelor privind reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd,
asumate la nivel national si global. In acest sens operatorii sistemelor de transport si distributie
implementeaza continuu proiecte de eficientd energetica precum:

e reducerea consumului tehnologic si a pierderilor tehnice de energie electricé in refelele
electrice de transport si de distributie;

o eficientizarea utilizarii carburantilor in transport;

o eficientizarea consumului de energie electrica/termica in cladiri.

Cadrul normativ in vigoare aplicabil procesului de planificare, aprobare si realizare a
investitiilor este reprezentat de un sir de acte, cele mai importante fiind:
o Legeanr. 107/2016 cu privire la energia electrica;
e Regulamentul privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor, aprobat prin
Hotirarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 283/2016 din 15. 11. 2016;
» Regulamentul privind dezvoltarea refelelor electrice de distribufie aprobat prin
Hotirarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 94/2019 din 04.04.2019.

In scopul recuperdrii prin tarif, incepand cu anul 2020, a investitiilor realizate de titularii de
licente in anul 2019, ANRE a aprobat pentru operatorul sistemului de transport investitii in valoare de
380,4 mil. lei, pentru operatorii sistemelor de distributie a energiei electrice, investifii in valoare totala
de 514,9 mil. lei, precum si pentru furnizorii de energie electrica - mvestlm totale de 656 mii lei
(Tabelul 9).

Tabelul 9. Investitii aprobate $1 realizate de operatom de sistem si furnizorii de energie electrica in anul 2019

;| Operatorul sistemmului | 1 _Moldelectrica” mii lei 275 848 380 392
de transport

2 | Operatorul sistemului g(.z's:l;’Pf ermier nergy mi lei 310425 259710
de distributie istribution .4, S

3 S.A. ,,RED Nord” mii lei 266 636 255217

4 . .. .. | LCS.,Premier Energy” S.R.L. mii lei 1103 454
Furnizorul serviciului S.A.Furnizarea Energici

5 universal Electrice Nord” mii lei 281 202

TOTAL mii lei 854 293 895 975

Pentru anul 2020 ANRE a aprobat planurile de investitii pentru operatorul sistemului de
transport in valoare totali de 196,0 mil. lei, pentru operatorii sistemelor de distributie in valoare totald
de 602,7 mil. lei, precum si pentru furnizorii de energie electricd in valoare totald de 3,5 mil. lei
(Tabelul 10).
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Operatorul sist ' . I o .
transport 1.s., Moldelectrica mii lei 275 848 196 037
2 Operatorii sistemelor de gis wPremier Energy Distribution” mii lei 310425 330 647
3| distributie S.A. .RED Nord” millel | 266 636 272 089
4 L I.C.S. ,,Premier Energy” S.R.L. mii lei 1103 3407
5 Furnizorii serviciului S A _Fumi E e Flootn
universal N‘or. b urhizarea Lnergiel rice mii lei 281 119
TOTAL mii lei 854 293 802 299

De mentionat, ¢ operatorii sistemelor de transport §i distributie a energiei electrice au respectat
exigentele pct. 54 din Regulamentul privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor, aprobat
prin Hotérdrea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 283/2016, care prevede ci acestia sunt
obligati s aloce cel putin 75 % din valoarea totald a proiectelor de investitii pentru realizarea
proiectelor de investitii din categoriile A si B, precum si celor aferente retelelor din categoriile D si E
(Figura 7).

100
98
96 R
94,3
94 e e e
91,9
92 .
90
88
86

84

1.5, Moldelectrica " 1.C.S. "Premier Energy Distribution” S.A. "Red Nord"
S.A.

Figura 7. Ponderea cumulativi a categoriilor A, B, D si E din planul anual de investitii 2020, %
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4.2. Tarifele si preturile reglementate la energia electrica

In conformitate cu prevederile Legii nr. 10/2016 privind promovarea utilizrii energiei din surse
regenerabile si conform Metodologiei de determinare a tarifelor fixe si a preturilor la energia electrica
produsd de producitorii eligibili din surse regenerabile de energie, la 28 februarie 2020 au fost
aprobate preturile plafon si tarifele fixe pentru energia electricd produsé din surse regenerabile prin
intermediul tehnologiilor eligibile.

Concomitent, conform prevederilor legale, au fost aprobate si valorile: (2) investitiei specifice
(iw), (1) cheltuielilor specifice fixe de intretinere i exploatare (knx), () cheltuielilor specifice
variabile de intretinere si exploatare (ko) i a (Z¥) factorului de capacitate (k), utilizate la calculul
tarifelor fixe si preturilor plafon la energia electrica produsa din surse regenerabile de energie de catre
producitorii care au obtinut statutul de producitor eligibil in anul 2020. La determinarea prefurilor
plafon, tarifelor fixe si a valorilor indicatorilor nominalizati au fost utilizate date din practica
internationald, in acest scop fiind consultatd literatura internationald de specialitate, publicatiile
statistice ale organizatiilor internationale de profil, precum si datele speclﬁce Republicii Moldova.

in conformitate cu prevederile Metodologiilor tarifare, intru asigurarea alimentrii, in mod fiabil
si la costuri minime, a consumatorilor finali cu energie electricd, urmare a analizei factorilor cu impact
atit augmentativ, cét §i diminutiv asupra tarifelor, ANRE a stabilit, incepand cu 7 august 2020, tarife
pentru serviciul de distributie a energiei electrice prestat de catre 1.C.S. ,Premier Energy
Distribution” S.A. si 8.A. ,RED Nord”, diferentiate in functie de nivelul tensiunii refelelor electrice
de distributie, si preturile reglementate de furnizare a energiei electrice de citre 1.C.S. ,,Premier
Energy” S.R.L. si S.A. ,Furnizarea Energiei Electrice Nord”, diferentiate in functie de punctele de
delimitare sau locurile de consum ale consumatorilor finali.

240

220

Figura 8. Preturile reglementate de furnizare a energiei electrice consumatorilor finali in anii 1999
- 2020, bani/kWh
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Conform calculelor bazate pe costurile solicitate si rectificarile ulterioare efectuate de ANRE,
pretul mediu de furnizare a energiei electrice pentru consumatorii I.C.S. ,,Premier Energy” S.R.L. din
7 august 2020 a fost stabilit in marime de 158 bani/kWh, cu 10,6 % micsorat fatd de pretul anterior,
iar pretul mediu de furnizare pentru consumatorii S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” a fost
stabilit in marime de 200 bani/kWh, cu 1,2 % in descrestere fati de pretul precedent.
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1 mgpe= RED Nord, ¢K\Wh =4==RED Nard-Vest, ¢/k\Whb amiffere Premaler Energy (RED UF) ¢/KWh I

Figura 9. Preturile reglementate de furnizare a energiei electrice consumatorilor in anii 1997-2020, ¢/kWh

Factorii determinanti asupra impactului cumulativ de micsorare a preturilor nominalizate la
energia electricd au constat in micgorarea treptati a prefului de procurare a energiei electrice cu 5,4 %
fafd de anul precedent, precum si In excluderea suplimentului tarifar din componenta tarifelor de
distributie a energiei electrice prestate de I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. in valoare de
11 bani/kWh.

De asemenea, a fost revizuit de doud ori, la 14 mai §i la 25 septembrie, pretul reglementat pentru
energia electricd furnizatd de furnizorul central de energie electrici S.A. ,Energocom” luind in
considerare evolutia preturilor la energia electricd produsa de S.A. ,,Termoelectrica” si S.A. ,,CET
Nord”, precum si cantititile la energia electrici produsi din sursele regenerabile de energie.

In temeiul prevederilor Legii nr. 107/2016 cu privire la energia electricd, Metodologiei de
calculare, aprobare §i aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de citre
operatorii de sistem din sectorul electroenergetic, la 10 noiembrie 2020 au fost aprobate tarifele
reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de citre §.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A.
Tarifele pentru serviciile auxiliare sunt plétile care trebuie s3 fie achitate de utilizatorii sistemului de
distributie pentru un sir de servicii prestate de operatorul sistemului de distributie cum ar fi:
racordarea, punerea sub tensiune, reamplasarea echipamentului de misurare, sigilarea-desigilarea
contoarelor etc.
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4.3. Calitatea serviciilor de distributie a energiei electrice

Evaluarea calititii serviciilor de distributie a energiei electrice in anul 2020 s-a efectuat in
conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport §i de
distributie a energiei electrice, aprobat prin Hotdrdrea ANRE nr. 282/2016 din 11.11.2016 (in
continuare Regulament aprobat prin Hotérarea ANRE nr. 282/2016) si in baza informatiei prezentate
de operatorii de sistem conform anexelor la Regulament.

Procesul de monitorizare de citre ANRE a calitatii serviciilor de distributie a energiei electrice
prestate de operatorii sistemelor de distributie s-a realizat pe principii similare celorlalte sectoare
reglementate de citre ANRE, avénd la baza urmétoarele criterii:

- continuitatea prestdrii serviciului (intreruperile programate si neprogramate in prestarea

serviciului);

- calitatea gi/sau regimurile de livrare a produsului contractat;

- calitatea relatiilor dinte operatorii de sistem si utilizatorii sistemului respectiv.

Pentru fiecare dintre criteriile enuntate, Regulamentul mentionat stabileste doua categorii de
indicatori:

a) indicatori generali — care se calculeazi per intreprindere, in raport cu care ANRE stabileste
anumite nivele de performanti, nerespectarea carora poate determina penalizarea acesteia de citre
ANRE sub forma reducerii de tarif.

b) indicatori garantati — indicatori de calitate care sunt stabiliti pentru un consumator
final/utilizator de sistem individual (numir de intreruperi pentru un loc de consum, nivelul tensiunii
la locul de consum specific etc.), nerespectarea cirora determind achitarea de catre operatorul de
sistem a compensatiilor consumatorilor/utilizatorilor individuali respectivi.

Continuitatea livririi energiei electrice consumatorilor finali

Conform Regulamentului aprobat prin Hotirdrea ANRE nr. 282/2016, pentru analiza
continuititii serviciilor se utilizeazi indicatorii generali de continuitate (SAIDI, SAIFI, CAIDI), care
reflectd situatia in general pe intreprindere referitor la intreruperile neprogramate (avariate) si
indicatorii garantati, care vizeazi fiecare consumator final in parte.

Indicatorii de continuitate, monitorizati conform prevederilor Regulamentului aprobat prin
Hotirdrea ANRE nr. 282/2016, se calculeazd in functie de durata intreruperilor, numérul de
consumatori finali afectati de o intrerupere si numirul total de locuri de consum deservite de un
operator al sistemului de distributie. Astfel, pe parcursul anului 2020 operatorii sistemelor de
distributie (In continuare - OSD): f.C.S.. ~Premier Energy Distribution” S.A. si S.A. ,RED-Nord"?
au deservit un numdr total de 1411710 locuri de consum.

Comparativ cu anul 2019, numdirul locuri de consum ale consumatorilor finali a crescut cu
12013 la operatorul i.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A. si s-a redus cu 1024 la ,RED
Nord”S.A. ' '

Raportul numérului de locuri de consum deservite de cétre cei doi operatori ai sistemelor de
distributie a energiei electrice se mentine acelasi: 65% din totalul locurilor de consum sunt deservite
de 1.C.S. Premier Energy Distribution” S.A., iar altele 35 % - de citre S.A. ,,RED Nord” S.A. (Figura
10).

2 fn anul 2017 S.A. , RED Nord-Vest” a fost reorganizata prin fuziune (absorbiie) cu S.A. "RED Nord” (in calitate de societate absorbant3),
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Figura 10. Numdéru! de locuri de consum deservite de citre OSD pe parcursul perioadei 2012-2020
Sursa: ANRE

Indicatorii generali de continuitate a serviciului de distributie a energiei electrice

Pentru anul 2020, conform pct. 13 din Regulamentul aprobat prin Hotirirea ANRE nr.
282/2016, pentru fiecare dintre cei doi operatori ai sistemelor de distributie a energiei electrice, sunt
stabilite urmatoarele valori de reper ale indicatorului SAIDI:

S.A. ,,RED Nord”— 155 minute;

i.C.S.,Premier Energy Distribution” S.A. — 270 minute.

Analizénd situatia in dinamicd, pentru perioada 2011-2020 (Figura 11), constatam ca in anul
2020 indicatorul de continuitate s-2 imbunatitit la ambii operatori ai sistemelor de distributie a
energiet electrice, fiind Inregistrate valori ale indicatorilor mai mici comparativ cu limitele admisibile.

600 -
500 -+
400 -

(20110 20122013 2014 2015 | 2016 | 2017 ' 2018 2019 2020
e .C.5.  Premier Energy” 405 L4263 430,16 4082 2642 1792 2400 ' 2251 1397 912

Distribution”S. A
‘mome RED Nord S.A. 726 f 1 119,7 173,26 165,131 11,0 . 1712 1769" 202,0 ' 1436 838
s RED Nord-Vest .. 313,1 ; 546,1 - 272,3 148,61 1497"121&,3" 17220 00 00 00
e=Mediupefars 320 372 349 | 316 215 173 2169 217 . 141 89

Figura 11. Evolutia indicatorului SAID], min (2011-2020)
Sursa: ANRE
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Nivelul mediu al indicatorului SAIDI pe tard in anul 2020 a fost de 89 minute, mult mai redus
comparativ cu anul precedent. ‘

De mentionat c# nivelul indicatorului SAID], reflectat in figurile de mai sus, este calculat doar
pentru intreruperile care pot fi clasificate ca fiind din vina operatorului de sistem (conform
Regulamentului —aceste intreruperi sunt notate cu AC ,,Alte cauze”), si nu includ intreruperile produse
din cauza defectiunilor in instalatiile consumatorilor (IC), intreruperile cauzate de actiunea tertilor
(AT- accidente rutiere, interventia unor persoane strdine in instalatiile de distributie etc.) si
intreruperile in conditii de fortdi majord sau conditii meteorologice speciale (FM). Conditiile
meteorologice speciale reprezinta fenomene naturale severe, manifestate prin vant puternic, depuneri
de chiciurs, precipitatii abundente si alte calamititi naturale care au provocat intreruperi in masa a
serviciului de transport sau de distributie a energiei electrice. Potrivit pct. 22 din Regulamentul aprobat
prin Hotirdrea ANRE nr. 282/2016, astfel de conditii se recunosc prin hotirirea ANRE, dupa
prezentarea de cétre operatorii de sistem a probelor privind producerea evenimentelor respective si a
consecintelor acestora. Intreruperile produse in aceste conditii se exclud din calculul indicatorilor

anuali de continuitate,

Premier Energy
Distribution

143,58

RED Nord

. - . 199,41 i )
0 20 40 60 80 100 120 140 160

& SAIDI, minute 2.2020  WSAIDI, minute 2.2019

Figura 12. Nivelul indicatorului SAIDI in anul 2020, in functie de cauzele intreruperilor

Comparativ cu anul precedent, in anul 2020 retelele electrice de distributie din gestiunea ambilor
operatori au fost mai putin afectate de intemperii §i calamititi naturale. Daci in 2019 1.C.S. ,,Premier
Energy Distribution” a raportat valoarea SAIDI, calculatd pentru intreruperile produse in conditii
meteorologice speciale, de 84,95 minute, in anul 2020 s-a inregistrat o valoare de 52.73 minute. La
OSD ,,RED Nord” S.A. situatia este similara — ponderea intreruperilor produse in conditii meteo
speciale a scazut cu 59,76 minute comparativ cu anul precedent.

De mentionat, ¢ in anul 2019, dar si pe parcursul anului 2020, in cadrul procesului de examinare
a solicitirilor OSD de recunoastere a conditiilor meteorologice speciale, ANRE a aplicat metoda
statisticd 2,5 beta, descrisi in standardul international IEEE Std 1366-2003. Metoda respectivi,
stabilitd ca metoda de bazi la determinarea zilelor cu conditii meteorologice speciale in noua redactie
a Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice,
aprobati prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 537/2020 din 24 decembrie 2020,
instituie o abordare unici pentru toti operatorii retelelor de distributie si, respectiv, va permite

Alti doi indicatori de continuitate, sunt indicatorii SAIFI (System Average Interruption
Frequency Index) si CAIDI (Customer Average Interruption Duration Index). Potrivit pct. 11 din
Regulament, operatorii sistemelor de distribufie sunt obligati s& monitorizeze §i si raporteze anual
inclusiv si valorile indicatorilor SAIFI (frecventa medie a Intreruperilor in retea) si CAIDI (indicele
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duratei medii a unei intreruperi pentru un consumator final). Evolutia indicatorilor SAIFI si CAIDI in
perioada anilor 2015-2020 este prezentati in Figura 13.

SAIFI, intreruperi CAIDI, minute
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Figura 13. Evolutia indicatorilor SAIFI si CAIDI in perioada anilor 2015-2020
Sursa: ANRE

fn comparatie cu anul precedent, valoarea frecventei intreruperilor a scizut la ambii operatori
de sistem: de 1a 2,99 la 1,91 in cazul {.C.S. , Premier Energy Distribution” S.A. si de la 2.33 1a 1.65
in cazul S.A. ,RED Nord.” Actualmente valorile SAIFI inregistrate de citre cei doi operatori ai
sistemelor de distributie sunt foarte apropiate, ceea ce corespunde stirii practic similare a retelelor
electrice gestionate. De asemenea, valorile inregistrate ale duratei medii ale intreruperii pentru un
consumator sunt practic la acelasi nivel: 47,84 minute la I.C.S. , Premier Energy Distribution” S.A. §i
51 minute la S.A. ,,RED Nord”, ceea ce inseamni ci, per general, utilizatorii de sistem ai ambilor
operatori sunt realimentati cu energie electrici dupa intreruperile neprogramate in perioade de timp
aproximativ egale.

Potrivit pet. 13 din Regulamentul aprobat prin Hotérdrea ANRE nr. 282/2016, pentru anul 2020
operatorilor sistemelor de distributie li s-au aplicat nivele reglementate individuale ale indicatorului
SAIDI Pentru 1.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A. valoarea reglementati a SAIDI a fost
stabilitd la 270 minute, iar pentru ,,RED Nord” S.A. — 155 minute.

In Figura 14 sunt prezentate valorile inregistrate ale SAIDI pentru operatorii sistemelor de
distributie fn anii 2019 si 2020, in comparatie cu nivelul reglementat al indicatorilor.
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Figura 14. Nivelul indicatorului SAIDI in anii 2019-2020, per operatori de sistem, comparativ cu nivelul
reglementat
Sursa: ANRE

Ambii operatori s-au incadrat in valorile reglementate ale SAID], cu o rezervi de 178,8 minute
in cazul I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. si de 71,2 minute in cazul ,RED Nord” S.A.
Totodati, valorile SAIDI inregistrate sunt foarte apropiate, ceea ce este normal pentru sistemele de
distributie care functioneazi practic in aceleasi conditii. Diferenta micd dintre valorile indicatorilor
inregistrate de citre cei doi OSD denoti §i faptul cd metodele de inregistrare si procesare a datelor

sunt aplicate corect de cétre ambii operatori.
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Sursa: ANRE
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Analiza regionald a indicatorilor de continuitate, in functie de localitatile teritoriilor autorizate
ale ambilor OSD reflectd o ameliorare a situatiei in anu] 2020, comparativ cu indicatorii reveniti anului
2019.

Daci in anul 2019 a fost inregistratd depésirea valorii reglementate a indicatorului SAIDI in 12
dintre raioanele deservite de catre 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution”S.A., atunci in anul 2020
valoarea reglementatd (270 minute) a fost depisitd doar in 2 raioane din aria de deservire a acestuia:
r-nul Telenesti (290 minute) §i r-nul Ciuseni (320 minute). La S.A. ,,RED Nord” situatia este
reprezentatd conform Figurii 16:
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Figura 16. Valoarea SAIDI (minute) in raiocanele deservite de S.A. "RED Nord" in anii 2019-2020
Sursa: ANRE

Astfel, in comparatie, pentru anul precedent datele operatorului sistemului de distributie S.A.
»RED Nord” au indicat depagirea valorii reglementate a SAIDI in 7 din cele 15 raioane deservite, iar
in 2020 valoarea reglementatd a SAIDI a fost depisitd cu 5 minute doar in raionul Briceni (160
minute).

Indicatorii garantati de continuitate a serviciului de distributie a energiei electrice

Indicatorii garantati de continuitate, stabili;i de Regulamentul aprobat prin Hotérdrea ANRE nr.
282/2016, reprezintd un set de cerinte minime care caracterizeazi calitatea serviciilor de distributie a
energiei electrice pentru fiecare utilizator separat al sistemului de distributie. In cazul incalcarii
(depdsirii) valorilor stabilite ale acestor indicatori, OSD sunt obligati si achite utilizatorilor de sistem
compensatii banegtl, care se calculeazd in functie de gradul de depagire a indicatorilor garantati si
tariful pentru energia electrici achitat de consumatorul final (utilizatorul de sistem respectiv).
Relevim urmatoarea clasificare a indicatorilor garantati:

- Durata unei intreruperi programate (8 ore pentru reparatii curente si 24 ore pentru lucriri de

reparatii capitale sau reconstructii);

- Durata unei intreruperi neprogramate (6 ore pentru consumatorii finali din mediul urban si 12

ore pentru consumatorii finali din mediul rural);

- Numdrul anual de intreruperi programate (5+2 pentru consumatorii finali din mediul urban si

8+2 pentru consumatorii finali din mediul rural);
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- Numdrul anual de intreruperi neprogramate (pentru consumatorii finali din mediul urban — 6
la nivel de MT si 9 la nivel de JT, iar pentru consumatorii finali din mediul rural — 9 la MT si
121aJT).

fn Tabelul 11 este reflectati situatia privind incilcarea de citre cei doi operatori ai sistemelor

de distributie a indicatorilor garantati de continuitate.

Tabelul 11. Situatia privind depésirea duratei admise a intreruperilor de catre operatorii sistemelor de
distributie: S.A. “RED Nord” si I.C.S. “Premier Energy Distribution” S.A

Indicatori de duratii a intreruperii

Nr. total de intreruperi programate 10841 4431
Nr. total de intreruperi neprogramate 4655 1916
Nr. de intreruperi cu incélcarea duratei admise 159 24
Cota intreruperilor cu depasirea duratei admise din numirul total de
fntreruperi 1,03 0,38
Numarul de situatii in care operatorul de sistem urma si achite
compensatii 14850 4 253
Numirul de compensatii achitate 0 69
Suma compensatiilor achitate, lei 0 23102

Indicatori privind numirul anual de intreruperi

Nr. total de cazuri de depagire a numarului admis de intreruperi

programate pentru un consumator final 3139
Nr. total de cazuri de depdgire a numérului anual de intreruperi

neprogramate pentru un consumator final 1918
Numirul de compensatii achitate 0
Suma compensatiilor achitate, lei 0

Conform datelor prezentate, cele mai multe cazuri in care consumatorii ar fi putut sa-si exercite
dreptul de a solicita compensatii in rezultatul intreruperilor cu o duratd care depdgseste durata
reglementata, s-au Inregistrat la S.A. “RED Nord” — 14 850 cazuri, insa operatorul nu a inregistrat
nicio cerere de plati a compensatiilor. In cazul I.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A. au fost
nregistrate 4253 de situatii de acest gen, fiind solicitate compensatii doar in 69 de cazuri. Suma totald
a compensatiilor achitate de cétre operator a constituit 23 102 lei.

Referitor la depigirea numirului admis de intreruperi pe parcursul anului 2020, »RED Nord”
S.A. a raportat un numér de 5057 cazuri, in care urmau si fie platite compensatii, iar i.C.S. ,Premier
Energy Distribution” S.A. — 15967 cazuri.

In concluzie, pe parcursul anului 2020 operatorii sistemelor de distributie au raportat un numér
total de 40127 cazuri in care consumatorii ar fi putut solicita compensatii pentru nerespectarea
indicatorilor garantati de continuitate. Au fost insé depuse doar 70 de cereri de plata a compensatiei,
iar suma totala a compensatiilor platite a constituit 23146,04 lei.

Potrivit prevederilor noii redactii a Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport
si de distributie a energiei electrice, aprobat de Consiliul de Administrajie al ANRE prin Hotararea
nr. 537/2020 din 24 decembrie 2020, incepind cu anul 2021 toate compensatiile mentionate mai sus
vor fi achitate in regim automat de cidtre OSD, fara a fi necesard o cerere din partea utilizatorilor de
sistem. In aceste conditii, pe parcursul anului 2021 este de asteptat o imbunititire a situatiei si o
responsabilizare a operatorilor in partea ce vizeaza achitarea compensatiilor pentru nerespectarea
indicatorilor garantati de continuitate.
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Solutionarea problemelor legate de calitatea energiei electrice livrate

Calitatea energiei electrice livrate consumatorilor finali riméne a fi in continuare o problems
destul de gravi.

Exprimata in valoare monetars, aceasti problema a cauzat operatorului sistemului de distributie
f.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A., pe parcursul anului 2020, prejudicii materiale in suma de
464 931,49 lei, sumd achitatd consumatorilor finali pentru reparatia receptoarelor electrice, defectate
in rezultatul livririi energiei electrice cu incilcarea parametrilor de calitate stabiliti de standard.
Operatorul ,,RED Nord” S.A. a raportat despre achitarea unei sume de 6641 lei pentru repararea
prejudiciilor materiale cauzate consumatorilor, in rezultatul livririi energiei electrice cu nerespectarea
indicatorilor de calitate.

fn medie, in cazul defectirii receptoarelor electrice, 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A.
a platit consumatorilor finali afectati - cate 1 603 lei.

O altd problema reflectatd fn Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice, este modul de solutionare a reclamatiilor consumatorilor finali privind
parametrii de calitate a energiei electrice distribuite. in majoritatea situatiilor consumatorii au reclamat
nerespectarea valorilor standard ale tensiunii in reteaua electrica.

Conform pct. 27 din Regulamentul aprobat prin Hotirdrea ANRE nr. 282/2016, operatorii de
sistem sunt obligati s solutioneze cerintele consumatorilor finali legate de supratensiuni, in cel mult
24 ore din momentul inregistrarii solicitarii. Din informatia prezentati de operatorii sistemelor de
distributie, in anul 2020 numarul de adresiri ale consumatorilor finali la 1.C.S. ,,Premier Energy
Distribution” S.A., legate de supratensiuni $i goluri repetate de tensiune a constituit 9292 (in scidere
comparativ cu anii precedenti). Din numarul total de solicitiri receptionate, 422 de cazuri au fost
solutionate cu incilcarea termenului stabilit la pet. 27 din Regulament, ceea ce constituie 5%. In cazul
»RED Nord” S.A., in perioada de referintd au fost inregistrate 2067 de adresiri, iar depsiri ale
termenului de 24 ore nu s-au atestat. _

fn cazul reclamatiilor consumatorilor finali legate de depigsirea abaterii admisibile a tensiunii,
depuse in conformitate cu pct. 29 din Regulament, termenul de solutionare a acestor solicitiiri este de
30 zile calendaristice. Dacé termenul stabilit nu se respectd de citre operatori, consumatorii finali au
dreptul la compensatii banesti (echivalentul binesc a 25% din energia electrici consumati pe
parcursul perioadei in care energia s-a livrat cu incilcarea parametrilor de calitate).

Compensatiile mentionate sunt platite automat de citre operatori, fira a fi necesars o cerere
suplimentari de plati de la consumator (utilizatorul de sistem).

Pentru anul 2020, operatorul ,,RED Nord” S.A. a raportat un numir de 37 reclamatii depuse de
cétre consumatori in temeiul pet. 29, toate fiind solutionate in termenul stabilit. 1.C.S. ,,Premier Energy
Distribution” S.A. a inregistrat 418 reclamatii, 4 dintre ele fiind solutionate cu depasirea termenului
stabilit de Regulament. In rezultat, operatorul a achitat consumatorilor compensatii banesti in suma
de 124 lei.

Calitatea relatiilor dintre operatorii sistemelor de distributie §i consumatorii finali de
energie electrici

Calitatea relatiilor dintre operatorii sistemelor de distributie si consumatorii finali, in sensul
Regulamentului aprobat prin Hotirdrea ANRE nr. 282/2016, se apreciazi in baza urmitorilor
indicatori:

> anuntarea intreruperilor programate;

> eliberarea in termenele stabilite a avizului de racordare;

> respectarea termenelor de racordare a instalatiilor solicitantilor la reteaua electrici de

distributie;

> respectarea termenelor de reconectare a instalatiilor consumatorilor finali deconectate de la

reteaua electrici. :
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Potrivit pct. 39 din Regulamentul aprobat prin Hotirdrea ANRE nr. 282/2016, pentru
nerespectarea obligatiilor referitoare la anuntarea intreruperilor programate si eliberarea avizelor de
racordare (pct 37 si 38), in cel putin 95% din cazuri, operatorii sistemelor de distributie pot fi
penalizafi, prin reducerea tarifului pentru serviciul de distributie a energiei electrice cu 1% pentru
fiecare indicator. In cazul in care operatorii nu au respectat termenele de racordare sau de reconectare
a instalatiilor de utilizare ale consumatorilor finali la reteaua electricd de distributie, acestia sunt

obligati s achite consumatorilor finali compensatii, care se calculeazi in valoare de 25% din costul

serviciului de reconectare sau dupi caz — serviciul de racordare, pentru fiecare zi de intérziere.

Tabelul 12. Indicatorii de calitate a relatiilor operator-utilizator de sistem

Total intreruperi programate

Intreruperi programate neanuntate 14 0
Eliberarcasavizeloride:racordare ‘ : S
pet. Cereri‘dg racordare la refeaua electn:icé de distributie a instalatiilor electrice ale 9243 3497
38 | potentialilor consumatori finali (10 zile)
Cereri de racordare ]a reteava electrici de distribufie a centralelor electrice (30 znle) 318 149

eata e IS DuHE N SAlatIOT ROLICTATAIOL

ot d b .@.\w LT

Numarul de cereri de racordare

JRAcOTdarea; |t

Ifg Numirul instalatiilor de utilizare ale consumatorilor finali racordate in termen mai 4 0
mare de 2 zile calendaristice
Suma compensa iilor, lei 353 0
7 5 T T YCT < Tl e YTy AR T < T SE VT L s TP PR T I TG

%clt ’ Numarul total de instalafii de utl]lzare reconectate 14349 8091
Numirul de consumatori reconectati in termen mai mare de 2 zile lucrétoare 5 0
Suma compensatiilor, let 207 0

Pentru anul 2020 intreprinderea 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. a raportat, ci din
numirul total de 11402 intreruperi programate, 4 dintre acestea s-au efectuat cu incilcarea obligatiei
de anuntare prealabild a consumatorilor (0,12%). S.A. ,,RED Nord” a efectuat 10 841 de intreruperi
programate, toate fiind anuntate in modul stabilit.

Avizele de racordare au fost eliberate cu respectarea termenelor stabilite. Numérul de cereri
pentru racordarea centralelor electrice la reteaua de distributie, examinate de cétre OSD in anul 2020
au fost: 318 cereri depuse la {.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. si 149 cereri - la ,,RED Nord”
S.A.

Referitor la respectarea termenelor de racordare si reconectare a instalatiilor de utilizare care
apartin consumatorilor finali la refeaua electric de distributie, S.A. ,RED Nord” a raportat despre
lipsa incilcarilor. De citre {.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. au fost nregistrate 4 cazuri de
depisire a termenului de racordare, cazuri in care operatorul a achitat compensatii banesti in suma de
353 lei. La fel au fost raportate 5 cazuri de depagire a termenului de reconectare a instalatiilor de
utilizare ce apartin consumatorilor finali, pentru care operatorul sistemului de distributie a achitat
compensatii in suma de 207 lei.
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5. Gaze naturale si energie termici

5.1.1. Evolutia sectorului gaze naturale

ANRE indeplineste activitatea de monitorizare continui a relatiilor economice din sectorul
gazelor naturale in baza datelor si informatiilor prezentate de ctre titularii de licente. Analiza datelor
prezentate de citre titularii de licente care au desfégurat activitdti In sectorul gazelor naturale pe
parcursul anului 2020, indicd urmitoarele.

Volumul total de gaze naturale procurate in anul 2020 s-a majorat cu 69,3 mil. m*® (6,6 %)
comparativ cu anul precedent si constltule 1127,0 mil. m®. Astfel, gazele naturale procurate de la
S.A.P. ,,Gazprom” constituie 1126,3 mil. m3, iar cele procurate de la S.A. ,,CIS GAZ” in marime de
0,6 mil. m®.

Conform datelor din Tabelul 13, consumul gazelor naturale in Republica Moldova (furnizate
atat din refelele de transport, cét si din retelele de distributie) in anul 2020 s-a majorat comparativ cu
anul precedent, cu 30,7 mil. m® (3,0 %).

fncepand cu luna ianuarie 2020, pretul mediu de achizitie a gazelor naturale procurate de la
S.AP. ,,Gazprom” a constituit 180,3 dolari SUA/1000 m>, pret valabil pentru trimestrul I al anului
2020 si care a fost mai mic cu 19,5 % decét cel din perioada trimestriald anterioara (in trimestrul IV
2019, pretul mediu de achizitie a constituit 224 dolari SUA/1000 m?). Ulterior, conform contractului
de procurare a gazelor naturale, pretul mediu de achizitie a fost modificat trimestrial, fiind in
descrestere §i a constituit in trimestrul II — 168,3 dolari SUA/ 1000 m?, in trimestrul III ~ 136,7 dolari
SUA/1000 m?, iar in trimestrul IV —114,5 dolari SUA/1000 m?. Astfel, pentru anul 2020, pretul mediu
de procurare a gazelor naturale a constituit 148,87 dolari SUA/1000 m®, cu 36,3 % mai mic decét cel
achitat in anul 2019 (233,67 dolari SUA/1000 m®).

Tabelul 13. Volumele de gaze naturale procurate si furnizate consumatorilor in anii 2016-2020

I Volumul de gaze maturale | Wil.m* |10384 |1033.9 (11297 |1057.7 | 1127.0% |-72.0 | -64 | 693 | 66

procurate - total mil. lei | 4036.8 | 3107.3 |4146.0 [4298.7 | 2934.9 |+152.8 | +3.7 L3639 |-31.7

2. Prejul mediu de procurare a | $/1000m® | 193.5 1162.05 [217.5 (2337 | 14887 |+162 | +7.4 |-848 |-363

gazelor naturale 16i/1000 m® | 3887 |3005.4 |3670.0 (40643 | 26042 |+394.3 |+10.7 Li460.1 |-359

3. Volumul de gaze naturale | mil. m? 9653 | 965.1 11069.5 |1015.6 | 1046.3 | -53.8 -5.0 30.7 3.0

livrate (inclusiv din refelele de
transport) - total mil. lei  |5873.5 | 57624 [5384.6 |4834.6 | 47413 |-550.1 |-10.2 |-93.3 -1.9

4, Pretul mediu de furnizare a

. 3 ) } } )
gazelor naturale (cu TVA) lei/1000 m> | 6085 | 5970.7 |5034.8 |4760.1 | 4531.5 |-274.7 5.5 228.7 4.8

Sursa: Raportdrile titularilor de licenfe — sistematizate ANRE

*In volumul de gaze naturale procurate in anul 2020 sunt incluse volumele stocate in depozite in mérime de
50 milioane m*
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Preful mediu de procurare a gazelor naturale, exprimat in lei moldovenesti, a inregistrat o
diminuare de la 4064,3 lei pentru anul 2019 la 2604,2 lei pentru 1000 m® (cu 35,9 %) in anul 2020,
dat fiind inclusiv gi aprecierea cu 9,8 % in termeni nominali a monedei nationale fatd de dolarul SUA.
fn acelasi timp, pretul mediu de furnizare a gazelor naturale consumatorilor a fnregistrat o diminuare,
cu 4,8 %, de la 4760,1 lei la 4531,5 lei pentru 1000 m?.
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Figura 17. Procuririle de gaze naturale si pretul mediu de import in perioada 2000-2020

Referitor la dinamica livririlor de gaze naturale consumatorilor finali deserviti de citre
operatorii sistemelor de distributie, in anul 2020 a fost caracteristicd cresterea volumelor de gaze
naturale distribuite, cu exceptia gazelor naturale distribuite de citre S.R.L. ,Floresti-gaz”, care a
nregistrat o diminuare a livrérilor in mérime de 5,1 % (Tabelul 14). Totodati, S.R.L. ,, Taraclia-gaz”
a Tnregistrat cea mai mare crestere a livririlor de gaze naturale - cu 20%.

Operatorii sistemelor de distributie S.R.L. ,,Chisindu-gaz”, S.R.L. ,Bil{i-gaz”, S.R.L. ,,Edinet-
gaz”, S.R.L. ,,Orhei-gaz”, S.R.L. ,,Stefan Voda-gaz”, S.R.L. ,,Gagauz-gaz”, S.R.L. ,,Cahul-gaz”,
S.R.L. ,,Ungheni-gaz”, care au inregistrat in anul 2019 micsoréri aferente volumelor gazelor naturale
distribuite, in anul 2020 au inregistrat majoréri cuprinse intre 0,7 % si 11,0 %.

Dinamica neuniformi a consumului de gaze naturale in teritoriile autorizate ale operatorilor
sistemelor de distributie, in anul 2020 a generat modificéri ale ponderii acestora in livrarile de gaze
naturale consumatorilor finali. in mediu, operatorii sistemelor de distributie au tnregistrat o majorare
cu 3,1 % a volumelor de gaze naturale distribuite. Totodat, cota-parte a consumului de gaze naturale
in zonele de activitate ale 3 operatori ai sistemelor de distributie s-a micsorat de la 0,1 p.p pana la 1,0
p.p. In acelasi timp, in structura consumului total, ponderea volumelor de gaze naturale distribuite de
catre S.R.L. ,,Jaloveni-gaz”, S.R.L. ,Bilti-gaz”, S.R.L. ,,Gagauz-gaz”, S.R.L. , Taraclia-gaz” a sporit
cu valori cuprinse intre 0,2 p. p. si 0,7 p.p. Iar ponderea S.R.L. ,,Orhei-gaz”, S.R.L. ,Stefan Voda-
gaz”, S.R.L. ,Cahul-gaz”, S.R.L. ,,Cimiglia-gaz”, S.R.L. ,,Ungheni-gaz” a rimas neschimbata.
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Tabelul 14. Evolutia volumelor de gaze naturale distribuite de catre OSD in 2018-2020

1. S.R.L. ,Chisindu-gaz
2.{ SR.L. ,Jaloveni-gaz” 68.7 694 75.1 +1.0 | +8.2 | 6.6 7.1 74 +0.5 | +04
3.} S.R.L. ,Bilti-gaz” 92.1 84.7 | %441 -8.0 | +11.0 | 8.9 8.7 93 -0.2 | +0.7
4.| S.R.L. ,Edinet-gaz” 414 | 39.7 | 400 -4.1 +0.7 | 4.0 4.1 4.0 +0.1 | -0.1
5.] S.R.L. Floregti-gaz” 383 38.9 369 | +1.6 | -5.1 3.7 4.0 3.7 +0.3 | -03
6.| S.R.L.,Orhei-gaz” 32.6 319 32.5 -2.1 +1.7 § 3.1 33 3.2 +0.1 0
7.| S.R.L. ,Stefan Vodd-gaz” | 16.4 15.7 16.5 -4.2 +5.3 | 1.6 1.6 1.6 0 0
8.| S.R.L.,Gagauz-gaz” 353 | 352 | 383 -04 | +8.9 | 34 3.6 3.8 +0.2 | +0.2
9.| S.R.L. ,,Cahul-gaz” 24.3 23.6 24.6 -2.9 +4.2 | 23 24 24 +0.1 0
10.| S.R.L. ,Taraclia-gaz” 8.3 10.8 13.0 | +30.0 | +20.1 | 0.8 1.1 1.3 +0.3 | +0.2
11.| S.R.L. ,,Cimislia-gaz” 142 14.7 15.6 +3.7 } +5.7 | 14 1.5 1.5 +0.1 0
12.] S.R.L. ,,Ungheni-gaz” 223 22.1 224 -0.8 +1.2 | 2.2 2.3 22 +0.1 0
13.| SRL. BV Group 0 |04 | 0 0 o | o 0 0
Company”
Total 1036.8 | 978.6 (1008.5 | -5.6 | +3.1 (100.0 | 100.0 | 100.0 0.0 0.0

Sursa: Raportdrile titularilor de licente — sintetizate ANRE

Taloveni -gaz 7,4

Figura 18. Structura pe intreprinderi a livrérilor de gaze naturale in anul 2020 %

Dat fiind faptul cresterii consumului gazelor naturale, in anul 2020 au fost majorate volumele
de gaze naturale consumate de fiecare din categoriile monitorizate de consumatori finali, cu exceptia
volumele gazelor naturale aferente consumurilor institutiilor publice (Tabelul 15).
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Tabelul 15. Structura furnizirii gazelor naturale pe categorii de consumatori (2018-2020)

Consumul de gaze naturale, total | 1069.5| 100.0| 1015.6[100.00 | 1046.3]100.00 -53.8 | -5.0 | +30.7 |+3.0
inclusiv: consumatori casnici 346.4| 32.4| 347.9| 34.3| 372.7| 35.6| +1.5 {+04 | +24.9 |+7.2

institutii publice 51.2| 48| 458 45 415 40| -5.5 |-10.5| 42 |93
sectorul energetic 404.9| 37.9| 364.7| 35.9] 371.4| 355| -402 | -99 | +6.8 |+1.9
alti agenti economici 267.1| 25.0| 2574 253| 260.6| 249| 97 |-36 | +3.3 |+13

Sursa: Raportdrile titularilor de licenfe — sintetizate ANRE

Cea mai semnificativi majorare a consumului de gaze naturale in anul 2020, cu 24,9 mil. m*
(sau cu 7,2 %), a fost inregistrata la furnizérile cétre consumatorii casnici.

La categoria consumatorilor din sectorul energetic a avut loc o majorare a consumului de gaze
naturale cu 6,8 mil. m® sau cu 1,9 %. La categoria consumatorilor - institutii publice a avut loc o
micsorare a consumului de gaze naturale cu 4,2 mil. m*® sau 9,3 %. In structura furnizirii gazelor
naturale in anul 2020, cea mai mare pondere le-a revenit consumatorilor casnici (35,6 %) cu o crestere
de 1,3 p.p. fatd de anul 2019, urmati de intreprinderile din sectorul energetic cu ponderea de 35,5 %,
dar cu o diminuare cu 0,4 p.p. comparativ cu anul precedent.

Totodat3, ponderea consumului de gaze naturale atribuita altor agenti economici constituie 24,9
%, diminuandu-se nesemnificativ, cu 0,4 p. p. comparativ cu anul precedent. De notat ca, cota-parte
a consumului de gaze naturale atribuita institutiilor publice este cea mai mica n perioada de referinfi
si a constituit 4,0 %, inregistrindu-se o diminuare a ponderii cu 0,5 p. p. comparativ cu anul precedent

(Figura 19).
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Figura 19. Structura consumului de gaze naturale pe categorii de consumatori 2001-2020, %
Sursa: Raportdrile titularilor de licente — sistematizate ANRE
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Dezvoltarea retelelor de gaze naturale este o prioritate a titularilor de licente stabilitd de Legea
nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale §i actele normative de reglementare a activititilor licentiate.
Asadar, unele functii si obligatiuni ale titularilor de licente prevdd exploatarea, intrefinerea,
modernizarea si dezvoltarea retelelor de gaze naturale in conditii de sigurant, de fiabilitate si de
eficien{d, cu respectarea prevederilor menite s asigure protectia mediului. La fel, acestia au obligatia
sd asigure capacitatea pe termen lung a retelelor de gaze naturale pentru a acoperi cererile rezonabile,
elabordnd si executdnd planuri de dezvoltare a reelelor de gaze naturale, asigurdnd securitatea
aproviziondrii cu gaze naturale si fiabilitatea sistemului de gaze naturale pe teritoriul Republicii
Moldova.

Actualmente, transportul gazelor naturale se realizeaza de doi titulari de licente - operatori ai
sistemului de transport (OST) SRL ,Moldovatransgaz” si SRL ,,Vestmoldtransgaz”, care au in
exploatare 1682,3 km de retele de transport. Este de mentionat c& accesul la retelele de transport exista
pentru toate raioanele Republicii Moldova, iar n anul 2020 a fost receptionats in exploatare reteaua
de transport Ungheni-Chisindu cu o lungime de 112,2 km, prin care a fost finalizatd Faza II a
proiectului ,,Conducta de interconectare a sistemului de transport gaze naturale din Roménia cu
sistemul de transport gaze naturale din Republica Moldova” - (lasi-Ungheni-Chisindu). Dinamica
retelelor de transport la OST din Republica Moldova este prezentati in Figura 20.
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Figura 20. Dinamica lungimii retelelor de transport al gazelor naturale la OST din Republica Moldova in
2014-2020

In anul 2020 activitatea de transport al gazelor naturale a fost inregistratd numai la OST - SRL
»Moldovatransgaz”, care a transportat 2225,5 mil. m> de gaze naturale. Din aceste volume 1074,6 mil.
m® au fost preconizate spre retelele de distributie si instalatiile de gaze naturale ale consumatorilor
finali racordate la reteaua de transport si 1150,9 mil. m? ciitre punctele de iesire din reteaua de transport
al gazelor naturale spre refelele interconectate de transport din statele vecine. in mediu la 1 km de
retea de transport al gazelor naturale in anul 2020 i-a revenit un volum de 1,4 mil. m>. Acesta este cel
mai redus nivel al utilizdrii retelelor de transport la SRL ,,Moldovatransgaz” de la constituirea
intreprinderii. Dinamica volumelor de gaze naturale transportate care revin la 1 km de retea de
transport (indicatorul utilizarii retelei de transport) aflate In exploatare la SRL ,Moldovatransgaz” in
anii 2011-2020 este prezentata in Figura 21.
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Figura 21. Dinamica volumelor de gaze naturale transportate care revin la 1 km de retea de transport a SRL
,Moldovatransgaz” in anii 2011-2020, mil. m%1 km '

Motivul principal care a generat reducerea volumelor de gaze naturale transportate prin retelele
SRL ,,Moldovatransgaz” este modificarea ciilor de transport al gazelor naturale din Federatia Rusa
spre Balcani.

Dezvoltarea retelelor de distributie a gazelor naturale riméne o prioritate a titularilor de licente
pentru distributia gazelor naturale - operatori ai sistemelor de distributie (OSD) pentru a asigura
capacitatea pe termen lung a retelelor de distributie. Acest fapt se confirmi prin cresterea lungimii
retelelor de distributie a gazelor naturale aflate in exploatare la majoritatea OSD. Dinamica cresterii
lungimii retelelor de distributie a gazelor naturale ale celor 12 OSD afiliati SA , Moldovagaz” este
prezentatd in Tabelul 16. Cea mai mare crestere a lungimii retelelor de distributie a gazelor naturale
din anul 2020 a fost inregistrati la SRL ,,Chigindu-gaz” cu 87,0 km, SRL ,,Orhei-gaz” cu 61,5 km,
SRL ,,Ungheni-gaz” cu 60,0 km, SRL ,,Cimiglia-gaz” cu 46,8 km si SRL ,Jaloveni-gaz” cu 40,9 km.

Tabelul 16. Lungimea retelelor de distributie a gazelor naturale ale OSD afiliati SA ,,Moldovagaz” in 2020

1. [S.R.L.,,Chisindu-gaz” 2919,0 | 2979,5 |3034,5 |31303
2. |S.R.L. Jaloveni-gaz® | 3507,5 [3526,8 | 3541 |3558,2 |[35884 | 3647,3 | 3688,2 | 40,9 ] 1,10%
3. |S.R.L.,Bilti-gaz” 1780,7 {1797,9 | 1804,5 | 1826,5 |1847,6 | 1871,7 | 1896,4 | 24,7 | 1,30%
4. {SRL.,Edinet-gaz” 1871,6 {1877,5 | 1883,8 | 1909,7 |1924,5 | 1947,7 | 1976,2 | 28,5 | 1,50%
5. [SR.L.Floresti-gaz” 1567,3 |1573,2 | 15784 | 1582,9 [15999 | 1621,1 | 1650,4 | 29,3 | 1,80%
6. |SR.L.,,Orhei-gaz” 1971,3 [2002,1 | 2027,9 |2060,8 |2125,6 | 2170,9 | 22324 | 61,5 | 2,80%
7. |SR.L.,Stefan Vodi-gaz®| 1387 [1395,2 | 1404 | 1406,1 |[1413,7 | 1427,5 | 1444,1 | 16,6 | 1,20%
8. [SR.L.,Gigauz-gaz” 1878,8 |1888,1 | 1890,7 | 1901,3 |[19058 | 1921,9 | 1929,1 | 7,2 | 0,40%
9. |S.R.L.,Cahul-gaz” 1376,8 [1388,0 | 13944 |1420,8 |1438,9 | 14716 | 1497,0 | 254 | 1,70%
10. | SR.L. ,Taraclia-gaz” 626,0 | 626,7 | 6274 | 633,7 | 6350 | 6357 | 6380 | 23 |040%
11. |SR.L.,Cimislia-gaz® | 1234,3 [1250,3 | 12642 |1277,7 |1326,3 | 1357,0 | 1403,8 | 46,8 | 3,40%
12. |SR.L.,Ungheni-gaz” | 13157 [1326,6 | 13549 |1386,7 |1489,5 | 1537,1 | 1597,1 | 60 | 3,90%
Total OSD km 21388,9 [21571,4 |21750,7 |21998,9 [22425,5 | 22797,1 | 23227,4 [430,3| 1,90%
afiliati SA  [Crestere, km X 182,5 179,3 248.2 426,6 | 3716 430,3
,Moldovagaz” |Crestere, % | x |0,90% | 0,80% | 1,10% | 1,90% | 1,70% | 1,90% | * X
a4
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La fel, cresterea lungimii retelelor de distributie a gazelor naturale aflate in exploatare a fost
inregistrata si la cei 10 OSD activi, neafiliati SA ,,Moldovagaz”. Dinamica cresterii lungimii retelelor
de distributie la acesti OSD este prezentatd in Tabelul 17. Cea mai mare crestere a lungimii retelelor
de dlstrlbutle a gazelor naturale din anul 2020 a fost 1nreg1strata la iM ,,Rotalin Gaz Trading” SRL -
48,7 km, ICS ,,Nord Gaz - Singerei” SRL - 2,4 km si SRL ,,BV Group Company” - 2,2 km.

Tabelul 17. Lunglmea retelelor de dlstrlbutle a gazelor naturale la OSD neaﬁha;l SA ,,Moldovagaz” in 2020

1. | ICS ,Nord Gaz - Singerei” SRL ;
2. | ,,Darnic-Gaz” SAD 1124 | 1137 44,2 449 45,0 0,1 0,3%
3. [ ,Belvilcom” SRL 1,9 1,9 2,0 2,0 2,0 0,0 | 0,0%
4. | IM ,Rotalin Gaz Trading”SRL? [1103,5 [1115,3 1132,3 |1181,1 [1229,8 | 48,7 | 41%
5. | ,,Candelux Com” SRL? 0,8 0,8 0,7 0,7 0,7 0,0 | 0,0%
6. | ,Proalfa Service” SRL 2.6 3,0 3,5 3,6 3.6 0,0 0,8%
7. | ,Pielart Service” SRL 4,3 4.4 4,9 5,0 5,0 0,0 0,0%
8. | FPC , Licitus” SRL 11,2 | 11,2 158 | 18,2 18,2 0,0 | 0,0%
9. | SRL ,,BV Group Company” 0,0 0,0 779 | 77,9 80,1 2,2 2,8%
10. | SRL ,,Compania Dobos” 0,0 0,0 10,2 | 22,8 23,6 0,8 | 3,6%
11.| SRL ,NIAGORS”® 12,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%

km 1312,3 [1316,8 1363,9 11429,5 |11483,8 | 54,2 | 3,8%

Total alti OSD Crestere, km X 45 22,0 | 65,7 54,2
Crestere, % X | 03% |2,0% 1-01% |1,6% |48% | 3.8% | x

Nota:

1) Din anul 2016 activitatea de distributie a ,,Darnic-Gaz” SA 1in raionul Cantemir a fost preluati de SRL , BV Group
Company”.

2 Conform rezultatelor inventarierii in anul 2017 IM , Rotalin Gaz Trading” SRL a raportat cu 13,4 km mai putin decit in
anul 2016.

3 Din anul 2017 activitatea de distributie a ,,Silcioara Vascan” SA a fost preluati de ,,Candelux Com” SRL, care a raportat
cu 0,1 km mai putine retele comparativ cu anul 2016.

) Din anul 2015 SRL ,NIAGORS” a transmis refelele de distribufie a gazelor naturale la deservire tehnici citre SRL
»Balfi-gaz”.

Comparativ cu anul 2017 in anii 2018-2020 se mentine o crestere anuald a lungimii retelelor de
distributie a gazelor naturale de peste 430 km sau cu circa 2 %. La situatia 01.01.2021 in Republica
Moldova de cétre OSD se exploateazi peste 24,7 mii km de retele de distributie a gazelor naturale,
din care 94,0 % sunt In exploatare la OSD afiliati SA ,,Moldovagaz”, iar 6,0 % din retele revin altor
OSD (Flgura 22)
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Figura 22. Dinamica lungimii retelelor de distributie a gazelor naturale in Republica Moldova in 2014-2020,
km
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Analiza volumelor de gaze naturale distribuite prin retele in anul 2020, comparativ cu anul
2011, demonstreazi o descrestere a volumelor de gaze naturale distribuite in aceastd perioada cu 6,6
%. Raportul volumelor de gaze naturale distribuite la lungimea retelelor de distributie exprima gradul
de incircare si utilizare a acestor retele. Volumele de gaze naturale distribuite in mediu prin 1 km de
retea de distributie la OSD afiliati SA ,,Moldovagaz” sunt prezentate in Figura 23.
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Figura 23. Dinamica volumelor de gaze naturale distrfbuite la 1 km de retea in exploatare la OSD afiliati SA
,Moldovagaz” in anii 2011-2020, mii m*1 km

Conform rapoartelor prezentate de OSD afiliati SA ,Moldovagaz”, la situatia 01.01.2021
distributia de gaze naturale se efectua pentru 753869 consumatori finali. Comparativ cu anul 2014
numdirul instalatiilor de utilizare racordate la retelele de distributie ale OSD afiliati SA ,,Moldovagaz”
a crescut cu circa 90,0 mii sau cu 13,6 %. Totodati concentratia medie a consumatorilor finali la 1 km
de retea de distributie, din anul 2014 - (31,0) este intr-o usoari crestere la nivel de 1 % anual, iar
volumele de gaze naturale distribuite in mediu unui consumator sunt de 1,34 mii m? in an (Figurile 24
si 25). ~
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Figura 24. Concentratia medie a consumatorilor finali instalatiile de utilizare racordate la 1 km de refea de
distributie la OSD afiliati SA ,,Moldovagaz” in anii 2014-2020, consumatori/1 km
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Figura 25, Volumul mediu de gaze naturale distribuit unui consumator la OSD afiliaji SA ,,Moldovagaz” in
anii 2014-2020, mii m*/consumator

In sectorul de gaze naturale al Republicii Moldova consumurile tehnologice si pierderile tehnice
de gaze naturale (CTPT) au loc atit in retelele de transport, cét si in retelele de distributie. Reducerea
CTPT in sectorul de gaze naturale este un important obiectiv specific stabilit in Strategia energeticéd a
Republicii Moldova pénd in anul 2030, Strategia nationald de dezvoltare ,Moldova 2020” si este un
indicator al activititii eficiente a operatorilor de sistem. in acest context este de mentionat ci
obiectivele tintd la acest capitol prevad reducerea pierderilor de gaze naturale in retelele de transport
si de distributie cu 39 %, avind ca ani de control anul 2015 - cétre care era stabilitd o reducere cu 20
%, iar cétre anul 2020 urma si fie atins nivelul de 39 %.

CTPT 1n retelele de transport al gazelor naturale sunt generate la statiile de comprimare, la
statiile de méasurare a gazelor naturale, la statiile de predare, cét §i in conducte. incepand cu anul 2011
‘In retelele de transport al gazelor naturale ale SRL ,Moldovatransgaz” este inregistratid o tendinta
evidents de micsorare a volumelor de gaze naturale utilizate ca CTPT. in anul 2020 in retelele de
transport ale OST - SRL ,,Moldovatransgaz” au fost inregistrate CTPT de 5,4 mil. m* sau cu 53,8 mil.
m® mai putin decét in anul 2011, cu o micsorare a acestora de 90,9 % (Figura 26).
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Figura 26. Dinamica consumurilor tehnologice si al pierderilor tehnice de gaze naturale in retelele de
transport ale SRL ,,Moldovatransgaz” in anii 2011-2020, mil, m?
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Referitor la CTPT in retelele de distributie este de mentionat c3 acestea au loc la exploatarea
statiilor si punctelor de reglare - misurare, la functionarea aparatelor de utilizare a gazelor naturale in
aceste statii, in laboratoare si in cabinetele tehnice, cét si in conducte la reparatia si purjarea lor. De
asemenea, CTPT sunt cauzate de erorile constructive ale echipamentelor de masurare §i de corectarea
conditiilor de stare a gazelor naturale. in perioada 2011-2020 la operatorii sistemelor de distributie
afiliati SA ,Moldovagaz”, la fel, s-a Tnregistrat o dinamicd pozitivd in reducerea CTPT de gaze
naturale, astfel acestea s-au micsorat cu peste 26,3 mil. m® sau cu 48,5 % (Figura 27).
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Figura 27. Dinamica consumurilor tehnologice si a pierderilor tehnice de gaze naturale in retelele de
distributie ale OSD afiliati SA ,,Moldovagaz” in anii 2011-2020, mil. m3

Este de mentionat c& la capitolul consumurilor tehnologice si al pierderilor tehnice in retelele de
distributie mai sunt necesare eforturi organizatorice §i investitionale pentru a diminua pierderile de
gaze naturale pani la nivelul normativ aprobat de ANRE.
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In perioada anilor 2014 - 2019, in conformitate cu prevederile legislatiei si a actelor normative
de reglementare, ANRE a aprobat planurile de investitii ale titularilor de licente din sectorul gazelor
naturale in valoare totald de 1966,2 mil. lei, din care pentru activitatea de transport - 1462,7 mil. lei,
pentru activitatea de distributie - 471,4 mil. lei §i pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale -
32,0 mil. lei. Investitiile planificate si cele realizate de operatori si acceptate de ANRE in scopuri
tarifare pe tipuri de activititi sunt prezentate in Figurile 28 - 30.
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Figura 28. Dinamica investitiilor in activitatea de transport al gazelor naturale in anii 2014-2019, mil. lei
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Figura 29. Dinamica investitiilor in activitatea de distributie a gazelor naturale in anii 2014-2019, mil. lei
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Figura 30. Dinamica investitiilor in activitatea de furnizare a gazelor naturale in anii 2014-2019, mil. lei

in perioada anilor 2014-2019 in sectorul gazelor naturale la activitatea de transport s-au
planificat 74,4 % din totalul investitiilor, la activitatea de distributie 24,0 %, iar la activitatea de
furnizare a gazelor naturale - 1,6 %. Totodat, in aceastd perioada, in activitatea de transport al gazelor
naturale s-au realizat de operatori §i au fost acceptate de ANRE in scopuri tarifare 66,2 % din totalul
investitiilor, in activitatea de distributie - 31,7 %, iar in activitatea de furnizare a gazelor naturale - 2,1
%. '

Pentru anul 2020 ANRE a aprobat planurile de investitii (modificate) ale titularilor de licente cu
o valoare totald de 1022,7 mil. lei. Din totalul investitiilor aprobate, 89,7 % revin la activitatea de
transport al gazelor naturale, 10,0 % - la activitatea de distributie, iar 0,3 % - la activitatea de furnizare
a gazelor naturale. Conform art. 42, alin. (14) si art. 49, alin. (11) din Legea nr. 108/2016 cu privire la
gazele naturale cét §i a Regulamentului privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor,
operatorii de sistem, anual pani la 30 aprilie, urmeaz si prezinte raportul privind realizarea planului
de investitii pentru anul precedent (2020), iar ulterior ANRE va aproba valoarea investitiilor realizate
de titularii de licente care vor fi recuperate prin tarif.

La fel, in anul 2020 ANRE a aprobat planurile modificate de dezvoltare a retelelor de distributie
a gazelor naturale ale titularilor de licente pentru anii 2020-2022. Aceste planuri de dezvoltare previd
efectuarea investitiilor in urmétorii 3 ani de 454,7 mil. lei in circa 715 km de retele de distributie de
diferite presiuni, in 165 de localitati.

Pentru perioada investitionald a anului 2021, ANRE a aprobat titularilor de licente planurile
anuale de investitii de 707,9 mil. lei, din care 539,7 mil. lei sau 76,2 % in activitatea de transport al
gazelor naturale, 165,3 mil. lei sau 23,4 % 1n activitatea de distributie a gazelor naturale si 2,8 mil.
lei ce constituie 0,4 % in activitatea de furnizare a gazelor naturale.

Conform rapoartelor prezentate de titularii de licente pentru distributia gazelor naturale, la
situatia 01.01.2021 in Republica Moldova (fdrd unititile administrativ-teritoriale din stdnga Nistrului)
din 1533 de localititi, la retelele de distributie a gazelor naturale au acces 944 de localititi ce constituie
un nivel mediu de 61,9 %. Accesul este confirmat prin existenta, in aceste localitati, a retelelor de
distributie a gazelor naturale la care sunt racordati consumatorii finali. Informatia privind nivelul de
acces la retelele de gaze naturale al localitatilor din raioanele Republicii Moldova la situafia
01.01.2021 (Figura 31).

in top-ul celor 10 raioane cu cel mai inalt nivel de acces la retelele de gaze naturale, fard mun.
Chisindu si Balti, sunt: Criuleni, Dubasari si Stefan Vodi cu un nivel de 100 %; UTA Gégauzia - 96,9
%; Taraclia - 96,2 %; Straseni - 94,9 %; Cahul - 90,9 %; Anenii Noi - 88,9 %; laloveni - 88,2 % si
raionul Cilérasi - 86,4 %. Sub nivelul mediu sunt 13 raioane, iar cele 5 raioane cu nivelul cel mai
scazut de acces la refelele de gaze naturale sunt: Filesti - 19,7 %; Hincesti si Ungheni cu 27,0 %;
Glodeni - 28,6 % si Cantemir cu 31,4 %.
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Figura 31. Nivelul de acces al localitatilor la retelele de gaze naturale in raioanele Republicii Moldova, la
01.01.2021

Din 944 de localitati, in care exista refele de distributie a gazelor naturale, in 895 de localititi
(94,8 %) isi desfigoard activitatea de distributie a gazelor naturale cei 12 operatori ai sistemelor de
distributie afiliati SA ,,Moldovagaz", iar alti 5 titulari de licente pentru distributia gazelor naturale si
exercita functiile in 49 de localititi (5,2 %) (Tabelul 18).

| otasy

Afiliati SA ,Moldovagaz” -| oo

e ae o 895 | 948% 58,4% 10 | 900% | 41 844 | 571%
ﬁi&‘nﬁg"iﬁ:s?j, 49 5.2% 3.2% U] o1% | 2 | 45% | 46 | 31%

1 i%éﬁg?’mégfz 41 4,3% 2.7% 1] 91% | 1] 23% | 39| 26%
2| Darnic-Gaz® SA 1 0.1% 0.1% 0 | 00% | 0 | 00% | 1 0.1%
3 |ICS ”N°'dsf£z Singeret] 0,1% 0,1% o | 00% | 1| 23% | o 0,0%
4 Smé‘;;':;'ag{?“i’ 5 0,5% 0.3% o] 00% | o | 00% | s 0,3%
5 | SRL ,.Compania Dobog”] 1 0,1% 0,1% 0] 00% | o | 00% | 1 0,1%
TOTAL 944 | 100,0% 61,6% 11 | 100,0% | 43 | 97.7% | 890 | 602%

Comparativ cu anul 2019, in anul 2020 nivelul de acces al localitatilor la retelele de distributie
a gazelor naturale a crescut cu 0,7 %. Asadar, in toate 11 municipii existd accesul la retelele de gaze
naturale, in orage nivelul de acces este de 97,7 %, iar unicul orag care nu are acces la refelele de gaze
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naturale este oragul Comnesti din raionul Ungheni. Numairul satelor §i comunelor, care au acces la
retelele de distributie a gazelor naturale, in anul 2020, este de 890 sau un nivel de 60,2 %, 1n crestere
cu 10 localitati. Activitatea in aceste 10 localitati o desfasoard SRL ,,Cimislia-gaz” (s. Sagaidac din
raionul Cimiglia), SRL ,,Ungheni-gaz” (s. Buzduganii de Jos din raionul Ungheni, s. Bacseni, s.
Brituleni, s. Isdicani din raionul Nisporeni), ct §i SRL ,,Orhei-gaz” (s. Negureni si s. Hiriseni din
raionul Telenesti, la fel s. Branesti, s. Viprova si s. Mana din raionul Orhei).

5.1.2.Tarifele si preturile reglementate la gazele naturale

fn anul 2020 ANRE a examinat solicitarea S.A.,Moldovagaz” privind ajustarea preturilor
reglementate pentru furnizarea gazelor naturale. Astfel, in conformitate cu prevederile Legii
nr.108/2016 cu privire la gazele naturale si Metodologia de calculare si aplicare a tarifelor si preturilor
reglementate la gazele naturale, aprobata prin Hotérarea Consiliului de Administratie al ANRE nr.
678/2014 (cu modificarile §i completirile ulterioare), ANRE a aprobat preturile la gazele naturale
furnizate de S.A. ,Moldovagaz” in punctele de intrare in retelele de transport al gazelor naturale, in
punctele de iesire din retelele de transport al gazelor, in punctele de iesire din retelele de distributie a
gazelor naturale de Inalté presiune, in punctele de iesire din refelele de distributie a gazelor naturale
" de medie presiune si in punctele de iegire din retelele de distributie a gazelor naturale de joasa presiune.
In functie de volumele furnizate si costurile reglementate, preturile pentru furnizarea gazelor naturale
au fost diminuate de la 6,8% pani la 12,2% comparativ cu preturile reglementate, aprobate de citre
ANRE in anul 2018.

Factorii determinanti asupra impactului cumulativ de micgorare a preturilor la gazele naturale
furnizate au constituit: diminuarea pretului mediu anual de procurare a gazelor naturale importate,
modificarea cursului de schimb al monedei nationale, diminuarea ratei de rentabilitate a furnizorului.
Reprezentarea graficd a evolutiei tarifelor medii pentru gazele naturale furnizate consumatorilor este
demonstratd in Figura 32. '
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Figura 32. Evolutia tarifelor medii la gazele naturale in 1997-2020, $/1000 m*
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5.1.3. Calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale

Prezentul raport cuprinde o analizd a calitatii serviciilor de transport i de distributie a gazelor
naturale prestate de citre titularii de licente, pornind de la indicatorii de calitate definiti in noua redactie
a Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor
naturale, aprobat prin Hotérdrea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 422/2019 din 22.11.2019
(in continuare — Regulament).

Necesitatea monitorizirii §i evaludrii integrate a performantei serviciului de transport si de
distributie a gazelor naturale a determinat stabilirea in noua redactie a Regulamentului a unor indicatori
de calitate suplimentari, care se referd la fiecare dintre componentele activitatii desfdsurate de citre
operatorii de sistem (in continuare — OSD si OST), respectiv: continuitatea livririi gazelor naturale,
informarea consumatorilor despre intreruperi, calitatea si regimurile de livrare a gazelor naturale,
racordarea st reconectarea la reteaua de gaze naturale, durata medie de procesare a
reclamatiilor/sesizarilor adresate de cétre consumatorii finali si/sau utilizatorii de sistem.

Indicatorii mentionati au fost structurati in:

indicatori de calitate generali - care permit evaluarea calitétii serviciilor prestate de operatorii
sistemului de transport si/sau distributie, §i care se calculeazi la nivel de intreprindere, respectiv pentru
nerespectarea valorilor limitd stabilite in Regulament, ANRE este in drept si reduci tarifele
reglementate pentru serviciul de transport si/sau pentru serviciul de distributie a gazelor naturale cu
pani la 10% din valoarea tarifului respectiv;

indicatori de calitate garantafi - care permit evaluarea calitéfii serviciilor prestate de operatorii
sistemului de transport si/sau de distributie in raport cu fiecare utilizator de sistem. In cazul nerespectirii
acestor indicatori, consumatorii finali/utilizatorii de sistem afectati au dreptul de a beneficia de
compensatii binesti individuale, care urmeazi a fi achitate de cétre operatorul de sistem respectiv.

Conform prevederilor Regulamentului, OSD si OST au prezentat ANRE in modul §i termenul
stabilit rapoarte privind valorile indicatorilor de calitate inregistrate in anul de activitate 2020, care se
referd la:

Continuitatea livrarii gazelor naturale (valorile SAIDI si SAIF], registrele intreruperilor programate
§i neprogramate);
Calitatea comerciali a serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale (eliberarea
avizului de racordare solicitantilor, racordarea i reconectarea la refeaua de gaze naturale, durata medie
de procesare a reclamatiilor/sesizarilor).

Indicatorii care reflectd aceste aspecte asigurd o cuantificare a calitatii serviciului prestat si o
imagine de ansamblu asupra activitatii desfagurate.

Analiza calitdtii serviciilor s-a efectuat in baza datelor reflectate in rapoartele prezentate de ciitre

titularii de licente din sectorul gazelor naturale — 20 operatori ai szstemuluz de dzstrtbut ie si 1 operator

al sistemului de transport (* a se vedea mentiunea).

*Mentiune - dintre cei doi operatori de sistem, detintori ai licentei pentru transportul gazelor

| | S| L J L—J L kL

naturale, doar SRL ,Moldovatransgaz” a prezentat date cu privire la indicatorii de calitate realizati pentru
anul de activate 2020, in timp ce ,, Vestmoldtransgaz” SRL a informat despre faptul ¢4 pe parcursul anului
de referint, Intreprinderea nu a avut activitate operationald de transport al gazelor naturale.
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Continuitatea livririi gazelor naturale

Operatorul de sistem este obligat si asigure continuitatea livrdrii gazelor naturale
consumatorilor finali i utilizatorilor de sistem, in conformitate cu valorile indicatorilor de calitate.
Pentru a asigura consumatorilor finali livrarea gazelor naturale in mod continuu si fiabil, operatorii
de sistem au dreptul s limiteze si/sau s3 intrerup3 prestarea serviciului de distributie/transport pentru
timpul necesar executdrii lucrdrilor de dezvoltare, reabilitare, reparatie, exploatare, modernizare a
retelei de gaze.

1. Valorile SAIDI si SAIFI

Pentru evaluarea continuititii serviciului, suplimentar indicatorilor garantati de calitate utilizai
in acest scop (numdrul anual §i durata intreruperilor programate/neprogramate), Regulamentul
stabileste si indicatori generali de calitate: SAIDI - durata medie a Intreruperii in reteaua de distributie
a gazelor naturale si SAIFI - frecventa medie a intreruperilor in refeaua de distributie.

Indicatorii generali de calitate se inregistreaz3 si se calculeazi anual doar de citre operatorii
sistemului de distributie, in baza informatiei cu privire la intreruperile inregistrate. Indicatorii generali
de continuitate (SAIDI si SAIFI) se calculeazi in functie de durata intreruperii, numarul de
consumatori afectap si numidrul de consumatori finali deserviti de intreprindere in perioada de
referinta.

Pentru anul 2020, durata medie a intreruperii neprogramate si programate produse in retelele
de distributie a gazelor naturale ale OSD, conform pct. 8 din Regulament, au constituit urmétoarele
valori:

Tabelul 19. Durata medie a Intreruperii neprogramate §i programate produse in retelele de distributie a
gazelor naturale ale OSD

1. SRL - Chisindu-gaz” 1.66 ) 0.02 .

2. SRL ,Bilti-gaz” 0.1 . 0.59 96.48
3. SRL ,Edinet-gaz” 1.51 . 1.35 450.79
4. SRL ,Floresti-gaz” 0.00 . 0.00 356.42
5. SRL ,,Orhei-gaz” 0.00 . 0.00 82.01
6. SRL ,,Cimislia-gaz” 0.00 . 0.48 2275.2
7. SRL ,,Stefan Vodi-gaz” _0.00 . 0.00 24.37
8. SRL ,,Gagiuz-gaz” 8.73 . 3.23 3892.92
9. SRL ,,Cahul-gaz” 6.08 . 0.00 1155.87
10. SRL , Taraclia-gaz” 0.00 . 0.00 2236.01
11. SRL ,,Ungheni-gaz” 0.00 . 0.02 567.16
12. SRL ,laloveni-gaz” 0.52 . 0.00 483.84

" Valorile SAIDI inregistrate de operatorii sistemului de distributie in anul de activitate 2020 vor |
servi pentru crearea bazei de date statistice cu privire la intreruperi, care ulterior va fi luatd in |
considerare de citre ANRE la stabilirea si aprobarea (pentru fiecare OSD separat) limitelor admisibile |

ale indicatorului SAIDI, incepand cu 1 ianuarie 2022.
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2. Intreruperi programate (IP)

La nivelul anului 2020, in rezultatul analizei datelor raportate, constatim operarea a 3070
Intreruperi programate (cu 1181 cazuri mai mult comparativ cu anul 2019 si, cu 1042 mai mult ca in
2018), legate de executarea lucririlor de intretinere a retelei de gaze naturale, reparatii curente,
racordare si modernizare — lucréri necesare pentru exploatarea fiabila a retelei.

Din numdrul total de intreruperi, 3063 cazuri (99.7%) au fost Inregistrate de cétre operatorii de
sistem afiliafi S.A. ,,Moldovagaz” si 7 cazuri (0.3%) de alti operatori de sistem, in timp ce 6 titulari
de licente (,,Candelux Com” SRL, ICS ,,Nord Gaz Singerei” SRL, ,,Pielart-Service” SRL, ,,Proalfa-
Service” SRL, SRL ,,Compania Dobos” si FPC ,Licitus” SRL) nu au operat nicio intrerupere cu
caracter planificat. Cele mai multe Intreruperi programate au fost inregistrate la SRL ,,Chigindu-gaz”
— 862 Intreruperi, ceea ce constituie 28% din totalul de cazuri pe tara, fiind urmati de SRL ,,Gigiuz-
gaz” — cu 333 cazuri, sau in expresie procentuald 10.8%.

Tabelul 20. Date cu privire la Intreruperile programate din retelele de distributie a gazelor naturale, anul
2020 :

OSD afiliati S.A. ,,Moldovagaz” 3063 583 2163 185 80 52
99.7%
Alti OSD 7
0.3% 1 6 0 0 0

In partea ce vizeazi Durata intreruperilor, constatim respectarea cerintelor privind indicatorul
respectiv de citre toti titularii de licente respondenti. Operatorii sistemului de distributie au raportat
incadrarea n limitele admisibile a duratei intreruperilor programate specificate pentru fiecare tip de
lucriri in parte, cu lichidarea ulterioara a lor in termen normativ si in proportie deplini. La nivel de
tard, situatia este reprezentata in felul urmator: 19% - intreruperi cu durata de 8 ore; 70.7% - cu durata
de 36 ore; 6% - cu durata de 48 ore, 2.6% - cu durata de 72 ore, si cu durata de 120 ore - au fost
nregistrate 1.7% din numdrul total de intreruperi operate.

Analizand indicatorii de continuitate realizati in 2020, concluzioniim ¢ toti OSD au indeplinit
condifia pentru performanta indicatorului aferent obligatiei operatorilor de sistem de a relua livrarea
gazelor naturale citre consumatorii finali si/sau utilizatorii de sistem in termen normativ.

In termenele si conditiile stabilite de Regulament, operatorii de sistem sunt obligati si
informeze din timp consumatorii proprii despre data si durata sistirii livririi gazelor naturale.
Informarea trebuie s fie clard, corectd si deplina.

In rezultatul analizei informatiei prezentate de catre operatorii sistemelor de distributie a gazelor
naturale, se contureaza o situatie similara celei privind indicatorul de calitate Durata intreruperilor.
Toti OSD au respectat cerintele referitor la informarea consumatorilor finali deserviti despre sistarea
livrarii gazelor naturale. Informatia respectivé a fost pus3 la dispozitia consumatorilor prin metodele
previzute in actul de reglementare: afisarea anunturilor la limita de proprietate a consumatorilor finali
si/sau utilizatorilor de sistem; anunturi publice realizate prin intermediul mass-media, prin postd/posta
electronica sau fax (pentru consumatorii noncasnici). in unele cazuri, informatia dat a fost plasati pe
pagina web oficiala a Intreprinderii.

Comunicarea cu privire la intreruperi a fost ficuta cu 3 zile calendaristice anterior intreruperii
programate, indicAndu-se motivul, data si ora intreruperii, precum si data/ora reludrii prestarii
serviciului.
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3. Intreruperi neprogramate (iN)

Responsabilitatea pentru continuitatea serviciului poate fi pusa in seama operatorilor de sistem
doar partial, deoarece din totalul intreruperilor produse in refea, nu toate au loc din culpa acestora. in
cazurile in care este periclitati sinitatea/viata oamenilor ori integritatea bunurilor, pentru prevenirea
sau extinderea avariilor in instalatiile/echipamentele retelei de transport/distributie si alte situatii cu
caracter de urgenti, operatorului de sistem ii revine obligatia de a sista serviciul de livrare a gazelor
naturale citre utilizatori, urméand si depuni toate eforturile pentru reducerea duratei intreruperilor.

In baza informatiilor prezentate de titularii de licenfe, constatim ci pe parcursul anului de
referinti au fost inregistrate 473 de Intreruperi neprogramate, dintre care 463 sau 98% - la operatorii
sistemului de distributie afiliati S.A. ,,Moldovagaz” si 10 cazuri sau 2% - al{i operatori.

Daci in anul de activitate 2018 numarul intreruperilor neprogramate inregistrate (149 cazuri)
au cunoscut o scidere considerabild de 61% comparativ cu anul 2017 (248 cazuri), concluzionim ca
incepénd cu anul 2019, valoarea inregistratd indic# o crestere a sistérilor cu caracter avariat. Pentru
anul 2019, fiind inregistrati o crestere cu 32.8% comparativ cu anul 2018, iar pentru anul de referintd
2020, s-a inregistrat o crestere cu 58.1% comparativ cu anul precedent.
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Figura 33. Dinamica intreruperilor neprogramate pe parcursul perioadei 2017-2020

Lider la capitolul dat este operatorul sistemului de distributie SRL ,,Cahul-gaz”, care a
fnregistrat un numar de 181 intreruperi avariate, din care 179 mtrerupen au avut o durati de pana la
36 ore.

Pe parcursul primilor ani (perioada anilor 2011-2015) de la momentul punerii in aplicare a
reglementirilor privind calitatea serviciilor de transport i de distributie a gazelor naturale prestate de
citre operatorii de sistem (OST §i OSD), in repetate rinduri s-a constatat neexecutarea obligatiei de
informare a consumatorilor despre intreruperile neprogramate. Dacid pentru anul 2015, SRL
,Chisindu-gaz” in cazul celor 10 intreruperi neprogramate inregistrate §i SRL ,,Gagiuz-gaz”-139
Intreruperi neprogramate, au raportat despre nerespectarea cerintei de informare a consumatorilor
afectati despre Intreruperile respective, atunci, pentru perioada 2016-2020 datele comunicate de toti
operatorii de sistem denot3 o redresare a situatiei. Consumatorii finali si/sau utilizatorii de sistem au
fost informati in masurd deplind cu privire la motivul intreruperii si termenul preconizat pentru
reluarea serviciului.

Referitor la continuitatea serviciului de transport al gazelor naturale, operatorul de sistem SRL
,Moldovatransgaz” a raportat operarea a 2 intreruperi planificate — cu durata de 11 si, respectiv, 48
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de ore (realizate din necesitatea desfasurdrii lucririlor profilactice planificate), cu instiintarea
preventiva a operatorilor sistemelor de distributie racordati la reteaua de transport al gazelor naturale,
precum §i 3 Intreruperi neprogramate.

Tabelul 21. Informatii cu privire la intreruperile programate/neprogramate realizate de operatorul sistemului
de transport SRL ,Moldovatransgaz”, perioada 2018-2020

Durata (ore) | s24 | <48 | <72 | <120 <24 | S48 | £72 1 2120 <24 | 248 | <72 | 2120
Nrde | 1 10135 1 | 141 1 11 -1 - |3
intreruperi

Total=9 Total=7 Total=5

Notii: MTG- SRL ,Moldovatransgaz”, IP — intreruperi programate, IN — intreruperi neprogramate

Totalizand informatia prezentata, poate fi concluzionat faptul respectirii de citre titularii de
licenti a prevederilor Regulamentului privind continuitatea serviciului:

- Iintreruperile programate au fost realizate cu informarea prealabild (in termen normativ de 3 zile
calendaristice) a consumatorilor finali si/sau utilizatorilor de sistem si lichidate in termenul
prevazut de Regulament;

- Iintreruperile neprogramate denotd o redresare a situatiei din anii precedenti. Operatorii de sistem
au actionat in vederea eficientizarii activitatii echipelor operative, reusind astfel reducerea duratei
intreruperilor, lichidarea incidentelor fard depasirea termenelor reglementate, reducerea gradului
de afectare a consumatorilor finali si utilizatorilor de sistem.

Suplimentar, in pericada de referintd s-a reusit si imbunititirea evidentei consumatorilor
finali/utilizatorilor de sistem afectati de intreruperi. Dac# in anii precedenti au fost constatate erori
privind evidenta situatiilor descrise in Regulament, pentru anul de activitate 2019 si anul 2020
inclusiv, toti OSD au raportat cu exactitate datele solicitate de ANRE.

Calitatea si regimurile de livrare a gazelor naturale

Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Hotardrea ANRE nr. 422/2019 din 22.11.2019, stabileste obligatia operatorilor de sistem
de a asigura livrarea gazelor naturale utilizatorilor de sistem, la parametrii de calitate a gazelor
naturale, stabiliti in standardele de calitate aprobate de orgamsmul national de standardizare.

In vederea aplicirii indicatorilor de calitate i monitorizdrii situatiei privind calitatea si
regimurile de livrare a gazelor naturale, in noua versiune a Regulamentului este previzuti si obligatia
operatorilor de sistem de a raporta date cu privire la numarul de reclamatii ale consumatorilor finali
cu privire la presiunea gazelor naturale adresate operatorului, precum si numarul de reclamatii
procesate in termen normativ. Concomitent, a fost modificat §i termenul reglementat sau durata
admisibild de procesare a reclamatiilor referitor la nerespectarea nivelului necesar al presiunii gazelor
naturale — termenul de 30 de zile calendaristice a fost substituit cu 15 zile lucratoare. Aditional, au
fost introduse §i compensatii binesti care urmeazi a fi achitate consumatorilor afectati pentru
depisirea/nerespectarea termenului normativ, previzut pentru:

- verificarea la fata locului a presiunii gazelor naturale §i remedierea situatiilor de livrare a
gazelor naturale de calitate necorespunzatoare;
- procesarea si oferirea unui rispuns reclamantului.
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Compensatiile vor constitui:
- suma fixd in valoare de 100 lei;
- suplimentar, 25 lei pentru fiecare zi calendaristicé de intdrziere de la data expirérii termenului
prevazut de Regulament.

Potrivit datelor prezentate de respondenti, doar 4 din cei 20 de operatori ai sistemului de
distributie au raportat despre inregistrarea reclamatiilor in care a fost invocatd problema nivelului de
presiune a gazelor naturale livrate. Reclamatiile parvenite in adresa OSD au fost procesate in termen
normativ, cu respectarea procedurii de examinare previazuta de Regulament.

Reiegind din totalul de adresidri survenite la ANRE in anul 2020 pentru sectorul gaze naturale,
niciuna nu se referd la calitatea si regimurile de livrare a gazelor naturale.

Calitatea relatiilor dintre operatori si consumatorii finali/utilizatorii de sistem

Calitatea relatiilor dintre operatori $i consumatorii finali si/sau utilizatorii de sistem, in sensul
Regulamentului aprobat prin Hotdrdrea ANRE nr. 422/2019 din 22.11.2019, se apreciaza in baza
urmdtorilor indicatori de calitate:

= eliberarea avizului de racordare solicitantilor;
= racordarea la reteaua de gaze naturale;
® reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorilor finali la reteaua de gaze naturale.

1.1 Eliberarea avizului de racordare la refelele de distributie a gazelor naturale

Potrivit pct. 52 din Regulament, operatorul de sistem are obligatia de a rispunde la cererea
solicitantului, pentru eliberarea avizului de racordare, in termen de cel mult 15 zile calendaristice (*in
noua redactic a Regulamentului termenul de 15 zile lucritoare a fost substituit cu I5 zile
calendaristice) de la data inregistrarii cererii. Raspunsul poate fi eliberarea/expedierea avizului de
racordare sau eliberarea/expedierea refuzului argumentat de a elibera avizul de racordare solicitat.

In cazul in care operatorul de sistem va depisi termenul normativ previizut pentru prezentarea
unui raspuns (eliberarea avizului sau refuzul argumentat de a elibera avizul de racordare), intervine
obligatia acestuia de a achita urmatoarele compensatii banesti solicitantului:

1) o sumi fixd in valoare de:

300 lei, de cétre OST
100 lei, de citre OSD
2) suplimentar, pentru fiecare zi calendaristic3 de intarziere, incepand cu a 16-a zi calendaristicd
de la data inregistririi cererii privind eliberarea avizului de racordare:
50 lei, de citre OST
10 lei, de citre OSD

Ca urmare a examindrii datelor reflectate in rapoartele prezentate de cétre operatorii de sistem,
se constatd conformarea operatorilor cu cerintele stabilite. In anul 2020, solicitantii avizelor de
racordare au inaintat catre OSD 19462 cereri pentru eliberarea avizului de racordare, dintre care
18736 sau 96.3% au fost depuse la operatorii sistemelor de distributie afiliati S.A. ,,Moldovagaz” si
726 cereri sau 3.7% la alti OSD.

Termenul normativ de 15 zile calendaristice privind eliberarea avizului de racordare a fost
respectat in cazul a 19395 de solicitéri, din totalul de cereri inregistrate, ceea ce constituie in expresie
procentuald — 99.7%. Din numdrul total de refuzuri in eliberarea avizelor de racordare, 678 au fost
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intocmite de citre S.R.L ,,Chisindu-gaz”, care a invocat drept motiv lipsa de capacitate tehnica a retelei
de distributie a gazelor naturale existenta.

1.2 Racordarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale

Referitor la indicatorul de calitate Racordarea, situatia existentd este reflectati in Tabelul 22.

Tabelul 22. Racordarea la refeaua de gaze naturale, anul 2020
o ¥

17615
. Operat01 de sistem afiliati 16445 15756 689
S.A. ,,Moldovagaz” 93.1% 3.9%
Alti operatori 1170 1170 0
ai sistemului de distributie 6.9%

fn anul 2020 s-a inregistrat o crestere a numdrului de cereri de racordare la retelele de gaze
naturale — crestere generatd in principal de extinderea retelelor de distributie a gazelor naturale, de
fenomenul dezvoltdrii imobiliare, dar §i de orientarea noilor consumatori citre utilizarea gazelor
naturale in locul altor combustibili traditionali. Astfel, din datele raportate de citre titularii de licente
pentru distributia gazelor naturale, se constati cd au fost depuse 17615 cereri de racordare la reteaua
de gaze naturale, ceea ce constituie o crestere de 16.1% fati de anul 2019, tendintii continuati din
2019 fatd de anul de activitate 2018. Din numarul total de solicitiri inaintate, 96.1% sau 16926 cazuri
au fost realizate cu respectarea termenului normativ de 4 zile lucritoare. In cazul celorlalte 689 de
solicitéiri sau 3.9% din totalul cazuri fnregistrate pe tard (cazuri inregistrate de citre S.R.L. ,,Chisinsu-
gaz”), racordarea la reteaua de gaze naturale a fost efectuati cu depisirea termenului normativ
prevazut de Regulament. Conform argumentelor justificative aduse de cétre operatorul de sistem
S.R.L. ,,Chigindu-gaz”, motivul inregistririi unui indicator de calitate (aferent obligatiei de a conecta
instalatia de racordare a solicitantului la refeaua de gaze naturale in termen de 4 zile lucritoare) cu o
valoare de 88.9%, l-a constituit neachitarea de citre solicitanti a tarifului de punere sub presiune a
instalatiei de utilizare intr-un termen restrins, ce ar permite operatorului racordarea instalatiilor in 4
zile conform Regulamentului.

1.3 Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale

Operatorul de sistem este in drept s& deconecteze de la refeaua de gaze naturale instalatiile de
gaze naturale ale consumatorului final/utilizatorului de sistem in cazul neonordrii obligatiilor de plat3,
a conectirii neautorizate a aparatelor sau a instalatiilor de gaze naturale la reteaua de gaze naturale, in
cazul consumului de gaze naturale prin evitarea echipamentului de misurare, refuzul nemotivat al
consumatorului final de a acorda accesul personalului operatorului de sistem la locul de consum,
pentru citirea. indicatiilor echipamentului de m#surare, montarea/demontarea echipamentului de
mésurare in scopul verificirii metrologice periodice, expertizei metrologice, In cazul punerii in pericol
a persoanelor, bunurilor sau mediului, precum si in alte situatii previizute expres in Regulamentul
privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de transport §i de distributie a
gazelor naturale, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 112/2019 din
19.04.2019.

Reconectarea instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final urmeazi a fi efectuati in
termen de cel mult 2 zile lucritoare de la data depunerii cererii de reconectare, dupi inliturarea
motivului de deconectare i achitarea de citre consumatorul final a tarifului pentru reconectare.
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*Se interzice perceperea tarifului pentru reconectare in cazul in care, deconectarea instalatiilor de

gaze naturale ale consumatorului final a avut loc din vina furnizorului sau operatorului de sistem.

La capitolul Reconectarea instalatiei de utilizare la refeaua de gaze naturale, in rezultatul
evalufirii activititii operatorilor de sistem, in baza datelor colectate, coroborate cu prevederile
Regulamentului, se constati o respectare a valorii reglementate (2 zile lucratoare) in proportie de
99.8%.

Cu exceptia S.R.L. ,,Chisindu-gaz”, toti titularii de licen{d an comunicat despre faptul ci
reconectarea instala;iilor de utilizare ce apartin consumatorilor finali/utilizatorilor de sistem a avut loc
in proportie deplind §i cu respectarea termenului normativ de 2 zile lucratoare.

Cu referire la operatorul de sistem S.R.L. ,,Chisiniu-gaz”, din totalul de 1917 de cereri privind
reconectarea instalatiei de utilizare la refeaua de gaze naturale, a fost efectuatd reconectarea in termen
normativ pentru un numér de 1907 de cazuri inregistrate, in timp ce 10 cazuri de reconectare la refeaua
de gaze naturale au avut loc cu depasirea termenului de 2 zile lucritoare — motivul invocat fiind
lipsa/imposibilitatea accesului personalului OSD la locul de consum pentru efectuarea lucririlor de
reconectare preconizate.

i ) I
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2020 . ‘ : ’ ‘ 15756
- iliiil | | | |
2019 13249
i i i i ! f f i
i i i | i ! ,'
2018 11406 .
1 ! | | | | | |
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Figura 34. Evolutia indicatorului ,,Reconectarea instalatiei de utilizare la refeaua de gaze naturale”,
2017-2020

De notat i, in vederea monitorizirii si evaludrii performantei activitétilor desfisurate de cétre
OST si OSD, cu precidere a aspectului ce tine de calitatea relatiei operator-consumator, in noua
redactiec a Regulamentului a fost inclusi i obligatia operatorilor de sistem de a fine evidenta
solicitdrilor/sesizdrilor/reclamatiilor primite, a rdspunsurilor transmise, separat pe fiecare indicator
de calitate a serviciului de transport si/sau de distributie a gazelor naturale, precum si obligafia de a
prezenta anual sau la fiecare solicitare a ANRE, date cu privire la timpul mediu de procesare a
reclamatiilor (Tm), care se calculeazi in baza formulei prezentate in pct. 65, 3) din Regulament.

Astfel, in pericada anului 2020 se contureaz3 o situatie de conformare fati de noile cerinte
stabilite.

Dintre cei 12 OSD afiliati S.A. ,Moldovagaz”, 8 OSD au declarat ci in adresa intreprinderii
pe care o reprezintd nu a fost depusd nicio reclamatie/sesizare referitor la activitatea desfasurata —
SRL ,,Edinet-gaz”, SRL ,,Floresti-gaz”, SRL ,,Orhei-gaz”, SRL ,,Cimislia-gaz”, SRL ,,Gégduz-gaz
SRL ,,Taraclia-gaz”, SRL ,,Stefan Vodi-gaz” si SRL ,,Ungheni-gaz”. Ceilalti 4 titulari de licente au
informat despre faptul c3, in adresa intreprinderii au parvenit reclamatii din partea
consumatorilor/utilizatorilor de sistem, fiind prezintate in mod deplin datele cu privire la numarul total
de reclamatii inregistrate pe parcursul anului de referintd, durata de procesare a reclamafiilor
respective (exprimati in zile), precum si valoarea Tm Inregistratd de intreprindere.
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Tabelul 23. Nr. total de reclamafii inregistrate, durata de procesare a reclamatiilor si valoarea Tm inregistrati
de intreprindere

S mriy o e syt T

2.

SRL ,,Chisindu-gaz” 239 24.8
SRL ,Jaloveni-gaz” 5 1.2
SRL ,,Balti-gaz” 43 9.6
SRL ,,Cahul-gaz” 43 1

Ca urmare a analizei rapoartelor prezentate de citre titularii de licente care desfigoari
activitatea de transport si de distributie a gazelor naturale, pot fi deduse urmitoarele concluzii:

1. In pofida termenului de prezentare a Raportului, stabilit in Regulament, ,,OST si/sau OSD au
obligatia de a transmite la Agentie, pdnd la data de 1 martie a fiecirui an, pentru anul precedent,
raportul privind calitatea serviciului de transport si/sau de distributie a gazelor naturale, intocmit
conform Anexei”, precum si a informérii suplimentare efectuati de citre ANRE, doar 12 operatori de
sistem s-au conformat cerinei in cauzi.

Pentru redresarea situatiei respective, s-a decis realizarea unor actiuni de sensibilizare a
restantierilor: solicitéri repetate a Raportului privind indicatorii de calitate realizati in anul de activitate
2020, cu fixarea unui termen aditional de prezentare a informatiei de referints, precum si indicarea
consecintelor neprezentirii datelor/informatiei solicitate repetat de citre autoritatea de reglementare.
Ca rezultat al actiunilor intreprinse, cu exceptia SRL .,.BV Group Company” — restantier si in anii
2019, 2020 la capitolul Prezentarea Raportului, toti titularii de licenta care desfasoari activitatea de
transport si de distributie a gazelor naturale s-au conformat solicitirii ANRE.

2. Lipsa de experientd a OSD in primul an de inregistrare si calculare a nivelului indicatorilor
generali de calitate SAIDI si SAIFI a facut dificild intocmirea Raportului pentru majoritatea OSD.
Congtienti de aceastd situatie, operatorii au solicitat in repetate randuri asistentd intru clarificarea
aspectelor necunoscute sau neclare.

La etapa sistematizarii datelor prezentate, au fost depistate inexactititi in repartizarea
intreruperilor programate/neprogramate pe categorii, precum si erori de calcul a indicatorilor SAIDI
si SAIFI atét la nivel de filiald, cat si la nivel de intreprindere. Aceastd stare de lucruri a generat
necesitatea verificirii veridicitatii datelor raportate, inclusiv, a corectitudinii aplic#rii formulei de
calcul a indicatorilor respectivi. De remarcat ci, incercarea de a verifica corectitudinea calculirii
valorilor SAIDI si SAIFI a fost insotitd de dificultiti din motiv cd, doar o parte dintre operatori au
reusit si prezinte ANRE registrul electronic al intreruperilor inregistrate pe parcursul anului de
referintd. In cele din urmd, in baza examinrii si totalizarii datelor cu privire la toate ntreruperile
programate/neprogramate inregistrate de OSD — date reflectate in Registrul intreruperilor in livrarea
gazelor naturale consumatorilor finali, s-a reusit clarificarea si corectarea erorilor depistate.

Totodatd, in paralel cu erorile depistate, mentiondm si rezultate in privinta calculiirii corecte a
valorii indicatorului SAIDI si SAYFI. In aceastd ordine de idei, se impun exemple concrete: SRL
»Edinef-gaz”, SRL ,,Stefan Voda-gaz”, SRL , Taraclia-gaz” — calcularea corecti la nivel de filiala si
intreprindere; SRL ,,Bilti-gaz” si SRL ,,Jaloveni-gaz”- calcularea corecti doar la nivel de filiala.

fn scopul solutionarii situatiilor de Inregistrare si calcularea eronata a indicatorilor generali de
calitate (SAIDI/SAIFI) se propune organizarea de citre ANRE in anul curent a unor seminare
consultative pentru titularii de licente privind repartizarea corectd pe categorii a intreruperilor
inregistrate, aplicarea corectd a formulelor de calcul, cu prezentarea unor exemple de calcul concrete
al SAIDI si SAIFI.
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5.2.1.Evolutia sectorului termoenergetic

Pe parcursul anului 2020, serviciile publice de alimentare cu energie termicé prin sistemele
centralizate au fost asigurate de cétre 10 titulari de licente, care desfasoard activitati de producere,
distributie si furnizare a energiei termice.

Balanta energiei termice in perioada anilor 2018-2020 releva pentru anul 2020 o diminuare a
cantititii totale de energie termicd produsi de citre centralele electrice de termoficare §i centralele
termice ale intreprinderilor reglementate din sectorul termoenergetic (fard consumul tehnologic i
consumul propriu), (Tabelul 24).

Tabelul 24, Evolutia balantei energiei termice 1n anii 2018-2020

A
it}

Naliemi Goal

$.A. , Termoelectrica” 1710,1 | 1532,3] 14983 335,8 | 304,1 |285,1 [1374,211228,1 12132 | 863 187,13 |87,19
S.A. ,CET-Nord” 2118 | 175,7] 1754] 450 | 38,1 | 402 1166,8 |137,6 11352 | 105 | 9,76 | 9,72
SA. . Apa-Canal Chisinau” 282 | 243 | 230 32 | 3.5 | 22 |250 | 208 | 208 | 1,6 | 1,48 | 1,5

M. , Termogaz-Bal” 124 | 107] 10 |13 | 12 | 1,2 [11,0 | 95 | 87 | 0,7 | 067 | 0,63
S.A. ,Comgaz Plus” : 71 ] 62| 52109 | 1,1 |07 |62 |52 |45 |04 |037 |032
f. M. R. C.T. Comrat 79 | 68 ) 66103 | 02 |02 |76 |66 | 64 | 0,5 | 047 | 0,46
f.M. , Servicii Comunale Glodeni” 2,0 2,0 1,9 | 0,1 0,2 0,1 1,9 1,8 1,7 | 0,1 0,13 | 0,13
TM. , Antermo” 0.3 0 0.3 0,02
S.A. ,Retelele Termice Cahut” 0,3 , 0 0,3 0,02
f.M. ,Retele Termice Floregti” 0,4 0 ‘ 0,4 ' 0,03
':e‘;‘lf  pe Intreprinderile 19795 |1757,91721,3|386,7 | 3484 (320,8 [1592,8 |1409,5 1391,5 | 100 | 100 | 100

Sursa: Raportarile titularilor de licenfe — sintetizate ANRE

fn anul 2020 cantitatea totald de energie termici livratd in retea a constituit 1721,3 mii Geal, cu
36,6 mii Geal (-2,1%) mai putin comparativ cu cantitatea de energie termica livratd in anul 2019.
Comparativ cu anul 2018, in anul 2020 cantitatea de energie termici livratd in retea s-a diminuat cu
258,2 mii Geal (-13%).

Perioada de functionare a utilajului termotehnic, pe parcursul perioadelor de functionare in anul
2020 comparativ cu perioada anului 2019 a fost mai mica, fiind influenfatd de temperaturile
atmosferice mai nalte.

Consumul tehnologic si pierderile efective de energie termica in anul 2020 au constituit 329,8
mii Geal, cu 18,6 mii Gcal mai putin in comparatie cu anul 2019. Pentru anul 2020 ponderea
consumului tehnologic si pierderilor efective in totalul cantititii de energie termicd livrati a constituit
19,2%. in anul 2019 consumul tehnologic si pierderile efective de energie termicé au constituit 348,4
mii Geal sau 19,8% din cantitatea energiei termice intrate in refeaua termica. Astfel, in perioada anului
2020 consumul tehnologic si pierderile efective de energie termici relative s-au micsorat cu 0,7 p.p.
in raport cu perioada anului 2019, iar cele absolute au scazut cu 18,6 mii Geal.

fn valori absolute, in anul 2020 a fost livrati energie termici consumatorilor in cantitate de
1391,5 mii Geal, cu 18,0 mii Geal mai putin in comparatie cu anul 2019 (Tabelul 25). In valori relative,
in anul 2020 in raport cu anul 2019 cantitatea de energie termici livratd consumatorilor s-a diminuat
cu 1,28%.
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Tabelul 25. Dinamica livrarilor de energie termici in perioada 2017-2020

S.A., Termoelectrica’ 1286,27 1374 24 1 228 1 l 1213,2 6,84 -10,63 -1,21
S.A. ,,CET-Nord" 150,37 166,84 137,61 135,23 10,96 -17,52 -1,73
S.A. ,,Apd-Canal Chiginau" 22,41 24,97 20,82 20,81 11,39 -16,62 -0,04
IM. ,,Termogaz-Balti" 10,07 11,05 9,47 ° 8,74 . 9,73 -14,30 -7,72
S.A. ,,Comgaz Plus" 6,36 6,23 5,15 4,49 -1,97 -17,34 -12,92
1. M.R. C.T. Comrat 6,71 7,61 6,59 6,36 13,33 -13,40 -3,43
IM. , Servicii Comunale 192 | 190 | 178 | 174 | 105 | 632 | -1
Glodeni

IM. , Antermo” 0,26 0
S.A. Retelele Termice Cahul” 0,32 0
I.M. ,Retele Termice Floresti” 0,38 0
Total pe intreprinderile 1487,1 | 15928 | 14095 | 13015 | 7,11 a151 | -1.28
reglementate

Sursa: Raportdrile titularilor de licenfe — sintetizate ANRE

Toti cei 7 titulari de licente, care au desfasurat activititile de producere, distributie si furnizare
a energiei termice in perioada anului 2020 comparativ cu anul 2019 au inregistrat micgoriri ale
cantititilor de energie termica livrata, iar livrdrile de energie termici de cei 3 titulari noi au fost
nesemnificative.
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Figura 35. Producerea si livrarea energiei termice consumatorilor, mii Geal
Sursa: Raportdrile titularilor de licenfe — sintetizate ANRE

Cel mai important furnizor de energie termici S.A. ,,Termoelectrica” a inregistrat in anul 2020,
comparativ cu anul 2019, o diminuare a cantitatii de energie termic livrata cu 14,9 mii Geal (- 1,2%).
Cantitatea de energie termici livratd s-a micsorat i la ceilalfi titulari de licente dupd cum urmeazi: la
S.A.,,CET - Nord” cu 2,4 mii Geal (-1 7%), la S.A. ,,Api-Canal Chlsmau” - cu 0,01 mii Geal (-
0,04%), 1a 1. M.,,Termogaz - Balti” - cu 0,7 mii Geal (-7,7%), la S.A. ,,Comgaz Plus” - cu 0,7 mii Geal
(-12,9%), la IMR.CT. Comrat — cu 0,2 mii Geal (-3,4%), la IM. ,,Servicii Comunale Glodeni” — cu
0,03 mii Geal (-1,9%).
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Analiza evolutiei livrarilor energiei termice in anul 2020, pe categorii de consumatori, denota o
majorare nesemnificativi a consumului energiei termice de consumatorii casnici §i diminuarea
consumului de celelalte categorii de consumatori.

Tabelul 26. Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori, mii Geal

Consumaton
casnici

Institugii bugetare | 207,1 226,7 200,2 185,3 19,6 9,5 26,5 | -11,69 | -15,0 | -7,48
Agenti economici | 1279 142,5 126,6 121,7 14,7 | 11,5 -159 | -11,16 | -49 | -3,88

Totalliveat utll || 101 | 15028 | 14095 | 13915 | 1057 | 7,0 | -1833 | -1L51 | -18,0 | -1,28
consumatorilor

1.152,1 | 1.223,6 | 1.082,7 | 1.084,6 | 71,4 62 | -140,9 | -11,52 1,9 0,17

Sursa: Raportdrile titularilor de licenfe — sintetizate ANRE
In valori absolute la categoria consumatorilor casnici s-a inregistrat o majorare nesemnificativi

de 1,9 mii Geal (0,17%). Energia termica livratd institutiilor bugetare s-a diminuat cu 15,0 mii Geal
(-7,48%), iar in cazul agentilor economici s-a diminuat cu 4,9 mii Geal (-3,88%).

1.400 S
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800 - - .. R - N . e . . EEEN. . L e ...
600 . o e e e [N . L em .-
2001 226,7 200 2 185,3
200 - - N 1279 - - l 142,5. 1266 - 121,7

2017 2018 2019 2020‘
m Consumatori casnici % Institutii bugetare ® Agenti economici

Figura 36. Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori, mii Geal, 2017-2020
Sursa: Raportdrile titularilor de licenfe — sintetizate ANRE

In anul 2020 livrarile de energie termica pe categorii de consumatori in valori absolute au
inregistrat o diminuare neinsemnati. Daci in anul 2019 in raport cu anul 2018 s-a inregistrat o
diminuare cu 183,3 mii Gcal, atunci in anul 2020 in raport cu anul 2019 livrérile de energie termica
pe categorn de consumatori s-au diminuat cu 18,0 mii Geal.

fn valori relative pentru anii 2019 si 2020 in structura furnizirilor de energie termicd pe categoru
de consumatori nu s-au produs schimbari semnificative. fn anul 2020 consumatorii casnici au
inregistrat o pondere de 77,9%, cu 1,1% mai mult decat in 2019, institutiile bugetare au avut o pondere
de 13,3% inregistrand o scidere de 0,9% fatd de anul precedent, iar agentn economici — 8,7% mai
putin cu 0,3% (vezi fig. 3, 4).
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Figura 37. Furnizarea energiei termice dupi categorii de consumatori in 2020, %
Sursa: Raportdrile titularilor de licente — sintetizate ANRE
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Figura 38. Furnizarea energiei termice dupi categorii de consumatori in anul 2019, %
Sursa: Raportdrile titularilor de licente — sintetizate ANRE
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Investitiile in sectorul termoenergetic

Investitiile in sectorul termoenergetic sunt primordiale si stau la baza asiguririi functionalitatii
si fiabilitatii intregului sistem de alimentare centralizati cu energie termica, inclusiv pentru prepararea
apei calde menajere. Scopul prioritar fiind mentinerea stirii functionale, modernizarea surselor de
producere si a retelelor termice, reducerea pierderilor de energie termica, i ca finalitate imbunititirea
calititii serviciilor, asigurarea fiabilititii argumentate i continuitétii livrérilor de energie termica.
Cadrul de reglementare in baza caruia ANRE fsi indeplineste atributiile monitorizirii investitiilor in
sectorul termoenergetic inglobeazi o multitudine de acte, printre care cele mai importante:

- Legeanr. 92/2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerdrii;

- Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor si tarifelor reglementate pentru

producerea energiei electrice si termice, pentru serviciile de distributie si furnizare a energiei
termice, aprobati prin Hotirarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 396/2019.

Pe parcursul anului 2020, prin Hotérérile Consiliului de Administratie al ANRE au fost aprobate
Rapoartele privind realizarea Planurilor anuale de investifii pentru anul 2019 ale 3 titulari de licente,
procentul de realizare a 1nvestt¢nlor constituind 63,64 %. In Figura 39 sunt prezentate in dinamici
valorile investitiilor planificate i realizate pentru perioada anilor 2015-2021.
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Figura 39. Dinamica realizérii planurilor anuale de investitii, mii lei

De mentionat ci de citre S.A. ,Termoelectrica” pe parcursul anilor 2015-2020 a fost
implementat Proiectul fmbunititirea Eficientei SACET, in valoare de 40,5 milioane de dolari USA,
proiect realizat cu sustinerea financiar a Bincii Mondiale pentru imbunatitirea eficientei operationale
si a viabilititii financiare a Intreprinderii si pentru imbunétitirea calitétii i sigurantei serviciilor de
termoficare livrate populatiei. Proiectul dat a fost realizat in corespundere cu Legea nr. 148/2015
privind ratificarea Acordului de finantare dintre Republica Moldova si Banca Internationald pentru
Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizirii Proiectului de imbunatatirea eficientei sectorului de
alimentare centralizatd cu energie termica.

De un proiect similar de sustinere financiara a beneficiat si S.A. ,,CET-Nord” si anume Proiectul
,,Sistemul termoenergetic al mun. Bilti, in valoare de 9,6 milioane euro, inclusiv de un Grant in valoare
de 3 mil. Euro, acordati din Fondul Parteneriatului Europei de Est pentru Eficienta Energeticé §i Mediu
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pentru cofinantarea Proiectului de modernizare a sistemul termoenergetic, ratificat prin Legea nr.
163/2016.

Din cauza situatiei financiare, majoritatea titularilor de licente care solicita aprobarea planurilor
anuale de investitii, nu le executd. in perioada anilor 2015-2019 doar 3 titulari de licente au realizat o
parte din pr01ectele investitionale planificate. In Figura 40 sunt reflectate valorile procentuale ale
investitiilor efectuate pentru perioada anilor 2015-2019 in functie de titularii de licent.

100% 0,19% 0,06% 0,15% 0,07%
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40%
20%
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2015 2016 2017 2018 2019

MS.A, , Termoelectrica” a8 A.,,CET-Nord" w M a Retelelor i Centralelor Termice Comrat
Figura 40. Dinamica realizdrii planurilor anuale de investitii, %

Pe parcursul anului 2019 de cétre ANRE au fost aprobate planurile anuale de investitii in valoare
sumari de 870 413 mii lei, procentul realizarii investitiilor constituind 63,64 %. Din totalul investitiilor
efectuate 74,03 % constituie 1nvestl’;ule realizate de cétre S.A. ,, Termoelectrica”, 25,9 % investitiile
realizate de S.A. ,,CET Nord” si 0,07 % - Intreprinderea Municipald a ,,Retelelor si Centralelor
Termice Comrat”. Mai jos sunt reflectate structura realizarilor planurilor anuale de investitii pentru
anul 2019 pe tipul activitatii reglementate si titulari.
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Figura 41, Structura realizirii Planului anual de investitii 2019 S. A. ,,Termoelectrica”
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Figura 43. Structura realizarii Planului anual de investitii 2019 iM a ,,RCT Comrat”, mii lei

Conform prevederilor Metodologiei de calculare, aprobare si aplicare a prefurilor si tarifelor
reglementate pentru producerea energiei electrice §i termice, pentru serviciile de distributie si furnizare
a energiei termice nr. 396/2019 din 01.11.2019, pct. 131 subpunctul 1 nu se acceptd in scopuri tarifare
investitiile care nu au fost aprobate, cheltuielile aferente retribuirii muncii, investitiile care nu au fost
reflectate la intriiri in evidenta contabild si excluse conform politicilor contabile si standardelor
nationale de contabilitate, proiectul de investitii mai mic de 6000 lei.
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Figura 44. Structura excluderii investitiilor, mii lei

Valoarea investitiilor planificate si propuse a fi realizate in sistemul termoenergetic pentru
perioada anului 2020 a fost estimati la 818 358,6 mii lei, in descrestere cu 5,98 % fat de perioada
anultui 2019. Circa 488 073,9 mii lei constituie investitiile in activitatea de producere.

Divizarea investitiilor planificate pentru 2020 pe tipul activitatii reglementate

e g
Actmtat;;:/ Comund Activitatea de
> ! Distributie
37% |
Activitatea de Generare
60%

® Activitatea de Distributic = Activitatea de Generare  » Activitatea Comuni

Figura 45. Divizarea investitiilor planificate dupa tipul activitatii reglementate

In conformitate cu Capitolul IV, sectiunea 1 punctul 83 al Metodologiei 396, investitiile au fost
clasificate dupi categoriile de investitii, toti titularii s-au axat pe proiectele de investitii propuse spre
implementare n retele termice §i capacititi de producere existente (reconstructie, modernizare si
retehnologizare, efectuarea reparatiilor capitale ale retelelor, a instalatiilor de producere). Categoria B
de investitii constituie 86,4 % (707 454,5 mii lei) din valoarea planificati. in Figura 46 sunt prezentate
schematic clasificarea proiectelor de investitii pe celelalte categorii.
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Figura 46. Divizarea dupa tipul categoriilor de investitii planificate pentru 2020

Din 7 titulari de licente reglementati in sectorul termoenergetic care au prezentat spre aprobare
planul anual de investitii, ponderea cea mai mare o are titularul de licentd S.A. ,,Termoelectrica”,
valoarea procentuali din totalul investitiilor planificate pentru anul 2020 o constituie 93,55 %.

* S.A. ,,Termoelectrica”
.CET-Nord"
» Termogaz-Balti"

*S.A,
=iM.
2 $.A, ,,Comgaz - Plus"
» .M. a RCT Comrat

=S.A,
= { M.,,Servicii Comunale Glodeni”

~Apd-Canal Chisinau"

/

S.A. ,,Termoelectrica™
93,55%

S.A.,,CET-Nord"
5,17%

f.M. , Termogaz-Balti"
0,43%

S.A. ,,Comgaz - Plus"
0,08%

I.M. a RCT Comrat
0,06%

S.A. , Apa-Canal Chiginau"
0,68%

1.M.,.Servicii Comunale Glodeni”
0,03%

Figura 47. Ponderea investitiilor planificate de titularii de licente

La finele anului 2020 au fost aprobate si planurile anuale de investitii pentru anul 2021, valoarea
investitiilor planificate si propuse a fi realizate in sistemul termoenergetic in anul 2021 a fost estimata
la 356 970,5 mii lei, in descrestere cu 43,6 % fati de anul 2020. De mentionat, ca toaté investitiile
aprobate pentru anul 2021 sunt planificate de citre titularii de licente a fi efectuate din surse proprii.
Circa 242 754,7 mii lei sau 68 % constituie investitiile in activitatea de distributie (Figura 48).
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Figura 48. Divizarea investitiilor planificate dupa tipul activitatii reglementate

fn conformitate cu Capitolul IV, sectiunea 1 punctul 83 al Metodologiei aprobate prin Hotirirea
ANRE 1r. 396/2019, investitiile au fost clasificate dupé categoriile de investitii, toti titularii s-au axat
pe proiectele de investitii propuse spre implementare in retele termice si capacitéti de producere
existente (reconstructie, modernizare si retehnologizare, efectuarea reparatiilor capitale ale retelelor,
a instalatiilor de producere). Categoria B de investitii constituie 91,3 % (325 882,0 mii lei) din
valoarea planificati. in Figura 49 este prezentati schematic clasificarea proiectelor de investifii pe
celelalte categorii.
12‘000 [ e e e e e e e e e e e = s el oo e
3.3%
10.000 3%
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Figura 49. Divizarea dupd tipul categoriilor de investitii planificate pentru 2021, mii lei

Din 10 titulari de licente care desfasoard activitate reglementatai in sectorul termoenergetic, 7
au prezentat spre aprobare planurile anuale de investiii, iar ponderea cea mai mare a inestitiilor

~plamﬁcate o are titularul de licentd S.A. ,,Termoelectrlca” fiind urmat de S.A. ,,CET-Nord”, respectlv

85,35% si 12,89%. De mentionat c&, intreprinderile iM »Antermo”, S.A. ,,Retele termice Cahul” si
iM ,,Retele termice Floregti” au obtinut licente pe parcursul semestrului II al anului 2020.
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Figura 50. Valoarea procentuald a investitiilor planificate de titularii de licente pentru anul 2021

S.2.2.Tarifele reglementate ]a energia termica | .

in anul 2020, rezultatele activitatii titularilor de licente au fost determinate si de urmatoarele
decizii ale Consiliului de Administratie al ANRE de stabilire a tarifelor la energia termica livratd
consumatorilor:

— S.A.,,Apid-Canal Chisindu”- Hotirirea Consiliul de Administratie al ANRE nr. 50/2020 din
28.02.2020 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.75-83/277 din 13.03.2020). Conform
Hotararii nominalizate tariful la energia termica a fost majorat de la 1093 lei/Gceal la 1132 lei/Geal,
cu 39 lei/Gceal mai mult, ceea ce constituie o crestere de 4%;

— S.A. ,, Termoelectrica” - Hotdrirea Consiliul de Administratie al ANRE nr. 60/2020 din
10.03.2020 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.87-93/307 din 20.03.2020). Conform

Hotararii nominalizate tariful la energia termicd a fost mentinut la acelasi nivel, constituind 1122 .

lei/Gceal.

v

5.2.3. Calitatea serviciului de distributie si furnizare a energiei termice

Analiza calitdtii serviciului de distributie si furnizare a energiei termice prestat de unititile
termoenergetice s-a efectuat in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la indicatorii
de calitate a serviciilor de distribufie si furnizare a energiei termice, aprobat prin Hotararea
Consiliului de Administrate al ANRE nr.484/2017 din 13.12.2017 (in continuare Regulament) in baza
datelor reflectate in rapoartele prezentate de cétre 7 titulari de licente.

Evaluarea calititii serviciului de furnizare a energiei termice de catre titularii de licente are loc
al doilea an consecutiv, ceea ce a permis analizarea comparativdi a performantelor unititilor
termoenergetice n raport cu anul precedent - 2019.
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Indicatorii de performanti reflecta calitatea serviciului privind furnizarea energiei termice catre
consumatori, analizati prin prisma activitatii de:

e eliberare a avizului de racordare;

e realizare a Intreruperilor planificate, intreruperilor neplanificate;

e examinare a reclamatiilor consumatorilor privind calitatea energiei termice.

Continuitatea furnizirii energiei termice consumatorilor finali

In anul 2020, conform prevederilor Regulamentului, pentru unititile termoenergetice de
distributie si furnizare a energiei termice au fost stabilite termene pentru intreruperile planificate si
neplanificate a furnizirii energiei termice. Conform pet. 33 din Regulament durata intreruperilor
planificate nu va depasi mai mult de 12 ore, iar in cazul intreruperilor neplanificate fiind stabilitd
durata de la 10 ore pand la 24 de ore, in functie de complexitatea lucririlor ce urmeazi a fi executate.
Continuitatea serviciului se apreciaza in baza urmatorilor indicatori de performanti:

¢ numirul de intreruperi a furnizdrii energiei termice in limitele indicatorilor de calitate
previzuti in Regulament sau in contractele incheiate cu consumatorii;

e cauzele intreruperilor;

o durata intreruperii;

» informarea in termen a consumatorilor.

SA ,,Termoelectrica”, in anul 2020 a Tnregistrat 9 intreruperi planificate, ceea ce reprezinti
cu 39 (81.25%) intreruperi mai putine comparativ cu anul 2019. Ca urmare, au fost afectati 81 de
consumatori. Intreruperile operate de citre intreprinderea termoenergetici au fost determinate de
necesitatea reparatiei capitale a retelelor termice. Conform datelor raportate de c#itre SA
» lermoelectrica” durata medie a intreruperilor a constituit 48 ore S0 minute, cu mentiunea ca lucrarile
realizate au avut un grad de complexitate ridicat, acestea fiind realizate inafara sezonului de incilzire.

Celelalte unitati termoenergetice nu au raportat intreruperi planificate.

In partea ce vizeazd intreruperile neplanificate pe parcursul anului 2020 de citre SA
»Termoelectrica” au fost raportate 733 intreruperi avariate, care in mare parte au fost generate de
coroziunea retelelor/conductelor, fiind afectati 4804 consumatori. Totodata, se constati o reducere a
numdrului intreruperilor neplanificate in anul 2020, in comparatie cu numirul de 808 fintreruperi
neplanificate inregistrate in anul 2019. Reluarea furnizérii energiei termice in anul de referinta nu a
depasit termenele stabilite de Regulament.

»CET-Nord” SA, pe parcursul anului 2020 a inregistrat 15 intreruperi neplanificate in
furnizarea energiei termice. Din informatia prezentatd in raport, intreruperile respective au fost
provocate de starea defectuoasa a retelelor termice.

SA ,,Comgaz-Ungheni” a raportat 6 intreruperi neplanificate, 4 dintre care au fost generate de
starea defectuoasd a retelelor termice, iar celelalte doud intreruperi au fost cauzate de lipsa energiei
electrice. In toate cele 6 cazuri au afectati 17 consumatori noncasnici.

SA ,,Api-Canal Chisindu” a raportat 9 intreruperi neplanificate cauzate de uzura fizici a
retelelor.
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Ceilalti furnizori nu au operat/inregistrat in anul de activitate 2020 intreruperi planificate sau
neplanificate in furnizarea energiei termice consumatorilor. '

900

808

intreruperile neplanificate SA  Intreruperile neplanificate Tntrerupel:ile planificate SA  intreruperile planificate "CET-
+TERMOELECTRICA™ "CET-Nord” SA ~TERMOELECTRICA” Nord” SA

=2019 =2020

Figura 51. Dinamica comparativa a numérului inregistrat de intreruperi neplanificate/planificate

Calitatea si parametrii tehnici de alimentare cu energie termica

Pentru evaluarea calitdtii serviciului de alimentare cu energie termicd, cu precidere a
parametrilor tehnici, Regulamentul prevede drept indicator de performantd — numdrul de reclamatii
privind calitatea energiei termice livrate consumatorilor.

Pe parcursul anului 2020 unitétile de termoficare au inregistrat in total 370 de reclamatii, dintre
care 152 revin consumatorilor de energie termici din zona de activitate al S.A. ,,Termoelectrica”. La
acest indicator se observd o diminuare nesemnificativi a numirului de adresiri din partea
consumatorilor citre furnizori. Problema calitdtii agentului termic riméane frecvent invocati de
consumatorii finali, constituind un numir de 109 reclamatii, iar cea a apei calde menajere - 43 de
reclamatii. in cazul consumatorilor deserviti de ,,CET-Nord” SA, de asemenea, a fost sesizati
problema calitafii agentului termic. Ceilalti titulari de licenfe nu au raportat reclamatii la acest
indicator.
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Figura 52, Situatia cu privire la indicatorii pl'lVll‘ld reclamatiile consumatorilor inregistrate de SA
»lermoelectrica” si S.A. ,,CET-Nord”

Accesul la retea

Modul de respectare de cétre unitdtile termoenergetice a drepturilor consumatorilor privind
accesul la retea este evaluat in baza urmatoarelor date:
* numdrul de solicitéri ale consumatorilor pentru eliberarea avizelor de racordare;
¢ numdrul de solicitéri pentru eliberarea avizului de racordare, solutionate in termen mai mic de
15 de zile;

Conform prevederilor Regulamentului, la solicitarea scrisd a oricirui consumator potential sau
existent de energie termic, cu privire la eliberarea avizului de racordare la sistemul de distributie si
furnizare a energiei termice, unitatea termoenergetici este obligatd si emitd avizul de racordare in
termen de 15 zile de la data inregistririi cererii.

Fiind analizate datele rapoartelor prezentate de citre 3 furnizori de energie termici dintre cei 7
respondent], se constatd o crestere nesemnificativd a numarului de solicitiri din partea consumatorilor
pentru eliberarea avizelor de racordare la reteaua termici. Astfel, de catre unititile termoenergetice
respondentc au fost inregistrate 193 solicitari de racordare la sistemul centralizat de alimentare cu
energie termici, fn cazul a 188 de solicitéri, avizele de racordare au fost eliberate cu respectarea
termenului normativ de 15 zile, iar 5 avize au fost eliberate in termen de 30 zile (de citre SA
»Lermoelectrica”).

Mai jos este reflectati situatia cu privire la indicatorul de calitate privind eliberarea avizului
de racordare de catre intreprinderile termoenergetice.
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Figura 53, Eliberarea avizelor de racordare de catre titularii de licente
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6. Serviciul public de alimentare cu api si de canalizare

6.1. Evolutia domeniului serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare

In conformitate cu atributiile previzute de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu api si de canalizare, precum si a Programului de activitate pentru anul 2020, ANRE a
monitorizat activitatea economico-financiard a operatorilor care presteazi servicii publice de
alimentare cu apd si de canalizare la nivel de raioane, municipii si orage si a operatorilor care
furnizeazé/presteaza serviciul public de alimentare cu api si de canalizare la nivel de sat/comuni
dotate cu sisteme centralizate de alimentare cu ap, de canalizare si de epurare a apelor uzate, in baza
rapoartelor privind activitatea operatorilor licentiati, prezentate de citre acestia.

La sfarsitul anului 2020 desfisurau activitatea reglementat3 43 de titulari de licente in domeniul
prestarii/furnizirii serviciului public de alimentare cu api si/sau de canalizare.

Datele privind dinamica volumelor de apé captati, procuratd, furnizatd, precum §i consumul
tehnologic si pierderile de apa in sistemele publice de alimentare cu api ale titularilor de licente pentru
anul 2020 sunt reflectate in Tabelul 28.

Tabelul 28. Evolutia serviciilor publice de alimentare cu apa In anii 2019-2020

e bk

438437

2 | LM. Regia Apa-Canal” Balti 231,7 §11134,1 [ 104959 | 43150 | 4426,6

3 | iM.,Aps-Canal" Cantemir 247,5 1510 | 1753

4 | iIM.,Aps-Canal® Cahul 2568,6 11983 | 1244,9 13238
5 | IM.,Apa-Canal® Ungheni 1716, 11719 | 12702 599,5 | 4463
6 | 1IS.,ACVA-NORD" 13154,0 | 12790,7 12812,9 | 12382,6 341,1 | 408,
7 | 1M.,Regia Apa-Canal” Orhei 1598,1 | 1555,1 10389 | 10868 5590 | 468,3
8 | 1M.,Apa-Canal’ Vulcanesti 2653 | 260,5 1754 | 189,0 71,5,
9 f,'j‘;;;’il?f"‘“ Regional Apa-Canal 6243 | 6656 | 77 | 98 | 3364 | 3m7 303,7
10 | D.P.,Ap&-Canal® din or. Stefan Vodi 200,5 | 2279 1603 | 1647 632
11 | IM.D.P., Api-Canal” Telenesti 1888 | 2140 100,7 | 102,6 88,1 | 1114
12 | IM.D.P,Api-Canal” Anenii Noi 5309 | 6168 2955 | 320,1 2357 | 2967
13 | S.A.,Service-Comunale” Floresti 7825 | 8867 | 174 | 180 | s81,3 | 6557 218,7 | 2489
14 | IM.,Apa-Canal” Caugeni 4087 | 4237 2704 | 2826 14,9 | 140,9
15 | IM. Aps-Canal” Taraclia 4970 | 517,1 260,1 | 321,8 2369 | 1953
16 | M., Apa-Canal din Drochia” 7548 | 869,8 3556 | 3953 3992 | 474,5
17 | 5.A,,APA-TERMO” 836,1 | 8528 481,4 | 5258 3547 | 327,0
18 | S.A.,Regia Apa-Canal Soraca” 13394 | 13672 | 8128 | 8796 5266 | 4876
19 | M., Gospodiria Comunala Rigcani® 307,7 301,5 2422 2446 71,6 56,9
20 | S.A,Apa-Canal Leova” 3803 | 4183 | 2576 | 2850 1228 | 1333
2t | iM.,Regia Comunal-Locativa Cricova” 393,9 439,6 291,9 | 3208 102,0 118,8
22 | M., Apa - Canal Ocnifa” 1085 | 1289 798 | 967 287 | 322
23 | 1IM.D.P., Aps - Canal” Singerei 4013 | 4405 2557 | 2682 1723
24 | M. .Gospodiria Comunal-Locativa 2161 | 2283 1490 | 1606 67,7
25 g‘mﬁ;{zg:fﬁ’::f;‘e"‘dfni‘:smfx‘ asas | s255 | 199 | 1s1 | 2034 | 31 28,5
26 | M. Servicii Publice Cimistia” 6219 | 6060 303,0 | 3161 289,9
27 | 1M.,SU- CANAL" Comrat 1458,8 | 15429 5493 | 5990 909,4 | 9433
28 | 1M. Servicii Comunal-Locative™ Rezina | 4669 4542 2623 | 2749 204,6 1793
29 | IM.,,COMUNSERVICE" Criuleni 405,5 | 4112 183,9 | 1982 2216 | 2130




30 2@‘”"““ Comunal-Lococativd | 407 | 4996 289,1 1396 | 1761

31 | IM.”AQUA BASARABEASCA” . 2714 253,1 112,7 158,7 153,6

32 | £M.,Servicii Comunate Glodeni® 49 240,2 2410 149,3 91,0 872

33 | iM. ,Apa-Canal” Strageni 1003,9 { 9409 392,7 6112 | S11,.2

34 | IM.,Ape-Canal” Bdinef 1341,1 | 12745 3393 1001,8 | 964,6

35 | S.A.,,APA CANAL NISPORENTI" 3344 7 3925 2889 455 98,4

36 | S.A. ., Api#Canal din Basarabeasca™ 238,5 228,5 97,1 1414 139,6

37 | 1M, Apa-Canal Magdacesti” 1332 159,7 125,1 79 8,2

38 { SR.L. ,PETCOM-LUX" 52,4 73,9 . 49,8 2,6 24

39 t SR.L.,JZVOR CRISTALIN” 12,2 14,3 12,0 0,2 0,2

40 | IM. REGIA APA SOLDANESTI" 117,0 166,9 90,6 26,4 62,2

41 | iM,  PRO MEDIU-COCIERI" 1343 164,6 100,7 33,7 47,2

42 | iM.,APA-CANAL DONDUSENI™* 784 L
Total 102622,6 | 102504,0 12758,7 | 12150,0 { 73213,5 14393 | 40753,9 | 39186,7 ' 9

* IM ,.Ap& Canal Dondugeni™ a obfinut licena la data de 10,03.2020

Din analiza informatiei privind activitatea de furnizare a apei de cétre operatorl se observi ca
pe parcursul anului 2020 a fost furnizati apa potabild in volum de 73950,9 mii m>, atestindu-se o
crestere fati de anul precedent cu 737,4 mii m® sau cu 1,0 %. Cresterea volumului de apa furnizat se
atesta la majoritatea operatorilor, variind intre 0,1 % i 43,6 %.

Cele mai semnificative majordri relative au fost inregistrate de ciitre S.R.L. ,,PETCOM-Lux” (+
43,6 %), IM. ,,Apa-Canal Taraclia” (+ 23,7 %), LM. , Api-Canal Ocnita” (21,2%). Cresterea
volumelor de apa furnizati se datoreazi in mare parte extinderii retelelor publice de alimentare cu apa
ale operatorilor prin conectarea noilor localititi.

Cea mai semnificativi descrestere a volumelor de apé furnizata prin refele publice de alimentare
cu apd potablla se constati la 1.M. ,,AQUA BASARABEASCA” (-11,7%), IM. »Apa-Canal” Edinet
(-8,7%) si IM. ,,Api-Canal din Basarabeasca” (-8,4%).

Pe parcursul anului 2020, in comparatie cu anul 2019, a fost Inregistratd o diminuare mai
pronuntatd fatii de anii precedenti a consumului tehnologic §i a pierderilor de apa in sistemele publice
de alimentare cu api in volum de 1567,3m> sau cu -3,8%. Cea mai semnificativd descrestere a
consumului tehnologic si a pierderilor de apd in sistemul public de alimentare cu apd s-a atestat la
M. ,, Api-Canal” din Ungheni (-25,6%), 1.M. ,,Apa-Canal” Vulcanesti (-20,5%) si IM. ,,Gospodiria
Comunali Riscani” (-20,5%).

Evolutia volumelor de ape uzate deversate in retelele publice de canalizare ale operatorilor,
titulari de licente, sunt prezentate in Tabelul 29.

Tabelul 29. Evolutia volumelor serviciutui public de canalizare, prestat de titularii de licente in anii 2019-
2020

; S
1 S.A. ,,Api-Canal Chiginiiu”
2 1M. , Api-Canal Cantemir” 68,7 71,5
3 S.R.L.,,GLORIN INGINERING” 89748 8421,8
4 1.M. , Api-Canal” Cahul 1150,9 971,6
5 | IM. Api-Canal” din Ungheni 803,2 823
6 S.A. ,Regia Apa Canal-Orhei” 9253 883,1
7 | IM.,Apa-Canal” Vulcinesti 58,5 58,8
8 S.A. , Operator Regional Apa-Canal Hincesti” 2168 2302
9 D.P., Apa-Canal” din or, Stefan Vodi 110,3 107,6
10 | I.M. D.P., Api-Canal” Telenesti 171,3 156,3
11 | IM. D.P., Apa-Canal” Anenii Noi 138,1 148
12 | S.A.,.Service Comunale Floresti” 231,2 2443
13 [ M., Ap4-Canal” Ciugeni 170,8 175,6
14 | IM., Apa-Canal Taraclia” 144 164,1 —
15 | 1.M. ,Ap&-Canal din Drochia” 264,3 283,1 P2
16 | S.A., APA-TERMO” 2849 303,8
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17 1 S.A. ,Regia Api-Canal Soroca” 537,7 5444
18 | IM. , Gospodiria Comunali Riscani” 112,8 1094
19 | S.A.,.Ap#-Canal Leova” 120,3 1252
20 { IM., Regia Comunal-Locativi Cricova” 257.6 294.5
21 | IM., Aps-Canal Ocnifa” 49,9 50,8
22 | IM.D.P. , Apé - Canal” Singerei 128,7 130,4
23 | IM., Gospodiria Comunal-Locativi Briceni” 128,8 130,3
24 {M ,‘,Dil;?ct.ia de Produg;ie a Gospoddriei Comunale i de 201,4 2068
ocuinte” din or, Filesti
25 | I.M. , Servicii Publice Cimislia” 107,5 105,6
26 | LM.,SU - CANAL” Comrat 261,9 256
27 | IM.,Servicii Comunal-Locative” Rezina 216,8 217,2
28 | IM.,.,COMUNSERVICE” Criuleni 90,2 92,9
29 | IM., Gospodiria Comunal-Locativi Calirasi” 2113 236,8
30 [ IM.,Servicii Comunale Glodeni” 95,1 94,9
31 | IM., Apa-Canal” Striseni 196,8 202,8
32 | IM. ,Apa-Canal” Edinet . 3388 356
33 | s.A., APA CANAL NISPORENI" 121,5 121,2
34 | T M. ,Api-Canal din Basarabeasca” 84,4 79,2
35 | I.M. , Apa-Canal Migdicest” 84,6 90,6
36 | I.M.,REGIA APA SOLDANESTI” 51,1 51,9
37 | IM.,PRO MEDIU-COCIERI” 3,5 3,6
38 | .M., APA-CANAL DONDUSENI" 0 69,1
TOTAL 59761,9 58987
* IM ,,Ap3 Canal Dondugeni” a objinut licenta la data de 10.03.2020

Conform datelor prezentate in tabel, pe parcursul anului 2020 volumul de api uzati deversati
in retelele publice de canalizare a constituit 58987,0 mii m?, ce denoti o descrestere fati de anul
precedent cu 774,9 mii m? sau cu (-1,3 %).

Cele mai semnificative descresteri ale volumelor de ape uzate deversate in sistemele publice de

"canalizare au 1nreg1stratl M. ,Apa-canal” Cahul (- 15,6 %), LM. ,,Api-Canal Telenesti” (-8,8%), im.
»Apa-Canal din Basarabeasca” (-6,2%) si SR.L. ,,G]orm Inginering” (-6,2%).

Lungimea retelelor publice de alimentare cu apa si de canalizare, in dinamica, este reﬂectata in

Tabelul 30.

Tabelul 30. Lungimea retelelor publice de alimentare cu apd si de canalizare in anii 2019-2020

1 | S.A. ,Api-Canal Chiginiu”

2 | IM. Regia Apa-Canal” Balti

3 | M., Apa-Canal” Cantemir 56,4 82,1
4 | S.RL.,GLORIN INGINERING”

5 | IM.,Apa-Canal” Cahul 196,4 246,7
6 | LM, Api-Canal” din Ungheni 137.5 139,1
7 [ ILS.,ACVA-NORD” 73,7 73,7
8 | S.A., Regia Apd Canal-Orhei” : 295,0 298,6
9 | IM. , Apa-Canal” Vulcinesti 49,2 50,3
10 | S.A.,Operator Regional Apa-Canal Hincesti” 133,0 133,0
11 | D.P,Ap3-Canal” din or. Stefan Vod3 45,8 45,8
12 [ IM.D.P. , Ap3-Canal” Telenesti 27,6 27,6
13 | LM.D.P. . ApA-Canal” Anenii Noi 69,9 69,9
14 | S.A.  Servicii Comunale Floresti” 417,9 428.9
15 | IM., Ap¥-Canal” Ciuseni 94,2 94,2
16 | TM. ,Api-Canal” Taraclia 57,8 57,8
17 | IM. ,Apa-Canal din Drochia” 70,5 70,5
18 | S.A. ,APA-TERMQO” 248,7 2492
19 | S.A., Regia Api-Canal Soroca” 119,5 2044
20 [ TM. ,Gospodaria Comunal3 Riscani” 58,9 58,9
21 | IM., Api— Canal Leova” 111,8 120,2
22 | LM.,Regia Comunal-Locativi Cricova” 24,6 24,6
23 | IM. , Api - Canal Ocnita” 354 354
24 | IMD.P. ,Apa - Canal” Singerei 50,5 50,5
25 | IM. ,Gospodiria Comunal-Locativa Briceni” 47,1 48,5




26 | 1M.,Directia de Productie a Gospodiriei Comunale 447 318
si de Locuinge” din or. Filesti } Y
27 | IM. ,Servicii Publice Cimislia” 83,9 26,6
28 | IM. ,SU - CANAL” Comrat 135,6 444
29 | I M., Servicii Comunal-Locative” Rezina 35,0 26,0
30 | IM, ,,COMUNSERVICE” Criuleni 59,5 24,0
31 | I M. Gospodiria Comunal-Locativi Calarasi” 64,0 44,7
32 | IM., AQUA BASARABEASCA” 24,6
33 | IM. , Servicii Comunale Glodeni” 34,9 18,2
34 | IM., Apa-Canal” Striseni 82,0 42,1
35 | IM., Api-Canal” Edinet 1182 52,7
36 | S.A. ,APA CANAL NISPORENI" 121,2 34,0
37 | IM. , Ap3-Canal din Basarabeasca” 34,6 16,3
38 | LM. Apé-Canal Magdécesti” 33,6 21,4
39 | SRL. "PETCOM-LUX” 28,7
40 | S.RL.”IZVOR CRISTALIN” 5.4
41 | TM.,REGIA APA SOLDANESTI” 37,0 20,0
42 | IM. ,PRO MEDIU-COCIERI” 234 3,1
43 ‘M. .,,APA-CANAL DONDUSENI"
Total 5556,8 2514,6
* IM ..Ap3 Canal Donduseni” a obfinut licenta la data de 10.03.2020

Pe parcursul perioadei analizate, titularii de licente au raportat despre definerea in gestiune a
5814,5 km de retele publice de alimentare cu apa si 2545,3 km de retele publice de canalizare sau o
crestere cu 257,7 km a retelelor publice de alimentare cu apa si cu 30,7 km a retelelor publice de
canalizare, fafd de anul precedent.

in urma preluirii in gestiune, constructiei si/sau inventarierii, se atestd o extindere a refelelor
publice de alimentare cu apd. Titularii de licente S.A. ,,Regia Apa-Canal Soroca” (+71,0%), iMm.
,,Apa-Canal” Cantemir (+ 45 6%) si .M. ,,Api - Canal” Cahul (+ 25,6 %) au inregistrat, in anul 2020,
cele mai mari valori de majorare a lungimii retelelor publice de alimentare cu apéd gestionate,
comparativ cu valoarea indicatorului respectiv din anul precedent.

Cele mai mari majorari ale lungimii retelelor publice de canalizare gestionate pe parcursul
anului 2020, fafd de valoarea indicatorului respectiv din anul 2019, au inregistrat titularii de llcen;e
I.M. ,,Directia de Productie a Gospodiriei Comunale si de Locuinte” din or. Falesti (+25,9 %) si S.A.
»Regia Apid-Canal Soroca” (+2,6%).

La finele anului 2020 titularii de licente furnizau servicii publice de allmentare cu api 1a 401696
consumatori si servicii publice de canalizare la 212825 consumatori.

Conform datelor din Tabelul 31 se atestdi cd in anul 2020 au fost inregistrati 10917 de
consumatori noi ai serviciului public de alimentare cu api serviti de titularii de licente, numaérul
acestora majorandu-se cu 2,8 % comparativ cu anul precedent. Corespunzétor, in anul 2020 au fost
inregistrati 10217 consumatori noi ai serviciului public de canalizare serviti de titularii de licente, cu
o crestere de 5,0 %.
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Tabelul 31. Numérul consumatorilor de servicii publice de alimentare cu apa §1 de canalizare, 2019-2020

., Api-Canal Chisiniu™

1 .

2 [ 1M.Regia -Ap3-Canal-Balti” 51472

3 | IM. ,Api-Canal Cantemir” 2680 2940
4 | SRL. ,GLORIN INGINERING”

5 | M., Api-Canal” Cahul 17071 17509
6 | 1M. .Apa-Canal” din Ungheni 15350 15439
7 [ 118.,ACVA-NORD” 91 99
8 | S.A.,Regia Ap Canal-Orhei” 30042 30527
9 | LM.  Ap¥-Canal” Vulcanesti 3807 3830
10 | S.A. ,Operator Regional Apa-Canal Hincesti” 6505 6663
11 | D.P. ,Apa-Canal” din or. $tefan Voda 3210 3229
12 | IM. D.P.  Api-Canal” Telenesti 1651 2187
13 | IM. D.P. , Apa-Canal” Anenii Noi 5004 5045
14 | S.A.,Servicii Comunale Floresti” 13509 13881
15 | LM, Apa-Canal” Causeni 5721 5735
16 | I.M. , Ap3-Canal Taraclia” 4068 4116
17 | I.M.  Ap3-Canal din Drochia” 8515 8589
18 | S.A., APA-TERMO” 10643 10632
19 | S.A. Regia Api-Canal Soroca” 14241 14762
20 | IM.,Gospodiria Comunali Riscani” 4754 4815
21 [ S.A., Api - Canal Leova” 4876 5146
22 | IM. Regia Comunal-Locativa Cricova” 2959 3126
23 | IM., Apa - Canal Ocnita” 2300 2300
24 | IM.D.P. , Apé - Canal” Singerei 4839 4992
25 | IM.,Gospodaria Comunal-Locativa Briceni” 3488 3444
26 | ILM. Directia de Productic a Gospodariei 5143 6258

Comunale si de Locuinte” din or. Filesti
27 | 1M. Servicii Publice Cimislia” 6265 6068
28 | IM.,SU - CANAL” Comrat 9159 9243
29 | IM.,Servicii Comunal-Locative” Rezina 5228 5257
30 | LM. , COMUNSERVICE” Criuleni 2872 3270
31 | LM, ,Gospodaria Comunal-Locativs Calarasi” 6205 6441
32 | IM., AQUA BASARABEASCA” 2229 2233
33 | LM. , Servicii Comunale Glodeni” 3585 3639
34 | IM. ,Apa-Canal” Strigeni 6805 6805
35 | LM.,Apa-Canal” Edinet 16905 16966
36 | S.A. ,,APA CANAL NISPORENI" 3579 5830
37 1 im »Apa-Canal din Basarabeasca” 2190 2181
38 | IM., Apa-Canal Magdacesti” 1252 1291
39 | S.R.L.,PETCOM-LUX” 1050 1050
40 | SR.L.,JZVOR CRISTALIN” 280 282
41 | IM. ,REGIA APA SOLDANESTI” 2024 2254
43 | .M., PRO MEDIU COCIERT” 1021 1021
43 [ IM. , APA-CANAL DONDUSENI™ 2618
Total 390779 399580 202608

* iM..Api Canal Dondugeni™ a obfinut licen}a la data de 10.03.2020

Cele mai mari cresteri ale numérului de consumatori noi de api serviti de titularii de licente au
fost inregistrate la L.M.D.P. ,,Api-Canal Telenesti” (+ 32,5), .M. »Directia de Productie a
Gospodariei Comunale si de Locum[:e” din or. Falegtl (+21,7%) si LM. ,COMUNSERVICE”
Criuleni (+ 13,9%), iar cei mai multi consumatori noi ai serviciului de canalizare serviti de operatori
au fost mreglstratl la M. "COMUNSERVICE” Criuleni (+37,3%), i.M.D.P. ,Api-Canal” Telenesti
(+32,4%) si M. ,,Apa-Canal Magdicesti” (+ 15,6%).
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6.2. Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu api si de canalizare

Pe parcursul anului 2020 au fost in examinare 20 solicitiri ale titularilor de licente privind
avizarea/aprobarea cheltuielilor de bazi aferente prestirii/furnizirii serviciului public de alimentare
cu api si de canalizare, dintre care 9 solicitéri au fost depuse in 2019.

In rezultatul examinirii solicitdrilor prezentate de operatori, Consiliul de Administratie a
aprobat:

> 4 hotirdri privind avizarea cheltuielilor de bazi pentru {.M. ,,Ap4-Canal Cantemir”, iM.DP.
»Api-Canal” Telenesti, IM. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina si IM. ,,Gospodiria
Comunal-Locativi Célarasi”, acestea fiind expediate consiliilor locale spre aprobare;

» 8 hotirari privind aprobarea cheltuielilor de bazi pentru titularii de licente ce activeazi in
conditiile unor acorduri sau contracte incheiate cu organismele financiare internationale,
ratificate sau aprobate de Parlament, Guvern sau de consiliile locale, ele fiind aprobate de
Consiliul de Administratic al ANRE dupa cum urmeaza:

S.A. ,,Apé-Canal Chisindu”

.M. Regia ,,Apa-Canal-Bilti”

IM. ,,Apa-Canal” din Ungheni

S.A. ,,Regia Apa Canal-Orhei”

S.A. ,,Operator Regional Apa-Canal Hincesti”

S.A. ,,Regia Apia-Canal Soroca“

S.A. ,,Apé-Canal Leova”

im. ,Apa-Canal” Ciugeni;

» 2 hotirari privind aprobarea cheltuielilor de bazi ce nu au fost aprobate de consiliile locale,
dupi avizarea de cdtre ANRE, in baza art. 7 alin. (2) lit. m) al Legii 303/2013, in cazul
neaprobdrii acestora de citre consiliile locale (pentru 1 hotérdre avizatd in anul 2019 M.
»Apa-Canal” Edinet) si pentru o hotérire avizati in anul 2020 (i.M. »Servicii Comunal-
Locative” Rezina);

> Finalizarea examindrii a 6 solicitiri va avea loc In anul 2021.
Pe parcursul anului 2020, de asemenea, au fost examinate — 8 solicitéri ale titularilor de licente
privind avizarea/aprobarea tarifelor la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, din care
2 solicitari nu au fost admise pe motiv de neprezentare a solicitérii conform cerintelor. '

NN N N N N NN

in rezultatul examindrii solicitirilor prezentate, Consiliului de Administratie al ANRE a aprobat:

> 3 hotirari privind avizarea tarifelor la serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare
pentru iMDP. »Apa - Canal” Singerei, .M. ,,Apa-Canal Cantemir” i LM. ,,PRO MEDIU-
COCIERD”, acestea fiind expediate consiliilor locale spre aprobare;

> 1 hotirire privind aprobarea tarifelor la serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare,
in baza art. 35 alin. (13) al Legii nr 303/2013, pentru operatorul S.A. ,,Apd-Canal Leova” ce
activeazi in conditiile unor acorduri sau contracte incheiate cu organismele financiare
internationale, ratificate sau aprobate de Parlament, Guvern sau de consiliile locale;

» 1 hotirire privind aprobarea tarifelor la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
in baza art. 7 alin. (2) lit. m) al Legii 303/2013, in cazul neaprobirii acestora de catre consiliile
locale (pentru o hotirare avizat in anul 2019- I.M. ,,AQUA BASARABEASCA”);

» Finalizarea examinarii unei solicitiri va avea loc in anul 2021.

Pani la 31 decembrie 2020 ANRE a avizat/aprobat urmitoarele tarife pentru serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare.
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Tabelul 32. Tarife avizate/aprobate de ANRE pentru prestarea/furnizarea serviciului public de alimentare cu
apa §i de canalizare, lei/m®

1 | S.A.,,Ap3-Canal Chisindu” 8,65 \ 2,04 11,17 8,86
2 | IM. ,Apa-Canal Cantemir” 15,13 7,59
3 IM. ,,Ap4-Canal” Cahul 13,87 22,45 596 15,3
4 | IM., Apa-Canal” din Ungheni 13,4 22,15 7,07 16,32
§.A. ,,Operator Regional Ap&-Canal
5 Hincosti” 18,4 50,28 7,35 23,51
6 | D.P, Api-Canal” din or. Stefan Vodi 18,96 48,74 11,75 24,5
7 | IM.D.P. ,Ap#-Canal” Telencsti 20,77 15,3
8 | S.A. ,Servicii Comunale Floresti” 20,69 35,09 11,74 37,76
9 | is.A., APA-TERMO,, 16,2 18,7 18,18 30
10 | S.A., Apa-Canal Leova” 14,94 30 9,59 31,57
11_| IM.D.P. Apa - Canal” Singerei 12,07 11,96
1M. ,Direcfia de Productie a
12 | Gospodiriei Comunale gi de Locuinge” 16,75 35,2 16,4 30,96
din or. Filesti
13 | IM.,AQUA BASARABEASCA” 18,7 15,77 36
14 | IM. , Servicii Comunale Glodeni” 16,09 54,83 13,83 52,99
15 | S.A. ,APA CANAL NISPORENI"” 22,62 22,17 17,99 37,23 18,02 28
16 | 1.M., Apa Canal din Basarabeasca” 21,92 20,15 20 36 14,9 34
17 | IM. ,PRO MEDIU-COCIERI” 7,58 19,76

Investitiile in sistemele publice de alimentare cu api si de canalizare in perioada anilor
2018-2020

in perioada anilor 2018-2020 ANRE a aprobat/avizat planurile de investitii ale titularilor de
licente care furnizeazd serviciul public de alimentare cu api si de canalizare prezentate conform
termenelor stabilite in pct. 33 din Regulamentul privind principiile de efectuare a investitiilor in
sectorul de alimentare cu apd si de canalizare, aprobat prin Hotéirdrea Consiliului de Administratie al
ANRE nr. 357/2019 din 27.09.2019 (in continuare Regulament).

Totodats, conform pct. 40 din Regulament, pani la 1 martie a fiecirui an de gestiune operatorii
prezintd autoritatii competente Raportul privind realizarea Planului de investitii, aprobat/avizat de
citre ANRE, pentru anul precedent. In corespundere cu prevederile punctului 43 din Regulamentul
mentionat, autoritatea competenta examineaza Raportul privind realizarea Planului anual de investitii
pentru anul precedent si aprobd Hotararea/Decizia privind acceptarea in scopuri tarifare a investitiilor
realizate in anul precedent.

in anul 2020 au fost prezentate Planuri de investitii de cétre 18 operatorn in valoare totald de
1003803,37 mii lei sau cu 132,31 % mai mult fatd de anul 2019 §i cu 96 % mai mult fati de anul 2018.

Rapoartele privind realizarea Planurilor de investitii aprobate/avizate de ANRE pentru anul
2020 sunt in curs de examinare. Au fost examinate §i acceptate in scopul recuperdrii prin tarif a
investitiilor realizate pe parcursul anului 2020 pentru 13 titulari de licente.
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Tabelul 33. Investitiile efectuate de operatori in sistemele publice de alimentare cu apé si de canalizare, pe

parcursul anilor 2018-2020

17258,12

— — ~

1 S.A. , Api-Canal Chiginu™ 465652,03 399482,82 424757,55 18882,97 63744,11
2 | IM.Regia, Api-Canal-Balti” 9372,8 27,54
3 | IM., Api-Canal Cantemir” 151,7 139,0
4 S.R.L. ,,GLORIN-INGINERING”
5 I M. ,,Api-Canal” Cahul 1184 2342,1 490918,5
6 M. , Apa-Canal” din Ungheni 2076,4 8506 11974,59 2093,1 907,76 346,09
7 1.LS. ,,ACVA-NORD”
8 S.A. . Regia Apa Canal-Orhei” 55974 8646,7 6692,196 150,14 4004,1 1123,8
9 | M. ,Apa-Canal” Vulcanesti
10 | S.A.,Operator Regional Apd-Canal Hincegti™ 996,98 3329 3329,0
11 | D.P,, Ap3-Canal” din or. Stefan Voda
12 | IM. D.P. ,,Ap&-Canal” Telenesti 26070,5 465,77 49,17 26739,73
13 | I.M. D.P. ,Apa-Canal” Anenii Noi
14 | S.A. ,Servicii Comunale Floresti” 9033,49 879791 777942 1780,96 2104,89 1078,56
15 | IM. ,Apa-Canal” Causeni 790,6 746,62 362,29 441,75
16 | IM., Apa-Canal Taraclia” 275,3 3797,51
17 | IM. Api-Canal din Drochia”
18 | S.A., APA-TERMO” 80,9 2006,5 1619,4 493,33 5184
19 | S.A.,Regia Apé-Canal Soroca”
20 | IM. Gospodiria Comunali Riscani”
21 | S.A. ,,Apa-Canal Leova” 23008,9 218,9
22 | 1M. ,Regia Comunal-Locativi Cricova”
23 | M. ,Apa-Canal Ocnita”
24 | IM.D.P.  Ap3-Canal” Singerei 867 546,5
25 %M ,.Gospodiria Comunal-Locativa Briceni” 177,8 80,1
.M. ,Directia de Productie Gospodariel
26 Comunale i de Locuinte” din or. Falesti 360,5 880 10414 493.9
27 | IM. ,Servicii Publice Cimiglia”
28 | IM. SU-CANAL” Comrat 17416,93
29 | IM. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina
30 | IM., COMUNSERVICE” Criuleni 772,85 170
31 { IM..Gospodaria Comunal-Locativi Cilirasi”
32 | IM. AQUA BASARABEASCA” 102,88
33 | IM.,Servicii Comunale Glodeni” 172,6 .
34 | IM. ,Apa-Canal” Straseni
35 [ IM., Apa-Canal” Edinet
36 | S.A., APA CANAL NISPORENI”
37 | IM. , Api-Canal din Basarabeasca™
38 M. , Aps-Canal Magdacesti”
39 | S.R.L.,PETCOM-LUX”
40 | S.RL.,IZVOR CRISTALIN”
41 | TM. .REGIA APA SOLDANESTI"
42 | IM. , PRO MEDIU-COCIERI”
43 | IM. , APA-CANAL DONDUSENI”
Sursa: Planurile de investifii prezentate de titularii de licente — prelucrare ANRE
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Figura 54. Dinamica investitiilor planificate in sistemele publice de alimentare cu api si de canalizare,
aprobate/avizate de ANRE pentru anii 2018-2020, mii lei

Este important de mentionat ci, majoritatea operatorilor, titulari de licente, nu au prezentat
Planurile de investitii pentru a fi examinate §i aprobate/avizate de citre ANRE. Astfel, ANRE este in
imposibilitate sé reflecte datele privind planificarea si realizarea investitiilor in sistemele publice de
alimentare cu apd si de canalizare de citre toti operatorii pe parcursul perioadei de referinti.

ANRE a informat operatorii privind termenele de prezentare a Planurilor de investitii pentru
aprobare/avizare, cerintele minime in procesul de elaborare, categoriile de investitii etc. si a solicitat
tuturor operatorilor si prezinte Planurile anuale de investitii si ulterior Rapoartele privind realizarea
investitiilor, insd majoritatea operatorilor nu s-au conformat.

Lipsa surselor financiare pentru realizarea investitiilor in sistemele publice de alimentare cu apa
si de canalizare nu permite dezvoltarea, modernizarea, reabilitarea, retehnologizarea acestor sisteme.
Infrastructura tehnico-edilitara este cu termenul de utilizare depisit, retelele publice de alimentare cu
api si de canalizare au un grad inalt de uzurd, fapt ce denota nivelul crescut al pierderilor de api in .
sistemele publice de alimentare cu apa.

Consumul tehnologic si pierderile de api in sistemele publice de alimentare cu api in
perioada 2019-2020

In perioada anilor 2019-2020 ANRE a aprobat consumul tehnologic si pierderile de api ale
titularilor de licente care furnizeazi serviciul public de alimentare cu ap si de canalizare prezentate
conform termenelor stabilite in pet. 39 din Regulamentul cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop
de determinare a tarifelor, a consumului tehnologic si a pierderilor de api in sistemele publice de
alimentare cu api, aprobat prin Hotirirea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 180/2016 din
10.06.2016 (in continuare Regulament).

Conform prevederilor pet. 36 din Regulament, anual, pan3 la finele lunii ianuarie, operatorii
care furnizeaza serviciul public de alimentare cu api si de canalizare, titulari de licente eliberate de
ANRE, prezintd ANRE calculele consumului tehnologic si a pierderilor de ap3 in sistemele publice
de alimentare cu apd si de canalizare actualizate pentru anul precedent in baza parametrilor efectiv
inregistrati (Tabelul 34) si a celor planificate pentru anul de gestiune (Tabelul 35) si, respectiv, in
Figura 55 si Figura 56. v

De mentionat 3, din 43 titulari de licente au prezentat spre examinare si aprobare de ANRE a
consumului tehnologic si a pierderilor de api in sistemele publice de alimentare cu apa doar 19 titulari
de licente.
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1 | S.A.,Api-Canal Chiginiu” 1 7525373
2 | LM. Regia ,,Api-Canal-Bal{i” . 1478320,6 4646974,1
3 | M., Ap3-Canal Cantemir” 57208,53 57394,1
4 | IM. , Api-Canal” Cahul 920398,8 728046,9
5 | 1M.,,Apa-Canal” din Ungheni 600174,9 557352,2
6 | LLS.,ACVA-NORD” 341104 341104
7 | S.A. ,Regia Apd Canal-Orhei” 221241,8 216646,8
8 | M., Api-Canal” Vulcinesti

9 | S.A.,Operator Regional Api-Canal Hincesti” 134373 97489,2
10 | D.P.,Api-Canal” din or. Stefan Voda 21316,07 21233,8

11 | 1.M. D.P. ., Apa-Canal” Telenesti
12 | LM. D.P. , Apa-Canal” Anenii Noi
13 | S.A. ,Servicii Comunale Floresti” 218788,55 218700
14 | IM. Apa-Canal” Ciugeni '
15 | L M. . Apia-Canal Taraclia”

16 | I.M. ,Api-Canal din Drochia”
17 | S.A.,,APA-TERMO”

18 | S.A.,Regia Apa-Canal Soroca” 70088,1 66832,45
19 | 1 M. ,,Gospodiria Comunala Riscani”

20 | S.A.,Apid-Canal Leova” 157716,6 122794
21 | IM. , Regia Comunal-Locativi Cricova” 73707,3 102000
22 | LM. . Api-Canal Ocnita”

23 | LM.D.P. ,,Apa-Canal” Singerei 60503,69 60492,66
24 | 1M, ,,Gospodiria Comunal-Locativa Briceni”

25 1.M. ,Directia de Productie Gospodariei Comunale §i de 3057162 211000

Locuinte” din or. Falegti

26 | L.M. ,.Servicii Publice Cimislia”

27 | IM. ,.SU-CANAL” Comrat

28 | I.M. , Servicii Comunal-Locative” Rezina
29 | I.M.,,COMUNSERVICE” Criuleni

30 | LM. ,Gospodaria Comunal-Locativa Caliragi” 70274 63028,42
31 | IM. ,,AQUA BASARABEASCA”
32 [ LM. Servicii Comunale Glodeni” 64729,99 59843,64

33 | M., Apa-Canal” Straseni
34 | ILM.  Api-Canal” Edinet
35 | S.A.,,APA CANAL NISPORENTI" 59652 54500
36 | I.M., Api-Canal din Basarabeasca”
37 | IM. , Apé-Canal Magdicesti”

38 | SR.IL., ,PETCOM-LUX”

39 | S.R.L.,JZVOR CRISTALIN”

40 | I.M. ,REGIA APA SOLDANESTI” .
41 | IM.,PRO MEDIU-COCIERI” 6511,7 6775,81
42 | IM. ,,APA-CANAL DONDUSENI”

Sursa: Consumul tehnologic si pierderile de apd in sistemele publice de alimentare cu apd prezentate de
titularii de licente — prelucrare ANRE

Din analiza datelor reflectate in Figura 55 se observi ca valoarea efectiva, exprimatd in %, a
consumului tehnologic si a pierderilor de apd in sistemele publice de alimentare cu api efectiv
tnregistrate de operatorii care au prezentat consumurile tehnologice si pierderile de api in sistemele
publice de alimentare cu api spre examinare de ANRE, variazé de la 3% péni la 61,92%.

Valorile mari ale consumului tehnologic §i a pierderilor de apa in sistemele publice de
alimentare cu api se datoreaza stirii deplorabile a retelelor publice de alimentare cu api, lipsa
investitiilor in sistemele publice de alimentare cu api. Este oportun ca operatorii, titulari de licente si
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autoritifile administratiei publice locale sa identifice surse financiare pentru modernizarea sistemelor
publice de alimentare cu api si sd stabileascd planuri de actiuni pe termen scurt, mediu si lung pentru
reducerea consumurilor tehnologice si a pierderilor de apd, asigurarea continuititii, fiabilitatii si
calitiitii serviciului prestat. :
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Figura 55. Ponderea consumului tehnologic si al pierderilor de apé din volumul de api captat, procurat,
actualizat pentru anul 2019, %
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Tabelul 35. Consumul tehnologic si pierde

5% e x
1 S.A. ,.Api-Canal Chigindu” 10807975,11 7525373,00
2 I M. Regia ,,Apa-Canal-Balti” 1473947,80 4645037,80
3 I.M. ,.Apa-Canal Cantemir” 61618,85 57394,10
4 T.M. ,, Apa-Canal” Cahul 869302,20 - 709510,40
5 1.M. ,.Api-Canal” din Ungheni 645558,40 557352,20
6 | 1LS.,,ACVA-NORD” 816513,00 341104,00
7 S.A. Regia Apa Canal-Orhei” 221324,30 214720,80
8 I.M. , Api-Canal” Vulcinesti
9 S.A. ,.Operator Regional Api-Canal Hincesti” 184534,80 97489,20
10 D.P. ..Api-Canal” din or. Stefan Vodi 26323,32 21233,80
11 f.M. D.P. ,,Apa-Canal” Telenesti
12 | IM. D.P.,,Api-Canal” Anenii Noi
13 8.A. ,.Servicii Comunale Floresti” 250669,24 218700,00
14 | IM., Apa-Canal” Ciuseni
15 | IM., Apa-Canal Taraclia”
16 [ 1M. ,,Api-Canal din Drochia”
17 S.A. ,,APA-TERMOQ"
18 S.A. ,Regia Api-Canal Soroca” 70088,10 66832,45
19 | I.M.,,Gospodiria Comunali Rigcani”
20 S.A. ,Api-Canal Leova” ' 157716,60 122794,00
21 .M. ,Regia Comunal-Locativi Cricova” 80750,40 102000,00
22 | M., Apa-Canal Ocnita” :
23 | IM.D.P., Apa-Canal” Singerei 54123,68 54119,62
24 | IM.,Gospodiria Comunal-Locativa Briceni”
25 {M. ,Directia de Productie Gospodariei Comunale 31797690 211000,00

si de Locuinje” din or. Falesti

26 | IM. ,Servicii Publice Cimislia”

27 1M. ,.SU-CANAL” Comrat

28 | I.M.,Servicii Comunal-Locative” Rezina
29 i‘l\igCOMUNSERVICE” Criuleni

30 1.M. ,,Gospodiria Comunal-Locativi Cilirasi” 106442,80 63028,42
31 | IM.,AQUA BASARABEASCA”
32 I M. , Servicii Comunale Glodeni” 59337,21 59843,64

33 | M. ,.Api-Canal” Striiseni
34 TIM. .Apa Canal” Edinel
35 S.A. ,,APA CANAL NISPOREN]” 60387,00 54500,00
36 | LM.,Api-Canal din Basarabeasca”
37 | IM., Api-Canal Migdicesti”

38 S.R.L. ,,PETCOM-LUX”

39 S.R.L. JZVOR CRISTALIN”

40 1.M. ,REGIA APA SOLDANESTI”
41 I.M. ,PRO MEDIU-COCIERI" 6511,70 6775,81

42 | iM.,,APA-CANAL DONDUSENI”"

Sursa: Consumul tehnologic §i pierderile de apd in sistemele publice de alimentare cu apd prezentate de
titularii de licente — prelucrare ANRE
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Figura 56. Ponderea consumului tehnologic si a pierderilor de apa din volumul de ap# captat, procurat,
prognozat pentru anul 2020, %

Monitorizarea activititii operatorilor, titulari de licente pentru furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare

Pe parcursul anului 2020 au fost intreprinse misuri privind monitorizarea activititii
operatorilor/titulari de licente pentru furnizarea /prestarea serviciului public de alimentare cu api si
de canalizare, in vederea respectirii prevederilor Legii 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa §i de canalizare.

Au fost expediate operatorilor/titulari de licente solicitiri privind elaborarea paginilor web
oficiale, in conformitate cu prevederile art. 7 alin. (2), lit. q) si art. 35 alin. (16) din Legea
nr.303/2013, in urma cérora au fost elaborate 20 de pagini web, de citre operatori, alti operatori
informand ca lucreazi la elaborarea paginilor web.

De asemenea, au fost expediate solicitéri cétre titularii de licente din domeniul serviciului public
de alimentare cu apa i de canalizare, privind informatia care urmeazi a fi plasati pe paginile web,
referitor la activitatea acestora si informarea consumatorilor existenti si potentiali privind conditiile
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api i de canalizare.

-

6.3 Calitatea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare

Evaluarea de citre ANRE a calititii serviciului public de alimentare cu api si de canalizare s-a
realizat in conformitate cu prevederile Regulamentului cadru cu privire la indicatorii de
performanti ai serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare, aprobat prin Hotirirea
Consiliului de Administratic al ANRE nr. 356/2019 din 27 septembrie 2019 (in continuare —
Regulament). '

Scopul monitorizirii §i evaludrii performantei serviciilor prestate de citre operatorii care
furnizeazi serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare este sporirea calitatii serviciului
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furnizat consumatorilor, precum gi sensibilizarea personalului intreprinderilor privind importanta
executdrii constiincioase a obligatiilor operatorului aferente serviciului public respectiv.

Conform prevederilor Regulamentului, titularii de licentd au prezentat ANRE rapoartele privind
valorile indicatorilor de performanti din anul 2020 cu referire la fiecare dintre componentele activitatii
desfasurate:

¢ Asigurarea continuitatii serviciului (intreruperi planificate/ intreruperi neplanificate);

¢ Eliberarea avizului de racordare la retelele publice de alimentare cu api si de canalizare;

e Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiei interne de alimentare cu apa si

de canalizare;

¢ Brangarea/racordarea instalatiilor consumatorilor la reteaua publicd de alimentare cu api i
de canalizare;

Reconectarea instalatiilor consumatorilor deconectate de 1a reteaua publici;
Incheierea contractelor de furnizare a serviciului public la solicitarea consumatorilor;
Facturarea servicinlui public de alimentare cu apa si de canalizare;

Examinarea i solutionarea reclamatiilor formulate de consumatori.

Modalitatea si gradul respectirii indicatorilor de calitate a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare definiti in Regulament asiguri o cuantificare a calitétii serviciului prestat i o imagine
de ansamblu asupra activitatii desfagurate de cétre operatorii respectivi. Analiza calitétii serviciului
public de alimentare cu api si de canalizare a fost realizatd in baza datelor reflectate in rapoartele
prezentate de citre cei 41 titulari de licente operatori ai serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare.

Continuitatea furnizirii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Operatorii sunt obligati sd furnizeze/presteze in mod continuu §i fiabil serviciul public de
alimentare cu apad si de canalizare consumatorilor, in conformitate cu indicatorii de performanti
stabiliti de Regulament.

Indicatorii de performanti ai serviciului care reflecti continuitatea furnizérii/prestérii serviciului
public de alimentare cu apé si de canalizare sunt:

- durata unei intreruperi planificate/neplanificate si

- gradul de informare a consumatorilor cu privire la intreruperile planificate/neplanificate.

In scopul realizirii indicatorilor de performanti stabiliti, operatorii serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare sunt obligati:

1) sa asigure:

a. mentinerea in stare functional3 a sistemului public de alimentare cu api si de canalizare;

b. restabilirea in termen normativ a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare;

¢. informarea in termen normativ a consumatorilor despre fintreruperile

planificate/neplanificate.

2) sainregistreze:

a. numdrul total §i caracterul intreruperilor inregistrate;

b. durata intreruperii (din momentul inregistrérii intreruperii si pana la momentul reludrii

serviciului);

¢. numirul de consumatori afectati.

in anul 2020, ca urmare a examindrii datelor raportate de citre operatori, constatim ci au fost
inregistrate 11684 intreruperi neplanificate (avariate) a serviciului public de alimentare cu apa. Din

totalul intreruperilor neplanificate, pentru 10708 cazuri, ceea ce constituie 91.6%, furnizarea
serviciului public de alimentare cu apa a fost reluatd in termen normativ — de péni la 12 ore pentru
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mediul urban §i de pand la 10 ore, pentru mediul rural. Celelalte 976 intreruperi neplanificate
inregistrate au fost operate cu o depisire a valorii admisibile stabilite de Regulament.

Comparand indicatorii de continuitate realizati in anul de activitate 2020 cu cei din anul 2019,
constatdm o crestere in perioada de referintd a numérului de intreruperi neplanificate si anume, cu
1074 cazuri mai multe decat in anul 2019. De mentionat, ci aceasti diferentd s-a calculat pentru toti
41 de respondenti In anul 2020, comparativ cu 34 de operatori respondenti in anul 2019.

In cazul celor 1596 de intreruperi cu caracter planificat, operate din necesitatea efectuarii
lucrdrilor de bransare/racordare la retea, lucrdri de reparatie si intretinere a retelei publice —
indispensabile exploatirii fiabile a retelei, s-a constatat ci toti cei 41 titulari de licente nu au inregistrat
abateri de la normele de reglementare privind durata intreruperilor. Datele prezentate indica
incadrarea in limitele admisibile a duratei intreruperilor planificate specificate pentru fiecare tipuri de
lucriri In parte, cu reluarea serviciului public in termen normativ si in proportie deplina.

O situatie similara se regaseste si in cazul serviciului public de canalizare. Toti operatorii au
raportat unanim despre reluarea serviciului cu respectarea termenelor stabilite in Regulament.

De notat cd, potrivit conditiilor stabilite de Regulament, operatorii serviciului public de
alimentare cu apa §i de canalizare sunt obligati sa informeze din timp consumatorii proprii despre data
la care va avea loc intreruperea (in cazul intreruperilor planificate) si termenul preconizat de reluare
a furnizérii/prestérii serviciului (pentru intreruperile planificate/neplanificate). ‘

in rezultatul examinirii datelor raportate, se constati respectarea de citre toti operatorii titulari
de licente pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare a
obligatiei de informare a consumatorilor in cazul intreruperilor planificate. Informarea a avut loc, in
prealabil, cu 3 zile lucritoare, prin notificare, cu indicarea zilei cind va avea loc intreruperea si a
perioadei de intrerupere.

Totodatd, se impun si constatéri diametral opuse celor enumerate supra §i anume, respectarea
nesatisficitoare a evidentei numirului de consumatori afectati de intreruperi, precum si a
dreptului acestora de a fi informati despre termenul preconizat de reluare a furnizarii/prestirii
serviciului in cazul Intreruperilor neplanificate (avariate).

fn acest context, se impune nominalizarea operatorilor care au admis abaterile sus-enuntate,
dupi cum urmeaza:

a) Lipsa evidenfei consumatorilor afectafi de intreruperile neplanificate in

Sfurnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd:
SA ,,Api-Canal” Taraclia;
SA ,,Apé-Canal” Cahul;
SA ,,Apé-Canal” Chigindu,;
M ,,Servicii Publice Cimislia";
SA ,,Api-Canal” Vulcanesti;
SA ,,Apé-Canal” Soldanesti.
b) Lipsa evidentei consumatorilor afectati de intreruperile neplanificate — serviciul public de
canalizare:
1. SA ,,Api-Canal” Leova;
2. SA ,Regia Apa-Canal Soroca";
3. IMDP ,,Apa-Canal" Anenii Noi;
4. SA ,,Apé Canal Nisporeni".
¢) Neinformarea consumatorilor despre intreruperile neplanificate in furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apad:
1. SA ,,Apa-Canal” Chisinau;
2. 1M Regia ,,Apa-Canal-Balti";
3.im »Apa-Canal,, Cantemir;
4. SA ,Regia Apa Canal-Orhei";
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5. SA ,,Apa-Canal Hancesti";
6. DP ,Api-Canal" Stefan Voda;
7. SA ,,Apd-Canal,, Taraclia;
8. iM,Apa-Canal" Causeni;
9. SA »Regia Apéd-Canal Soroca";
10. iM »Aqua Basarabeasca";
11. iM,SU-Canal" Comrat SA;
12. IM »Apa-Canal" Strigeni;
13. iM »Apa-Canal" Edinet;
14. SA ,,Apa Canal Nisporeni";
15. {.M ,,Api-Canal Migdicesti”;
16. SA ,,Api-Canal” Vulcénesti;
17. SA ,,Apd-Canal” Soldanesti;
18. SA ,,Apd-Canal” Leova,
19. SA ,,Apa-Canal” Briceni;
20. IM ,,Api-Canal" Causeni.
d) Neinformarea consumatorilor despre intreruperile neplanificate - serviciul public de
canalizare:
1. SA ,,Apid-Canal” Nisporeni;
2. SA ,Regia Apd Canal-Orhei";
3. SA ,,Apa-Canal” Cahul;
4. iM »Apa-Canal" Caugeni;
5. M »Apia-Canal Taraclia";
6. SA ,Regia Apa-Canal Soroca";
7. iIM DP ,,Api-Canal" Telenesti;
8. SA ,,Apa-Canal” Leova;
9. SA »Apa-Canal” Singerei,
10 iM ,,.DP GCL" Filesti;
1Y ,,Servicii Comunal-Locative Rezina”
12 TM »Qospodaria Comunal-Locativd Calarasl
13. iM,,Api-Canal" Striseni.
Dinamica numiarului inregistrat de intreruperi planificate/neplanificate in perioada anilor 2019-
2020 este reflectatd in diagrama de mai jos.

14000

1596 1540

Intr, neplanificate SP apd  Intr. neplanificate SP  Intr. planificate SPapad Intr. planificate ~ SP
canalizare canalizare

m2020 w2019

Figura 57. Dinamica numérului inregistrat de intreruperi planificate/ neplanificate in anii 2019 - 2020
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Calitatea relatiei Operator - Consumator

Calitatea relatiei dintre operatori §i consumatori, in sensul Regulamentului, se apreciaza in baza
urmatorilor indicatori:

Accesul la retea

1) Eliberarea in termen normativ a avizului de bransare/racordare la retelele publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

2) Avizarea documentatiei de proxect pentru montarea instalatiei interne de apa cu respectarea
termenului normativ;

3) Bransarea/racordarea instalatiilor potentialilor consumatori la retelele publice de alimentare
cu api si de canalizare;

4) Reconectarea instalatiilor consumatorilor deconectati, in termen normativ;

5) Facturarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare;

6) Examinarea gi solutionarea petitiilor adresate de consumatorii finali.

1) Eliberarea Avizului de bransare/racordare la retelele publice de alimentare cu apd §i de
canalizare.

In baza cererii depuse de citre solicitant, operatorul este obligat si elibereze avizul de
bransare/racordare la retelele pubhce de alimentare cu api si de canalizare in termen de cel mult 20
de zile din data inregistrarii cererii. In conformitate cu Regulamentul, operatorul poate si refuze
eliberarea avizului de brangare/racordare solicitat, cu conditia ca refuzul este unul intemeiat legal.

Ca urmare a examindrii datelor rapoartelor prezentate de citre operatorii serviciului public de
alimentare cu apé si de canalizare, se contureazi o situatie de conformare a operatorilor cerintelor
stipulate in Regulament, cu exceptia operatorului SA ,,Apa-Canal Chigindu”. Comparativ cu anul
precedent, 1in anul de activitate 2020, SA , Apd-Canal Chigindu” a finregistrat o dinamicd
nesemnificativd la acest indicator de performant. Din totalul de 1200 solicitdri inregistrate, 1115
dintre acestea, sau 92.9% au fost eliberate cu respectarea termenului normativ prevazut de
Regulament. Pentru celelalte 85 de cazuri, in care solicitantilor le-a fost refuzati eliberarea avizului
de bransare/racordare, operatorul respectiv nu a prezentat ANRE explicatii cu privire la motivele de
refuz invocate.

Comparativ cu anul 2019, la nivel de taré, se inregistreaza o tendinta de crestere atat a numarului
de solicitdri privind eliberarea avizului de racordare (5216 solicitdri inregistrate in anul 2020,
comparativ cu 4475 de cazuri in anul 2019), c4t si a gradului de receptivitate a operatorilor la
solicitérile consumatorilor.

2) Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiei interne de apd si de canalizare

Operatorul este obligat si coordoneze in termen de 10 zile proiectul instalatiilor interne de apa
si de canalizare ale solicitantului elaborat in baza avizului de bransare/racordare.

In pofida importantei si obligatiei respectirii indicatorului respectlv multi dintre operatori
continui si nu coordoneze pr01ecte1e instalatiilor interne de apa si de canalizare pe motiv c¢a ar fi
obignuiti s& activeze conform unor modalititi mai putin costisitoare pentru potentialii consumatori,
lucrdrile de constructie-montaj a instalatiilor executdnd-se in baza conditiilor tehnice eliberate si a
recomandérilor verbale oferite de specialistii tehnici ai intreprinderii ia locul desfasuririi lucrarilor.

3) Bransarea/racordarea instalatiilor potentialilor consumatori la refelele publice de

alimentare cu apd si de canalizare

Operatorul este obligat si brangeze/racordeze instalatiile mteme de apd si de canalizare ale
solicitantului la sistemul public de alimentare cu api si de canalizare, in termen de cel mult 4 zile din
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ziua semnirii de citre solicitant a contractului de furnizare/prestare a serviciului solicitat §i dupa
efectuarea platii pentru bransare/racordare.

Astfel, situatia cu privire la respectarea de cétre operatorii serviciului public de alimentare cu
api si de canalizare, titulari de licente, a indicatorilor Brangarea/Racordarea la retea a instalatiilor
interne ale solicitantilor este reflectati in diagrama ce urmeazi:

7000 . N ‘. - o - .. o eet w e — e e s e e s . P Ple MG § et P WEak o w tam. e s asnm s g & b e mes
6048
6000
5000
‘ 3468 3334 3289
2993

bransare 2020 brangare 2019 racordare 2020 racordare 2019
miotal  ®in termen

Figura 58. Bransarea/Racordarea la refelele publice de alimentare cu api si de canalizare a instalatiilor
interne ale solicitantului

Analiza datelor reflectate in diagramé denoti o scidere a gradului de receptivitate la solicitérile
de bransare (conectarea la refeauna publici de alimentare cu ap#) a instalatiilor interne ale
solicitantilor. Dacd in anul 2019 brangarea instalatiilor interne de apa a fost realizaté in proportie de
98.65%, cu respectarea termenului normativ de 4 zile, atunci in anul de activitate 2020 se inregistreaza
o scidere semnificativa a indicatorului respectiv — 88.1%. De remarcat c8, in cazul celor 960 solicitéri
de brangare la sistemul public de alimentare cu apé adresate operatorului SA ,,Apd Canal-Chisindu”,
acesta nu a reusit oferirea unui raspuns in termenul stabilit de Regulament, situatie similara si in cazul
solicitérilor de racordare la serviciul public de canalizare. '

4) Reconectarea instalatiilor interne de apd si de canalizare la refelele publice de alimentare
cu apd §i de canalizare

in cazul deconectarii instalatiilor interne de api si de canalizare ale consumatorilor de la retelele
publice de alimentare cu apd si de canalizare, operatorul este obligat si reia furnizarea/prestarea
serviciului (prin reconectarea instalatiilor interne ale consumatorului la retelele publice) in decurs de
3 zile, dupa inldturarea de cétre consumator a motivelor deconectirii, precum si a achitérii tarifului
pentru reconectare.

Cu referire la indicatorul respectiv, ca urmare a evaludrii activitétii operatorilor in baza datelor
colectate, raportate la prevederile Regulamentului, s-a constatat o respectare a valorii reglementate de
3 zile, de ciétre 39 de operatori dintre cei 41 respondenti.

Conform datelor raportate de cétre iM ,»Apd-Canal” Cahul, din numérul total de 47 solicitari de
reconectare inregistrate, 22 de cazuri sau in expresie procentuald 46.8%, au avut loc intr-un termen
mai mare de 3 zile. Potrivit explicafiilor operatorului, depisirea termenului normativ a fost
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determinatd de neprezentarea de citre consumatorii respectivi a actelor necesare intr-un termen
rezonabil ce ar permite reconectarea instalatiilor interne la retelele publice in decurs de 3 zile.

iM ,,Api-Canal” Ungheni a informat despre reconectarea in termen normativ a unui numaér de
50 de instalatii interne ale consumatorilor, din numirul total de 94 cereri de reconectare inregistrate —
indicatorul de performanti realizat fiind de 53.2%. Intru justificarea acestui indicator de performants
redus, operatorul a invocat problema stirii de urgenti cauzatd de pandemie, far a prezenta analiza
numerica a reconectérilor cu termenul depésit.

3) Facturarea serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare

Pentru monitorizarea permanenta a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare
furnizat/prestat, operatorul trebuie sé detind un sistem propriu de evidents, prin crearea bazelor de
date necesare. In scopul evidentei procesului de facturare a serviciului public de alimentare cu api si
de canalizare, este necesard o bazi de date pentru gestionarea facturilor:

-emitere;

-incasare;

-anulare;

-rectificare.

Similar anului precedent, operatorii au reusit sa prezinte informatia completé solicitata privind
numdrul total de facturi emise cu repartizarea lor pe categorii: facturile emise in baza indicatiilor
contoarelor/normelor de consum, numérul de facturi emise cu penalitate, numérul de facturi achitate
si numérul facturilor neincasate. Aceasta stare de lucruri exprima o realizare la un nivel satisfacéitor a
evidentei sistemului de facturare.

6) Examinarea si solutionarea de cdtre operatori a petitiilor adresate de cdtre consumatorii
finali

Pentru inregistrarea si solutionarea problemelor reclamate de citre consumatori, operatorii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare au urmaitoarele obligatii:

1. s& desemneze personalul responsabil de examinarea reclamatiilor i de solutionarea

problemelor invocate de cétre consumator;

2. sd mentind un registru in care se vor inregistra sesizirile respective;

3. sd verifice, inclusiv cu constatarea la fata locului (in termen normativ de 2 zile lucritoare de
la data Inregistrarii cererii), aspectele semnalate in petitia adresata;

4. si comunice un rdspuns reclamantului, prin care, dupa caz: a) sd admita cé reclamatia a fost
justificatd si s3 ia mdsuri de urgentd pentru indeplinirile obligatiilor; b) si respinga
reclamatia, justificand exact cauzele.

Dacé in anii precedenti, perioada 2017-2019, indicatorul de calitate respectiv era sub nivelul
celui stabilit, materializat printr-un grad redus de inregistrare sau lipsa inregistrarii reclamatiilor,
precum i neglijarea repartizérii reclamatiilor pe categorii, in anul de activitate 2020 s-a constatat o
imbunititire considerabild privind repartizarea petitiilor inregistrate pe categorii de cauze si sporirea
numdrului intreprinderilor care tin evidenta reclamatiilor parvenite din partea consumatorilor. De
notat ¢, in cazul serviciului public de alimentare cu apd, majoritatea reclamatiilor adresate au ca
obiect bransarea, contractarea, facturarea, calitatea apei potabile, iar in partea ce vizeazi serviciul
public de canalizare, problemele cele mai frecvent invocate sunt: blocarea sistemului de canalizare,
precum si legate de facturare si racordare.

Cu toate cd operatorii au obligatia sd respecte termenele de examinare i solutionare a petitiilor,
acest indicator de calitate nu se respecti in totalitate de catre urmaétorii titulari de licente:

1. SA ,,Apéd-Canal Chisinau",

2. IM ,,Apa-Canal" Cahul,

3. SA ,,Servicii Comunale Floresti",
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4, IM , Servicii Comunal-Locative" Rezina,
5. iM ,,Ap3-Canal" Striseni,

6. SA ,,Api Canal Nisporeni",

7. SA ,,Apé-Canal” Soldanesti.

Referitor la obligatia operatorilor de a asigura funcfionarea unui serviciu telefonic pentru
preluarea apelurilor consumatorilor referitoare la serviciul public de alimentare §i de canalizare, nu
toate intreprinderile respondente au organizat functionarea serviciului telefonic, cu respectarea
evidentei de apeluri aferente categoriilor de probleme semnalate. Astfel, 33 de operatori dintre cei 41
titulari de licente respondenti au preluat un numdér total de 90579 apeluri, dintre care 14039 au fost cu
privire la scurgerile de apd, in cazul a 29041 de apeluri — consumatorii au sesizat problema
defectiunilor sistemului de canalizare, iar in restul cazurilor a fost reclamati lipsa apei.

fn conformitate cu Regulamentul, operatorii sunt obligati si prezinte anual, pani la data de 1
martie, autorititii care aprobi tarifele reglementate pentru furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apd §i de canalizare (ANRE, Consiliului local), raportul cu privire la indicatorii de
performanti ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru anul precedent intocmit
conform anexelor nr. 1 — 4 la Regulament. Rapoartele urménd a fi prezintate in format electronic cu
semnituri electronicd sau in format electronic si pe suport de hértie.

Desi colectarea informatiei cu privire la indicatorii de performanti se realizeazi al V-lea an
consecutiv, se constati in continuare o atitudine neglijentd din partea mai multor operatori ai
serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare (titulari de licente) in privinta executarii
obligatiei de a prezenta in termen ANRE Raportul anual cu privire la indicatorii de calitate realizati.
fn vederea redresirii situatiei respective (de neprezentare a raportului, prezentare cu depasirea
termenului previzut de Regulament sau prezentare a informatiilor incomplete/eronate) operatori au
fost somati de citre ANRE, fiind fixate termene aditionale de conformare. Spre regret, somatiile
respective nu in toate cazurile au avut rezultatele scontate. Din aceste considerente, in anul curent s-a
decis intreprinderea unor masuri suplimentare de sensibilizare si responsabilizare a personalului
operatorilor din domeniul serviciului public de alimentare cu api §i de canalizare prin organizarea
unor seminare metodice in acest scop.

Cu titlu de exemplu, mentiondm completarea partiald a Anexelor din Regulament (ceea ce se
califici ca fiind prezentarea datelor incomplete autorititii de reglementare), precum si existenta
inexactitatilor in datele prezentate, admise de citre:

SA ,,Apé-Canal” Vulcanesti;
IMSP ,,Cimislia”;
Gospodaria Comunala Briceni;
SA ,,Api-Canal” Anenii Noi;
SA ,,Apa-Canal” Causeni;

SA ,,Apd-Canal” Drochia etc.

QU AW

Redresarea substantiald a situafiei referitoare la calltatea servicii pentru anii urmaétori este
posibila prin:

- respectarea de citre operatori a prevederilor Regulamentului cadru cu privire la indicatorii de
performanta ai serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare;

- cresterea gradului de satisfactie a consumatorilor/potentialilor consumatori;

- tendinta de imbunitétire permanenti a indicatorilor de performanti.
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7. Piata produselor petroliere

7.1 Evolutia pietei produselor petroliere

Piata produselor petroliere din Republica Moldova este asigurati din importul acestora de la
principalii furnizori din regiune

In anul 2020, pentru prima dati din ultima perioads, nu a fost 1nreg1strat un frend ascendent
anual al importurilor. in rezultat, importul din anul 2020 s-a plasat chiar §i sub nivelul importurilor
din anul 2018.

Pe parcursul anului 2020 cantitatea totald importatd de produse petrohere a constltult 825134,42
tone, dintre care motorina 603 358,76 tone, benzini 159 299,43 tone i gaz lichefiat 62 476,23 tone.
fn anul 2020, cantitatea total importatd de produse petroliere a sciizut cu 4,2% fatd de anul precedent,
aceastd descrestere fiind cauzati de micsorarea volumului importat de benzina A95 cu 9,4%,
motorinei cu 3,3% si sciderii cu 4,7% a importurilor de gaz lichefiat. Totodati, cresterea substantiali
a importului de benzind A92 de peste 6 ori i majorarea importului de benzini A98 cu 10,9%, nu au

avut un impact considerabil asupra importului total de produse petroliere, acestea reprezentind doar
0,9% din total (Tabelul 36).

Tabelul 36. Cantitétile de produse petroliere importate in anii 2018 - 2020

Benzini A98 ' 2821,15 | 0,30% | 3 524,64 0% 24,9 3909,06 | 0,50% 10,9

Benzini A95 162 642,61 | 19,60% | 167 534,14 |19,50%| 3 151 754,73 |18,40%]| -9.4
Benzini A92 4 176,80 0,50% 501,33 0,10% | -88 363564 1040% 1 6252
Motorini 587 844,84 | 70,90% | 624 038,28 |72,50%| 6,2 | 603 358,76 [73,10%} -3,3
Gaz lichefiat 7191794 | 8,70% | 65529,71 | 7,60% | -89 | 6247623 | 7,60% -4,7
Total produse petroliere | 829 403,34 861 128,10 3,8 | 825134,42 -4,2

Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile licenfiate §i importurilor inregistrate
de Serviciul Vamal

Roménia reprezintd principalul furnizor de produse petroliere detinind din totalul importat o
cotd de 99,89% la benzind si 75,28% la motorind. Aceastd tendinta se explic prin prezenta pe piata
autohtond a companiilor petroliere care detin rafindrii proprii in statul vecin si distanta mic# care
permite importul pe cale rutierd la costuri relativ mici. Din celelalte tiri furnizoare de produse
petroliere principale pot fi mentionate: Federatia Rusi cu 17,04 %, Bulgaria cu 4,92 %, Serbia cu
1,64% si Belarus cu 1,11 % la motorini.
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Altele - 0,11%

Figura 59. Importul de benzini dupa tari
Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal
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- 17,04%

BELARUS - 1,11%

BULGARIA -4,92%

Figura 60. Importul de motorina dupd téri
Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

Importurile de gaz lichefiat sunt efectuate preponderent din patru {éri: Kazahstan, Romaénia,
Federatia Rus3 si Belarus. in cazul gazului lichefiat, pozitia de lider ocupati in acest an de Kazahstan
se mentine In continuare, aceast3 tari detinind o coti de 47,26 %, fiind urmati de Romania cu 32,86
%, Federatia Rusa cu 16,67 % si Belarus cu 1,48%, altor tari revenindu-le o pondere de 1,74%.
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Figura 61. Importul de gaz lichefiat dupa tari
Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

in graficele de mai jos sunt reflectate preturile medii de import exprimate in dolari SUA si in
moneda nationali.
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Figura 62. Preturile medii de import la benzina in anul 2020
Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

in luna ianuarie preful mediu de import al unei tone de benzini a constituit 633,3 dolari
SUA/tond, ins3 1n rezultatul diminuérii cererii pe fundalul restrictiilor impuse in contextul pandemiei
cu Covid-19, acesta a inregistrat o scadere semnificativ, ajungand in luna aprilie la minimumul din
acest an de 218,7 dolari SUA/tona. Ulterjor, cétre luna septembrie, datoritd majorarii preturilor la
bursele internationale, generat de acordul OPEC+ privind reducerea productiei de petrol semnat de citre
principalele state producétoare, pretul mediu de import a unei tone de benzini s-a majorat pani la 412,6
dolari SUA/tond. La finele anului preful de import a unei tone de benzind a ajuns la 438,4 dolari
SUA/tona.
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Preturile la motorini au avut aceeasi evolutie ca i la benzin3, astfel, preful mediu ponderat de
import reflectat in dolari SUA/ton4, in luna mai s-a micgorat in comparatie cu luna januarie cu 57,5%,
ajungind la 269,1 dolari SUA/tond. Ulterior, pretul s-a apreciat constant, ajungénd in luna august pana
la 396,8 SUA/tond sau cu 47,4% mai mult decat in luna mai. In luna decembrie, pretul mediu de
import a atins nivelul de 436,6 dolari SUA/ton3, ceea ce reprezintd cu 62,2% mai mult decat minimul
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Figura 63. Preturile medii de import 1a motorind in anul 2020
Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

din mai si cu 31,1% mai putin decét pretul la inceputul anului.
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Figura 64. Preturile medii de import la gazul lichefiat in anul 2020
Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal
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In primele 4 luni ale anului 2020, pretul mediu ponderat de import a gazului lichefiat, la fel ca
si pretul la produse petroliere principale, a inregistrat o sciidere substantiald, micsordndu-se citre luna
aprilie cu 300,3 dolari SUA/toni sau cu 58,3% comparativ cu luna ianuarie. incepand cu luna mai,
pretul de import a gazului natural a intrat pe un trend ascendent, astfel ci deja in luna septembrie
acesta a constituit 384,8 dolari SUA/tond, inregistrind o crestere de 170,4 dolari SUA/tond sau
79,47% comparativ cu valorile minime din luna aprilie. Pandemia globald cu Covid-19 reprezintd
factorul principal care a influentat fluctuatia prefului de import a produselor petroliere principale si a
gazului lichefiat pe parcursul anului 2020. Astfel, dupi o sciidere semnificativi cauzati de diminuarea
cererii, in special din lunile martie-mai, deja incepand cu Iuna iunie atestim o majorare a preturilor la
bursele regionale, acestea fiind influentate de restabilirea treptatd a consumului in rezultatul anularii
sau relaxirii in majoritatea statelor a restrictiilor impuse in contextul pandemiei cu Covid-19.

In continuare este prezentat informatia privind volumele de produse petroliere comercializate
cu ridicata §i cu amédnuntul pe piata internd, cu indicarea preturilor medii de comercializare, inclusiv
TVA, inregistrate pe parcursul anului 2020. Prefurile medii efective de vanzare cu ridicata si cu
amdnuntul, in parte pe fiecare tip de produs, au fost determinate ca medie ponderati a preturilor
aplicate de cétre toate companiile.

Tabelul 37. Volumele de produse petroliere comercializate cu ridicata i cu amanuntul an. 2020 (incl. TVA)
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Benzini A95 86927,9 | 20454,9 | 948974 (16304, 9,2 20,3 | 187789,1 | 18,5 [ 1927345 | 15,9 2,6 -14,4

Benzinz A92 18559 | 203053 4060,3 | 108134 | 1188 | -46,7 | 211819 | 183 37375 157 | 824 | -14;5

Motorind 564790,6 | 16859,2 | 6278056 (120959 | 11,2 -28,3 | 445139,5 | 162 | 385011,1 | 13,3 | -13,5 | -17,9

Gagz lichefiat 41646,3 | 13703,7 | 45567,6 {125710| 94 -8,3 113338,7 [ 10,2 [ 1053363 | 9,1 7,1 -10,7

Total 696 027,8 7731793 11,1 771 791,2 691 858,4 -10,4

Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor trimestriale prezentate de companiile licenfiate

Pandemia de Covid-19 a incetinit dinamica de crestere constant din ultimii ani a pietei de
comercializate cu ridicata a produselor petroliere. Prin urmare, in anul 2020, cresterea a constituit
doar 11,1% sau cu 13,8 p.p. mai putin, comparativ cu anul 2019. Analogic, dinamica anual constanti
de crestere a pietii de comercializare cu aménuntul a fost in premierd compromis3 in anul 2020,
ajungénd la valori negative de -10,4% comparativ cu indicatorul anului 2019.

Tabelul 38. Stocurile si consumul intern a produselor petroliere i a gazului lichefiat in 2020 (tone)

P g Comumimern S0 G
Benzina ) 14 443,03 159 299,43 159 905,49 13 836,98
Motorina 28 764,47 603 358,76 600 552,15 31 571,09
Gaz lichefiat 5163,44 62 476,23 62 846,46 4793,20
Total 48 370,94 825 134,43 823 304,10 50 201,26

Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor trimestriale prezentate de companiile licentiate
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Stocurile de produse petroliere la finele trimestrului asigura consumul intern pentru:
e 32 zile la benzini;

19 zile la motorin;

o 28 zile la gazul lichefiat.

Preturile efective medii ponderate de comercializare cu aménuntul a benzinei, motorinei §i a
gazului lichefiat comparativ cu preturile medii ponderate stabilite la panou de cétre titularii de licenta,
pentru anul 2020 au constituit:
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Figura 65. Evolutia prefului mediu afigat la panou si pretului mediu efectiv pentru Benzina 98
Sursa: Statistica ANRE in baza calculelor prefului plafon i rapoartelor prezentate de companiile licentiate

Diferenta dintre preful mediu la panou si pretul mediu efectiv pentru benzina A98 1n anul 2020
a constituit circa 0,21 lei/litru sau -1,3%.
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Figura 66. Evolutia prefului mediu afisat la panou i pretului mediu efectiv pentru Benzina 95

Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile licentiate
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Diferenta dintre pretul mediu la panou si pretul mediu efectiv pentru benzina A95 in anul

2020 a constituit circa0,34 lei/litru sau -2,1%.

Benzina 92
19,00 | 18,51
18,50
18,00
17,50
17,00
16,50
16,00
15,50
15,00

18,36

18,23

1450 1473 1470 1476 1481 147 1492 1492
14,00

lei/litru

15,56

1526 1524 1525 1526 1527 1529 15.,'23/,,

- . » ;__’/"
N — 15,20

13,50

IAN FEB MAR APR MAI TUN TUL AUG SEP OCT NOI

DEC

==+ Pret mediu de comercializare cu aménuntul a Benzinei A 92 leiflitru =-#-~Pret mediu afigat la panou Benzind A 92 lei/litru

Figura 67. Evolutia pretului mediu afisat la panou si pretului mediu efectiv la Benzina 92

Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile liceniate

Diferenta dintre pretul mediu la panou i pretul mediu efectiv pentru benzina A92 in anul 2020

a constiftuit circa 0,41 lei/litru sau -2,7%.
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Figura 68. Evolutia pretului mediu afisat la panou si pretului mediu efectiv la Motorina

Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile licentiate
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Diferenta dintre pretul mediu la panou si pretul mediu efectiv pentru motorina in anul 2020 a
constituit circa 0,60 lei/litru sau -4,6%.

Gaz lichefiat
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Figura 69. Evolutia pretului mediu afisat pe panou si pretului mediu efectiv la Gazul lichefiat
Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile licenfiate

Diferenta dintre pretul mediu la panou si pretul mediu efectiv pentru gazul lichefiat in anul 2020
a constituit circa 0,21 lei/litru sau -2,3%.

Diferentele inregistrate dintre pretul mediu la panou stabilite de cétre titularii de licentd i preful
efectiv mediu de comercializare se datoreazi reducerilor aplicate de cétre companiile petroliere prin
intermediul cardurilor corporative valorice §i vanzirilor in zilele de odihna.

in conformitate cu pct. 15 al Metodologiei formdrii si aplicérii preturilor la produsele petroliere,
aprobati prin Hotirarea Consilivlui de administratie al ANRE nr. 50/2019 din 11.03.2019, rata de
rentabilitate anuald, integral pe intreprindere, inclusd in pretul de comercializare cu aminuntul a
produselor petroliere principale si a gazului lichefiat, nu poate depdsi 10% din consumurile si
cheltuielile anuale aferente comercializérii acestor produse. Pentru anul 2020 rentabilitatea medie
aplicati de catre titularii de licente pentru comercializarea produselor petroliere si a gazului lichefiat
la formarea preturilor de comercializare cu aménuntul a constituit 4,47%, in timp ce rentabilitatea
medie efectivi a fost de 1,04%.

104

f [ e T e B >0 [ o S S I S S s B S N e LI



s 3 3 -3 3 1 _J ‘3 —3 3 L_

8. Activitatea normativa

Potrivit art. 12 alin. (2) din Legea cu privire la energetica nr. 174/2017 si Regulamentul de
organizare i functionare al ANRE, aprobat prin Hotirérea Parlamentului RM nr. 334/2018, in scopul
exercitdrii atributiilor si functiilor prevazute de lege, ANRE elaboreazi si aprobi regulamente,
metodologii si alte acte normative
de reglementare.

La elaborarea si aprobarea actelor normative de reglementare, ANRE a respectat principiul
transparentei decizionale prin consultarea publicd a proiectelor de acte, care au impact semnificativ
asupra pieelor reglementate. Acest proces are loc in conformitate cu Legea nr. 239/2008 privind
transparenta in procesul decizional, Legea cu privire la actele normative nr. 100/2017 si legile speciale
aplicabile in sectorul energetic.

In scopul realizarii Planului de activitate al ANRE pentru anul 2020, Consiliul de Administratie
al ANRE a aprobat in sedinte publice urmitoarele acte normative de reglementare:

Reglementarea sectorului energie electrici si regenerabili

1. Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de energie electrici,
aprobat prin Hotiirdrea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 126/2020 din 14 mai 2020.

Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de energie electric prevede:

> etapele procesului de schimbare a furnizorului;

> conditiile care trebuie indeplinite de cétre furnizorul nou;

> drepturile si obligatiile furnizorului nou in raport cu celelalte pirti implicate in procesul de
schimbare a furnizorului;

> drepturile si obligatiile furnizorului actual in contextul rezolutiunii contractului de furnizare
a energiei electrice;

> drepturile si obligatiile operatorului de sistem care exploateazi retelele electrice la care sunt
racordate instalatiile electrice ale consumatorului final;

> drepturile si obligatiile consumatorului final care initiazd procedura de schimbare a
furnizorului;

> modalitaile de solutionare a obligatiilor financiare anterioare ale consumatorului final.

Impactul

Regulamentul satisface interesul public, crednd conditii echitabile pentru consumatorii finali si
titularii licentelor pentru furnizarea, distributia i transportul energiei electrice. Astfel, este asigurati
respectarea principiului echitatii in raporturile dintre partile contractante si posibilitatea evitirii
eventualelor abuzuri din partea operatorilor de sistem sau a furnizorilor in raport cu consumatorii
finali in cazul schimbérii furnizorului de energie electricd. Mai mult, consumatorii finali sunt
incurajati sé faci uz de dreptul lor de a schimba furnizorul, ceea ce poate determina aparitia de noi
furnizori pe piata energiei electrice, conducéand la intensificarea liberalizarii acesteia.

2. Regulile pietei energiei electrice, aprobate prin Hotirarea Consiliului de Administratie
al ANRE nr. 283/2020 din 7 august 2020.

Noile Reguli ale pietei energiei electrice stabilesc principiile, regulile si mecanismele referitoare
la formarea prefurilor si relatiile comerciale pe piata angro de energie electrica intre participantii la
piata de energie electrici, reglementeazi termenele i conditiile de organizare si functionare a pietei
energiei electrice, inclusiv piata contractelor bilaterale de energie electrics, piata energiei electrice
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pentru ziua urmitoare, piata energiei electrice pe parcursul zilei, piata energiei electrice de echilibrare
si piata serviciilor de sistem, drepturile si obligatiile producitorilor de energie electricd, furnizorilor
de energie electrics, operatorilor sistemelor de distributie, precum si a operatorului pietei de energie
electric3 §i a operatorului sistemului de transport privind gestionarea pietelor mentionate.

Impactul

Noile Reguli ale pietei energiei electrice vor avea impact asupra tuturor participantilor la piata
angro de energie electricd: producétorilor de energie electrica, operatorului de transport si de sistem,
operatorllor de distributie, furnizorilor de energie electricd, precum si asupra operatorului ple;el
energiei electrice.

Principalele beneficii ale implementirii Regulilor pietei energiei electrice constau in:

> Stabilirea transparentei in formarea pretului la energia electricd pe piata angro;

> Diminuarea pozitiei dominante a unor producitori de energie electrica pe piata angro;

> Aparitia posibilitatii contractirii rezervelor de putere si diminuarea riscului de management
defectuos in cazul unei crize de energie electrica;

» Crearea instrumentelor necesare pentru echilibrarea sistemului gi crearea capacititii integrarii
surselor regenerabile;

» Crearea premiselor pentru dezvoltarea concurentei pe piata angro la nivel national;

> Armonizarea pietei cu cerinfele europene si integrarea acesteia la piata regionali si
europeana.

3. Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei
electrice, aprobat prin Hotirirea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 537/2020 din
24 decembrie 2020.

Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice
stabileste indicatorii de calitate, ce reflectd continuitatea livrdrii energiei electrice si calitatea relatiilor
dintre operatorul sistemului de transport, operatorii sistemelor de distributie i utilizatorii de sistem,
precum si consecintele nerespectirii de cétre operatorii de sistem a valorilor limita stabilite ale acestor
indicatori.

Impactul

Noua versiune a Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport §1 de distributie a
energiei electrice este conforma exigentelor Legii nr. 107/2016 cu privire la energia electricd si are
drept obiective urmitoarele:

« reducerea numirului de etape §i a timpului necesar pentru recunoasterea evenimentelor de
fortd majora sau conditiilor meteorologice speciale;

« aplicarea eficientd a mecanismului de compensare a utilizatorilor de sistem;

» asigurarea predictibilitiii evolutiei in timp a indicatorilor de calitate a energiei electrice §i a
premiselor necesare pentru cresterea calitatii livririi energiei electrice;

» asigurarea unui tratament echitabil si nediscriminatoriu pentru participantii la piata energiei
electrice.

4. Hotirarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 414/2020 din 10 noiembrie 2020
privind modificarea Regulamentului privind dezvoltarea retelelor electrice de distributie,
aprobat prin Hotiirirea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 94/2019 din 4 aprilie 2019.

Modificarile Regulamentului privind dezvoltarea retelelor electrice de distributie previd
includerea de citre operatorul sistemului de distributie in planul de dezvoltare a retelelor la care vor
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fi conectate constructiile conform etapelor de dezvoltare a acestora, pentru cazurile proiectelor de
dezvoltare a retelelor electrice ce contin cdteva etape de finalizare a constructiei.

Impactul

Obiectivul primordial in aprobarea si aplicarea modificirii Regulamentului privind dezvoltarea
retelelor electrice de distributie constd in eliminarea carentelor in aplicarea indicatorului VAN
(Venitul Actualizat Net) la evaluarea investitiilor destinate realizdrii proiectelor de Categoria II
privind dezvoltarea retelelor electrice de distributie (evaluarea proiectelor In baza criteriului eficientei
economice, a gradului de valorificare a terenului destinat constructiilor). Astfel, directionarea
resurselor financiare pentru dezvoltarea retelelor electrice de distributie va avea loc cu respectarea
principiilor generale de efectuare a investitiilor la costuri minime si obtinerea unei eficiente maxime.

5. Criteriile de acordare a derogirilor de la cerintele Codului retelelor electrice, aprobat
prin Hotirdrea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 423/2019 din 22 noiembrie 2019,
aprobate prin Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 127/2020 din 14 mai 2020.

Aprobarea listei criteriilor de acordare a derogirilor de la una sau mai multe cerinte stabilite in
Codul retelelor electrice constituie o etapd necesard implementirii Codului retelelor electrice,
prevazutd in Titlul VI din Cod.

Impactul

Criteriile de acordare a derogirilor vor sta la baza argumentdrii oricirei solicitiri de acordare a
unor derogdri §i vor servi drept linii directorii pentru potentialii solicitanti in procesul realizarii
analizei cost-beneficiu ce ar preceda o solicitare de derogare.

Totodata, criteriile de acordare a derogarilor vor fi utilizate si de ANRE la fundamentarea unei
decizii de acordare sau de respingere a solicitdrii de acordare a derogarii prezentate de pirtile
interesate conform cerintelor Codului retelelor electrice.

6. Planul de actiuni privind implementarea Codului retelelor electrice, prezentarea spre
aprobare si monitorizarea implementarii lui, aprobat prin Hotiridrea Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 132/2020 din 15 mai 2020.

" In temeiul cerintelor legale privind monitorizarea respectérii de cétre titularii de licente a
obligatiilor stabilite, ANRE are ca sarcind verificarea respectirii de citre operatorii de sistem a
cerintelor Codului retelelor electrice, implementarea lor la etapa de elaborare a clauzelor contractuale,
termenilor gi conditiilor generale pertinente privind racordarea la retea, precum si la etapa de incheiere
a contractelor cu utilizatorii de sistem. De asemenea, se va monitoriza specificarea de citre operatorii
de sistem a parametrilor tehnici de baz, ce urmeaz3 a fi respectati la functionarea centralelor electrice
si a consumatorilor comandabili.

Impactul

Planul de actiuni privind implementarea Codului retelelor electrice va fi utilizat de ANRE in
procesul de monitorizare a respectirii de catre titularii de licente a prevederilor legale si a termenelor
de implementare stabilite in Codul retelelor electrice, asigurand sistematizarea si buna desfisurare a
procesului.
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Reglementarea sectorului gaze naturale

1. Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciul
de distributie a gazelor naturale aprobati prin Hotirdrea Consiliului de Administratie al ANRE
nr. 443/2020 din 24.11.2020.

Metodologia stabileste:
- principiile de reglementare a tarifelor pentru serviciul de distributie al gazelor naturale;
- structura si modul de determinare a cheltuielilor reglementate;
- modul de determinare, aprobare §i actualizare a costurilor de bazi pentru serviciul de
distributie al gazelor naturale;
- modul de determinare a nlvelulul rentabilitatii;
- modul de determinare, aprobare, ajustare, actualizare si aplicare a tarlfelor reglementate.

Metodologia de calculare a tarifelor pentru serviciul de distributie al gazelor naturale se aplica
operatorilor sistemelor de distributie, precum si utilizatorilor de sistem.

Impactul

Aplicarea Metodologiei asiguri transparenta in procesul de calculare, aprobare si aplicare a
tarifelor pentru serviciul de distributie al gazelor naturale si permite determinarea §i aprobarea unor
tarife nediscriminatorii bazate pe criterii obiective care includ o rata rezonabild de rentabilitate. De
asemenea, aplicarea Metodologiei asigurd functionarea eficientd si viabilitatea financiard a
operatorilor sistemelor de distributie al gazelor naturale cu stabilirea tarifelor in baza cheltuielilor strict
necesare desfigurdrii activititii de distributie, cu excluderea din calcul a costurilor §i cheltuielilor
economic nejustificate. Determinarea justi a cheltuielilor aferente activitatii de distributie a gazelor
naturale va permite atragerea investitiilor in dezvoltarea, modernizarea capacititilor de distributie,
avand un impact benefic asupra intregii economii nationale.

2. HotirArea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 442/2020 din 24.11.2020 privind
modificarea Codului retelelor de gaze naturale.

Prin modificarile operate la Codul retelelor de gaze naturale aprobat prin Hotirarea ANRE nr. .

420/2019 a fost asigurati transpunerea in legislatia nationala a Regulamentului (UE) Nr. 312/2014 al
Comisiei din 26 martie 2014 de stabilire a unui cod de refea privind echilibrarea refelelor de
transport de gaze, adaptat prin Decizia Nr. 2019/01/PHLG-EnC al Grupului Permanent de Nivel inalt
al Comunititii Energetice din 12 decembrie 2019.

Modificérile la Cod reglementeazi procedurile aplicate de operatorul sistemului de transport
(OST) in scopul indeplinirii In mod eficient a atributiilor ce i revin in legiturd cu asigurarea
echilibrului in sistemul de gaze naturale, inclusiv:

- drepturile si obligatiile participantilor la piata gazelor naturale in legéturé cu echilibrarea;

- echilibrarea operationali intre retelele OST-urilor;

- metodele de calcul al dezechilibrelor provocate de participantii la piata gazelor naturale si al
decontirilor financiare pentru dezechilibrele provocate;

- procedurile asociate platii pentru dezechilibrul zilnic;

- procedurile de nominalizare.

Impactul

Prin operarea modificarilor la Codul re;elelor de gaze naturale s-a realizat o mésura importanta
pentru armonizarea normativé a practicilor si conditiilor de participare pe piafa gazelor naturale cu
cele de pe piata interni de gaze naturale a UE. In consecinti, RM va dispune de un mediu mai atractiv
pentru investitii straine si posibile majoriri ale fluxurilor de gaze naturale fie pentru consum intern
sau servicii transport/tranzit.
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Instituirea platformelor de tranzactionare va facilita comertul transparent cu gaze naturale intre
utilizatorii de sistem §i OST. La fel se vor oferi stimulente utilizatorilor de sistem pentru echilibrarea
in mod eficient a portofoliilor lor de echilibrare.

Pe termen lung, stabilirea normelor privind echilibrarea creeazi un cadru normativ omologat cu
prevederile codurilor de retea din Uniunea Europeand, care va asigura premisele tehnice necesare
pentru schimburile ce au loc pe piata gazelor naturale, interconectarea sistemului de gaze naturale din
RM cu piata europeand de gaze naturale in baza unui cadru legal uniform.

3. Hotirarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 362/2020 din 25.09.2020 pentru
modificarea Regulamentului privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea

serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale, aprobat prin Hotirirea Consiliului
de Administratie al ANRE nr. 112/2019 din 19 aprilie 2019.

Modificarile operate la Regulamentul privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea
serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale (Regulamentul privind racordarea) urmiresc
urmitoarele obiective:

- optimizarea termenelor de fncheiere si negociere a contactelor pentru’ prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale;

- evitarea nefintelegerilor aparute n relatiile dintre utilizatorii de sistem si operatorii de sistem in
legiturd cu negocierea si incheierea contractelor pentru prestarea serviciului de transport sau de
distributie a gazelor naturale.

- evitarea discrimindrii unor utilizatori de sistem, precum si includerii clauzelor abuzive la
incheierea contractelor respective.

Impactul

Implementarea Regulamentului modificat privind racordarea va avea impact pozitiv asupra
titularilor de licente atat asupra operatorilor de sistem, ct si asupra utilizatorilor de sistem existenti si
potentiali.

— Orice potential utilizator sau utilizator existent va putea si beneﬁcleze de dreptul séu de acces
la reteaua de gaze naturale a operatorului in legaturd cu prestarea serviciilor de transport si de
distributie in mod egal i nediscriminatorii conform normelor prestabilite de modificari.

~ Modificarea Regulamentului privind racordarea va contribui la imbunititirea serviciilor
prestate si la evitarea neintelegerilor ce pot apéarea in relatiile dintre utilizatorii de sistem si operatorii
de sistem.

~ Reducerea blocajelor in cadrul procedurii de schimbare a furnizorilor de citre consumatorii
finali,

— Modificérile la Regulament aduc un raport benefic asupra presiunii administrative la care sunt
supusi utilizatorii de sistem si operatorii de sistem prin reducerea termenului de negociere si incheiere
a contractul pentru prestarea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale. Aceste
consecinte au efecte pozitive asupra comportamentului si a confortului utilizatorului de sistem,
totodatd operatorii de sistem i5i optimizeazi procesele interne si oferd un produs mai calitativ si rapid.

4. Regulamentului privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale
aprobat prin Hotirdrea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 363/2020 din 25.09.2020.

Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale stabileste:
- principiile, termenele §i conditiile de schimbare a furnizorului de gaze naturale;

- etapele procesului de schimbare a furnizorului de gaze naturale

- drepturile si obligatiile participantilor la acest proces.
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Regulamentul se aphca consumatorilor finali, furnizorilor de gaze naturale, operatorilor de sistem,
inclusiv utilizatorilor §i operatorilor sistemelor de distributie inchise.

Impactul

Reglementarea satisface interesul public prin crearea conditiilor echitabile pentru consumatorii
finali i titularii licentelor pentru furnizarea, distributia si transportul gazelor paturale si pentru
evitarea eventualelor abuzuri din partea operatorilor de sistem sau a furnizorilor in raport cu
consumatorii finali in cazul schimbdrii furnizorului de gaze naturale.

Prin optimizarea termenelor i procedurilor de schimbare a furnizorului de gaze naturale,
consumatorii finali sunt incurajati sa facd uz de dreptul de a schimba furnizorul, ceea va determina
aparitia de noi furnizori pe piata gazelor naturale, diversificarea ofertei de gaze naturale si, in
consecintd, intensificarea liberalizarii acesteia.

Proiecte de acte normative elaborate in anul 2020.
- Proiectul Metodologiei de determinare a consumului tehnologic si a pierderilor de gaze
naturale in retelele de distributie a gazelor naturale.

- Proiectul Metodologiei de calculare, aprobare si aplicare a preturilor reglementate pentru .

furnizarea gazelor naturale de cétre furnizorul de ultimé optiune si furnizorul de serviciu public.

- Proiectul Regulamentului privind sistemul de informatii in a ciror baza titularii de licente din
sectorul de gaze naturale prezinta rapoarte ANRE.

- Proiectul de transpunere a Regulamentului privind mtegrxtatea si transparenta pietei angro de
energie (Regulamentului UE nr. 1227/2011). *Pentru a asigura transpunerea efectivd a Deciziei
Consiliului Ministerial D2018/10/MC-EnC din 29 Noiembrie 2018 sunt necesare operarea
concomitentd a modificarilor la Legea cu privire la gazele naturale nr. 108/2016, Codul Penal al RM
si Codul Contraventional al RM.

o . Memorandumul de Intelegere intre Secretariatul Comunititii Energetice (SCE), ANRE
si SA ,,Moldovagaz”.

In perioada mai - august 2020, in cadrul Grupului de lucru cu participarea reprezentantilor
pirtilor interesate a avut loc facilitarea cu succes a disputei in privinta evaludrii consumurilor
tehnologice si a pierderilor tehnice de gaze naturale in refelele de distributie ale intreprinderilor afiliate
SA ,Moldovagaz” pentru anii 2011-2019.

Implementarea Codului retelelor de gaze naturale. Monitorizarea implementirii.
1) Aprobarea Planului de actiuni privind implementarea Codului retelelor de gaze naturale

(Hotérarea Consiliului de Admlmstratle al ANRE nr. 155/2020);

2) Aprobarea Listei punctelor de intrare-iesire pentru SRL ,,Moldovatransgaz” (Hotirarea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 262 /2020);

3) Aprobarea Listei punctelor de intrare-iesire pentru SRL ,,Vestmoldtransgaz” (Hotirarea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 185/2020).

Impactul

Determinarea listelor punctelor de intrare si de iesire ale retelei de transport al gazelor naturale,
conform Legii nr. 108/2016 si altor acte normative de reglementare in vigoare sti la baza indeplinirii
de citre OST a urmétoarelor obligatii:

1) calcularea si aplicarea tarifelor de tip intrare / iesire pentru serviciul de transport al gazelor
naturale (Hotardrea ANRE nr. 535/2019);

2) rezervarea si alocarea capacititii (Hotararea ANRE nr. 421/2019);

3) asigurarea unui acces eficient la retelele de transport al gazelor naturale (Legeanr. 108/201 6);

4) publicarea informatiilor cu privire la cerere §i ofertd in baza nominalizarilor, la punctele de
intrare si de iegire ale retelei de transport al gazelor naturale (Hotdrdrea ANRE nr. 534/2019);
publicarea informatiilor cu privire la capacitigile tehnice, capacitifile contractate si capacitatile
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disponibile la toate punctele relevante, inclusiv la punctele de intrare si de iesire ale retelei de transport
al gazelor naturale (Hotérarea ANRE nr. 421/2019);

5) evidenta cantitdtilor de gaze naturale la punctele de intrare si de iesire ale retelelor de
transport (Hotararea ANRE nr. 420/2019);

6) determinarea parametrilor de calitate ai gazelor naturale la punctele de intrare si de iesire ale
retelelor de transport (Hotardrea ANRE nr. 420/2019).

Reglementarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare

1. Elaborarea si aprobarea Sistemului de informatii in baza ciirora titularii de licente din
domeniul serviciului public de alimentare cu api si de canalizare prezinti rapoarte ANRE,
aprobat prin Hotirirea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 564/2020 din 31 decembrie
2020.

Potrivit prevederilor art.15, alin. (1), lit. €) din Legea nr.303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apé si de canalizare, operatorii (titularii de licente) sunt obligati s3 prezinte ANRE, in
termenele si in conditiile stabilite de aceasta, rapoarte cu privire la activitatea desfisurati in domeniul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si alti informatie solicitati de ANRE,
necesard In exercitarea atributiilor conform legii.

In conformitate cu Programul de activitate al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica pentru anul 2020, precum i prevederile art. 7 alin. (2), lit. r) din Legea nr.303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu api §i de canalizare, 2 fost elaborat Sistemul de informatii in baza
cérora titularii de licente din domeniul serviciului public de alimentare cu api si de canalizare prezint
rapoarte ANRE (aprobat prin Hot#rarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 564/2020 din 31
decembrie 2020). '

Sistemul de rapoarte pentru titularii de licente din domeniul serviciului public de alimentare
cu apd si de canalizare a fost elaborat §i aprobat intru respectarea urmitoarelor cerinte:
>, corespunderea exigentelor cadrului legislativ in vigoare;
> eficientizarea §i analiza, monitorizarea §i controlul activitatii titularilor de licente;
> structurarea informatiei, ludnd In considerare particularititile evidentei contabile a
titularilor de licente.

Impactul

Noul sistem de rapoarte instituie un cadru unic de prezentare citre ANRE a rapoartelor de
activitate, ludnd in considerare necesitatea de obtinere a informatiei pentru evaluarea rezultatelor
activititii si analizei situatiei economico-financiare si tehnice a titularilor de licente din domeniul
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare. Totodat4, aplicarea sistemului de rapoarte va
permite identificarea problemelor din sector.
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9.Protectia consumatorilor

9.1 Examinarea petitiilor consumatorilor

Misiunea ANRE in vederea protectiei consumatorilor pe parcursul anului 2020 a fost realizata pe
diferite dimensiuni: prin aprobarea mai multor acte de reglementare care vizeazi drepturile
consumatorilor in relatiile cu intreprinderile din sectoarele reglementate; in cadrul examinirii petitiilor
adresate ANRE fintru solutionarea neintelegerilor dintre acestia si intreprinderile energetice sau
operatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum $i in procesele judiciare cu
participarea ANRE 1n calitate de intervenient accesoriu de partea consumatorilor.

Potrivit art. 7 alin. (4) lit. d) si e) din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale, art. 7 alin.
(4) lit. d) si e) al Legii nr. 107/2016 cu privire la energia electricd, art. 9 alin. (2) lit. o) al Legii nr.
92/2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii, art. 7 alin. (2) lit. q) din Legea nr.
303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare, ANRE monitorizeaza
respectarea de citre titularii de licente a drepturilor consumatorilor finali, examineaza si solutioneazi,
in limitele competentei, in procedurd extrajudiciard neintelegerile apirute intre consumatori si
furnizori/operatori, examineazi petitiile consumatorilor in conformitate cu prevederile Codului
administrativ. Suplimentar, atributiile ANRE privind protectia intereselor legitime ale consumatorilor
sunt previzute la art. 28 din Legea 105/13.03.2003 privind protectia consumatorilor. ‘

Pe parcursul anului 2020, de catre ANRE au fost examinate 800 de petitii de la consumatorii
serviciilor publice prestate de titularii de licente din sectoarele reglementate.
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Figura 70. Statistica numéarului de petitii examinate de ANRE, in perioada 2017-2020

fn rezultatul examinirii petitiilor adresate pe parcursul anului 2020 au fost identificate mai multe -
probleme, frecvent reclamate de catre consumatorii din sectoarele reglementate, dupd cum urmeaza:

1) Inaintarea spre plati a volumelor suplimentare de api sub form# de “coti-parte” (includerea
neintemeiatid in facturi a unor volume suplimentare de apd sub formi de “cotd-parte” aditional
volumelor consumate de api);

2) Lipsa contractelor intre locatarii blocurilor §i gestionarii fondului locativ, dupd cum prevede
Legea nr. 75/2015 cu privire la locuinte (pentru intermedierea serviciilor comunale precum a celor de
livrare a apei si de canalizare, energie termic3, iluminare spafii comune si lift, salubrizare spatii °
comune, evacuare deseuri etc.) si calitatea proastd a gestiondrii fondului locativ (de cétre IMGFL,
CCL, ACC, APLP),
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3) Refuzul nejustificat din partea furnizorilor de energie electrici de incheiere a contractelor de
furnizare a energiei electrice, precum in cazurile existentei unor datorii istorice la locurile de consum
formate de citre fostii proprietari, precum si in cazurile locatarilor din blocurile noi construite;

4) Refuzul nejustificat din partea operatorilor serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare de incheiere a contractelor individuale directe cu locatarii blocurilor de locuit cirora
serviciul le este acordat prin intermediul GFL;

5) Problemele consumatorilor din intovirasirile pomicole, cooperative de garaje:

a) plata pentru energia electricd, care include cheltuieli aditionale preturilor reglementate
stabilite de catre ANRE pentru energia electricd;

b) deconectarea serviciilor publice furnizate membrilor intovarisirilor pomicole pe motivul
aparitiei unor litigii Intre acestia §i administratia Intovaragirii;

d) lipsa contractelor directe (individuale) a acestor consumatori, membri ai intovirisirilor
pomicole cu furnizorii de servicii.

6) Extinderea retelelor electrice, de gaze naturale, de alimentare cu api si de canalizare;

7) Calitatea serviciului de distributie a energiei electrice (deconectdri frecvente, Intreruperi
frecvente, nerespectarea parametrilor de calitate, socurile de tensiune etc.);

8) Folosirea energiei electrice prin conectarea ilegald la instalatiile de utilizare a instalatiilor
electrice ale altor persoane (furturile de energie electricd), carente in cadrul legal existent care nu
asigura posibilitatea estimdrii prejudiciului cauzat si compensirii acestuia, consum fraudulos;

9) Facturarea serviciilor (energie electricd, termic3, gaze naturale, ap3 si canalizare);

10) Interpretarea eronatd de citre furnizorii de servicii publice a prevederilor legale aplicabile
consumatorilor, detinitori de garaje (care nu fac parte dintr-o cooperativi de garaje), fiind catalogati
nefondat ca §i consumatori noncasnici. ~

Astfel, 1n virtutea competentelor functionale ale ANRE, examinarea petitiilor consumatorilor
care invoca incalcarea drepturilor sale de cétre titularii de licente din sectoarele reglementate de citre
ANRE a fost realizatd in strictd conformitate cu procedura stabilitdi de Codul administrativ, fiind
sesizate toate persoanele interesate, implicit furnizorii/operatorii serviciilor respective pentru a oferi
explicatiile de rigoare.

In cazul incalcarilor flagrante de citre titularii de licente a drepturilor consumatorului, ANRE a
intervenit prompt, fiind emise decizii obligatorii pentru intreprinderile reglementate pe durata
examindrii petitiilor in fond (precum in cazurile de deconectarea nejustificati a consumatorilor, in
care se impune reconectarea imediatd a locului de consum sau a refuzului contractirii serviciilor
publice).

Toate petitiile au fost examinate in termene legale, petitionarilor fiindu-le oferite in scris
informatii exhaustive privind rezultatele examindrii problemelor sesizate, dupd caz, misurile ce
urmeazi a fi intreprinse pentru remedierea acestora. In cadrul examinirii petitiilor consumatorilor, in
scopul solutiondrii fn procedura extrajudiciard a neintelegerilor dintre consumatori si titularii de
licente, in legiturd cu racordarea, contractarea, facturarea, deconectarea, calitatea serviciilor prestate,
etc, de citre ANRE au fost emise decizii, prescriptii si hotérari, in functie de incilcarile identificate
n spetd.

Pe parcursul anului 2020, in scopul solutionarii extrajudiciare a neintelegerilor survenite intre
consumatori si intreprinderile prestatoare de servicii in sectoarele reglementate, de citre ANRE au
fost adoptate 9 decizii si 11 prescriptii.

De asemenea, in scopul protectiei drepturilor si intereselor consumatorilor de citre ANRE au
fost emise 2 hotarari: '
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1) cu privire la interzicerea sistarii furnizirii serviciilor prestate si/sau aplicarii penalitétilor
consumatorilor casnici de energie electric, energie termics, gaze naturale §i apa potabild pe
durata actiunii stérii de urgenta;

2) privind interzicerea perceperii neintemeiate a plitilor pentru coordonarea proiectelor si
lucrdrilor in zonele de protectie a retelelor.

In cazul in care rezultatul examindrii petitiei se constatd anumite incilciri din partea
operatorilor/ furnizorilor, care cad sub incidenta Codului contraventional, ANRE avénd calitatea de
agent constatator se autosesizi si demareazi procedura de atragere la rispundere contraventionald a
persoanelor cuplabile.

In acest context, urmeazi a fi mentionat, ¢ in scopul solutionirii problemei impunerii spre plati
in facturi a volumelor suplimentare de apa sub formé de “coté-parte”, reclamate de consumatori in
mod frecvent, in scopul contracaririi acestor abuzuri de citre ANRE au fost intreprinse urmétoarele
actiuni:

1. Au fost sesizati in repetate rinduri gestionarii fondului locativ (IMGFL-urile), im
,Infocom”, cét si autoritatile responsabile (Centrul National Anticoruptie, Directia generala locativ-
comunald a Primariei mun. Chisindu si Primarul General al mun. Chiginau) privind ilegalitatea
calcularii si impunerii spre plati consumatorilor a volumelor suplimentare de apa sub forma de ,,cota-
paxte” Or, urmare a investigatiilor derulate de citre ANRE s-a constatat cd majoritatea reclamatiilor
vizau locatarii blocurilor de locuit deservite de citre intreprinderile municipale de gestionare a
locuintelor ((IMGFL-uri), iar facturarea se realiza prin intermediul iM Infocom”, la fel, 1ntreprmdere
municipald specializat3 in prelucrarea informatiilor si facturarea serviciilor prestate locatarilor prin
intermediul gestionarului fondului locativ (in cazurile consumatorilor care nu au contracte directe cu
operatorii serviciului public de alimentare cu api si de canalizare).

Cu titlu de precizare este de mentionat cé, atributiile ANRE expuse la art. 7 din Legea nr.
303/2013 nu investesc ANRE cu atributii de reglementare sau monitorizare a activitatii gestionarilor
fondului locativ (IMGFL, ACC, CCL, APLP etc). Conform prevederilor art. 14 alin. (1) al Legii
serviciilor publice de gospodirie comunals, nr. 1402/2002, autorititile administrafiei publice locale
au competenta exclusiva privind infiinfarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea §i controlul
functiondrii serviciilor publice de gospodirie comunald, precum g§i crearea, administrarea si
exploatarea bunurilor proprietate publicd din infrastructura edilitard a unitatilor administrativ-
teritoriale respective.

2. A fost solicitatd organizarea mai multor gedinte de lucru in cadrul Primariei mun. Ch1§mau,
cu participarea reprezentantilor IMGFL-urilor i Directiei Generale Locativ-Comunale, precum si a
fost solicitat autorititii publice locale prioritizarea subiectului respectiv si consolidarea capacititilor
ambelor institutii intru solutionarea problemei consumatorilor ce vizeaza ,, cota-parte la apd”;

3. Au fost documentate si Intocmite dosare contraventionale in baza art. 399 si art. 313 Cod
contraventional, pe faptul excesului de putere si depasirea atrlbutulor de serviciu admise de cétre
administratorii intreprinderilor municipale IM ,Infocom” §i IMGFL-urilor, materializate prin
impunerea ilegal3 spre platd a volumelor suplimentare de apd sub forma de ,,cotd-parte”, care au fost
transmise spre examinare conform competentei legale Centrului National Anticoruptie in temeiul art.
401 al Codului contraventional.

Pe parcursul anului 2020 de citre ANRE au fost documentate si remise CNA 13 dosare
contraventionale pe faptele calculirii si impunerii spre platd a volumelor suplimentare sub
formi de Pcoti-parte”. Potrivit informatiilor prezentate de citre CNA, in prezent sunt incheiate si
remise spre examinare in fond instantei de judecatdi mai multe procese-verbale cu privire la
contraventiile documentate de citre ANRE in privinta persoanelor vinovate, care prin depésirea
atributiilor de serviciu au inclus consumatorilor in facturi volume de apa sub forma de ,,coti-parte”.
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Conform informatiei disponibile de pe portalul unic al instantelor judecitoresti, prin Hotirirea
Judecitoriei sec. Ciocana din 10.12.2020, d/n. 4-1990/2020, mentinuti prin Decizia Curtii de Apel
Chisinau din 01.03.2021, d/n. 4r-93/21, administratorul IM ”Infocom” a fost recunoscut vinovat de
comiterea contraventiei prevéazute de art. 313 Cod contraventional, fiindu-i aplicatd sanctiunea sub
formé de amenda in marime de 90 unitéti conventionale, cu lipsirea de dreptul de a ocupa anumite
functii si a exercita anumite activitdfi pe parcursul unui an de zile.

Este de mentionat cii, urmare a. actiunilor intreprinse de catre ANRE si implicarea CNA,
s-au diminuat semnificativ plangerile din partea consumatorilor referitor la calcularea si
impunerea spre plata a volumelor suplimentare sub formi de ”coti-parte”.

De asemenea, pe parcursul anului 2020, de citre ANRE au fost documentate si remise in adresa
organelor de urmdrire penald materialele acumulate in cazul incélcarii zonelor de protectie a retelelor
electrice, ce a avut drept consecintd decesul unei persoane, precum si intr-un alt caz in care a fost
constatat consumului fraudulos in proportii deosebit de mari, fapt ce constituie infractiune.

Consumatorii sunt cei care prin petitiile si problemele invocate pot sesiza unele lacune sau
divergente existente in cadrul legal de reglementare. ANRE la rdndul sédu isi consolideazd toate
eforturile pentru a solutiona aceste probleme, inclusiv prin sesizarea autoritétilor publice responsabile.

9.2. Serviciul de consultare ,,Linia de informare”

Pe parcursul anului 2020, la ,,Linia de informare” a ANRE (apel gratuit la numérul de telefon
080010008) au fost inregistrate 1176 apeluri telefonice (comparativ cu 468 receptionate in anul
2019), la care cetdtenii au abordat diverse probleme precum: asigurarea cu energie electrica, gaze
naturale, apé potabild, energie termic#, produse petroliere etc.
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Figura 71. Statistica comparativa a numarului de apeluri la linia de informare a ANRE, 2017-2020

Astfel, pe parcursul anului 2020, de 1a consumatorii finali de energie electricéd au fost inregistrate
260 apeluri telefonice, dintre care in 98 de cazuri au fost abordate probleme cu privire la facturarea
consumului de energie electricd, 59 de consumatori au invocat neintelegeri cu operatorii in procedura
de racordare, 31 de consumatori au mentionat probleme legate de deconectirile, cdderile de tensiune,
durata i frecventa deconectérilor, in celelalte apeluri au fost solicitate consultatii cu referire la
facturarea serviciilor pentru locurile de uz comun, refuzul furnizorilor de a contracta serviciile etc.

De la consumatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare au parvenit 205
apeluri telefonice. Printre apelurile receptionate urmeaza a fi evidentiate reclamatiile numeroase ale
consumatorilor privind includerea nejustificata in facturile de plata a volumelor suplimentare de apa
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sub formi de “cotd-parte”. Astfel, pe parcursul anului 2020 au fost receptionate 123 de apeluri la
“Linia de informare” legate de “cota-parte” la apd, consumatorilor fiindu-le acordate consultatii
exhaustive la acest subiect, inclusiv fiindu-le expediatit prin intermediul postei electronice o sintezi
detaliati a cadrului legal incident. La fel, au fost receptionate apeluri prin care au fost reclamate abateri
ale operatorilor in procesul racordirii la reteaua publica de alimentare cu apa si de canalizare;
probleme legate de verificarea contoarelor de api, precum si de refuzul din partea operatorilor de a
incheia contracte individuale etc.

De la consumatorii de energie termica au parvenit 114 apeluri, dintre care in 37 de cazuri a fost
abordatd problema facturdrii cantitatii de energie termica utilizata, inclusiv si in cazurile debrangirii
de la retea a imobilelor situate in blocurile locative cu multe etaje. in 43 de cazuri au fost solicitate
consultatii referitor la procedura legald de deconectare de la sistemul colectiv de alimentare cu energie
termica. Calitatea serviciului prestat a fost abordata in 34 apeluri. ‘

Printre alte subiecte frecvent abordate de citre consumatori la linia de informare pot fi
evidentiate: contactarea electricienilor autorizati — 134 apeluri, 69 apeluri legate de promovarea i
utilizarea energiei produse din surse regenerabile, reclamatii privind neintelegerile dintre membrii
intovirisirilor pomicole §i administratia acestora, in partea ce vizeazi conditiile de livrare a energiei
electrice etc.

fn procesul examindrii subiectelor abordate de citre apelantii serviciului gratuit ,Linia de
informare”, angajatii ANRE 1incearcd s3 solutioneze problemele reclamate, prin oferirea unor
explicatii exhaustive consumatorilor legate de cadrul normativ de reglamentare, actiunile ce urmeaza
a fi intreprinse de cétre acestia, fie prin sesizarea titularilor de licente vizati. In cazul in care este
abordatd o problemd mai complexa, ce nu poate fi solutionatd telefonic §i necesitd o examinare
minutioasd, consmatorul este indemnat sa depuni o petitie in scris la ANRE (prin posta sau la adresa
electronic#), In care si expund detaliat problema invocati, cu anexarea actelor doveditoare, eventual,
corespondentei cu titularul de licenta respectiv.

Cresterea numarului de apelurile receptionate la Linia de informare mai mult de 250% (1176
apeluri in anul 2020, comparativ cu 468 apeluri in anul 2019), demonstreaza eficienta functionarii
acestui serviciu, prin intermediul ciruia consumatorii pot primi Th mod operativ consultatii calificate
sau pot reclama abaterile admise de cétre intrepriderile prestatoare de servicii reglementate de catre
ANRE.

ANRE in continuare va acorda o atentie sporitid functiondrii acestui serviciu, prin intermediul
ciruia se realizeaza o comunicare directd gi eficientd cu consumatorii, fiind identificate in termene
proxime solutii optime la problemele abordate de catre acestia.
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9.3. Audienta consumatorilor

fn cadrul ANRE este asigurati constant activitatea de primire si consultare a consumatorilor,
care se confrunté cu diferite probleme in domeniile serviciilor reglementate de ANRE.

Pe parcursul anului 2020, la sediul ANRE au fost primiti in audientd 116 cetdteni, in scidere
comparativ cu anul 2019 datorita restrictiilor impuse de situatia pandemica.
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Figura 72. Reprezentarea graficd comparativd a numérului de audiente pe parcursul anilor 2017 - 2020

fn anul 2020, situatia pandemici a impus necesitatea instituirii anumitor restrictii, care au
restrans temporar posibilitatile de functionare a ghigeului de primire a consumatorilor. Pentru a spori
accesul la serviciile de informare §i consulatre, in perioada de referinti ANRE a fortificat
accesibilitatea serviciului de informare prin apel gratuit la ,,Linia de informare”.

In cadrul audientelor au fost examinate reclamatiile consumatorilor §i materialele prezentate,
fiindu-le acordate consultatii privind modul de solutionare a problemelor abordate, suport tehnic i
informational referitor la procedura de depunere a petitiilor la prestatorii de servicii sau la ANRE.
Primirea in audientid a consumatorilor este Inregistrati intr-un registru separat, in care se face
mentiunea privind problemele sesizate si rezultatul consultatiei/solutiei oferite. Astfel, pe parcursul
anului 2020 consumatorii primiti in audientd au invocat: probleme legate de furnizarea energiei
electrice — 38 de persoane, 31 de persoane au abordat probleme ce tin de prestarea serviciului public
de alimentare cu ap3 §i de canalizate, in 8 de cazuri persoanele au abordat probleme legate de
furnizarea gazelor naturale, iar in 11 cazuri cetitenii s-au referit la chestiuni ce tin de furnizarea
energiei termice, alte subiecte au fost abordate de catre 28 consumatori.

Este de mentionat ci, in cazul in care se constatd existenta unei probleme mai complexe ce nu
poate fi solutionatd in cadrul audientei consumatorului, acesta este indemnat s formuleze o petitie in
scris cdtre ANRE, fiind asistat de citre un reprezentant al ANRE la intocmirea acesteia, pentru a fi
expuse toate detaliile relevante solutiondrii cazului.
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9.4. Activitatea de informare a consumatorilor

Un rol important in activitatta ANRE privind promovarea si protectia. drepturilor
consumatorilor ii revine informarii consumatorilor pentru familiarizarea acestora cu drepturile lor
legitime, pornind de la premisa c& un consumator informat este un consumator protejat. Astfel, pe
parcursul anului 2020, ANRE a efectuat mai multe actiuni menite sa sporeasca gradul de informare a
consumatorilor.

In acest context, urmeazi a fi mentionat ci in perioada de referingi, de citre ANRE a fost

elaborat un Ghid al consumatorilor care cuprinde informatii relevante si reglementiri succinte pentru -

consumatorii din toate sectoarele reglementate de citre ANRE. Este de mentionat ci, Ghidul
consumatorului a fost in prealabil consultat cu operatorii/furnizorii licentiati, consumatori, ONG-urile
de profil, persoanele interesate, fiind plasat pe site-ul ANRE pentru consultéri pand la aprobare, desi
acesta nu reprezinti un act normativ de reglementare, nefiind impusi obligativitatea parcurgerii
procedurii respective de consultare publicd. Ghidul consumatorului a fost plasatat pe pagina web
oficiald a ANRE, la rubrica: “pagina consumatorului” unde poate fi accesat sau descércat de cétre
orice persoana intersata, dup# necesitate.

Ghidul consumatorului cuprinde cele mai importante subiecte, structurate intr-o ordine sucesiva,
incepind cu expunerea subiectului cum poti deveni consumator al serviciului respectiv, despre
racordare, contractare, drepturile si obligatiile consumatorului si ale operatorului/furnizorului,
rispunderea pirtilor pentru incilcarea clauzelor contractuale, solutionarea litigiilor etc. Este de
mentionat cd, in Ghidul consumatorului, la finalul fiecirui compartiment, existdi compartimentul
intrebari-raspunsuri, in care sunt redate intrebirile cele mai frcvente adresate de consumatori §i
raspunsurile la aceste Intrebiri/solutiile ce se impun (intrebérile §i raspunsurile fiind sistematizate
inclusiv in baza analizei petitiilor si apelurilor parvenite de la consumatori).

Pagina web oficialdi a ANRE (anre.md) reprezintd un instrument efectiv de informare a
consumatorilor si contine informatii utile pentru vizitatorii acesteia, precum: tarifele si preturile
reglementate aprobate de citre ANRE, cadrul normativ de reglementare, numérul de telefon al liniei
de informare, adresa electronica pentru depunerea petitiei electronice, structura ANRE, domeniile de
reglementare, pagina consumatorului etc.

Pagina web a ANRE este in permanentad actualizatd, fiind reflectate informatiile esentiale
privind activitatea decizionald a Consiliului de Administratie al ANRE, evenimentele organizate,
comunicate informative etc. Pe parcursul anului 2020 pe pagina web a ANRE, au fost plasate 115
comunicate.

La fel, pentru informarea consumatorilor a fost promovat un spot informativ pe pagina web.md
oficiali si pagina de Facebook. ‘

Tot pe parcursul anului 2020, au fost elaborate si distribuite un set de pliante informative
destinate consumatorilor privind consumul fraudulos, procedura de schimbare a furnizorului de
energie electricd/gaze naturale, procedura de deconectare/reconectare a instalatiilor electrice §i de
gaze naturale ale consumatorilor, calitatea serviciilor in sectoarele reglementate, precum §i un set de
pliante destinate copiilor privind siguranta electroenergetica. _

Este de mentionat ¢, in anul 2020 ANRE a continuat colaborarea cu alte autorititi publice pe
diferite dimensiuni, inclusiv in scopul consoliddrii eforturilor pentru promovarea drepturilor
consumatorilor. In acest context, este de mentionat semnarea Acordului de colaborare cu Centrul
National Anticoruptie si derularea mai multor campanii comune de informare a consumatorilor pe
parcursul lunii septembrie 2020.
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In cadrul campaniei, reprezentantii ANRE in comun cu reprezentantii CNA au organizat si
desfasurat actiuni de informare, cu deplasarea la sediile mai multor operatori si furnizori reglementati
de citre ANRE pe intreg teritoriul tarii. In cadrul actiunilor respective, de citre reprezentantii CNA
au fost efectuate instruiri pentru personalul intreprinderilor reglementate privind standardele si
prevederile legale anticoruptie, iar de cdtre reprezentantii ANRE au fost acordate consultatii
consumatorilor privind drepturile Jor In raport cu operatorii/furnizorii reglementati de ANRE, precum
si au fost receptionate eventualele reclamatii din partea acestora.

Totodati, in perioada de referinta, angajatii ANRE au participat la interviuri oferite posturilor
de radio si portalurilor de stiri.
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10. Activitatea de Licentiere si Control

Pe parcursul anului 2020, prin sistemul informational automatizat de gestionare i eliberare a
actelor permisive, au fost deschise si prelucrate 177 dosare (dosare de eliberate a licentelor - 57,
dosare de prelungire - 11, dosare de reperfectare a licentelor - 94, dosare de retragere a licentelor la
cererea titularului - 15)

in prezent, prm SIA GEAP sunt d1spomb11e depunerea si receptionarea cererilor pentru
urmitoarele servicii:

1. Licentd pentru importul §i comercializarea cu ridicata si/sau cu amdnuntul a benzinei,
motorinei si/sau a gazului lichefiat la statiile de alimentare;

2. Licentd pentru producerea energiei electrice; operarea pietei energiei electrice; transportul
energiei electrice; conducerea centralizatd a sistemului electroenergetic; distributia energiei
electrice; furnizarea energiei electrice;

3. Licentd pentru producerea gazelor naturale; transportul gazelor naturale; distribufia gazelor
naturale; stocarea gazelor naturale; furnizarea gazelor naturale; furnizarea gazelor naturale
comprimate pentru vehicule la statiile de alimentare;

4. Licentd pentru furnizarea serviciului public de alimentare cu apd si/sau de canalizare la nivel
de regiune, raion, municipiu, oras i, dupd caz, sat, comund;

5. Licentd pentru activitatea de producere, distributie §i furnizare a energiei termice;

6. Licentd pentru producerea energiei electrice din surse regenerabile; producerea energiei
termice din surse regenerabile; producerea biogazului ce urmeazd a fi livrat in refelele de gaze
naturale; producerea biocarburantului care urmeazd a fi procurat de importatorii de produse
petroliere principale;

7. Autorizatie de import al motorinei.

10.1.1. Licentierea pe piata produselor petroliere

fn scopul realizarii functiei de licentiere, pe parcursul anului 2020, ANRE a eliberat in total 22
licente pentru activititile pe piata produselor petroliere, inclusiv 10 licente fiind prelungite pentru
activititile iIn domeniu pentru urmatorii 5 ani (Tabelul 39).

Totodat3, in aceeasi perioada au fost reperfectate 87 licente in vederea includerii sau excluderii
din Anexa nr. 2 a adreselor autorizate de desfdsurare a activititii licenfiate pe piata produselor
petroliere.

Tabelul 39. Licente eliberate/prelungite pentru desfisurarea activitatilor pe piata produselor petroliere pe
_parcursul anului 2020

Importul si comercializarea cu ridicata a benzinei §i motorinei 5 1
Importul si comercializarea cu ridicata a gazuluj lichefiat 5 1
Comercializarea cu amanuntul a benzinei si motorinei la 7 4
statiile de alimentare

4 Comercializarea cu aménuntul a gazulul lichefiat la statiile de 5 4
alimentare
Total 32

Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

Pentru perioada raportati, ANRE a autorizat pentru desfasurarea activititii licenfiate in
domeniul comercializirii cu amdnuntul a benzinei si motorinei la statiile de alimentare 90 de titulari
de licente, care desfésoari activitatea licentiata prin intermediul a 666 statii PECO.
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Pentru desfisurarea activititii iIn domeniul comercializérii cu améanuntul a gazului lichefiat au
fost autorizati 77 de titulari de licente, care desfdsoara activitatea licentiatd prin intermediul a 561 de
statii SAAG.

Tabelul 40. Nr. titularilor de licenta care activeazi pe pxata produselor petroliere la 31.12.2020

1 Importul i comercna[nzarea cu ndncata a benzme1 si 2 )
motorinei

2 | Importul si comercializarea cu ridicata a gazului lichefiat 13 -
Comercializarea cu amanuntul a benzinei si motorinei la

3 " : 90 666
statiile de alimentare
Comercializarea cu amanuntul a gazului lichefiat la statiile

4 . - 77 561
de alimentare
Total 202 1227

Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

= Importul §i comercializarea cu
ridicata a benzinei i motorinei

= Importul i comercializarea cu
ridicata a gazului lichefiat

» Comercializarea cu aminuntul a
benzinei i motorinei la statiile de
alimentare

= Comercializarea cu amanuntul a
gazului lichefiat la statiile de
alimentare

Figura 73. Ponderea titularilor de licente care activeazi pe piata produselor petroliere
Sursa: Registrul de licenfiere al ANRE

Asadar, din numdrul total de statii in domeniul comercializérii cu aménuntul a produselor
petroliere la situatia din 31.12.2020 putem evidentia 514 de statii mixte, 152 de statii PECO si 47 statii
SAAG.

In temeiul Hotirarii Guvernului Republicii Moldova nr. 815 din 02.08.2005 cu privire la
regularizarea fluxurilor de marfuri ce constituie obiectul activititii de comert exterior a Transnistriei,
ANRE a eliberat pe parcursul anului 2020 — 4 licente pentru importul si comercializarea cu ridicata a
benzinei si motorinei si 6 licente pentru importul si comercializarea cu ridicata a gazului lichefiat.

Licentele au fost eliberare pentru o perioadi de 6 luni.
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Figura 74. Ponderea statiilor de alimentare In functie de produsele petroliere comercializate

10.1.2. Licentierea in sectorul electroenergetic
Pe parcursul anului 2020 au fost eliberate 13 licente pentru furnizarea energiei electrice.

Tabelul 41. Numirul titularilor de licente care activeazi in sectorul electroenergetic la data de 31.12.2020

1 Producerea energiei electrice 5

2 Transportul energiei electrice

3 Distributia energiei electrice 2

4 Furnizarea energiei electrice 41
Total 49

In perioada raportati, ANRE a realizat in continuare misurile necesare transpunerii in practicd
a prevederilor art. 41 al Legii nr. 107/2016 cu privire la energia electricd, care obligd operatorii
sistemului de distributic a energiei electrice si elaboreze si si prezinte ANRE pentru aprobare
programul de conformitate si proiectul contractului cu persoana fizic3 sau juridics, denumit agent de
conformitate, care va monitoriza acest program.

Astfel, pe parcursul anului 2020, ANRE a examinat programele de conformitate a 2 operatori
din sector, care reprezint3 un set de masuri menite s garanteze excluderea de comportament si/sau de
practici discriminatorii in relatiile cu utilizatorii de sistem, precum si obligatiile specifice impuse
angajatilor pentru realizarea obiectivului de independenta.

in scopul verificarii monitorizarii conditiilor de independentd a agentilor de conformitate a
operatorilor sistemului de transport si de distributie a gazelor naturale, precum si a operatorilor
sistemelor de distributie a energiei electrice, ANRE a examinat 2 propuneri privind desemnarea
agentilor de conformitate §i a perfectat 2 hotarari ale CA al ANRE 1n acest sens.
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10.1.3. Licentierea in sectorul gazelor naturale

Pe parcursul anului 2020 au fost eliberate 7 licente pentru furnizarea gazelor naturale, iar
numdrul total al titularilor de licente in sector a ajuns la 55.

Comercializarea gazului natural comprimat pentru vehicule la statiile de alimentare (GNCV)
este desfasurata de 5 titulari de licente prin intermediul a 20 statii de alimentare.

in perioada raportati, ANRE a realizat in continuare masurile necesare transpunerii in practica
a prevederilor art. 34 si 45 ale Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale, care obligi operatorii
sistemului de transport si de distributie a gazelor naturale, precum si operatorii depozitelor de stocare
a gazelor naturale si elaboreze si sa prezinte ANRE pentru aprobare programul de conformitate si
proiectul contractului cu persoana fizicd sau juridici, denumit agent de conformitate, care va
monitoriza acest program.

fn acest context, ANRE a examinat programele de conformitate a 13 operatori din sector, care
reprezintid un set de misuri menite si garanteze excluderea de comportament si/sau de practici
discriminatorii in relatiile cu utilizatorii de sistem, precum si obligatiile specifice impuse angajatilor
pentru realizarea obiectivului de independenta.

in scopul verificirii monitorizirii conditiilor de independenta a agentilor de conformitate a
operatorilor sistemului de transport si de distributie a gazelor naturale, precum §i a operatorilor
sistemelor de distributie a energiei electrice, ANRE a examinat 13 propuneri privind desemnarea
agentilor de conformitate si a perfectat 13 hotéréri ale CA al ANRE in acest sens.

Tabelul 42. Numarul titularilor de licente care activeaza in sectorul gazelor naturale la 31.12.2020

1 | Transportul gazelor n
2 | Distributia gazelor naturale 24
3 | Furnizarea gazelor naturale 24
4 Furnizarea gazelor naturale comprimate pentru vehicule la statiile 5
de alimentare
Total 55

10.1.4. Licentierea in domeniul serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare '

Pe parcursul anului 2020 a fost eliberatd o licentd pentru furnizarea serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare si 3 licente au fost reperfectate prin includerea/excluderea in Anexa
nr. 2 a localitatilor solicitate.

Astfel, potrivit situatiei din 31.12.2020, in sectorul furnizirii serviciului public de alimentare
cu apd si de canalizare activeazi 43 titulari de licente.

10.1.5. Licentierea in sectorul termoenergetic

Pe parcursul anului 2020, ANRE a eliberat 3 licente pentru desfésurarea activitatii de producere,
distributie si furnizare a energiei termice.
La situatia din 31.12.2020 in sectorul energiei termice activan 10 titulari de licente.
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10.1.6. Licentierea in sectorul energiei regenerabile

Pe parcursul anului 2020, ANRE a eliberat 2 licente pentru desfésurarea activitafii de producere
a energiei electrice din surse regenerabile. :
La situatia din 31.12.2020 in sectorul energiei regenerabile activeaza 3 titulari de licente.

10.2. Activitatea de control

Urmare a desfasuririi activitatii de control in conditiile speciale de munci impuse de situatia
pandemici (inclusiv cazurile de imbolnavire a personalului implicat in control), bilantul de incheiere
pentru anul 2020 cuprinde 6 misiuni realizate, inclusiv un control inopinat la cererea titularului de
licenta.

 Astfel, in conformitate cu Planul controalelor pentru anul 2020, ANRE a desfisurat 5 misiuni
de control planificate pentru perioada anului 2020, realizate la titularii de licente: ,,Chisindu-gaz
S.R.L.; ,,PSV- Pecotrans” S.R.L.; ,,Moldovatransgaz” S.R.L.; ,,Topaz-Agro” S.R.L.; ,,Dorivas Grup”
S.R.L. si o misiune de control inopinati, initiati la solicitarea operatorului ,,Apa-Canal Chigindu”
pentru verificarea cheltuielilor si consumurilor atribuite la cheltuielile de bazi a titularului ,,Ap3-
Canal Chigindu”, in contextul solicitérii cheltuielilor de bazi pentru anul 2020.

Misiunile de control au fost desfiasurate la titularii de licente pentru perioada de 3 ani (2017-
2019) sau de la inceputul activititii operatorului (2018-2020).

fn cadrul verificarii titularilor de licente din sectorul gazelor naturale, obiectivul prioritar urmarit
de ANRE a fost verificarea aplicirii de citre operatori a principiului eficientei maxime la costuri
minime in cadrul desfisurdrii activitafii reglementate. Controalele au fost axate pe verificarea
corectitudinii, veridicitatii si justificarii reflectirii In evidenta contabild a consumurilor i cheltuielilor,
precum si corectitudinii si plenitudinii raportirii acestora in componenta activitaii reglementate
conform cerinfelor cadrului normativ. Au fost examinate documentele primare, datele evidentei
sintetice si analitice, rapoartele financiare si statistice, contractele privind procurarea mérfurilor,
lucririlor si serviciilor, procesele-verbale de executare a lucrérilor si serviciilor. A fost supus
examindrii procesul achizitiilor realizat de citre titularii de licente sub toate aspectele semnificative:
planificare si elaborare a documentatiei de atribuire, lansare a procedurii de achizitie, evaluare a
ofertelor si atribuire a contractelor, implementare §i monitorizare a contractelor, corespunderea
procedurilor aplicate prevederilor cadrului legal i Regulamentului privind procedurile de achizitie a
bunurilor, lucrdrilor si serviciilor utilizate in activitatea titularilor de licente din sectoarele
electroenergetic, termoenergetic, gazelor naturale si a operatorilor care furnizeazi serviciul public de
alimentare cu api si de canalizare aprobat de Consiliul de Administrate al ANRE nr. 24/2017 din
26.01.2017.

Operatorii pietei produselor petroliere au fost verificati sub aspectul respectirii actelor
normative in vigoare la formarea si aplicarea preturilor la produsele petroliere, reiesind din preturile
de achizitie, consumurile si cheltuielile reale, strict necesare pentru importul §i comercializarea
acestora pe piata internd, precum si verificarea corectitudinii §i plenitudinii raportirii veniturilor si
cheltuielilor pe genurile de activititi licentiate si alte activititi ale intreprinderii. Actiunile de control
au fost focusate in special pe aspectele privind corectitudinea repartizirii cheltuielilor pe tipuri de
activititi, respectarea prevederilor Metodologiei formarii si aplicérii prefurilor la produse petroliere
nr.50/2016 din 11.03.2019, corectitudinea calculdrii si achitérii taxei pentru licenta.

In Rapoartele privind rezultatele controalelor realizate au fost reflectate toate abaterile si
incilcirile depistate, fiind expuse §i recomandérile de rigoare.
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Misiunile de control au fost finalizate prin intocmirea Rapoartelor privind rezultatele
controalelor activititilor licentiate care au fost examinate de citre Consiliului de Administratie al
ANRE si aprobate prin Hotédrdri. De asemenea, in I trimestru al anului 2020 au fost finalizate
Rapoartele privind misiunile de control initiate in Trimestrul IV al anului 2019 la ,,Ialoveni Gaz S.R.L.
si ,,Moldovagaz” S.A.

Printre cele mai importante constatiri reflectate in Rapoartele de control din anul 2020 pot fi
mentionate:

La ,,Chisindu-gaz” SR.L

au fost stabilite economii la costurile de baza pentru anul 2017 in valoare de 21 018,5 mii lei,
30 490,6 mii lei in anul 2018 si respectiv 25 391,1 mii lei in anul 2019;

au fost stabilite cheltuieli ineficiente suportate pentru: serviciile de control vizual si citire a
indicatiilor echipamentelor de mésurare a gazelor naturale — 25 443,2 mii lei; serviciile de
cleaning — 246,2 mii lei; pentru deservirea, suportul tehnic si mentenanta sistemelor
informationale de evidentd a gazelor naturale bazate pe platforma Oracle - 3 665,1 mii lei;
,»Chisindu-gaz” S.R.L., in perioada anilor 2017-2019, in calitate de entitate centrald de
achizitii, a procurat bunuri, lucréri si servicii la costuri mai mari cu 50 203,5 mii lei,
comparativ cu valoarea alternativa stabilitd in cadrul controlului;

a fost admisé includerea in costul investitiilor a cheltuielilor de regie si a beneficiului de
deviz calculate la materialele beneficiarului in suma de 1 061,3 mii lei.

La S.A. ,.Api-Canal Chigindu”

au fost inregistrate economii fatd de cheltuielile de bazi anuale actualizate de citre ANRE:
in anul 2017 cu 35 951,1 mii lei; In anul 2018 cu 22 004,8 mii lei §i in anul 2019 cu 17 042,6
mii lei;

au fost majorate in anul 2019 cheltuleh[e materiale cu 960,9 mii lei prin necapitalizarea
acestora conform SNC;

au fost stabilite cheltuleh ineficiente la achizitionarea bunurilor materiale, aferente activitatii
reglementate in suma de 1 479,3 mii lei;

numirul citirilor in mediu pe zi de cétre un controlor a constituit 14-19 contoare, din 30-60
planificate. Ca urmare ,,Apa-Canal Chisindu” S.A. a suportat cheltuieli ineficiente Tn sumi
totald de 13 331,2 mii lei iar costul mediu de citire a unui contor a constituit 21,0 lei, ceea ce
constituie 15,3% din costul mediu al unei facturi a consumatorilor din sectorul particular
(141,1 lei/facturd) si 21,6% din costul mediu al unei facturi a consumatorilor din blocurile
locative (98,3 lei/facturd).

in consecinta, din totalul costurilor de bazi solicitate in rezultatul controlului au fost excluse 80
705, 1 mii lei;

cheltuielile materiale (CM) — 7 519,9 mii lei;

cheltuielile de personal (CP) — 54 957,4 mii lei;

cheltuielile de intretinere si exploatare (CiE) — 11 817,2 mii lei;
cheltuielile de distribuire si administrative (CAD) — 6 410,6 mii lei.
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11. Activitatea de reprezentare judiciara

Cadrul de reglementare elaborat, aprobat §i implementat de citre ANRE are un impact major
asupra realit#tilor economice i sociale, avand 1n vedere ci acesta are caracter obligatoriu atat pentru
titularii de licente, cat i pentru consumatorii din sectoarele reglementate.

Posibilitatea contestirii actelor administrative cu caracter individual sau normativ ale autoritatii
de reglementare constituie un factor important in asigurarea responsabilititii acesteia fafd de
consumatori. Astfel, hotérarile si deciziile emise de ANRE pot fi contestate in instanta de contencios
administrativ de citre orice persoani care se considerd vitimata intr-un drept al sdu recunoscut de
lege, prin aplicarea reglementirilor respective.

Reprezentarea judiciari a intereselor ANRE pe parcursul anului 2020 a fost asiguraté in cadrul
a 193 de cauze judiciare, fiind asigurata participarea la - 323 sedinte de judecata.

Conform obiectului cauzelor judiciare derulate cu participarea ANRE in anul de referint,
acestea pot fi clasificate dupd cum urmeaza:

» 77 cauze litigioase dintre care:

- 41 cauze examinate in ordine de contencios administrativ, dintre care in 37 cauze ANRE a
detinut calitatea de parat, in 1 cauzi — calitatea de autoritate publica, iar in altele 3 cauze — de
intervenient accesoriu;

- 36 cauze civile, dintre care in 2 cauze ANRE a detinut calitatea de reclamant, in 7 cauze a
avut calitatea de parat, in altele 23 cauze de mtervement accesoriu, iar in 4 cauze a avut calitatea de
autoritate publica;

» 3 cauze cu privire la insolvabilitate, in care ANRE detine calitatea de creditor, cauzele aflandu-
se pe rolul instantelor de insolvabilitate in prmvm';a SRL ,,Rincor-Prim”, SRL ,,Belvilcom”,

SRL ,,Moldis Trading LTD”;

> 113 cauze contraventionale, in care ANRE a avut calitatea de agent constatator.

Tabelul 43. Clasificarea litigiilor judiciare cu participarea ANRE in functie de tipul cauzei (2017 - 2020)

Contencios administrativ 32 26 27 41
Civile 24 24 35 36
Insolvabilitate 1 4 3
Contraventionale 5 8 66 113
Total 62 59 132 193

Din numarul total de 193 cauze judiciare in procedurd pe parcursul anului 2020, 73 dintre

acestea au fost finalizate definitiv si anume:

- 15 cauze examinate in proceduri de contencios administrativ, in 12 dintre care ANRE a avut
calitatea de parat, iar in 3 cauze — calitatea de intervenient accesoriu;

- 14 cauze civile, in care ANRE a detinut calitatea de intervenient accesoriu;

- 44 dosare cauze contraventionale, documentate de citre ANRE in calitate de agent constatator.
Celelalte 120 cauze judiciare derulate in anul 2020 1si continud examinarea pe parcursul anului

2021.
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Activitatile specifice desfagurate in rezolvarea litigiilor s-au materializat in principal prin
pregatirea strategiei privind apédrarea in fiecare cauzi, redactarea actelor procedurale (de exemplu:
cereri de chemare in judecata, referinte, concluzii scrise, céi de atac ordinare si extraordinare etc.),
reprezentarea in instantd a intereselor institutiei, monitorizarea circuitului actelor procedurale emise
in dosare. Cauze finalizate definitiv, prin care ar fi fost prejudiciate interesele ANRE, nu au fost
inregistrate.

Una dintre cauzele de rezonants, care merita atentie prin prisma impactului tarifar, reprezinta
actiunea S.A. ,,Termoelectrica” versus ANRE privind anularea partiald a Metodologiei de calculare,
aprobare si aplicare a prefurilor si tarifelor reglementate pentru producerea energiei electrice si
termice, pentru serviciile de distributie §i furnizare a energiei termice, aprobatd prin Hotdrdrea
Consiliului de Administratie al ANRE nr.396/2019 din 01.11.2019. Potrivit pretentiilor SA
»lermoelectrica” s-a solicitat Instantei anularea prevederilor metodologice in partea ce vizeazi: 1)
recunoasterea in scopuri tarifare a ,,costului istoric” al activelor intreprinderii fira a include in tarife
reevaludrile periodice a mijloacelor fixe; 2) determinarea rentabilititii in baza investitiilor
intreprinderii; 3) excluderii din tarife a platilor calculate membrilor consiliului §i comisiei de cenzori
ale titularilor de licente.

In rezultatul examindrii cauzei de citre Curtea de Apel Chisindu (ca instanti de fond la
examinarea legalitétii actului normativ) prin Decizia din 23.11.2020 (dosar nr. 3-9/20), actiunea S.A.
»lermoelectrica” a fost respinsi integral ca fiind neintemeiatd. Decizia Curtii de Apel a fost mentinuti
de citre Curtea supremi de Justitie (prin incheierea nr. 3ra-195/21), fiind definitivi si irevocabili.

De notat c&, in scopul prevenirii §i contracardrii faptelor contraventionale in sectoarele
reglementate, precum si intru responsabilizarea persoanelor fizice si juridice, ANRE detine calitatea
de agent constatator fiind Investit cu competenfe de documentarea, intocmirea proceselor-verbale cu
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privire la contraventii si remiterea acestora spre examinare instantelor de judecatd (art. 411 Cod
contraventional).

Din totalul cauzelor contraventionale constatate de catre ANRE si finalizate definitiv in anul
2020, in 38 cauze contravenientii au fost declarati vinovati in comiterea contraventiilor imputate
amenzilor previzute de Codul contraventional, doud procese au fost incetate din lipsa faptului
contraventiei, iar patru procese contraventionale au fost incetate pe motive de reabilitare.

Cu referire la obiectul proceselor-verbale de constatare a contraventiilor, mentiondm cé, acestea
au vizat sanctionarea titularilor de licente, persoanelor cu functii de réspundere, persoanelor fizice i
juridice pentru contraventiile previzute de Codului contraventional, dupi cum urmeaza:

e Art. 55°- incilcarea de citre angajator a legislatiei privind securitatea si sinatatea in muncd

— 5 procese-verbale contraventionale;

e Art. 161 - deconectarea neautorizati a energiei electrice, energiei termice sau gazelor

naturale — 4 procese-verbale contraventionale; ‘

o Art. 163 - incalcarea Regulamentului cu privire la protectia retelelor electrice — 7 procese-

vebrale contraventionale;

e Art. 164 - folosirea ilegald a energiei electrice, energiei termice sau gazelor naturale — 19

procese-verbale contraventionale;

o Art. 168 - incalcarea regulilor cu privire la protectia retelelor termice — 2 procese-verbale

contraventionale;

e Art. 169 - incilcarea normelor de desfisurare a activititii de citre participantii la piafa

energiei electrice, piata gazelor naturale, piaa produselor petroliere, la furnizarea serviciului
public de alimentare cu api si/sau de canalizare — 39 procese-verbale contraventionale.

2 Art, 55 s Art. 161 =Art, 163 = Art, 164 w Art. 168 = Art. 169

Figura 75. Repartizarea cauzelor contraventionale pe articole
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Figura 76. Repartizarea cauzelor contraventionale pe sectoarele reglementate

129



12. Supravegherea energetica de stat

12.1 Planificarea si realizarea controalelor tehnice (CT)

Pentru realizarea supravegherii energetice de stat, de catre Consiliul de Administratie al ANRE
a fost aprobat prin Hotérdrea nr. 547 din 27.12.2019 Planul controalelor tehnice pentru anul 2020 in
conformitate cu prevederile art. 14, alin. (1), lit. (o) din Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica,
tinand cont de prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzitor si a Metodologiei de evaluare a criteriilor de risc pentru realizarea controalelor tehnice
1n instalatiile electrice.

Planul anual al controalelor tehnice a fost supus ulterior modificérilor, operate prin Hotararea
Consiliul de Administratie al ANRE nr. 154/2020 din 02.06.2020, tindnd cont de prevederile Legii nr.
212/2004 privind regimul starii de urgents, de asediu si rizboi, precum si pet. 25 din Dispozitia nr. 3
din 23.03.2020 a Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova, prin care a fost instituit
moratoriu asupra controalelor.

Pentru anul 2020 au fost planificate 1121 controale tehnice, dintre care 685 controale tehnice a
instalatiilor electrice si termice ale agentilor economici gi 436 controale tehnice a instalatiilor electrice
si termice ale institutiilor publice.

Tabelul 44, Numarul controalelor tehnice planificate pe Servicii Teritoriale ale ANRE
| S Tedodale L RN R

CT planificate RED din Primrii
197 T——
18%

CT planificate SE SA”Premier Energy
Distribution™ —,
o \\
1%

CT planificate 1S”"Moldelectrica”
7
1%

= CT planificate
Agenti Economici
465
41%

CT planificate Institutii Pub-li&_‘_,_,__..
436
39%

= Planificate controale a IE ale Agentilor Economici « Planificate controale a IE ale Institutilor Bugetare
* Planificate controale ale SE ale IS "Moldelectrica” = Planificate controale in SE ale OS "PED”
= Planificate controale ale RE ale OSD din primarii

Figura 77, Ponderea numarului de controale tehnice planificate
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Pe parcursul anului 2020 nu au fost realizate 9 controale tehnice planificate din cauza instrainarii

imobilului sau lichidarii intreprinderilor.

Totodaté, de cdtre ANRE in anul 2020 au fost efectuate 11 controale tehnice inopinate a

instalatiilor si retelelor electrice initiate in baza petitiilor.

in rezultatul controalelor au fost intocmite Rapoarte privind rezultatele controalelor tehnice si
in cazul constatdrii abaterilor de la documentele normativ-tehnice au fost emise Prescriptii, cu termene
de executare, pe numele proprietarilor sau al persoanelor care exploateazi retelele electrice de

distributie sau instalatiile electrice de utilizare.

12.2 Analiza stirii tehnice a retelelor electrice de transport si de distributie

In anul 2020 au fost executate controale atét planificate, At si inopinate ale retelelor electrice
(RE) din posesia operatorilor sistemelor de distributie (OSD), (2701 posturi de transformare (PT-
10/0,4 kV) examinate), amplasate in teritoriul a 202 primérii, care au in componenta lor 325 localitati.

Tabelul 45, Rezultatele controalelor tehnice efectuate la OSD

e e e e e e ———/ /"= ————

Plamﬁcate/efectuate controale ale RE ale OSD un/un 21 1/202
Efectuate controale inopinate in RE ale OSD un 5
examinate localititi/din care alimentate pe un fider un/un 325/63
numirul PT la balanfa OSD din primirii, total/examinate: un / un 3455/2793
linii electrice aeriene (LEA) 6-10 XV examinate la OSD Fid. 469
nu corespund prevederilor documentelor normativ-tehnice Fid. 215
linii electrice in cablu (LEC) 6-10 KV examinate la OSD Fid. 135
nu corespund prevederilor documentelor normativ-tehnice Fid. 15
acces liber la partile active aflate sub tensjune in IE caz 238
necorespunderea aparatului de protectie sau conectéri directe, total: caz 240
din care 0,4 kV/10 kV caz/caz 141/30
Scurgeri sau insuficientd de ulei la transformator caz 451
Prezenta tronsoanelor de linie fard legﬁtufi dubli a conductoarelor caz 164
Existenta pilonilor LEA 0,4 kV/10 kV in stare de avarie, total: (vizual) un/un 2155/606
Existenta LEA pe teritoriile institutiilor de invatdmant si prescolare un 51
LEA 10kV un 32
LEA 0,4 kV un 19
Existenta PT pe teritoriile institutiilor de invitdméant si prescolare un 16
Fisele de control la supravegherea periodicia PT 10/0,4 kV un 1804
Fisele de control la supravegherea periodicia LEA 0,4 kV si 10kV un/un 2046/272
Efectuarea Incercérilor profilactice executate de LET autorizat la PT 10/0,4

kV or. de PV 918
laLEA 0,4kV nr. de PV 925

la LEA 10kV nr. de PV 116
lipsa protectiei Impotriva supratensiunii atmosferice la PT un 326

la LEA 0,4 kV/10 kV un/un 291/37

In cadrul controalelor tehnice realizate, in mod prioritar s-a atras atentia asupra respectirii
gradului de fiabilitate Tn alimentarea cu energie electricd a consumatorilor finali din localititi.
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in rezultatul analizei documentatiei de profil si a schemelor de alimentare cu energie electrica a
localitatilor, s-a depistat ca, din cele 325 localititi, retelele electrice de distributie care au fost supuse
controalelor, 63 localititi se alimenteazi pe un singur fider, ceea ce reprezintd 19,3 % din totalul lor.

Conform repartizrii pe retelc electrice de distribuie gestionate de OSD, se poate de mentlonat
cd, in cazul a 38 de localititi din aria de activitate a iCS ,,Premier Energy Distribution” SA, energia
electrici este distribuitd pe cite un singur fider 10 kV, iar in cazul SA ,,RED Nord” - 25 localitiiti,
ceea ce diminueazi fiabilitatea alimentarii cu energie electrici a consumatorilor de categoria a Il si L.

Abaterile respective au fost reflectate in Prescriptii cu indicarea termenelor de inliturare a
acestora §i in Rapoartele privind rezultatele controalelor tehnice emise de catre ANRE.

Alte abateri si incilcdiri ale prevederilor documentelor normativ-tehnice depistate in cadrul
controalelor tehnice ale IE gestionate de OSD in anul 2020 sunt prezentate in Tabelul 46.

Tabelul 46. Evolutia incélcérilor prevederilor documentelor normativ-tehnice depistate in cadrul controalelor
tehnice ale IE gestlonate de OSD in perioada anilor 2017-2020

. P eatoatessistany
Heferntal DEH 0P (01 VOK:{ A

2020 ICS , Premier Energy Distribution” SA
SA ,,RED NORD” 90 23 74 178
2019 ICS ,,Premier Energy Distribution” SA 363 14 211 438
SA ,RED NORD” 364 126 562 533
2018 §CS ,,RED Union Fenosa” SA 359 - 23 51 610
SA ,, RED NORD” 77 38 70 153
2017 1CS ,,RED Union Fenosa” SA 304 15 » 17 471
SA ,REDNORD” . 83 35 40 124

In Figura 78 este prezentati analiza dinamicii numérului de fncilciri depistate in cadrul
controalelor tehnice ale retelelor electrice de distributie ale OSD, in perioada 2017-2020.

‘g 600 562
Yt
,5 500 471 . 438~ _—
& 400 . 363 364 .
8 304 273
— 300 .
77 70 69 90 74
10 1517 l3540 2351 I I 7 11
a AR R

NUMARU
<

¢ .
;ICS Premter SA RED Nord ,ICS Premler SA RED Nord lCS Premler A RED Nord FJ.CS Premler SA RED Nord
‘Energy :Energy ;Energy {Energy ;
Distribution SA :Distribution SA Distribution SA {Distribution SA :
' 2017 S 2018 2019 : 2020

M Acces liber in IE (caz)

# Necorespunderea aparat de protectie sau conectiri directe (caz) 10 kV
# Necorespunderea aparat de protectie sau conectéri directe (caz) 0,4 kV
m Scurgeri sau lipsa de ulei la transformator (caz)

Figura 78. Analiza dinamicii numarului de incilcari depistate in cadrul controalelor tehnice a retelelor
electrice de distributie ale OSD, in perioada 2017-2020
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Ce tine de necorespunderea retelelor electrice de distributie legate de cazurile de existentd a
stilpilor LEA in stare de avarie se conlucreazi cu OSD in scopul remedierii situatiei. Astfel, in cadrul
controalelor tehnice In urma depistarii stilpilor LEA in stare de avarie, in adresa OSD se intocmesc
prescriptii cu termen de inlaturare. in Tabelul 47 este prezentatd analiza si comparatia numarului de
cazuri de existentd a stilpilor LEA 10 si 0,4 kV la operatorii de sistem pentru anii 2019-2020.

Tabelul 47. Numir de cazuri de existentd a stalpilor LEA 10 si 0,4 kV 1n stare de avarie la operatorii de
sistem pentru anii 2019-2020

o . Eixisten tatsta i T IRFIRNY TS P S0 PNl LI el (CAZ ]
M il AperwnT 6F S0 ’ S

, i1y (R a1V
Anul | ICS ,Premier Energy Distribution” SA 411 1877
2020 | SA _RED NORD” 195 278
Amul | ICS ,Premier Energy Distribution” SA 526 3246
2019 | SA ,,RED NORD?” 450 999

fn Tabelul 48 este prezentati analiza numarului de cazuri privind prezenta retelelor electrice de
distributie ale OSD pe teritoriile institutiilor prescolare §i de invitdmant pentru anul 2020 in raport cu
anul precedent.

Tabelul 48. Nr. de cazuri, privind prezenta retelelor electrice de distributie ale OSD pe teritoriile institutiilor
prescolare si de Invitdmént pentru anii 2019-2020

YR8 TG T 4 SRt i 08

O era o exsistent

iCS ,Premier Energy Distribution” SA 98 48 [ 26
SA ,,RED NORD” 51 19 26
Total 149 67 52

In Figura 79 este prezentati analiza numarului de cazuri de prezentd a retelelor electrice de
distributie ale OSD pe teritoriile institutiilor prescolare si de Invitimant in anii 2019 si 2020.

160 149.
= 140 S
o] ——
§ 120 58
o 100 O, e o s et s et s v smms Ah avee e he b A tmAmmt vt — e - b . . [
B 0 ‘ 67
o 51
= 60 48

: [ :

' Total {CS ,Premier Energy Distribution™ SA ,RED NORD™
SA

2019 =:2020

Figura 79. Analiza comparativa a numérului de cazuri privind prezenta retelelor electrice de distributie ale
OSD pe teritoriile institutiilor prescolare si de invétimént in anii 2019 - 2020
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in urma analizei graficului prezentat in Figura 79 se distinge clar o diminuare a cazurilor privind
prezenta retelelor electrice de distributie ale OSD pe teritoriile institutiilor pregcolare i de invafamaént
pentru anul curent in raport cu anul 2019. Acest fapt se datoreazi conlucririi mai productive dintre
inspectorii ANRE §i operatorii de sistem. Nu in ultimul rand fiind perceputd aceastd problemi si
solutionatii concomitent cu planul de reamplasare si/sau de reconstructie a retelelor electrice de
distributie.

Desi se constatd o diminuare a numirului de cazuri privind prezenta refelelor electrice de
distributie ale OSD pe teritoriile institutiilor prescolare i de Invatdméant, in anul curent au mai fost
reevaluate 67 de cazuri in urma controalelor tehnice.

fn urma controalelor tehnice efectuate de organul supravegherii energetice de stat au fost emise
prescriptii proprietarilor/gestionarilor retelelor electrice de distributie si ca rezultat au fost remediate
52 cazuri pe parcursul ultimilor 3 ani.

Supravegherea pregitirii instalatiilor electrice de distributie si transport pentru
functionare in sezonul de intensificare a supratensiunilor atmosferice

In legiturd cu instituirea de citre Comisia Nationald Extraordinard de Sanitate Publici la 13
martie 2020 a stirii de urgenta la nivel national, motivata de situatia epidemiologici prin mfec;la de
tip nou (COVID-19) si limitarea activitatii Iintreprinderilor, activitatea inspectorilor ANRE cu privire
la supravegherea pregatirii instalatiilor electrice de distributie si de transport pentru functionare in
sezonul de intensificare a supratensiunilor atmosferice a fost posibild partial, iar unele activititi nu au
putut fi efectuate in volum complet, cum se practica in anii precedenti, de exemplu, participarea in
comisii de examinare. Astfel, planul de masuri, precum si volumul indeplinirii acestora au fost stabilite
in cadrul controalelor tehnice ale OSD pe parcursul anului sau din informatiile prezentate de operatorii
de sistem.

in urma controalelor tehnice si activititii de supraveghere energetici de stat realizatd de ciitre
ANRE in anul 2020 au fost identificate retele electrice ale operatorilor sistemului de distributie la care
lipseste protectia impotriva supratensiunilor atmosferice (Tabelul 49).

Tabelul 49. Numarul de retele electrice de distributie ale OSD pentru care nu se asigurd protectia
1rnpotr1va supratensmmlor atmosferice pentru anii 2019-2020

thu{? ulg {(Al'dhrubnfbﬁ"ﬂuﬂa(-ﬁb WSD)

(Opertontdelsisteny rﬂ(mo;/m Li% 01 \/ L OLRAQARY | el

fCS , Premier Energy Distribution” SA 251 25 280
2020 SA ,RED Nord” 55 12 84 151
Total 306 37 364 707
ICS , Premier Energy Distribution” SA 432 25 592 1049
2019 SA ,RED Nord” . 215 39 295 549
Total 647 64 887 1598

fn Figura 80 este prezentati analiza numarului de cazuri in care in retelele electrice de distributie
ale OSD nu s-a asigurat protectia impotriva supratensiunilor atmosferice pentru anii 2019-2020
repartizate pe operatorii sistemului de distributie.
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Figura 80. Analiza numirului de cazuri cand in retele electrice de distributie nu s-a asigurat protectia
impotriva supratensiunilor atmosferice pentru anii 2019-2020, pe fiecare OSD

- IS ,Moldelectrica”

in conformitate cu planul de activitate la data de 11.02.2020, IS ,,Moldelectrica” a emis ordinul
nr. 72 cu privire la masurile de pregitire a retelelor electrice pentru lucrul in perioada de intensificare
a supratensiunilor atmosferice, in baza ciruia au fost efectuate actiuni si misuri. Conform acestui
ordin, in filialele intreprinderii au fost emise dispozitii cu privire la misurile de pregitire a RE din
posesie. Operatorul de sistem IS ,,Moldelectrica” a executat lucririle previzute de masurile de
pregatire a RE pentru lucrul in sezonul de intensificare a supratensiunilor atmosferice.

La finalizarea termenului de pregitire a RE pentru functionare in perioada cu intensificarea
supratensiunilor atmosferice in filialele intreprinderii au fost intocmite acte de raport si finalizare, in
care sunt stipulate miasurile care au fost executate. Astfel, la data de 01.07.2019, tindnd cont de
Raportul prezentat de S ,,Moldelectrica”, lucririle de pregitire a retelelor electrice de transport pentru
sezonul cu intensificarea supratensiunilor atmosferice, in filialele intreprinderii au fost efectuate in
volum complet.

- .SA ,,RED Nord”

Administratia SA ,,RED Nord” a emis ordinul nr. 27- din 10.02.2019 referitor la pregitirea IE
ale Intreprinderii pentru functionarea in perioada de intensificare a supratensiunilor atmosferice, de
asemenea au fost elaborate ordine de constituire a comisiilor locale in filiale pentru elaborarea §i
monitorizarea indeplinirii planurilor de mésuri. Conform activititilor planificate au fost stabilite un-
sir de mésuri.

in timpul de pregitire, de la 10.02.2020 péna la 05.06.2020, au fost emise dispozitiile oficiilor
in acest domeniu, au fost instituite sedinte ale comisiei centrale si ale celor locale din oficiile pentru
monitorizarea lucrarilor, care in termenii stabiliti au elaborat un set de masuri tehnico-organizatorice,
orientate la imbunititirea protectiei de supratensiunii a IE in timpul de primavari-vari.

Activitatea de supraveghere a gradului de pregitire a RE pentru functionare in perioada
intensificarii supratensiunilor atmosferice este realizatd de citre ANRE inclusiv in baza informatiilor
prezentate de cétre operatorii de sistem §i nomenclatorul lucrdrilor executate de citre acestia in
perioada de referinti. ~ '

Din informatiile prezentate de citre SA ,,RED Nord” rezulti ci, din numiarul total de 5345 de
PT 10/0,4 kV, la finele lunii noiembrie 2020 au fost dotate cu descircatoare de protectie impotriva
supratensiunilor atmosferice pe partea de 10 kV - 5290 PT, iar partea 0,4 kV — 4902 unititi, rimanand
neprotejate pe partea 10 KV - 55 unitéti ce constituie 1,1%, iar pe partea 0,4 kV — 443 unititi, ce
constituie 8,2%.
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De asemenea, pentru pregitirea retelelor electrice de distributie pentru perioada anului cu
intensificiri a supratensiunilor atmosferice s-au planificat si lucriri de curatare si defrisare a vegetatiei
perene pe traseele LEA 10 kV si 0,4 kV. Conform planului au fost preconizate pentru curifare 1518
km de LEA 10 kV din cele 6741 km existente. Conform informatiei prezentate au fost curitate 1514
km de LEA 10 kV. Pentru LEA 0,4 kV, au fost planificate 3142 km din totalul de 16035 km de LEA
existente, la finele perioadei de pregatlre fiind de facto curafate 3129 km de LEA 0,4 kV.

In urma informatiilor analizate si ca rezultat a conlucrrii inspectorilor ANRE cu reprezentantii
operatorului s-a constatat c3 intreprinderea de distributie este pregitita citre sezonul de supratensiuni
atmosferice cu grad satisfécétor si mésurile trasate pe Intreprindere au fost indeplinite la 98,35 %.

- fcs »Premier Energy Distribution” SA

Admlmstrana fCS ,,Premier Energy Distribution” SA a emis ordinul nr. 03/01 din 15.01.2020
cu privire la pregitirea IE ale intreprinderii pentru functionarea in perioada cu intensificari a
supratensiunilor atmosferice a anului 2020.

Prin acest ordin, managerii sectoarelor de munca a OSD au fost obligati de a elabora planuri cu
misuri tehnico-organizatorice, care permit pregitirea RE din sectoarele gestionate.

In urma solicitirilor organului supravegherii energetice de stat privind realizarea masurilor din
planurile de pregitire a intreprinderii la etapa de finalizare a perioadei cu intensificare a
supratensiunilor atmosferice pentru anul 2020, OSD ICS ,,Premier Energy Distribution” SA a raportat,
ci planurile de lucru aprobate §i mésurile de pregitire a Intreprinderii pentru activitatea in perioada
daté pentru urmtoarele sectoare §i servicii sunt realizate in volum de circa 90%.

In conformitate cu informatia receptionati de la operatorul de sistem, devierile si abaterile de la
plan inregistrate in unele subdiviziuni au fost conditionate in mare parte de instituirea de citre Comisia
Nationald Extraordinard de Sanitate Publicd la 13 martie 2020 a stérii de urgcnta la nivel national,
motivati de situatia epidemiologicd prin infectia de tip nou (COVID-19) si limitarea activititii
intreprinderii.

Din informatiile prezentate de OSD rezulti ci, din numarul total de 7765 de PT 10/0,4 kV, la
finele lunii noiembrie 2020 au fost dotate cu descircitoare de protectie impotriva supratensiunilor
atmosferice pe partea de 10 kV - 7514 PT, iar partea 0,4 kV — 6196 unitati, rimandnd neprotejate pe
partea 10 kV - 251 unititi, ce constituie 3,2%, iar pe partea 0,4 kV — 1569 unititi, ce constituie 20,2%.

De asemenea, pentru pregitirea retelelor electrice de distributie citre sezonul cu intensificéri a
supratensiunilor atmosferice s-au planificat §i lucréri de curatare si defrisare a vegetatiei perene pe
traseele LEA 10 kV si 0,4 kV. Conform planului au fost preconizate pentru curitare 2420 km de LEA
10 kV din cele 12715 km existente. Reiesind din informatia prezentatd au fost curitate 1913 km de
LEA 10kV. Pentru LEA 0,4 kV au fost planificate 1324 km din totalul de 17471 ki de LEA existente,
la finele perioadei de pregitire fiind de facto curitate 1494 km de LEA 0,4 kV.

' Ca generalizare, in rezultatul celor prezentate se atesti o pregitire insuficientd a IE din
proprietatea OSD a ICS ,,Premier Energy Distribution” SA citre perioada anului 2020 cu intensificéri
a supratensiunilor atmosferice, una din cauze fiind executarea lucrdrilor cu intrziere fatd de termenele
stabilite. De asemenea, pe unele sectoare un gir de lucréri nu sunt incluse in planul de lucriri si
activitati privind pregétirea catre sezonul cu supratensiuni atmosferice.
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12.3 Analiza stirii tehnice a instalatiilor electrice ale consumatorilor

a) Examinarea instalatiilor electrice de utilizare din posesia institutiilor publice

Conform planului controalelor tehnice pentru 2020, au fost efectuate 434 controale tehnice a
instalatiilor electrice si termice din posesia institutiilor publice (institutii de invi{imant, sociale,
medicale, culturale s.a.) cu privire la verificarea respectirii prevederilor documentelor normativ-
tehnice la exploatarea acestora.

Starea tehnicd a instalatiilor electrice de utilizare (IEU) ale institutiilor publice, cat si
inofensivitatea exploatirii lor, in mare parte depinde de asigurarea exploatarii lor de citre personalul
electrotehnic calificat si autorizat in modul stabilit. in rezultatul analizei rezultatelor controalelor
tehnice efectuate s-a constatat c#, la 121 institutii publice este angajat personalul electrotehnic pentru
exploatarea IEU, iar 30 institutii au incheiate contracte de deservire a instalatiilor electrice din posesie
cu intreprinderi prestatoare de servicii in domeniul deservirii instalatiilor electrice. Respectiv, la 283
de institutii publice (65 % din totalul lor) nu este determinat modul de exploatare a instalatiilor
electrice din posesie, de aceea au fost emise prescriptii pentru asigurarea deservirii instalatiilor
electrice din posesie conform documentelor normativ-tehnice.

In comparatie cu anul 2019, in anul curent se atesti o crestere a numarului de institutii publice
care au incheiate contracte de deservire a instalatiilor electrice de utilizare din posesie cu intreprinderi
prestatoare de servicii in domeniul deservirii instalatiilor electrice de la 13 institutii in anul 2019 pani
la 30 institutii in anul curent, fapt care asiguri deservirea instalatiilor electrice de utilizare de
personalul electrotehnic autorizat.
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Figura 81. Deservirea instalafiilor electrice din posesia institutiilor publice de
personalul electrotehnic autorizat

Din numdrul total al institutiilor publice supuse controlului in perioada de referint3, 25 institutii
detin receptoare care necesité categoria I de fiabilitate a alimentirii cu energie electrica, din care la 9
institutii nu se asiguri categoria I de fiabilitate. La acest capitol se atestdi o imbunititire a situatiei fata
de anul 2019, astfel procentul institutiilor la care este necesari si se asiguri categoria I de fiabilitate a
alimentarii cu energie electric a crescut de la 47% péni la 64%. In mare parte aceasts crestere s-a
inregistrat in rezultatul lucririlor de reparatie a retelelor electrice din posesia institutiilor medicale,
precum si de achizitionarea de ciitre acestea a generatoarelor autonome de energie electrici sau
instalarea de centrale electrice pe baza de module fotovoltaice.
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Figura 82, Procentul de institutii publice examinate la care se asigura categoria I de fiabilitate in alimentarea
cu energie electrica

Este necesar de mentionat cd, in rezultatul conlucririi inspectorilor ANRE atat cu managerii
institutiilor publice, cat si cu responsabilii de gospodaria electricé, la majoritatea institutiilor publice
supuse controlului, cu exceptia a 42 institutii (9% din totalul lor), timpul actionérii protectiei contra
curentilor de scurtcircuit i suprasarcind a instalatiilor electrice de utilizare este corelat cu timpul
actiondrii protectiei a instalatiilor operatorului de sistem, astfel se evitd atit iesirea avariatd din functie
a echipamentelor electrice ale OSD, cat si se asigurd fiabilitatea alimentirii cu energie a altor
consumatori, care se alimenteazi de la aceeasi sursi.

De asemenea, s-a constatat ¢i la 139 de institutii publice (32 %) in schemele electrice se
utilizeazi aparate de protectie defectate sau majorate fatd de sarcinile existente, ceea ce reprezint o
reducere a procentului de institutii publice in comparatie cu anul 2019 de 1a 42 % la 32 %.
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Figura 83. Procentul de institutii publice examinate la care in schemele electrice au fost depistate aparate de
protectie neconforme sau defectate

in acelasi timp, s-a constatat ci la 307 institutii, instalatiile cirora au fost supuse controlului
tehnic se exploatau receptoare electrice (cu o putere totald de 647 kW), starea tehnica a cérora nu
corespundea prevederilor documentelor normativ-tehnice, prezentand pericol de avarii gi/sau incendii
cu consecinte imprevizibile. La cererea inspectorilor, receptoarele in cauzi au fost debransate de la
retelele electrice de citre personalul institutiilor respective. Totodati, in rapoartele privind rezultatele
controalelor tehnice a fost mentionate consecintele ce pot avea loc la exploatarea instalatiilor electrice
care nu corespund prevederilor documentelor normativ-tehnice §i despre responsabilitifile
.conducitorilor in aceste cazuri.

138




Din 27 de LEA (LEC) 6-10 kV ce se afla in proprietatea institutiilor publice examinate in
perioada de referintd, s-a depistat ¢i 9 LEA (LEC) 6-10 kV (33 % din totalul lor) se exploateazi cu
abaten de la prevederile documentelor normatlv-tehmce In raport cu anul precedent numérul acestora
institutiilor respective.

In urma analizei Rapoartelor cu rezultatele controalelor tehnice s-a mai constatat ci:

- 328 de institutii publice supuse controlului (75 % din totalul lor) nu au asigurat instalatiile
electrice de utilizare cu scheme electrice operative, precum si cu alte documente tehnice de exploatare
aprobate in modul stabilit, care sunt necesare pentru asigurarea organizarii inofensive a lucrarilor
operative si de reparatie a instalatiilor electrice;

- 1a 350 de institutii pubhce (80 % din total), nu se planifica preventiv lucrarile de intretinere a
instalatiilor electrice din posesie, iar dac# se planifica - lucrdrile nu se executi sau nivelul de executare
a lucrarilor planificate este scizut;

- la 344 de institutii publice supuse controlului (79 %) nu se executid misurdri §i incerciri de
laborator in instalatiile electrice de utilizare;

- din 51 transformatoare de putere ce se afld in proprietatea institutiilor publice supuse
controlului, 27 transformatoare (52 % din total) se intretin cu abateri de la prevederile documentelor
normativ-tehnice;

- la 301 din institutiile publice supuse controlului (69 % din total) instalatiile electrice de
utilizare nu sunt asigurate cu mijloace de protectie.

b) Examinarea instalatiilor electrice de utilizare din posesia agentilor economici

Conform planului controalelor tehnice pentru 2020, au fost efectuate 458 controale tehnice la
agentii economici cu privire la verificarea respectirii prevederilor documentelor normativ-tehnice la
exploatarea instalatiilor electrice de utilizare (IEU).

In rezultatul analizei rezultatelor controalelor tehnice efectuate s-a constat ¢3, la 221 agenn
economici este angajat personalul electrotehnic pentru exploatarea IEU, iar 39 agenti economici au
incheiate contracte de deservire a instalatiilor electrice din posesie cu intreprinderi prestatoare de
servicii in domeniul deservirii instalatiilor electrice. Respectiv, la 198 agenti economici (43 % din
totalul lor) nu este determinat modul de exploatare a instalatiilor electrice din posesie, cirora au fost
emise prescriptii pentru asigurarea deservirii instalatiilor electrice din posesie conform documentelor
normativ-tehnice.

Din numarul total al agentilor economici supusi controlului in perioada de referintd, 5 agenti
economici detin receptoare care necesiti categoria I de fiabilitate a alimentirii cu energie electrica, -
din care la 2 agenti economici nu se asiguri categoria I de fiabilitate.

Este necesar de mentionat c&, in rezultatul conlucrarii inspectorilor att cu conducitorii agentilor
economici, ¢t si cu responsabilii de gospodaria electricd, la majoritatea agentilor economici supusi
controlului, cu exceptia a 22 consumatori (4 % din totalul lor), timpul actionarii aparatelor de protectie
contra curentilor de scurtcircuit a instalatiilor electrice de utilizare este corelat cu timpul actiondrii
aparatelor de protectie a retelelor electrice de distributie si astfel se evitd att iesirea avariati din
functie a echipamentelor electrice ale OSD, cit si se asiguri fiabilitatea alimentérii cu energie a altor
consumatori, care se alimenteazi de la aceeasi sursi.

Din 512 de LEA (LEC) 6-10 kV ce se afld in proprietatea agentilor economici examinati in
perioada de referintd, s-a depistat ¢ 92 LEA (LEC) 6-10 kV (18 % din totalul lor) se exploateazi cu
abateri de la prevederile documentelor normativ-tehnice.

139



35%
30%
L S
20%
15%
10%
5%
0%

29%

. 18%. .. .

2019 2020

Figura 84. Procentul de agenti economici examinati la care se exploatau LEA (LEC) 6-10 kV cu abateri de la
prevederile documentelor normativ-tehnice

fn acelasi timp, s-a constatat ci la 81 agenti economici, instalatiile cirora au fost supuse
controlului tehnic se exploatau receptoare electrice cu o putere totald de 873 kW, starea tehnica a
cirora nu corespundea prevederilor documentelor normativ-tehnice, prezentind pericol de avarii
si/sau incendii cu consecinte imprevizibile. La cererea inspectorilor din cadrul ANRE, receptoarele in
cauzi au fost debransate de la retelele electrice de citre personalul agentilor economici respectivi.
Totodatd, in rapoartele privind rezultatele controalelor tehnice au fost mentionate conseciniele ce pot
avea loc la exploatarea instalatiilor electrice care nu corespund prevederilor documentelor normativ-
tehnice si despre responsabilititile conducitorilor Tn aceste cazuri.

S-a mai constatat ci:

- 283 agenti economici supusi controlului (61 % din totalul lor) nu au asigurat instalatiile
electrice de utilizare cu scheme electrice operative, precum si cu alte documente tehnice de exploatare
aprobate in modul stabilit, care sunt necesare pentru asigurarea organizirii inofensive a lucrérilor
operative §i de reparatie a instalatiilor electrice;

- la 270 agenti economici supusi controlului, sau 58 % din totalul agentilor economici, nu se
planifici preventiv lucririle de intretinere a instalatiilor electrice din posesie, iar daci se planifici -
lucrarile nu se executd sau nivelul de executare a lucrdrilor planificate este scdzut, ceea ce
conditioneazi Inrdutitirea stirii tehnice a instalatiilor electrice pe care le detin consumatorii si poate
fi afectati atét fiabilitatea functiondrii, cét si inofensivitatea exploatrii lor;

- la 309 agenti economici sau 67 % din total nu se executd masuriri §i incercéri de laborator in
instalatiile electrice de utilizare;

- la 138 agenti economici sau 30 % din total, in schemele electrice se utilizeazéd aparate de
protectie defectate sau majorate fatd de sarcinile existente;

- din 688 transformatoare de putere ce se afld in proprictatea agentilor economici supusi
controlului, 215 transformatoare (31 % din total) se intretin cu abateri de la prevederile documentelor
normativ-tehnice; :

- la 286 din agentii economici supusi controlului (62 % din totalul lor) instalatiile electrice de
utilizare nu sunt asigurate cu mijloace de protectie.

¢) Pregitirea instalatiilor electrice §i termice ale institutiilor publice citre sezonul rece

In cadrul pregitirii instalatiilor electrice ale institutiilor publice citre sezonul rece au fost
efectuate lucriri de restabilire a categoriei de fiabilitate in alimentarea cu energie electricé, cum ar fi
instalarea surselor autonome de energie electrica Diesel, restabilirea liniilor electrice aeriene si in
cablu etc. ) .

Spre deosebire de institutiile publice ce se alimenteazi cu energie termicé de la sistemul de
incilzire centralizat (mun. Chigindu, mun. Balti), majoritatea institutiilor din Republica Moldova sunt
alimentate cu energie termica de la centralele termice autonome, fiind nevoite sd asigure reparatia
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curentd, exploatarea utilajului termomecanic, aprovizionarea cu combustibil, precum si instruirea si
autorizarea personalului de deservire.

Astfel, in perioada lunilor octombrie si noiembrie s-au desfasurat lucrdri de profilaxie, reglare a
cazanelor din centralele termice ale institutiilor publice din repubhca In majoritatea cazurilor aceste
lucriri au fost efectuate de intreprinderi specializate in reparatia si deservirea centralelor termice. Cu
toate acestea, in cadrul acestor lucréri deseori nu se efectueaza si lucriri de profilaxie a sistemelor de
alimentare cu caldura (curitarea suprafetelor de transfer de célduri, testiri hidraulice s.a.).

De asemenea, de citre inspectori s-au constatat cazuri cand lucririle de profilaxie a centralelor
termice autonome pe combustibil solid (biomas3, cirbune, lemne) nu sunt efectuate de intreprinderi
specializate, dar de personalul neautorizat. S-a mai constatat ci centralele termice autonome pe
combustibil solid ale institutiilor bugetare, in marea majoritate sunt exploatate de personalul
necalificat, care nu au trecut instruiri §i atestéri in comisii de specialitate, ceea ce pune in pericol atit
starea tehnicd a utilajului termotehnic, ct §i siguranta alimentirii cu calduri a institutiilor in perioada
rece a anului. ,

Instruirea si atestarea periodicd a personalului de deservire a centralelor termice pe gaz natural
se efectueaza in modul stabilit in centrele de instruire autorizate.

In procesul pregitirilor pentru sezonul rece, in urma recomandarilor inspectorilor din cadrul
ANRE, unele institutii de invitimant i medicale au achizitionat generatoare electrice autonome, ceea
ce va asigura sursa de rezervd privind alimentarea cu energie electrici a centralelor termice a
institutiilor respective.

In procesul pregétirii cétre sezonul rece a centralelor termice pe biomasd, managerii institutiilor
au intdmpinat greutdti in aprovizionarea cu pelefi/brichete de calitate corespunzitoare §i pret
competitiv. in majoritatea cazurilor preturile de achxzmonare a peletilor in raport cu céldura de ardere,
costul 1 Geal de energie termica produsi este maj mare decat costul 1 Geal de energie termici produsi
la utilizarea gazului natural.

In cadrul examindrilor din perioada trimestrului IV 2020 nu au fost inregistrate cazuri cand
centralele termice ale institutiilor publice nu au fost pregitite pentru sezonul rece, totusi in procesul
examindrilor au fost depistate cazuri in care nu se respect regimurile de temperaturi a aerului in
interior, conform GOST 30494-2011.

12.4 Emiterea prescriptiilor si analiza executirii lor

a) Analiza executirii prescriptiilor emise OSD

fn anul 2020, in adresa OSD au fost emise 8639 puncte prescriptii, din care executate au fost in
numir de 2212 puncte prescriptii. Gradul de executare a prescriptiilor pe parcursul anul 2020
constituie 33,17 %.

In Tabelul 50 este prezentati analiza numarului total de puncte prescriptii emise si gradul de
executare, precum si dinamica anuala pe parcursul anilor 2017-2020, in urma controalelor tehnice ale
retelelor electrice de distributie ale OSD si numarul de executare a acestor prescriptii.

Tabelul 50. Nr. total de puncte prescriptii emise i gradul de executare, precum si dinamica comparativa pe
penoada 2017-2020

1

2 2019 18232 6830 8633 2769 37,46
3 2018 26389 10269 12745 3375 44,63
4 2017 17650 6742 8513 2395 44,19
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in Figura 85 este reprezentati dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma
controalelor tehnice ale retelelor electrice de distributie ale OSD pentru perioada anilor 2017-2020.
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Figura 85. Dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma controalelor tehnice ale refelelor
electrice de distributie ale OSD, pentru perioada anilor 2017-2020

Prescriptiile emise OSD in mare masuri tin de neajunsuri legate de realizarea mésurilor tehnice
precum: inldturarea accesului liber la PT; asigurarea protectiei fiderelor 0,4 si 10 KV, inldturarea
scurgerilor de ulei din transformatoare de putere; asigurarea PT 10/0,4 kV cu aparate de protectie
impotriva supratensiunilor; necurdfarea traseelor LEA de crengile arborilor in zona de protectie;
lipsa legdturilor repetate a conductorului de protectie cu priza repetati de pdmdnt; nerespectarea
gabaritelor LEA; exploatarea pilonilor cu grad de putrefactie avansat si/sau deteriorati; lipsa
executdrii mdsurdrilor §i incercdrilor a echipamentului si utilajului de laboratoare electrotehnice
autorizate, cu intocmirea proceselor-verbale respective etc.

Analiza gradului de executare a prescriptiilor de catre fiecare OSD, vizualizarea grafici a
numirului total de prescriptii emise in urma controalelor retelelor electrice de distributie separate i a
numirului de executare a acestor prescriptii, pentru fiecare OSD separat, in anul 2020, sunt
reprezentate in Tabelul 51.

Tabelul 51. Numirul total de puncte prescriptii emise si gradul de executare, precum §i dinamica
comparativd pe perioada 2017-2020

umamiftotaliagpuncielnrescui i N @radulide

ENTNd OB @peratontiistentiufdedistnbatie (HATATENS CIMRRAXET U ta (ORI e DILA LG L @emuen |
- (Cimulaoyp(Cunulatyll - e (%) |
2020 fCS ,,Premier Energy Distribution” SA 5903 694 1579 16,38
SA RED NORD” 2736 1518 391 65,23
2019 iCS ,,Premier Energy Distribution” SA 10593 1651 1821 15,6
SA ,,RED NORD” 7639 5179 948 67,8
2018 1CS , RED Union Fenosa” SA 16947 4758 1830 31,5
SA ,,RED NORD” 9439 : 5511 1545 69,8
2017 1CS ,RED Union Fenosa” SA 12992 3916 1725 34,8
SA ,,RED NORD” 4658 2826 670 70,86

In Figura 86 este reprezentatd dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma
controalelor tehnice ale retelelor electrice de distributie ale OSD fCS ,,Premier Energy Distribution”
SA si SA ,,RED NORD”, numirul de prescriptii executate si gradul de executare a acestor prescripti,
pe perioada anilor 2017-2020.
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Figura 86. Dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma controalelor tehnice ale retelelor
electrice de distributie separat pentru fiecare OSD, pentru pericada anilor 2017-2020

fn urma analizei numarului de prescriptii realizate si a dinamicii de executare a acestor prescriptii
in ultimii ani, in comparatie cu anul precedent la {CS ,Premier Energy Distribution” SA (15,6 % in
2019), in anul curent se atestd o majorare neesentiald a gradului de executare a prescriptiilor cu 0,78
% si constituie 16,38 %, concomitent la SA ,,RED Nord” (67,8 % tn 2019), se atestd o micsorare cu
2,57 % si constituie 65,23 %.

Aceastd majorare se datoreazi in mare parte situatiei pandemice din tard, deoarece o perioadi de
timp organul supravegherii energetice de stat a efectuat mai putine controale tehnice n raport cu anul
precedent, fapt ce a permis OSD s3 indeplineasci o mare parte a prescriptiilor emise anterior.

b) Analiza executirii prescriptiilor emise OST

In perioada de referingi, ANRE a efectuat 7 controale ale retelelor electrice de transport ale
Operatorului Sistemului de Transport (OST) {S ,,Moldelectrica”. In rezultatul examinarii retelelor
electrice de transport ale OST au fost emise 34 puncte prescriptii, in scopul inlituririi incilcarilor
cerintelor documentelor normativ-tehnice in vigoare. Din numérul de prescriptii emise au fost
executate 24, ceea ce constituie circa 88,88 %, tindnd cont de faptul c3 8 puncte prescriptii sunt cu
termenul neexpirat.

Numirul de puncte prescriptii emise si executate in urma controalelor retelelor electrice de
transport pentru OST, pentru perioada anilor 2017-2020 este prezentat in Tabelul 52.

Tabelul 52. Gradul de executare a prescriptiilor emise OST pentru perioada anilor 2017-2020

| Oy sivemuii d

ENTd " 0)

2020 34 | 24 88,38
2019 - 139 68 49
7018 IS ,,Moldelectrica 300 29 537
2017 149 94 80,3

Analiza si dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma controalelor tehnice
ale retelelor electrice de transport este prezentati in Figura 87.
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Figura 87. Dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma controalelor
retelelor electrice de transport ale OST, pentru perioada anilor 2017-2020

Din analiza numérului de prescriptii emise in urma controalelor tehnice ale retelelor electrice
de transport a IS ,,Moldelectrica” si din analiza dinamicii gradului de executare a prescriptiilor pentru
anul 2020 se atestd 0 majorare a gradului de executare cu 39,88 % in raport cu anul 2019, si constituie
la moment 88,88 %. Desi gradul de executare este la un nivel inalt, existd prescriptii care nu sunt
executate, aceasta se datoreazi faptului ca la asemenea tipuri de obiective durata de efectuare a
lucririlor de deservire si mentenanti necesitd termeni mai mari, valoarea investitiilor care urmeazi a
fi aprobate si implementate in conformitate cu planurile de dezvoltare si respectiv cele anuale de
investitii.

c) Prescriptii emise institutiilor publice

Pentru inliturarea neajunsurilor depistate, pe parcursul anului 2020 de catre inspectorii ANRE
au fost emise institutiilor publice 5346 puncte prescriptii, indeplinirea cérora este obligatorie pentru
asigurarea inofensivititii exploatirii instalatiilor electrice din posesie.

Tabelul 53. Monitorizarea executdrii prescriptiilor emise institutiilor publice

Lt tatPublice B L )

Al ) !

|

Puncte prescriptii emise (cumulativ)

din care cu termenul neexpirat ‘ 734 488 938 1097 1097

executate puncte prescriptii (cumulativ) 266 469 1317 2143 2143

% de realizare a prescriptiilor 32,6 33,3 49,6 49,3 49,3
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Figura 88. Procentul de indeplinire a prescriptiilor emise institutiilor publice

d) Prescriptii emise agentilor economici

Pentru inldturarea neajunsurilor depistate, pe parcursul anului 2020 de catre inspectorii ANRE
au fost emise agentilor economici 5741 puncte prescriptii, indeplinirea cirora este obligatorie pentru
asigurarea inofensivitétii exploatarii instalatiilor electrice din posesie.

Tabelul 54. Monitorizarea executdrii prescriptiilor emise agentilor economici

A% entilecononuicy (. 1 - 1]

Puncte prescriptii emise (cumulativ) 1223 1849 4340 5899 5899
din care cu termenul neexpirat 623 736 1363 829 829
executate puncte prescriptii (cumulativ) 275 493 1931 3577 - 3577
% de realizare a prescriptiilor 45,8 45,2 64,8 69.5 69,5
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Figura 89. Procentul de indeplinire a prescriptiilor emise agentilor economici

12.5 Supravegherea respectirii cerintelor Regulamentului cu privire Ia
protectia retelelor electrice

Nerespectarea cerintelor Regulamentului privind protectia retelelor electrice (RPRE) in refelele
electrice ale operatorilor de sistem este o problemi care rimine nesolutionati. incercirile de
solutionare a problemei, inclusiv prin modificarea cadrului normativ, nu au avut deocamdati o
finalitate, iar nerespectarea cerintelor RPRE riméne actuala.
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fn rezultatul analizei de citre ANRE a fiselor de examinare a instalatiilor din posesia
operatorului de sistem, s-a stabilit ¢i in procesul examindrii LEA, in majoritatea cazurilor nu sunt
reflectate obiectele situate in zonele de protectie a LEA, atat cele In constructie, cét si cele existente,
pentru a fi posibila identificarea acestora gi intreprinderea mésurile ce se impun intru restabilirea zonei
de protectie a LEA.

In Tabelul 55 este prezintati analiza privind numérul cazurilor de inc#lciri a zonelor de protectie
depistate in urma controalelor IE ale OSD pentru perioada anilor 2016-2020 si repartizarea acestora
pe niveluri de tensiune a IE.

“Tabelul 55. Numirul cazurilor de incélcari a zonelor de protectie

fl‘;‘;f:f);‘:g;::pfglz ‘12?:{“”“ in zona w 855 | 1872 | 2018 | 1456 | 594
- cu tensiunea de pand la 0,4 kV un 366 927 1067 711 276
- cu tensiunea de pané la 10 kV un 474 918 903 724 315
- cu tensiunea de 35 - 110 kV un 15 27 48 21 3

Pe parcursul anului 2020, ca rezultat au fost reevaluate 594 cazuri a constructiilor capitale in
zonele de protectie a LEA, fiind depistate i cazuri noi de incilcare a zonei de protectie.

In Figura 90 este prezentata analiza cazurilor de nerespectare a Regulamentului privind protectia
retelelor electrice pentru perioada anilor 2016-2020.
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Figura 90. Cazuri de nerespectare a Regulamentului privind protectia retelelor electrice in refelele
operatorilor de sistem pentru perioada anilor 2016-2020

De asemenea, in Figura 91 se efectueazi analiza cazurilor ce tin de constructiile capitale
neautorizate in zona de protectie a LEA cu repartizarea pe niveluri de tensiuni. Anul curent au fost
reevaluate mai putine cazuri in raport cu anii precedenti, din cauza micsordrii controalelor tehnice si
a situatiei pandemice din tara.
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Figura 91. Analiza cazurilor de nerespectare a RPRE privind constructiile capitale neautorizate in zona
de protectie a LEA, pentru perioada anilor 2016-2020

Pentru anul 2020, in Tabelul 56, este prezentatd analiza cazurilor de nerespectare a
Regulamentului privind protectia refelelor electrice pentru operatorii sistemului de distributie cu
repartizarea pe niveluri de tensiune.

Tabelul 56. Cazuri de nerespectare a Regulamentului privind protectia retelelor electrice pentru OSD

ICS JPreuver TIeRE,

ST

D¥einadinaaonar™ S

\ht (ﬂlﬁ

(RN

constructii capitale neautorizate in zona de

protectie a LEA: total un 293 301
- cu tensiunea de pani la 0,4 kV un 118 158
- cu tensiunea de pind la 10 kV un 172 143

Cele mai frecvente incilcéri ale cerintelor Regulamentului care au fost depistate se disting :

— executarea constructiilor capitale (case de locuit, magazine, baruri, garaje, soproane etc.) in
zona de protectie a retelelor electrice;

~ plantarea arborilor §i pomilor, inclusiv i celor fructiferi, precum §i necuritarea traseelor ale
LEA de crengile copacilor.

O mare parte a incélcarilor au loc pe motiv cd autoritatile administratiei publice locale, la
eliberarea autorizatiilor de constructie nu {in cont de cerintele pct. 13 al Regulamentului nominalizat,
iar la emiterea acestor decizii, nu se solicitd coordonarea proiectelor de constructie cu OSD.

Totodatd, faptul amplasérii constructiilor in zona de protectie a retelelor electrice, nerespectand
distanta minima admisibila fata de conductoarele LEA prezintd un pericol iminent pentru oameni si
bunuri materiale.

Cu regret, din partea operatorilor sistemelor de distributie a energiei electrice nu se intreprind
mdsuri la nivelul corespunzitor pentru a evita aparitia acestor cazuri, dar i pentru inliturarea celor
existente.

In rezultatul analizei efectuate de citre ANRE s-a stabilit, ci OSD si OST la examinarea
periodici a retelelor electrice conform pet. 5.7.16 al Regulamentului privind exploatarea tehnici a
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centralelor si retelelor electrice (in continuare Regulament), nu acordd atenfia corespunzitoare
necesitatii ocolirii §i examinarii LEA, nu intervin la timp pentru a depista aceste incélciri si a sista
lucririle de constructie, nu prezintd materialele organelor de drept pentru a trage la raspundere
persoanele care incalca cerintele Regulamentului (p. 5.7.8, 5.7.18 al Regulamentului).

in acelasl timp, in urma controalelor tehnice au fost emise prescripii propnctanlor acestor refele
electrice i reiterate prevederile art. 62 alin. (5) din Legea cu privire la energia electrica: »in cazul in
care constatd ci in zona de protectie a reelelor electrice se efectueazi lucrdri cu incilcarea
Regulamentului cu privire la protectia retelelor electrice, operatorii de sistem sunt obligati si sesizeze
organul supravegherii energetice de stat ANRE si sd ceard incetarea lucririlor in conformitate cu
regulamentul respectiv”.

Astfel, ANRE a atentionat asupra faptului ci prezenta norma prevede cé operatorii de sistem au
obligatia sa sesizeze organul supravegherii energetice de stat — ANRE, despre aceste incélcari, precum
si s ’intreprindé toate actiunile necesare previzute de lege, pentru inliturarea incalcérilor depistate,
inclusiv prin Inaintarea actiunilor in instantele de judecats, sesizarea organelor de drept etc.

fn cele din urma, la solicitarea in cadrul controalelor tehnice §1 indicérii repetate in prescrlptn
privind restabilirea zonei de protectie pe parcursul ultimilor 5 ani au fost remediate 377 cazuri.
Subiectul privind nerespectarea Regulamentului riméne in continuare o problema prioritard a ANRE,
iar solutionarea acesteia tine nemijlocit de stabilirea unui complex de mésuri la nivel de reglementare.

12.6 Admiterea in exploatare a instalatiilor electrice noi sau reconstruite i
emiterea Actelor de corespundere

Conform prevederilor art. 48 alin. (7) si (8) din Legea nr. 107/2016 cu privire la energia
electrici, ANRE fn calitate de organ al supravegherii energetice de stat emite acte de corespundere la
racordarea la reteaua electricd de distributie a centralelor electrice sau a locurilor de consum cu o
putere contractati ce depaseste valoarea de 150 kW sau care au o putere mai mica, dar fac parte din
categoria: gradinite, scoli, spitale, aziluri de batrani §i orfelinate.

Astfel, pe parcursul anului 2020 ANRE a emis in total 346 acte de corespundere, dintre care 26
acte pentru IEU noi sau reconstruite a institutiilor publice, 95 de acte pentru IEU noi sau reconstruite
a agentilor economici, 146 de acte pentru centralele electrice fotovoltaice, 9 acte pentru centralele
electrice eoliene si 70 acte de corespundere a IE pentru transmiterea in proprietatea OSD.

Tabelul 57. Numarul actelor de corespundere emise pe parcursul anului 2020

IE de ut1hzare noi sau Instltutu pubhce 6 3 6 11 2,08 26

reconstruite Agenti economici 23 19 25 28 341 | 95
Centrale electrice fotovoltaice 16 21 54 55 3,9 146
Centrale electrice eoliene 2 3 4 - 12 9

RE de alimentare a blocurilor de

. 14 17 17 17 - 65
IE pentru transmiterea | locuit
in proprietatea OSD | Intovirisiri pomicole 1 - 2 - - 3
Cooperative de garaje 2 - - - - 2
IE a consumatorilor pentru obtinerea antorizatiei de sistem de ) N } ) _
distributie inchis -
Total 64 | 63 108 111 52,08 346
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fn anul 2020 s-a atestat o crestere semnificativi a numirului actelor de corespundere emise
pentru centralele electrice pe bazi de module fotovoltaice, de la 65 acte n 2019 pani la 146 acte de
corespundere.

2019 2020 2019 2020 2019 2020
AC centrale fotovoltaice AC pentru transmiterealEin ~ AC pentru IE de utilizare noi
proprietatea OSD

Figura 92. Numirul de acte de corespundere emise comparativ cu anul 2019

In acelasi timp, in cadrul examin3rilor a 31 de cereri de emitere a actelor de corespundere s-a
constatat lipsa totald sau partiald a documentatiei de proiect §i de executie, a proceselor verbale de
masurdri i incercéri de laborator in instalatiile electrice sau necorespunderea instalatiilor electrice din
teren conform proiectelor etc.

Astfel, celor 31 de solicitanti li s-a remis scrisori de rispuns cu indicarea misurilor necesare de
intreprins §i documentatia necesard pentru prezentare la adresa ANRE pentru a fi reluati procedura
de emitere a actului de corespundere. Dintre acestea, 23 de cereri au fost depuse repetat i respectiv
emise acte de corespundere.

12.7 Autorizarea electricienilor si laboratoarelor electrotehnice

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1), Lit. 1, m) din Legea nr. 174/2017 cu privire la
energeticd, in scopul exercitdrii atributiilor privind supravegherea energetica de stat, ANRE aproba si
elibereaza autorizatiile cu privire la laboratoarele electrotehnice §i electricienii autorizati. Aceste
atributii se realizeazd prin intermediul Departamentului supraveghere energeticd, care conform
Hotérarii Consiliului de Administratie al ANRE nr.13 din 22.01.2019, organizeazi procesul de
autorizare, inclusiv verificarea cunostintelor solicitantilor de autorizatii in cadrul sedintei Comisiei de
examinare, instituitd prin ordinul Directorului general.

a) Eliberarea autorizatiilor
Numirul autorizatiilor aprobate de Consiliul de Administratie al ANRE si eliberate la data de
31.12.2019:

= Electricieni autorizati — 55;
» Laboratoare electrotehnice — 96.

Numdrul autorizatiilor aprobate de CA ANRE si eliberate pe parcursul anului 2020:
= Electricieni autorizati — 62;
= Laboratoare electrotehnice ~ 75.
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Figura 93. Numarul de autorizatii eliberate electricienilor autorizati si laboratoarelor electrotehnice

b) Valabilitatea autorizatiilor de electricieni autorizati si laboratoare electrotehnice
Numdrul autorizatiilor valabile la data de 31.12.2019:
= Electricieni autorizati —210;
»  Laboratoare electrotehnice — 96.
Numirul autorizatiilor valabile la data de 31.12.2020:
= Electricieni autorizafi — 141;
»  Laboratoare electrotehnice — 75.
Tendinta de micgorare a numérului de laboratoare electrotehnice in anul 2020 se argumenteaza
prin:
- Impedimente la atestarea metrologica sau etalonarea mijloacelor tehnice de masurari;
- Incetarea activitatii laboratorului electrotehmc,
- Lipsa specialistilor calificati pentru organizarea activitatii laboratorului electrotehnic.

Tabelul 58. Autorizatii de electrician autorizat valabile la finele anului conform gradelor de autorizare

Gradulide:autonizare:

il " T : RO ol - _Au’toniza it
2019 66 56 84 4 210
2020 23 61 82 6 172

¢) Sesiuni ale Comisiei de examinare pentru verificarea cunogtintelor solicitantilor
autorizatiilor de electrician autorizat si de laboratorul electrotehnic

Conform Regulamentelor privind autorizarea laboratoarelor electrotehnice s§i electricienilor,
procesul de autorizare consti si in verificarea cunostintelor candidatilor de citre Comisia de examinare
instituitd prin Ordinul Directorului general al ANRE, nr. 05-a din 20.01.2020 cu adoptarea deciziilor
respectlve referitor la rezultate. in anul 2020 s-au organizat si desfisurat 22 sesiuni a Comisiei de
examinare, mai mult cu 4 sedinte comparativ cu anul 2019.
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Tabelul 59. Rezultatele sesiunilor de verificare a cunostintelor solicitantilor de Autorizatii de electrician
autorizat

32 ] 35 | 30 | 42 | 2 4 79
Calificativ 4 8 19 17 31 31 1 2 55 62
”Satisficator”
Calificativ 2 10 13 18 8 11 1 2 24 42
»Nesatisfacitor” :

Tabelul 60. Verificarea cunostinfelor sefilor laboratoarelor electrotehnice

12.8 Verificarea cunostintelor personalului electrotehnic al consumatorilor
in scopul acordirii grupei de securitate electrici

In conformitate cu prevederile art. 14, alin. (1), lit. n), din Legea nr. 174/2017 cu privire la
energeticd, ANRE verificd, la solicitare, cunostiniele personalului electrotehnic al agentilor
economici, cu acordarea grupei de securitate electrici si eliberarea talonului de autorizare in acest
sens.

Tabelul 61. Verificarea cunostintelor in Comisiile Serviciilor teritoriale a personalului electrotehnic al
’ consumatorilor in anul 2020

111 283 216 495 411 1405

v 146 127 348 213 834

N 135 111 303 195 744

Total autorizati 635 503 1269 881 3288
neautorizati 0 0 12 8 20

Total solicitanti 635 503 1281 889 3308
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12.9 Verificarea cunostintelor membrilor comisiilor intreprinderilor
electroenergetice, agentilor economici prestatori de servicii in domeniul
electroenergetic in scopul acordarii grupei de securitate electrica

fn conformitate cu prevederile art. 14, alin. (1), lit. n), din Legea nr. 174/2017 cu privire la
energetici, ANRE verifici, la solicitare, cunostintele membrilor. comisiilor intreprinderilor
electroenergetice, agentilor economici prestatori de servicii in domeniul electroenergetic si elibereaza
talonul de autorizare in acest sens.

Tabelul 62. Verificarea cunostintelor membrilor de comisii ale intreprinderilor electroenergetice i agentilor
economici prestatori de servicii in domeniul electroenergetic

2019 | 5 T3 9 T3 0 43
2020 13 5 . 24 115 0
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Figura 94. Numirul de persoane examinate — membri de comisii ale intreprinderilor electroenergetice si
prestatorilor de servicii

12.10 Siguranta ocupationali

Conform Planului controalelor de stat in domeniul sigurantei ocupationale pentru anul 2020,
aprobat prin Hotardrea Consiliului de Administratie nr. 529/2019 din 20 decembrie 2019, a fost
planificati efectuarea controalelor la 21 agenti economici din domeniul electroenergetic.

Pe parcursul anului 2020 au fost efectuate 15 controale planificate, 6 controale nu au fost
efectuate din motivul instituirii moratoriului asupra controalelor de stat prevazut de art. XXVI, alin.
(1) al Legii nr. 69/2020 cu privire la instituirea unor mésuri pe perioada stérii de urgenta in sindtate
publici si modificarea unor acte normative.

Totodati, pe parcursul anului 2020 ANRE a efectuat 1 control inopinat, in baza demersurilor
SA ,,RED Nord” prin care au fost declarate faptele c#, administratia SRL ,,ZEPTO” expune salariatii
sdi la un perlcol iminent pentru viatd si sinitate (risc de electrocutare) si mcalca prevederile Legii
securititii i séndtdtii in munca nr. 186 din 10.07.2008.
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In toate cazurile de vizite de control, precum si a apelurilor la linia de informare, au fost acordate
consultatii angajatorilor referitor la aplicarea actelor normative din domeniul securitatii si sanatitii in
muncé.

Ca rezultat al controalelor efectuate pe parcursul anului 2020 au fost initiate 5 dosare
contraventionale pentru incélcarile actelor normative in domeniul securitétii i san3tatii in munci, in
temeiul art. 553 al Codului contraventional.

fn anul 2020, inspectorii de munca au participat in sedintele de judecatd privitor la aplicarea
sanctiunilor administrative intocmite pe parcursul anului 2019. Drept rezultat, de citre instanta de
judecata pe doud dosare contraventionale a fost aplicatd amendi in suma de 27500 lei, iar un dosar
se afld In examinare.

Tabelul 63. Controalele efectuate pr1vmd mguran;a ocupatlonalé

2020 21 15 1 5 In curs de
examinare
2019 (6 Tuni) 7 7 N 3 77500

Pe parcursul anului 2020, la adresa Serviciului siguranti ocupationald prin intermediul liniei de
informare au fost comunicate 10 accidente de munci in conformitate cu prevederile Regulamentului
privind modul de cercetare a accidentelor de muncd, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr.
1361/2005, dintre care:

- 5 accidente cu incapacitate temporari de munci;

- 1 accident de munca grav - se afld in cercetare in cadrul Serviciului sigurantii ocupationali a
ANRE,;

- laccident mortal - se afl in cercetare in cadrul Serviciului siguranti ocupationali a ANRE;

- 1 accident in afara muncii;

- 2 evenimente ce nu se incadreazi in prevederile Regulamentulm de cercetare a accidentelor
de munca.

Inspectom de munci din cadrul ANRE au participat la 4 cazuri de cercetare a cazurilor de
electrocutare si soc electric.

Pe parcursul anului 2020, Serviciul sigurantd ocupationald al ANRE a prezentat lunar
Inspectoratului de Stat al Muncii informatiile despre activitatea serviciului, accidentele comunicate
la adresa ANRE si accidentele cercetate.

12.11 Securitatea electrica

Pe parcursul anului 2020, de citre ANRE au fost organizate 85 intruniri-seminare cu caracter
informativ pentru personalul electrotehnic al consumatorilor, electricienii autorizafi, sefii
laboratoarelor electrotehnice. O alti metodd de promovare a securititii electrice este organizarea si
participarea la amenajarea in peste 1300 de institutii preuniversitare a ,,Panourilor securititii electrice”
si promovirii regulilor de securitate atdt de citre profesori la orele civice, cat §i de inspectori in
misiunile de control tehnic la aceste institutii.

De citre ANRE a fost asigurati promovarea securititii electrice prin:

- elaborarea §i plasarea pe pagina web a ANRE a buletinelor informative ce contin
circumstantele producerii cazurilor de electrocutdri recente si misuri de prevenire a
acestora;

- Pe pagina facebook a ANRE se plaseazi periodic tablete informative la tema ”Securitatea
electricd”;
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- afost elaborat un pliant cu desene ale copiilor la tema “Securitatea electricd”, care a fost
editat si rispandit in peste 25 mii de exemplare.

Totodats, inspectorii de munc# din cadrul ANRE au atentionat atdt angajatorii, ct si salariatii
privitor la masurile de precautie in timpul indeplinirii sarcinilor de munci inclusiv si in instalatiile
- electrice, lucririle la indltime, precum si in incéperile cu pericol sporit de incendin pentru asigurarea
gradului minim necesar de siguranta personal si integritate fizica.

12.12 Analiza cazurilor de electrocutare

In conformitate cu prevederile art. 14, alin. (1), lit. i), din Legea nr. 174/2017 cu privire la
energetics, ANRE participa la examinarea circumstantelor si a cauzelor electrocutirilor provocate de
instalatiile electrice.

Pe parcursul anului 2020 au avut loc 17 accidente cu persoane fizice in instalatiile electrice:

- 13 cazuri de electrocutdri cu decesul a 14 persoane electrocutate;
- 4 cazuri de socuri electrice soldate cu arsuri gi/sau acordarea ajutorului medical.

Tabelul 64. Statistica cazurilor de electrocutari

accidentati
decedati
cazuri
accidentai

decedati
cazuri

- accidentati
decedati
cazuri

din care personalul accidentati
electrotehnic decedati

cazuri
accidentati
decedati

Copii

Cu populatia

Maturi

Angajati
la producere
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TOTAL

In rezultatul examindrilor circumstantelor producerii cazurilor de electrocutare de citre
inspectorii ANRE au fost elaborate Acte de examinare a accidentelor si Buletine Informative cu
circumstantele producerii accidentelor si masuri necesare pentru evitarea acestora pe viitor.

Caugzele principale ale electrocutiirii persoanelor:

- efectuarea lucrarilor in instalatiile electrice de persoane neinstruite §i neautorizate;

- pitrunderea neautorizatd pe teritoriul statiilor electrice si in inciiperile posturilor de
transformare;

- nerespectarea cerinfelor normelor de securitate electrici;

- exploatarea receptoarelor electrice cu abateri de la normele de exploatare;

- efectuarea lucririlor in zonele de protectie a liniilor electrice aeriene (LEA).

Este imbucuritor faptul ¢i n anul curent nu au avut loc cazuri de electrocutare a copiilor, ceea
ce reprezinti rezultatele activititilor de promovare a securititii electrice in randul elevilor prin:
organizarea concursurilor de desene la tema ”Securitatea electrici”, raspandirea pliantelor, prezenta
panourilor ”Securitatea electrica” in institutiile de invatimant.
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12.13 Examinarea circumstantelor producerii incendiilor cauzate de
instalatiile electrice

fn urma sesizirilor Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta (IGSU) inspectorii ANRE

* au participat la examinarea circumstantelor a 32 incendii, in rezultatul cirora au fost elaborate 32

Avize de examinare, dintre care 18 Avize cu concluzii ce confirmé implicarea instalatiilor electrice
sau receptoarelor electrice la cauzele producerii incendiilor si 14 Avize cu concluzii ce exclud
implicarea instalatiilor electrice la cauzele producerii incendiilor.
Cele 18 cazuri de implicare a instalatiilor electrice la cauzele producerii incendiilor tin de:
- 9 cazuri — starea tehnic3 a IE de utilizare din posesia consumatorilor casnici;
- 5 cazuri — utilizarea receptoarelor electrice defectate;
- 3 cazuri — starea tehnica a IE de utilizare a agentilor economici;
- 1 caz — starea tehnica a instalatiilor electrice din posesia OSD.
in Avizele de examinare au fost mentionate incalcarile documentelor normativ-tehnice si masuri
de prevenire pe viitor a acestor cazuri.

12.14 Examinarea cererilor si petitiilor si adresarilor agentilor economici si
consumatorilor aferente activititii de supraveghere energetica

La adresa ANRE au parvenit 3381 cereri si petitii:

1961 cereri cu privire la autorizarea personalului electrotehnic;
369 cereri pentru emiterea Actului de corespundere;

467 raspunsuri la prescriptii;’

244 petitii;

34 avize la DNT elaborate;

306 alte scrisori.

1

Tabelul 65. Petitiile si adresarile aferente activititii de supraveghere energetica

Ty et aatasimn

1. [ Cu privire la starea tehnici a retelelor electrice de distributie. 75
2. | Cu privire la incilcarea prevederilor Regulamentului cu privire la zonele de protectie a 30
retelelor electrice.
3. | Cu privire la evidenta energiei electrice. 18
4. | Cu privire la interventia neautorizata in instalatiile electrice de utilizare. 16
5. | Cu privire la parametrii de calitate a energiei electrice. 18
6. | Cu privire la deconectarea IEU de la retelele electrice de distributie. 11
7. | Cu privire la starea tehnica a instalatiilor electrice de utilizare. 14
8. | Cu privire la recuperarea prejudiciului in urma defectarii receptoarelor electrice. 14
9. | Solicitari de informatie cu privire la actele de examinare a cazurilor de electrocutare. 13
10. | Cu privire la racordarea IEU la retelele electrice de distributie. 11
11. | Alte solicitari. 24
Total ’ 244

Examinarea petitiilor a fost finalizatd cu scrisori de raspuns solicitantilor, precum si cu 11
controale inopinate a instalatiilor electrice de utilizare sau a retelelor electrice de distributie.
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12.15 Conlucrarea cu autorititile administratiei publice locale

Inspectorii din cadrul ANRE participd lunar la sedintele ordinare ale Consiliului Consultativ al
Cancelariei de Stat din raioane, in cadrul cirora se aduce la cunostinté informatia cu privire la starea
tehnicd a instalatiilor electrice de utilizare din posesia institutiilor publice, a consumatorilor de
importanti vitald, cu privire la modul de deservire a instalatiilor electrice, lipsa personalului
electrotehnic, se prezinta comunicatele informative privind cazurile de electrocutare recente . a.

Inspectorii din cadrul ANRE au participat in luna august 2020 in cadrul comisiilor instituite de
citre APL privind evaluarea gradului de pregitire, functionarea fiabild si inofensivd a instalatiilor
electrice in noul an de studii 2020-2021, fiind expuse abaterile depistate cu privire la starea tehnica si
modul de deservire a instalatiilor electrice ale institutiilor educationale. In cadrul acestor comisii au
fost discutate masurile necesare a fi intreprinse pentru pregitirea institutiilor publice citre sezonul
rece 2020-2021, de citre inspectorii ANRE fiind raportate neajunsurile si abaterile de la documentele
normativ-tehnice depistate in cadrul examindrilor §i propuse solutii pentru inliturarea acestora.

Reprezentantii ANRE participa in comisiile de receptie la terminarea lucririlor la obiecte de
menire sociald de importantd majora.

De asemenea, reprezentantii ANRE participd la sedintele de lucru ale comisiilor situatii
exceptionale raionale, unde se discut3 inclusiv probleme cu privire la pregatirea refelelor electrice de
distributie si 2 consumatorilor pentru perioada rece a anului, pregitirea taberelor de odihna, pregatirea
fatdrilor catre sezonul de recoltare a cerealelor etc.

in acelasi timp, au avut loc intalniri cu presedintii de raioane si consilierii raionali, unde au fost
puse in discutie starea tehnic3 a instalatiilor electrice din posesia institutiilor publice, fiabilitatea
alimentiirii cu energie electrici consumatorilor casnici, problema lipsei personalului electrotehnic
autorizat, care ar trebui s deserveascd IEU, efectuarea Incercérilor §i masurarilor in IE de laboratoare
electrotehnice autorizate.

12.16 Concluzii si propuneri privind imbunétitirea procesului de
supraveghere energetica

1. In rezultatul analizei schemelor de alimentare cu energie electrica a localititilor, riméne
actuald problema asiguririi fiabilitatii cu energie electricd. Din cele 325 localititi controlate, 63 se
alimenteazi pe un singur fider. Masurile intreprinse de operatori in scopul majordrii gradului de
fiabilitate a localitétilor date nu sunt in volumul necesar.

2. in urma analizei rezultatelor controalelor privind intretinerea si deservirea retelelor electrice
de distributie din posesia OSD, in perioada de refermta se constatit o statistici nesatisficitoare. In
adresa operatorilor sistemului de distributie au foste emise 8639 puncte prescriptii, din care pani la
finele anului au fost executate 2212 puncte, gradul de executare a prescriptiilor pentru anul 2020
constituie 33,17 %.

In urma analizei numsrului de prescriptii realizate 5i a dinamicii de executare a acestora in
ultimii ani, in comparatie cu 2019 Ia ICS ,,Premier Energy Distribution” SA (15,6% in 2019) se atestd
o majorare neesentiald a gradului de executare a prescnp‘;ulor cu 0,78% si constituie 16,38%, la SA
»RED Nord” (67,8% in 2019) o micsorare cu 2,57% si constituie 65,23%.

3. In afari de neexecutarea prescriptiilor se poate de mentionat si cele mai nsemnate cazuri de
incélcare a documentelor normativ-tehnice:

v scurgeri de ulei in transformatoarele de putere 10/0,4 kV —la 451 PT-uri;
v’ aparatele de protectie nu corespund ceringelor Normelor de exploatare - se utilizeaza sunturi in loc
de sigurante fuzibile si/sau necalibrate — la 240 PT-uri;
v acces liber al persoanelor neautorizate — la 238 PT 10/0,4 kV;
v/ Existenta PT pe teritoriile institutiilor de nvatamant si prescolare — 16 cazuri;
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v’ Existenta LEA 10kV pe teritoriile institutiilor de invitimant si prescolare — 32 cazuri;
v’ Existenta LEA 0,4 XV pe teritoriile institutiilor de invatimant si prescolare — 19 cazuri.

4. Continuad si persiste un numér considerabil de cazuri de nerespectare a cerintelor
Regulamentului privind protectia retelelor electrice, la finele anului sunt reevaluate 1657 de cazuri.
Cauzele fiind extinderea neautorizatd de cétre persoanele fizice si juridice a terenurilor din contul
zonelor de protectie a refelelor electrice, executarea constructiilor in aceste zone si eliberarea
terenurilor pentru constructie in zona de protectie a retelelor electrice prin decizii ale organelor publice
locale.

Totodata, in rezultatul controalelor tehnice §i emiterii prescriptiilor privind restabilirea zonei. de
protectie pe parcursul ultimelor 5 ani au fost remediate 377 cazuri.

5. Tinénd cont de faptul cd 60 % dintre agentii economici, instalatiile electrice ale cdrora au fost
supuse examindrii in anul 2020, dispun de personal electrotehnic angajat sau de contracte de deservire
a instalatiilor electrice incheiate cu intreprinderi specializate, prescriptiile emise de inspectori pentru
inliturarea incilcarilor prevederilor documentelor normativ tehnice sunt executate in termen. in cazul
institutiilor publice, 67 % din totalul celor supuse verificarii nu dispun de personal calificat pentru
deservirea instalatiilor electrice si nici de contracte de deservire Incheiate cu intreprinderi specializate,
astfel executarea prescriptiilor emise de inspectori este mai dificila.

Procentul de indeplinire a prescriptiilor emise in cadrul controalelor tehnice:
- 69,5 % la agentii economici; '
- 49,3 % la institutiile publice.

6. Analizind neajunsurile i abaterile de la documentele normativ-tehnice depistate in anul 2020,
se atestd o situatie alarmanti la capitolul efectudrii incercarilor gi masurdrilor de laborator profilactice
in instalatiile electrice ale institutiilor publice, unde la 79 % din institutiile examinate nu se efectueazi
masurari si incercéri.

7. In perioada de referinta s-a atestat o crestere semnificativi a numarului de cereri cu privire la

emiterea Actului de corespundere a centralelor fotovoltaice instalate pentru producerea energiei
electrice atat pentru consum propriu, cat §i pentru livrare in retelele electrice de distributie, fapt ce
demonstreazd punerea in aplicare a mecanismelor de promovare a producerii energiei electrice din
surse de energie regenerabild prevazute in Legea nr. 10/2016 privind promovarea utilizirii energiei
din surse regenerabile, Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electric.
Cu toate céd au fost intdmpinate dificultiti in procesul pregatirii instalatiilor termice ale institutiilor
publice catre sezonul rece 2020-2021, inclusiv ce tin de efectuarea lucrarilor de profilaxie si reglare a
utilajului termotehnic de personal autorizat, de achizitionarea combustibililor, la angajarea si
autorizarea personalului de exploatare, nu au fost raportate cazuri in care instalatiile termice a
institutiilor publice nu au fost pregitite pentru sezonul rece.
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13. Cooperarea internationali

Urmare a declansirii pandemiei COVID-19 in luna martie 2020, a fost sistatd organizarea
evenimentelor (conferinte, training-uri, seminare etc.) in persoand, la nivel national si international.
Totodatd, evenimentele care nu au fost anulate au fost desfigurate in regim online. Astfel, ANRE

a continuat si isi dezvolte si si consolideze relatiile de cooperare cu institutiile europene gi .

internationale din domeniul energetic, autorititi de reglementare, Misiunea Fondului Monetar
International in Republica Moldova si Banca Mondials, si alte organizatii.

In scopul elaboririi si aplicirii actelor normative si principiilor pietei energetice a Uniunii
Europene pe piata energetici, ANRE a continuat colaborarea cu Comitetul de Reglementare al
Comunitatii Energetice (ECRB). Reprezentantii ANRE au participat in cadrul activitifilor ECRB,
inclusiv in calitate de membri ai Grupului de lucru pentru electricitate (EWG), Grupului de lucru cu
privire la piata cu aménuntul in sectorul energetic si a Grupului de lucru pentru gaze naturale (GWG).

De asemenea, urmare a colaboririi strAnse cu Secretariatul Comunititii Energetice, in baza
Memorandumului de Intelegere, semnat in iulie 2017, ANRE a continuat transpunerea directivelor
europene in legislatia nationald §i implementarea celor mai bune practici europene in domeniul
energetic, care vin si promoveze integrarea pietelor energetice din regiune.

fn 2020, reprezentantii ANRE nu au participat la programele de instruire si perfectionare a
cunostintelor in domeniul de reglementare oferite de Asociatia Regionald a Reglementatorilor in
domeniul Energetic (ERRA). insi, ANRE a participat activ la seminarele online privind mecanismele
de diminuare a efectelor pandemiei asupra sectorului energetic si a consumatorilor. De asemenea,
directorii ANRE au participat la Adunarea generald ERRA, care a avut loc in format online.

fn pofida pandemiei, ANRE a avut o cooperare activd cu Asociatia Nationald a Comisiilor de
Reglementare a Utilitatilor Publice din SUA (NARUC) in cadrul unui parteneriat desfésurat sub egida-
Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID). Expertii americani au acordat pe
parcursul anului asistent tehnicd pentru elaborarea metodologiilor legate de echilibrarea sistemului
electroenergetic regional, reglementarea pietei gaze naturale s§i consultdri privind securitatea
cibernetica.

Pe parcursul anului, ANRE a facut un schimb de experientd cu Consiliul Reglementatorilor
Europeni in domeniul Energiei (CEER) privind protejarea consumatorilor ca urmare a efectelor
economice negative provocate de pandemia COVID-19.

in 2020, reprezentantii ANRE au participat si la sedintele online ale Comitetului executiv al
Consiliului Electroenergetic al Comunititii Statelor Independente (CSI). ANRE a prezentat informatii
cu privire la monitorizarea implementirii Normelor de securitate la exploatarea instalatiilor electrice,
care au stat la baza documentului normativ-tehnic elaborat d¢ ANRE NE1-02:2019 ,Norme de
securitate la exploatarea instalatiilor electrice”. De asemenea, au fost prezentate propuneri gi
amendamente la proiectele documentelor normativ-tehnice.

Reprezentatii ANRE a participat la 2 webinare organizate de Agentia de Cooperare
Internationald a Germaniei (GIZ) cu genericul: Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale
consumatorilor noncasnici si Norme de securitate la exploatarea instalatiilor electrice.

Totodati, pe parcursul anului 2020, reprezentantii ANRE au participat la:

+ Grupul de lucru in comun cu Secretariatul Comunititii Energetice cu privire la monitorizarea
implementirii Planului de actiuni privind separarea SRL ,,Moldovatransgaz”, conform modelului —
Operator de transport Independent (in scopul certificarii). .

« Examinarea proiectului de modificare a Legii cu privire la gazele naturale nr. 108/2016 si
Legii cu privire la energeticd nr. 174/2016 in cadrul sedintelor de lucru cu SCE si BERD;
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*» Cooperare cu Secretariatul Comunitétii Energetice (SCE) in vederea transpunerii si
implementérii acquis~ului comunitar in legislatia nationala.

- Grupul de lucru cu participarea ANRE si operatorilor sistemelor de transport al gazelor
naturale §i expertii SCE la tema echilibrarea sistemului de gaze naturale al RM;

- Grupul de lucru pentru gazele naturale in cadrul Comitetului de reglementare al Comunitatii
Energetice;

+ Elaborarea rapoartelor de monitorizare ale SCE:

a) Raportul privind monitorizarea pietei angro de gaze naturale;

b) Raportului privind congestiile la punctele de interconectare;

c) Raportul anual de implementare al Secretariatului Comunititii Energetice;

d) Raportul privind schimbarea furnizorului;

e) Raportul privind achizitiile realizate de titularii de licente.
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14.Comunicare institutionala

fn anul 2020, din cauza pandemiei COVID-19, sedintele Consiliului de Administratie al ANRE
s-au desfagurat in regim online, toate activititile ANRE fiind publicate pe pagina oficiala de facebook
a institutiei.

In acelasi timp, de citre ANRE a fost elaborat setul de brosuri informative pentru copii —
,»Siguranta energeticd pe infelesul copiilor”, pentru a atrage atentia la respectarea cerintelor generale
de securitate electricd si indemnandu-i s manifeste maxima precautie pentru evitarea cazurilor de
electrocutare. Brogurele au fost repartizate in toate institutiile de invatdmant din fara.

De asemenea, au fost editat un set de pliante informative in privinta protectiei consumatorului,
in care sunt oferite explicatii si consultatii referitor la problemele ce apar la contractare, tarife si prefuri
aplicabile, consumul fraudulos, deconectarea §i reconectarea instalatiilor, calitatea serviciului prestat
etc.

De ciitre ANRE a fost organizati si desfisuratd *Campania de informare a consumatorilor prin
promovatea standardelor de integritate si anticoruptie in sectoarele reglementate de ANRE”, lansati
in parteneriat cu Centrul National Anticoruptie (CNA). Au fost demarate mai multe evenimente de
informare si consultare pe aspecte ce tin de drepturile consumatorilor, solutionarea neintelegerilor
care apar in raport cu titularii de licente, precum si pentru a promova standardele de integritate i
anticoruptie in rindurile personalului intreprinderilor reglementare de ANRE.

Tot in acest context, de sustinere a Campaniei de informare, a fost lansat Spotul social
anticoruptie cu privire la atributiile ANRE, despre taxele ce se achitd pentru eliberarea licentelor si
lipsa platilor pentru eliberarea autorizatiilor si actelor de corespundere, cetitenii fiind indemnati sa
semnaleze orice abatere de la aceste prevederi.

Pe parcursul anului, de citre ANRE au fost difuzate in mediul online mai multe Pastile
informative, care promovau respectarea cu strictete a normelor si regulilor in vigoare de securitate
electrici drept cea mai importantd misurd de prevenire a accidentelor de naturd electricd atét in
conditiile casnice, cat si la producere.
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15. Bugetul ANRE

Bugetul ANRE se aproba anual in temeiul art. 11 al Legii cu privire la energetica nr. 174 din
21.09.2017, art. 25 lit. b) al Regulamentului de organizare si functionare a Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica, aprobat prin Hotirdrea Parlamentului nr. 334 din 14.12.2018. Bugetul
ANRE este elaborat in conditiile cadrului regulator in vigoare, care stabileste normele (cantitative si
valorice) de formare a costurilor si cheltuielilor, corelat cu indicatorii macroeconomici care asiguri o
functionalitate relativa a ANRE.

Veniturile ANRE se formeazi in baza platilor regulatorii, aplicate de ANRE, titularilor de licente.
ANRE stabileste marimea platilor regulatorii pentru anul urmitor la un nivel suficient, incét si acopere
cheltuielile necesare pentru asigurarea activititii sale conform legii.

Mirimea plitilor regulatorii se determina dupi cum urmeazi:

a) pentru energia electricd — din venitul de vanzari al titularului de licentd pentru producerea
energiei electrice, al titularului de licentd pentru operarea pietei energiei electrice, al titularului de
licentd pentru transportul energiei electrice, al titularului de licentd pentru conducerea centralizati a
sistemului electroenergetic, al titularului de licentd pentru distributia energiei electrice, precum si al
titularului de licentd pentru furnizarea energiei electrice;

b) pentru gazele naturale — din venitul de vénziri al titularului de licen{i pentru producerea
gazelor naturale, al titularului de licentd pentru transportul gazelor naturale, al titularului de licents
pentru distributia gazelor naturale, al titularului de licent3 pentru stocarea gazelor naturale, al titularului
de licenta pentru furnizarea gazelor naturale, precum si al titularului de licentd pentru furnizarea gazelor
naturale comprimate pentru vehicule la statiile de alimentare;

¢) pentru energia termicd — din venitul de vinzari al titularului de licentd pentru producerea
energiei termice, al titularului de licentd pentru distributia energiei termice, precum si al titularului de
licentd pentru furnizarea energiei termice;

d) pentru produsele petroliere — din valoarea in vama a produselor petroliere principale si a
gazelor lichefiate importate;

€) pentru serviciul public de alimentare cu api i de canalizare — din venitul titularului de licent3,
obtinut din furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api s5i de canalizare.

Potrivit Hotérarii Consiliului de Administrare al ANRE nr.431/2019 din 22.11.2019, cu privire la
aprobarea bugetului pentru anul 2020, la capitolul venituri au fost estimate suma totald de 7/351,0 mii
lei. Prin urmare, veniturile calculate pentru anul 2020 au constituit 65096,2 mii lei, cu 6254,8 mii lei
mai putin comparativ cu suma planificati.

Aceastd diminuare s-a creat in urma micgorarii Incasrilor la plata regulatorie in anul 2020, care
a fost una semnificativi. Cele mai afectate au fost veniturile din sectorul produselor petroliere si
energiei termice. Scdderea neasteptatd a pretului mediu ponderat de import al produselor petroliere,
precum si sciderea volumelor produselor petroliere importate in primele luni ale anului 2020 a dus la
micgorarea veniturilor bugetare ale ANRE. De asemenea, un impact asupra veniturilor ANRE in anul
2020 a fost generat i de diminuarea cantitétii energiei termice livratd in sectorul termoenergetic. Aceste
diminudri au fost influentate de un consum mai redus fat de perioadele precedente.
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Tabelul 66. Structura veniturilor planificate/executate in anut 2020

1. | Plata regulatorie pentru activitatea pietei energiei electrice 32326 34136,6
2. | Plata regulatorie pentru activitatea pietei gazelor naturale - 11965 13237,8
3. | Plata regulatorie pentru importul produselor petroliere 19428 12961,6
Plata regulatorie pentru activitatea serviciul public de alimentare cu
4. |apa si de canalizare . : 1667 1609,7
5. | Plata regulatorie pentru activitatea sectorului termoenergetic 5965 3150,5
Total venituri 71351,0 65096,2
Pentru obtinerea veniturilor planificate, ANRE in anul 2020 a aplicat urméatoarele cote % dupd cum
urmeaza: '
Domeniile reglementate Mirimea platii regulatorii, % 2020
Piafa energiei electrice 0,20
Piata gazelor naturale 0,20
Piata produselor petroliere 0,20
Serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare 0,15
Sectorul termoenergetic 0,20

La capitolul cheltuieli, conform Hotararii Consiliului de Administrare al ANRE nr. 431/2019 din
22.11.2019 cu privire la aprobarea bugetului pentru anul 2020 au fost bugetate (rectificate si precizate)
cheltuieli in suma de 105 803,58 mii lei. '

Potrivit datelor Raportului privind executarea bugetului in perioada de gestiune a anului 2020,
cheltuielile sumare au constituit 90825,43 mii lei, avind nivelul de executare comparativ cu planul
precizat, in proportie de 85,84 % cu un nivel de neexecutare de 14,16 %. Aceastd neexecutare a fost
influentatd in mare parte de misurile intreprinse de conducerea ANRE, cu scopul diminudrii
cheltuielilor, precum limitarea in procurarea mijloacelor fixe, stocuri consumabile, servicii. La
subcapitolul de remunerare a muncii conducerea ANRE a recurs la optimizarea numérului de angajati,
acesta fiind redus cu 44 de functii pe parcursul perioadei 2019-2020. Modificarea in dinamica a
numirului de angajati se prezintd mai jos:

» 01.01.2019 — 214 angajati (inclusiv personalul cu atributii de Supraveghere de Stat de la IES);

» 01.11.2019 — 195 de angajati;

» 01.03.2020 — 170 de angajati.

Cu titlu de precizare, mentionim c3 numirul angajatilor ANRE s-a majorat considerabil prin
preluarea in anul 2019 a angajatilor Inspectoratului Energetic de Stat si atributiilor de supraveghere
energetici de stat, in conformitate cu art. 32 alin. (2) al Legii nr. 174/2017 cu privire la energetica si
art, CX alin.(5) din Legea nr. 185/2017 pentru modificarea §i completarea unor acte legislative.
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Tabelul 67. Structura cheltuielilor precizate §i executate

Cheltuieli, totale 105803,6 105803,6 90825,43 85,84
Remunerarea personalului conform 91857,26 76184,12 | 7560843 99,24
statelor inclusiv:
prestafii sociale indemnizatii la

, 599,2
concediere
indemnizafii de incapacitate de munca 179,62
Bunuri si servicii inclusiv: 13946,32 29619,46 15217 51,37
pléfi pentru servicii 11620,84 14308,94 | 11351,58 79,33
pldti pentru imobilizdri corporale 300 12435,04 1827,75 14,69
p{c‘z’ﬂ pentru stocuri de materiale 202548 287548 2037,67 70,86
circulante

Tabelul 68. Descifrarea serviciilor

LA : R e Rars i gRONAckear/o)s
Servicii locatiune si comunale 7237,42 7571 104,61
Deplasiri de serviciu 342 121,7 35,58
Cotizafii internationale 704 184,17 26,16
Formarea profesionali 190 106,05 55,81
Servicii informationale 780,2 763,8 97,9
Servicii de telecomunicatii ) 567,2 570,38 100,56
Servicii de transport ' 704,2 359,02 50,98
Servicii de reparatii curente 2059,2 346,47 16,82
Servicii editoriale , 150 250,01 166,67
Servicii de protocol 129,6 101,99 78,69
Servicii de pazi 354,49 374,99 105,78
Servicii comisioane bancare 24,38 14,98 61,44
Servicii neatribuite altor aliniate 1066,24 587,02 55,05

14308,94 | 11351,58 79,33

La capitolul cheltuielilor ce tin de plata serviciilor necesare pentru desfasurarea activititii ANRE,
pentru perioada de gestiune a fost precizata suma 14308.94 mii lei, executate in suma de 71351,58 mii
lei sau 10,73 % din totalul cheltuielilor precizate. Din informatia prezentati observim ci ponderea cea
mai mare din totalul serviciilor in anul 2020 o au serviciile de locatiune §i comunale, serviciile de
transport, precum si alte servicii. Tinem s mentionam cd ANRE nu detine imobil la evidenti si prin
urmare este impusa sa preia spatiu in locatiune pentru desfésurarea activititii. Totodata, in urma preluérii
atributiilor de supraveghere de stat in anul 2019, este necesara contractarea (achizitionarea) unui volum
mai mare de servicii, deoarece aria de acoperire este teritoriul integral al Republicii Moldova.

La capitolul ,, Cotizatia de membru” se referd cheltuielile aferente achitarii cotizatiei de
membru al organizatiilor internationale de specialitate. In acest context, achitarea cotizatiilor sunt
efectuate din contul bugetului propriu al ANRE. Totodata, tinem s& mentiondm ci ANRE este parte
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contractanti a Tratatului de Instituire 2 Comunitatii Energetice, care participa la sedintele de lucru
cum ar fi:

e Bordului Regulator al Comunititii Energetice (ECRB);
X o Secretariatului Comunititii Energetice (Energy Community Secretariat).
In calitate sa de membru-fondator al Asociatiei Regionale a Reglementatorilor din domeniul

Energetic (ERRA) ANRE detine;

e statut de observator - 1a sedintele CEER;
e statut de membru la sedintele WAREG.

Tabelul 69. Prestatii sociale

m r,mcuiv

personalul 599,20
membrii Consiliului de Administratie

Indemnizatii/incapacitate de munca 179,62
Total 778,82

La capitolul prestatii sociale pentru perioada anului 2020 nu au fost alocate/precizate mijloace
financiare, insd suma executat de 778,82 mii lei a fost alocaté din economiile la capitolul de retribuire
a muncii.

Tabelul 70. Active nefinanciare

Procurarea mijloacelor fixe 12435,04 1827,75 14,69
Procurarea combustibilului 1338,44 397,75 29,72
Procurarea pieselor de schimb 74,04 43,35 58,55
Procurarea materialelor de uz : :

gospodiresc, materiale circulante,

materiale TI 1324,00 1454,36 109,84
Procurarea accesoriilor

Procurarea altor materiale 139,00 142,21 102,31
Total : 15310,52 3865,42 25,25

La capitolul active nefinanciare, pentru perioada de gestiune a anului 2020 au fost precizate
mijloace financiare in suma de 15310,52 mii lei, executate au fost suma de 3865,42 mii lei, sau 25,25
% din totalul cheltuielilor precizate. Din informatia prezentata observim ci ponderea cea mai mare in
total procurdrilor in anul 2020 o au mijloacele fixe, combustibilul, precum si materialele de uz
gospodiresc. Tinem si mentiondm cd in urma preludirii atributiilor de supraveghere de stat, apare
necesitatea de mai multe consumabile, deoarece aria de acoperire este teritoriul integral al Republicii
Moldova. Totodata, pentru o mai buni activitate, Departamentul Supraveghere Energetica din cadrul
ANRE, in anul 2019 a fost dotat cu un numar suficient de automobile.
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Prin urmare, la sfarsitul perioadei de gestiune, din mijloacele bugetate pentru perioada 2020 au
rimas neutilizate — 470,91 mii lei. Potrivit art. 11 ali. (4) al Legii cu privire la energetica nr. 174/2017
mijloacele neutilizate in exercitiul financiar curent se transferd in bugetul anului urmdtor.

Structura organizatorica si statele de personal ale ANRE pentru anul 2020 au fost aprobate in
modul stabilit, ih numar de 170 de unitati. fn perioada de gestiune au activat in medie 151 de angajati,
la 01.01.2021 efectiv erau incadrate 162 de persoane, fiind vacante 8 posturi.

Astfel, nivelul executirii cheltuielilor precizate a constituit 85,84 %. Totodats, conform datelor
din bilantul ANRE, la situatia din 31.12.2020 activele de bilant inregistrate la finele perioadei au
constituit 22315,26 mii lei, care reprezinta:

s valoarea de bilant a mijloacelor fixe — 5195,99 mii lei;

e stocuri de materiale circulante — 563,53 mii lei;

e creante curente — 15808,01 mii lei (plata regulatorie calculati pentru tr. IV a.2020);

e alte active circulante — 276,82 mii lei;

® numerar la cont de decontare — 470,91 mii lei (institutia dzspune de un sold financiar
suficient pentru acoperirea cheltuielilor necesare perioadei ulterioare, pind la incasarea plitilor
regulatorii viitoare).

Totodati, din datele bilanfului ANRE, la finele perioadei de raportare suma datoriilor creditoare
tranzitorii la situatia din 31.12.2020 constituie 63,65 mii lei. Datoriile creditoare formate nu au termenul
expirat §i reprezinti:

* datorii comerciale — 61,72 mii lei (fatd de agentii economici cu termenul de achitare in luna
ianuarie 2020);
® avansuri primite — 1,9 mii lei (pentru plata regulatorie).
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Tabelul 71. Bilantul contabil la 31.12.2020

Active imobilizate
I. Imobilizari necorporale
1.Imobilizari necorporale in curs de executie (111) 10 66 000.00 10 000.00
2. Imobilizari necorporale in exploatare,total (112113, 181-182), din care: | 20 6117444 | 412789.72
2.1. concesiuni, licente si marei (1121-1131) 21 '
2.2. drepturi de autor si titluri de protectie (1122-1132) 22
2.3, programe informatice (1123-1133, 1125-1135) _ 23. 6117444 | 412789.72
2.4, alte imobilizari necorporale (1124-1134, 1129-1139, 181-182) 24
3. Fond comercial (115-116-117) 30
4., Avansuri acordate ﬁentru imobilizari necorporale (1631, 2241) 40
Total imobilizari necorporale (rd.010 + rd.020 + rd.030 + rd.040) 50 127 174.44 422 789.72
II. Imobilizari corporale
1. Imobilizari corporale in curs de executie (121-127) 60 356 244.00
2. Terenuri (122-128) 70
3. Mijloace fixe, total (123-124}) , din care 80 | 4794374.28 | 4773 20742
3.1. cladiri (1231-1241) 81 46 394.40 44 829.00
3.2. constructii speciale (1232-1242) 82
3.3. masini, utilaje si instalatii tehnice (1233-1243) 83 | 1024406.35 | 1730062.96
3.4. mijloace de transport (1234-1244) 84 | 3711847.95 | 2596 566.72
3.5. inventar si mobilier (1235-1245) 85 11725.58 | 401 748.74
3.6. alte mijloace fixe (1239-1249) 86
4, Resurse minerale (125-126) 90
5.Active biologice imobilizate (131,132-133) 100
6.Investitii imobiliare (151-152) 110
7.Avansuri acordate pentru imobilizari corporale (1632,2242) 120
':“;)'tlag (:’-lb“;l:;l;_i?)r:- (;(:lr.[;gzz)ale (rd.060 + rd.070 + rd.080 + rd.090 + 130 | 5150 618.28 | 4773 207.42
111 Investitii financiare pe termen lung
1. Investitii financiare pe termen lung in parti neafiliate (141 -1431) 140
2. Investitii financiare pe termen lung in parti afiliate, total, din care (142 -
1432) : 150
2.1. actiuni si cote de participatie detinute in partile afiliate (1421) 151
2.2. imprumuturi acordate partilor afiliate (1422-1432) 152
2.3, imprumuturi acordate aferente intereselor de participare (1423) 153
2.4. alte investitii financiare (1424) 154
Total investitii financiare pe termen lung (rd.140 + rd.150) 160
IV. Creante pe termen lung si alte active imobilizate
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1. Creante comerciale pe termen lung (161) 170

2. Creante ale partilor afiliate pe termen lung (162) 180

inclusiv: creante aferente intereselor de participare (1621) 181

3. Alte creante pe termen lung (1613) 190

4. Cheltuieli anticipate pe termen lung (171) 200

5. Alte active imobilizate (172) 210

Total creante pe termen lung si alte active imobilizate (rd.170 + rd.180 220

+1rd.190 + rd.200 + rd. 210)

TOTAL ACTIVE IMOBILIZATE (rd.050 + rd.130 + rd.160 + rd.220) | 230 | 5277 792.72 |5 195 997.14
Active circulante

1. Stocuri

;1 z\«f;tlcggle si obiecte de mica valoare si scurta durata (211- 2181, 213- 240 74249801 | 510 571.18
2. Active biologice circulante (212-2182) 250

2. Productia in curs de executie (215-2184) 260

3. Produse si marfuri (216-2185, 217-2186) 270

4. Avansuri acordate pentru stocuri (1633, 2243) 280 68 994.62 52955.25
Total stocuri (rd.240 + rd.250 + rd.260 + rd.270 + rd.280) 290 81149263 | 563 526.43
IL. Creante curente si alte active circulante

1. Creante comerciale curente (221) 300 |18 164 069.56 |15 790 804.68
2. Creante ale partilor afiliate curente (223) 310

inclusiv: creante aferente intereselor de participare (2231) 311

3. Creante ale bugetului (225) 320 17 211.51 2 226.50
4. Creantele ale personalului (226) 330 4503.71

5. Alte creante curente (234) 340 35979.14 3 520.67
6. Cheltuieli anticipate curente (261) 350 | 23768224 | 276 820.82
7. Alte active circulante (135,231,232,233,262,2244) 360 15918.79 11 454.89
R ane et sane a0 470 g 475 3435 russ 52156
III. Investitii financiare curente

1. Investitii financiare curente dn parti neafiliate (251-2541) 380

2, Investitii financiare curente in parti afiliate, total (252-2542) 390

din care : 2.1. actiuni si cote de participatie detinute in partiile afiliate

@2521) 391

2.2. Imprumuturi acordate partilor afiliate (2522-2542) 392

2.3, Imprumuturi acordate aferente intereselor de participare (2523) 393

2.4. Alte investitii financiare in parti afiliate (2524) 394

Total investitii financiare curente (rd.380 + rd. 390) 400

1V. Numerar si documente banesti (241,242,243,244,245,246) 410 [23 376 840.57 | 470 914.84
TOTAL ACTIVE CIRCULANTE (rd.290 + rd.370 + rd.400 + rd.410) | 420 |42 663 698.15 [17 119 268.83
TOTAL ACTIVE (rd.230 + rd.420) 430 (47 941 490.87 22 315 265.97
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CAPITAL PROPRIU

I. Capital social si neinregistrat

1. Capital social (311) 440
2. Capital nevarsat (313) 450
| 3. Capital neinregistrat (314) 460
4. Capital retras (315) 470
5. Patrimoniul primit de la stat cu drept de proprietate (316) 480
Total capital social si neinregistrat (rd.440 + rd.450 + rd.460 + rd.470 490
+ rd.480)
1L Prime de capital (317) 500
III. Rezerve
1. Capital de rezerva (321) 510
2. Rezerve statutare (322) 520
3. Alte rezerve (323) 530
Total rezerve (rd. 510 + rd. 520 + rd. 530) 540
1V, Profit
1. Corectii ale rezultatelor anilor precedenti (331) 550 -52 615.08
2. Profit nerepartizat (pierdere neacoperita) al anilor precedenti (332) 560 |47 753 641.86| 47 753 641.86

3. Profit net (pierdere neta) al perioadei de gestiune (333) 570 -25476 521.92
4, Profit utilizat al perioadei de gestiune (334) 580
Total profit (pierdere) (rd. 550 + rd. 560 + rd. 570 + rd. 580) 590 |47 753 641,86| 22 224 504.86
V. Rezerve din reevaluare (343) 600
V1. Alte elemente de capital propriu (344) 610
!'I"d(.)'g&L"-(iiP;]:I&AL PROPRIU (rd. 490 + rd. 500 + rd. 540 + rd. 590 + 620 | 47753 641.86 | 22 224 504.86
DATORII PE TERMEN LUNG
1. Credite bancare pe termen lung (411) 630
2. Imprumuturi pe termen lung (412) 640
din care: 2.1 imprumuturi din emisiunea de obligatiuni (4123) 641
inclusiv: imprumuturile din emisiunea de obligatiuni convertibile 642
(4121,4122,4124,4125)
2.2 alte imprumuturi pe termen lung (4126) 643
3. Datorii comerciale pe termen lung (421) 650
4. Datorii fata de partile afiliate pe termen lung (422) 660
inclusiv: datorii aferente intereselor de participare (4221) 661
5. Avansuri primite pe termen lung (423) ' 670
6. Venituri anticipate pe termen lung (424) 680
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7. Alte datorii pe termen lung (414,425,427,428) 690

TOTAL DATORII PE TERMEN LUNG (rd. 630+ rd. 640 +rd. 660 + 700

rd. 670 + rd. 680 + rd. 690)
E. { DATORII CURENTE

1. Credite bancare pe termen scurt (511) 710

2. Imprumuturi pe termen scurt, total (512) 720

fiin care: - o 2.1 721

imprumuturi din emisiunea de obligatiuni (5123)

inclusiv: imprumuturi din emisiunea de obligatiuni convertibile 792

(5121,5122,5124,5126)

2.2 alte imprumuturi pe termen scurt (5125) 723

3. Datorii comerciale curente (521) 730 | 17364430 | 61727.86

4, Datorii fata de partile afiliate (522) 740

inclusiv: datoriile aferente intereselor de participare (5221) 741

5. Avansuri primite curente (523) 750 2 682.89 1924.14

6. Datorii fata de personal (531,532) 760

7. Datorii privid asigurarile sociale si medicale (533) 770

8. Datorii fata de buget (534) 780 | 11521.82

9. Datorii fata de proprietari (536) 790

10. Venituri anticipate curente (535) 800

11. Alte datorii curente (5 13,541,542,543,544,537) 810

A DA ToRI CURINTE (4TI T 0 T o | awwmor | o
F. | PROVIZIOANE

1. Provizioane pentru beneficiile angajatilor (4261,5381) 830

2 Provizioane pentru garantii acordate cumparatorilor/clientilor (4262,

5382) 840

3. Provizioane pentru impozite (426,3 5383) 850

4, Alte provizioane (222,253,4264, 5384) ' 860 27 109.11

TOTAL PROVIZIOANE (rd. 830 + rd. 840 + rd. 850 -+ rd. 860) 870 27 109.11

TOTAL PASIVE (rd. 620 + rd. 700 + rd. 820 + rd. §70) 880 |47 941 490.87| 22 315 265.97

Rezultatul financiar

Rezultatul financiar al ANRE se formeazi din soldul bugetar al anilor precedenti si diferenta
dintre veniturile §1 cheltuielile ANRE in anul de gestiune. Astfel, urmare a modalitatii de planificare
a bugetului, excedentul veniturilor acumulate pe parcursul anilor reprezintd rezultatul financiar al
institutiet.

Sold bugetar - diferenta dintre veniturile si cheltuielile bugetului. Soldul negativ al bugetului
reprezintd deficit, soldul pozitiv - excedent, iar soldul ,,zero” reprezintd echilibrul bugetar.

Inventarierea anuald s-a efectuat conform prevederile Ordinului ministrului Finantelor nr.60 din
29.05.2012 ,,Cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a Regulamentului privind inventarierea”,
cu modificérile respective. Procedura de inventariere in cadrul ANRE a fost desﬁigurata in perioada
de referintd in baza ordinului Directorului general nr.47 din 08.10.2020.

169







