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In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) lit.f) din Legea Nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 cu privire
la asistenta juridicd garantatd de stat si pct. 55 din Regulamentul Consiliului National pentru
Asistenta Juridicd Garantatd de Stat, Vi remitem Raportul de activitate in sistemul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2017,

Raportul de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul
2017, a fost examinat si aprobat la $edinta Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantati
de Stat (CNAJGS) din 20 februarie 2018. Documentul descrie rezultatele activitatii In sistemul de
acordare a asistentei juridice garantate de stat, principalele probleme, concluzii, precum si
schifeaza pagii care urmeazi a fi intreprinsi.

In vederea respectirii drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului, previzute in actele
juridice nafionale si internationale, CNAJGS isi exprimi disponibilitatea pentru o colaborare
continud cu autoritafile publice si solicitd respectuos naltelor autoritati, sustinerea activititii
sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat.
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RAPORT DE ACTIVITATE IN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI
JURIDICE GARANTATE DE STAT PENTRU ANUL 2017

L SUMAR

Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de bazi al statului de
drept si o conditie obligatorie ce rezultd din actele internationale la care Republica
Moldova este parte. La randul ei, asistenta juridicd efectivd constituie un element de
bazd al accesului la justifie si statul are obligatia de a garanta asistenta juridica
persoanelor care nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru a pliti serviciile
juridice.

Misiunea sistemului de asistentd juridica garantatd de stat este protejarea dreptului la un
proces echitabil, stabilit de articolul 6 al Conventiei europene pentru apdrarea drepturilor
omului si a libertdtilor fundamentale, prin organizarea si acordarea asistentei juridice
garantate de stat in vedereadiminudrii impedimentelor economico-financiare in
realizarea accesului la justitie, asigurand accesului liber si egal pentru toate persoanele
la asistentd juridicd efectivdi in cadrul unui sistem cost-eficient, accesibil si
nediscriminatoriu de asisten{a juridica.

Obligatia de acordare a asistentei juridice calificate rezulti din mai multe acte
internationale:

a) Declarafia universald a drepturilor omului, din 10 decembrie 1948, art.
2,7,8,10,11;

b) Pactul cu privire la drepturile civile si politice, in particular art. 2 si art. 14 (3
d);

c) Conventia internationald cu privire la drepturile copilului, in particular art. 12,
37 (d), art.40 (2b);

d) Convenfia europeand pentru apirarea drepturilor omului si libertatilor
fundamentale, in particular art. 6.3 (C) si jurisprudenta Curtii Europene
pentru drepturile omului referitoare la articolele respective;

e) Recomandarile si rezolutiile Comitetului de ministri al Consiliului Europei
referitoare la:

o Asistenta juridica gratuitd In materie civil3, comerciali si administrativi
(No Rec(76)5);
o Asistenta juridica gratuitd si consultan{i (No Rec(78)8);
Masurile de facilitare a accesului la justitie (No Rec(81)7);
o Accesul efectiv la lege si justitie pentru persoane sdrace (No Rec(93)1)
si
o Libertatea de a exercita profesia de avocat (No Rec (2000)21).
f) Principiile si liniile directoare ale ONU privind accesul la asistenta juridici
garantata de stat in sistemele de justitie penala.

0

De asemenea, obligatia de acordare a asistentei juridice calificate si efective si de
consolidare a sistemului existent de acordare a asistentei juridice garantate de stat rezulti



dinart. 20 si art. 26 al Constitutiei Republicii Moldova, prevederile Codului de procedura
penali, Codului contraventional, Codului de procedurd civild, Legii nr. 198-
XVI din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat §i alte acte normative.
Angajamentul de a facilita accesul la justitie se reflectd si in documente de politici ce
tin de drepturile omului si justitie la nivel national.

Pornind de la aceste deziderate, in vederea executdrii prevederilor Legii nr. 198-
XVI din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat,pe parcursul anului
2017, au fost inregistrate in total65 322 de cazuri de beneficiere de asistentd juridica
garantati de stat, ceea ce constituie cu 6 244 cazuri mai mult, decit in anul 2016, fiind
inregistrata o crestere de circa 10,5 %.

Din numirul total de cazuri, 54 473 (83%) au constituitcazuri de acordare a asistentei
juridice calificate si 10 849 (17%) au constituitcazuri de acordare a asistentei juridice
primare.

Din punct de vedere al timpului, cea mai mare pondere a asistentei juridice garantate de
stat a fost inregistratd in trimestrul I al anului 2017, cu circa 3000 de cazuri mai mult ,
decit in celelalte trimestre.

Din punct de vedere al repartizirii volumului de asistenta acordate intre Oficiile teritoriale,
cea mai mare pondere a volumului de asistentd juridica acordatd, de circa 61%, traditional
a fost inregistrati la Oficiul teritorial Chisindu al CNAJGS. Aceasta este determinat de faptul
c3, acest Oficiu are cea mai mare jurisdictie teritoriala.

Dupi cum s-a mentionat, in anul 2017 au fost inregistrate 54 473 cazuri de acordare a
asistentei juridice calificate. Astfel, constatim cdnumarul de beneficiari de asistenta
juridici calificatid garantata de stat a crescut in raport cu numadrul de beneficiari din anul
2016 cu 4730 de cazuri, adici cu 9,5 %. lar, in comparatie cu anul 2009, numadrul de
beneficiari este mai mare cu aproximativ 171%. Din acest numdr de beneficiari 6 698 (12
%) au fost femei si 2 694 (8,53 %) au fost minori.

Din numirul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate in 4 647 cazuri a
fost acordatd asistenta juridicd de urgentd. Asistenta juridicd de urgenta este acordata
indiferent de nivelul de venit al persoanei, in caz de retinere a acestei in cadrul unei cauze
penale sau contraventionale, inclusiv la examinarea mandatului de arest. Numarul de
cazuri de acordare a asistentei juridice de urgentd, in ultimii 3 ani, rdméane a fi unul
constant.

In celelalte cazuri si anume in 49 826, a fost acordata asistenta juridica ordinara in cadrul
dosarelor penale, contraventionale si civile, predominand in mare parte dosare le penale cu
o cotd de circa 88% din numarul total. Astfel, 43 947 (88 %) au constituit cauze penale,
3454 (7 %) cauze civile si 2425 (5 %) cauze contraventionale .

Pentru acordarea asistentei juridice calificate au fost implicati 481 avocati care acorda
asistentd juridici calificatd garantatd de stat, dintre care 15 avocati publici; 36 avocati
specializati in cauzele cu implicarea copiilor; 12 avocati specializati in acordarea
asistentei juridice calificate solicitantilor de azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie
umanitard, apatrizilor si solicitantilor de apatrid;9 avocati specializati in acordarea



asistentei juridice calificate persoanelor cu dezabilitdti mintale si 10avocati specializati in
acordarea asistentei juridice calificate victimelor infractiunilor.

Totodatd, in anul 2017 10 849 persoane au beneficiat de asistentd juridici primard
garantatd de stat, adicd cu 16% mai mult decét in anul precedent.

Asistenta juridicd primard a fost acordatd prin intermediul a 42 de para-juristi si 15
avocati publici. Astfel Tn 7456 cazuri (69 %) asistenta juridici primari a fost acordati de
catre para-juristi $i in 3393 cazuri (31 %) de citre avocatii publici.

Bugetul sistemului asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2017 a constituit 26,8
milioane lei. Din volumul total al mijloacelor financiare alocate, circa 22,35 milioane
(87%) au fost destinate pentru plata onorariilor avocatilor care acordi asistentd juridici
calificatd garantatd de stat si 1,05 milioane lei pentru remunerarea para-juristilor. in
total, pentru remunerarea prestatorilor de servicii, in anul 2017 a fost alocati suma de
23,4 milioane lei, ceea ce constitui 87 % din bugetul total.

Suma nu diferd mult fatd de cea alocatd in anul 2016, dar este mult mai mare decat bugetul
din anul 2009, in care pentru achitarea onorariilor avocatilor a fost alocat suma de 4,57
milioane lei.

in anul 2017 in cadrul sistemului au activat 32 de unitati de personal: 13 unititi la OT
Chisindu, 6 unitagi la OT Bali, 4 unitdti la OT Cahul, 3 unititi la OT Comrat si 6 unititi in
cadrul Aparatului administrativ al CNAJGS si cei 7 membri ai CNAJGS.

Pe parcursul anului 2017, Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat
(CNAJGS) s-a intrunit in 6 sedinte ordinare, a adoptat 33 hotirari si 3 dispozitii intru
asigurarea functionalitatii sistemului de AJGS.

Activitatea sistemului in perioada anului 2017 a continuat si demonstreze o serie de
tendinte pozitive:

e In ansambly, sistemul este functional, regulile si procedurile de lucru sunt
aprobate, aplicate si revizuite periodic. Este asigurat un nivel minim de resurse,
care sunt valorificate cu un grad avansat de eficient3;

¢ Cadrul normativ-juridic este in continua perfectionare. Atit cadrul legal primar,
cat si cadrul normativ secundar, reflectat in regulamentele aprobate de Consiliul
Nafional pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat (in continuare CNAJGS) au fost
revizuite si ajustate periodic, astfel incat acestea si fie actuale, clare, consecvente si
fundamentate stiintific;

e Nivelul de calificare profesionalid a angajatilor din sistem este in crestere ca
efect alautoinstruirii, instruirii continue si schimbului de experient;

¢ Gradul de vizibilitate a sistemului a sporit. Majoritatea factorilor de decizie si a
solicitantilor = de asistentd juridici
garantatd de stat cunosc schema de OlA DE AJUTORUL
functionare a sistemului de asistenti _______UNUI AVOCAT
juridicd garantata de stat. Prin sporirea bR ‘
actiunilor de mediatizare, sistemul
devine tot mai cunoscut si potentialilor
beneficiari de asistenfda juridici
garantata de stat, In special pe cauzele
non-penale;




o Spectrul de servicii de asisten{a juridica garantata de stat extins. fncepand cu 1

januarie 2012, sistemul de AJGS acoperd toate tipurile de cauze examinate in
justitie, atat cauze penale, cit si cauze non penale. Asistenta juridica garantatd de
stat poate fi accesatd, atat de cetdtenii Republicii Moldova, cdt si de cetatenii strdini
si apatrizi in cauzele ce fin de competenta autoritailor si instangelor judecatoresti
ale Republicii Moldova, inclusiv solicitantii de azil si refugiati. Din anul 2013 au fost
extinse serviciile de asistenta juridici primard prin instituirea retelei de para-juristi
la nivel national si create premise pentru acordarea asistenfei juridice garantate de
stat de citre asociatiile obstesti;

Volumul de asistenti juridici acordata este in permanenta crestere. In anul
2017, numirul de beneficiari de asistentd juridica calificatd garantatd de stat a
crescut, in raport cu numirul de beneficiari de asistentd juridicd calificata in anii
precedenti;

Calitatea asistentei juridice garantate de stat rimane a fi una din prioritatile
de activitate ale CNAJGS. Unul din principalele obiective fixate de cdtre CNAJGS a
fost eliminarea stereotipului precum c3, avocatul ,,din oficiu” are mai mult prestatie
formald si nu acordd asistentd juridicd calitativd. S-a acordat atentie tuturor
componentelor calititii, inclusiv celei de accedere in sistem, elaborare de suport
metodologic si standarde de calitate si instruire profesionald continua pentru
prestatorii de asistentd juridicd garantatd de stat In baza acestora. A fost instituit
mecanismul de monitorizare internd si externd a calitdtii serviciilor prestate de
catre avocati.

Interesul actualilor si potengialilor parteneri ai CNAJGS pentru consolidarea
capacitatii sistemului de asistenta
juridici garantata de stat este tot mai
evident. Unele relatii de colaborare
au fost oficializate prin acorduri de
colaborare, altele prin proiecte
comune. In particular, datoritd
colabordrii si suportului oferit de
UNICEF Moldova, PNUD Moldova,
UNHCR Moldova si Fundatiei Soros
Moldova a fost posibild atingerea
obiectivelor de  dezvoltare a
sistemului de AJGS si implementarea
actiunilor strategice.

Cu toate acestea, se constati o serie de constrangeri gi deficiente:

Cadru normativ-juridic si practici cotidiene ce necesita perfecfionare
continui. Existi o serie de aspecte conceptuale, ce urmeaza a fi solutionate prin
modificarea legislatiei ce vizeazi conditiile si procedura de acordare a asistentei
juridice garantate de stat, pentru a elimina, pe de o parte, cazurile de abuz si de a
facilita, pe de alti parte, accesarea sistemului de cdtre anumite categorii
defavorizate. In mod prioritar urmeazi a fi dezvoltat si implementat conceptul de
,merit al cauzei”, precum si mecanismul de acordare a asistentei juridice partial
gratuite;

Sistemul de verificare a capacitatii de platd a solicitantilor asistentei juridice
garantate de stat s-a dovedit a fi ineficient si nu permite excluderea eventualelor
abuzuri din partea solicitantilor. Mecanismul de testarea a veniturilor nu
functioneaza eficient din mai multe cauze, inclusiv: lipsa accesului efectiv la bazele



de date (fiscale, asigurdri sociale, cadastru, registru, etc.); lipsa unei informatii
actualizate la zi Tn aceste baze de date; nedeclararea veniturilor de citre populatie;
imposibilitatea obtinerii actelor doveditoare in termeni restransi;

Nu este incd pus in aplicare mecanismul de recuperare a cheltuielilor pentru
asistenfa juridica garantata de stat in cazurile previzute de lege. Desi, au fost
create premise necesare pentru a pune in aplicare acest mecanism prin modificarea
cadrul legal, l]a moment sunt intdmpinate mari dificultdti in ceea ce priveste
identificarea cazurilor care impun recuperarea cheltuielilor, verificarea
informatiilor privind veniturile beneficiarilor si motivarea deciziilor de recuperare
a cheltuielilor;

Volumul de lucru este in permanentd crestere datoriti extinderii tipurilor de
asistentd juridicd garantatd de stat, spectrului de servicii si prestatori, activititii de
mediatizare gi scdderii capacitdtii de platd a populatiei.Aceastd crestere nu este
direct proportionald cu resursele umane, tehnice si financiare alocate sistemului,
necesitind permanent adaptiri de rigoare si alocare de suport si resurse
suplimentare. Identificarea si alocarea resurselor financiare conform necesititilor
este crucialg;

Revizuirea marimii si modului de remunerare a prestatorilor de servicii de
asistenti juridicd garantatd de stat. In contextul majoririi costului bunurilor si
serviciilor pe piata In ultimii noud ani, se atestd o disproportionalitate mare dintre
costul serviciilor prestate de avocat in legdturd cu acordarea asistentei juridice
garantat de stat si remunerarea pe care o primeste de la stat. Astfel, pe de o parte,
exigentele privind modul de acordare si calitatea serviciilor prestate de citre
avocati au crescut esential, dar remunerarea a ramas la realititile anului 2008. Din
acest considerent, majorarea remunerdrii pentru serviciile de acordare a asistentei
juridice calificate garantate de stat prestate de citre avocati, inclusiv avocatii
publici, constituie un obiectiv strategic necesar de atins, in vederea motivirii
avocatilor de a acorda, in general, asistentd juridicid garantatd de stat, si In mod
special, de a acorda o asistenta juridica calitativd. De asemenea, urmeazi a fi revizuit
si cuantumul remunerdrii para-juristilor pentru serviciile de asistentid juridici
primara;

Calitatea serviciilor de asistentd juridicid garantati de stat. Desi, au fost
intreprinse masuri care au vizat toate componentele calititii, inclusiv cele de
accedere in sistem, elaborare de suport metodologic si standarde de calitate,
instruire profesionala continud pentru prestatorii de asistenta juridicd garantatd de
stat in baza acestora, nu putem afirma cu certitudine c3 obiectivul a fost atins intru
totul. Urmeaza a fi continuatd activitatea de elaborare a standardelor de calitate
pentru avocatii care acorda asistenta juridicd calificatd garantatd de stat si
instruirea continud a avocatilor In baza acestor standarde. Aceste standarde trebuie
sa serveasca drept repere pentru aprecierea calititii lucrului avocatului in toate
tipurile de cauze. CNAJGS si Oficiile sale teritoriale nu au competenta de a institui
standarde distincte, ci doar suplimentare pentru asistenta juridicd garantati de stat,
or calitatea asistentei juridice garantate de stat nu trebuie si se deosebeasci de cele
mai bune practici si traditii din domeniu. La moment, CNAJGS este in proces de
institutionalizare a mecanismului de monitorizare externad a caliti{ii asistentei
juridice acordate de citre avocati. PAnd in prezent, la implementarea acestui
mecanism s-au constatat multiple dificultdti, deoarece nu au existat capacititile
administrative, financiare, materiale si umane necesare pentru buna realizare a
acestei activitati. Totodatd, CNAJGS impreuna cu Uniunea Avocatilor urmeazi si
depunad eforturi comune pentru promovarea rolului activ al apdritorului, in mod
special la faza de urmarire penal3, rol care, in ultimul timp, se incearci a fi diminuat,
atatla nivel de cadru legal, cit si la nivel practic;



e Sistemul de acordare a asistentei juridice primare garantatd de stat prin
intermediul retelei de para-juristiurmeaza a fi consolidat si dezvoltat.
Numirul de para-juristi in anul 2017 a ajuns la cifra de 42 de unitdti cu o
perspectivd de crestere anuald continua. ins3, nu conteazd doar numirul para-
juristilor, ci mai sunt o serie de aspecte importante care urmeazd a fi clarificate
pentru dezvoltarea retelei de para-juristi, precum: definitivarea procesului de
recunoastere a profesiei de para-jurist; revizuirea mecanismului de admitere in
profesie, de instruire initiald si continud a para-juristilor; revizuirea mecanismului
de contractare si remunerare. Pentru a avea o viziune mai clard despre necesitatile
de abilitare juridica a populatiei si pentru a facilita procesul de planificare bugetara
este necesari elaborarea unei metodologii de evaluare a necesitdtii de acordare a
asistentei juridice primare pentru o anumita localitate.

e Parteneriate ale Oficiilor teritoriale si ale CNAJGS ce urmeaza a fi consolidate.
Desi, colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai sistemului de justitie (Consiliul
Superior al Magistraturii, instantele de judecatd, Uniunea Avocatilor, Ministerul
Justitiei, Procuratura, MAI, organele de urmadrire penald, Avocatul poporului s.a.) s-a
imbunititit, totusi nu existd incd o colaborare orientatd sinergic spre respectul
drepturilor omului in general, si a dreptului la apdrare in special, in sistemul de
justitie al RM. Rezultatele activititii fiecdreia din aceste institutii se prezintd in
indicatori diferii Sistemul de justitie, de acuzare gi apdrare, este axat pe
autosuficientd funcfionald si acordd o atentie sumard la insistenta Oficiilor
teritoriale de a promova interesele justitiabililor. Reprezentantii acuzarii, care
anterior confruntau problema asigurdrii formale cu apardtor, sunt interesati, la fel
ca si multi dintre judecitori, doar in solutionarea partii organizatorice, nu si a
dimensiunii calitative. O comunicare mai intens3, la nivel central i local este
necesard, mai ales ci metodele si procedeele de lucru in sistemul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat sunt in permanentd dezvoltare, ceea ce
presupune o mediatizare si informare permanentd a modalitatii de functionare.

Depisirea acestor deficiente si provocdri necesita si interventia altor autoritdti publice,
cat si a partenerilor de dezvoltare ai CNAJGS.

in continuare, prezentul raport de activitate cuprinde informatii referitor la:

II. Activitatea in sistemul de acordare a AJGS in anul 2017;
I11. Obiective strategice si planul de actiuni pentru anul 2018.



Il. ACTIVITATEA IN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI JURIDICE
GARANTATE DE STAT IN ANUL 2017

ILI ACTIVITATEA CONSILIULUI NATIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA
GARANTATA DE STAT.

Misiunea sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat,in bazalegii cu

privire la AJGSnr. 198-XVI din 26.07.2007,esteprotejarea dreptului la un proces echitabil,
stabilit de articolul 6 al Conventiei Europene pentru Apdrarea Drepturilor Omului si a
Libertdtilor Fundamentale, inclusiv asigurarea accesului liber si egal pentru toate
persoanele la asistenta juridicd, prin organizarea si acordarea asistentei juridice garantate
de stat, precum si diminuarea impedimentelor economico-financiare in realizarea accesului
la justitie.

CNAJGS 1si exercitd atributiile In baza Legii nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 si a
Regulamentului, aprobat prin ordinul Ministrului Justitiei nr. 18 din 24.01.2008 (MO nr.
21-24/49 din 01.02.2008).

Conform Legii cu privire la AJGS, CNAJGS se convoacd in sedinte ordinare o dati in
trimestru. In virtutea spectrului de subiecte discutate, pe parcursul anului 2017, CNAJGS s-
a intrunit in 6 sedinte ordinare si a adoptat 33 hotdrdri. Hotirarile CNAJGS pot fi accesate
pe site-ul oficial www.cnajgs.md, la rubrica ,Cadrul normativ”, ,Hotirairile CNA]GS”.

Totodatd, intru realizarea obiectivelor si actiunilor previzute in planul sdu de activitate,
CNAJGS a intreprins multiple mdsuri, in vederea realizdrii mai multor obiective
strategice, cele mai importante fiind:

1. Obiectivul strategic: consolidarea capacitatii CNAJGSsi a Oficiilor sale teritoriale
de organizare si administrare a sistemului de acordare a asistentei juridice
garantate de stat:

e Analiza rapoartelor trimestriale de activitate a Oficiilor teritoriale si a datelor
statistice colectate;

¢ Monitorizarea activitatii Oficiilor teritoriale ale CNAJGS;

e Suplinirea statelor de personal in cadrul Aparatului administrativ al CNAJGS
si Oficiile teritoriale ale CNAJGS in caz de necesitate.
Urmare areorganizarii jurisdictiilor Curtilor de apel, incepand cu 01.01.2017,
a fost necesara si modificarea jurisdictiilor Oficiilor teritoriale ale CNAJGS.
Aceste modificdri au vizat In mod direct si volumul de lucru pentru unele
Oficii teritoriale, ceea ce a necesitat si cresterea numarului de personal in
cadrul acestora. Prin Hotdrdrea CNAJGS nr. 9 din 23.05.2017 a fost decis3
necesitatea alocdrii unei unitdfi suplimentare de personal (consultant) in
cadrul Oficiului teritorial Comrat, unitate ce poate fi valorificati, incepind cu
01.01.2018;

e Optimizarea performantei sistemului de evidenta automatizati a datelor
statistice.



Pentru a facilita accesul la datele statistice, dar si procesarea solicitdrilor de
AJGS, sistemul de evidentd automatizatd a datelor statistice a fost optimizat
in continuare. Sistemul este accesibil publicului larg. Oricine este interesat
referitor la AJGS acordatd, poate vizualiza informatia statisticd care il
intereseaza online. Este suficient accesarea link-ului:
http://statistica.cnajgs.mdca mai apoi in baza unor criterii prestabilite de
utilizator, specificate in cerere, in dependentd de segmentul selectat poate fi
vizualizatd informatia. Baza de date este complexd si permite selectiv, si
detaliat, accesul imediat, la orice tip de statisticd cu privire la serviciile de
asistentd juridici calificatd garantatd de stat, acordata.

Consiliul National
pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat

Statistica CNAJGS

~-Specificare cerere

General

E Perioada
% dela2016 |lan v 31v panala 2017+ fan v 317

Localitatea
| Republica Moldova » |

--Solicitare asistentd

Tipu! asistentel » gtapa procesuald :Temeiul desemndrii
-Baza legal

Atticol]  17[ | Aliniat] [/] ] titera| b

~Solicitant

Organul solicitant

Sursa:http://statistica.cnajgs.md

Sistemul permite generarea automatd a deciziei de AJGS, colectarea si
sistematizarea automats, pe criteriile prestabilite a datelor statistice
necesare dezvoltarii sistemului de AJGS, in acelasi timp duce la optimizarea
schimbului de date dintre OT ale CNAJGS, faciliteaza munca angajatilor,
constituind o bazi de date centralizata a activitdtii OT ale CNAJGS. Pentru a
asigura transparena in activitatea desfisuratd datele statistice compilate
sunt actualizate permanent pe site-ul oficial www.cnajgs.md la rubrica
“Activitatea”, ,Date statistice”.

Datoriti suportului acordat de partenerii de dezvoltare UNICEF Moldova si
Fundatia ,Soros Moldova”, sistemul de eviden{d automatizatd a datelor
statistice a fost dezvoltat prin crearea de module noi in ceea ce priveste
activitatea avocatilor, precum si un modul nou de evidenta a activitatii para-
juristilor;

Revizuirea cadrului normativ ce vizeazd domeniul asistentei juridice
garantate de stat si promovarea modificdrilor.




Astfel, prinHotdrarea CNAJGS nr. 17 din 20.07.2017 au fost aprobate
modificdri si completari la Regulamentul cu privire la procedura de solicitare
si desemnare a avocatului pentru acordarea asistentei juridice de urgentd, iar
la 10.11.2017 aceste modificdri si completdri au intrat in vigoare, fiind
optimizat procesul de acordare a asistentei juridice de urgenta. Totodat, fost
initiat i procesul revizuire a cadrului normativ ce vizeazd marimea si modul
de remunerarea a avocatilor care acordd asistentd juridica garantati de stat;
Elaborarea propunerilor de buget si estimarilor pentru sistemul de acordare
a asistentei juridice garantate de stat pentru aul 2018;

Identificarea unor surse aditionale pentru asistenta juridici garantatd de
stat;

Inregistrarea in calitate de operator de date cu caracter personal a OT-ale si
AA al CNAJGS;

Implementarea mecanismului de acces la bazele de date pentru verificarea
capacitatii de plata a solicitantilor de asistenta juridici garantat3 de stat.
Implementarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta
juridica garantata de stat

Elaborarea, aprobarea si prezentarea raportului de activitate in sistemul de
acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2017;

Elaborarea Strategiei de activitate In. sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat pentru anii 2018-2020

Elaborarea planului de activitate de implementare a Strategiei CNAJGS
pentru anul 2018.

2. Obiectivul:diversificarea spectrului de servicii de asistenta juridici garantati de

stat:

Consolidarea si dezvoltarea refelei de para-juristi in localititile rurale si
urbane;
Crearea unei platforme on-line de asistentd juridica primar3;

- Dezvoltarea parteneriatelor de acordare a asistentei juridice primare de

cdtre asociatiile obstesti specializate;
Identificarea si testare noilor metode de acordare a asistentei juridice
primare.

3. Obiectivul: imbunatatirea calititii serviciilor de asistenta juridicd garantata de

stat:

Monitorizarea calitdtii serviciilor de asistenta juridica calificatd garantati de
stat acordata de catre avocati;

Monitorizarea calitatii serviciilor de asistentd juridicd primari garantatd de
stat acordata de para-juristi;

Sustinerea Uniunii Avocatilor in procesul de monitorizare a respectirii
standardelor profesionale de activitate de citre avocati;

Actualizarea listelor avocatilor care acordi asistentd juridicd garantatd de
stat, inclusiv a celor specializati;

Analiza notelor informative privind deficientele in sistemul de justitie a
Republicii Moldova ce au tangentd cu dreptul la apidrare prezentate de citre
avocatii publici;



e Expedierea notelor informative partenerilor CNAJGS si ai Oficiilor teritoriale
referitor la situatia actuald in sistemul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat;

e Efectuarea vizitelor in teritoriu si realizarea intrunirilor cu partenerii
CNAJGS si ai Oficiilor teritoriale, realizarea intalnirilor tematice cu Uniunea
Avocatilor dedicate asigurdrii calititii asistentei juridice garantate de stat

e Elaborarea ghidurilor metodologice si aprobarea standardelor de calitate

pentru avocatii care acordd asistenta juridici garantatd de stat pentru
anumite tipuri de cauze.
Prin Hotdrdrea nr. 4 din 10.02.2017CNAJGSa aprobat Standardele de
calitate ale activitdtii avocatilor care acordd asistentd juridicd garantatd de
stat pe cauzele civile cu implicarea copiilor, iar prin hotdrdrea nr. 5 din
10.02.2017au fost aprobate Standardele de calitate ale activitdtii avocatilor
care acordd asistentd juridicd garantatd de stat pe cauzele contraventionale
cu implicarea copiilor;

o Instruirea si asistenta metodicd continud a persoanelor autorizate sd acorde
asistent juridicd garantatd de stat: avocati si parajuristi;

e Instruirea personalului aparatului administrativ si al Oficiilor teritoriale ale
CNAJGS.

4. Obiectivul: asigurarea transparentei de functionare a sistemului de acordare a
asistentei juridice garantate de stat si a accesului de informatie cu caracter
juridic si consolidarea parteneriatelor:

e Plasarea informatiei relevante pe pagina web a CNAJGS;

e Informare a publicului cu privire la asistenta juridicd garantata de stat si modul de
accesare a acesteia;

e Dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor.

Pentru asigurarea functionalititii sistemului de AJGS, In vederea acorddrii asistentei
juridice efective, Imbunitajirea calitdtii serviciilor de asistentd juridica acordate si
instituirea noilor mecanisme de acordare a AJGS, CNAJGS a colaborat cu autoritatile din
cadrul sistemului de justitie (Uniunea Avocatilor, Institutul National al Justitiei, Consiliul
Superior al Magistraturii, instantele de judecatd, Procuratura Generald, Inspectoratul
National al Politiei s.a.) si cele ale administratiei publice centrale (Ministerul Justifiei,
Ministerul Finantelor, Ministerul Afacerilor Interne,) si locale. in acest context, pe parcursul
anului 2017, CNAJGS a adresat autoritatilor mentionate 75 demersuri, note informative etc.
Colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai sistemului de justitie este una bund, se incearca a
stabili o comunicare mai intens4, la nivel central si local, mai ales cd metodele §i procedeele
de lucru in sistemul de acordare a AJGS sunt in permanentd dezvoltare, ceea ce presupune
o mediatizare si informare permanenta a modalitatii de functionare.

Totodatd,in 2017, CNAJGS a continuat colaborarea cu Reprezentanta UNICEF-Moldova.
Cu suportul acordat, a fost posibild implementarea proiectului,Consolidarea mecanismului
de asigurare a calitdtii asistentei juridice garantate de stat acordate copiilor”. Intru
asigurarea calititii asistentei juridice garantate de stat prestate copiilor in contact cu legea,

au fost aprobateStandardeIe de calitate ale activitdtii avocatilor care acordd asistentd
juridicd garantatd de stat in cauzele contraventionale si civile cu implicarea copiilor. In
acelasi timp, avocatii din sistem au fost familiarizati cu mecanismul de asigurare a calitatii
asistentei juridice garantate de stat acordate in cazurile cu implicarea copiilor. in acest sens,
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in perioada aprilie - septembrie 2017 au avut loc 21 ateliere de instruire, desfisurate in
Chigindu, Balfi, Comrat si Cahul, in total fiind instruifi 404 avocati care acorda asistenti
juridicd garantatd de stat. Atelierele au avut ca obiective instruirea avocatilor privind
mecanismul de monitorizare internd si externi si familiarizarea cu standardele de calitate
aprobate de CNAJGS pentru cauzele penale, contraventionale si civile cu implicarea
copiilor. In cadrul acestui proiect, a fost initiat3 procedura deactualizare si imbunatitire a
sistemul informational din sistemul de asistenti juridicid garantati de stat in vederea
dezagregdrii datelor si identificarii cazurilor cu implicarea copiilor.

De asemenea, pe parcursul anului 2017a continuat colaborarea cu Fundatia ,Soros
Moldova”, in contextul proiectului ,Parteneriat regional pentru abilitarea juridicd a
categoriilor sociale defavorizate din
Moldova”. Unul dintre obiectivele de
baza a proiectului a fost extinderea
accesului la justitie si asistenta juridica
primara catre grupurile sociale cele
mai vulnerabile. Proiectul ,Parteneriat
regional pentru abilitarea juridicid a
categoriilor sociale defavorizate din
Moldova” a avut o contributie
substantiald la dezvoltarea retelei de
para-juristi din Moldova. Importanta
dezvoltdri si extinderii asistentei
juridice primare acordata de para-
jurigti rezidd si In faptul «ci
institutionalizarea refelei de para-juristi comunitari s-a regisit in Planul de actiuni pentru
implementarea a SRS] 2011-2016.

Drept rezultat, in 2017 inregistrdm un numdr de 42 de para-juristi care acorda asistent
juridica primard In circa 50 de localitdi rurale si urbane din tard.Numirul para-juristilor
care activeaza la moment, face dovada unei tendinte pozitive de extindere anuali a retelei.
In 2014 numirul para-juristilor a fost de 20 unititi, ulterior in 2015 a ajuns la 32, in anul
2016 5i 2017 - 42 de unitdi.
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Totodat, in cadrul proiectului a fost elaboratd si foaia de parcurs ,Consolidarea profesiei
de para-jurist in cadrul sistemului national de asistentd juridica primard garantata de stat
in Republica Moldova”. Foaia de parcurs analizeazd masura in care actualul sistem de
asistent3 juridicd primara garantatd de stat rdspunde necesitatilor de abilitare juridica a
populatiei, inclusiv a categoriilor sociale defavorizate. Documentul a identificat domeniile
de interventie in vederea imbunitigirii sistemului de acordare a serviciilor juridice
primare prin intermediul retelei para-juristilor si pasii concreti pentru consolidarea
statutului de para-juristUnul dintre acesti pasi a fost inifierea procedurii de
institutionalizare a profesiei de para-jurist. De asemenea, urmare a suportului acordat in
cadrul proiectului a fost posibild constituirea Asociatiei para-juristilor din Republica
Moldova.

in anul 2017 a fost prelungit Acordul de colaborare in vederea oferirii consilierii si
prestirii serviciilor juridice pentru solicitantii de azil, beneficiarii unei forme de protectie
umanitars, solicitantii statutului de apatrid, apatrizii, cetdtenii strdini, inclusiv strdinii in
privinta cirora a fost dispusd luarea in custodie publicd, semnat de Biroul Migratie si Azil,
Consiliul Nafional Pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat si Asociatia obsteascd Centrul
de Drept al Avocatilor, parteneriat sustinut de Biroul UNHCR in Republica Moldova.

Acordul are drept scop stabilirea unui mecanism de asistenta juridica eficientd, precum si
contribuirea la sporirea capacititii institutionale si profesionale a partilor. Acordul
reprezinti o deschidere in vederea edificdrii unui parteneriat stabil dintre stat si societatea
civild pentru asigurarea respectirii drepturilor strdinilor pe teritoriul Republicii Moldova.
In cadrul acestui parteneriat a fost posibild elaborarea standardelor de calitate pentru
avocatii care acordd asistentd juridicd garantatd de stat pe cauzele de azil si elaborarea
unui Ghid metodologic, cu aceeasi tematici. Setul de standarde elaborat urmeaza a fi
propus spre aprobare CNAJGS. '

Cu suportul partenerilor a fost posibild gdzduirea la Chisindu a Conferingei regionale in

domeniul azilului, eveniment organizat in cadrul proiectului regional “Inifiativa calitdtii in
Sistemele de azil in Europa de Est si Caucazul de Sud” (30-31 octombrie 2017).
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fn anul 2017, CNAJGS a continuat parteneriatul cu Centrul de Drept al Femeilor prin
asigurarea acorddrii asistentei juridice primare, asistentei juridice calificate, asistentei
holistice si altor forme de asistentd femeilor victime ale violentei domestice. In cadrul
acestui parteneriat a fost instituit unsistem de referire reciprocd a solicitantilor de
asistenta juridicd. De asemenea, in anul 2017, au continuat parteneriatele cu asociatiile
obsgtesti: Centrul de Asistentad Juridicd pentru Persoane cu Dezabilitd{i, Clinica Juridica
Universitard Bilti. In baza acestor colaboriri, are loc acordarea asistentei juridice primare
garantate de stat, inclusiv, prin referirea unor cazuri catre sistemul de AJGS.

ILII ACTIVITATEA OFICIILOR TERITORIALE ALE CONSILIULUI NATIONAL PENTRU
ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT SI PERSOANELOR AUTORIZATE SA
ACORDE SERVICII DE AJGS.

Oficiile teritorial ale CNAJGS fsi exercita atributiile in baza Legii nr.198-XVI din 26 iulie 2007
cu privire la AJGS si a Regulamentului functiondrii OT ale CNAJGS aprobat prin Hotdrarea
CNAJGS nr. 15 din 30 iulie 2008 (Monitorul Oficial nr. 160-161 art. nr. 463 din 22 august
2008). Fiecare Oficiu teritorial este condus de un coordonator, avind angajati cite un
contabil si mai multi consultanti.

jvind volumul

Pe parcursul anului 2017, au fost inregistrate in total65 322 de cazuri de beneficiere de
asistenta juridica garantata de stat, ceea ce constituie cu 6244 cazuri mai mult, decat in
anul 2016, fiind inregistrata o crestere de circa 10,5 %.

Din numarul total de cazuri54 473 (83%)au constituitde cazuri de acordare a asistentei

juridice calificate si 10 849 (17%)au constituitcazuri de acordare a asistentei juridice
primare.
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etea,'as'istentei juridice garantate de stat '

in anul 2017

Din punct de vedere al timpului, cea mai mare pondere a asistentei juridice garantate de
stat a fost inregistratd in trimestrul [ al anului 2017:

Evolutia numarului de cazuri de acordare a asistentei juridice
garantate de stat trimestrial pentru anul 2017

20000
15000
10000 MW Primara
W Calificata
5000
0

Trimestru|  Trimestru I Trimestru I Trimestru IV
Total 18447 Total 15828 Total 15820 Total 15225

Din punct de vedere al repartizirii volumului de asistentd acordate intre Oficiile teritoriale,
inregistram o pondere diversificata:

Volumul asistentei juridice garantate de stat pe
Oficii pentru anul 2017

40000 34286
30000 -
20000 - H Calificata
10000 - 553 57 W Primara
1114 1586
0 - - :
Ot Chisginadu Ot Balti Ot Cahul Ot Comrat

Cea mai mare pondere a volumului de asistentd juridicad acordatd, de circa 61%, traditional
a fost inregistrati la Oficiul teritorial Chisindu al CNAJGS. Aceasta este determinat de faptul
ci, acest Oficiu are cea mai mare jurisdictie teritoriala.
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ILILII Vol istentei juridi Ii acor ,
In anul 2017 au fost inregistrate54 473 cazuri de acordare a asistentei juridice
calificateceea ceconstituie 83% din volumul total de asistent3.

Evolutia numarului de beneficiari de asistenta juridica
60000 calificatd garantatd de stat

40000

20000

0 s i =

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Constatdm cd, numdrul de beneficiari de asistentd juridica calificata garantati de stat a
crescut In raport cu numdrul de beneficiari din anul 2016 cu 4730 de cazuri, adici cu
9,5%. lar, in comparatie cu anul 2009, numirul de beneficiari este mai mare cu
aproximativ 171%?.

onderea beneficiarilor de asistent juridicé califi
' dupa sex .

In anul 2017, 47 775 (88 %) din beneficiarii de asistent3 juridici calificati sunt barbati, iar
6 698 (12 %) sunt femei.

o\ndejreé beneficiarilor de asistenta juridica calificat:
' dupa varsta

Minori

'La prezentarea graduala a volumului de lucru nu a fost luat in calcul situagia pentru anul 2008, deoarece activitatea sistemului a inceput
in septembrie 2008, fiind reflectatd activitatea pentru lunile septembrie - decembrie 2008.
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Din numirul total de beneficiari de asistentd juridicd calificatd 54 473 (91,47 %) au
fostadulti si 2 694 (8,53 %) sunt minori.

ea beneficiarilor de asistenta juridica d:’e"u{'gnt'

Asistentd jurid
de urgentd
8,53%

sistenta ju
ordinara

91,47%

Din numirul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate in 4647 cazuri a fost
acordati asistenta juridicd de urgenta, ceea ce constituie 8,53 %.

c000 Evolutia numarului de beneficiari de asistentad juridica
calificata n cazurile de urgenta
4599483 ~y647
4000 o 6;'76&& : ; |
2000
g 28 , = |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Asistenta juridicd de urgenta este acordata indiferent de nivelul de venit al persoanei, in
caz de retinere a acestei in cadrul unei cauze penale sau contraventionale, inclusiv la
examinarea mandatului de arest. Numirul de cazuri de acordare a asistentei juridice de
urgentd, in ultimii 3 ani, rdmane a fi unul constant.

in celelalte cazuri si anume in 49826, a fost acordatd asistenta juridicd ordinara in cadrul
cauzelor penale, contraventionale si civile.

Evolutia numarului de beneficiari de asistenta juridica

60000 calificata in cazurile ordinare
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Constatdm o crestere cu 4976 mai multe cazuri de acordare a asistentei juridice calificate
ordinarein raport cu anul 2016, adica cu circa 11% mai mult.

Totodatd, din punct de vedere al tipurilor de cauze, In cadrul cdrora a fost acordata
asistenta juridica calificatd ordinara, traditional, au predominat cauzele penale:

ondeir,ea asistentei juridice calificate ordinare
. garantate de stat .
~ (dupa tipul cauzelor)

Cauze Civile _ [ Cauze contraventionale
7%

Cauze Penale
88%

In perioada raportat, a fost acordats asistent juridici calificatd ordinard in 49 826cauze,
dintre care 43 947 (88%) au constituit cauze penale, 3 454 (7 %) cauze civile si 2 425 (5
%) cauze contraventionale.

Asistenta juridica calificata ordinara acordata
victimelor

2%

98%

¥ Asistenta juridica calificatd ordinard = 49826 cazuri * Asistenta juridica calificatd ordinard victime -1016 cazuri

Din numarul total de cazuri de acordare a asistentei juridice calificate ordinare, in 1016
cazuri beneficiarii au avut statut de victima, ceea ce constituie circa 2% din volumul total.

Ponderea asistentei juridice calificate ordinare
acordata victimelor minori

Minori-55cauze @ Adulti - 961 cauze
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Din numirul total de 1016 cazuri de asistend juridicd garantata de stat acordata victimelor,
in 55 de cauze beneficiari au fost minori.

artizarea numarului de cauze de asistentd
uridica garantata de stat victime minori

Din cele 55 de cazuri cu implicarea victimelor minori, 44 de cazuri au constituit cauze
legate de violenta domestica.

1000 508
900
800
700
600
500
400
300
200
100

M Victimele violentei domestice

® Victime pe alte tipuri de cauze

Din numairul total de cauze (1016) de asisten}{d juridicd garantatd de stat acordata
victimelor, in 906 cauze au fost beneficiari victimele violentei domestice, inclusiv copii.

Din totalul numirului de victime ale violentei domestice (906 cauze), in 44 cauze au
beneficiat minorii, in 832 cauze au beneficiat adultii, iar in 30 cauze a fost eliberata
ordonania de protectie.
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Ponderea victimelor violentei domestice

3%

# Victimele violentei domestice copii - 44 catize
# Victime violentei domestice adulti -:832 cauze

® Victime violentei domestice in cauzele in care a fost eliberatd ordonanta de protectie -30 cauze

Totodatd, in anul 2017 au fost inregistrate 66 cazuri de acordare a asistentei juridice
calificate pe cauze de azil:

II. I 1 asistentei juridice pri. :
In anul 2017, 10 849 persoane au beneficiat de asistentd juridica primara garantatd de
stat, ceea ce constituie circa 17% din volumul total de asistenta livrata:
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derea asistentei juridice primare acordat
~ inanul 2017 '

Prin urmare, in anul 2017 numdrul de beneficiari de asistentd juridicd primard a
crescut cu aproximativ 16 %, In raport cu numarul de beneficiari din anul 2016.

o W

Evolutia numarului de beneficiari de asistenta juridica
primara garantata de stat
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4000
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Asistenta juridicd primar3 a fost acordata prin intermediul a 42 de para-juristi si 15 avocati
publici. Astfel in 7 456 cazuri (69 %) asistenta juridica primard a fost acordata de catre
para-juristi si in 3 393 cazuri (31 %) de cdtre avocatii publici.

onderea asistentei juridice primare garantat
~ destat acordata
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Repartizarea volumului de asistent{a juridicd primara intre Oficiile teritoriale ale CNAJGS a
avut loc, dupd cum urmeaza:

Tipul de OT Chisinau OT Balti OT Cahul OT Comrat Total
AJGS
Primara 5021 3128 1114 1586 10 849

Sumand beneficiarii de asistentd juridica calificatd si asistentd juridici primard, constatim
cd numdrul total de beneficiari de AJGS in anul 2017 a constituit 65322 beneficiari.
Concluziondm ca, volumul de AJGS acordatd este in continud crestere.

ILILIV Volumul de lucru al Oficiilor teritoriale ale CNAJGS.

Ca urmare a cresterii volumului de AJGS acordatd, a extinderii competentelor CNAJGS,
cresterii numarului de beneficiari si prestatorilor de AJGS, precum si diversificarea
spectrului de servicii de AJGS prestate, volumul de Iucru in OT ale CNAJGS a crescut
considerabil, in raport cu primii ani de activitate.

Evolutia numarului de decizii de asistenta juridica

calificata garantata de stat 49743 49826
42677 41950

50000

P — o 36268
40000 - 32297

30000

20000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

in perioada anilor 2009-2017volumul a crescut cu aproximativ 171 % (de la 19 217
decizii de acordare a asistentei juridice garantate de stat pini la 498262 decizii in 2017),
insd personalul OT ale CNAJGS a crescut la numar cu doar 36 % (de la 19 la 26 unititi):

Evolutia numarului de angajati ai OT ale CNAJGS

Nr. de decizii este mai mic decat numdrul total de beneficiari/cauze, deoarece in cazul asistentei juridice de urgents in afara
programului de lucru a OT ale CNAJGS, in majoritatea cazurilor, nu se emit decizii, avocatii fiind contactati direct, in baza
graficelor de serviciu plasate pe site-ul www.cnajgs.md la rubrica ”Graficele de serviciu ale avocatilor”.
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Repartizarea volumului de lucru si resurselor umane intre OT ale CNAJGS a avut loc, dupa
cum urmeaza:

Ponderea volumului de lucru si resurse umane pe OT ale CNAJGS

5%

BEEE -

OT Chisindu OT-Balgi OT Cahul OT Comrat

5% 5%

® Decizii HBeneficiari B Avocati B Colaboratori

ILILV. Prestatorii de servicii de asistentd juridicd calificatd garantatd de stat.
Pentru acordarea asistentei juridice calificate au fost implica{i481-avocati care acorda
asistentd juridica calificatd garantatd de stat, dintre care:

e 15 avocati publici,

¢ 36 avocati specializati in cauzele cu implicarea copiilor,

e 12 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate solicitanfilor de
azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitard, apatrizilor si solicitantilor
de apatrid,

e 9 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate persoanelor cu
dezabilitati mintale gi

e 10 avocati specializati In acordarea asistentei juridice calificate victimelor
infractiunilor.

EVOLUTIA NUMARULUI DE AVOCATI CARE

A;ORpi\ AJGS
|

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

fn anul 2017, in sistemul de acordare a AJGS au fost alocate 18 unitdti de avocat publici,
dintre care 12 in mun. Chisindu si cAte 2 unitdti in raza de activitate a OT Balti, OT Cahul si
OT Comrat. Efectiv au activat 15 avocati publici, rdmanand vacante 3 unitdti vacante.
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Evolutia numarului de avocati publici care acorda AJGS

2013 2014 2015 2016 2017

in anul 2017, avocatii publici au acordat asisten{i juridici calificati garantati de stat pe
un numdr de 1 184 cauze (dintre care 1136 cauze asistenta juridica ordinari si 48 cauze
de asistentd juridica de urgentd), iar asistentd juridicd primara in 3 393 cazuri.

Evolutia numarului de cauze de asistenta juridica calificata

acordata de avocatii publici
1400
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Chiar daca se Inregistreaza un numar mai mic de unitati de avocati publici care activeaza in
anul 2017,numarul de cauze inregistrat in raport cu anul 2016 este in crestere.

Este de mentionat repartizarea geograficd neuniformd a numarului de avocati, marea
majoritate fiind concentrata in Chisinau:

Ponderea avocatilor care acorda asistenta juridica calificata
garantata de stat pe Oficii Teritoriale ale CNAJGS

® OT Chisindu ™ OTBalti ®WOT Cahul mOT Comrat
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Cuantumul onorariilor achitate avocatilor pentru serviciile de asistenta juridica calificata si
paraj-uristilor pentru serviciile de asistenta juridica primara, indica o ugoard crestere fata
de anul trecut.

Evolutia cuantumurilor onorariilor achitate
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Bugetul sistemului asistentei juridice garantate de stat pentru anul 2017 a constituit 26,8
milioane lei. Din volumul total al mijloacelor financiare alocate, circa 22,35 milioane au
fost destinate pentru plata onorariilor avocatilor care acorda asistenta juridica calificata
garantati de stat si 1,05 milioane lei pentru remunerarea para-juristilor. in total, pentru
remunerarea prestatorilor de servicii, in anul 2017 a fost alocatd suma de 23,45 milioane
lei, ceea ce constitui 87 % din bugetul total.

Este cert ci, cuantumul onorariilor anuale plitite avocatilor a crescut in ultimii ani. ins3,
majorarea cuantumului este determinatd de cresterea volumului de muncd, dar nu de
majorarea tarifelor stabilite in vederea remunerdrii serviciilor prestate de avocati, tarife
care nu au fost revizuite din anul 2008.

ILIII Calitatea serviciilor de AJGS.

Aspectul calititii serviciilor de AJGS fisi pastreazd importanta in cadrul determindrii
prioritatilor de activitate ale CNAJGS.

Unele elemente ale mecanismului de asigurare a calitdtii au fost puse in aplicare incepand
cu 2009. In ultimii ani de activitate CNAJGS a inregistrat rezultate remarcabile, reusind sa
revizuiascd criteriile si s3 Tmbunititeasca procedura de selectare a avocatilor in vederea
acorddrii asistentei juridice calificate garantate de stat, sa aprobe un sir de standarde de
calitate ale activitdtii avocatilor pentru anumite cauze si sd organizeze un numar
impunitor de ore de instruire initiald si continud pentru avocatii din sistem. Ins4, fira cel
de al patrulea element mecanismul de asigurare a calitdtii asistentei juridice calificate nu isi
avea finalitatea, or in lipsa unui mecanism de monitorizare externa este dificil sd apreciezi
care este situatia la moment, respectiv si care sunt necesitdtile de imbunatatire pe viitor.

Monitorizarea calititii asistentei juridice calificate garantate de stat acordatd de catre
avocati, la fel ca si procesul de selectare si dezvoltare profesionald a avocafilor sunt
orientate spre asigurarea acordirii efective si de Tnalta calitate a serviciilor de AJGS. Astfel,
elaborarea mecanismului de monitorizare externd a calitdtii asistentei juridice garantate de
stat a devenit unul dintre obiectivele principale de activitate ale CNAJGS. Monitorizarea
internd are un specific administrativ, fiind monitorizatd si evaluata activitatea avocatului
din punct de vedere administrativ si de organizare a activitatii. Procedura constd in
verificarea corespunderii activittii avocatului cu exigentele instituite de catre CNAJGS,
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ceea ce insumi aspectele tehnice ale activititii. insd, referitor la strategia aplicati in
cazurile in care acordd AJGS, avocatul nu primea nici o apreciere. Pentru a face posibila
monitorizarea si evaluarea calitatii AJGS acordate, Tn 2015 a fost elaborat, aprobat si testat
noul mecanism de monitorizare externa a calitatii AJGS. Desfasurarea monitorizarii externe
a calitatii AJGS in 2017 nu a fost posibila din lipsa resurselor financiare, Insda acesta
constituie un obiectiv prioritar al CNAJGS si urmeaza a fi realizat in conformitate cu Planul
de actiuni al CNAJGS pentru anul 2018.

Instruirea continud a avocatilor reprezintd la fel unul dintre instrumentele de
asigurare a calitdtii serviciilor de AJGS. Astfel, In anul 2017 avocatii care acordd AJGS au
beneficiat de sesiuni de instruire organizate in colaborare cu partenerii de dezvoltare ai
CNAJGS. In rezultat, majoritatea avocatilor, inscrisi in Registrul persoanelor autorizate si
acorde AJGS, au participat la instruiri.

Pentru a asigura necesitdtile de instruire initiald si continud ale avocatilor CNAJGS a
considerat oportun de a consulta opinia avocatilor, asa incat sd poatd demonstra o
abordare ulterioara coerentd in domeniu. Urmare a consultarilor si determinarii
necesitatilor de instruire CNAGS a elaborat si a aprobat Curriculum-urile de instruire
initiala si continua a avocatilor pentru diferite tipuri de cauze.

Doi ani consecutiv (2013-2014), CNAJGS a asigurat desfasurarea sesiunilor de instruire
initiald si continud pentru avocatii care acorda AJGS din resursele alocate din bugetul de
stat. In 2017, CNAJGS a fost in imposibilitate si organizeze independent cursuri de instruire
din cauza reprioritizirii resurselor financiare in bugetul de stat. In pofida impedimentelor
create, activitati de instruire au fost realizate de CNAJGS cu implicarea partenerilor de
dezvoltare, dupa cum urmeaza:

1. Tn parteneriat cu Institutul National al Justitiei (IN]) au fost organizate urmitoarele
seminare in perioada 20-24 februarie 2017 :

e 20 februarie 2017 cu tematica "Acordarea asistentei juridice garantate de stat
solicitantilor de azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectie umanitard,
apatrizilor si solicitantilor statutului de apatrid”, la care au participat 18
avocati;

e 21 februarie 2017 cu tematica "Acordarea asistentei juridice garantate de stat
copiilor in contact cu sistemul justitiei” la care au participat 16 avocati;

e 22 februarie 2017 cu tematica "Acordarea asistentei juridice garantate de
stat persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psiho-sociale”, la care au
participat 16 avocati;

e 20 septembrie 2017 cu tematica "Acordarea asistentei juridice garantate de
stat persoanelor cu dizabilitdti intelectuale si psiho-sociale”, la care au
participat 15 avocati;

e 23 februarie 2017 cu tematica "Acordarea asistentei juridice garantate de stat
violentei in familie”, la care au participat 20 de avocati”;

e 18 septembrie 2017 cu tematica "Acordarea asistentei juridice garantate de
stat victimelor violentei in familie”, 1a care au participat 18 avocati;

e 24 februarie 2017 cu tematica "Acordarea asistentei juridice garantate de stat
victimelor infractiunii” la care au participat 27 de avocati;

e 19 septembrie 2017 cu tematica "Acordarea asistentei juridice garantate de
stat victimelor infractiunii” la care au participat 15 avocati
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In perioada 19 aprilie - 29 iunie 2017 au fost defisurate 21 de ateliere de lucru cu
tema: "Mecanismul de asigurare a calitdtii asistentei juridice garantate de stat
acordate in cauzele cu implicarea copiilor”, organizate in parteneriat cu UNICEF
Moldova, in cadrul proiectului "Consolidarea mecanismului de asigurare a calitatii
asistentei juridice garantate de stat acordate copiilor”. Din 21 de ateliere, 13 au fost
organizate pentru avocatii OT Chisindu, 6 ateliere pentru avocatii OT Balti, 1 atelier
pentru avocatii OT Cahul si 1 atelier pentru avocatii OT Comrat. La care au participat
381 avocati.

La data de 10-12 iulie 2017 a fost desfasurat atelierul de instruire pentru potentialii
monitori in cadrul Comisiei de monitorizarea externd a calitdtii asistentei juridice
calificate garantate de stat, organizat in parteneriat cu UNICEF Moldova in cadrul
proiectului "Consolidarea mecanismului de asigurare a calitatii asistentei juridice
garantate de stat acordate copiilor”, la care au participat 16 avocati.

In perioada 18-20 octombrie 2017 si1-3 noiembrie 2017, au fost desfisurate
instruiri in parteneriat cu Fundatia Soros-Moldova cu tematica "Respectarea
drepturilor si garantiilor procesuale ale persoanelor la etapa retinerii”, la instruiri au
participat 41 de avocati;

fn perioada 26-27 octombrie 2017 au fost desfisurate instruiri organizate de
Organizatia Internationald a Migratiei, cu tematica "Acordarea asistentei juridice
garantate de stat pentru victimele si potentialele victime ale traficului de fiinte
umane: noi tendinte si provocdri”, la instruiri au participat 23 avocati;

In perioada 4-6 decembrie 2017 au fost desfisurate instruiri In parteneriat cu
Fundatia Soros-Moldova, cu tematica "Asigurarea drepturilor minime ale banuitilor
la etapa prejudiciara a procesului penal”, au beneficiat de instruiri 18 avocati;

In contextul proiectului ,Parteneriat regional pentru abilitarea juridici a
categoriilor sociale defavorizate din Moldova”, implementat in colaborare cu
Fundatia Soros-Moldova, au fost organizate instruiri destinate para-juristilor. in
perioada 16-20 octombrie 2017 s-a desfdsurat programul de instruire continud
pentru para-juristi, cu urmatoarele tematici:
e Utilizarea tehnologiilor informationale pentru abilitatea juridicd a
populatiei din republica Moldova;
e Sistemul Informational Automatizat de evidenta a datelor statistice a
Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat;
¢ Elementele despre sistemul de referire, dreptul muncii si sistemul public de
pensii.

In perioada 20-21 iulie 2017 si 02-03 octombrie 2017, au fost organizate seminare
pentru para-juristi de cdtre Organizatia Internationald a Migratiei cu genericul
Acordarea asistentei juridice garantate de stat pentru victimele si potentialele victime
ale traficului de fiinte umane: noi tendinte si provocdri. In cadrul seminarului au fost
instruiti 32 de para-juristi.

La data de 6-7 iulie 2017, au fost desfasurate instruiri organizate de catre Centrul
Asistentd Juridicd pentru Persoanele cu Dizabilitdti, cu tematica "Specificul
asistentei juridice primare oferitd de cdtre para-juristi pentru persoane cu
dizabilitdti” In cadrul proiectului Sprijinirea asistentei juridice primare accesibile
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pentru persoane cu dizabilititi din regiunile Moldovei. In cadrul instruirilor au
participat 15 para-juristi.

In total, toti cei 481 avocati, 42 de parajuristi care au acordat AJGS in anul 2017, au
avut posibilitate de a participa la instruiri organizate de partenerii de dezvoltare in
colaborare cu CNAJGS.

ILIV Colaborarea OT ale CNAJGS cu organele de drept. Colaborarea OT ale CNAJGS cu

reprezentantii organelor de drept are loc permanent. De activitatea intreprinsi in comun,
depinde promptitudinea asistentei juridice acordate, rapiditatea preluarii solicitirii gi
asigurdrii bdnuitului, Tnvinuitului, inculpatului in procesul penal cu un apdiritor in
persoana avocatilor care acorda AJGS. Remedierea unor neajunsuri sau abateri intalnite in
procesul de colaborare, sunt finldturate prin organizarea intrunirilor periodice cu
reprezentantii organelor de drept si discutarea problemelor in cadrul meselor rotunde.
Astfel in anul 2017, coordonatorii OT ale CNAJGS au organizat intruniri cu reprezentantii
organelor de politie, procuraturii, instantelor de judecata si cu avocatii din raioane, in care
au fost constatate deficiente in activitatea OT-ale si identificate solutii in vederea
solutionarii acestora.

lll. OBIECTIVE STRATEGICE $I PLANUL DE ACTIUNI PENTRU ANUL 2018

Prin Strategia de activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2018-2020, CNAJGS si-
a fixat urmatoarele obiective de dezvoltare a sistemului de acordare a asistentei juridice
garantate de stat:

1. Consolidarea capacitatii CNAJGS si a Oficiilor sale teritoriale de organizare si
management a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat:

a) Revizuirea cadrului normativ-juridic si promovarea modificarilor in legislatie in
vederea inlaturdrii lacunelor si coliziilor In procesul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat;

b) Generalizarea practicii de implementare si elaborarea de recomandari in vederea
aplicarii uniforme a legislatiei in domeniul asistentei juridice garantate de stat;

c) Ajustarea schemei de incadrare si de remunerare a personalului Aparatului
administrativ si Oficiilor teritoriale ale CNAJGS in contextul extinderii spectrului de
servicii de AJGS, instituirea de noi mecanisme si sarcini;

d) Dezvoltarea capacitdtilor profesionale ale Aparatului administrativ si Oficiilor
teritoriale ale CNAJGS 1n vederea gestiunii eficiente a activitatilor din sistemul de
AJGS;

e) Monitorizarea activitdtii curente a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS si luarea
madsurilor institutionale conform competentei in vederea imbunatatirii;

f) Colectarea si analiza trimestriald a datelor statistice pentru determinarea
necesitatilor, stabilirea tendinfelor si dinamicii in cadrul sistemului, precum si
estimarea costurilor de asistentd juridica garantata de stat;

g) Dezvoltarea sistemului de eviden{d automatizata a datelor statistice;

h) Elaborarea si testarea unei platforme electronice unice de transmitere,
receptionare si prelucrarea a solicitdrilor de acordare a asistentei juridice
garantate de stat;

i)  Asigurarea unei planificiri bugetare eficiente a costurilor pentru acordarea
asistentei juridice garantate de stat;
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j)  Conectarea efectivdi a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS la bazele de date
corespunzitoare in vederea verificirii informatiilor privind capacitatea de platé a
solicitantilor de AJGS;

k) Implementarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta
juridica;

1)  Elaborarea mecanismului de acordare a asistenei juridice parfial gratuite;

m) Identificarea unor surse aditionale care vor putea fi utilizate la consolidarea
sistemului asistentei juridice garantate de stat;

n) Mediatizarea sistemului de AJGS, a activitdtilor realizate si rezultatelor obtinute;

o) Elaborarea si implementarea planului anual de activitate In sistemul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat si determinarea rolurilor gi responsabilitatilor.

Indicatori:

a) Cadrul legal si secundar privind asistenta juridicd garantata de stat ajustat periodic
si aplicat uniform pe teritoriul Republicii Moldova;

b) Bunele practici in domeniul AJGS identificate la nivel local de Oficiile teritoriale si
incluse Tn actele normative elaborate de CNAJGS si alte autoritdti publice;

c) CNAJGS functional si cu o abordare coerentd a domeniului asistenfei juridice
garantate de stat;

d) Schema de incadrare si de remunerare a personalului Aparatului administrativ si al
Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS ajustatd;

e) Angajatii din sistemul de AJGS in numdr suficient, motivati si calificati sa exercite
atributiile conform fiselor de post;

f)  Capacitifi consolidate ale CNAJGS si Oficiilor sale teritoriale de colectare,
sistematizare si utilizare a datelor statistice in vederea asigurarii functionalitatii
sistemului de asistentd juridica garantata de stat;

g) Sistemului de evidentd automatizatd a datelor statistice imbunadtatit si dezvoltat;

h) Necesitigile de asistentd juridici garantatd de stat estimate i mecanism de
planificare a costurilor bugetare functional;

i) Mecanism de recuperare a cheltuielilor pentru asistenfa juridicd implementat,
functional si costuri de asistentd juridicd garantata de stat recuperate;

p) Oficiilor teritoriale ale CNAJGS conectate la bazele de date in vederea verificarii
informatiilor privind capacitatea de plata a solicitantilor de AJGS;

q) Mecanism de acordare a asistentei juridice partial gratuite elaborat si testat;

r) Resurse aditionale cooptate in vederea asigurdrii functionalitatii si accesibilitatii
sistemului de asistentd juridica garantata de stat;

s) Sistemul de AJGS mediatizat;

t)  Gradul de implementarea Planului de actiuni evaluat anual.

2. Consolidarea capacititii avocatilor de acordare a unei asistente juridice
calificate, eficiente si calitative beneficiarilor de AJGS:

a)

b)

Revizuirea cadrului normativ privind mirimea si modul de remunerare a
avocatilor, inclusiv avocatilor publici, pentru serviciile de acordare a asistentei
juridice garantate de stat in vederea imbunatatirii acestora;

Revizuirea rolului si locului avocatilor publici in sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat;

Imbunititirea cadrului normativ si al practicii, precum si asigurarea transparentei
in procesul de selectare a avocatilor in vederea acorddarii asistenfei juridice
calificate garantate de stat;
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d) Elaborare si aprobarea standardelor de calitate, care ar putea servi drept repere in
procesul de monitorizare externd a calitatii serviciilor de asistentad juridici
garantatd de stat acordate de catre avocati. Elaborarea ghidurilor practice si
metodologice pentru avocati;

e) Contribuirea la instruirea initiald si continua a persoanelor autorizate si acorde
asistentd juridicd garantatd de stat si consolidarea parteneriatelor cu institutiile
dotate cu competente de instruire initiala si continud (Uniunea avocatilor;
Institutul National al Justitiei s.a.);

f)  Examinarea oportunitdtii de extindere a listelor specializate de avocati in anumite
categorii de cauze, inclusiv actualizarea permanentd a celor existente;

g) Institutionalizarea si implementarea mecanismului de monitorizare externi a
calitatii asistentei juridice garantate de stat;

h) Facilitarea elabordrii si implementdrii unor programe conexe, precum asistenta
juridicd holisticd, prevenire si dejudiciarizare, litigare strategicd, advocacy,
abilitarea juridicd a populatiei s.a.

Indicatori:

a) Madrimea si modul de remunerare a avocatilor pentru serviciile de acordare a
asistentei juridice garantate de stat revizuite si imbunatatite. Avocati motivati si
acorde asistenta juridica calitativa;

b) Rolul si locul avocatilor publici in sistemul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat revizuit si determinat. Reteaua nationald de avocati publici
functionala si eficientd;

c) Sistem transparent si non-discriminatoriu de admitere in sistemul de AJGS a
avocatilor in vederea acordarii asistentei juridice garantate de stat;

d) Standarde profesionale de activitate a avocatilor elaborate participativ, adoptate si
respectate;

e) Numarul de persoane autorizate si acorde asistenta juridici garantati de stat
instruite si calitatea programelor de instruire;

f)  Liste de avocati specializati actualizate si dupa caz noi instituite;

g) Mecanism de monitorizare externa a calitatii asistentei juridice garantate de stat
institutionalizat si aplicat continuu;

h)  Gradul de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea asistentei juridice acordate,
inclusiv calitatea serviciilor specializate.

Dezvoltarea si consolidarea sistemului de asistenta juridica primara garantata
de stat:

a) Dezvoltarea si consolidarea retelei de para-juristi ca forma de acordare a asistentei
juridice primare garantate de stat;

b) Identificarea si implementarea de mecanisme de sensibilizare a administratiei
publice locale si altor autoritati, in vederea sprijinirii si promovarii para-juristului
in comunitate, a utilitatii acestuia in comunitate;

c) Elaborarea unei metodologii unice de identificare a necesitdtii de abilitare juridici
a populatiei intr-o anumita localitate;

d) Extinderea continua a retelei de para-juristi in localitdtile rurale si urbane din
intreaga tar3, tinand cont de necesitatile de abilitare juridica;

e) Definitivarea procesului de recunoastere a statutului de para-jurist ca profesie
oficiala in RM;

f)  Sustinerea actiunii de consolidare a statutului de para-jurist prin asocierea
profesional3;
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g) Revizuirea mecanismului de selectare, contractare si remunerare a para-juristilor;

h) Revizuirea mecanismului de instruire initiald si continud a para-juristilor;

i)  Revizuirea mecanismului de responsabilizare a para-juristilor, inclusiv a cadrului
normativ cu privire la conflictele de interese si incompatibilitati;

j)  Pilotarea mecanismului de acordare a asistentei juridice primare specializate unor
anumite categorii defavorizate ale populatiei prin intermediul para-juristilor
specializati;

k) Dezvoltarea platformei on-line de acordare a asistentei juridice primare care
permite beneficiarilor sd-si rezolve problemele de ordin juridic la distanta;

1) Elaborarea si institutionalizarea mecanismului de acordare a asistenfei juridice
primare garantate de stat de catre asociatiile obgtesti;

m) Pilotarea unor noi modele de acordare a asistentei juridice primare garantate de
stat, orientate la necesitatile beneficiarilor din categoriile social-vulnerabile;

Indicatori:

a) Grad avansat de accesibilitate al serviciilor de asisten{d juridicd primard garantata
de stat;

b) Servicii de asistentd juridicd primard garantatd de stat corelate necesitatilor
populatiei;

c) Reteaua nationald de para-juristi functionala si eficientd;

d) Schema de extindere la nivel national implementats;

e) Numairul de beneficiari ai asistentei juridice primare;

f)  Procesul de recunoastere a statutului de para-jurist ca profesie oficiald definitivat;

g) Mecanismului de selectare, contractare i remunerare a para-juristilor revizuit si
imbunatatit;

h) Mecanismul de instruire initiald si continud a para-juristilor revizuit si imbunatatit;

i) Mecanismul de responsabilizare a para-juristilor, inclusiv a cadrului normativ cu
privire la conflictele de interese si incompatibilitati revizuit si imbunatatit;

j)  Platformi on-line de acordare a asistentei juridice primare la distantd dezvoltata;

k) Mecanism de acordare a asistentei juridice primare de citre asociatiile obstesti
elaborat si institutionalizat;

1) Noimodele de acordare a asistentei juridice garantate de stat pilotate.

4. Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de acordare a asistentei
juridice garantate de stat si a accesului la informatie cu caracter juridic si
consolidarea parteneriatelor:

a)

b)

d)

Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de asistentd juridica
garantat3 de stat prin comunicarea informatiilor relevante prin intermediul mass-
media si plasarea permanentid a informatiei pe pagina web a CNAJGS;

Sensibilizarea comunititii juridice si a publicului In general referitor la novatiile,
activititile si rezultatele obtinute in sistemul de asisten$d juridicd garantata de stat;
Intensificarea circuitului informational intre CNAJGS, Aparatul administrativ si
Oficiile sale teritoriale; CNAJGS si Parlament, Guvern, Ministerul Justitiei, Ministerul
Finantelor; CNAJGS si Uniunea Avocatilor; CNAJGS si mass-media; CNAJGS, Oficiile
sale Teritoriale si actorii justitiei: judecdtori, procurori, ofiteri de urmdrire penala;
Oficiile teritoriale ale CNAJGS si mass-media locala;

Asigurarea unei colaboriri eficiente cu organele de drept in vederea respectdrii
drepturilor si intereselor legitime ale beneficiarilor de asistenta juridica garantata
de stat;
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Consolidarea parteneriatelor cu organizatiile interesate in promovarea accesului la
justitie si accesului la informatie cu caracter juridic pentru diferite segmente ale
populatiei Republicii Moldova, inclusiv cu parteneri de dezvoltare gi organizatii din
alte state in vederea preludrii de bune practici in sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat;

Formarea unor parteneriate durabile cu asociatiile obgtesti, institutiile de
invatdmant si mediul academic in vederea monitorizarii si cercetarii domeniului
asistentei juridice garantate de stat, promovarii accesului la informatie cu caracter
juridic, precum si cooptarii voluntarilor In sistem.

Indicatori:

a)
b)
<)
d)

0 mai mare transparenta si incredere publicd in activitatea sistemului de acordare
a asistentei juridice garantate de stat;

Rolul CNAJGS in sistemul autorititilor publice cu atributii in sistemul de justitie
determinat;

Reprezentanti ai sistemului de justitie si factori de decizie familiarizati si suport
sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat;

Parteneriate consolidate cu actorii din sistemul de justitie, organizatii interesate in
promovarea accesului la justifie, asociatii obstesti, institufii de Invafdmant si
mediul academic orientate spre respectarea drepturilor si intereselor legitime ale
beneficiarilor de asistenta juridica garantata de stat.

Obiectivele operationale pentru anul 2018se reflectd in Planul de actiuni pentru anul 2018
de implementare a Strategiei de activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2018-
2020 si altor angajamente ale CNAJGS prevazute In documentele de politici ale Republicii
Moldova (se anexeazd la prezentul raport).

Anexa:

1.

Planul de actiuni pentru anul 2017 de implementare a Strategiei de activitate in
sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2015-2017;

Strategia de activitate in sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2018-2020;

Planul de actiuni pentru anul 2018 de implementare a Strategiei de activitate in
sistemul de acordare a AJGS pentru anii 2018-2020.
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garantata de

stat,
Metodologia de
planificare a
cheltuielilor
pentru serviciile
de AJGS’

5 Revizuirea cadrului normativ Permanent AA, OT ale MJ, Strategia 1. Regulamente ale
primar si secundar ce vizeaza CNAJGS, Parlament, CNAJGS 2018- | CNAJGS modificate.
domeniul asistentei juridice Membrii Guvern. 2020 2. Propuneri de modificare a
garantate de stat si promovarea CNAJGS legislatiei inaintate
modificdrilor. institutiilor responsabile.

6 Ajustarestatelor de personalale Permanent MIJ, MF Strategia 1. Schemele de
AA i OT ale CNAJGS conform CNAJGS 2018- | incadrare si remunerare
necesitatilor. 2020 revizuite.

2. Dupa caz, suplinirea
statelor de personal.

7 Conectarea efectivia OT la Trimestrul 1 OT ale MJ, MF Strategia 1. Acorduri incheiate.
bazele de date pentru verificarea CNAIJGS, CNAS?, CNAJGS 2018- | 2. Acces la bazele de date
capacititii de plat3 a solicitantilor AA al CNAJGS, | CNAM’, 2020 asigurat.
de asistenta juridici garantati de Membrii 1.S. Registru,
stat. CNAIJGS. Inspect.

, Fiscal

8 Implementarea mecanismului de | Permanent OT ale AAal Strategia 1. Mecanism aplicat si
recuperare a cheltuielilor pentru CNAJGS CNAIJGS, CNAJGS 2018- | cheltuieli recuperate.
asistenta juridica garantati de stat. MJ, MF 2020

9 Instruirea personalului AA si Permanent OT ale Partenerii de | Strategia 1. Nr. de instruiri organizate.
OT ale CNAJGS si acordarea de CNAJGS, dezvoltare CNAJGS 2018~ | 2. Nr. de personal instruit.
asistentd metodici. AA al CNAJGS, 2020

Membrii
CNAJGS.

7 Asistenta juridica garantatd de stat
¥ Casa Nationala de Asiguriri Sociale
® Compania Nationald de Asigurari in Medicina
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avocati publici functionala si
eficientd.

16

17

18

19

Imbunatitirea cadrului normativ Permanent AA al UA, Strategia 1. Sistem transparent si non-

si al practicii in procesul de CNAIJGS, OT MJ CNAJGS 2018- | discriminatoriu de admitere

selectare a avocatilor in vederea ale CNAJGS 2020 in sistemul de AJGS a

acordarii asistentei juridice Membrii avocatilor in vederea

calificate garantate de stat. CNAJGS acorddrii asistentei juridice
garantate de stat.

Elaborare si aprobarea Permanent AA al Parteneri de | Strategia 1.Standarde profesionale de

standardelor de calitate, care ar CNAIJGS, dezvoltare | CNAJGS 2018- | activitate a avocatilor

putea servi drept repere in Membrii 2020 elaborate participativ,

procesul de monitorizare externd CNAIJGS adoptate si respectate.

a calititii serviciilor de asistenta 2. Ghiduri practice pentru

juridicd garantat3 de stat acordate avocati elaborate si

de catre avocati. Elaborarea distribuite.

ghidurilor practice si

metodologice pentru avocati.

Contribuirea la instruirea initiald | Permanent AA al UA, INJ, Strategia 1. Numair de evenimente de

si continui a avocatilor care CNAJGS, partenerii de | CNAJGS 2018- | instruire a avocatilor

acorda asistentd juridicd garantatd OT ale dezvoltare 2020 organizate si calitatea

de stat si consolidarea CNAIJGS, programelor de instruire.

parteneriatelor cu institutiile Membrii 2. Numir de avocati

dotate cu competente de instruire CNAIGS instruiti.

initiala i continud (Uniunea 3. Parteneriate consolidate.

avocatilor; Institutul National al

Justitiei s.a.)

Examinarea oportunitatii de Trimestrul II, | AA siOT ale Partenerii de | Strategia 1. Liste de avocati

extindere a listelor specializate v CNAIJGS, dezvoltare | CNAJGS 2018- | specializati actualizate si

de avocati in anumite categorii de Membrii 2020 dupa caz noi instituite.

cauze, inclusiv actualizarea CNAJGS

permanentd a celor existente
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27
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29

30

Definitivarea procesului de Trimestrul I AA al CNAJGS, | MJ Strategia . 1. Profesia de para-jurist
recunoastere a statutului de para- Membrii MSMPS'", CNAJGS 2018- | instituita.
jurist ca profesie oficiald in RM CNAIJGS FSM, 2020
Asociatia
para-
Juristilor
Revizuirea mecanismului de Trimestrul III | AA al CNAJGS, | MJ, MF Strategia 1.Mecanism de selectare
selectare, contractare si OT ale Partenerii de | CNAJGS 2018- | transparent si non-
remunerare a para-juristilor CNAJGS, dezvoltare 2020 discriminatoriu.
Membrii 2.Mecanism de contractare
CNAIJGS si remunerare a para-
juristilor revizuit si
imbunatétit.
Revizuirea mecanismului de TrimestrulV AA al CNAJGS, | MJ, MF 1. Mecanismde instruire
instruire initiala si continua a Membrii Partenerii de initiald si continua a para-
para-juristilor CNAIJGS dezvoltare .NE_MES HSNEﬁ sl
Strategia imbunatatit.
CNAJGS 2018-
2020
Revizuirea mecanismului de Trimestrul 11 AA al CNAIGS, | Partenerii de | Strategia 1. Mecanism de
responsabilizare a para-juristilor, Membrii dezvoltare CNAJGS 2018- | responsabilizare a para-
inclusiv a cadrului normativ cu CNAJGS 2020 juristilor revizuit.
privire la conflictele de interese si
incompatibilitati
Testarea mecanismului de Trimestrul I- AA al CNAJGS, | FSM si alti Strategia 1. Mecanism pilotat.
acordare a asistentei juridice I OT ale parteneri de | CNAJGS 2018-
primare specializate unor anumite CNAJGS dezvoltare 2020
categorii defavorizate ale
populatiei prin intermediul para-
juristilor specializati
Instruirea initials, continua si Permanent AA al FSM si alti 1. Numir de evenimente de
asistentd metodica oferita para- CNAIJGS, parteneri de instruire organizate si
juristilor si consolidarea OT ale dezvoltare calitatea programelor de
parteneriatelor cu institutiile CNAIJGS, instruire.
dotate cu competente de instruire. Membrii 2. Numir de para-juristi
CNAJGS instruiti.

3. Parteneriate consolidate.

\inisterul Sangtatii, Muncii si Protectiei Sociale
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36 Realizarea intrunirilor dedicate Permanent AA al CNAIJGS, | Partenerii de | Strategia 1. Intruniri si vizite
asistentei juridice garantate de stat OT ale dezvoltare CNAJGS 2015~ | efectuate.
cu partenerii CNAJGS si ai CNAIJGS, 2017
Oficiilor teritoriale. Membrii
CNAJGS
37 Consolidarea si formarea de noi Permanent AA al CNAJGS, | Partenerii de | Strategia 1. Acorduri de colaborare
parteneriate durabile cu asociatiile OT ale dezvoltare CNAJGS 2018- | prelungite, dupi caz noi
obstesti si institutiile publice in CNAJGS, 2020 incheiate.
vederea dezvoltarii, mediatizarii Membrii
si cercetdrii domeniului asistentei CNAJGS

juridice garantate de stat,
promovirii accesului la informatie
cu caracter juridic, precum §i
cooptirii voluntarilor in sistem.
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Elaborarea propunerilor de Permanent Legea cu privire la 1. Costuri estim:
buget si estimérilor pentru asistenta juridica 2. Estimari incluse in
sistemul de acordare a asistentei garantat3 de stat CBTM 2017-2019.
juridice garantate de stat pentru
aul 2018 AA, OT ale Metodologia de
CNAIJGS, planificare a
Membrii cheltuielilor pentru
CNAIJGS serviciile de AJGS’
Identificarea unor surse Permanent Partenerii de | Strategia CNAJGS 1. Necesitati si proiecte
aditionale pentru asistenta dezvoltare | 2015-2017 prezentate partenerilor de
juridic# garantat3 de stat dezvoltare.
Elaborarea, aprobarea si TrimestrulI | AA, OT ale Partenerii de | Legea cu privire ia 1. Raportul anual de
prezentarea raportului de CNAIJGS, dezvoltare asistenta juridica activitate elaborat, aprobat
activitate in sistemul de Membrii garantatd de stat de CNAJGS.
acordare a asistentei juridice CNAJGS 2. Expediat institutiilor
garantate de stat pentru anul interesate.
2016 3. Plasat pe pagina web a
CNAJGS.
Elaborarea Strategiei de Trimestrul AA, OT ale Partenerii de | Strategia CNAJGS 1. Strategia de activitate in
activitate in sistemul de v CNAIJGS, dezvoltare 2015-2017 sistemul de asistenta
acordare a asistentei juridice Membrii juridicd garantatd de stat
garantate de stat pentru anii CNAJGS pentru anul elaborati,
2017-2020 aprobata si plasati pe
pagina CNAJGS.
Elaborarea planului de activitate | Trimestrul AA, OT ale Partenerii de | Strategia CNAJGS 1. Planul de activitate de
de implementare a Strategiei v CNAIJGS, dezvoltare 2018-2020 implementare a Strategiei
CNAJGS pentru anul 2018 Membrii CNAIJGS pentru anul 2018
CNAJGS elaborat, aprobat si plasat
pe pagina CNAJGS.

$Ministerul Finantelor
® Asistents juridica garantata de stat
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Elaborarea criteriilor

(standardelor) de stabilire a
complexititii cauzelor
contraventionale, civile, penale
sau de contencios administrativ
din punctul de vedere al
dreptului material sau al celui
procesual, pentru care se oferd
asistentd juridici calificatd
garantati de stat persoanelor
care nu dispun de mijloace
pentru plata acestor servicii
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I

Grupul de lucru,
Membrii
CNAIJGS,

UA,

MJ

N/A

SRST 2011-2016

1. Experti angajati.
2. Studiul efectuat.

3. Criterii elaborate §i

aprobate.
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30

Consolidarea birourilor de Permanent AAal N/A Strategia CNAJGS 1. 18 avocati publici care
avocati publici in localitatile de CNAIJGS, 2015-2017 activeaza.
resedintd a Oficiilor teritoriale Membrii 2. Avocatii publici dotati cu
ale CNAIJGS CNAJGS, tehnica si rechizite de birou
Comisia de necesare activititii.
selectare a
avocatilor
publici,
Avocatii publici
Actualizarea listelor avocatilor, | Iunie, AA al Partenerii de | Legea cu privire la 1. Liste actualizate si
inclusiv a celor specializati in Decembrie CNAIJGS, dezvoltare asistenta juridica publicate.
cauzele cu implicarea copiilor OT ale garantatd de stat
CNAIGS,
Membrii
CNAJGS
Analiza notelor informative Trimestrial Avocatii Partenerii de 1. Deficientele in sistemul
privind deficientele in sistemul publici, dezvoltare de justitie a Republicii
de justitie a Republicii Moldova OT ale Moldova identificate si
ce au tangenta cu dreptul la CNAJGS, prezentate CNAJGS.
apdrare AA
Expedierea notelor informative | TrimestrulI | AA al CNAJGS Partenerii de 1. Nr de note informative
partenerilor CNAJGS si ai dezvoltare contindnd sinteza de
Oficiilor teritoriale referitor la . activitate expediate
situatia actuald in sistemul de www womwm CNAJGS partenerilor mm2>u GS siai
. RO -2017 " o
acordare a asistentei juridice Oficiilor teritoriale.
garantate de stat
Efectuarea vizitelor in teritoriu | Permanent Coordonatorii UA 1. Vizite , intruniri
si realizarea intrunirilor cu OT ale efectuate.
partenerii CNAJGS si ai CNAIJGS,
Oficiilor teritoriale, realizarea AA al
intalnirilor tematice cu UA CNAIJGS,
dedicate asigurarii calitatii Membrii
asistentei juridice garantate de CNAIJGS

stat
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Asigurarea
transparentei de
functionare a
sistemului de
acordare a
asistentei juridice
garantate de stat i
a accesului de
informatie cu
caracter juridic si
consolidarea
parteneriatelor

Plasarea informatiei relevante

Permanent

AA al CNAJGS

Partenerii de

Strategia CNAJGS

1. Pagina web a CNAJGS

pe pagina web a CNAJGS dezvoltare 2015-2017 actualizats cu informatii
relevante activititii
sistemului.
Desfisurarea campaniilor de Permanent OT ale Partenerii de | Strategia CNAJGS 1. Pliante elaborate si
informare a publicului cu privire CNAIJGS, dezvoltare 2015-2017 distribuite.
la asistenta juridicd garantatd de AA al CNAJGS 2. Difuzarea spot-urilor

stat

publicitare Ia TV.




APROBAT DE CONSIIiIUL NATIONA}, PENTRU
ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT
Hotiararea nr. 21 din 27 decembrie 2017

STRATEGIA DE ACTIVITATE iN SISTEMUL DE ACORDARE A
ASISTENTEI JURIDICE GARANTATE DE STAT
pentru anii 2018-2020

I. PRELIMINARII

Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de baza al statului de
drept si o conditie obligatorie ce rezultd din actele internationale la care
Republica Moldova este parte. Asistenta juridicd efectiva constituie un element
de baza al accesului la justitie si statul are obligatia de a garanta asistenta
juridicd persoanelor care nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru a
plati serviciile juridice.

Obligatia de acordare a asistentei juridice calificate rezulta din mai multe acte
internationale:

a) Declaratia universald a drepturilor omului, din 10 decembrie 1948, art.
2,7,8,10,11;

b) Pactul cu privire la drepturile civile si politice, In particular art. 2 si art. 14
(3 d);

c) Conventia internationald cu privire la drepturile copilului, in particular art.
12, 37 (d), art.40 (2b);

d) Conventia europeand pentru apararea drepturilor omului si libertatilor
fundamentale, in particular art. 6.3 (C) si jurisprudenta Curtii Europene
pentru drepturile omului referitoare la articolele respective;

e) Recomandarile si rezolutiile Comitetului de ministri al Consiliului Europei
referitoare la:

o Asistenta juridicd gratuitd 1n materie civild, comerciald si
administrativa (No Rec(76)5);

o Asistenta juridica gratuita si consultantd (No Rec(78)8);

Masurile de facilitare a accesului la justitie (No Rec(81)7);

o Accesul efectiv la lege si justifie pentru persoane sérace (No
Rec(93)1) si

o Libertatea de a exercita profesia de avocat (No Rec (2000)21).

f) Principiile si liniile directoare ale ONU privind accesul la asistenta juridica
garantatd de stat in sistemele de justitie penala.

O



De asemenea, obligatia de acordare a asistentei juridice calificate si efective si de
consolidare a sistemului existent de acordare a asistentei juridice garantate de stat
rezulta dinart. 20 si art. 26 al Constitutiei Republicii Moldova; prevederile Codului
de proceduri penala, Codului contraventional, Codului de procedura civila si alte acte
normative. Angajamentul de a facilita accesul la justitie se reflectd si in
documente de politici ce {in de drepturile omului si justifie la nivel national.

II. SITUATIA CURENTA iN SISTEMUL DE ACORDARE A ASISTENTEI
JURIDICE GARANTATE DE STAT

Legea cu privire la asistenta juridicd garantatda de statnr. 198-XVI din 26.07.2007,
intratd in vigoare la 1 iulie 2008, aadus mai multe novatii cu scopul de a institui un
sistem cost-eficient, accesibil sinediscriminatoriu de asistentd juridicd garantatad de
stat, precum:

¢ un nou model de management al sistemului,

e diversificarea tipurilor de asistenta juridicd garantata de stat si a categoriilor de

persoane autorizate s o acorde,
¢ instituireaunuimecanism de monitorizare a calitatii serviciilor acordate,
e abordare strategicd a domeniului.

Activitatea sistemului in perioada 1 iulie 2008 —

serie de tendinte pozitive:

o In ansamblu, sistemul este functional, regulile si procedurile de lucru sunt
aprobate, aplicate si revizuite periodic. Este asigurat un nivel minim de resurse,
care sunt valorificate cu un grad avansat de eficientd;

e Cadrul normativ-juridic este in continua perfectionare.Atit cadrul legal
primar, cét si cadrul normativ secundar, reflectat in regulamentele aprobate de
Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat (in continuare
CNAJGS) au fost revizuite siajustate periodic, astfel incat acestea si fie actuale,
clare, consecvente si fundamentate stiintific;

e Numiirul si nivelul de calificare profesionala a angajatilordin sistem este in
crestere ca efect alautoinstruirii, instruirii continue si schimbului de
experientd;

¢ Gradul de vizibilitate a sistemului a sporit. Majoritatea factorilor de decizie
si a solicitantilor de asistentd juridicd garantatd de stat cunosc schema de
functionare a sistemului de asistenta juridicd garantatd de stat. Prin sporirea
actiunilor de mediatizare, sistemul devine tot mai cunoscut si potentialilor
beneficiari de asistentd juridicd garantatd de stat, in special pe cauzele non-
penale;



e Spectrul de servicii de asistenti juridica garantata de stat extins. Incepand
cu 1 ianuarie 2012, sistemul de AJGS acoperi toate tipurile de cauze examinate
in justitie, atdt cauze penale, cit si cauze non penale. Asistenta juridicd
garantatd de stat poate fi accesatd, atit de cetdtenii Republicii Moldova, cat si
de cetitenii striini si apatrizi in cauzele ce tin de competenta autoritatilor si
instantelor judecatoresti ale Republicii Moldova, inclusiv solicitantii de azil si
refugiati. Din anul 2013 au fost extinse serviciile de asistenta juridicd primara
prin instituirea retelei de para-juristi la nivel national si create premise pentru
acordarea asistentei juridice garantate de stat de catre asociatiile obstesti;

e Volumul de asistentd juridica acordati este in permanenti crestere. in anul
2016, numirul de beneficiari de asistenta juridica calificatd garantata de stat a
crescut, in raport cu numarul de beneficiari de asistentd juridica calificatd in
anul 2009cu aproximativ 147 % . Astfel, in anul 2009 au fost inregistrate
20096 cazuri de acordare a asistentei juridice calificate, iar in anul 2016 au fost
inregistrate 49 743 de cazuri, iar in 2017 urmeaza a fi depasita cifra de 50 000.
In crestere sunt si indicatorii privind asistenta juridicd primari. Daci in anul
2013 au fost inregistrate 3705 cazuri de acordare a asistentei juridice primare,
atunci 1n anul 2017 au fost inregistrate circa 10 000 de cazuri.

e Calitatea asistentei juridice garantate de stat ramane a fi una din
priorititile de activitate ale CNAJGS.Unul din principalele obiective fixate
de citre CNAJGS a fost eliminarea stereotipului precum ca, avocatul ,,din
oficiu” are mai mult prestatie formald si nu acorda asistenta juridica calitativa.
S-a acordat atentie tuturor componentelor calitétii, inclusiv celei de accedere in
sistem, elaborare de suport metodologic si standarde de calitate si instruire
profesionald continud pentru prestatorii de asistentd juridica garantatd de stat in
baza acestora. A fost instituit mecanismul de monitorizare internd si externd a
calitdtii serviciilor prestate de catre avocati.

e Interesul actualilor si potentialilor parteneri ai CNAJGS pentru consolidarea
capacititii sistemului de asistentd juridicd garantatd de stat este tot mai
evident. Unele relatii de colaborare au fost oficializate prin acorduri de
colaborare, altele prin proiecte comune. in particular, datoriti colaborarii si
suportului oferit de UNICEF Moldova, PNUD Moldova, UNHCR Moldova si
Fundatiei Soros Moldova a fost posibild atingerea obiectivelor de dezvoltare a
sistemului de AJGS si implementarea actiunilor strategice.

Cu toate acestea, se constatd o serie de constrangeri si deficiente:

e Cadru normativ-juridic si practici cotidiene ce necesiti perfectionare
continui.Exista o serie de aspecte conceptuale, ce urmeaza a fi solutionate prin
modificarea legislatiei ce vizeazid conditiile si procedura de acordare a
asistentei juridice garantate de stat, pentru a elimina, pe de o parte, cazurile de



abuz si de a facilita, pe de altd parte, accesarea sistemului de citre anumite
categorii defavorizate. In mod prioritar urmeazi a fi dezvoltat si implementat
conceptul de ,,merit al cauzei”, precum si mecanismul de acordare a asistentei
juridice partial gratuite.

Sistemul de verificare a capacititii de platd a solicitantilor asistentei
juridice garantate de stat s-a dovedit a fi ineficient §i nu permite excluderea
eventualelor abuzuri din partea solicitantilor. Mecanismul de testarea a
veniturilor nu functioneazd eficient din mai multe cauze, inclusiv: lipsa
accesului efectiv la bazele de date (fiscale, asigurari sociale, cadastru, registru,
etc.); lipsa unei informatii actualizate la zi in aceste baze de date; nedeclararea
veniturilor de cétre populatie; imposibilitatea obtinerii actelor doveditoare in
termeni restransi.

Nu este inci pus in aplicare mecanismul de recuperare a cheltuielilor
pentru asistenta juridica garantati de stat in cazurile prevazute de lege. Desi
au fost create premise necesare pentru a pune in aplicare acest mecanism prin
modificarea cadrul legal, la moment sunt intdmpinate mari dificultéti in ceea ce
priveste identificarea cazurilor care impun recuperarea cheltuielilor, verificarea
informatiilor privind veniturile beneficiarilor si motivarea deciziilor de
recuperare a cheltuielilor.

Volumul de lucru este in permanenti cresteredatorita extinderii tipurilor de
asistentd juridica garantatd de stat, spectrului de servicii si prestatori, activitatii
de mediatizare si scdderii capacitdtii de platd a populatiei.Aceastd crestere nu
este direct proportionald cu resursele umane, tehnice si financiare alocate
sistemului, necesitdnd permanent adaptari de rigoare si alocare de suport si
resurse suplimentare. Identificarea si alocarea resurselor financiare conform
necesitatilor este cruciald.

Revizuirea marimii si modului de remunerare a prestatorilor de serviciide
asistentdi juridicigarantati de stat. In contextul majorarii costului bunurilor
si serviciilor pe piatd in ultimii noud ani, se atestd o disproportionalitate mare
dintre costul serviciilor prestate de avocat in legaturd cu acordarea asistentei
juridice garantat de stat si remunerarea pe care o primeste de la stat. Astfel, pe
de o parte, exigentele privind modul de acordare si calitatea serviciilor prestate
de cdtre avocati au crescut esential, dar remunerarea a ramas la realitatile anului
2008. Din acest considerent, majorarea remunerdrii pentru serviciile de
acordare a asistentei juridice calificate garantate de stat prestate de cétre
avocati, inclusiv avocatii publici, constituie un obiectiv strategic necesar de
atins, in vederea motivarii avocatilor de a acorda, In general, asistentd juridica
garantatd de stat, si In mod special, de a acorda o asistentd juridica calitativa.
De asemenea, urmeazd a fi revizuit si cuantumul remunerarii para-juristilor
pentru serviciile de asistentd juridicd primara.



e Calitatea serviciilor de asistentd juridica garantata de stat. Desi, au fost
intreprinse masuri care au vizat toate tuturor componentelor calitatii, inclusiv |
celei de accedere in sistem, elaborare de suport metodologic si standarde de
calitate si instruire profesionald continuad pentru prestatorii de asistenta juridica
garantatd de stat in baza acestora nu putem afirma cu certitudine cé obiectivul a
fost atins intru totul.Urmeazd a fi continuatd activitatea de elaborare a
standardelor de calitate pentru avocatii care acordd asistenta juridica calificata
garantatd de stat si instruirea continud a avocatilor in baza acestor
standarde.Aceste standarde trebuie sa serveascd drept repere pentru aprecierea
calitdtii lucrului avocatului in toate tipurile de cauze. CNAJGS si oficiile sale
teritoriale nu au competenta de a institui standarde distincte, ci doar
suplimentare pentru asistenta juridicd garantati de stat, or calitatea asistentei
juridice garantate de stat nu trebuie sa se deosebeascd de cele mai bune practici
si traditii din domeniu. La moment, CNAJGS este in proces de
institutionalizare a mecanismului de monitorizare externa a calitatii asistentei
juridice acordate de catre avocati.Pana in prezent, la implementarea acestui
mecanism s-au constatat multiple dificultéti, deoarece nu au existat capacitatile
administrative, financiare, materiale si umane necesare pentru buna realizare a
acestei activitdti. Totodatd, CNAJGS impreund cu Uniunea Avocatilor urmeaza
sd depund eforturi comune pentru promovarea rolului activ al apératorului, in
mod special la faza de urmérire penala, rol care in ultimul timp se incearca a fi
diminuat, atét la nivel de cadru legal, cat si la nivel practic.

e Sistemul de acordare a asistentei juridice primare garantata de stat prin
intermediul retelei de para-juristiurmeaza a fi consolidat si dezvoltat.
Numdrul de para-juristi In anul 2017 a ajuns la cifra de 42 de unitéti cu o
perspectiva de crestere anuali continui. ins3, nu conteazi doar numirul para-
juristilor, ci mai sunt o serie de aspecte importante care urmeaza a fi clarificate
pentru dezvoltarea retelei de para-juristi, precum: definitivarea procesului de
recunoagtere a profesiei de para-jurist; revizuirea mecanismului de admitere in
profesie, de instruire inifiald si continud a para-juristilor; revizuirea
mecanismului de contractare si remunerare. Pentru a avea o viziune mai clara
despre necesititile de abilitare juridicd a populatiei si pentru a facilita procesul
de planificare bugetara este necesard elaborarea unei metodologii de evaluare a
necesittii de acordare a asistentei juridice primare pentru o anumita localitate.

e Parteneriate ale Oficiilor Teritoriale si ale CNAJGS ce urmeaza a fi
consolidate. Desi colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai sistemului de
justitie (Consiliul Superior al Magistraturii, instantele de judecatd, Uniunea
Avocatilor, Ministerul Justitiei, Procuratura, MAI, organele de urmarire penala,
Avocatul poporului s.a.) s-a Imbunétatit, totusi nu existd incd o colaborare
orientatd sinergic spre respectul drepturilor omului in general, si a dreptului la
aparare in special, in sistemul de justitie al RM. Rezultatele activitatii fiecareia



din aceste institutii se prezintd in indicatori diferifi Sistemul de justitie, de
acuzare §i apdrare, este axat pe autosuficientd functionald si acorda o atentie
sumard la insistenta oficiilor teritoriale de a promova interesele justitiabililor.
Reprezentantii acuzarii, care anterior confruntau problema asigurarii formale cu
apdrdtor, sunt interesati, la fel ca i multi dintre judecatori, doar in solutionarea
partii organizatorice, nu si a dimensiunii calitative. O comunicare mai intens3,
la nivel central si local este necesard, mai ales cd metodele si procedeele de
lucru in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat sunt in
permanentd dezvoltare, ceea ce presupune o mediatizare §i informare
permanentd a modalitétii de functionare.

Intru depagirea deficientelor si constrangerilor mentionate anterior, CNAJGS adopta
prezenta strategie, ca si document ce ar duce la utilizarea eficientd si sinergicd a
resurselor CNAJGS si ale Oficiilor sale teritoriale in vederea realizarii misiunii
sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat. Datoritd evolutiilor
permanente din cadrul sistemului si a modificérii continue a mediului extern de
activitate, strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate
de stat pentru anii 2018-2020 va fi actualizatd permanent, fiind adoptat si un plan
anual de implementare a acesteia.

ITI. MISIUNEA SISTEMULUI DE ACORDARE A ASISTENTEI JURIDICE
GARANTATE DE STAT

Protejarea dreptului la un proces echitabil, stabilit de articolul 6 al Conventiei
europene pentru apdrarea drepturilor omului §i a libertdtilor fundamentale, inclusiv
asigurarea accesului liber si egal pentru toate persoanele la asistentd juridica, prin
organizarea §i acordarea asistentei juridice garantate de stat, precum si diminuarea
impedimentelor economico-financiare in realizarea accesului la justitie.

IV. VIZIUNE

Asigurarea accesului liber si egal pentru toate persoanele la asistenta juridica efectiva
in cadrul unui sistem cost-eficient, accesibil si nediscriminatoriu de asistentd juridica
garantatd de stat.

V. OBIECTIVE STRATEGICE:

1. Consolidarea capacitatii CNAJGS si a Oficiilor sale teritoriale de organizare
si management a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de
stat: '



a) Revizuirea cadrului normativ-juridic si promovarea modificérilor in legislatie
in vederea Inldturdrii lacunelor si coliziilor in procesul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat;

b) Generalizarea practicii de implementare si elaborarea de recomandiri in
vederea aplicérii uniforme a legislatiei in domeniul asistentei juridice garantate
de stat;

c) Ajustarea schemei de incadrare si de remunerare a personalului Aparatului
administrativ si Oficiilor teritoriale ale CNAJGS in contextul extinderii
spectrului de servicii de AJGS, instituirea de noi mecanisme si sarcini;

d) Dezvoltarea capacitatilor profesionale ale Aparatului administrativ si Oficiilor
teritoriale ale CNAJGS in vederea gestiunii eficiente a activitdtilor din
sistemul de AJGS;

e) Monitorizarea activititii curente aOficiilor teritoriale ale CNAJGS si luarea
madsurilor institutionale conform competentei in vederea imbunatatirii;

f) Colectarea si analiza trimestriald a datelor statistice pentru determinarea
necesitatilor, stabilirea tendintelor si dinamicii in cadrul sistemului, precum si
estimarea costurilor de asistenti juridica garantata de stat;

g) Dezvoltarea sistemului de evidentd automatizati a datelor statistice;

h) Elaborarea si testarea unei platforme electronice unice de transmitere,
receptionare si prelucrarea a solicitdrilor de acordare a asistentei juridice
garantate de stat;

i) Asigurarea unei planificdri bugetare eficiente a costurilor pentru acordarea
asistentei juridice garantate de stat;

j) Conectarea efectivd a Oficiilor teritoriale ale CNAJGS la bazele de date
corespunzdtoare in vederea verificarii informatiilor privind capacitatea de platd
a solicitantilor de AJGS;

k) Implementarea mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta
juridici;

1)  Elaborarea mecanismului de acordare a asistentei juridice partial gratuite;

m) Identificarea unor surse aditionale care vor putea fi utilizate la consolidarea
sistemului asistentei juridice garantate de stat;

n) Mediatizarea sistemului de AJGS, a activititilor realizate si rezultatelor
obtinute;

o) Elaborarea si implementarea planului anual de activitate in sistemul de
acordare a asistentei juridice garantate de stat si determinarea rolurilor si
responsabilitatilor.

Indicatori:

a) Cadrul legal si secundar privind asistenta juridicd garantati de stat ajustat
periodic si aplicat uniform pe teritoriul Republicii Moldova;



b) Bunele practici in domeniul AJGS identificate la nivel local de Oficiile
teritoriale si incluse in actele normative elaborate de CNAJGS si alte autoritati
publice;

c) CNAIJGS functional §i cu o abordare coerentd a domeniului asistentei juridice
garantate de stat;

d) Schema de incadrare si de remunerare a personalului Aparatului administrativ
si al Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS ajustata;

e) Angajatii din sistemul de AJGS in numdr suficient, motivati si calificati sa
exercite atributiile conform fiselor de post;

f) Capacititi consolidate ale CNAJGS si Oficiilor sale teritoriale de colectare,
sistematizare si utilizare a datelor statistice In vederea asigurarii functionalitétii
sistemului de asistenta juridica garantatd de stat;

g) Sistemului de evidentd automatizatd a datelor statistice Imbunatafit si
dezvoltat;

h) Necesititile de asistentd juridicd garantatd de stat estimate $i mecanism de
planificare a costurilor bugetare functional;

i) Mecanism de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridicid
implementat,functional si costuri de asistentd juridicd garantati de stat
recuperate;

p) Oficiilor teritoriale ale CNAJGS conectate la bazele de date In vederea
verificarii informatiilor privind capacitatea de plata a solicitantilor de AJGS;

q) Mecanism de acordare a asistentei juridice partial gratuite elaborat si testat;

r) Resurse adifionale cooptate in vederea asigurdrii functionalitdtii si
accesibilitatii sistemului de asistenta juridica garantata de stat;

s) Sistemul de AJGS mediatizat;

t)  Gradul de implementarea Planului de actiuni evaluat anual.

Consolidarea capacitatii avocatilor de acordare a unei asistente juridice
calificate, eficiente si calitative beneficiarilor de AJGS:

a) Revizuirea cadrului normativ privind mérimea si modul de remunerare a
avocatilor,inclusiv avocatilor publici, pentru serviciile de acordare a asistentei
juridice garantate de statin vederea Imbunatatirii acestora;

b) Revizuirea rolului si locului avocatilor publici in sistemul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat;

¢) Imbunititirea cadrului normativ si al practicii, precum s§i asigurarea
transparentei in procesul de selectare a avocatilorin vederea acordarii asistentei
juridice calificate garantate de stat;

d) Elaborare si aprobarea standardelor de calitate, care ar putea servi drept repere
in procesul de monitorizare externd a calitafii serviciilor de asisten{d juridica
garantati de stat acordate de cétre avocati.Elaborareaghidurilor practice si
metodologice pentru avocati;



g)

h)

a)

b)

g)
h)

3.

a)
b)

Contribuirea la instruirea initiald si continua a persoanelor autorizate sd acorde
asistentd juridicd garantatd de stat si consolidarea parteneriatelor cu institutiile
dotate cu competente de instruire initiald si continud (Uniunea avocatilor;
Institutul National al Justitiei s.a.);

Examinarea oportunititii de extindere a listelor specializate de avocatfi in
anumite categorii de cauze, inclusiv actualizarea permanenta a celor existente;
Institutionalizarea si implementarea mecanismului de monitorizare externd a
calitatii asistentei juridice garantate de stat;

Facilitarea elaborérii §i implementérii unor programe conexe, precum asistenta
juridicd holistica,prevenire si dejudiciarizare, litigare strategicd, advocacy,
abilitarea juridica a populatiei s.a.

Indicatori:

Mairimea si modul de remunerare a avocatilor pentru serviciile de acordare a
asistentei juridice garantate de stat revizuite si imbunétatite. Avocati motivati
sd acorde asistentd juridica calitativa;

Rolul si locul avocatilor publici in sistemul de acordare a asistentei juridice
garantate de stat revizuit si determinat. Reteaua nationald de avocati publici
functionali si eficientd;

Sistem transparent si non-discriminatoriu de admitere in sistemul de AJGS a
avocatilor in vederea acorddrii asistentei juridice garantate de stat;

Standarde profesionale de activitate a avocatilor elaborate participativ,
adoptate si respectate;

Numaérul de persoane autorizate sa acorde asistentd juridicd garantatd de stat
instruite si calitatea programelor de instruire;

Liste de avocati specializati actualizate si dupa caz noi instituite;

Mecanism de monitorizare externd a calitatii asistentei juridice garantate de
stat institutionalizat si aplicat continuu;

Gradul de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea asistentei juridice
acordate, inclusiv calitatea serviciilor specializate.

Dezvoltarea si consolidarea sistemului de asistentd juridicd primara
garantata de stat:

Dezvoltarea si consolidarea retelei de para-juristi ca formd de acordare a
asistentei juridice primare garantate de stat;

Identificarea si implementarea de mecanisme de sensibilizare a administratiei
publice locale si altor autoritati, In vederea sprijinirii §i promovdrii para-
juristului in comunitate, a utilitatii acestuia in comunitate;

Elaborarea unei metodologii unice de identificare a necesitdtii de abilitare
juridica a populatiei intr-o anumita localitate;



d)

Extinderea continud a retelei de para-juristi in localitétile rurale si urbane din
intreaga tard, tindnd cont de necesitétile de abilitare juridica;

e) Definitivarea procesului de recunoastere a statutului de para-jurist ca profesie
oficiala in RM; '

f) Sustinerea actiunii de consolidare a statutului de para-jurist prin asocierea
profesionald;

g) Revizuirea mecanismului de selectare, contractare si remunerare a para-
juristilor;

h) Revizuireamecanismului de instruire inifiald si continud a para-juristilor;

i) Revizuirea mecanismului de responsabilizare a para-juristilor, inclusiv a
cadrului normativ cu privire la conflictele de interese si incompatibilitati,

j) Pilotarea mecanismului de acordare a asistentei juridice primare specializate
unor anumite categorii defavorizate ale populatiei prin intermediul para-
juristilor specializati;

k) Dezvoltarea platformei on-line de acordare a asistentei juridice primare care
permite beneficiarilor sd-si rezolve problemele de ordin juridic la distanta;

1) Elaborarea si institutionalizarea mecanismului deacordare a asistentei juridice
primare garantate de stat de cétre asociatiile obstesti;

m) Pilotarea unor noi modele de acordare a asistentei juridice primare garantate de
stat, orientate la necesitatile beneficiarilor din categoriile social-vulnerabile;

Indicatori:

a) Grad avansat de accesibilitate al serviciilor de asistentd juridici primari
garantata de stat;

b) Servicii de asistentd juridicd primard garantatd de stat corelate necesitatilor
populatiei;

¢) Reteaua nationald de para-juristi functionala si eficienta;

d) Schema de extindere la nivel national implementata;

e) Numirul de beneficiari ai asistentei juridice primare;

f) Procesul de recunoastere a statutului de para-jurist ca profesie oficiald
definitivat;

g) Mecanismului de selectare, contractare i remunerare a para-juristilor revizuit
si imbunatatit;

h) Mecanismul de instruire initiald si continud a para-juristilor revizuit si
imbunatatit;

i) Mecanismul de responsabilizare a para-juristilor, inclusiv a cadrului normativ
cu privire la conflictele de interese si incompatibilitdfi revizuit si imbunatatit;

j) Platformad on-line de acordare a asistentei juridice primare la distantd
dezvoltata;

k) Mecanism de acordare a asistentei juridice primare de cétre asociatiile obstesti

elaborat si institutionalizat;



D

a)

b)

d)

Noi modele de acordare a asistentei juridicegarantate de stat pilotate.

Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de acordare a
asistentei juridice garantate de stat si a accesului la informatie cu caracter
juridic si consolidarea parteneriatelor

Asigurarea transparentei de functionare a sistemului de asistentd juridica
garantatd de stat prin comunicarea informatiilor relevante prin intermediul
mass-media si plasarea permanent3 a informatiei pe pagina web a CNAJGS;
Sensibilizarea comunititii juridice si a publicului in general referitor la
novatiile, activititile si rezultatele obtinute in sistemul de asistentd juridica
garantata de stat;

Intensificarea circuitului informational intre CNAJGS, Aparatul administrativ
si Oficiile sale teritoriale; CNAJGS si Parlament, Guvern, Ministerul Justitiei,
Ministerul Finantelor; CNAJGS si Uniunea Avocatilor; CNAJGS si mass-
media; CNAJGS, Oficiile sale Teritoriale §i actorii justitiei: judecdtori,
procurori, ofiteri de urmdrire penald; Oficiile teritoriale ale CNAJGS si mass-
media locala;

Asigurarea unei colaborari eficiente cu organele de drept in vederea respectarii
drepturilor si intereselor legitime ale beneficiarilor de asistentd juridicd
garantata de stat;

Consolidarea parteneriatelor cu organizatiile interesate in promovarea
accesului la justitie si accesului la informatie cu caracter juridic pentru diferite
segmente ale populatiei Republicii Moldova, inclusiv cu parteneri de
dezvoltare si organizatii din alte state in vederea preluarii de bune practici in
sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat;

Formarea unor parteneriate durabile cu asociatiile obstesti, institutiile de
invitimant si mediul academic in vederea monitorizarii i cercetdrii
domeniului asistentei juridice garantate de stat, promovdrii accesului la
informatie cu caracter juridic, precum si cooptérii voluntarilor in sistem.

Indicatori:

a)
b)
c)
d)

O mai mare transparenti si incredere publicd in activitatea sistemului de
acordare a asistentei juridice garantate de stat;

Rolul CNAJGS in sistemul autoritdtilor publice cu atributii in sistemul de
justitie determinat;

Reprezentanti ai sistemului de justitie si factori de decizie familiarizati si
suportsistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat;

Parteneriate consolidate cu actorii din sistemul de justitie, organizatii
interesate in promovarea accesului la justitie, asociatii obstesti, institutii de



invatimant §i mediul academic orientate spre respectarea drepturilor si
intereselor legitime ale beneficiarilor de asistenta juridica garantati de stat.

VI. PARTENERII STRATEGICI:
La implementarea efectivi a prezentei Strategii, pot contribui reprezentantii
institutiilor de stat, interguvernamentale si neguvernamentale nationale si
internationale cu atributii si/sau interesati in sistemul de asistentd juridicd garantati de
stat, In mod special:

a) Parlamentul Republicii Moldova;

b) Guvernul Republicii Moldova,

¢) Ministerul Justitiei;

d) Uniunea Avocatilor;

e) Consiliul Superior al Magistraturii;

f) Ministerul Finantelor;

g) Procuratura Generala;

h) Ministerul Afacerilor Interne;

i) Inspectoratul National al Politiei;

j) Oficiul Avocatului Poporului;

k) Ministerul Muncii, Protectiei Sociale gi Familiei,

1) Institutul National al Justitiei;

m) Partenerii de dezvoltare, inclusiv, UNICEF-Moldova, PNUD-Moldova,

Fundatia Soros-Moldovaprecum si alti parteneri ai CNAJGS.

VII. ETAPELE IMPLEMENTARII STRATEGIEI SI PLANUL DE
ACTIUNI

Obiectivele operationale si activitdtile specifice se vor reflecta in Planul anual de
actiuni al CNAJGS de implementare a Strategiei de activitate in sistemul de acordare
a asistentei juridice garantate de stat pentru anii 2018-2020.



