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LISTA DE ABREVIERI

APC - Autoritate Publica Centrala.
APL - Autoritate Publica Locala.
SIIP - Spatiul Informatic Integrat al Parlamentului.

TIC (Tehnologie Informatica si de Comunicatie) - este un termen comun care include toate tehnologiile
utilizate pentru schimbul si manipularea informatiei.

BD - Baza de date - ansamblu de date organizat conform structurii conceptuale care descrie
caracteristicele de baza si relatia dintre entitati.

OLAP (eng. Online analytical processing) - procesare analitica Tn timp real) este o metoda de prelucrare a
informatiei care contine mecanisme de definire si extragere dinamica a rapoartelor.

CGE - Centrul de Guvernare Electronica

RAPC - Proiectul Bancii Nationale de Reforma a Administratiei Publice Centrale.
CTS - Centrul de Telecomunicatii Speciale

DJ - Directia Juridica a Parlamentului.

DRU - Directia Resurse Umane a Parlamentului.

DIA - Directia Informational-analitica a Parlamentului.

DDP - Directia Documentare Parlamentara a Parlamentului.

DGA - Directia Generala Administrativa a Parlamentului.

DFBC - Directia Finante, Buget si Contabilitate a Parlamentului.

DRPE - Directia Relatii Parlamentare Externe a Parlamentului.



INTRODUCERE

Societatea moderna se caracterizeaza prin rolul crescand al informatiei si cunoasterii. Bazandu-se pe
tehnologiile informationale si de comunicatie (TIC) moderne, in ultimele decenii informatia a devenit o
resursa strategica in dezvoltarea societatii, resursa adesea mai importanta chiar decat materiile prime si
energia. Un suport pentru aceasta afirmatie este includerea informatiei si cunoasterii in categoria de
factori de productie de rand cu munca, natura si capitalul.

Un reper al avantajelor asteptate ca urmare a implementarii intensive a TIC in activitatea institutiilor
statului ar fi intentia Uniunii Europene de a reduce pana-n anul 2012 costurile administrative cu 25%, ca
urmare a implementarii strategiei de e-guvernare, ceea ce va constitui o valoare absoluta de circa 150
miliarde Euro sau 1,5 % din PIB.

Impactul implementarii tehnologiilor informatice si de comunicatie este atat de puternic, in ultimele
decenii, incat se afirma despre o noua etapd in evolutia societatii — societatea informationala. Este
constatatd o rata de pana la 20-35 % de contributie a capitalului TIC la cresterea PIB si o rata de pana la
20-45 % de contributie a sectorului TIC la cresterea medie agregatad anualad a productivitatii muncii Tn
economie. De asemenea, se considera semnificativa si contributia utilizarii TIC in economie asupra
cresterii PIB. Impreun3, cei trei factori, capitalul TIC, cresterea productivitdtii muncii si folosirea TIC,
asigura o contributie de peste 20-50 % a TIC la cresterea economica a unei comunitati.

Strategia de dezvoltare TIC a Parlamentului Republicii Moldova este, in premiera, un instrument de
planificare si de gestionare a prioritatilor in scopul dezvoltarii si consolidarii in termen de 5 ani a unei
solutii informatice integrate capabile sa modifice hotarator procedurile de activitate a Parlamentului
Republicii Moldova in vederea reducerii costului proceselor legislative si sporirii calitatii si eficientei
acestora.

Prezentul document de politici descrie totalitatea activitatilor ce trebuie intreprinse in perioada 2011-
2015 in scopul dezvoltarii Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului Republicii Moldova (SIIP) care
sa informatizeze si respectiv automatizeze totalitatea activitatilor Parlamentului Republicii Moldova.

Strategia informatizarii Parlamentului pe perioada anilor 2011-2015 este realizata in baza raportului
privind necesitatile TIC ale Parlamentului elaborate cu sustinerea proiectului PNUD ,Suport pentru
Dezvoltarea Parlamentului Republicii Moldova” prin intermediul caruia sunt formalizate urmatoarele
obiective:

m dezvoltarea unei viziuni coerente privind principiile de gestiune a informatiei in cadrul
Parlamentului Republicii Moldova;

m dezvoltarea conceptului de Spatiu Informatic Integrat al Parlamentului,

m delimitarea scopurilor si obiectivelor principale ale Spatiului Informatic Integrat al
Parlamentului;

m estimarea necesitatilor TIC ale utilizatorilor sistemului informatic al Parlamentului (ale
corpului legislativ si functionarii Parlamentului);

m descrierea activitatilor ce trebuie intreprinse pentru dezvoltarea Spatiului Informatic
Integrat al Parlamentului;

m identificarea responsabilitatilor si a resurselor financiare necesare dezvoltarii Spatiului
Informatic Integrat al Parlamentului.

Raportul privind necesitatile TIC ale Parlamentului Republicii Moldova va fi utilizat la implementarea
Planului de dezvoltare strategica a Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului, putand fi considerat
parte componenta a celui din urma.



Planul de dezvoltare strategica a Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului esaloneaza totalitatea
activitatilor de informatizare a Parlamentului Republicii Moldova pe perioada anilor 2011-2015 fin
vederea reflectarii cheltuielilor aferente acestor activitati in Bugetul Parlamentului Republicii Moldova.
De asemenea, pentru un sir de activitati, se prevede atragerea fondurilor de la donatori straini sau
implementarea unor solutii informatice universale realizate in cadrul altor autoritati publice centrale.

Implementarea cu succes a Strategiei privind dezvoltarea Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului
Republicii Moldova va transforma sistemul informatic al Parlamentului in sursa primara de informatie
privind activitatea acestuia (Spatiul Informatic Integrat va furniza in mod automat informatia publica
aferenta activitatii Parlamentului pe pagina WEB a acestuia - http://www.parlament.md), va spori




I. MISIUNEA PARLAMENTULUI REPUBLICII MOLDOVA

Parlamentul Republicii Moldova este organul reprezentativ suprem al poporului Republicii Moldova si
unica autoritate legislativa a statului. Parlamentul este ales prin vot universal, egal, direct, secret si liber
exprimat. Modul de organizare si de desfasurare a alegerilor este stabilit prin lege organica. Alegerile
deputatilor in Parlament se desfasoara in cel mult 3 luni de la expirarea mandatului sau de la dizolvarea
Parlamentului precedent.

Parlamentul este ales pentru un mandat de 4 ani, care poate fi prelungit, prin lege organica, in caz de
razboi sau de catastrofd. Structura, organizarea si functionarea Parlamentului sunt stabilite prin
regulament. Resursele financiare ale Parlamentului sunt prevazute in bugetul aprobat de acesta.

Misiunea Parlamentul Republicii Moldova este exercitarea a 3 functii primordiale:

Functia de reprezentare. Fiind ales direct de catre cetdteni, prin vot, el reprezinta vointa
poporului si are dreptul sa exercite cele mai importante drepturi ale acestuia, sa exercite
puterea poporului.

Functia legislativa. Legiferarea reprezinta imputernicirea primordiala a Parlamentului, ea
fiind cea mai importanta functie in cadrul celor trei. intr-o viziune simplist3 functia legislativa
inseamna edictarea de norme juridice, obligatorii pentru executiv iar, in caz de litigii si
pentru puterea jurisdictionala.

Functia de control parlamentar. Parlamentul ca organ de stat caruia poporul ii deleaga
functia deliberativa, trebuie sa constate, direct, cum sunt respectate si aplicate Constitutia si
legile, cum autoritatile statale fsi realizeaza rolul ce-l au in mecanismul statal. Controlul
exercitat de catre Parlament este unul deplin. De principiu controlul parlamentar cuprinde
totalitatea activitatilor desfasurate potrivit Constitutiei si legilor, Parlamentul avand dreptul
de a anula acte ilegale, de a revoca organe de stat sau Tnalti functionari, a caror activitate
este nesatisfacatoare. Formele si mijloacele specifice prin care se exercitd controlul
parlamentar pot fi sistematizate astfel:

a) controlul exercitat prin dari de seama, mesaje, rapoarte, programe prezentate
Parlamentului;

b) controlul exercitat prin comisiile parlamentare;

c) controlul exercitat prin intrebari si interpelari;

d) dreptul deputatilor de a cere si obtine informatiile necesare;
e) controlul exercitat prin rezolvarea petitiilor cetatenilor;

f) controlul exercitat prin avocatul poporului (ombudsman).



Il. PROFILUL PARLAMENTULUI REPUBLICII MOLDOVA

In conformitate cu Constitutia Republicii Moldova Parlamentul Republicii Moldova are urmétoarele
atributii de baza:

adoptarea legilor, hotararilor si motiunilor;

declararea referendumurilor;

interpretarea legilor si asigurarea unitatii reglementarilor legislative pe intreg teritoriul tarii;
aprobarea directiilor principale ale politicii interne si externe a statului;

aprobarea doctrinei militare a statului;

exercitarea controlului parlamentar asupra puterii executive, sub formele si in limitele
prevazute de Constitutie;

ratificarea, denuntarea, suspendarea si anularea actiunii tratatelor internationale incheiate
de Republica Moldova;

aprobarea bugetul statului si exercitarea controlul asupra lui;

exercitarea controlului asupra acordarii imprumuturilor de stat, asupra ajutorului economic
si de altd naturd acordat unor state straine, asupra incheierii acordurilor privind
imprumuturile si creditele de stat din surse straine;

alegerea si numirea persoanelor oficiale de stat, in cazurile prevazute de lege;

aprobarea ordinele si medaliile Republicii Moldova;

declararea mobilizarii partiale sau generale;

declararea starii de urgenta, de asediu si de razboi;

initierea cercetarii si audierea oricaror chestiuni ce se refera la interesele societatii;
suspendarea activitatii organelor administratiei publice locale, in cazurile prevazute de lege;
adoptarea actelor privind amnistia;

indeplinirea altor atributii, stabilite prin Constitutie si legi.

Secretariatului Parlamentului este componenta organizationala care contribuie hotarator la exercitarea
functiilor Parlamentului dupa cum urmeaza.

Realizarea functiei de reprezentare a Parlamentului se efectueaza prin:

a) facilitarea interactiunii deputatilor cu cetatenii, societatea civilda si cu alte parti
interesate;

b) mentinerea si dezvoltarea relatiilor Parlamentului cu parlamentele nationale din alte
tari, cu organismele internationale si cu partenerii externi;

c) realizarea suportului pentru medierea de catre Parlament a conflictelor Tn societate;
d) promovarea si consolidarea imaginii Parlamentului in societate.

Realizarea functiei legislative a Parlamentului se efectueaza prin:



a)

b)

d)

acordarea suportului si consultantei juridice in elaborarea si expertizarea actelor
legislative;

analiza ajustarii legislatiei nationale la legislatia comunitara europeang;

documentarea lucrarilor plenului Parlamentului, Biroului permanent, comisiilor
parlamentare, fractiunilor parlamentare, la solicitarea acestora;

asigurarea transparentei procesului legislativ.

m Realizarea functiei de control parlamentar se efectueaza prin:

a)

b)

d)

colectarea datelor si informatiilor pentru acordarea suportului necesar de organizare si
exercitare a controlului parlamentar pentru a evalua procesul de aplicare a legilor;

executarea hotararilor si dispozitiilor Parlamentului si, dupa caz, realizarea studiilor de
impact al actelor legislative in cadrul audierilor parlamentare;

asigurarea asistentei in organizarea audierilor parlamentare;

documentarea interpelarilor, intrebarilor si a solicitarilor deputatilor.



IV. SCOPUL $I OBIECTIVELE STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A SIIP

Scopul informatizarii Parlamentului Republicii Moldova pentru perioada 2011-2015 constd in crearea
Spatiului informatic integrat ce va cuprinde toate activitatile Parlamentului (SIIP) si va fi orientat la
sporirea calitatii procesului legislativ.

Strategia TIC a Parlamentului pentru 2011-2015 are drept obiectiv primordial crearea Spatiului
Informatic Integrat al Parlamentului (SIIP) - adica a unui sistem informatic integrat care va permite
utilizarea tehnologiilor informatice moderne nu numai pentru automatizarea activitatii fiecarui utilizator
al Parlamentului in parte, ci si pentru asigurarea interactiunii intre utilizatorii sistemului informatic al
Parlamentului (sau a sistemelor informatice externe ale altor APC, APL) si colaborarea acestora in
vederea realizarii unor sarcini comune. Atingerea acestui scop impune urmatoarele directii si obiective
de dezvoltare a spatiului informatic al Parlamentului Republicii Moldova:

Implementarea preconditiile elaborarii Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului:

a) Implementarea preconditillor metodologico-organizatorice pentru elaborarea si
exploatarea SIIP:

= [Efectuarea analizei privind necesitdtile reale privind personalul informatic
calificat al Parlamentului.

» Flaborarea si implementarea unei politici de asigurare a securitdtii
informationale si accesului la informatie.

= Elaborarea si implementarea unei politici de instruire a personalului
Parlamentului.

b) Implementarea preconditiilor tehnologice pentru elaborarea si exploatarea SIIP:
=  Standardizarea componentelor Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului;

= Digitizarea informatiei procesate in cadrul sistemului informational al
Parlamentului;

= Implementarea unei infrastructuri informatice performante a Parlamentului;
= Dezvoltarea infrastructurii de utilizare a semndturii digitale.
Dezvoltarea Infrastructurii Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului:

a) Dezvoltarea retelei de calculatoare.

b) Asigurarea accesului autorizat in Parlament si la SIIP.

c) Dezvoltarea asigurarii hardware a SIIP:
=  Asigurarea Parlamentului cu PC-uri virtuale;
= Asigurarea Parlamentului cu calculatoare personale portabile performante;

= Asigurarea Parlamentului cu spatiu de stocare adecvat performantei
acceptabile a SIIP;

» Asigurarea Parlamentului cu echipamente pentru videoconferinte si
transmisiuni online;

=  Asigurarea Parlamentului cu mecanism modern de imprimare a documentelor.



d) Dezvoltarea asigurarii software de sistem a SIIP:
= Procurarea asigurdrii software destinate PC-urilor / notebook-urilor;
®  Procurarea asigurdrii software destinate serverelor.
e) Dezvoltarea Infrastructurii pentru presa si comunicarea multimedia cu mediul extern.

Dezvoltarea si implementarea componentelor software specifice Spatiului Informatic
Integrat al Parlamentului:

a) Perfectionarea paginii WEB a Parlamentului (http://www.parlament.md).

b) Dezvoltarea componentei de accesare si utilizare a Spatiului Informatic Integrat al
Parlamentului.

c) Dezvoltarea componentelor SIIP comune activitatii tuturor subdiviziunilor
Parlamentului:

= Dezvoltarea componentei informatice destinate gestiunii documentelor si
fluxurilor de lucru;

= Dezvoltarea componentei informatice destinate gestiunii petitiilor;

= Dezvoltarea componentei informatice destinate accesului la baza de date
legislativa;

= Dezvoltarea componentei informatice destinate regdsirii informatiei stocate in
SIp;

= Dezvoltarea componentei informatice destinate organizdrii Bibliotecii
electronice a Parlamentului;

= Dezvoltarea componentei informatice destinate  gestiunii agendei
evenimentelor si sarcinilor utilizatorilor.

d) Dezvoltarea componentelor SIIP destinate activitatii legislative:
= Dezvoltarea componentei informatice destinate votdrii electronice;

= Dezvoltarea componentei informatice destinate realizdrii videoconferintei in
plen sau sdli specializate;

= Dezvoltarea componentei informatice destinate gestiunii stenogramelor si a
informatiei multimedia aferentd acestora.

e) Dezvoltarea componentelor SIIP destinate asigurarii interactiunii intre utilizatori:
= Perfectionarea serviciului de postd electronicd al Parlamentului;
= Dezvoltarea avizierului Parlamentului;
= Dezvoltarea sistemului de mesagerie internd in cadrul Parlamentului.

f) Componentele informatice destinate administrarii SIIP:

= Dezvoltarea componentei informatice destinate gestiunii  profilurilor
utilizatorilor;

= Dezvoltarea componentei informatice destinate generdrii rapoartelor aferente
functiondrii SIIP;
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= Dezvoltarea componentei informatice destinate monitorizdrii in timp real a
Slip;

= Dezvoltarea componentei informatice destinate asigurdrii suportului tehnic
Online.

g) Dezvoltarea componentelor SIIP destinate activitatii subdiviziunilor specifice:
= Dezvoltarea componentei informatice destinate evidentei contabile;
= Dezvoltarea componentei informatice destinate evidentei resurselor umane;

= Dezvoltarea componentei informatice destinate evidentei documentelor de
strictd evidentad si solicitdrilor de vizad.
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V. ANALIZA SWOT A DEZVOLTARII SIIP

SWOT reprezinta o metoda de planificare strategica care consta in partajarea factorilor si fenomenelor
in 4 categorii: Strengths (puncte forte), Weaknesses (puncte slabe), Opportunities (oportunitati) si
Threats (amenintdri). Tn tabelul 1 analiza SWOT sistematizeazd factorii principali interni si externi,
relevanti pentru realizarea prioritatilor strategice ale dezvoltarii S/IP.

o

FACTORI DE ORIGINE INTERNA (factori de natura organizationala)

Tabelul 1. Analiza SWOT de identificare a punctelor forte si slabe a dezvoltarii SIIP

PUNCTE FORTE (Strengths)

Inexistenta infrastructurii informatice perma-
nente poate fi considerata avantaj 1in
implementarea unor tehnologii informatice
performante deoarece nu trebuie de renuntat la
un sistem informatic functional. Implementarea
de la zero a unor tehnologii adecvate anilor
2005-2010 nu este cu mul mai costisitoare decat
implementarea de la zero a unor tehnologii
adecvate anilor 90 ai secolului trecut.

PUNCTE SLABE (Weaknesses)

Lipsa sediului permanent al Parlamentului reprezinta
un impediment in efectuarea unor investitii in
infrastructura TIC a Parlamentului.

Serviciul Tl al Parlamentului este slab dezvoltat (doar 3
persoane) si este insuficient pentru administrarea in
conditii optime a Spatiului Informatic Integrat al
Parlamentului bazat pe utilizarea exclusiva a
tehnologiilor TIC Tn activitatea Parlamentului.

Conducerea Secretariatului si Parlamentului
este deschisa si interesatda pentru implementa-
rea extensiva a tehnologiilor TIC in activitatea
tuturor directiilor de activitate a Parlamentului
si interactiunii acestuia cu alte APC si APL.

Lipsesc  politicile si  practicile de recrutare,
perfectionare si evaluare a resurselor umane din
sectorul TIC al Parlamentului.

in  Secretariatul

Parlamentului  activeaza
functionari cu studii postuniversitare — masterat
si doctorat care dispun de abilitati avansate de
utilizare a tehnologiilor TIC si vor fi capabili sa
utilizeze facilitatile oferite de Spatiul Informatic
Integrat al Parlamentului.

Salariile functionarilor angajati in cadrul Secretariatului
Parlamentului sunt mici, fapt ce influenteaza negativ
asupra motivarii si recrutarii personalului TIC cu
calificare nalta, dat fiind salariile mult mai mare a
informaticienilor in companiile comerciale.

Cu asistenta Proiectului PNUD pentru sustinerea
dezvoltdrii Parlamentului Republicii Moldova a
fost procurat si pus in productie un cluster de
servere. Cluster-ul de servere dispune de
licentele de soft necesare, sistem de securitate
pentru server si clientii retelei locale de
calculatoare. Tn baza acestuia pot demara
activitatile de dezvoltare a SIIP.

O parte din corpul legislativ manifesta reticenta fata
de implementarea tehnologiilor informatice in activita-
tea lor sau nu dispun de competente in exploatarea
tehnicii de calcul si a tehnologiilor moderne.

Lipsesc politici si practici de instruire a corpului
legislativ. sau a functionarilor  Secretariatului
Parlamentului in vederea utilizarii TIC.

Cu asistenta Proiectului PNUD pentru sustinerea
dezvoltdrii Parlamentului Republicii Moldova vor
fi procurate laptop-uri performante destinate
deputatilor Parlamentului.

Lipsesc consultantii personali ai deputatilor, care ar
putea asigura integrarea in Spatiul Informatic Integrat
al Parlamentului a deputatilor cu abilitati insuficiente
in utilizarea tehnologiilor informatice.

Parlamentul are un buget independent in baza
cdruia pot fi identificate resurse financiare
necesare implementarii strategiei TIC.

Lipseste un serviciu specializat training si consultare a
utilizatorilor sistemului informatic al Parlamentului in
popularizarea si utilizarea tehnologiilor moderne sau
solutionare eficienta a problemelor tehnice.

Parlamentul Republicii Moldova dispune de
oportunitati de schimb de experienta in
domeniul implementarii tehnologiilor

informatice. cu organisme externe.

O parte considerabila a bugetului Parlamentului este
cheltuita pentru intretinerea Bazei auto a
Parlamentului si deservirea cladirii.

Cooperarea insuficienta dintre Guvern, Parlament si
alte APC in vederea implementarii in comun a unor
solutii informatice de interes comun.
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Oportunitati (Opportunities)

Amenintari (Threats)

FACTORI DE ORIGINE EXTERNA (factori generati de mediul extern)

va oferi
sistem

Cladirea renovata a Parlamentului
conditii adecvate dezvoltarii unui
informatic modern si eficient.

Nefinisarea cladirii in timp util va face imposibila
implementarea in timpul planificat a prioritatilor de
dezvoltare a SIIP.

Dezvoltarea unui sistem informatic modern va
permite optimizarea procesului decizional din
cadrul  Parlamentului si sporirea calitatii
interactiunii  intre Parlament, Guvern i
Presedintie si alte APC.

Instabilitatea politica si alegerile anticipate ar putea
face imposibila identificarea si canalizarea resurselor
financiare suficiente implementarii componentelor
SIIP (investitiile Tn TIC sunt investitii de urata si trebuie
efectuate continuu).

in Republica Moldova existd companii din
domeniul TIC cu putere institutionald si
competente suficiente 1n dezvoltarea si
implementarea  solutiilor informatice de
complexitate Tnalta.

Parlamentul Republicii Moldova ar putea
conlucra cu Guvernul si Presedintia in vederea
dezvoltarii infrastructurii informatice de interes
comun,lucru care ar micsora substantial
investitiile TIC per autoritate publica centrala.

Lipsa vointei politice pentru asumarea responsabilitatii
privind implementarea activitatilor planificate (sau
reticenta  unor persoane  decidente  asupra
oportunitatii dezvoltarii sectorului TIC al Parlamentului
Republicii Moldova) ar putea servi un impediment grav
in implementarea prioritatilor Strategiei.

Disponibilitatea sprijinului tehnic din partea
parlamentelor tarilor UE si altor organisme
internationale (UNDP, Banca Mondiala, FMI,
SIDA, DANIDA, etc.) ar servi un element cheie in
finantarea activitatilor de informatizare sau de
ameliorare a solutiilor informatice existente in
cadrul Parlamentului.

Posibile schimbari de personal in cazul desfasurarii
alegerilor anticipate sau ca urmare a fluctuatiei
cadrelor ar putea periclita continuitatea in
implementarea Planului Strategic de dezvoltare a
Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului.

Ineficienta conlucrdrii intre autoritatile publice
centrale (Parlament, Guvern si Presedintie) fin
domeniul dezvoltarii solutiilor informatice de interes
comun poate determina donatorii externi sa stopeze
finantarea domeniului TIC si a politicilor de guvernare
electronica..

Centrul de Guvernare Electronica gestioneaza
un credit al Bancii Mondiale in valoare de 20
milioane euro si un grant oferit de Guvernul
Olandei in valoare de 2 milioane euro in
vederea implementarii politicilor de guvernare
electronica in Republica Moldova. O parte din
aceste resurse financiare, precum si din
serviciile informatice elaborate cu suportul
Centrului de Guvernare Electronica ar putea fi
utilizate in scopul dezvoltarii SIIP.

Aprofundarea crizei economice mondiale ar putea face
imposibila consolidarea bugetului Parlamentului n
vederea asigurarii mijloacelor financiare suficiente
pentru investitile Tn infrastructura informatica a
Parlamentului.

Mecanismul curent de achizitii publice nu permite
realizarea continuitatii dezvoltarii (nu pot fi antrenati
dezvoltatori pe o perioada mai mare de 1 an bugetar).
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VI. PRINCIPIILE DE DEZVOLTARE A SPATIULUI INFORMATIC
INTEGRAT AL PARLAMENTULUI

Elaborarea Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului se va realiza reiesind din strategia
incrementala si iterativa. Aceastd abordare e avantajoasa si din considerentul ca nu vor fi disponibile
resurse financiare pentru elaborarea din start in totalitate sistemul informatic.

Dat fiind strategia TIC a Parlamentului pe perioada 2011-2015, Spatiul Informatic Integrat al
Parlamentului va fi dezvoltat iterativ fiind adaugate si integrate cu timpul tot mai multe componente,
astfel ca pentru anul 2015 sistemul informatic ar trebui sa fie finalizat in totalitate.

Proiectarea si realizarea sistemului informatic al Parlamentului se va face in 3 etape (figura 1): mai intai
se va efectua o analiza asupra necesitatilor informationale ale tuturor subdiviziunilor Parlamentului,
ulterior din aceste necesitati vor fi formalizate procesele informationale in baza cadrora vor fi dezvoltate
totalitatea componentelor Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului.

Necesitati Procese Produse si servicii
Informationale Informationale informatice

DATELE
(include stocarea si arhivarea acestora)

APLICATII

Infrastructura TIC
(hardware si software)

Figura 1. Principiile de elaborare a Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului.

Dupa cum se vede in figura 1 procesele de delimitare a necesitatilor informationale, formalizare a
proceselor informationale si elaborarea produselor si serviciilor informatice vor fi realizate reiesind din 3
nivele de abstractizare:

m Nivelul INFRASTRUCTURA TIC — cuprinde analiza solutiei informatice la nivel de asigurare a
infrastructurii tehnice (retea informaticd, asigurare hardware si platforma software de
sistem);

m Nivel DATE — cuprinde delimitarea structurii si formatului datelor care ar asigura realizarea
si functionalitatea componentelor software ale sistemului informatic;

m Nivelul APLICATIE — este cel mai fnalt nivel de abstractizate si cuprinde totalitatea
activitatilor de delimitare a aplicatiilor informatice ale Spatiului Informatic Integrat al
Parlamentului.

La proiectarea, realizarea si implementarea Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului trebuie sa se
t{ind cont de urmatoarele principii generale:
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m  Principiul divizarii arhitecturii pe nivele: constd in proiectarea independentd a
subsistemelor Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului in conformitate cu standardele
de interfata dintre nivele;

m  Principiul legalitatii: care presupune crearea si exploatarea sistemului informatic in
conformitate cu legislatia nationala in vigoare si a normelor si standardelor internationale de
referinta recunoscute in domeniu;

m  Principiul datelor sigure: stipuleaza asigurarea procedurilor de introducere datelor in sistem
si de vizualizare a acestora doar prin canalele autorizate si autentificate;

m Principiul securitatii informationale: presupune asigurarea unui nivel adecvat de integritate,
selectivitate, accesibilitate si eficientd pentru protectia datelor de pierderi, alterari,
deteriorari si de acces nesanctionat;

m Principiul nonredundantei datelor sau activitatilor: presupune evitarea dublarii informatiei
sau activitatilor, adica o informatie creata sau procesata in sistemul informatic va avea o
singura sursa (Exemplu: nu se va introduce de mai multe ori aceiasi informatie pentru a fi
utilizata in cadrul diferitor subsisteme informatice, ci va fi preluatd de acestea dintr-o sursd
comund) iar sistemul informatic va disemina in mod automat informatia cu caracter public;

m  Principiul accesibilitatii informatiei cu caracter public: care presupune implementarea
procedurilor de asigurarea accesului APL, APC, ONG, a cetatenilor Republicii Moldova la
informatia cu caracter public furnizata de solutia informatica.

m Principiul transparentei: presupune proiectarea si realizarea conform principiului modular,
cu utilizarea standardelor transparente in domeniul tehnologiilor informatice si de
telecomunicatii;

m Principiul expansibilitatii: stipuleaza posibilitatea extinderii si completdrii a sistemului
informatic cu noi functii sau imbunatitirea celor existente. In acest sens se va utiliza
principiul dezvoltarii iterative si incrementale a Spatiului Informatic Integrat al
Parlamentului;

m Principiul de prioritate a primei persoane / a centrului unic: presupune existenta unei
persoane responsabile de rang fnalt, cu drepturi suficiente pentru luarea deciziilor si
coordonarea activitatilor Tn vederea crearii si exploatarii sistemului;

m  Principiul scalabilitatii: presupune asigurarea unei performante similare a solutiei
informatice pentru volumele mici de date si accesari si volume mari de date si acces la
sistem;

m  Principiul integrarii cu asigurarea program existenta: presupune posibilitatea solutiei
informatice de a se integra si interactiona cu aplicatiile deja implementate in cadrul
Parlamentului Republicii Moldova sau aplicatiilor existente in cadrul altor autoritati publice
centrale cu care va interactiona Spatiul Informatic Integrat al Parlamentului (Ministerului
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Ministerul Justitiei, etc.);

m  Principiul simplitatii si comoditatii utilizarii: presupune proiectarea si realizarea tuturor
aplicatiilor, mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor Sistemului, bazate pe
principii exclusiv vizuale, ergonomice, logice si intuitive.

in particular, pentru conceperea si realizarea componentelor Spatiului Informatic Integrat al
Parlamentului se va acorda o atentie prioritara urmatoarelor aspecte:

m implementarea componentelor informatice in baza unor solutii client-server cu arhitectura
multinivel;
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asigurarea unei securitati adecvate a sistemului informatic pentru a proteja informatia si
subsistemele componente impotriva denaturarii, utilizarii lor neautorizate sau a divulgarii
informatiei cu caracter personal sau care fac obiectul tainei comerciale sau secretului de
stat ;

informatia trebuie recunoscuta ca patrimoniu si trebuie gestionata adecvat;

dezvoltarea si implementarea componentelor informatice oferind posibilitatea reutilizarii lor
pentru alte procese sau in perspectiva asigurarii posibilitatii de dezvoltare de noi
functionalitati;

minimizarea numarului diferitor tehnologii si produse care ofera aceleasi functionalitati sau
sunt similare dupa destinatie;

performanta trebuie sa permita asigurarea unei reactii adecvate fata de beneficiari;

subsistemele Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului trebuie sa fie posede capacitatea
de restabilire in urma dezastrelor (asigurarea securitatii fizice a solutiei informatice) ca parte
componenta a planului de implementare.
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VII. DIRECTIILE PRIORITARE DE DEZVOLTARE

Tn urma analizei efectuate in cadrul Raportului privind necesitdtile TIC ale Parlamentului Republicii
Moldova de comun acord cu decidentii din cadru Parlamentului (presedinti ai comisiilor parlamentare,
functionari din cadrul Secretariatului Parlamentului) s-au identificat 7 directii prioritare de dezvoltare a
Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului pentru perioada 2011-2015.

Subdiviziunile Parlamentului Republicii Moldova fisi vor concentra in urmatorii cinci ani activitatea si,
respectiv, resursele disponibile pentru realizarea acestor directii prioritare. De asemenea, in activitatile
de informatizare a Parlamentului ar putea fi implicate Autoritatile Publice Centrale responsabile de
domeniul TIC in Republica Moldova (Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Centrul de
Guvernare Electronicd, Centrul de Telecomunicatii Speciale, 1.S. MoldData, etc.).

Directiile prioritare de activitate sunt prezentate in tabelul 2. Ordinea acestora nu reflecta succesiunea
cronologica a acestora ci preponderent prioritatea.

Tabelul 2. Delimitarea directiilor prioritare de implementare a planului strategic de realizare a
Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului

1. Realizarea preconditiilor necesare realizarii Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului.

2. Dezvoltarea infrastructurii TIC performante a Parlamentului Republicii Moldova.

3. Dezvoltarea sistemului de gestiune a fluxului de documente al Parlamentului.

4. Dezvoltarea unui mecanism de indexare si regasire a informatiei stocate in Spatiul Informatic

Integrat al Parlamentului.

5. Dezvoltarea portalului Intranet a Parlamentului Republicii Moldova.
6. Dezvoltarea portalului Internet a Parlamentului Republicii Moldova.
7. Implementarea componentelor informatice specifice ale subdiviziunilor Parlamentului.
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7.1. Directia prioritara Nr. 1 — Implementarea preconditiilor

Elaborarea si implementarea Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului presupune anumite actiuni
pregatitoare care ar face posibila demararea activitatilor de proiectare-elaborare a componentelor
informatice iar in instanta finala implementarea si exploatarea acestora.

Aceste preconditii constau din masuri organizationale si tehnologice menite sa dicteze modalitatea de
organizare a proceselor de exploatare a solutiei informatic, analize care vor servi drept baza la
conceperea si realizarea subsistemelor informatice ale Parlamentului si schimbarea esentiald a
tehnologiei de lucru a secretariatului si a altor componente ale Parlamentului Republicii Moldova.

Activitatile de implementare a preconditiilor necesare asigurarii premiselor de elaborare a Spatiului
Informatic Integrat al Parlamentului sunt descrise in tabelul 3.

Tabelul 3. Activitatile de implementare a preconditiilor TIC

Termen de
implementare

Acoperire
financiara

Nr. Activitati planificate Indicatori de performanta Responsabil
1. Efectuarea analizei privind e Organigrama optima a serviciului | DIA, RU, 2011 UNDP
necesitatea de personal IT Expert 4 000€
informatic caI.ificat al e Lista de competente a extern,
Parlamentului personalului IT Suportul
® Politica de gestiune a calitatii UNDP.
serviciului IT
e Politica de atragere a expertilor
externi in activitatea serviciului IT
e Politica de instruire continua si
certificare a personalului
2. Elaborarea politicii de ® Raportul privind auditul DIA, 2011 UNDP,
asigurare a securitatii securitatii informationale Expert Buget
informationale si accesului ® Politica de securitate a extern, Parlament
la informatie ; ia
L informatiei. Suportul 25 000€
o Normele de asigurare a UNDP.

securitatii informationale

® Instruirea privind asigurarea
securitatii informatiei
e Organizarea proceselor de

asigurare a securitatii
informationale

® Analiza riscului privind
securitatea
e Planul de continuitate si

restabilire a sistemului
informatic.
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3. Elaborarea si e Cerintele pentru subdiviziunea de | DIA, RU, 2011 Buget
implementarea unei politici instruire a personalului. Expert Parlament
de instruire a .personalului o Necesitdtile de instruire pentru extern. Alte surse
Parlamentului fiecare tip de utilizator al SIIP

o imbunétatirea competentelor 4 000€
informatice a utilizatorilor.

4, Standardizarea e Standardizarea terminologiei. Experti 2011- Buget
componentelor Spatiului e Stabilirea formatului si structurii externi, 2013 Parlament
Informatic Integrat al datelor. Toate Donatori
Parlamentului . irectii

® Formalizarea documentelor de directiile.
intrare, documentelor de iesire. 30 000€
e Standardizarea conexiunii
dispozitivelor de acces la SIIP.
® Elaborarea standardelor deschise
pentru schimbul de date.
e Implementarea standardelor de
management a calitatii.

5. Digitizarea informatiei o Numarul de documente DIA. 2012- Buget
procesate n cadrul digitizate. 2013 Parlament
sistemului info.rmat.ional si ® Micsorarea costului de gestiune a Donatori
pastratein arhivasi ciclului de viatd al documentului. Alte surse
biblioteca Parlamentului. . . . “

® Sporirea vitezei de regasire a
documentelor.
50 000€

6. Dezvoltarea infrastructurii e Cresterea sigurantei procedurilor | DIA, 2012- Buget
de utilizare a semnaturii de autorizare a utilizatorilor. Toate 2013 Parlament
digitale e Cresterea schimbului de directiile. Donatori

documente electronice semnate Alte surse
digital intre APC si Parlament.
® Personalizarea modificarilor
zarea mocttica 50 000€
efectuate de utilizatori in
continutul documentelor

Costul total de implementare a preconditiilor pe durata anilor 2011 — 2013 ar putea estimativ sa fie
apreciate la 163 000 €.

7.2. Directia prioritara Nr. 2 — Dezvoltarea infrastructurii TIC

Ca urmare a evenimentelor din 7 aprilie 2009, Parlamentul Republicii Moldova dispune de o retea
informatica temporara in cadrul sediului provizoriu al Parlamentului. Dat fiind activitatile de reparatie
efectuate in sediul Parlamentului, consideram necesare efectuarea tuturor activitatilor de proiectare si
implementare a unei infrastructuri informatice adecvate tehnologiilor moderne. Cu toate acestea, nu se
considera rationalda hazardarea in implementarea celor mai moderne tehnologii, ci alegerea nor solutii
moderne, optime din punct de vedere pret-performanta.

La proiectarea si realizarea retelei informatice a Parlamentului trebuie sa se atraga o atentie deosebita
la reducerea costurilor cu procurarea si intretinerea mijloacelor informatice. Din acest punct de vedere,
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este oportuna dezvoltarea setului de servere care deservesc Intranetul Parlamentului, realizeaza
interconectarea sistemului informatic al Parlamentului cu subsisteme informatice ale altor APL si asigura
accesul la reteaua globala Internet. Pentru servere trebuie prevazuta infrastructura corespunzatoare de
asigurare a functionalitatii acestora prin asigurarea securitatii fizice a acestora (protectia de factori
externi, acces nesanctionat, dotarea cu microclima corespunzatoare, etc.).

Se poate afirma cu certitudine ca informatizarea nu trebuie privita ca un proces de asigurare a
utilizatorilor cu calculatoare. Cand se discuta de informatizare si reteaua informatica a Parlamentului, in
prim plan se va pune asigurarea utilizatorilor cu servicii informatice intr-o maniera comoda de acces si
exploatare a acestora.

Tinand cont de cele mentionate si de necesitatile reale a unor utilizatori de servicii informatice din
cadrul Intranetului Parlamentului, trebuie analizata posibilitatea asigurarii utilizatorilor cu statii de lucru
in baza folosirii, in cazurile argumentate, a unor PC-uri virtuale, realizate Tn cadrul unor servere cu
echipamente terminale respective de intrare/iesire informatii si acces la retea.

La examinarea gradului de acces a functionarului si deputatului la resursele informatice nu trebuie pus
in prim plan ,numarul de PC-uri per utilizator”. Trebuie sa se tina cont de mobilitatea utilizatorului,
inclusiv prin utilizarea diferitor dispozitive (laptop, iPad, Smart Phone, terminal virtual, PC). Posibilitatea
accesului de la acestea la retea ar pune la dispozitia utilizatorilor resursele Intranet si, totodata, la
necesitate, a celor Internet in locul si momentul oportun.

n figura 2 sunt aratate principiile generale de constituire a retelei informatice a Parlamentului Republicii
Moldova. Tn aceastd schema sunt enumerate totalitatea componentelor retelei de calculatoare. Din
motive ergonomice s-a ardtat cate o componenta a retelei informatice (astfel vor exista mai multe
segmente de Gigabyte Ethernet interconectate prin intermediul fibrei optice, pot exista mai multe sali
cu facilitati de videoconferinte, etc.).

Tindnd cont de cele mentionate in figura 2, s-ar putea formula urmatoarele directii de perspectiva
necesare dezvoltarii unei retele informatice performante in cadrul Parlamentului Republicii Moldova:

m dezvoltarea Retelei informatice a Parlamentului n baza implementarii mijloacelor
informatice moderne, urmarind satisfacerea cerintelor de calitate a serviciilor oferite si
sporirea eficientei folosirii resurselor;

m dezvoltarea si modernizarea continuu a setului de servere specializate pentru stocarea,
pastrarea, regdsirea, procesarea si prezentarea informatiilor, in conformitate cu functiile
Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului, urmarind eficientizarea valorificarii resurselor
acestora prin implementarea tehnologiilor moderne respective (clustere, virtualizare, etc.);

m  modernizarea statiilor de lucru, inclusiv prin implementarea, in functie de caz, de PC virtuale,
folosind resursele centralizate la servere;

m elaborarea unui sistem modern de transfer date in reteaua locala prin implementarea
combinata a tehnologiilor Gigabit Ethernet si Fibre Channel over Ethernet;

m implementarea unui sistem de monitorizare si folosire eficienta a resurselor retelei
informatice a Parlamentului;

m asigurarea accesului local operativ functionarilor si corpului legislativ al Parlamentului la
resursele informatice locale si cele globale (disponibilitatea punctelor de acces la retea);

m asigurarea mobilitatii deputatilor si functionarilor la resursele retelei informatice prin
asigurarea accesului reglementat fara fir (Wire Less), in cadrul fintregii cladiri a
Parlamentului;

m dezvoltarea paginii Web a Parlamentului (http://www.parlament.md) ca portal
informational de destinatie atat interna, cat si externd, urmarind eficientizarea informarii in
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domeniu si, totodata, formarea reusita la vizitatori a imaginii despre Parlament. Pagina WEB
a Parlamentului trebuie sa devina sursa primara de informatie privind activitatea acestuia;

m implementarea in cadrul paginii WEB a Parlamentului a componentei informatice de
regasire a informatiei bazata pe cautarea indexata a informatiei;

m asigurarea catre 2015 a schimbului on-line, la necesitate securizat, de informatii intre
subdiviziuni, colaboratori, APC si APL, reducand folosirea suporturilor de hartie pentru
inregistrarea informatiilor (trecerea la tehnologiile digitale de procesare a documentelor).

Sisteme informatice ale APC si APL

Reteaua telefonica a

Sistemul de camere video din sélile -
Parlamentului bazata pe IP

de conferinta

Serviciul centralizat de
q imprimare a informatiei
telefonie p !

he -8 b &

Retea telefonica (VolIP, FoIP) @ ( Printing Management Center @

Reteaua de camere video

S

(www.parlament.md

7

Accesul cetdtenilor la serviciile
informatice publice ale Parlamentului

Infrastructura de servere Intranet

™

Infrastructura de servere Internet

Topologie stea

Server de
virtualizare
a PC-urilor

cu fibra optica

i Application
Streaming seF’rE/er
media Server

Data Base
Web server Server
ISA Server File Server
4 Printing
Email Server Server
-

fModaIitéti de acces la Spatiul
Informatic Integrat

Gigabyte Ethernet (virtual PC)

Gigabyte Ethernet (Desktop PC si Laptop)

L &2k &

PC-uri virtualizate instalate in salile de sedinta,
biblioteca, birourile functionarilor Parlamentului

PC-uri desktop si laptopuri conectate prin
fir la reteaua locald de calculatoare

Echipamente mobile conectate
prin intermediul WireLess

\_ J

Figura 2. Principiile de elaborare a Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului.
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Activitatile de implementare a infrastructurii TIC a Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului sunt
descrise Tn tabelul 4.

Tabelul 4. Activitatile de implementare a infrastructurii TIC

Termen de
implementare

Acoperire
financiara

Nr. Activitati planificate Indicatori de performanta Responsabil

1. Elaborarea retelei e Retea informatica instalata si DIA, Sectia 2012- Buget
informatice a configurata. IT, 2013 Parlament
Parlamentului. ® Acces la Internet de banda larga CTS. Alte surse

din orice incdpere a sediului

Parlamentului. 15 Min €
e Conectarea la retea a

dispozitivelor mobile (laptop,

smartphone, tablete, etc.).

2. Implementarea telefoniei IP | ® PABX instalat si configurat. DIA, 2012- Alte surse

® Reducerea costurilor DGA. 2013

convorbirilor telefonice. 80 000€
® Reducerea costurilor de

exploatare a centralei telefonice.

3. Asigurarea corpului e Laptop-uri livrate si configurate. DIA, DGA. 2011- Alte surse
legislativ al Parlamentului e Mobilitatea corpului legislativ. 2012 200 000€
cu Laptop-uri performante. . _—

® Posibilitatea exploatarii
tehnologiilor moderne.

4, Sporirea spatiului de stocare | e Asigurarea spatiului de stocare DIA. 2012 Buget
a informatiei gestionate in suficient pentru digitizarea Parlament
cadrul SIIP. tuturor documentelor. 185 000€

® Asigurarea spatiului de stocare
suficient pentru postul virtual al
utilizatorului SIIP.

5. Asigurarea Parlamentuluicu | e Livrarea si instalarea a 350 DIA. 2014 Buget
solutie de virtualizare a PC- posturi virtuale de lucru. Parlament
urilor . e Reducerea cheltuielilor de Donatori

procurare a PC-urilor. 250 000€

® Reducerea cheltuielilor de
reparatie si intretinere a PC-
urilor.

® Reducerea cheltuielilor de casare
si depozitare a calculatoarelor
scoase din uz.

e Anticiparea fenomenelor ce pot
ameninta securitatea
informationala ar fi mult mai
simpla si eficienta.
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6. Implementarea unui e Instalarea unui serviciu DIA, DGA. 2013- CGE
mecanism modern de centralizat de imprimare. 2014 150 000€
imprimare a documentelor | g Reducerea cheltuielilor privind
(Printing Management imprimare documentelor.

Service). Sy .
) e Reducerea costului de imprimare
a unei pagini.

7. Implementarea e Implementarea unui mecanism DIA, DGA. 2013- Alte surse
mecanismului de acces de autorizare si beneficiere de 2014
autorizat in Parlament si la serviciile SIIP prin intermediul 50 000€
SIIP prin intermediul cardului cu microcircuit.
cardurilor cu microcircuit . e Evidenta automata a activitatii

utilizatorilor.

8. Implementarea solutiei ® Instalarea sistemului de DGA, DIA. 2013- CGE
destinate videoconferinta in salile de 2014 300 000€
videoconferintelor si sedinta.
transmisiunilor online . e Ameliorarea interactiunii cu

cetatenii si alte APC si APL.
® Sporirea transparentei activitatii
Parlamentului.

9. Implementarea e Dotarea unui spatiu destinat DGA, DIA. 2015 Alte surse
infrastructurii destinate presei acreditate la Parlament. 50 000€
presei acreditate in cadrul e Sporirea comodittii activitatii
Parlamentului . presei in cadrul Parlamentului.

** Activitatile date ar putea sd nu fie efectuate in cazul imposibilitdtii identificdrii resurselor financiare.

Costul total de implementare a infrastructurii TIC pe durata anilor 2011 — 2015 ar putea estimativ sa fie
apreciate la 2 765 000 €.

7.3. Directia prioritara Nr. 3 — Sistemul de gestiune a fluxului de documente

Componenta informatica destinata gestiunii documentelor si a fluxurilor de lucru reprezinta elementul
cheie a sistemului informatic al Parlamentului (nucleul SI/IP) care va permite excluderea completa a
tehnologiilor traditionale de procesare a documentelor pe suport de hartie si trecerea la mijloacele
moderne (digitale) de procesare a documentelor in cadrul tuturor subdiviziunilor Parlamentului
(Secretariatul Parlamentului, Contabilitate, Resurse Umane, relatii cu publicul, procesul legislativ, etc.).

La moment, in cadrul Parlamentului este implementata o solutie informatica similara in baza Microsoft
Share Point elaborati de 1.C.S. ENDAVA S.R.L. Aceastd componentd software este destinatd gestiunii
fluxului de documente pentru procesul legislativ. Pornind de la ipoteza ca aceasta solutie acopera
intrutotul procesul legislativ, consideram necesara efectuarea testelor in regim de exploatare in
productie a solutiei informatice si corectarea eventualelor erori in codul program si algoritmii inclusi Tn
solutie dat fiind faptul ca mecanismul Tn cauza nu a fost inca testat in conditii reale.

Dat fiind faptul ca activitatea Parlamentului Republicii Moldova implica procesarea unui numar insemnat
de documente care nu sunt legate nemijlocit de procesul legislativ (petitii, procese verbale, cereri,
ordine, etc.) ar fi rationald extinderea functionalitatilor solutiei informatice elaborate de 1.C.S. ENDAVA
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S.R.L. pentru celelalte subdiviziuni ale Parlamentului (crearea fluxurilor de lucru destinate tuturor
subdiviziunilor Parlamentului).

Componenta informatica de gestiune a documentelor si a fluxurilor de lucru va oferi urmatoarele
functionalitati si facilitati:

Gestiunea fluxurilor de lucru.

Trasabilitatea fluxurilor de lucru.

Configurarea si addaugarea dinamica a formularelor electronice si sabloanelor de documente.
Conversia documentelor in format digital.

Tnregistrarea si evidenta documentelor.

Stocarea si accesul eficient la documente.

Versionarea si atasarea comentariilor la documente.

Implementarea semnaturii digitale si generarea de documente cu putere juridica in format
digital.

Integrarea cu aplicatiile instalate in cadrul subdiviziunilor Parlamentului .
Navigarea prin sistemul de documente si diseminarea informatiei.

Publicarea automata a informatiei cu caracter public pe locatia WEB a Parlamentului
Republicii Moldova

Controlul privind executarea documentelor.

Procesarea si aprobare a documentelor.

Arhivarea documentelor.

Definirea drepturilor de acces la documentele in lucru sau stocate in arhiva.
Extragerea operativa a statisticilor si rapoartelor.

Interconectarea cu surse sau destinatii externe de documente.

Notificarea automata a utilizatorilor.

Monitorizarea statutului documentelor parvenite din extern pe fluxurile de lucru ale
Parlamentului.

Componenta informatica de gestiune a documentelor va interactiona cu alte componente ale Spatiului
Informatic Integrat al Parlamentului. Aceasta interactiunea se va efectua in mod automat. Astfel, in
dependenta de utilizator documentul ar putea aparea:

in agendd si lista sarcinilor utilizatorilor - va fi introdusa referinta la document pentru data
cand este prevazuta examinarea acestuia si data limita pentru care trebuie sa fie procesat
documentul;

in biblioteca electronicd - vor fi introduse o parte din iesirile acestui subsistem informatic
(legi, decizii, hotarari) care vor servi compartimente ale bibliotecii;

pe site-ul Parlamentului - va fi introdusa referinta la documentul procesat (aprobat) cu acces
public.

Activitatile de implementare a Sistemului de gestiune a fluxului de documente a Spatiului Informatic
Integrat al Parlamentului sunt descrise Tn tabelul 5.
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Tabelul 5. Activitatile de implementare a Sistemului de gestiune a fluxului de documente

o

82 | 2

c - o

Nr. Activitati planificate Indicatori de performanta Responsabil GE) g °g’_ %
= 9

2e < £

1. Formalizarea totalitatii e Inventarierea tuturor fluxurilor DJ, 2011 UNDP
fluxurilor de lucru ale de lucru. DRU,
tuturor subdiviziunilor e Optimizarea activitatilor tuturor | p|a 10 000€
Parlamentului. subdiviziunilor ’

z ' DDP,

e Documentarea tuturor fluxurilor DGA

interne si externe ale ’

Parlamentului. DFBC,
® Perfectarea caietului de sarcini DRPE.

pentru largirea functionalitatilor

sistemului de gestiune a fluxului

de documente.

2. Corectarea erorilor e Eliminarea tuturor erorilor in DIA, 2011 Buget
sistemului de gestiune a componenta de gestiune a DJ, Parlament
fluxului dg do;umfente ale fluxului dg dosumgnte ale ) DDP. 10 000€
procesului legislativ. procesului legislativ elaborata de

1.C.S. Endava.

3. Largirea sistemului de e Implementarea tuturor fluxurilor | DIA, 2012- Buget
gestiune a fluxului de de lucru interne al tuturor DJ, 2013 Parlament
documente destinat tuturor subdiviziunilor. DGA CGE
subdiviziunilo.r ® Implementarea fluxurilor de lucru DDP, 80 000€
Parlamentului. cu interactiune extern3 (alte !

APC). DRPE.

Costul total de implementare a sistemului de gestiune a fluxului de documente pe durata anilor 2011 —
2012 ar putea estimativ sa fie apreciate la 100 000 €.

7.4. Directia prioritara Nr. 4 — Sistemul de indexare si regasire a datelor

n scopul asigurarii unei performante sporite a utilizarii Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului
consideram oportuna realizarea unui mecanism de indexare si regdsire a informatiei in cadrul tuturor
subsistemelor informatice ale Parlamentului. Aceasta este componenta cheie a fintregului sistem
informatic (implementata la urma ca urmare a complexitatii si costului inalt) si va servi aplicatia care va
aduce suport esential la sporirea eficientei activitatii fiecarui utilizator n parte.

Astfel, pentru informatia neindexatad (documente PDF, stenograme, mesaje text, etc.) se vor implementa
proceduri de indexare a acestora si salvare a imaginilor documentelor indexate cu pastrarea ponderii
fiecarui termen din documentul indexat. Se va indexa totul: documente pe fluxuri de lucru, mesaje Email,
sarcini, agende, petitii, detalii din profilurile utilizatorilor, carti din biblioteca electronica, arhiva
Parlamentului, etc.

Utilizatorii Spatiului Informatic Integrat al Parlamentului vor utiliza un singur modul de regasire a
informatiei pentru cdutarea acesteia in toate subsistemele informatice ale Parlamentului (mesaje Email,
agenda, subsistemul informatic de gestiune a fluxurilor de documente si lucru, stenograme, mesagerie
internd, biblioteca electronica, etc.).

Utilizatorul va specifica criteriul de cautare (perioada calendaristica, subsisteme informatice in care se va
cduta, cuvinte cheie, etc.) intr-un editor QBE, iar modulul de cdutare va consolida totalitatea rezultatelor
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din toate sursele examinate intr-o listd ordonantata dupa relevanta documentelor gasite interogarii
formulate.

Modulul de cautare va filtra rezultatele gasite in functiile de drepturile si rolurile de care dispune
utilizatorul (va afisa doar informatia sa cu caracter privat si doar documentele la care poseda drepturi de
acces utilizatorul care formuleaza criteriul de cautare).

Activitatile de implementare a Sistemului de indexare si regasire a documentelor Spatiului Informatic
Integrat al Parlamentului sunt descrise in tabelul 6.

Tabelul 6. Activitatile de implementare a Sistemului de indexare si regasire a documentelor

g
s 8 gL
= & = ©
Nr. Activitati planificate Indicatori de performanta Responsabil "E’ £ 8 e
Eg | 88
| =f
1. Realizarea caietului de ® Principiile de creare a imaginii de | DIA, 2012 Buget
sarcini privind realizarea si cdutare a documentului. Experti Parlament
implementar.e a ' ® Principiile de procesare a contractati. Alte surse
componentei destinate interogarilor utilizatorilor.
indexarii si regasirii datelor - .
. ® Principiile de calcul a relevantei 15 000€
' termenilor indexati in continutul
documentului.
e Caietul de sarcini destinat
implementarii componentei de
indexare si regasire a
documentelor
2. Realizarea mecanismului de ® Realizare si implementare a DIA, 2013- Alte surse
indexare a informatiei - componentei de parsare, analizd | gxperti 2015 500 000€
si indexare a documentelor. contractati.
® Numarul de documente indexate.
3. Realizarea mecanismului de | ® Realizare siimplementare a DIA, 2015 Alte surse
regdsire a documentelor . componentei de regasire a DJ 100 000€
documentelor.
DGA,
® Micsorarea duratei de regasire a .
. . Experti
informatiei din SIIP. .
contractat;i.
® Prezentarea rezultatelor de
cautare diferentiate in functie de
utilizatorul care defineste
interogarea.

** Activitatile date ar putea sd nu fie efectuate in cazul imposibilitatii identificarii resurselor financiare.

Costul total de implementare a sistemului de indexare si regasire a documentelor pe durata anilor 2012
— 2015 ar putea estimativ sa fie apreciate la 615 000 €.

7.5. Directia prioritara Nr. 5 — Portalul Intranet al Parlamentului

Portalul Intranet al Parlamentului va reprezenta o interfata WEB prin intermediul careia utilizatorii vor
avea acces la resurselor tuturor subsistemelor sistemului informatic al Parlamentului. Avantajul acesteia
consta ca prin intermediul unei singure autorizari sigure (utilizator, parola, semnatura digitala, adresa IP
sau MAC de acces) si conexiuni criptate. Acest va fi asigurat accesul la toate subsisteme informatice ale
parlamentului aferente drepturilor si rolurilor utilizatorilor.
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Cu alte cuvinte aceasta interfatd va reprezenta un gen de tablou de bord ca in cazul MANTIS prin
intermediul caruia utilizatorii Tsi vor identifica sarcinile si vor explora resursele sistemului informatic al
Parlamentului. in particular, acest tabel de bord ar trebui s3 afiseze:

Cautarea informatiei.

Acces la posta electronica.

Acces la sistemul de mesagerie interna a parlamentului.
Acces la agenda utilizatorului.

Acces la sarcinile utilizatorului.

Acces la avizierul Parlamentului.

Acces la sistemul de gestiune a fluxului de documente.
Acces la sistemul de procesare a petitiilor

Acces la modulul de raportare statistica.

Acces la biblioteca electronica a Parlamentului.

Configurarea tabelului de bord.

n consecinta se poate conchide c& Portalul Intranetul Parlamentului va reprezenta o interfatd WEB care
va face
implementare a Portalului Intranet al Parlamentului sunt descrise Tn tabelul 6.

interconexiunea tuturor subsistemelor informatice ale Parlamentului. Activitatile de

Tabelul 7. Activitatile de implementare a Portalului Intranet al Parlamentului

g

82 | 27

c -

Nr. Activitati planificate Indicatori de performanta Responsabil °E’ g “g’_ §
= 9

cg < £

1. Realizarea caietului de e Caietul de sarcini destinat DIA. 2011- Buget
sarcini privind realizarea si realizarii si implementarii 2012 Parlament
implementare a portalului portalului Intranet. UNDP
Intranet al Parlamentului.

15 000€

2. Realizarea componentei de e Implementare componenta de DIA. 2012 Buget
Configurarea tabelului de configurare a tabelului de bord. Parlament
bord. ® Sporirea eficientei de activitate a Alte surse

utilizatorilor ca urmare a definirii 1 000€
preferintelor de utilizare a
Portalului Intranet..

3. Realizarea accesului la e Realizarea conexiunii cu sistemul | DIA. 2012 Buget
sistemul de gestiune a de gestiune a fluxului de Parlament
fluxului de documente. documente. Alte surse

5000€
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Termen de
implementare

Acoperire
financiara

Nr. Activitati planificate Indicatori de performanta Responsabil

4, Realizarea componentei de ® Implementarea componentei de DIA, 2012 Buget
procesare a petitiilor. procesare a petitiilor. DGA. Parlament

o Numarul de petitii parvenite de la Alte surse
cetateni procesate. 3 000€

5. Realizarea componentei de e Implementarea unui mecanism DIA, 2012 Alte surse
acces la baza de date de acces la baza legislativa in DJ. 15 000€
legislativa . regim client-server.

6. Realizarea accesului la e Implementarea accesului la DIA. 2013- Buget
Subsistemul informatic de modulul de regasire a informatiei 2015 Parlament
indexare si regdsire a prin intermediul Portalului Alte surse
informatiei . Intranet.

L 5000€
o Numarul de interogari procesate.

7. Realizarea componentei e Transferul intregii biblioteci si DIA. 2013- Buget
destinate administrarii arhive in format digital. 2014 Parlament
bibliotecii electronice si e Implementarea versiunii digitale Alte surse
arhivei a Parlamentului. a bibliotecii si arhivei 20 000€

8. Realizarea componentei ® Implementarea componentei de DJ, 2012- Buget
destinate gestiunii agendei gestiune a agendei si sarcinilor DRU, 2013 Parlament
ev.e.nimentel'or si sarcinilor utilizatorilor. DIA, Alte surse
utilizatorului. e Numdrul de sarcini executate. DDP 10 000€

® Numarul de sarcini in intarziere.
DGA,
DFBC,
DRPE.

9. Realizarea accesului la posta | e Implementarea accesului la DIA 2012 Buget
electronica a Parlamentului. contul de posta electronica prin Parlament

intermediul Portalului Intranet. Alte surse
3 000€

10. | Realizarea componentei de e Implementarea unui mecanism DIA 2012 Buget
mesagerie internd a de mesagerie interna. Parlament
Parlamentului. e Numarul de utilizatori care Alte surse

interactioneaza prin intermediul 5 000€
mesageriei interne.

11. | Realizarea componentei de e Implementarea avizierului DIA, 2012 Buget
gestiune a avizierului Parlamentului. DGA. Parlament
Parlamentului. o Numarul de utilizatori informati Alte surse

prin intermediul avizierului. 2 000€

12. | Realizarea componentei ® Implementarea componentei de DIA. 2012 Buget
destinate gestiunii gestiune a profilului utilizatorului. Parlament
profilurilor utilizatorilor. e Nivelul de respectare a politicii Alte surse

de asigurare a securitatii 2 000€

informationale.
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13. | Realizarea componentei e Implementarea componentei DIA. 2012- Buget
destinate suportului tehnic destinate suportului tehnic 2013 Parlament
online. online. Alte surse

o Numarul total de solicitari. 5 000€
o Numarul de solicitari onorate.
o Numarul de solicitari neonorate.
® Sporirea calitatii activitatii
serviciului IT.

14. | Realizarea componentei ® Implementarea componentei de DIA, 2013- Buget
destinate raportarii raportare statistica. DGA. 2015 Parlament
statistice. e Extragerea indicatorilor de Alte surse

performanta a SIIP. 20 000€

15. | Realizarea componentei e Implementarea componentei DIA. 2012- Buget
destinate monitorizarii in destinate monitorizarii SIIP. 2015 Parlament
timp real a SIIP. ® Gradul de supraincircare a Alte surse

resurselor. 15 000 €
e Utilizatorii ce abuzeaza de

resursele SIIP.
® Problemele tehnice ale SIIP.

** Activitatile date ar putea sd nu fie efectuate in cazul imposibilitatii identificarii resurselor financiare.

Costul total de implementare a Portalului Intranet al Parlamentului pe durata anilor 2012 — 2015 ar
putea estimativ sa fie apreciate la 126 000 €.

7.6. Directia prioritara Nr. 6 — Portalul Internet al Parlamentului

Solutia WEB a Parlamentului este destul de complexa, insa avantajele acesteia sunt diminuate de
interfata si designul nereusit. Site-ul http://www.parlament.md ar avea de castigat in cazul in care s-ar
implementa o interfata si structurare a informatiei ergonomica si intuitiva. Aceasta ar avea de castigat,
de asemenea, dacd s-ar implementa mecanisme de plasare si gestiune a informatiei in format
multimedia si s-ar realiza un mecanism de mesagerie (asigurarea cetatenilor dreptul de a comenta
documente sau a trimite mesaje decidentilor).

Tinand cont de reglementarile nationale si internationale In domeniu s-ar putea delimita urmatoarele
masuri care ar putea imbunatati calitativ pagina oficiala a Parlamentului Republicii Moldova:

m testarea in productie a site-ului si corectarea tuturor problemelor tehnice;
m realizarea si integrarea unui design modern (inedit) si interfata ergonomica;

m completarea tuturor compartimentelor site-ului cu informatie (sau implementarea unui
mecanism de ascundere a compartimentelor ce nu contin informatie);

m implementarea unui modul de indexare si regasire a informatiei publicate pe pagina WEB a
Parlamentului;

m introducerea unei versiuni engleze si ruse a interfetei si continutului site-ului;
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integrarea in continutul site-ului a informatiei multimedia in format foto, audio sau video
(realizarea galeriilor de acest fel);

integrarea unui server cu arhiva video prin intermediul caruia sa fie posibilda vizualizarea
sedintelor Parlamentului sau a altei informatii multimedia captate din salile de sedinte ale
Parlamentului;

implementarea unui mecanism de reorganizare facila a continutului paginii (la nivel de
structura si compartimente a acestuia);

implementarea recomandarilor WAI (Web Accessibility Initiative)
(http://www.w3c.org/WAI) privind asigurarea posibilitatii utilizarii resurselor site-ului de
catre persoanele cu dizabilitati;

asigurarea posibilitatii interactiunii cu cetatenii (expedierea petitiilor, programarea
audientelor, etc.);

implementarea unui mecanism de mesageriei parvenite din partea vizitatorilor site-ului si
monitorizare a acesteia cum ar fi: feed-back general, feed-back adresat decidentilor de rang
inalt (personalizate, cum ar fi: presedintele parlamentului, secretarul general, sefi de comisii,
etc.), comentarii la proiecte de legi si documente publicate, etc.

implementarea interactiunii cu fluxurile de lucru diferite de procesul legislativ (asigurarea
accesului de vizualizare a starii petitiei, etc.);

imbunatatirea compartimentului de transparenta decizional3, etc.

Unele compartimente ale site-ului (vizualizarea agendei, feedback, ) ar putea fi grupate intr-o interfata
plasatd pe chioscuri informationale instalate in holul Parlamentului sau la intrarea in Parlament. in acest
caz vizitatorii ar putea accesa aceste terminale pentru vizualizarea informatiei de interes public sau
planificarea audientelor.

Considera rationald (luand drept exemplu experienta Olandei) elaborarea unei versiuni speciale a site-
ului Parlamentului dedicat copiilor (cu design si continut dedicat acestora), functia principald a caruia va
fi pregatirea copiilor din timp de procesul de executare a dreptului de vot. Acest site ar trebui realizat de
comun acord cu Ministerul Educatiei, va contine jocuri si teste interactive, accesandu-le pe care copii, in
cadrul lectiilor corespunzatoare, vor fi familiarizati cu procesul legislativ si mecanismul de votare.

Activitatile de perfectionare a site-ului WEB a Parlamentului sunt descrise Tn tabelul 8.

Tabelul 8. Activitatile de modernizare a site-ului http://www.parlament.md

o
S 8 g
c 5 52
Nr. Activitati planificate Indicatori de performanta Responsabil °E’ £ 2 %
()]
k2 E < £
1. Corectarea erorilor codului e Testarea tuturor functionalitatilor | DIA. 2011 Buget
program. site-ului Parlamentului. Parlament
e Corectarea tuturor problemelor Alte surse
de functionalitate a site-ului.
4 000€
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2. Redesignul interfetei site- o Ameliorarea aspectului site-ului DIA. 2011 Buget

ului Parlamentului e Implementarea versiunilor Parlament
engleza si rusa. 5 000€
® Asigurarea utilizarii site-ului de
catre persoane cu disabilitati.
3. Implementarea unor ® Ameliorarea mecanismelor de DIA. 2011- Buget
functionalitati noi in site. interactiune a cetdtenilor cu 2012 Parlament

Parlamentul. CGE

® Asigurarea posibilitatii plasarii 15 000€
petitiilor.

® Popularea automata cu
informatie parvenita de pe fluxuri
de lucru.

® Asigurarea posibilitatii gestiunii
facile a informatiei multimedia.

® Asigurarea posibilitatii
reorganizarii facile a continutului.

o Numarul de vizitatori a site-ului.

4. Elaborarea unei versiuni a ® Sporirea gradului de informare a DIA, 2012 Buget
site-ului destinate educatiei copiilor privind exercitarea DGA. Parlament
copiilor . dreptului de vot. 8 500€

® Promovarea politicilor
educationale.

** Activitatile date ar putea sd nu fie efectuate in cazul imposibilitatii identificarii resurselor financiare.

Costul total al fondurilor necesare ameliorarii locatiei WEB www.parlament.md pe durata anilor 2011 —
2012 ar putea estimativ sa fie apreciate la 32 500 €.

7.7. Directia prioritara Nr. 7 — Implementarea softului specific

Prioritatea a 7 cuprinde activitati de elaborare a softului specific anumitor subdiviziuni. O parte din
activitatile in cauza sunt de prioritate joasa si vor fi implementate in cazul dispunerii de mijloace
financiare suficiente. La aceasta prioritate pot fi clasate urmatoarele componente informatice:

m  Subsistemul informatic destinat gestiunii stenogramelor si a informatiei multimedia
aferenta acestora. Reprezintd un mecanism care ar permite sincronizarea stenogramelor
sedintelor Parlamentului cu informatia multimedia aferenta acestora. Astfel, ar trebui sa fie
posibild introducerea in text a referintelor hipertext, care odata fiind activate vor lansa
fisierul audio sau video din momentul unde e situata referinta. Referintele hipertext se vor
crea automat in baza unor balize introduse manual in continutul textual al stenogramelor.

m  Subsistemul informatic destinat votarii electronice. Va permite efectuarea votarii utilizand
tehnologiile informatice si calcularea automata a statisticii procesului de votare.

m Subsistemul informatic destinat videoconferintei. Pentru asigurarea transparentei
activitatii Parlamentului este necesara implementarea in cadrul acestuia a unui subsistem
informatic destinat initierii transmisiunii in regim de videoconferinta. Ar fi binevenita
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crearea mai multor spatii echipate cu dispozitive pentru realizarea videoconferintelor,
acestea fiind instalate obligatoriu in sala de sedinte a Parlamentului. Aditional ar putea
instalate echipamente de acest fel si in alte sali unde se efectueaza frecvent conferinte de
presd, seminare, prezentari, conferinte, etc. Subsistemul in cauza va dispune de server
specializat in procesarea imaginilor video si stocarea automata a acestora intr-o arhiva.

Subsistemul informatic destinat evidentei contabile. Dat fiind faptul ca de la realizarea
sistemului informatic contabil existent in cadrul Parlamentului a trecut un interval de timp
destul de important s-ar impune necesitatea implementarii unei solutii informatice moderne
care sa integreze in sine totalitatea componentelor specifice activitatii de evidenta contabila.
Astfel, va fi utilizata o singura solutie software pentru gestiunea tuturor directiilor de
evidenta contabila in cadrul Parlamentului Republicii Moldova.

Subsistemul informatic destinat evidentei resurselor umane. Componenta informatica
destinata evidentei resurselor umane va reprezenta o solutie cient-server bazata pe o
interfatda WEB cu acces la ea prin intermediul portalului Intranet al SIIP. Scopul principal al
acestei solutii software consta in crearea unei baze de date care va contine fisele electronice
ale angajatilor Parlamentului la care se va putea atasa toate documentele aferente
procesate prin intermediul Componentei Informatice de gestiune a documentelor si
fluxurilor de lucru (ordine, cereri, contract individual de munca, etc.).

Subsistemul informatic destinat evidentei documentelor de stricta evidenta si a vizelor
eliberate. Scopul principal al acestei solutii software constd in crearea unei baze de date
care va duce evidenta totalitatii documentelor de strictda evidentd (permis de acces,
pasaport diplomatic sau de serviciu, etc.) sau vizelor eliberate si valabilitatii acestora la care
se va putea atasa toate documentele aferente procesate prin intermediul Componentei
Informatice de gestiune a documentelor si fluxurilor de lucru (ordine, cereri, contract
individual de munc3, etc.).

Activitatile de dezvoltare a softului specific sunt descrise n tabelul 9.

Tabelul 9. Activitatile de dezvoltare a soft-ului specific

Termen de
implementare
Acoperire
financiara

Nr. Activitati planificate Indicatori de performanta Responsabil
1. Perfectarea caietelor de e Caiet de sarcini de implementare | DIA, 2011- Buget
sarcini. a votului electronic. Experti 2013 Parlament
e Caiet de sarcini de implementare | externi. Alte surse
a videoconferintei.
® Caiet de sarcini de realizare a 24 000€

sistemului de gestiune a
stenogramelor.

e Caiet de sarcini de implementare
a sistemului de gestiune
contabila.

e Caiet de sarcini de implementare
a sistemului de gestiune a
resurselor umane.

e Caiet de sarcini de realizare a
sistemului de gestiune a docu-
mentelor de stricta evidenta.
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Termen de
implementare

Acoperire
financiara

stricta evidenta

Nr. Activitati planificate Indicatori de performanta Responsabil

2. Realizarea si implementarea | e Sistem de gestiune a DIA, 2012- Buget
sistemului informatic de stenogramelor instalat si DGA, 2013 Parlament
gestiune a stenogramelor. functional. DDP Alte surse

® Asigurarea sincronizarii partii 50 000€
textuale cu cea multimedia a
stenogramei.
e Accesul cetatenilor a informatia
aferenta activitatii Parlamentului.
® Sporirea transparentei activitatii
Parlamentului.

3. Realizarea si implementarea |  Sistemul de inregistrare DIA, 2012- Buget
sistemului informatic de electronica si sistemul de vot DGA, 2013 Parlament
votare electronica . instalat si functional DDP

® Sporirea transparentei activitatii 15 000€
Parlamentului.

® Personalizarea votului.

e Extragerea indicatorilor statistici
privind frecventa deputatilor si
procesul de votare.

4, Realizarea si implementarea | e Sistem de gestiune a DIA, 2013- CGE
sistemului informatic de videoconferintelor instalat si DGA. 2014 15 000€
gestiune a functional.
videoconferintelor . ® Sporirea transparentei activitatii

parlamentului.
o Numarul de utilizatori ce
acceseaza videoconferinta..

5. Realizarea si implementarea | e Sistem informatic de gestiune a DIA, 2012 Buget
sistemului informatic de evidentei contabile instalat si DFBC, Parlament
gestiune a evidentei functional. DGA 30 000€
contabile. e Automatizarea tuturor

compartimentelor evidentei
contabile

6. Realizarea si implementarea | e Sistem informatic de gestiune a DIA, 2012- RAPC
sistemului informatic de resurselor umane. DRU. 2013 Buget
gestiune resurselor umane. | o Aytomatizarea tuturor Parlament

compartimentelor de gestiune a 15 000€
resurselor umane.

7. Realizarea si implementarea | e Sistem informatic de gestiune a DIA, 2012 Buget
sistemului informatic de documentelor de stricta DGA. Parlament
gestiune a documentelor de evidenta. 7 000€

** Activitatile date ar putea sd nu fie efectuate in cazul imposibilitdtii identificdrii resurselor financiare.

Costul total al fondurilor necesare dezvoltarii softului specific pe durata anilor 2011 — 2014 ar putea
estimativ sa fie apreciate la 156 000 €.
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VIIl. MONITORIZAREA $I EVALUAREA PLANULUI DE DEZVOLTARE
STRATEGICA

in procesul implementdrii Planului de dezvoltare strategicd a Spatiului Informatic Integrat al
Parlamentului, va fi efectuata monitorizarea periodica a realizarii actiunilor si evaluarea rezultatelor
obtinute pentru ca, in caz de necesitate, sa fie operate modificarile necesare. Procesul de monitorizare
si evaluare va fi incheiat odata cu evaluarea finald a rezultatelor obtinute dupa cei cinci ani de
implementare.

CADRUL INSTITUTIONAL DE MONITORIZARE Sl EVALUARE

Pentru asigurarea implementarii Planului de dezvoltare strategicd, urmeaza a fi constituit Grupul de
lucru pentru supravegherea implementarii acestuia. Acest grup va fi compus din 8 persoane din cadrul
Parlamentului:

m Presedintele Parlamentului;
m 2 membri ai Biroului permanent;

m 3 membri ai comisiilor permanente (juridicd, numiri si imunitati; economie, buget si finante;
protectia sociala, sanatate si familie etc.);

m Secretarul general;
m  Responsabilul TIC al Parlamentului.

De asemenea, se considerd rationald implicarea unor experti externi cu experienta in domeniul
proiectarii sau dezvoltarii solutiilor informatice complexe destinate autoritatilor publice centrale (sau
care cunosc la un nivel Tnalt tehnologiile informatice de ultima ord) pentru consultarea grupului de
supraveghere in vederea alegerii solutiilor optime de implementare a Planului de dezvoltare strategica.
S-ar considera rational formarea unui grup de 3 experti de baza (cu background si experienta vasta) si 2
variabili (cu experienta in domeniul ingust al tehnologiei informatice. Expertii variabili vor fi contractati
in functie de componenta concreta a SIIP. Expertii ar putea fi atrasi din urmatoarele surse:

m  Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor;

m  Mediul academic sau de cercetare in domeniul TIC;

m  Mediul de afaceri;

m  Experti internationali sau nationali Tn domeniul TIC.
Grupul de supraveghere vor avea in sarcini urmatoarele activitati:

m Monitorizarea (in baza rapoartelor semestriale elaborate de Directorul general) realizarii
Planului anual de actiuni pentru implementarea PDS si atingerea rezultatelor preconizate.

m Formularea propunerilor privind perfectionarea planului anual de actiuni.
m Evaluarea rezultatelor intermediare si finale ale implementarii PDS.
m  Analiza impactului implementarii activitatilor din PDS.

m Discutarea Raportului anual de implementare a PDS, elaborat de Responsabilul TIC al
Parlamentului, inainte ca acesta sa fie transmis Biroului permanent pentru aprobarea finala.

Responsabilul TIC al Parlamentului va fi responsabil de implementarea PDS. El va conduce un grup de
lucru format din reprezentanti ai tuturor subdiviziunilor Secretariatului Parlamentului (sefi de directii),
comisiile si fractiunile parlamentare si expertii externi. Grupul de lucru va avea urmatoarele sarcini:
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m Elaborarea Planului anual de actiuni in conformitate cu PDS;
m  Monitorizarea si coordonarea activitatilor prevazute in Planul anual de actiuni;

m Elaborarea Rapoartelor semestriale care vor fi prezentate Grupului de supraveghere a
implementarii PDS;

m Elaborarea Raportului anual de implementare a PDS (progresele inregistrate), care va fi
prezentat spre aprobare Biroului permanent.

Responsabilul TIC al Parlamentului, va raporta anual Biroului permanent rezultatele implementarii PDS.
Raportul anual de implementare a PDS si planurile anuale de actiuni vor fi aprobate de catre Biroul
permanent al Parlamentului.
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