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Proiect
PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
pentru modificarea si completarea unor acte legislative

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. L. — Articolul 11 din Legea nr. 764-XV din 27 decembrie 2001
privind organizarea administrativ-teritoriali a Republicii Moldova (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr. 16, art. 53), cu modificarile si
completirile ulterioare, se completeazi cu alineatul (3) cu urmaitorul cuprins:

»(3) Satelor si oraselor sau unor parti/cartiere ale acestora, care dispun de
patrimoniu turistic §i infrastructura turistica, in care activititile economice sustin
preponderent prestarea serviciilor turistice, prin hotérire a Guvernului, li se poate
atribui statut de localitate turisticd sau statiune turistica.”

Art. II. — Legea nr. 352-XVI din 24 noiembrie 2006 cu privire la
organizarea $i desfisurarea activitafii turistice in Republica Moldova (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 14-17, art. 40), cu modificirile si
completérile ulterioare, se modifici si se completeazi dupd cum urmeazi:

1. Pe tot parcursul textului:

sintagma ,,Ministerul Culturii §i Turismului” se substituie cu sintagma
»autoritatea centrald de turism”, la cazul gramatical corespunzitor;

cuvintele ,structurile de primire turisticd” si ,structurile de primire
turisticd cu functiuni de cazare i servire a mesei” se substituie cu cuvintele
»unitdti de cazare turisticd”, la cazul gramatical corespunzitor;

cuvintele ,,act de clasificare” se substituie cu cuvintele ,certificat de
clasificare a unitétii de cazare turisticd”, la cazul gramatical corespunzitor.

2. Articolul 3 va avea urmatorul cuprins:

»Articolul 3. Notiuni principale.

in sensul prezentei legi, se definesc urmatoarele notiuni:

activitate turisticd — activitatea intreprinderilor de turism, precum si alta
activitate de organizare a cilatoriilor turistice;

agenti economici din industria turismului — persoane fizice si juridice
prestatoare de servicii in domeniul turismului: servicii de cazare, servirea mesei
pentru turisti, transportarea turigtilor, excursii, ghidaj, agrement, tratament
balnear, precum si alte servicii complementare;
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agentie de voiaj — persoand fizicd sau juridica, titular de licen{d pentru
activitate turisticd, care organizeazi, oferd si/sau vinde pachete de servicii
turistice sau servicii turistice; agentiile de voiaj pot fi de urmaétoarele tipuri:
turoperator §i agentie de turism;

agentie de turism (denumiti, de asemenea, detailist) — persoana fizic3 sau
juridica care vinde sau ofera spre vinzare servicii turistice proprii sau contractate
de la alti furnizori, precum si pachete de servicii turistice stabilite de turoperator;

asigurare de cdldtorie — contract incheiat, prin intermediul agentilor
economici din industria turismului, intre turigti si companiile specializate de
asigurdri care prevede plata unor despigubiri in cazul producerii de riscuri
asigurate (accidente rutiere, vitimarea sinititii etc.);

asociatie profesionald din domeniul turismului — asociatie constituiti de
agenti economici din industria turismului, avind ca obiect de activitate
coordonarea, monitorizarea, apirarea, promovarea $i reprezentarea intereselor
membrilor sdi, precum gi organizarea de diverse actiuni specifice activititii
turistice;

atestat de calificare al ghidului de turism — document eliberat de citre
autoritatea centrald de turism, prin care se confirmi capacitatea profesionald a
persoanelor de a exercita activitatea de ghid de turism;

autoritatea centrald de turism — autoritatea administrativd centrald de
specialitate subordonatd Guvernului, care elaboreazi §i promoveazi politica
statului in domeniul turismului. Denumirea autoriti{ii centrale de turism se
stabileste in Legea cu privire la Guvern;

- birou de promovare turisticd — institutie publici care are drept scop

.informarea turistilor despre potentialul turistic natural §i antropic al tarii, inclusiv

despre unitdfi de cazare turisticd, agrement, transport turistic, precum si
promovarea imaginii turistice a {Arii;

centru de informare §i promovare turisticd — entitate care are drept scop
comunicarea publicului a informatiei utile cu caracter turistic, precum s§i
prestarea de servicii in vederea promovirii imaginii turistice a {arii / regiunii /
localititii;

certificat de clasificare a unitdfii de cazare turisticd — act permisiv, ce
atestd categoria de confort a unititilor de cazare turistica;

Contul Satelit in Turism — sistem statistic ce confine un ansamblu de
instrumente si tehnici, care determind conexiunea turismului cu alte ramuri ale
economiei §i cuantificd ponderea turismului in produsul intern brut al tarii;

destinafie turisticd — spatiu geografic, loc destinat vizitirii in scop
turistic;

excursionist — persoand care viziteazd o zond sau o destinatie turisticd pe
durata unei zile (fard a efectua o innoptare la destinatie);

ghid de turism — persoana care detine calificarea necesari si este
autorizatd, in urma atestirii, sd insofeascd un vizitator sau un grup turistic si sa
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acorde acestora, in limitele contractului de servicii turistice, asisten{d calificati,
oferind informatii despre destinatiile turistice;

grup turistic — sase sau mai multe persoane afiliate in vederea efectudrii
unei cildtorii, organizirii unui sejur, vizitirii unor obiective turistice;

industria turismului — ansamblu de activitdji economice §i comerciale
destinate producerii de servicii turistice, corespunzitoare standardelor de
clasificare, realizate prin structurile de cazare i alimentatie, de agrement si de
tratament balnear, de prestare a serviciilor de transport, de organmizare a
congreselor si conferintelor, cu destinatie sportivd, prin birouri de informare
turistic#, prin turoperatori si agentii de turism;

infrastructurd turisticd — ansamblu de constructii necesare pentru primirea
si deservirea turigtilor (structuri de cazare, de alimentatie, de agrement si de
tratament balnear, de prestare a serviciilor de transport, de organizare a
congreselor §i conferingelor, cu destinatie sportiv3, birouri de informare turistic,
centre de confectionare/comercializare a articolelor de artizanat, parciri etc.);

intreprindere de turism — agent economic prestator de servicii turistice,
avind statut de agentie de voiaj sau unitate de cazare turistic;

localitate turisticd — localitate care dispune de patrimoniu turistic si
infrastructurd turisticd, in care activitifile economice sustin preponderent
prestarea serviciilor turistice;

mediu uzual — spatiu geografic, care poate include mai multe localititi, in
limita cdruia o persoana 1gi desfigoari activitatea cotidiani;

obiectiv turistic — element al resurselor naturale sau antropice care poate
atrage vizitatorii intr-un anumit loc;

obiectiv turistic national — obiectiv turistic de importan{3 national;

pachet de servicii turistice — combinatie prestabiliti a cel putin 2 dintre
elementele urmétoare, in cazul in care aceste servicii sint vindute sau oferite spre
vinzare la un pret total si depdgesc 24 de ore sau includ cazare de o noapte:
transport, cazare, alte servicii turistice, care nu sint subsidiare transportului sau
cazdrii §i care reprezintd o parte din pachetul de servicii, cum ar fi: alimentatie,
tratament balnear, agrement gi altele. Asigurarea de cilitorie nu constituie
element al pachetului de servicii turistice;

patrimoniu turistic — ansamblu de elemente ce stau la baza desfasurarii
activitditii turistice pe un anumit teritoriu, incluzind resursele turistice naturale i
antropice, baza tehnico-material, infrastructura generald, infrastructura turistica
si bunurile destinate consumului turistic;

personal de specialitate din turism — personalul de specialitate incadrat in
intreprinderile de turism, in birouri/centre de informare turistici, in baza
functiilor prevdzute de Nomenclatorul functiilor din domeniul turismului,
precum §i ghizii de turism;

produs turistic — ansamblu complex de bunuri si de servicii oferit
consumatorilor (vizitatorilor);
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Registrul turismului — banci de date care contine totalitatea informatiilor
documentate despre resursele turistice, agentii economici din industria
turismului, infrastructura specific turistici, refeaua de transport si subiectii
activititii turistice, tinute manual si/sau in sisteme informationale automatizate;

resurse turistice — ansamblu de elemente naturale gi antropice care, prin
calitifile si specificul lor, sint recunoscute si valorificate prin turism in misura in
care nu sint supuse unui regim de protectie integrald. Resursele turistice pot fi
naturale (elemente geomorfologice, de climd, de flord si de fauni, peisaje,
ziciminte de substante minerale etc.) si antropice (monumente si situri
arheologice, monumente, ansambluri §i rezervatii de arhitecturd, monumente i
ansambluri memoriale, monumente tehnice si de arti, muzee, elemente de folclor
si artd populari etc.);

rutd turistica (itinerar turistic) — traseu turistic pe care se desfigoard o
célatorie cu indicarea localititilor de pe parcurs;

sejur — duratd de timp petrecutd in scop turistic intr-o anumitd destinatie
turisticd sau pe un anumit itinerar;

servicii turistice — servicii prestate de cétre agentii economici din industria
turismului, care includ cazarea, organizarea excursiilor, masa si transportarea
turistilor, serviciile de agrement, tratamentul balnear, asistenta turisticd i alte
servicii complementare;

Stafiune turisticd — localitate sau parte a unei localitati, care dispune de
patrimoniu turistic si infrastructur turistic8, in care activititile economice sustin
preponderent prestarea serviciilor turistice;

turism — ansamblu de relatii §i fenomene ce rezulti din deplasarea si
sejurul persoanelor in orice loc, altul decit mediul uzual, pe o perioadd mai mica
de un an si in alt scop decit angajarea la o intreprindere inregistrat3 in fara sau in
locul vizitat;

turism balnear — forma de turism practicati de persoanele ce au ca

unor boli;
turism cultural — forma de turism care valorificd obiectivele turistice de

ordin cultural ale unei localititi, zone sau tari;

turism de afaceri— forma de turism practicati in interes de serviciu,
incluzind participarea la intilniri de afaceri, expozifii §i tirguri, conferinte,
congrese §i reuniuni;

turism ecologic — formd de turism orientatd spre cunoagterea naturii gi

conservarea ei;
turism emifdtor — deplasarea rezidentilor unei tari in afara granitelor

acesteia in scop turistic;
turism intern — deplasarea rezidentilor Republicii Moldova in interiorul

tarii In scop turistic;
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turism internagional — ansamblu de relatii §i fenomene ce rezultd din
deplasarea §i sejurul persoanelor ce viziteazi, in scop turistic, o tard, alta decit
tara lor de resedintd. Cuprinde turismul receptor si cel emititor;

turism organizat — formi de turism caracterizati prin intelegeri prealabile
in ceea ce privegte prestatia, inclusiv serviciile legate de deplasarea §i sejurul
turistului, prin intermediul contractelor sau al altor tipuri de aranjamente;

turism pe cont propriu (neorganizat) — forma de turism ce exclude orice
aranjamente prealabile, deplasarea i sejurul fiind organizate de turistul insus;

turism receptor — primirea de cétre o tard, in scop turistic, a persoanelor
striine;

turism rural — formé de turism desfisuratad in mediul rural si orientata spre
utilizarea resurselor turistice locale (naturale, culturale etc.), cunoasterea
mediului rural, activititilor specifice acestuia, obiceiurilor si traditiilor locale,
gospodériilor f3ranesti si de fermier etc.;

turism social — formi de turism practicatd de persoanele cu venituri mici
sau dezavantajate social (prin virstd, handicap, situatie familials);

turism sportiv— formd de turism practicatd in scopul desfisurdrii unor
activitdti sportive;

turism vitivinicol — form3 de turism orientatd spre vizitarea agentilor
economici care activeazi in domeniul vinicol si a regiunilor vinicole cu scopul
de a imbina plicerea degustiirii produselor vitivinicole cu cunoagterea mediului
 rural, stilului de viat3 §i activititilor culturale locale;

turist - vizitator care efectueazi o cilitorie in scop turistic pe o perioadi
mai mare de 24 de ore sau deplasarea include cazare de cel putin o noapte;

turoperator (denumit, de asemenea, organizator) — persoand fizici sau
juridic3 care organizeazd pachete de servicii turistice si le vinde sau le oferd spre
vinzare direct sau prin intermediul unei agentii de turism;

unitate de cazare turisticd — constructie destinati cazirii turistilor;

vizitator — persoand care se deplaseazd in orice loc, altul decit mediul
uzual, pentru o perioadd mai mica de un an i in alt scop decit angajarea la o
intreprindere inregistratd in tara sau in locul vizitat. Notiunea de vizitator include
notiunile de excursionist §i turist;

zond turisticd — arie geografici cu un nivel concentrat de resurse turistice,
care prin potentialul s#u turistic este de naturd sa prezinte interes pentru turisti;

zond turisticd nagionald — parte a teritoriului Republicii Moldova, care
dispune de patrimoniu turistic si infrastructuri specific turistici, in care
activitiifile economice sustin preponderent prestarea serviciilor turistice.”

3. Articolul 6:

litera t) se abrogs;

se completeazi cu litera x') cu urmitorul cuprins:

,X') efectueazi, in conditiile legii, controlul asupra respectirii cerintelor
fata de incheierea §i executarea contractelor de servicii turistice si a contractelor
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privind produsele de vacantd (contractul privind cazarea periodicé, contractul
privind produsul de vacanti pe termen lung, contractul de intermediere a
produsului de vacanti, precum si contractul de intermediere a participirii la un
sistem de schimb).”

4. La articolul 7 alineatul (1), dupi cuvintele ,,din industria turismului” se
introduc cuvintele ,,autoritétilor publice, mediului academic”.

5. Se completeazi cu articolele 9'si 9% cu urmitorul cuprins:

LArticolul 9'. Registrul turismului

(1) Registrul turismului este finut in format manual si/sau electronic, in
baza unui sistem informational integrat.

(2) Posesor si detindtor al Registrului turismului este autoritatea centrald
de turism.

(3) Modalitatea de tinere a Registrului turismului §i inregistratorii de bazi
se stabilesc prin regulamentul elaborat de autoritatea centrald de turism si
aprobat de Guvern.

Articolul 9%. Destinatiile turistice

(1) iIn plan geografic, destinatiile turistice se divizeaza in tari, zone
turistice, localititi turistice, statiuni turistice si obiective turistice.

(2) Zonele turistice sint determinate in urma evaludrii unititilor
administrativ-teritoriale referitor la detinerea potenfialului turistic si sint
reflectate in Planul de amenajare a teritoriului national, aprobat de Parlament.

(3) Statutul de zond turisticd nationald, localitate §i statiune turistici se
acorda prin hotérire de Guvern, la propunerea autorititii centrale de turism.

(4) Normele metodologice privind evaluarea unititilor administrativ —
teritoriale referitor la detinerea potentialului turistic §i normele metodologice
privind determinarea zonelor turistice se aprob3 de cétre autoritatea centrald de
turism.

(5) Cerintele si criteriile de acordare a statutului de zond turisticd
nationald, localitate turistica i statiune turistici se elaboreazi de citre autoritatea
centrald de turism si se aproba de Guvern.”

6. Articolul 10 va avea urmatorul cuprins:

»Articolul 10. Activitatea turistica

Raporturile juridice intre subiectii activitifii turistice se reglementeazi
prin contracte, in conformitate cu prevederile Codului Civil al Republicii
Moldova nr.1107-XV din 6 iunie 2002.”

7. Articolele 10' si 10° se abrogi.
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8. Articolul 11 se completeazi cu litera e) cu urmétorul cuprins:
»€) contractarea companiilor aeriene in vederea organizirii programelor
charter pentru anumite téri de destinatie turistica.”

9. Articolul 12, in litera b) cuvintele ”alte agentii de turism licentiate” se
substituie cu cuvintele "alti furnizori”.

10. Articolul 14:

alineatul (1):

literele b), f) si j) se abrogi;

la litera d), textul ,,conform modelului aprobat si si utilizeze vouchere
turistice se substituie cu cuvintele ,,conform prevederilor Codului Civil”;

litera m) va avea urmatorul cuprins:

»m) sd prezinte trimestrial organului teritorial pentru statistica, pini la data
de 25 a lunii urmitoare perioadei de raportare, rapoarte statistice nr. 1-tur,
privind activitatea turistici a agentiilor de voiaj”;

la alineatul (2), literele b) si c) se abrogi.

11. Articolul 15:

alineatul (1):

in litera a) cifra ,,3” se substituie cu cifra,,1”;

literele b), d) si f) se abroga;

litera e) va avea urmitorul cuprins:

»€) dispunerea de contracte de colaborare incheiate cu furnizori de servicii
turistice strdini si locali”;

se completeazi cu literele g) si h) cu urmétorul cuprins:

»g) conducdtorul/administratorul trebuie si dispund de certificat de
categoria ,,A” privind absolvirea cursurilor de perfectionare in domeniul
turismului sau diplomd de studii superioare de master cu specializare in
domeniul turismului;

h) personalul de specialitate trebuie sd dispund de certificate privind
absolvirea cursurilor de perfectionare in domeniul turismului sau diplome de
studii cu specializare in domeniul turismului.”;

alineatul (2):

litera c) se abrogi;

se completeazi cu literele d) si €) cu urmétorul cuprins:

»d) conducdtorul/administratorul trebuie sd dispund de certificat de
categoria ,,A” privind absolvirea cursurilor de perfectionare in domeniul
turismului sau diplomd de studii superioare de master cu specializare in
domeniul turismului;
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e) personalul de specialitate trebuie si dispund de certificate privind
absolvirea cursurilor de perfectionare in domeniul turismului sau diplome de
studii cu specializare in domeniul turismului.”;

la alineatul (3), litera b) va avea urmétorul cuprins:

»b) copia de pe certificatul privind absolvirea cursurilor de perfectionare
in domeniul turismului valabil pentru functia respectivd sau diploma de studii
cu specializare in domeniul turismului — pentru personalul de specialitate; copia
de pe certificatul de categoria ,,A” privind absolvirea cursurilor de perfectionare
in domeniul turismului sau a diplomei de studii superioare de master cu
specializare in domeniul turismului — pentru conducétor / administrator;”

12. Articolul 16 va avea urmitorul cuprins:

»Articolul 16. Evidenta si monitorizarea circulatiei turistice

(1) Evidenta fluxului de persoane care traverseazi frontiera de stat, separat
pe téri, se tine de citre Politia de Frontiera.

(2) Evidenta circulatiei turistice (numarul de traversiri ale frontierei de
stat de cdtre cetdfenii strdini §i cetiitenii Republicii Moldova, frecventarea
unitifilor de cazare turisticd) se realizeazi de citre organul central de statistica.

(3) Monitorizarea circulatiei turistice se efectueazi de citre autoritatea
centrald de turism.

(4) Datele administrative privind fluxul de persoane care traverseazi
frontiera de stat, separat pe {iri, se prezinti lunar organului central de statistici
de cétre Politia de Frontierd, in baza Acordului de colaborare.

(5) Datele statistice privind frecventarea unititilor de cazare turisticd i
prestarea serviciilor turistice se prezintd de citre unitifile de cazare turisticd
trimestrial, pina la data de 20 a lunii urmétoare perioadei de raportare, organului
teritorial de statisticd, conform formularelor statistice 1- A-SC si 1-B-SC.

(6) Datele statistice privind capacitatea unitdfilor de cazare turisticd se
prezintd anual, pina la data de 20 ianuarie, organului teritorial de statistica.

(7) Organul central de statistici prezintd autorititii centrale de turism
informatii si rapoarte statistice centralizate privind statistica turismului.”

13. Se completeazi cu articolul 16' cu urmitorul cuprins:

»Articolul 16'. Contul Satelit in Turism

(1) Scopul Contului Satelit in Turism este asigurarea unei baze
metodologice unice pentru definirea, colectarea, analiza si interpretarea datelor
statistice aferente turismului la nivel de tara.

(2) Pentru compilarea Contului Satelit in Turism se colecteazd si
prelucreaza datele statistice privind cheltuielile generate de consumul turistic,
care vizeazd cazarea, transportul, alimentatia publicd, serviciile culturale,
agrementul, serviciile de asigurdri, produsele autohtone, serviciile turistice
oferite de agentii economici din turism, ocuparea fortei de munca in turism i
toate cheltuielile care conduc la generarea fluxului monetar turistic.
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(3) Implementarea Contului Satelit in Turism, conform standardelor
internationale, se realizeazi de citre organul central de statistici in trei etape:

a) elaborarea si aprobarea de cétre organul central de statistici a Ghidului
metodologic de compilare a Contului Satelit in Turism;

b) crearea unui sistem de cercetdri statistice, care si asigure sursele
necesare de informatii statistice pentru compilarea Contului Satelit in Turism;

c) elaborarea sarcinilor tehnice gi aplicatiilor informatice pentru
introducerea, prelucrarea, verificarea, validarea si centralizarea datelor
statistice. ”

14, Articolul 17:

denumirea articolului se expune in urmitoarea redactie: “Biroul de
promovare turistica si centrul de informare §i promovare turistica”;

pe tot parcursul articolului cuvintele “birourile de informare” si “biroul de
informare” se substituie cu cuvintele "birourile de promovare” si, respectiv,
”biroul de promovare”;

alineatul (1):

cuvintele ,de asociatiile profesionale sau de agentii economici din
industria turismului” se exclud;

se completeazi cu alineatele (4) si (5) cu urmétorul cuprins:

»(4) Centre de informare §i promovare turistici pot fi create de citre
autorititile administratiei publice locale, asociatiile profesionale, persoanele
fizice sau juridice din industria turismului.

(5) Cerintele privind activititile si serviciile prestate in cadrul centrelor de
informare §i promovare turisticd se aprobd de cdtre autoritatea centrald de
turism.”

15. Articolul 18:

la alineatul (3), cuvintele ,,s3 declasifice structurile de primire turistica” se
exclud;

la alineatul (4), cuvintul ,,.Declasificarea” se exclude;

se completeazi cu alineatul (5) cu urmitorul cuprins:

»(5) In cazul aprobirii noilor criterii de clasificare a unititilor de cazare
turisticd, unititile de cazare turistica clasificate sint obligate, in decurs de 6 luni
de la aprobarea modificarilor, si obtind un nou certificat de clasificare a unitatii
de cazare turistica.”

16. Articolul 18"

alineatul (1):

litera c) se abroga;

litera h):

se completeazd la inceput cu cuvintele “copia de pe diploma de
licentd/master in domeniul turismului sau ”
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sintagma ,,din cadrul Centrului National de Perfectionare a Cadrelor din
Industria Turismului sau din cadrul altor institutii in domeniu acreditate in
conditiile legii” se exclude;

la alineatul (7), cuvintele ,,sau de servire a mesei” se exclud;

alineatul (9) va avea urmitorul cuprins:

»(9) Certificatul de clasificare a unititii de cazare turisticd se elibereazi
pentru o perioada nedeterminata”;

la alineatul (11), cuvintele ,sau 1n cazul expirdrii termenului de
valabilitate a actului de clasificare” se exclud.

17. Articolul 18 va avea urmitorul cuprins:

»Articolul 18*. Suspendarea si retragerea certificatului de clasificare a
unitdtii de cazare turisticd

(1) Unitatile de cazare turistica sint obligate si respecte, pe toatd perioada
de functionare, criteriile ce au stat la baza clasificérii. Nerespectarea criteriilor de
clasificare poate servi temei pentru suspendarea sau retragerea certificatului de
clasificare a unititii de cazare turistici.

(2) Verificarea respectirii criteriilor ce au stat la baza clasificirii se
efectueazi de citre autoritatea centrald de turism o dati in 3 ani, conform Legii
nr. 131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat asupra activititii de
intreprinzitor.

(3) Suspendarea si retragerea certificatului de clasificare a unititii de
cazare turisticd se efectueazi conform Legii nr.160 din 22 iulie 2011 privind
reglementarea prin autorizare a activititii de intreprinzator.”

18. Se completeazi cu capitolul III' cu urmétorul cuprins:

»Capitolul i 5
ACTIVITATEA EXCURSIONISTA

Articolul 18°, Organizarea si deservirea excursiilor

(1) Organizarea si deservirea excursiilor se efectueazi pe rute turistice
certificate, in baza contractului de prestare a serviciilor de ghid.

(2) Rutele turistice se elaboreaza de citre ghizi de turism ori cu asistenta
nemijlocita a acestora.

(3) Rutele turistice se aprobd i se inregistreazid de citre autoritatea
centrald de turism.

(4) Cererile de aprobare si inregistrare a rutelor turistice se inainteazi de
citre ghizi de turism, agentii de voiaj, asociatii de specialitate, autorititi ale
administratiei publice.

(5) Normele metodologice privind elaborarea, aprobarea si inregistrarea
rutelor turistice se aproba de cétre autoritatea centrald de turism.

Z:\Rotari\Doc_2016\Hotariri‘org_activit.turistice.docx




13

Articolul 18* . Activitatea ghizilor de turism

(1) Activitatea in calitate de ghid de turism in Republica Moldova poate fi
exercitatd de persoana care intruneste urmétoarele conditii:

a) este cetdtean al Republicii Moldova sau cetdfean strdin cu drept de
sedere in Republica Moldova;

b) locuieste in Republica Moldova nu mai putin de 3 ani;

c) are capacitate deplina de exercitiu;

d) nu are antecedente penale nestinse pentru infractiuni sivirsite cu
intentie;

e) detine atestat de calificare al ghidului de turism, eliberat de citre
autoritatea centrald de turism.

(2) Formarea profesionald a ghizilor de turism se efectueazi de citre
institutiile educationale care presteaza servicii de formare profesionalé initiald si
continud.

(3) Normele metodologice si criteriile de formare profesionald a ghizilor
de turism si Regulamentul de atestare a ghizilor de turism se aprobd de citre
autoritatea centrald de turism, in conditiile prezentei legi.

(4) In timpul desfasuririi activititii, ghidul de turism este obligat si detini
asupra sa ecusonul ghidului de turism, expus in loc vizibil.

(5) Controlul activititii ghizilor de turism se efectueazi de citre
autoritatea centrald de turism.

(6) Evidenta ghizilor de turism atestati se efectueazi de citre autoritatea
centrald de turism prin completarea Registrului ghizilor de turism atestati din
Republica Moldova, parte componenti a Registrului turismului.

Articolul 18°, Atestarea ghizilor de turism

(1) Persoanele care vor si practice activitatea de ghid de turism sint supuse
atestdirii, in scopul verificrii nivelului cunostintelor i capacititii de aplicare a
lor in organizarea excursiilor.

(2) Pentru realizarea atestdrii ghizilor de turism autoritatea centrald de
turism creeazd Comisia de atestare a ghizilor de turism, din care fac parte
reprezentanti ai autoritdtii centrale de turism, Ministerului Culturii, Academiei de
Stiinte a Moldovei, instituiilor de invétamint si ai asociatiilor de branga.

(3) Atestarea ghidului de turism, eliberarea/retragerea atestatului de
calificare §i a ecusonului se efectueazi gratuit de cétre Comisia de atestare a
ghizilor de turism, care activeazi in baza Regulamentului de atestare a ghizilor
de turism.

(4) Termenul de valabilitate al atestatului de calificare al ghidului de
turism si al ecusonului este de S ani de la data eliberarii.

(5) Prelungirea termenului de valabilitate, suspendarea si reluarea
valabilititii, reperfectarea, eliberarea duplicatelor, retragerea atestatului de
calificare a ghidului de turism si al ecusonului se efectueazi in conditiile Legii
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nr. 160 din 22 ijulie 2011 privind reglementarea prin autorizare a activititii de
intreprinzitor.”

19. Se completeazi cu capitolul V' cu urmitorul cuprins:

,»Capitolul V!
TURISMUL SOCIAL

Articolul 25", Principiile politicii de stat in domeniul turismului social

(1) Turismul social asigurd accesul persoanelor dezavantajate la servicii
turistice.

(2) Politica de stat in domeniul turismului social se bazeazi pe urmitoarele
principii:

a) asigurarea accesului la un pachet minim de servicii turistice pentru
grupurile de persoane ce necesiti protectie sociala;

b) sustinerea turismului social de citre autorititile publice centrale si
locale;

¢) coordonarea si reglementarea activitdtii in cadrul turismului social de
citre autoritatea centrald de turism;

d) acordarea facilitdfilor la prestarea serviciilor turistice cu caracter social.

Articolul 25%. Mijloacele financiare pentru sustinerea turismului social

Mijloacele financiare destinate sustinerii turismului social se constituie din
contul si in limita mijloacelor bugetare aprobate pentru aceste scopuri, precum §i
din alte surse legale.

Articolul 25°, Suportul statului in dezvoltarea turismului social

(1) Statul sprijind turismul social prin desfigurarea de campanii
promotionale, organizarea §i finantarea de programe turistice sociale, alte
instrumente §i mecanisme legale.

(2) Pentru formarea pachetelor de servicii turistice §i organizarea
programelor excursioniste destinate turismului social, la incheierea contractelor
de prestare de servicii de transport, agentii transportatori sint in drept si
stabileascd tarife mai mici decit tarifele-plafon pentru un pasager/kilometru pe
rutele regulate, aprobate de actele normative in vigoare.”

20. Capitolul VII se abroga.
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21. Capitolul VIII va avea urmitorul cuprins:

»Capitolul VIII
FORMAREA PROFESIONALA A CADRELOR
PENTRU DOMENIUL TURISMULUI

Articolul 38. Formarea profesionali a cadrelor

(1) Formarea profesionald a cadrelor pentru domeniul turismului se
realizeazd de cétre institutiile educationale acreditate, care presteazi servicii de
formare profesionald inifiald si continui din domeniu.

(2) Planurile de studii si programele analitice destinate pregatirii cadrelor
pentru domeniul turismului sint aprobate de organele de resort, dupa aprobarea
acestora de cétre autoritatea centrald de turism.

(3) Personalul de specialitate din turism este obligat, o datd la 5 ani, s3
absolve cursuri de perfectionare profesionala.

(4) Cursurile de perfectionare nu sint obligatorii pentru detindtorii
diplomelor de studii cu specializare in domeniul turismului, cu exceptia
directorilor/administratorilor intreprinderilor de turism (solicitantii de certificate
de categoria ”A”) care nu defin diplome de studii superioare de master cu
specializare in domeniul turismului.

(5) Absolventilor cursurilor de perfectionare profesionali li se elibereazi
certificate privind absolvirea cursurilor de perfectionare in domeniul turismului,
cu perioada de valabilitate de 5 ani.

(6) Pentru personalul cu vechime in muncd in domeniul turismului mai
mare de 15 ani, certificatul privind absolvirea cursurilor de perfectionare in
domeniul turismului se elibereazi pe termen nelimitat, dupa absolvirea cursurilor
de perfectionare profesionali.

(7) Vechimea in muncé in domeniul turismului, pentru personalul stipulat
in alineatul (6) al prezentului articol, se considerd activitatea personalului de
specialitate din cadrul intreprinderilor de turism s§i activitatea in functii
responsabile de turism din cadrul autorititii centrale de turism, institugiilor de
profil, asociatiilor obstesti si profesionale de profil, precum si in calitate de ghid
de turism.

(8) Certificatele privind absolvirea cursurilor de perfectionare in domeniul
turismului sint de 4 categorii:

a) categoria ,,A” -~ pentru directorul/administratorul intreprinderii de
turism,;

b) categoria ,B” — pentru personalul de specialitate din cadrul
intreprinderii de turism cu studii superioare, cu specializare in alte domenii,
decit turismul;

c) categoria ,,C” — pentru ghizii de turism;

d) categoria ,D” — pentru personalul de specialitate din cadrul
intreprinderii de turism, care detine studii medii si medii profesionale, cu
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exceptia absolventilor institutiilor de invatdmint cu specializare in domeniul
turismului.

(9) Solicitantii certificatului de categoria ,,A” pentru activitatea de
turoperator vor prezenta documente ce atestd vechimea in munca de cel putin 1
an in functii de specialitate in agentie de voiaj/asociatie de specialitate/
autoritatea centrald de turism.

(10) Perfectionarea cadrelor din industria turismului se realizeazi de citre
institutii educationale acreditate, care presteaza servicii de formare profesionald
continud din domeniu, in baza planurilor de studii §i programelor analitice
aprobate de Ministerul Educatiei §i de autoritatea centrald de turism.

(11) Acreditarea institutiilor de invdtimint care realizeazi formarea
profesionald continud a cadrelor din industria turismului se efectueazi de citre
organele de resort, dupi avizarea de citre autoritatea centrald de turism.

Articolul 38'. Nomenclatorul functiilor din domeniul turismului

(1) Personalul de specialitate incadrat in intreprinderile de turism,
activeazi in baza functiilor previzute de Nomenclatorul functiilor din domeniul
turismului.

(2) Nomenclatorul functiilor din domeniul turismului se aprobi de cétre
autoritatea centrald de turism, in baza Clasificatorului ocupatiilor din Republica
Moldova.”

22. Se completeazi cu capitol VIII' cu urmitorul cuprins:

] »Capitolul vir 3
RASPUNDEREA PENTRU INCALCAREA
LEGISLATIEI TURISTICE

Articolul 382, Supravegherea si controlul

(1) Supravegherea si controlul asupra activititii intreprinderilor din turism
si ghizilor de turism se efectueazi de catre autoritatea centrald de turism, in
limita competentelor stabilite prin prezenta lege si Legea nr. 131 din 8 iunie 2012
privind controlul de stat asupra activitiii de intreprinzitor.

(2) Supravegherea si controlul activititii de turism in teritoriu se
efectueazi de citre reprezentantii autorititii centrale de turism si, in caz de
necesitate, cu participarea autoritifilor administratiei publice locale, conform
Metodologiei de planificare a activitdtii de control in baza analizei criteriilor de
risc asupra activititii agentilor economici din industria turismului, aprobate de
Guvern.

Articolul 38°. Riéspunderea pentru incélcarea prezentei legi
(1) Incdlcarea prevederilor prezentei legi atrage raspundere conform
legislatiei in vigoare.

Z\Rotari\Doc_2016\Hotariri\org_activit.turistice.docx




17

(2) Constituie incélcéri ale prezentei legi:

a) desfigurarea activititii in domeniul turismului cu personal de
specialitate necalificat in conformitate cu prezenta lege;

b) desfagurarea activitifii in unititile de cazare turistica in lipsa
certificatului de clasificare a unitatii de cazare turistici;

c) afisarea si/sau difuzarea informatiilor neveridice privind tipul si
categoria unitifii de cazare turistici;

d) desfigurarea activititii ghidului de turism fard ecusonul ghidului de
turism, expus in loc vizibil.

(3) Examinarea contraventiilor §i aplicarea sanctiunilor contraventionale
pentru nerespectarea prezentei legi se efectueazd conform prevederilor stabilite
de Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218-XVI din 24 octombrie
2008.”

Art. III. — Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218-XVI din
24 octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 3 - 6, art.
15), cu modificdirile §i completirile ulterioare, se completeazi dupd cum
urmeaza:

1. Articolul 263 se completeazi cu alineatul (9) cu urmétorul cuprins:

»(9) Desfasurarea ilegald a activititii de intreprinzétor de citre persoanele
fizice si juridice din domeniul turismului, care consti in:

a) desfagurarea activitdfii in domeniul turismului cu personal de
specialitate necalificat, conform prevederilor Legii nr. 352-XVI din 24 noiembrie
2006 cu privire la organizarea i desfagurarea activititii turistice in Republica
Moldova,

se sanctioneazi cu amenda de la 100 la 150 de unitti conventionale;

b) desfisurarea activititii in unitifile de cazare turisticd fard certificat de
clasificare a unititii de cazare turistica,

se sanctioneazi cu amenda de la 100 la 300 de unititi conventionale;

c) afigsarea si/sau difuzarea informatiilor neveridice privind tipul si
categoria unititii de cazare turistica,

se sanctioneazi cu amenda de la 100 la 300 de unititi conventionale;

d) desfigurarea activitifii ghidului de turism fird ecusonul ghidului de
turism, expus in loc vizibil,

se sancfioneazi cu amendi de la 50 la 100 de unititi conventionale.”

2. Se completeazi cu articolul 408' cu urmétorul cuprins:

»Articolul 408, Agentia Turismului a Republicii Moldova

(1) Contraventiile specificate la art. 263 alin. (9) se constati si se
examineazi de Agentia Turismului a Republicii Moldova.

(2) Sint in drept s@ constate contraventii §i si incheie procese-verbale
directorul general, directorul general adjunct si controlorii-revizori.

(3) Sint in drept sd examineze contraventii i si aplice sanctiuni directorul
general si directorul general adjunct.”
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Art. IV. — La articolul 11 alineatul (1) din Legea nr. 231 din
23 septembrie 2010 cu privire la comerful interior (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2010, nr. 206-209, art. 681), cu modificérile si completérile
ulterioare, propozitia ,,Unitdtile de alimentatie publicd incadrate in structuri de
primire turistic se clasificd si pe categorii.” se exclude.

Art. V. — Anexa la Legea nr. 160 din 22 iulie 2011 privind reglementarea
prin autorizare a activitétii de intreprinzitor (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2011, nr. 170-175, art. 494), cu modificdrile si completirile ulterioare,
se modifica si se completeazd dupi cum urmeaza:

compartimentul ,,Agentia Turismului”:

la pozitia 1 coloana 2, cuvintele ,,a structurii de primire” se substituie cu
cuvintele ,,a unititii de cazare”;

se completeazi cu pozitia 3 cu urmétorul cuprins:

»3. | Atestat de calificare al ghidului de turism | Gratuit 5 ani”

Presedintele Parlamentului
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Nota informativa
Cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru modificarea gi
completarea unor acte legislative

I. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului, inclusiv necesitatea
armonizirii actului legislativ cu reglementirile legislatiei comunitare,
finalitdtile urmadrite prin implementarea noilor reglementiri

A) Conditiile care au condus la elaborarea propunerilor de modificare a Legii
352 din 24 noiembrie 2006 cu privire la organizarea si desfigurarea activititii
turistice in Republica Moldova (in continuare — Legea nr. 352) au fost determinate
atit de evolutia pietei turistice in plan local si regional, cit §i de modificarea
configuratiei geopolitice din regiune. Generalizind spectrul de probleme ce
urmeazi a fi solufionate prin operarea modificarilor in Legea 352, acestea pot fi
grupate in urmitoarele compartimente.

1. Evidenta statistica.

2. Destinatiile turistice si activitatea excursionista.

3. Dezvoltarea turismului rural si social.

4, Prestarea serviciilor turistice de cétre tur-operatori §i agentii de turism.

5. Activitatea structurilor de primire turisticd cu functiuni de cazare gi servire
a mesei.

6. Structurile de informare §i promovare turistica.

7. Perfectionarea cadrelor.

B) Necesitatea armonizirii cu reglementirile legislatiei comunitare este
expusd in compartimentul III al Notei informative.

C) Finalitditile urmarite.

Proiectul legii pentru modificarea §i completarea unor acte legislative a fost
elaborat de cétre Agentia Turismului, in colaborare cu principalii actori din
domeniu, in scopul perfectiondrii legislatiei tarii in conformitate cu cerintele pietei,
ajustate la standardele internationale, facilitdrii desfarurdrii activitétiii turtistice in
Republica Moldova, sporirii nivelului de protectie a consumatorilor de servicii
turistice, imbunéatétirii mecanismului de evdienti statisticd in domeniul turismului
din Republica Moldova.

IL. Principalele prevederi, locul actului in sistemul legislatiei, evidentierea
elementelor noi, efectul social, economic si de alti naturi al realizirii lui

A) Principalele prevederi. Evidentierea elementelor noi.

1. Drept solutie pentru remedierea situatiei la compartimentului Evidenta
statisticd se propune includerea in Lege a prevederilor privind utilizarea Contului
Satelit in Turism, care colecteaza si prelucreaza datele despre cheltuielile generate
de consumul turistic si vizeazi cazarea, transportul, alimentatia publici, serviciile
culturale, agrementul, serviciile de asigurdri, produsele autohtone, serviciile




turistice oferite de agentii economici din turism, ocuparea fortei de munci in
turism i toate cheltuielile care duc la generarea fluxului monetar turistic.
Utilizarea CST ar da posibilitate de a unifica mecanismul de evidenta statistici si
calculare a cheltuielilor, ajustindu-1 la standardele internationale.

2. La compartimentului Destinatiile turistice gi activitatea excursionista
principalele prevederi {in de criteriile privind elaborarea rutelor turistice, crearea /
determinarea zonelor turistice gi activitatea ghizilor de turism.

3. Pentru dezvoltarea turismului rural §i social in lege s-a propus initial
includerea a 2 capitole noi: ”Turismul rural” §i ”Turismul social”. Deoarece
Ministerul Economiei nu a susfinut procedura simplificati de autorizare a
activitidfii caselor rurale i Ministerul Finantelor nu a sustinut acordarea de
facilitati de ordin fiscal, capitolul ”Turismul rural” a fost exclus.

Capitolul Turismul social” exprimé, in esentd, grija statului fa{3 de paturile
social vulnerabile sau activitdfile ce nu genereazi profit financiar §i vine si
intregeascd optica societdtii fajd de domeniul turismului, atit in plan local, cit §i in
plan international.

4 Esenta compartimentului Prestarea serviciilor turistice de cdtre tur-
operatori g§i agentii de turism constd in excluderea obligativitifii modelului
contractului de servicii turstice §i a voucherului turistic. Modificdrile sunt
argumentate detaliat in Analiza impactului de reglementare, parte componenti a
Notei informative.

5. Cu referire la activitatea structurilor de primire turistica cu functiuni de
cazare §i servire a mesei este de mentionat urmitoarele. Modificérile din legislatia
Republicii Moldova privind unitifile de alimentatie publicd au fost orientate spre
simplificarea clasificirii acestora doar pe tipuri, excluzind categoriile, exceptie
fiind unitifile de alimentatie din structurile de primire turistici. In acest sens,
mentinerea obligativititii de clasificare a unitifilor de alimentatie amplasate in
unititile de cazare vizate se considerd nejustificatsi §i inoportund. Respectiv, dintre
modificérile care se propun evidenfiem schimarea in Legea nr. 352 a denumirii din
structurd de primire turisticd cu functiuni de cazare §i servire a mesei in unitate de
cazare turisticd §i excluderea din articolul 11, alineatul (1) al Legii nr. 231 din 23
septembrie 2010 cu privire la comertul interior a frazei ”Unitéfile de alimentatie
public# incadrate in structuri de primire turistica se clasifica si pe categorii.”

De asemenea, se propune excluderea notiuni de ,,declasificare”, care in esenti
contine efectuarea unei noi clasificiri cu eliberarea unui nou certificat de
clasificare, iar suspendarea si retragerea certificatului de clasificare se propune a fi
efectuatd in conditiile Legii 160 - XVII din 22 iulie 2011 privind reglementarea
prin autorizare a activititii de Intreprinzitor.

6. Modificirile propuse in Lege la compartimentul Structurile de informare
§i promovare turistici urmiresc oferirea posibilitafii de creare a centrelor de
informare §i promovare turisticd prin acordarea acestei prerogative autorititilor
administratiei publice locale si societdtii civile. De asemenea, se propune
aprobarea cerintelor de activitate a centrelor de informare turlstlcé printr-un
Regulament - cadru aprobat de cétre Agentia Turismului.

7. Modificarile ce vizeazd domeniul de pregétire si perfectionare a cadrelor

2




sunt orientate spre ridicarea nivelului de pregitire a cadrelor prin coordonarea cu
autoritatea centrald de turism a curiculei universitare §i a programelor de studii,
promovarea persoanelor care au studii in domeniul turismului §i experientd de
munc3. Astfel, este exclusd obligativitatea cursurilor de perfecponare pentru
detintorii chplomelor de studii superioare/medii de specialitate in domeniul
turismului, iar pentru directori / administratori ai intreprinderilor de turism
(solicitantii de certificate de categoria "A") - dacd detin diplome de magter. Pentru
persoanele cu experienti de activitate de peste 15 ani certificatul de calificare se
elibereaz pentru un termen nedeterminat.

B)  Locul actului in sistemul legislatiei.

Proiectul este elaborat in temeiul Legii nr. 780 - XV din 2001 privind actele
legislative si prevede operarea modificirilor in Legea nr. 352 - XVI din 24
noiembrie 2006 privind organizarea §i desfigurarea activititii turistice in Republica
Moldova (in continuare - Legea 352), Legea nr. 231 din 23 septembrie 2010 cu
privire la comertul interior §i in anexa la Legea nr. 160 din 22 iulie 2011 privind
reglementarea prin autorizare a activittii de intreprinzitor.

Proiectul legii pentru modificarea §i completarea unor acte legislative a fost
elaborat ¢i in conformitate cu -prevederile Strategiei de dezvoltare a turismului
"Turism 2020", aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 338 din 19 mai 2014.

C) Efectul financiar, economic, social §i de altii naturi.

in rezultatul implementirii modificirilor propuse va avea loc o dinamizare a
activitiifii turistice in Republica Moldova, care va contribui la cregterea numarului
turigtilor gi a incasirilor din activitatea turisticd, iar in final va avea impact
financiar, economic, social, cultural si de altd naturd. Mai detaliat impactul scontat
este descris in Analiza impactului de reglementare.

Operarea modificdrilor are drept scop micgorarea poverii statului asupra
agentilor economici din domeniul turismului, ridicarea nivelului de calitate al
serviciilor turistice, promovarea imaginii Republicii Moldova ca destinatie
turisticd, toate acestea contribuind la cregterea volumului incasérilor din activitatea
turistici §i a ponderii turismului in PIB.

II1. Referinte la reglementirile corespondente ale legislatiei comunitare gi
nivelul compatibilititii proiectului de act legislativ cu reglementirile in cauzs.

Armonizarea proiectului de lege cu reglementdrile legislatiei comunitare
reiese din necesitatea formarii unui cadru juridic unic in spatiul european, referitor
la serviciile turistice, dar gi privind evidenta statistica.

in conformitate cu Recomandirile Organizatiei Mondiale a Turismului
privind statistica turismului IRTS 2008, a fost inclusd notiunea de “mediu uzual”
si revizute notiunile de "vizitator”, "turist” i “excursionist”.

La nivel international evidenta statisticd in domeniul turismului si calcularea
ponderii turismului in Produsul Intern Brut al tirii se efectueaza prin utilizarea, de
citre organele de statistici na;lonale a Contului Satelit pentru Turism. Republica
Moldova nu utilizeazi acest mecanism de evidentd statisticd, ceea ce pozifioneazi
fara la nivel internafional ca destinatie turisticd pufin solicitati, datoritd
indicatorilor turistici neinsemnati. In conformitate cu Recomandirile Organizatiei

3




Mondiale a Turismului TSA: RMF 200, in proiectul de lege a fost inclus Articolul
16'. Contul Satelit in Turism.

IV. Argumentarea economico - financiari
A. Costuri

Operarea modificérilor are drept scop micgorarea poverii statului asupra
agentilor economici din domeniul turismului, ridicarea nivelului de calitate al
serviciilor turistice, promovarea imaginii Republicii Moldova ca destinatie
turisticd, toate acestea contribuind la cresterea numarului turistilor, a volumului
incasérilor din activitatea turistica si a ponderii turismului in PIB.

in scopul implementirii Contului Satelit in Turism, Agentia Turismului este in
proces de consultiri cu Organizatia Mondiald a Turismului, cu Institutul de
Statistici din Roménia, cu Biroul National de Statisticd, cu alte structuri ale
statului (Banca Nationald, Polifia de Frontierd, etc). Cheltuielile pentru
implementarea Contului Satelit in Turism vor fi evaluate §i programate in Cadrul
Bugetar pe Termen Mediu dupi finalizarea consultirilor §i elaborarea metodologiei
de implementare a CST. Dar, pentru a putea programa cheltuielile respective, este
necesar s existe cadrul legal.

B. Beneficii

Dintre beneficiile mai importante, pe care la vor obtine cetifenii, statul si
agentii economici sunt de mentionat:

e facilitarea accesului cetdtenilor la serviciile turistice;

e ajustarea legislatiei Republicii Moldova la legislatia Uniunii Europene;

e imbunititirea imaginii Republicii Moldova ca destinatie turistici;

e atragerea fondurilor investifionale pentru dezvoltarea infrastructurii
turistice;

e sporirea numirului turigtilor, iar in rezultat - majorarea incasérilor din
activitatea turistica si a ponderii turismului in PIB;

e facilitarea gi eficientizarea activitiitii agentilor economic (prin excluderea
unor prevederi obligatorii, a voucherului i obligativititii modelului contractului);

o excluderea obligativititii de clasificare a unitdfilor de alimentafie
micgoreazi povara statului asupra acestei categorii de agenti economici;

Evaluarea potentialului turistic al UAT si efectuarea zondrii turistice a tirii va
fi utild urméatoarelor categorii de persoane:

- cetdtenilor din tard §i de peste hotare, interesati de obiectivele de patrimoniu
turistic, de ofertele turistice si de organizarea odihnei personale;

- ghizilor de turism pentru informare i facilitare in crearea rutelor turistice §i
organizarea excursiilor;

- agentilor economici pentru organizarea §i desfasurarea activitfii turistice;

- structurilor de stat pentru elaborarea politicilor in domeniu;

- potentialilor investitori la determinarea priorititilor pentru dezvoltarea
afacerilor in domeniul turismului;

- societdtii civile (mass-media, ONG, etc.).

Atestarea ghizilor de turism va conduce la sporirea nivelului de pregitire
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profesionald a acestora, ceea ce va contribui la calitatea serviciilor prestate de
ghizi, iar in final - la sporirea numérului turigtilor care beneficiazi de serviciile
ghizilor de turism gi imbunétitirea imaginii {irii ca destinatie turistica.

Sustinerea turismului social va contribui la:

o divesrificarea gi extinderea categoriilor de beneficiari de servicii turistice,
in special elevi, studenti, persoane cu dizabilititi, persoane cu venituri mici, etc;

¢ imbunititirea climatului social al {irii.

Crearea centrelor de informare s§i promovare turisticdi va contribui la
promovarea §i valorificarea potentialului turistic al irii.

V. Actul de analizd a impactului de reglementare
Actul de analiz3 a impactului de reglementare se anexeazi.

VI. Transparenta decizionali

Procesul de elaborare a modificirilor in Legea 352 a demarat in 2013. In acest
scop au fost constituite doud grupuri de lucru: 1 - din angajati ai Agentiei
Turismului (10 persoane) si 2 - din reprezentanti ai autoritiilor administratiei
publice centrale, mediului de afaceri si asociatiilor de profil (31 persoane).
Totodats, au fost consultate opiniile mai multor structuri, care sunt grupate in 2
grupuri de interes. Astfel, I-ul grup de interese a avut drept scop urmirirea
intereselor legitime ale statului in dezvoltarea turismului in Republica Moldova si
este reprezentat de cédtre autoritifile administrafiei publice centrale: Agentia
Turismului, Ministerul Economiei, Ministerul Finantelor, Ministerul Culturii,
Ministerul Afacerilor Externe g§i Integririi Europene, Ministerul Dezvoltirii
Regionale si Construcfiilor, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii
Drumurilor, Academia de Stiinfe, Camera de Licentiere, Biroul Nafional de
Statisticd, Biroul Migratie si Azil, Polifia de Frontierd. Al Il-lea grup, care apdrd
interesele agentilor economici, este reprezentat de Consiliul Consultativ pentru
Turism, asociatiile de brangd si mediul academic: Asociatia Nationald a Agentiilor
de Turism din Moldova (ANAT), Asociatia Patronald a Industriei Turismului din
Republica Moldova (APIT), Asociatia Nationala de Turism Rural, Ecologic si
Cultural din Moldova (ANTREC), Asociatia de Dezvoltare a Turismului in
Moldova (ADTM), Asociatia Hotelurilor gi Restaurantelor din Moldova, Asociatia
Nationald a Turismului Receptor si Intern din Moldova, Univeristatea Agrard de
Stat, Scoala Superioard de Turism §i Industrie Hotelierd, Centrul National de
Perfectionare a Cadrelor din Industria Turismului.

Pe parcurs, au fost convocate 11 sedinge cu diferite grupuri de interese si au
fost elaborate diverse propuneri. De asemenea, in scopul realizirii prevederilor
Hotaririi Guvernului nr. 28 din 22.01.2014 cu privire la aprobarea Programului
national de armonizare a legislatiei pentru anul 2014, au fost convocate mai multe
sedinte ale grupului de lucru pentru elaborarea si promovarea proiectului legii de
modificare a Codului civil.




Proiectul a fost avizat de citre Ministerul Economiei, Ministerul Finantelor,
Ministerul ~Culturii, Ministerul Mediului, Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor, Ministerul Agriculturii i Industriei Alimentare,
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Dezvoltarii Regionale
si Constructiilor, Ministerul Afacerilor Interne, Politia de Frontierd, Biroul
National de Statisticd si Academia de Stiinte a Moldovei.

Prevederile propuse in proiectul legii pentru modificarea si completarea unor
acte legislative au fost elaborate in rezultatul consultigior si avizelor autorititilor
sus-mentionate.

 Director general Stanislav RUSU




