LEGE

cu privire la serviciile alternative de ingrijire a copiilor

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Obiectul de reglementare

(1) Prezenta lege stabileste cadrul normativ de creare, organizare si
functionare a serviciilor alternative de ingrijire a copiilor cu varsta de pana la 3 ani,
precum si anumite particularitati ale regimului juridic privind initierea si
desfasurarea acestor activitati pe teritoriul Republicii Moldova.

(2) Servicii alternative de ingrijire a copiilor cu varsta de pana la 3 ani sunt
cele organizate de angajator la locul de munca, de ingrijitorul calificat/ingrijitoarea
calificata de copii la domiciliul/resedinta temporara a acestuia/acesteia sau la
domiciliul/resedinta temporara a reprezentantilor legali ai copiilor, in conditiile
prezentei legi.

(3) Serviciile alternative de ingrijire a copiilor prevazute de prezenta lege sunt
complementare si discretionare, ele nu substituie institutiile de educatie
anteprescolara si/sau de invatamant prescolar prevazute in Codul educatiei si nu
reprezinta una dintre formele de asistenta sociala prevazute in actele normative din
domeniu.

(4) Autoritatea publica centrald responsabild de realizarea politicilor in
domeniul serviciilor alternative de ingrijire a copiilor este Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale.

Articolul 2. Notiuni de baza

In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni de baza semnifica:



ingrijitor calificat/ingrijitoare calificata de copii (In continuare -—
ingrijitor/ingrijitoare) — persoana fizicd cu formare profesionalda, care poseda
cunostinte si abilitati necesare de ingrijire a copilului cu varsta de pana la 3 ani, ce
corespund cel putin nivelului 3 al Cadrului national al calificarilor din Republica
Moldova, si care intentioneazd sda desfasoare unul dintre tipurile de servicii
alternative de Ingrijire a copiilor, mentionate la art. 5 din prezenta lege;

reprezentant legal — parintele copilului sau persoana desemnata, potrivit legii,
sa apere drepturile si interesele legitime ale copilului si sd actioneze in numele
copilului in materie de protectie, siguranta, ocrotire a sanatatii, educatie, proprietate
si in alte domenii;

contractor — persoanda fizicAa sau juridicA care contracteaza
ingrijitorul/ingrijitoarea in scopul prestarii serviciilor alternative de ingrijire a
copiilor;

prestator de serviciu — persoana fizica sau juridica care se obliga sa presteze
servicii alternative de ingrijire a copiilor in schimbul remuneratiei convenite;

beneficiar de serviciu — copilul cu varsta de pana la 3 ani care beneficiaza
nemijlocit de servicii alternative de ingrijire;

domiciliul/resedinta temporara a copilului — locul unde reprezentantul legal
al copilului locuieste in mod obisnuit sau locul unde reprezentantul legal al copilului
declara ca isi are locuinta temporara/secundara;

domiciliul/resedinta temporara a ingrijitoruluilingrijitoarei — locul unde
ingrijitorul/ingrijitoarea locuieste in mod obisnuit sau locul unde acesta/aceasta
declara ca isi are locuinta temporard/secundara.

Articolul 3. Scopul si obiectivele serviciilor alternative
de ingrijire a copiilor

(1) Scopul serviciilor alternative de ingrijire a copiilor este oferirea serviciilor
de ingrijire, crestere, dezvoltare armonioasa, supraveghere si educatie a copilului cu
varsta de pana la 3 ani prestate de catre ingrijitor/ingrijitoare.

(2) Obiectivele serviciilor alternative de ingrijire a copiilor:

a) sporirea eficientei si imbunatatirea calitatii serviciilor alternative de
ingrijire a copiilor cu varsta de pana la 3 ani, furnizate de persoane calificate, prin
asigurarea organizdrii i desfasurdrii activitdtii respective in baza unor standarde
minime de calitate;



b) oferirea unui spectru diversificat si standardizat de servicii alternative de
ingrijire a copiilor cu varsta de pana la 3 ani;

¢) sporirea gradului de supraveghere si siguranta a copiilor cu varsta de pana
la 3 ani;

d) adaptarea si socializarea timpurie a copilului cu varsta de pana la 3 ani prin
facilitarea integrarii acestuia in societate;

e) garantarea drepturilor beneficiarilor de servicii si asigurarea executarii
obligatiilor prestatorilor de servicii prin reglementarea raporturilor juridice dintre
subiectii prezentei legi si a modalitatii de prestare a serviciului alternativ de ingrijire
propriu-zis;

f) stimularea reconcilierii vietii de familie cu cea profesionala.

Articolul 4. Principiile serviciilor alternative
de ingrijire a copiilor

Prestarea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor se realizeaza in baza
urmatoarele principii:

a) respectarea interesului superior al copilului;

b) respectarea dreptului copilului de a creste intr-un mediu sigur si sanatos;

C) respectarea personalitatii si individualitatii copilului;

d) respectarea demnitatii copilului;

e) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare copil;

f) responsabilitatea profesionala;

g) egalitatea sanselor si nediscriminarea;

h) accesul la servicii sigure si de calitate;

1) confidentialitatea informatiei despre copil si familia lui;

J) asigurarea sigurantei si protectiei sanatatii copilului.

Articolul 5. Tipurile de servicii alternative de ingrijire a copiilor

(1) Se pot organiza urmatoarele tipuri de servicii alternative de ingrijire a
copiilor:

a) servicii alternative de ingrijire a copiilor organizate de angajator la locul de
munca;

b) servicii alternative de ingrijire individualizata a copiilor;

C) servicii alternative de ingrijire a copiilor de tip familial.

(2) Serviciile prevazute la alin. (1) lit. a) sunt cele oferite de catre angajator n
beneficiul persoanelor angajate prin contract individual de munca, al persoanelor
aflate in raporturi de serviciu in baza de act administrativ ori prin alte tipuri de
contracte civile in vederea executarii de lucrari sau prestarii de servicii, cu suportarea
tuturor cheltuielilor aferente din mijloacele proprii ale unitatii.
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(3) In cazul in care angajatorul ce ofera servicii alternative de ingrijire a
copiilor este o institutie de invatamant, de aceste servicii pot beneficia inclusiv copiii
elevilor/studentilor incadrati la studii in entitatile respective.

(4) Serviciile prevazute la alin. (1) lit. b) sunt cele organizate de catre
ingrijitor/ingrijitoare la domiciliul/resedinta temporara a copilului.

(5) Serviciile prevazute la alin. (1) lit. ¢) sunt cele organizate la
domiciliul/resedinta temporara a ingrijitorului/ingrijitoarei pentru un numar limitat
de copii.

(6) Serviciile alternative de ingrijire a copiilor se presteaza pe cheltuiala
reprezentantilor legali ai copilului si/sau a angajatorului acestora in modul
corespunzator si nu cad sub incidenta actelor normative ce reglementeaza
functionarea institutiillor de educatie anteprescolara si invatamant prescolar sau
anumite forme structurale de asistenta sociala.

Capitolul 11
PRESTAREA SERVICIILOR ALTERNATIVE
DE INGRIJIRE A COPIILOR

Articolul 6. Prestatorii de servicii alternative de ingrijire a copiilor

(1) Prestatori de servicii pot fi persoanele juridice — in cazul serviciilor

prevazute la art. 5 alin. (1) lit. @), si persoanele fizice — in cazul serviciilor prevazute
la art. 5 alin. (1) lit. b) si ¢).

(2) Prestatorii de servicii pot organiza si presta aceste servicii daca intrunesc
conditiile prevazute de prezenta lege si alte acte normative.

(3) Indiferent de tipul serviciilor alternative de Ingrijire a copiilor, serviciile
de ingrijire propriu-zise se indeplinesc nemijlocit de catre ingrijitor/ingrijitoare.

(4) Indiferent de tipul serviciilor alternative de ingrijire a copiilor, raportul
numeric dintre ingrijitor/ingrijitoare si beneficiarii de servicii se respecta in modul
stabilit de Guvern.

(5) Drepturile, obligatiile, restrictiile, incompatibilitatile, conditiile si
cerintele pentru exercitarea activitatii de ingrijitor/ingrijitoare sunt general aplicabile
acestuia/acesteia pentru toate tipurile de servicii alternative de ingrijire a copiilor.



Capitolul 111
INITIEREA SERVICIILOR ALTERNATIVE
DE iINGRIJIRE A COPIILOR

Articolul 7. Organizarea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor
de catre angajator la locul de munca

(1) Serviciile alternative de ingrijire a copiilor organizate de angajator la locul
de munca se infiinteaza prin ordinul intern al angajatorului.

(2) Initierea efectiva si prestarea nemijlocitd a serviciilor alternative de
ingrijire a copiilor organizate de angajator la locul de munca sunt conditionate de
depunerea notificarii de infiintare a serviciului cdtre Agentia Nationald pentru
Sanatate Publica.

(3) Prestarea nemijlocitd a serviciilor alternative de ingrijire a copiilor
organizate de angajator la locul de muncd se realizeazd de catre
ingrijitor/ingrijitoare.

(4) In cazul serviciilor alternative de ingrijire a copiilor organizate de citre
angajator la locul de munca, de respectarea cadrului normativ in domeniul protectiei
copilului si a legislatiei specifice domeniului sau de activitate este responsabil
angajatorul.

(5) Serviciile alternative de ingrijire a copiilor la locul de munca au program
pe tot parcursul anului si de acestea beneficiaza doar copiii salariatilor angajatorului
care le organizeaza.

(6) Activitatea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor organizate de
angajator la locul de munca are caracter nonprofit.

(7) In scopul asiguririi calititii serviciilor alternative de ingrijire a copiilor la
locul de munca, angajatorul este in drept sa contracteze personal de suport pentru
ingrijitor/ingrijitoare, fiind respectat regimul juridic de incompatibilitate si restrictii
prevazut la art. 16.

Articolul 8. Organizarea serviciilor alternative de ingrijire
individualizata a copiilor

(1) Initierea si desfasurarea activitatii serviciilor alternative de ingrijire
individualizata a copiilor se realizeazd cu conditia detinerii de catre
ingrijitor/ingrijitoare a patentei de intreprinzator pentru acest gen de activitate.



(2) La desfasurarea activitatii serviciilor alternative de ingrijire
individualizata a copiilor, de respectarea cadrului normativ in domeniul protectiei
copilului este responsabil/a ingrijitorul/ingrijitoarea.

Articolul 9. Organizarea serviciilor alternative de ingrijire
a copiilor de tip familial

(1) Initierea si desfasurarea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor de tip
familial se realizeaza cu conditia detinerii de catre ingrijitor/ingrijitoare a patentei
de intreprinzator pentru acest gen de activitate.

(2) Prestatorul de serviciu alternativ de Ingrijire a copiilor de tip familial are
obligatia de a asigura buna functionare a acestor servicii, in conformitate cu actele
normative relevante aprobate de Guvern.

(3) In procesul desfasurdrii activitatii serviciilor alternative de ingrijire a
copiilor de tip familial, de respectarea cadrului normativ in domeniul protectiei
copilului este responsabil prestatorul de serviciu.

Articolul 10. Inregistrarea si notificarea serviciilor alternative
de ingrijire a copiilor

(1) Pentru inregistrarea in calitate de prestator de serviciu, solicitantul prezinta
autoritatii responsabile, Tn modul stabilit de Guvern, urmétoarele documente:

a) documentul ce atesta calificarea de ingrijitor/ingrijitoare;

b) documentul intern al persoanei juridice de infiintare a serviciului, dupa caz;

c) fisa medicald individuala cu rezultatele examenelor medicale si cele de
laborator in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare aprobate de
Ministerul Sanatatii;

d) certificatul privind capacitatea psihica de a practica activitati sociale si
profesionale cu responsabilitate sporitd, conform Formularului nr. 091/e;

e) cazierul judiciar si cazierul contraventional;

f) declaratia pe propria raspundere ca nu locuieste impreuna cu persoane care au
fost condamnate pentru savarsirea cu intentie a unei infractiuni Sau contraventii contra
vietii si sdnatatii persoanei, contra familiei si copiilor, privind viata sexuald, contra
libertatii, cinstei si demnitatii persoanei, in cazul serviciilor alternative de ingrijire a
copiilor organizate la domiciliul/resedinta temporara a ingrijitorului/ingrijitoarei;

g) declaratia pe propria raspundere ca nu este decazuta din drepturile
parintesti prin hotarare judecatoreasca ramasa definitiva, dupa caz;

h) copia de pe extrasul din registrul bunurilor imobile sau, dupa caz, de pe
contractul de locatiune a imobilului care va fi folosit in cadrul activitdtii respective.



(2) La initierea activitatii serviciilor de ingrijire a copiilor, prestatorul de
serviciu prezinta autoritatii desemnate urmatoarele documente:

a) patenta de intreprinzator, dupa caz;

b) acceptul de notificare de la Agentia Nationala pentru Sanatate Publica,
dupa caz.

(3) Pana la initierea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor prevazute la
art. 5 alin. (1) lit. a) si ¢), persoancle responsabile de initierea acestora, ca masura
prealabila de verificare a corespunderii serviciului cu cerintele sanitare, pot solicita
de la Agentia Nationald pentru Sanatate Publica suport consultativ in conformitate
cu legislatia privind controlul de stat al activitatii de intreprinzator.

(4) Notificarea privind initierea sau incetarea activitatii serviciilor de ingrijire
a copiilor prevazute la art. 5 alin. (1) lit. a) si ¢) se depune la autoritatea responsabila,
in modul stabilit de Guvern, prin completarea raportului de autoevaluare.

(5) Instiintarea de accept sau refuz se emite in termen de 10 zile de la data
depunerii notificarii.

(6) Dupa receptionarea notificarii si a raportului de autoevaluare, Agentia
Nationald pentru Sanatate Publica remite prestatorului de Serviciu o instiintare de
accept sau refuz. In cazul refuzului se indica temeiul si se prezinta recomandari de
remediere.

(7) Prestarea nemijlocitd a serviciilor alternative de ingrijire a copiilor se
permite din data receptionarii instiintarii de accept emise de catre Agentia Nationala
pentru Sanatate Publica.

(8) Dupa notificarea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor prevazute de
art. 5 alin. (1) lit. a) si c), prestatorul de serviciu poate fi inclus in graficul
controalelor planificate pentru anul urmator.

(9) Inregistrarea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor este supusa taxei
de stat aprobate de Guvern.

Articolul 11. Conditiile de contractare ale ingrijitorului/ingrijitoarei

(1) In cadrul serviciilor alternative de ingrijire a copiilor,
ingrijitorul/ingrijitoarea poate fi contractat/contractata prin:

a) contract individual de munca, cu respectarea prevederilor prevazute de
Codul muncit;

b) contract de prestdri servicii, cu respectarea garantiilor si prevederilor
prevazute de Codul civil.



(2) Continutul contractului cu ingrijitorul/ingrijitoarea este determinat prin
acordul partilor, tinandu-se cont de actele normative prevazute la alin. (1), si va
include:

a) tipul de contract (individual de munca sau prestari servicii);

b) datele de identificare a partilor;

c) drepturile, obligatiile si raspunderea partilor;

d) lista atributiilor ingrijitorului/ingrijitoarei;

e) locul de desfasurare a activitatii de ingrijire a copiilof;

f) regimul de munca (deplin, partial, flexibil sau ocazional);

g) durata contractului;

h) conditiile de remunerare;

1) necesitatile individuale de sanatate ale copilului (deficiente fizice,
emotionale sau mintale, reactii alergice, intolerante etc);

J) actele prevazute la art. 15 alin. (2);

k) alte clauze convenite prin acordul partilor ce nu contravin legislatiei in
vigoare.

(3) Se recomanda utilizarea modelului de contract aprobat de Guvern.

PR

o e e

serviciului alternativ de ingrijire a copiilor prevazut la art. 5 alin. (1) lit. a) se
realizeaza de catre angajator si reprezentantii legali ai copilului.

e e

serviciilor alternative de ingrijire a copiilor prevazute la art. 5 alin. (1) lit. b) si ¢) se
realizeaza de catre reprezentantii legali ai copilului.

(3) Monitorizarea si controlul activitatii serviciilor alternative de Ingrijire a
copiilor se efectueaza de organele de control potrivit competentelor stabilite de lege.

Capitolul 1V
EXERCITAREA ACTIVITA’[II DE INGRIJITOR/INGRIJITOARE

Articolul 13. Formarea initiald si continua a ingrijitorului/ingrijitoarei
(1) Standardele de formare initiala i continud a ingrijitorului/ingrijitoarei sunt

organizate in conformitate cu procedurile aprobate si/sau stabilite de Ministerul
Educatiei si Cercetarii.
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(2) In cazul in care ingrijitorul/ingrijitoarea a absolvit un curs/program de
formare initiala si/sau continud organizat de catre un furnizor de formare
profesionala acreditat in alt stat, actul care confirma instruirea respectiva este supus
procedurii de recunoastere si/sau echivalare a actelor de studii sau calificarilor
obtinute potrivit procedurilor stabilite de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Articolul 14. Activitatea de ingrijitor/ingrijitoare

(1) Activitatea de ingrijitor/ingrijitoare poate fi desfasurata de orice persoana
certificatd, fara deosebire de rasa, culoare, nationalitate, origine etnicd, limba,
religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere, origine sociala sau orice alt criteriu
similar, in conditiile stabilite de prezenta lege.

(2) Activitatea de ingrijitor/ingrijitoare este compatibild cu orice alta profesie
sau activitate, daca actele normative care reglementeaza profesiile sau activitatile
respective nu prevad altfel.

(3) Activitatea de ingrijitor/ingrijitoare se desfasoara prin:

a) obtinerea patentei de Intreprinzator si incheierea unui contract de prestari
servicii cu reprezentantul legal al copilului — pentru tipurile de servicii mentionate
la art. 5 alin. (1) lit. b) si ¢);

b) incheierea unui contract individual de munca cu persoana juridica — pentru
tipul de servicii mentionate la art. 5 alin. (1) lit. a).

Articolul 15. Cerinte pentru exercitarea activitatii de ingrijitor/ingrijitoare

(1) Ingrijitor/ingrijitoare poate fi orice persoand fizici care indeplineste
cumulativ urmatoarele conditii:

a) are varsta minima de 16 ani;

c¢) nu a fost condamnata pentru savarsirea unei infractiuni sau contraventii care
ar face-o incompatibila cu exercitarea activitatii de ingrijitor/ingrijitoare;

d) este apta din punct de vedere medical si psihologic.

(2) Pentru a fi angajatd/contractatd in calitate de Ingrijitor/ingrijitoare,
persoana prezinta contractorului dovada inregistrarii in calitate de prestator de
serviciu, precum si, la solicitare, urmatoarele documente:

a) actul de identitate;

b) documentul ce atesta calificarea de ingrijitor/ingrijitoare;

c) fisa medicald individuala cu rezultatele examenelor medicale si cele de
laborator in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare aprobate de
Ministerul Sanatatii;
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d) certificatul privind capacitatea psihica de a practica activitati sociale si
profesionale cu responsabilitate sporita, conform Formularului nr. 091/e;

¢) cazierul judiciar si cazierul contraventional,

f) declaratia pe propria raspundere ca nu locuieste impreuna cu persoane care au
fost condamnate pentru savarsirea cu intentie a unei infractiuni Sau contraventii contra
vietil s1 sanatatii persoanei, contra familiei si copiilor, privind viata sexuala, contra
libertatii, cinstei si demnitatii persoanei, in cazul serviciilor alternative de ingrijire a
copiilor organizate la domiciliul/resedinta temporara a ingrijitorului/ingrijitoarei;

g) declaratia pe propria raspundere ca nu este decazuta din drepturile parintesti
prin hotérare judecatoreasca ramasa definitiva, dupa caz;

h) patenta de intreprinzator, dupa caz;

g) CV-ul, scrisori de recomandare.

(3) Documentele prevazute la alin. (2) lit. ¢), ¢) si h) se actualizeaza anual.
Neprezentarea catre contractor a documentelor actualizate serveste drept temei de
suspendare a activitatii/contractului si reluare a activitatii/contractului dupa
prezentarea documentelor actualizate.

(4) Ingrijitorul/ingrijitoarea are obligatia de a prezenta contractorului, in
termen de 10 zile de la solicitare, oricare dintre documentele specificate la alin. (2)
dacd acestea, in redactie actualizata, vor avea alt continut decit cele prezentate
ultima data.

(5) Se interzice contractorului sa solicite alte documente decat cele prevazute
la alin.(2).

eqge v, "

de ingrijitor/ingrijitoare

(1) Desfasurarea activitdtii de ingrijitor/ingrijitoare este incompatibilda cu
orice activitate care aduce atingere sau prejudicii reputatiei profesionale.

(2) Nu poate desfasura activitate de Tngrijitor/ingrijitoare persoana care:

a) a fost condamnatd pentru sdvarsirea cu intentie a unei infractiuni Sau
contraventii contra vietii si sanatatii persoanei, contra familiei si copiilor, privind
viata sexuala, contra libertatii, cinstei si demnitatii persoanei,

b) locuieste Tmpreuna cu persoane care au fost condamnate pentru savarsirea
cu intentie a unei infractiuni Sau contraventii contra vietii i sdnatatii persoanei,
contra familiei si copiilor, privind viata sexuala, contra libertatii, cinstei si demnitatii
persoanei, conform declaratiei pe propria raspundere, in cazul serviciilor alternative
de 1ingrijire a copiilor organizate la domiciliul/resedinta temporara a
ingrijitorului/ingrijitoarei;
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c) este decazuta din drepturile parintesti prin hotarare judecatoreasca ramasa
definitiva;

d) sufera de boli transmisibile si/sau tulburari mintale;

e) este dependenta de substante psihotrope sau stupefiante si/sau de plante ori
substante cu proprietati psihoactive; in cazul serviciilor alternative de ingrijire a
copiilor organizate la domiciliul/resedinta temporara a ingrijitorului/ingrijitoarei,
prevederile se aplica si pentru membrii de familie sau alte persoane care locuiesc cu
aceasta;

f) a aplicat violenta fizica sau psihica fata de copii, caz documentat in modul
corespunzator de autoritatile abilitate;

g) in privinta careia s-a aplicat, pe o durata stabilita printr-o hotarare
judecdtoreasca  definitivd, interdictia de a desfasura activitate de
ingrijitor/ingrijitoare, activitate didactica sau alta activitate ce presupune contactul
direct cu copii;

h) in privinta careia a fost instituita masura de ocrotire judiciara.

Articolul 17. Atributiile ingrijitorului/ingrijitoarei

(1) In desfasurarea activititii, ingrijitorul/ingrijitoarea are urmatoarele
atributii:

a) asigurd securitatea beneficiarului prin prevenirea potentialelor riscuri
pentru integritatea fizica/psihica si supravegherea continua a acestuia;

b) asigurd integritatea beneficiarului prin crearea confortului psihoemotional
si a conditiilor nonviolente de ingrijire;

c) realizeaza activitdti de igiend corporala a beneficiarului, respectand
normele igienice;

d) asigurad conditii favorabile pentru sanatatea beneficiarului;

e) realizeaza alimentatia beneficiarului, specifica varstei, regimului alimentar
si indicatiilor dietetice, respectand cerintele sanitaro-igienice;

f) dezvolta abilitdtile de baza ale beneficiarului (motrice, socioemotionale, de
comunicare, de comportament);

g) organizeaza cu beneficiarul activitati recreative si distractiv-educative
conform particularitatilor individuale si de varsta;

h) acorda primul ajutor in situatii de urgentda, monitorizand indicii vitali ai
beneficiarului;

1) acorda ingrijiri beneficiarului cu afectiuni curente si realizeaza activitati de
sprijin copilului cu boli cronice si/sau nevoi speciale.

(2) Prin contract, partile, de comun acord, pot conveni asupra altor atributii.
Articolul 18. Drepturile ingrijitorului/ingrijitoarei

Ingrijitorul/ingrijitoarea are urmatoarele drepturi:
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a) sa presteze servicii alternative de ingrijire a copiilor, in conditiile legii si
ale cadrului normativ aferent acestuia;

b) sd i se recunoasca si sd i se respecte de catre contractor independenta
profesionala, statutul profesional, precum si treptele de specializare acordate in
conditiile legii;

c) sa stabileasca plata pentru serviciile prestate in functie de complexitatea lor
si de calificarea sa profesionala;

d) sa refuze acordarea serviciilor si, dupa caz, sa declare rezolutiunea
contractului atunci cand ii este lezatd demnitatea umana, este agresat/a, defaimat/a
de cétre contractor sau acesta nu respecta prevederile contractuale si/sau dispozitiile
stabilite de prezenta lege si de cadrul normativ aferent;

¢) sa informeze publicul cu privire la exercitarea activitatii sale, cu respectarea
principiului confidentialitatii privind datele care i-au devenit cunoscute in
exercitarea activitatii sale;

f) sa se afilieze in asociatii profesionale locale, nationale si/sau internationale;

g) sa desfasoare activitate de cercetare;

h) sa aleaga liber abordari stiintifice, forme, metode si tipuri de acordare a

1) sa sesizeze organele abilitate atunci cand ii sunt incalcate drepturile;

j) sa fie remunerat/a pentru activitatea desfasuratd conform prevederilor
contractuale, dar nu mai putin decét salariul minim stabilit la nivel national.

Articolul 19. Obligatiile ingrijitorului/ingrijitoarei

Ingrijitorul/ingrijitoarea are urmitoarele obligatii:

a) sa actioneze cu profesionalism, promptitudine, diligenta si buna-credinta,
in conformitate cu cadrul normativ din domeniul protectiei copilului, bunele
moravuri §i normele deontologice din domeniu;

b) sd desfasoare activitatea in conformitate cu prezenta lege si standardele
ocupationale si de calificare aprobate;

c) sa respecte drepturile, onoarea si demnitatea copilului;

d) sd informeze reprezentantul legal despre evolutiile copilului;

¢) sa comunice imediat reprezentantului legal al copilului despre orice situatie
dificila si urgenta aparuta referitoare la copil;

f) sa informeze reprezentantul legal al copilului si/sau autoritatea responsabila
de protectia drepturilor copilului despre suspiciunile in legatura cu existenta unei
situatii de abuz sau de neglijare a copilului;

g) sa nu admita situatii si fapte de abuz sau neglijare a copilului;

h) sd informeze imediat reprezentantul legal al copilului despre orice situatie
care ar afecta exercitarea activitatii de ingrijire a copilului sau ar putea influenta
ingrijirea copilului;

1) sa pastreze confidentialitatea datelor care i-au devenit cunoscute in
exercitarea activitatii sale, cu exceptiile prevazute de lege;
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j) sa sesizeze autoritatile competente despre incalcarea drepturilor copilului,
conform cadrului normativ in domeniul protectiei copilului;

k) sa prezinte contractorului documentele prevazute la art. 15 alin. (2);

1) sd urmeze cursuri/programe de formare profesionald initiala si continua, in
conditiile stabilite de standardele Ministerului Educatiei si Cercetarii;
temporara a Iingrijitorului/ingrijitoarei, sa notifice 1mediat si sda suspende
activitatea/contractul daca o persoana cu care locuieste a fost condamnata definitiv
pentru savarsirea cu intentie a unei infractiuni sau contraventii contra vietii $i
sandtatii persoanei, contra familiei si copiilor, privind viata sexuald, contra libertatii,
cinstei si demnitatii persoanei.

Articolul 20. Confidentialitatea datelor

(1) Ingrijitorul/ingrijitoarea este obligat/a si pastreze confidentialitatea
datelor cu caracter personal devenite cunoscute in procesul de ingrijire a copilului.

(2) Prelucrarea datelor cu caracter personal si prezentarea lor persoanelor
terte, precum si utilizarea acestor date in scopuri de cercetare, instruire, supervizare,
publicare se admit doar cu consimtamantul subiectului de date cu caracter personal
si in conditiile depersonalizarii datelor cu caracter personal.

(3) Exceptie de la obligatia de a pastra confidentialitatea o constituie:

a) emiterea unui act judecatoresc corespunzator;

b) existenta situatiilor de risc pentru viata si integritatea copilului, precum si
pentru anturajul acestuia.

(4) Obligatia de a pastra confidentialitatea nu este limitata n timp.
Articolul 21. Suspendarea si incetarea activitatii de ingrijitor/ingrijitoare

(1) Raporturile contractuale pot fi suspendate si/sau incetate in cazul
survenirii incompatibilitatilor activitatii de ingrijitor/ingrijitoare si/sau in
circumstantele prevazute de Codul muncii sau Codul civil, in modul corespunzator

tipului de contract.
(2) Patenta de intreprinzator eliberatd pentru desfasurarea activitatii de
ingrijitor/ingrijitoare se suspendd si/sau inceteazd conform regulilor generale cu

privire la activitatea de intreprinzator.

Articolul 22. Raspunderea ingrijitorului/ ingrijitoarel
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In activitatea sa, Ingrijitorul/ingrijitoarea raspunde juridic disciplinar,
contraventional, civil si penal, in conformitate cu legislatia corespunzatoare din
domeniile mentionate.

Capitolul V
DREPTURILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARULUI DE SERVICIU SI
ALE REPREZENTANTULUI LEGAL

Articolul 23. Drepturile beneficiarului de serviciu

Beneficiarul de serviciu are urmatoarele drepturi:

a) s 1 se respecte fara discriminare drepturile si libertatile fundamentale;

b) sd i se garanteze demnitatea si intimitatea;

c) sd 1 se respecte toate drepturile prevazute de cadrul normativ din domeniul
protectiei copilului.

Articolul 24. Drepturile reprezentantului legal

Reprezentantii legali ai beneficiarilor de servicii au urmatoarele drepturi:

a) la libera alegere a prestatorului de serviciu si a modalitatii de prestare, cu
respectarea principiului nediscriminarii, prevazut de Legea nr.121/2012 cu privire la
asigurarea egalitatii;

b) sa verifice veridicitatea informatiilor prezentate de ingrijitor/ingrijitoare,
cu respectarea actelor normative privind protectia datelor cu caracter personal;

c) sa stabileasca prin contract gama activitdtilor de ingrijire, in functie de
necesitatile copilului;

d) sa fie informati despre evolutia zilnicd a copilului;

¢) sa li se comunice imediat despre orice situatie dificila si urgenta aparuta
referitoare la copil;

f) sa fie informati despre orice suspiciuni in legaturd cu existenta unei situatii
de abuz sau de neglijare a copilului;

g) sa fie informati imediat despre orice modificare si situatie survenita care
ar afecta exercitarea activitatii sau ar putea influenta ingrijirea copilului;

h) sa monitorizeze activitatea ingrijitorului/ingrijitoarei, fara a leza
demnitatea acestuia/acesteia;

1) sa se adreseze autoritatilor competente in caz de abuz sau incalcare a
drepturilor copilului aflat in serviciul de ingrijire;

J) sa suspende unilateral contractul cu ingrijitorul/ingrijitoarea in cazul
trimiterii in instanta de judecatd a dosarului penal privind comiterea de catre
ingrijitor/ingrijitoare a unei infractiuni sau contraventii incompatibile cu activitatea
prestata, pana la ramanerea definitiva a hotararii judecatoresti;

k) sa solicite informatii prevazute la art. 15 alin. (2).
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Articolul 25. Obligatiile reprezentantului legal

Reprezentantii legali ai beneficiarilor de servicii au urmatoarele obligatii:

a) sa respecte drepturile si libertatile copilului;

b) sa informeze ingrijitorul/ingrijitoarea despre necesitatile individuale ale
copilului, inclusiv starea de sanatate, reactii alergice, intolerante etc;

c) sa respecte drepturile ingrijitorului/ingrijitoarei prevazute de prezenta lege,
de Codul muncii, Codul civil si de alte acte normative;

d) sa respecte clauzele contractuale;

e) sda remunereze ingrijitorul/ingrijitoarea pentru serviciile prestate in
cuantumul stabilit prin contract;

f) sa remunereze suplimentar ingrijitorul/ingrijitoarea, conform prevederilor
legale, pentru serviciile oferite peste orele de program stabilite in contract;

g) sa respecte prevederile prezentei legi, a Codului muncii, Codului civil si
ale altor acte normative;

h) sa informeze ingrijitorul/ingrijitoarea despre instalarea sistemelor de
supraveghere video/audio la domiciliul/resedinta temporara a copilului.

Capitolul VI
REMUNERATIA INGRIJITORULUI/INGRIJITOAREI

Articolul 26. Cuantumul remuneratiei

(1) Cuantumul remuneratiei pentru serviciile alternative de ingrijire a copiilor
se negociaza individual de catre ingrijitor/ingrijitoare si contractor.

(2) Cuantumul remuneratiet pentru o orda de activitate a
ingrijitorului/ingrijitoarei nu poate fi mai mic decat salariul minim stabilit de Guvern
pentru atributiile prevazute la art.17 alin. (1).

Articolul 27. Evidenta financiara a serviciilor alternative
de Ingrijire a copiilor

(1) Activitatea 1ingrijitorului/ingrijitoarei implicd o evidentd financiara
corespunzatoare 1n functie de tipul serviciului alternativ de ingrijire a copiilor
prestat.

(2) In cazul prestarii serviciilor alternative de ingrijire a copiilor organizate de
angajator la locul de munca, raspunderea pentru tinerea contabilitatii s1 pentru
raportarea financiara, prezentarea darilor de seama financiare si statistice revine
angajatorului.
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Articolul 28. Regimul fiscal, asigurarea sociala de stat si asigurarea
obligatorie de asistentd medicala

(1) Regimul fiscal aplicat serviciilor alternative de ingrijire a copiilor este
realizat in conformitate cu prevederile legislatiei fiscale si potrivit Legii nr. 93/1998
cu privire la patenta de Intreprinzator.

(2) Ingrijitorul/ingrijitoarea are obligatia de a se incadra in sistemul asigurarii
obligatorii de asistenta medicala si in cel al asigurarii sociale de stat conform actelor
normative in vigoare.

Capitolul VII
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Articolul 29. Dispozitii finale

Prezenta lege intra in vigoare la expirarea a 3 luni de la data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, cu exceptia articolului 15 alin. (1) lit. b),
care se va pune in aplicare la expirarea a2 ani de la data intrarii in vigoare a prezentei
legi, si a articolului 27, care se va pune in aplicare la expirarea unui an de la data
intrarii in vigoare a prezentei legi. Inregistrarea relatiilor dintre contractor si
prestatorul de serviciu se va realiza de catre contractor, fiind prezentata trimestrial 0
nota de informare, iIn modul prevazut de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, care
va contine obligatoriu informatia despre codul fiscal al prestatorului de serviciu si
cuantumul remuneratiei indreptate in favoarea acestuia.

Articolul 30. Dispozitii tranzitorii

(1) Guvernul, in termen de 3 luni de la data publicarii prezentei legi, va aduce
actele sale normative in concordanta cu aceasta.

(2) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in termen de 6 luni de la data
publicarii prezentei legi, va institui sistemul informational, reprezentat din totalitatea
mijloacelor software, hardware si infrastructura utilizatorului, destinat pentru
procesarea informatiei si formarea resursei informationale cu privire la serviciile
alternative de ingrijire a copiilor cu varsta de pana la 3 ani.

vvvvvv

va pune in aplicare procedura de notificare a serviciilor alternative de ingrijire a
copiilor si va include prestatorii de servicii in Lista profesiilor ce necesita instruire
igienica obligatorie si in Lista programelor de instruire igienica, aprobate prin
Ordinul nr. 314/2020 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr. 212220,
art. 731).
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(4) Biroul National de Statistica, in termen de 3 luni de la data publicarii
prezentei legi, va substitui in Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei,
aprobat prin Ordinul nr. 28/2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019,
nr. 193-202, art. 1007), denumirea clasei 88.91 din ,,Activitati de ingrijire zilnica
pentru copii” in ,,Activitati de ingrijire a copiilor”.

(5) Ministerul Educatiei si Cercetarii, in termen de 3 luni de la data publicarii
prezentei legi, va modifica Standardul de calificare ,,Ingrijitor de copii (Boni)”,
aprobat prin Decizia nr. 9/2022 a Consiliului National pentru calificari, care
corespunde nivelului 3 al Cadrului national al calificarilor din Republica Moldova.

(6) Desfasurarea activitatii de ingrijitor calificat/ingrijitoare calificata de copii
in baza patentei de Intreprinzator se permite pana la 1 i1anuarie 2024. Incepand cu

1 ianuarie 2024, activitatea de ingrijitor calificat/ingrijitoare calificata se va organiza
in activitate independentd conform reglementarilor propuse de Ministerul Economiei.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI

IGOR GROSU

Chisinau, 29 decembrie 2022.
Nr. 367.



