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Proiect

PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA
LEGE

privind contractele de credit pentru consumatori

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege creeaza cadrul legal necesar aplicérii prevederilor Directivei
2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008
privind contractele de credit pentru consumatori, publicatd in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene (JOUE) nr. L 133/66 din 22 mai 2008.

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Scopul si obiectivele legii

Scopul prezentei legi este dezvoltarea cadrului legal necesar in vederea
asigurdrii protectiei consumatorilor prin crearea de conditii echitabile pentru
obtinerea de credite, precum si prin stabilirea comportamentului responsabil al
creditorilor in acordarea creditelor pentru consumatori.

Articolul 2. Domeniul de reglementare

(1) Domeniul de reglementare a legii constituie contractele de credit

pentru consumatori.
(2) Prezenta lege nu se aplica urmétoarelor tipuri de contracte:

a) de inchiriere sau de leasing in cazul cdrora obligatia de cumparare a
obiectului contractului nu este stabilitd nici prin respectivul contract nici prin
yreun contract separat; se considera ca exista o astfel de obligatie in cazul in care
creditorul decide acest lucru in mod unilateral;

b) de credit sub forma unei facilitati de tip descoperit de cont (overdraft) si
in baza cirora creditul trebuie rambursat in termen de o luna;

¢) de credit in baza cdrora creditul este acordat fard dobinda i fara alte
costuri;

d) de credit cu termen de rambursare de trei luni si pentru care sint de
platit numai costuri care prevad plata unei dobinzi in marime ce nu depaseste
rata de bazi a dobinzii stabilita de citre Banca Nationald la data acordarii

acestora,



N

e) de credit acordate de catre un angajator angajatilor sdi cu titlu accesoriu,
fara dobinda sau cu o dobinda anuala efectivd mai micd decit cea practicata pe
piatd si care nu se ofera altor persoane decit angajatilor;

f) de credit incheiate cu societatile de investitii, cu scopul de a permite
unui investitor sa efectueze o tranzactie referitoare la unul sau mai multe
instrumente financiare in conformitate cu legislatia cu privire la piata de capital;

g) de credit care sint rezultatul unei hotériri pronuntate de o instantd
judecitoreascd sau de o altd autoritate instituitd conform legii;

h) de credit referitoare la aminarea, cu titlu gratuit, a platii unei datorii
existente;

i) de credit referitoare la creditele acordate unui public restrins in baza
unei dispozitii legale de interes general, la rate ale dobinzii mai mici decit cele
practicate in mod obisnuit pe piat, sau fard dobinda, ori In conditii care sint mai
avantajoase pentru consumator decit cele obisnuite de pe piata si cu dobinzi mai
mici decit cele practicate in mod normal obignuit pe piatd;

j) de credit incheiate de o asociatie de economii §i imprumut.

(3) In cazul contractelor de credit sub forma facilitatii de tip descoperit de
cont (overdraft), conform cérora creditul trebuie rambursat la cerere sau intr-o
perioadd de trei luni, se aplica art. 1-3, art. 4 alin. (1) si (2) lit. a)-c) si alin. (4),
art. 6 alin. (1)-(3), art. 7-9, art. 10 alin. (1) si (3), art. 16, art. 19, art. 21 si art.
23-27 din prezenta lege.

(4) In cazul contractelor de credit sub forma facilitatii de tip descoperit de
cont (overdraft) cu aprobare tacitd se aplica prevederile art. 1-3, 22, 24, 26 51 27
din prezenta lege.

(5) Se aplica prevederilor art. 1-4, 6, 7 si 9, art.10 alin. (1) si alin.(3) lit. a)-
i), 1) sir),art. 11, 17, 20 si art. 22-27 din prezenta lege in cazul contractelor de
credit care prevad acordul creditorului cu consumatorul asupra unor formalitati
cu privire la aminarea la platd sau la metodele de rambursare, in cazul in care
consumatorul si-a incilcat deja obligatiile cuprinse in contractul de credit initial
si daca:

a) astfel de formalitati ar fi susceptibile de a elimina necesitatea unor
actiuni in instanta de judecata in legaturd cu respectiva incalcare;

b) consumatorul nu ar fi, prin aceasta, obligat sd respecte clauze
contractuale mai putin favorabile decit cele din contractul de credit initial.

(6) In cazul in care contractul de credit se inscrie in domeniul de aplicare

al alin. (3) al prezentului articol, se aplici numai dispozitiile respectivului
alineat.
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Articolul 3. Notiunile utilizate

In sensul prezentei legi, notiunile utilizate au urmdtoarele semnificatii:

bonitatea — capacitatea consumatorului de a restitui, la scadentd, creditul
conform contractului de credit, inclusiv dobinda si costurile aferente.

consumator — orice persoand fizica ce intentioneazd sd comande sau si
procure ori care comandd, procurd sau foloseste produse, servicii pentru
necesitati nelegate de activitatea de intreprinzétor sau profesionala;

creditor — persoand fizicd sau juridicd care acordd sau se angajeazi sa
acorde credite sau imprumuturi in exercitiul activitdtii sale comerciale sau
profesionale;

contract de credit pentru consumatori — contract prin care un creditor
acordd sau se angajeazd sd acorde unui consumator un credit sub forma de
aminare la platd, imprumut, sau alte facilitdti financiare similare, cu exceptia
contractelor pentru prestarea de servicii in mod continuu sau pentru furnizarea de
bunuri de acelasi fel, atunci cind consumatorul plateste pentru acestea in rate, pe
durata furnizarii lor;

contract de credit legat/unit — contract de credit care constituie, din punct
de vedere obiectiv, o unitate comerciald/economica si serveste exclusiv finantarii
unui contract care are ca obiect furnizarea anumitor bunuri sau prestarea unui
anumit serviciu;

costul total al creditului pentru consumatori — costurile, inclusiv dobinda,
comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sd le suporte
consumatorul in legiturd cu contractul de credit; cu exceptia taxelor notariale,
costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului de credit, in special
valoarea medie a primelor de asigurare, in cazul in care obtinerea creditului sau
obtinerea acestuia potrivit clauzelor si conditiilor prezentate este conditionatd de
incheierea unui contract de servicii;

dobinda anuald efectiva (DAE) — costul total al creditului pentru
consumator exprimat ca procent anual din valoarea totald a creditului, inclusiv
costurile mentionate la art. 23 alin. (2) din prezenta lege, dupa caz;

facilitate de tip descoperit de cont (overdraft) — contract de credit explicit
in baza caruia un creditor pune la dispozitia unui consumator mijloace banesti
care depasesc soldul curent al contului curent al consumatorului;

facilitate de tip descoperit de cont (overdraft) cu aprobare tacita —
facilitate de tip descoperit de cont (overdraft), acceptatd in mod tacit, prin care
un creditor pune la dispozitia unui consumator mijloace bénesti care depasesc
soldul curent al contului curent al consumatorului sau facilitatea de tip descoperit
de cont (overdraft) convenita;

grafic de plati in conformitate cu contractul de credit pentru consumatori
— informatia cu privire la sumele si datele (perioadele) de plati ale
consumatorului la contractul de credit de consum, care se coordoneaza intre
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creditor si consumator §i este parte integrantd a contractului de credit pentru
consumatori;

intermediar de credit — persoana fizica sau juridicd care nu actioneazi in
calitate de creditor si care, in timpul exercitarii activitatii sale comerciale sau
profesionale, in schimbul unui onorariu, ce poate lua forma pecuniard sau orice
altd forma de plata convenitd, desfasoara cel putin una din urmaétoarele activitati:

a) prezintd sau oferd consumatorilor contracte de credit;

b) ofera asistentd consumatorilor prin organizarea de activitdti pregatitoare
privind contractele de credit, altele decit cele de la lit. a); sau

¢) incheie contracte de credit cu consumatorii in numele creditorului;

rata dobinzii aferente creditului — rata dobinzii exprimatd ca procent fix
sau flotantd aplicat anual sumei trase din credit;

rata fixd a dobinzii aferente creditului — convenirea de céatre parti in
contractul de credit asupra unei rate a dobinzii aferente creditului pentru intreaga
duratd a contractului de credit sau asupra mai multor rate a dobinzii aferente
creditului pentru termene partiale aplicind exclusiv un procentaj fix stabilit. in
cazul in care nu sint fixate toate ratele dobinzii aferente creditului in contractul
de credit, se considera ca rata dobinzii aferente creditului este fixd numai pentru
termenele partiale pentru care ratele dobinzii aferente creditului sint stabilite
exclusiv printr-un procentaj fix specific convenit in momentul incheierii
contractului de credit;

servicii accesorii — serviciile care apar 1n legdturd cu acordarea,
administrarea si stingerea creantei debitorului;

suport durabil — orice instrument care permite consumatorului sd stocheze
informatii care i sint adresate personal, inclusiv transmise prin suport electronic,
in asa fel incit acestea sa fie accesibile pentru consultare in viitor pe o perioada
de timp adaptatd scopului informatiilor, si care permite reproducerea fideld a
informatiilor stocate;

valoarea totald a creditului — sumele totale puse la dispozitie in baza unui
contract de credit;

valoarea totala plditibild de catre consumator — suma dintre valoarea
totald a creditului si costul total al credituluil pentru consumator.
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Capitolul I1 A
INFORMATII SI PRACTICI PRELIMINARE INCHEIERII
CONTRACTULUI DE CREDIT PENTRU CONSUMATORI

Articolul 4. Informatii standard care trebuie incluse in publicitate

(1) Orice forma de publicitate referitoare la contractele de credit care
indic3 o ratd a dobinzii sau orice alte cifre referitoare la costul creditului pentru
consumator cuprinde informatii standard in conformitate cu prezentul articol.

(2) Informatiile standard specifica, Intr-un limbaj clar, concis si lizibil, in
acelasi cimp vizual i cu caractere de aceiasi dimensiune prin intermediul unui
exemplu reprezentativ, urmatoarele:

a) rata dobinzii aferente creditului, fixd si/sau flotantd, impreuna cu
informatiile privind orice costuri incluse in costul total al creditului pentru
consumator,

b) valoarea totala a creditului;

c) dobinda anuala efectivé;

d) daci este cazul, durata contractului de credit;

e) in cazul unui credit sub forma de aminare la platd pentru un anumit bun
sau serviciu, pretul actual si valoarea oricérei plati in avans; si

f) daca este cazul, valoarea totala platibila de citre consumator si valoarea
ratelor de plati;

g) atentionarea consumatorului de catre creditor referitor la
responsabilitatea de rambursare a creditului.

(3) In cazul in care incheierea unui contract referitor la un serviciu
accesoriu aferent contractului de credit, in special o asigurare, este obligatorie
pentru obtinerea creditului sau pentru obtinerea creditului conform clauzelor si
conditiilor prezentate, iar costul acelui serviciu nu poate fi determinat in
prealabil, obligatia de a incheia un asemenea contract este, de asemenea,
mentionata in mod clar, concis si lizibil, impreund cu dobinda anuala efectiva.

(4) Prezentul articol se aplicd luind in considerare normele cu privire la
publicitate si practicile comerciale incorecte.

Articolul §. Informatii precontractuale

(1) Creditorul si, dupd caz, intermediarul de credit furnizeaza
consumatorului, in baza clauzelor si a conditiilor de creditare oferite de cétre
creditor, precum si, dupd caz, a preferintelor exprimate si a informatiilor
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furnizate de cétre consumator, informatiile necesare care sia 11 permita
consumatorului s compare mai multe oferte pentru a putea lua o decizie
informata cu privire la eventuala incheiere a unui contract de credit.

(2) Informatiile precontractuale sint furnizate:

a) cu suficient timp dar cu cel putin 15 zile calendaristice inainte ca un
consumator si incheie un contract de credit sau si accepte o oferta. Perioada de
15 zile se poate reduce cu acordul scris al consumatorului;

b) imprimate pe hirtie sau pe alt suport durabil, redactate in scris, Intr-un
limbaj clar si lizibil cu caractere de aceiasi dimensiune. In cazul in care
informatiile sint redactate pe hirtie, culoarea de fond a hirtiei pe care este
redactat formularul trebuie sa fie In contrast cu cea a fontului utilizat;

¢) prin intermediul formularului prezentat in anexa nr. 2 la prezenta lege.

(3) Informatiile precontractuale cuprind urmdatoarele:

a) tipul de credit;

b) numele/denumirea si domiciliul/sediul creditorului, precum si, dupa
caz, numele /denumirea si domiciliul/sediul intermediarului de credit implicat;

¢) valoarea totald a creditului si conditiile de tragere a creditului;

d) durata contractului de credit;

e) In cazul unui credit acordat sub forma unei aminari la plata pentru un
anumit bun sau serviciu §i in cazul contractelor de credit legate, bunul sau
serviciul respectiv si pretul de achizitie al acestuia;

f) rata dobinzii aferente creditului, conditiile de aplicare a ratei dobinzii
aferente creditului si, unde este cazul, orice indice de referintd aplicabila ratei
initiale a dobinzii aferente creditului, precum si termenele, procedurile si
conditiile in care variazd rata dobinzii aferente creditului; in cazul in care se
aplicad rate diferite ale dobinzii aferente creditului in circumstante diferite,
informatiile mentionate privind toate ratele aplicabile;

g) dobinda anuala efectiva si valoarea totala platitila de catre consumator,
ilustrate prin intermediul unui exemplu reprezentativ care mentioneaza toate
ipotezele folosite pentru calculul ratei respective; in cazul in care consumatorul a
informat creditorul in legaturd cu una sau mai multe componente ale creditului
preferat, precum durata contractului de credit si valoarea totald a creditului,
creditorul trebuie si ia in considerare aceste componente; in cazul in care un
contract de credit prevede modalitati de tragere diferite, cu costuri diferite sau cu
rate ale dobinzii aferente creditului diferite, si creditorul foloseste ipoteza de la
punctul 2 litera ¢) din anexa nr. | la prezenta lege, acesta trebuie sa indice faptul
ca aplicarea altor mecanisme de tragere pentru acest tip de contract de credit
poate avea drept rezultat aplicarea unei dobinzi anuale efective mai mari;

tanea X Tatiana'Doc 2013 Legrl credit-consum.docl! 06.2013



h) suma, numirul si frecventa platilor care vor fi efectuate de catre
consumator si, daca este cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru
rambursare, diferitelor solduri restante fixate la rate diferite ale dobinzii aferente
creditului;

i) unde este cazul, costurile de administrare ale unuia sau mai multor
conturi care inregistreaza atit operatiunile de plata, cit §i tragerile din credit, cu
exceptia cazului in care deschiderea unui cont este optionald, costurile pentru
utilizarea unui mijloc de plata atit pentru operatiuni de plata, cit si pentru trageri
din credit, orice alte costuri rezultind din contractul de credit, precum si
conditiile in care aceste costuri pot fi modificate;

j) dacd este cazul, informatia referitor la obligativitatea consumatorului de
a plati taxe notariale la incheierea contractelor de credit;

k) obligatiile referitoare la incheierea unui contract privind un serviciu
accesoriu aferent unui contract de credit, in special o politd de asigurare, in cazul
in care obtinerea creditului sau obtinerea creditului conform clauzelor si
conditiilor prezentate este conditionatd de incheierea unui contract privind acest
serviciu;

1) rata dobinzii aplicabilda in cazul ratelor restante, masurile pentru
ajustarea acesteia, si, unde este cazul, marimea penalitatilor aplicate in caz de
neachitare;

m) o avertizare privind consecintele neefectudrii platilor;

n) unde este cazul, garantiile solicitate;

o) dreptul de revocare;

p) dreptul de rambursare anticipatd, dacd existd, si, dacd este cazul,
informatii privind dreptul creditorului la compensatie si modul in care aceasta va
fi stabilitd in conformitate cu art. 20 al prezentei legi;

q) dreptul consumatorului de a fi informat gratuit asupra rezultatului
consultdrii bazei de date pentru evaluarea bonitatii sale, in conformitate cu art. 9
alin. (2) al prezentei legi;

r) dreptul consumatorului de a primi la cerere si gratuit un exemplar al
proiectului de contract de credit;

s) daca este cazul, termenul pe parcursul caruia informatiile
precontractuale au fortd obligatorie pentru creditor.

(4) Orice informatii suplimentare pe care creditorul solicitd sa i le
furnizeze consumatorului sint oferite intr-un document separat care poate fi
anexat la formularul prezentat in anexa nr. 2 la prezenta lege.

(5) In cazul comunicarii telefonice, descrierea caracteristicilor principale
ale serviciului financiar care trebuie oferitd, trebuie sd cuprindd cel putin
elementele mentionate la alin. (3) lit. ¢), d), e), {) st h) din prezentul articol si
dobinda anuald efectiva, ilustratd prin intermediul unui exemplu reprezentativ.,
precum si valoarea totala platibila de catre consumator.
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(6) In cazul in care, la cererea consumatorului, contractul de credit a fost
incheiat folosind un mijloc de comunicare la distantd care nu permite furnizarea
informatiilor conform alin. (1)- (3) din prezentul articol, creditorul pune la
dispozitia consumatorului toate informatiile precontractuale folosind formularul
prezentat in anexa nr. 2 la prezenta lege, imediat dupa incheierea contractului de

credit.

(7) La cerere, in plus fata de informatiile prevézute in anexa nr. 2 la
prezenta lege consumatorului i se va furniza gratuit si un exemplar din proiectul
de contract de credit.

(8) Creditorii i unde este cazul, intermediarii de credit ofera
consumatorului explicatii corespunzitoare, pentru a-i permite si evalueze daca
contractul de credit propus este adaptat la nevoile sale si la situatia sa financiara,
prin expunerea:

a) explicatiilor referitor la informatiile precontractuale care sint furnizate
potrivit prevederilor alin. (1)-(3) din prezentul articol;

b) caracteristicile esentiale ale serviciilor propuse (rata dobinzii, numarul
de comisioane, costurile creditului, conditiile rambursarii anticipate, valoarea
totald de platit), precum si consecintele neonordrii clauzelor contractuale;

c) explicarea costurilor ce fac parte din costul total al creditului pentru
consumator (costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului de credit,
in special valoarea medie a primelor de asigurare).

Articolul 6. Cerinte precontractuale de informare pentru contractele de
credit sub forma facilititii de tip descoperit de cont si pentru anumite contracte
specifice de credit

(1) In cazul contractelor de credit prevazute la art. 2 alin. (3), (5) creditorul
si, dupa caz, intermediarul de credit furnizeaza consumatorului, in baza clauzelor
si a conditiilor de creditare oferite de citre creditor, precum si, dupa caz, a
preferintelor exprimate si a informatiilor furnizate de catre consumator,
informatiile necesare care sa ii permitd consumatorului sd compare mai multe
oferte pentru a putea lua o decizie informata cu privire la eventuala incheiere a
unui contract de credit.

(2) Informatiile precontractuale sint furnizate:

a) cu suficient timp dar cu cel putin 15 zile calendaristice inainte ca un
consumator sa incheie un contract de credit sau s accepte o ofertad. Perioada de
15 zile se poate reduce cu acordul scris al consumatorulut;
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b) pe hirtie sau pe alt suport durabil redactat in scris, intr-un limbaj clar si
lizibil, cu caractere de aceiagi dimensiune. In cazul in care informatiile sint
redactate pe hirtie, culoarea de fond a hirtiei pe care este redactat formularul
trebuie sa fie In contrast cu cea a fontului utilizat;

c) informatiile se furnizeazd prin intermediul formularului prevézut in

anexa nr. 3 la prezenta lege.

(3) Informatiile precontractuale cuprind urmatoarele:

a) tipul de credit;

b) numele/denumirea si domiciliul/sediul creditorului, precum si dupa caz,
numele/denumirea si domiciliul/sediul intermediarului de credit implicat;

¢) valoarea totala a creditului;

d) durata contractului de credit;

e) rata dobinzii aferente creditului si conditiile de aplicare a acesteia, orice
indice de referinta aplicabila ratei initiale a dobinzii aferente creditului, costurile
aplicabile din momentul incheierii contractului de credit;

f) dobinda anuald efectivd prin intermediul unor exemple reprezentative
care mentioneaza toate ipotezele folosite pentru calculul ratei respective;

g) conditiile si procedura pentru revocarea contractului de credit;

h) atunci cind este cazul, pentru contractele de credit de tipul celor
mentionate la art. 2 alin. (3) din prezenta lege, o mentiune conform céreia
consumatorului i se poate solicita in orice moment rambursarea integrala a
creditului;

i) rata dobinzii aplicabilda in cazul ratelor restante, masurile pentru
ajustarea acesteia, §i, unde este cazul, orice penalitati aplicate in caz de neplata,

j) dreptul consumatorului de a fi informat, in conformitate cu art. 9 alin.
(2) din prezenta lege, asupra rezultatului consultdrii bazei de date, realizate
pentru evaluarea bonitatii sale;

k) pentru contractele de credit de tipul celor mentionate la art. 2 alin. (3)
din prezenta lege, informatii cu privire la costurile aplicabile incd de la
momentul incheierli contractului de credit, precum si, dacé este cazul, conditiile
in care pot fi modificate aceste costuri;

1) daca este cazul, termenul de valabilitate a ofertei.

(4) In cazul unui contract de credit in sensul art. 2 alin. (5) din prezenta
lege, informatiile precontractuale includ si:

a) valoarea, numarul si frecventa platilor care vor fi efectuate de catre
consumator si, daca este cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru
rambursare, diferitelor solduri restante fixate la rate diferite ale dobinzii aferente
creditului; si

b) dreptul de rambursare anticipata si, daca este cazul, informatii privind
dreptul creditorului la compensatie si modul in care aceasta va fi stabilita;
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¢) mentionarea duratei contractului de credit.

(5) In cazul in care contractul de credit intrd in domeniul de aplicare al art.
2 alin. (3) din prezenta lege, se aplica numai dispozitiile mentionate la alin. (1)-
(3) din prezentul articol.

(6) in cazul comunicirii telefonice si in cazul in care consumatorul solicita
ca facilitatea de tip descoperit de cont (overdraft) sa fie disponibild imediat,
descrierea caracteristicilor principale ale serviciului financiar include cel putin
elementele mentionate la alin. (3), lit. ¢), d) e), f) si h) din prezentul articol;

(7) Fard a aduce atingere derogarii prevazute la art. 2 alin. (2) lit. b) din
prezenta lege, in cazul contractelor de credit care sint acordate sub forma unei
facilitati de tip descoperit de cont (overdraft) si care trebule rambursate intr-o
perioadd de o lund, descrierea caracteristicilor principale ale creditului include
cel putin elementele prevazute la alin. (3) lit. ¢), e), f), h) din prezentul articol.

(8) La cerere, in plus fatd de informatiile mentionate la alin. (1)~(6) din
prezentul articol, consumatorului i se furnizeaza gratuit un exemplar din
proiectul de contract de credit care include informatiile contractuale prevazute la
art. 10 din prezenta lege, In masura in care se aplica articolul respectiv.

(9) In cazul in care, la cererea consumatorului, contractul a fost incheiat
folosind un mijloc de comunicare la distantd care nu permite oferirea
informatiilor care trebuie furnizate in conformitate cu alin. (2), (3) si (4), inclusiv
in cazurile mentionate la alin. (6), creditorul isi indeplineste, imediat dupa
incheierea contractului de credit, obligatiile In temeiul alin. (2), (3) si (4) din
prezentul articol, prin furnizarea de informatii contractuale in conformitate cu
art. 10 din prezenta lege, in masura in care acest articol este aplicabil.

(10) In cazul unui contract de tipul celui prevazut la art. 2 alin. (3) din
prezenta lege In informatia precontractuald nu se specifici dobinda anuala
efectiva.

Articolul 7. Exceptii de la obligatia de informare precontractuala

Art. 5 si 6 din prezenta lege nu se aplicd furnizorilor de bunuri sau servicii
care actioneaza cu titlu auxiliar in calitate de intermediari de credit. Aceasta
exceptie nu se referd la obligatia creditorului de a se asigura ca informatiile
precontractuale mentionate in articolele respective au fost primite de consumator.
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Articolul 8. Evaluarea bonitatii consumatorului

(1) Creditorul evalueazi bonitatea consumatorului in baza unui volum
suficient de informatii obtinute, inclusiv de la consumator si, dupd caz, in baza
consultarii bazei de date relevante, inainte de incheierea unui contract de credit.

(2) In cazul in care partile convin sd modifice valoarea totald a creditului
dupd incheierea contractului de credit, creditorul actualizeazi informatiile
financiare aflate la dispozitia sa privind consumatorul si evalueazad bonitatea
consumatorului.

Capitolul IIT
ACCESUL LA BAZE DE DATE

Articolul 9. Accesul la baze de date
(1) In scopul evaludrii bonitdtii consumatorilor, creditorii utilizeaza
sistemele de evidenta, inclusiv birourile istoriilor de credit.

(2) In cazul in care respingerea cererii de creditare se bazeazd pe
consultarea unei baze de date, creditorul informeaza consumatorul timp de 7 zile
calendaristice in mod gratuit, in scris sau, la solicitarea expresd a
consumatorului, In forma aleasi de acesta (e-mail, fax, telex) si agreatd de
creditor, in legdtura cu rezultatul acestei consultari si cu identitatea bazei de date
consultate.

Capitolul IV

CERINTE REFERITOARE LA INFORMATII ST DREPTURI PRIVIND
CONTRACTELE DE CREDIT PENTRU CONSUMATORI

Articolul 10. Cerinte care trebuie mentionate in contractele de credit

(1) Contractele de credit sint redactate in scris, intr-un limbaj clar si lizibil,
cu caractere de aceiasi dimensiune, pe hirtie sau pe un alt suport durabil.

(2) In cazul in care contractul este redactat pe hirtie, culoarea de fond a
hirtiei pe care este redactat contractul trebuie sa fie in contrast cu cea a fondului
utilizat.

(3) Contractul de credit specifica in mod clar st concis:

a) tipul de credit;
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b) identitatile si adresele partilor contractante, precum si, dacd este cazul,
numele i adresele intermediarilor de credit implicati;

¢) durata contractului de credit;

d) valoarea totald a creditului i conditiile care reglementeazi acordarea
trangei din credit;

e) 1n cazul unui credit acordat sub forma unei amindri la platd pentru un
anumit bun sau serviciu sau in cazul contractelor de credit legate, bunul sau
serviciul respectiv si pretul actual al acestuia;

f) rata dobinzii aferente creditului, conditiile de aplicare a ratei dobinzii
aferente creditului si, unde este cazul, orice indice de referintd aplicabila ratei
initiale a dobinzii aferente creditului, precum s§i termenele, procedurile si
conditiile in care variaza rata dobinzii aferente creditului si, in cazul in care se
aplicd rate diferite ale dobinzii aferente creditului in circumstante diferite,
informatiile mentionate anterior privind toate nivelurile aplicabile;

g) dobinda anuala efectivi si valoarea totala platibila de catre consumator,
calculate la momentul Incheierii contractului de credit; se mentioneazd toate
ipotezele folosite pentru calcularea acestel rate;

h) suma, numarul si frecventa platilor care urmeaza sa fie efectuate de
citre consumator si, dacd este cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru
rambursare, diferitelor solduri restante fixate la rate diferite ale dobinzii aferente
creditului;

i) In cazul unui contract de credit pe duratd determinatd, dreptul
consumatorului de a primi, la cerere si gratuit, conform periodicititii stabilite in
contractul de credit, pe hirtie sau pe alt suport durabil, conform deciziei
consumatorului, un extras de cont/situatia de plati sub forma unui grafic de
rambursare care indica ratele datorate si termenele si conditiile de platd ale
acestor sume. Graficul contine o detaliere a fiecarei rambursari care sa arate
rambursarea valorii totale a creditului, dobinda calculatd in baza ratei dobinzii
aferente creditului si orice costuri suplimentare. In cazul in care rata dobinzii nu
este fixd sau costurile suplimentare pot fi modificate in baza contractului de
credit, graficul de rambursare indica In mod clar si concis cd datele cuprinse in
grafic vor ramine valabile numai pind la schimbarea urmatoare a ratei dobinzii
aferente creditului sau a costurilor suplimentare potrivit contractului de credit;

j) In cazul in care costurile si dobinzile trebuie platite farda a nu se
rambursa o parte din valoarea totald a creditului, un extras care aratd perioadele
si conditiile pentru plata dobinzii si a oricaror costuri aferente creditului;

k) unde este cazul, costurile de administrare ale unuia sau mai multor
conturi care inregistreaza atit operatiunile de plata, cit si tragerile din credit, cu
exceptia cazului in care deschiderea unui cont este optionala, costurile pentru
utilizarea unui mijloc de plata atit pentru operatiuni de platd, cit si pentru trageri
din credit, orice alte costuri rezultind din contractul de credit, precum si
conditiile in care aceste costuri pot fi modificate;
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1) rata dobinzii, in cazul platilor expirate, aplicabild la data incheierii
contractului de credit si misurile pentru ajustarea acesteia §i, daca este cazul,
orice penalitdti datorate in caz de neplata;

m) o avertizare privind consecintele neefectuarii platilor;

n) dupd caz, o mentiune potrivit cdreia va fi necesara plata unor taxe
notariale si costuri 1n legdturd cu incheierea, inregistrarea contractului de credit si
a documentelor accesorii acestuia;

0) garantiile si asigurdrile necesare;

p) dreptul de revocare, termenul in care acel drept poate fi exercitat si alte
conditii pentru exercitarea acestuia, inclusiv informatii privind obligarea
consumatorului de a plati creditul sau partea de credit trasd §i dobinda in
conformitate cu art. 18 alin. (3) lit. b) din prezenta lege si cuantumul dobinzii
platibile pe zi;

q) informatii privind drepturile care rezultd din art. 19 din prezenta lege,
ca si conditiile pentru exercitarea acestor drepturi;

r) dreptul de rambursare anticipatd, procedura de rambursare anticipata,
precum §i, dacd este cazul, informatii privind dreptul creditorului la compensatie
si modul in care va fi determinati aceastd compensatie;

s) procedura care trebuie urmatd in exercitarea dreptului de a cere
revocarea contractului de credit;

t) existenta posibilitatii recurgerii la o procedurd extrajudiciard de
contestare si la o cale de atac pentru consumator si, in caz afirmativ, modalitétile
de acces la acestea;

u) dupi caz, denumirea si adresa autoritétii de supraveghere competente.

(4) In cazul contractelor de credit sub forma unei facilititi de tip
descoperit de cont (overdraft) de tipul celor mentionate la art.2 alin. (3) din
prezenta lege, urmatoarele informatii se specifica In mod clar si concis:

a) tipul de credit;

b) numele/denumirea si adresa domiciliului/sediului si a punctului de lucru
a partilor contractante, precum i, dupd caz, numele si adresa
domiciliului/sediului si/sau a locului desfasurérii activitatii ori, dupa caz, adresa
de domiciliu a intermediarului de credit implicat;

¢) durata contractului de credit;

d) valoarea totala a creditului si conditiile de tragere a creditului;

e) rata dobinzii aferente creditului, conditiile de aplicarea a acesteia si,
unde este cazul, orice indice sau ratd de referintd aplicabila ratei initiale a
dobinzii aferente creditului, precum si termenele, procedura si conditiile pentru
modificarea ratei dobinzit aferente creditului si, in cazul in care se aplicd rate ale
dobinzii aferente creditului diferite in circumstante diferite, informatiile
mentionate anterior in privinta tuturor ratelor aplicabile;
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f) dobinda anuald efectivi si costurile totale ale creditului pentru
consumator, calculate la momentul incheierii contractului de credit; se
mentioneazi toate ipotezele folosite pentru calcularea respectivei rate, astfel cum
este mentionat la art. 23 alin. (2) din prezenta lege coroborat prin art. 3 din
prezenta lege ,,costul total al creditului pentru consumatori” si ,,dobinda anuala
efectiva”;

g) o mentiune conform céreia consumatorului 1 se poate solicita in orice
moment rambursarea integrald, la cerere, a creditului, dar nu mai putin de 15 zile
calendaristice de la data solicitérii;

h) informatii cu privire la costurile aplicabile incd de la momentul
incheierii contractului de credit, precum si, daca este cazul, conditiile in care pot
fi modificate aceste costuri.

Articolul 11. Informatii privind rata dobinzii aferente creditului

(1) Atunci cind este cazul, consumatorul este informat, pe hirtie sau pe alt
suport durabil, In legdtura cu orice modificare a ratei dobinzii aferente creditului
Tnainte ca modificarea si intre in vigoare. Informatiile cuprind urmatoarele:

a) valoarea platilor de efectuat dupd intrarea in vigoare a noii rate a
dobinzii aferente creditului;

b) in cazul in care numarul sau frecventa platilor se modifica, informatii in
legatura cu acestea.

(2) Partile pot conveni in contractul de credit ca informatiile la care se
face referire la alin. (1) sa fie transmise periodic consurnatorului, in cazuri unde
modificarea ratei dobinzii aferente creditului este cauzatd de o modificare a
indicelui de referintd si noul indice de referintd este facut public, iar informatiile
privind noul indice de referinta sint puse la dispozitie la sediul creditorului.

Articolul 12. Costuri aferente contractelor de credit

(1) Fara a aduce atingere prevederilor legale privind modificarea dobinzii,
pe parcursul deruldrii contractului de credit nu se admite:

a) introducerea si perceperea de noi taxe, comisioane, tarife sau orice alte
costuri aferente contractului cu exceptia costurilor specifice unor servicii
suplimentare solicitate in mod expres de consumator, neprevazute in contract si
care nu erau oferite consumatorilor la data incheierii acestuia. Aceste costuri vor
fi percepute numai in baza unor acte aditionale acceptate de consumator;

b) majorarea marimilor acestora stabilite la incheierea contractelor;

c) perceperea unui comision de retragere pentru transele acordate din
credit;
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d) perceperea unui comision, unui tarif, sau a oricérui alt cost, in cazul in
care consumatorul doreste schimbarea datei de scadentd a creditului, pe o
perioada de cel mult 30 de zile;

e) perceperea unor comisioane in situatiile in care consumatorii solicitd
schimbarea garantiilor, in conditiile in care consumatorul plateste toate costurile
aferente constituirii si evaludrii noilor garantii.

(2) Costurilor aferente contului curent nu le sint aplicabile obligatiile
previzute la alin. (1) lit. a) din prezentul articol. Costurile aferente contului
curent trebuie sd corespunda costurilor efective ale creditorului, sd se limiteze la
acoperirea acestora §i sd nu conduci la obtinerea de venituri suplimentare pentru

acesta.

(3) Pentru orice modificare a nivelului costurilor creditului, potrivit
conditiilor contractuale, creditorul este obligat sd notifice consumatorul in scris
sau, la cererea expresd a consumatorului, prin altd modalitate stabilitd de acesta
si agreatd de creditor, si sd pund la dispozitia acestuia un nou grafic de
rambursare.

Articolul 13. Reguli privind contractele de credit cu dobinda variabila

In contractele de credit cu dobinda variabild se vor aplica urmatoarele
reguli:

a) dobinda va fi compusd dintr-un indice de referinta, stabilit conform
metodologiei Bancii Nationale a Moldovei, la care creditorul poate adiduga o
anumiti marja fixa pe toata durata derularii contractului;

b) modul de calcul al dobinzii trebuie indicat In mod expres in contract, cu
precizarea periodicitatii si/sau a conditiilor in care survine modificarea ratei

dobinzii flotante, atit in sensul majorarii, cit si in cel al reducerii acesteia;

c) elementele care intrd in formula de calcul a dobinzii variabile si
valoarea acestora vor fi afisate pe site-urile si la toate oficiile creditorilor.

Articolul 14. Modul de calcul a ratei lunare
(1) Calculul ratei lunare a dobinzii se va face in baza anului calendaristic,

luind in calcul la numaratorul fractiei formulei, numarul efectiv de zile cuprins
intre scadente, iar la numitorul aceleiasi fractii, 365 sau 366 de zile respectiv.

tanea X:\TatianaDoc_201 3 Legnl. credit-consum doc! 1.06.2013



16

(2) Dobinda de intirziere se calculeazi in bazd de procent fix si se aplicd
la sumele restante in conformitate cu prevederile contractului de credit, cu
exceptia sumelor provenite din calculul dobinzii.

Articolul 15. Cerinte privind clauzele contractuale

(1) Sint interzise clauzele contractuale care dau dreptul creditorului sa
modifice unilateral clauzele contractuale fara incheierea unui act aditional,
acceptat de consumator.

(2) Creditorul trebuie s poatd face dovada cd a depus toate diligentele
pentru informarea consumatorului cu privire la semnarea actelor aditionale.

(3) In cazul modificirilor impuse prin legislatie, nesemnarea de citre
consumator a actelor aditionale prevazute la alin. (1) din prezentul articol este
consideratd acceptare tacitd. In acest caz, se interzice introducerea in actele
aditionale a altor prevederi decit cele impuse prin legislatie, iar introducerea in
actele aditionale a oricéror altor prevederi decit cele impuse prin legislatie sint
considerate nule de drept.

(4) Se interzice introducerea in contractele de credit a clauzelor prin care:

a) consumatorul este obligat sa pastreze confidentialitatea prevederilor si a
conditiilor contractuale;

b) creditorul poate declara scadent sau denunta unilateral contractul ori
poate penaliza consumatorul in cazul afectdrii reputatiei creditorului;

c¢) creditorul poate declara scadent anticipat creditul in cazul in care
consumatorul nu si-a indeplinit obligatiile conform altor contracte de credit
incheiate cu alti creditort;

d) creditorul impune consumatorului incheierea contractului de asigurare a
bunurilor aduse in garantie cu o societate agreatd de creditor.

(5) Creditorii nu au dreptul sa refuze incasarea ratelor de credit in moneda
in care s-a acordat creditul.

(6) Orice notificare cu privire la modificarea continutului clauzelor
contractuale referitoare la costuri va fi transmisd consumatorilor cu cel putin 10
zile calendaristice Inainte de aplicarea acestora, cu exceptia situatiilor in care
consumatorul solicita modificdri ale contractului care implicd schimbarea
costurilor.
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Articolul 16. Obligatii aplicabile in cazul contractelor de credit sub forma
facilititii de tip descoperit de cont (overdraft)

(1) Daca un contract de credit vizeazd un imprumut acordat sub forma
unei facilitdti de tip descoperit de cont (overdraft), consumatorul este informat cu
regularitate prin intermediul unui extras de cont/situatie de plafi, pe hirtie sau pe
alt suport durabil, care contine urmétoarele informatii:

a) perioada exacta la care se referd extrasul de cont;
b) cuantumurile si datele tragerilor;

¢) soldul din extrasul anterior si data acestuia,

d) noul sold;

e) datele si sumele platilor efectuate de consumator;
f) rata dobinzii aferente creditului aplicata;

g) orice costuri care au fost aplicate;

h) daca este cazul, suma minima de plata.

(2) In plus, consumatorul este informat pe hirtie sau pe alt suport durabil
asupra modificarilor ratei dobinzii aferente creditului sau ale oricdror costuri
datorate inainte ca modificarea respectivé si intre In vigoare.

(3) Partile pot conveni in contractul de credit ca informatiile privind
modificarile ratei dobinzii aferente creditului sa fie comunicate, In conformitate
cu alin.(1) a prezentului articol, in cazurile in care:

a) modificarea indicilor sau a ratei dobinzii aferente creditului este cauzata

de o modificare a indicelui de referinta;
b) noul indice de referintd este facut public prin mijloace prevazute de

prezenta lege;
c) informatiile privind noul indice de referintd sint puse la dispozitie si la
locul in care creditorul isi desfdsoara activitatea.

Articolul 17. Cerintele specifice pentru contractele de credit pe duratd
nedeterminata

(1) Consumatorul poate decide rezilierea unui contract de credit pe durata
nedeterminatd in orice moment, cu exceptia cazurilor In care pdrtile au convenit
o perioada de preaviz. Aceastd perioada nu poate depdsi o luna.

(2) Dacd s-a convenit In contractul de credit, creditorul poate decide
rezilierea unui contract de credit pe duratd nedeterminatd prin notificarea
consumatorului in scris, pe hirtie sau pe alt suport durabil, cu cel putin doua luni
inainte.
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(3) In cazul cind s-a convenit in contractul de credit, creditorul enumeré in
contract motivele considerate justificate in temeiul cdrora acesta poate retrage
dreptul consumatorului de a efectua trageri.

(4) Pot constitui motive justificate obiectiv, suspiciunea, unei utilizari
neautorizate sau frauduloase a creditului ori un risc semnificativ de incapacitate a
consumatorului de a rambursa valoarea totald a creditului. Aceste motive nu sint

limitative.

(5) Creditorul il informeaza pe consumator in legdturda cu retragerea
dreptului de a efectua trageri si cu motivele acesteia, pe hirtie sau pe alt suport
durabil, daca este posibil inainte de retragere si cel mai tirziu imediat ulterior, cu
exceptia cazului in care furnizarea acestor informatii este interzisa de legislatia in
vigoare ori furnizarea acestei informatii contravine obiectivelor de ordine publica

sau de securitate publica.
Articolul 18. Dreptul de revocare

(1) Consumatorul are la dispozitie un termen de paisprezece zile
calendaristice in care se poate revoca din contractul de credit fard a invoca

motive.

(2) Acest termen de revocare incepe si curgd de la una din urmatoarele
date:

a) data incheierii contractului de credit;

b) data la care consumatorului 1i sint aduse la cunostintd clauzele si
conditiile contractuale si informatiile, conform art. 10 din prezenta lege, in cazul
in care ziua respectiva este ulterioard celei la care se face referire la lit. a) din
prezentul alineat.

(3) In cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de revocare, acesta
are urmatoarele obligatii:

a) pentru ca revocarea si fie efectivd inainte de expirarea termenului
mentionat la alin.(1), de a-I notifica pe creditor ca urmare a informdrii oferite de
acesta In conformitate cu art. 10 alin. (3) lit. p) din prezenta lege, prin mijloace
care confirma receptia notificarii. Termenul este considerat a fi respectat in cazul
in care respectiva notificare este expediatd inainte de expirarea termenului, cu
conditia sa fie pe hirtie sau pe alt suport durabil de care dispune creditorul si
accesibil acestuia; si
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b) de a-i plati creditorului principalul si dobinda aferenta acestuia de la
data la care creditul a fost tras pina la data la care principalul a fost rambursat,
fara nici o intirziere nejustificata si nu mai tirziu de 30 de zile calendaristice de la
trimiterea notificarii retragerii citre creditor. Dobinda se calculeaza in baza ratei
dobinzii aferente creditului convenit. Creditorul nu este indreptitit la nici o alta
compensatie din partea consumatorului in cazul revocarii, cu exceptia
compensatiei pentru orice taxe nerambursabile plitite de catre creditor

administratiei publice.

(4) In cazul prestirii unui serviciu accesoriu aferent contractului de credit
de catre creditor sau de citre un tert in baza unui contract intre tert si creditor,
consumatorul nu mai are obligatii care decurg din serviciul respectiv, in cazul in
care consumatorul isi exercitd dreptul de revocare din contractul de credit in
conformitate cu prezentul articol.

Articolul 19. Drepturile de revocare din contracte de credit legate

(1) in cazul in care consumatorul si-a exercitat un drept de revocare dintr-
un contract de furnizare de bunuri sau servicii, acesta nu mai are obligatii in
temeiul unui contract de credit legat.

(2) In cazul in care bunurile sau serviciile care fac obiectul unui contract
de credit legat nu sint furnizate sau sint furnizate nurnai in parte sau nu sint
conforme cu contractul de furnizare, consumatorul are dreptul sd se indrepte
impotriva creditorului in cazul in care nu a reusit s& obtind, de la furnizor,
satisfacerea pretentiilor la care are dreptul in conformitate cu legislatia sau cu
contractul de furnizare a bunurilor sau serviciilor.

(3) In cazul in care consumatorului nu i-au fost furnizate bunurile sau nu i-
au fost prestate serviciile ori bunurile sau serviciile nu corespund, acesta se poate
indrepta impotriva comerciantului in conditiile prevazute de Legea nr. 105-XV
din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor.

Articolul 20. Rambursarea anticipata

(1) Consumatorul are dreptul, in orice moment, sa stingd in tot sau in
parte obligatiile sale care decurg dintr-un contract de credit. In acest caz,
consumatorul are dreptul la o reducere a costului total al creditului, aceasta
reducere constind In dobinda si costurile aferente perioadei dintre data
rambursarii anticipate si data prevazuta pentru incetarea contractului de credit.

(2) In cazul rambursarii anticipate a creditului, creditorul este indreptatit la
o compensatie rezonabila si justificata in mod obiectiv pentru eventualele costuri
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legate direct de rambursarea anticipatd a creditului, cu conditia ca rambursarea
anticipatd sa intervina intr-o perioada in care rata dobinzii aferente creditului este

fixa.
O astfel de compensatie nu poate fi mai mare de:

a) 1 % din valoarea creditului rambursat anticipat, daca perioada de timp
dintre rambursarea anticipata si rezilierea convenitd a contractului de credit este

mai mare de un an.
b) 0,5 % din valoarea creditului rambursat anticipat, daca perioada de timp

dintre rambursarea anticipatd si data convenitd pentru incetarea contractului de
credit nu este mai mare de un an.

(3) Nu se solicitd o compensatie pentru rambursare anticipata in cazul in
care:

a) rambursarea a fost realizatid ca urmare a executdrii unui contract de
asigurare care are drept scop asigurarea riscului de neplata;

b) contractul de credit este acordat sub forma unei facilitati de tip
descoperit de cont (overdraft); sau

¢) rambursarea anticipatd intervine intr-o perioada in care rata dobinzii
aferente creditului se mareste.

(4) Orice compensatie nu depadseste cuanturmnul dobinzii pe care
consumatorul ar fi  plitit-o in perioada dintre rambursarea anticipatd si data
convenitd pentru incetarea contractului de credit.

Articolul 21. Cesiunea de drepturi

(1) In cazurile in care drepturile creditorului in temeiul unui contract de
credit sau contractul insusi se cesioneazd unei terte persoane, consumatorul are
dreptul si invoce impotriva cesionarului orice mijloc de aparare la care putea
recurge impotriva creditorului initial, inclusiv dreptul la compensare in cazul in
care aceasta este prevazuta de legislatie.

(2) Consumatorul este informat cu privire la cesiunea prevazuta la alin. (1)
din prezentul articol prin notificarea adresatd acestuia de catre cedent in termen
de 10 zile calendaristice de la incheierea contractului de cesiune, prin scrisoare
recomandatd cu confirmare de primire, cu exceptia cazurilor in care creditorul
initial, prin acord cu cesionarul, administreazd in continuare creditul catre
consumator.
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Articolul 22. Facilitatea de tip descoperit de cont (overdraft) cu aprobare
tacitd

(1) In cazul existentei unui acord privind deschiderea unui cont curent,
atunci cind exista posibilitatea si i se ofere consumatorului o facilitate de tip
descoperit de cont (overdraft) cu aprobare tacitd, contractul contine si
informatiile mentionate la art. 6 alin. (3) lit. e) din prezenta lege. In orice
situatie, creditorul trebuie si furnizeze aceste informatii in mod periodic, pe
hirtie sau pe alt suport durabil.

(2) In cazul depasirii cu peste 15% a limitei de credit pentru o perioada
mai mare de o luna, creditorul il informeazd pe consumator fdrd intirziere pe
hirtie sau pe alt suport durabil despre:

a) depisirea si suma limitei de credit;
b) rata dobinzii aferente creditului;
¢) orice penalitati, costuri sau dobinzi aplicabile restantelor.

X Capitolul V §
DOBINDA ANUALA EFECTIVA

Articolul 23. Calcularea dobinzii anuale efective

(1) Dobinda anuala efectiva, care este egald, pe o perioada de un an, cu
valoarea actuald a tuturor angajamentelor (trageri, rambursdri si costuri), viitoare
sau prezente, convenite de creditor §i de consumator, este calculatd in
conformitate cu formula matematica stabilita in anexa nr. 1 la prezenta lege.

(2) In scopul calcularii dobinzii anuale efective, se determina costul total
al creditului pentru consumator, cu exceptia costurilor suportate de catre
consumator pentru nerespectarea oriciruia dintre angajamentele stabilite prin
contractul de credit si a altor costuri in afara pretului de achizitie, pe care, pentru
achizitii de bunuri si servicii, este obligat sa il pldteascd, indiferent daca
tranzactia este efectuatd In numerar sau pe credit. Costurile administrarii unui
cont care inregistreaza atit operatiunile de plata, cit si tragerile, costurile de
utilizare a unui mijloc de platad atit pentru operatiunile de plata, cit si pentru
trageri, precum si alte costuri privind operatiunile de platd sint incluse in costul
total al creditului céatre consumator, cu exceptia cazului in care deschiderea
contului este optionald, iar costurile contului au fost indicate clar si separat in
contractul de credit sau in orice alt contract incheiat cu consumatorul.

(3) Calculul dobinzii anuale efective se bazeaza pe ipoteza conform careia
contractul de credit urmeaza si ramind valabil pe perioada convenitd, iar
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creditorul si consumatorul isi vor indeplini obligatiile in conditiile si in termenele
convenite in contractul de credit.

(4) In cazul contractelor de credit ce cuprind clauze care permit variatii ale
ratei dobinzii aferente creditului si, daci este cazul, ale cheltuielilor incluse in
dobinda anuald efectiva, dar necuantificabile la momentul calcularii, dobinda
anuala efectivi se calculeazd in baza ipotezei conform careia rata dobinzii
aferente creditului si celelalte costuri vor ramine fixe in raport cu nivelul initial si
se vor aplica pina la incetarea contractului de credit.

(5) Daci este necesar, variantele suplimentare prevazute in anexa nr. | la
prezenta lege, pot fi utilizate la calculul dobinzii anuale efective.

Capitolul VI
CREDITORII SI INTERMEDIARII DE CREDIT

Articolul 24. Obligatiile specifice ale creditorilor fatd de consumatori

(1) La primirea cererii de credit si a celorlalte documente ce sint necesare
acordaril creditului, creditorul are obligatia de a inmina imediat consumatorului
un inscris datat, semnat si cu numir de inregistrare, continind confirmarea
creditorului ca i s-a predat setul actelor necesare acordarii creditului. Creditorul
in procesul examindrii cererii este in drept, in caz de necesitate, s solicite
documente suplimentare ce tin de acordarea creditului. In termen de maximum
30 de zile calendaristice de la depunerea dosarului de credit, creditorul raspunde
in scris sau In altd forma aleasa de consumator si acceptata de creditor cu privire
la acordarea sau neacordarea creditului.

(2) La momentul semndrii contractului, toate partile contractante primesc
cite un exemplar original al contractului de credit, cu exceptia contractelor
incheiate la distanta.

(3) Creditorii au obligatia de a primi si de a inregistra reclamatiile de la
consumatori, de a lua toate masurile necesare pentru a raspunde la reclamatiile
depuse de consumatori in termen si conditiile prevazute de lege.

(4) La incetarea contractului de credit, creditorul oferd consumatorului
gratuit, la cerere, un document care atesta faptul ca au fost stinse toate obligatiile
dintre parti decurgind din contractul respectiv. Orice notificare pe care creditorul
o face consumatorului trebuie sa fie semnatd, datata si cu numar de inregistrare.
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Articolul 25. Obligatiile specifice ale intermediarilor de credit fata de
consumatori

(1) Intermediarul de credit indicd in materialele publicitare si in
documentele destinate consumatorilor sfera atributiilor detinute, in special daca
lucreaza exclusiv cu unul sau mai multi creditori sau ca broker independent.

(2) In cazul in care intermediarul de credit percepe consumatorului un
onorariu, inainte de incheierea contractului: acesta face cunoscut consumatorului
onorariul perceput; consumatorul si intermediarul de credit convin asupra
onorariului pe hirtie sau pe alt suport durabil.

(3) Onorariul datorat de consumator intermediarului de credit pentru
serviciile sale se comunicd creditorului de catre intermediarul de credit in
vederea calcularii dobinzii anuale efective.

5 Capitolul VII
MASURI DE PUNERE IN APLICARE

Articolul 26. Autorititile de supraveghere privind respectarea legislatiei
cu privire la contractele de credit pentru consumatori

(1) Autoritdtile de supraveghere privind respectarea legislatiei cu privire la
contractele de credit pentru consumatori sint: Banca Nationali a Moldovei,
Comisia Nationald a Pietei Financiare si Agentia pentru Protectia
Consumatorilor.

(2) Agentia pentru Protectia Consumatorilor asigurda controlul privind
respectarea cerintelor de publicitate, informare precontractuald si contractuald;

(3) Banca Nationald a Moldovei asigurda controlul privind stabilirea ratei
dobinzii, costurile aferente creditului si DAE pentru creditele incheiate cu
institutiile bancare;

(4) Comisia Nationald a Pietei Financiare asigurd controlul privind
stabilirea ratei dobinzii, costurile aferente creditului si DAE pentru creditele
incheiate cu institutiile nebancare.

Articolul 27. Cerinte de punere in aplicare

(1) Consumatoril nu pot renunta la drepturile care le-au fost conferite prin
prezenta lege.
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(2) Creditorii trebuie sd poatd face dovada ca au respectat cerintele in
materie de informare prevazute in prezenta lege.

Articolul 28. Raspunderea pentru incélcarea prevederilor prezentei legi

Incélcarea prevederilor prezentei legi atrage raspundere conform legislatiei
in vigoare.

Articolul 29. Solutionarea litigiilor pe cale extrajudiciara

Litigiile privind contractele de credit pentru consumatori pot fi solutionate
si prin aplicarea procedurii de mediere.

Capitolul VIII
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Articolul 30. Intrarea in vigoare a legii:

Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a 6 luni de la data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Articolul 31. Ajustarea cadrului normativ

Guvernul, Banca Nationald a Moldovei si Comisia Nationala a Pietei
Financiare in termen de 6 luni de la data publicarii:

a) vor prezenta Parlamentului propuneri pentru aducerea legislatiei in

vigoare in conformitate cu prezenta lege;
b) vor aduce actele sale normative in concordantd cu prezenta lege.
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Anexanr. |
la Legea privind contractele
de credit pentru consumatori

Ecuatia de calcul a dobinzii anuale efective

1. Ecuatia fundamentala care exprima echivalenta dintre trageri, pe de o
parte, si rambursari §i costuri, pe de altd parte.

Ecuatia fundamentald, care stabileste dobinda anuald efectiva (DAE),
exprimd, pe perioada unui an, egalitatea dintre valoarea totald prezentd a
tragerilor, pe de o parte, si valoarea totala prezentd a rambursarilor $i a costurilor
suportate, pe de altd parte, adica:

»

m m
T C(1+X) =D +X) %
k=1 =1
unde:
— Xeste DAE:

— m este numdrul ultimei trageri;
— k este numarul unei trageri, astfel 1 <k <m,
— Cy este valoarea tragerii k;

— 1, este intervalul, exprimat in ani §i fractiuni de an, dintre data primei
trageri §i data fiecarei trageri ulterioare, astfel t; = 0,

— m' este numdrul ultimei rambursdri sau pldfi;
— [ este numarul unei rambursdri sau plati;
— Dy este cuantumul unei rambursari sau plati;

— §; este intervalul, exprimat in ani §i fractiuni de an, dintre data primei
trageri §i data fiecarei rambursari sau plati urmatoare.
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Note:

a) sumele platite de ambele parti la diferite momente nu trebuie neaparat
sd fie egale si nu trebuie sa fie platite neaparat la intervale egale;

b) data inceperii este cea a primei trageri;

c) intervalele dintre datele utilizate in calcule sint exprimate in ani sau in
fractiuni de an. Un an se considerd a avea 365 zile (sau 366 de zile pentru anii
bisecti), 52 de sdptdmini sau 12 luni egale. O lund egald se considerd a avea
30,41666 de zile (adica 365/12), indiferent dacd este sau nu un an bisect;

d) rezultatul calculului trebuie exprimat cu o precizie de cel putin o
zecimald. Daca a doua zecimala este mai mare sau egala cu 5, la prima zecimala
se adduga unu;

e) ecuatia poate fi rescrisa folosind o singurd sumd si conceptul de fluxuri
(Ay), care vor fi pozitive sau negative, cu alte cuvinte plétite sau primite in
perioade de la 1 la k, exprimate in ani, adica:

n
S=X A40+X)" %,
k=1

S — fiind balanta de fluxuri prezenta. In cazul in care scopul este pastrarea
echivalentei fluxurilor, valoarea va fi zero.

2. Modalitdtile suplimentare necesare pentru calculul dobinzii anuale
efective sint urmdtoarele:

a) in cazul in care prin contractul de credit se acordd consumatorului
libertate in privinta efectudrii tragerilor, se considerd cd suma totald a creditului
este trasd imediat si in Intregime;

b) in cazul in care un contract de credit dd@ consumatorului libertatea in
privinta efectudrii tragerilor in general, dar impune, printre diferitele modalitati
de tragere, o limitare In ceea ce priveste suma si perioada de timp, valoarea
creditului se considerd a fi trasa la prima datd prevazuta in contractul de credit si
in conformitate cu aceste limite de tragere;

¢) 1in cazul in care un contract de credit prevede modalitati de tragere
diferite, cu costuri diferite sau cu rate ale dobinzii aferente creditului diferite,
valoarea totald a creditului se considerd a fi trasd la nivelul cel mai mare al
costurilor si al ratei dobinzii aferente creditului aplicate mecanismului de tragere
cel mai frecvent utilizat pentru respectivul tip de contract de credit;

d) in cazul unei facilititi de tip descoperit de cont (overdraft), valoarea
totald a creditului se considerd a fi trasd in totalitate si pe Intreaga duratd a
contractului de credit. In cazul in care durata facilittii de tip descoperit de cont

tanea X:\Tatiana\Doc_2013\LegnL_credit-consum.docl11.06.2013



27

(overdraft) nu este cunoscutd, dobinda anuald efectivd se calculeazd in baza
ipotezei ca durata creditului este de trei luni;

e) in cazul unui contract de credit cu duratd nedeterminata, altul decit o
facilitate de tip descoperit de cont (overdraft), se presupure ca:

- creditul este oferit pentru o perioadd de un an, incepind de la data tragerii
initiale, si plata finald efectuata de consumator lichideaza soldul capitalului,
dobinzile si alte costuri eventuale;

- capitalul este rambursat de consumator in transe egale lunare, incepind
cu o luna de la data tragerii initiale. Totusi, in cazurile in care capitalul trebuie s&
fie rambursat in totalitate, intr-o singurd transd, in cadrul fiecarei perioade de
plata, tragerile i rambursérile succesive ale intregului capital efectuate de cétre
consumator se presupune ca sint efectuate de-a lungul unei perioade de un an.
Dobinzile si alte costuri se aplica in conformitate cu aceste trageri si rambursari
de capital si astfel cum se prevede in contractul de credit;

in sensul prezentului punct, un contract de credit pe duratd nedeterminati
este un contract de credit fara durata fixa si cuprinde creditele care trebuie sd fie
rambursate in totalitate in cadrul unei perioade de timp sau dupd o perioada de
timp dar care, odatd ce au fost rambursate, devin disponibile pentru o alta
tragere.

f) in cazul unor contracte de credit, altele decit o facilitate de tip descoperit
de cont (overdraft) si creditele pe duratd nedeterminatd, astfel cum sint
mentionate in ipotezele stabilite la literele d) si e):

- in cazul in care data sau suma unei rambursari de capital, care trebuie sa
fie efectuatd de catre consumator, nu pot fi stabilite, se presupune ca rambursarea
se efectueazd la prima datd previdzutd in contractul de credit si pentru suma cea
mai mica prevazuta in acest contract;

- in cazul in care data incheierii contractului de credit nu este cunoscuti,
se presupune cd data tragerii initiale este data care corespunde intervalului cel
mai scurt dintre aceastd data si data primei plati efectuate de catre consumator;

g) in cazul in care data sau suma unei plati care trebuie si fie efectuatd de
cdtre consumator nu pot fi stabilite in baza contractului de credit sau a ipotezelor
mentionate la literele d), e) sau f), se presupune cé plata se efectueazi in
conformitate cu datele si conditiile solicitate de catre creditor si, atunci cind
acestea nu sint cunoscute:

- dobinzile sint achitate impreuna cu rambursarile de capital;

- un cost care nu este purtator de dobinzi, exprimat sub forma unei sume
unice, este achitat la data incheierii contractului de credit;

- costurile care nu sint purtdtoare de dobinzi, exprimate sub forma mai
multor plati, sint achitate la intervale regulate, incepind cu data primei
rambursari de capital si, in cazul In care suma acestor plati nu este cunoscuta, se
presupune ca reprezintd sume egale;

- plata finala lichideazd soldul capitalului, dobinzile si alte costur
eventuale;
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i) in cazul in care sint oferite rate ale dobinzii aferente creditului i costuri
diferite pentru o perioadd sau sumad limitatd, rata dobinzii aferente creditului si
costurile se considera a fi la nivelul cel mai mare pentru intreaga duratd a
contractului de credit;

j) pentru contractele de credit de consum in cadrul cérora s-a convenit o
ratd fixa a dobinzii aferente creditului pentru perioada initiala, la sfirsitul cireia
se stabileste o noua ratd a dobinzii aferente creditului care este ulterior ajustatd
periodic in functie de un indicator convenit, calculul dobinzii anuale efective va
porni de la ipoteza ci, la sfirgitul perioadei cu ratd fixd a dobinzii aferente
creditului, rata dobinzii aferente creditului este aceeasi ca la momentul calcularii
dobinzii anuale efective, In baza valorii indicatorului convenit de la acel
moment.
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Anexanr. 2
la Legea privind contractele
de credit pentru consumatori

Informatii standard privind creditul pentru consumatori

1. Numele si coordonatele de contact ale creditorului/intermediarului de credit

Creditor

Adresa

Telefon”
E-mail”

Fax”

Adresa Internet”’

[Denumirea/numele)
[Adresa folositd de consumator]

Daci este cazul
Intermediar de credit
Adresa

Telefon™

E-mail”

Fax”

Adresa Internet”

[Denumirea/numele]
[Adresa folosita de consumator]

) Aceastd informatie este facultativi pentru creditor.

Ori de cite ori se indicd ,,dacd este cazul”, creditorul trebuie sd completeze rubrica
respectiva dacd informatiile sint relevante pentru produsul de creditare sau si stearga
informatiile respective sau rindul respectiv daca informatiile nu sint relevante pentru

tipul de credit avut in vedere.

Indicatiile dintre parantezele patrate furnizeaza explicatii creditorului si trebuie sa fie
inlocuite cu informatiile corespunzitoare.

2. Descrierea principalelor caracteristici ale produsului de creditare

Tipul de credit

Valoarea totali a creditului
Inseamnd plafonul sau sumele
totale puse la dispozitie in
temeiul contractului de credit

Conditiile care reglementeaza
acordarea transei din credit
Inseamnd modul §i momentul
de obtinere a banilor

|
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Durata contractului de credit

Ratele si, dacd este cazul,
ordinea in care acestea vor fi
alocate

Va trebui sa achitati urmatoarele:

[valoarea, numarul si frecventa platilor care trebuie
efectuate de consumator]

Dobinda si/sau costurile se platesc in modul urmator:

Suma totald pe care va trebui
sd o achitati

Inseamnd  suma  capitalului
imprumutat plus dobinda §i
posibilele  costuri  aferente
creditului

[Suma dintre valoarea totala a creditului si costul
total al creditului pentru consumator]

Daca este cazul

Creditul este acordat sub forma
unei amindri la platd pentru un
bun sau serviciu sau este legat
de furnizarea anumitor bunuri

sau prestarea unui anumit
serviciu

Denumirea bunului/serviciului
Preful actual

Daci este cazul

Garantii necesare

Aceasta este o descriere a
garantiei pe care trebuie sa o
furnizati  in  raport  cu
contractul de credit

[Tipul garantiilor]

Daci este cazul

Rambursarile nu genereazd o
amortizare imediata a
capitalului

3. Costurile creditului

Rata dobinzii aferente creditului sau, daci este cazul,
diferite rate ale dobinzii care se aplicd contractului de

credit

[ %

- fixa sau

- flotantd (cu indicele sau
rata de referintd aplicabila

ratet 1nitiale a dobinzii
aterente creditului)
| - termene]

L RN
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Dobinda anuali efectiva (DAE)

Acesta este costul total exprimat ca procentaj anual
din valoarea totald a creditului.

DAE va ajutd sa comparati diferite oferte.

[ % Aici se va prezenta un
exemplu reprezentativ care
sd mentioneze toate
ipotezele folosite pentru
calculul dobinzii]

Este obligatoriu, pentru obtinerea creditului sau pentru
obtinerea creditului conform clauzelor §i conditiilor
convenite, de a incheia

— o0 politd de asigurare pentru garantarea creditului,
sau

— un contract privind un alt serviciu accesoriu?

In cazul in care costurile acestor servicii nu sint
cunoscute de creditor, acestea nu sint incluse in DAE.

Da/nu [dacd da, precizati
tipul de asigurare]

Da/nu [daca da, precizati
tipul de serviciu accesoriu]

Costuri aferente

Daca este cazul

Este necesar sd se menf{ina unul sau mai multe conturi
pentru inregistrarea atit a operatiunilor de plata, cit si a
tragerilor

Daci este cazul
Suma costurilor aferente utilizarii unui mijloc specific
de platd (de exemplu, card de credit)

Daca este cazul
Orice alte costuri rezultate din contractul de credit

Daci este cazul
Conditiile in care costurile privind contractul de credit
mentionate mai sus pot fi modificate

Daca este cazul
Obligatia de a plati taxe notariale

Costuri in caz de intirziere la platd

Platile neefectuate ar putea sa aiba consecinge grave
pentru dumneavoastrd (de exemplu, vinzare silitd) §i sa
ingreuneze obtinerea de credite.

Vi se va percepe |[....
(informatii  privind  rata
dobinzii aplicabila sl

modalitatile de ajustare a
acestela si, dupd caz,
penalitdtile de intirziere]
pentru platile efectuate cu
intirziere

4. Alte aspecte juridice importante

Dreptul de revocare
Aveti dreptul sa renuntati la contractul de credit in
termen de 14 zile calendaristice.

Da/nu

Rambursare anticipata
Aveti dreptul la rambursare anticipatd totala sau
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partiald a creditului in orice moment

Daca este cazul
Creditorul are dreptul la compensatie In caz de

rambursare anticipata:

[Stabilirea compensatiei
(metoda de calcul) conform
dispozitiilor articolului 20 al
Legii privind contractele de
credit pentru consumatori]

Consultarea unei baze de date

Creditorul trebuie sd va informeze imediat §i gratuit
asupra rezultatelor consultarii unei baze de date in
cazul in care cererea de creditare este respinsa in baza
acestei consultari. Acest lucru nu se aplicd in cazul in
care furnizarea unor astfel de informatii este interzisa
de legislatie sau contravine obiectivelor de ordine
publica sau de securitate publica

Dreptul la un proiect de contract de credit

Aveti dreptul ca, la cerere, sd obtinefi gratuit un
exemplar al proiectului de contract de credit. Aceasta
dispozitie nu se aplica in cazul in care, in momentul
cererii, creditorul nu doreste sa incheie contractul de
credit cu dumneavoastrd

Daca este cazul
Perioada de timp pe parcursul cdreia creditorul este
tinut sa respecte obligatiile precontractuale

Aceastd informatie este
valabila de la... pina la...

Daca este cazul
5. Informatii suplimentare in cazul comercializarii
la distanta de servicii financiare

a) referitoare la creditor

Daca este cazul
Reprezentantul creditorului
Adresa

Telefon”

E-mail”

Fax’

Adresa Internet”

[Denumirea/numele]
[Adresa folositd
consumator|

de

Daca este cazul
Inregistrarea

T - . . A 7
[Registrul comertului in care

este inregistrat creditorul si

' numarul de inregistrare sau
un mijloc de identificare
i echivalent din  registrul

Daca este cazul
Autoritatea de supraveghere

) respectiv]

b) referitoare la contractul de credit
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Daca este cazul
Exercitarea dreptului de revocare

[Instructiuni practice privind
exercitarea dreptului de
revocare, indicindu-se,
printre altele, perioada de
exercitare a dreptului;
adresa la care trebuie trimisa
natificarea privind
exercitarea dreptului de
revocare §i

consecintele neexercitarii
acestuia]

Daci este cazul

Legea stabilitdi de catre creditor ca lege aplicabild
raporturilor cu dumneavoastrd inainte de incheierea
contractului de credit

Daci este cazul [De inclus aici clauza
Clauza care precizeaza legislatia aplicabila contractului | relevanti]

de credit si/sau instanta competentd

Daci este cazul Informatiile si  termenii

Regimul lingyvistic

contractuali se vor furniza in
[limba  respectivdi]. Cu
consimtamintul

dumneavoastrd, intentionim

s comunicdm 1n [limba
respectivd/limbile
respective] pe durata
contractului de credit.

c) referitoare la céi de atac

Existenta si posibilitatea recurgerii la o procedura|[Dacd existd sau nu

extrajudiciard de contestare si la o cale de atac

posibilitatea recurgerii la o
procedurd extrajudiciara de
contestare si la o cale de
atac pentru consumatorul
care este parte la contractul
la distantd si, In caz
afirmativ, modalitatile de
acces la acestea]

") Aceasta informatie este facultativa pentru creditor.
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Informatii privind creditul pentru consumatori referitor la

Anexa nr. 3
la Legea privind contractele
de credit pentru consumatori

facilitatea de tip descoperit de cont (overdraft), creditul de consum
oferit de catre anumite organizatii de microfinantare, conversia datoriilor

1. Denumirea/numele si coordonatele de contact ale creditorului/

intermediarului de credit

Creditor

Adresa

Telefon™
E-mail”

Fax’

Adresa Internet”’

[Denumirea/numele]

[Adresa folosité de consumator]

Daca este cazul
Intermediar de credit
Adresa

Telefon”

E-mail”

Fax’

Adresa Internet

[Denumirea/numele]

[Adresa folositd de consumator]

") Aceastd informatie este facultativa pentru creditor.

Ori de cite ori se indicd ,,dacd este cazul”, creditorul trebuie sd completeze
rubrica respectiva daca informatiile sint relevante pentru produsul de creditare
sau sd steargd informatiile respective sau rindul respectiv dacad informatiile nu
sint relevante pentru tipul de credit avut in vedere.
Indicatiile dintre parantezele patrate furnizeaza explicatii creditorului si trebuie
sd fie Inlocuite cu informatiile corespunzitoare.

2. Descrierea principalelor caracteristici ale produsului de creditare

Tipul de credit

Valoarea totald a creditului

Inseamnd plafonul sau sumele totale
puse la dispozitie in  temeiul
contractului de credit.

Durata contractului de credit

Daci este cazul
Vi se poate solicita In orice moment
rambursarea integrala a creditului la

cerere
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3. Costurile creditului

Rata dobinzii aferente creditului sau,
dacd este cazul, diferite rate ale
dobinzii care se aplicd contractului de
credit

[ %

- fixd sau

- variabild (cu indicele sau rata de
referintd aplicabild ratei initiale a
dobinzii aferente creditului)]

Daci este cazul

Dobinda anuala efectiva (DAE)

Acesta este costul total al creditului
exprimat ca procentqj anual din suma
totald a creditului. DAE va ajutd sd
comparafi diferite oferte

[ % Aici se va prezenta un exemplu
reprezentativ care sd mentioneze toate
ipotezele folosite pentru calculul ratei]

Daca este cazul

Costurile

Daci este cazul

Conditiile in care aceste costuri pot fi
modificate

[Costurile aplicabile din momentul
incheierii contractului de credit]

Costuri in caz de intirziere la platd
Platile neefectuate ar putea sa aiba
consecinge grave pentru
dumneavoastra (de exemplu, vinzare
silitd) §i sa ingreuneze obfinerea de
credite.

| Vi se va percepe [...(informatii privind

rata dobinzii aplicabila si modalitatile
de ajustare a acesteia, §i, dupd caz,
privind penalititile de Intirziere)]
pentru platile efectuate cu intirziere

4. Alte aspecte juridice importante

Rezilierea contractului de credit

[Conditiile si  procedura
rezilierea contractului de credit]

pentru

Consultarea unei baze de date
Creditorul trebuie sda va informeze
imediat §i gratuit asupra rezultatelor
consultarii unei baze de date in cazul in
care creditul este respins in baza
acestei consultari. Acest lucru nu se
aplicd in cazul in care furnizarea unor
astfel de informatii este interzisa de
legislatie sau contravine obiectivelor
de ordine publica sau de securitate
publica

Daca este cazul
Perioada de timp in care creditorul se
afla  sub  incidenta  obligatiilor
precontractuale

Aceastd informatie este valabila de
la... pini la...
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Daci este cazul
5. Informatii suplimentare care trebuie oferite daca informatiile

precontractuale sint furnizate de citre anumite organizatii de creditare sau
daci se referii la un credit de consum pentru conversia unei datorii]

Ratele si, dacad este cazul, ordinea in | Va trebui sa achitati urmatoarele:

care acestea vor fi alocate [Exemplu reprezentativ al unui tabel al
ratelor, incluzind cuantumul, numarul
si frecventa platilor care trebuie
efectuate de consumator]

Suma totald pe care trebuie sd o achitati

Rambursare anticipata

Aveti dreptul la rambursarea anticipata
totala sau partiald a creditului in orice
moment

Daca este cazul

Creditorul are dreptul la compensatie in
caz de rambursare anticipata.

Daca este cazul
6. Informatii suplimentare care trebuie oferite in cazul comercializarii la

distanta de servicii financiare

a) referitoare la creditor

Dac3 este cazul

Reprezentantul creditorului [Denumirea/numele]

Adresa

Telefon”

E-mg)il:') [Adresa folositd de consumator]
Fax:

Adresa Internet”

Daci este cazul [Registrul comertului in care este
inregistrarea inregistrat creditorul si numarul de
inregistrare sau un mijloc de
identificare echivalent din registrul

respectiv]
Daca este cazul
Autoritatea de supraveghere
b) referitoare la contractul de credit
Dreptul de revocare Da/nu
Aveti dreptul sa renuntayi la contractul | [Instructiuni practice privind
de credit in termen de 14 zile|exercitarea dreptului de revocare,
calendaristice indicindu-se, printre altele, adresa la
Daci este cazul care trebuie trimisa notificarea privind
Exercitarea dreptului de revocare exercitarea dreptului de revocare si
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consecintele neexercitdrii acestuia)

Daci este cazul

Legea luati de catre creditor ca baza
pentru  stabilirea  relatillor  cu
dumneavoastrd inainte de incheierea
contractului de credit

Daca este cazul

Clauza care precizeaza legislatia
aplicabild contractului de credit si/sau
instanta competenta

[De inclus aici clauza relevanta]

Daca este cazul
Regimul lingvistic

Informatiile si termenii contractuali se
vor furniza in [limba respectivd]. Cu
consimtdmintul dumneavoastra,

intentiondm  si&  comunicdm In
[limba/limbile respective] pe durata |
contractului de credit

c) referitoare la cdile de atac

Existenta si posibilitatea recurgerii la o
procedurd extrajudiciard de contestare
si la o cale de atac

[Daca existd sau nu posibilitatea
recurgerii la o procedura extrajudiciara
de contestare si la o cale de atac pentru
consumatorul care este parte la
contractul la distanta, si, In caz
afirmativ, modalitatile de acces la
acestea]

") Aceasta informatie este facultativd pentru creditor.
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Nota informativa
la proiectul Hotaririi Guvernului,,Cu privire la aprobarea proiectului de
Lege privind contractele de credit pentru consumatori”

1. Temei pentru :laborare

' Hotarirea Guvernnlui ar. 962 din 19.12.2011 cu privire la aprobarea Planuliii
national de armonizare : legislatiei pentru anul 2012.

2. Scopul elabor rii: Scopul proiectului legii este dezvoltarea cadrului leg al
necesar in vederea asi;urdrii protectiei consumatorilor prin crearea de condilii
echitabile pentru obtine ‘ea de credite, precum si prin incurajarea comportamentului
responsabil al creditori:or in acordarea creditelor pentru consumatori precum ;i
transpunerea normelor ¢omunitare privind contractele de credit pentru consumatori
intr-un act national consolidat.

3. Generalitati

Proiectul legii pr:.vede cerinte specifice privind contractele de credit pent:u
consumatori si transpune Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 23 apri ie 2008 privind contractele de credit pentru consumato:i.

publicatd in Jurnalul Of.cial al Uniunii Europene (JO) nr. L 133/66 din 22.05.2008.

4, Esenta proiect ului

Esenta proiectul (i constd in stabilirea unor cerinte clare, univoce si
echitabile care sd asigt ‘e protectia consumatorului — persoane fizice nelegate 'le
activitatea de intreprin:ator, in vederea incheierii contractelor de credit atit u
institutiile bancare cit 3i nebancare. Reiesind din faptul ca legislatia exister @
prevede sporadic cerin e ce reglementeazd aspectele de baza privind protect:a
consumatorilor la incheierea contractelor de credit, acestea au fost alineate a
cerintele Directivei 2003/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori.

Astfel, la elabora ea proiectului s-a tinut cont de elementele specifice privird
protectia intereselor e:onomice ale consumatorilor la incheierea contractelor le
credit precum: informaijia precontractuald oferitd potentialului client, confinui il
blanchetei de contract modalitatea de calcul a dobinzii (formula de calcul si
transparenta acesteia), ‘ormele de prezentare a informatiei, numarul §i tipurile fe
comisioane aplicate cii gi rambursarea anticipatd a creditului cu dreptul inere 1l
de revocare din contrac ‘ul credit.

Proiectul legii esi:: complex astfel structura acestuia asigurd o sistematizare a
normelor si le clasificd 'n urmatoarele capitole:

Capitolul I ,,Ditpozitii generale” in care sunt expuse cerintele priviid
domeniul de aplicare a legii, termenii si definitiile. Astfel sint stabilite tipurile le
contracte care sint ex.eptate in intregime de la domeniul de reglementare s
contractele pentru care se aplicd doar unele prevederi ale legii. Astfel acele tipur
de contracte de credit care nu sunt listate ca exceptii constituie domeniul e
aplicare a prevederilor ' roiectului legii. Este de mentionat cd@ urmind recomandar:a
expusd in preambulul Directivei 2008/48/CE , cit si In urma consultarilor cu



Banca Nationald, Comi;ia Nationald a Pietei Financiare, cit si mediul de aface:i.
domeniul de aplicare a proiectului legii cu privire la contractele de credit a fost
extins asupra mai mul or tipuri de contracte de credit decit cele previzute n
directiva.

Astfel conform piiectului legii , contract de credit pentru consumatori - un
contract prin care un cr ditor acordd sau se angajeaza si acorde unui consumat r
un credit sub forma de aminare la platd, imprumut sau alte facilitati financia e
similare, cu exceptia contractelor pentru prestarea de servicii in mod continuu sau

pentru furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci cind consumatorul plateste pent-u
acestea in rate, pe duratu furnizarii lor;”

Capitolul II ,,Informatii preliminare incheierii contractelor de credi:”
cuprinde normele juridice prin care creditorul este obligat si ofere informa:ii
corespunzatoare, care vor permite consumatorului sd evalueze corespunderca
creditului la necesitatile personale si la situatia financiara proprie. La aceastd etapa
creditorul are obligatia de a furniza consumatorului informatii clare, precise «i
corecte cu referintd li obiectul contractului, dobinda la credit, comisioans,
rambursarea creditului, Jrepturile si obligatiile partilor etc.

Continutul inform «atiei care urmeaza a fi oferitd consumatorului este tipizat?,
si respectiv proiectul legii prevede formularul standard privind cerintele
informare a consumator-ului despre conditiile de creditare. Informatiile standa:i
privind creditul de consum pentru consumatori” cit si a proiectului de contract d2
credit se ofera gratuit.

Proiectul de leg: prevede cd la cererea consumatorului la incheierea
contractelor de credit scesta poate folosi mijloace de comunicare la distanti
practicd preluata din actil comunitar.

Capitolul IV ,JInformatii si drepturi privind contractele de credi”
stipuleaza un sir de drepturi ale consumatorilor atit la incheierea contractelor de
credit cit si pe parcursul deruldrii si la stingerea obligatiei creditare.

Proiectul legii statueazi clar toate interdictiile impuse creditorilor cu privire la
comisioane, majoréari, costuri aditionale

Sint stabilite cer nte privind rata dobinzii aferentd creditului pentru
consumatori , inclusiv, ‘ormula de calcul dobinzii anuale efective DAE(anexa I la
proiect).

La etapa rambursiasii in rate a creditului, conform deciziei consumatorului.
acesta este in drept s3 p-imeasca gratuit si pentru intreaga duratd a contractului, pe
hirtie sau pe alt supor: durabil - un extras de cont sub forma unui grafic de
rambursare.

O prevedere importantd transpusd din directivd in proiectul legii este
,Dreptul de revocare” \n termen general de 14 zile prin care consumatorul se
poate retrage din contractal de credit fard invocarea motivelor.

Sunt de mentionit prevederile referitoare la drepturile consumatorilor si
respectiv  obligatiile c-editorului la Rambursarea anticipata confea
consumatorului dreptul de a rambursa anticipat creditul fard a fi conditionat de



anumite plati .In acest ¢ az creditorul este in drept sd solicite o compensatie pent u
costurile aferente rambu rsérii creditului, fiind stabilit plafonul de 0,5% st 1%, dai a
perioadele de timp dint1 2 rambursarea anticipata si rezilierea contractului sunt mai
mare de un an si respect v mai mica de un an.

Capitolul VII ,,! Tasurile de punere in aplicare” a proiectului legii a
articolul Autoritatile de supraveghere respectarea legislatiei privind contractele e
credit pentru consumaori prevede autorititile de constatare a incilcarilor ;i
aplicare a sanctiunilor (Agentia pentru Protectia Consumatorilor, Banca Nationa &
a Moldovei si Comisia I lationala a Pietei Financiare) in limita competentei lor.

5. Masuri institurionale si organizationale pe care le implici actul
elaborat

Proiectul nu prevede ca la implementarea legii respective sa fie create careva
noi institutii sau reorgar zari institutionale In autorititile existente.
Masurile organizatorice de punere in aplicare a legii cu privire la contractele (e
credit pentru consumalori se vor axa pe studierea si intelegerea univoci a

prevederilor legii si informarea consumatorilor privind drepturile acestora ce rei:s
din legea respectiva.

6. Consultarea proiectului legii

Lansarea procesu. 1i consultativ de catre partile implicate s-a desfasurat de la
etapa evaludrii impactului de reglementare asupra activititii de intreprinzatc -,
Pentru a identifica metc lele de solutionare a fost creat Grupul de lucru din partile
interesate, (Banca Natinnald, Comisia Nationald a Pietei Financiare, Asociatia
bancilor din Moldoa, Asociatia obsteasci ,,Centrul pentru Protectia
Consumatorilor, Camer: Americand de Comert, Agentia Nationala de Protectie a
Concurentei, Ministerul Economiei i Ministerul Finantelor).

Au fost convocatt: 4 sedinte de lucru, la care s-au discutat propunerile pe
marginea proiectului (° 11 propuneri) inaintate de mediul de afaceri, autorita i
ONG, etc. In contextul onsultarilor au fost organizate mese rotunde cu atragerca
tuturor partilor interesite inclusiv cu participarea unor experti din tirile U=
(Austria, Romania).

Atit analiza preliinard a impactului de reglementare asupra activitatii de
intreprinzator cit si proiectul legii au fost examinate §i au primit aviz pozitiv la
Grupul de lucru pentru -eglementarea activitatii de intreprinzator, (procesul-verb:l
nr. 37 din 21.12.2011si nr. 16 din 01.08.2012.

in scopul aducerii in concordantd cu prevederile proiectului legii cu privire la
contractele de credit per.:ru consumatori, a fost elaborat proiectul legii cu privire la
modificarea unor acte :gislative care a trecut procedura de consultare si aviza-e
concomitent cu proiectul legii cu privire la contractele de credit pentru consumatori
$i se prezintd spre aprob:re in set cu proiectul de baza.

z =

Viceministru 7 ——  Octavian CALMIC



