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In temeiul art.73 din Constitutia Republicii Moldova si art.47 din
Regulamentul Parlamentului, se inainteazd spre examinare Parlamentului, cu
titlu de initiativa legislativd, proiectul de Lege pentru modificarea Legii nr.
105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor.
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Proiect
LEGE
pentru modificarea Legii nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia
consumatorilor
Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Articolul I — Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor,
se modificd dupa urmeaza:

1. La articolul 6 lit. ¢?) sintagma ,serviciului de transport rutier de persoane
in regim de taxi” se substituie cu sintagma ,bunului achizitionat sau
serviciului prestat”, si sintagma ,,conducatorul auto” se substituie cu sintagma
,vinzator/prestator”.

2, La articolul 9 dupa lit. f) se introduce o noua litera f*) cu urmatorul cuprins:
»1) sd asigure afisarea la vedere a anuntului cu urmétorul cuprins: ,,Daci nu
primiti bonul fiscal, aveti obligatia s&-1 solicitati. In cazul unui refuz, aveti
dreptul de a beneficia de bunul achizitionat fara plata contravalorii acestuia.”

3. La articolul 10 lit. f*) sintagma ;,, in cazul prestarii serviciilor de transport
rutier de persoane in regim de taxi,” se exclude, iar sintagma ,céilitoria” se
substituie cu sintagma ,,bunul achizitionat sau serviciul prestat”.

2, La articolul 25 alin. (12) dupa sintagma ,reclamatiei,” se adauga sintagma
Lfind Insotitd de urmitorul mesaj ,Dacd nu primiti bonul fiscal, aveti
obligatia si-1 solicitati. In cazul unui refuz, aveti dreptul de a beneficia de
bunul achizitionat sau de serviciul prestat fara plata contravalorii acestuia.
Este interzisd inménarea citre client a unui alt document in loc de bonul de
casd, care este prezentat consumatorului in calitate de document ce atest#
plata contravalorii bunurilor sau serviciilor prestate.”

Articolul IT — In termen de 3 luni de la data publicirii in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, Guvernul va aduce actele sale normative in
concordanti cu prezenta lege.

Articolul ITI — Prezenta lege intra in vigoare in termen de 3 luni de la data
publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
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Nota informativa
la proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 105 din
13.03.2003 d ia con umatorllor

Obiectivul prezentului proiect de lege este de a motiva si responsabiliza
agentil economici si ofere bonurile de casa, astfel si respecte legislatia
fiscald, achitind onest toate impozitele si taxele fiscale ce se impun, la
bugetul de stat. Pe de alti parte, acesta vine in ajutorul consumatorilor sé-si
revendice si sd-si protejeze drepturile !de consumator- in ‘cazul unor
eventuale reclamatii. Ori, conform legislatiei in v1g0are consumatorul poate
revendica reclamatii doar in cazul prezentarii unui act justificativ (bonul
fiscal) care confirméd procurarea unui serviciu sau produs. In lipsa acestuia,
reclamatiile nu pot fi examinate si solutionate. Prin urmare inménarea
bonului de casi, oferd un suport Jur1d1c in proteci;la drepturllor
consumatorilor. R :

Prin prezentul proiect de ege, vanzatorii si/sau. prestatorii vor ﬁ obhga’g si
af1§eze la vedere informatie cu privire la faptul ¢i consumatoru atunci cind
nu primesc bonul fiscal, au obligatia s¥-1 solicite. In cazul unui refuz din
partea véanzatorilor $1/ sau prestatorilor de a Inméana bonul fiscal,
consumatorul va avea dreptul de a beneficia de bunul achizitionat sau de
serviciul prestat fara plata contravalorii acestuia. De asemenea se va
specifica cd este interzisd inménarea citre chent de citre vAnzitor si/sau
prestator a altui document, care atesti plata contravalorii bunurilor sau
serviciilor prestate, decit bonul fiscal.

Odatd adoptat, proiectul de lege va constitui un pas in directia transparentei
fiscale, responsabilizand agentii economici si achite onest toate 1mpoz1tele
si taxele fiscale, oferind astfel si un suport Jur1d1c consumatorllor de a-gi
proteja drepturile de consumator in cazul unor eéventuale reclamatii -




Proiectul dat nu presupune careva cheltuieli suplimentare sau pierderi la
bugetul public national $1 nu se anticipeazd dificultdti in implementarea
acestuia. Deopotrlva prin implementarea’ acestui proiect de lege se
anticipeaza responsabilizarea agentilor economici prin oferirea bonurilor de
casa si plata impozitelor, respectiv acumularea mijloacelor financiare
aditionale la bugetul de stat.

Modificarile propuse prin prezentul proiect de lege nu necesitd ajustarea
cardului normativ in Vlgoare

n scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/ 2008 pr1v1nd transparenta
in procesul decizional, proiectul de lege urmeazé a fi supus consultirilor
blice in conformitate cu prevederile legale

Proiectul va fi supus expertizei anticoruptie in conformitate cu art. 35 din
Legea cu privire la actele normative nr. 100/2017, fiind solicitatd efectuarea
| expertizei anticoruptie de citre Centrul National Antlcorup’;le

Informatia privind rezultatele expertizei antlcorup’gle va fi inclusa dupa
receptionarea raportului de expertiza anticoruptie in sinteza obiectiilor si
propunerilor/recomandérilor la proiectul de lege.

Proiectul de lege nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale
cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul de lege urmeaza a fi supus expertizei Jurldlce in conformitate cu
art. 37 din Legea cu privire la actele normatwe nr‘ 100/ 2017 in procesul
desfisurarii procesului de avizare. A

rolectul de lege nu necesita a 11 supus altor consultari.
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