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In temeiul art. 74 alin. (2) al Constitutiei Republicii Moldova, art. 47 din
Regulamentul Parlamentului, se 1nainteaza cu titlu de initiativa legislativi proiectul
de Hotardre a Parlamentului cu privire la raportul Comisiei de anchetid pentru
verificarea activititii Intreprinderii de Stat »Posta Moldovei” in legiturd cu
informatiile referitoare la organizarea de catre angajatii intreprinderii a transportarii
ilegale, in afara teritoriului Republicii Moldova, a substantelor interzise din 21
aprilie 2016 |

Anexa: 1. Proiectul hotararii
2. Nota informativa

Deputati in Parlament:




Proiect

PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE
cu privire la Raportul de alternativii a Comisiei de ancheti pentru verificarea
activitatii intreprinderii de Stat ,,Posta Moldovei” in legituri cu informatiile
referitoare la organizarea de ciitre angajatii intreprinderii a transportirii

ilegale, in afara teritoriului Republicii Moldova, a substantelor interzise
Parlamentul adopti prezenta hotarare.

Art.1. — Se ia act de Raportul de alternativd a Comisiei de ancheti pentru
verificarea activititii Intreprinderii de Stat »Posta Moldovei” in legiturd cu
informatiile referitoare la organizarea de citre angajatii Intreprinderii a transportirii
ilegale, in afara teritoriului Republicii Moldova, a substantelor interzise, constituita
prin Hotérarea Parlamentului nr.74 din 21 aprilie 2016;

Art.2. — Guvernul, in termen de 6 luni, va prezenta Parlamentului propuneri
privind ajustarea cadrului legal in vederea inlituririi lacunelor constatate de Comisia
de anchetd in Raportul de alternativa.

Art.3. — Materialele Comisiei de ancheti se remit Procuraturii Generale pentru
investigarea suplimentari a faptelor constatate de Comisie;

Art.4. — Procuratura Generals, pana la 01 iunie 201 7, va informa Parlamentul
privind mersul anchetei si actiunile intreprinse;

Art.5. — Controlul asupra executirii prezentei hotirari va fi exercitat de

Comisia drepturile omului si relatii interetnice;




Art. 5. — Prezenta hotirére intri in vigoare la data adoptarii.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI




NOTAINFORMATIVA

~ la proiectul hotirarii Parlamentului cu privire la Raportul de alternativi
a Comisiei de ancheti pentru verificarea activitatii intreprinderii de Stat
»Posta Moldovei” in legituri cu informatiile referitoare la organizarea de
citre angajatii intreprinderii a transportirii ilegale, in afara teritoriului
Republicii Moldova, a substantelor interzise

Prezentul proiect de hotarare a Parlamentului cu privire la raportul Comisiei
de ancheti pentru verificarea activitatii Intreprinderii de Stat »Posta Moldovei” 1n
legdturd cu informatiile referitoare la organizarea de citre angajatii intreprinderii a
transportdrii ilegale, in afara teritoriului Republicii Moldova, a substantelor
interzise, este elaborat si naintat in temeiul art. 74 alin. (2) din Constitutia Republicii
Moldova, art. 13 si art. 47 din Regulamentul Parlamentului.

Potrivit prevederilor prezentului proiect de hotirare se propune ca in urma
investigatiilor efectuate de Comisie, Guvernul in termen de 6 lunji s3 prezinte
Parlamentului propuneri privind ajustarea cadrului legal in vederea inlaturarii
acestor lacune. Totodati, in contextul celor mentionate, Raportul de alternativa se
va remite Procuraturii Generale pentru efectuarea unei investigatii mai complexe,
dat fiind faptul ci Comisia de anchetd conform art.36 alin.(4) din Regulamentul
Parlamentului nu poate sustine urmirirea penald efectuatd in conditiile legii de
organele de urmirire penald si instantele judecitoresti. Astfel, pani la 01 mai 2017
Procuratura Generala va prezenta Parlamentului un raport privind mersul anchetei.

Avénd in vedere cele expuse mai sus, propunem spre examinare si adoptare
Parlamentului prezentul proiect de hotirare a Parlamentului.

Deputati in Parlament:

f@% ZHC cf@,




Raport de alternativa

al Comisiei de ancheta privind activitatea I.S. ,,Posta Moldovei” in
legaturd cu informatiile referitoare la organizarea de catre angajatii
institutiei a transportarii ilegale, in afara teritoriului Republicii Moldova
a substantelor interzise

Domnule Presedinte!

Domnilor deputati!

La 13 aprilie 2016 Parlamentul Republicii Moldova a adoptat
Hotarirea nr. 74, prin care a creat ,,Comisia de ancheta privind activitatea
i.S.,Posta Moldovei” in legatura cu informatiile referitoare la organizarea
de catre angajatii institutiei a transportdrii ilegale, in afara teritoriului
Republicii Moldova a substantelor interzise ( in continuare Comisie).
Temei pentru crearea Comisiei au servit multiplele publicatii in presa,
investigatii jurnalistice si declaratiile publice ale fostului angajat al 1.S. ,,
Posta Moldovei”, ex-sef al serviciului Control Financiar si Audit Intern,
Sergiu CEBOTARI. Toate cu referintd la presupusele ilegalititi, ce tin de
transportarea prin intermediul I.S. ,, Posta Moldovei” a substantelor
interzise atit de legislatia nationala, cit si internationala la care Republica
Moldova este parte.

Intru realizarea obiectivelor, care rezultdi din Hotéarirea
Parlamentului Comisia si-a stabilit sarcina sd obtind raspunsuri
argumentate si desfasurate la urméatoarele intrebari:

1. S-au transportat, se transportd sau nu peste granita vamald a
Republicii Moldova la export, prin intermediul i.S. ,, Posta
Moldovei” obiecte interzise de legislatia nationald si internationala,
pentru care tara noastrd este semnatard? Daca da, identificarea si
descrierea mecanismului de transportare a obiectelor interzise cu
analiza cadrului legal nerespectat sau permisiv, in raport cu
asemenea ilegalitati.

2. Daci da, care este natura acestor obiecte interzise?
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3. Daca da, care sunt persoanele si institutiile publice implicate prin
actiune sau inactiune in transportérile ilegale?

4. Propuneri si recomandari, inclusiv de modificare a cadrului legal, ce
ar exclude pentru viitor posibile ilegalitéti de acest gen.

In acest context, mentionim ci Republica Moldova este membru
plenipotentiar al UPU din 16 noiembrie 1992, iar in 1997 Republica
Moldova a aderat la Actele UPU, care au fost ratificate de cétre
Parlamentul Republicii Moldova la 30 septembrie 2004 (Legile nr. 318-
XV; nr. 319-XV; nr. 320-XV; nr. 321-XV din 30 septembrie2004.

Conform prevederilor Conventiei existd o listd de obiecte interzise spre
transportare sau admise conditionat prin intermediul structurilor postale
nationale, care semnatarii s-au obligat sd o respecte. Mai mult, aceeasi
Conventie ofera fiecdrei tari - membru UPU dreptul sé-si perfecteze lista
proprie de obiecte interzise sau admise conditionat la import (sau tranzit).

Pentru realizarea obiectivelor Comisia, incepind cu 25 aprilie 2016
s-a convocat in 14 sedinte dintre care 4 nu au avut loc, din lipsd de
cvorum. Mentiondm, cd Comisia activeazd in baza cadrului legal, care
reglementeazd activitatea Comisiilor de specialitate ale Parlamentului.
Sedintele s-au petrecut in bir. 506 ( 2 sedinte) al edificiului Parlamentului,
bir. 1206 (12 sedinte) in incinta Ministerului Agriculturii. Din lipsa de
cvorum nu a fost petrecuta sedinta Comisiei in deplasare pe adresa mun.
Chisindu, str. Piata Gdrii 3, Oficiul postal 2000MD si Centrul de
Prelucrare si Transportare a Postei(in continuare CPTP). In aceste conditii
deputatii prezenti la aceastd gsedintd s-au familiarizat cu procesul
tehnologic de expediere a trimiterilor postale internationale, fard a adopta
careva decizii. Pentru fiecare sedintd au fost perfectate procese-verbale,
semnate de toti membrii Comisiei. Toate sedintele au fost inregistrate
audio, fapt despre care regulat au fost informati anticipat atit membrii
Comisiel, cit si persoanele audiate.

De la inceputul Raportului Comisia informeaza Parlamentul despre
rezistenta cu continut ilegal din partea unor institutii publice in realizarea
obiectivelor stabilite prin Hotarirea sa. Acestea sunt: Ministerul
Finantelor, Serviciul Vamal, MTIC, IS. ,Posta Moldovei”.
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Pe parcursul activititii sale, Comisia a examinat aproximativ 50 mii

de documente prezentate de institutiile publice si private. A audiat 12
martori. A atras in sedinte experti de la Ministerul Agriculturii, Ministerul
Sanatitii, Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Agentia
Nationald pentru Siguranta Alimentelor, Serviciul Vamal, Politia de
Frontiera.

De asemenea, Comisia in activitate s-a ghidat si a examinat

urmatoarele acte legislative si normative nationale:

Legea nr. 1569 din 20.12.2002 cu privire la modul de introducere si
scoatere a bunurilor de pe teritoriul Republicii Moldova de catre
persoane fizice;

Legeanr. 221 din 19.10.2007 privind activitatea sanitar-veterinara;
Legeanr. 113 din 18.05.2012 cu privire la stabilirea principiilor si a
cerintelor generale ale legislatiei privind siguranta alimentelor;
Legea nr. 105 din 16.05.2008 cu privire la protectia martorilor i
altor participanti la procesul penal;

HG nr. 798 din 18.06.2002 pentru aprobarea Regulilor privind
prestarea serviciilor pogstale;

Codul de procedurd penald nr. 122 din 14.03.2003 ( art.-le : 14,
1322,133,134);

Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter
personal;

Legea nr. 463 din 18.05.1995 legea postei;

Codul Vamal al Republicii Moldova nr. 1149 din 20.07.2000;

Acte de reglementare ale 1.S. ,,Posta Moldovei” si Serviciului
Vamal;

Actele internationale legislative si normative examinate de Comisie

care au caracter obligatoriu pentru Republica Moldova in conditiile
activitatii postale internationale:

Conventia Uniunii Postale Universale, ratificatd prin Legea
Republicii Moldova nr.18 din 23.02.2012;
Constitutia Uniunii Postale Universale din 10 iulie 1964,
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e Lista obiectelor interzise si admise conditionat la import (sau
tranzit). Federatia Rusa;

e Lista obiectelor interzise si admise conditionat la import (sau
tranzit). Romaénia.

e Lista obiectelor interzise si admise conditionat la import (sau
tranzit). SUA, Partea I, Partea II, Partea I1I;

e Decretul 42 Cod US & 262, Legea Serviciului de Sanétate Publica,
Produse Biologice. SUA;

e Legea federala din 25 iunie 1938 ( Federal FOOD, Drug and
Cosmetic Art) Art.801, SUA.

Acest raport contine date cu caracter personal si respectiv poate fi
accesibil doar in conditiile Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia
datelor cu caracter personal.

In continuare raportul va fi sistematizat pe raspunsuri la obiectivele
stabilite de Parlament prin Hotarirea nr. 74 din 13.04.2016 si desfasurate
de Comisie in intrebari concrete.

S-au transportat, se transportd sau nu peste granita vamala
a Republicii Moldova la export, prin intermediul LS. ,, Posta Moldovei”
obiecte interzise de legislatia nationald si internationald, pentru care
tara noastrd este semnatard? Dacd da, identificarea §i descrierea
mecanismului de transportare a substantelor interzise cu analiza
cadrului legal nerespectat s-au permisiv, in raport cu asemenea
ilegalitati.

Urmare a activititii sale, Comisia a ajuns la concluzia ca raspunsul
la aceasta intrebare este —Da.

Fenomenul este unul de duratd, are forma de organizare a unei scheme
criminale cu acoperirea de virf a 1.S. ,,Posta Moldovei”, Serviciului
Vamal, Guvernului. Si Parlamentul a contribuit la perpetuarea schemei.
Astfel, Parlamentul, pe de o parte nu a insistat la prezentarea legala cétre
Comisie a documentelor si informatiei de la institutiile publice, 1ar pe alta
parte a intrerupt nejustificat mandatul Comisiei.
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Este semnificativ faptul cd aceste transportéri au continuat si in timpul
activitdtii Comisiei, ultimele confirméri documentare fiind datate cu 30
iunie 2016, or Comisia a fost constituitd la 13 aprilie 2016. Ca si
argumentare servesc documentele, ajunse la dispozitia Comisiei, analiza
acestor documente si declaratiile martorilor audiati. De asemenea la
perfectarea raportului au fost luate in calcul conlucrarea sau necolaborarea
unor institutii publice cu Comisia, actiunile/ inactiunile acestora.

Asa dar, locul unde se perfecteaza ilegal, documentele pentru
transportarea obiectelor interzise si nemijlocit se completeaza depesele
(sacii) pentru transportarea ultimelor spre Aeroportul International
Chisindu este Centrul de Prelucrare si Transportare a Postei( in continuare
CPTP) situat in mun. Chisindu, str. Piata Gérii 3. Implicat in proces este
si Oficiul postal 2000MD( in continuare OP 2000MD) subdiviziune a
CPTP, amplasat pe aceeasi adresa. Statut de persoana juridicd are numai
CPTP, care este filiald a1.S. ,,Posta Moldovei”.

Modalitatea de transportare a obiectelor interzise sunt trimiteri
postale internationale recomandate la export sub forma de pachete mici,
cu greutatea de pind la 2 kg, care dupéd clasificarea internationald sunt
atribuite la categoria scrisori. In perioada pentru care au fost disponibile
documentele de producere a CPTP octombrie 2014 — iunie 2016 la toate
aceste trimiteri le-au fost atribuite codurile bard cu inceputul codului
RBO02xxxxxxxMD. Totodatd, Comisia nu exclude probabilitatea cid au
fost utilizate si alte coduri bara. Pentru informare -fiecarei trimiteri postale
internationale conform Conventiei UPU i se atribuie un cod-bari din patru
litere si noud cifre (exemplu — XX123456789YY). Acest cod serveste
pentru urmarirea sau localizarea pachetelor internationale, este unic si nu
se poate repeta de nici o tard membrda UPU. Mentiondm faptul, ci alte
trimiteri cu caracteristici similare —greutate tot pinid la 2 kg, tot
recomandate, receptionate la OP 2000MD si alte oficii postale, tot
categoria scrisori le sunt atribuite alte coduri. Atribuirea unui cod special
pentru trimiterile postale cu obiecte interzise le permite celor, care
controleazd schema sd urmareasca si sa localizeze miscarea lor in orice
timp. De asemenea, le permite sa sustraga din sistem retururile de pachete
cu continut ilegal, care nu au fost distribuite in tara de destinatie dintr-un
motiv sau altul.
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Toate aceste pachete mici sunt expediate de persoane fizice din
Republica Moldova (ulterior vom detalia subiectul), iar destinatarii sunt
din tarile dezvoltate precum, SUA, Germania, Marea Britanie, Australia,
Romania, Noua Zeelandd, Spania, Rusia, Canada s.a. Comisia nu a reusit
sd stabileascd identitatea expeditorilor, motivul fiind - neprezentarea
ilegald a documentelor solicitate de la Ministerul Finantelor si Ministerul
Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor (in continuare MTIC).
Din acelasi motiv Comisia nu a reusit sd stabileascd nici identitatea
destinatarilor trimiterilor. Cert este una, majoritatea acestor expedieri au
destinatia SUA si Rusia. Mai putin Roménia, dar sunt. Din aceste
considerente, dar si reiesind din resursele umane limitate disponibile, in
continuare Comisia s-a axat pe aspectul legalititii transportarii obiectelor
interzise, conform cadrului legal a patru tari: Moldova, SUA, Rusia si
Romaénia.

Cu referire la perioada de timp in care se efectueaza transportarile
ilegale si volumele acestora. Confirméri documentare, video si declaratii
ale martorilor arata existenta fenomenului din 2009 pind in iunie 2016.

Dovezi, nemijlocit in baza documentelor de producere a CPTP incep
cu luna octombrie 2014 si termind cu luna iunie 2016. Cu titlu de
informare, mentiondm ca in baza Conventiei UPU, art. RP 219 termenul
de pastrare a documentelor de producere postale este de 18 luni, cu unele
exceptii. Din aceastd cauzd volumele pot fi confirmate prin documentele
de producere a CPTP, incepind cu luna octombrie 2014. Pentru a face
concluzii pe perioada lunii octombrie 2014, iunie 2016 s-au analizat
inceputul, mijlocul si sfirsitul perioadei. Astfel, datele pentru lunile
octombrie 2014, martie 2015, aprilie 2016, iunie 2016 sunt incluse in
tabelele de mai jos:
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02.10.20 363 288 |11 -
14

03.10.20 750 631 ({2 -
14

07.10.20 ' 491 356 |6 |
14

10.10.20 817 665 |11 -
14 :

11.10.20 372 325 |7 -
14

15.10.20 515 414 |9 -
14

18.10.20 332 275 |5 1
14

19.10.20 387 342 |2 -
14

22.10.20 369 302 |12 1
14

23.10.20 326 267 |10 |-
14

26.10.20 372 332 |2 -
14

30.10.20 412 388 (3 -
14

31.10.20 351 289 [ 4 5
14
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Martie 2015

116 12119 2
04.03 302 294 612 540 | 8 2
07.03 235 175 458 404 | 6 1 *
08.03 215 244 461 445 | - -
10.03 7 64 81 46 |6 1
11.03 253 284 538 458 |9 -
12.03 406 85 494 422 16 1
15.03 407 419 38116 -
16.03 149 220 369 297117 |-
19.03 553 74 571 5357 -
20.03 333 239 572 495 16 1 *
23.03 245 152 395 13 |6 1
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Aprilie 2016

15.04.20 691 554 | - -
16
18.04.20 357 24516 2
16
19.04.20 309 287 | 4 -
16
22.04.20 393 302 |- -
16
23.04.20 500 483 | - -
16
26.04.20 373 225 |4 1
16
27.04.20 360 310 |6 1
16
28.04.20 65 61 |6 1
16
30.04.20 545 450 |3 -
16
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Tunie 2016

01.06.20 415 349 | 6
16

03.06.20 345 27514
16

05.06.20 122 100 {3
16

06.06.20 293 225 |15
16 |
07.06.20 376 303
16

09.06.20 280 246 | 1
16

10.06.20 126 114 12
16

11.06.20 293 2533
16

14.06.20 309 274 |7
16

15.06.20 176 145 |1
| 16

17.06.20 298 224 |8
16

18.06.20 313 278 |3
16

21.06.20 282 296 | 6
16

23.06.20 420 277
16
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Sursa de informare — documentele de producere CPTP receptionate
oficial de Comisie. Pentru SUA sunt incluse doar zilele in care au fost
expediate mai mult de 50,0 pachete marcate cu codul bari
RBO2xxxxxxxMD.

Dupé cum se vede din tabelele supra intensitatea trimiterilor ilegale
este de 3-4-5 zile pe saptdmind, in numir mediu pentru luna octombrie
2014- 450/pe zi; martie 2015- 420/pe zi, aprilie 2016 - 400pe/zi si iunie
2016- 300/pe zi. Nu exista o regularitate sau un ciclu cu o periodicitate
precisa.

Identificarea si descrierea mecanismului de transportare a
obiectelor interzise cu analiza cadrului legal nerespectat sau permisiy
in raport cu ilegalititile examinate de Comisie.

Conform Legii nr. 1569 din 20.12.2002 cu privire la modul de
introducere si scoatere a bunurilor de pe teritoriul Republicii Moldova de
catre persoane fizice Art.4 alin.(5) ,, Bunurile introduse si scoase de pe
teritoriul Republicii Moldova prin intermediul trimiterilor postale
internationale se declard in scris, in modul stabilit.” Executarea acestei
prevederi legale tine de activitatea I.S. ,, Posta Moldovei”, in cazul nostru
CPTP si Serviciul Vamal. Astfel, in incinta CPTP activeazi Postul nr.2 al
Biroului Vamal Chisindu. Cadrul normativ intern al Serviciului Vamal si
is., Posta Moldovei” interfereaza si este unul complex, care prevede nu
numai executarea Legii nr.1569 din 20.12.2002, dar si a HG nr. 798 din
18.06.2002 pentru aprobarea Regulilor privind prestarea serviciilor
postale, a Conventiei UPU s.a. Astfel, ,,Schema Tehnologica a controlului
vamal a trimiterilor postale internationale de citre ,, Sectia postala Biroul
Vamal Chigindu” din 10.01.2003. Anexa nr.1 coordonati cu 1.S. ,, Posta
Moldovei” s.a. institutii publice, prevede expres la pct.1.8: ,, Zilnic a
petrece actiuni de coordonare intre vami si intreprinderea postala...”.
Existd si Planul calitatii nr.43/1 din 29.04.2016 al 1.S. ,» Posta Moldovei”
prin care s-au aprobat ,, Reguli privind receptionarea si prelucrarea
trimiterilor internationale (pachete mici, colete cu continut de marfa,
extrase din actele normative”

11
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Mai jos foarte pe scurt reddm tehnologia legali previzuti de cadrul
normativ intern al Serviciului Vamal si 1.S. ,Posta Moldovei” la
receptionarea trimiterilor postale internationale in OP 2000MD si
prelucrarea lor pina la transportarea aeriana.

Pachetele mici sunt prezentate de expeditor in mod deschis, la
ghiseul OP 2000MD, in prezenta colaboratorului vamal. Operatorul
postal inmineaza expeditorului, pentru completare, declaratia vamali CN
22(23) (2ex.) si eticheta de adresa. Concomitent explica expeditorului
interdictiile legale cu referire la lista de obiecte interzise spre transportare
prin trimeri postale internationale in dependenti de tara de destinatie. Mai
departe operatorul prezintd pachetul mic vamesului pentru efectuarea
controlului vamal. Dupa efectuarea controlului vamal de citre
colaboratorul vamal, aplicarea stampilei personale pe declaratia vamala
CN22(23) operatorul postal sigileaza trimiterea postala cu bande adezivi
in prezenfa colaboratorului vamal si a expeditorului. Trimiterea se
cintareste, tarificd si se elibereazd bon de casi, din MCC, pe care este
indicat numdrul trimiterii (codul bari), data receptiondrii, greutatea
trimiterii , taxele achitate, tara de destinatie, alte date conform cerintelor
legale. Dupd controlul vamal, pini la tarificare, pachetului mic i se
atribuie numér de identificare (cod —bari) conform standardului UPU,
S.10 ex. RR123456789MD, unde R- caracterizeazi trimiterile postei de
scrisori, urmat de numarul trimiterii, MD- tara de expediere. Codul cu
bare reprezintd o coala mica de hirtie din trei etichete cu numere identice,
una dintre care este nedetasabila. Ulterior, conform pct.10 al ,, Reguli din
29.04.2016”, numdarul de identificare al pachetului mic, receptionat la
ghiseu se introduce in sistemul IPS WEB prin scanare (sistem
informational de urmdrire a trimiterilor postale internationale).

in OP 2000MD ftrimiterile receptionate se depun in saci, sacii se
sigileaza si se transmit pentru prelucrarea ulterioard in SPS (Sectia Posta
Scrisori) a CPTP, inregistrat in factura de insotire f.16. Cartatorii SPS,
primind sacii din OP 2000MD, verific4 trimiterile dupa manifestul in care
sunt inregistrate acestea, le carteaza dupa térile de destinatie, pentru a fi
perfectate depesele in iesire. Perfecteazi si sigileaza aceste depese (saci).
Mai apoi impreund cu documentele legale sunt prezentate colaboratorului
vamal numdrul doi din sectia “Tranzit” CPTP pentru efectuarea
12
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procedurilor vamale. In continuare cu respectarea parcursului
procedurilor previzute de pct.pct.12-23 a ,, Reguli din 29.04.2016” sunt
depozitati in spatii prevdzute in Punctul de Schimb Aeroport, (in
continuare PSA), pind la transmiterea acestora companiilor aeriene,
conform ,,Cerintelor de asigurare a securitifii postale la prelucrarea
depeselor la PSA din 25.11.2010”.

Aceastd scurtd descriere a procedurilor tehnologice legale de
receptionare, prelucrare si transportare a pachetelor mici internationale a
fost necesard pentru a fi mai pe inteles descrierea mecanismului
transportarii ilegale a obiectelor interzise. De fapt, mecanismul este unul
foarte simplu si consta in evitarea acestor proceduri.

Prima descriere si semnalizare disponibilai Comisiei, despre
existenta mecanismului de transportare a substantelor interzise o gisim in
copia ,, Actului pr1v1nd controlul complex al activititii economico-
financiare a filialei 1.S. ,, Posta Moldovei , CPTP * din 27.11 .2012( in
continuare Act din 27.11.2012) efectuat in baza Ordinului i.S. ,, Posta
Moldovei” nr.132d din 19.10.2012. (vezi Anexa nr.1). Comisia a fost
formatd din 14 persoane, functia de presedinte a fost detinuta de Sergiu
CEBOTARI, pe atunci sef Serviciul Control Financiar §i Audit Intern.
Copia actului semnat de 13 din 14 membri a fost pusi la dispozitia
Comisiei oficial, ca proba, de Sergiu CIBOTARI in cadrul audierilor sale.
Depunerea originalului a fost conditionatd de asigurarea securitatii
dinsului si a familiei sale.

Astfel, la pag.14 (numerotarea paginilor apartine Comisiei) autorii
scriv: ,, In urma controlului de exploatare in CPTP au fost constatate
multiple neconformitdti a ceringelor de receptionare a trimiterilor postale
internationale, prestarea  serviciilor ,Prin curier”, precum si
nerespectare a disciplinei de casd de cdtre unii salariati”” La pag.15
autorii scriu: ,,/n urma controlului documentar la producere si l[dmuririlor
salariatilor CPTP §i oficiului postal (anexe), s-a constatat cd, un numdr
impundtor de trimiteri postale inregistrate a postei de scrisori expediate
de persoane fizice nu_se prezentau la ghiseul oficiului postal pentru
receptionare, dar se aduceau la CPTP de cdtre curier si se transmiteau
la sectia posta scrisori pentru prelucrare si expediere. Aceastd procedurd
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hu este prevazutd de nici un document normativ postal, a fost incdlcat
procesul tehnologic privind receptionarea, prelucrarea, transportarea si
distribuirea trimiterilor ,, Prin curier” aprobate la 24.02.06, comp.III 2.
» Receptionarea trimiterilor , Prin curier” expeditorului”. Citat inchis.
De fapt, s-a descris evitarea ori nerespectarea integrald a procedurilor
postale si vamale previzute in HG. 798 din 18.06.2002 pentru aprobarea
Regulilor cu privire la prestarea serviciilor postale si Legea nr.1569 din
20.12.2002 cu privire la modul de introducere si scoatere a bunurilor de
pe teritoriul Republicii Moldova de citre persoanele fizice.

Este necesar de mentionat ci aceste constatari din ,, Actul din
27.11.2012” it si Actul in intregime, au fost puse la indoials de 4 membr;
ai Comisiei. Analiza de mai Jos, in baza documentelor de producere CPTP
din perioada octombric 2014 - junie 2016 confirma veridicitatea
afirmatiilor citate supra din Act sl ce este nu mai putin important —
existenta ilegalititilor, inclusiv in timpul activititii Comisiei.

Asa dar, evaluirii au fost supusi urmatorii 4 parametri aj procesului
tehnologic combinat (vama- postd) de receptionare a trimiterilor postale
internationale,  pachete mici, numerotate cu  codul- bara
RB02xxxxxxxMD. Analogic cazului precedent, misurarile au fost
efectuate la inceputul, mijlocul si sfirsitul perioadei examinate.

Parametrul Nrl. Calcularea timpului mediu de receptionare a unei
trimiteri  postale internationale  numerotate cu  codul bara
RBO2xxxxxxXMD cu respectarea intregului proces tehnologic incepind
cu intilnirea expeditorului de citre operatorul postal la ghiseul OP
2000MD, depunerea trimiterii si finalizarea operatiunii cu inminarea
bonului de casi. Segmentele de timp in care a fost calculat acest parametru
sunt de 5 min. si au fost alese arbitrar. Documentele analizate sunt
bonurile de casi de la aparatele de casd din OP 2000MD in care sunt fixate
data, ora si minutele, codul— bard, greutatea, numele operatorului postal
si tara de destinatie a trimiterii postale internationale. Toate bonurile de
casd au fost receptionate oficial de Comisie. Exemplu 10 octombrie 2014,
ora13.13-13.18, sau receptionat 21 de pachete mici RBO02xxxxxxxMD.
Timpul mediu calculat pentru receptionarea unui pachet — 21 sec.
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Rezultatele obtinute au fost comparate cu timpul masurat pentru o
trimitere- probd a unui pachet mic cu cel mai simplu continut — un singur
document deschis.

Parametrul Nr 2. Tot acelasi parametru, timpul cheltuit pentru
receptionarea unui pachet mic, numerotat cu codul bari
RB02xxxxXxxXMD determinat prin alti metodi — mai reprezentativa.
Astfel in zilele alese arbitrar din perioada evaluati, a fost calculat timpul
conform bonurilor de casd din schimbul (tura) cind s-a inceput si cind s-
a terminat receptionarea, impartit la numarul de pachete prelucrate in
acest timp.

Exemplu: inceputul prelucrarii — ora 10:00, sfirsitul prelucrarii ora 15:00.
In acest interval de timp au fost receptionate 60 de pachete. Timpul pentru
receptionarea unei trimiteri: 360min:60 pachete mici= 6min/pachetul.

Parametrul Nr 3. Al treilea parametru misurat este urmirirea
consecutivitdfii in timp a doud operatiuni tehnologice in procesul
receptiondrii §i prelucrdri pachetelor mici cu codul — bard
RBO02xxxxxxxMD. Masurdrii si comparrii a fost supus timpul eliberarii
expeditorului a bonului de casa cu timpul perfectirii (tapdrii) manifestului
(ITEM INTERNAL MANIFEST; PARCELS; OP 2000MD) care
insoteste trimiterile receptionate de OP 2000MD, indreptate in fiecare zi
spre Sectia Pogta Scrisori CPTP. Ambele timpuri sunt fixate de softurile
IT, si respectiv sunt fixate pe bonul de casi si manifestul mentionat.
Documentele de producere CPTP au fost oficial receptionate de Comisie.

Parametrul Nr 4. Comisia a analizat sumele unice mari incasate prin
emiterea unui singur bon de casi pentru costurile plicurilor si cutiilor la
ambalarea trimiterilor in procesul de receptionare a pachetelor mici
numerotate cu codurile- bara RBO2XXXXXXXMD la OP 2000MD.
Destinatia platii pe bon este indicat pentru ambalare, ceea ce nu este
corect. Or, plata pentru ambalare, legare conform »larifele pentru
serviciile postei de scrisori internationale prestate de 1.S. ,Posta
Moldovei”, aprobate prin Ordinul MTIC nr.17 din 06.03.2015, (in
continuare Normele nr.17 din 06.03.2015)Note generale pct.3, lit.(b)
serviciile respective sunt incluse in tarif, iar pct.4 prevede plata
suplimentara pentru costul plicurilor si cutiilor.
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Documentele analizate - bonurile de casi de la aparatele de casi din |

OP 2000MD, receptionate oficial de citre Comisie.

In continuare prezentam rezultatele masurdarilor celor 4 parametri
enumerati mai sus:

Parametrul nr.1 - timpul mediu pentru receptionarea unui pachet
mic in segmentul de 5 min.

20.03.2015. De la 11.36 péna la 11.40 sau receptionat 10 pachete
mici. Timpul mediu calculat pentru receptionarea unui pachet in
acest segment de timp constituie — 30 sec.

07.03.2015. De la 11.25 péna la 11.29 sau receptionat 20 pachete
mici. Timpul mediu calculat pentru receptionarea unui pachet in
acest segment de timp constituie — 15 sec.

31.03.2015. De la 15.15 pani la 15.19 sau receptionat 13 pachete
mici. Timpul mediu calculat pentru receptionarea unui pachet in
acest segment de timp constituie — 23 sec.

23.06.2016. De 1a 12.42 pani la 12.46 sau receptionat 13 pachete
mici. Timpul mediu calculat pentru receptionarea unui pachet in
acest segment de timp constituie — 23 sec.

15.04.2016. De 1a 10.52 pani la 10.56 sau receptionat 14 pachete
mici. Timpul mediu calculat pentru receptionarea unui pachet in
acest segment de timp constituie — 22 sec.

Parametrul nr.2 — Timpul mediu pentru receptionarea unui
pachet mic calculat pe durata unui schimb (ture):

07 iunie 2016. De la 13:37-14:43 sau receptionat 172 de
pachete mici. Timpul mediu calculat pentru receptionarea unui
pachet in turid — 23 sec.
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23 iunie 2016. De la 12:42-14:59 sau receptionat 182 de
pachete mici. Timpul mediu calculat pentru receptionarea unui
pachet in turd — 45 sec.

15 aprilie 2016. De la 10:50-14:33 sau receptionat 257 de
pachete mici. Timpul mediu calculat pentru receptionarea unui
pachet in turd — 52 sec.

27 februarie 2015. De la 10:25-14:31 sau receptionat 494 de
pachete mici. Timpul mediu calculat pentru receptionarea unui
pachet in turd — 29 sec.

Asa dar, comparind timpul mediu calculat conform documentelor
de producere CPTP a unui pachet mic 15-52 sec (vezi mai sus
parametrii 1 §i 2) cu timpul masurarii-proba de receptionare a unui
pachet mic cu cel mai simplu continut — 6 min. 40 sec. Constatim
ca este imposibil de realizat o asemenea performanti. In acest sens
s-a expus la audieri si colaboratorul vamal POZDIRCA Ton (vezi
proces-verbal nr.13 din 06.09.2016 $1 inregistrarea audio)

Parametrul nr.3— consecutivitatea in timp a doua operatiuni
tehnologice la receptionarea pachetelor mici. Dupi cum s-a mentionat
mai sus, masurdrii i comparrii a fost supus timpul eliberarii
expeditorului a bonului de casi cu timpul perfectarii (tapirii)
manifestului (ITEM INTERNAL MANIF EST; PARCELS; CPTP OP
2000MD) care insoteste trimiterile receptionate de OP 2000MD,
indreptate in fiecare zi spre Sectia Posta Scrisori CPTP.
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1 2 3 4 5
1 10:52 RB023121850MD 08:38 134min.
2 12:53 RB023129439MD 12:38 15min.
3 14:25 RB023127906MD 12:21 124min.
4 10:59 RB023121112MD 08:38 141min.
5 10:50 RB023121829MD 08:38 132 min.
6 10:51 RB023121832MD 08:38 133min.
7 10:52 RB023121863MD 08:38 134 min.
8 10:51 RB023121832MD : 133min.
12:03 RB023283662MD 09:26 157min.
2 13:25 RB023278265MD 10:40 165min.
3 14:56 RB023278747MD 12:30 146min.
4 12:46 RB023285677MD 10:26 140min.
5 14:36 RB023286085MD 12:27 129min.
6 14:52 RB023278954MD 12:27 145min.
7 14:40 RB023285218MD 12:27 133min.
8 12:23 RB023278866MD 11:22 61min.
. 20.03.2015 ENRS
] 11:56 RB022070745MD 11:43 13 min.
2 11:59 RB022079492MD 11:47 12min.
3 12:10 RB022071817MD 11:43 27min.
4 11:57 RB022070873MD 11:47 10min.
5 11:56 RB022070825MD 11:43 13 min.
6 11:56 RB022070842MD 11:43 13min.
7 11:57 RB022070856MD 11:43 14min.
3 11:57 RB022079753MD 11:43 14 min.
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: RB021825635 : 03 min.
2 15:46 RB021825825 15:42 04 min.
3 15:46 RB021825754 15:42 04 min.
4 15:45 RB021825745 15:42 03 min.

In rezultatul analizei acestui parametru constatim cid in mod
‘miraculos sacii cu pachetele mici receptionate la ghiseul OP 2000MD
trimigi la Sectia Prelucrare Scrisori CPTP sunt formati inainte de
receptionarea pachetelor de la expeditori. Or, timpul emiterii bonului de
casd care se inmineazi expeditorului dupd finalizarea procedurii de
receptionare, tehnologic trebuie si fie mai devreme decit timpul formarii
sacului pentru SPS. Metaforic fiind spus - ,, nu poti fierbe oul pini cind
gdina nu l-a ficut”.

$i ultimul parametru analizat, nr.4 — taxe unice mari, incasate pentru
plicuri si cutii(ambalaj conform bonului) printr-un singur bon de casi.

Practic pentru toate pachetele mici numerotate cu codurile-bari
RBO2xxxxxxxxMD 1in ,manifeste” este indicat continutul —
»documents”. Aceasta ar insemna ci tipul de ambalaj este plic simplu sau
plic cu bule, costurile cirora pot fi pind la 20 lei maximum. Analizind
bonurile de cas3 ale aparatelor de casi din OP 2000MD, constatim sume
mari incasate pentru ,,ambalaj” printr-un singur bon de casa. Exemplu: 3
februarie 2015 - 973,50lei, 4 februarie —2015 - 745,30lei, 4 martie 2015 —
884,40lei, 08marie 2015 — 151 1lei, 1 1martie 2015 — 2726 lei, 12 martie
2015 — 1353lei, 15 martie 2015 - 537 lei, 15martie 2015 — 752 lei, 21
martic  2015- 148,7lei, 23 martie 2015 — 3980lei, 31 martie 2015 —
1571lei.

In aceste condiii taxa mare incasati pentru servicii de ambalaj (plicuri —
cutii) este nimic altceva decit incasarea acestor plati pentru mai multe
pachete mici impreuni. Aceasta in conditiile cind bonurile pentru
serviciile postale de transportare ale acestor trimiteri sunt individuale
pentru fiecare.

Concluzia in urma evaluarii acestor patru parametri descrisi mai sus
este urmatoarea — pachetele mici, numerotate cu codurile — bari
19




RAPORT
DE ALTERNATIVA

RB02xxxxxxXMD la receptionare in OP 2000MD nu trec, eviti
procedurile vamale si postale stipulate in ,,Planul Calitatii nr.43/1 privind
receptionarea si prelucrarea trimiterilor internationale (pachete mici,
colete) cu continut de marfi, extrase din actele normative” ,alel.s. »Posta
Moldovei” adoptat la 29.04.2016, (anexa nr.2) anterior, pina la aceasta
datd nu s-au respectat ,,Regulile privind prestarea serviciilor postale”
adoptate prin HG.798 din 18 iunie 2002 si ,,.Schema tehnologica
controlului vamal a trimiterilor postale internationale de citre Sectia
postala Biroul vamal Chisinau”, aprobati la 10 ianuarie 2003 de citre
seful Biroului Vamal Chisiniu si coordonat cu i.S. »Posta Moldovei”
(anexa nr.3) si alte institutii publice. Astfel, persoanele fizice —
expeditorii, nu se prezentau la ghiseul OP 2000MD, nu se efectua
controlul vamal al pachetelor mici prezentate in forma deschisi de citre
operatorul postal, colaboratorului vamal din OP 2000MD. Din toate
procedurile vamale si postale mentionate supra se efectua doar incasarea
banilor pentru expediere. Tinind cont de faptul ca bonurile de casi, care
finalizeazd procedura de receptionare sunt eliberate pentru fiecare
trimitere la fiecare 15-52 sec. Comisia consider: c3 incasirile se efectuau
prin scanarea codurilor bari nedetasabile de pe listd care ajungea numai
la operatorul postal — casier, firi ca insdsi pachetele mici
RBO2xxxxxxXMD si ajungi in OP 2000MD. Bonurile de casd nu se
inminau individual fiecarui expeditor persoana fizica.

Respectiv Comisia constati c3 faptele expuse din in ,, Actul din
27.11.2012” la pag. 10 a Raportului s-au confirmat. Logic apar
urmatoarele intrebdri — cine si unde perfecteazd pachetele mici
RBO2xxxxxxXMD, cine si cum le transporta la CPTP, cine le receptiona
la CPTP, cine sunt persoanele fizice care figureaza pe documentele de
expediere, cine aplica stampilele vamale nominale pe documentele de
expediere, de unde si cum cei care perfectau pachetele mici nu in incinta
OP 2000MD obtineau codurile bara, sigilii i materiale adezive cu
logotipul 1.S. ,,Posta Moldovei” ?

Pentru a obtine raspunsurile, lardsi facem trimitere la copia ,, Actul
din 27.11.2012”. Astfel, la pag. 15 din Act autorii afirmi: ,Aceste
trimiteri se prezentau la SPS preventiv perfectate, insotite de Declaratiile
vamale CN23 pe care erau aplicate codurile-bard si amprentele
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stampilelor nominale vamale cu nr.815, nr.847. Tinem sd mentiondm cd,
stampilele nominale vamale aplicate pe declaratiile vamale CN23 cu
nr.815 si nr.847 nu figureazd pe alte documente de producere a
CPTP(import-export)  trimiteri postale  internationale.  Conform
documentelor de producere la prelucrarea acestor trimiteri au fost
implicati mai multi salariati ai CPTP (Sectia prelucrare corespondentd,
Sectia prelucrare posta tranzit si salariatii oficiului postal MD-2000.
Citat inchis.

Evident, Comisia a depus eforturi pentru a verifica afirmatiile de mai
sus. Prima — pachetele mici se perfecteazi undeva in alt loc, nu la receptia
din OP 2000MD. Operatiunile cheie din acest proces sunt atribuirea
codurilor-bara si aplicarea stampilelor vamale. In acest scop Comisia a
solicitat Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (in
continuare MTIC) prezentarea evidentei codurilor-bara. Mentionam, ci
ultimele sunt fabricate tot de 1.S. »Posta Moldovei”. Primele astfel
documente de evidentd prezentate de I.S. »Posta Moldovei” au fost
falsificate si nu ofereau rispuns la intrebarile Comisie. In scrisoarea
Comisiei GC nr. 25 din 30 mai 2016 ciitre MTIC acest lucru a fost indicat
$i repetat solicitate documentele respective. Raspunsul deja a fost altul—
asemenea evidenta {.S. »Posta Moldovei” nu efectueaza. (vezi scrisorile
nr. 01/745 din 08.06.2016 si nr.01/810 din 21.06.2016 MTIC citre
Comisie). In acest sens declaratii similare a ficut si Taisia Rudeanu — sef
Directie operatiuni postale a 1.S. , Posta Moldovei”.

in continuare, in pofida insistentei Comisiei in comunicare cu
MTIC, toate eforturile de a obtine evidenta codurilor-bara, au esuat.
Accentudm, afirmatiile si declaratiile angajatilor 1.S. »Posta Moldovei”
despre lipsa evidentei sunt false. Asemenea evidenta existi. Dovadi sunt
actele de control intern a CPTP in OP 2000MD — 18 acte pe 269 de file,
care cuprind perioada 21.12.2012 — 29.01.2016, toate contrasemnate de
sefii. CPTP din perioadele respective. Documentele au fost oficial
receptionate de Comisie. Astfel, in toate aceste acte, fard exceptie este
urmatoarea mentiune: ,Registrul de transmitere g codurilor de
identificare a trimiterilor postale internationale se perfecteazi corect.”
Este concludent faptul ca i.S. ~Posta Moldovei” initial a falsificat
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informatia prezentati Comisiei, iar mai apoi nu a prezentat-o. Contrar
legii.

In acest context devine credibild o altd afirmatie din ,,Actul din
27.11.2012” — | Fabricarea codurilor- bard pentru trimiterile postale
internationale au fost puse in sarcina CPT. P, iar responsabil de
fabricarea acestora se efectueazd de cdtre inginerul electronist Evidenta
codurilor- bard pentru filialele LS. |, Posta Moldovei”, cu exceptia CPTP-
ului se tine sub evidenta si controlul de cditre BPIl al IS. Posta
Moldovei”, iar pentru filialele CPTP de cétre inginerul electronist al
filialei.

In urma controlului registrului de evidentd a codurilor-bard (exista
totusi evidenta —nota autorului) s-a constat cd, pentru Oficiul postal MD-
2000, codurile- bard pentru trimiterile RS(scrisori recomandate
internationale) si RP (pachete mici recomandate internationale) nu au
Jost tipdrite in ordine crescindd, dar sunt diferente in cantitate cite 1000
bucdti si mai mult,

Conform explicatiei scrise a inginerului electronist (anexa) o parte
a comenzii privind fabricarea codurilor baréd pentru Oficiul postal MD-
2000 se faceau de cditre dna. Veronica MIDOR, (ex-director adjunct al
CPTP) i se inminau ei, fard a Ji transmise la oficiul postal”. Citat inchis.
Comisia admite, ci urmare a unor ilegalitti in producerea si evidenta
codurilor bard ultimele au ajuns in posesia unor persoane fizice terte, care
nu fac parte din procesul tehnologic de receptionare a pachetelor mici,
ulterior fiind utilizate pentru perfectarea lor (a pachetelor mici) in alte
locuri decit cele previzute de cadru normativ si legal.

Referitor la utilizarea stampilelor vamale nominale aplicate pe
trimiterile postale internationale si declaratiile vamale CN23, care se
perfecteaza in alt loc decit receptia din OP 2000MD, fapt mentionat in
»Actul din 27.11.2012”. Examinind lista colaboratorilor vamali, angajati
ai Serviciului Vamal, anii 2009-2016, posesori de stampile vamale
nominale, Comisia a stabilit urmitoarele: Stampilele vamale cu nr. 815 sl

nr.847 mentionate in ,,Act din 27.1 1.2012”, nu exista si respectiv nu au
fost distribuite nimanui. Concluzia — sunt false.
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Pentru perioada 2014- 2016, in care s-a demonstrat existenta
trimiterilor numerotate cu codurile bard RB0O2xxxxxxxMD care evitau
procedurile postale si vamale Comisia nu a reusit sd stabileasci cine si
care stampile nominale a aplicat pe ultimele. Cauza — neprezentarea de
catre Ministerul Finantelor a declaratiilor vamale solicitate de Comisie.
Contrar Legii. ( vezi scrisorile GC nr. 08 din 05 mai 2016; GC nr. 26 din
30 mai 2016; GC nr. 30 din 02 iunije 2016; GC nr. 55 din 18 iulie 2016;
GC nr. 61 din 17 august 2016). Fiind congtienti de faptul ci in realizarea
obiectivelor Comisiei acestea sunt documente cheie, in incercarea de a le
receptiona totusi s-a apelat citre Presedintele Parlamentului (vezi
scrisoarea GC nr. 57 din 21 ijulie 2016). Nici aceasts adresare nu s-a
incununat cu succes.

Cine sunt persoanele fizice care figureaza pe documentele de
expediere a pachetelor mici numerotate cu codurile bara
RBO02xxxxxxxMD este subiectul care va fi detaliat in continuare. Faptul
cd pentru fiecare pachet mic numerotat cu codurile — bara
RBO02xxxxxxXMD se emite un bon de casi exclude din start existenta
unei persoane juridice in calitate de expeditor. Existd si alte argumente in
sustinerea acestei afirmatii. Prin urmare expeditorii sunt persoanele fizice.
Mai sus s-a demonstrat cu lux de amanunte ci aceste persoane fizice nu
ajung la ghiseul de receptionare a OP 2000MD $i nu participa la procedura
de expediere personal. Prin urmare, cineva o face in numele lor, ei
figurind doar in declaratiile vamale s1 fisele de adresd de pe pachete.
Comisia nu a reusit s3 stabileasca cine sunt persoanele, care in numele
altor multor cetdteni efectueazi aceste trimiteri internationale de
proportii.

Comisia, de asemenea a depus eforturi pentru a stabili cine sunt
persoanele in numele cirora se efectueazi aceste operatiuni. Posibile
variante de verificat sunt trei — persoane fizice reale in numele cirora se
efectueazi operatiunile respective, cu stirea si acceptul lor, fira stirea si
acceptul lor si al treilea caz posibil — identitatea acestor persoane este
falsa, utilizata de citre organizatorii schemei. Pentru a gasi raspunsul, este
necesar de stabilit familiile si adresele concrete, care figureazd in
documentele de expediere. Una din surse ar fi fost declaratiile vamale, dar
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acestea dupd cum a fost mentionat mai sus, ilegal nu au fost prezentate
Comisiei de citre Ministerul F inantelor (Serviciul Vamal).

Incercarea Comisiei de a obtine aceasti informatie de 1a 1.S. ,» Posta
Moldovei” prin multiplele adresari la MTIC de asemenea s-a soldat cu
esec, dar este foarte interesanti si trebuie descrisi in Raport. Astfel, la
adresdrile in cauzd ale Comisiei, MTIC prin scrisoarea nr.01/889 din
04.07.2016 raspunde: ,,1. Referitor la datele (numele, prenumele, adresa
expeditorului) din sistemul informational IPS datele respective lipsesc pe
motiv cd, potrivit art. 190 al Regulamentului postei de scrisori al UPU
(Anexa nr.1), precum si potrivit procedurilor tehnologice IPS a UPU. nu
se prevede obligativitatea introducerii acestor date in sistemul da?f’. Citat
inchis. Acest raspuns vine insi in contradictie cu insisi documentul
normativ al I.S. » Posta Moldovei” — ,, Planul calititii nr.27. Procesul
tehnologic de utilizare a sistemului IPS WEB Actualizat” coordonat cu
toate directiile §i aprobat la 08.05.2014 de Directorul general Serghei
NASTAS. Astfel pct.1.4 si pct2.4 prevad expres ,Sistemul IPS
generalizeazd informatia despre toate tipurile de trimiteri postale:
trimiteri EMS, posta de scrisori, pachete mici, colete”. La capitolul 3
.inregistrarea trimiterilor de iesire” pct. 3.4.9; pct.3.4.10 si Exemplu 2
prevad si exemplifica introducerea in sistem a familiilor expeditorilor si
destinatarilor cit si tarile lor. in timpul cind Comisia activa, la 29.04.2016
Serghei NASTAS a aprobat un alt regulament — ,,Planul calititii nr.43/1.
Reguli privind receptionarea si prelucrarea trimiterilor internationale(
pachete mici, colete) cu continut de marfa, extrase din actele normative”
(Vezi anexa Nr.2). Acest document deja nu prevede obligativitatea
introducerii in IPS WEB Actualizat a familiilor expeditorilor i
destinatarilor. in aceste conditii, Comisia a depus efort si obtind minim
informatie posibila. In cadrul audierilor in Comisie a dnei Rudeanu Taisia
sef Directie operatiuni postale a 1.S. »Posta Moldovei” s-a solicitat cel
putin informatia de pina la 29.04.2016, care a fost obligatoriu de
sistematizat conform vechiului regulament. Raspunsul a fost ci aceasti
prevedere a regulamentului nu s-a executat si respectiv 1.S. ,Posta
Moldovei” nu detine asemenea date.

Pe de alta parte Comisia, cu titlu confidential, detine informatie ca
familiile expeditorilor au fost radiate din sistemul IPS WEB la inceputul
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activitatii sale. Considerim necesar si specificdm ci aceastd informatie
necesita verificare prin pirghii disponibile doar unei anchete penale pentru
care va pleda Comisia.

Réspunsul la intrebarea cum ajungeau la CPTP pachetele mici,
perfectate Intr-un alt loc, decit cel care prevede cadrul normativ intern si
legal, 1l gisim in acelasi ,,Act din 27.1 1.2012”, citat in prezentul Raport
la pag. 10 — pachetele ,,...se aduceau la CPTP de cétre curier §i se
Iransmiteau la sectia posta scrisori pentru prelucrare ...” si ,a fost
incdlcat si procesul tehnologic privind receptionarea, prelucrarea,
transportarea si distribuirea trimiterilor ,, Prin curier” citat inchis. Asa
cum s-a procedat anterior Comisia a supus verificirii si aceastd informatie
din ,,Act din 27.11.2012”. astfel, la Raport se anexeazi proba video din
care se vede cum masina cu inscriptia »Posta rapidi EMS Moldova”
colecteaza pachete, colete. Proba a fost oficial depusi la Comisie de fostul
sef CPTP din perioada 30 aprilie 2009 — 17 februarie 2010 Sorin STATIL.
Suplimentar, verbal dinsul a declarat in Comisie c3 Inregistrarea este
veridicd si a obtinut- o atunci, cind a constatat ci prin CPTP se transporta
ilegal trimiteri postale internationale firi respectarea procedurilor postale
si vamale. Ulterior, dinsul s-a adresat la Ministerul Afacerilor Interne cu
sesizarea ilegalititii. De asemenea, Sorin STATI a declarat ca in proba
video cutiile transmise de persoana necunoscuts insotitorului masinii
»Posta rapidi EMS Moldova” contin trimiteri postale internationale
ilegale, care ulterior au ajuns la CPTP. La o analizd mai minutioasi se
vede cd curierul comite urmitoarele abateri de la ,,Receptionarea
trimiterilor ,, Prin curier” — nu le cintareste, nu le tarifici, nu le atribuie
coduri-bard, nu inmineazi expeditorului bon de casj si chitanta ,,EMS
MOLDOVA” expeditorului.

Declaratii verbale, in cadrul audierilor din Comisie, referitor la
transportarea prin curier a pachetelor mici perfectate in alte locuri, decit
OP 2000MD a ficut si Sergiu CEBOTARI.

Comisia considerd suficiente probele si declaratiile de mai sus
pentru constatarea faptului ca pachetele mici numerotate cy codul bara
RBO02xxxxxxXMD, care ocoleau procedurile postale si vamale legale din
OP 2000MD erau transportate prin Serviciul ,,EMS” al i.§. ,,Posta
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Moldovei”. Respectiv, constatirile din »Actul din 27.11.2012”,
Mentionate in Raport la pag. 10 s-au adeverit.

Comisia a examinat si o ultimi ilegalitate constatati in ,,Actul din
27.11.2012”, care posibil are tangenti cu obiectul anchetei — transportarea
obiectelor interzise prin intermediul 1.S. »Posta Moldovei”. Astfel, la
pag.17 in Act se afirma ,./n urma verificdrii si confruntdrii informatiei din
sistemul informational Retail Client cu notele informative de casd f MS42,
benzilor de rulaj a aparatului de casd nr.779, Registrului de casa f.130 si
cu documentele de producere a oficiului postal MD-2000 pentru perioada
Jebruarie — iunie, anul 2012 s-a constat cd, prin aparatul de casd control
nu s-a trecut la evidenta mijloacelor bdnesti pentru receptionarea a unui
numdr de aproximativ 3500 scrisori recomandate si 800 pachete mici,
aproximativ suma se echivaleazd la 300,000( trei sute mii) lei”. Citat
inchis. Evident, Comisia nu a avut nici posibilitatea, si nici scopul sa
verifice Insisi aceastd informatie. S-a verificat doar daci aceste delapidari
care au existat anterior exista si in prezent sau nu. Raspunsul este — Da.

Astfel, confruntind bonurile de cas3 de la aparatele de cas si control
Datex 2013779, Datex 2013680, Datex 2013780 din OP 2000MD emise
pentru servicii postale la expedierea pachetelor mici numerotate cu
codurile bardi RBO2XXXXXXXMD cu documentele de producere a
CPTP, Comisia a constatat urmitoarele. La 3 februarie 2015 operatorii
RUSU Dorina, VATAMAN Ludmila, SIMINEL Cristina, TALMAZAN
Elena au taxat 322 de pachete mici RBO2XXXXXXXMD din calculul
destinatiei CSI(zona A), in realitate de facto conform documentelor de
producere CPTP pachetele au fost trimise in SUA. La 4 februarie 2015,
operatorii CRETU Maria, IRINEVICI Iuliana, GUTU Dina, aceiasi
delapidare au comis-o la taxarea a 281 de pachete; la 7 martie 2015 —
operatorii GUZUN Olga, SIMINEL Cristina, SANDU Eugenia — 403
pachete; la 8 martie 2015- operatorii SIMINEL Cristina, CRETU Maria,
GARSTEA Olga - 180 pachete; la 16 martie 2015 - SIMINEL Cristina,
SANDU Eugenia — 241 pachete; la 20 martie 2015 — SIMINEL Cristina,
RUSU Dorina, SANDU Eugenia — 403 pachete; la 12 martie 2015-
RUSU Dorina, TALMAZAN Elena, SIMINEL Cristina — 494 pachete.
Este necesar de mentionat ca toate tarile de destinatie pentru trimiterile
postale internationale, pentru tarificarea serviciilor postale se impart in
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doud grupe: Zona A si Zona B. In Zona A, cu tarife mai mici, sunt incluse
tarile CSI si Europa, in Zona B — alte tiri care nu sunt incluse in Zona A.
Mai jos, pentru a intelege volumul pierderilor 1.S. |, Posta Moldovei” in
urma acestor diferente de tarificare aducem 5 exemple executate de
operatorii postali .Tarificarea legald (vezi in tabela de mai jos, colonita
nr.5) a fost efectuatd conform Normelor nr.17 din 06.03.2015. Datele din
colonitele 2,3,4 au fost preluate din bonurile de casi ale aparatului de casa

din OP 2000MD la 20 martie 2015.
— S G e

1 |RB022063648M | 0,067gr |42 léiw 65 lei —17&}
2 IEB022063682M 0,244gr | 64 lei 121 lei -57 lei
3 EBO22063705M 0,376gr | 110 lei 174 lei -64 lei
4 EB022064232M 0,049gr | 42 lei 52 lei -10 lei
5 EBO22064436M 0,130gr |52 lei 90 lei -38 lei

Mentionadm repetat, in aceasti zi au fost expediate 403 pachete mici
RBO02xxxxxxXMD. Nu este relevanti cifra medie de neincasari, frauda ar
fi trebuit sa fie calculati pentru toate 403 pachete in parte. Dar si asa
tabloul general este clar. Numai in aceasti zi pierderile 1.S. , Posta
Moldovei” de la tarificare frauduloasi de citre operatorii postali sunt
estimativ peste 10 000 lei.
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O altd forma de frauda fiscali practicatd de citre operatorii postali
sunt neincasarea integral a platilor pentru serviciile postale expediate la
0 parte din pachetele mici intr-o tur.

Astfel la 4 martie 2015, operatorii CRETU Maria, GARSTEA Olga,
IRINEVICI Tuliana nu au incasat plata pentru 16 din 612 pachete
prelucrate; la 2 martie 2015, operatorii CRETU Maria, GARSTEA Olga
— pentru 5 din 121 pachete; la 5 martie 2015, operatorii RUSU Dorina,
TALMAZAN Elena, GUZUN Olga —pentru 9 din 91; la 10 martie 201 5,
operator SANDU Eugenia — pentru 10 din 81; la 15 martie 2015,
operatorii. CRETU Maria, SIMINEL Cristina, GARSTEA Olga,
IRINEVICI Iuliana — pentrul2 din 419. Pentru evaluarea precisid a
tarificarii trimiterilor postale internationale sunt necesare considerabile
resurse umane de care Comisia nu dispune. Cert este una, pierderile 1.S.
»Posta Moldovei” pe luni, urmare a acestor »neincasiri” se ridicd la multe
zeci de mii de lei numai pentru trimiterile cu codul — bari
RBO02xxxxxxxMD. Este interesant si faptul ca nici un control intern al

CPTP din 2012 — 2016 nu a depistat nici o abatere la perfectarea acestor
pachete mici.

Comisia admite ca sumele neincasate la expedierea pachetelor mici
RB02xxxxxxXxMD constituie plata operatorilor si altor executori de rang
mic pentru evitarea procedurilor postale si vamale la receptionarea
acestor pachete in CPTP.

In continuare, dupi ce Comisia a argumentat existenta si a descris
mecanismul de transportare a substantelor interzise prin 1.S. ,»Posta
Moldovei” se.va ciuta raspunsul la a doua intrebare.

Care este natura acestor obiecte interzise cu argumentarea
ilegalititii transportirii lor?

Pe parcursul activititii Comisia a receptionat mai multi informatie
despre continutul acelor pachete mici, care ocolesc procedurile postale si
vamale la receptionare in OP 2000MD, dar versiunea care a fost posibil
de argumentat (probat) este doar una — steroizi anabolizanti si androgeni.

Prima informatie, in confirmarea acestei versiuni Comisia a
receptionat-o de la Serviciul de Securitate si Informatii. Astfel, in
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scrisoarea Comisiei GC nr.15 din 17.05.2016 catre SIS se mentioneaza
»Comisia de anchetd, solicitd informatia completd despre cazul de
refinere de cdtre angajatii SIS al Republicii Moldova pe 16.02.2016 a
unui lot impundtor (15 saci — nota autorului) de contrabandd cu
»anabolizante” la Aeroportul International Chisindu, caz mentionat in
presd. De asemenea solicitim informatia cu referire la pastrarea
probelor din aceastd retinere”. Citat inchis. in raspunsul siu nr.511287
din 13 iunie 2016 SIS scrie — LIn ceea ce priveste coletele cu steroizi
androgeni anabolizanti retinute, acestea se afld in custodia organului de
urmdrire penald”. Citat inchis. Sintagma - cheie desigur este ,,...colete
cu steroizi androgenici anabolizanti refinute...” care confirmi existenta
si amploarea (15 saci) fenomenului.

O alta informatie referitor la tipul de obiecte interzise transportate
ilegal de 1.S. »Posta Moldovei” sunt declaratiile lui Sergiu CEBOTARI,
in cadrul audierilor in Comisie( vezi procesul verbal si inregistrarile audio
a sedintei Comisiei din 14.07.2016). Astfel, dinsul afirmé, c3 atunci cind
a depistat pachetele mici, care evitau procedurile postale si vamale din OP
2000MD( perioada 2009-2012) dinsul le-a monitorizat un timp, iar apoi
impreund cu alti colegi de serviciu, la o parte a verificat continutul.
Presupunerile lor s-au adeverit — acestea erau ,,anabolizante” . Ulterior,
dupa perfectarea ,,Actului din 27.11.2012” si dupd 17.06.2013 cind s-a
produs ,,desfacerea contractului individual de muncs” (sintagma MTIC)
prin care a fost retras din functie pe care o detinea »sef al Serviciului
Control Financiar si Audit” al 1.S. »Posta Moldovei” aceste transportari
continuau. Mai mult, dinsul a intrat in posesia mai multor pachete mici cu
»anabolizante” inclusiv in perioada pind la 2015, pe care conform
declaratiilor din Comisie le detine pina in prezent. Imagini video cu aceste
pachete au fost demonstrate de dinsul in Comisie. Punerea lor si a altor
probe la dispozitia Comisiei a fost conditionatd de Sergiu CEBOTARI cu
asigurarea securititii sale si a familiei dinsului. E de mentionat, conform
declaratiilor sale atit Sergiu CEBOTARI, cit si familia sa au fost
amenintati cu moartea de persoane necunoscute, dacad nu inceteazi
declaratiile si colaborarea cu Comisia in cazul ,,anabolizantelor”. Chiar si
asa dinsul a acceptat indemnul Comisiei de a prezenta probele,
argumentul principal fiind, ci la aceasti etapd legislatia in vigoare nu
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poate sa-i ofere protectie ca martor. Dupa retinerea sa din 29.08.2016
Sergiu  CEBOTARI practic a intrerupt colaborarea cu Comisia.
Considerdm necesar sd mentionim si prima intrebare a reprezentantului
MAI pentru Sergiu CEBOTARI dupi retinere, in incinta Inspectoratului
de politie Nisporeni — ,, ronu3aenca?” (informatie Sergiu CEBOTARI).

in acelasi context, Comisia informeaza Parlamentul despre aparitia
pe reteaua de socializare ,Facebook” a fragmentelor comunicarii
telefonice din 27.08.2016- 28.08.2016 a Presedintelui Comisiei cu Sergiu
CEBOTARI. Dupa cum s-a mentionat mai sus in aceasti perioada ultimul
a fost convins si depuni probele fira garantii de securitate. Postarea
respectivd §i confirmarea publici ci mai detine si alte asemenea
convorbiri a fost ficuta de Corneliu GANDRABUR. Comisia considers
ilegale asemenea interceptiri a convorbirilor telefonice si atestd o legatura
cauzd -efect a acestora cu intimidarile lui Sergiu CEBOTARI. Pe
marginea acestor interceptiri telefonice a fost depusd o cerere la
Procuratura Generald, iar Inspectoratul National de Investigatie
instrumenteaza o cauzi penali.

In cadrul audierilor din Comisie si Sorin STATI, ex-sef al CPTP a
declarat, ca substantele interzise transportate sunt ,,anabolizante”. (vezi
procesul-verbal al sedintei comisiei din 20.07.2016).

Au existat incd doud modalitati de a stabili cu precizie continutul
pachetelor mici cu obiecte interzise. Prima ar fi fost daci Procuratura
Generald ar fi colaborat cu Comisia in limita legii si i-ar fi furnizat
informatia despre probele retinute de SIS pe 16.02.2016 la Aeroportul
International Chisinau — | steroizi androgenici anabolizanti” (Despre
aceasta mai jos).

Cea de a doua sunt retururile trimiterilor postale internationale.
Pentru a intelege mai bine subiectul, cu titlu de informare v3 descriem un
aspect al procesului tehnologic de transportare ,,Moldova- Tara de
destinatie” prin posti a trimiterilor internationale. Asa, din varii motive,
o parte din trimiteri in tara de destinatie nu se receptioneazi (adresa
gresitd, neclara, schimbata, decedati etc.) Conform Conventieci UPU
aceste trimiteri ( in continuare —retururi) se intorc in tara de expediere (in
cazul nostru Moldova) si in timp de 30 zile se intorc expeditorului de citre
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CPTP. Conform legislatiei vamale nationale aceste retururi sunt
considerate ,,import” si obligatoriu sunt supuse controlului vamal.
Colaboratorii vamali au dreptul la verificare inclusiv si la capitolul -
continutul pachetului.

In incercarea sa de a afla continutul si altd informatie emergent3 la
retururi Comisia in scrisorile sale citre MTIC, GC nr.18 din 17.05.2016
si GC nr.25 din 30.05.2016 a solicitat “refinerea, pdstrarea informatiei
zilnicd a Comisiei asupra numdrului de pachete returnate, documentele
privind receptionara, expedierea, numele, prenumele si adresele
expeditorului, continutul declarat al coletului, toate incasdrile pentru
serviciile postale, efectuarea controlului vamal ( la export- nota
autorului), returnarea si transmiterea citre expeditor (dacd eventual
coletul returnat a fost inminat altei persoane, de indicat numele acestei
persoane, a coletelor returnate cu numerele RBO2xxxoocxxMD” citat
inchis.

i.s. ,»Posta Moldovei” din toati aceast3 informatie a pus la dispozitia
Comisiei doar informatia despre numarul de retururi zilnice cu indicarea
codului- bara. Restul, cele mai importante — chitante de inminare
expeditorului a pachetelor returnate nu au fost transmise Comisiei.
Argumentarea legali a refuzului cu trimite la Legea nr. 133 din
08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal nu tine. Comisia
a solicitat informatia respectiva conform cadrului legal, inclusiv a art.5
alin.(5) lit. (d) a legii Nr 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal. In scrisoarea nr.04-06/880 Agentiei Nationale pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal, la care face trimitere MTIC se
mentioneazi acelasi lucru. (Anexa nr.5 ) Astfel, refuzul MTIC de a
prezenta informatia solicitati ce tine de retururi este ilegal.

in continuare, avind la dispozitie informatia MTIC cu privire la
numarul de retururi zilnic si codurile bars al acestora am solicitat aceiasi
informatie, plus verificarea continutului real al trimiterii de la Serviciul
Vamal. Astfel, in scrisoarea Comisiei GC nr. 32 din 06 iunie 2016 citre
Ministerul Finantelor este formulati clar cerinta Comisiei ,,...utilizind
prevederile legale, solicitim verificarea separatd a retururilor de
trimiteri postale internationale, incepind cu 06.06.2016, numerotate cu
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codurile bard seria RB, RR si RI si primele cifre 02 (ex.
RBO2xxxxxxxMD), cu prezentarea zilnic a informatiei indicate supra la
dispozitia Comisiei...”

In continuare, fiti atenti, tot in aceiasi scrisoare, mi adresez unui
demnitar de stat in rang de ministru: ,,... Mentiondm faptul cd trimiterile
respective posibil contin substante interzise pentru transportarea prin
intermediul IS » Posta Moldovei”, iar la perfectarea documentelor de
insofire si la iesire din tard, si la retur posibil au fost comise ilegalitciti
atit din partea angajatilor LS. , Posta Moldovei”, cit si a Serviciului
Vamal”. Citat inchis.

De fapt, avind la acea perioadi mari rezerve fatd de disponibilitatea
Ministerului Finantelor de a conlucra cu Comisia s-a informat totusi direct
cu text deschis ministrul despre un aspect al schemei ilegale de
nerespectare a procedurilor postale si vamale la transportarea obiectelor
interzise. Reactia ministrului si a Serviciului Vamal a fost absenta.
Solicitarea Comisiei nu a fost realizati. Trimiterile ilegale au continuat!
A urmat o comunicare ping-pong in stilul Raichin, motivul de bazi al
refuzului fiind Legea postei nr.463 din 18.05.1995, care protejeazi
secretul corespondentei. Nici o reactic nu a urmat, insi la
contraargumentele Comisiei expuse in scrisoarea GC nr.39 din 30 iunie
2016:,, Totodatd, in aceeasi scrisoare se mentioneazd ,, Prin scrisoarea
GC nr.32 din 06 iunie 2016 Comisia de anchetd a solicitat verificarea
separatd a trimiterilor postale internationale returnate, ‘humerotate cu
codurile — bard Seria RB,RR, RI s1 primele cifre ale codului numeric 02
(exemplu RB022063237MD) cu prezentarea zilnic a informatiei cdtre
Comisie. Pind la moment am recepfionat doar o informatie ce fine de 7
pachete mici Seria RBO2xxxxxxMD, care consté din copiile declaratiilor
vamale respective. Lipseste informatia privind continutul real al
pachetelor returnate. Fiind constienti cd taina corespondentei postale
este apdratd de lege, informatia de acest gen avefi dreptul sd o puneti la
dispozitia Comisiei, doar in cazul cind pachetul returnat contine ceva
ilegal. Aceasta si am solicitat — confin sau nu pachetele mentionate
substante interzise spre fransportare prin intermediul [S ,, Posta
Moldovei” si sigur documentele de insofire (obligatoriu declaratiile
vamale)” citat inchis. Reactii - *zero”,
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In acest context Comisia nu are nici un temei sa nu califice ca
veridicd informatia urmitoare din ,,Actul din 27.11.2012” pag. 18: ,,Un
numdr X de pachete mici se returneazd ca nereclamate din diferite motive,
de reguld aceste trimiteri necesitd a fi expediate la adresa expeditorului
si/sau in cazul in care se aplicd mentiunea ,» Supraveghere vamalda” se
predau la oficiul postal MD 2000. Salariatii antrenati la prelucrarea
trimiterilor transmiteau pachetele mici dnei Veronica MIDOR (ex-
director adjunct CPTP) anexa explicatia sefei SPS dna. DIVIZA Eudochia
direct la momentul deschiderii sacilor din depesd, iar manifestul de
insotire a acestor trimiteri se transmiteau la oficiul postal MD-2000 feird
trimiterile returnate. Datele din manifest privind returul acestor trimiteri,
pentru a fi posibil de verificat soldurile la sfirsit de zi se incasau in
registrul 1.8 de la Post — restant, iar semndtura de predare se falsifica”.
Citat inchis.

Analizind in coroborare toatd informatia cu privire la retururi
mentionatd supra, Comisia constati ci actiunile 1.S. ,»Posta Moldovei”,
Serviciului Vamal, Ministerului Finantelor si MTIC au fost coordonate
(orchestrate) avind ca scop ingridirea accesului Comisiei la informatia
privind continutul posibil ilegal al retururilor numerotate cu codurile bara
RBO02xxxxxxxMD. Contrar legii. Nici una din aceste institutii publice,
chiar fiind informate, nu au intreprins nimic pentru a stopa transportirile
ilegale. Mentionim repetat faptul, ci in perioada de activitate a
Comisiei transportirile de obiecte interzise au continuat.

Pe tot parcursul Raportului a fost utilizati sintagma ,,obiecte
interzise” transportate prin intermediul 1.S. »Posta Moldovei”. Totodata
in denumirea Hotaririi Parlamentului de constituire a Comisiei este
utilizatd sintagma “substante interzise”. Dupa ce Comisia a constatat ci
“obiectele interzise” transportate ilegal prin intermediul I.S. ,»Posta
Moldovei” sunt ,steroizi anabolici si androgeni” intre aceste doui
sintagme se poate de aplicat semnul egalitatii.

Notiunea de ,,substante interzise” a fost preluata din ,,Codul Mondial
Anti-Doping. Lista interzisi pentru anul 2016, (in continuare Lista Anti-
Doping) Astfel, in aceast lista, capitolul S.1. ,, Agenti anabolici interzisi.
Lapct.1. sunt inclusi ,, Steroizi anabolici si androgeni (SAA)”. Tot la acest
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capitol S.1 se specifici o listi intreagd de medicamente din grupul
»Steroizi anabolici si androgeni” interzise pentru utilizare in sport.
Conform informatiei din scrisoarea nr.018/802 din 17.05.2016 a
Ministerului Sanatitii citre Comisie in Republica Moldova, unicul
producitor de medicamente din grupul steroizi anabolizanti si androgeni
de uz uman este SC ,-Balkan Pharmaceuticals » SRL, care posedi licenta
respectivi. In lista medicamentelor de uz uman din grupul steroizi
anabolizanti si androgeni de producere autohtons, supuse controluluj
calititii de citre Laboratorul pentru Controlul Calititii Medicamentelor
(LCCM) pentru anii 2014-2016 sunt st denumiri, care figureazi in »Lista
Anti-Doping”. Acestea sunt: Nandrolon D, Oxandrolon; Testesterond C.
Testesterond E; Testesterond P; Testesterond U, toate in mai multe forme
de dozare §i administrare. in “Listy” la capitolul ”S4.Hormoni si
Modulatori metabolici” figureazi si Letrozol

Conform aceiasi , Liste Anti-Doping” la capitolul S0. ,»oubstante
Neaprobate” este stipulat ,,Orice substantd, care nu este cuprinsi in una
dintre urmitoarele sectiuni ale Listei si nu are aprobarea curenti a uneij
autoritdfi guvernamentale de reglementare in domeniul sandtatii pentru
uzul terapeutic uman( de exemplu, substante aprobate doar pentru uz
veterinar) este interzisi permanent.” Conform scrisorii nr.01-06/1012 din
18.05.2016 a Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor citre
Comisie in prezent, in Republica Moldova sunt autorizati sanitar —
veterinar, doi producitori autohtoni cu profilul de producere a
preparatelor de uz veterinar in componenta cdrora sunt steroizi
androgenici: SC ,»vermodje” SRL si,,Euro Prime F armaceuticals” SRL.
Acesti agenti economici produc medicamente de uz veterinar 1n
componenta carora sunt incluse ca substanta activa Steroizi androgeni si
anabolizanti interzisi de , Lista Anti-Doping”. Acestea sunt »Anavarged;
Strombaged; Turhoged; Androver; Stanover: Turinover si Nopostim.
Daci e sd credem rapoartelor lunare transmise AIPA aceste medicamente
nu au fost fabricate in 2014-2016 de catre SC "Vermodje” SRL.

Conform informatiei Ministeruluj Sanatitii al Republicii Moldova
practica mondiald de utilizare a medicamentelor din grupul steroizi
anabolizanti si androgenici arati ci in SUA, Canada, Marea Britanie,
Suedia este interzisi comercializarea in farmacii si se utilizeazd doar in
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staionar. In Germania, Franta, Belgia se elibereazi in farmacii doar cy
prescriptia medicali. In F ederatia Rusi sunt incluse in lista produselor cu
efect puternic i toxic, conform HG nr. 964 din 29 12.2007 si circuitul lor
se afld sub evidenta strictd. Statutul juridic variazi de la o tar3 la alta.
Important. Listele interzise nationale Anti-Doping a SUA, Romaniei si
Rusiei coincid cu ,,Lista Anti-Doping”.

Utilizarea in mod abuziv, firi recomandiri si supraveghere
medicald pot avea multiple efecte adverse, incepind cu suprasolicitarea
ficatului §i ajungind pina la neoplasm hepatic, virilizare ireversibili la
femei, acnee, sebacee, hipertensiune, ischemie cardiacd, stop cardiac.
Este caracteristic faptul ¢ in , Lista Anti — Doping” de rind cu ,,Steroizi
anabolici androgeni” la Capitolul ,,S7” sunt incluse »Narcotice”,

Este gresitd viziunea precum ci utilizatori de sterojzi sunt doar
sportivi. Studiile din SUA au aritat ¢i o mare parte din utilizatori sunt
barbati cu o medie de virsti aproximativ 25 ani care sunt culturisti
necompetitivi gi nonsportivi. Numeric se evalueazi intre un milion si trei
milioane de persoane ( 1% din populatie).

Studiind cererile ,,de anabolizante” pe pietele din tirile citre care
erau expediate din Moldova pachetele mici cu continut de ,,steroizi
anabolizanti §i androgenici” Comisia a constatat o diversitate mare de
astfel de oferte. Astfel site-le specializate www.mcsteroids.am;
Www.mypower-shop.com; www.roidsupplier.com ; http://steroids24.su si
altele propun pe pietele europene $i americane o gami intreagd de
medicamente din grupul steroizi anabolizanti si androgenici produse de
SC ,,Balkan Pharmaceuticals” SRL din Republica Moldova. Acestea sunt:
Anapolon 50mg — 658%; Aquatest 100mg/ml 1ml — 40%; Citomed (T3)
50mcg/tab — 380$; Clenbuterol60 40mcg/tab — 288; Clomed 50mg/tab -
200$; Danabol 50mg/tab — 390$; Esculap 60tabs (20mg/tab) -760$;
Exedrol 60tabs (25mg/tab) — 1058; Halotest 600tabs ( 10mg/tab) -1200 $;
Letrozol 60tabs(50mg/tab) -1408; Strombaject Aqua 50mg/mL — 3208$;
Halotest 10mg - 180€; Nandrolona D Iml. - 55€; Oxandolon 10mg -75€;
Parabolan 100mg/ml -7€; Anastrozol -250mcg -63€; Anapolon 50mg -
44€; Danabol 50mg -28€; Clomed 50mg -48€; Desloratadine 5mg (o
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pastila) — 1,19%; Ramipril 1,25mg (o pastilz) — 0,75%; Strombafort 50mg
(0 pastild) — 0,70$; Sustamed 250mg/ml -1ml (o ampuld) -3,408 s.a.

O intrebare citre SC »Balkan Pharmaceuticals” SRL ar fi: ,,Cum
ajung aceste medicamente pe aceste piete” Comisia nu a gisit raspuns la
aceastd intrebare. Or, scrisoarea GC nr.63 din 01 septembrie 2016 in care
Comisia solicitdi SC ,Balkan Pharmaceuticals” SRIL, sj prezinte
informatia:,,

1) Dacd au fost sau nu exportate direct sau prin intermediari
medicamente produse de SC ., Balkan Pharmaceuticals” SRI.
din grupul steroizi anabolizanti si androgeni care au trecut
controlul calitdtii de cdtre Laboratorul pentru Controly]
Calitdatii Medicamentelor pentru anii 2014-2016?

In rdspuns solicitdm sd indicati destinatia exporturilor doar
pentru SUA, Marea Britanie, Australia, Rusia si Canada.

2) Dacd da, solicitim prezentarea documentelor permisive
nationale pentru Import a tarilor menfionate supra, pentru
anii 2014-2016., ,

De asemenea rugdm s ne informati, dacd informatia solicitatd este
cu  caracter  “secret comercigl ", pentru ai asigura
confidentialitatea.” Citat inchis.

Riéspuns de la ,,Balkan Pharmaceuticals” SRL Comisia insa nu a primit.
$i nu intelegem de ce? in Republica Moldova, circuityl nu este
reglementat. Oricine eventual le-ar putea procura si exporta, daci desigur
facem abstractie de aspectul  economic al afacerii. Or, acesta se
reglementeazi de legislatie. Intervin taxe, impozite, pliti sociale, dari de
seama atit la producere, cit si la comercializare. Totodats ajcj apar logic
alte intrebari - cine este acel/acej »oricine”. Tinind cont de amploarea
livrarilor ei nu sunt asa de multi. In contabilitatea SC ,,Balkan
Pharmaceuticals” SRL trebuie sz existe documente. Si desigur, care este
modalitatea de a le exporta? Prin postd este interzis. Cum? Or, stie SC
»Balkan Pharmaceuticals” SRJ. de ce tace...
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Referitor la alt producitor de medicamente in componenta cirora
sunt incluse ca substanti activi | steroizi androgenici” SC »vermodje”
SRL situatia este mai simpla. Pe site-le curopene $i americane sunt multe
oferte a produselor marca »vermodje”. Denumire site-lor:
www.steromarket.com, www.pharma-steroids.com $.a. Denumirile
medicamentelor: Anastover — 100tabs. — 77,4%; Boldever — 10ml vial —
458; Clenbuterol-ver 100tabs — 20,7%; Clomiver 100tabs -728; Cytover
100tabs — 39,6$; Decaver 250mg — 55,8%; Exemever 100tabs -108 $;
Fenilver 100mg 10ml vial -42,3$; Halotever 100tabs -252%; Mastever
100tabs -50,4$; Metilver 100tabs — 41 ,48; Oxaver 100tabs -728; Primover
100tabs -324$; Proviron-ver 100tabs -73,88%; Restaver 10caps. -6,98;
Sustaver 10ml vial -39,68; Tamoxiver 100tabs -278; Testover C 10ml vial
— 39,68; Trenaver 10ml vial -59,48; Turinover 100tabs — 37,8%;
Vermotropin 10 IU vial -27$; Boldever 250mg/ml - 6€,

Toate aceste medicamente au denumirea ,,Vermodje”, ambalajul
»vermodje”, si adresa »vermodje”. Toate sunt reclamate pentru wuz
uman. Aceasta in conditiile cind:

e SC ,Vermodje” SRL are licenta de producere a
medicamentelor din grupul steroizi s1 anabolizanti doar pentru
uz veterinar.

* Aceste loturi de medicamente nu au fost supuse controlului
calitétii de citre LCCM pentru anii 2014-2016 si respectiv nu
detin certificate de calitate ale Agentiei Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale.

Comisia nu a stabilit cine si unde produce aceste medicamente sl
cum ajung la utilizatorii din multe tari. Posibil raspunsul si in cazul
,Balkan Pharmaceuticals”, st in cazul SC »vermodje” SRL se
contine in probele retinute de SIS pe 16.02.2010 la Aeroport, dar
taina anchetei penale este un obstaco] legal. Iarasi, rispunsul posibil
I-am fi obtinut daci Serviciul Vamal, la solicitarea Comisiei ar fi
examinat continutul retururilor de pachete mici numerotate cu
codurile bard RB02xxxxxxxMD. De asemenea probele lui Sergiu
CEBOTARI pe care le detine ar putea fi o sursi de informare pentru
Comisie la acest capitol.
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Referitor la rulajul financiar al transportarilor ilegale. Comisia
constatd ca dispune de minim3 informatie, care nu permite de a face
concluzii oficiale in acest sens. Consider necesar insa, de a le trece in
revistd (informatiile). Acestea sunt:

* Preturile in euro si dolari SUA a unui ambalaj (cutii) cu
»anabolizante” pe pietele europene sl americane.(vezi pag.28
din Raport)

Exemple: ,,Vermodje” Oxaver 100tabs/ 10mg -72% , Adrover
60tabs/50mg-60€, Exemever 100tabs/25mg -108$, Halotever
100tabs/10mg -2528.

»Balkan Pharmaceuticals”: Clomed 60tabs/50mg- 200$ |,
Danabol 60tabs/50mg -3908$, Esculap 60tabs (20mg/tab) -
7608; Letrozol 60tabs/2,5,g -1408$.

* Greutatea unei unititi de ambalaj (cutie) de ,,anabolizante”
marca ,,Vermodje”este de: Oxaver - 10gr, Androver - 13gr,
Exemever - 13gr, Halotever -10gr.
s»Balkan Pharmaceuticals”: Clomed - 10gr, Danabol - 10gr,
Esculap - 13gr, Letrozol - 8gr.

Valabil pentru varianta pastile. Existi si varianta fiole si
sticlute.

* Greutatea medie a unei trimiteri postale internationale, pachet
mic numerotat cu codul-bard RB02xxxxxxxMD expediat prin
CPTP OP 2000MD este -

- pentru 14.01.2015 in depesi (sac) cu 48 pachete mici — 138

gr/pachet

- pentru 07.06.2016 in depesa (sac) cu 37 pachete mici —
140gr/pachet

- pentru 23.06.2016 in depesé(sac) cu SOpachete mici —
422gr/pachet

- pentru 20.03.2015 in depesa(sac) cu 41 pachete mici —219
gr/pachet

- pentru 07.03.201 5in depesa(sac) cu 45 pachete mici —264
gr/pachet
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- pentru 15.04.2016 in depesi(sac) cu 38 pachete mici —232
gr/pachet

* Numirul mediu de pachete mici cu substante interzise
expediate intr-o zi:
- octombrie 2014 -450/pe zi;
- martie 2015 -420/pe zi,
- aprilie 2016 -400/pe zi;
- iunie 2016 -300/pe zi.

Reamintim, astfel de trimiteri au loc regulat de 3-4-5 ori pe
sdptdmana.

Cei mai insistenti, avind la indemins greutatea, costul unui ambalaj
$i greutatea totald (medie) a unui pachet pot calcula estimativ cit costa un
pachet mic in diferite variante de continut. Ulterior, avind media
numarului de pachete mici expediate intr-o z pot calcula rulajul financiar
al afacerii pentru o zi. Rezultatul obtinut ofera raspuns indirect de ce cu
atita vehement3 este protejatii schema de catre demnitarii de stat.

Revenim la subiectul ilegalitatii transportarii substantelor interzise
prin intermediul I.S. »Posta Moldovei”. Comisia constatd, ca desi,
conform informatiei SIS, declaratiilor lui Sorin STATI si Sergiu
CEBOTARI este stabilit continutul pachetelor mici expediate cu ocolirea
procedurilor postale si vamale — steroizi anabolizanti si androgeni, nu se
cunoaste care anume denumiri de medicamente din acest grup au
constituit obiectul transportirii. Motivele sunt indicate mai sus.

Indiferent, insd de faptul ci se cunosc sau nu denumirile concrete a
acestor preparate din grupul ”Steroizi anabolizanti si androgeni” ele sunt
medicamente, or conform legislatiei SUA, Rusiei si Roméniei sunt
interzise sau strict conditionate de a fi transportate prin posti. Astfel,
Federatia Rusi in ,,Lista obiectelor interzise si admise conditionat la
import (sau tranzit)” Partea 15 sectiunea VI, Capitolul 30, pct. 30.03.30
sunt incluse »Preparate chimice pentru tratarea animalelor. Medicamente
si Vitaminizante.” SUA. »Lista obiectelor interzise si admise conditionat
la import (sau tranzit)” Partea II, pct.2.8.1 $i pct.2.8.2 prevad clar
conditiile de import a medicamentelor $1 produselor biologice. Romania.
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»Lista obiectelor interzise si admise conditionat la import (sau tranzit)”
Capitolul 29, pct.2937 -conditionat sunt admise la transportare ,,alti
steroizi utilizati” si Capitolul 30 pct.3001 ,,Produse farmaceutice sunt
acceptate la import numai daci sunt inregistrate in Romania pe baza
certificatului de inregistrare a produsului in cauzi, emis de Directia
Generala Sanitar- Veterinara din Ministerul Agriculturii si Alimentatiei.”
Este evident, in toate trei cazuri expeditorii moldoveni nu respecta aceste
conditii.

Respectarea prevederilor | Listelor nationale” a substantelor
interzise sau admise conditionat la import a tarilor membre 2 UPU este
obligatorie pentru 1.S. Posta Moldovei” or, Moldova este semnatara
Conventiei UPU, care statueazi aceste angajamente.

Legislatia nationali si internationald nerespectati la expedierea
pachetelor mici RB02xxxxxxxMD este urmatoarea:

* HG nr. 798 din 18.06.2002 »Pentru aprobarea Regulilor
privind prestarea serviciilor postale. Partea I ,»,Dispozitii
generale” pct. 1 9,20,48,49,50,51;

® Legea nr. 1569 din 20.12.2002 cu privire la modul de
introducere si scoatere a bunurilor de pe teritoriul Republicii
Moldova de citre persoane fizice, art.4 pct.5; art.6 pct.1,
lit.(a);

* Codul Penal al Republicii Moldova , art.248 lin.(5), lit.b), si
d): Trecerea peste frontiera vamali a marfurilor prin declarare
neautenticd in documentele vamale a Republicii Moldova in
proportii deosebit de mari;

® Codul Penal al Republicii Moldova, art. 125. Desfagsurarea
ilegald a activitatii de intreprinzitor;

* Conventia Uniunii Postale Universale, ratificati prin Legea
Republicii Moldova nr.18 din 23.02.2012;

* Lista obiectelor interzise st admise conditionat la import (sau
tranzit). Federatia Rus3;

* Lista obiectelor interzise si admise conditionat Ia import (sau
tranzit). Romania;
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* Lista obiectelor interzise st admise conditionat la import (sau
tranzit). SUA, Partea I, Partea I, Partea III.

Persoanele si institutiile publice implicate prin actiune sau
inactiune in transportirile ilegale a substantelor interzise,

1. Operatorii postali, angajati ai CPTP, care nemijlocit executau
operatiunile de evitare a procedurilor postale si vamale la
receptia pachetelor mici numerotate cy codurile — bara
RBO02xxxxxxXMD. Unica operatiune, care nu poate fi ocolit
este incasarea banilor pentru serviciile postale cu eliberarea
bonurilor de casa. Operatorii, care au efectuat cele maj multe
asemenea operatiuni in diferite perioade din 2014 — 201 6 sunt:
MORARAS Ana, RAILEANU Elena, CRETU Maria,
SIMINEL Cristina, VACARI Olesea, IRINEVICI Iuliana,
VATAMAN Ludmila, GARSTEA Olga s.a

2. Seful OP 2000MD, Ana BRINZILA care a exercitat aceasti

functie in perioada evaluati in »Actul din 27.11.2012”. Este
concludent faptul, ci dupd ce s-a perfectat acest act, dinsa a
fost transferati in alte functii, la alte subdiviziuni ale is.
,»Posta Moldovei” din mun. Chisingu.
La 28 aprilie 2016, 1a numaj 3 zile de la formarea Comisiei,
BRINZILA Ana a fost numitd ,,sef birou operatiuni postale”
CPTP, functie superioari celei de Sef al OP 2000MD,
exercitatd anterior de dinsa in perioada, in care au fost sesizate
transportdrile ilegale prin ,, Act din 27.1 1.2012”. Evident, in
virtutea exercitarii obligatiunilor de serviciu dna. BRINZILA
Ana a participat la livrarea documentelor pentru Comisie.
Repetat mentionim, ci aceste documente au fost transmise
selectiv pentru a nu permite Comisje; sd obtind informatia
referitor la codurile — bara, retururi de pachete, identitatea
persoanelor fizice expeditori s.a Si un fapt nu maj putin
important — transportarile ilegale au continuat si in timpul
activitafii Comisiei. Dna. Ana BRINZILA a fost numita in
functie prin  Ordinul Directorului general {§. ,,Posta
Moldovei” Serghei NASTAS.
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3. Actualul sef al OP 2000MD, dna. CIORAP(Vataman)
Ludmila. Argumente — personal a participat la operatiunile de
evitare a procedurilor postale si vamale in calitate de operator,
iar in calitate de sef al OP 2000MD este imposibil si nu
observi transportirile ilegale masive. De exemplu, in
documente de producere la sfirsitul schimbului sunt indicate
sute de pachete mici expediate, ceea ce presupune o
aglomeratie infernali la oficiu de persoane fizice expeditori
etc. Comisia nu a reusit si obtini de Ia {.S. ,»Posta Moldovei”
fisa de post a sefului OP 2000MD.

4. Actualul director al CPTP, Gheorghe BODRUG nu a asigurat
executarea prevederilor legale si a reglementirilor interne ale
Centrului si a celor legale. Comisia nu a reusit si obtini de la
i.s. »Posta Moldovei” fisa de post a directoruluj CPTP.

5. Actualul director al IS, »Posta Moldovei” — Serghei
NASTAS. Argumente — nu a prezentat Comisiei documentele
de evidentd a codurilor — bard, iar cele prezentate au fost
falsificate, nu a prezentat Comisiei chitantele de restituire
expeditorilor a retururilor de pachete mici. Nu s-a autosesizat
referitor la faptul c¢i nu s-au executat ce citre CPTP,
regulamentul ,.Planul calititii nr.27. Proces tehnologic de
utilizare a sistemului IPS WEB actualizat”, aprobat la
08.05.2014 care prevede introducerea in sistem a numelui,
prenumelui expeditorului sau daci au fost introduse cum au
disparut din sistem. Nu s-a prezentat la audierile Comisiei in
calitate de martor. In pofida multiplelor declaratii din pres si
a multiplelor scrisori ale Comisiei nu s-a autosesizat referitor
la trimiterile ilegale ce aveau loc in CPTP, care au continuat si
in timpul activititii Comisiei. A numit in functie pe Ana
BRINZILA, persoana anterior implicati 1in aceleasi
transportari ilegale. Aceasta, in pofida faptului ca prin
scrisoarea GC nr.25 din 30 martie 2016, Comisia atentioneazi
MTIC ,, Mentiondm cd raspunsul respectiv a fost prezentat de
Is. Posta Moldovei” dupd ce deja in adresa Comisiei a fost
remisd o informatie despre codurile — bard cy Semne evidente

de falsificare”. Si tot in aceeasi scrisoare ,,Considerdm
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necesar sd vd informdm cd in cadrul LS, |, Posta Moldovei”
responsabili de pregdtirea documentelor solicitate sunt
incluse persoanele care anterior au fost sanctionate pentru
presupusele ilegalitdti examinate in prezent de Comisie”. N-
au prezentat Comisiei documentele de producere CPTP pentru
lunile ianuarie, februarie 2016. N-au asigurat prezenta
operatorilor postali si a directoruluj —adjunct Sergiu
BATIUSCA in calitate de martori Ia sedintele Comisiei din
05.09.2016 i 06.09.2016. Nu s-a autosesizat si nu a intreprins
masuri ce tin de eliminarea ilegalitatilor mentionate in ,,Actul
din 27.11.2012”, motivul fiind indisponibilitatea Actului. in
acest context Comisia mentioneazi ci prin scrisoarea Comisiei
GC nr.47 din 14 julie 2016 MTIC 1 fost informat despre
existenta actului respectiv si a solicitat prezentarea. in raspuns
MTIC confirmi existenta ordinuluj nr.132d din 19.10.2012 al
is. »Posta Moldovei” conform ciruia a fost formati comisia
pentru efectuarea controlului complex al CPTP. Patru din
treisprezece membri ai comisie; respective audiati ca martori
in Comisie au confirmat participarea in cadrul Comisie la
controlul complex CPTP si semniturile personale de pe ultima
pagind a Actului din 27.11.2012. De asemenea pe ultima
Pagind sunt semniturile: , Am luat cunostintd de act” al
Directorului CPTP, la acea perioadd Matcovschi P,
contabilului —sef CPTP si sef serviciu exploatare CPTP T.
Popovici. Tarisi despre ilegalitatile mentionate in act au fost
publicatii in presa electronica s1 scrisa.

. Ministrul Tehnologiilor Informationale sj Comunicatiilor
Vasile BOTNARI.

Argumente. Nu a prezentat Comisiei documente ce tin de
codurile — bars, chitantele de restituire a retururilor,
documentele de producere a CPTP pentru ianuarie, februarie
2016, nu a asigurat prezenta lui Serghei NASTAS, in calitate
de martor la sedinta Comisiei din 06.09.2016. In pofida
multiplelor publicatii in presa si a informatiilor Comisiei nu s-
a autosesizat in scopul eliminirii transportarilor ilegale. In
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perioada activitatii Comisiei substantele interzise au continuat
sd fie expediate prin intermediul I.S. »Posta Moldovei”.

. Ministrul Finantelor Octavian ARMASU si Director general
al Serviciului Vamal al Republicii Moldova Vitalie VRABIE.
Argumente. Nu au prezentat Comisiei declaratiile
vamale. Pentru informare, la solicitarea Comisiei de a le
prezenta Ministerul Finantelor (Serviciul Vamal) de patru ori,
prin scrisorile nr.28/05-8617 din 20.05.2016; nr.28/05-12065
din 05.08.2016; nr.28/05-12295 din 10.08.2016; nr.28/05-
13432 din 01.09.2016 si-a exprimat disponibilitatea de a le
transmite ca intr-un final si nu-si respecte angajamentul. Este
evident, s-a tras din timp pina Parlamentul a intrerupt
nejustificat mandatul Comisiei. Nu au verificat, la informatia
Comisiei continutul retururilor de pachete mici si nu au
comunicat continutul, eventual daci acesta este ilegal. Tot la
informatia Comisiei nu au intreprins masuri de stopare a
transportarilor ilegale de substante interzise prin intermediul
i.s. »Posta Moldovei” . In pofida multiplelor publicatii in
presd nu s-au autosesizat. Astfel, prin scrisoarea nr.28/15 -
8339 din 24.05.2016 Ministerul Finantelor (Serviciul Vamal)
comunici Comisiei ,, in perioada anilor 2013-2016 Serviciul
Vamal al Republicii Moldova nu au fost inregistrate anchete
interne pe asemenea cazuri”.
. Procuratura Generali.

Pentru argumentarea acestei afirmatii  Comisia a
examinat informatia disponibild referitor la cazul nemijlocit
legat de subiectul anchetei parlamentare, cu repere clare in
timp si existenta de probe confirmate oficial de SIS. Actiunile
si comportamentul organelor de drept in acest caz sunt
concludente. Este vorba despre reinerea la 16.02.2016, de
catre angajatii SIS a unui lot de »Steroizi androgenici
anabolizanti” la Aeroportul International Chisinau (15
saci/depese). Ulterior probele au fost transmise »in custodia
organului de urmarire penald” ( vezi scrisoarea SIS nr.511287
din 13 junie 2016).
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Scopul Comisiei, la prima vedere a fost unul simplu - se
investigheazd sau nu cazul, cine investigheazi si care sunt
rezultatele investigatiei. Receptivi la solicitirile Comisiei de
informatie in limita legald a fost MAI (vezi scrisoarea MAI
nr.34/11-3332 din 08.06.2016) si SIS (vezi scrisoarea SIS nr.
511287 din 13 iunie 2016) in care ambele institutii arati cu
degetul la Procuraturid. Ins3, in raspunsurile Procuraturii
Generale la solicitarile Comisiei acest caz nu se mentioneaza
(vezi scrisorile Comisiei nr.36- 1d/16-123 din 17.05.2016 si
nr.16-20416-2230 din 06.06.2016). Numai dupd scrisoarea
Comisiei (vezi GC nr.62 din 17 august 2016) 1in care se face
trimitere la informatiile SIS si MAI referitor la caz,
Procuratura Generald prin scrisoarea nr.16-36/16-2172 din
06.09.2016 raspunde — da, este porniti cauza penald nr.
2016869021 1la 08.02.2016, iar urmirirea penald este
exercitatd de ...,organul de urmirire penald al Serviciul
Vamal”!!l... Urmairirea penali in cauzi e condusi de
Procuratura pentru Combaterea Criminalititii Organizate si
Cauze Speciale. In rest, nici o informatie pentru Comisie —
taina anchetei penale. Mentionim faptul, ca Serviciul Vamal,
in comunicare cu Comisia, nu a confirmat existenta in custodia
saa cauzei penale respective .

Comisia isi exprima mari rezerve vizavi de perspectivele
acestui caz. Si iata de ce.

Probabil Procuratura Generali consideri ci ,,Organul de
urmadrire penala al Serviciului Vamal” va reusi sd ducd la bun
sfirsit o cauzi penald atit de complexi si sa investigheze sub
toate aspectele o schema criminali ce are inceput inci pina la
2009 , are impact asupra sanatatii cetatenilor mai multor tari
straine, cu rulaj financiar foarte mare, cu implicare a insasi
Serviciului Vamal, al.S. ,»Posta Moldovei” si a doud ministere.
Va fi necesar de examinat si versiunea producerii clandestine
a medicamentelor de uz uman si veterinar. Este interesant, de
asemenea cum ,,Organul de urmirire penald a Serviciului
Vamal ” va investiga perioada in care transportarile ilegale au
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avut loc si in care Pavel Filip a exercitat functia de ministru
MTIC, iar actualmente doi ministri din guvernul siu prin
actiune / inactiune sunt implicati in aceste ilegalitati?

Admitem, ci acesta este posibil astizi in Republica
Moldova. Respectiv, aceste eforturi ar trebui si fie confirmate
de actiuni procesual —penale. Care sunt ele insd, Comisia nu
le cunoagte . Taina anchetei nu ne permite acest lucru, dar prin
excludere putem obtine rezultatul dorit pentru formarea unui
tablou general despre derularea anchetei. Asa dar, ce nu a
intreprins ancheta timp de 225 zile, de cind a fost initiata cauza
penala.

*Toate 10 persoane, angajati ai 1.S »Posta Moldovei”, doi
angajati ai Serviciului Vamal care au fost audiati ca martori in
Comisie si altii cu care s-a comunicat nu in formatul audierilor,
au declarat ca in 2016 nici unul nu a fost interogat de nici un
organ de urmdrire penali. Aceasta in pofida faptului ci toti au
atributii la executarea procesului tehnologic de expediere a
trimiterilor postale internationale prin intermediul .S, »Posta
Moldovei”.

*Nu s-au sechestrat $i nu s-au anexat la dosar documentele de

producere a CPTP. Numai aceste documente contin informatie
despre lantul de executori a ilegalitatilor incepind cu
receptionarea trimiterilor in OP 2000MD si finalizind cu
incdrcarea in avion. Aici, primii in proces sunt operatorii
postali. Aceasta este ,,afisoara” de care trebuie de tras in primul
rind. Elementar, Vatson! Aceasta daci se doreste.
Cunosc oare anchetatorii de la Serviciul Vamal, ca conform
Conventiei UPU ,,Regulamentul scrisori” art.272 is., Posta
Moldovei” trebuie si pastreze in arhivi documentele de
producere doar 18 luni? Dupé expirarea acestui termen,
documentele se nimicesc ceea ce si face cu plicere CPTP. Or,
deja jumitate din termen a trecut. Poate se asteapta expirarea
termenului integral? Si atunci argumentul principal al
anchetatorilor va fi — nu-i documentul, nu- i proba.
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*Orice ancheti penali, de rind cu altele are si obiectivul de a
curma ilegalitdtile investigate. Nici aceasta nu s-a produs in
cazul nostru. Dupd ce au fost retinute ,,anabolizantele” la
Aeroport livririle interzise au continuat.

‘Comisia admite, ca asupra anchetei penale referitor la caz
s-a exercitat influentd necorespunzitoare. Or, aceasta bate
pasul pe loc. Toate impreuni si alte argumente din raport
lamuresc existenta, longevitatea si amploarea schemei.

9. Alte persoane cu functii de raspundere angajati ai I.S. »Posta
Moldovei” organizatori ai schemei criminale. Urmeaz3 sa fie
stabilite de organele de urmirire penala.

10. Alte persoane, angajati ai Serviciului Vamal, executori ai
schemei criminale, care urmeazi si fie stabilite in cadrul
urmdririi penale. Lucru, care va fi dificil de ficut. Si iatd de ce.

Participarea vamesilor in schemi este »Securizatd”
aproape din toate partile. Astfel, pentru efectuarea legald a
expedierii primul colaborator vamal din OP 2000MD trebuie
sa aplice stampila vamali nominali pe insdsi trimitere si
declaratie vamald CN22(23), iar vamesul nr.2 din sectia ,,posta
Tranzit” CPTP aplica stampila pe borderoul de transport al
depeselor spre Aeroport. in realitate, dupa cum s-a demonstrat
in Raport trimiterile ilegale evita primul vames, iar vamesul
nr.2 aplici fard fricd stampila pe borderoul de transport
cunoscind sau nu continutul depeselor(sacilor). Explicatia este
simpld — sacii sunt sigilati de posta, iar regulamentul prevede
aplicarea doar selectivi a controlului nedestructiv. E de
mentionat, din 2009 pini in prezent un astfel de ,»control
selectiv’ nu a depistat nici o trimitere mare de substante
interzise sau trimiterile singulare nu se iau in calcul. Astfel,
ambii vamesi ies de sub lovituri. Rimine insi o problema —
cine i ce stampild a aplicat pe insdsi trimiterea postala si pe
declaratia vamald? Si aici organizatorii au fost inventivi.
Trimiterea dupi cum s-a mentionat, se sigileaza 1in
depese(saci), pleaci peste hotare $i nimeni nu o mai vede
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(exceptie retur). Unica ,,problemd” este stampila de pe
declaratia vamala. Acolo au rimas ,,urme”, inclusiv si despre
familiile expeditorilor. Cum au apdrat cei cointeresati aceasta
»redutd” s-a descris mai sus.

11. Comisia considerd ci si Parlamentul Republicii
Moldova constient/inconstient a contribuit la mentinerea
schemei criminale si crearea de impedimente in investigarea
ei. Argumentele fiind urmitoarele:

e Parlamentul prin votul majorititii parlamentare nu a prelungit
termenul de activitate a Comisiei de ancheti. Aceasta in pofida
faptului, ca la o parte din solicitirile de informatii si
documente ale Comisiei citre institutiile publice si private nu
au expirat termenele legale de prezentare a acestora, Or, logic
audierile martorilor trebuiau s3 fie incepute dupi receptionarea
$i examinarea acestor documente. in consecintd o mare parte
din documente nu au fost receptionate, iar o listd intreags de
martori nu au fost audiati in Comisie. Astfel, mandatul
Comisiei a fost intrerupt nejustificat inainte de asi valorifica
tot potentialul si asa mod, tinind cont de pirghiile legale aflate
la dispozitie.

* Membrii Comisiei, reprezentanti ai majoritatii, cu exceptia
unuia au fintreprins actiuni pentru diminuarea eficientei
activitatii acesteia. Astfel, prin votul lor, initial s-a votat s3 nu
fie audiat unul din martorii principali — Sergiu CEBOTARI.

In final, urmare a activitatii sale, Comisia constati o prezenta
activa si impunétoare pe piata neagri mondial3 a preparatelor
din grupul steroizi anabolizanti si androgeni cu logo-ul
“Fabricat in Moldova”. Considerd orchestrati activitatea
institutiilor de stat asa cum sunt: IS ,»Posta Moldovei”,
Serviciul Vamal al Republicii Moldova, MTIC si Ministerul
Finantelor in vederea protejarii schemei criminale de
transportare prin intermediul IS »Posta Moldovei” a
substantelor interzise.

21 septembrie 2016
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Recomandiri:

. A recomanda Guvernului completarea HG nr.1088 din 05.10.2004
»Cu privire la aprobarea tabelelor si listelor substantelor narcotice,
psihotrope si precursorilor acestora supuse controlului” in vederea
includerii preparatelor din grupul steroizi androgenici anabolizanti
de uz uman si veterinar in lista prevazutd de aceasta.

. A recomanda Guvernului eliminarea lacunelor din cadrul normativ
secundar aferent activititii {.S. »Posta Moldovei” si Serviciului
Vamal al Republicii Moldova, prin prisma aducerii in concordanti
a acestuia cu cadrul legislativ national si international la care
Republica Moldova este parte, in vederea neadmiterii ilegalititilor
depistate de Comisie pentru viitor.

. Remiterea prezentului Raportul organelor responsabile de ocrotire a
normelor de drept, la decizia Parlamentului, pentru initierea
anchetei penale extinse in vederea:

* Investigdrii transportirii ilegale de substante interzise prin
intermediul 1.S. ,»Posta Moldovei”;

* Producerea ilegald a medicamentelor din grupul de steroizi
androgenici anabolizanti;

® Implicarea persoanelor cu functii de raspundere inalte in
institutiile publice de stat;

* Activitate economici ilegali;

® Violarea Codului Vamal;

* Nerespectarea Conventiei UPU de citre 1.S. ,Posta
Moldovei”;

e Impactul asupra cetitenilor altor tari, urmare a transportarilor
ilegale de substante interzise;

* Stabilirea nominala a executorilor $i organizatorilor schemei
de transportare ilegali a substantelor interzise;

* Au fost sau nu radiate din sistemul IPSWEB al S ’Posta
Moldovei” familiile expeditorilor din perioada 08.05.2014 —
29.04.2016
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* Examinarea sub aspect legal a gradului de contributie,
implicare si responsabilitate a lui Pavel Filip prin prisma
faptului ca in timpul exercitirii dinsului a functiei de ministru
MTIC si prim-ministru, transportirile ilegale au continuat.

4. A informa Procurorul General interimar despre tariginarea cauzei
penale Nr 2016869021 din 08.02.2016 care investigheaza
transportarile ilegale de substante interzise prin intermediul IS
“Posta Moldovei”.

A recomanda Procurorului General includerea in Raportul anual
despre activitatea Procuraturii prezentat Parlamentului  a
informatiei, in limita legala despre desfdsurarea acestei anchete.

5. A recomanda organelor responsabile de ocrotire a normelor de
drept includerea in efectuarea investigatiilor a expertilor striini din
SUA, Rusia si Roménia, cetitenii cdrora au fost destinatari ai
substantelor interzise transportate ilegal prin intermediul {.S. ,» Posta
Moldovei”.

6. A recomanda Guvernului eliberarea din functie pentru
neintreprinderea  masurilor ce se impun in vederea stoparii
transportarilor ilegale de substante interzise prin intermediul 1.S.
»Posta Moldovei” a ministrului F inantelor, Octavian ARMASU,
ministrului MTIC Vasile BOTNARI, directorul general al
Serviciului Vamal al Republicii Moldova, Vitalie Vrabie si a
directorului general al 1.S. »Posta Moldovei” Serghei NASTAS sl
directorul General adjunct al IS "Posta Moldovei”, Sergiu
BATIUSCA;
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ANEXE:

Anexa nr.l — Copie ”Act privind controlul complex al activititii
economico - financiare a filialei IS “Posta Moldovei” CPTP” (49 de file)

Anexa nr.2 — Planul calititii nr. 43/1 privind receptionarea si prelucrarea
trimiterilor internationale (pachete mici, colete) cu continut de marfa,
extrase din actele normative ale IS “Posta Moldovei” adoptat la
29.04.2016. (4 de file)

Anexa nr. 3 — ” Schema tehnologica controlului vamal a trimiterilor
postale internationale de citre Sectia postald, Biroul vamal Chisiniu”
aprobata la 10 ianuarie 2003. (4 file)

Anexa nr.4 — Planul calititii nr.27 Procesul tehnologic de utilizare a
sistemului IPS WEB Actualizat” aprobat la 08.05.2014 de directorul
general al IS “Posta Moldovei” Serghei NASTAS. (28 de file)

Anexa nr.5 - Scrisoarea 04-06/880 din 4 julie 2016. Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al
file)
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Controlul complex al activitatii
- 'postale & CPTP a fost efectuat in baza ordinului i.S. ,,Posta Moldovei” nr.132d

{ o 7 19:10,2012 de cAte comisia in componenta:
“-¢ . Presedintele Comisiei: . - ,
. S.Cebotari, sef Serviciul Control Financiar si Audit Intern

APROBAT:

Director general
I.S.” Posta Moldovei”

! | Director General
* Stefan MUNTEANU
“_” 2012

ACT

privind controlul complex al activitétii
. economico - financiare a filialei 1.S.” Posta Moldovei”
| CPTP

27.11.2012 . . CPTP

economico-financiare §i organizirii comunicatiilor

L»— Membrii Comisiei:
e ].Ghitlan, - sef Sectia Juridicd,
C.Savca, sef* Biroul Securitatea Muncii i Mediul,

.
e o o o

[ ] [ ] L ] L ] [ ] [ ) L 2 L ]

N.Brighidin,  sef Biroul Gestiunea Iransportului,

E. Comerzan, gef Sectia Mentenentd i Logisticd,

M. Bagrmovschx,speczalzst principal al Serviciului Control Financiar §i Audit
Intern,

L. Clima, speczalzst principal al Sectiei Economice,

V. Periderii,  .specialist principal al Sectiei Securitate Pogtald,

V. Burduja , sef Biroul Pogtd Internd §i Internationald,

T.Iancu, specialist principal al Biroului Fostd Internd §i Internationald,
S.Brighidin,  specialist coordonator al Sectiei Persongl si Instruire Profesionald,
V.Suhorucenco, inginer organizarea §i normarea muicii al Sectiei Economice,

D. Bujor, inginer-electronist coordinator al B Deservire I,

T.Cononova  specialist principal al Serviciului Contabilitate,

2, Cheltuielile de deplasare vor fi suportate de 1.8.”Posta Moldovei”.
3. A efectua controlul complex de la data de 22.10.2012 pina la 02.11.2012.




In urma efectuirij controlul complex s-g constatat:
Serviciul E conomico-Financigr
Sectia Economicg

principali, ‘ ) .
& ) Dinamica principalilor indicator inregistrati la CPTP
| Anji
; - : 9 lunj
. 02009 | a.2010-| a.2011 | 42012
VENITUR] TOTALE, lej 11809940 | 15988466 | 1 7373159 | 13261812
- Venitul tarifar 11414498 [ 15605191 16865704 | 12993560
- Venit din vinzarea mérfurilor 148335 | 193368 252003 | 137399
|- Alte venituri operafionale 301827 | 154986 22022] 119876
- Rezultatu] din activitates de investitii -78559 12554 4430
4 - Rezultatu] din activitatea de financiarz 23839 34921 22677 6547
U Ii [CHELTUIELY TOTALE, lei 13009486 | 14139126 | 15856775 12430886
~1- - Consumur; §i cheltuieli 12892180 [ 13979836 15648135 [ 12337911
7 o] = Costul marfurilor vindute . 117306 | 159290 208640 92975
, I Profit(+), pierderi (-),lei . =1199546 | 1849340 157 6384 | 830926
| Cheltuleli1a 1 1eg venit 1,10 0,88 0,91 0,94
1 | Costul I km transportarea pogtei, lej 4,10 4,6 } 5,0 5,24
s Rentabilitatea, 9, -9,2 13,1 9,6 6,7

! Rezultate]e financiare ale CPTP prezinti o tendinfd pozitiva in ultimii 3 an;,
.- Analizind, in dinamicj rezul"tate}e activititii CPTP, constatam, ci fn any] 2009

~drime de 18493 mjj Je;. Insa, tn anu 2011 ritmul cresterij cheltuielilor depiseste
‘mul cresteri veniturilor, fapt ce a condus la diminuarea profitului in any] 2011

afd de anul 2010 ¢y 333 mij lei.

- Respectiv, g; gradul de rentabilitate, care exprimé cuantumy] profitului, ce
vine pe unitate de resursi consumati, a Inregistrat acelasi declin dinamics,
“Tindu-se de 13,2 % tn any] 2010, apoi 9,7 % - in 2011 $16,7% -1n 9 luni 2012,




[ W

Cu alte cuvinte, daci in anul 2009, la fiecare leu cheltuit, CPTP a inregistrat
pierderi de 9,2 bani, atunci in anul 2010 a obfinut profit de circa 13 bani, in anul
2011 - profit de 9,7 bani - si profit de 6,7 bani in 9 luni anul 2012.

»

. Analiza veniturilor tarifare

anilor 2009 - 2011
de la 11809,9 mii lei pina la 17373

Analiza wveniturilor CPTP. in dinamicj demonstreazi c3, in perioada

veniturile . CPTP au fnre

,2 mii lei. Cresterea

veniturilor tarifare, cit si veniturilor din activitatea comerciali.

gistrat o majorare de 47% crescind
este caracteristicd atit

Devieri, a. 2011 fati
Denumirea indicilor 2009, lei | 2010, lei | 2011, lei de 2010
N I %
Ly 2 3 4 5 6 7

1 | Efecte postale 225911 | 253 561 197690 |  .55871 78,0

2 | Corespondenta 4364604 | 7248034 | 8313760 | 1065723 114,7

3 | Mandate 11882 15283 14 123 -1160 92,4

4 |. Colete _. 4144913 | 5010771 | 5434597 | 423 826 108,5
> | EMS~ 1521464 | 1897370 | 1583050 | -314 320 834 |.

6 | Presa periodica 11648 5217 7 141 1924 136,9

- 1| Comunicatii postale speciale 443706 | 326292 | 317535 -8 757 97,3

8 | Servicii netraditionale 400908 337855 | 280 100 -57755 82,9

9 | Convorb. telefonice si telegr, 273 338 1077 739 318,6

10 | Colectarea platilor . - 29160 51136 58 097 6 961 113,6

11| Alte venituri operationale 260029 | 459334 [ 505254 45920 110,0

Total venituri tarifare 11414498 | 15605191 | 16865704 | 1260513  108,1

Venit din vinzarea marfurilor 148335 | 193368 | 252 003 58 635 130,3

. | Venit operaionale ' 301827 | 154986 | 220221 65235 142,1

| Total venituri din activitatea o
opera;io nala R 11864660 | 15953545 | 17337928 1384 383 108,7

Cea mai mare parte din veniturile filial
care s-au majorat de la 11 414,5 mii lei, inregistra

ei o constituie veniturile tarifare,
te In anul 2009, pini la 16 865,7

mii lei - in anul 2011. Veniturile din realizarea mérfurilor au inregistrat o crestere
de 103,7 mii lei in anul 2011 fatd de anul 2009. Veniturile operationale au fost in
descregtere in anul 2010 cu 146,8 mii lei comparativ cu' anul 2009, apoi in anul

2011 s-au majorat cu 65,2 mii lei fatd de anul 2010.
La majorarea veniturilor tarifare in anul 2011 au influentat urmitorii

indicatori:
> Majorarea veniturilor de- la corespondents, care se datoreazi majorarii
veniturilor pentru serviciile dé francare cu 1 065,7 mii lei, majorarii veniturilor
de la prelucrarea pachetelor mici pentru agentii economici cu 648,7 mii lei, a
veniturilor de la corespondenta “Orange” — cu 49 4mij lei. Totodats,




3

> Majorarea veniturilor tarifare de la expedierea coletelor cu 423,8 mii lei,
drept urmaré a cresterii volumului de colete trimise cu 98,2 mii buc: din contul
trimiterilor “AVON?” incepind cu luna august 2010.

> Majorarea veniturilor tarifare privind prestarea serviciului “prin curier” cu
57,7 mii lei datorita cresterii voiumulul de trimiteri “Moldtelecom”.

> Cresterea veniturilor tarifare pentru alte servicii cu 45,9 mii lei este xegata
de cresterea vemtulm de la ambalarea pachetelor mici pentru agentii economici
si servicii suphmentare pentru:“Mold ExpresPosta”",

Totodatd, in permada indicat3 au fost inregistrate §i diminudri a vemturllor ‘

tarifare la anumite servicii:

> s-au micgorat veniturile tarifare
“MAX DSL “ cu 201,1 mii lei. '

» In legiturs cu micsorarea numarului de colete EMS cu 625 unita,

" veniturile tarifare sau micgorat cu 314,3 mii lei.

> Micsorarea veniturilor tarifare de la servicii netraditionale cu 57,5 mii
lei este legatd de micgorarea volumului de materlale informationale
publicitare “Metro”.

- Analiza consumurilor §i al cheltuielilor
" Consumurile si cheltuielile sunt in continug cre§tere. Astfel in anul 2010

de la corespondenta “Unite” si

KRS ;fnﬁgj,orarea acestora a fost de circa 9%, fati de anul 2009, iar in anul 2011 cifrindu-
* .se de 15648,1 mii lei, .sau cu 1668,3 mii lei mai mult decit in anul 2010,

majorarea a constituit circa 12%.

Devieri, 2.2011
Denumirea indicilor 2009, lei 2010, lei 2011, lei fati de 2010
+,-, lei %

12 T 3 4 6 7
Consumurile de productie, total 9183680 | 10638816 | 12225301 | 1586485 | 114,9
- materiale §i piese de schimb 933129 1051 307 1 196 203 144896 | 113,8
- combustibil 1189636 1599900 | 2 044 289 444389 | 127,8
- energie de toate tipurile 271003 303 986 368 495 64509 | 121,2
- servicii prestate de terti 0
- alte consum. de materiale 25725 11000 | 8000 -3000 | 72,7
- retribuirea muncii 5367611 6089626 6 847 158 757532 | 1124
- asigurﬁri sociale 1276023 1379953 1528 159 148206 | 110,7
- asigurdrile medicale 120553 203 044 232 997 29953 | 114,8 '
Consumuri indirecte de productie 2002136 1827295 1885139 57844 | 103,2
- retribuirea muncii 564394 602002 715908 113906 | 118,9°

. - asigurdri med. gi sociale 138221 149663 182 198 32535 | 121,7
- uzura mijloacelor fixe 631052 620831 544 147 -76684 | 87,6
- comunicatii 38846 34 709 32200 2509 | 92,8
- alte consumuri indirecte 629623 420 090 410 686 9404 | 97,8

Cheltuieli comerciale 1335 943 2643 1700 | 280,3

L




Cheltuieli generale si administrative 1691282 1509 492 1527150 17658 | 101,2
- retribuirea muncii 914039 967 705 954 330 -13375 | 98,6
- aii_guriri med. §i sociale 299207 244 357 238 111 62461 974
- impozite, taxe, glati 265375 44 703 33845 -10858 | 75,7
- p/u combust., gaz, en. clectrics, apd * 65856 421712 61273 18561 | 143,5
- p/u servicii bancare, juridice gi alte + 36907 42 046 39619 | 24271 94,2
- de birou, comunicaﬁi 5 : 23528 27322 28 570 1248 | 104,6 |
- alte chelt. generale § §i admimstratxye 156370 140 647 |- 171 402 30755 | 121,9
Cheltuieli operationale - 13 747 3290 7902 4612 | 2402
Total consumuri §i cheltuieli 12 892 180 13 979 836 15648 135 | 1668299 | 111,9
Costul mirfurilor vindute 117 306 159 290 208 640 49350 | 130,9

Cea mai mare majorare au inregistrat-o consumurile de productie. Aceasta se

datoreazi urmitorilor factori:
>  Majorarea consumurilor materiale a fost atestatd atit in anul 2010, fatd de

anul 2009, cit si in anul 2011. Aceasta s-a datorat faptului cd in anul 2010 s-a

»-'magoxat volumul pachetelor mici cu 248,5 mii unitafi, volumul coletelor cu 38,2
v . mii um*é;x si. EMS cu 6,9 mii unitfi, la prelucrarea cdrora s-au utilizat materiale.
~ ‘La fel, in 2010 au fost casate acumulatoare §i anvelope in sumi de 76,3 mii lei.
- Totodatd, cheltuielile privind plesele de schimb s-au micgorat cu 61,7 mii lei.
 Aceiagi factori au influentat si in anul 2011 la majorarea cheltuielilor materiale.

»  Consumurile pentru combustibil au crescut in anul 2010 cu 410,3 mii lei, iar -

~ In anul 2011 cu 444,4 mii lei din cauza majordrii prefurilor de achizifie, dup cum

urmeaza:
Pret, firi TVA | 5 2010 |22010 |a2011 +e
| gaz 4,07 5,99 6,93 0,94
motorina "~ 7,76 9,77 12,14 2,37
Ai-92 10,38 10,17 12,36 2,19
Ai-95 8,19 10,92 12,79 1,87

Deoarece circa 65% din transportul CPTP se alimenteazd cu motorind, iar preful
acestui fel de combustibil s- a majorat cel mai mult, acest fapt a condus la cregterea

esentiald a acestor cheltuieli.
La fel, datoriti cresterii pregurilor la energia de toate tlpurlle acest articol de

~.cheltuieli s-a majorat.

Consumurile pentru remunerarea muncii pentru personalul CPTP au crescut
in anul 2010 ca rezultat al majordrii statelor de personal §i majordrii sumelor
primelor lunare prlvmd rezultatele obtinute. In anul 2011 cresterea cu 757,5 mii lei,
ca urmare a majorarii salariului incepind cu 1 octombrie 2010 si 1 septembrie 2011 -
si din cauza majordrii procentului de ajutor material pentru concediu si vechimea
in munca.

Consumurile  indirecte in CPTP inregistreazd cresteri doar privind
retribuirea muncii, cit priveste uzura si alte consumuri indirecte, acestea au fost
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diminuate. In acest sens, au fost micgorate cheltuielile de reparatie, iar o parte din
uzurd a fost reflectatd in consumuri materiale.

La majorarea cheltuielilor generale §i administrative cu 17,7 mii lei in anul
2011 au influentat cresterea cheltuielilor pentru combustibil, api §i energie
electric cu 18,6 mii lei, pentru,cenvorbirii telefonice — cu 1,2 mii lei §i altelor
cheltuieli — cu 30,8 mij lei. Totodat, s-au micsorat retribuirea muncii cu 19,6 mii
lei, sumele impozitélor- cu 10,9 mii lei, cele bancare §i juridice — cu 2,4 mii lei §i

Costul marfurilor vindute a constituit 208,6 mii lei in anul 2011, sau cu 49,4
mii lei mai mult pe motivul majorérii volumului si asortimentului de mérfuri.

LU TpyXAa ¥ 3apaGoTHOM mnaTs! 6Bl MPOBECH

KoHTpons BONMpOCOB I10 OpraHHsa
OTAeNa DKOHOMHKH

B okTA6pe 2012 roga BeAyIUHM HHXEHEPOM B. Cyxopy4eHkKo,

I'TI "Tlowra Monnose#".
LIOITTI sisnserca ¢punuanom I rpynnsl. Ha MOMEHT NpOBEpKH B CTPYKTYP®
duIHaIa UMeeTes OXHO OTHeNeHHe CBASH H 3 NMpOM3BOACTBEHHBIX CTPYKTYPHBIX

JIofpa3fereHH .

BrinonHesHe OCHOBHBIX MoKasaTejed IO TpyAy 3a IEPHOA C 2008 r. no

Nepuop yu4era (roabl)

Nenn| H | Eaunnua
n aumeHoBaHUe nokasarened VisMiepeh. | 2008 | 2008 | 2010 | 2011
CpedHecnucoy4Has '
o | JucneHHocmb ea 163 | 175 180
8 % K npepbiaywemy rogy % 107,4 | 102,9
' | Mlpoussodumensrocms MPYO3 | nepjuen | 58134 | 65403 | 86885
B TOM uucne:
2.1 | - OT OCHOBHO AEATENLHOCTH neia/uen | 57960 | 65226 | 86696

new/yen 173 177 189

2.2 | -oTpeanusaumy
B % K npeawsiaywiemy roay % 112,5 | 132,8
3 | Cpoduan aapaGomuan nname, nem | 2912 | 3408 | 3636
8 TOM Yncne; _ ' -
3.1 | - pykosogutenu, cneuvanucrbl new 3180 | 4073 | 4353 ~
3.2 | -paGoune ned | 2833 | 3194 | 3437 | 3723 | . e
8 % K npeabiaywiemy roay % 117,0 | 106,7 | 1109 490 ¥ ]

*. IPOM3BOJHTEIBbHOCTH TPYA], BCEro 3a 9 Mecanes 2011 6pl1a Ha YpOBHE
64801 net/uen, cooTBeTCTBERHO pocT 32 9 Mecaues 2012 rofa cocTaBun (71246 :

64801)=9,9 %.




npousgodumensrocmu  mpyoa,

**. cpennss 3apaGoTHas niara, Beero 3a 9 mecaues 2011 6su1a Ha ypoBHE
3999 neit, COOTBETCTBEHHO pocT 3a 9 Mecaues 2012 roxa cocrasmuia 4255 : 3999) =

6,4 %.

3a nepuon 2008 — 2011 HpOHSBOJIHTCJIBHOCTb Tpysna paboraukos LIIIOI
yBemuunace ¢ 58134 -néft Ha | vemosexa no 92907 neii/yen mnu Ha 59,8%. 3a
nepron 2008 - 2011 nponsaoumenmocm TpyHda OT OCHOBHOM NeATENIBHOCTH
yBeJIH4yMnIacs Ha 59,9 %.

ITpoH3BOAUTENBHOCTE TPYAa OT PEalM3aLMH TOBApOB H IIEPHOAHYECKHX -
H3LaHUH 38 aHATM3UpPYeMEIH IepHOJ YBENHYMIacs - ¢ 173 nefi/yen B 2008 rony i(¢
238 neit/yen B 2011 romy (+37,6%).

Cpenusis 3apabotsas miata no LITTOIT eipocna ¢ 2912 nes B 2008 roxy Ko
4034 nees's 2011 rony, T.e. yBenuuuiack Ha 38,5%. Cpenusd 3apaorHad niara
pabounx 3a nepuox 2007 — 2011 r.r. yenuuunace Ha 31,4%, a pykosogurene# 1

| CIeLMATKCTOB - Ha 61,5%.

CooTHOIIEHKe TEeMIIOB pOCTa CpeaHel 3apaGOTHOM IIATHI O CPABHEHHUIO C

/> . pocToM. mpeu3BomuTeNBHOCTH Tpyna B 2008 — 2012 ropmax MpecTaBieHO B

' cjienyioleit nuarpaMMe:
140
120 - o 20,2
ey 108,
100 -
&0 v
2008 . 2008 2010 2011 ® m-ues 2012

© T Tewn pocTa NPONIBOANTENLHOCTV TPYAS, BEErO (%)’
—- - Tcun pocra cpo.qnoﬁ aupaso'moa nnaTsi, scero (%)

Kax eudno na duazpamme, 3a aHanusupyemvii nepuod - 3G UCKRIOUEHUEM

2010 2. - memn pocma cpedneit 3apabomHoi niamot npegvliitiem memn pocma
Ymo AGNAEMCA HE2AMUBHLIM (PAKMOPOM

0eAmenbHoCMU nPpednpUAMUA.

ORHHM K3 OCHOBHBIX ()aKTOPOB MOBMHABLIMM Ha POCT IPOH3BOLHTENIBHOCTH
Tpysa B 2010 r. Ha 32,8% aBigeTcs 3aKIIOYEHHE KOHTPAKTA C xommanued “AVON
Cosmetics” M ypenuueHue cpnsuqecxoro o6peMa 0GpabOTaHHEIX MOCBUIOK
OTIpaBIseMEIX JaHHOK komnaHuel. CorlacHO CTaTHCTHYECKOMY OTYeTY $.21 3a
2009 rox B LTTOII 6rut0 obpabotand 16 064 mockuiky, a B 2010 r. — 58 2353




cryx60#. .

nocsuiku (+ 262,6%), B TOM HHCIIE 37 833 nocbuik AVON (64,9% ot obuiero

KOJIH4€eCTBa). -

Heo6xoauMo 0TMETHTB, YTO YPOBeHb [IPOH3BOAUTENIBHOCTH TpyZa B I_U'IOH
- 92907 nei/uen 3a 2011 r.- ABIAETCA ONHHM U3 CAMBIX BBICOKHX CPeIOH QHIHAIOB
I'TI «ITowra Mongoseit». B+ ITTIOIT  o6pabateiBaeTcs Bes McXoAswlas M3
MoJixoBbI M BXONSAILBA B Mo.xmony MexcaYHapoaHas no4ura M Gosbluad 4acTh
IOYTH], NepechUiacMol Mexny paifolamu pecniy6muxu, B no cyru LITIOII
apngerca noructuyeckuM HelitpoMm I'Tl «ITomra ‘Mongosei». B Toxe Bpems
TpyRO3aTpaTh Ha o6paboTky rmouroBsix ornpasienuit B LITIOIT oueHs BHICOKHE.
3To CBA3aHO B TIIepBYIO ouepeas C HH3KHM YpOBHeEM MeXaHH3aUNH
NPOH3BOACTBEHHBIX NMPOUECCOB. BONBIIMHCTBO TEXHOJIOTHYECKHX onepalHi 1o
o6paboTke MOHYTHl  BBITOJHAIOTCA BpY4YHYIO. B HEKOTOpEIX  cirydasx
YCTaHOBNEHHOe 0GOpyJOBaHHe He OKCIUTyaTHPYeTCA II0 OpraHH3alHOHHLIM
npuunHaM. Tak, Hanpumep, B 2006 romy Oria paspaboraHa nomouHas
mexHonozua obpabomku 6x00AuuUx MedCOYHAPOOHbLIX nocsirok. Jna  3TOR
TexHonorud 01.05.2006 r. 6put0 3aKymieHo oGopyaoBaHHe — CHELHANBHEIE

: 'Tpancnop'repm ¢ DaTYMKaMH A CYMTHIBaHUA ¥ BBOAA HHOOpMaLMH B KOMIBIOTED
- * = cTOMMOCTEIO. 235 275,83 nesa. Ha mMomeHT npoBepku B okTAGpe 2012 roxa no
. naRHBIM GyXTaNTepcKoro yueTa GBIIO BBIILIAYEHO aMOPTH3ALHOHHEIX OTIHC/IEHHH
1. . .8 cymme 112 932,37 neit, a ocraToyHas CTOUMOCTE 060pYROBaHHA COCTaBNIAET —
L+ 1227 343,46 neeB. QOHAKO HOGAA MEXHONO2UA 06PABOMKU MeENCOYHAPOOHO

noumst He 6uina coanacogana ¢ Tamooicennol caysncboii PM u o6opydosanue ¢

2006 200a npocmausaem u_He UCHONLIVEMCA 6 MEXHONOZUYECKOM npouecce.

-Pyxosozcrso LITTIOIT e o6pawanocs mucsMerHo B I'TT «ITomrra Moanosei» ¢

npocs6oii O COrnacoBaHUM TEXHONOTHH obpaborkn mouthl ¢ TamOXeHHOH

Mmeromuecs B LIJOIT npyrue cpeacTtsa MeXaHH3allHH MOpPalNbHO M

(DH3HYECKH H3HOLIEHBI, O3TOMY YMEHBIIHTE BEICOKHH YPOBEHB PYYHOro TPYAa

6e3 MexaHU3aLHH TEXHOHOI‘H‘I&CKHX IIpOLIeCCOB HE BO3MOIXKHO.

YpoBeHp 3aTpaT Ha OmIaTy TpydAa B OOIuX 38TpaTax No NMpeNpRATHIO
TpeACTaBIIeH B CeQyIoIel quarpaMMe 1 TabiuLe: |
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YpenuHuti sec satpar
3atpatel, | 3avparsiHa Hgonnary TOVAR BP
Mepuon scero (Teic. | onnaty TpyAa obuyx 3aTp aTax no
. new) (TbiC. newt) NPEANPUATHIO
2009 "13009.5 8611.4 66,2
_2010 14138, 1 9633,7 68,1
2011 15856,8 107015 67,5
8 m-Lies 2012 12430,8 86182 | . . 68,5

Kare BHIIHO M3 TabJIHLIEI, y,uenmmﬁ BEC TpYyHO3aTpaT 3a aHaJIM3HUpYeMbIH

‘nepnon ABJAETCS BEMUYMHOH mocTosHHOM. C yBennyeHHeM o6IUuX 3aTpaT pacTyT

‘M TpYHO3aTpaThl,
TpebyeTca Gonbliee KOMMYECTBO paGOTHHKOB H COOTBETCTBEHHO GOMbLIE PyHHOro

TO ecTh ansg Gonswero obbemMa o6pabaTbiBaeMoll IOYTHI

Tpyna
BEJEHUE YYETA PABOYEIO BPEMEHY. I'PA®YUKH BHIXOJA HA
PABOTY. CPEJIHECIII/ICO‘{HA}I YUCJIEHHOCTHh PABOTHHKOB.

B xone xoHTposia B LIéHTpe nepeBo3kH H o6pabOTKH MOYTHI BEIGOPOYHO

' OBLTH IPOBEPEHb! rpad UKy BBIXOAa Ha paboTy u Tabesn y4yera paGoyuero BpeMeHH.

I'paduke COCTaBNAOTCA NpPABHIBHO, C ykasaHMeM OBLUEro KOJNHYECTBA Yacos,
HeOOXOOHMBIX K orpaﬁo'rxe a TaKk )€ BpeMeHH mepepriBa. [ paduxu
YTBEDXAAIOTCA OHPEKTOPOM (HJIMana M COINIACOBBIBAIOTCA C IPOGCOIO3HBIM
KOMHTETOM, JOBOLATCS HO CBeNEeHHUA pabOTHHKOB IO PacIHCKy 3a OAMH Mecdl 10
BBeJICHUA HX B feiicTBHe B cooTBeTcTBHH cO cTatheit 101 TK PM. Ilpu nposepke
HEMOCPENCTBEHHO B CTPYKTYPHBIX NOApasfeNeHuaX (Y4acTOK - TPaH3UT, Y4acTOK
COPTHPOBKH ITUCEMEHHOH KOppeCNOHAEHLNH, Clyx6a EMS), rpaduxn umenuch Bo

-BCeX NofipasfieneHusax, OBLIM BhIBEIIEHB! Ha BHAHOM MecTe. Bo Bcex rpaduxax

MMEIOTCA MOANHKCH paGOTHHKOB 06 HX O3HAaKOMJEHMH. Bo Bcex NpoBepeHHBIX
CTPYKTYPHBIX IOApa3feneHusx uMetorcsa «KHHrM SBKH Ha paGoTy», B KOTOPBIX
pabOTHHKH PacNHCEIBAIOTCS O BPeMEHH IpHXO4a Ha paGOTy M BpeMeHH yXoja, a
TAKXKE MENalOTCA OTMETKH O MpPHYMHAX BPEMEHHOrO OTCYTCTBHSA paGOTHHKA IO

YBaXHTEIBHEIM [IPHYHHAM.

{0




. JOTONHHTENBHBIX 3aTpaT Mo TIpeANPHATHIO.

- [pHMeHAETCA KBapT
- koHTpoIA BBIGOpOUHO GBI
.cBepXypOUHBIX 4acOB ¥ pabo
.Bpemenu. Yacos mepepa
* K3apTaNIbHOM HOPMBI paGouero BpEMEHH HE

. no 12 -vacos, corjacHo Ipa
' TIPOJOKHTEIBHOCTBIO 24 .4aca,

Tabenu yueta pabouero BPEMEHH BedyTCs O4eHb aKKypaTHO, €CT® BCE
He06XONMMBIE TIOMITHCH H UTOTH. ITo nauHbIM Tabeneit y4eTa paGouero BpeMeHH
Gpina MpOBEpEHa NpaBMJIBHOCTD pacyeTa CPeMHECTIMCOYHOR UCIEHHOCTH 1o

TBHe CTATHCTHHECKOM OTYETHOCTH. O61was

[peanpuaTHIO, 4 ee COOTBETC
CpeAHeclUCoYHas YHCIEHHOCTE, patCUHMTHIBACTCA  OTASIOM KapgpoB. PacdeT

# 4ycIeHHOCTH PabOTHAKOB oS pacdeTa CpefHHX BENHIHH

CpelHECITHCOYHO
3KOHOMHYECKHM OTAEIOM BelleTcA MO KaXAoMy CTPYKTYPHOMY TIOApa3fe/IeHHIO

OTLENBHO M B LeJOoM II0 ¢wmany, 8 TaK e T10.KaTeropusaM pabOTHHKOB.

daxTHYECKHEe HaHHBIE COOTBETCTBYIOT OTHeTy MO TpyAy ¥ 3apaGoTHOH TwaTe.
PacyeTsl MpPOM3BOAATCA B IOIHOM COOTBETCTBMH C METOAUMECKHMH - H -

HOPMATUBHEIMH MaTepHaJiaMH.

Ha mpeAnpuATHH Ha HeKOTOpbIX paboduX —MecTax. NpHMEHAETCA
KBapTAJIbHBIH y4eT pafouero BpeMEHH: OXpaHa, BOJUTENH, ITYHKT obMeHa B
Asponopry, pabouee MecTO MO o6MeHy MOYThI € aBTOTPaHCIOPTOM (010,
oreparopsl). B KomneKTHBHOM norosope LIIOIT, 3aperuCTPHPOBAHHOM B
MHCIIEKUHH TPy A2 73.03.2011 r., yTBEpXKAEH NEpetieHb paGounx MecT, Ha KOTOPBIX
aNbHBIH, cymmnpoaax—mmﬁ yyer- paboyero BpeMEHH. B xone
0 MpOBEPEHo 1o tabenam paboyero BpEMEHH HalM4ue
THHKOB C CYMMHPOBAHHEIM YHETOM pabouero
GoTKM HeT HH Ha ONHOM pabouem MecTe, CBEPX

paboTaeT HUKTO.

pxoma Ha paboTy u TabenAm yuera

paGouero BpeMEHH .6bU1 OCYLIeCTBJIeHa MpoBepKa pexxuMa TpYAa M OTHbIXA H
MaKCHMAIbHOM MPOJOIIKUATEILHOCTH pabounx CMEH. HapyweHu#t pexxnma Tpyaa #
OTIBIXa MEXAY CMEHaMH HE o6HapysxeHo. PaGOTHHKAM, paGoTarolKM NOCMEHHO
: duxa H tafens peloCTaBlAETCA rnepepelB

YyTO MOJNHOCTBIO COOTBETCTBYET TOJI0XKEHUAM

PM. (myHKT 6 CTaTBH 107 — «I[IponoyKUTENBHOCTD nepepsIBa

TpymoBoro koaexca
MeXIy CMeHaMH He MOXET 6LiTh MeHbLUE IBOVMHOH NPOROIKHTENBHOCTH

paGouero BpeMEHH B MpelbIAYIIYIO CMEHY»).

[Tpu npHBIEYSHUH K pa6oTe B BRIXOAHEIE 1 Tpa3fHi4HbIe NHH COCTaBNAETCA

[IpHKas3kl 110 Upe,lIHprIﬂTHIO. anKaSBI H3OATCA I'IpaBPIJIBHO, ¢ YeTKHM H ACHBIM

yKasaHueM [IPHAMH BBI3BABIIMMH Heo6X0UMOCTh paboThl B BBIXOZHOM HEHB H
Ha npukaszax ecTh MOAMHCH

HMKa30M H COrJIaCHH BRIXOJAa Ha csepxypo%yxo

B xone KOHTpojs IO rpapuxaM B

paGOTHHKOB 00 03HAKOMJIEHUH C TP

pabory.
| HOPMHUPOBAHIE TPYJA.

EerogHo B uumane  pa3paGarbipacres IUIaH 0 HOPMHpPOBaHHIO ©

yKazaHueM KO/MecTBa pabodnX MECT 1 TeXHOJIOrHYECKHX OnepaLwii, Ha KOTOPBIX

6y YT BBITONMHATECA paboTsl 10 HOpMUPOBAHHIO TPYAa. BoInonHeHue MIaHoB o
HOpPMUPOBAHHIO TPyAa 32 mepuox 2009 . — 9 mecsues 2012 rofia npeicTaBIeHO B

cnepyowe# Tabnue:

{7
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KonuyecTBo pabounx MeCT % BOITIONHEHHS

lon .

[To nnany (axTHYeCKH nnaHa
2009 28 31 - 96,4
2010 18 1 i 18 100’0
2011 IR 13 ' ‘ 5 385

Im-ueB | " S :

2012 137 5 . 38,5

B 2009 u 2010 r.r. 660 paspaboTaHo 28 HOPMAaTHBOB Ha TEXHOJNIOTHYECKHE
OTepaIMH Y4acTKa COPTHPOBKH [HCEMEHHON KOPPECTIOHAEHLMH 1 14 HOpMATHBOB
Ha TEXHOJIOTHYeCKHe ONepalHy CIyKObl yCKOPEHHOH MOYThI EMS. B 2011-2012
L. Npojoikanack paGora MO HOPMHPOBAHMIO B Y4aCTKe COPTHPOBKH
[MCHbMEHHOR KOpPECIIOH[CHUMY W IPOBENEHO HOPMHpOBaHHe paGOuHX MECT B
y4acTKe TPaH3UTHOH mouthl. [[1aHOM 1O HOPMHPOBaHHIO Tpyaa mo kxoHua 2012

* TOZ MPeyCMOTPEHO [IepecMOTPET ellle § HOPMATHBOB YHCICHHOCTH, B TOM YHCIIe
|~ .HopMaTHB M0 06paboTke MOCEUIOK ‘AVON. Marepuansl no HOPMHPOBaHHIO
< .~ pabO4YMX MECT MJIA ONpEeRENEeHHS YHCICHHOCTH LUTaTa B I'TI «ITowrra Monnoseh»

" i1s IPOBEPKM M COrNacoBaHMA He NPefiCTaBIAoTCs.

3APABOTHAS IIJIATA

B IlenTpe mepesoskH i o6paboTku MOYTH 3a 2011 rox Hanpas/eHo CPEACTB

-Ha OoIaTy TpyHa ¢ YYEeTOM OTYHCJEHUIT Ha COLMAJIBHOE H MEIHLHHCKOC

cTpaxosaHue 893 1,6 Toic.JeeB, 3a 9 MecALeB 2012 r.-7111,1 TeIC.]IEEB.
Vi3 o6uux pacxonoB Ha OILIaTy TpyAa 59,6% (59,8% — 3a 9 mecsaues 2012

I.) COCTAaBIAIOT BHIIIATEl NO TAapH(HEIM CTaBKaM M JOJDKHOCTHEIM OKII2HaM;

10,9% (6,8% — 3a 9 mecanes 2012 r.) - npemuy; 8,6% (10,2% - 3a 9 Mecqles
2012 r.)- oTmyckasie; 2,4% (2,4% — 32 9 Mecaues 2012 r.- OMIATH ¥ HALGABKH;
JONaTa 33 BBICAYTy JeT — 3,6% (3,9% — 3a 9 mecsues 2012 r.); MaTepHabHad
nomoLp K oTImycKy — 2,7% (3,2% — 3a 9 mecsiles 2012 r.); 1 1,5% (12,3% —-3a 9
mecsues 2012 r.)- BEIrUIaTH KOMIIEHCAUHOHHOIO Xapakrepa, 0,02% (0,01% —3a 9
Mmecaues 2012 r.) — omaTa 3a peanu3allHIO; 3apIuiaTa, COBMECTHTENeH — 1,4%

(1,4% — 32 9 mecaues 2012 1.).

B 2011 roay MOBBICHJINCE CyMMAapHBIe 3aTpaThl Ha OIUIaTy TpyAa, TaK KaK
6510 OCYLIECTBIIEHO yBeNHueHHe TapH(HBIX CTaBOK (HOMKHOCTHBIX OKJIaLO0B) C
01.10.2010 Ha 11,1% u ¢ 01.09.2011 Ha 10%. 3T0 MpuBeENO K YBETHIEHHIO CYMMBI
HOMAaT, BHILIAT  KOMIEHCALMOHHOrO  XapakTepa,  OMJIATel  TEKYLIEro
NpeMHPOBAHMA, T.. K DOCTY Tex crareil 3aTpaT, KOTOpEIE ONPERENAOTC B
NPOLEHTaX OT OKmafa (CTaBKy) paboTHHKa. B pesymsraTe CPeHss 3apaboTHad
IaTa OQHOTO paboTHMKa B 2011 . [O CpaBHEHMIO C TpENBIRYIUMM TOAOM
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ybemuaunach Ha 10,9% u cocrasuina 4034 neit, poct y paGouux cocraBui 8,3%, a
Y HHXEHEPHO-TéXHU4IeCKUX paGoTHuKoB — 18,0%.

Ilo LTIOIT 6pura mpoBepeHa NpPaBHIBHOCT: BENEHHS Y4ETa O donny
OnnaTel TpyRa,  QaxTW4ecKHe HauHbIE y4YeTa B OCHOBHOM COOTBETCTBYIOT
OyXralTepcko¥ M CTaTHCTHYECKON OTYETHOCTH MO Tpyny. Yuer B ¢unuane
BENIETCA 110 CTaThAM 3aTPAT 3a MECAL M C Hayasa roja.

Ilpn cpepke cymm ommater Tpyra ¢ Oyxrantepmed OGHapyXeHO, H4TO
MMEIOTCA CIIy4YaH, Koraa pa3Hble BHABI OIVIAT OPOXOMHUT 1O ORHOMY WH(pPY NpH
Ha4YUCNEeHHH 3apaboTHO miaTel paGoTHHKaM. Tak nomarta B pasmepe 300,0 neit -
32 BBINOJIHEHHE 0643aHHOCTeH KaccHpa MpodcOI03HOro KOMHTETA M 0643aHHOCTelH
3a y4eT MelkoTape! B pasMepe 10% ot oknaza onepatopa 2505 neft nmpoBoauTeA
no oxHoMy wm¢py ,,Adaos la salariu”. 3ToT daxrT He ABJIAETCA- HapyLIEHHEM, HO
TIpHBOANT, K' MCK&XXEHHIO CTPYKTYphl 3apalOTHOH mnaTel ¥ 3aTpymHEHHAM IpH
4HaJIH3€ UCIOJIb30BaHHA (DOHIA OILIATH! TPYAa.

B xonme xomrposs 6bia mpoBepeHa NPaBUIBHOCTh pacyeTa OMNAT 3a

.- BBINIONHEHHE [IOTIOJHHUTENBHEIX O0S3aHHOCTEH IpM BpPEMEHHOM OTCYTCTBHH
" paGOTHHKOB B. CBA3M ¢ GOJIE3HLIO, OTIYCKOM H Np. B OCHOBHOM Bce pac4ersl
. AeNAIOTCA IPABHIIBHO, B NpeAe/aX CyMME! SJKOHOMHH 110 GOHIY OILIATH! TPY.A.

' .. - [lpoBepeHa mNpaBHIBHOCTh HAYHUCHEHHA 3a paboTy B npa3sgHUuYHBIE H
- BOCKPECHBIE IHH, B HOUHOE, BEYepHee BPEMd, 38 pasbesnHoit xapakTep paGoTHL.

Bee pacuerst ocymecTsnsioTcs NpaBHIBHO, B COOTBETCTBMH C TpeGOBAHMAMH
Tpynosoro Konexca PM u KoneKTHBHOTO JOTOBOpaA.

IlpoBepena NpaBUABHOCT HAYMCHEHHS PaGOTHHKAM OTHENeHHH CBA3M
OIUIATEI 33 PEANIM3ALMIO NPECCEH], 3HAKOB IMOYTOBOMH OruraThl ¥ Ap. CyMME! OMJIaThl

+ PAaCCUMTBIBAIOTCS DKOHOMHYECKHM OTHENIOM NPEANPHATHS Ha OCHOBAHHMH JaHHBIX
. 0 haxTHYecKOH peanusaLyK -KaKABIM paBOTHHKOM, KOTOpbIE NpeOCTaB/IAIOTCS
Hava/BHUKAMHU OTAC/NCHUM CBA3H. Pacyers! AeNaloTCA NPaBHIIBHO, B COOTBETCTBHH

C HOpMaTHBaMH, YCTaHOBJIICHHBIMH KonnexTuBHBIM AOrosopoM qumaJra.

B LIIOII perynapHo ocymiecTBIAETCA BHILUIATA paboTHHKaM npemuit B
CBA3H C QOCTHXKEHHEM IIEHCHOHHOr0 BO3pacTa M  ApYyrue  BBHIUIATH,
npenycMoTpeHHble  KosneKTHBHBIM HorosopoM pa6oTtHukoB [T1  «[TowrTa
Monnosef» i KomleKTUBHBIM JOroBopoM (HIHANA. .

B Xoze KOHTpoNs OGHApYKEHO, YTO YBEIHYHIMCH AOMNATHI paboTHHKaM
¢duinana 3a norpyso-pasrpysoussle paGoTsl. YBenuueHue coctasuio: 3a 2011 rox
- Ha 32 912,0 ne#t, 3a 9 mecaues 2012 roga — Ha 24 935 nei,

_flaHHOe  yBemMdYeHWe [OMIaT CBA38HO C  BBIFPY3KOH  IOCHUIOK
nepecbiiaeMplx koMnane#t AVON. 3a orpanuueHHslff IepHoj BpeMeHH
HEOOXOAMMO BHITpY3WTh U3 Gonblierpy3Horo 20-TH TOHHOrO aBTOMOGHISA
ocsUTKH. Tax Kak aBTOMOGHIIb He MOXET MOLBEXATE K JIFOKOBEIM OKHAM npxema
TIOHTEI, Ha KOTOPBIX €CTh TPAaHCIIOPTEPHI, BEIrPY3Ka OCYLUECTBISETCS Ha YIHLE 13
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- 1.). CnexyeTr OTMETHTH, YTO PYKOBOACTBO
|| . ¢ uesbi0 MMHMMHM3aLMM 3aTpaT Ha IOrpy30-pasrpy30vHbIe paboTsl o6pamanoch K
~.. .anvumucrpainy ITI  «Ilowra Monposei» C MPEMTOKEHHEM nproGpecTH

) '3neKTpOTIOrpy3uHK, (nucemo Ne792 om 29.10.2010 2.), OMHAKO 3TOT BONpPOC MO

4 ¢ HAaCTOSILEro BpeMEeHH He pellieH.

ABTOMOGHIA Ha TENeXKH BpYdYHylo, B JIIOOBIX TMOTOMHBEIX YCIOBHAX. 3areM
TENIeKKH ¢ [TOCHUIKAMH TOJIKAIOTCA paGOTHUKaMU BPY4HYIO Ha pPacCTOAHHE OKOJIO
100 MeTpoB K MecTy COpTHPOBKH. i pasrpy3kH 3THX MOCBIJIOK, aMHHHCTpalud
LTIOII BBIHyXZIEeHa NpUBJIEKATE HE TONBKO paGOTHHKOB ydwactka «IlouyTa-
TPaH3UT», GONBIIUHCTBO H3 Korqpmx' COCTaBJAIOT JXEHIUMHBI, HO U pabOTHHKOB
OPYTHX  CTPYKTYPHEIX - riogpasjeleHnit W COOTBETCTBEHHO  NOIIAYHBATH
paGOTHMKaM 3a , TOrpy30-pasrpy30uHEIe pa6oTel. 1A OCYIUECTBJEHHS 3TOH
OMIATEl HMEeTcs paspelueHue = ['eHepalbHOro. AWpexTopa I'TT «ITowrTa
Momngoseit» (mucsmo Ne26524 ot 30.12.2010r.) B Hacrosiee BpeMs, B CBA3H C
M3MeHeHUeM [UIaHA HallpaBIeHHUs [OYTh! U3 PYMBIHHH, TOYHO TaKHM e criocoboM
- BpY4HYIO H3 GONBLIErPY3HOTO aBTOMOGHIIA - OCYIECTBIIACTCA BEITPY3ka JerneLi ¢
[OCEUIKAMH, [epechUIaéMbIM BOAHBIM H Ha3eMHBIM IyTeM K3 Hapauns
[epmanud. OTO TaKkxe IIOBJICKIO 32 cobolf yBenuHyeHHe 3aTpaT Ha IOrpy3o-
pasrpy3ouHsle paboThl H PYKOBOICTBY ¢unHata anMHHUCTpaLHeH T'T1 «Ilowra
Monzoseit» 6bU10 JaHO HOTMOJHUTENbHOE paspelliecHHe Ha OCYINECTBICHHS ponjat

10 pasrpy3ke 3THX MeXHyHapOAHBIX INMOCBEUIOK (nuceMoO .Ne24897 ot 18.10.2012
I{enTpa nepeBo3kH ¥ 06paboTKH MOYTEL

Directia chploatare si Managmentul Calitafii
 Serviciul Exploatare si Tihnologii Postole

-':Co'ntrolului au fost supuse: serviciul exploatare; oficiul postal MD-2000;
serviciul EMS; documentele de producere a sectiilor SPS; SPT. .

Una din sarcinile de bazi a- gefului serviciului exploatare este exercitarea
controlului de producere asupra primirii, prelucrdrii, expedierii si transportérii
trimiterilor postale. Respectarea de citre salariatii subdiviziunilor din subordine a
cerintelor actelor normative, instructiunilor si proceselor tehnologice in vigoare
privind prelucrarea trimiterilor pogtale: Regulile  privind prestarea serviciilor
postale, aprobate prin Hotérérea Guvernului Republicii nr.798 din 18.06.2002,
Normele pentru efectuarea operafiunilor de casi de citre intreprinderi de
exploatare ale Ministerului Informaticii, Informatiei si Telecomunicatiilor al
Republicii Moldova a.1993 s.a. Organizarea si controlul activitétii oficiului postal

MD-2000 privind respectarea tehnologiei operatiunilor de casa i de producere.
" in urma controlului de exploatare in CPTP au fost constatate multiple

neconformititi a cerinfelor de receptionare a trimiterilor postale internationale,
prestarea serviciilor Prin curier, precum si nerespectare disciplinei de casd de cétre

unii salariafi.
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Incepand cu data de 01.01. 08 trimiterile postale internationale inregi.
inceput a fi introduse Tn sistemul informational IPSWeb (oficiile pogtale) 3.
(CPTP).

Fabricarea codurilor bard pentru trimiterile postale internationale au fost puse
in sarcina CPTP iar responsabil de -fabricarea acestora se efectueazi de citre
inginerul electronist. Evidenta codurilor bard pentru filialele is. »Posta Moldovei”
cu exeptia CPTP se ‘fine sub evidentd si control de cdtre BPII al i.S. ,Posta
Mcldovei” iar pentru filiala CPTP de cétre inginerul electronist a filialei.

In urma controlului registrului de eviden{# a codurilor bard s-a constatat cd,

pentru oficiul postal MD-2000, codurile bard pentru trimiterile RS (scrisori -

recomandate internationale) si RP (pachete mici recomandate internationale) nu au
fost tipdrite 1n ordine crescind, dar sunt diferente In cantitate cdte 1000 buciti si

mai mult. o
Conform explicatiei scrise a inginerului electronist (anexa) o parte a comenzii

privind Tabricarea codurilor bard pentru oficiul postal MD-2000 se facea de cétre
dna, Veronica Midor, (ex director adjunct al CPTP) si se inménau personal ei,

_fard a fi transmise la oficiul postal.

in urma controlului documentelor de producere i lamuririlor salariatilor CPTP

- osh oficiuluj postal (anexe), s-a constatat c3, un numér impunétor de trimiteri pogtale
. Inregistrate a postei de scrisori expediate de persoane fizice nu se prezentau la
- -ghiseul oficiului pogtal pentru receptionare, dar, se aduceau la CPTP de citre curier
$i se transmiteau la sectia’ postd scrisori pentru prelucrare §i expediere. Aceastd

procedurd nu este prevézuti in nici un document normativ postal, a fost inncélcat
si_procesul tehnologic. privind receptionarea, prelucrarea, transportatarea §i

distribuirea trimiterilor ,,Prin curier” aprpbate la 24.02.06, comp III 2

“Receptionarea trimiterilor ,,Prin curier” expeditorului.
Aceste trimiteri sé prezentau la SPS preventiv perfectate, insofite de

-+ Declaratiile vamale CN 23 pe care erau aplicate codurile bard §i amprentele
stampilelor nominale vamale cu nr.815, nr.847. Tinem si mentiondm c4, stampilele

vamale nominale aplicate pe declaratiile vamale CN 23 cu nr. 815 si 847 nu
figureazd pe alte documente a sectiilor de producere a CPTP (impotr-export)
trimiteri postale internationale.

Conform documentelor de producere la prelucrarea acestor trimiteri au fost
implicati mai mulfi salariati a CPTP (sectia prelucrare corespondents, sectia

_ prelucrare posta tranzit i salariatii oficiului pogtal MD-2000).

Multiple trimiteri postale au fost prelucrate §i expediate la destinatie fira a fi
percepute taxele de expediere prin aparatul de casd si control la oficiul pogtal MD-

2000.

Astfel:

Luna, | Scisori recomandate | Pachete mici rec,
anul,data - | internnationale internationale
Februarie/2012 | cantitatea cantitatea
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22.02.12 - 29
24.02,12 - 92
27.02.12 28 74
29.02.12 34 47
martie 2.2012
01.03.12 66 47
02.03.12 39- 24
05.03.12 70 52
[ 06.03.12 32 24
107.03.12 92 . 55
09.03.12 57 35
12.09.12 |76 -
13.09.12 74 -
(14.09.12.. 44 -
15.09.12 31 -
16.09.12 85 -
17.09.12 35 -
1 .120.09.12 63 -
< ]31.09.12 - 55 -
1 [22.09.12 122 -
27,0912 60 -
28.09.12 109 -
29.06.12 46 31
Aorilie 2.2012
02.04.12 44 28
04.04.12 - 39 -

-1.05.04.12 82 -
06.04.12 83 2]
09.04.12 78 92
10.04.12 197 . -~ -
11.04.12 64 -
12.04.12 27 15
13.04.12 22 -
14.04.12 46 33

:119.04.12 15 -

" 118.04.12 126 -
20.04.12 4] -
21.04.12 43 -
25.04.12 - 1201 -
26.04.12 421 -
28.04.12 112 79
Mai a:2012




02.05.12 45 ] o
03.05.12 . |25 - -
04.05.12 48 )
05.05.12 52 ; GO
08.05.12 39 |- g
Y [10.05.12 28 : %’
N [12.05.12 163 - »
L [16.05.12 66 R )
18.05.12 34 )
19.05.12 52 ;
Y 220512 75 . ;
1 |23.05.12 75 -
i [26.05.12 31 ;
30.05.12. 49 )
Iunie a.2012
7 105.06.12 14
N [06.06.12 26 )
- :109.0612 ..~ [78 )
See12.06.2 7 133 -
|| {20612 80 :
7 118.06.12 84 . -
Total 3442 s/rec. 792 p/mici, rec
- aproximativ C

in luna august 2012 trimiterile postale internationale de iesire au fost taxate si
~ trecute la evident prin aparatul de casa si control In numar de 618 pachete mici
" ‘insumide 55418 lei si 772 scrisori recomandate in sumé de 45068 lei.
in luna septembrie 2012 - in numér de 807 pachete mici in suma de 65729 l¢i si
627 scrisori recomandate in sumé de 39098 lei. '
fn urma verificirii si confruntirii informatiei din sistemul informational
) Retail Client cu notele informative de casi f. MS42, benzilor de rulaj a
aparatului de casi nr. 779, Registrului de casd £.130, si cu documentele de
producere ale oficiului postal MD-2000 pentru perioada februarie-iunie
, a.2012 s-a constatat ci, prin aparatul de casd control nu s-au trecut la
. evidentd mijloacele binesti pentru receptionarea a unui numir de
aproximativ 3500 scrisori recomandate si 800, pachete mici, aproximativ -

suma se echivaleazi la 300000 (trei sute mii) lei,
Procesul tehnologic de utilizare a sistemului IPSLight (IPS Web) aprobat la

31.01.08 prevede cd receptionarea trimiterilor postale inregistrate se efectueazi in
primul rind in programa IPS Web si aparatul de casé si control la oficiul postal,
apoi cu manifest se transmit la urmitorul punct de prelucrare a postei (programa
informationald IPS), insi in majoritatea cazurilor, informatia se introducea laa
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- (Diviza Eudochia) direct la momentul deschiderii sacilo

2 " ~de. Insofire a acestor trimiteri se
. " trimiterile.* returate, Datele din manifest privind returul acestor trimiteri, pentru a

h ‘.pc}s‘ibil' de verificat soldurile la sfargit de zi se inscriau in registrul £.8 de la Post-
.+ restant iar semnitura de predare se falsifica.

" Operatorul Guz A:
Data, luna, anul Numarul Taxa de
trimiterii expediere, LEI
15.01.11 RP900303876MD_| 150
RP900303862MD_| 150
19.01.11 RP900306118MD | 150
21.01.11 RP900305761MD _| 120
123.01.11 RP900305545MD 150
RP900305418MD 120
31.01.11 RP900310792MD 150
RP900310917MD_ | 39
RP900310903MD_ | 35
RP900310934MD_| 230
RP900314043MD_| 305
12.02.11 RP900331126MD 150

doua etapi (secia prelucrare postd scrisori IPSLight) apoi se introducea in baza de
date la oficiul pogtal MD-2000.

Salariatii oficiului postal la indicatia persoanelor X introduceau prin aparatul de
casi si control sumele cu plata zero, fars ca si vada aceste trimiteri, iar pe trimiteri
se 'aplica stampila T.P. (taxa plé‘.tité)',,TAXE PER3UE”, pe care se indica costul
trifniterii, aceastd stampila poate fi utilizatd de citre Administratiile postale ca
semn de platd , conform cerintelor Com‘zen;iei Postale Universale.

in procesul de prelucrare a trimiterilor postale inregistrate a postei de scrisori au
fost admise Incalcari a disciplinei de cas? in care au fost implicati: geful oficiului
postal Brinzild Ana; adjunctii sefului Crefu Maria, Gufu Dina, operatorii Casian L.
Madan N. Cojocaru L.Gribinet Svetlana. Garstea, Agachi N.

Un numir X de pachete mici se retureazd ca nereclamate din diferite motive, de
regula aceste trimiteri necesitd a fi expediate la adresa expeditorului si/sau in caul
in care se aplicd mentiunea Supraveghere vamala se predau la oficiul postal MD-
2000. Salariatii antrenati la prelucrarea trimiterilor transmiteau pachetele mici

dnei Veronica Midor (ex director adjunct CPTP) anexi explicatia sefei SPS dna
r din depesé, iar manifestul

transmitea la oficiul postal MD-2000 fard

| in urma verificarii respectirii disciplinii de casi a documentelor de producere §i
casd pentru a. 2011 -2012 -a oficiului postal MD-2000 s-au constatat multiple
‘incalciri a prevederilor Normelor privind efectuarea operatiunilor de casd, nu au
fost luate la evidentd prin aparatul de casd §i control mijloacele binegti pentru

receptionarea pachetelor mici internationale dupd cum urmeaz:

RP900330987MD_| 150

({




“ [08.02.11

RP900315738MD

120

RP900315622MD

210

RP900315905MD

150

02.02.11

RP900315171MD

145

RP900313771MD

145

RP900313768MD

150

26.02.11

-RP900342132MD

305

RP900342177MD

110

18.02.11

RP960328467MD

150

RP900328039MD

120

RP900328025MD

120

16.02.11

RP900328921MD

120

14.02.12

RP900330576MD

120

RP900330488MD

39

RP900330942MD

39

RP900346528MD

150

15.03.11

RP900346474MD

150

o L T
1+71:17.03.11

RP900354793MD

42

RP900354780MD

150

RP900353546MD

150

1 [21.03.01

RP900353475MD

230

23.03.11

RP900353223MD

150

RP900322257MD

70

RP900352789MD

150

RP900352850MD

120

RP900352792MD

42

RP900352801MD

42

27.02.11

RP900352681MD

150

29.03.11

RP900322725MD

305

RP900323218MD

110

RP900323141MD

210

RP900352302MD

82

RP900323133MD

148

RP900352276MD

90

02,0411

RP900324156MD

150

RP900324200MD

150

RP900324139MD

110

RP900324187MD

82

08.04.11

RP900355414MD

120

RP900355388MD

82

RP900350451MD

305

14.04.11

RP900357295MD

150
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TRP900356953MD_| 82

| | RP900356879MD | 305

1 16.04.11 RP900357976MD _ | 150

RP900357980MD _| 305

26.04.11 "RP090038p5S5MD | 42

RP090038165MD | 150

31.05.11 TRP090046445MD__| 150

RP090046476MD_| 150

25.05.11 RP090045657MD | 305

RP090045983MD | 145

RP090046003MD | 120

24.05.11 RP090043571MD | 230

| 19.05.11 RP090043280MD _| 305

RP090043055MD | 150

| [17.05.11 RP090042681MD _| 150

108.05.11 RP090040354MD _| 150

R . RP090040725MD | 120

RP090041023MD _| 145

SN R RP090040938MD | 305

., 101.06.11 RP090079165MD _| 57

'103.06.11 RP090079531MD _| 305
F/COD nr.53147 | 230 Norvegia

06.06.11 RP090079275MD | 150

11.06.11 RP090047264MD | 145

_ | RP090081637MD_| 305

1 15.06.11 RP090082080MD | 305

B RP090082204MD_| 150

17.06.11 RP090082615MD _| 120

24.06.11 RP090085015MD _| 150

26.06.11 I RP090082782MD _| 150

30.07.11 RP090093122MD | 230

RP090093140MD | 305

16.07.11 RP090089919MD | 305

1 06.07.11 RP090087630MD_| 42

RP090087626MD _| 42

RP090088025MD_ | 110

RP090087609MD | 150

RP090087643MD_| 90

19.08.11 RP090097212MD_| 110

RP090097606MD | 210

RP090097861MD 305

RP090087844MD | 305

NI
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28.09.11

RP090137588MD

210

RP090137656MD

305

RP090137526MD

230

P090137415MD

150

R
RP090137605MD

120

24.09.11

RP090136389MD

150 _

TRP090136548MD

150

RP090136698MD

150

RP090136534MD

150

RP090136565MD

145

RP090136579MD

145

RP090105364MD

210

20.09.11

RP090105452MD

145

RP090105259MD

120

RP090105418MD

120

RP090104085MD

150

16.09.11

RP090104236MD

1120

RP090104240MD

150

RP090104253MD

70

. :' i2:09.11

RP(090103085MD

150

RP090102941MD

120

RP(090103006MD

305

| RP090102907MD

120

RP090102955MD

305

T RP090102076MD

305

08.09.11 _

RP090101985MD

230

RP090101518MD

150

RP090101756MD

150

RP090101433MD

305

02.09.11

- RP090100469MD

120

RP090100455MD

90

RP090100472MD

150

RP090100557MD

150

RP090100733MD

39

RP090100486MD

305

30.1011

RP(090151885MD

150

RP090158231MD

90

RP090151939MD

305

29.12.11

RP090193868MD

150

RP090193704MD

120

RP090192964MD

150

|27.12.11

305

RP090192434MD

21




e |

i

=

—

3
s
4 T .

RP090192519MD | 305

RP090192479MD | 210

23.12.11 RP090191703MD 120
RPB90191694MD 120

RP09019],_646MD 150

RP090191160MD | 120

- | RP090191685MD | 305
RP090191615MD | 305

TOTAL 24331

Operatorul Agachi

1801.11 RP900304704MD | 150

RP900304718MD | 57
RP900304678MD | 35

Codflipsanr ~ |42SUA

_ 60391

- 115.01.11 RP900329428MD | 90
' . RP900329445MD | 46
1.7 . RP900329459MD | 31
:_2_1_.05.-11 RP090045056MD | 90
" 114.05.11 RP090042409MD | 110

02.08.11 RP090093771MD | 120

22.09.11 ‘ RP0190136035MD | 70

: RP090105979MD | 150

10.09.11 RP090102703MD | 82

TOTAL__ - 1073

“Operatorul Condrea

12.03.11 RP900347925MD | 120

05.04.11 RP900351390MD | 120

TOTAL 240

Operatorul Cojocari L.

03.03.11. - RP900343756MD 42
. RP900343416MD | 52
©109.03.11 RP900348515MD | 35

RP900348529MD | 82

29.03.11 RP900352188MD | 64

11.02.11 RP090041831MD | 120

11.07.11 RP090087820MD | 90

01.08.11 RP090093533MD | 150

TOTAL 635

22




VOperatorul Railean

27.01.11 RP900309675MD | 150
RP900309967MD | 150
RP9Q_Q3096§6,M]D 150
RP§90309635MD 305
24.03.11 .| Lipsa/ nr57209 - | 150
RP090104545MD | 150
18.06.11 RP090047304MD | 145
RP090047318MD | 145
RP090082822MD | 145
16.06.11 RP090047281MD | 145
13.06.11 RP090081711MD | 305
06.06.11_-- RP090047216MD | 145
RP090047220MD | 145
02;06.11 RP090047145MD | 145
: ’l17.09..11 . RP090104664MD | 39
I RP090104545MD | 150
-~ 1:13.09.11 RP090103142MD | 120
.05.()9.11 RP090101331MD | 150
-18.10.11 RP090148648SMD | 120
TOTAL 2954
Operatorul Cristina
24.07.11 RP090091594MD | 210
- 107,08.11 RP090094967MD | 110
.. | TOTAL ' 320
Operatorul Gutu Ding’
28.01.11 RI200015411MD | 107
RI200015408MD | 107
07.03.11 RP900345482MD | 52
- - RP900345505MD [ 110
'111.03.11 RP900347642MD | 64
- | 15.06.11 RP900346559MD | 35
RP900346562MD | 110
12.06.11 RP090081053MD | 120
» RP090081067MD | 120
13.06.11 RP090081075MD | 120
06.06.11 RP090081376MD | 120
RP090081362MD | 120
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RP090081243MD | 120
RP090081212MD _ | 230
25.03.11 RP900322645SMD 52
26.08.11 RP090099828MD | 120
23.09.11 RP090136446MD | 57
' RP090136450MD | 57
| RP090136477TMD | 64
21.10.11 RP090151341MD | 305
TOTAL T ' 2190
Operatorul Grabinet Svetlana
10.01.11 f/n cod, nr51162 |37 SUA
f/n cod, nr51311 |37 SUA
f/n cod, nr51416 |37 SUA
31.10.11 RP090165080MD | 305
RP090147157MD | 305
RP090163398MD | 305
RP090164172MD [ 110
RP090163821MD | 210
RP090147143MD | 210
RP090147165MD | 210
RP090147130MD | 210
RP090163282MD |35
' RP090081243MD | 120
07.10.11 RP090140556MD | 90
| 25.12.11 RP90192726MD 305
. | TOTAL 2526

in total, pe parcursul -anului 2011 salariafii oficiului postal, conform datelor din
documentele de producere si a evidentei de casd au insusit mijloace banesti in

sumd aproximativa de 34000 lei,
Aceste incilciri au fost admise din motivul insuficient al controlului de

producere zilnice din partea sefului si sefilor adjuncti a OP MD-2000, atit si de

. citre specialitii serviciului exploatare a CPTP iar in cazul in care acest control a
* fost efectuat acesta nu a fost calitativ.

fn registrul controlului de producere nu sint indicate neregulile admise de
salariatii oficiului postal dar in fiecare zi seste mentionat prin fraza ,,Observatii nu

sunt”. .
roducere au fost transmise la arhiva CPTP fard

Dosarele documentelor de p
verificare minutioasd a tinerii corecte a disciplinei de casa.
De citre seful serviciului exploatare nu a fost organizat si efectuat conform

planului controalele obligatorii la oficiul postal.
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in urma controlului activitafii de revizie s-au constatat incélcéri ale cerinelor din

_«Instructiunea privind efectuarea controalelor de exploatare ale oficiilor postale »

aprobati la 23 03.12 a.2001.
Asfel in a. 2011 a fost efectuati numai o transmitere in afara planului, ins3

controale nu au fost efectuate necesar de efectuat 4 controale inopinate §i 2

controale documentare, -
in anul 2012 a fost efectuat la data de 05.01.2012 predare-prlmlre si la data de

30.01.12 primire predare cu efectuarea controlului documentar i la 08.05.12

control inopinat. | :
in urma controlului calitatii perfectarii actelor de control a OP MD-2000 s-a

constatat cd, la controlul din 08.05.12 nu au fost verificate corect soldurile de casd
si anume; conform registrului de cas f.130 necesar de prezentat 112431,43 lei
real a fost prezentat 94754, 43 lei, diferenta fiind in sumé de 16000 lei neajuns, iar
in concluzie indicat c& devieri a soldurilor mijloacelor bénesti nu sunt, actul este
aprobat de directorul CPTP, raport pentru inldturarea neajunsurilor lipseste.

Nu se respectd cerintele de control §i evidentd a registrelor de casd f.130,

. .-aproximatiy toate registrele de casd f.130 din arhiva contabilitatii pentru a.2011-
| 2012 sunt semnate numai de geful oficiului postal, lipsesc semnéturile pe registre a
- - peérsoanelor responsabile de control - contabil §i sef srviciul exploatare, de
1 "'dsemenea aceste registre de casd nu sunt aprobate (lipseste stampila CPTP) de
+ catre directorul CPTP.,

Se admit cazuri cind salariafii oficiului- postal predau trimiterile postale cu
manifest la sectiile respetive de prelucrare a postei fird a contra semnatura

S salariatilor care au preluat posta, la data de 11.09.12 s/asig nr.27 Pachete mici,

s/asig.nr.27 scrisori recomandate, s/asig nr.29 si nr.32 din 12.09.12 , s/asig nr.34

din 13.09.12 s.a.

'Nu sint modificate ordinele de producere privind numirea persoanei

jresponsabxle pe unele activit3fi responsabile de activitate din cadrul CPTP in urma

concedierii gefei srviciului exploatare( dna Svetlana Toma): ordinul prxvmd~
numirea persoanei responsabile de evidenta obiectelor nominale de evident strictd
ale CPTP; ordinul privind numirea persoanei responsabile de proiectul Process

Review, sistemului informational IPSLight si IPS Web s.a.
Oficiul pogtal seste asigurat cu materialele necesare n activitate: Reguhle

privind prestarea serviciilor pogtale, instructiuni si procese tehnologice privind

prestarea serviciilor postale si contractuale, formulare de producere. Pe panoul
- informativ a OP este afigatd informafia necesard pentru beneficiarii de servicii

postale, in vitrina de efecte postale ,,Astdzi in vinzare” este expus un asortiment
variat de efecte §i ambalaj postal precum si publicatii periodice la comercializare

cu aménuntul,
-La loc vizibil si accesibil pentru chentela se giseste Condica de sugestii §i

reclamatii. Din condica de sugestii si reclamatii copiile se extrag §i se transmit spre
evidentd Administratiei CPTP, rdspunsurile se perfecteaza in termenele stabilite.
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N Am vigoare.

Nu se respectd procesul tehnologic privind receptionarea trimiterilor postale
Prin curier”, trimiterile ,Prin curier” receplionate de cétre curieri la. sediul
expeditorului, nu se predau lucritorului responsabil de prelucrarea trlmxtenlor

,Prin curier” (sefului serviciului EMS) impreuni cu darea de seamd, nota
informativd f. MS-42 si sumele incasate. Curierul nu prefecteaza Nota

informativi f£MS 42, insd prezmtﬁ persoanei responsabile numai trimiterile
receptionate iar darc dé seamad privind sumele incasate (mijloacele bénesti incasate
de la expeditori) 6 prezintd personal la contabilitatea CPTP.

Nu se respectd p.1.4 din ", Instructiunea privind efectuarea controalelor asupra
activitatii de exploatare a oficiilor” aprobati la 23.03.2001.

Registrul privind evidenta trimiterilor postale nedistribuite nu este sigilat i semnat'

de citre directorul CPTP.

Biroul Monitorizare Calitate |

Controlului au fost supuse:
- Serviciul EMS;
‘ - Sectia Pogta de Scrisori;
~"".  Sectia Pogta Tranzit;
- OP MD-2000;
- Serviciul Exploatare.

In urma controlului complex au fost depistate urmétoarele:
Serviciul EMS

in urma controlului s-a stabilit c& primirea, prelucrarea si expedierea
trimiterilor EMS de intrare §i iegire se efectueazi conform proceselor tehnologice

Trimiterile EMS "cu supraveghere vamald se pistreazi in depozit.
Prelucrarea trimiterilor postale se efectueazd in prezenfa inspectorului vamal.
Pentru trimiterile scutite ‘'de taxd vamald curierul efectueazd distribuirea la
domiciliu sau la sediul intreprinderii. Trimiteri neprelucrate la momentul

controlului nu au fost depistate.

Informatia despre trimiterile EMS de intrare si iesire se introduce in
Sistemul IPS corect si la timp. fn tr. III a. 2012 nu a fost introdusd distribuirea

::. nereugitd pentru coletele de-intrare ,,Rosan ¥ si anume:

nr. Numirul trimiterii EMF | EMG | EMH EMI Z+
1 CV045232945US 24.7 24.7 25.7 1
2 CV044073284US 24.7 247 25.7 1
3 CV042260491CA 24.7 24,7 25.7 |
4 CV042260488CA 24.7 24.7 25.7 1
5 CV042260960CA 24.7 24.7 25.7 |
6 CV036097726US 24.7 24.7 25.7 ]
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7 CV036097730US 24.7 24.7 25.7 ]
8 |. ' CV036097743US 24.7 24.7 25.7 ]
9 CV036097757US 24.7 24,7 25.7 ]
10 CV037961718US 24.7 24.7 25.7 25.7 ]
11 CV040487759CA 24.7 24.7 25.7 1
12 CV041643968CA , | 24.7 24.7 25.7 1
13 CV044072173U8 3.9 3.9 4,9 ]

In urma analizei rapoartelor Cooperativei EMS- i a controlului nominal
privind indeplinirea obiectivelor de calitate a serviciului EMS pentru a.2012 au

fost inregistrate urmitoarele rezultate:
> Distribuirea in termen a trimiterilor EMS a fost indeplinita:

> intrl a.2012 - 98 %,
> intrlla.2012 - 100 %;
> intr.IIl a.2012 - 100 %;
> mediu in a.2012 - 99,5%.
| Standardul fiind de 95%. ,
_...» Scanarea trimiterilor EMS de intrare la Serviciul EMS a fost indeplinita:

L " » intr]l a.2012 - 89.2%;
> intr.ll a.2012 - 94,3%;
> intr.JIl a.2012 - 92,4%;
> mediu in 2.2012 - 92%.

~ Standardul a fost stabilit de 98%.
> Introducerea informatiei privind distribuirea finald a trimiterilor EMS a fost

indeplinité: o
> intr]a.2012 - 100%;
> intrJla.2012 - 100%;
> intr.JI a.2012 - 100%;
> mediuin a.2012 - 100%.

Standardul stabilit de 98% .
» Transmiterea la timp a datelor de distribuire a trimiterilor EMS a tnregistrat:

‘ > intr.]a.2012 - 98 %;
-~ » intrll a.2012 - 98 %;
> intr.JII a.2012 - 100 %;
> mediuin a.2012 - 97,9%.

Standardul stabilit de 98%.
Introducerea datelor privind expedierea la locul de distribuire (F) in raport cu
evenimentul E (predarea de la vama), s-a indeplinit:

> intr]a.2012 - 98,4%;
> intr.]l 2.2012 - 99,2%;
> intr.JII 2.2012 - 99,1%,;
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> mediu in a.2012 - 98,9%.

Standardul stabilit de 85%.

Transmiterea datelor privind evenimentul RESDES (sosirea depeselor de intrare la
biroul de schimb de destinatie al CPTP), in raport cu PREDES (plecarea depeselor

de la biroul de schimb), a fost indeplihita:

> intr]a2012 - 84,3%;
> intrlla2012 . .- - 80,1%;
> intrIIl a.2012 = - - - 73,3%;
> mediuin a.2012 - 79,2%.

Standardul a fost stabilit de 80%.

Indicii privind serviciul informatii:
»  Réspuns prin Fax, a fost indeplinit:

.-» intr] a.2012 - 100 %;
> intr.Il a.2012 - 100 %;
> Rispuns prin E-mail, a fost indeplinit:

E > intr] a.2012 - 50 %;
S ) > intr.Il a.2012 - 100 %;
T Raspuns prin telefon, a fost indeplinit:

ol > intrl a.2012 - 14 %;
> ntr.Il a.2012 - 14 %;

Standardul a fost stabilit de 85%.
Standardul privind raspunsul la e-mail si raspuns prin telefon nu se

Indeplinegte.
Sectia posta tranzit

Secfia Pogta Tranzlt este asiguratd cu procesele tehnologice de prelucrare
a postei, la toate locurile de munc4 din subordine, dar totodatd, este de merifionat

cd, procesul tehnologic la SPT hu prevede utilizarea sistemul automatizat.
in urma controlului documentelor la locul de munci ,,Colete” s-a constatat
ca documentele se verifica si se brosureazi in ordinea stabilita.

Informatia despre coletele de intrare si iesire se introduce fn sistemul IPS
corect §i-la timp. Trimiteri neprelucrate la momentul controlului nu au fost

" depistate,

Transmiterea sacilor (depeselor) tur / retur de la locul de munca »ranzit”
la locul de muncs PSA se efectueazi conform facturei F.16 si a borderoului de
predare CN38. S-a constatat cé cantitatea Jacturilor CN38 se indicé in Sactura
F.16 cu includerea in total, impreund cu sacii expediati. Borderourile de predare

CN38 se introduc in Excel cu scris mdrunt, slab vizibil,

A
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In urma' analizei rapoartelor Uniunii Postale Universale privind
indeplinirea obiectivelor de calitate a Serviciului Colete Pogtale §i controlului
nominal efectuat, au fost obtinute urmétoarele rezultate:

1. Scanarea trimiterilor de intrare.in cadrul CPTP, evenimentul D (sosirea la
biroul de schimb de destmape) in raport cu C (plecarea de la biroul de schimb), a
fost indeplinita: :

> ntela2012 e - 85,4%;

> intrlla.2012 - 100%;
> in tr.III a.2012 - 100%:
> mediuin a.2012 - 95,1%.

Standardul stabilit de 90%.

2. Introducerea datelor privind distribuirea nereusitd (H) si/saul predarea finald
(I) in raport cu evenimentul D (sosirea la biroul de schimb de destinatie), s-a

mdephmt
‘ > intr]a.2012 - 98,3%;
> intr.II a.2012 - 99%;
>.in tr.JIl a.2012 - 98,8%;
"> mediu in a.2012 - 98,7%.

; , Standardul stabilit de 90%.
"+ '3 Transmiterea datelor - pnvxnd evenimentul RESDES (sosirea depeselor de

intrare la biroul de schimb de destinatie al CPTP), in raport cu PREDES
(plecarea depeselor de la biroul de schimb), a fost indeplinita:

> intr]d.2012 - 88,2%:;
> intr.Il a.2012 - 88,9%;

- » intr]Il a.2012 - 67,4%;
> mediu in a.2012 - 81,5%.

5. Termenul de distribuire a coletelor internationale include recepfionarea,

prelucrarea i expedierea lor pini la OP MD2000 si inminarea coletelor cétre
destinatari. Astfe] distribuirea coletelor in termen pini la 2 zile (cu excluderea
timpului in care coletele sunt refinute de organele vamale) a inregistrat
urmdtorii indici:

> intr]a2012 - 98,3%:;

> intr.Il a.2012 - 99,5%;
> intr.IIl a.2012 - 99,9%;
> mediu in a.2012 - 99,2%.

Sectia posta de scrisori

Secfia Postd de Scrisori este asigurati cu procesele tehnologice de
prelucrare a pogtel, la toate locurile de munca din subordine.

LS




In urma. verificdrii documentelor la locul de muncd ,Intrare” s-a
constatat cd.documentele nu se brogureazd la sfirgitul zilei de lucru dar se
brosureazd la a 3-4 zi dupd intocmirea Buletinelor de Verificre CIN43.

Informatia despre corespondenta inregistrati de intrare §i iesire se
introduce in sistemul IPS la timp. Trimiteri neprelucrate la momentul controlului

nu au fost depistate.

Persoana responsabili asupra termenelor de prelucrare a postei de scrisori
este sefa turei. Toate cazuri de nerepectare a termenelor de prelucrare sunt
reflectate in raportul turei. Totodatd, sunt cazuri cind depegele de intrare nu sunt.

luate in prelucrare in termenii stabiliti, si anume:

- Depesa avia nr. 0203 din BYMSQC a parvenit la data de 05.10.12 la ora
15:47 ruta VV0435, la PSA a fost primiti la ora 17:15. La SPS-depesa datd a fost
deschisd la data de 06.10.12 la ora 10:40, cu infirgiere.

- Depega avia nr. 0299 din EETLLA a parvenit la data de 15.10.12 la ora
14:30 ruta BT0420 , la PSA a fost primitd la ora 16:28. La SPS depesa datd a

- fost deschzsd la data de 16.10.12 la ora 7:54, cu inlirziere.

- D,pe;a avia nr. 0295 din EETLLA a parvenit la data de 15.10.12 la ora

T 14:30 ruta BT0420 , la PSA a fost primitd la ora 16:28. La SPS depesa dati a
i fost deschisd la data de 16.10.12 la ora 7:55 cu intirziere.

Alte cazuri sunt }eﬂectate in informatia GMS (vezi in informafia peniru
Serviciul Exploatare). -

La data de 25.10.12 in momentul controlului la locul de/‘muncé ,,Pachete
mici cu agenti economici” au fost depistate pachete mici neprelucrate 3000kg §i la

, PSA 407 kg de trimiteri neexpedlate oformate in depege.

~ Pachetele mici de intrare se prelucreazd conform cerintelor in vigoare.
Pachetele mici sunt supuse controlului vamal, conform metodelor tehnologice cu
inregistrarea lor in nomenclator separat cele recomandate si simple. La depistarea
unor neclaritifi se intocmeste Proces Verbal CN24 si se transmite la Biroul de

Reclamatii.

Din motivul parvenirii unui volumul mare de pachete mici de intrare, la locul

- de munc , Pachete mici” este necesar mai mult spatiu pentru prelucrare,

In baza analizei rapoartelor Uniunii Pogtale Universale si a programei
QCS (Quality Control System) privind indeplinirea obiectivelor de calitate pentru
trimiterile postei de scrisori mtemaponale inregistrate in a.2012 au fost obtinute

urmatoarele rezultate:

- Scanarea corespndentei fxiregistrate de intrare la CPTP SPS (evenimentul

EMD):
> intr] a.2012 - 79,4%;
> intrlla.2012 - 91,4%;
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In urma verificdrii documentelor la locul de muncid ,Intrare” s-a
constatat cd-documentele nu se brosureazd la sfirgitul zilei de lucru dar se
brosureazd la a 3-4 zi dupd intocmirea Buletinelor de Verificre CN43.

Informatia despre corespondenta inregistratd de intrare si iesire se
introduce in sistemul IPS la timp. Trimiteri neprelucrate la momentul controlului

nu au fost depistate. . .

Persoana responsabild dsupra termenelor de prelucrare a postei de scrisori
este sefa turei. Toate cazuri de nerepectare a termenelor de prelucrare sunt
reflectate in raportul turei. Totodatd, sunt cazuri cind depegsele de intrare nu sunt.
luate in prelucrare in termenii stabiliti, si anume:

- Depesa avia nr. 0203 din BYMSQC a parvenit la data de 05.10.12 la ora
15:47 ruta VV0435, la PSA a fost primitd la ora 17:15. La SPS-depesa datd a fost
deschisd la data de 06.10.12 la ora 10:40, cu infirziere.

- Depesa avia nr. 0299 din EETLLA a parvenit la data de 15.10.12 la ora
14:30 ruta BT0420 , la PSA a fost primiti la ora 16:28. La SPS depesa dati a

' fost deschisd la data de 16.10.12 la ora 7:54, cu infirziere.

- - Depesa avia nr. 0295 din EETLLA a parvenit la data de 15.10.12 la ora

" '14:30 ruta BT0420 , la PSA a fost primitd la ora 16:28. La SPS depesa dati a
< fost deschisd la data de IgS.I 0.12 la ora 7:55 cu intirziere.

Alte cazuri sunt }-eﬂectate in informatia GMS (vezi in informatia pentru
Serviciul Exploatare).

La data de 25.10.12 in momentul controluluj la locul de munci ,Pachete
mici cu agenfi economici” au fost depistate pachete mici neprelucrate 3000kg si la

. PSA 407 kg de trimiteri neexpediate oformate in depegse.

. Pachetele mici de intrare se prelucreazi conform cerintelor in vigoare.
Pachetele mici sunt supuse controlului vamal, conform metodelor tehnologice cu
inregistrarea lor in nomenclator separat cele recomandate si simple. La depistarea
unor neclaritdfi se intocmegte Proces Verbal CN24 si se transmite la Biroul de
Reclamatii.

Din motivul parvenirii unui volumul mare de pachete mici de intrare, la locul

de muncd , Pachete mici” este necesar mai mult spatiu pentru prelucrare.

In baza analizei rapoartelor Uniunii Postale Universale si a programei
QCS (Quality Control System), privind indeplinirea obiectivelor de calitate pentru
trimiterile postei de scrisori internationale inregistrate in 2.2012 au fost obtinute

urmatoarele rezultate:

> Scanarea corespndentei fzifegistrate de intrare la CPTP SPS (evenimentul

EMD):
"> intr]a.2012 - 79,4%;
> intrlla.2012 - 91,4%;
24




33 | cc053984655il 209 | 209 | 219 | 24.9 ]
34 | c5028538917¢cz 20.9 20.9 21.9 24.9 ]
35 | cc586308885dk 209 | 209 | 219 | 249 1
36 | cc053573915il 209 | 209 | 219 | 259 1
37 | ¢d629223005n0 »209 | 209 | 219 | 279 !
38 | cd629223014n0 . o | 209 | 209 | 219 27.9 ]
39 | ccS571195618dk" 209 | 209 | 219 | 4.10 1
40 | cc586309254dk -20.9 | 209 | 219 | 23.10 1

Serviciul Exploatare

In urma controlului complex au fost stabilite urmétoarele:
. Sunt elaborate §i aprobate ,, Termenele de control pe etape” pentru trimiterile

postale prelucrate in sectiile CPTP.

. La.data de 17.09.2012 pentru SPS au fost predate 12 stampile calendaristice

noi. $tampile calendaristice vechi au rimas in continuare in folosinta.

. Controlul extragerii corespondentei din cutiile postale si termenele de

trecere in raza mun.Chigindu se efectueazi permanent. Informafia

o :irim*t‘e.gtriald privind controlul efectuat nu este prezentati deplin in adresa

BMC,

(. I graficul de schimb a postei cu Punctul de Schimb Aeroport, aprobat la

data de 20.08.2012, nu este luat in considerare schimbul de postd de la ora
18:00 in zilele de simbdtd gi duminicd,

. Buletinele de Verificare de intrare parvin pentru cercetare la Serviciul

Exploatare de la Biroul de Reclamatii (BR). Specialistii SE efectueaza
loate cercetarile necesare §i le expeditzii prin scrisoare cétre Biroul de
Reclamatii care expediazi rdaspunsul final in adresa administratiei postale

de origine.

. Buletinele de Verificare de iesire se intocmesc de ciitre lucrdtorii sectiilor

CPTP (SPS, SPT, EMS) la locurile de muncd. BDV se fntocmesc in 4
exemplare. Din aceste exemplare 1 se brosureazd in documentele de
producere §i 3 sunt expediate cdtre BR pentru traducere §i expedierea in

adresa administrafiilor postale.

. In baza controlului termenelor de trecere a distribuirii scrisorilor simple in

raza mun. Chisindu, efectuat prin intermediul Sistemului de Monitorizare
Globald (GMS) au fost Tnregistrate urmitoarele rezultate:

rl—78,57%; tr.1I - 76,19%; tr.III - 60%.
Nonnativu_l termenelor de control la trecerea trimiterilor postale in raza mun.
Chisindu de - Z+1-95%, nu a fost indeplinit.

In perioada ianuarie - septembrie a.2012 au fost depistate 30 de incilciri
a termenelor de prelucrare a postei de scrisori la CPTP, ceea ce ne
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anumne.;

demonstrezd faptul cd nu este organizat corect procesul de prelucrare a
depeselor cu corespondenta, §i anume:

it | Datele CPTP N Da‘gg;:i‘:;“‘“‘ K+
1 27.02.2012 11:48 29.02.2012 2
2 | 27.02.2012 11:49 29.02.2012 2
3 13.03.2012 11:50 .| 15.03.2012 2
4 05.04.2012°9:49 | 07.04.2012 2
s 05.04.2012 9:51 07.04.2012 2
6 31.05.2012 15:13 02.06.2012 2
7 31.05.2012 15:13 02.06.2012 2
8 06.06.2012 20:19 09.06.2012 2
9 21.06.2012 14:29 25.06.2012 3
10 | 24.06.2012 15:15 28.06.2012 3
1 05.07.2012 14:14 07.07.2012 3
12 | 05.07.2012 14:14 09.07.2012 2
13 | 05.07.2012 14:15 09.07.2012 3
14 | 15.07.2012 15:21 18.07.2012 2
15 | 19.07.2012 14:34 23.07.2012 3
16 | 20,07.2012 12:30 23.07.2012 2
17 | 22.07.2012 15:15 25.07.2012 2
18 | 26.07.2012 15:01 30.07.2012 3
19 16.08.2012 5:00 20.08.2012 3
20 | 16.08.2012 14:34 18.08.2012 2
21 16.08.2012 14:36 20.08.2012 3
22 | 17.08.2012 11:15 20.08.2012 2
23 | 23.08.2012 15:11 25.08.2012 2
24 | 26.08.2012 12:11 30.08.2012 2
25 | 26.08.2012 12:11 30.08.2012 2
26 | 30.08.2012-14:22 04.09.2012 3
27 | 06.09.2012 14:20 08.09.2012 2
28 06.09.2012 14:23 10.09.2012 3
29 | 06.09.2012 14:26 08.09.2012 2
30 | 27.09.2012 14:41 29.09.2012 2

' . Au fost depistate 10 cazuri, cind scrisorile de control nu-au'fost inregistrate
' 'de echipamentul RFID la locul de muncd Punctul de Schimb Aeroport, si

nr.d/o

Data citirii echipamnetului RFID
~_1a CPTP (MDKIVA)

14.07.2012 3:51

24.07.2012 9:01

27.07.2012 11:45

16.08.2012 5:00

NI B WM e

17.08.2012 11:15
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6 18.08.2012 6:24
7 24.08.2012 8:21
8 25.08.2012 4:02
9 10.09.2012 20:46
10 19.09.2012 20:55

R Sectia Securitate Postald

In rezultatul verificarii incaperilor de serviciu si a Incdperilor unde se
pastreazd bunurile materiale, starea securitdfii fizice (in corespundere . cu
standardelor Uniunii Pogtale Universale privind securitatea postal) si respectarea

procesului tehnologic am constatat;

1. Situafia_criminogend. Pe perioada 2.2009-2012 au fost inregistrate
urmatoaréle cazuri de pierderi trimiteri postale:
. Cantitatea/Val | Cantitatea/Val | Cantitatea/Val | Cantitatea/Val
N . oare efectivd | oare efectivd | oare efectivd | oare efectiva
(M| Indicatorul 2012 (9 luni) 2011 2010 2009
Un./mii lei Un./mii lei Un./mii lei Un./mii lei

Pierderi §i sustragerea |
.confinutului  trimiterii

[ postale internationale 85/83.0 119/103,1 88/112,1 79/58,1
iegire

Pierderi §i sustragerea
confinutului  -trimiterii

postale intema;ionale 200/- 323/- 395/- 269/-
intrare -

.. Din vin CPTP pierderi §i sustragerea confinutului  trimiterii pogtale
» - internationale n-au fost depistat. _'

Furturile mijloacelor banegti — 29.06.2012 si 02.07.2012 au fost depistat 2

trimiteri pogtale (returnat din Spania) fard taxa de expediere. A fost primite in OP
MD-2000- Paguba —-5750 lei.

Tilhdrie - n-au avut loc.

2. lluminarea. Nu in deajuns este iluminati parcarea masinilor auto si incéperile de

producere de la nivelul 1 pe timp nocturn, K
3. decesul la incapere. Este organizatd paza nonstop. Intrare in cladire se permite
‘In baza permiselor electronice controlat de turnicet la intrare si la ugile incaperilor
~ de producere. Este instalati sistemul de control personal a angajatilor de tip
f »Roger”. Intrare §i iegirea transportului se efectueazi prin portile mecanice §i in
~ bazalistelor intirite de citre administratia CPTP
L7 4, Pdstrarea bunurilor materiale. in OP MD - 2000 este amenajat depozit pentru

 pastrarea bunurilor materiale. Usa de le depozit este din metal, Insi lacitul intern
nu corespunde cerinfelor de asigurare. In toate inciperile CPTP sunt in dotare
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safeuri §i dulapuri matalice destinate pentru péstrarea bunurilor materiale. in
serviciul EMS si OP MD-2000 sunt ladite metalice din safeuri (treizer) care nu

functioneazi,

5. Securitatea fizics, In perimetru - teritoriul este ingridit cu gard iniltime de 3

o (wei) metro. Inciperile si intrealy teritoriul este sub controlul sistemului video care

se inregistreazd jar-arhiva video se péstreazd mai mult de 2(dou#) luni. In total

§i sunt instalate 36 de camere video; care functioneazi in regim vizual, imagini de la

distantd, in timp real §i arhiva, -

6. Sala de operatiuni. In OP MD-2000 este instalati bars corespunzitoare pentru a

nu permite acces liber persoanelor striine. Sunt amenajate 4(patru) locuri de

muncé pentru deservirea clientilor. Este la fel instalati magina de francat pentru

8 deservire a mai multor trimiteri postale. Totodatd dintre cele 4 (patru) masini de

i~ francat avute la evidentd in intreprindere se foloseste numai una. In registrul F-130

| nu se fntroduc toate datele din registrul de evidenti a veniturilor de la magina de
francat, o

- 7. Semnalizare pazi-incendiu. inciperile de productia si depozitele CPTP sunt

~ dotate cu sistema de semnalizare paza-incendiu autonoma. Trei tastaturii i sirena

5 . sunt.instalate In postul de pazi pentru a asigura un control eficient asupra stirii de

" ‘CPTP. Cu toate acestea, personalul de pazé nu este instruit cum si actioneze atunci

| -+ cénd primese semnalul «Alarm#» - «TpeBoray,
© 8. Cheile rezervi. -

Cheile rezervi nu se pastreazi la directorul CPTP sau la alti persoand responsabild

in corespundere cu cerintelor art. 112 a Regulilor privind efectuarea operatiunilor

- de casa. okl oldm
fg 9. Indicatiile organelor de politie. N-au fost. Y d = chu'bo g
H - 10.Transportarea si schimbul de pogtd. Vas nwacal.

Transportarea §i schimbul de postd se efectueazi pe 7(sapte) rute republicane, pe
4(patru) rute urbane (de 2. ori in zi), se efectueazi schimbul de posts si extragerea

;[  corespondentei din laditele postale. Pe ruta nr.1 (de 2-3 ori pe zi) - schimbul de
~ postd cu PS Aeroport. In legturd cu uzarea lacitelor la automobilele cu nr.CPM -
159, CPM -060, CPM - 122 sunt instalate lacite improvizate, ceia ce nu asigurd

{ - Securitatea si integritatea transportirii trimiterilor postale.

| 11. Cercetdri de serviciu. Nu au fost inregistrate.
.
{

12. Trimiterile “nedistribuite”. Registrele de evidents a trimiterilor postale

, wINedistribuite” n-au sunt sigilate,
Colete, EMS in a. 2010: inregistrate — 69 un.; scoase de la evidents — distruse si

eliberate - 33 un,;
Colete, EMS in'a. 2011 i a. 2012: inregistrate — 107 un.; scoase de la evidens — -

eliberate - 14 un.; .
Corespondenta, pachete mici, in a. 2010 - a. 2012: Inregistrat — 673 un.; scoase de

la evidenfs - distruse si eliberate - (144-1434)=177 un,;
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safeuri §i dulapuri matalice destinate pentru péstrarea bunurilor materiale. In
serviciul EMS §i OP MD-2000 sunt ladite metalice din safeuri (treizer) care nu

functioneazi.

5. Securitatea fizicd, In perimetru teritoriul este ingradit cu gard iniltime de 3
(trei) metro. Incaperile st Intreal teritoriul este sub controlul sistemului video care
se Inregistreazd iar arhiva video se-péstreazd mai mult de 2(dous) luni. In total
sunt instalate 36 de camere video; care functioneazi in regim vizual, imagini de la
distant3, in timp real §i arhiva,

6. Sala de operatiuni. In OP MD-2000 este instalats bar corespunzitoare pentru a
nu permite acces liber persoanelor striine. Sunt amenajate 4(patru) locuri de
muncd pentru deservirea clientilor. Este la fel instalaty masina de francat pentru
deservire a mai multor trimiteri postale. Totodatd dintre cele .4 (patru) magini de
francat avute la evidents in intreprindere se foloseste numai una. In registrul F-130
nu se infroduc toate datele din registrul de evidenti a veniturilor de la magina de

francat.
7. Semnalizare pazéi-incendiu, Incaperile de productia §i depozitele CPTP sunt

' dotate cu sistema de semnalizare paza-incendiu autonoma. Trei tastaturii si sirena

Li.. -~ sunt instalate in postul de pazd pentru a asigura un control eficient asupra stérii de
- +-~CPTP. Cu toate acestea, personalul de pazi nu este instruit cum s ac&;_ioneze atunci
... ¢and primesc semnalul «Alarma - «TpeBora». )
" * 8. Cheile rezerva. '

Cheile rezerva nu se pistreazi la directorul CPTP sau la altd persoarii responsabild
in corespundere cu cerintelor art. 112 a Regulilor privind efectuarea operatiunilor

- de casa.

9. Indicatiile organelor de polifie. N-au fost.

+10.Transportarea §i schimbul de postd.

Transportarea i schimbul de pogti se efectueazi pe 7(sapte) rute republicane, pe
4(patru) rute urbane (de 2. ori in zi), se efectueazi schimbul de postd si extragerea
corespondentei din lidifele postale. Pe ruta nr.1 (de 2-3 ori pe zi) — schimbul de
postéd cu PS Aeroport. in legéiturd cu uzarea lacitelor la automobilele cu nr.CPM -

159, CPM -060, CPM — 122 sunt instalate lacite improvizate, ceia ce nu asigurd
securitatea si integritatea transportarii trimiterilor postale.

11. Cereeétiri de serviciu, Nu au fost inregistrate.

12, Trimiterile "nedistribuite”. Registrele de evidentd a trimiterilor postale

»INedistribuite” n-au sunt sigilate, '
Colete, EMS 1n a. 2010; inregistrate — 69 un.; scoase de la evidentd — distruse $i

eliberate - 33 un.; ‘_
Colete, EMS in a. 2011 si a, 2012: inregistrate — 107 un.; scoase de la eviden{s —

eliberate - 14 'un.;
Corespondenta, pachete mici, in a. 2010 - a. 2012: inregistrat — 673 un.; scoase de

la evidentd - distruse si eliberate - (144-1+34)=177 un.;
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“  De menfionat, ¢i in rezulatatul inventarierii la persoana responsabila de -
¢, mbustibila nu sg depistan lipsuri sau surplusuri de combustiibel (anexa 2)

~ Evidenta activelor curente stocurilor
de mdrfuri si materiale a pbiectelor de micid valoare
3

§i scurtd duratd . .

Stocurile de mi#rfuri si materiale 'primite de la furnizori i de la {.S.”Posta

'Moldovei” sunt luate la evidentsi in'baza facturilor fiscale, facturilor de expeditie, dar
.girea lor 1in baza facturilor F-16. si dispozifiilor. Contabilizarea stocurilor se:

{! <ectueazd in conformitate cu SNC 2.

. Prin controlul selectiv (martie 2009, august 2010, mai 2011) a conturilor 211.%
‘[{;Materiale” 2115 "Combustibil”, 213.1 "OMVSD” ,.213.2”0OMVSD la depozit”,
sbateri in evideénta lor nu sau constatat.

Achizifionarea de mirfuri de la furnizori se efectueazi in baza comenzii si
contractului de achizitionare. Facturile fiscale sint inregistrate la timp. Receptia
pantitativd se efectueazi de citre gestionarul depozitului i rezultatele se reflectd in
_rile de seami pe mirfuri si materiale, OMVSD. Documentele folosite la eliberarea
midrfurilor sint"bonurile de consum (cererilor-comands) in scopuri interne, si facturile
[ e expeditie - In scopuri externe. .

o Evidenta mirfutilor la depozit se tine in calculator conform programului 1C, jar
I"? materialeior in cartele de evidenta.

° Uzura calculats pe OMVSD date in folosingd se trece la consumuri sau la
ialoarea activelor la care acestea sint utilizate. Pe mésura scoaterii din functiune a

R
i

MVSD se procedeazi la casarea uzurii calculate.

.. Datele din registrele de evidentd a conturilor 211 "Materiale”, 213 * Obiecte de
j 1cd valoare §i scurtd durats”, 217 "Mirfuri” corespund cu datele din Cartea mare i
Bilantul Contabil. o '

f Bunurile materiale (marfa) la depozit se pastreaza pe rafturi §i la podea haotic.

La filiald in locurile de primire, pistrare, eliberare a bunurilor materiale exists
f parate de mdsurd i control (balante). Paza bunurilor materiale este organizatd pe
intregul teritoriu 4 filialei. _
Controlul asupra intocmirii lunare a registrelor de evidentd a conturilor 211,

217, 213 5i verificarea cu Cartea Mare §i Bilanful contabil, abateri nu sau constatat

Datoriile debitoare conform raportului financiar pe conturile 224,225,227,228,229

la situatia de 01.01.2012 au constituit 6337939 lei, care sunt calcule curente

formate in perioada anului 2009, 2010,2011 si sunt reale. Acte de verificare

reciprocd cu agentii economici sau intocmit si existd In dosarele filialei. |
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. Mijloacele béinesti §i conturile bancare

Controlul inopinat a mijloacelor binesti in Casa Principald s-a constatat , ci
devieri cu evidenta contabild nu s-au stabilit. (anexa ),

Prin controlul total al dotumentelor pe casd §i bancd in perioada supusi
controlului s-a constatat; ci mijloacele banesti expediate la banci i incasérile de
la OP sunt luate [a evidenta casei principale in mésura, deplini §i la timp.

La filiala inperioadaaneloi7009-2012 angajatilor CPTP li sau acordat inpromuturi
banegti in suma de 54500 lei fird a fi coordonate cu 1S Pagta Moldoveui

Casa principali a intreprinderii se afli intr-o incdpere aparte, Usa este
metalici. Mijloacele banesti, documentele de stricts evidentd se pastreazi in safeu
metallic.  La momentul controluluj casa principald dispune de sistemd de
semnalizare,

Limita lunari de pastrare a mijloacelor banesti in Casa Principal stabilita
pe filiald sa respectat in toats perioada controlati. Documentele bancare anexate

.- corespund extraselor din cont, Corespondenta conturilor este reflectats corect
. /pentru operafiile economice de casi si banci.

- Filiala este deservitd de S. A. "Banca de Economii”. S.A. Moldinconbanc,

o ?"S.A.,Victbriabanc, S.A. Eximbanc.
i 4. - Soldul sumelor bénesti la situafia 22.10.2012

* Casa principala 4573.24 lei
Soldul sumelor banesti la situatia 31.10.2012

* S.A. Banca de Economii 7674.20 lei

* S.A. Moldinconbanc 480113.87 lei

* S.A. Victoriabanc 448598.00 lei

* .S.A. Eximbanc 107.81 lei

" Total . 941067.12 lei
(anexa )

Evidenta analitici a tuturor mijloacelor binegti corespunde cu evidenta
sinteticd, care se confirma in registrele si documentele de casd, extrasele bancare.

Evidenta decontirilor cu titulari de avans se efectueazi prin utilizarea contului
532. Prin controlu] corectitudinii sumelor decontate cu titularii de avans - abateri in
evidentd nu sau constatat,

- Datorii pe termin scurt

Conform datelor contabile la situatia 1.10.2012 datoriile debitoare si
creditoare au constituit:

Soldul pe contu] 227’ -Ci'eante pe termen scurt ale personalului” la
situafia 1.10,2012 a constituit datorii debitoare — 540.00 lei, care sau format in
perioada 2012 $i sunt calcule curente sireale.
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Soldul pe contul 228’ Creante pe termen scurt ale personalului’’ la
situatia 1.10.2012 a constituit datorii debitoare — 16800.14 lei, care sau format

in perioada 2012 si sunt calcule curente si reale

Soldul pe contul 521"Datorii pe termen scurt privind facturile
comerciale’” la situatia 1.10.2012'a constituit datorij creditoare — 35387,13 lei,
care sau format in Jperioada 2011-2012 si sunt calcule curente si reale .

Soldul pe contul 523”Ava_nsu;'i primite’’ la situatia 1.10.2012 a constituit

datorii creditoare — 275056.42 lei, care sau format In perioada 2011-2012 si
sunt calcule curente si reale . :

Soldul pe contul 534 “Datorii privimd decontirile cu bugetul” la
situatia 1,10.2012 a constituit datorii creditoare ~3900.18 lei, care sau format in

perioada 2012.

-Soldul pe contul 539 “ Alte datorii pe termen scurt” la situatia

1.10.2012 a constituit datorii creditoare — 384.50 lei, care sau format in
perioada 2012,
(anexa )

- Indosarele filialej exists acte de verificare reciproci a calculelor cu agentii

.. economici.

" Caleularea si achitarea impozitelor si taxelor locale se efectueazs in baza
taxelor aplicate de citre autoritfile administrafiei publice locale in limitele
competentii lor in conformitate cu Legea privind taxele locale .

Registrele de éveden;ﬁ a procurdrilor si registrul de evidents a livrarilor la
filialé se tine, ele sunt numerotate, sigilate, semnate

N Declaratia privind TVA se intocmegte In baza facturilor fiscale si facturilor
 de expeditie si corespund-datelor din registrele nominalizate. :

Datele din registrele: contabile cu cartea mare §i cu bilanful contabil
corespund. T

Directia Logisticd si Texnologii Informationale postale
- Sectia Mentenantd §i Logisticd

Conform datelor din Registru bunurilor imobile OCT Chisindu in gestiune
economici a [.S, »Pogta Moldovei” este fnregistrat imobilul cu numdrul cadastral

0100301.186.02 din 16.03.2001de pe str. Piata Garii, 3. ‘

In baza contractulu; nr.5-19 pentru executarea lucririlor de proiectéri si
investigatii din 13 septembrie 2006 la executarea lucririlor cadastrale pentru
stabilirea hotarelor fixe si perfectarea titlului de autentificare a dreptului
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Soldul pe contul 228" Creante pe termen scurt ale personalului’ la
situatia 1.10.2012 a constituit datorii debitoare — 16800.14 lei, care sau format

in perioada 2012 si sunt calcule curente si reale

Soldul pe contul 521”Datorii pe termen scurt privind facturile
comerciale’’ |a situatia 1.10.2012 a constituit datorii creditoare ~ 35387.13 lei,
care sau format in perioada 2011-2012 $i sunt calcule curente sireale .

Soldul pe contul 523’ Avansuri primite”’ |3 situatia 1.10.2012 a constituit
datorii creditoare — 275056.42 lei, care sau format in perioada 2011-2012 si
sunt calcule curente i reale . -

Soldul pe contul 534 “Datorii privimd decontirile cu bugetul” |la
sitvatia 1.10.2012 a constituit datorii creditoare —3900.18 lei, care sau format in
perioada 2012. Co

-Seldul pe contul 539 “ Alte datorii pe termen scurt” la situatia
1.10.2012 a constituijt datorii creditoare — 384.50 lei, care sau format in
perioada 2012,

~ (anexa )

N fndesarele filialei existd acte de verificare reciprocd a calculelor cu agentii
" economici.

" 'Calcularea si achitarea impozitelor si taxelor locale se efectueazi in baza
taxelor aplicate de catre autoritdfile administratiei publice locale in limitele
competentii lor in conformitate cu Legea privind taxele locale .

Registrele de é*)e.denté a procurdrilor §i registrul de evidents a livririlor la
filiala se tine, ele sunt numerotate, sigilate, semnate . :

- Declarafia privind TVA se intocmeste in baza facturilor fiscale si facturilor
- de expeditie s corespund-datelor din registrele nominalizate, :

Datele din registrele contabile cu cartea mare si cu bilanful contabil
corespund. -

Directia Logisticg si Texnologii Informationale postale
. Sectia Mentenanti 5i Logisticd

Conform datelor din Registru bunurilor imobile OCT Chisindu in gestiune
economici a |.S. »Posta Moldovei” este Inregistrat imobilul cu numirul cadastral
0100301.186.02 din 16.03.2001de pe str. Piata Girii,3. |

In baza contractului nr.5-19 pentru executarea lucririlor de proiectiri si
investigatii din' 13 septembrie 2006 la executarea lucririlor cadastrale pentru
stabilirea hotarelor fixe si perfectarea titlului de autentificare -a dreptului

_L{[?
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" ""economici.

Soldul pe contul 228’ Creante pe termen scurt ale personalului’’ la
situatia 1.10.2012 a constituit datorii debitoare — 16800.14 lei, care sau format

in perioada 2012 si sunt calcule curente si reale

Soldul pe contul 521”Datorii pe termen scurt privind facturile
comerciale’’ la situatia 1.10.2012 a constituit datorii creditoare ~ 35387.13 lei,

care sau format in perioada 2011-2012 si sunt calcule curente si reale .

, Soldul pe contul 523’ Avansuri primite’’ |a situatia 1.10.2012 a constituit
datorii creditoare — 275056.42 lei, care sau format in perioada 2011-2012 si
sunt calcule curente si reale . S

Soldul pe contul 534 “Datorii privimd decontirile cu bugetul” la
situatia 1.10.2012 a constituit datorii creditoare —3900.18 lei, care sau format in

perioada 2012, |

.Seldul pe contul 539 “ Alte datorii pe termen scurt” la situatia
1.10.2012 a constituit datorii creditoare — 384.50 lei, care sau format in
perioada 2012.

(anexa )

In dosarele filialei exista acte de verificare reciprocd a calculelor cu agentii

* " Calcularea §i achitarea impozitelor si taxelor locale se efectueazi in baza
taxelor aplicate de ctre autorititile administratiei publice locale fn limitele
competenfii lor in conformitate cu Legea privind taxele locale .

Registrele de evedent a procurdrilor si registrul de evidentd a livrarilor la
filiali se fine, ele sunt numerotate, sigilate, semnate .

_ Declaratia privind TVA se intocmeste in baza facturilor fiscale si facturilor

de expeditie si corespund-datelor din registrele nominalizate. :
Datele din registrele - contabile cu cartea mare si cu bilantul contabil
corespund. o

Directia Logisticd si Texnologii Informationale postale
. Sectia Mentenantd §i Logisticd =

Conform datelor din Registru bunurilor imobile OCT Chigin&u in gestiune
economici a I.S. ,,Posta Moldovei” este inregistrat imobilul cu numirul cadastral
0100301.186.02 din 16,03.2001de pe str. Piata Garii,3.

In baza contractului nr.5-19 pentru executarea lucrarilor de proiectdri si
investigafii din‘ 13 septembrie 2006 la executarea lucririlor cadastrale pentru
stabilirea hotarelor fixe si perfectarea titlului de autentificare .a dreptului
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Aceeasi situatie se inregistraza si la capitolul automobilelor de model Dacia
Double Cab,.care demuit au fost scoase din productie, ficind dificild furnizarea
pieselor de schimb.

~ In vederea gestiondrii eficiente a unitdtilor de transport scoase din exploatare,
acestea au fost inaintate spre examinare Consiliul}xi de Administrare al [.S. »Posta
Moldovei” pentru a fj casate sau comercializate. In perioada anilor 2010-2012, au
fost comercializate-3 unitati de transport, incasindu-se suma de circa 19 mii lei, si
s-a casat o unitate de transport. . < o

Serviciul Administrativ-Juridic

Sectia personal si instruire profesionalg

Efectivul salariatilor CPTP numira 193 salariafi §i 16 persoane sunt cu contracti
individual de munc¥ suspendat, 5 cumularzi externi. Controlul a fost efectuat in
prezenta dnei Mariana Cebotari, sef al Serviciului Resurse Umane si Juridic.

Pentru tofi angajatii filialei sunt perfectate fise de post, conform cerintelor
«certificatului de standartizare ISO 9001 : 2008, care sunt aduse la cunostinti
© ¢ontra semniturd, fiind pastrate intr-o mapd separati,
.. Contractele individuale de munc corespund contractulu tip aprobat de

"‘-i.;’S,..”Posta‘ Moldovei”, fiind perfectate pentru toate categoriile de salariafi.
" .. Contractele individuale de munci este .modificate  printr acordurile

‘suplimentare semnat de’ amblele parfi, conform art. 68 al Codului Muncii al
R.Moldova. Insi, la acest capitol au fost depistate neconformitati ce fin de
pastrarea acordurilor. §i anume fiind depozitate in dosarele personale haotic, fird a.
fi anexate la contractul individual de muncd, iar anexels nu sunt numerotate in

.orditiea consecutivitsfii. Sunt intocmite registrele pentru inregistrarea contractelor

 individuale de munci precum i acordurilor suplimentare, conform cerintelor
- Biroului National de Statistic3 al Republicii Moldova, sunt numerotate, snuruite si

certificate prin semnatura conducitorului si stampila unit4tii.

Sunt perfectate contracte de rispundere materiala pentru toti angajatii
filialei, desi conform Hotaririi Guvernului nr.499 din 29.04.2004 cu privire la
aprobarea Nomenclatorului functiilor definute §i lucrdrilor executate de citre
salariafii cu care angajatorul poate incheia contracte scrise cu privire la
rdspunderea materiald individuald sau colectivi (de brigadd) deplina, precum i
@ contractelor-tip cu privire la rdspunderea materiali deplini nu tofi salariatii

necesitd incheierea unui astfel de contract.
| S-au constatat lacune §i la perfectarea ordinelor privind cumularea funtiilor

salariafilor temporar absenti. Conform prevederilor art. 156 al Codului muncii al

R.Moldova, cuantumul sporurilor-pentru cumularea de profesii nu poate fi mai mic
de 50 % din salariul functiei cumulate. Plata sporului pentru cumularea de profesii
se efectuiazi farj restrictii, in limitele mijloacelor destinate retribuirii muncii, O
bund parte din ordinele privind cumularea functiei salariatului temporar- absent
cuantumul sporului se efectuiazi in mirime de 100%,
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Mirimea concretd a sporului pentru cumularea de profesii sau pentru
indeplinirea atnbutulor lucrdtorului temporar absent se stabileste de citre
administratie de comun acord cu comitetul sindical, conform art.45 al Contractului
Colectiv de Munci al .S.”Posta Moldovei” pentru anii 2011-2014, fapt ce lipseste
in cadrul CPTP.

Deasemenea, au fost constatate greseli de formulare in perfectarea ordinelor,
astfel fiind 1ncélcate prevederlle Hotdririi Guvermmepublzcu Moldova nr.618
din 05.10.1993" pentru aprobarea Regulilor “de intocmire a ‘documentelor
organizatorice §i de dispeZzitie §i instructiunii tip cu privire la tinerea lucrdrilor de
secretariat in organele administrafiei locale ale RM precum §i Regulamentul —
cadru cu privire la tinerea lucrdrilor de secretariat in autoritétile publice centrale
§i locale §i in institutiile din subordinea acestora aprobat prin Hotdrirea
Guvernului nr.721 din 23.07.2008 nepublicatd in Monitorul Oficial, fiind necesar
ca, ordinele si fie formulate clar, laconic si sd nu admita diverse interpretri.

S-a depistat ci la angajarea salariafilor se aplicé perioadd de probé 30 zile

pentru toate categorule de salariati, fapt ce vme In contradxcpe cu prevederile

_art.60% 6T al CM al R.Moldova. _

Tin si menfionez c4, r egls | de evidenti a ordinelor_ &%
perioada 2009—2011 nu a fost mtocmltmltate_gg_ge;mg_qlg Admi

e 1nd3carea rubricilor corespunzatoare

Toate ordinele de angajare, transfexf, concediere sunt aduse la cunostintd

salariatilor contra semnaturi.
S-a constatat ci, lipsesc unele cereri ce tin de transferul salariatului, astfel

fiind Tncllcate prevederile art.74 al Codului Muncii al RM, transferul salanatulul

se perrmte numai cu acordul scris al pértilor.
‘Concediiil d& 6dikng anual 56 acords engajatilor filialei conform graficului

- aprobat la data de 16.12.20}1, cu mici abateri. Ordinele de acordare a concediilor
" se perfecteazd la cererea salariatului, 1nsé nu sunt aduse la cunostm;é

contrasemnétura.

Este necesar ca registrul de inregistrare a concediilor s fie s1§11at
Fisele personale (MR-2) sunt intocmite pentru toate categoriile de salariati.

S-a recomandat ca, a doua parte a figei si fie completatd cu creionul simplu,
precum §i informatia despre evidenfa militard a persoanei, in conformitate cu
cerintele anexei nr.2 a Instructiunii privind organizarea tinerii evidentei militare a
recrufilor ,s‘i rezervigtilor in autoritdfile publice, institutiile publice ;i la agentii

- economici, iar pe verso si fie indicat numérul de identificare al persoanei (JDNP).

Sunt inregistrate toate carnetele de munci a angajatilor CPTP in Registrul
de evidentd a circulatiei carnetelor de muncd conform prevederilor Hotdririi
Guvernului nr.1449 din 24.12.2007 przvmd carnetul de muncd, fiind ficute toate
inscrierile ce fin de angajarea, transferul si desfacerea contractului individual de

munci,
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Este necesar, conform aceleiasi Hotariri, de numit prin ordin persoanj
responsabild . pentru perfectarea carnetelor de muncs, asigurarea respectirii stricte
si uniforme a regulilor de completare; pistrare si evident a carnetelor de muncy.

Dosatele personale sunt perfectate pentru tofi specialigtii si functionarii din
cadrul filialei, ins3 la unele persoane lipsesc fisele personale de evidenti a cadrelor
( M.Cebotari), diploma de studii (Cerescu V.).

In cadrul filialel nu este monitorizati evidenta militari a angajatilor cu
obligafii militare, conform Hotdririi Guvernului ny. 631 din 23.0372003 privind
aprobarea Regulamentulii cu privire la evidenta militara,

Sunt completate corect si prezentate in termenele stabilite, rapoartele
statistice SERV TS (Numdirul persoanelor ocupate si timpul de lucru).

Bvidenta certificatelor medicale ale salariatilor filialei se face prin
perfectarea proceselor verbale perfectate de citre seful Serviciului Resurse Umane
si Juridic. Aici, este indicati toats informatia necesara pentru luarea masurilor

privind achitarea acestui concediu social.

L Biroul protectia muncii §i mediului
In urma desfisurrii controlulu Complex in cadrul CPTP au fost depistate

L unele neajunsuri care trebuie lichidate pentru a spori nivelul conditilor de munci §i
.. de protectie §i prevenire a accidentelor de munca $i bolilor profesionale.

' Sint toate tipurile de registre ( Instructajului introductiv, instructajului
periodic, de respectare a regulilor inpotriva incendiilor ) pentru fiecare salariat este
elaborata figa personala. |

Personalul este instructat in domeniu protectiei muncii cu respectare
termenilor din regulamentele in vigoare. Instruirea si verificarea cunostintelor au
trecuto tofi angajatii responsabili de SM.

- Afost instruitd persoana responsabili de exploatare ascensorului, }

Nu este procurati echipament individual de drotectie (scurte pentru iarna)
este introdus in planul de masuri §i este sesizatd administratia despre posibilitatatea
procurdrii. o

Stingétore noi sint in toate incaperile de producere dar nu sint respectate
regulile de plasare si instalare a sting&toarelor sint la locuri greu accesibile. (trebuie
sd fie instalate la Im inéltime de la podea si Iing3 iesirea din incépere sau birou).

Nu este elaborat planul de depistare §i diminuare a riscurilor, si nu sint revizuite
traseiele pe care se deplaseazi factorii postali pentru distribuirea corespondentei
din punct de vedere a SM.

Nu este constituit Comitetul de Securitate si Sénitate in munci prin ce se
incalcd Legia Securititii si Sanatatii in munca.

Nu in toate locurile sint afisate instructiunile de exploatare si securitate a
muncii lingd dispozitivele electrice folosite la producere ce pune in pericol
persoanele care nu au practica de folosire a lor.

Pot s mentionez ci este necesar de a efectua 0 analizd complex3 din punct de
vedere a securitiii si s&natafii In munci a responsabilitatii si respectérii de cétre

q



47. De finalizat lucrarile cadastrale pentru stabilirea hotarelor fixe si perfectarea
titlului de autentificare a dreptului defindtorului de teren Piata Girii.3 mun.
Chitinau.

48. Inventarierea tehnici a bunulyi imobil amplasat pe str. Piata Gérii, 3 mun.
Chigindu cu intocmirea dosarului’dé inventariere tehnica.

49.  De prezentat in DLTI actelor de proprietate a bunului imobil pe str. Piata
Géril, 3 mun. Chisinau si pe viitor-actele de proprietate a imobilului de péstrat in

safeu la directorul filialej.- - =

" 50. Dereparat acoperisul de la sectia scrisori. .
51. CPTP si examineze si si inainteze propuneri privind comercializarea

L/ sau casarea unititilor de transport uzate si a ciror reconditionare este inoportuni.
~ Propunerile ureazi a fi motivate. Pentru unititile de transport inaintate spre
- comercializare si se efectuaeze evaluarea, iar pentru cele spre casare, sis e

[ inatocrhnea‘scﬁ procesele verbale de casare.
52.  L.S. ,Posta Moldovei” si examineze posibilitatea dotirii CPTp cu cel putin

{1 2 unitdfi de transport de tip furgon, cu capacitate de incircare de circa 3-3,5 tone.
* Aceasta va da pisibilitatea utilizdrii lor atit pe rutéle republicane cit §i in alte

1 . scopuri pe teriotriul mun. Chisiniu.

553" In cazurile defectiunilor tehnice a unitdfilor de transport si utilizarii

Supranormate a materialelor, si se intocmeascd acte care ar confirma scopurile

- utilizarid,

Presedintele Comisigi;

S. Cebotari

Membrii Comisi

o ~
- L.Ghitlan _ C.Savca
" N.Brighidin E. Comerzan
}I © M.Bagrinovschg L. Clima
V. Periderii V. Burduja
T.lancu S.Brighidin
V.Suhorucenco D. Bujor D
T. Cononova 4. Quduse

Au luat cunostin%’ de act :
Director CPTP _

Un exemplar al prezentului act am primit
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- Propuneri
la actul controlului complex efectuat la CPTP
din 27.11.2012

resa administratiei i.s. ,Posta Moldovei” o
ind volumul si tehnologia preluclérii coletelor
doriate cu Serviciul Yamal.

Termen de executare — 31.01 2013

Posta Moldovei” toate informatiile ce tin de

N *
| ~1. A elabora si expedia, pe ad

' :\ scrisoare cu informatii-detaliate priv
™ internationale intraté, pentru a fI coor

|

Sr

2. A prezenta administratiei is..
normarea locurilor de munca, pentru coordonare.

e
{ frmm——
Skt

Termen de executare — permanent

administratiei 1.S. ,Posta Moldovei”, 0
i detaliate despre téhnologia descircarii

3. A elabora §i expedia, pe adresa
scrisoare in care sé fie descrise informati
camioanelor cu gabarit si necesitatea
mecanic, sau a altui dispozitiv ce ar efectua operatiuni similare. . v Lot
P e Termen de executare - 31.01.201

- 4. A tine sub control strict activitatea oficiului postal MD-2000, privind
| respectarea disciplinei de casd. R S EA

e cerintele Instructiunii privind efectuarea controalelor

5. A respecta cu stritet
asupra S

activitatii de exploataré a oficiilor postale si a fine evidenta stictd a acestora.

( termen-permanent )

- Termen permanent.
a compensarea prejudiciilor material

L 6. A intreprinde masuri de rigoare referitor |
dicati in actul controlului complex

~ adus Intreprinderii de catre salariatii CPTP in

-, confom legislatiei. '

7. Arespecta cerintele de recepti

| postal conform p.66 din Reguli

~ prin Hotarirea Guvernului RM nr. 798 din 18.06.2002 i contractelor privind
. - prestarea serviciilor postale existente. Termen permanent. N G

onare a trimiterilor postale la chiseul oficiului

8. A efectua instruirea tehnologicd cu salariafii CPTP din subdiviziunile
structurale  implicai in procesul de prelucrare a trimiterilor postale‘iintru
excluderea neconformitatilor la prelucrarea trimiterilor pos}:ale, . Termen

permanent, conform planului. [t ST -

achizitionarii unui incércator electric sau
: S

le privind prestaréa serviciilor postale” aprobate |

h&
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9. A revizui principalele ordine de producere prin care sint numite persoane
responsabile-de activitatea de exploatare in CPTP in urma operérii modificirilor
de eliberare si angajare a persoanelor noi. Termen 20decembrie a.2012.

A intensifica controlul de producere la oficiul postal MD -2000 privind
perfectarea corecti a documen,telor de intrare si iesire si predare lor la arhiva.
Termen permanent Expaioo /-

10. A orgamza ‘si efectua controlul registrelor de casd f.130 de cétre toate
persoanele responsabxle ;x al perfecta confon:r) cermtelor formularului. Termen

permanent & v/
11. A tine sub control strict .veridicitatea cantxtétn de trimiteri receptionate la

oficiul postal cu cantinatea reald de prelucrare si predare a -acestora. sectiilor
respectlve de prelucrare a pogtei. Termen permanent. . -/ * « :

12. A orgamza predarea dirii de seamd privind prestarea serviciilor ,Prin
curier”conform cerinelor procesului tehnologic. Termen permanent. & MS

13 A-;ihe evidenta strictd a fabricérii codurilor bard pentru oficiul pogtal MD-
2000 de citre inginerul electronist cu inscrierea obligatorie a acestora in registrul
" "'special precum §i evidenta strictd a eliberarii codunlor bari la locurile de lucru la

i oficiul pogtal MD-2000, . &7 v¥ e Sy e

14. A perfecta registrul f.21 privind tnmlterxle postale nedistribuite conform
cerintelor in vigoare. tefmen imediat. 5 gy

15. A organiza i asigura introducerea informatiei oportun in Sistemul IPS in
strictd conformitate cu Procesul tehnologic a utilizatorului IPS. £ ¥/~ (permanent)

.16, A revizui Graficul de schimb a postei cu Punctul de Schimb Aeroport..De
inclus in grafic schimbul de  posta de la ora 18:00 in zxua de dummlci R

. + -,‘\ [T ! *‘.! . \\ ‘: - "
(noiembrie) Davpinn e e Xy g

17. A asigura transportarea postei tur / retur de la Punctul de Schimb Aeroport cu
respectarea strict3 a tlmpulux crltxc conform graficului de transportare aprobat.

(permanent) : by

18. A organiza si asigura prelucrarea corespondentei simple prioritare la SPS cu

- respectarea cerinfelor proceselor tehnologice, Regulilor Pogtale, Standardelor si
. termenele normative de distribuire a'trimiterilor pogtale aprobate prin ordinul

MTIC nr.53 din 30 06. 201 l §1 altor documente normative,
(permanent) &% - i

19. A organiza §i asigura cdntrolul riguros asupra respectdrii termenelor de
prelucrare a corespondentei internationale.

(permaneny) | -yt

'



20. A asigura indeplinirea Standardulu‘i EMS privin.d raspunsul prin telefon si prin
o-mail In termenii stabilifi. = ' (permanent)
21. A exclude din totalul facturii “de expediere F.16 numarul exemplarelor
borderourilor CN38. & =¥\
(noiembrie) _ , b N
22. A perfecta Borderotrile de predare CN38 la locul de muncd ., Tranzit”
conform art. RL 190-192 a Regulamentului postei de scrisori a UPU, urmérind ca
rextul scris s& fie lizibil. De marit scrisul borderoului in Excel. =10
(noiembrie)_ - '
23. A modifica forma raportului turei SPS, cu indicarea cazurilor de nerepectare a
termenelor de prelucrare pentru corespondenta de iesire §i_§n;ra;e$ by (nogie';)ubrie)
7 24, Arevizui posibilitatea de a miri spatiul pentru prelucférea pachetelor mici de
intrare, . - S Aol (noiembrie)
25. A prezenta in adresa BMC informatia privind. controlul extragerii
corespondentei din cutiile postale. Informatia va include rebuturile extragerii §i
. distribuirii, tabela cutiilor, postale controlate §i insusi scrisorile de control depuse.
Lo (trimestrial) R
, . '26. A opera modificari in procesul tehnologic de intocmire & BDV, in comun cu
.+ ‘specialigtii DEMC LS. .,,_Posta.lg\/loldovei” la locurile de muncd (SPS, SPT,
. Serviciul EIl/IS), in vederea intfoducerii informatiei BDV in Sistemul IPS si
fﬁ transmiterea lor in format electronic. Mo
' (noiembrie-decembrie): - ) .
’ ! 727 Estefhecesar ca acordurile suplimentare si fie inregistrate corect §i anexate la
¢ contractele -individuale de munci, conform prevederilor legislatiei muncii In

i I it

i

Cvigoae, -~ 40T
f‘ L " Termen : - lichidarea lacunelor pind la data de 07.12.2012
) -permancnt

28. Este necesar de. perfectat registrul privind inregistrarea contractelor de

raspundere materiald a salariatilor filialei, CATYE

Termen : pind la data de 21.11.2012 |
29. Respectarea cu strictete a prevederilor art.60 si art.61 al C__odului Muncii al

*

R.Moldova cu privire la aplicarea perioadei de probd. ¢ TR L

~ Termen :- permanent -

4 30. " Numirea prin ordin a ‘persoanei responsabile pentru perfectarea carnetelor

" de muncé; asigurarea respectarii stricte si uniforme a regulilor de completare,

pistrare §i evidentd a cametelor de muncd, conform prevederilor Hotaririi

Guvernului nr. nr.1449 din 24.12.2007 privind carnetul de munci., <AA
Termen : pin la data de 14.11.2012

\[' 31. Perfectarea documentafiei necesare privind evidenta militard a recrutilor §i

rezervigtilor - "din  cadrul filialei, in corespundere cu Instrucfiunea privind

g

b

o

"y



organizarea tinerij evidentei militare a recrutilor §i rezervistilor in autoritdtile
publice, institupiile publice §i la agentii economici,
Termen : permanent

F 32. I.\Iumx.rea prin ox:dm' a persqage}:/;§§ponsabxle de _evidenta Ell—l@i a
angajatilor din cadrul filiale;. RS P

F Termen . pindila data de 14.17.2012
33. Perfectarea corects a ordirelor privind cumularea functiilor salariatilor
& temporar absenti, in stricti corespundere cu prevederile art.156 al Codului Muncij
al R.Moldova. e .
/) O T T co2e oA a s ST T
Termen : permanent fec b L 74 sty cinad, o

: 4
s Y Fa¥ I , ‘
oy . . . .e o ,-'_,,(f.w 2&'\. 3
. | 34. Desigilat registrul de acordare a concediilor. ~ P MVJ Rt &"jﬂ» -Co
TR e veg -
/

-~ I

Termen : pind la data de 14.11.2012

_L__V'g,s. Perfectarea ordinelor de transfer doar in baza 6ererilor salariatilor, conform
j - Y. prevederilor- art.74 al Codului Muncii alRM o pyirs

.- -+ " Termen : permanent ,
' 36. In sistemul de control de acces a angajatilor CPTP addugitor de stabilit
persoand de serviciu la ugile de la intrare de la SPS si EMS.
37. De a efectua indeplinirea art.110, 111, 112, 116 Regulilor privind efectuarea
operatiunilor de cass, ¢ ;- -
38. De a reexamina instructiunea cu privire la sistemul de pazéd-ancendii si
petrecerea ‘instruirii personalului cu regulile de exploatare a acestora. /. i
..+ 39. Ainstala un monitor Pe post de paza CPTP pentru monitorizarea continus a
teritoriilor intreprinderij. , '
40.  Maginile de francat neutilizate de transferat la alte filiale. Evidenta strictd a
tuturor veniturilor tarifare pentru serviciile postale, care sunt platite si distribuite
prin intermediul 1.S. "Pogta Moldovei", .- 7. . - ., xis/
41.  Instala rafturi pentru stocarea trimiterilor "nedistribuite". Desfasoara
distrugerea acestora dupd 6 luni de depozitare. ;- .
¢ 42. Si fie elaborat un proiect de modernizare a sistemului existent de
. Supraveghere §i inregistrarea evenimentelor la CPTP.
!'" 43. Deainstala stingtoarele la locurile corespunzitoare conform cerinfelor. <=2 » -
L 44. De afisa instructiunile de exploatare §i securitate Iingd toate dispozitivele

electrice de folosite n procesul de.producere.
“45. De a elabora un raport cu privire la cauzele accidentelor de muncad pe perioada 4> ,,. ,, |

2008-2010.
46. De a petrece examanul medical a angajatii inclusi in lista cu risc sporit inclusiv
cu cei previzugi in art.103 punctul (4) Codul Muncij al Republicii Moldova

e &‘ re 7 P M
A P [
.
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- 1.Ghitlan

——

salariatii din cadrul CPTP a prevederilor legislatiei din domeniu dat, a
instructiunilor §i daca este necesar de elaborat instructiuni noi de comun cu
specialistii din cadrul aparatului.de dirijare, luind in consideratie dezvoltarea
tehnica din filiald §i In general in cadrul intreprinderii, introducerea serviciilor noi
care necesita utilaj specific sau iplgcuirea utilajelor vechi cu cele noi care ar putea
prezenta un alt tip de pericol pentru angajatul care exercitd lucrdri la el i a efectua
<chimbdri curente in instructiuni. In conformitate cu modificarile din Codul Muncii
al Republicii Moldova si Legea Securitatii §i Sanatatii. in Muncé este necesar de 2
intocmi (reinoi) ordinele cu privire la responsabilitatea sefilor de subdiviziuni in
Jdomeniul securitatii muncii. De inclus dup caz in figele de post responsabilitdti In
domenil securitatii §i sanatétii in munci.’
Actul prezent este alcituit din doud exemplare:

I-exemplar se prezinta la 1.S "Posta Moldovei;

1I- lew se prezinta la CPTP

La act se anexeazi:

1. Ordinul cu privire la efectuarea controlului complex;
2. Actul controlului inopinat al Casei Principale;

*4, Propuneri cétre actul controlului complex;

7 1§ Anexa ¢4 SR

:!1 /

Presedintele Comisiey:
v

S. Cebotari

Membrii Comisiei

C.Savca M

E. Comerzan
- L. Clima
V. Periderij T V. Burduja

T.Jancu M s.Brighidin &5 £ &
V.Suhorucenc % D. Bujor

T. Cononova

N.Brighidin
M.Bagrinovschi

» -

Director CPTP
e
Contabil- sef P

7
iF Sef serviciului exploatare %’ 7 f%/ﬁow'w'

Un exemplar al prezentului act am primit
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PLANUL CALITATII NR. 23//

Cod: PC7.1-02

REGULI
privind receptionarea si prelucrarea trimiterilor internatonale
(pachete mici, colete) cu continut de marfi, extrase din actele
. normative

Editie 1

Revizie 1

Th

ST Y5

i f'\
NS N
.

s

FAZELE PROCESULUI

Actele la care se
face referinta

173.

-
X

A.) Receptionarea trimiterilor postale in Oficnulul Postal (OP) MID-2000

I. Trimiterile postale internationale cu conjinut de marfa sunt prezentate de catre
expeditor in mod deschis, la ghiseul OP MD-2000, in prezenta colaboratorului
vamal.

2. La expedierea pachetului mic internafional. operatorul inmineaza expeditorului,

pentru completare, declaratia vamala CN22 (2 exy) si eticheta de adresa.

Expeditorul perfecteaza: .
- declaratia ‘vamald:CN 22,'in care se mdlca contmutul detahat expediat in
trimiterea postald;
- eticheta de adresd, unde se indicd adresa expeditorului i a destinatarului.

Conform art. 156 RK. pct.12 (Regulamentul postei scrisori UPU). perfectarea
declaratiei vamale este in responsabilituteu expeditorului, operatorul postal wu poarfli
mcz o:responsabilitate de perfectarea declaratiei vamale.f

Concomitent: Conform Conventiei UPU. art.24 - Tdrile-membre si operatorii
desemnati nu isi asumd nici o rdaspundere cu privire la declarayiile vamale, indiferent sub

- ce formd ar fi facute, si de deciziile luate de cdtre serviciile vamale cu ocazia verificarii

trimiterilor supuse controlului vamal.

La expedierea coletelor internationale. expedltorul perfecteazd urmatoarele acte
de insofire:

- formularul de adresa CP-71 (2 ex in colet si pe colet);

- declaratia vamala CN 23 in patru exemplare (1-2 ex - cu trimiterea, lex - SV,
lex — expeditor (OP).

Operatorul postal. la receprionarea trimiterilor postale internagionale cu conginut
de marta consulta ,,indrumarul de recepiie a trimiterilor postale internationale™ al
[s., JLPosta Moldovei™ si ..Lista obiectelor interzise spre introducere in toate
categoriile de trimiteri postale internationale” amplasatd pe site-ul
www.posta.md. Tn dependentd de tara de destinafie si informeaza expeditorul
despre restricyii.

Obiecte interzize in toate categoriile de trimiteri postale internationale (an 18 al
Conventiei UPU):

* obiecte care. prin natura lor sau prin ambalajul lor, pot prezenta un pericol pentru
agenti. pot murdari sau deteriora alte trimiteri postale sau echipamentul postal;
stupifiante si substante psihotrope;

o documente care au caracter de corespondentd actuala si personala. precum si
corespondenta de OI'l(,C naturd schimbatd intre persoane. altele decit expeditorul si
destinatarul sau persoane care locuiesc cu ei;

animale vii:

o materh explozive. inflamabile sau alte materii periculoase:

materii radioactive:

obiecte obscente sau imorale:

+__Obiecte a caror importanta sau circulatic este interzisa in fara de destinagie.

Schema

tehnologica
posta-vama
a.2003, p.6

RK*art. 156 p. 12,
RP**art. 128-129;
Formular- CN-22
CN 23

Eticheta de
adresd,Conventia
UPU*** art.24

Indrumarul  de
receptie ¢
trimiterilor
postale

internationale”

.Lista obiectelor
interzise spre
introducere ir,
toate  categoriile
de trimiteri
postale
internagionale ”
amplasatd .pe site-

bul www.posta.md

Art. 48 RP; Art. 18,
al Conventiei

1'6
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(

Nota: Conventia Postald universalg, art.24, pct.2 (2.2.4) -

desemnati nu sunt responsabili cind este vorpq de trimiteri care intrg sub incidentq
interdictiilor Prevazute in articolu] 18, '

UrPU

[ etichetele sacilor, se perfecteazi in sistemul IPS. Saci;

3.

10.

I1.

12.

13

Trimiterea se
casd, din MCC, pe care este
greutatea trimiterii,

prezenta colaboratoryly; vamal i a expeditoruluj,
cintéreste, tarifici $i se elibereazi bop de
indicat numary]

conform standardulyj UPU,
caracterizeazy trimiterile postei de scrisori,
trimiterii, MD - fara de expediere.

Coletului international, operatorul postal, 1i atribuje numir de
identificare conform standardulyj UPU, S.10 ex. CAI23456789MD,
unde C- semnificj ci aceasta trimitere este colet international.

urmeaszi numiry]

Ulterior, numary] de identificare g pachetului mic say coletuluj
receplionat la ghiseu, se introduce In sistemul IPS prin scanare
(Sistem informational e urmdrire  a  trimiterilor postale
intema;ionale), operatiunea EMA, primirea de a client, conform
procedurii stabilite in procesul tehnologic.

trimiterile receptionate se depun in saci, sacij se sigileazj gi
S¢ fransmit pentry prelucrarea ulterioard i SPS (Sectia Posta
Scrisori), inregistrari in factura de insotire £.16, sau in cazul coletelor
- SPT (Sectia Posta Tranzit). Cartatorij Sectiei Posta Scrisori, primind
sacii cu trimiteri postale din OP MD - 2000, verifica trimiterije dupa
manifestul in care sunt inregistrate acestea, ulterior, trimiterile postale
S€ carteazd dupj tarile de destinatie, pentru a fi perfectate depesele de
lesire,

Trimiterile postale sunt perfectate in depese, pentru a fi expediate in
tarile de destinatie conform planului de indrumare, din sistemy] IPS.

(depeselor),
Cu postd se

Documentele de insotire a sacilor ¢y trimiteri postale

Schema tehnolog.
posta-vamq
a.2003, pet. 2.7 3,
2.16

Schema
tehnologica
posta-vamq
a.2003, pct.6

Art.25-art. 26 g/
RP, art 114
Conventia UPy

Standard UPU
S.10

| R& 137 p.5.2

p321

Standard UPU
S10

Proces tehnologic
la introduceréq
IPS 2008,

Art RK 190
p.1.2.1, UPU

Manifest IPS
Factura F 16

art. 178, RK

Plan de
Indrumare




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,
22,

23.

sigileazd cu sigilii de plastic de unica folosinta. Sigiliile de plastic
sunt identificate (ex: LC0027791), iar numerele de pe acestea sunt
inregistrate §i pe eticheta sacului CN 35, astfel este asigurati
integritatea trimiterilor postale pini la destinatie.

De la SPS, sacii cu posta de srisori, inregistrati in manifestul din
sistemul IPS, se transmit la locul de muncd Tranzit - SPT, pentru
perfectarca ulterioard a documentului CN 38 (factura de insotire a
depeselor dupi rutele de zbor) si expedierea acestora la Punctu] de
schimb Aeroport.

La locul de munca Tranzit, zona vamald, la indicatia colaboratorilor
vamali sacii cu posta de scrisori sunt supusi controlului vamal tehnic
(aparat Rapiscan).

in cazul depistérii de citre colaboratorii vamali a unor incoveniente
acestea pot solicita desigilarea sacilor si verificarea repetati a
trimiterilor postale, cu intocmirea actelor de cdtre colaboratorul
vamal, previzute de legislatia in vigoare,

Notd: Organul vamal este in drept sd efectueze controlul madrfurilor
expediate prin intermediul trimiterilor postale internationale, in
lipsa declarantului, precum §i a reprezentantilor acestora.

La locul de munci Tranzit al Sectiei Posta Tranzit, operatorul
perfecteazi documentele totalizatoare CN 38,in 5 exemplare, dintre
care 1 ex. CPTP, 1 ex. - Punctul de schimb Aeroport, 3 — companiei
aeriene, pentru fiecare ruti avia separat. Colaboratorul vamal aplica
stampila vamala pe documentele CN 38, confirmind liberul de vams
la exportul marfurilor expediate prin intermediul trimiterilor postale.

Depesele cu postd internationald sunt incircate in camionul care
efectuazd schimbul de postd cu Punctul de schimb Aeroport, conform
graficului stabilit. ‘

In baza CN 38, totalizatoare, colaboratorul vamal perfecteaza
borderoul de transport privind cantitatea sacilor $i greutatea postei

- expediate din Biroul de Schimb International Chisinau la Punctul de

schimb Aeroport.

Sacii cu postdi se incarci in automobil doar in prezenta
colaboratorului vamal, ulterior caroseria camionului se sigileaza de
cétre colaboratorul vamal cu sigilii de plumb. ‘

La sosirea camionului in Punctul de schimb Aeroport, desigilarea
acestuia se efectuiaza de citre colaboratoru] vamal, caruia soferul i
prezintd borderoul de transport, descarcarea camionului se efectuazi
in prezenta colaboratorului vamal,

Sacii cu postd sunt depozitat,:i in spatiile previzute in Punctul de
Schimb Aeroport, pini la transmiterea acestora companiilor aeriene,

conform procedurii »Cerintele de asigurare a securitdtii postale la
prelucrarea depeselor la PSA 25.11.2010”.

Sacii se transmit reprezentantilor companiei aeriene prin intermediul

sistemul IPS
Sistemul IPS

CN 38,CN 31,
CN33,CN 35 -

CN 38
(totalizator)

Cod vamal,
art.201(3)

HG nr.1140 din
02.11.2005 litera
Cp.42-43.

Graficul de
efectuare a
schimbului de
postd cu PSA

CN38 -

HG nr. 1140 din
02.11.2005 p.51

Procedura

. Cerintele de
asigurare a
securitdfii postale
la prelucrarea
depeselor la PSA




semnaturs.

companiei de deservire la sol (Handlin

g) din Aeroport, contra | 25.77.2070

" Noti:

* - Regulamentele de aplicare ale UPU - Regulamentul
postale, adoptate la congresul din DOHA, a.2012;

** - Conventia UPU, adoptati |
*** RP - Regulile privind prest

a congresul UPU din DOHA, a.2012;
area serviciilor pogtale, HG nr.798. 18 junie 2002.

postei de scrisori i Regulamentul colete
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SCHEMA TEHNOLOGICA
controlului vamal a trimiterilor postale internationale
de citre Sectia postald Biroul vamal Chisinfiu

. .

1. Principii gencrale
ln_conformitate cu prevederile. Codutui Yamal al Republicii Moldava secpa postald a
T Chiginay efectuizzd  (Poyt of ) ,
Controbul asupra respectdrii 3 exercitEni operafiunilor raésind din Codul Vamal af
oldova, hucru asupra deszoperirit bunurilor _interzise pesntru 3 A introduse i

Republicii A
Republica Moldova, efectuiaza sctivitaiea de combatere 2 incaledrilor regulilor vamale » a
Magkieijgtﬁnﬁteﬁie postalé internationale. T N T
@ Controlul asupra bunurilor expediate in wrimiteril postale interagonale colere,
pachete mict; saci “M™ s a trimiterilof ce confin bunun materigle Tn prezena etichetei UN-22 de
culoare verde. : . Pl
b e i
L3. Coutrolul vamal tn silile operationale a Centrului de Posid Chisinau filiala
.S.“Posta Moldovei” a Ministerului Transporuntor si Comunfostiifor » Republicii Moldova, in
care conform prevederilor normative de prelucrars sunt prevazute -7 mese de lucru pentru
% efecrunres controlul vaial & coletelor de inport patru mese, pentn: efeciuzrea controtulus
vamal a coletelor de export o masd, peatru.ef¥ - contolihitl: vamial pachéfe mici impott i 2
.y .

“controhi] vamal-a trimitetilor pogtale internationale s¢ folosesc, toate modurile
A privind deschideres §i examinnrea confinutului 8 geestor trimiteri In special, <¢
il foloseqie aparatul de roentgen, metalodetcetorul “Sahta”, probe peatru metale preticase , video
jco. expres- anslize pentru sibstanjele narcotice.

= —— T

M Seful sectiei impreun cu responsabilii secfici efoctuizzd anahza fucralui asupts
descopenni g4lor de transportare, peste frontiera de siat 2 Republicii Moldova, a obiectelor de
contrabandd sau a itdc@pﬁﬁigr lgjg_,gmor vamale.

1.6, Seful seﬁi“ti". ;pigcmatic, inainte de a inggpe Ziua de lucry, petrece up instrucia), 14
care atrage atenfia colsboratorilor operativi la obiectele separate §i a irimiterilor pogtale
internationale, supuses controlului. ’

1.7. O datd in siptimind petrece scdinfn operativd, ls care s¢ face analiza hucrului
aperativ, in scopul determipdrii neajunsurilor tn lucry, de asemenca i a rAspindirii experiente
fnaintate in lucru, o '

e Zilnic 8 petrece actiuni de cogrdonare iniro vamd @ Intreprindetrea postald, juind in
consideratie evidenta datelor despre volumul de lucru §i prezenta colaboratotilor

- 1.9. Repartizarea colaborxtorilor operativd in sechii se inﬁpmicst.e in conformpiate c
graficul de lucny, tinind cont de aceea ¢ pe parcursul uner luni fiecare colaborator < lucrese 1
tpate mesele de tucru
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2. Ordinea efectufiril controlubui \ yamal
a coletelor internationsle tmpoit

2.1, Coletels puvin In Seclis pogta teonzt loul de’ lnom “Colete import” cu
documentele de insopise, conform facturilor CP 36, CP 87. Evidonta §i controlol asupra parveniri
depesilor 2o efectiard do colaboritarii pogtall

22, Sacit cu colete internationsle se deschid de catre operatorid pogtali in prezentu
NPTES colaboratorulul vamal

1.3, Incanﬂﬁcmdcolcwlapumtwambaw deteriorat, cu acces la confinut, cu
diferenid In groutalé dé citre operatorul postal s mlacma&téﬂ actul { 51/; €int prezentate pentru A
fi supuse controfulii varial in pxmmlnnd i

2.4, Inainte de a preda coletsls: pentes a A supued controbuhd vamal, coletele
internafionate dupd necositate se 1rec pria a.psam! cu faze rentgen.

2.5, Toats coletelo intemafionala. 36 M0t tetreacd in nomesdaton coletelor, supuse
% coutre?ulwvamﬂdcd!r&o eratoril pogial in: d -‘?Wﬁeﬂmmpmtmaﬁmww

conuululux vimal,

2.6. Operatorul postal ¢ obligat s& cintareasch coletul in prezenia ipypectony) vanal, s&
verifice greutatea gl adresa.

2,7. Operstorul poftal pmanxi jnspectonului vamal cotetcle internagionale peniri

%, coatrol conform nomenciatorulug, bulednntde cxpcdldé CP 71, declarsjel vamale CN 71

~ 28, Continutal colmuvamammwww-:mmﬁommm
vmmlaCNE wamwwamwewwwwmm

2.9. Dupd efectuarca c.ow&uhﬂ pe buletinul de exped;cre CP 71 § declarapa
vamala C1 N 23 ce rhmine In dosarul vames # aplmi ;tampﬂe respéctive.

g}' 2.10 3 omencatorul coletelor; supuse controlului vamal g¢ semneazd de catre dor
?efﬂt‘m ikt §i s6 ¢libereazd de citre catre colsboratorul vaitial aplicind gtaempils ¥ Liber de vami”
g st mmpda personali. &pia Wlmomlm si un exemplar & declaratiei vamale fAmin in dosarul

Va.ﬂlt:l

2.11. La eliberarea coletctor in adresa Centrelor raionale conjinutul cdrora s¢ supunc
laxarii drepturilor vamale s¢ imocmeste Tabelul de evidenpd in dovd exemplare de cAite
inspectorul vamal g se aplicd gtampila “Supnveghere vamald”.

2.12, Primul -exemplar - ge expedia s blroolui vamal de- destinntie, al doiea exempiat
Cmine 1 biroul vamal co la eliberst Dups cliberase coletelor pogtale cu stampila
«Gupraveghere vamsld” copia tsbelului de evidéntd co nnfa res‘pccuv!l se transmit Birouhu
vamal Clusinai, pentru a fi scoasd de 1a evidenti.

2.13. La dibuarca coletelor i sdresa muaicipiutul C}unmm, continnnhil cirora s¢ PR
taxdrii drepturilor vamale, inspectorul vamal pe puletinul de expediere CP 71 g declarafia vamali
CN 23 ce ramine I dosarul vamed se’aplich stampile “Supraveghere vamali”.




Q¢ ‘}ée £51 care este scmnat de-cAGoperatoral-pogtat 5

=72

fay.
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214, . In asa caz operaiorul pogial transmite colenit In Oficiud postal MD-2000, unde

supd achitares drepturior vamale de impot colchil este eibers: destinatarului §i inspocion
vamal aplick pe buletinil de expedicre CP 71 5 déclarafia vamala CN 23 s¢ aplicd srampila “Liber
de vama™ g gampila persopald.
2.15. Coletele Tn confinunil cirora-intri. produso de origine anigulierd ¥ vegetal de
vpremmﬂ,hwwot'impmﬂui'muinﬂuﬁ‘ spectoul caranti 4 plantelo?.
2.16. Reprezentantii imputermicip mspcctmmmnadqi carantin, clectuiazd contmlul $
oformarea acesior bunur tn termenii stabilifi de regulife-postale, peatru prelucrarea trimiterilot
: wsiatcrnationale, primind hotdrdri in limitele competentel sale ¢ sducindu-lo 1a cunogtinjd
inspectorilor vamali § opsratorilos postali-
2.17, Pink 1a luarea decizie. privind: examinarea -obiectelor sustase lemporas penin
control, coletele se pAsireazi conft s reglilor pogtale '

2.18, Coletele examinate impreund i avtele ds tisofire, so ambaleazd de cBure opersiurd

postali intr-un yac’ aparte; la care se anexcazd etichels forma-17 unde se indick adresa
destinatorului numrul coletulid, preutatea, mmﬁmimhﬂ ¢ se sigileard Sucii cu calete s

carteazd conform directiilor, 3o inregistreazd in factura £16-§ se fansmit spre destinafic §

‘ @ Ordines efectulrii controlulul vamal a coletelor export -
3.1. Coletele parvinin Secyia po:tzlﬂzmtkiowl de lucru “Colete q:xpon" in saci sau

v

o) doilea excmplar

vsclria vamalb OB 23: Tn caml i Cotinie J colehitui ou ¢
arsfis vemals N 23 operat orul postal intbemeste actul.
‘ ‘ , , i Jnspes vamal. Colétele ge conin obiccte
interzise pentru a fi‘expediate pese idiar sint returnate in locurile de prezentare a coletelor.
3.4. Duph exminare inspeciorul vamal pg factura £16 § buletintl de expediere C¥ 71 4
aplick gtampila *Liber de yam&” o stampila personsil. i@’ o
3.5. De cAptugit coletele in saci, de Intocnit documentelo de insofire §i cana de
expedicre £, CP-86 §i CP-87In adresa Administratiilor postale.
3.6. Pe sacii sigilafj de intocmit facturile CN-37 in 4 exemplare, CN-38 Tn 5 exemplase
be facturile CN-37 § CN-38 inspectorul vimal aplick stampilele “Liber de vam&” §i “Expart,
tmport, tramzit™. L

£3

4. Ordinea efectuiirit controlului vamal a
pachetelor mici gl sacii “MW

4.1. Pachetele mici parvin Tn Sectia posia de serisori la locul de tucru “Coresponi
intrare”™ cu documentele de insotire, conform factunilor CN 31 v
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-control, pachet

4.

* 4.2. Deschiderca sscilor cu wtcspﬁndczﬂi se efectuiazh i prezenia inspesctorutul
vamal §i lucratorilor pogial.

43. Toate pacheteie mici intemafmm}& g sacil “M7-3¢ e
\imiterilor, supuse controlulul vamal d& citre operatorul posial i duod
pentru a fi supuse controlului vamal.

4.4, Incaml, cind pachetul mic a parvenit ca ambalgjul deteriorat, Qi acces la continut.
sau diferenfd in greutste de citre operatorul postal s fntocmeste actul £.51 g sint prezentate
pentru a fi supusy controtului vamal tn primul risd.

4.5. Operatorul pogtal ¢ obligat si cintareasca pachetut mic in prezenia tnspectorul
vamal, s& verifice greutatea si adresa. :

1.6. Operatorul pojtal prezintd vamel pachetele mici internationale pentru control
conform nomene latorulu etichetel CN 22 ¢ declaraiél vamale CN 2.

4.7, Confinutu) pachetulul mic §i . sacllor “M" se verifick nominal cu congnutul
menionat: pe-eticheta CN 22 i ‘declaragia vamald CB 23, un -exeinglar 8 declaraicl vamaie 3o
apexeazd la nomenclator. In cazul cind confint il pachietului mic m coincide cu confimuny
menfionat pe eticheta CN 22 i deciarafia vamald CN 23 operatondl postal inpoemegte actil CN 24

care este semnat de chtre ‘opératorul. pastal 4 inspectorul vamal. Actul CN 24 intocmil s¢
anexcar fa paclctul mic, ' ' ' )

4.8. In cazul cind liseste declaraia vamall CN 23 operatorul postal inscrie conjinutul

N detailat a pacixcmlui‘?n nomenclator.

{4.9) Pachercle in confinutul cirors intred produse de origmeW» yegewald dJe
prezentat 18 centm;mspectanmﬁm«hm'mu juspestorul carantin & plasselor.

4,10, Reprezentanfi imputerniciii inspectorii veterinari si carantin, efectuinzd controlul &
oformarea a acestof bunuri in termenil stabilifi de regulile puylale, pentra prelucrarce rizmitenikor
internagionale, - primind- hotddni in Aigutele campamm sale §i nducindu-le la cunogtinid
inspectorilor wmhﬁopcfmniotpogwi. ‘

TRIR P%% 1a lusrea decizie privind examinasea obicdtelor sus
eld mici s pastreazd coifori regulilor pogtale.

4.12. Nommo“&kmihimda : mpuseoomromlui vamal se semneazd de caue dot
operator postal, 36 &ibctmidawmwiabo atorul veal splicind gtampila “Liber de yamd™ f

r3se temporar pentru

stampila persovald. fCopia;'nomcﬁcliibmhﬁ‘ rimine in dosarul varnek.
@X’nspemnd vamal pe ambalajul Gecirul_pachet mic aplicd stampila

4.14. La eliberarea pachetclor mici in adresa Centrelor raonale conjiputul cirore
supune taxirii drepturilor vamale $¢ intocmeste Tebelul de cvidenid in doud exemplare de caue
inspectorul vamal, Pe smbalajul pachetubil § pe ‘Tabelul de evidentd ce aplich stampila
“Supraveghere vamald” ¢ stampila personald.

4.15. Primul excmplar - & expediaza broutui vamal d¢ destinatie, ul Judea exemplar
1anune 1a biroul vamat ce la cliberat. Dups odiberarca pachetelog mici cu stampila wSupraveghere
vamali™ copia tabetului de evidenth tu aota respeetivl o6 wransmit Biroului Yamal Chisinau.
pentru a fi scoase dé la ¢videnta

»Liber.de

4.16, La cliberarca pachc;cldr“mici si sacilor M in edresa rhunicipivhi Chisinat.
continutul cirora ¢¢ s¢ Supune taxdrii drepturilor varnale, inspectorul vamal pe ambalazul
pachetului mic aplic stampila “Supraveghere vamald”.
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4.17. In aga caz operatorul pogtal transmite pachetele mici gt sacii “M” in Oficiul pogal
MD-2000, “inde’ dugh achitarea drepturilor vamale de impor pachetul mic sau sacul "M esie
eliberat destinatanatui iar inspectorul vamal aplic pe ambalajul pachetului sau sacului "M @ pe
declarajia vamald CN 23 gtampila ¥Liber de vams” §i stampila personsld

4.18. Pachetele mici examinatey impreund cu actele de insdiire, se ambaleazd de cAtie
aperatorti pogtali intr-un sac aparte- asigusat, la. care 66 anexeazh etichcta forma-17. cumiru!
saculvl 3 se sigiléaz® -Sacu cu pachete fict so carieazd coiform direetiilor, 56 inregistreaz in

factura £ 16 §i se transmit spro destinajie g fnminare destinatorilor.

5. Ordinea efecmirﬁ--commuiﬂma; a depesilor tranziAt/

5.1. Controhd vamal mympmcni’;’ﬁﬂ kpedierii. depesilor tranzit in punctul de
schimb a Cenirului do-poytd Chigingu, 38 & ~chiiazd in sklile operafionale a Secliel posta tranzil 5
in vagonul international pogtal § efectuiazh urmitoarcle fanctii de control.
a) Primirea depesilor intematlopals; parveit ite cu rucde werestro 9 occione din puncicle

interniationale de schimb 4 pogtel.

b)) Predarea depesilor Seciilor pogtale internationale pentru prelucraiéa ultericard
¢) Expedicrea depegilor L locul de schimb, parvenite de la Sectiile postale internationsle

d.) Intocmirea facturii de predare CN 37, CN.38, CN 41, CN 46 peniru eliberarca depegtlof
privind expediecea lor cu transportul aerian, auto i vagonul pogtal.

% ) Controlul nominal ¢ prelucrarea depesilor , intrare, iegire g tranil, intocmirea Buletinclor de

verificare crg43.-- g rebutyrile dopistate in procesul de primire si controk a depesllor
() In scopul sapritaici aptorizatish dé; repees-ilegal posio hotdrelo Republici Moldova
miifuribor s bunurilor tranzit interkiss, 56 folosee mijloacele texnice do control.

52, Primirea s expedicroa dopegilon cu pogia internafionald de uarzit se cfectunasd
conform tabehirilor d@ predare a formei { CN<3T, 38y, intosmite in 5. exemplare: 3 oxemplare - s
expediazi cu posta, exemplasul 4. - rmine in dosarul vannei, exempland § - 1o punciul
mernafionat défjgchimb a possel. in dependenth da categoria: trimitesilor pogiale internajionale
ranzit se aplich ytampilgle urmatoare “Supriveghere vamal3”, “Export. inport, tranzit” (-2

~ parvenirea depesilor la pynctud internaional de schimb a pogtei, colaboratorul vamal aphcd
. stampila “Marfa primitd”.

53, In cazurile depisisiii defectelor fn procesul de primire si cxpediere 3 depeyllor de fa
pogts inernationald de transit, p¢ toate rebuturile depistale se Intocmeyic Buletinul de verificare
CN 43 Tn 3 exemplape: 2- exesnplare se expediazi Administratiei pogtate internationale de schimbd,
exemplarul 3~ (dgine In documencdavpuuctul\wds echimb Chisiniu '

5.4, Expedierea §i parvenirea depegilor tranuit din pusctul {nternagional schimbulas de
pogth cu vagooul pogtal la punctul internafionsd postal se efocruisz in baza foii do rutd CN-37

6. Receplionarea trimiterilor postale interuationale
in Oficiile pogtale MD-2000, MD-2035

6.1, Toute wimiierile: pogiale intenstionale

T ca

 prezenta Operal séului postal # inspeetorului varoal th Qﬂcii!o~ postale MD.2050.}
Z N\,

/’f’\.?)}/j'

S

export sint prezentase In mod deschis ge ¥

MD-2035 ce 56 octipd de recefionaréa trimiterilor pogtale internationale
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'6:2; Expeditorul 1a expedierea unui colet intemnaponal intocmegte unnMoar_clt acte de
insojire: " R : .
- adresa de insofire CP 71 - ua exemplar;
- declarafia vamalf CN-23 - patru exemplare;
- listelor forma 103- A ( pentru persciabels juridice).
, .. 83 Expediorul la expédieres unid pichét mic’ intornational intocmeste unmaioarelé
‘acte de Insofire: o |
- declarafiy vamall ON'93 < il exariplar

N " eticheta:-ddresd «un-exes T

(6;4/ in precesul efectulrii copwolutul vamal, se determind marla §t obicctele, supuse
taxbrii drepturilor vamale la export. Se elibereaza chitanta PV-14 in 3 excmplare, excmplanl 2 se
inmineaz3 destinatarubisi ' .

7. Marfurilo 5i obicctele, inteczise spro export, dach sint Iascrise in declarafia vamala
56 intore expeditorulul, ta-cazurile de sscundece de:controlul vamal a acestor obiecte urmeazs
consecinfcle previizute de legislatia in vigoars a Republichi

QVva,

3 , , |
7: Ordinea efeéhiftli controlutui vamal & marfii
parvenite si expediate in vagonul pogtal

7.1 Touste mirfurile parvenite tn Republica Moldova cu vagoanul postal, sint predate la
pasuare la locul de lucru “RDS" & Centrului de Pogtd Chisindu. Pe actele de insopire se aphca
stampils “Supraveghere vamali™. Destinatanddui i se prezisth informsfia necesard refaitor b
controlul § eliberarea midfurilor, procedura de declarre; ¢ 2 prezentisii altor acte necesare.

1.2, % ‘timpul exanin¥rii destinatorul &' dator § prezinte urmstdarcle acte:

- decliragia vamala:
. Fmﬁl&’dc'w; mirfirrilar,
- certificatul de provinen}s a marfii ¢ alcle.

Exarinarea vamali s efectuiazi prin verificarea misfurilor parvenite cu informalis
indicatd pe declarafia‘vemali La corespunderea datelor prezentate in declarafia vamald, pe alte
acte de insolire se aplicd stampila “Liber de vama™,

7.3, In cazul nccorespunderid datelor cliberarea mirfucilor sau obiegtelor se cfectuiaza
dupd prezemtarea declarajici vamale suplimentare sau s intocmesc actele referitor 1a incalcares
regulilor vamale, conform legislafied in vigoare. '

T4, Lacliberarea mirfurilor, pe actele de primire 3 mirfii 1a pistrare, se aplicd gtampila
“Liber d¢ vama™,

7.5, Mirfurile, expediate din republica Moldova, so preantd controlului vamal cu
documentele urmatnare: .
declaragile vamale;
facturile de transportare 3 mirfurilor;
- certificatul de provinenia a marfii si aliele

-



L)
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1.6 in procesd efectudni wmhﬂxﬁmalww examineaza corespunderea
datcloc prezentate in declgrati vamald a misfit prezentste 1 expediere. La corespunderea dargror
pe acte se aplich stampila WLiber de vama®, gampila personals. Se face 0 notd referitor Ja forma
asigurAi mdrfi, ¢ case va B vama de desunaiie.

7.7, \n cazurile de necorespunderca datelor cu marfi urmeazh consecinjcle prevanile de

lepistatin vamald in vigoare.

7.8, Marfy ge tranzit prin reitoriul- RepubBcil Moldove, care s¢ reincascd din alt
transport in vagonul pogial ¢ destinalk eliberdrii 1a prezeasarea declaratici vamale de bauil, ¢
corespunde cu marfa daid. Pe declaratis vamals ¢ alte acte de insotire 5o aplich stampila “Liber
de vamld®”. B

7.9, Intocinirea netelor pe;a,u;rixgggztiq;;lggs-urcsuli}or fa transpostarea mirfurilor in

e vamalo it vigoare.

gl poial s clchisa cnlom gl 2

8. Telinologia efectufivii controlului vamal
a trimiterilor pogtale expedis te gi primite
cu ruts auto Chigingu ~ Galaj— Chisindu
si cu ruta suto Odesa— Chiginiu ~ Odesa

8.1. Depegelo parvin in Republica Moldova ¢ se expediazi-din Republics Moldova in
Rominia in baza * Acordului privind ofganizarcs schimbutul de poytd Butre intreprinderen de Stat
% “posts Moldovei™ si Regis autonoma “Pogta Romind” din 20.10:1998 §i sé transpond cu rutis

auto Uhigingis - Gylagf - Chisinu.

182 Tosto depesils expediste in pdréss Romariel sink aribalate In saci i sighaie cu

3 R

plomba de defal %6 registreazs 1 locul de higru “ianzit” & Centrubui G popdl Chisinav, in fosia

de ruth CN-37. 1 foaia de

intocmeste in 1@ exemplare: 1 exemplar rimine i dossrul vamei, | exemplar 1a locul de lucru
b G, 1 exciplt i Dicoul Vamal Djudilost, 1 cxctpia o Birow Yo
Rominici, | exemplar sé“innaporazk 1 locul de Tucru “trans

orimirea postei §i § exemplate riltin in Galaf a Centru de schimb a postes.

8.3. Controful vamal s cfectuiaza prn verificarea actelor de insotire depuse SPre
sxpedicre, In cozul coincidentit datelor din actele cu marfa prezentatd, inspectorul vamal aplica p<
blancul CN-37 stampilele: “Expost, import. tranzit”, “Supraveghere vamald” § fanp'?
persoenald, |

. 84. Perua Chigindu-Gale}-Chigindu se mai face schimbul de posth §i cu punctele d¢
schunh Hincesti, Leava, Canternis, Cahul

8.5, Depegslo parvin 1n Republica Moldova §i se expediazd din Republics Moldova i

Ueraina T bazs * Acordului pr.17-58 din 01 02.02 privind organizarea schimbulul de pogtd imre
(nreprinderca do Stat “Posta Moldovei™ st “Ucrpogia” § s¢ {ransporil cu futz auto Odesa -
Chisindu - Odesa. .

Al




8.6, Depesile parveait edinUmm

spoaorui vamal aplich ;um
"Boréctoul de muxspm“ Ua exemplar &

8.7. Trimiterile pogtale expedtaw d'm chubi’m

e
Uiver

transport”. Un exemplar a foil de rutd CN-S?\ r'imine in

iucry “RDS” a Centrutui de Posth Chigindu §i 6 exemplar®
“Borderoulut de iransport” s¢ expediazd cu mar
iransport” s¢ expediazd la puncmlvaml Araversare a

g8, Intocmirea

CN-B’I tmmmsiﬁ ing

f5. Al doilca exemp
frontierei destat 3 Republicii } Moldova

pe cazurile de incalcare 3 regulilot vamale la

{n Repubhca Moldova U cuta auto, sint insopt - de

foile de nutd CNJ'I 5i "Bordereul de tmtsport" Duph yerlficarea sigitior aphcaxc pe mijlocut

wiiarfs primitd™ pe foile de rutd CN-3T
i de rus CN 37 @ ugsrderoutui de transport

Moldovs Tn Ucraina ¢ Lransponé cu
verifich de citre operatorii postali in
excmplare pe care &
Dup& verificare inspectorul
sigilii de mcra\ # ‘elibercazd “Borderoul g

vamitt, ufl, exemplac 1a locul de
afoudemllCN-YI cu un exemplar 2
lar a «gorderoului de

& ransportarea mirfurilor cu nujloacdu de mmsport auto se efectuiazh conform legislatiel vamale in

vigoare:

“COORQONAT“

!:etul puncmhu con:rc :
\clch? ;
“ [ 2003

g ome ™ v o~ e i

2003

«COOR PONA ™
D:rcctoml seivicilut
ﬁtosamw mun. Chisindu
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 MD-2004, mun. Chisindu, str, Serghei Lazo, 48, tek: (1373

CENTRUL NATIONAL PENTRU PROTECTIA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL AL REPUBLICH MOLDOVA
-22) 820801, 811807, fax: 820807, www.datepersonmle.md

Nr. 04-06/_F 80 w9 ™ iulie 2016
La nr. 01/859 din 29 junie 2016 .

Domnului Vasile BOTNARI
Ministru al Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor al Republicii Moldova

Stimate domnule ministru,

“Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii
Moldova (Centrul) a examinat demersul prin care solicitati opinia referitor la legalitatea
dezviluirii prin transmitere citre Comisia de anchets pentru verificarea activittii 1.S.
»Posta Moldovei”, constituits prin Hotirirea Parlamentului nr. 74 din 2] aprilie 2016
(Comisia de anchet3), a informatiei ce vizeaza trimiterile postale.

in cadrul examindrii situatiei de fapt, s-a constatat c3, Comisia de anchetd si-a
intemeiat demersurile, prin care solicita informatii privind trimiterile postale, cu
indicarea: numelui, prenumelui, adresa expeditorului si adresantului, continutul declarat
al coletului, toate incasirile pentru serviciile postale, efectuarea controluluj vamal,
returnarea §i transmiterea citre expeditor, cit si refinerea trimiterilor returnate din afara
farii, in adresa expeditorilor, bazindu-se pe prevederile art. 105 alin. (1) al Constitutiei
Republicii Moldova §i Hotaririi Parlamentulu privind constituirea Comisiei de ancheta.

N context, urmeazd a remarca cd, Centrul, conform art. 19 .al Legii privind
protectia datelor cu caracter personal, in calitate de institutie nafionald abilitati cu functii
de control asupra conformitatii prelucrdrii datelor cu caracter personal cu cerintele legii si
asigurdrii confidentialititii si securitdfii prelucrdrii datelor cu caracter personal,
actioneaz in conditii de impartialitate i independenta.

Astfel, reiesind din competentele functionale, mentionim c# dezviluirea prin
transmitere a datelor cu caracter personal, care reprezinti informatie oficiali cu
accesibilitate limitata sau orice alta operatiune sau serie de operatiuni care se efectueazi
asupra acestor date, urmeazi a fi ficut3 in strictd conformitate cu prevederile legislatiei
din domeniul protectiei datelor cu caracter personal si legislatiei procesual-penale, fira a
prejudicia interesele sau drepturile si libertdfile fundamentale ale subiectului datelor cu
caracter personal.

In context, examinind demersul prin interferenta normelor legale in vigoare, s-au
constatat urmitoarele: :

1) In conformitate cu prevederile art. 28 si 30 din Constitutia Republicii Moldova,
Statul respecti si ocroteste viafa intimd, familiald i privata, precum si asiguri secretul
scrisorilor, al telegramelor, al altor trimiter; postale, al convorbirilor telefonice si al
celorlalte mijloace legale de comunicare, X

Totodats, in conformitate cu prevederile art. 54 al Constitutiei, de la prevederile
mentionate supra se poate deroga prin lege in cazurile cind aceasts derogare este



necesard in interesele securititii nationale, bunastirii economice a {arii, ordinii publice si
n scopul prevenirii infractiunilor.

2) Conform art. 14 din Codul de procedurd penald, dreptul la secretul scrisorilor,
al telegramelor, al altor trimiteri postale, al convorbirilor telefonice si al celorlalte -
mijloace legale de comunicare este asigurat de stat. in cursul procesului penal, nimeni nu
poate fi lipsit sau limitat in acest drept. Limitarea dreptului previzut supra se admite
numai in baza unui mandat judiciar emis in conditiile codului de proceduri penala.

3) Art. 1322 alin. (1) lit. ¢) si d) Cod de procedura penald, stipuleazi expres ¢, in
vederea descoperirii si cercetarii infractiunilor, cu autorizarea judecétorului de instructie,
se efectueazi misurile speciale de investigatii, precum:

- interceptarea si inregistrarea comunicérilor sau a imaginilor;

- refinerea, cercetarea, predarea, perchezitionarea sau ridicarea trimiterilor postale.

Totodat3, temeiurile efectudirii acestor mésuri speciale de investigatii, precum si
procedura de efectuare a acestor misuri speciale de investigatii sunt previzute la art. 132
— 134 Cod de proceduri penala.

4) Art. 1 al Legii privind protectia datelor cu caracter personal, statueazd ci,
scopul legii este asigurarea protectiei drepturilor §i libertatilor fundamentale ale persoan¢__
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, in special a dreptului la
inviolabilitatea vietii intime, familiale si private.

5) Conform art. 4 al aceluiagi act legislativ, datele cu caracter personal care fac
obiectul prelucririi trebuie si fie prelucrate in mod corect si_conform prevederilor legii,
colectate in scopuri determinate, explicite si legitime, iar ulterior si nu fie prelucrate intr-
un mod incompatibil cu aceste scopuri. |

6) Art. 5 alin. (1) al Legii privind protectia datelor cu caracter personal stipuleazi
c3, prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza cu consimtimintul subiectului
datelor cu caracter personal, cu exceptia cazurilor statuate expres la alin. (5) al aceluiagi
articol. :

7) Conform art. 31 alin. (2) al aceluiasi act legislativ, in cazul depersonalizirii
datelor cu caracter personal, regimul de confidentialitate stabilit pentru datele respective
se anuleaza.

8) Art. 18 al Legii privind comunicatiile postale prevede expres cd, secre._,
corespondentei si altor trimiteri postale este garantat de Constitutia Republicii Moldova si
de prezenta lege. Persoanele antrenate in activitifi postale sint obligate si asigure
confidentialitatea corespondentei. Este interzisa divulgarea informatiilor privind serviciile
prestate altor persoane decit expeditorul sau destinatarul, daca legislatia nu prevede altfel.
Furnizorul de servicii postale nu este in drept s& deschida corespondenta dacd aceasta nu
poate fi distribuita sau readresati din cauza lipsei adreselor expeditorului si
destinatarului. Retinerea, deschiderea sau divulgarca continutului trimiterilor pogtale
este permisii numai in conditiile si cu respectarea procedurii previzute de lege.

9) Pct. 119-121 din Regulile privind prestarea serviciilor postale, aprobate prin
Hotirirea Guvernului nr. 798 din 18 iunie 2002, prevdd cd@ respectarea secretului
scrisorilor i altor trimiteri postale este garantat prin Constitutie, Legea postei §i Regulile
in cauzi. Persoancle antrenate in activititi postale sint obligate si asigure
confidentialitatea acestor trimiteri. Este interzisd violarea secretului corespondentei sau
divulgarea continutului acesteia ori al altor trimiter postale.
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In scopul depistarii infractiunilor §i constatdrii tuturor circumstantelor ce au
importantd pentru justa solutionare a cauzei, operatorul de posta este obligat si puni la
dispozitia organelor care desfisoard activitate operativd de investigatii, organelor de
urmdrire penald §i instantelor de judecats, in conditiile legii, trimiterile postale ce
constituie corpuri delicte si actele necesare. Sechestrarea si ridicarea trimiterilor postale
din unitatile postale se face in conformitate cu legislatia in vigoare.

n cazurile ¢ind se intreprind misuri de cercetare operativd, examinarea si
deschiderea trimiterilor postale (inclusiv controlul confinutului acestor trimiteri §i al
documentelor ce tin de activitatea operatorului) sint efectuate de catre reprezentantii
organelor abilitate in temeiul unei hotiriri a instantei judecdtoresti §i in prezenta
conducétorului intreprinderii postale, cu perfectarea actului respectiv. Un exemplar al
actului si copia hotaririi judecitoresti rimine in intreprinderea postala, -

10) Comisia de anchets a fost constituits in temeiul art. 34 din Regulamentului
Parlamentului, aprobat prin Legea nr. 797-XIII din 02 aprilie 1996, atributiile cireia sint
expres previzute de art. 36 al aceluiasi act legislativ.

11) in conformitate cu prevederile art. 36 alin. (4) din Regulamentul
Parlamentului, Comisia de ancheti nu poate susfine urmdrirea penald efectuati in
conditiile legii de organele de urmirire penald si instantele judecitoresti. Concluziile
comisiei de ancheti nu afecteaza principiul prezumtiei nevinovitiei.

In linii generale, secretul corespondentei este garantat prin art. 8 al Conventiei
pentru apérarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, art. 30 al Constitutiei
Republicii Moldova si art. 18 al Legii privind comunicatiile postale.

Mai mult, in conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) Cod de procedurd penala,
este admisd limitarea acestui drept fundamental doar in baza unui mandat judiciar. |

Astfel, accesul la informatia ce constituie secretul corespondentei urmeazi a .{i
efectuat in cadrul procedurilor reglementate de Codul de procedurd penald, Legea privind
activitatea speciald de investigafii, Legea privind comunicatiile postale etc., si si vizeze
doar un anumit volum de date cu caracter personal strict necesar desfisuririi urmrii
penale intr-o cauzi penali concreta, X

Intrucit, in scopul declarat de verificare a activitatii 1.S. »Posta Moldovei”, in
legdturd cu informatiile referitoare la organizarea de cdtre angajatii intreprinderii a
transportdrii ilegale in afara teritoriului Republicii Moldova a substantelor interzise,
Comisia de anchetd a solicitat informatie personalizatd privind trimiterile postale (in
special: numelui, prenumelui, adresa expeditorului si adresantului, confinutul declarat al
coletului, toate incasdrile pentru serviciile postale, afectuarea controlului vamal,
returnarea gi transmiterea cdtre expeditor, cit §i refinerea trimiterilor returnate din afara
fdrii, in adresa expeditorilor), aceste actiuni, potential, ar putea aduce atingeri grave
dreptului fundamental al omului la respectarea vietii private si de familie, a domiciliului
si a corespondentei sale, consacrat in art. 8 al Conventiei pentru apdrarea drepturilor
omului si a libertdtilor fundamentale.

in astfel de imprejurdri, demersul Comisiei de anchets, nu rispunde exigentelor si
exceptiilor previzute in art. 8 alin (2) al Conventiei pentru apdrarea drepturilor omului si
a libertdtilor fundamentale, referitoare la garantarea drepturilor la viata intim3 si la
secretul corespondentei.




Prin prisma legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, prelucrarea - .
categoriilor §i volumului nominalizat de date cu caracter personal (numele, prenumele,
adresa etc.) care vizeazd destinatarii trimiterilor postale internationale, nu poate fi

efectuatd pind ¢ind nu este individualizat caracterul pretins a fi prejudiciabil al actiunilor
fiecdirui subiect de date cu caracter personal.
Mai mult, analizind elementele informatiei solicitate a fi dezviluite de citre

Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Centrul retfine .ci aceasti
informatie ar reprezenta, in mod voalat si indirect, o eventual actiune de cercetare
a confinutului trimiterilor postale, care este posibil a fi efectuati exclusiv cu
autorizarea judeciitorului de instructie, la demersul procurorului, in conformitate
cu prevederile art. 18 alin. (1) pet. 1) lit. d) a Legii privind activitatea speciali de
investigatii si art. 1322 alin. (1) pet. 1) lit. d) Cod de proceduri penala. :

In temeiul celor mentionate, urmare a analizei continutului demersului nr. 01/859
din 29 iunie 2016, intru evitarea incélcirii legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal, cit si prevenirea unor ingerinte grave s§i nefondate in viata privatd a unor
persoane fizice (tinind cont de dreptul fundamental al omului la respectarea vietii sale
private §i de familie, a domiciliului siu §i a corespondentei sale), considerdm cj, 1.
scopurile si temeiurile declarate de solicitant, ar putea fi dezvaluitd doar informatie
statisticd sau depersonalizati.

Cu respect,

Eduard RADUCAN
Director



