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RAPORT

asupra proiectului de lege privind drepturile
consumatorilor la incheierea contractelor

(nr. 335 din 28.09.2015, lectura I11)

Comisia juridics, numiri si imunititi a examinat proiectul de lege privind drepturile
consumatorilor la incheierea contractelor, initiativa legislativa inaintata de catre Guvern,
aprobat in prima lecturd in sedinta in plen a Parlamentului din 05.11.2015 si comunica
urmatoarele.

Proiectul legii privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor a fost
elaborat in vederea executarii masurilor previzute in Acordul de Asociere RM-UE, prin
care Republica Moldova se angajeazd sd-si armonizeze treptat legislatia in dbmeniul
protectiei consumatorilor.

Scopul proiectului este crearea cadrului legislativ unitar, bazat pe concepte juridice
clar definite, care reglementeazd drepturile consumatorilor la incheierea contractelor -
precum si anumite asﬁecte ale raporturilor dintre comercianti si consumatori in cadrul-

legislatiei Republicii Moldova.



Totodata, proiectul propune instituirea unui mecanism privind incheierea contractelor
la distantd si a contractelor negociate in afara spatiilor comerciale si transpune Directivele
UE privind drepturile consumatorilor.

In cadru Comisiei proiectul a fost examinat prin prisma amendamentelor inaintate de
cétre deputati precum si propunerile de imbunatitire a acestuia inaintate de citre Comisiile
permanente si Directia generala juridica a Secretariatului Parlamentului.

Astfel, in rezultatul examindrii proiectului pentru lectura a II, Comisia a perfectat
sinteza amendamentelor, propunerilor si obiectiilor asupra proiectului care este parte
componentd a prezentului raport .

Ca rezultat al dezbaterilor, membrii Comisiei cu majoritatea de voturi au decis si
propund Parlamentului spre examinare si adoptare a proiectului de lege (nr. 335 din
28.09.2015) privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor, in lectura a doua,

varianta redactata a proiectului fiind anexati la prezentul raport.

Raisa APOLSCHII,

Presedintele Comisiei




Sinteza
amendamentelor, propunerilor si obiectiilor

Anexi

la Raport asupra proiectului
de Lege nr. 335 din 28.09.2015

la proiectul Legii privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor

(nr. 335 din 28.09.2015, lectura II, finali)

Nr. d/o

Textul partii constitutive a
proiectului de lege la care se
propun amendamente,
propuneri, obiectii

Autorul si continutul amendamentului,
propunerii, obiectiei

Rezultatul examinirii de ciitre Autori

La articolul 2

(1) Prezenta lege se aplici, conform
conditiilor i in limitele stabilite de
prevederile sale, oricdrui contract
incheiat intre un comerciant si un
consumator, inclusiv contractelor
de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare,
contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare
a energiel electrice sau contractelor
de furnizare a energiei termice, in
mdsura in care aceste utilitifi sint
furnizate pe bazi contractuala.

Comisia  administratie publici, dezvoltare
regionald, mediu §i schimbiri climatice sustine
propunerea deputatului Victor Sorocean, cu privire
la completarea alin. (1) al art. 2 cu urmitoarea
propozitie:

“Incheierea comtractului intre consumator Si
comerciant care presteqazd Sservicii publice de
alimentare cu apd §i canalizare, furnizeazd gaze
naturale, energie electricd sau energie termicd este
obligatorie.”

Nu se accepti:

Propunerea dlui deputat Sorocean se contine
in alin. (1) din proiect, care expune acelasi
sens formularea fiind diferita.

La articolul 2 alin. (2)

(2) In cazul in care una din
dispozitiile prezentei legi intrd in
contradictie cu o dispozitie a unei
legi care reglementeazid un sector
specific, dispozitiile celei din urma
prevaleaza si se aplicd sectorului
specific in cauza.

Tudor DELIU, deputat in Parlament

La art. 2 alin. (2) al proiectului se prevede ci In cazul
in care una din dispozitiile prezentei legi intri in
contradictie cu o dispozitie a unei legi care
reglementeazd un sector specific, dispozitiile celei
din urmd prevaleazd si se aplicd sectorului specific
in cauzd.”. De fapt o norma similard se regdseste in
art.6 alin. (3) al Legii privind actele legislative nr.
780-XV din 27.12.2001 care specifici Ln caz de
divergentd intre o normd a actului legislativ general

Se accepti si se exclude alineatul respectiv




§i 0 normd a actului legislativ special cu aceeasi
Sforta juridica, se aplicd norma actului legislativ
special”’

3. Alla DOLINTA, deputat in Parlament
La articolul 2 alin. (3) Prezenta lege | lit. a) necesiti a fi revizuitd in coroborare cu | Se accepti:
nu se aplicd urmétoarelor tipuri de | prevederile art. 10 din Legea asistentei sociale nr. | lit. a) se expune in urmitoarea redactie:
contracte: 547/2003, care specifica serviciile sociale existente; | ”a) contracte de prestare a unor servicii
a) de prestare a unor servicii ' sociale, printre care cele de cazare sociald, de
sociale, printre care cele de cazare ingrijire a copiilor si de sustinere a familiilor
sociald, de ingrijire a copiilor si de si a persoanei in scop de depasire a unor
sustinere a  familiilor §i a situatii de dificultate;”
persoanelor aflate permanent sau
temporar in nevoie, inclusiv cele de
ingrijire pe termen lung;
Iurie CAZACU, deputat in Parlament
b) avind ca obiect serviciile de | lit. b) urmeazi a fi revdzuta luind in considerare Se accepta:
sdnatate furnizate pacientilor pentru | notiunea ,,servicii de sinétate” stabilitd la art.1 din lit. b) se expune in urmitoarea redactie:
evaluarea, mentinerea sau refacerea | Legea cu privire la drepturile i responsabilititile ”b) contracte avind ca obiect serviciile de
stdrii lor de sdndtate, inclusiv | pacientului nr.263/2005; sénitate orientate spre satisfacerea
prescrierea, eliberarea si furnizarea necesitdtilor populatiei in ocrotirea §i
de medicamente s§i dispozitive recuperarea sanitatii, realizate cu folosirea
medicale, indiferent dacd acestea cunostintelor  profesionale medicale i
sint sau nu furnizate in cadrul unor N farmaceutice;”
unitdti medicale;
5. Roman BOTAN, deputat in Parlament

¢) avind ca obiect jocurile de noroc
care implicd mizarea pe un pot cu
valoare pecuniard In_jocuri de
noroc, inclusiv loterii, jocuri de
cazinou §i tranzactii de tipul
pariurilor;

la lit. ¢) pentru a exclude o dublare, sintagma ,,in
jocuri de noroc” necesitd a fi exclusa;

Se accepta:

lit. ¢) se expune in urmétoarea redactie:

»C) contracte avind ca obiect jocurile de
noroc care implici mizarea pe un pot cu
valoare pecuniard, inclusiv loterii, jocuri de
cazinou si tranzactii de tipul pariurilor;”

Serghei SIRBU, deputat in Parlament




e) pentru crearea, dobindirea sau
transferul unui bun imobil sau al
unor drepturi asupra unui bun
imobil, cu exceptia contractelor
referitoare la serviciile agentilor
imobiliari §i a celor referitoare la
inchirierea unor spatii in scopuri
nerezidentiale

lit. €) se propune de a fi revizuiti norma dati
reiesind din faptul cd stabileste ca obiect al
contractului proceduri §i elemente care nu sunt
reglementate de legislatia nationald precum ”crearea
unui bun imobil” astfel se propune de a expune
alineatul dat in urmitoarea redactie: ” ¢) contracte
pentru dobindirea sau transferul unor drepturi asupra
unui bun imobil, cu exceptia contractelor referitoare
la serviciile agentilor imobiliari si a celor referitoare
la inchirierea unor spatii in scopuri nerezidentiale;”

Se accepta:

lit. €) se expune in urmitoarea redactie:

e) contracte pentru dobindirea sau transferul
unor drepturi asupra unui bun imobil, cu
exceptia contractelor referitoare la serviciile
agentilor imobiliari si a celor referitoare la
inchirierea unor spatii in scopuri
nerezidentiale;”

6. Serghei SIRBU, deputat in Parlament
h) privind cazarea periodics, | la lit. h) este stabilit ci contractele privind cazarea Se accepti:
privind produsul de vacantd pe | periodica, privind produsul de vacantd pe termen, lit. h) se expune in urmaétoarea redactie:
termen lung, de intermediere a | lung, de intermediere a produsului de vacanta sunt h) contracte privind cazarea periodica,
produsului de vacanti si de | reglementate de Codul Civil. Mentionim c&, Codul privind produsul de vacanti pe termen lung,
intermediere a participarii la un | Civil la capitolul XIX, Titlul III reglementeazi de intermediere a produsului de vacanti si de
sistem de schimb, reglementate de | contractele de servicii turistice; intermediere a participdrii la un sistem de
Codul civil; schimb;

7. Igor VREMEA, deputat in Parlament
1) care sint, fie in virtutea legii, fie | Se propune spre a se exclude sintagma ,, sau altd Se accepti
la cererea pirtilor, autentificate de | persoand ce desfiisoard activitate notariali care are | lit. 1) se expune in urmitoarea redactie:
un notar public sau altd persoana ce | obligatia legald de a fi independent si impartial si” ”1) contracte care sunt autentificate, fie in
desfasoard activitate notariald care virtutea legii, fie la cererea partilor, de citre
are obligatia legali de a fi un notar public care trebuie si se asigure,
independent si impartial si care furnizind informatii juridice cuprinzitoare, ca
trebuie sd se asigure, furnizind incheierea contractului survine numai dupi
informatii juridice cuprinzitoare, c ce consumatorul a analizat cu atentie
incheierea contractului  survine aspectele juridice si a luat cunostinta de sfera
numai dupd ce consumatorul a de  aplicare  juridica a acestuia;”
analizat cu atentie aspectele juridice
si a luat cunostintd de sfera de
aplicare juridici a acestuia;

8. Anatolie ZAGORODNI]I, deputat in Parlament

Se accepti




J) avind ca obiect furnizarea
alimentelor, bauturilor sau a altor
produse de consum casnic curent,
livrate fizic de un comerciant care
se deplaseazi frecvent si periodic la
domiciliul, resedinta sau locul de
muncd al consumatorului;

In scopul neadmiterii interpretarii si aplicarii eronate
a sintagmei ,,frecvent i periodic” care in procesul
aplicérii pot genera probleme, propun urmatoarea
concretizarea prin substituirea cuvintului ”si” prin
cuvintul “’sau”.

Amendamentul dat va permite concretizarea
cazurilor in care comerciantul urmeazi si
asigure livrarea in conformitate cu contractul
respectiv.  precum si aplicabilitatea normei
date.

9. Tudor DELIU, deputat in Parlament

La articolul 2 alin. (5) Se va exclude sintagma ,,cuprinse in Codul civil sau”. | Se accepti.
(5) Prezenta lege nu aduce atingere Art. 2 alin. (4) se expune In urmitoarea
normelor privind valabilitatea, redactie:
incheierea sau efectele unui »(4) Prezenta lege nu aduce atingere
contract cuprinse in Codul civil sau normelor privind valabilitatea, incheierea sau
alte acte legislative, in masura in efectele contractelor reglementate de alte acte
care aceste aspecte nu sint legislative, in méasura in care aceste aspecte
reglementate de prezenta lege. nu sint reglementate de prezenta lege.”

10. Nae-Simion PLESCA, deputat in Parlament

La articolul 3

contract negociat in afara
spatiilor comerciale — contract intre
un comerciant §i un consumator,
care intruneste una din urmétoarele
conditii:

a) este incheiat in prezenfa
fizicd simultand a comerciantului si
a consumatorului, intr-un loc care
nu este spatiul comercial al
comerciantului, indiferent daca
vizita a fost solicitati de
consumator sau nu;

b) pentru care
consumatorului i s-a facut o ofertd
in aceleasi circumstante ca cele
mentionate la litera a), cu exceptia

La litera a) se va exclude sintagma ,.indiferent dacd
vizita a fost solicitatd de consumator sau nu” si la
lit.b se va exclude sintagma ,, cu exceptia cazului in
care comerciantul vine in locul care nu este spatiul
comercial al comerciantului exclusiv pentru a lua
mdsuri sau a oferi un deviz, fird nici un angajament
din partea consumatorului, §i in care contractul nu
este incheiat decit ulterior in spatiile comerciale ale
comerciantului sau prin intermediul mijloacelor de
comunicare la distanfd pe baza devizului
comerciantului, consumatorul avind timp sd se
gindeascd la devizul comerciantului inainte de
incheierea contractului;”, in scopul redarii unui sens
clar al definitiei respective.

La lit. ¢) cuvintele ,,brogurilor (pliantelor)” se vor
substitui cu cuvintul ,,informatiei”, in continuare
dupa text.

Se accepti.

Art. 3 notiune ,contract negociat in afara
spatiilor  comerciale” se expune in
urmatoarea redactie:

»~Contract negociat in afara spatiilor
comerciale — contract intre un comerciant i
un consumator, care intruneste una din
urmatoarele conditii:

a) este incheiat in prezenta fizici
simultandi a  comerciantului si a
consumatorului, intr-un loc care nu este
spatiul comercial al comerciantului;

b) pentru care consumatorului i s-a
facut o ofertd in aceleasi circumstante ca cele
mentionate la litera a);

c) este incheiat in spatiile comerciale

ale comerciantului sau prin utilizarea
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cazului in care comerciantul vine in
locul care nu este spatiul comercial
al comerciantului exclusiv pentru a
lua masuri sau a oferi un deviz, fari
nici un angajament din partea
consumatorului, si in care
contractul nu este incheiat decit
ulterior in spatiile comerciale ale
comerciantului sau prin intermediul
mijloacelor de comunicare la
distanfdi pe baza devizului
comerciantului, consumatorul avind
timp sd se gindeascd la devizul
comerciantului inainte de
incheierea contractului;

c) este incheiat in spatiile

comerciale ale comerciantului sau
prin utilizarea mijloacelor de
comunicare la distanta, imediat
dupd ce consumatorul a fost
abordat in mod personal si
individual, intr-un loc care nu este
spatiul comercial al comerciantului,
in prezenta fizici simultand a
acestuia §i a consumatorului, cu
exceptia simplei distributii a
brosurilor (pliantelor) promotionale
in apropiere de spatiile comerciale
ale comerciantului;
d) este incheiat in cursul unei
deplaséri organizate de comerciant
in scopul sau efectul de a promova
si a vinde consumatorului produsele
sau serviciile respective;

mijloacelor de comunicare la distantd,
imediat dupd ce consumatorul a fost abordat
in mod personal si individual, intr-un loc care
nu este spafiul comercial al comerciantului,
in prezenta fizicd simultand a acestuia i a
consumatorului, cu  exceptia  simplei
distributii a informatiei promotionale in

apropiere de spatiile comerciale ale
comerciantului;
d) este incheiat in cursul unei

deplaséri organizate de comerciant in scopul
sau efectul de a promova §i a vinde
consumatorului produsele sau serviciile
respective;”

11.

La articolul 3

Igor VREMEA, deputat in Parlament

Se propune de a expune intr-o noud redactie a

Se accepti




Sunctionalitate — modul in
care poate fi utilizat continutul
digital, de exemplu, pentru
urmdrirea  §i/sau  personalizarea
comportamentului consumatorului,
limba utilizatd in continutul digital,
limba in care sint prezentate
instructiunile incluse in continutul
digital (daca este diferitd), metoda
de furnizare a confinutului digital
(online, flux continuu, desc#rcare
unicd, acces la o descircare pentru
o perioadd limitatd de timp), durata
de difuzare a continutului (pentru
fisiere audio sau video), tipul
fisierului §i marimea acestuia
(pentru  figiere  descarcabile),
absenfa sau prezenta oriciror
restrictii tehnice, cum ar fi protectia
prin  intermediul  administrarii
drepturilor digitale sau codarea pe
regiuni, necesitatea unei conexiuni
Internet §i  cerintele  tehnice
necesare ca alti utilizatori sd aiba
instalat un anumit program
informatic, limitarea numdrului de
utilizdri sau perioadei in care
produsul poate fi utilizat, restrictii
privind reutilizarea continutului,
existenfa sau lipsa angajamentului
din partea comerciantului sau a
unui terf de a intrefine sau actualiza
produsul, orice functionalitati
accesul la care este conditionat de
cumpdrituri aditionale;

nofiunii prevazute la art. 3 de ,,functionalitate” in
urmitoarea redactie:

»functionalitate — modul in care poate fi utilizat
confinutul digital, de exemplu:

a) limba continutului si, dacad difers, limba
oricdror instructiuni incluse in continut;

b) metoda de furnizare a continutului: de
exemplu, flux continuu, online, descircare unici,
acces la descércare pe o perioadd determinati;

c) durata de redare a confinutului pentru
fisierele video sau audio;

d) tipul s§i dimensiunea fisierului pentru
fisierele descircabile;

e) dacd existd sau nu un angajament din partea
comerciantului sau a unei parti terte de a Intretine sau
actualiza produsul;

f) orice conditii de utilizare a produsului care
nu sunt direct legate de interoperabilitate precum:

- urmérirea §i/sau personalizarea;

- necesitatea unei conexiuni la internet pentru
utilizarea produsului si a cerinfelor sale tehnice (de
exemplu viteza minima de descércare si incarcare);

- necesitatea pentru alti utilizatori de a avea un
anumit software instalat (de exemplu software de
comunicare).

g) orice limitéri privind utilizarea produsului:

- limitele cu privire la de céte ori sau durata de
timp In care un produs digital poate fi vizionat, citit
sau utilizat;

- limitele privind reutilizarea continutului, de
exemplu, in scopul realizirii de copii private;

- restricfille pe baza locatiei dispozitivului
consumatorului;

- orice functionalitifi care sunt condifionate de
achizifii suplimentare, precum continutul plitit,
calitatea de membru al unui club sau componente
hardware ori software suplimentare.”

Notiunea funcfionalitate” se expune in
urmdtoarea redactie

»functionalitate — modul in care poate
fi utilizat continutul digital, de exemplu:

a) limba continutului §i, dacd difers,
limba oricdror instructiuni incluse in
continut;

b) metoda de furnizare a continutului:
de exemplu, flux continuu, online, descircare
unicd, acces la descdrcare pe o perioada
determinats;

¢) durata de redare a continutului
pentru fisierele video sau audio;

d) tipul §i dimensiunea fisierului pentru
fisierele descéarcabile;

€) dacd existd sau nu un angajament din
partea comerciantului sau a unei parti terte de
a intretine sau actualiza produsul;

f) orice conditii de utilizare a
produsului care nu sunt direct legate de
interoperabilitate precum:

- urmdrirea si/sau personalizarea;

- necesitatea unei conexiuni la internet
pentru utilizarea produsului si a cerintelor
sale tehnice (de exemplu viteza minimi de
descércare si incércare);

- necesitatea pentru alti utilizatori de a
avea un anumit software instalat (de exemplu
software de comunicare).

g) orice limitdri privind utilizarea
produsului:

- limitele cu privire la de cite ori sau
durata de timp in care un produs digital poate
fi vizionat, citit sau utilizat;

- limitele  privind reutilizarea
confinutului, de exemplu, in scopul realizirii
de copii private;




- restrictile pe baza locatiei
dispozitivului consumatorului;

- orice functionalititi care sunt
conditionate de achizitii suplimentare,
precum continutul plitit, calitatea de membru
al unui club sau componente hardware ori

software suplimentare.”

12. Anatolie ZAGORODNII, deputat in Parlament

La articolul 3 In definitia termenului ,garantie comerciald” | Se acceptd, notiunea ,.garantie comerciald”
garantie comerciald — orice | sintagma ,,(in continuare — garantul)” se propune a fi | se expune in urmétoarea redactie:

angajament din partea | exclusd pe motiv cé In cuprinsul legii nu se utilizeaza | ,, garantie comerciald — orice angajament din
comerciantului sau a  unui | termenul de garant. partea comerciantului sau a unui producétor
producdtor (in continuare - fatd de consumator, in plus fatd de obligatiile
garantul) fatd de consumator, in legale referitoare la garantia de conformitate,
plus fatd de obligatiile legale de a rambursa pretul plitit sau de a inlocui, a
referitoare  la  garanfia  de repara sau a intretine bunurile in orice mod,
conformitate, de a rambursa preful in cazul in care acesttea nu corespund
platit sau de a inlocui, a repara sau specificatiilor sau oricérei alte cerinte care nu
a Intretine bunurile in orice mod, in este legatd de conformitate din certificatul de
cazul In care acestea nu corespund garanfie sau din publicitatea relevanta
specificatiilor sau oricdrei alte disponibila in momentul sau finaintea
cerinfe care nu este legatd de incheierii contractului;”
conformitate din certificatul de
garantie sau din publicitatea
relevantd disponibild in momentul
sau Tnaintea incheierii contractului;

13. Serghei SIRBU, deputat in Parlament

La art. 4 alin. (1) lit. b)

b) identitatea  comerciantului,
denumirea sa ori numele si
prenumele sdu, adresa geografica la
care este stabilit si numadrul sdu de
telefon;

Articolul 4 alin. (1) lit. b) se va expune in urmétoarea
redactie ,,denumirea completd sau prescurtatd in
limba de stat §i numdrul de identificare de stat
(IDNO) ale comerciantului-persoand juridica,
respectiv. numele, prenumele §i numdrul de
identificare de stat (IDNP) ale comerciantului-
persoana fizic#, precum si adresa sediului la care este
stabilit si numarul de telefon al acestuia”

Se accepti
Articolul 4 alin. (1) lit. b) se expune in
urmétoarea redactie:

b) denumirea completd sau prescurtati
in limba de stat si numérul de identificare de
stat (IDNO) ale comerciantului-persoana
juridicd, respectiv numele, prenumele si
numirul de identificare de stat (IDNP) ale
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comerciantului-persoand fizica, precum si
adresa sediului la care este stabilit i
numdrul de telefon al acestuia;

14.

La art. 5 alin. (1), lit. b)
b) identitatea  comerciantului,
denumirea sa comerciald, respectiv
numele si prenumele siu;

Serghei SIRBU, deputat in Parlament

Articolul 5 alin. (1) lit. b) se va expune in urmitoarea
redactie ,,lit. b) denumirea completd sau prescurtati
in limba de stat si numarul de identificare de stat
(IDNO) ale comerciantului-persoanid juridici,
respectiv.  numele, prenumele §i numarul de
identificare de stat (IDNP) ale comerciantului-
persoana fizica;”

Se accepti
Articolul 5 alin. (1) lit. b) se expune in
urmdtoarea redactie:

b) denumirea completd sau prescurtati
in limba de stat i numarul de identificare de
stat (JDNO) ale comerciantului-persoani
juridicd, respectiv numele, prenumele si
numdrul de identificare de stat (IDNP) ale
comerciantului-persoand fizici;

15

La art. § alin. (3)

(3) In cazul unei licitatii deschise,
informatiile mentionate la alin. (1)
lit. b), ¢) si d) din prezentul articol
pot fi inlocuite cu datele
echivalente ale adjudecitorului.

Tudor DELIU, deputat in Parlament

Urmeaza a fi revizuit termenul ,, adjudecdtor” pentru
aducerea in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare, prin substituirea acestuia cu termenul
“licitantului” .

Se accepti

La art. 5 alin. (3) se expune in urmitoarea
redactie:

”(3) In cazul unei licitatii  deschise,
informatiile mentionate la alin. (1) lit. b), ¢)
si d) din prezentul articol pot fi inlocuite cu
datele echivalente ale licitantului.”

16.

La articolul 7, alin. (2)
(2) Dacé un contract la distanti care

urmeazd sd fie incheiat prin
mijloace electronice obliga
consumatorul s plateasca,

comerciantul aduce la cunostinta
consumatorului de o maniera clara
si foarte vizibild, imediat inainte ca
acesta sd faca comanda,
informatiile prevazute la art. 5 alin.
(1) lit. a), e), o) si p). In cazul

Turie CAZACU, deputat in Parlament

La articolul 7, prevederile aliniatului (2) se propune
de a fi divizate pentru expunerea clarid a acestora si
respectarea principiilor de tehnica legislativa si de a
renumerota alineatele din cadrul articolului respectiv.

Se accepta _
Articolul 7, alineatul (2) este divizat si se
completeazd cu doud alineate noi (3) si (4)
care se expun in urmitoarea redactie:

»(2) Dacd un contract la distanti care
urmeazd sd fie incheiat prin mijloace
electronice obligd consumatorul si pliteasca,
comerciantul aduce la cunostinta
consumatorului de o maniera clara si foarte
vizibild, imediat nainte ca acesta si faca
comanda, informatiile previzute la art. 5 alin.
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contractelor incheiate prin
intermediul unor pagini web,
respectivele informatii se afiseazi
in imediata apropiere a confirmarii
solicitate pentru efectuarea
comenzii. Comerciantul se asiguri
cd consumatorul dispune de
posibilitatea de a stabili care este
momentul in care 1isi asumd
obligatia de a plati comerciantului.
In acest scop, consumatorului i se
atrage atenfia, iIn mod specific,
printr-o  formulare lipsitdi de
ambiguitate, asupra faptului ca
efectuarea comenzii atrage dupi
sine  obligafia de a pliti
comerciantului. Dacd pentru a face
comanda este necesar si se activeze
un buton sau o functie similara,
butonul sau functia similara se
eticheteazd de o maniera lizibila
doar cu mentiunea ,,comandi cu
obligatie de platd” sau ,,cumpird
acum”, sau ,plateste acum”, sau
~confirmd cumpéritura”, sau o
formulare neambigui
corespunzitoare, care s indice ci a
face comanda implicd obligafia
efectudrii  unei  plagi  cétre
comerciant. Dacd comerciantul
incalcd prevederile prezentului
alineat, consumatorul nu are nici o
obligatie in temeiul contractului sau
al comenzii.

(1) lit. a), e), 0) si p). In cazul contractelor

incheiate prin intermediul unor pagini web,
respectivele informatii se afiseaza in imediata
apropiere a confirmirii solicitate pentru
efectuarea comenzii.

(3) Comerciantul se asigura ca

consumatorul dispune de posibilitatea de a
stabili care este momentul in care isi asumi
obligatia de a plati comerciantului. In acest
scop, consumatorului i se atrage atentia, in
mod specific, printr-o formulare lipsitd de
ambiguitate, asupra faptului ci efectuarea
comenzii atrage dupa sine obligatia de a plati
comerciantului.
(4) Dacd pentru a face comanda este necesar
sé se activeze un buton sau o functie similara,
butonul sau functia similara se eticheteazi de
0 manierd lizibila doar cu mentiunea
»comandd cu obligatie de platd” sau
»cumpdra acum”, sau ,plateste acum”, sau
»~confirmd cumpdrdtura”, sau o formulare
neambigud corespunzitoare, care si indice ca
a face comanda implicd obligatia efectuirii
unei  plati catre  comerciant.  Daca
comerciantul incalcd prevederile prezentului
alineat, consumatorul nu are nici o obligatie
in temeiul contractului sau al comenzii.”

17.

Igor VREMEA, deputat in Parlament




La articolul 7 alin. (6)

(6) In cazul in care urmeazi si se
incheie un contract la distantd prin
apel telefonic inifiat de comerciant,
comerciantul trebuie si confirme
oferta consumatorului, al carui
angajament incepe doar dupi ce a
semnat oferta sau dupd ce si-a
trimis consimtimintul in scris.
Aceste confirmiri trebuie facute pe
un suport durabil.

(7) Comerciantul transmite
consumatorului confirmarea
incheierii contractului, pe un suport
durabil, intr-un termen rezonabil
din momentul incheierii
contractului la distanta si cel tirziu
la momentul livrarii produselor sau
inainte de 1inceperea prestarii
serviciului  solicitat. Respectiva
confirmare include:

a) informatiile mentionate la
art.5 alin. (1), cu exceptia cazului in
care comerciantul a transmis deja

informatiile respective
consumatorului, pe un suport
durabil, inaintea incheierii

contractului la distanta; si

b) acolo unde este cazul,
confirmarea acordului prealabil
expres al consumatorului §i
confirmarea in conformitate cu art.
15 alin. (1) lit. m).

La art. 7 in alin. (6) se stabileste cd consumatorul
trebuie  sd confirme oferta. Remarcim ci,
consumatorul confirmd acordul consumatorului
transmis in scris. Mai mult ca atit autorul stabileste la
lit. b) din acelagi alineat - confirmarea acordului
consumatorului. Astfel, propunem revizuirea alin. (7)
art.7 in contextul celor expuse.

Se accepta
La art.7 alin. (6) se expune in urmitoarea
redactie:

»(9) Comerciantul transmite
consumatorului confirmarea incheierii
contractului, pe un suport durabil, intr-un
termen rezonabil din momentul incheierii
contractului la distanta si cel tirziu la
momentul livririi produselor sau inainte de
inceperea prestdrii serviciului  solicitat.
Respectiva confirmare include:

a) informatiile mentionate la art.5
alin. (1), cu exceptia cazului in care
comerciantul a transmis deja informatiile
respective consumatorului, pe un suport
durabil, inaintea fincheierii contractului la
distant; si

b) acolo unde este cazul, confirmarea
acordului prealabil expres al consumatorului
cu privire la oferta si confirmarea potrivit art.
15 alin. (1) lit. m).”

18.

La articolul 8 alin. (2) punctul 4)

Serghei SIRBU, deputat in Parlament

In scopul asigurarii continuitatii redarii sensului

Se accepti
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4) in cazul contractelor de
furnizare a serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare,
contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare
a energiei electrice, atunci cind
acestea nu prevdd vinzarea intr-un
volum limitat sau cantitate
prestabilitd, sau contractelor de
furnizare a energiei termice sau de
continuturi digitale care nu sint
livrate pe un suport material, data
incheierii contractului.

normei la art.§8 alin. (2) cifra ,,4” se va substitui cu
litera ,,c)” fapt ce va asigura redarea sensului exact al
Directivei 2011/83/UE.

cifra ,,4” este expusi ca lit. ¢)

,»C) In cazul contractelor de furnizare a
serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare, contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare a energiei
electrice, atunci cind acestea nu prevad
vinzarea intr-un volum limitat sau cantitate
prestabilitd, sau contractelor de furnizare a
energiei termice sau de continuturi digitale
care nu sint livrate pe un suport material, data
incheierii contractului.”

19.

La articolul 12, alin. (1)

”(1) Comerciantul ramburseazi
toate sumele pe care le-a primit
drept plata din partea
consumatorului, inclusiv, acolo
unde este cazul, cele ce acoperi
costurile livrarii produselor de citre
consumator, fara intirziere
nejustificata i, in orice caz, nu mai
tirziu de 14 zile de la data la care
este informat despre decizia de
revocare a  contractului in
conformitate cu art. 10.
Comerciantul ramburseazi sumele
mentionate mai sus, in aceeasi
monedad in care le-a primit de la
consumator, folosind aceleasi
modalitdfi de platdi ca si cele
folosite de consumator pentru
tranzacfia inifiald, cu exceptia
cazului in care consumatorul si-a
exprimat acordul explicit cu o altd

Serghei SIRBU, deputat in Parlament

La articolul 12, prevederile aliniatului (1) se vor
diviza pentru expunerea clardi a acestora si
respectarea principiilor de tehnici legislativa..

Se accepta

Articolul 12, alineatul (1) este divizat si se
completeazi cu un alineat nou avind
urmadtorul cuprins:

»(1) Comerciantul ramburseazi toate
sumele pe care le-a primit drept platd din
partea consumatorului, inclusiv, acolo unde
este cazul, cele ce acoperd costurile livririi
produselor de cidtre consumator, fari
intirziere nejustificati i, in orice caz, nu mai
tirziu de 14 zile calendaristice de la data la
care este informat despre decizia de revocare
a contractului in conformitate cu art. 10.

(2) Comerciantul ramburseazi sumele
prevazute la alin. (1), in aceeasi monedi in
care le-a primit de la consumator, folosind
aceleasi modalitati de plata ca si cele folosite
de consumator pentru tranzactia inifiald, cu
excepfia cazului in care consumatorul si-a
exprimat acordul explicit cu o altd modalitate
de platd si cu condifia de a nu cidea in
sarcina consumatorului plata de comisioane
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modalitate de plata si cu conditia de
a nu cdadea in  sarcina
consumatorului plata de comisioane
in urma rambursirii. Obligatia de
rambursare nu se aplicd asupra
comisioanelor bancare achitate de
consumator pentru plata sumelor
respective cétre comerciant, precum
si  pierderilor  suportate de
consumator in legdturd cu
convertirea, in alti monedi, a
sumelor primite, in cazul in care
contul bancar al consumatorului
este in altd moneda decit cea in care
a fost efectuatd platd initiald si
rambursarea.

in urma rambursérii. Obligatia de rambursare
nu se aplicd asupra comisioanelor bancare
achitate de consumator pentru plata sumelor
respective citre comerciant, precum si
pierderilor suportate de consumator in
legaturd cu convertirea, in alti monedi, a
sumelor primite, in cazul in care contul
bancar al consumatorului este in altd monedi
decit cea in care a fost efectuata plata initiald
si rambursarea.”

20.

La articolul 13, alin. (2) 5i (3)

(2) Consumatorul suporta
doar costurile directe legate de
returnarea produselor, cu exceptia
cazului in care comerciantul
accepta sd suporte acele costuri sau
in care comerciantul nu a informat
consumatorul cid aceste costuri
trebuie suportate de consumator.

Costurile  directe  legate de
returnarea produselor - nu includ
costurile administrative, de
manipulare sau depozitare,

suportate de comerciant in legatura
cu returnarea produselor. In cazul
contractelor negociate 1n afara
spatiilor comerciale, in cazul cirora
produsele au fost livrate la
domiciliul  consumatorului la

Serghei SIRBU, deputat in Parlament

La articolul 13, prevederile aliniatele (2) si (3) se vor

diviza pentru expunerea clard a acestora.

Se accepti

Articolul 12, aliniatele (2) si (3) se divizeaza
si se expun in alineatele (2) — (5) care se
expun in urmitoarea redactie:

»(2) Consumatorul suportd doar
costurile directe legate de returnarea
produselor, cu excepfia cazului in care
comerciantul acceptd sa suporte acele costuri
sau in care comerciantul nu a informat
consumatorul c# aceste costuri trebuie
suportate de consumator. Costurile directe
legate de returnarea produselor nu includ
costurile administrative, de manipulare sau
depozitare, suportate de comerciant in
legéturd cu returnarea produselor.

(3) In cazul contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale, in cazul cirora
produsele au fost livrate la domiciliul
consumatorului la momentul incheierii
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momentul incheierii contractului,
comerciantul preia produsele pe
cheltuiala sa, dacd produsele, prin
natura lor, nu pot fi returnate in
mod normal prin posta.

(3) Consumatorul este responsabil
doar in ceea ce priveste diminuarea
valorii produselor care rezultd din
manipularea produselor, alta decit
cea necesard pentru determinarea
naturii, caracteristicilor si modului
de functionarea produselor. Pentru
a stabili natura, caracteristicile si
modu] de functionare a produselor,
consumatorul este obligat sa le
minuiascd §i sd le inspecteze, cu
grija necesard, in acelasi mod in
care i s-ar permite si o faci Intr-un
spatiu . comercial. Determinarea
modului  de  functionare a
produsului nu presupune stabilirea
faptului cd produsul este lipsit de
orice vicii materiale. Deteriorarea
ambalajului prin simpla deschidere
a acestuia nu serveste temei pentru
despagubire, dacd  produsele
similare sint expuse, in mod
obisnuit, in spatiile comerciale ale
comerciantului  farda  ambalaj.
Comerciantul are dreptul de a
reduce suma rambursata
consumatorului in conformitate cu
art. 12 alin. (1) pentru a acoperi
diminuarea valorii produselor ce
rezultid din manipularea
necorespunzitoare a acestora in
perioada de exercitare a dreptului

contractului, comerciantul preia produsele pe

cheltuiala sa, dacad produsele, prin natura lor,
nu pot fi returnate in mod normal prin posti.
(4) Consumatorul este responsabil -doar
in ceea ce priveste diminuarea valorii
produselor care rezultdi din manipularea
produselor, alta decit cea necesard pentru
determinarea naturii, caracteristicilor si
modului de functionarea produselor. Pentru a
stabili natura, caracteristicile si modul de
functionare a produselor, consumatorul este
obligat sa le minuiasca si si le inspecteze, cu
grija necesara, in acelasi mod in care i s-ar
permite sd o facd intr-un spatiu comercial.
Determinarea modului de functionare a
produsului nu presupune stabilirea faptului ci
produsul este lipsit de orice vicii materiale.
Deteriorarea  ambalajului  prin  simpla
deschidere a acestuia nu serveste temei
pentru despédgubire, dacd produsele similare
sint expuse, in mod obisnuit, in spatiile
comerciale ale comerciantului fira ambalaj.
(5) Comerciantul are dreptul de a reduce
suma rambursatd = consumatorului in
conformitate cu art. 12 alin. (1) §i (2), pentru
a acoperi diminuarea valorii produselor ce
rezultd din manipularea necorespunzitoare a
acestora in perioada de exercitare a dreptului
de revocare, altele decit cele necesare pentru
determinarea naturii, caracteristicilor i
functiondrii produselor. Indiferent de situatie,
consumatorul nu este responsabil pentru
diminuarea valorii produselor in cazul in care
comerciantul a omis sd il informeze cu
privire la dreptul de revocare in conformitate
cuart. 5 alin. (1) lit. h).”
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de revocare, altele decit cele
necesare  pentru  determinarea
naturii, caracteristicilor si

functionarii produselor. Indiferent
de situatie, consumatorul nu este
responsabil pentru  diminuarea
valorii produselor in cazul in care
comerciantul a omis s il informeze
cu privire la dreptul de revocare in
conformitate cu art. 5 alin. (1) lit.
h).

21.

La articolul 13

(6) Consumatorul
costurile pentru:

a) prestarea serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare,
furnizarea gazelor naturale sau
furnizarea energiei electrice, atunci
cind acestea nu sint puse in vinzare
intr-un volum limitat sau cantitate
prestabilitd, sau furnizarea energiei
termice, in totalitate sau partial, in
cursul perioadei de revocare, daca:
1) comerciantul nu a furnizat
informatii in conformitate cu art. 5
alin. (1) lit. h) sau j); sau

2) consumatorul nu a cerut expres
ca prestarea si inceapd In timpul
perioadei de  revocare in
conformitate cu art. 6 alin. (3) si
art.7 alin. (8);

b) furnizarea, in totalitate sau
partial, de confinut digital care nu
este livrat pe un suport material,
daca:

nu  suportd

Serghei SIRBU, deputat in Parlament

La art. 13 alin. (6) nu este respectatd structura

articolului  prevézutd de art.32 din Legea
nr.780/2001. Astfel, subdiviziunile alineatului

urmeazi a fi structurate in corespundere cu art. 32
din Legea nr. 780/2001.

Se accepti
Structura art. 13, alin. (6) a fost ajustat
potrivit  cerintelor stabilite de Legea
nr.780/2001
»(8) Consumatorul nu suportd costurile

pentru:

1) prestarea serviciilor publice de alimentare
cu apd si de canalizare, furnizarea gazelor
naturale sau furnizarea energiei electrice,
atunci cind acestea nu sint puse in vinzare
intr-un  volum limitat sau cantitate
prestabilitd, sau furnizarea energiei termice,
in totalitate sau partial, in cursul perioadei de
revocare, daca:

a) comerciantul nu a furnizat informatii in
conformitate cu art. 5 alin. (1) lit. h) sau j);
sau

b) consumatorul nu a cerut expres ca
prestarea sd inceapd in timpul perioadei de
revocare in conformitate cu art. 6 alin. (3) si
art.7 alin. (10); :

2) furnizarea, in totalitate sau partial, de
continut digital care nu este livrat pe un
suport material, daca:
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1) consumatorul nu si-a dat acordul
prealabil expres cu privire la
inceperea executdrii 1nainte de
sfirsitul perioadei de 14 zile
mentionate la art. 8; sau

2) consumatorul nu a confirmat ci
isi pierde dreptul de revocare in
momentul in care isi da
consimfamintul;

3) comerciantul nu a furnizat
confirmarea in conformitate cu art.
6 alin. (2) sau cu art. 7 alin. (7).

a) consumatorul nu si-a dat acordul prealabil
expres cu privire la inceperea executdrii
inainte de sfirgitul perioadei de 14 zile
mentionate la art. 8; sau

b) consumatorul nu a confirmat ca isi pierde
dreptul de revocare in momentul in care isi
da consimtidmintul;

¢) comerciantul nu a furnizat confirmarea in
conformitate cu art. 6 alin. (2) sau cu art. 7
alin. (9).”

22.

Articolul 14.  Efectele
exercitdrii dreptului de revocare
asupra contractelor auxiliare

(1) Fard a aduce atingere
art. 19 al Legii nr. 202 din 12 iulie
2013 privind contractele de credit
pentru consumatori, in cazul in care
consumatorul exercitd dreptul siu
de revocare din cadrul unui contract
la distantd sau al unui contract
negociat in  afara  spafiului
comercial in conformitate cu art. 8-
13, orice contract auxiliar inceteaza
in mod automat, fira costuri pentru
consumator, cu exceptia cazurilor
prevdzute la art.12 alin.(2) si la
art.13.

(2) In cazul in care
consumatorul 1l informeazd pe
comerciant despre decizia sa de
revocare a unui contract la distanta
sau a unui contract negociat in afara
spatiului comercial in conformitate

Serghei SIRBU, deputat in Parlament

La art. 14 este utilizatd notiunea ,,contract auxiliar”.

Aceasta este notiunea utilizatd in Directiva

2011/83/UE care se transpune in respectivul proiect
de lege, iar proiectul de lege defineste notiunea
»contract legat”. Astfel, este necesar revizuirea

notiunii ,,contract auxiliar” in intreg cuprinsul

proiectului de lege si utilizarea notiunii mentionate in

notiuni.

Se accepta
Articolul 14, va avea urmatorul cuprins:

Articolul 14. Efectele exercitérii
dreptului de revocare asupra contractelor
legate

(1) Fara a aduce atingere art. 19 al
Legii nr. 202 din 12 iulie 2013 privind
contractele de credit pentru consumatori, in
cazul in care consumatorul exercitd dreptul
sdu de revocare din cadrul unui contract la
distantd sau al unui contract negociat in afara
spatiului comercial in conformitate cu art. 8-
13, orice contract legat inceteazd in mod
automat, fard costuri pentru consumator, cu
exceptia cazurilor previdzute la art. 12 alin.
(2) si la art. 13 din prezenta lege.

2) In cazul in care consumatorul il
informeazd pe comerciant despre decizia sa
de revocare a unui contract la distantd sau a
unui contract negociat in afara spatiului
comercial in conformitate cu art. 8-13,
comerciantul este obligat sd 1i informeze,
intr-un termen rezonabil, pe comerciantii cu
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cu art. 8-13, comerciantul este
obligat sd i informeze, intr-un
termen rezonabil, pe comerciantii
cu care consumatorul a incheiat
contracte auxiliare in raport cu
contractul revocat.

care consumatorul a incheiat contracte legate
in raport cu contractul revocat.

23.

Articolul 26

(1) Toate termenele incluse
in prezentd lege se interpreteazi
drept termene exprimate in zile
calendaristice.

(2) Dacd un termen
exprimat in zile se calculeazi din
momentul iIn care intervine un
eveniment sau se realizeazi un act,
ziua in cursul céreia a avut loc acest
eveniment sau se realizeazi acest
act nu se ia in calcul la calculare
termenului. ;

(3) Daca wultima zi a
termenului exprimat altfel decit in
ore este o zi de sarbatoare
nelucritoare sau zi nelucritoare,
termenul se incheie la expirarea
ultimei ore din urmitoarea zi
lucratoare.

Roman BOTAN, deputat in Parlament

Art. 26 urmeazi a fi exclus, deoarece prevederile
acestui articol sunt stabilite la art. 259-266 Codul
Civil, iar potrivit art. 18 din Legea nr. 780/2001 in
cazul in care proiectul de act legislativ cuprinde
prevederi din legislatia in vigoare, acestea, de regula,
nu se reproduc, dar se face trimitere la ele.

Se accepti

Articolul 26 se expune 1in urmitoarea
redactie:
,Articolul 26.

Toate termenele incluse in prezenti lege se
interpreteaza in conformitate cu prevederile
Codului civil al Republicii Moldova”

Suplimentar mentiondm ci in cuprinsul legii
cuvintul ,,zile” se completeazi cu cuvintul
»calendaristice” , respectiv oricare termen
prevazut de legea 1n spetd va fi interpretat in
,.Zile calendaristice”, in conditiile
prevederilor Codului civil.

Raisa APOLSCHII

Presedintele Comisiei
Juridice numiri si imunititi
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Proiect redactat
(nr. 335)

LEGE

privind drepturile consumatorilor
la incheierea contractelor

Parlamentul adopta prezenta lege organici.

Prezenta lege creeazd cadrul legal necesar pentru aplicarea prevederilor
Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie
2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si
de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului.

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1. Scopul legii

Prezenta lege are scopul de a asigura un nivel finalt de protectie a
consumatorilor si o buna functionare a pietei interne.

Articolul 2. Domeniul de aplicare a legii

(1) Prezenta lege se aplicd, in conditiile si in limitele stabilite de prevederile
sale, oricdrui contract incheiat intre un comerciant si un consumator, inclusiv
contractelor de furnizare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare,
contractelor de furnizare a gazelor naturale, contractelor de furnizare a energiei
electrice sau contractelor de furnizare a energiei termice, in misura in care aceste

ge, w, e

(2) Prezenta lege nu se aplicd urmétoarelor tipuri de contracte:



a) contracte de prestare a unor servicii sociale, inclusiv de cazare sociala, de
ingrijire a copiilor si de sustinere a familiilor §i a persoanelor in scopul depasirii
unor situatii de dificultate; |

b) contracte avind ca obiect serviciile de sinitate orientate spre nevoile
populatiei de ocrotire i recuperare a sénatatii, realizate prin folosirea cunostintelor
profesionale medicale si farmaceutice;

c) contracte avind ca obiect jocurile de noroc, care implica mizarea pe un pot
cu valoare pecuniard, inclusiv loterii, jocuri de cazinou si tranzactii de tipul
pariurilor; .

d) contracte referitoare la servicii financiare;

e) contracte pentru dobindirea sau transferul unor drepturi asupra unui bun
imobil, cu exceptia contractelor privind serviciile agentilor imobiliari si a celor
privind Inchirierea unor spatii in scopuri nerezidentiale;

f) contracte avind ca obiect construirea unor clidiri noi, transformarea
substantiald a unor clidiri existente sau inchirierea de locuinte in scopuri
rezidentiale, cu exceptia celor privind constructia unor anexe la clidiri si a celor
privind repararea si renovarea cladirilor;

g) contracte privind pachetele de servicii turistice;

h) contracte privind cazarea periodica, privind produsele de vacanti pe
termen lung, contracte de intermediere a produselor de vacanti si de intermediere a
participarii la un sistem de schimb;

i) contracte care sint autentificate, fie in virtutea legii, fie la cererea partilor,
de cétre un notar public care trebuie sd se asigure, furnizind informatii juridice
cuprinzitoare, cd incheierea contractului survine numai dupi ce consumatorul a
analizat cu atentie aspectele juridice si a luat cunostinid de sfera de aplicare
juridica a acestuia;

j) contracte avind ca obiect furnizarea alimentelor, bauturilor sau a altor
produse de consum casnic curent, livrate fizic de citre un comerciant care se
deplaseaza frecvent sau periodic la domiciliul, resedinta sau locul de munci al
consumatorului;

k) contracte de prestare a unor servicii de transport de pasageri, cu exceptia
art. 7 alin. (2)—+(4) si a art. 18 si 21;

1) contracte incheiate prin intermediul automatelor sau incintelor comerciale
automatizate;

m) contracte incheiate cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice
prin telefoane publice cu platéd, pentru utilizarea acestora, sau incheiate pentru
utilizarea unei conexiuni unice prin telefon, Internet sau fax, stabilite de un
consumator.

(3) Prezenta lege nu se aplicd contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale, In cazul cérora plata ce trebuie efectuatd de consumator nu depaseste
echivalentul in lei a 10 euro la cursul Bancii Nationale a Moldovei din ziua
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respectiva. In cazul in care consumatorul incheie in acelasi timp 2 sau mai multe
contracte avind obiecte conexe, la aplicarea respectivului prag se ia in vedere
costul total. ‘

(4) Prezenta lege nu aduce atingere normelor privind valabilitatea,
Incheierea sau efectele contractelor reglementate de alte acte legislative, in masura
in care aceste aspecte nu sint reglementate de prezenta lege.

(5) Prezenta lege nu fmpiedica oferirea de cétre comerciant a unor conditii
contractuale mai avantajoase pentru consumator.

(6) Prezenta lege nu se aplica transferului drepturilor si obligatiilor detinute
de un consumator in baza unui contract incheiat cu un comerciant citre un alt
consumator.

(7) In sensul prezentei legi, contractele de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare, contractele de furnizare a gazelor naturale si
contractele de furnizare a energiei electrice, in cazul in care acestea nu prevad
vinzarea intr-un volum limitat sau intr-o cantitate stabiliti, contractele de furnizare
a energiei termice si contractele privind continuturi digitale care nu sint livrate pe
un suport material nu se considerd nici contracte de vinzare-cumpirare, nici
contracte de prestari servicii.

(8) Prezenta lege nu se aplicd continuturilor digitale care nu sint livrate pe
un suport material si care sint furnizate gratuit prin difuzarea informatiei pe
Internet, fard incheierea expresa a unui contract. Accesul gratuit la o pagini web
sau o descdrcare gratuiti de pe o pagind web nu se consideri contract in sensul
prezentei legi.

(9) Faptul ca un contract poate include optiunea ce permite incheierea de alte
contracte ulterioare sau o perioadi de proba gratuitd nu modifici in esentd natura
contractului.

Articolul 3. Notiuni principale

(1) In cuprinsul prezentei legi se utilizeazd notiunile comerciant si
consumator ‘in sensul Legii nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protectia
consumatorilor, de asemenea notiunea mijloace electronice in sensul Legii

nr. 284-XV din 22 iulie 2004 privind comertul electronic.

(2) In sensul prezentei legi, urmétoarele notiuni principale se definesc astfel:
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contract la distantd — orice contract neg0c1at si incheiat intre comerciant si
consumator in cadrul unui sistem de vinziri sau de prestiri de servicii la dlstanta
organizat, fard prezenta fizica simultand a comerciantului §i a consumatorului, cu
utilizarea exclusivd a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanta,
pind la §i In momentul in care este incheiat contractul, inclusiv orice comand3
fécutd de consumator si care produce efecte obligatorii asupra lui;

contract negociat in afara spatiilor comerciale — contract intre un
comerciant §i un consumator, care intruneste una din urmétoarele conditii:

a) este incheiat in prezenta fizici simultani. a comerciantului si a
consumatorului, Intr-un loc care nu este spatiul comercial al comerciantului;

b) pentru acest contract consumatorului i s-a ficut o ofertd in aceleasi
circumstante ca cele mentionate la lit. a);

c) este incheiat in spatiile comerciale ale comerciantului sau prin utilizarea
mijloacelor de comunicare la distant3, imediat dupi ce consumatorul a fost abordat
in mod personal si individual, intr-un loc care nu este spatiul comercial al
- comerciantului, in prezenta fizicd simultani a acestuia sl a consumatorului, cu
exceptia simplei distributii a informatiei promotionale in apropiere de spatiile
comerciale ale comerciantului;

d) este incheiat in cursul unei deplasiri organizate de comerciant in scopul
sau urmérind efectul de a promova si a vinde consumatorului produsele sau
serviciile respective;

contract legat — contract prin care consumatorul obtine bunuri, lucriri,
continuturi digitale, servicii sau alte prestatii legate de un contract la distantd sau
unul negociat in afara spatiului comercial, daci aceste prestatii sint furnizate:

a) de cétre acelasi comerciant; sau

b) de cétre un terf, in baza unui acord intre terful respectiv si acelasi
comerciant;

continut digital — date produse §i livrate in format digital (programe de
calculator, aplicatii, jocuri, muzica, Inregistriri video, texte etc., indiferent daca
sint accesate prin descércare sau prin flux continuu, de pe un suport material sau
prin orice alte mijloace);

Jfunctionalitate — modul in care poate fi utilizat continutul digital, de exemplu:

a) limba continutului si, daci dlfera limba oricéror instructiuni incluse in
continut;

b) metoda de ﬁlrnizare a continutului: de exemplu, flux continuu, online,
descércare unica, acces la descircare pe o perioada determinat;

c) durata de redare a continutului pentru fisierele video sau audio;

d) tipul si dimensiunea fisierului pentru fisierele descircabile;



e) dacd existd sau nu un angajament din partea comerciantului sau a unei parti
terte de a Intretine sau actualiza produsul;

f) orice conditii de utilizare a produsului care nu sint direct legate de
interoperabilitate, precum:

— urmarirea §i/sau personalizarea;

— necesitatea unei conexiuni la Internet pentru utilizarea produsului si a
caracteristicilor sale tehnice (de exemplu, viteza minimad de descircare si
incércare);

~ necesitatea pentru alti utilizatori de a avea un anumit software instalat (de
exemplu, software de comunicare);

g) orice limitéri privind utilizarea produsului:

— limitele privind durata in care un produs digital poate fi vizionat, citit sau
utilizat ori privind numarul de utilizari;

— limitele privind reutilizarea continutului, de exemplu, in scopul realizirii de
copii private;

— restrictiile pe baza locatiei dispozitivului consumatorului;

— orice functionalitdfi conditionate de achizitii suplimentare, precum
confinutul plitit, calitatea de membru al unui club sau componentele hardware ori
software suplimentare;

garantie comerciald — orice angajament din partea comerciantului sau a unui
producétor fatd de consumator, in plus fatd de obligatiile legale referitoare la
garantia de conformitate, de a rambursa pretul platit sau de a inlocui, a repara sau a
intretine bunurile in orice mod in cazul in care acestea nu corespund specificatiilor
sau oricdrel alte cerinte care nu este legatd de conformitatea din certificatul de
garantie sau din publicitatea relevantd disponibild In momentul sau inaintea
incheierii contractului;

interoperabilitate — informatii referitoare la echipamentul hardware si
mediul software standard cu care este compatibil continutul digital, de exemplu,
sistemul de operare, versiunea necesara, anumite caracteristici ale echipamentului
hardware;

licitatie deschisd — metoda de vinzare prin care comerciantul oferd bunuri
sau servicii consumatorilor care participd sau au posibilitatea de a participa in
persoani (cu prezenta fizicd) la licitatie, prin intermediul unei proceduri de licitare
transparente, concurentiale, condusi de un adjudecétor, in care ofertantul cistigator
este obligat sa achizitioneze bunurile sau serviciile;

produs — orice obiect corporal mobil, cu exceptia obiectelor vindute prin
executare silitd sau altfel, prin autoritatea legii; apa, gazul si energia electrica sint
considerate ,,produse” In sensul prezentei legi atunci cind acestea sint puse in
vinzare in volum limitat sau in cantitate fixa;
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produse realizate conform specificatiilor clientului — produse care nu sint
prefabricate, fiind realizate pe baza optiunilor individuale sau a deciziei clientului;

spatiu comercial.

a) orice unitate imobild de vinzare cu aminuntul in care comerciantul sau
persoana care actioneazd in numele comerciantului isi desfisoard activitatea
permanent; sau

b) orice unitate mobild de vinzare cu aminuntul in care comerciantul sau
persoana care actioneazid in numele comerciantului isi desfisoard activitatea in
mod obisnuit, inclusiv sezonier, si care este in mod clar identificati ca spatiu
pentru vinzari cétre public;

suport durabil — orice instrument (suport de hirtie, CD-ROM, DVD, disc dur
al calculatorului personal, stick de memorie USB, card de memorie, flash-card,
e-mail, SMS, MMS, cont privat al consumatorului pe pagina web a comerciantului
etc.) care permite consumatorului sau comerciantului si stocheze informatii care fi
sint adresate personal, intr-un mod accesibil, pentru referinte ulterioare, pentru o
perioada de timp adecvatd, in vederea utilizdrii ulterioare si care permite
reproducerea neschimbati a informatiilor stocate.

Capitolul II

CERINTE FATA DE INFORMATIILE DESTINATE CONSUMATORILOR
PENTRU ALTE CONTRACTE DECIT CONTRACTELE LA DISTANTA
SAU CONTRACTELE NEGOCIATE IN AFARA SPATIILOR
COMERCIALE

Articolul 4. Cerinte in materie de informare pentru alte contracte
decit contractele la distant3 sau contractele negociate
in afara spatiilor comerciale

(1) nainte ca un contract, altul decit un contract la distantd sau un contract
negociat in afara spafiilor comerciale, sau orice oferti similara, si produca efecte
obligatorii asupra consumatorului, comerciantul i furnizeazi consumatorului,
intr-un mod clar si inteligibil, urmatoarele informatii, in cazul in care respectivele
informatii nu reies in mod evident din context: '

a) principalele caracteristici ale produselor sau serviciilor, in mod
corespunzitor cu mijlocul de comunicare utilizat si cu produsele sau serviciile in
cauzi;

b) denumirea completd sau prescurtatd, in limba de stat, si numirul de
identificare de stat (IDNO) ale comerciantului persoani juridica, respectiv, numele,
prenumele si numarul de identificare de stat (IDNP) ale comerciantului persoana



fizicd, precum si adresa sediului la care este stabilit si numarul de telefon al
acestuia;

c) pretul total al produselor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, in
cazul 1n care pretul nu poate fi calculat in avans in mod rezonabil dati fiind natura
produselor sau a serviciilor, modalitatea de calcul al pretului si, dupd caz, toate
costurile suplimentare de transport, de livrare ori taxele postale, sau, in cazul in
care acestea nu pot fi calculate in avans in mod rezonabil, mentionarea faptului ca
aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator;

d) acolo unde este cazul, modalitétile de plat, livrare si executare, data pini
la care sau termenul in care comerciantul se angajeaza s3 livreze produsele sau si
presteze serviciile si politica comerciantului de solutionare a reclamatiilor, inclusiv
termenul standard de livrare stabilit la art. 17;

e) in plus fatd de o mentiune a existentei unei garantii legale de conformitate
pentru produse, mentiunea privind existenta serviciilor prestate dupa vinzare si a
garantiilor comerciale, dupd caz, precum si conditiile aferente acestora (in special,
adresa sediului in care se oferd serviciile prestate dupd vinzare i cine suporti
cheltuielile de transport, daca acestea sint aplicabile);

f) durata de valabilitate a contractului sau, pentru un contract cu o durati
nedeterminatd sau un contract care urmeazd si fie prelungit in mod automat,
conditiile de reziliere a contractului;

g) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv aplicarea unor masuri
tehnice de protectie pentru continuturile digitale;

h)acolo unde este cazul, orice interoperabilitate relevantd a continuturilor
digitale cu componentele hardware si software despre care comerciantul detine
informatii sau despre care se poate presupune, in mod rezonabil, ca acesta detine
informatii.

(2) Prevederile alin. (1) se aplica si contractelor de furnizare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, de furnizare a gazelor naturale si a
energiei electrice, atunci cind acestea nu sint puse in vinzare intr-un volum limitat
sau intr-o cantitate prestabilitd, contractelor de furnizare a energiei termice sau
contractelor de furnizare a continuturilor digitale care nu sint livrate pe un suport
material.

(3) Prevederile alin. (1) nu se aplica contractelor pentru necesititi curente,
care sint executate imediat, Tn momentul 1n care sint incheiate.

(4) Informatiile mentionate la alin. (1) fac parte integranta din contract §i nu
pot fi modificate decit in cazul in care partile contractante decid altfel in mod
explicit.



Capitolul 1IX

CERINTE FATA DE INFORMATIILE DESTINATE
CONSUMATORILOR PENTRU CONTRACTELE LA DISTANTA
SI CELE NEGOCIATE IN AFARA SPATIILOR COMERCIALE
SIDREPTUL DE REVOCARE A ACESTORA

Articolul 5. Cerinte de informare pentru contractele la distant
si cele negociate in afara spatiilor comerciale

(1) Inainte ca un contract la distantd sau negociat in afara spatiilor
comerciale sau orice ofertd similard si producd efecte obligatorii pentru
consumator, comerciantul trebuie si furnizeze consumatorului urmitoarele
informatii intr-un mod clar si inteligibil:

a) principalele caracteristici ale produselor sau serviciilor, corespunzitor cu
mijlocul de comunicare utilizat si cu produsele sau serviciile in cauzi;

b) denumirea completd sau prescurtati, in limba de stat, si numarul de
identificare de stat (IDNO) ale comerciantului persoani juridicd sau, respectiv,
numele, prenumele si numérul de identificare de stat (IDNP) ale comerciantului
persoana fizica;

c) adresa sediului la care este stablht comerciantul, numéirul de telefon,
numirul de fax si adresa de postd electronicid ale acestuia, in cazul in care sint
disponibile, pentru a-i permite consumatorului s ia rapid legatura cu comerciantul
si si comunice cu acesta In mod eficient, gi, dacd este cazul, adresa sediului si
identitatea comerciantului In numele c#ruia actioneaza intermediarul,;

d) adresa locului in care comerciantul isi desfasoara activitatea, in cazul in
care aceasta este diferitd de adresa furnizata in conforrmtate cu lit. ¢), si, dupi caz,
adresa postald a comerciantului in numele ciruia actioneazi intermediarul, la care
consumatorul poate trimite eventualele reclamatii;

e) pretul total al produselor si servictilor cu toate taxele incluse sau, in cazul
in care costul nu poate fi calculat din timp in mod rezonabil datd fiind natura
produselor ori a serviciilor, modalitatea de calcul al pretului si toate costurile
suplimentare de transport, de livrare, taxele postale ori de orice alta natura, sau, in
cazul in care acestea nu pot fi calculate din timp in mod rezonabil, mentionarea
faptului ¢4 aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator. In cazul
unui contract pe duratd nedeterminati sau al unui contract care include un
abonament, pretul total va include costurile totale pe perioada de facturare. in cazul
In care aceste contracte sint taxate la un tarif fix, preful total va cuprinde si
costurile lunare totale. In cazul in care costul total nu poate fi calculat din timp,
trebuie indicatd modalitatea de calcul al pretului;

f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distantd in vederea
incheierii contractului, atunci cind acesta este calculat pe baza unui alt tarif decit
tariful de bazi,



g) modalitdtile de platd, livrare, executare, data pin la care sau termenul in
care comerciantul se angajeaza si livreze produsele sau si presteze serviciile si,
acolo unde este cazul, procedura comerciantului de solutionare a reclamatiilor;

h) in cazul in care existd un drept de revocare, conditiile, termenul si
procedurile de exercitare a dreptului respectiv conform art. 10 alin. (1), precum si
formularul-tip de revocare prevazut in anexa nr. 1;

i) acolo unde este cazul, faptul cd consumatorul va trebui si suporte costul
aferent returndrii produselor in caz de revocare si, pentru contractele la distanta,
dacd produsele, prin Insdsi natura lor, nu pot fi, In mod normal, returnate prin
posta, costul aferent returndrii produselor;

j) In cazul in care consumatorul isi exerciti dreptul de revocare dupa
formularea unei cereri in conformitate cu art. 6 alin. (3) si art. 7 alin. (10),
informatia potrivit cireia consumatorul este obligat si achite comerciantului
costuri rezonabile in conformitate cu art. 13 alin. (6);

k) in cazul in care dreptul de revocare nu este previzut in conformitate cu
art. 15, informatia conform céreia consumatorul nu va beneficia de un drept de
revocare sau, acolo unde este cazul, circumstantele in care consumatorul isi pierde
dreptul de revocare;

1) o mentiune referitoare la existenta unei garantii legale privind
conformitatea produselor

m) acolo unde este cazul, existenta si conditiile de asistentd dupd vinzare
acordatd consumatorului, serviciile prestate dupd vinzare (inclusiv adresa sediului
la care se presteazd si cine suportd cheltuielile de transport, dacd acestea sint
aplicabile) si garantiile comerciale;

n) existenta codurilor de conduitd relevante, astfel cum sint definite de
Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor, si
modalitatea in care pot fi obtinute copii ale acestora, dupa caz;

o) acolo unde este cazul, durata contractului sau, dacid contractul este
incheiat pe o duratd nedeterminatd ori urmeaza sd fie relnnoit in mod automat,
conditiile de reziliere a contractului;

p) acolo unde este cazul, durata miniméd de valabilitate a obligatiilor care
revin consumatorului conform contractului;

q) acolo unde este cazul, existenta si conditiile aferente avansurilor
(cautiunile, inclusiv blocarea unor sume pe contul de card al consumatorului) sau
altor garantii financiare care trebuie platite sau oferite de consumator la cererea
comerciantului; -

r) acolo unde este cazul functionalitatea, inclusiv aplicarea unor masuri
tehnice de protectie pentru continutul digital;

s) acolo unde este cazul, orice interoperabilitate pertinentd a continutului
digital cu componentele hardware si software despre care comerciantul detine
informatii sau despre care se poate presupune in mod rezonabil cd acesta detine
informatii;
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t) acolo unde este cazul, posibilitatea si modalitatea de a recurge la o
procedurd extrajudiciard de depunere si solutionare a reclamatiilor, cireia i se
supune comerciantul.

(2) Prevederile alin. (1) se aplica si contractelor de furnizare a serviciului
public de alimentare cu apd si de canalizare, contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare a energiei electrice, atunci cind acestea nu sint
puse in vinzare intr-un volum limitat sau intr-o cantitate prestabilita, contractelor
de furnizare a energiei termice sau contractelor de furnizare a continuturilor
digitale care nu sint livrate pe un suport material.

(3) In cazul unei licitatii deschise, informatiile mentionate la alin. (1) lit. b),
c) si d) pot fi inlocuite cu datele echivalente ale licitantului.

(4) Informatiile mentionate la alin. (1) lit. h), i) si j) pot fi furnizate utilizind
formularul-tip de informare cu privire la revocare prevazut in anexa nr. 2.
Comerciantul respecti cerintele in materie de informare stabilite la alin. (1) lit. h),
i) 51 ) dacd a furnizat consumatorului aceste instructiuni corect completate.

(5) Informatiile mentionate la alin. (1) fac parte integranti din contractul la
distantd sau din contractul negociat in afara spatiilor comerciale §i nu pot fi
modificate decit in cazul in care pértile contractante convin altfel in mod expres.

(6) in cazul in care comerciantul nu indeplineste cerintele in materie de
informare cu privire la taxele suplimentare sau alte costuri, conform celor
mentionate la alin. (1) lit. e), sau cu privire la costurile aferente returnirii
produselor, conform celor mentionate la alin. (1) lit. i), consumatorul nu suporta
respectivele taxe sau costuri.

(7) Informatiile se prezintd in limba de stat, fard a exclude dreptul
comerciantului de a le prezenta, suplimentar, si in alte limbi de comunicare. La
solicitarea consumatorului, comerciantul poate prezenta informatiile intr-o altd
limba decit limba de stat.

(8) Daca o dispozitie privind continutul §i modul in care trebuie furnizate
informatiile, previazutd de Legea nr. 284-XV din 22 iulie 2004 privind comertul
electronic, contravine unei dispozitii din prezenta lege, se aplicd dispozitiile
prezentei legi. -

(9) Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea cerinfelor in materie de
informare, stabilite in prezentul capitol, revine comerciantului.
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Articolul 6. Conditii de forma pentru contractele negociate
in afara spatiilor comerciale

(1) in cazul contractelor negociate in afara spatiului comercial, comerciantul
transmite informatiile prevazute la art. 5 alin. (1) consumatorului pe suport de
hirtie sau, in cazul in care consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil.
Aceste informatii vor fi lizibile si redactate intr-un limbaj clar si inteligibil.

(2) Comerciantul transmite consumatorului un exemplar original al
contractului semnat sau confirmarea contractului pe suport de hirtie ori, daca
consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil, inclusiv, dacid este cazul,
confirmarea acordului prealabil expres al consumatorului in conforrmtate cuart. 15
alin. (1) lit. m).

(3) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau
furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, furnizarea de
gaze naturale sau furnizarea energiei electrice, atunci cind acestea nu sint puse in
vinzare intr-un volum limitat sau intr-o cantitate prestabilitd, sau furnizarea de
energie termicd sd inceapd in timpul perioadei de revocare prevazute la art. 8
alin. (2), comerciantul solicitd consumatorului s formuleze o astfel de cerere
expresd pe un suport durabil.

(4) In ceea ce priveste contractele negociate in afara spatiilor comerciale, in
care consumatorul a solicitat in mod expres serviciile comerciantului pentru a
efectua lucrari de reparatie sau de intrefinere, iar comerciantul §i consumatorul isi
indeplinesc imediat obligatiile ce le revin, suma ce trebuie platitd de consumator
nedepa§1nd echivalentul 1n lei a 200 euro la cursul Béncii Naponale a Moldovei din
ziua respectiva:
a) comerciantul furnizeaza consumatorulul informatiile mentionate la art. 5
alin. (1) lit. b) si c) si informatii referitoare la pret sau la maniera de calculare a
pretului, mpreuna cu o estimare a pretului total, pe suport de hirtie sau, daca
consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil; comerciantul furnizeaza
“informatiile mentionate la art. 5 alin. (1) lit. a), h) si k), dar poate opta si nu le
furnizeze pe suport de hirtie sau pe un alt suport durabil dacd consumatorul isi da
acordul in mod expres;
"~ b) confirmarea contractului, transmisi in conformitate cu alin. (2) din
prezentul articol, contine informatiile mentionate la art. 5 alin. (1).

Articolul 7. Conditii de forma pentru contractele la distantd
(1) in cazul contractelor la distanti, comerciantul transmite informatiile

prevazute la art. 5 alin. (1) sau pune la dispozitia consumatorului respectivele
informatii In mod corespunzitor cu mijlocul de comunicare la distantd utilizat,
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folosind un limbaj clar si inteligibil. In masura in care informatia respectiva este
prezentatd pe un suport durabil, aceasta va fi lizibila.

(2) Daci un contract la distantd care urmeaza sa fie incheiat prin mijloace
electronice obligd consumatorul la plata unor sume, comerciantul aduce la
cunostinta consumatorului de o manieri clard si foarte vizibild, imediat inainte ca
acesta si facd comanda, informatiile previzute la art. 5 alin. (1) lit. a), ), 0) si p).
in cazul contractelor incheiate prin intermediul unor pagini web, respectivele
informatii se afiseazi in imediata apropiere a confirmirii solicitate pentru
efectuarea comenzii.

(3) Comerciantul se asigurd ci consumatorul dispune de posibilitatea de a
stabili momentul in care isi asuma obligatia de a pliti comerciantului. In acest
scop, consumatorului i se atrage atentia, in mod specific, printr-o formulare lipsita
de ambiguitate, asupra faptului ci efectuarea comenzii atrage dupd sine obligatia
de a plati comerciantului.

(4) Daci pentru a face comanda este necesar sd se activeze un buton sau o
functie similard, butonul sau functia similard se eticheteazd de o maniera lizibild
doar cu mentiunea ,,comandi cu obligatie de platd” sau ,,cumpird acum”, sau
,pliteste acum”, sau ,confirmi cumpiritura”’, sau o formulare neambigui
corespunzitoare, care si indice ci a face comanda implicd obligatia efectudrii unei
plati cétre comerciant. Dacd comerciantul incalcd prevederile prezentului alineat,

consumatorul nu are nicio obligatie in temeiul contractului sau al comenzii.

(5) Paginile web prin intermediul cédrora se efectueazd comertul electronic
vor indica clar §i lizibil, cel mai tirziu la Inceputul procesului de formulare a
comenzii, dacd se aplicd vreo restrictie In ceea ce priveste livrarea §i care sint
mijloacele de platd acceptate.

(6) In cazul in care contractul este incheiat printr-un mijloc de comunicare la
distantd ce permite un spatiu sau un timp limitat pentru afisarea informatiei,
comerciantul furnizeazd consumatorului, prin mijlocul de comunicare respectiv,
inaintea incheierii contractului, cel putin informatiile previzute la art. 5 alin. (1)
lit. a), b), €), h) si 0). Celelalte informatii mentionate la art. 5 alin. (1) sint furnizate
consumatorului de citre comerciant intr-un mod adecvat, in conformitate cu
alin. (1) din prezentul articol.

(7) Fard a aduce atingere alin. (6), in cazul in care comerciantul fi
telefoneazd consumatorului in vederea incheierii unui contract la distants,
comerciantul isi prezintd identitatea la inceputul conversatiei cu consumatorul,
dacd este cazul, prezintid identitatea persoanei in numele cireia telefoneazi si
specificd scopul comercial al apelului.
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(8) In cazul in care urmeazi si se incheie un contract la distantd printr-un
apel telefonic initiat de comerciant, comerciantul trebuie sd confirme oferta facuta
consumatorului, al cirui angajament incepe doar dupa ce a semnat oferta sau dupa
ce si-a trimis consimtdmintul in scris. Aceste confirméri trebuie facute pe un suport

durabil.

(9) Comerciantul transmite consumatorului confirmarea incheierii
contractului, pe un suport durabil, intr-un termen rezonabil din momentul incheierii
contractului la distanti si cel tirziu la momentul livrarii produselor sau inainte de
inceperea prestirii serviciului solicitat. Confirmarea respectiva include:

a) informatiile mentionate la art. 5 alin. (1), cu exceptia cazului in care
comerciantul a transmis deja informatiile respective consumatorului, pe un suport
durabil, Tnaintea incheierii contractului la distantd; si

b) acolo unde este cazul, confirmarea acordului prealabil, expres, al
consumatorului cu privire la ofertd si confirmarea potrivit cu art. 15 alin. (1)
lit. m).

(10) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau
furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, sau furnizarea
gazelor naturale ori a energiei electrice, atunci cind acestea nu sint puse in vinzare
intr-un volum limitat sau intr-o cantitate prestabilitd, sau furnizarea energiei
termice sa inceapd in timpul perioadei de revocare previzute la art. 8 alin. (2),
comerciantul solicitd consumatorului sa facd o cerere expresa in acest sens.

(11) Prezentul articol nu aduce atingere dispozitiilor privind incheierea
contractelor si plasarea comenzilor prin mijloace electronice, stabilite prin Legea
nr. 284-XV din 22 iulie 2004 privind comertul electronic.

(12) In cadrul unui contract de abonament pentru furnizarea de continut
digital care nu este livrat pe un suport material, fiecare furnizare de continut digital
individual efectuatd din contul abonamentului nu se considera un contract nou in
sensul prezentei legi.

(13) Atunci cind continutul digital include optiuni aditionale de cumpdrare
integrate, comerciantul informeazd consumatorul, inainte de cumpdrarea
confinutului digital, cd asemenea optiuni aditionale de cumpirare pot fi oferite,
inclusiv despre modalitifile de platd pentru asemenea cumpirituri aditionale. in
asemenea cazuri, comerciantul solicitd, in conformitate cu art. 21, consimtdmintul
explicit din partea consumatorului cu privire la orice platd suplimentara fatd de cea
asupra cdreia s-au inteles anterior, prin care se remunereazi obligatia contractuald
principala a comerciantului. Setdrile predefinite pentru plati nu trebuie sa permita
cumpariturile aditionale fara consimtimintul explicit din partea consumatorului.
Dacd sistemul prevede intervale de timp in care se pastreazd valabilitatea
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autentificarii in scopul efectudrii cumparaturilor aditionale integrate, comerciantul
nu aplicid in mod automat setdrile predefinite, ci solicitd consimtdmintul explicit
din partea consumatorului privind intervalul de timp aplicabil.

Articolul 8. Dreptul de revocare

(1) Cu exceptia cazurilor previzute la art. 15, consumatorul beneficiazi de o
perioadd de 14 zile calendaristice pentru a revoca un contract la distan{d sau un
contract negociat in afara spatiilor comerciale, fara a fi nevoit sa justifice decizia
de revocare si fird a suporta alte costuri decit cele prevazute la art. 12 alin. (3) si
art. 13.

(2) Fiari a aduce atingere art. 9, perioada de revocare mentionata la alin. (1)
din prezentul articol expira intr-un termen de 14 zile calendaristice:

a) in cazul contractelor de prestdri servicii, din ziua care urmeazd datei
incheierii contractului; _

b) in cazul contractelor de vinzare-cumpérare, din ziua care consumatorul
sau o parte tertd, alta decit transportatorul, si care este indicatd de consumator, intrd
in posesia fizicd a produselor sau obtine controlul asupra produselor conform
art. 19 alin. (1), sau:

~ 1n cazul in care consumatorul comanda printr-o singurd comanda produse
multiple ce vor fi livrate separat, din ziua in care consumatorul sau o parte terta,
alta decit transportatorul, i care este indicatd de consumator, intrd in posesia fizica
a ultimului produs;

~ 1n cazul livrarii unui produs care consta din mai multe loturi sau piese, din
ziua in care consumatorul sau o parte tertd, alta decit transportatorul, si care este
indicatd de consumator, intré in posesia fizica a ultimului lot sau ultimei piese;

~ 1in cazul contractelor de livrare periodica a produselor pe o perioada
determinatd de timp, din ziua in care consumatorul sau o parte tertd, alta decit
transportatorul, si care este indicatd de consumator, intrd in posesia fizicd a
primului produs;

¢) in cazul contractelor de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, al contractelor de furnizare a gazelor naturale §i contractelor de
furnizare a energiei electrice, atunci cind acestea nu prevad vinzarea intr-un volum
limitat sau intr-o cantitate prestabilitd, al contractelor de furnizare a energiei
termice sau de furnizare de continuturi digitale care nu sint livrate pe un suport
material, de la data incheierii contractului.

(3) In cazul contractelor de vinzare-cumpdrare, consumatorul poate sa-si
exercite dreptul de revocare si inainte de dobindirea posesiei fizice asupra
produselor.

(4) Prezenta lege nu impiedicd pértile contractante sd isi indeplineasca
obligatiile contractuale pe parcursul perioadei de revocare.
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(5) In cazul in care consumatorul incheie un contract la distantd sau un
contract negociat in afara spatiilor comerciale pentru produse multiple, acesta are
dreptul s revoce contractul doar integral, pentru toate produsele ce fac obiectul
acestuia, dacd partile nu convin altfel. |

Articolul 9. Omisiunea informatiilor privind dreptul de revocare

(1) In cazul in care comerciantul nu a transmis consumatorului informatiile
privind dreptul de revocare conform art. 5 alin. (1) lit. h), perioada de revocare
expird la 12 luni de la sfirgitul perioadei initiale de revocare stabilite in
conformitate cu art. 8 alin. (2).

(2) In cazul in care comerciantul a transmis consumatorului informatiile
previzute la alin. (1) din prezentul articol in termen de 12 luni de la data
mentionati la art. 8 alin. (2), perioada de revocare expird in 14 zile calendaristice
de la data la care consumatorul primeste informatiile respective.

~ Articolul 10. Exercitarea dreptului de revocare

(1) Inainte de expirarea perioadei de revocare, consumatorul informeazi
comerciantul cu privire la decizia sa de revocare a contractului. In acest scop,
consumatorul are posibilitatea:

a) de a folosi formularul-tip de revocare prevazut in anexa nr. 1;

b) de a face orice altid declaratie neechivoci in care sd-gi exprime decizia de
revocare a contractului. -

(2) Consumatorul isi exercitd dreptul de revocare in perioada de revocare
mentionatd la art. 8 alin. (2) si art. 9 in cazul In care comunicarea cu privire la
exercitarea dreptului de revocare este transmisd de citre consumator inaintea
expirdrii perioadei respective.

“qe,w

sd acorde consumatorului optiunea de a completa si de a transmite, in format
electronic, pe pagina web a comerciantului, fie formularul-tip de revocare previazut
in anexa nr. 1, fie o alti declaratie neechivoci pusi la dispozitie de comerciant. in
aceste cazuri, comerciantul comunicd consumatorului, fard intirziere, pe un suport
durabil, confirmarea de primire a formularului de revocare. In cazul in care in
declaratia pusd la dispozitie pe pagina web a comerciantului se solicitd gi alte
informatii suplimentare de la consumator, intrebarile suplimentare vor fi prezentate
in mod separat, fiind posibila transmiterea declaratiei si fara a oferi raspunsuri la
asemenea intrebari.



16

(4) Sarcina probei privind exercitarea dreptului de revocare in conformitate
cu dispozitiile prezentului articol ii revine consumatorului.

(5) Declaratia prin care consumatorul isi exprima decizia de revocare a
contractului poate si se refere, in mod explicit, la decizia de revocare sau la alte
cuvinte similare neechivoce atita timp cit consumatorul si contractul respectiv sint
identificabili. Simpla restituire a produsului sau refuzul de a primi livrarea, sau
neridicarea produsului de la oficiul postal, fird o declaratie neechivocd in acest
sens, nu se consider3 exercitare valabild a dreptului de revocare.

Articolul 11. Efectele revocarii

Exercitarea dreptului de revocare stinge obligatiile partilor contractante:

a) de a executa contractul la distan{d sau contractul negociat in afara
spatiului comercial; sau i

b) de a incheia un contract la distantd sau unul negociat in afara spatiului
comercial, in cazul in care consumatorul a facut o oferta.

Articolul 12. Obligatiile ce revin comerciantului in cazul revocarii

(1) Comerciantul ramburseaza toate sumele pe care le-a primit drept plata
din partea consumatorului, inclusiv, acolo unde este cazul, pe cele ce acoperd
costurile livrarii produselor de citre consumator, fard intirzieri nejustificate si, in
orice caz, nu mai tirziu de 14 zile calendaristice de la data la care este informat
despre decizia de revocare a contractului in conformitate cu art. 10.

(2) Comerciantul ramburseaza sumele prevdzute la alin. (1) in aceeasi
moned3 in care le-a primit de la consumator, folosind aceleasi modalitati de plata
ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in
care consumatorul si-a exprimat acordul explicit pentru o altd modalitate de plata si
cu conditia sd nu cadi in sarcina consumatorului plata de comisioane in urma
rambursdrii. Obligatia de rambursare nu se aplicd comisioanelor bancare achitate
de consumator pentru plata sumelor respective céatre comerciant, precum si
pierderilor suportate de consumator in legiturd cu convertirea in alti moned3 a
sumelor primite, in cazul In care contul bancar al consumatorului este in alta
moneda decit cea In care s-a efectuat plata initiald i rambursarea.

(3) Fara a aduce atingere alin. (1) si (2), comerciantul nu este obligat sa
ramburseze costurile suplimentare in cazul in care consumatorul a ales in mod
explicit un alt tip de livrare decit livrarea standard oferitd de comerciant.

(4) Cu exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit sd recupereze el insusi
produsele, in cazul contractelor de vinzare-cumpdrare, comerciantul poate amina



17

rambursarea pini la data receptiondrii produselor care au facut obiectul vinzarii sau
pini in momentul primirii unei dovezi din partea consumatorului conform céreia
acesta a trimis produsele citre comerciant, luindu-se in considerare data cea mai
apropiatd.

Articolul 13. Obligatiile consumatorului in cazul revocarii

(1) Cu exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit sa recupereze el insusi
produsele, consumatorul trimite inapoi produsele sau le inmineazd comerciantului
sau unei persoane autorizate de comerciant sd receptioneze produsele, fard
intirzieri nejustificate gi in decurs de cel mult 14 zile calendaristice de la data la
care acesta i-a comunicat comerciantului decizia sa de revocare a contractului in
conformitate cu art. 10. Termenul este respectat dacid produsele sint trimise inapoi
de consumator inainte de expirarea perioadei de 14 zile calendaristice.

(2) Consumatorul suportd doar costurile directe legate de returnarea
produselor, cu exceptia cazului in care comerciantul acceptd sd suporte acele
costuri sau a cazului in care comerciantul nu a informat consumatorul despre
obligatia lui de a suporta aceste costuri. Costurile directe legate de returnarea
produselor nu includ costurile administrative, de manipulare sau depozitare,
suportate de comerciant in legatura cu returnarea produselor.

(3) In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, potrivit
cirora produsele sint livrate la domiciliul consumatorului la momentul incheierii
contractului, comerciantul preia produsele pe cheltuiala sa dacd acestea, prin
natura lor, nu pot fi returnate iIn mod normal prin posta.

(4) Consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea
valorii produselor ce rezultd din manipularea acestora, alta decit cea necesara
pentru determinarea naturii, caracteristicilor si modului de functionare a
produselor. Pentru a stabili natura, caracteristicile si modul de functionare ale
produsului, consumatorul este obligat si-1 minuiascad si si-1 inspecteze cu grija
necesard, in acelasi mod in care i s-ar permite sd o facd Intr-un spatiu comercial.
Determinarea modului de functionare a produsului nu presupune stabilirea faptului
ca produsul este lipsit de orice vicii materiale. Deteriorarea ambalajului prin simpla
deschidere a acestuia nu serveste temei pentru despagubire dacad produse similare
sint expuse in mod obisnuit fird ambalaj in spatiile comerciale ale comerciantului.

(5) Comerciantul are dreptul sd reduca suma rambursatd consumatorului, in
conformitate cu art. 12 alin. (1) si (2), pentru a acoperi diminuarea valorii
produsului ce rezultd din manipularea necorespunzitoare a acestuia in perioada de
exercitare a dreptului de revocare, alta decit cea necesard pentru determinarea
naturii, caracteristicilor i functiondrii produsului. Indiferent de situatie,
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consumatorul nu este responsabil de diminuarea valorii produsului in cazul in care
comerciantul a omis s3-1 informeze cu privire la dreptul de revocare in
conformitate cu art. 5 alin. (1) lit. h).

(6) Atunci cind consumatorul isi exercitd dreptul de revocare dupi
transmiterea cererii conform art. 6 alin. (3) sau art. 7 alin. (10), consumatorul ii
pliteste comerciantului o sumd proportionald cu ceea ce s-a furnizat pind in
momentul in care consumatorul I-a informat pe comerciant cu privire la exercitarea
dreptului de revocare in raport cu totalul de prestatii previzute de contract. Suma
proportionald care trebuie platita comerciantului de cétre consumator este calculata
pe baza prefului total convenit in contract. Dacd consumatorul demonstreaza cé
pretul total este excesiv, suma proportionald este calculatd pe baza valorii de piata
a ceea ce s-a furnizat. Valoarea de piati se stabileste prin comparatie cu pretul unui
serviciu echivalent, prestat de al{i comercianti, din momentul incheierii
contractului.

(7) In cazul contractelor avind drept obiect atit produse cit si servici,
normele previzute de prezenta lege cu privire la returnarea produselor se aplicd la
aspectele legate de produse, iar regimul de compensare pentru servicii se aplica
aspectelor legate de servicii.

(8) Consumatorul nu suporta costurile pentru:

1) prestarea serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare,
furnizarea gazelor naturale sau furnizarea energiei electrice, atunci cind acestea nu
sint puse in vinzare Intr-un volum limitat sau Intr-o cantitate prestabilitd, sau pentru
furnizarea energiei term1ce, in totalitate sau partial, in cursul perioadei de revocare,
daca:

a) comerciantul nu i-a furnizat informatii in conformitate cu art. 5 alin. (1)
lit. h) sau j); sau

b) consumatorul nu a cerut in mod expres ca prestarea sd inceapi in timpul
perioadei de revocare in conformitate cu art. 6 alin. (3) si art.7 alin. (10);

2) furnizarea, in totalitate sau partiald, a continutului digital care nu este
livrat pe un suport material daci:

a) consumatorul nu gi-a dat acordul expres prealabil privind inceperea
executdrii inainte de sfirgitul perioadei de 14 zile calendaristice mentionate la
art. 8; sau :

b) consumatorul nu a confirmat ci isi pierde dreptul de revocare in
momentul in care 1si d& consimtdmintul;

¢) comerciantul nu a furnizat confirmarea potrivit cu art. 6 alin. (2) sau cu
art. 7 alin. (9).

(9) Cu exceptia celor prevazute la art. 12 alin. (1) si (2) si in prezentul
articol, exercitarea dreptului de revocare nu atrage rispunderea consumatorului.
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Articolul 14. Efectele exercitarii dreptului de revocare
asupra contractelor legate

(1) Fara a aduce atingere art. 19 din Legea nr. 202 din 12 iulie 2013 privind
contractele de credit pentru consumatori, in cazul in care consumatorul isi exercita
dreptul de revocare din cadrul unui contract la distantd sau al unui contract
negociat in afara spatiului comercial in conformitate cu art. 8—13 din prezenta lege,
orice contract legat inceteazi in mod automat, fard costuri pentru consumator, cu
exceptia cazurilor previzute la art. 12 alin. (3) si la art. 13 din prezenta lege.

(2) in cazul in care consumatorul il informeaza pe comerciant despre decizia
sa de revocare a unui contract la distantd sau a unui contract negociat in afara
spatiului comercial in conformitate cu art. 8-13, comerciantul este obligat si-i
informeze in acest sens, intr-un termen rezonabil, pe comerciantii cu care
consumatorul a incheiat contracte legate in raport cu contractul revocat.

Articolul 15. Exceptiri asupra dreptului de revocare

(1) Se excepteaza de la dreptul de revocare prevazut la art. 8-14 in ceea ce
priveste contractele la distanta si contractele negociate in afara spatiilor comerciale
urmdtoarele tipuri de contracte:

a) contractele de prestiri servicii, dupa executarea completd a serviciilor,
daci executarea a Inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce
acesta a confirmat cd a luat cunostinta de faptul cd isi va pierde dreptul la revocare
odata cu executarea completd a contractului de citre comerciant;

b) contractele de furnizare de produse sau servicii al céror cost depinde de
fluctuatiile de pe pietele financiare, pe care comerciantul nu le poate controla si
care pot avea loc pe parcursul perioadei de revocare;,

c) contractele de furnizare de produse confectionate dupd specificatiile
prezentate de consumator sau personalizate in mod clar;

d) contractele de furnizare de produse care sint susceptibile a se deteriora
sau a expira rapid;

e) contractele de furnizare de produse sigilate, care nu pot fi returnate din
motive de protectie a snatatii sau din motive de igiena si care au fost desigilate de
consumator;

f) contractele de furnizare de produse care sint, dupa livrare, potrivit naturii
acestora, inseparabil amestecate cu alte elemente;

g) contractele de furnizare de bauturi alcoolice al caror pret a fost convenit
in momentul incheierii contractului de vinzare-cumpdrare, a ciror livrare nu poate
fi efectuatd inainte de 30 de zile calendaristice si a cdror valoare reald depinde de
fluctuatiile de pe piatd pe care comerciantul nu le poate controla,;

h) contractele in cazul carora consumatorul i-a solicitat in mod expres
comerciantului sa se deplaseze la domiciliul sdu pentru a efectua lucriri urgente de
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reparatie sau de intrefinere. Dacd, cu ocazia unei astfel de vizite, comerciantul
presteazi alte servicii, in afara celor solicitate in mod expres de consumator, sau
furnizeaza alte produse decit piesele de schimb indispensabile pentru executarea
lucririlor de intretinere sau de reparatie, dreptul de revocare se aplica respectivelor
servicii sau produse suplimentare;

i) contractele de furnizare de inregistrdri audio sau video sigilate sau de
programe informatice sigilate care au fost desigilate dupa livrare;

j) contractele de furnizare de ziare, periodice §i reviste, cu exceptia
contractelor de abonament pentru furnizarea de astfel de publicatii;

k) contractele incheiate in cadrul unei licitatii deschise;

1) contractele de prestare de servicii de cazare, pentru alte scopuri decit cel
rezidential, servicii de transport de mdrfuri, inclusiv inchirierea unitailor de
transport in scop de transport de mérfuri la o anumitd zi, servicii de inchiriere de
autovehicule pentru transportul de pasageri, care includ cel mult 8 locuri in afard
de cel al soferului, servicii de catering sau in legiturd cu agrementul, in cazul in
care contractul prevede o dat sau o perioadd de executare specifica;

m) contractele de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un
suport material, daci prestarea a finceput cu acordul expres prealabil al
consumatorului si cu confirmarea acestuia cd, in momentul in care isi dd acordul, el
isi va pierde dreptul de revocare.

(2) Exceptia prevazutd la alin. (1) lit. a) nu se aplicd in cazul in care
comerciantul nu a obtinut acordul expres al consumatorului, insé I-a dedus utilizind
optiuni incluse In mod automat sau clauze din conditiile contractuale standard, pe
care consumatorul trebuie si le respingd pentru a evita executarea serviciilor
inainte de expirarea perioadei de revocare.

Capitolul IV
ALTE DREPTURI ALE CONSUMATORILOR

Articolul 16. Conditii de aplicare

(1) Prevederile art. 17 si 19 se aplicd in cazul contractelor de vinzare-
cumpirare. Aceste articole nu se aplicd contractelor de furnizare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare a energiei electrice, atunci cind acestea nu sint
puse in vinzare intr-un volum limitat sau intr-o cantitate prestabilitd, nici
contractelor de furnizare a energiei termice, nici celor de furnizare a continutului
digital care nu este livrat pe un suport material.

(2) Prevederile art. 18, 20 si 21 se aplica contractelor de vinzare-cumpérare
si celor de prestiri servicii, de asemenea contractelor de furnizare a serviciului
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public de alimentare cu apé si de canalizare, contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare a energiei electrice, contractelor de furnizare a
energiei termice sau contractelor de furnizare de continut digital.

Articolul 17. Livrarea

(1) Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel cu privire la
momentul livririi, comerciantul livreazi produsele transferind posesiunea sau
controlul asupra produselor citre consumator, fird intirzieri nejustificate si, in
orice caz, in decurs de cel mult 30 de zile calendaristice de la incheierea
contractului.

(2) In cazul in care comerciantul nu si-a indeplinit obligatia de a livra
produsele in momentul convenit cu consumatorul sau in termenul stabilit la
alin. (1), consumatorul ii solicitd si efectueze livrarea intr-un termen suplimentar
de 15 zile calendaristice, corespunzitor circumstantelor. In cazul in care
comerciantul nu livreazd produsele in termenul suplimentar, consumatorul are
dreptul de a rezolvi sau, dupi caz, de a rezilia contractul.

(3) Prevederile alin. (2) nu se aplica contractelor de vinzare-cumpérare in
cazul In care comerciantul a refuzat, printr-o declaratie lipsitd de echivoc, si
livreze produsele sau in cazul in care livrarea in termenul convenit este esentiald
avind in vedere toate circumstantele care insotesc incheierea contractului, sau in
cazul in care consumatorul informeazia comerciantul, inainte de incheierea
contractului, cd livrarea la o datd precisa sau cel tirziu la o datd determinati este
esentiald. In aceste cazuri, dacd comerciantul nu livreazi produsele in momentul
convenit cu consumatorul sau in termenul stabilit la alin. (1), consumatorul are
dreptul de a rezolvi sau, dupa caz, de a rezilia contractul imediat.

(4) La rezolutiunea sau, dupd caz, rezilierea contractului, comerciantul
ramburseazi, fard intirzieri nejustificate si, in orice caz, in decurs de cel mult 7 zile
calendaristice de la rezolutiunea, respectiv rezilierea contractului, toate sumele
platite in temeiul contractului.

(5) In plus fati de rezolutiunea sau, dupd caz, rezilierea contractului in
conformitate cu alin. (2), consumatorul poate recurge la alte metode de apdrare a
drepturilor sale previzute de lege.

Articolul 18. Comisioane pentru folosirea unor mijloace de plati
(1) Se interzice comerciantilor si perceapd de la consumatori comisioane

aferente utilizérii unui anumit mijloc de platid care depdsesc costul suportat de
comerciant pentru utilizarea respectivului mijloc de plati. Reducerile acordate
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consumatorilor pentru utilizarea anumitor mijloace de plati nu se considerd
comisioane pentru utilizarea tuturor celorlalte mijloace de platd disponibile daca
acestea se bazeazi pe interesul legitim al comerciantului de a incuraja utilizarea
anumitor mijloace de platd care sint mai eficiente pentru activitatea sa comerciala,
dar nu pe acoperirea costurilor de utilizare a unor alte mijloace de plata.

(2) Prevederile alin. (1) nu interzic comerciantilor s perceapd preturi
diferite pentru acelasi produs sau serviciu atunci cind acesta este comercializat prin
canale de vinzari diferite.

Articolul 19. Transferarea riscului

(1) In cazul contractelor in care comerciantul expediazi produsele catre
consumator, riscul de pierdere sau de deteriorare a produselor este transferat
consumatorului in momentul in care acesta sau o parte tertd desemnatd de acesta,
alta decit transportatorul, intrd in posesia fizicd a produselor sau obtine controlul
asupra produselor. Se considerd cd consumatorul a dobindit posesia fizicd a
produselor in momentul in care acesta sau o parte tertd desemnati de acesta, alta
decit transportatorul, le-a primit. Se considera ci consumatorul are controlul asupra
produselor in cazul in care acesta sau o parte tertd desemnatd de acesta, alta decit
transportatorul, are acces la bunuri pentru a le utiliza ca un proprietar sau le poate
revinde.

(2) Cu toate acestea, riscul este transferat consumatorului in momentul
livrarii produselor cétre transportator, dacd transportatorul a fost insarcinat de catre
consumator s transporte produsele, iar aceastd optiune nu a fost oferitd de catre
comerciant, farad a aduce atingere drepturilor consumatorului fata de transportator.

(3) In cazul returnirii produselor in conformitate cu art. 13 alin. (1), riscul
de pierdere sau de deteriorare a produselor este transferat comerciantului in
momentul In care acesta sau o parte tertd desemnati de acesta, alta decit
transportatorul, intrd in posesia fizicd a produselor.

Articolul 20. Comunicarea prin telefon

(1) In cazul in care un comerciant opereazi o linie telefonici pentru a putea
fi contactat prin telefon cu privire la contractul incheiat, consumatorul nu este
obligat sd plateascd, la contactarea comerciantului, mai mult decit tariful de bazi
pentru serviciul de telefonie utilizat pentru efectuarea apelului respectiv.
Comerciantul nu are dreptul si utilizeze in acest scop numere telefonice pentru
servicii cu tarif special (Premium rate numbers).
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(2) Dispozitiile alin. (1) nu aduc atingere dreptului furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice de a taxa aceste apeluri.

Articolul 21. Plati suplimentare

(1 Inainte ca un consumator si incheie un contract sau sd accepte o oferta,
comerciantul solicitd consimtimintul explicit din partea consumatorului cu privire
la orice platd suplimentar3 fat3 de cea asupra cireia s-au inteles anterior prin care
se remunereazi obligatia contractuald principald a comerciantului.

(2) In cazul in care comerciantul nu a obtinut consimtimintul explicit din
partea consumatorului insa I-a dedus, utilizind optiuni incluse in mod automat pe
care consumatorul trebuie si le respinga pentru a evita plata suplimentard sau prin
acceptarea conditiilor generale, consumatorul poate pretinde rambursarea acestel

plati.
Capitolul V
- MASURI DE PUNERE IN APLICARE

Articolul 22. Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei
in domeniul drepturilor consumatorilor la incheierea
contractelor la distanta si a contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale

(1) Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei cu privire la
drepturile consumatorilor la incheierea contractelor la distantd §i a contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale este Agentia pentru Protectia Consu-
matorilor.

(2) Pentru a stopa incélcérile prevederilor prezentei legi, consumatorii sau
reprezentantii lor legali si asociatiile obstesti de consumatori care, potrivit legii, au
un interes legitim in protejarea consumatorilor pot:

a) sa initieze acfiuni in justitie 1mpotr1va comerc1an§110r care au savirsit
incalcari ale prezente1 legi; sau

b) sd sesizeze Agentia pentru Protectia Consumatorilor pentru ca aceasta si
inifieze actiuni in instantd impotriva comerciantilor pentru incilcarea prezentei
legi.

(3) Autoritatile publice abilitate cu functii de protectie a consumatorilor si
comercianfii concurenti pot sesiza Agentia pentru Protectia Consumatorilor in
legétura cu incélcarea prevederilor prezentei legi, pentru ca aceasta si initieze
actiuni in instantd impotriva comerciantilor pentru incalcarea prezentei legi.
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Articolul 23. Cerinte de punere in aplicare a prezentei legi

(1) Cu exceptia cazurilor in care legea prevede altfel, consumatorii nu pot
renunta la drepturile ce le-au fost conferite prin prezenta lege. Orice clauza
contractuald prin care se renuntd sau se restring, in mod direct sau indirect,
drepturile prevazute de prezenta lege nu este obligatorie pentru consumator.

(2) Agentia pentru Protectia Consumatorilor va  intreprinde maésurile
necesare pentru informarea consumatorilor §i a comerciangilor cu privire la
dispozitiile prezentei legi si, dupa caz, va incuraja comerciantii i responsabilii de
codurile de conduiti, asa cum sint acestia definiti in Legea nr. 105-XV din
13 martie 2003 privind protectia consumatorilor, sd informeze consumatorii cu
privire la codurile lor de conduita.

Articolul 24. Vinzarea nesolicitata

Consumatorul este scutit de obligatia de platd in caz de furnizare nesolicitatd
de produse, de apa si servicii de canalizare, de gaze naturale, de energie electrica,
de energie termicd sau de continut digital sau in caz de prestare nesolicitatid de
servicii, interzisa prin art: 13 din Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind
protectia consumatorilor, care stabileste norme privind combaterea practicilor
comerciale incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii. in asemenea
cazuri, absenta unui rdspuns din partea consumatorului in urma unei astfel de
furniziri sau prestiri nesolicitate nu reprezintd un consimtimint.

Articolul 25. Rispunderea pentru incilcarea prevederilor prezentei legi

Incalcarea prevederilor prezentei legi atrage riaspundere in conformitate cu
legislatia civila si cea contraventionala.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Articolul 26

Toate termenele incluse in prezenta lege se interpreteaza in conformitate cu
prevederile Codului civil al Republicii Moldova.

Articolul 27

Prezenta lege intrd 1n vigoare dupd expirarea unei perioade de 6 luni de la
data publicarii.
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Articolul 28

Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicirii prezentei legi:

a) va prezenta Parlamentului propuneri pentru a aduce in concordanti
legislatia in vigoare cu prezenta lege;

b) va aduce in concordanti actele sale normative cu prezenta lege.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI



Anexanr. 1

Formular-tip de revocare a contractului

(completati si restituiti prezentul formular doar daca doriti
s revocati contractul)

1. Catre

[Aici comerciantul introduce
denumirea sa, adresa sediului
sdu si, daca sint disponibile,
numarul sdu de fax si adresa sa
de posta electronici]

2. Vi informez/V3 informim*’ prin prezenta cu
privire la revocarea de citre mine/noia
contractului referitor la vinzarea urmétoarelor
produse*)/prestarea urmitoarelor servicii *

3. Comandat(e) la data */ primit(e) la data *’

4. Numele consumatorului (consumatorilor)

5. Adresa consumatorului (consumatorilor)

6. Semnatura consumatorului (doar in cazul in
care acest formular este notificat pe hirtie)

7. Data

*) A se elimina mentiunea inutil4, dupa caz.




Anexanr. 2

Instructiuni
privind exercitarea dreptului de revocare a contractului

1. Dreptul de revocare

Aveti dreptul de a revoca prezentul contract, fird a preciza motivele, in
termen de 14 zile calendaristice.

Perioada de revocare expird dupa 14 zile calendaristice incepind din ziua [se
introduce una din formuldrile potrivit pet. 1 din Instructiuni de completare].

Pentru a v exercita dreptul de revocare trebuie s ne informati [se introduc
informatiile potrivit pet. 2 din Instructiuni de completare] cu privire la decizia
dumneavoastrd de revocare a contractului, utilizind o declaratie neechivoca (de
exemplu, o scrisoare trimisa prin postd, fax sau posta electronicd). in acest scop,
puteti folosi modelul de revocare aliturat; folosirea lui nu este insa obligatorie [se
introduce formularea potrivit pet. 3 din Instructiuni de completare].

Pentru a respecta termenul-limitd de revocare este suficient si trimiteti
comunicarea privind exercitarea dreptului de revocare finainte de expirarea
perioadei de revocare.

2. Consecintele revocarii

Daci revocati contractul, vom rambursa orice suma pe care am primit-o de
la dumneavoastrd, inclusiv costurile livrarii (cu exceptia costurilor suplimentare
determinate de faptul ca ati ales o altd modalitate de livrare decit cel mai ieftin tip
de livrare standard oferit de not), fira intirzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai
tirziu de 14 zile calendaristice de la data la care sintem informati cu privire la
decizia dumneavoastrd de revocare a contractului. Vom efectua aceasta rambursare
folosind aceeasi modalitate de plata ca si cea folositd pentru tranzactia initialad, cu
exceptia cazului in care v-ati exprimat acordul expres pentru o altd modalitate de
rambursare; in orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare a unei astfel
de rambursdri [se introduce formularea potrivit pet. 4 din Instructiuni de
completare].

[Se introduce una din formularile potrivit pet. 5 din Instructiuni de
completare].

[Se introduce formularea potrivit pet. 6 din Instructiuni de completare].

3. Instructiuni de completare

1. Introduceti una din urmétoarele formuléri intre ghilimele:
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a) in cazul unui contract de prestdri servicii, al unui contract pentru
furnizarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare, al unui contract
de furnizare a gazelor naturale, al unui contract de furnizare a energiei electrice,
atunci cind acestea nu previd vinzarea intr-un volum limitat sau intr-o cantitate
prestabilits, al unui contract de furnizare a energiei termice sau al unui contract de
furnizare de contfinuturi digitale care nu sint livrate pe un suport material:
»incheierii contractului”; :

b) in cazul unui contract de vinzare-cumpérare: ,,in care dumneavoastrd sau
o parte tertd, alta decit transportatorul, indicatd de dumneavoastra, intrati in posesia
fizicd a produselor sau obtineti controlul asupra produselor”;

¢) in cazul unui contract privind produse multiple comandate de consumator
printr-o singurd comanda si livrate separat: ,,in care dumneavoastrd sau o parte
tertd, alta decit transportatorul, indicatd de dumneavoastrd, intrati in posesia fizica
a ultimului produs”;

d) in cazul unui contract privind livrarea unui produs constind din mai multe
loturi sau parti: ,,In care dumneavoastréd sau o parte tertd, alta decit transportatorul,
indicatd de dumneavoastra, intrati in posesia fizicd a ultimului lot sau a ultimei
piese”;

e) in cazul unui contract pentru livrarea periodicd de produse pe o perioada
de timp determinatd: ,in care dumneavoastrda sau o parte tertd, alta decit
transportatorul, indicatd de dumneavoastrd, intrati in posesia fizicd a primului
produs”.

2. Introduceti numele dvs., adresa sediului dvs. si, dacd este cazul, numaérul
dvs. de telefon, numaérul dvs. de fax si adresa dvs. de postd electronica.

3. Daci pe pagina dvs. web oferiti consumatorului optiunea de a completa si
transmite electronic informatiile privind revocarea contractului, introduceti
formularea: ,,De asemenea, puteti completa si transmite pe cale electronica, de pe
pagina noastrd web [introduceti adresa de Internet], formularul-tip de revocare sau
orice altd declaratie neechivocd. Dacd folositi aceastd optiune, vd vom transmite
fard intirziere, pe un suport durabil (de exemplu, prin posta electronicd),
confirmarea de primire a cererii de revocare.”

4. Pentru contractele de vinziri, in care nu v-ai oferit si recuperati
produsele, in caz de revocare, introduceti urmaitoarea formulare: ,Putem amina
rambursarea pind la data la care primim inapoi produsele sau pind in momentul in
care ne-ati furnizat dovada ca ati trimis inapoi produsele, fiind valabild data cea
mai apropiata.”

5. In cazul in care consumatorul a receptionat produse in legitura cu
contractul, introduceti una din urmatoarele formulari:

a) ,,Vom recupera produsele.”; sau

~Expediati produsele sau Inminati-le direct noud sau ... [se introduce numele
si adresa sediului persoanei autorizate de dumneavoastrd si primeasci produsele,
daca este cazul], fara Intirzieri nejustificate si, in orice caz, in decurs de maximum
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14 zile calendaristice de la data la care ne-ati comunicat despre revocarea
contractului. Termenul este respectat daca produsele sint trimise inapoi inainte de
expirarea perioadei de 14 zile calendaristice.”;

b) ,,Vom suporta costul returndrii produselor.”;

,,Va trebui si suportati costul direct al returnérii produselor.”

Intr-un contract la distants, daci nu v oferiti si suportati costul returnrii
produselor, iar produsele, prin natura lor, nu pot fi in mod normal returnate prin
postd: ,,Va trebui si suportati costul direct al returndrii produselor, [introduceti
cuantumul] lei.”; sau, daca costul returndrii produselor nu poate fi calculat in mod
rezonabil, in avans: ,Va trebui s suportati costul direct al returnarii produselor.
Costul aproximativ este estimat la maximum [introduceti cuantumul] lei.”; sau

In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, dac produsele,
prin natura lor, nu pot fi returnate in mod normal prin posta si au fost livrate la
domiciliul consumatorului in momentul incheierii contractului: ,,Vom recupera
produsele si vom suporta costurile aferente.”; si

¢) ,,Sinteti responsabil doar pentru diminuarea valorii produselor care rezulta
din manipulari, altele decit cele necesare pentru determinarea naturii, calitatilor si
functiondrii produselor.”

6. In cazul unui contract de prestiri servicii, al unui contract privind
furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, al unui contract
de furnizare a gazelor naturale, a unui contract de furnizare a energiei electrice,
atunci cind acestea nu previad vinzarea intr-un volum limitat sau intr-o cantitate
prestabilitd, sau al unui contract de furnizare a energiei termice, introduceti
formularea: ,,Daci ati solicitat inceperea prestarii serviciilor, a furnizirii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare/furnizirii gazelor naturale/furnizarii
energiei electrice/furnizirii energiei termice [tdiai mentiunile inutile] in perioada
de revocare, ne datorati o sumd proportionald cu serviciile furnizate pind in
momentul in care ne-ati comunicat exercitarea dreptului privind revocarea
contractului, in raport cu totalul de prestatii previzute de contract.”



OtpenakTupoBaHHBIH
npoekT (Ne 335)
Ilepeson

3AKOH

0 mpaBax noTpeduTeneil NPy 3aKJII0YeHHH
J0roBOpOB

[NapnaMeHT IpUHAMAET HaCTOSIIME OpraHAYECKUiA 3aKOH.

Hacrosmuii 3aK0oH CO3[aeT NPaBoOByio 6a3y A NPHMCHEHHs ITOJIOKEHWH
Jlupextunsl 2011/83/EC Esponeiickoro ITapmamenta u Cosera oT 25 OKTAOpA
2011 roga o mpapax motpe6uteneii, uamerstomeit Jupekrusy Cosera 93/13/EDC
u Jlupextuny 1999/44/EC Espomnefickoro mapnamenta u CoBeTa W OTMEHIOMICH
JupextuBy Cosera 85/577/EQC u dupextusy 97/7/EC Enponeiickoro Ilapramen-
ta u CoBera.

I'nasa I
OBIIUE ITOJOKEHUA
Crartea 1. Llens 3akona

HacTosmuit 3aK0H Hpu3BaH 00ECIIEYUTh BBICOKUH YPOBEHB 3alMTHI IIPAaB
noTpebuTeNel U Haexamnee GyHKIMOHUPOBAHHE BHYTPEHHETO PHIHKA.

Crarba 2. O6nacTs NpUMeHEHHS 3aKOHa

(1) Hactosmuii 3ak0H IpUMEHIETCA B COOTBETCTBHH C YCIOBHAMHM €r0 II0-
JIOXKEHMIA U B YCTAHOBJIEHHBIX HMH TpefieNax K JoOoMy JOroBOpY, 3aKIIIOYEHHOMY
MEXIy KOMMEpPCaHTOM M MOTpeOuTeNeM, BKIItOYas IOrOBOPEI O MPENOCTaBIEHUH
MyOJIMYHOM YCIyTH BOAOCHa0)XE€HUs M KaHAJIU3allMH, JOTOBOPEI O IIOCTABKE IIPH-
POIHOTO ra3a, JOTOBOPHI O MOCTaBKE 3JIEKTPO3HEPTHH HIIM JOrOBOPEI O MOCTABKE
TEIIOBOM SHEPIUH, B TON Mepe, B KaKOW TaKHe yCIIyI'H IIPeIOCTaBIgI0TCA Ha KOro-
BOPDHOM OCHOBE.

(2) Hacrosmwmit 3ak0H He MpUMEHSETCS K CIeAYIOIAM THIIaM JOrOBOPOB:



a) 0 MPeNOCTABIEHUHN COIMAIBHBIX YCIYT, B TOM YHCIE YCIYT COLMANBHOTO
XWIBA, YX0Ja 32 H€TbMU ¥ NOMOIIY CEMBSIM M OTHACIBHEIM JIMIAM C LEJBIO Ipe-
O/I0JIEHHA 3aTPyJHUTEHHBIX MTOJ0KEHUH;

b) npeaMeTOM KOTOPBIX SBISIOTCS YCIYTH B cepe 31paBOOXPaHEHHUS, Halle-
JNIEHHBIE HA YIOBIIETBOPEHHE IIOTpeOHOCTEH HAaceICHH B OXpaHe U BOCCTaHOBIIE-
HHH 3I0POBbS ¥ peayii3yeMEle ¢ pUMEeHeHHeM NPOGEeCCHOHANBHEIX MeIHIMHCKHX
d (hapMaleBTHYECKHUX 3HaHUH;

C) IpeaMETOM KOTOPBIX SABJSIOTCS a3apTHBIE MIPEI, 0Jpa3yMeBaloIiye Ma-
TepHaNbHbIE CTABKH B HIpax Ha yaady, BKIIOYas JOTEPEH, UIPhl B KA3MHO U CHell-
KU~TIapy;

d) otHOCsAIMMCS K GHHAHCOBBIM YCIIyTaMm;

e) 0 MpuOOpeTeHNH Wi Nepefade NpaB Ha HEABUKMMOE HMYLIECTBO, 32 HC-
KIIIOYEHHEM JIOTOBOPOB 00 YCIIyrax areHTOB 110 HEABMXKMMOCTH H AOTOBOPOB, CBA-
3aHHBIX C apeHAOH HEXXHIIBIX IOMEIICHHH;

f) mpemMeTOM KOTOPBIX SBISETCS CTPOUTENHCTBO HOBBHIX 3/IaHUMM, 3HAYM-
TeNpHAs MepecTpoiiKa CYIIECTBYIOIIMX 3IaHHH KM apeH[a XKUIIBIX NOMEIICHHI,
KpOMEe OTHOCAIIMXCSA K CTPOMTENBCTBY HMPUCTPOEK K 3[aHMAM M PEMOHTY JIHOO
OOHOBJIEHHIO 31aHHUIH;

g) 0 aKeTax TYPHCTHYECKUX YCIIYT;

h) o Taiimiiepe, 0 JOJATOCPOYHBIX TYPHCTHYECKUX IPOAYKTAX, O MOCPEAHH-
YeCcTBE IIpH MOKYTKE TYPHUCTHYECKHX MIPOAYKTOB H IIPH YIacTHH B CHCTeME obMe-
Ha;

i) KOTOpble B CHIIy 3aKOHA WK IO JKEIaHWIO CTOPOH 3aBepAIOTCA IMyOmud-
HEIM HOTapHYCOM, KOTOPHIH IIOCPEACTBOM IPEJOCTaBICHHs HCYEPIIBIBAIOLIECH
npaBoBoii mHGOpManK 0053aH yIXOCTOBEPUTHCSH, YTO 3aKIIOYEHHE JIOroBOpa Ha-
CTYIIaeT TOJNBKO IOCTe TIIATEJIBHOrO U3y4eHus NMoTpeduTeneM IOpHANYECKHX ac-
TIEKTOB JIOrOBOpPA M 03HAKOMJIEHHS C IPaBOBOH Cepoi ero NpUMeHEHHUS;

j) mpeaMeToM KOTOPBIX SIBJAECTCS MOCTaBKa IPOAYKTOB MUTAHUSA, HAIIMTKOR
HJIH APYTHX TOBapOB IIOBCEJHEBHOI'O IOTPEONEHMS, KOTOpBlE KOMMEDPCAHT IPU
YacTBIX MM PETYNSPHBIX MOCEHICHUAX (U3MYEeCKH JOCTaBIseT Ha JOM, K MECTY
KHATENBCTBA WK 110 MECTY PabOTHI IIOTpeOuTENs;

k) 06 obcmyxuBaHNM MacCaXXUPCKUX IEPEBO30K, 32 UCKIIIOUEHHEM CIIyYaes,
yKa3aHHBIX B NOJIOKEHUAX dacTeit (2)(4) crareu 7 u crarhsax 18 u 21;

1) sakmogaeMBIM IOCPEJCTBOM TOPTOBBIX aBTOMAaTOB HJIM aBTOMATH3HPO-
BaHHBIX TOPrOBHIX TEPMHHAJIOB;

m) 3aKII0YaeMbIM C OIepaToOpaMH TeJIeKOMMYHHKAIIMOHHOMN CBA3H MOCPE-
CTBOM OOIIECTBEHHBIX IUIATHBIX TaKCO(OHHEIX aNIIapaToB C LIEIBI0 MX HCIONB30-
BaHHAd WIM C LIeJIBI0 OCYILIECTBIICHHSA IOTpeOHTeNIeM OXHOPa30BOTO COEIUHEHUS
nocpencTeoM Tenedona, MiaTepreTa wnn daxca.

(3) Hacrosmuii 3akoH He TpUMeHSETCA K JOrOBOPaM, 3aKIIFOYaeMBIM BHE
CIIy)K€OHBIX MOMELICHHUH, 10 KOTOPHIM CyMMa, IPUYMTAIOIIAACA K OIUIaTe IMOTpe-



fuTeneM, He IpeBblaeT skBuBaneHTa 10 eBpo B MONJIABCKHX Jiesix 1o Kypcy Ha-
mpoHANbHOro Ganka MOIIOBE HA COOTBETCTBYIOLWMI JeHb. Ecnu moTpebuTens
OJJHOBPEMEHHO 3aKJII0YaeT JBa WM Gojee NOoroBopa O COMYTCTBYIOMMX HpeiMe-
Tax, TO B LEAX IPUMEHEHHSI COOTBETCTBYIOIIETO II0POra yIUTHIBAETCS UX obwiast
CTOUMOCTb.

(4) Hacrosmmii 3akoH mpuMeHsieTcs Ge3 ymep6a [y [ONOXeHHH, Kacaro-
IUXCS NeHCTBUTENHHOCTH, 3aKIIOYEHHs HIIH IOCIEeCTBHI JOr0BOPOB, perjiaMeH-
THPYEMBIX JPYTHMH 3aKOHOATEbHEIMM aKTaMH, B TOi Mepe, B KaKOH 3TH aclieK-
TEI HE pErJIaMEHTHPYIOTCS HACTOSIINM 3aKOHOM.

(5) Hacrosiupii 3aKOH He MpEIITCTBYET KOMMEPCAHTY B IPE/IOKEHUH T10- -
TpebuTemo Goslee GNaroNpHATHBIX Ay MOCIIEHETO YCIOBUH HOTOBOPA.

(6) Hacrosimuit 3ak0oH He IpPUMEHSETCS K Iepeade OJHUM norpebureneM
JIpyroMy CBOMX IIpaB M OOsA3aHHOCTEW O 3aKIOYeHHOMY ¢ KOMMEPCaHTOM [Oro-

BOPY.

(7) B cMBICITe HACTOAIIETO 3aKOHA JOrOBOPHI O MPeJJOCTaBNeHAH Ty OIHIHOMH
YCIyTH BOJOCHA0)KEHHS U KaHAM3alliK, JOTOBOPHI O NMOCTaBKE IPHPOIHOro rasa
H JIOrOBOPHI O MOCTAaBKe JJIEKTPO3HEPIUHM, KOT/a OHH He NPeIHa3HA4YEHEI K MpoJa-
ke B OTPaHM4YEHHOM 00beMe MM B YCTAHOBICHHOM KOJIHYECTBE, JOTOBOPEI O II0-
CTaBKe TEIUIOBOH 3HEPrMH M JOTOBOPHI O IU(POBOM KOHTEHTE, KOTOPHIA He Mpef-
CTaBjIeH HAa MaTepPHAIBFHOM HOCHTENE, He SBIAIOTCA NOrOBOPaMH KYILIHM-TIPOAAXKH
WM [OTOBOpPaMH O MPEAOCTABIEHHH YCIIYT.

(8) Hacrosmmii 3aKk0H He NpUMeEHSAETCS K HHU(POBOMY KOHTEHTY, KOTOPBIH
He [pe[CTaBeH Ha MaTEPHATBHOM HOCHTENe, Oyy4H MpefoCcTaBleH 6e3B03Me3THO
IIyTeM pacchUIkA uHbopMaluu B cetd MHTepHeT 6e3 crenuansHoO 3aKIIO9€HHOro
noroBopa. CBOGOIHEIH JOCTYN K BeG-CTpaHHLE MK GecIiaTHas 3arpyska ¢ BeO-
CTpaHHUIIEI He SBJAETCSA JOTOBOPOM B CMBICIIE HACTOSIIETO 3aKOHA.

(9) BO3MOXHOCTh BKIIOYEHHS B JOTOBOP IOJIOXKEHHH, MpeAycMaTpHBaio-
IMX 3aKIOYEeHHe APYTHX MOCIeTyOIMX AOTOBOPOB MM NpelocTaBieHne Gec-
IJIATHOT'O MCIIBITATELHOIO CPOKA, He MEHET CYIIHOCTH CaMOro JI0roBopa.

Ctarba 3. OCHOBHBIE NOHATHUA

(1) Jins menel HACTOSIIETO 3aKOHA IIOHATHS KOMMepcanm U nompebumens
MCTIONB3YIOTCS B 3HAYEHHH 3akoHa o 3aumire paB motpeburened Ne 105-XV ot
13 mapta 2003 rona, a MOHATHE S7EKMPOHHblE CPeOCMBa — B 3HAYCHHH 3akoHa
06 siexTponHoi Toprosie Ne 284-XV ot 22 mross 2004 roxa.



(2) [nsa uenei HaCTOSALIErO 3aKOHA YCTAHABIHBAIOTCH CIIEXYIOLIHE OCHOB-
HEIE TOHSATHA: '

OUCMAHYUOHHBIE 002080p —~ TOOOH OTOBOpP, 0OCY)XHaeMbIid M 3aKiovae-
MBI MEXTy KOMMEPCAaHTOM H MOTpeOHTENIEM B paMKaxX OpraHH30BaHHOH JUCTaH-
IIMOHHOM CHCTEMBI MPOAAX HIH OKa3aHHA YCIyT, 6€3 OZHOBpEeMEHHOIo (Qu3mye-
CKOTO MPUCYTCTBUS KOMMEPCaHTa U MOTPEOUTENS, HCKIIOYUTENBHO IIOCPEACTBOM
HCIIOJIB30BaHUSA ONHOTO HWJIM HECKOJBKUX CPEACTB JUCTAHIMOHHON CBI3M IO U B
MOMEHT 3aKJIF0YeHHA OOTrOBOpa, BKJIIOYas 000 3aKka3, KOTOPhI CTaHOBHTCS 005-
3aTeJIBHBIM I HOTpeOHTeNs;

002060p, 3AKNIOHAEMbIU 8HE CRYXCeOHbIX NoMeujeHull — JOTOBOP MEXIy
KOMMEDPCAHTOM H NOTpeOuTeNeM, KOTOPEIH COOTBETCTBYET ONHOMY H3 CIEAYIOUTHX
YCIJIOBHIL:

a) 3aKJII0YaeMBIi PH OJJHOBPEMEHHOM (PH3HUECKOM IIPUCYTCTBHH KOMMep-
CaHTa M NMOTpeOHUTeNs Ha TEPPUTOPHH, HE JBIISIOMICHCS CIIy)KeOHBIM ITOMEIICHEM
KOMMEPCAHTa;

b) npeanoxeHue M0 HeMy OBUIO CHENAHO NMOTPEOUTEIO B OOCTOATENBCTBAX,
AHAJIOTHYHBIX YKa3aHHEIM B IIyHKTE a);

C) 3aKJII0YaeMBIil B CIIy)eOHOM MOMEIIEHUH KOMMEPCAHTa WK ¢ HCIOJB30-
BaHHEM CPEACTB JUCTAHIIMOHHOM CBA3H Cpa3y IOCIie COOTBETCTBYIOILETO aipeCcHO-
ro ¥ HHAMBHAYAILHOrO oOpaieHHs K MOTPeOMTENI0O B MECTe, He SBILAIOLIEMCS
CIyXeOHEIM [MOMEUIEHHEM KOMMEPCAHTa, TP OJXHOBPEMEHHOM (PU3HYECKOM IpH-
CYTCTBHM €ro U KOMMEPCAHTa, KpoMe CllydaeB OOBIMHOTO paclpOCTPaHEHUs peK-
naMHOH WH(popMaIuy BOIH3M ciryxeGHOro NOMEIICHUS. KOMMEPCAHTa;

d) saxmodacMBId BO BpeMs IIO€3/IKH, OPraHM3OBAHHOH KOMMEPCAHTOM B
PEKIAMHBIX IEJITX U B LEeJSIX IPOJaXXh COOTBETCTBYIONIMX TOBApOB MM yCIyT MO-
TpeduTeno;

CMeJICHbIY 002080p — OTOBOP, IMOCPENCTBOM KOTOPOro HOTpeOuTENh Mpu-
oOpeTaeT TOBapbl, paGoTHI, M(POBOH KOHTEHT, YCIYTH WUIH APYTHe BHITOABI, CBS-
3aHHBIE C JUCTAHLIMOHHBIM JOrOBOPOM MM C JOTOBOPOM, 3aKIIOYaeMbIM BHE CITy-
’KeOHBIX IIOMEIIEHNH, eCIIA TAKWEe BRITO/BI IIPEIOCTaBIIAIOTCS:

a) TEM XK€ KOMMEPCAHTOM; WX

b) TpeThUM JMIOM Ha OCHOBAaHUM COIJIAIIEHHA MEXIY TPEThUM JIULOM H
KOMMEPCAHTOM;

yugpposoii konmeHm — NaHHBlE, KOTOPHIE IPOU3BENEHEl U IIepeaHbl B UG-
pOBOM BHJIe (KOMITBIOTEpPHbIE TIPOrPaMMBI, IPAIO)KEHHSI, TP, My3BIKa, BUIE03a-
IUCH WM TeKCTHI U T.II., HE3aBHCHMO OT TOrO, ITOJy4eH JIK K HUM AOCTYII OCPE-
CTBOM 3arpy3KH{ HIH ITyTEM IOTOKOBO# ITepeaadn, C MaTepHaIbHOIO HOCHTEIIS HIlH
C IIOMOIIBIO MOOBIX APYTUX CPENICTB);

@yHKYyuoHANbHOCMb — CII0C00, KOTOPBIM LH(POBOH KOHTEHT MOXET HC-
II0JIE30BaThCS, HAIPAMED:

a) A3bIK HU(POBOTO KOHTEHTA H A3BIK JIOOBIX MHCTPYKUHH, BKTIOYEHHBIX B
KOHTEHT (eCJIi OHH pa3In4aioTcs);



b) crioco6 mpenocraBnenus HHUPPOBOTO KOHTEHTA, HANPHUMEP, MMOTOKOBast
nepegaya, OHJIAMH, pa3oBas 3arpy3ka, 3arpysKa, JOCTYIIHas B TeUeHHE OrpaHHYEeH-
HOT0 BpeMEHH;

C) MPOROIDKUTENBHOCTD BOCTIPOU3BEICHS] KOHTEHTA ayIHo- UK BUIeodhaii-
0B,

d) Tan daiina u ero pasMep (i 3arpyxaeMsIx Gpaiinos);

€) HaJINJue WM OTCYTCTBHE CO CTOPOHBI KOMMEpCaHTa WK TPeThel CTOpo-
HEI 00513aTENRCTBA O MOAAEPIKKE MM OOHOBICHUH IIPOLAYKTa,

f) mo6ble yCIOBHSA HCIIONB30BAaHMA NPOAYKTa, HE CBSA3aHHBIE HANPAMYIO C
HHTEPONepabeNbHOCTEIO, TAKUE Kak:

— MPOCIIEKUBAEMOCTb U/HJIH IEPCOHATN3ALN;

~— HeoOXO[MMOCTh NOAKTIOYeHHs K VIHTepHEeTY [JIs MCTIONB30BaHMA IPOAYK-
Ta ¥ TEXHHYECKHE TPeOOBaHMA K MOAKIIOUEHHIO (HalpUMep, MHHAMANbHas CKO-
POCTh OTHAYH U IIpHEMA);

— HeoGXOMMMOCTh Ul APYTHX TMOJb30BaTeNeH yCTAaHOBKH ONpPENEIeHHOTO
TIpPOrpaMMHOro ofecriedeHus (HanpuMep, IIporpaMMHoOe obecrnedeHye Ui CBA3H);

g) moObble OrpaHUYEHUs HCIIONB30BAHUS IPOAYKTA:

— MpeHebHOE YMCIO0 MPOCMOTPOB, IIPOYTEHUN MM HCIONB30BaHUH ITUdpO-
BOI'0 KOHTEHTA WIH CPOK, B TeUeHHe KOTOPOTO OH MOXET OBITh IPOCMOTPEH, IPO-
YTeH JJHOO0 HUCIONIB30BaH;

— TIpefielIbHOE YHCO MOBTOPHBIX HCIONB30BaHHH KOHTEHTa, HAallpUMED, B
HeJIAX KOMHUPOBaHUS JUIsl IWYHBIX HYXI;

— OTPaHUYEHHUS 10 MECTOHAXOXKACHUIO 000pYIOBaHHUS IIOTPEOHTEN;

— mo0sle QYHKIUM, JOCTYIIHEIE TOJIBKO IPH YCIOBHH JIOTOTHUTENBHBIX MO-
KYIIOK, TAKHX KaK IUIaTHEIH HQPPOBOi KOHTEHT, WIEHCTBO B KIy6e Wi JOMOJIHH-
TeNbHBIE KOMIOHEHTE! allIapaTHOro 00 MPOrpaMMHOro 06ecedeHNs,;

KoMmMmepyeckas 2apanmus — Jo0oe 00s3aTeNnsCTBO KOMMepCaHTa MM Ipo-
U3BOJMTENS Iepefi NMOTpeduTeeM IIOMHMO €ro 3aKOHHBIX 00A3aTENbCTB B OTHO-
IEHHH TapaHTHH COOTBETCTBHA, [0 BO3MELICHUIO YIUIa4eHHON CyMMEI WM 3aMe-
He, PEeMOHTY MO0 HHOMY OOCITYKMBAaHUIO TOBApOB B CIIydae, €CJIH OHU HE COOT-
BETCTBYIOT CHelUHUKAIHAM WITH JII0O0OMY ApyroMy TpebOBaHHIO, HE CBS3aHHOMY C
COOTBETCTBHEM, YKa3aHHOMY B rapaHTHHHOM cepTH(UKaTe WIH COOTBETCTBYIO-
IAX PEKJIaMHBIX MaTepuanax, JOCTYIHBIX B MOMEHT WIH A0 3aKII0YEHHs JOTOBO-
pa;

unmeponepabenohocms — WHQOpPManUs O CTaHJAPTHHIX NPOrpaMMHO-
anmapaTHBIX CPEeJCTBaX, ¢ KOTOPRIMH COBMECTHM LM(POBOH KOHTEHT, HanpuMep,
olepallHOHHas CHCTeMa, HeoOXouMasi BepCusi, KOHKPETHBIE XapaKTEepHCTUKHA arl-
IIapaTHBIX CPELCTB;

OmKpuimblll ayKyuoH — CHOco0 NpoAaXx, IPH KOTOPOM TOBaphl MIIH YCIyIH
NpENIArajoTcss KOMMEPCAHTOM IIOTPeOUTENAM, YJYACTBYIOUIMM WM HMEIOIHM
BO3MOXHOCTD JIMYHO (IIPUCYTCTBYA (PU3HMIECKH) y4aCTBOBATh B ayKIMOHE ITOCpE-
CTBOM INPO3Pa4yHOl NpOIEeNypsl KOHKYPCHBIX TOPIOB, NPOBOAMMBIX ayKIIMOHH-~



CTOM, B pe3yJbTaTe KOTOPHIX odepTaHT-TI06enuTens 003aH NpHOOPECTH TOBApEI
WM YCIIYTH;

moseap — Moboe MaTepHallbHOE ABHKMMOE HUMYIIECTBO, 3a HCKIIOYEHHEM
HMYIIECTBA, peaH3yeMOro IIyTeM NPUHYIUTENEHOIO UCTIONHEHHS WM HHBIM 00-
pa3oM B CHILy 3aKOHa; BOJIa, a3 M 3JIEKTPOIHEPrUs CUUTAIOTCH TOBApPaMH B CMEICIIE
HACTOSIIEro 3aKOHA B TeX CIy4asX, KOTAa OHH NPeIHa3Ha4YeHHl K IPoJaxe B orpa-
HHYEHHOM 00'beMe WIH B YCTAHOBIEHHOM KOJIHIECTBE;

mosapul, U320moenenHble NO CheyuuKayuu 3aKa3yuxa — MoOble TOBapEI,
KOTOpBIE€ He POU3BE/ICHEI 3apaHee, H3rOTOBIIEMble B COOTBETCTBHM C HHIUBH/IY-
aJIbHBIM 3aKa30M MM NIOKENIaHWAMH 3aKa34uHKa,

caydcebHoe nomewerue:

a) ;Mmo6oH CTallMOHAPHBIM MYHKT PO3HUYHOW TOPrOBIH, HA TEPPHTOPHH KO-
TOPOro KOMMEPCAHT WM JEeHCTBYIOLIEE OT €r0 MMEHH JIALIO OCYIIECTBIISIET CBOO
JIeSTeIEHOCTh Ha IIOCTOSIHHOM OCHOBE; WIH

b) mo6oii nepeNBIKHON IIYHKT pPO3HHYHOM TOPrOBNM, HA TEPPUTOPUH KOTO-
pOro KOMMEpCAHT WM JAeHCTBYyIOIIee OT ero UMEHH IHIO OCYIIECTBISET CBOIO
OOLIYHYIO, B TOM YHCJIE CE30HHYIO, AeSTENHOCTh, IBHO ONpeJe/eHHEIH B KayecT-
BE IUIOIIAAM AJIS OTKPHITOH TOProBiIy;

oonzogeyrvid Hocumens — moboi uacTpyMmeHt (Oymara, CD-ROM, DVD,
XKECTKHM JMCK MEPCOHANBHOIO KOMIIbIOTEpA, kKapTa nmamatu USB, kapra mamsaTw,
¢me1m-Kkapra, 31eKTpoHHas noura, SMS, MMS, nepcoHanbHEIA cueT noTpedurens
Ha BeO-CTpaHHIle KOMMEpCaHTa M T.II.), MO3BOJISIOMIMH MOTPEOHTENI0 HIH KOM-
MEpCaHTy XpPaHWUTh aJipeCOBAHHYIO JUYHO eMy HHGOPMAIMIO CIIOCOO0M, HarOIuM
BO3MOXHOCTh IOCHEYIOLIEr0 €€ MCIONB30BaHud B T€YEHHE COOTBETCTBYIOLIErO
nieprojia BpeMeHH U 06e3 M3MeHEeHHH BOCIPOUW3BOAUTE COXpaHEHHYI0 MH(OpMa-
LHIO.

I'anasa II

TPEBOBAHHS K THOOPMAIINHA, IIPETHAZHAYEHHOI
I NOTPEBUTEJNEH, IO TOTOBOPAM, OTIMYHBIM
OT JMCTAHIIMOHHEIX IOT'OBOPOB M JIOTOBOPOB,
3AKJIOYAEMBIX BHE CJIYKEBHBIX TIOMEIEHWI

Cratbsa 4. TpeboBanus 1o HHPOPMHPOBAHUIO K JIOTOBOPAM, OTJIMYHBIM OT
JUCTAHIIMOHHAIX JIOTOBOPOB U JOrOBOPOB, 3aKIIIOYAEMBIX
BHE CITy)X€OHEIX MOMeIeHUH

(1) Ilpexne yem notpebutens 00s3yeTcs coOMOAaTh YCIOBHA JOrOBOpA,
OTJIMYHOTO OT JUCTAaHIMOHHOTO AOrOBOpPa M AOrOBOpa, 3aKI0YaeMOro BHE CIy-
XeOHBIX MOMENICHNI WITH JPYTroro CXOJHOTO NpeNJIOKEeHHI, KOMMEPCAHT 00s3aH B
SICHOM U JJOCTYIHOMN (pOpPMe IpeCTaBUTE MOTPEGUTEIIO, KOTIa Takasd HH(GOopMalys
HEIOHATHA U3 KOHTEKCTa, CIeAYIOIIYI0 HHPOPMAaLIHIO:



a) OCHOBHBIE XapaKTEpPUCTHKH TOBAPOB WIH YCIYT B COOTBETCTBHMH C WC-
HOJIE3YEMBIM CPEICTBOM CBA3H H B COOTBETCTBUH C TOBapaMH WIH YCIYTaMH;

b) monHOE WM COKpallleHHOe HAUMEHOBAHNE HA FOCYHapCTBEHHOM S3BIKE U
roCylapCcTBeHHEIA  uaeHTH(uKamoHHel HoMmep (IDNO) xomMmepcanTa-—
IOPUAMYECKOro JHIA M, COOTBETCTBEHHO, (aMUIHs, UMA U TOCYJaPCTBEHHEIH
nneHTHuKaunuoHHE HoMep (IDNP) xomMepcanTa—(H3MYECKOro JIUIa, a TAKXKeE
MECTOHAXOX/IeHHE U HoMeD TenedoHa;

C) obIas CTOMMOCTE TOBApOB MIIM YCIIYT, BKIOYask Bce cOOpEHI, mubo B ciy-
yae, KOra BBUIY XapaKTepa TOBapOB WM yCIyT IleHa He MOXeT OBITh 060CHOBaH-
HO paccYHTaHa 3apaHee, CIIoco0 OmpejiesieHus LeHBl 1, eClId MPUMEHUMO, BCE JI0-
NOJHUTENIbHBIE 3aTPaThl Ha TPAHCIOPT, NOCTaBKy WM IIOYTOBBIE cOOpEI, KOO B
cydae, KOTJja TaKHe 3aTpaThl He MOT'YT ObITh 060CHOBaHHO pacCcUMTaHEI 3apaHee,
yBEJIOMIIEHHE O TOM, YTO TaKue JOIOJHUTEIbHBIE 3aTPaThl MOTYT OBITH OIIAYEHEI
notpedurenem;

d) ecnmu mpuMeHHMO, crmoco0 OIUIaThl, TOCTABKH M MOPSANOK HCITONHEHHS,
aara, 10 KOTOpOH WIH CPOK, B Te4eHHe KOTOPOIo KOMMEPCAHT 00SA3yeTcs mocra-
BUTh TOBaphl WM OKa3aTh YCIYTH, a TAlOKE HOPSJIOK PaCCMOTPEHHS KOMMepCaH-
TOM JXaJI00, B TOM YHCII€ CTAaHAAPTHBIH CPOK TOCTaBKH, yKa3aHHEIH B cTaThe 17;

€) Hapsdy C yBEAOMIIEHHEM O HAIWYUH IIPaBOBON I'apaHTHH COOTBETCTBHA
TOBapOB, YIIOMMHAHHUE O HAMMYMH NOCIEHPOJaKHOr0 OOCIyXMBaHUs U KOMMepuYe-
CKHX rapaHTHM, €Cll¥ IPUMEHUMO, U COIYTCTBYIOIIHE UM YCIOBHSA (B UaCTHOCTH,
azipec, 110 KOTOPOMY IPEAOCTABIAETCS MOCIENPOAAXHOE 00CIy )KUBaHKE, U O TOM,
KTO HECET TPAaHCHOPTHBIE PACXOABI, IIPH UX HAJIMYHN);

f) cpok mefcTBHA HOroBOpa WM B CIydae, €CIIM JOroBOp 3aKIIIOYeH Ha He-
omnpeneleHHbIH CPOK JHMOO0 ero JeicTBHE IPOATIeBAaeTCAd aBTOMAaTHYECKHU, YCIOBHS
pacTop KeHUs: JOroBOpa;

g) ecln¥ NMPUMEHMMO, QYHKIIMOHANBHOCTh IUPPOBOTr0 KOHTEHTA, BKIIOYAsS
pealnu3anyio TEXHHYECKUX Mep II0 ero 3alluTe;

h) ecnu mpuMmenumo, mobas uHTEponepabenbHOCTh IU(GPOBOro KOHTEHTA C
HIpOrpaMMHO-aIIapaTHBIMKU CpeICTBaMH, KOTOpas HW3BECTHA HIM MOXET OBITh
000CHOBaHHO H3BECTHAa KOMMEPCAHTY.

(2) Nonoxenus gacty (1) MPUMEHSIOTCS Takke K JOrOBOpaM O MpeloCTaB-
JIeHUH MyONMUYHOM YCIIyTH BOJOCHAOKEHUS W KaHAW3AIWH, O IOCTaBKE NPUPOI-
HOT'O ra3a M 3JIEKTPOSHEpruH B CiTydyae, KOT/la OHHU He IpeHa3HaYeHbI K IPOAaKe B
OrpaHHYEHHOM O0beMe HIIM B yCTaHOBIEHHOM KOJMYECTBE, K JOTOBOpaM O IO-
CTaBKe TeIUIOBOH 3Heprud Wix nudpoBOro KOHTEHTa, KOTOPEIA He MpecTaBieH Ha
MaTepHaTbHOM HOCHTEIE. : :

(3) Monoxenus gactu (1) He MPUMEHSIOTCS K JOrOBOpaM, CBA3aHHBIM C Te-
KyUIMMH HYXXIaMH, KOTOpble HCIOJHIIOTCA HEIOCPEJCTBEHHO B MOMEHT HX 3a-
KITFOYEHUS.



(4) Mudopmanus, ykazanuas B yacte (1), SBiseTcs HEOTHEMIEMOM YacThIO
JAOroBOpa U HE MOXKET OBITE H3MEHEHA, KpOMe CIIy4YaeB, Korga AOroBapHuBaromnecs
CTOPOHBI IIPSIMO YCIIOBUIIACH 00 MHOM.

I'naga III

TPEBOBAHHMSA K THO®OPMAIMH, ITPETHASHAYEHHON
JUISI IOTPEBUTEJIEMN, IO TUCTAHIIMUOHHBLIM JOTOBOPAM
H TOI'OBOPAM, 3AKJTIOYAEMBIM BHE CJIYXEBHBIX
MMOMEILEHHWM, U IIPABO OT3bIBA TAKHX JIOTOBOPOB

Crates 5. TpeGoBanus o HHYOPMUPOBAHHUIO K JUCTAHIIHOHHEIM JOTOBO-
paM ¥ JOroBopam, 3aKiIF04aeMbIM BHE CITY>KeOHEIX TOMEeeHHi

(1) Tpexne yem moTpeGuTens 0653yeTcst COBMIOAATE YCIOBHS AACTAHIHOH-
HOTO JIOrOBOpa HJIM J0r0BOpa, 3aKII09aeMOro BHE CIIY)K€OHBIX IOMEINEHWH, Wiu
ApYTOTO CXOIHOrO HPEUIOXKEHHs, KOMMEPCAHT O0s3aH B SACHOM M JOCTYIHOM
(opMe TIpeICTaBUTE MOTPEOUTENIO CIEAYIOILYI0 HHDOPMALHIO:

a) OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKHA TOBAPOB MM YCAYT B COOTBETCTBHH C HC-
IOJIE3YEMBIM CPEACTBOM CBSI3H M B COOTBETCTBUH C TOBApaMM WM YCIyTaMHu;

b) IIoHOE MM COKpAIEHHOe HAMMEHOBaHHE Ha TOCYNAPCTBEHHOM S3bIKE H
rOCyNapCTBeHHBIA — uiaeHTHuKauMoHHEIH HoMep (IDNO)  kxommepcaHTa-
IOPUMIECKOrO JIMIIA M, COOTBETCTBEHHO, (aMHIHs, HMA W TOCYNapCTBEHHBI
uieHTHGuKaHOHHELH HoMep (IDNP) koMMepcaHTa-GH3HIECKOro LA,

C) MECTOHAXOX/ICHHE KOMMEpCAHTa, HOMep ero TenedoHa, daxca aapec
3NEKTPOHHOH IOYTEI, NPH UX JOCTYIHOCTH, JUIA He3aMeIMTENbHOM CBA3M H yC-
IEIHOro O0IUEeHHUs MOTPEOHTENA C KOMMEPCAHTOM H, €CITA IIPAMEHMMO, MECTOHA-
XOXKIECHUE M CBEJICHHSI O KOMMEDCAHTE, OT MMEHH KOTOPOTO AEHCTBYET IOCpe[-
HUK;

d) B cirydae OTIMYMS OT ajipeca, NPEACTABICHHOTO B COOTBETCTBHH C IIYHK-
TOM C), afipeC MecTa, B KOTOPOM KOMMEPCAHT OCYLIECTBISET CBOIO JCATEILHOCTD,
M, €CJIH IPMMEHHMO, IIOYTOBEIH aJpec KOMMepCaHTa, OT UMEHH KOTOPOro AeHCT-
BYE€T IOCPEIHNK, Kya [OTPeOHTENs MOXKET OOPaTHTECA B ClIy4ae BOSHUKHOBEHHS
XKayo0;

e) o6Ias CTOMMOCTb TOBAapOB HJIM YCIIyT, BKIIOYas Bce cGOphl, b0 B CiIy-
qae, KorJa BBUAY XapaKTepa TOBApOB HIIH YCIIYT II€HA He MOXeET OBITh 060CHOBAH-
HO paccuHTaHa 3apaHee, Crocob omnpeaeneHus LEeHBl U BCE NOIMOIHHUTENLHBIE 3a-
TPaTel Ha TPAHCIOPT, JOCTaBKY, IIOYTOBbIE COOpPEI MIIM MOOBIE APyTHe PacXomsl,
mbo B Cilyyae, KOTJa TaKhe 3aTpaTsl He MOIYT GBITh 0GOCHOBAaHHO PacCUHTAHBI
3apaHee, yBEOMJIEHHE O TOM, YTO TaKHe JOMONHMTENbHBIE 3aTPaThl MOTYT OBITH
OIIa4eHs! moTpeduteneM. g JoroBopa, 3aKiI04aeMOr0 Ha HeONpeeleHHBIH
CPOK, WJIH JIOTOBOpPa, BKIIOYAIOIIEro MOAMUCKY, 00I[asd CTOMMOCTh BKJIOYAET 00-
IUe 3aTPaTsl Ha PaCYETHBIN MepHol. B ciydae, eCiii 10 TakuM 0roBopaM Havuc-



nsercs PUKCHPOBAHHEIN TapHd, oOIIas CTOMMOCTE BKIIIOYAET ¥ OOLIHE exXeMecsd-
HEIe pacxonpl. Eciu o61ye pacxois! He MOTYT OBITH PACCUMTAHBI 3apaHee, YKas3bl-
BaeTCs CIIOCo0 ompeiesieHHs IeHEI;

f) cToMMOCTE HCHIONB30BaHUSA CPEACTB AUCTAHIIMOHHOMN CBA3M Il 3aK/IFOYe-
HHSA JIOTOBOpPA B CITy4ae, €CJIM OHA UCUMCIAeTCS 0 Tapudy, OTIMYHOMY OT 6a30-
BOTO; ,

g) COCOOBI OILIATHI, JOCTABKH, UCIOJIHEHM, aTa, O KOTOPOH WM CPOK, B
TEeYeHHe KOTOPOro KOMMEPCAHT 00sA3yeTCsl IOCTaBHTh TOBapHl MM OKa3aTh yCIIy-
TH, 4, ECIIA IPUMEHNMO, IOPSIIOK PaCCMOTPEHHsI KOMMEPCAHTOM Kajlob;

h) eci peycMOTpeHO mpaBo OT3BIBA JOrOBOPA, YCIOBHUS, CPOKM M MOpS-
JOK OCYINECTBIIEHHs TaKOro IpaBa B COOTBETCTBHHU C dacThio (1) cratem 10, a
TaKXe THIIOBas (opMa OT3hIBa, IPUBEJICHHAS B IPHIOKEHHUH 1;

1) ecnu MPUMEHMMO, HEOOXONUMO yKa3aTh, 4TO HOTpeOUTENs A0JDKEH GyeT
OIUTaTUTh PaCXOABI, CBA3aHHEIE C BO3BPATOM TOBAPOB B CIIyyae OT3BIBA JOrOBOpA,
a B Clly4ae JUCTaHIMOHHEIX JOTOBOPOB — PacXobl, CBA3aHHEIE C BO3BPATOM TOBa-
POB, KOTOpEIE B CHIIy CBOErO XapaKTepa He MOTYT OBITh BO3BpaIeHBl B OOBIMHOM
HIOPAAKE MOYTOM;

j) eci¥ moTpe6HTENs BOCHONB3YeTCs] CBOUM HPABOM OT3EIBA JOrOBOpa IIO-
cjie TOro, Kak oOpaThics ¢ npock00if B COOTBETCTBHHM C YacCThiO (3) cTaThu 6 WiH
qacTeio (10) cTaTteu 7, HEOOXOAMMO yKa3aTh, YTO MOTPeOMTEND 06I3aH OILUIATHTH
000CHOBaHHBIE PaCX0/bl KOMMEPCAHTa B COOTBETCTBHH C 9acCTEIO (6) cTaThH 13;

k) ecnu mpaBo OT3bIBa He NPELyCMOTPEHO B COOTBETCTBMH CO CTaThell 15,
HH(POPMALHIO, B COOTBETCTBHH C KOTOPO#t HOTPEOUTEND HE CMOXKET OCYMIECTBHTE
NpaBo OT3HIBA HIIH, ECIIM IPUMEHHMO, OOCTOSTENBCTBA, IPH KOTOPHIX MOTpeGUTENE
yTpaduBaeT JaHHOE MPaBo;

1) HanoMuHaHKE O CYINECTBOBAaHHU IPABOBOM rapaHTHM COOTBETCTBHS IIPO-
JTyKLWH;

m) €CIIM NPHMEHHMO, HaJlHYHe M YCIIOBHA MOCIENPOAKHON HOMIEPKKH
noTpebuTeN, IOCIEeNPOJaKHOTO 00CITyXUBaHUs (BKIIXOYAs a[pec MeCTa, o KOTo-
poMy IIpeNocTaBIsgeTcs o6CIy)uBaHue, H HHQOPMAIIUIO O TOM, KTO HECET 3aTpaThl
Ha TPAHCIIOPT, €CIM MPHUMEHUMO) 1 KOMMepYECKHe MrapaHTHH;

n) HATMYHE COOTBETCTBYIOMMX KOIEKCOB IIOBEIEHMS, KaK 3TO ONpPEAEIEHO
3akoHOM O 3amuTe mpas norpeduteneit Ne 105-XV ot 13 mapra 2003 roaa, a Tak-
Xe 0 TOM, KaK MOXHO B Cly4ae HEOOXOJUMOCTU HOJNYYHUTH KOIHH TaKHX KOJIEK-
COB;

0) eciI IPUMEHHMO, CPOK JeHCTBUSA AOTOBOPA WM B CIIy4ae, €CIH JOIOBOP
3aKJII0YE€H Ha HEeONpeeleHHbIH cpok 00 ero AefCTBHE NpOJIeBAETCS aBTOMATH-
YeCKH, YCIIOBUSI PACTOP)KEHHUS JOroBOpa;

p) ecny MPUMEHUMO, MUHUMAJIbHAS TIPOJIODKUTEIBHOCTE 003aTeNILCTB 10~
TpeGuTeNs o AOroBOpY;

q) €CJIH IPUMEHHMMO, HH)OPMALHS O HAIMYUH ¥ YCIOBHAX aBaHCOB (3aJI0TH,
B TOM YHCJe OJOKHpOBaHKE CyMM Ha KapTOYHOM CUETe MOTPeOUTEN) WM HHBIX
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(UHAHCOBBIX rapaHTH, KOTOPbIE HOKHE! ObITH OIUIAYEHbI WM IPEIIOKEHBI 110-
TpeduTeNeM Mo TPeOGOBAHUIO KOMMEPCAHTA;

I) €CId TPHUMEHMMO, (QYHKIHOHAIBLHOCTD, BKIIOYAs PEalu3aldi0 TeXHHUIe-
CKHX Mep [0 3aI0HTe UH(PPOBOro KOHTEHTA;

S) eCK TIIPUMEHUMO, WHGOpPMALHs O 000 COOTBETCTBYIONIEH MHTEpONe-
pabenpHOCTH IM(POBOTO KOHTEHTA C IIPOrpaMMHO-aNMapaTHBIMH CPEICTBAMH,
KOTOpas H3BECTHA WM MOXeT OBITh 0G0CHOBaHHO U3BECTHA KOMMEPCAHTY;

t) eclid PUMEHNUMO, BO3MOXKHOCTh H CIIOCO0 HMCIIOIB30BaHUA BHECYNEOHOM
IpoLeLyphl IIOAAYH U pa3pelieHus Kanol, IPUMEHHMOM K KOMMEDPCAHTY.

(2) Honoxxenus 9actu (1) MpUMEHSIOTCS TaKXXe K JOrOBOpaM O MPeIoCTaB-
NeHUH MyONUYHON YCIyTW BOJOCHAOXEeHUS U KaHAIM3alliK, O MOCTaBKe IPUPO.-
HOTO ra3a, JOroBopaM O ITOCTAaBKe AIIEKTPOIHEPIHHU B Cllydae, KOTa OHH He Mpej-
Ha3HaYeHH! K NIPoJaXKe B OTPaHUYEHHOM 00beMe WM B yCTAHOBIEHHOM KOJIHYECT-
Be, WK K JOroBOpaM O IIOCTaBKe TEIUIOBOM 3HEprud U LupoBOro KOHTEHTa, He
NpeCTaBICHHOTO Ha MaTepUalIbHOM HOCHTEE.

(3) B cnmy4ae npoBeieHHA OTKPHITOIO ayKIMOHA HHQOpMaLHIO, YKa3aHHYIO
B myHKTax b), ¢) u d) gactu (1), MOXKHO 3aMEHUTH Ha AHAJIOTMYHEIEC JaHHBIE ayK-
IIUOHHCTA.

(4) Nlapopmanus, ykaszaHHas B ITyHKTax h), i) u j) wactu (1), MoxeT OBITH
NpeCTaBlleHa B HHCTPYKUMHK MO OT3LIBY, NPUBEIeHHON B npuioxenuu 2. Cunra-
eTcsl, YTO KOMMEpCaHT BEIIOJIHII TpeOOBaHHUS MO MH()OPMHPOBAHHUIO, H3IIOKEH-
Hble B IMyHKTax h), 1) 1 j) yactu (1), ecu oH MPeACTaBII TaKHE HOJDKHBIM 00pa3zoM
3arnOTHEHHbIE UHCTPYKLMHU NOTPeCHTENIO.

(5) Crenenns, ykazannsle B 4actd (1), SBISIOTCS HEOTHEMIIEMOM YacCTBIO
JUCTaHIIMOHHOI'O JOrOBOpa WM HOI'0BOpA, 3aKII0YaeMOro BHE CIIyXKeOHBIX IoMe-
IIeHHi, ¥ He MOTYT OBITh U3MEHEHBI, 32 UCKIIFOUECHUEM CJIy4aeB, KOT/ia JOrOBapH-
BAIOIIMECS CTOPOHBI SBHO corjiacatcs 00 oOpaTHOM.

(6) Ecin xoMMepcaHT He BBITOJIHHUT TPeOOBAHHA IO MPEICTABICHUIO HH-
dopMalii O [IONONHMTENBHBIX cOOpax WM JOPYTUX H3AEPKKAX, YKA3aHHBIX B
myHKTe €) 4acTu (1), WM o pacxofax IpH BO3BpaTe TOBAPOB, KaK MPeAyCMOTPEHO
IyHKTOM 1) 9acTH (1), noTpeGuTesns He HOKPHIBAET TAKHE PACXOJIbI U H3JEPHKKH.

(7) Undopmanus npencrasisercs Ha rocyAapCTBEHHOM S3bIKe, YTO HE JIH-
[raeT KOMMepCaHTa IpaBa JOIMOJHUTEIBHO NPEJCTABUTh HHPOPMAIMIO U Ha ApY-
rux sA3bikax obumenus. I1o 3anpocy noTpebuTens KOMMEPCAHT MOXET IpeACTaBUTh
uH(GOpMAIHIO Ha A3BIKE, OTIIMYHOM OT I'OCYJapPCTBEHHOTO A3bIKA.
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(8) Ecii monoxeHus, Kacarolmyecs CONEePXaHus U crocoba NpeacTaBieHus
HH(pOpMALKK, IIPENyCMOTPEHHbIe 3aKOHOM 00 3JIeKTPOHHOMU Toprosie Ne 284-XV
ot 22 monst 2004 rona, NPOTHBOpEYAT MONOKEHUAM HACTOSLIETO 3aKOHa, puMe-
HAIOTCA IIOJIOXKEHHS HACTOAMIETO 3aKOHA.

(9) BpeMs noxaseiBanms coGMOACHUS TpeGOBaHMH MO MHPOPMUPOBAHHUIO B
COOTBETCTBHUH C HACTOALIEH INIaBOM BO3JIaracTcs Ha KOMMEPCAHTA.

Cratbsa 6. opMmannHEIe TpeOOBaHUS K JOrOBOpaM, 3aKII0YaEMBIM BHE
CITYXKeOHEBIX IIOMEIEeHU

(1) B ciyyae noroBopos, 3aKiTF04aeMbIX BHE CIIY>KEGHBIX TOMEIIEHHUI, KOM-
MEPCAHT INPE/ACTaBIseT NOTpebuTemo HHPOPMALMIO, MPEAYCMOTPEHHYIO YaCThIO
(1) ctarbu 5, Ha Gymare mmm, ¢ cornacus NOTpeGHUTENs, Ha IPYroM IONTOBEYHOM
Hocurelnie. MHdopmanms JomkHa GBITh H3I0KEHA SCHBIM M IMOHATHBIM S3EIKOM H
ObITh ynoGounTaeMoii.

(2) KoMMepcaHT mpefocTaBiser MOTpeGUTEN0 K3EMILISP MOAIHCAHHOTO
JI0OTOBOpa MJIM MOATBEPXKICHHE NOTrOoBOpa Ha Gymare MIH, ¢ COrJIacus IOTpebuTe-
Jisl, Ha IPYrOM JOJIroBEYHOM HOCHTENE, BKIIOYas, ECIIM MPUMEHUMO, IIOATBEPXK/Ie-
HUE€ NPEABAPUTEIEHOIO NMPAMOrO COITAcHs MOTPEOUTEN B COOTBETCTBHH C ITyHK-
ToM m) 9actH (1) crareu 15.

(3) Ecnn notpebutens BhICKasan MoxelaHue, 9ToOB OKa3aHHE YCIYT HIH
IpeloCTaBlieHUe ITyONUYHON YCIYTH BOJOCHAOKEHMs M KaHANM3AIUH, [TOCTABKA
IPUPOAHOro rasa WM II0CTaBKa JJIEKTPOIHEPIHH, HE NpefHa3sHaYeHHbIX K PO/a-
)K€ B OrPaHMYEHHOM 00BbEME WM B YCTAHOBICHHOM KOJNHYECTBE, TUGO IMOCTABKA
TeIUIOBOX SHEPruU HAYalMCh B CPOK, NPEXYCMOTPEHHBIA s OT3BIBA JOTOBOPA,
KaK yKa3aHo B 4acTH (2) cTaTbH 8, KOMMEpCaHT 3alpalllMBacT y HETO COOTBETCT-
BYIOIIEE MPAMOE 3asiBIICHHE, H3I0XKEHHOE Ha JOJIIIOBEYHOM HOCHTEIE.

(4) B cmyyae noroBopoB, 3aK/IIOYaeMBIX BHE CITyKeOHBIX HOMELIEHHH, KOr/a
NOTpeGUTENb MPAMO 3aIPOCHII YCIYTH KOMMEPCAHTA 110 PEMOHTY MM TEXHHYe-
CKOMY O0CITy>KHBaHHIO, JOTOBOPHEIE 00S3aTeNIbCTBA IO KOTOPEIM HE3aMeIIATE b-
HO HCIIONHSIOTCA KOMMEPCAHTOM M MOTpeOHTeNIEM M OIUIaTa KOTOPHIX MOTpeduTe-
JIeM He IpeBBlIacT 3KkBUBaneHTa 200 eBpo B MOJIABCKUX Jesx mo Kypcy Hamuo-
HaJIbHOT'O O0aHka MonoBEI Ha COOTBETCTBYIOLLUM JEHB:

a) KOMMEpPCAHT TpEJCTaBIseT IOTPeOHTeN0 HH(YOPMAIHIO, YKA3aHHYIO B
IMyHKTaX b) U ¢) vactu (1) cTaTsh 5, 1 HHGOPMALMIO O LEHe WIH CIocoGe ompene-
JNIEHHs LIEHBI BMECTE C OLICHKOH 001l cCTOMMOCTH Ha GyMare Wi, C COTNIacHs Io-
TpebuTeNs, Ha JPyroM JONroBeIHOM HocHTene. KoMMepcaHT 06s3aH pefCTaBUTh
MHbOPMAaIIHIO, YKa3aHHYIO B IYHKTAaX a), h) u k) yactu (1) craTeu 5, omHaKo BIIpa-
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Be He MPEJICTaBIATh €€ Ha Oymare WM JAPYTOM JONTOBEYHOM HOCHTENE IIPH IIONTy-
YeHHH SBHOTO COTTIACHs IOTpeOuTeIs;

(b) B MOATBEPXKAEHUH HOrOBOpA, MPENOCTABIEHHOM B COOTBETCTBHU C Ya-
CTBIO (2) HAacTOsIIEH CTaThH, OIDKHA CONEPXKATHCA HHPOPMALHS, IPeLyCMOTpEH-
Has 4acTeio (1) crarem 5.

Crartbsa 7. @opManpHble TpeGOBaHNS K AUCTAHIHOHHEIM JOTOBOPAM

(1) B ciyyae nMCTaHIMOHHBIX JOTOBOPOB KOMMEDCAHT HANpaBisieT HH(Op-
Maluio, NpeyCMOTPEeHHYIO YacThio (1) craTtem 5, WM NpecTaBisier ee mOTpe6u-
TEJI0 CHOCOO0M, MOAXOASAIIMM I HCIIONB3YEMOr0 CPEACTBA JIMCTAHI[MOHHOM
CBs3H, B MPOCTOM M NOHATHOM M3710XXeHHH. Ecny uHbopManus mpeactapisercs Ha
JOJIrOBEYHOM HOCHTENIE, OHA NOJDKHA OBITh YA0OOUUTAEMOIH.

(2) Ecnu 3aiuroueHde JUCTaHIMOHHOTO JOr0BOpa MPEANoaraeT HCIoib30-
BaHMeE 3JIEKTPOHHBIX CPE/ICTB CBSA3U M HAJIaraeT Ha MOTpeOuTeNs 0643aTeNbCTBO O
OCYILECTBJICHHIO OILUIATHI, KOMMEPCAHT JOJDKEH JOBECTH IO MOTPEOHTENS HA BHJ-
HOM MECTE B IIOHATHOH (popMe HHPOpMAIHIO, TPeTyCMOTPEHHYIO IyHKTAMH a), €),
o) u p) 9acTH (1) cTaThu 5 HemocpeCTBEHHO Mepesl pasMelleHreM 3aKasa. s xo-
TOBOPOB, 3aKIFOYaeMBIX 4Yepe3 BeO-CTPaHHMIBI, COOTBETCTBYIOINAs HH(OpMAIms
0TOOpaXkaeTcss B HEMOCPENCTBEHHOM GIIM30CTH OT TEKCTa MOATBEPXIECHMS, 3ampa-
IIMBAaEMOTO I OCYIIECTBIICHHS 3aKa3a.

(3) KommepcaHT 06s13aH yGequTeCs B TOM, YTO MOTPEOHMTENh paclonaraer
BO3MOXXHOCTBIO YCTAaHOBHTH, B KAKOM UMEHHO MOMEHT OH NMPUHHMAET 00A3aTeNb-
CTBO IO OCYIHECTBIIEHHUIO OIIaThl KoMMepcaHTy. C 3Toi Lelbi0 BHUMaHHE TOTpe-
OuTend B HEBYCMBICTIEHHON (opMe ClIeLHaNbHO PUBIEKAIOT K ToMy (aKTy, YTO
pasMelieHre 3aKas3a BJI€YET 32 COO0H 0053aTeNbCTBO IPOM3BECTH OILIATy KOMMep-
CaHTY.

(4) Ecnu pa3MelnieHue 3aKka3a NPeANoaraeT aKTUBALMIO KHOIIKH MM CXOJ-
HOTO MHIMKATOPA, TO Ha TaKOW KHOINKE WM HHIUKATOpe JOJDKEH OBITh pazbopuu-
BO HaHECEH OIUH M3 CIEAYIOIMMX TEKCTOB: «3aka3 ¢ 0013aTeIhCTBOM II0 OILIATeY,
wid «Kymuts ceigacy, win «Omiatuts ceifdacy, win «[IoATBEpAUTEL HOKYIIKY»,
160  COOTBETCTBYIOIAs OJHO3HAYHAs (HOPMYIIHPOBKA, YKa3hIBAIOMasd Ha TO, YTO
pa3MellleHre 3aKa3a BII€YET 32 COOOH 00s3aTeNbCTBO OCYINECTBHTH OIUIATY KOM-
MepcaHTy. Ecnv KoMMepcaHT He COOMIOAaeT IMONOXKEHUS HACTOSIIEH 4acTH, IMo-
TpeOuTelb 0CBOOOXKIaeTCA OT MOOBIX 003aTeNBCTB [0 JOTOBOPY MM 3aKa3y.

(5) BeO-cTpanuipl, MOCPENCTBOM KOTOPBIX OCYIIECTBISETCS 3NEKTPOHHAS
TOProOBIIsL, JOJDKHBI YKa3bIBaTh SICHO M 4ETKO, caMoe T03/Hee MU Hayaje Iporiec-
ca ohopMIIEHHA 3aKa3a, MMEIOTCS JIH KaKue-IT1u00 OrpaHuYeHus] JOCTABKH M KaKue
IUIaTeXXHbIE CPEACTBA IPUHAMAIOTCA.
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(6) Ecnu noroBop 3akirodaeTcs ¢ MOMOIIBIO CPEICTB AUCTAHIMOHHON CBSI-
3H, MO3BOJIMIONIMX OTOOpakeHHe MH(MOpMALMK JUINL B T€UeHHE OrPaHUYEHHOTO
BpEMEHH WM HA OTPaHMYEHHOM MPOCTPAHCTBE, KOMMEPCAHT JOJDKEH MIPeCTaBUTh
MOTPEOUTENIO ¢ IOMOIIBIO JAHHOTO CPECTBA CBA3H IEPE]] 3aKII0UEHHEM JTOTOBO-
pa, TI0 KpaiiHeii Mepe, HHGOPMAILMIO B COOTBETCTBHH ¢ ITyHKTaMH a), b), €), h) u o)
yactu (1) crateu 5. Jlpyryio undopmaipro, ykasaHHyio B dacTH (1) crtateu S5,
KOMMEPCAHT MpEJCTABJIAET MOTPEOUTEN0 HANIEXKAIUM CIHOCOO0M B COOTBETCT-
BHH C 4acThio (1) HacToAIIel cTaThy.

(7) Bes ymep6a nns nefictBus yacté (6) B ciiydae, €ClIM KOMMEPCAHT OCy-
IIECTBISIET BHI30B IOTpeOUTENS 1O TenedoHy B LENIX 3aKIOYEHUS JUCTAaHIIMOH-
HOTO JIOTOBOPA, TO B Havajle pasroBopa ¢ moTpeOuTeneM oH 0613aH MpeJCTaBUThCS
H, €CJId IPUMEHUMO, COOOIIUTL CBEAEHUS O JIMIE, 10 MOPYYEHUIO KOTOPOro OH
OCYIIECTBIISIET JaHHBIH BBI30B, a TakKe 0003HAYNTE KOMMEPYECKYIO LENb BEI30BA.

(8) Ecim xoMMepcaHT HamMepeH 3aKIIOYUTh JUCTAHLMOHHBIA JOrOBOpP IIO-
CPEACTBOM MHHIMUPOBAaHHOTO UM Tele()OHHOIO BHI30BA, OH JOJDKEH MOATBEPAUTH
NpeNsioKeHne, CIeaHHOe MTOTpeOUTeIIo, YbH 00A3aTENHCTBA BO3HMKAIOT TOJIBKO
[I0CJIE TOT0, KaK TaKOBOH MOAINMCAN IpeAJOoKeHUe HIM HallpaBHI CBOE MHCHMEH-
Hoe coriacue. Takue MOATBEPKACHUS NPENCTABIAIOTCA Ha JONTOBEYHOM HOCHTE-
je.

(9) KomMmepcaHT HampaBiseT NOTPEOMTENIO MOATBEPKICHHUE 3aKIIOYECHHS
JIOroBOpa Ha JOJTOBEYHOM HOCHTENE B Pa3yMHBIE CPOKH IIOCHIE 3aKIIOYEHMS JHC-
TaHIMOHHOT'O JOroBOpa, HO HE IO3[{HEee MOMEHTA II0CTAaBKM TOBAPOB HIH Havala
OKa3aHHUA 3anpommeHHoN yciyru. [loareepxaenue TODKHO CONEpXKATh:

a) HH(OpMAaIHIO, YKa3aHHYIO B 4acTH (1) cTaTb 5, 3a HCKIIOYEHHEM CITyda-
€B, KOIJla KOMMEPCAHT YK€ HaIpaBWl NOTpeOUTENIO 3Ty MHGOPMALKIO Ha JOJro-
BEYHOM HOCHTEJIE JI0 3aKIIIOYeHUs NUCTAHLMOHHOIO NOroBOpa; a Takxke

b) ecnu NMpUMEHUMO, MOATBEPKIEHUE MPEIBAPUTENLHOIO IIPSAMOro Coria-
cus MOTpeOUTeNs NPUHATH MpPEANoXKEHHUE U MOATBEPXKICHHE, IpelyCMOTPEHHOE
IMyHKTOM m) 4yacTd (1) cratem 15.

(10) Ecnu motpebuTens BhICKA3al IOXeNaHWE, YTOOBl NPEROCTaBICHHE
MyOIMYHOM yCIYTH BOIOCHAOXKEHUS M KaHANIM3alluH, [MOCTaBKa IIPUPOHOrO rasa
WM 3NEKTPOIHEPIHH, HE MpeIHa3sHaYeHHBIX K IIPOiake B OrpaHMYEHHOM o0BeMe
UM B YCTAaHOBJIEHHOM KOJIMYECTBE, WIH I10CTaBKa TEIUIOBOH 3HEPrHH HaYaIuCh B
CPOK, IPEIYCMOTPEHHBIH VIS OT3hIBa, yKA3aHHBIA B 4acTH (2) CTaThH 8, KOMMep-
CAHT 3allpallldBaeT OT NOTpeOUTeNI COOTBETCTBYIOLIEE MPSMOE 3asgBICHHE.

(11) Hacrosmass crarbs AeicTByeT Oe3 ymepba IS IONOXKEHHH, Kacaro-
IIUXCH 3aKII0YeHHs JOTOBOPOB U pa3MELICHUs 3aKa30B C HCIIOJIB30BAHHEM 3JICK-
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TPOHHBIX CPEJICTB, ONpPEEICHHBIX 3aKOHOM 00 3eKTpOHHOI Toprosite Ne 284-XV
oT 22 monsa 2004 rona.

(12) Kaxast nocTaBKka HHANBHLYQTFHOIO HHA(PPOBOro KOHTEHTA, OCYIIECTB-
jsgeMas 10 JOroBOpYy MOJIMCKH Ha IPefOCTaBICHUE LUPPOBOro KOHTEHTA, KOTO-
PHIF HE IPE/ICTaBIEH HA MaTepHanbHOM HOCHUTENE, 32 cUeT aDOHEeMEHTa, B CMEICIIE
HACTOSIIIEr0 3aKOHA He SIBIISETCS HOBBIM JOTOBOPOM.

(13) Koraa nudpoBoit KOHTEHT BKIIIOYAET B ce0sl MHTErPUPOBAHHEIE JOIOI-
HHUTEIBHEIE ONIMH 3aKyIIKH, KOMMEpPCaHT UHGQOPMUpYET MOTpeOuTeNs mnepej Imo-
KYIKOH IH(POBOro KOHTEHTA O TOM, YTO TaK{e JOMOIHUTENIBHEIE ONIUH 3aKyIIKH
MOTYT OBITH €My NpEJIOKEeHE], B TOM YHCIIE O CIIOcO0aX OIIATEI TAKMX JOIOIHH-
TENBHBIX ITOKYIOK. B 3THX Cilyyasx KOMMEpPCAHT, B COOTBETCTBHMH CO cTarbeil 21,
3alIpalluBacT IPsSIMOE COrache oTpeOUTeNd Ha OOYI0 HOMONHUTENBHYIO OIUIATY
CBEPX TOM, 0 KOTOPOH JOTOBOPWIIMCH paHee M KOTOPOH Ioramaercs OCHOBHOE [{O-
rOBOpHOE 003aTEeNIECTBO KOMMepcaHTa. [IpeaycTaHoBlIeHHEIE HACTPOMKH OILIATHI
He JIOJDKHBI JOITyCKaTh COBEPUICHHUS JOMONHUTENBHBIX HOKYIOK 0e3 psSMOro co-
rinacus norpedurens. Ecnu cucreMa npegycMaTpuBaeT HHTEPBAJIBI BpEMEHH, B Te-
YeHHe KOTOPBIX COXPAHAETCS CPOK AeHCTBHS UACHTH()UKALWH I HHTErPUPOBaH-
HOT'O COBEPIIEHHUSI NONOIHUTENBHEIX ITOKYIIOK, KOMMEPCAHT HE HCIONb3yeT aBTO-
MaTH4YeCKH IIpeXyCTaHOBJICHHbIE HACTPOMKHM, a 3alpalidBaeT OT HOTpeOHTENs
IIPSIMOE COIIacHe [JIs1 COOTBETCTBYIOILIEI0 BpPEMEHHOTO HHTEpBAJIa.

Crartbs 8 . IIpaBo oT351Ba

(1) Kpome cnyuaeB, mpeaycMOTpEeHHBIX CTaTheii 15, motpeburemo mpenoc-
TaBIIAETCA CPOK, PaBHBIM 14 KaneHJapHBIM OHAM, IUI1 OT3BIBa AUCTAHIMIOHHOTO
JIOrOBOpPA HJIH JOTOBOPA, 3aKJII0YAEMOro BHE CIIy>KeOHBIX IMOMelleHuH, 6e3 ykasa-
HUS IIpHYMH U 6e3 oIIaThl KaKux-IMOO pacxooB, KpOMe NpPeAyCMOTPEHHBIX Ya-
cthi0 (3) crateu 12 u cTatheii 13.

(2) be3 ymepba ans neiicTBusA cTaTbil 9 CPOK OT3BIBA, YKAa3aHHEIA B YacTH
(1) HacTosAIIEH CTATHH, HCTEKAET CIYCTs 14 KaleHTapHBIX THEH:

a) B Clly4ae HOTOBOPOB O MPENOCTABJIEHUH YCIYT — CO JHS, CIEAYIOIETO 32
JHEM 3aKIII0YEHHs JOT0BOpa,;

b) B cirydae HOroBOpOB KYILUIH-IIPOJAXH — CO JHS, B KOTOPBIH HOTpeOUTENH
WA YKa3aHHOe IOTpeOuTeNneM TpeThe JIMIO, OTIHYHOE OT MepeBO3YHMKa, CTaHO-
BUTCSA (PAKTHYECKMM BIIaAelblleM TOBapoB MO0 MOIydaeT Hafg HAMH KOHTPOJb B
COOTBETCTBHH C 4acThlo (1) crateu 19, umm:

— B Clly4ae 3aKa3a [oTpeOuTeseM HECKOJIbKUX TOBapOB B paMKax OAHOIO 3a-
Ka3a ¥ MX OTJENBHOM JOCTaBKU — CO JHS, B KOTOPHII MOTpeOUTEND WM YKa3aHHOE
OTpeOHuTeNIeM TPEThe JIULO, OTIHYHOE OT IepeBO34YMKa, CTAHOBUTCH (aKTHIECKUM
BIAJENIBLIEM TIOCTIEJHETO0 TOBapa;
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— B CJy4ae JOCTaBKH TOBapa, COCTOSILErO W3 HECKOJBKUX NMapTUH HIM Yac-
Tei — CO IHA, B KOTOPHIA MOTpeOUTENh WK YKa3aHHOe MOTpeOuTeneM TpeTre JIu-
1[0, OTJIMYHOE OT IIepeBO3YHKa, CTAHOBUTCH (PAKTHYECKMM BIAJENBIEM IIOCTeqHEH
IapTHH UK YacTy;

— B ClIy4ae OrOBOPOB O peryJisipHOM MOCTaBKE TOBAapOB B TEUEHUE OIpese-
JIEHHOTO TepUofa — CO JHS, B KOTOPBIA IMOTpeOUTENs WK YKa3aHHOE MOTpeduTe-
JIEM TPeThe JIUIIO0, OTIUIHOE OT MepeBO3UMKa, CTAHOBUTCS (PaKTHIECKUM BJIajieiihb-
IIeM NIEPBOT'O TOBApa;

C) B Clly4ae IOTOBOPOB O NPENOCTABICHUH MyONWYHON YCIyTH BOZOCHAG-
KEeHUSI W KaHAJIM3aluY, JOTOBOPOB O MIOCTaBKe MPUPOHOTO rasa, J0roBOpoB O I10-
CTaBKe 3JEKTPOIHEPIUH, KOTja OHU He NpefHa3Ha4eHBl K IPOJaXe B OrpaHUYCH-
HOM oObeMe WM B YCTaHOBJIEHHOM KOJIMYECTBE, WIH JOTOBOPOB O IOCTABKE TEll-
TIOBOX 3HEpruy 1160 LHU(PPOBOro KOHTEHTa, KOTOPBIM HE IIPEJCTaBIeH HAa MaTepH-
allbHOM HOCHTEJIE — CO JHS 3aKII049eHns JOroBopa.

(3) B cmy4ae noroBopoB KyILIU-TIPOAAXKH [TOTPEOUTEND MOXKET OCYILIECTBHTE
CBOE [IPAaBO OT3EIBA U JI0 BCTYIUICHUS B akTUYeCKoe BIaJiecHUe TOBApaMH.

(4) Hacrosmmii 3aKOH He MpPEMSTCTBYET AOTOBAapHUBAIOIIMMCSA CTOPOHAM B
UCTIONHEHUH CBOUX JIOTOBOPHBIX 00513aTENbCTB B TEUCHUE CPOKa OT3hIBA.

(5) Ecnu motpebutens 3akiovaeT MMCTAHIMOHHEIH JOroBOp HIIH JOrOBOD,
3aKTIOYAEMbIH BHE CIyeOHBIX TOMELNeHUIH, Ha HECKONbKO TOBAapOB, OH HMeeT
IIpaBO OTO3BaTh TaKOM JOTrOBOp JIMIIb I BCEH COBOKYIIHOCTH TOBAapoOB, SBJISIO-
IIMXCA €r0 IPEeAMETOM, €CIIH CTOPOHBI HE JJOrOBOPUIMCH UHAYE.

Crarpa 9. Henpencrasnenue nHpopMaIiy o IIpaBe OT3bIBa

(1) Ecnu xoMMepcaHT He HampaBWil MOTpeOWTENIo0 MH(POPMAIMIO O MpaBe
OT3BIBa B COOTBETCTBHUH C IyHKTOM h) yacTu (1) cTaTeu 5, TO CpOK OT3bIBa HCTEKA-
eT cIycTs 12 MecsleB IOcie OKOHYAHWS NTePBOHAYAIBHOIO CpOKa OT3hIBA, yCTa-
HOBJICHHOTO B COOTBETCTBHH C YacThio (2) cTaThy .

(2) Ecnn xoMMepcaHT HanpaBWI MOTPeOUTEI0 MHOOPMAITHIO, IPEXyCMOT-
penHyio yacTeio (1) HacTosmell cTaThu, B TedeHHE 12 MecAleB co JHA, ONpEese-
JIEHHOTO B 9acTH (2) CTaTeH 8, TO CPOK OT3hIBA HCTEKAET CIyCTs 14 KaleHXapHBIX
JHEHA CO OHA MONYYeHUs HOTpeOHUTENEM COOTBETCTBYIOIEH HHGOPMALHHL.
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Cratba 10. OcymecTBiieHne npasa 0T3LIBa

(1) Mo ucrevenus cpoka oT3kIBa MOTPEGUTENs HHDOPMUPYET KOMMEPCAHTA
0 CBOEM PEIICHNH O0TO3BaTh JOroBop. [Iisd 3Toro oTpeduTeNs MOXKET:

a) UCIIONB30BaTh TUIIOBYIO HOPMY OT3BIBA, IPHBEAEHHYIO B IPHIOKEHHH 1;

b) moxate moboe Apyroe OHO3HAYHOE 3asABICHHE O CBOEM PELICHHH OTO-
3BaTh JOT'OBOP.

(2) IloTpeGurens OCyIIECTBIAET CBOE NPaBO OT3HIBA B TEYEHHE CPOKA, YKa-
33HHOTO B 4acTH (2) crated 8 u cTaThe 9, ecii cOOOIIEHHE 06 OCYIIECTBICHUH
paBa OT3bIBA OTIPABIECHO [IOTPEOUTENIEM 0 UCTEYEHHS COOTBETCTBYIOILETO CPO-
Ka.

(3) KomMmepcanT BripaBe, IOMHMO BapHaHTOB, yKa3aHHEIX B 4acTH (1), mpe-
AOCTaBUTH MOTPEOHUTENIO BO3MOXHOCTE Yepe3 BeO-CTpaHUIly KOMMepCaHTa 3aroi-
HUTH U OTNIPABHTH B JJIEKTPOHHOM (OpMaTe THIOBYIO HOPMY OT3BIBE, IIPHBECH-
HYI0 B NpHIOXeHHM |, umi moGoe Apyroe OXHO3HAYHOE 3asBieHHE B (opMe,
NPEUIOKEHHOM KOMMEPCaHTOM. B Takux cirydasx KOMMEPCaHT He3aMeIIUTENbHO
HanpasiIsieT OTPeOUTENIO Ha JIOITOBEYHOM HOCHTENE MOATBEPKACHHE IOy YEHHS
THNOBOH (opMbl oT3bIBa. Eciiu B 3asBlIeHHMH, pasMELIEHHOM Ha BeG-cTpaHHMIE
KOMMEpCaHTa, y MOTPeOUTENs 3alpaluBaeTCs JONONHUTENbHAS HH(GOpMAIIHS, TO
JOTOJTHUTEIBHEIE BOIIPOCH! JOJDKHEI OBITH MpEeICTaBIEHEI OTAEIBHO, C TEM YTOOBI
NOTpeOHTENL MOT NIEpe/aTh 3asABJIeHHIE, He OTBEYas Ha TAKHE BOIIPOCHL

(4) bpems moKa3bIBaHUA OCYILECTBIEHHS IIPABa OT3HIBA B COOTBETCTBHH C
TIOJIOXKCHHUAMH HACTOSIIEH CTaThH BO3JIaraeTcs Ha MOTPeOUTENs.

(5) 3asBnenue, B KOTOPOM NOTPeOUTENH COOGILAET CBOE pellleHHe OTO3BaTh
JIOTOBOP, MOXET KaK CHELMATBHO YIIOMHHATh OT3HIB, TaK M HCIIONB30BATh AHAJO-
THYHEIE OJHO3HAYHEIE (POPMYIHPOBKH MOCTONBKY, MOCKOJILKY MOTYT OBITh MIEH-
THGUUMPOBAHEI OTPEOUTENs W COOTBETCTBYIOMIMIT K0roBop. OGEIMHEI BO3BpAT
TOBapa WJIH OTKa3 MPUHATH IIOCTaBKy JINO0 HEIOoNy4YeHue TOBapa B MOYTOBOM OT-
HeneHud 6e3 OHO3HAYHOIO 3afBICHUS B 9TOM CMBICIE HE MOIYT pacCMaTpHBAThHCA
KaK JeHCTBUTENBHOE OCYLIECTBIICHHE IpaBa OT3hIBA.

Crares 11. ITocnencrsus oT3nIBa

OcymecTsiienre IpaBa OT36IBa JOrOBOpa MpeKpalaeT 0643aTebcTBa JOro-
BapUBaIOLIUXCS CTOPOH:

a) 10 MCTIONHEHUIO JUCTaHIIHOHHOTO I0TOBOpA MM JIOrOBOpPa, 3aKII04aeMo-
I'0 BHE CITy>K€OHBIX IOMEIIEHHI; HIIH
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b) N0 3aKMOYCHHUIO MHCTAHIIMOHHOI'O AOroBOpa WMIIH JOTOBOpa, 3aKIroyaec-

MOT0 BHE CIIyXEOHBIX IIOMEIEHui, B ClIydyae, eclu IpeIOKEHHE CAeIal [oTpe-
ourens.

Crarba 12. O6s3aTenscTBa KOMMeEpCaHTa B CIIy4ae OT3biBa JJOroBopa

(1) KommMepcaHT Bo3MelaeT Bce CYMMEI, TOTy4YeHHbIE MM B KaUYeCTBE OILa-
TBI OT NOTPEOHTENs, B TOM YHCIE, €CIIH NPUMEHHMO, Te, KOTOPHIE MOKPHIBAIOT
pacxolpl 10 JOCTaBKE TOBAapOB IOTpeOHTENleM, 0€3 KaKHX-ITH00 HEOOOCHOBAHHBIX
3allepXKeK U B IOOOM Ciydae He Mo3nHee 14 KajleHAapHBIX JHEH co AHA, B KOTO-
PEIf €My CTallo H3BECTHO O PEIUEHMHU IOTPeOHTEN OTO3BATh JOTOBOP B COOTBET-
CTBMH cO cTaTbeii 10.

(2) KommepcaHT BO3MeIaeT CyMMBI, IIpeyCMOTpeHHbIe JacThio (1), B TOif
XKe BaIIOTe, B KOTOPOH OH NOTy4YW] MX OT IOTPeOUTENs, HCIONb3ys TE e Iuia-
TEeXHBIe CPEJICTBA, KOTOPhIE HCIOJB30BAT NOTPEOUTENH sl IEPBOHAYAIBHOM Ore-
paiyy, 3a UCKIIOYCHHEM CIIyyaeB, KOTa MOTpeOUTeNb JaeT SBHOe COTNacHe MpH-
HATh MHBIE IUIATe)XHBIE CPEJICTBA, W IPU YCIOBUH, YTO MOTPEOUTEND HE IOHECET
3aTpar B CBA3M C KOMHCCHOHHBIMH IIaTeXXKaMH B pe3yibTaTe Bo3MemeHus. Qos-
3aTeJIbCTBO IO BO3MEILEHHIO HE pacpOCTpaHsaeTcs Ha 0aHKOBCKHE KOMUCCHOHHBIE
IUIATEXKH, OIUIAYEHHBIE MMOTpeOUTeNeM NPH OCYIIECTBICHHMH OILIATHl COOTBETCT-
BYIOIIMX CYMM KOMMEPCAHTY, a TaKXKe Ha yOBITKM, IOHECEHHBIE TIOTpeOHTENEM B
CBS3HM C KOHBepTalMed MOJy4EeHHBIX CYyMM B JIPYTYIO BAlllOTY, €CIH GaHKOBCKMIA
cyeT noTpebuTens QyHKIUOHUPYET B BAIIOTE, OTIMYHOM OT TOM, B KOTOpOH OCy-
LIECTBIIIIMCH [IEpPBOHaYalbHas OIJIaTa ¥ BO3MEIIEHHE.

(3) bes ymepba ans monoxeruit yacreit (1) u (2) xoMMepcanT He 00s3an
BO3MEIIATh JONOJHUTENLHBIE PACXO/BI, €CITH NOTPEOHTEND CleUaIbHO BHIGpA
CII0CO0 AOCTaBKH, OTJIMYHBIA OT CTAHAAPTHOM JOCTaBKH, PE/JIONEHHON KOMMep-
CaHTOM.

(4) 3a uckmodeHneM CiydaeB, KOTJa KOMMEPCAHT BEI3BAJICS 3a6paTh TOBAp
CaMOCTOATENBHO B paMKaX [OrOBOPOB KYIUIM-TIPOAKH, OH BIpaBe 3aJE€PXKaTh
BO3MEIIEHUE [0 TEX II0p, [I0KA HE IOIyYHT NPOAaHHbIEe TOBAphl 0OGPATHO MM ITOKa
NOTpeOUTENb He NPENCTaBUT AOKAa3aTeNbCTB OTIPABKA TOBAPOB KOMMEpCaHTy, B
3aBHCHMOCTH OT TOTO, 4TO HACTYITUT PaHBIIIE.

Cratbsa 13. O6s3aTenbcTBa TOTPEGHTENS B CIIyYae OT3bIBA JOTOBOPA

(1) 3a uckmouenueM ciyuaeB, KOTia KOMMEPCAHT BEI3BAJICA 3a6paTh TOBap
CaMOCTOSITENBHO, IIOTPEOUTENb OTIPABIISET TOBap OOPATHO WM Bpy4aeT €ro KOM-
MepCaHTy J1M00 YIOTHOMOYEHHOMY UM JIHIYy 0e3 KaKMX-IMO0 HeoGOCHOBAHHBIX
3ajlepXKeK U He mo3aHee 14 KameHIapHBIX AHEH CO JHS, B KOTOPHIH OH COOOIIHII
KOMMEPCAHTY O CBOEM PEIIEHUH 0TO3BAaTh JOIOBOP B COOTBETCTBHH CO cTaTheii 10.
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Cpox cunrtaercs COOMIONEHHEIM, €CIH IIOTPEOUTEND OTIPABIAET TOBAPHl 00paTHO
10 OKOHYAHUSA CpoKa B 14 kaneHIapHBIX AHEH.

(2) TloTpebutens MOKPHIBAET TOIBKO IIPSMBIE PAcXOAbl, CBA3aHHBIE C BO3-
BpPaTOM TOBAapoOB, 32 HCKIIOYEHHEM CJy4aeB, KOIZla KOMMEpCAHT COTJIaCHIICI HX
IIOKPHIT, WX €CIH KOMMEPCAaHT He H3BECTIII IOTPEOUTENS O TOM, UTO IIOCIIEHMM
ROIDKeH HMX NOKpHITh. IIpsMble pacxoppl, CBs3aHHBIE C BO3BPaTOM TOBApOB, He
BKJIIOYAIOT aJIMHHHCTPATUBHBIE PacXOJbl, pacXoAbl M0 NEPEMEIEHHIO WIH CKJa-
JUPOBaHHUIO, IOHECEHHbIE KOMMEPCAHTOM B CBS3H C BO3BPAaTOM TOBapOB.

(3) B cnydae noroBopos, 3aKIIOYaEMBIX BHE CIy»eOHBIX MOMEMICHHIH, CO-
IIaCHO KOTOPHIM TOBaphbl JOCTABIAIOTCSA MOTPEOWTENNO HAa IOM B MOMEHT 3aKIIO-
YeHUS OTOBOpa, KOMMEPCAHT 3a CBOHM cueT 3a0HpaeT ToBap, eClH Takoil TOBap B
CHIIY €O XapaKkTepa HeNlb3s BepHYTh B OOBIYHOM IOPSIKE IIOYTOMH.

(4) Tlotpebutens HeceT OTBETCTBEHHOCTh HCKIIIOYHMTENBHO 33 CHIDKEHHE
CTOMMOCTH TOBapOB BCIIEACTBHE 0OpaleH!s ¢ HUMH CIIOCOOOM HHBIM, YeM IIpey-
CMOTPEHHBIH AJIs O3HAKOMJICHHS C CYIIHOCTBIO, XapaKTEPUCTUKAMH U CIIOCOOOM
NprMeHEeHUs ToBapoB. UTOObI 03HAKOMHUTECS C CYIHOCTBIO, XapaKTePUCTHKAMH U
crroco60M IpUMEHeHUs TOBApOB, IOTpeOUTeNh 0093aH 0OpamaTsCs ¢ HAMU U H3y-
4aTh UX C JOJDKHOH OCTOPOXKHOCTBHIO, KaK €My IO3BOJIIM OBI cAenarh 3TO B TOp-
rosoM nomeiennu. O3HaKOMIIEHHE CO CIIOCOGOM MPUMEHEHUS TOBapa He Mpearo-
naraeT KOHCTATaIlli¥ OTCYTCTBHSA Y TOBapa Kakux-mMOO MaTepHAIBHBIX JIe()eKTOB.
ToBpexnenue ynakoBkH OOBIYHBEIM €€ OTKPBITHEM HE SBISETCS OCHOBAaHHEM K
BO3MEIIEHUIO YOBITKOB, €CIIM CXO/IHBIE TOBAphI BHICTABISIOTCS B TOPTOBHIX IOME-
IIEHUAX KOMMepcaHTa 6€3 YIIaKOBKH.

(5) KoMMepcaHT MMeeT TpaBO0 YMEHBIIUTH CyMMY, BO3MEIIAEMYI0 UM IIO-
TpeOuTeo B COOTBETCTBUH ¢ YacTsamHu (1) u (2) cratbu 12, ¢ TeM YTOOBI IIOKPBITE
CHIDKEHHE CTOMMOCTH TOBapa BCJIEACTBHE HECOOTBETCTBYIOLIETO OOpalleHHs C
HUM CIIOCOOOM WHEBIM, Y€M MpeyCMOTPEHHEIH i1 O3HAKOMIIEHMS C CYI[HOCTEIO,
XapaKTEPUCTHUKaMHU M CIIOCOOOM IpHMEHEHHS TOBapa B TEUEHHE CPOKa OCYIIECTB-
neHus 1pasa or3biBa. HU npu kakux o6cToATeNnsCTBaX NOTpeGUTENh HE HECET OT-
BETCTBEHHOCTD 32 CHIDKEHUE CTOUMOCTH TOBapa, €ClIM KOMMEPCAHT He NpeCTaBUII
notpebuTeno HHPOPMAIIHIO O MpaBe OT3bIBa B COOTBETCTBUH C ITyHKTOM h) yacTh
(1) cratsl 5.

(6) Ecnu moTpeOuTeNh OCYIIECTBIAET CBOE MPABO OT3hIBA TOCINE OTIIPABKHU
3asiBIIEHHUs B COOTBETCTBHH € 4acThio (3) cTathu 6 wim yactero (10) cratem 7, TO
OH OIUTAYHUBaeT KOMMEPCAHTYy CyMMY, NPONOPLHOHAIBHYIO TOMY, YTO OBUIO HC-
TIOTHEHO IO MOMEHTA YBEIOMIIEHH KOMMEpCaHTa oTpeduteneM o6 ocyinecTsie-
HHUM IpaBa OT3bIBA, B CpaBHEHHH C IIOJHOH CTOMMOCTBIO TIOCTaBKH TOBa-
poB/oka3aHus yCIyr 1o goroopy. [IpomopuuoHatbHas CyMMa, MOAJIEXAlas yii-
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nate MoTpebUTEIeM KOMMEPCAHTY, pacCUMTHIBACTCA HA OCHOBaHMM OOIIeH CTOM-
MOCTH, COIJIacOBaHHOH B jgoroBope. Ecmu morpeburens AoKakeT, 4To oOImias
CTOMMOCTB 3aBBIIIEHA, TO IIPOMOPLHOHAILHAS CyMMa PacCUUTHIBAaETCA HA OCHOBA-
HHM PBIHOYHOM CTOMMOCTH TOT'0, YTO OBLIO UCIIOJIHEHO KOMMEPCAaHTOM. PEIHOYHAs
CTOMMOCTE ONpeZeNsIeTcs IyTeM CPaBHEHHUS C LIEHOM SKBHBAJIEHTHOH YCIIYTH, BEI-
TIOJIHEHHO# APYTHMMH KOMMEPCAHTaMH, Ha MOMEHT 3aKJIFOYEHUS JOrOBOpa.

(7) B cy4ae noroBopoB, peJMeToM KOTOPBIX ABIISIOTCA KaK TOBapEHL, TaK H
YCIYTH, HOPMBI, YCTaHOBJICHHbIE HACTOAIMM 3aKOHOM B OTHOIIEHHHA BO3BpAaTa TO-
BapoOB, IPAMEHIIOTCS K TOBapaM, a MOPSAOK BO3MEUIEHHsS CTOUMOCTH YCIYT — CO-
OTBETCTBEHHO K yCIyram.

(8) Ilorpeburens He MOKPHIBAET A3AEPIKKH:

1) mo mpenocTaBieHUIO MyONWYHOM YCIYyTH BOAOCHAOXEHWS W KaHAIH3a-
LMH, [TOCTaBKe MPUPOJHOrO rasa WiH 3IEKTPOIHEPIuH, KOIrja OHH He MpeqHa3Ha-
9eHBI K IIPOAaKe B OrpaHUYeHHOM 00beMe UM B YyCTaHOBIEHHOM KOJIMYECTBE, I10-
CTaBKe TEIUIOBOI SHEPrHH, B IHOJHOM 00BeMe MK YaCTHYHO, B TEYSHHE CPOKa OT-
3bIBa, €CIIHU:

a) KOMMEPCaHT He NpeACTAaBMI MHOOPMAIMIO B COOTBETCTBHM C ITyHKTaMH
h) unu j) vactu (1) crareu 5; win ‘

b) moTpeGuTeENs ClIeNHANFHO He 3anpallliBal Hayana MpefAOCTaBIeHHs YCIyT
B TeUeHHE CPOKa OT3bIBa B COOTBETCTBHU C 4acThio (3) ctaThu 6 win dactsio (10)
CTaTbH 7;

2) mo MOJHOW WM YaCTHYHOHM ITOCTaBKE IM(PPOBOro KOHTEHTa, HE Ipej-
CTaBJIEHHOTO HAa MAaT€PUAIEHOM HOCHTEIIE, €CIIH:

a) moTpeOUTENs HE JaJl MpeABapUTENHHOrO MPSIMOTO COTJIAaCHA Ha Ha4dano
HCIIOJIHEHHS JOTOBOpa /10 OKOHYAHUS Cpoka B 14 KaleHHapHBIX AHEH, yKa3aHHOTO
B cTarhe 8; unu

b) moTpebuTens He MMOATBEPAMII, YTO YTPAUMBAET IPABO OT3BIBA NPH Aade
CBOETO COTJIACHS,;

C) KOMMEpPCAHT He MPEeACTaBU MOATBEPKIEHHE B COOTBETCTBHH C YACTHIO
(2) cratbu 6 unu gactsio (9) craTeu 7.

(9) 3a ucxmo4eHueM cirydaen, IpeAycMOTPEHHBIX YacTsamu (1) u (2) cratbu
12 ¥ HacTosmIe# cTaTbed, OCyIIecTBIEHHe IpaBa OT3bIBA HE BIIEHUET OTBETCTBEH-
HOCTH NOTpeOuTENs. ‘

Cratbs 14. [locneacTBus ocymecTBIeHHS NpaBa OT3bIBA IS CMEXKHBIX
JOTOBOPOB

(1) be3 ymep0ba [yt nefictBus cTaTh 19 3akoHa 0 KPEAWTHBIX AOrOBOpax C
notpebutemsamMu Ne 202 ot 12 urong 2013 rona, ecnu norpedUTENH OCYLIECTBISET
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CBOE MMPaBO OT3bIBA B PaMKax JUCTAHLIMOHHOIO AOTOBOPA MM IOrOBOpa, 3aKJIIO-
YaeMOro BHE CIIy)KeOHBIX MOMEINEHH, B COOTBETCTBUH CO CTaThsiMHu 8—13 Ha-
CTOAINETO 3aKOHA, TO JIIO0O0 CMEXHBIH JOrOBOp aBTOMaTUIECKH IIPEKpaIiaeT CBOe
mericTBHe 6€3 KaKMX-THOO PacXof0B CO CTOPOHBI IOTPEOUTEN, 38 HCKIIOUEHHEM
CIly4aeB, IIpeqyCMOTpPEHHbIX yacThio (3) ctathu 12 U crathelt 13 HacTosmero 3a-
KOHA.

(2) Ecu notpedutens HHGOPMUPYET KOMMEPCAHTa O CBOEM PEIleHHH OTO-
3BaTh JUCTAHIIMOHHBIH JOTOBOP HIIH JIOTOBOP, 3aK/II0YaEMblid BHE CIIyXeOHBIX II0-
MEIIEHHI, B COOTBETCTBHH CO CTAaThsIMU 8—13, TO KOMMEpCAHT 00s3aH B pa3yMHEIE
CPOKH OIOBECTHUTH KOMMEPCAHTOB, C KOTOPHIMH ITOTPEOHTEIH 3aKIIFOUMI CMEXKHEIE
ZI0TOBOPEL, 00 OTMEHEHHOM JOTOBOpE.

CraTtbs 15. Mickmodenuns B OTHOIIEHHH ITpaBa OT3hIBa

(1) IlpaBo oT3BIBa, NpexyCMOTPEHHOE CTaThbiAMH 8—14, He mpexocTaBIsIeTCA
B OTHOWICHWH CIEAYIOINMX NMCTAHIMOHHEIX JOTOBOPOB M JIOTOBOPOB, 3aKillOvae-
MBIX BHE CITy)KeOHBIX TOMEISHHIA:

a) O MPeAOCTaBIEHWH YCIYT, IOCHE TOro, KaK YCIYrW OBUIM MONHOCTBIO
IpelOCTaBlIeHE], B CIlydYae Havala UX NpeJOCTAaBJIeHUs C IpeJBapUTeNLHOTO Mpsi-
MOT0 COIJIacHs MOTpeOuTeNs, W Mocie TOro, Kak MoTpeCuTeNh MOATBEPAMI, UTO
eMy H3BECTHO O TOM (aKTe, YTO OH YTpadHBaeT IPABO OT3IHIBA, €CIIM KOMMEPCAHT
THIOJTHOCTBIO HCIIONHUT YCIOBHS IOTOBOPA;

b) o mocraBKe TOBapOB WM MPEOCTABICHUH YCIIYT, [IeHa Ha KOTOphle 3aBH-
CHT OT KoneOaHHH Ha (GMHAHCOBOM PHIHKE H HE MOXKET KOHTPOJIMPOBATHCH KOM-
MEpPCAHTOM, €CJIU 3TO IPOU30H/ET B TEIEHHE CPOKA OT3HIBA;

C) O MOCTABKE TOBApOB, H3rOTOBJIEHHAIX MO CHELUBUKALMSIM MTOTpeOUTeN,
HIIM OYEBHUIHO NEPCOHAIM3NPOBAHHEIX TOBAPOB;

d) o nocTaBke CKOPOITOPTAIIUXCS TOBapOB;

€) O IIOCTABKe 3ale4aTaHHEIX TOBAapOB, KOTOPhIe He HOAJIEkAT BO3BPATY HC-
X0 U3 cooOpa’keHHH OXpaHHBI 3/0pOBbS M TMIMEHBI, €CIH OHU OBLIH pacrieqaTa-
HbI HOTpebuTeNneM 110cie JOCTaBKHY;

f) o mocraBke TOBapoOB, KOTOpBIE BBHAY CBOETO XapakTepa I0Cie JOCTaBKH
HeoOpaTHMO CMELINBAIOTCS C APYTHMH COCTABIISIONINMHE,

g) O IOCTaBKe aJKOTOJIbHBIX HAUTKOB, IIeHAa Ha KOTOpPHIE COTilacoBaHa B
MOMEHT 3aKJIIOYEHHA JOrOBOpa KYIUIH-IIPOJAKH M KOTOphle MOTYT GBITH MOCTaB-
NeHBI TONBKO cirycTs 30 xaJeHIapHBIX OHEH, a uX (QaKTHIecKas CTOMMOCTH 33aBHU-
CUT OT KosiebaHUi Ha pHIHKE, He KOHTPOJIMPYEMBIX KOMMEPCaHTOM;

h) B cOOTBETCTBHH ¢ KOTOpPBIMH MOTpeOUTENH CHENUAIbHO MOTpeOoBal,
4T00b KOMMEpPCAHT TIOCETH €ro Ha JOMY C LEJbI0 IIPOBENEHHI CPOYHEIX paboT
10 PEMOHTY WIHM TEXHHYECKOMY OOCIyXMBaHWMIO. ECIM B XOZe Takoro BH3HTA
KOMMEpPCAHT OKa3bIBaeT KaKue-1ubo yCIyrd IOMHMO YCIYT, CIEIHabHO 3aIlpo-
IICHHBIX NOTpeOuTEeNeM, WIM NPENOCTaBlIsieT TOBApHl, OTIMYHBIE OT 3aNacHBIX
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4acTeH, HeOOXOAUMBIX Uil IPOBENEHHs PabOT 10 TEXHMYECKOMY OGCIy>KHBAHHIO
M1 PEMOHTY, TO TIPABO OT3HIBA IPUMEHSETCS K TAKMM JOTONHHTENBHEIM YCIyraM
HJIM TOBapawm;

i) 0 mocTaBKe 3amevaTaHHBIX ayAMO- WM BUACO3AIMCER WM 3aNeYaTaHHOTO
IPOTPaMMHOT'0 0GECTIEYeHH S, €CIIM OHU GBUIH PACIeYaTaHs] IIOCIe NOCTABKH,

J) O IIOCTaBKe raseT, XyPHANOB HIA APYTUX NEPUONMYECKUX H3IAHHH, 33
HCKIIIOYEHHEM JOTOBOPOB O MOINHCKE Ha JOCTABKY TAKHUX W3MaHMIA;

k) 3aKiTroueHHEBIX IO pe3yJbTaTaM OTKPHITOTO ayKIHOHA;

1) o penocraBnennu ycmyr no apense HeXUIOro NOMEIIEHNS, O EPEBO3KeE
TOBapoB, B TOM YHCIIC 00 apeH/e TPAaHCIOPTHEIX CPEACTB sl JOCTABKH TOBApPOB K
ONpeJIeNIEHHOH JlaTe, O NPOKAaTe MacCaKUPCKUX aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEICTB, Ha-
CYATHIBAIOMEX He Gollee BOCBMU MECT, KpOMe BOIZHTENECKOTO, O KeHTEPHHIOBEIX
yCIyrax MM 00 yCIIyrax 1o opraHusallH JOCYTa B CIy4ae, eciid B IOrOBOpE yKa-
3aHa KOHKPETHAs JaTa MM CPOK HCIIOJTHEHHUS; |

m) O IOCTaBKe UX(PPOBOro KOHTEHTA, He IPE/CTABIEHHOrO Ha MaTepHalIb-
HOM HOCHTEJI€, €CIIH HCIONHEHHE JOrOBOPa HAYalOCh C IIPEABAPUTENHLHOTO IIps-
MOTI'0 COTJIaCH: IIOTPEOUTEN ¥ C HPECTABIEHHOrO UM IOATBEPKIEHHS TOrO, 910
OH MOHHUMAeT (aKT yTpaTH paBa OT3EIBA IIPH Ja4e COrIACHS.

(2) Uckmoyenwne, npeycMOTPEHHOE IIHKTOM a) yacTH (1), He IpHUMEHSET-
Cd, €CITM KOMMEPCAHT He II0JIy4MII MPSAMOI0 COTJIacHs IIOTpeOGHTENs, OQHAKO Clie-
Jajl BBIBOJ O HAJMYUM TaKOIO COIJIACHS Ha OCHOBAHWM OILMM IIO YMOITYaHUIO»
WJIA COOTBETCTBYIOLIETO IOJNOXEHUS B CTAHAAPTHBIX YCIOBHSX JOTOBOPa, OT KO-
TOPEIX NIOTPEOHTENb JOIDKEH OBLT OTKa3aThCs, YTOOH! H36ekKaTh BBIIONHEHHS yC-
JIyT 10 UCTE€YEHUSI CPOKa OT3BIBA.

I'nmaBa IV
APYT'UE ITIPABA NOTPEBUTEJIEN

Cratbs 16. YcioBuS MpuMEHEHHUS

(1) Tlonoxenus crarelt 17 u 19 NpUMeHMIOTCS K HOroBOpaM KyILTH-
npojaXu. JlaHHEIE CTaThy HE IPHUMEHAIOTCA K JOTOBOPaM O MPEeOCTABICHHH My6-
JTMYHOM YCIYTH BOXOCHaGeHHUs M KaHAIM3aLUH, JOTOBOPaM O MOCTaBKe MPHPOJ-
HOrO ra3sa, JOroBOpaM O IOCTaBKe 3IeKTPOIHEPIUH, KOT/Ia OHU He MpeXHa3HAYEeHE]
K IIpOJiayke B OTPAaHUYEHHOM 00BheMe UM B YCTAHOBIEHHOM KONHYECTBE, a TAKXKE
K I0roBOpaM O TMOCTaBKe TEILIOBOW IHEPTMH MM LH(MPOBOrO KOHTEHTa, HE Npe-
CTaBJIEHHOTO Ha MaTepHalbHOM HOCHUTEJE.

(2) Tonoxenns craret 18, 20 1 21 npUMEHSAIOTCA K JOrOBOpaM KYILIH-
NPOAXHW H O MPEJOCTABICHUH YCIYT, a TAKKe K JIOTOBOPAaM O IMpPEeJOCTABICHUH
IyOIMYHOH yCIyTH BOJOCHA0KEHHS ¥ KaHAIM3ALMH, JOTOBOPAM O IIOCTAaBKe IIpU-
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pOAHOTrO rasa, JOroBOpaM O HOCTaBKe JJIEKTPO3HEPTHH MM K JOroBOpaM O IO-
CTaBKe TEIUIOBOM 3HEpruu 160 LH(MPOBOrO KOHTEHTA.

Cratba 17. [loctaBka

(1) 3a uckmoveHneM caydaeB, KOra CTOPOHEI JOTOBOPHIMCE 00 HHOM Bpe-
MeHH JOCTaBKH, KOMMEPCAHT [NOCTaBJIIET TOBapEl, iepenaBas (pakTHIECKYIO cO6-
CTBEHHOCTH MJIM KOHTPOJIb HaJl TOBapaMH TOTpeOuTeio 0e3 kakux-nmubo Heoboc-
HOBaHHBIX 3aJiePKEK U B MOOOM ciydae He no3fuee 30 KajJeHOapHBIX JHEH ¢ Mo-
MeHTa 3aKJIFOYeHHs JOroBopa.

(2) Ecnmu xoMMepcaHT He BEIIOJIIHAT CBOM 0043aTeIbCTBA [0 JOCTABKE TOBa-
POB B MOMEHT, COTJIaCOBAHHEIN ¢ MOTpeOUTENEM, UK B CPOK, YKA3aHHEIH B 9aCTH
(1), noTpedutens TpebyeT OT HEro OCYMIECTBUTH JOCTAaBKY B TEYEHHE IOIOIHH-
TEIBHOTO CpoKa B 15 kaneHAapHBIX AHEH B COOTBETCTBHM CO CIOXHBIIAMHCH 00-
cTosTenbcTBaMU. Eciv koMMepcaHT He JOCTaBUT TOBAaphl B TE€YEHHE 3TOT0 JOIOJI-
HUTEJLHOI'0 CPOKa, MOTpeOUTENh BIpaBe pacTOPrHYTh JOTrOBOp OOpaTHOH CHITOM
WU, B COOTBETCTBYIOUIMX CITy4YasX, paCTOPTHYTb €ro.

(3) Iomoxexus 9acty (2) HacToALIElH CTATBH HE MPAMEHSIOTCS K IOTOBOpaM
KYTUTH-TIPOJJaXKH, €CII KOMMEPCaHT IPAMO BEIPa3Wil CBOiM OTKa3 JOCTaBHTH TOBa-
PBI, HJIX €CIIH KpaiiHe Ba)KHO, YTOOHI JocTaBKa Oblia OCYLIECTBIEHA B COrIaCOBaH-
HBI CPOK, IIpHHKMMas BO BHHMaHHE BCE OOCTOATENBCTBA, CONMPOBOXIABIIUE 3a-
KIIOYEHAE OTOBOpa, OO0 ey MOTpeOUTENh N0 3aKMOYEHHs JOroBOpa YBEHO-
MHUT KOMMEPCaHTa O TOM, YTO KpaifHe BaXHO, 4TOOBI OCTABKA GBLIA OCYHIECTRIE-
Ha JI0 WIK TOYHO B YKa3aHHYIO AaTy. B Takux ciydasx, ecid KOMMEPCaHT He J[oC-
TaBUT TOBAphl B CPOK, COTTIACOBAHHBIN ¢ MOTPEOUTENIEM, WIH B CPOK, YKa3aHHEIM B
qactd (1), moTpebuTens BlIpaBe He3aMEMIUTENHHO PACTOPTHYTH AOrOBOp o0par-
HOM CHJIOH WJIH, B COOTBETCTBYIOIIUX CIIy4asX, paCTOPrHYTh €ro.

(4) Iocne pactopxeHus qorosopa oOpaTHOH CHIIOH WIIH, B COOTBETCTBYIO-
KX CIydasx, €ro pacTOpXeHHS KOMMEPCaHT Bo3MellaeT 0e3 Kakux-mubo He-
000CHOBaHHBIX 3a/I€pKeK U B JHOOOM cirydae He NO3Hee CeMH KaleHIapHBIX AHEMH
NIOCJIE€ paCTOPKEHMU JOroBopa 00paTHOM CHIION, WM, B COOTBETCTBYIOIUX CITyda-
X, €r0 PaCTOPKEHHUS BCE YIUIAYEHHBIE IO JOTOBOPY CyMMBI.

(5) B nomosiHeHHE K pacTOpXXKEHHIO AOrOBOpa 0OpaTHO# CHIIOH WIH, B COOT-
BETCTBYIOIUX CIIy4asix, Ero pacTOP)>KEHHIO B COOTBETCTBUH C 4acThiO (2) moTpebu-
TeNb BIIpaBe NPUOETHYTh K JPYTHM CpeJCTBaM 3allUTHl CBOMX IpaB, IPEIyCMOT-
PEHHBIM 3aKOHOAATENHCTBOM. ’
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Crarebs 18. C60pHl 32 HCIIONB30BaHME ILIATEXXHBIX CPEZICTB

(1) KommepcanTaMm 3ampelaeTcs B3UMATh € OTpeOuTeNneil cOOpsl 3a MOb-
30BaHHE KOHKPETHO YKa3aHHBIM IUTIATEXHBIM CPEJICTBOM, IMPEBHIIAIOIIHE ITOHE-
CEHHbIE KOMMEPCAHTOM PacXoJbl 110 MOJIE30BaHUIO TaKUM CpecTBOM. CKUIKHY JJIs
notpebuTeneil B Clydae MOIb30BaHUS KOHKPETHO YKa3aHHBIM ILIATEXHBIM Cpej-
CTBOM HE CUUTAIOTCI cOOpamm 3a HCIIOJIB30BaHHE BCEX IPOYMX AOCTYIIHBIX ILIa-
TEXHBIX CPEICTB, €CIIM OHH O0YCIIOBICHHI 3aKOHHBIMH HHTEpecaMd KOMMEpCAHTa
HOOWIPATH IOJIb30BaHUE OIpeAeleHHbIMH, O0ojiee 3()EKTUBHBIMU IS €ro KOM-
MEpYeCKOH NeATeNbHOCTH, IUIATe)XHBIMU CPEACTBAMM, HO HE NOKDHITHEM 3aTpaT
TIO MTOJIB30BAHHUIO APYTHMH IIATEXHEIMH CPEJCTBAMH.

(2) Ionoxenus gactu (1) He MPENATCTBYIOT KOMMEpCAHTaM 3alpallMBaTh
pasNM4YHbIC LICHBl HA OJUH M TOT )K€ TOBap WIH YCIYTy IIPH HX peajH3aldH I10-
CPEICTBOM pa3iM4HbIX KaHANOB COBITA.

Craresa 19. [lepexon puckon

(1) B cny4ae 1oroBopos, coriiacHO KOTOPEIM KOMMEPCAHT OTTpYyaeT ToBa-
pBI IOTPEOUTENIO, PHCK YTEPU WK ITOBPEXJEHUSI TOBAPOB NEPEXOAUT K IOTpeOH-
TEI0, KOTAa NOTPeOUTENh WK Ha3HAYeHHOE UM TPEThE JIMLIO, OTIHYHOE OT Iepe-
BO3YHKA, CTAHOBUTCS (pakTUUECKHM BIajfieNblieM TOBApoB MHO0 mpuobperaeT Haj
HUMH KOHTPOJb. CUuTaeTcs, 4To NOoTpeOUTeNs BCTYNUI B (haKTHYECKOe BIIaACHHE
TOBapaMM, KOT[a OH WM Ha3HaYeHHOE MM TPEThe JIHMLO, OTIMYHOE OT IIepeBO3YH-
Ka, MX noxydund. Cyuraercs, 4To noTpeduTens NprHodpen KOHTPOIb Hall TOBapa-
MH, eClI¥ OH WM Ha3HA4YCHHOE UM TpeThe JIUL0, OTIMIHOE OT NepeBO3UHKa, MOy~
YU AOCTYI K TOBapaM C BO3MOXHOCTBIO HX MCIIONH30BAaHUS B Ka4eCTBE BIaJeilb-
11a 1160 NnepenpoaaxH.

(2) Bmecte ¢ TeM, pucK nepexomuT K MOTPeOUTEN0 B MOMEHT Nlepenadn To-
BapoOB IIEPEBO3YHKY, €CIIH NEpeBO3YMK OBUI YIIOJIHOMOYEH Ha AOCTABKY TOBapOB
notpebuTeneM, a BHIOOp IepeBo3YHKa He OBLI IpeAnoXeH KOMMEpPCaHTOM, 6e3
yiepba i paB NOTpeOUTENS B OTHOIEHUH ITePEeBO34HKA.

(3) B cmyuae Bo3Bpara TOBapOB B cOOTBeTcTBHH ¢ dacThio (1) crathu 13
PHCK yTepH HJIH IOBPEXJEHHI TOBapOB NEPEXOAUT K KOMMEPCAHTY C MOMEHTa, B
KOTOPBIH OH WM Ha3HauYe€HHOE UM TpeThe JINLO, OTIIMIHOE OT IepeBO3YHKa, CTa-
HOBHTCS ()aKTHYECKUM BIIaAeIIbIeM TOBAapOB.

CraTtbs 20. ObuieHue o tenedosy
(1) B cmydae, xorma KOMMEPCAHT HCIONB3yeT TelehOHHYIO NUHHIO I

obecriedeHus CBSA3M C HUM B LENIX OOCYXIEHHS BOIPOCOB, OTHOCAIIMXCS K 3a-
KJII0YaeMOMY JIOTOBOPY, IIOTpeOuTe b, OCYINECTBIS TeJe(OHHEIH BEI30B KOMMED-
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CaHTa, OILIaYHBAET BEI30B B CyMMe, He NpeBhIaloNieil 6a3oBsiit Tapud Temedou-
HOTO oIeparopa il TAaKoro Be30Ba. KOMMEpCAHT He BIIpaBe MCHONB30BaTh IS
3TOH LenH TeleoHHBIE HOMepa Ui YCIyr mo ocobomy Tapudy (Premium rate
numbers).

(2) Tlonoxenus vactd (1) He 3aTparvBarOT NpaBa IIOCTABLUIUKOB TEIEKOM-
MYHHKaIIMOHHBIX YCIIyT Ha4YUCIATh IUIATY 3@ TAKHE 3BOHKH.

Crartea 21. JlonogHuTEILHEIE IUTATEXKH

(1) Mo Toro, xaKk MOTpeOUTENDH 3AKIFOYUT JOTOBOP HIIH IIPUMET IpeioxKe-
HHe, KOMMEpCaHT 3alipalliiBaeT NpsMoe Coriache noTpeduTrens Ha Mo0o# Honoi-
HUTEJBHBIN IJIaTEeX TIOMUMO ITepBOHAYAIFHO COTTIACOBAHHOIO BO3HATPAX/ICHHUS 32
BBITIOJIHEHHE KOMMEPCAaHTOM OCHOBHBIX JOIOBOPHEBIX 00s3aTeNbCTB.

(2) Ecnu xoMMepcaHT He IOyl IPAMOro COINIacks NOTpeOHuTeNs, OMHAKO
clieflall BBIBOJA O HAJIM4YUM TaKOro COIVIacCHi Ha OCHOBAaHMHU ONLHUH «IO yMOJrda-
HHIO» MM NIPHHATHS NOTpeOHTeNeM CTaHAAPTHBIX YCIOBHI JOrOBOpa, OT KOTOPHIX
TOT JOJDKEH OBUI OTKa3aThes, YTOOB! M30eKaTh MOMOMHUTENBHBIX ILUIATEXEH, I10-
TpeOUTENTh MOXKET TPEOOBATH BO3MEIIEHUS COOTBETCTBYIOMIETO TUIaTeXKa.

Cnasa 'V

MEPBI IO BBEJIEHHIO B IEACTBHUE

Cratbsa 22. Opras Haj3opa 3a coOMIOieHreM 3aKOHOAATENBCTBA B 00JIacTH
[paB NoTpebuTeNel Npy 3aKIHOYCHUH AUCTAHITHOHHEIX
JIOTOBOPOB H JJOTOBOPOB, 3aKJIF0YAEMbIX BHE CITyeOHBIX
MMOMeEIEHIH

(1) OpranoM Han3opa 3a coONIOeHNEM 3aKOHOAATENhCTBA B 00JIaCTH IpaB
noTpeOUTENeH MPH 3aKFOYeHHH JUCTAHIIMOHHEBIX JOrOBOPOB M JOTOBOPOB, 3a-
KII09aeMBIX BHE CIyXeOHBIX MOMEIIEHHH, ABIseTcS ATEHTCTBO IO 3allliTe MpaB
notpebuTeneii.

(2) B memix mpeceveHHs HapylleHUs IIOJIOXKEHHH HaCTOSAINEro 3aKOHA I10-
TpeOUTENN WM MX 3aKOHHBIE NPENCTABUTENH U OOLIECTBEHHbIE 00BEJHHEHHUS 110-
TpebuTeNne, KOTOpblE B COOTBETCTBUH C 3aKOHOAATENECTBOM HMMEIOT 3aKOHHYIO
3aMHTEPECOBAHHOCTH B 3all[UTe IIpaB noTpeduTenei, MOryT:

a) WHHIUUPOBATh MpoLieCCyalbHble NEeHCTBHS IPOTHB KOMMEPCAaHTOB, IO-
OyCTUBIIMX HAPYIIEHNS HACTOAIIETO 3aKOHA; Ui

b) yBelOMJIITE ATEHTCTBO 110 3alHTe [IpaB MOTpeduTenei ¢ TeM, 4TOOBI OHO
HHUIIMHPOBAJIO NpOLIECCYaIbHEIe NeHCTBUS NMPOTUB KOMMEPCAHTOB B CBSI3H C Ha-
PYLICHUEM HACTOSAIIErO 3aKOHA.
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(3) FocynapcTeeHHbIe OpraHEI, YIOIHOMOYEHHEIE Ha 3alUTY IpaB IIOTpe-
6uTelnell, 1 KOMMEPCAHTBI—KOHKYPEHTHI MOTYT YBEJOMIIATH ATEHTCTBO MO 3aI[HTe
IpaB MOTpeOUTENEH B CBS3M C HApYIUEHHEM ITOJOKEHHMH HACTOSIIErO0 3aKOHA C
TeM, YTOOBI OHO UHHLMMPOBANIO IpOIleccyalbHble AefCTBHA IPOTHB KOMMEpCaH-
TOB B CBS3M C HAapyILIEHHEM HaCTOSAIIEro 3aK0OHA.

Crares 23. TpeGoBaHus 110 BBEEHHUIO B IEHCTBHE HACTOSIIETO 3aKOHA

(1) Ecnu HHOe He mpemycMOTPEeHO 3aKOHOM, MOTpeOUTENH He MOTYT OTKa-
3aThCs OT NPaB, KOTOPHIMM MX HaJeNAeT HAacTOSmMH 3akoH. Jlioboe HorosopHoe
yCJI0BUE, OTMEHSIOIIEEe WM OrPaHUYMBAIONIEE MPSIMO M KOCBEHHO HPETyCMOT-
PeHHBIE HACTOSIINUM 3aKOHOM IIpaBa, HE ABIAETCSA OOA3BIBAIOLIMM IS MOTpe6HTE-
TS, :

(2) AreHnTcTBO 110 3amIUTe NpaB HOTpeGHUTENel JOIKHO NPHHATH HEOGX0Mu-
MBI€ MephI 110 HHGOPMHPOBAHHIO IOTPEOHTENEH U KOMMEPCAHTOB O NOJMOXKEHHIX
HACTOSILETO 3aKOHA M IPH HEOOXOAUMOCTH B MOPSIKE, OMpeeIeHHOM 3aKOHOM O
3aimuTe npas notpebuteneit Ne 105-XV ot 13 mapra 2003 roja, moompsars KoM-
MEPCaHTOB U JIUL, OTBETCTBEHHBIX 32 KOAEKCHI IOBEAEHHUS, K HHYOPMHPOBAHHUIO
HoTpeOuTeNel 0 CBOMX KOAEKCAaX MOBEICHHU.

Crarb1 24. He3anpan1HBaeMI>_Ie IPOJAXHU

Ilotpebutens ocBobokaaeTcs 0T 006s3aTeNbCTBA TI0 OIUIaTe B ClIydae Hesa-
IpalIMBaeMOH IOCTaBKM TOBAapOB, IIPEIOCTABIEHHS YCIYIH BOJOCHA0XKEHHS U Ka-
HaJM3allvH, IIOCTaBKU IPUPOJHOrO rasa, JJeKTPO3HEPTHH, TEIIOBOM SHEPTHH HIIH
LMQPOBOro KOHTEHTa MO0 B Clyuae HE3aNpallMBAaEMOro OKa3aHHUs YCIIyT, 3aIpe-
IeHHoro cratbeil 13 3akoHa o 3amure npas notpeduteneit Ne 105-XV or 13 Map-
Ta 2003 rona, ycTaHaBIMBaIOIIeH HOPMBI NpeceueHus: HeI0OPOCOBECTHBIX KOM-
MepYeCKUX NPaKTHK B OTHOIIEHMAX C NOoTpebuTesiMu. B Takux cirygasx orcyrer-
BUE OTBETa MOTPEOMTENA B CBA3H C TaKMMH He3aIlUIAaHMPOBAHHBIMH IIOCTaBKAMH
TOBapOB WJIM OKa3aHHEM YCIYT He SBJISE€TCS COrIacCHeM Ha HHX.

Cratbs 25. OTBETCTBEHHOCTE 33 HapyIIEHHE MOJI0XKEHHIk
HaCTOSLIETO 3aKOHA '

Hapymenue nonoxeHuif HacTOAIIEro 3aKOHA BIIEYET OTBETCTBEHHOCTH CO-
IJIaCHO TPAXIAHCKOMY 3aKOHOJATENbCTBY M 3aKOHONATENBCTBY O IPaBOHApYIIIE-
HUAX.
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I'naBa VI

3AKJIIOYUTEJILHBIE U HEPEXO/JHBIE
MOJIOKEHHUSA

Cratbs 26.

Bce yxaszaHHBIE B HacTOsINEM 3aKOHE CPOKH IOHHMAIOTCA B 3HAYEHHM IIO-
noxenni I'paxxnanckoro kogekca Pecy6muku Mongosa.

Cratba 27.

Hacrosiiuii 3aK0OH BCTymaeT B CHITy [0 MCTEYEHHH INECTU MECIIEB CO JTHA
OITy 6IMKOBaHMS.

Cratba 28.

IIpaBUTENBECTBY B IIECTUMECSIHBIH CPOK CO JHS OMyOIMKOBaHHs HACTOSIIE-
ro 3aKOHa:

a) npeacTaBuTh [lapnaMeHTy mpenoXxeHus 110 IPUBEAESHHUIO NEHCTBYIOMETO
3aKOHOZAATENbCTBA B COOTBETCTBHE C HACTOSAIIMM 3aKOHOM;

b) IIpUBECTH CBOH HOPMATHBHEBIC aKThl B COOTBCTCTBHE C HACTOAIIHM 3aKO-
HOM.

IIPEACEJNATEJD IIAPJIAMEHTA



Ipunoxenue 1

Tunosas ¢opma oT3bIBa JOroBOpa
(3amoJIHAETCA H BO3BpamaeTcs ToJI5K0 B ¢J1y4ae 0T3bIBA 10I0BOPpA)

1. Komy [KomMMepcaHT BIHCEIBAET CBOE
HaUMEHOBaHHE,
MECTOHAXO0X/(CHUE U IIPH
HAIIMYUH — HOMep ¢aKca u
aJIpec 3JIEKTPOHHOHN MOYTHI]

2. Hactosamum coobiato(-eM) 00 0T3BIBE MHOIO
(samMu) JOroBOpa O NMpoJAXe CIAEAYIONIUX TOBAPOB*/
OKa3aHHH CJIEAYIOMUX ycuyr*

3. 3akasaHHHIX [faTa]*/ nonydeHHsIx [nara]*

4. msa (uMeHa) notpeburens(-¢if)

5. Anpec (appeca) norpedurersi(-cif)

6. [Tonnucek motpeburens (TONBKO NPH 3a0JHECHAN
dopMsI Ha GyMare)

7. lara

* HeHy>kHO€ BBIYEPKHYTh




IIpunoxenue 2

HucTpykuun
[0 OCYLIECTBJICHHIO IPaBa 0T3bIBa A0roBOPa

1. IIpaBo oT3bIBa

Y Bac ecTb paBo 0T03BaTh HACTOAIIMIT JOTOBOP B TeueHue 14 kameHmap-
HBIX fHeH 6e3 00bSICHEeHHS IPUYKH.

IIpexycMOTpeHHBIHA i OT3EIBA MEPHON UCTEKAeT CIycTs 14 KaleHIapHBIX
JIHEH co Hs [BHUIIMTE ONHY M3 (HOPMYIHPOBOK cornacHo myHkTy 1 MHCTpykumu
I10 3aIOTHEHHIO|.

JUtst OCYIECTBIIEHHs TIpaBa OT3bIBA JOTOBOpPA HEOGXONMMO YBEJOMHTH HAC
[Brunmre wHGOpMAamMIO cornacHo myHkTy 2 HMHCTpykuum mo 3alONIHEHUIO] O
BameM HamepeHHM OTO3BaTh HACTOSIIMI JOrOBOP, OTIPABHB OJHO3HAYHOE 3asB-
NeHue (HampuMep, MHCHMO II0 TOYTe, (hakCy WIH JIEKTPOHHOE coobienue). B
3THX LeiX Bel Moxere, HO He 00s3aHBI HCIIONB30BaTh NPUIIATAEMYIO THIIOBYIO
¢opMy OT3bIBa JOroBOpa [BIHIIKUTE (GOPMYITHUPOBKY M3 MyHKTa 3 VIHCTpyKImH 110
3aII0JTHEHHIO .

JUis 0T3B1Ba IOrOBOpa B YCTAaHOBIIEHHEIH CpoK BaM nocratodso oTmpaBuTs
HaM coobIienne 06 ocylecTBIeHHH Bamero mpaBa oT3IBa 10 OKOHYAHHA CPOKa
OT3bIBa.

2. IlocaiencTBus oT3HIBA

Eciu Bel 0T30B€TE TOroBop, MBI BO3MECTHM BCe MOMydeHHEIe oT Bac mia-
TEXH, BKIIIOYasi pacXoibl Ha JOCTaBKy (KpOMe MONOIHUTENBHBIX PACXOJOB, CBS-
3aHHBIX ¢ BamMm BBIGOpOM Apyroro croco6a JOCTaBKH B3aMEH CaMOro AELIEBOro
crocofa CTaHAapTHOR KOCTaBKH, KOTOPHIM MBI Ipejjaraim), 6e3 Kakux-mubo He-
0DOCHOBaHHBIX 33/IEpXEK H B JIOOOM cilydae He Ho3aHee 14 KaleHIapHBIX [HEH
CO JiHA, B KOTOPBIA MBI NOJTy4YHiIH coobenne o BameM pemenuu oTo3Bats moro-
BOp. MBI OCYIIECTBEM 3TO BO3MeIEHHE C HCIIOML30OBAHHEM TeX XK€ IUIATEXHEIX
CPEACTB, KOTOpEIe BBl MCIIONBE30Ba I/ OCYIIECTBIECHHUS MEPBOHAYANBHON OIe-
pauyy, 32 HCKIIOYEHHEM Clly4aeB, Korja Bsl IpsMo cornacuTech IPUHATE JpyTHe
IIaTeXHBIE CpeJCTBAa; B JIOOOM ciydae BBl He IOHeceTe HHMKAKMX pAacXOIOB
BCJIEJCTBHE MNaHHOTO BO3MENICHHS [BIMIHKTE (OPMYIHPOBKY M3 NyHKTa 4
HHcTpyKuuy 1o 3anojiHeHuo].

[Bruumwre omHy u3 (OpMyNHpOBOK COMIAcCHO MYHKTYy 5 MHCTpykmmu mo
3aMO0JHEHHIO .

[Bruumure GpopmyrupoBKy U3 nyHkTa 6 IHCTpYKIMM MO 3aI0HEHHIO].

3. MacTpyKUust MO 3a00/IHEHHIO
1. Biminyte ofuH U3 HIKECIEAYIOIMKUX TEKCTOB B KABBIUKAX:



a) Ui 10roBopa o0 OKa3aHWHU YCIIYT UIIH JOTOBOpa O IPENOCTABIEHUH ITy6-
JUYHOM yCITyT'¥ BOZOCHaOXEHHUs ¥ KaHAJIM3aIluH, JI0TOBOpA O MOCTABKE MPUPOIHO-
ro rasa, JOroBopa O IOCTaBKE HJIEKTPO3HEPTUH, KOT/ia OHU He IpeAHa3HAYEHB] K
NpojaXke B OrpaHUYEHHOM o0beMe WK B YCTaHOBIEHHOM KOJHIECTBE, HIIH Oro-
BOpa O IOCTaBKe TEIUIOBOM dHepriu Win LHX(POBOro KOHTEHTA, HE IpeACTaBJICH-
HOTO Ha MaTepHaJIbHOM HOCHUTee, — «3aKITI0OUeHN JOI0OBOPay,

b) nasa moroBopa KyIUIM-IIPOJAXH — «, B KOTOPEIX BEI min ykaszanHoe Bamu
TPEeThEe JIULO, OTIINIHOE OT IepeBO3YNKA, CTAHOBUTECH (DaKTUYECKHUM BNAAENBLIEM
TOBApOB WJIH IIPUOOpETaeTe Hal HUMH KOHTPOIIBY;

C) I OTOBOPA, OTHOCSIIETOCS K HECKOJBKUM TOBapaM, 3aKasaHHBIM IIO-
TpeOHUTENEM B paMKaxX OJHOIO 3aKka3a U JOCTaBIAEMBIM OTAENBHO — «, B KOTOPKIM
Bel unu ykxazanHoe Bamu TpeThe JNHI0, OTIMYHOE OT IEPEBO3YHKa, CTAHOBHUTECH
(dakTH4ecKUM BIaAEbIEM IOCIEIHETO TOBAPAY;

d) mnsa mgoroBopa, OTHOCAIIErocs K AOCTaBKE TOBapa, COCTOSIIErO M3 He-
CKOJIPKMX MapTHil MM 4acteil — «, B KOTOphId BBl mim ykasanHoe Bamu Tpetne
JIAO, OTJIAYHOE OT IEPEBO3YHKA, CTAHOBHUTECH (PAKTHYECKMM BIAJENBLEM IIO-
cllelHe! IapTUH WU YacTHy;

€) Ui JOroBOpa O PeryJIipHBIX IOCTaBKaX TOBAPOB B TEYEHHE YCTAHOBJIEH-
HOTO NepHoAa BPEMEHHU — «, B KOTOpLIl Brl mnu ykasanHoe Bamu Tpertse JuIio,
OTIHYHOE OT IePeBO3YHKA, CTAHOBUTECH (PAKTHUYECKUM BiIaJeliblieM NepBOrO TO-
Bapay.

2. Brimmure Bamu vMsA/HauMeHOBaHME, MECTOHAXOXKIEHUE U TIPH HATTHYHA
— HoMep TenedoHa, (akca U aipec HIEKTPOHHOM MOYTHL

3. Eciu moTpeGHTENO HpefloCTaBIeHa BO3MOXHOCTh B SIEKTPOHHOM BHIE
3a[IOIHUTH, ¥ OTIIPaBUTE MHGoOpMammo o0 OT3BIBe AoroBopa 4depe3 Bairy BeG-
CTpaHHUIly, BIIMIIUTE cienyiomlee: «BBl Takke MOXeTe B IEKTPOHHOM BHIE 3a-
HOJIHUTH U OTIPABUTH THIIOBYIO (OPMY OT3BIBA JAOrOBOpa HIH JPYroe OXHO3HAY-
HOe 3asiBiicHHE C Halleidl BeO-cTpaHuUIbl [BnuimTe aapec B cetd Uutepuer]. B
3TOM Cily4ae MBI He3aMeIUIMTeIhHO OTHpaBUM Bam Ha JONTOBEYHOM HOCHTEINE
(HanmpuMep, MO 3NEKTPOHHOHU IOYTE) MOATBEPXKACHUE MONy4eHUus Bamrero 3ass-
JieHus 00 OT3BIBE.».

4. Jlas J0oroBOpoB KyIUIM-IPOJ@XHU, ecinu Bel He 3abupaere TOBaphl caMo-
CTOSITENBHO, B CI[ydae OT3bIBa JOroBopa BIUILUTE cilenytomee: « MBI MOXeM OT-
CPOYHUTH BBIILIATY BO3MEIIEHUS A0 TeX IOp, IIOKAa TOBAapEl He OyAyT BO3BpalLIECHBI,
WK TT0Ka BBl HE mpeAcTaBUTE HOKA3aTENBCTBA BO3BpaTa TOBApPOB, B 3aBUCHMOCTH
OT TOT'O, YTO HACTYIIUT PaHBIIIE.».

S. Ecnu noTpebuTens norydmst ToBaphl B COOTBETCTBUHU C HOTOBOPOM, BIIH-
HIUTE CeNyIoIIee:

a) pnummTe « Msl 3a0epeM TOBapEDY; WIH

«BBI TOMKHEI OTOCHATH TOBAPBL THO0 BPYYUTh UX HAM WX [eclnu IpUMEHU-
MO, BIOMINMTE MMs/HAMMEHOBAHHE M MECTOHAXOXJEHHE JIHIIA, YIIOJHOMOYEHHOTO
Bamy Ha IOJy4eHHE TOBapoB] 6e3 KakuX-THG0 HeOOOCHOBAHHEIX 33J€PXKEK H B
mo0oM ciy4ae He no3gHee 14 xaneHIapHBIX JHEeH CO JHs, B KOTOPBIA MBI IIOJIy4H-



m coobmienne o BameM pemennu 0T03BaTh H0roBop. CPOK CUHTAETCS COBIIO-
NIeHHBIM, ecli BbI oTnpasute ToBaphl 06paTHO 1O HMcTedeHus 14 KaneHmapHBIX
THEH.»;

b) BrmumTe « MBI OKpOEM H3IEPIKKH, CBI3aHHEIE C BO3BPATOM TOBAPOB.»;

«BBI HO/OKHEI 6yZieTe IOKPHITE MPAMbIE H3AEPKKH, CBI3aHHEIE C BO3BPaTOM
TOBAapOBY.

Ecimi no JucTaHUMOHHOMY TOroBopy BEI He Ipeyraraete nmoKpsITs H31epK-
K¥, CBSI3aHHBIE C BO3BPAaTOM TOBapOB, U TOBAPHI B CHIIy MX xapaKTepa Helb3s Bep-
HyTb B OOBIYHOM NOPSIKE [OYTOM:

«BEI JOIDKHEL Oy/ieTe MOKPHITh NPSMbIE U3AEPXKKH, CBA3AHHBIE C BO3BPATOM
TOBApOB, B pa3Mepe [BIUIINUTE CYMMY] JI€€B.»; HIIH,

€CJIM CTOMMOCTb BO3Bpara TOBapoB HE MOXKET OBITE 0G0CHOBaHHO PacCyUTa-
Ha 3apaHee, BIMIIATE Cleayiomee: «Bbl JOIXKHEI OyneTe MOKpHITh IpsAMble W3-
JEPKKH, CBA3aHHBIE C BO3BPATOM TOBapoB. MaKkcHMalbHas CTOMMOCTh BO3BpATa
TOBapOB COCTABHT NPUOIH3UTENBHO [BIMIUKTE CYMMY] JIEEB.»; WIIH,

€CJIM 11O JIOTOBOPY, 3aK/IF0YaEMOMY BHE CIIy)X€OHBIX IOMEILEHHH, TOBapEI B
CHITy MX XapaKTepa Hellb3sl BEpHYTh B OOBIIHOM ITOPSAKE IIOYTOH K OHM OBUIM HOC-
TaBJICHB! NIOTPEOUTENO HA IOM B MOMEHT 3aKIIOYeHHs I0rosopa: «Msl 3a6epem
TOBapHI 3a CBOH CUET.»; U

C) BOMIIMTE: «BEI OTBETCTBEHHBI HCKIIIOYMTENBHO 3@ CHIDKEHHE CTOMMOCTH
TOBapoB B pe3yibrare OOpalmieHus ¢ HUIMH CIIocO60M MHEIM, YeM HpeayCMOTpeH-
HBIH JUIS O3HAKOMIJIEHHS C CYIHOCTBIO, XapaKTePHCTHKAMU M CTIoco60M IIpHMeHe-
HUS TOBapa.».

6. Jlnst jorosopa 06 OKa3aHMM YCIYr WIM O IPEJOCTAaBIEHHH ITyOIMYHOIN
ycIyrd BOAOCHROXEHUS M KaHalW3alllH, JOTOBOPA O IIOCTAaBKE MPUPOIHOrO rasa,
JI0roBOpa O NOCTaBKe 3JIEKTPOSHEPTHH, KOTTIa OHH He IpeAHa3HAYEHEl K IPOoJaxKe
B OIPaHHYeHHOM 00beMe HITH B yCTAHOBJIEHHOM KOJIMYECTBE, HIIH JIOr0BOpa O TI0-
CTaBKE TEIUIOBOM 3HEPrMH BrMmmuTe crexywoomee: «Ecau Brl 3ampocuns, 4To6s!
OKa3aH{e YCIyT WIH MpeXoCTaBlIeHHe ITyOMUYHOMN YCIIyTH BOMOCHAOXKEHUS M Ka-
HalM3aluK/ MOCTaBKa MPHPOAHOTO ra3a/ II0CTAaBKa JEKTPO3HEPIUH/IOCTaBKA Te-
INIOBOX SHEPIHHU (HEHYXKHOE BBIYEPKHYTb) HA4YallUCh B TEYEHHE CPOKa, Ipemy-
CMOTPEHHOTO IJIs OT3BIBA JOTOBOPa, BEI JOKHEI OILIATUTE HAM CyMMy, COOTBET-
CTBYIOIYIO yCJIyraM, OKa3aHHBIM JI0 TOro, KaKk Brl yBegoMumn Hac 06 ocymiecTs-
JICHUH CBOETO IMpaBa OT3hIBAa JOrOBOpA, 110 OTHOUIEHHIO K MOJHON CTOMMOCTH IIO-
CTaBOK IO JOTOBOPY.».



