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Comisia economie, buget si finante

RAPORT
peniru modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016

(nr. 269 din 20.11.2019, Lectura a IT)

Comisia economie, buget si finante a examinat pentru lectura a doua
proiectul de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor postale
nr.361/2016, si informeazi despre urmétoarele.,

Pentru lectura a doua Comisia economie, buget si finante a
sistematizat si examinat amendamentele deputatilor, propunerile si
obiectiile inaintate de Directia generald juridicd a Secretariatului
Parlamentului si obiectiile Bancii Nationale a Moldovei. Rezultatele
examindril lor sunt reflectate in tabela de sintezd, parte integrald a
prezentului raport.

In contextul amendamentelor si propunerilor acceptate, Comisia
economie, buget si finante cu votul majoritar, propune adoptarea
proiectului de lege nr.269 in lectura a doua si lectura finala. Proiectul de
lege redactat este prezentat in anexa.

Vladimir GOLOVATIUC
vfﬁ/é\ﬂ/ q ot Presedintele Comisiei

Republica Moldova, MD-2004, Chiginiu info@parlament.md
Bd. Stefan cel Mare si Sfint 105 www.parlament.md



Proiect redactat
(nr. 269/2019)

LEGE

pentru modificarea Legii comunicatiilor
postale nr. 36/2016

Parlamentul adopti prezenta lege organica.

Prezenta lege transpune art. 1 pet. 1, 3 si 4 din Directiva 2002/39/CE a
Parlamentului European §i a Consiliului din 10 iunie 2002 de modificare a Directivei
97/67/CE privind continuarea deschiderii spre concurenti a serviciilor postale ale
Comunitétii, publicatd in Jurnalul Oficial al Comunititilor Europene L 176 din
5 iulie 2002; art. 1 pct. 1, pet. 2 lit. b), ¢), f) si 1), pet. 3 lit. a), pet. 8, 10, 14 si
pct. 15 lit. a) din Directiva 2008/6/CE a Parlamentului European gi a Consiliului din
20 februarie 2008 de modificare a Directivei 97/67/CE cu privire la realizarea
integrald a pietei interne a serviciilor pogtale ale Comunititii, publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L 52 din 27 februarie 2008; precum si prevederile

Conventiei postale universale gi ale Protocolului ei final, ratificate prin Legea
nr. 44/2018.

Art. I. — Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2016, nr. 114-122, art. 225), cu modificirile ulterioare, se
modificd dupd cum urmeazi:

1. In textul legii, cuvintele ,retea postald publics™, la orice forms gramaticald,
se substituie cu cuvintele ,retea postald” la forma gramaticald corespunzitoare.

2. Dupd clauza de adoptare se introduce clauza de armonizare cu urméitorul
cuprins:

~Prezenta lege transpune Directiva 97/67/CE a Parlamentului European §i a
Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele comune pentru dezvoltarea
pietei interne a serviciilor postale ale Comunitdtii si Imbunétitirea calititii
serviciului, publicatd fn Jurnalul Oficial al Comunititilor Europene L 15 din
21 ianuarie 1998; Directiva 2002/39/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 10 iunie 2002 de modificare a Directivei 97/67/CE privind continuarea
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deschiderii spre concurentd a serviciilor postale ale Comunitifii, publicati in
Jurnalul Oficial al Comunitétilor Europene L 176 din 5 iulie 2002; Directiva
2008/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 februarie 2008 de
modificare a Directivei 97/67/CE cu privire la realizarea integrali a pietei interne a
serviciilor postale ale Comunitatii, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
L 52 din 27 februarie 2008.”

3. La articolul 1, alineatul (2) va avea urmétorul cuprins:

»(2) Prezenta lege reglementeazi:

a) activitatea In domeniul comunicatiilor pogtale a furnizorilor de servicii
postale, indiferent de tipul lor de proprietate;

b)mecanismul de finantare a serviciului postal universal in conditii care si
garanteze furnizarea permanenti a acestui serviciu.”

4. Articolul 2:

la notiunea ,,autorizare generald”, cuvintele ,,sectorului postal” se substituie
cu cuvintele ,,domeniului comunicatiilor postale”;

la notiunea ,cerinte esentiale”, dupd textul ,,produselor periculoase,” se
introduce textul ,respectarea conditiilor de angajare, a sistemelor de securitate
sociald previzute in actele normative si de reglementare si/sau de contractul colectiv
negociat intre partenerii sociali, In conformitate cu legislatia,”;

notiunea ,,furnizor de servicii pogtale” va avea urmatorul cuprins:

Wurnizor de servicii postale — persoand fizicd sau juridicd, inregistrati in
calitate de Intreprinzitor, care furnizeazd unul sau mai multe servicii postale,
precum si alte servicii conexe acestora.”

dupd notiunea ,,servicii postale” se introduce o notiune noud cu urmitorul
cuprins:

.Servicii pogstale electronice — servicii destinate publicului, care implici
transmiterea, distribuirea si stocarea mesajelor si a informatiilor electronice de ciitre
furnizorul de serviciu postal universal;”

la notiunea ,,serviciu de postd rapidd”, cuvintele ,,care nu aduce atingere
limitei de pret a sectorului rezervat” se exclud,;



la notiunea trimitere postald”, textul ,carfi, cataloage, ziare, publicatii
periodice” se substituie cu textul ,imprimate (carti, cataloage, ziare, publicatii
periodice)”.

5. La articolul 3, alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

»(2) Organul central de specialitate elaboreaza gi promoveazé politica statului
in domeniul comunicatiilor postale in baza principiilor transparentei, obiectivitatii,
nediscrimindrii, liberalizérii progresive si protectiei interesului public, asigurand
realizarea si evaluarea acesteia prin:

a) elaborarea documentelor de politici, precum si a proiectelor de acte
normative in domeniul comunicatiilor postale;

b) elaborarea si inaintarea spre aprobare Guvernului a standardelor de calitate
in ceea ce priveste serviciile din sfera serviciului postal universal;

c) aprobarea planurilor anuale ale emisiunilor de maérci si efecte postale,
conform regulamentului aprobat de Guvern;

d) elaborarea si inaintarea spre aprobare Guvernului a caracteristicilor retelei
postale a furnizorului de serviciu postal universal;

e) elaborarea si inaintarea spre aprobare Guvernului a modului gi a conditiilor
de folosire a retelelor postale pentru necesitétile aparirii si securititii nationale in
caz de fortd majord si de stare exceptionald;

f) asigurarea Indeplinirii obligatiilor ce rezultd din actele Unijunii Postale
Universale si din alte tratate si conventii vizdnd comunicatiile postale la care
Republica Moldova este parte;

g) cooperarea cu autorititile postale striine gi reprezentarea Guvernului in
organizatiile postale internationale In limitele competentelor sale.”

6. La articolul 4:
alineatul (2):

la litera ¢), dupd cuvantul ,implementarea” se introduc cuvintele ,,si
aplicarea”;

literele €) si k) se abrogs,

articolul se completeazi cu alineatul (3) cu urmatorul cuprins:

»(3) Procedura de control gi alte actiuni ce tin de aceasta sunt prevazute de
Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitétii de intreprinzétor,

Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007 si de regulamentul elaborat §i aprobat
de autoritatea de reglementare.”



7. La articolul 6;

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Organul central de specialitate va aproba, pénd la data de 1 septembrie a
fiecdrui an, planurile anuale ale emisiunilor de miérci si efecte pogtale pentru anul
urmator, specificdnd tematica marcilor i a efectelor postale, periodicitatea de intrare
in circulatie $i numaérul acestora pentru fiecare dintre tematicile propuse. Planurile

anuale ale emisiunilor de mérci si efecte postale pot fi modificate.”

la alineatul (4), cuvintele ,,planul anual de emitere a mércilor postale” se
substituie cu cuvintele ,,planurile anuale ale emisiunilor de mérci si efecte postale”;

in textul articolului, cuvintele ,,marca postald”, la orice formd gramaticala, se
substituie cu cuvintele ,,marca si efect postal” la forma gramaticald corespunzitoare.

8. Articolul 9 se completeazi cu alineatul (3) cu urmiétorul cuprins:

»(3) Furnizorii de servicii postale prelucreazi doar datele cu caracter personal
strict necesare, neexcesive in raport cu scopul prestabilit, asigurdnd un nivel de
securitate si confidentialitate corespunzitor riscurilor prezentate de prelucrarea si
caracterul datelor, cu respectarea drepturilor subiectilor de date cu caracter personal,
in conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.”

9. La articolul 10 alineatul (3), cuvintele ,,ce fac obiectul serviciilor pogtale
deschise concurentei” se exclud.

10. La articolul 11:
denumirea articolului va avea urmétorul cuprins:

»Articolul 11. Trimiteri postale neadmise in reteaua furnizorului
de serviciu postal universal. Interdictii”;

la alineatul (2), litera g) va avea urmaétorul cuprins:
»2) marfuri periculoase;”
articolul se completeazi cu alineatul (6) cu urmétorul cuprins:

»(0) Este interzis ca trimiterile care contin obiecte previzute la alin. (2) lit. a),
b), g) si h) si fie expediate la destinatie, distribuite destinatarilor sau returnate la



origine. Daca obiectele prevazute la alin. (2) lit. a) sunt descoperite in trimiterile n
tranzit, acestea din urma vor fi retinute si prelucrate de cétre furnizorul de serviciu
postal universal in conformitate cu legislatia. Dacé obiectele prevazute la alin. (2)
lit. g) si h) sunt descoperite in momentul transportarii, furnizorul de serviciu postal
universal este autorizat si extragi aceste obiecte din trimitere si sé le prelucreze 1n
conformitate cu legislatia, iar restul trimiterii si-1 expedieze cétre destinatie, cu
insotirea informatiei despre eliminarea obiectului neadmis.”

11. Articolul 12:

la alineatul (1), dupd cuvintele ,conform tarifelor” se introduce textul
,,stabilite de cétre furnizorii de servicii postale,”;

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

»(2) Tarifele stabilite pentru serviciile din sfera serviciului postal universal
vor fi conforme cu urmétoarele principii:

a) si fie accesibile §i stabilite astfel incét toti utilizatorii, indiferent de
localizarea geografica, sa aibé acces la serviciile postale furnizate.

b) s fie orientate in functie de costuri i sa stimuleze furnizarea unui serviciu
postal universal eficient;

c) sé fie transparente si nediscriminatorii;

d) sa fie aplicate uniform pe Intreg teritoriul tarii;

e) aplicarea unui tarif uniform nu exclude dreptul furnizorului de serviciu
postal universal de a Incheia cu utilizatorii acorduri tarifare individuale.”

articolul se completeazi cu alineatul (2') cu urmdtorul cuprins:

»(21) Furnizorul de serviciu postal universal nu aplicd utilizatorilor tarife
pentru furnizarea serviciilor postale privind cecogramele si alte categorii de trimiteri
postale a ciiror gratuitate este previzuté in acordurile internationale la care Republica
Moldova este parte.”

alineatul (6) se abroga.

12. Articolul 13 va avea urmétorul cuprins:

LHArticolul 13. Reclamatii

(1) Furnizorii de servicii postale au obligatia si stabileascid o procedurad
transparents, simpla si necostisitoare de examinare a reclamatiilor utilizatorilor, in

special 1n cazuri de furt, pierdere, deteriorare, parfiald ori totald, a trimiterilor
postale, precum si in cazul nerespectirii standardelor de calitate a serviciilor.



(2) Inainte de a se adresa instantei de judecati sau, dupd caz, autorititii de
reglementare, In conditiile alin. (7), utilizatorul care se consideri prejudiciat de cétre
furnizorul de servicii postale prin prestarea necorespunzitoare a serviciului
adreseazi o reclamatie acestuia.

(3) Utilizatorul poate adresa furnizorului de serviciu pogtal universal
reclamatii pentru trimiterile postale interne in termen de 6 luni, care se calculeaza de
la data depunerii trimiterii pogtale.

(4) Furnizorul de serviciu postal universal are obligatia de a examina si de a
raspunde la reclamatia utilizatorului in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tirziu
de 30 de zile de la data depunerii reclamatiei pentru trimiterile postale interne.

(5) Termenele prevézute la alin. (3) si (4) se aplicd si In cazul trimiterilor
postale internationale, daci prin tratatele internationale la care Republica Moldova
este parte nu se prevede altfel.

(6) In cazul furnizorilor de servicii postale altii decét furnizorul de serviciu
postal universal, termenul de depunere a reclamatiei si termenul de solutionare a
acesteia se stabilesc prin contractul Incheiat intre furnizorul de servicii postale si
utilizator. Termenul de depunere a reclamatiei stabilit prin contract nu poate fi mai -
mic de 30 de zile, care se calculeazi de la data depunerii trimiterii postale. Termenul
de solutionare a reclamatiei nu va depasi 30 de zile de la data depunerii reclamatiei.

(7) In cazul in care reclamatia adresats furnizorului de serviciu postal nu a
fost solutionatd in mod satisfacétor, utilizatorul In cauzi poate depune o reclamatie
autorititii de reglementare sau se poate adresa In instanta de judecatd. Daca s-a
adresat cu reclamatie la autoritatea de reglementare, decizia autorititii de
reglementare poate fi contestati ulterior in instanta de judecati. In cazul in care s-a
adresat imediat In instanta de judecatd, utilizatorul nu poate depune in paralel sau
ulterior o reclamatie la autoritatea de reglementare in privinta aceluiasi caz.

(8) Informatiile privind numaérul reclamatiilor adresate furnizorului de
serviciu postal universal si modul In care acestea au fost solutionate se publici anual
pe pagina web oficiald a furnizorului de serviciu postal universal.”

13. Articolul 14:

se completeazi cu alineatul (1') cu urmatorul cuprins:

»(1Y) Furnizorii de servicii postale sunt responsabili pentru utilizarea datelor
cu caracter personal ale utilizatorilor. Datele cu caracter personal se utilizeaza numai
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in scopul pentru care au fost acumulate. Accesul la datele cu caracter personal se
realizeazd In conditiile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal. Fard a aduce atingere prevederilor prezentului alineat, furnizorul de
serviciu postal universal transferd In mod electronic date cu caracter personal
operatorilor desemnati ai térilor de destinatie sau de tranzit, care au nevoie de aceste
date pentru a asigura serviciul lor.”

la alineatul (2), cuvintele ,,Pierderile indirecte sau beneficiile nerealizate” se
substituie cu textul ,Pierderile indirecte, beneficiile nerealizate sau daunele
morale”;

la alineatul (7), cuvintele ,,deschise concurentei” se exclud;
articolul se completeazi cu alineatul (9) cu urmétorul cuprins:

»(9) Furnizorul de serviciu postal universal riméne responsabil dacd
destinatarul sau, in caz de retur la origine, expeditorul unui colet sau al unei trimiteri
cu valoare declaraté declara furnizorului de serviciu postal universal care i-a inménat
trimiterea cd a constatat un prejudiciu, cu conditia cd destinatarul sau, dupi caz,
expeditorul nu s-a deplasat de la ghiseul oficiului postal care i-a Inménat trimiterea
postald.”

14. Articolul 17:

la alineatul (1):

litera b) se abroga;

litera d) va avea urmitorul cuprins:

»d) de a utiliza, In mod exclusiv, formularele si documentele Uniunii Postale
Universale pentru exploatarea serviciilor postale si pentru schimbul international de

trimiteri postale;”

alineatul se completeazi cu litera e) cu urmétorul cuprins:

» €) de a presta servicii de plati si de emitere de moneda electronica conform
prevederilor Legii nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plati si moneda
electronicd.”

articolul se completeazi cu alineatul (1') cu urmitorul cuprins:
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»(1") Orice drepturi exclusive sau rezervate privind furnizarea serviciilor din
sfera serviciului postal universal, cu exceptia celor previzute la art. 17 alin. (1)
lit. ¢) si d), Inceteazd a mai fi exclusive sau rezervate.” :

la ahneatul (3 ) enuntul al do11ea va avea urmatorul cuprms ,,Controlul Vamal

1001.11‘1 de sch1mb 1nternat10nal al poste1 - spatu amenajate in. acest scop conform
cerintelor aprobate de Guvern. In cazul in care’ “fuirnizorul de’ servicii postale nu
asigurd spatiu amenajat corespunzitor, controlul in cauzi se efectueazi in zonele de
control vamal stabilite de Serviciul Vamal.”

15. Articolul 21 va avea urmitorul cuprins:
»Articolul 21. Accesul la serviciul postal universal

(1) Dreptul de acces la serviciul postal universal reprezintd dreptul de a
beneficia de furnizarea permanentd a serviciilor incluse in sfera serviciului postal
universal, de un anumit nivel de calitate, In orice punct de pe teritoriul Republicii
Moldova, la tarife accesibile tuturor utilizatorilor, In conditii nediscriminatorii.

(2) Orice persoand fizicd sau juridics are dreptul si beneficieze de serviciile
din sfera serviciului postal universal. Utilizatorii serviciului postal universal
instaleaz3 si Intretin cutiile postale individuale pe cont propriu.”

16. Articolul 23 va avea urmadtorul cuprins:
»Articolul 23. Finantarea serviciului postal universal

(1) Finantarea serviciului postal universal se efectueaza prin aplicarea tarifelor
orientate cdtre costurile totale necesare pentru furnizarea unui serviciu pogtal
universal eficient.

(2) Finantarea serviciilor postale prestate gratuit pentru nevizitori si
prizonieri de rizboi se efectueazi din bugetul de stat. Alocatia bugetars se acordi de
cétre Ministerul Finantelor dupé ce furnizorul de serviciu postal universal prezinti
raportul pentru anul precedent privind serviciile postale prestate gratuit pentru
nevézétori gi prizonieri de réizboi si solicitd compensarea tarifelor nepercepute de la
utilizatori.”

17. Articolul 24:

alineatu] (1) va avea urmaétorul cuprins:
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,»(1) Furnizorul de serviciu postal universal este obligat sa asigure In fiecare
localitate cel putin o colectare de la fiecare oficiu postal si punct de acces gi cel putin
o livrare la adresa oricirei persoane fizice sau juridice in fiecare zi lucritoare, dar nu
mai putin de 5 zile pe siptiméni, cu exceptia cazurilor sau a conditiilor geografice
considerate exceptionale de citre autoritatea de reglementare.”

alineatul (2) se completeazi cu litera d') cu urmdtorul cuprins:

,,d!) si asigure furnizarea serviciilor gratuite pentru nevézitori si prizonierii
de razboi;”.

18. La articolul 27 alineatul (2), dupi cuvintele ,,Alte servicii suplimentare”
se introduce textul ,, , inclusiv serviciile postale electronice: posta electronici, posta
electronicd recomandatd, stampila postald electronicd de certificare, cutia postald
electronica pentru scrisori,”.

19. Articolul 28 va avea urmétorul cuprins:
,,Articolu} 28. Servicii postale rezervate

(1) Dreptul de a furniza servicii postale avidnd ca obiect trimiteri de
corespondenti interne si internationale a caror greutate este mai micé de 100 g este
rezervat furnizorului de serviciu postal universal. Serviciile care fac obiectul unui
asemenea drept rezervat sunt denumite servicii postale rezervate.

(2) Dreptul rezervat in sensul alin. (1) nu se extinde asupra trimiterilor de
corespondenti interne si internationale cu greutatea mai micé de 100 g, al ciror tarif
pentru distribuire este mai mare sau egal cu de 3 ori tariful furnizorului de serviciu -
postal universal stabilit pentru trimiterile de corespondentd din prima treaptd de
greutate.

(3) In misura in care este necesar pentru mentinerea serviciului postal
universal, publicitatea prin postd poate fi rezervati de catre autoritatea de
reglementare in limitele de pret si greutate prevazute la alin. (1) si (2).

(4) Serviciul de schimb de documente nu poate fi rezervat.”

20. Articolul 28 se abroga.

21. La articolul 31, alineatele (2) si (3) vor avea urmétorul cuprins:
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»(2) Furnizorul de serviciu postal universal asigurd evidenta analiticd in
contabilitatea financiard separat pentru serviciile din sfera serviciului postal
universal si separat pentru cele din afara acestuia.

(3) Prevedetile alin. (2) presupun repartizarea costurilor de productie aferente
serviciilor prestate atét pentru serviciile din sfera serviciului universal, cit gi pentru
cele din afara lui. Modul de repartizare a costurilor de productie pentru servicii din
sfera serviciului universal si din afara lui se stabileste in metodologia de repartizare
a costurilor de productie pentru servicii din sfera serviciului universal si din afara
lui, care se elaboreazi si se aprobi de cétre autoritatea de reglementare.”

22. La articolul 33:
alineatul (3) va avea urmétorul cuprins:

.(3) Regimul de autorizare generald stabileste obligafii referitoare la
furnizarea serviciilor postale, in misura necesard pentru garantarea respectarii
cerintelor esentiale privind:

a) calitatea, disponibilitatea si modul de prestare a serviciilor postale
furnizate;

b) asigurarea securititii retelei postale si a trimiterilor postale.”

articolul se completeazi cu alineatul (3') cu urmétorul cuprins:

,(31) Procedurile de autorizare generald i obligatiile de la alin. (3) trebuie sa
intruneascd criteriile de transparenti si accesibilitate, si fie nediscriminatorii,
proportionale, precise si lipsite de ambiguitate, ficute publice in prealabil si bazate
pe criterii obiective.”

23. La articolul 34 alineatul (3):

in partea introductivi, textul ,, , insotitd de documentele de Inregistrare in
calitate de intreprinzator,” se exclude;

litera ¢) va avea urmétorul cuprins:

,C) prin intermediul postei electronice, cu aplicarea semnéturii electronice
avansate calificate.”

24. La articolul 36 alineatul (4), cuvintele ,,deschise concurentei” se exclud.

25. Articolul 37 se abroga.
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26. La articolul 39, litera f) va avea urmatorul cuprins:

D) servicii prestate de ciitre Biroul de Curieri Speciali conform Legii Biroului
de Curieri Speciali nr. 402/2004.”

27. Articolul 41 se abroga.

Art. IL. — (1) Prezenta lege intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, cu exceptia art. T pet. 1 gi 3, pet. 6 in partea ce tine
de alin. (2) lit. e), pet. 14 referitor la art. 17 alin. (1) lit. b) si alin. (1%), pet. 16, 20,

21 si 25, care intrd 1n vigoare la data de 1 septembrie 2021.

(2) Guvernul, in termen de 9 luni de la data publicirii prezentei legi:

a) va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei In vigoare
in concordantd cu prezenta lege;

b) va aduce actele sale normative in concordantd cu prezenta lege.

(3) Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si

Tehnologia Informatiei, in termen de 9 Iuni de la data publicarii prezentei legi, va
aduce actele sale normative in concordanta aceasta.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI
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