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Ministerul Economiei si Infrastructurii
copie: Cancelaria de Stat

Examinind repetat proiectul Legii pentru modificarea Legii comunicatiilor
postale nr. 36/2016 si proiectul Hotéririi Guvernului de aprobare a acestuia (numdr
unic 166/MEI/2019), comunicim urmétoarele.

La Art. It
1. La art. 2 remarcim ci, in conformitate cu prevederile Legii nr. 100/2017

cu privire la actele normative actul normativ reprezinta actul juridic adoptat,
aprobat sau emis de o autoritate publicd, care are caracter public, obligatoriu,
general si impersonal §i care stabileste, modifica ori abrogd norme juridice care
reglementeazi nagterea, modificarea sau stingerea raporturilor juridice §i care sunt
aplicabile unui numar nedeterminat de situatii.

fntru respectarea principiului unitdtii terminologice, in limbajul normativ
aceleagi notiuni se exprimi numai prin aceiagi termeni, iar dacd o nofiune sau un
termen nu este consacrat sau poate avea Infelesuri diferite, semnificaia acestuia in
context se stabileste in cadrul dispozitiilor generale ale actului normativ ce il
instituie §i devine obligatoriu pentru actele normative din aceeasi materie. Insi, se
va tinc cont cd, actul normativ nu este un dictionar juridic sau un manual §i
notiunile nu ar trebui sé fie definite doar pentru a explica care este sensul acestora.
Definitia ca o parte a actului normativ care, dupd natura sa, are scopul de a
reglementa drepturile si obligatiile subiectilor de drept si modul de exercitare a
acestora poate fi inclusi intr-un act normativ doar in cazurile si Tn limitele
conforme cu scopul mentionat. Astfel, includerea definitiilor in actul normativ
trebuie si se facd doar in cazul §i in limita necesard pentru reglementarea cercului
subiectilor, drepturilor si obligatiilor acestora si a modului de exercitare a
drepturilor si obligatiilor. Pentru atingerea acestui scop se impune imperios ca
notiunile si fie definite doar in cazul in care la momentul adoptirii actului se
constati ci un termen este pasibil de a fi interpretat in mai multe sensuri si autorul
actului normativ la etapa adoptirii decide cd nu trebuie sd lase determinarea
sensului exact al termenului in sarcina celor care vor interpreta si aplica actul
normativ. Aceasti reguli este aplicabil#sidn cazul in care termenul este folosit in
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Respectarea acestei norme este necesard din mai multe motive dinfre care
mentiondm doud. In primul rind trebuic si avem in vedere ci relatiile sociale sunt
extraordinar de complexe si la momentul adoptdrii actului normativ este imposibil
si se poatd determina cu o precizie absolutd toate circumstaniele raporturilor
juridice reglementate. Din aceastd cauzi nici intr-un sistem de drept nu s-a impus
conceptul ca normele ar trebui si reglementeze exhaustiv toate circumstantele unui
raport juridic. In al doilea rind trebuie si tinem cont de faptul c& norma de drept
trebuie si fie formulatd astfel incit aceasta si fie aplicabild nu doar relatiilor sociale
existente la momentul adoptirii actului normativ dar si relatiilor sociale viitoare.
Definirea notiunilor atrage in mod inevitabil rigiditatea actelor normative si face
imposibili aplicarea acestora pentru reglementarea raporturilor juridice noi.

Propunerile din proiect de modificare a notiunilor deja definite, confirmi o
datd in plus argumentul privind necesitatea evitirii definirii termenilor in actele
normative.

In acest context, mentionim necesitatea aritirii in nota informativd a
intrunirii conditiilor care impun definirea termenilor 1n actul normativ §i indicdrii
circumstantelor care justificd definirea termenilor in sensul propus de autori. in
opinia noastrd aceasta trebuie sd se facd doar in situatil exceptionale, deoarece art.
71 alin. (4) al Legii 100/2017, care prevede cd la interpretarea actului normativ
trebuie si se tind cont de nota informativd care a insofit proiectul, permite ca
problemele care ar putea aparea pot fi solutionate prin mentionarea in mod expres
in nota informativd a sensului in carc urmeazi si fie interpretat un termen,
deoarece aceasta ar permite si se atinga atit scopul limitérii discretiei celor care vor
interpreta actul dar si scopul de a permite cd actul normativ si fie aplicat gi
relatiilor sociale care se vor naste pe viitor si de care, evident, nu putea s find cont
autorul actului normativ.

Aditional, precizim cd, actele Uniunii Europene nu impun statelor obligatia
de a prelua sau de a utiliza terminologia stabilitd in aceste directive, ¢i doar de a
tine cont de cerintele reglementérilor care se contin in astfel de instrumente, iar
lista lungd de definitii In actele internationale se datoreazd faptului cd, in diferite
tari nofiunile au sens diferit.

2. Laart. 3 alin. (2) lit. a) cuvintele ,acte legislative si normative” se vor
substitui cu cuvintele ,,acte normative”, Intrucit accepfiunea ultimei notiuni este
mai larga si cuprinde inclusiv categoria actelor legislative.

Totodatd, se va tine cont cd, prevederea de la lit. a) se referd la competenta
generald a autoritdtii publice de a elabora acte normative in domeniul
comunicatiilor postale, motiv pentru care nu va putea constitui temei juridic pentru
eventuala emitere a actelor normative departamentale in domeniul dat. Aditional,



mentiondm cd, nu este relevant a indica doar cine elaboreazi proiectul actului
normativ, ci cine este competent sa aprobe actul normativ respectiv.

3. La art. 28 alin. (3) norma propusd nu corespunde criteriilor de calitate,
precum claritatea, accesibilitatea si previzibilitatea. Astfel, se va preciza in ce
conditii autoritatea de reglementare poate autoriza derogiri de la limitele de
greutate si de pretf in cazul serviciului postal gratuit de care beneficiazd nevizitorii,

4. La Art. II alin. (2) gi (3) propunem substituirea cuvintelor ,,de la data
adoptiril prezentei legi” cu cuvintele ,de la data publicdrii prezentei legi”, or,
actele normative nepublicate nu au putere juridici si caracter normativ (a se vedea
Adresarea Curtil Constitutionale din Decizia sa nr. 18 din 16 octombrie 2003
pentru neacceptarea sesizirii deputatului In Parlament Mihai Pliméadeald privind
controlul constitutionalitafii Hotaririi Guvernului nr. 719 din 26 decembrie 1996
,»Cu privire la asigurarea activitatii SRL ,,Renagtere’”).

5. Proiectul se va revizui din punct de vedere redactional in sensul in care
verbele utilizate in text si fie expuse la timpul prezent, forma afirmativé, pentru a
se accentua caracterul imperativ al dispozitiei respective.

Secretar de stat Nicolae ESANU
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CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA

CENTRUL DE ARMONIZARE A LEGISLATIEI

Nr. 31/ 02-3-2849 Chisindu 18 mai 2019

Ministerul Economiei si Infrastructurii
Ref : scrisoarea nr. 18-23-2362 din 18 aprilie 2019/numdr unic 1 66/MEL/2019

Prezenta Declaratie de compatibilitate a fost intocmitd de Centrul de armonizare a
legislatiei in baza Legii nr. 100 din 22 decembrie 2017 cu privire la actele normative, a Hotaririi
Guvernului nr. 657 din 6 noiembrie 2009 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea §i
functionarea, structurii §i efectivului-limitd ale Cancelariei de Stat si a Hotaririi Guvernului nr.
1171 din 28 noiembrie 2018 cu privire la  aprobarea Regulamentului privind armonizarea
legislatiei Republicii Moldova cu legislafia Uniunii Europene.

DECLARATIE DE COMPATIBILITATE

Tn baza expertizei proiectului Hotiririi Guvernului cu privire la aprobarea proiectului
Legii pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36 din 17 martie 2016, inclus In
pet. 230 din Planu] National de Actiuni pentru Implementarea Acordului de Asociere pentru
perioada 2017-2019 (PNAAA 2017-2019), aprobat prin Hotarirca Guvernului nr. 1472 din

28.12.2016.

Proiectul Hotaririi Guvernului cu privire la aprobarea proiectului Legii pentru modificarca
Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016 transpune: '

- art. 1 (pet. 1, 3 si 4) din Directiva 2002/39/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 10 iunie 2002 de modificare a Directivei 97/67/CE privind continuarea deschiderii spre
concurenti a serviciilor postale ale Comunititii, publicati in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L
176 din 5 iulie 2002 / Directive 2002/39/EC of the European Parliament and of the Council of 10
© June 2002 amending Directive 97/67/EC with regard to the further opening to competition of
Community postal services, published in the Official Journal of European Union L 176 of 5 July

2002;

- art. 1 (pet. 1; pet. 2, lit. b), ¢), D), g), I); pct. 3, lit. a); pet. 8, 10, 14 si pet. 15, lit. a)) din
Directiva 2008/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 februarie 2008 de modificare
a Directivei 97/67/CE cu privire la realizarea integrali a picfei inferne a serviciilor pogtale ale
Comunitd{ii, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 52 din 27 februarie 2008/
Directive 2008/6/EC of the European Parliament and of the Council of 20 February 2008 amefif @H'?a
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Directive 97/67/EC with regard to the fufl accomplishment of the internal market of Community
postal services, published in the Official Journal of European Union L 52 of 27 February 2008;

- art. 1 (pet. 1) din Regulamentul (UE) nr. 2018/644 al Parlamentului European si al
Consiliului din 18 aprilie 2018 privind serviciile de livrare transfrontalierd de colete, publicat in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 112 din 2 mai 2018 / Regulation (EU) No 2018/644 of the
European Parliament and of the Council of 18 April 2618 on cross-border parcel delivery services
(Text with EEA relevance), published in the Official Journal of European Union L 112 of 2 May

2018.
L. Obiectul proiectului

Proiectul national prezentat pentru expertiza de compatibilitate are drept obiectiv principal
continuarea procesului de liberalizare a pietei serviciilor postale si actualizarea cadrului legislativ
primar prin transpunerea in legislatia nationald a dispozitiilor Directivei 2002/39/CE a
Parlamentului Buropean si a Consiliului din 10 junie 2002 de modificare a Directivei 97/67/CE
privind continuarea deschiderii spre concurentd a serviciilor postale ale Comunitatii, Directivel
2008/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 februarie 2008 de modificare a
Directivei 97/67/CE cu privire la realizarea integrald a pictei interne a serviciilor postale ale
Comunititii 5i Regulamentului (UE) nr. 2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului din
18 aprilic 2018 privind serviciile de livrare transfrontalicrd de colete. De asemenea, proiectul
national instituie norme referitoarc la reducerea limitelor de greutate si pret a trimiterilor de
corespondentd internd §i internationald, procedurile pentru solutionarea reclamatiilor, asigurarea
unor drepturi gratuite pentru nevazatori si prizonieri de rizboi $i norme detaliate privind garantarea
respectarii cerintelor esentiale privind regimul de autorizare generald a serviciilor postale.

Mentiondm ci, proiectul national reprezintd un exercitiu de continuitate al armonizarii
legislative in domeniul serviciilor postale, fiind elaborat in temeiul art. 41 (2) din Legea
comunicatiilor postale nr. 36/2016, care a asigurat transpunerea la nivel national a Directivei
97/67/CE a Parlamentului Furopean si a Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele
comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor pogstale al Comunititii §i imbunatéfirea
calititii serviciului, fiind Incheiatd prima etapd a liberalizérii serviciilor postale potrivit Acordului
de Asociere RM-UE (Anexa XXVIII-C ,,Norme aplicabile serviciilor postale §i de curierat™), care
prevede o liberalizare treptati a serviciilor postale. Astfel, conform Acordului prima etapd a
procesului de liberalizare a fost transpunerea in legislafia nafionald a prevederilor Directivei
97/67/CE a Parlamentului European si Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele comune
pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale ale Comunitétii si imbunititirea calititii
serviciului, care a fost realizati in Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016, Cea de-a doua etapd a
liberalizirii serviciilor postale, din punct de vedere al armonizarii legislative, vizeaza transpunerea
Directivei 2002/39/CE care reglementeazi sectorul postal comunitar in vederea asiguririi
serviciului postal universal de calitate gi menfinerea serviciilor rezervate, iar transpunerea Directivel
2008/6/CE urmeazi si realizeze liberalizarea totald a piefei serviciilor postale (a treia ctapd in
procesul de armonizare), fiind excluse orice drepturi rezervate furnizorilor de servicii universale i
create mecanisme de compensare din fondurile publice sau mecanisme de fmpdértire a costului net al
obligatiilor de serviciu universal Intre furnizori $i/sau utilizatori.
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Proiectul de act normativ reglementeazd, in principal, wrmdtoarele aspecte relevante din
punctul de vedere al transpunerii:

- Determini obiectul de reglementare si defineste nofiunile relevante domeniului serviciilor
postale (art. 1, pet. 1, pet. 2, lit. b), c), f), g), I) din Directiva 2008/6/CE si art. 2, pct.1) din
Regulamentul (UE) nr. 2018/644);

- Stabileste prevederi referitoare la garantarca serviciului postal universal (art. 1, pet. 3 din
Directiva 2008/6/CE);

- Prevede norme referitoare la excluderea drepturilor exclusive pentru furnizarea serviciilor
postale (art. 1, pct. 8 din Directiva 2008/6/CE);

- Instituie conditii privind acordarea autorizaiilor generale pentru fumizarea serviciilor
postale (art. 1, pet. 10 din Directiva 2008/6/CE);

- Stabileste principii de tarifare a serviciilor pogtale (art. 1, pct. 14 din Directiva 2008/6/CE);

- Prevede norme referitoare la evidenta analiticd in contabilitatea financiard pentru serviciile
postale (art. 1, pet. 15, lit. ) din Directiva 2008/6/CE),

- Stabileste drepturi rezervate furnizorilor de servicii postale (art. 1, pet. 1 si pet. 4 din
Directiva 2002/39/CE);

- Instituie prevederi referitoare la elaborarea procedurilor de examinare a reclamatiilor (art.
1, pet. 3, para. 1 din Directiva 2002/39).

IL Evaluarea din perspectiva compatibilitatii cu Dreptul UE

Din punct de vedere al dreptului UE, prin prisma obiectului de reglementare, prezentul
demers normativ se circumscrie reglementdrilor statuate la nivelul - UE, subsumatc Politicii
europene in domeniul comertului cu servicii, pe segmentul legislativ Servicii postale.

Din perspectiva proiectului examinat, la nivelul Dreptului UE incident prezintd relevanta
directd dispozitiile Directivei 2002/39/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 iunie
5002 de modificare a Directivei 97/67/CE privind continuarea deschiderii spre concurenfd a
serviciilor postale ale Comunitatii, Directive: 2008/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 20 februarie 2008 de modificare a Directivei 97/67/CE cu privire la realizarea integrald a piefel
interne a serviciilor postale ale Comunitd{ii, precum si Regulamentului (UE) nr. 2018/644 al
Parlamentului European si al Consiliului din 18 aprilie 2018 privind serviciile de livrare

transfrontalierd de colete.

Totodatd, remarcim ci actul UE de bazi in domeniul comertului cu servicii postale este
reprezentat de Directiva 97/6 7/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997
privind normele comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale al Comunitatii si
imbunatitirea calititii serviciului, care arc drept scop asigurarea continuitdtii functiondrii servicinlui
universal, garantarea aplicarii unui tratament echitabil si nediscriminatoriu utilizatorilor, precum si
oferirea unui acces usor la refeava postald tuturor utilizatorilor prin furnizarea unui numdr suficient
de puncte de acces si prin asigurarea unor conditii satisfacitoare in ceca ce priveste frecventa
colectiirilor si a livrdrilor. De asemenea, accasta stabileste norme comune privind prestarca
serviciului postal universal, principiile tarifare, transparenta conturilor peniru prestarea serviciului

universal si stabileste standardele de calitate pentru prestarea serviciului universal.

Directiva 2002/39/CE reprezinti o mdsurd de completare si modificare a Directivei
97/67/CE in ceea ce priveste reducerea limitei de pret si greutate pentru serviciile postale rezervate
furnizorilor de servicii universale, servicii care se limiteazd la avizarea, sortarea, transportul si
livrarea obiectelor de corespondentd internd si de postd transfrontalierd de receptie. Astfel, actul UE
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are drept scop stabilirea normelor privind respectarea principiilor de transparentd i nediscriminare
de citre furnizorii de servicii universale in ceea ce priveste aplicarea tarifelor pentru serviciile
postale; solutionarca contestafiilor utilizatorilor in caz de furt, pierdere, deteriorare sau
neconformitate cu standardele de calitate a serviciilor; Investirea autoritifii de reglementare in
domeniul serviciului pogtal cu dreptul de instituire a controlului §i a procedurilor specifice pentru
asigurarea respectirii serviciilor rezervate.

Transpunerea si implementarea Directivei 2002/39/CE este importantd in contextul realizirii
obligatiilor Republicii Moldova, ce rezulti din Anexa XXVIII-C ,Norme aplicabile serviciilor
postale si de curierat” al Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana, termenul
de implementare fiind de 5 ani de la intrarea in vigoare a Acordului - 2019.

fn ceea ce priveste transpunerea Directivei 2002/39/CE, proiectul national asigurd o
transpunere selectivi a prevederilor acesteia, fiind asiguratd implementarea normelor UE referitoare
la drepturile rezervate furnizorilor de servicii postale, respectiv, reducerea limitclor de greutate i
pret a trimiterilor de corespondent3 internd §i internationald (art. I, pet. 16 din proiectul national) si
elaborarea procedurilor pentru solutionarea reclamatiilor (art. I, pet. 5 din proiectul national).

Mentionsim ci, un element inovator pe care il introduce proiectul national, din perspectiva
actului UE mentionat supra, se referd la modificarea limitei de greutate (de la 350 la 100 grame) si
a prefului corespondentei interne si internationale pentru serviciile postale rezervate furnizorilor de
servicii universale (avizarea, sortarca, transportul si livrarea obiectelor de corespondentd),
asigurind, astfel, implementarea prevederilor art. 1 (pct. 1) din Directiva 2002/39/CE.

Masuri nationale de transpunere existente

fn ceea ce priveste prevederile art. 1 (pct. 2, pet.5 si pet. 6) din Directivei 2002/39/CE
referitoare la principiile tarifare, transparenta conturilor §i solutionarea reclamatiilor, mentionam ca
acestea se regisesc, deja, in Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 (art. 4, art. 7 gi art. 12).

Directiva 2008/6/CE reprezinti o miisurd de completare si modificare a Directivei 97/67/CE
in ceea ce priveste finalizarea pietei interne a UE pentru serviciile postale, asigurind un nivel comun
pentru toti utilizatorii serviciilor postale si instituirea unor principii armonizate pentru
reglementarea acestor servicii. De asemenea, actul UE are drept obiectiv stabilirea normelor privind
furnizarea unui serviciu postal permanent de o calitate inaltd la un pret accesibil utilizatorilor;
asigurarea unor puncte de contact accesibile utilizatorilor §i garantarea serviciului postal universal
prin stabilirea termenilor de livrare i regularitatea serviciilor; instituirea procedurilor de autorizare

a serviciului universal.

Transpunerea si implementarea Directivei 2008/6/CE este importanti in contextul realiz3rii
obligatiilor Republicii Moldova, ce rezultd din Anexa XXVIII-C ,Norme aplicabile serviciilor
postale si de curierat” al Acordului de Asociere Republica Moldova -- Uniunea Europeand, termenul
de implementare fiind de 7 ani de la intrarea in vigoare a Acordului - 2021.

In ceea ce priveste transpunerea Directivei 2008/6/CE, proiectul national asigurd o
transpunere selectivii a prevederilor acesteia, fiind asiguratd implementarea normelor UE referitoare
la furnizarea permanentdi a serviciilor postale (art. I, pct. 1 din proiectul national); actualizarea
notiunilor de ,.cerinte esentiale”, ,furnizor de servicii postale”, trimitere postald”, abrogarea
notiunii de ,publicitate prin postd” §i substituirea cuvintelor de ,refeaua postald publica” cu
Jrefeaua postald” (art. 1, pet. 2 si 3 din proiectul national); stabilirea tarifelor uniforme pentru
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serviciile postale universale (art. I, pct. 8 din proiectul national); excluderea drepturilor rezervate
furnizorilor de servicii universale (art. I, pet. 13 si 17 din proiectul national); asigurarca unor
drepturi gratuite pentru nevizatori (art. I, pet. 14 din proiectul national); evidenta analiticd in
contabilitatea financiard (art. I, pct. 18 din proiectul national); garantarea respectirii cerintelor
esentiale privind regimul de autorizare generald (art. I, pct. 19 din proiectul national); excluderea
supravegherii serviciilor pogtale rezervate (art. I, pet. 23 din proiectul national).

Din perspectiva transpunerii Directivei 2008/6/CE, noutatile pe care le introduce proiectul
national se referd la excluderca oricéror drepturi rezervate furnizorilor de servicii universale pogtale
incepind cu anul 2021 (la momentul actual furnizorii au drepturi exclusive de a furniza servicii
postale avind ca obiect trimiteri de corespondentd internd si internationald a céiror greutate este mai
mici de 350 de grame), precum §i norme referitoare la stabilirea principiilor tarifare, potrivit cirora
tarifele vor fi transparente, nediscriminatorii, uniforme §i accesibile pentru toti utilizatorii, fiind,
astfel, asigurati implementarea dispozitiilor art. 1 (pct. 8 §i 14) din Directiva 2008/6/CE.

Masuri nationale de transpunere existente

in ceea ce priveste celelalte prevederi ale Directivei 2008/6/CE, care nu au fost transpuse
prezentul proiect, referitoare la definirea notiunilor de ,servicii postale”, ,puncte de acces”,
Jfurnizor de serviciu universal”, ,utilizator” (art. 1, pet. 2 din Directiva 2008/6/CE); dimensiunile
minime §i maxime ale expedierilor pogtale (art. 1, pet. 3 din Directiva 2008/6/CE); garantarea
furnizdrii serviciului universal si desemnarea unei intreprinderi ca furnizor universal (art. 1, pct. 4
din Directiva 2008/6/CE); informarea utilizatorilor si furnizorilor de servicti postale (art. 1, pct. 6
din Directiva 2008/6/CE); conditiile de prestare a serviciilor nerezervate (art. 1, pet. 10 din
Directiva 2008/6/CE); accesul utilizatorilor la serviciul postal universal (art. 1, pct. 13 din Directiva
2008/6/CE); controlul calititii (art. 1, pet. 16 din Directiva 2008/6/CE); conditia de a fi in
conformitate cu standardele de calitate pentru serviciile transfrontaliere (art. 1, pet. 17 din Directiva
2008/6/CE); solutionarea litigiilor intre furnizorii de servicii postale si utilizatori (art. 1, pct. 18 din
Directiva 2008/6/CE); desemnarea unui autoritiifi de reglementare si solutionarea de citre accasta a
reclamatiilor (art. 1, pet. 20 din Directiva 2008/6/CE); furnizarea informatiilor de cétre prestatorii e
servicii universale (art. 1, pct. 21 din Directiva 2008/6/CE); mentiondm cd, normele de
implementare ale acestora se regisesc in Legea comunicatiilor pogtale nr. 36/2016 (art. 2, art. 4 - 5,
art, 12 - 13, art. 20 - 25, art. 28, art. 33, art. 40).

Regulamentul (UE) nr. 2018/644 reprezinti o misurd de completare a normelor Directivei
97/67/CE in ceea ce priveste serviciile de livrare transfrontalierd de colete, intrucit Directiva UE se
axeazd In principal, dar nu exclusiv, pe serviciile universale nationale. Astfel, Regulamentul (UE)
nr. 2018/644 stabileste dispozitii specifice serviciilor de livrare transfrontalierd de colete In ceea ce
priveste supravegherea reglementard a serviciilor de livrare a coletelor, transparenta tarifelor unice,
evaluarea tarifelor pentru livrarea transfrontalierd si informarea consumatorilor despre serviciile
transfrontaliere de livrare a coletelor. De asemenea, actul UE prevede norme referitoare la
furnizarea informatiilor citre autoritatile nationale de reglementare; lista publici a tarifelor pentru
livrarea trimiterilor postale; evaluarea tarifelor pentru livrarea transfrontalierdi a coletelor
individuale; informarea consumatorilor despre optiunile de livrare §i costurile de livrare
transfrontaliers; sanctiuni si confidentialitatea datelor; lista trimiterilor pogtale individuale.

Regulamentul (UE) nr. 2018/644 nu a constituit anterior obiect al transpunerii In legislatia
nationald, prezentul proiect fiind exercitiul primar de transpunere a acestuia.

in ceea ce priveste transpunerea Regulamentului (UE) nr. 2018/644, proiectul national
asigurd doar transpunerea notiunii de ,.colet postal” (art. I, pet. 2 din proiectul national).
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fn ceea ce priveste celelalte prevederi ale actului UE referitoare la definirea notiunilor de
,servicii de Tivrare de colete”, ,,fumizor de servicii de livrare de colete” si ,,subcontractant” (art. 2 si
3 din Regulamentul (UE) nr. 2018/644); furnizarea informatiilor citre autoritdfile nationale de
reglementare (art. 4 din Regulamentul (UE) nr. 2018/644); lista publicd a tarifelor pentru livrarea
trimiterilor postale (art. 5 din Regulamentul (UE) nr. 2018/644); evaluarea tarifelor pentra livrarea
transfrontalieri a coletelor individuale (art. 6 din Regulamentul (UE) nr. 2018/644); informarea
consumatorilor despre optiunile de livrare §i costurile de livrare transfrontalierd (art. 7 din
Regulamentul (UE) nr. 2018/644); lista trimiterilor postale individuale (Anexa la Regulamentul
(UE) nr. 2018/644); potrivit mentiunilor din Tabelul de concordantd, acestea vor fi preluate gi
implementate ulterior adoptiirii proiectului de Lege, prin acte normative de punere in aplicare,
aprobate de Guvern.

Respectarea mecanismului de armonizare

a) Observatii privind clauza de armonizare

Cu referire la clauza de armonizare din proiectul national, mentionim ci, aceasta nu
corespunde cerintelor obligatorii previzute in art. 31 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative si pet. 30 din Regulamentul privind armonizarea legislatiei Republicii Moldova cu
legislatia Uniunii Europene, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 1171/2018. Astfel, clauza de
armonizare existentd va fi expusi in urmatoarea redacfie:

Prezenta Lege transpunme art. 1 (pet. 1, 3 si 4) din Directiva 2002/39/CE a
Parlamentulni European si a Consiliului din 10 junie 2002 de modificare a Directivei
97/67/CE privind continuarea deschiderii spre concurentd a serviciilor postale ale
Comunititii, publicati in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 176 din § tulie 2002; art. 1
(pet. 1; pet. 2, Kt. b), c), 1), g), D; pet. 3, lit. a); pet. 8, 10, 14 si pet. 15, lit. a)) din Directiva
2008/6/CE a Parlamentului European si a Consilinlui din 20 februarie 2008 de modificare a
Directivei 97/67/CE cun privire la realizarea integrald a pietei interne a serviciilor postale ale
Comunititii, publicatii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 52 din 27 februarie 2008;
art. 1, pet. 1 din Regulamentul (UE) nr. 2018/644 al Parlamentului European si al Consilinlui
din 18 aprilie 2018 privind serviciile de livrare transfrontalieri de colete, publicat in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L 112 din 2 mai 2018.

_ fn acest context, urmeazi a fi operate modificiri si in clauza de armonizare existentd din
Legea nr. 36/2016. Astfel, aceasta va {i expusa dupd preambul si clauza de adoptare in urmatoarea

redactic:

_ Prezenta Lege transpune Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele comune pentru dezvoltarea pietei interne
a serviciilor postale ale Comunitiitii ¢i imbuniititirea calititii serviciului, publicati in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L 15 din 21 ianuarie 1998; Directiva 2002/39/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 10 iunie 2002 de modificare a Directivei 97/67/CE privind
continuarea deschiderii spre concurentii a serviciilor postale ale Comunititii, publicati in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 176 din 5 iulie 2002; Directiva 2008/6/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 20 februarie 2008 de modificare a Directivei
97/67/CE cu privire la realizarea integrald a pietei inferne a serviciilor pogtale ale
Comunitiitii, publicatii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 52 din 27 februarie 2008 §i
art. 1 pct. 1 din Regulamentul (UE) nr. 2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului
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din 18 aprilie 2018 privind serviciile de livrare transfrontalieri de colete, publicat in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L 112 din-2 mai 2018.

b) Observatii privind Nota informativd

Cu referire la Nota informativi a proiectului national, mentiondm ci, aceasta urmeazi a fi
completati cu rubrica 9 n care vor fi inserate constatirile expertizei de compatibilitate, in
conformitate cu cerintele stabilite in art. 30 §i Anexa nr. 1 din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative.

HI. Concluzii

s e v

apreciem ci acesta asigurd o implementare selectivi a Directivei 2002/39/CE, Directivei 2008/6/CE
si, respectiv, Regulamentului (UE) nr. 2018/644 necesard pentru atingerea obiectivului urmarit-de
proiectul supus examindrii, sub rezerva observatiilor referitoare la corectitudinea formuldrii clauzei
de armonizare, precum i completarca Notei informative prin inserarea constatdrilor expertizei de
compatibilitate, care urmeaz a fi luate in considerare in procesul de definitivare a proiectului.

Facem menfiunea cd analiza Centrului de armonizare a legislafiei nu are in vedere
elementele de oportunitate ale solutiilor juridice incluse in proiectul de act normativ, ci se referd
strict la conformitatea acestora cu Drepmul UE aplicabil si obligatiile juridice asumate in lumina

Acordului de Asociere RM — UE.

Sef Centru
Natalia SUCEVEANU
Ex: Cristina Borodin
Tel: 022 250 335
Casa Guvernalui,
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STATE COMMISSION FOR
REGULATION OF ENTREPRENEURIAL
ACTIVITY

COMISIA DE STAT PENTRU
REGLEMENTAREA ACTIVITATII DE
INTREPRINZATOR

GRUPUL DE LUCRU WORKING GROUP

Republica Moldova, MD-2033, mun, Chisindu, Piata Marii Adunérl Nationale 1, Casa Guvernului, etajul 2, of. 226, tel.ffax. 250-533

12.07.2019 nr.06/2 — GL 54

Ministerul Economiei si Infrastructurii

in baza prevederilor art.19 din Legea nr.235-XVI din 20.07.2006 cu privire la
principiile de bazi de reglementare a activititii de Intreprinzitor, precum si a atributiilor
stabilite tn Hotirirea Guvernului nr.1429 din 16.12.2008 privind revizuirea si optimizarea
cadrului normativ de reglementare a activitdtii de intreprinzétor, si in conformitate cu
procedura reglementatd in capitolul IV al Metodologiei de analizi a impactului de
reglementare si de monitorizare a eficienfei actului de reglementare, aprobatd prin
Hotidrirea Guvernului nr.1230 din 24.10.2006, Grupul de lucru al Comisiei de stat pentru
reglementarea activititii de Intreprinzitor in cadrul sedintei din 10 iulie curent a avizat
pozitiv proiectul de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor pogtale nr. 36/2016.

Extrasul din procesul-verbal nr.14 al sedintei Grupului de lucru si opinia
consultantului din cadrul SEIR se anexecaza.

Anexa: i file.

Vicepresedintele Grupului de lucru Vladislav CAMINSCHI

Ex. L.Timbaliuc
tel. 022 250 533



Procesul - verbal nr.14

exiras

al sedintei Grupului de lucru pentru reglementarea activitatii de intreprinzitor

10 julie 2019

in Republica Moldova

Casa Guvernului, sala de gsedinte, ct.2, biroul 246

A prezidat: dl Caminschi Vladislav, Confederatia Nationali a Patronatulu, Vicepresedintele
Grupului de lucru, Director executiv.

1 Chiver Valentina Ministerul ~ Economiei  si| Sef al Secfiet reglementarea
' P Infrastructurii mediului de afaceri si IMM
2. | Golban Viorica Ministerul Finantelor Consultant  principal, ~ Directia
’ politici fiscale si vamale
inovici i jonald de Sand . . .
3 Constantinovici Ager_mva Nationald de Sandtate Sef Seotic cxpertiza sanitark
Stefan Publica ’
4. | Calenic Natalia Camera de Comert si Industrie | Vicepresedinte
5. | Baciu Victor Camera de Comert Americand | Reprezentant
6. | Bejan Raisa Unnumea Producatorilor  de Vicepresedinte
Zahar i
7. Gherbovtan Elena AP  DISIMED” Director executiv
8. | Bejenaru Elena CONDRUMAT Director executiv
' Secretarul Grupului de Tlucru,
. . Ministern!  Economiei i | consultant principal Sectia
9. . g ) .
Timbalive Ludmila Infrastructurii reglementarea mediului de afaceri
si IMM
INVITATI
1. Donos Evlampie Agentia Na}:lonala 'p?ntru Sef ?.l' Departamentului
Reglementare in Energetica reglementiri
Consultant principal, Sectia energie
5 Turcanu Veaceslav Agenfia  Nationald  pentru | electrici si regenerabile,
' Hure Reglementare in Energetici Departamentul tarife si  analize
economice ,
. . o Sef al Sectiei energie electricd si
3. Ursu Alexandru Agentia Nal,tlonala _p%ntru regenerabile, Departamentul tarife
Reglementare in Energetica . . .
si analize economice
. . | ior, Secti i
C e Agentia  Nationald  pentru ConS‘.l t,an t SUPETIoT .ec§1a cnergle
4. Ceban Dionisie Reolementare in Energeticd electricd §i regenerabile,
& & Departamentul Reglementdri
. . - Sef al Sectiei documente normativ
. Agentia  Nationald  pentru | ~ "
5. Gorodenco Adrian . S - tehnice, Departamentul
Reglementare in Energeticd s
Reglementdri
. C incipal, i
. . . Agentia  Nationald  pentru Consultant principa Ses;f; a
6. Zinatulin Valeril Re lér'ﬁentare *n Enersetici documente normativ - tehnice,
g B Departamentul Reglementiri
Ministerubui Agriculturii, | Sef al Directiei politici n domeniul
7. Dragan Vitalie Dezvoltarii  Regionale  si | medicind veterinard i siguranfa

Mediului

alimentelor de origine animala




Consultant  principal, Directia

Ministerului Agriculturii, olitici in domeniul medicind
8. Albina Mereufd Dezvoltarii  Regionale  si poitiel 1 - ¢ .
Mediului veterinard §i siguranta alimentelor

de origine animald

Ministerul ~ Economiei i | Sef al Directiei Infrastructurd de

0, Sergi .. ...
Bocancea Sergiu Infrastructurii comunicatii
) Minist Economiei i .. .
10. | Miron Ana inisterul L ! | Sefal Sectiei fransport aerian
Infrastructuri ; ;
11. Saramet Vastle Autoritatea Aeronauticd Civila | Sef directie reglementéri
. . . .« ~: oy | Specialist  principal,  directia
12. Vozian Constantin Autoritatea Aeronautica Civild .. i
reglementiri
EXPERTI
Unitatea de Implementare a ) o
1. Chelaru Oleg Proiectului Bancii Mondiale de Consultant, Secretariatul Evaluarii

...... Impactului de Reglementare

Unitatea de Implementare a

2. | Botan Nicolae Proiectului Bancii Mondiale de Consultan.t, Scorctariatul Evaludirii
e Impactului de Reglementare

Unitatea de Implementare a

3. | Cretu Natalia Proiectului Bancii Mondiale de Consultan!:, Scoretariatul Evaludrii
L R ST Impactului de Reglementare

Unitatea de Implementare a

4. | Ermurachi Victor Proiectului Béncii Mondiale de Consultan!:, Secretariatul Evaluirii
...... Impactului de Reglementare

Sedinta a fost deschisd si prezidata de citre dl Caminschi Vladislav, Vicepresedintele
Grupului de lucru. :

Examinarea, in mod repetat, a proiectului de lege pentru modificarea Legii
comunicatiilor postale nr. 36/2016, elaborat de Ministerul Economiei i Infrastructurii

Opinia a fost prezentatd de citre dl Botan Nicolae, consultant din cadrul Secretariatului
Evaludrii Impactului de Reglementare, care a relatat i AIR-ul asupra proiectului de lege prenotat a
fost examinat gi avizat partial pozitiv in sedinta Grupului de lvcru din 19 funie curent, procesul-verbal nr.12.

Referitor la proiectul propriu-zis, acesta a fost examinat in mod repetat. Urmare conlucrarii
dintre autori si SEIR, acestea au luat In considerare toate obiectiile expuse anterior, si anume:

Ce tine de modificarile la art.4, s-a convenit la urméatoarea redactie ,, (2) Procedura de control
si alte actiuni ce fin de aceasta sunt previzute de Legea nr.131/2012 privind controlul de de stat
asupra activitdtii de intreprinzdtor, Legea comunicatiilor electronice nr.241/2007 i de regulamentul
corespunzdtor elaborat i aprobat de autoritatea de reglementare in limitele prevederilor legii.”;

De asemenea au fost acceptate si obiectiile la art.11 alin.(2); art.13 alin.(7); art.17 alin. (3).
Astfel, se propune avizarea pozitivd a proiectului.

S-a decis:
De a aviza pozitiv proiectul de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr.

36/2016.

Vicepresedintele Grupului de lucru ~___ Vladislav Caminschi



OPINIE

Actul examinat: proiectul legii pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr.36/2016

1. Aspecte introductive
Proiectul de act normativ a fost analizat prin prisma principiilor de reglementare ale activitatii

de intreprinzitor stabilite in Legea nr. 235 din 20.07.2006 cu privire la principiile de baza de
reglementare a activit3tii de intreprinzétor si altor acte legislative aferente.

II. Analiza proiectului de act normativ
Desi autorii previd in AIR si nota informativa ca proiectul este propus cu scopul racordarii

cadrului hormativ din domeniul comunicatiilor postale cu cel al Uniunii Europene si cu prevederiie
Conventiei Uniunii postale universale, totusi identificdm o serie de prevederi care pe de o parte tin
doar de unele particularit8ti ale cadrului national in vigoare si care vin sd instituie prevederi ce sunt
contradictorii cu principiile de reglementare ale activitétii de intreprinzator, si anume:

Modificérile la art.4, noul aliniat (3) stabileste cd procedurife de control de stat si alte actiuni
aferente se aprobd printr-un Regulament aprobat de ANRCETI. Aceastd prevedere este in
contradictie cu principiul de la art.16, Legea nr.235/2006 care stabileste limitele indicate in lege
a controlului si acest principiu este dezvoltat in continuare in Legea nr.131/2012 care prevede
reglementarea procedurald a controlului prin lege si totodatd stabileste expres ca ANRCETI
aplicad Legea nr.131/2012 in masura in care nu contravine cu prevederile legii de specialitate,
ceea ce la fel presupune c3 orice dezvoltare sau deviere de la prevederile Legii nr.131/2012
poate fi stabilitd doar in cadrul legii. Totodatd, atentiondm ca aceiasi prevedere din Legea
nr.241/2007 (art.10) este expus3 intr-un context mai restrins, odatd ce In acelasi aliniat,
precum si in urmatorul, drepturile inspectorilor sunt restrinse in limitele legii Tn cauzd si a Legii
nr.131/2012 prin prevederi exprese. Ori in cazul Legii nr.36/2016 astfel de restringeri nu exista,
cu atit mai mult c& se propune in proiect si abrogarea art.37. Se recomandad fie excluderea
textului propus pentru alin.(3), art.4 sau completarea lui cu limitari si trimiteri expresa la lege.
in principiu aceste prevederi isi au locul intr-un aliniat separat din art.37 si, de exemplu, pot fi
expuse astfel: ,(2) Procedura de control gi alte actiuni ce tin de aceasta sunt prevdzute de Legea
nr.131/2012 privind controlul de de stat asupra activitatii de intreprinzator, Legea comunicatiilor
electronice nr.241/2007 si de regulamentul corespunzator elaborat gi aprobat de autoritatea de
reglementare in limitele prevederilor legii.”

Modificirile de la art.11 alin.{(2), precum si intregul aliniat in redactia actuala [in special la [it.
a), b), g) si h)] sunt prevederi contradictorii cu principiul previzibilitatii reglementarii, odata ce
nu stabilesc cert si exhaustiv ce bunuri sunt interzise pentru fi incluse in trimiterile postale, ceea
ce poate duce la interpretari abuzive, in acest sens atentiondm ca se incalcd si prevederile Legii
nr.172/2014 privind aprobarea Nomenclaturii combinate a marfurilor, care prevede expres la
Art.IX ci ,autoritdtile publice, 1a elaborarea proiectelor de acte normative care reglementeaza
operatiunile de comert exterior aplicabile anumitor categorii de marfuri, vor stabili pentru fiecare
categorie de marfd, in mod obligatoriu, pozitia sau sub-pozitia tarifara, conform Nomenclaturii
combinate a mirfurilor”. Astfel pentru a evita norme incerte si 2 aduce Legea nr.36/2016 in
concordantd cu cerintele de reglementare existente in legi, este necesar ca in drept cu fiecare
categorie de marfuri, cum ar fi de exemplu ,marfuri periculoase” sa se specifice in mod
exhaustiv toate codurile de mérfuri (sau variatiile de coduri — de la, pind la) din Nomenclator
care cad sub incidenta categoriei — méarfuri periculoase. Ca optiune, in cazul in care se atestd
prea mult text, ar fi mai rational de propus o anexa la lege in acest sens,

Formularea de la art.13 alin.(7) necesita a fi expusd mai detaliat pentru a exclude interpretari
abuzive, spre exemplu propunem urmatorul text: ,(7) in cazul in care reclamatia adresata
furnizorului de serviciu postal nu a fost solutionatd in mod satisfacator, utilizatorul in cauza se
poate adresa In instanta de judecatd sau poate depune o reclamatie prealabild autoritatii de
reglementare. Daca s-a adresat cu reclamatie prealabild la autoritatea de reglementare, decizia



autoritdtii de reglementare poate fi contestata ulterior in instanta de judecata. in cazul in care
s-a adresat imediat in instanta de judecatd, utilizatorul nu poate depune in paralel sau ulterior
reclamatie la autoritatea de reglementare in privinta aceluiast caz.”

- Completarile pentru art.17 alin. (3) care se refera la controlul vamal si locul efectuarii acestuia,
prin insdsi faptul c& nu specificd in lege Tn mod expres unde se efectueaza controlul vamal (asa
cum se prevede in redactia actuald dar si in proiect in privinta prestatorului universat) se incalca
prevederile de la art.16 si art.5 din Legea nr.235/2006, care stabilesc c& controlul se face in
limitele si in conformitate cu prevederile legii, dar si legile trebuie s& indice expres, pentru
fiecare caz aparte limitele de reglementare pentru autoritdtile cérora i se acorda dreptul de
reglementare, ori formularile propuse lasd o marja de discretie organului vamal mult peste orice
prevedere actuald legislativa cu privire la controlul de stat.

Atentiondm cd formularea propusd nu a fost nici pe departe suficient analizatd, expusd si
argumentatd in cadrul documentului AIR, in pofida solicitdrii exprese din partea membrilor
Grupului de lucru. Desi aceastd marjad de discretie, care se atesta si in actualul Cod Vamal, a
fost in trecut aplicatd in mod abuziv si ilegal de ctre organul vamal. Spre exemplu in anul 2017
(8 august) organul vamal emite Dispozitia nr.483-D (nepublicata!) prin care se impune de facto
efectuarea controlului vamal doar la posturi vamale de frontiera (fiind pusa aceastd sarcina
expres posturilor vamale de frontierd), ceea ce este contradictoriu cu prevederile in vigoare de
la art.17 din Legea nr.36/2016, care stabileste ca controlul vamal, deplin gi definitiv, perfectarea
documentelor si efectuarea procedurilor vamale se efectueazad de catre colaboratorii Serviciului
vamal in locurile de schimb international al postei — incaperi ale furnizorilor de servicii postale
special amenajate in acest scop. Astfel organul vamal in mod deliberat a desconsiderat
prevederile legii, desi agentii economici au fost obligati sd-si amenajeze si sa asigure incaperile
corespunzitoare. In situatia creatd, propunerea de modificare din proiect vine s legalizeze un
abuz al organului vamal, mai mult in situatia creatd, in lipsa unei argumentdri si analize de
impact a propunerii in cauzd, consideram cé formularea propusa este incalcare a prevederilor
art.15 din Legea nr.235/2006 conform cdruia ,activitatea autoritdtilor abilitate prin lege cu
functii de reglementare si de control in relatiile cu intreprinzétorii trebuie sa fie proportionala
asigurarii intereselor societdtii si protectiei drepturilor Intreprinzatorilor. Autoritatile nu vor
intreprinde actiuni in exces necesitdtilor atingerii scopurilor societdatii”. Pentru a evita
discordantele mentionate este necesar fie de exclus prevederea propusa la art.17 (si de pastrat
redactia actuald a legii) sau, ceea ce este mai putin recomandabil, de formulat ca organul vamal
poate stabili locul efectuarii controlului vamal doar in situatia in care agentul economic nu poate
pune la dispozitie incaperi amenajate in calitate de loc de schimb international al postei.
Totodatd prevederea conform cdreia Serviciul Vamal are posibilitate de a reglementa procedura
de control, este in orice caz inadmisibild si contraré cu principiul proportionalitatii in efectuarea
controlului (art.16), odatd ce in prezent nu existé o lege clara ce ar stabili toate normele primare
(procedurale si materiale) si insdsi Codul Vamal contine reglementari destul de vagi in privinta
controlului vamal si nu face decit trimitere la posibile Reguli ale Serviciului Vamal. Aceastd
prevedere necesitd a fi exclusa din proiect.

III. Concluzii
Proiectul contine norme contradictorii cu principiile de reglementare a activitétii de

intreprinzétor si necesitd modificari si completari.

Bopan, Nicolae data: 01.07.2019

Consultant (022) 250312
Secretariatul Evahuirii Impactului de Reglementare wicolaebotan@gmail com
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24.06.2019 nr.06/2 - GL -5

Ministerul Economiei si Infrastructurii

In baza prevederilor art.19 din Legea nr.235-XVI din 20.07.2006 cu privire la
principiile de baza de reglementare a activitétii de intreprinzator, precum i a atributiilor
stabilite in Hot#rirea Guvernului nr.1429 din 16.12.2008 privind revizuirea st optimizarea
cadrului normativ de reglementare a activititii de intreprinzitor, si in conformitate cu
procedura reglementatd in capitolul IV al Metodologiei de analizd a impactului de
reglementare si de monitorizare a eficientei actului de reglementare, aprobatd prin
Hotirirea Guvernului nr.1230 din 24.10.2006, Grupul de lucru al Comisiei de stat pentru
reglementarea activititii de Intreprinzétor in cadrul sedintei din 19 iunie curent a avizat
partial pozitiv Analiza impactului de reglementare la proiectul de lege pentru
modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016 cu luarea in considerare a
obiecttilor expuse in opinie si in cadrul sedintei.

Extrasul din procesul-verbal nr.12 al gedintei Grupului de lucru si opinia
consultantului din cadrul SEIR se anexeaza.

Anexi: 4 file.

Presedintele sedintet, @9 i

Membrul Grupului de lucru Ana GROZA

Ex. L.Timbaliuc
tel. 022 250 533



Procesul - verbal nr.12

extras

al sedinfei Grupului de Iucru pentru reglementarea activititii de intreprinzitor

19 junie 2019

in Republica Moldova

Casa Guvernului, sala de sedinte, et.2, biroul 246

A prezidat: dna Groza Ana, Director executiv, Asociatia Investitorilor Sraini

Au participat:

1. Caminschi Viadislav Confederaja.a Nationalda a iceprese intele }"upulul ¢
Patronatului lucru, Director executiv
2 Chiper Valentina Ministerul  Economiei  si | Sef al Sectiei reglementarea
' P Infrastructurii mediului de afaceri si IMM
3. Golban Viorica Ministerul Finantelor Cor'ls'u?[ant P 1t1n01pa1, Directia
’ politici fiscale si vamale
4, Calenic Natalia Camera de Comert si Industrie | Vicepresedinte
5. | Datco Eugen Umuneg Transportatorilor - si Director executiv
Drumarilor :
6. | Baciu Victor Camera de Comert Americand | Reprezentant
7. | Bejenaru Elena CONDRUMAT Director executiv
. . Uniunea Producitorilor de | ,. .
8. | Bejan Raisa Zahir Vicepresedinte
. Confederatia  Nafionald a
9. | Popa Natalia Patronatului Reprezentant
Secretarul Grupului de lucru,
10. | Timbaliuc Ludmila Ministerul ) Economiei i | consultant pnncilpal_, Scctle}
’ Infrastructurii reglementareca mediului de afacert
si IMM
INVITATI
Ministerului Agriculturii, c . . .
L. Galugea Victor Dezvoltdrii  Regionale  si S.ef al Serv1.c fului protectia solului
. 1 si subsolului
Mediului
Ministerului Agriculturii, | Sef Directia geologicd din cadrul
2. Raducan Daniela Dezvoltarii  Regionale:  si | Agentiei pentru  Geologie st
Mediului Resurse Minerale
3. Stepaniuc Iurie Serviciul Vamal Sef Sectie administrare tranzit
Inspector  principal,  Direcfia
4, Braga Anderi Serviciul Vamal organizarea controluli vamal gi
‘ facilitarea comerfului
" Inspector principal al Sectiei AEO
5. Tgor Turco Serviciul Vamal i Proceduri Simplificate,
6 B Sergi Ministerul ~ Economiei  si | Sef al Directiei Infrastructurd de
: ocancea Sergiu Infrastructurii comunicatii _
7 R T Ministerul ~ Economiei  si | Consultamnt principal, Directia
' opot amara Infrastructurii Infrastructurd de comunicatii -

EXPERTI




Unitatea de Implementare a

1. | Botan Nicolae Proiectuiui Bancii Mondiale de Consultan?, Secretariatul Evaludrii
...... Impactului de Reglementare

Unitatea de ImpIementare a

2. | Sirbu Eduard ,Proiectului Bincii Mondiale de Consultan?, Secretariatul Evaludrii
...... Impactului de Reglementare

Unitatea de Implementare a
3. | Tovv Tatiana Proiectului Béncii Mondiale de
Ameliorare a Competitivitatii

Consultant, Secretariatul Evaluirii
Impactului de Reglementare

Sedinta a fost deschisi si prezidatd de citre dna Groza Ana, Director executiv, Asociatia
Investitorilor Sréini.

Examinarea Analizei impactului de reglementare la proiectul de lege pentru
modificarea Legii comunicatiilor pestale nr. 36/2016, elaborati de Ministerul
Economiei si Infrastructurii

Opinia a fost prezentatd de citre dl Botan Nicolae, consultant din cadrul Secretariatului
Evaluiirii Impactului de Reglementare, care a relatat cd AIR-ul asupra proiectului de lege prenotat a
fost examinat, in mod repetat, prin prisma prevederilor stipulate in Metodologia de analizi a impactului
de reglementare si de monitorizare a eficienfei actului de reglementare, aprobatd prin Hotérirea
Guvernului nr.1230/2006. In comparatie cu varianta documentului AIR prezentati in noiembrie 2018
peniru examinare Grupului de lucru, autorii au reevaluat nivelul de complexitate, fiind acumn prezentat
un AIR simplificat. Totodati, se mentioneazi ci Tn urma ajustérilor efectuate in proiectul de lege,
problematica abordati s-a ingustat si solutiile propuse au fost modificate, fiind mult mai putin antrenat
in solutii nsisi mediul de afaceri. Totusi, mai urmeazi ca autorii s# dezvoltate informatia care se
regiseste la sectiunea Araliza optiunilor, orice concluzie trebuie si fie fondatd pe date, calcule,
estimiiri si exemple. Cel putin este necesar si se clarifice cit pierde Posta Moldovei din liberalizare,
comparativ cu cistigul pentru toaté piata serviciilor postale si a companiilor private din domeniu i cit
céstiga din pos1blle sustineri de la bugetul e stat. In acest context, s-a concluzionat c& AIR corespunde
cu cerintele Metodologiei 1n parte, cu unele completiri de continut.

Cuvintul i s-a oferit dlui Bocancea 8., care a mentionat ci procesul de liberalizare a serviciilor
postale a inceput odati cu intrarea Republicii Moldova in Organizatia Mondiald a Comerfului (OMC),
continuénd prin aprobarea Legii nr. 36/2016, iar urmitoarele etape de liberalizare a serviciilor postale
urmeazi a fi efectuate prin transpunerea Directivelor Europene in legislatia nafionald. Restructurarea
economiei nationale este in legiturd directd cu crearea unei infrastructuri moderne. Comunicatiile
postale, unul din elementele importante ale acestei infrastructuri, contribuie in mare parte la buna
functionare a ramurilor prioritare ale economiei nationale. Procesul de liberalizare a pietei,
obligatiunile asumate de Republica Moldova vis-a-vis de organizaiile internationale la care este parte,
impun elaborarea unui cadru adecvat functiondrii eficiente §i fiabile a sectorului postal.

S-au initiat discutii la care au participat dnele Groza A., Calenic N., Bejenarn E., Bejan R.; dnii
Caminschi V., Dafco E., Baciu V.; din partea autoritifii — dl Bocancea S.; dl Botan N. — consultant
din cadrul SEIR.

In cadrul diseutiilor, membrii Grupului de lucru s-au referit la necesitatea indicarii in AIR a
problemelor care au conditionat necesitatea modificirii procedurii de solufionare a reclamatiilor
primite de la utilizatori, a unor date cuantificate referitoare la numdrul anual al respectivelor reclamatii,
caracterul si forta juridici a noilor documente ce urmeazd a fi adoptate de cétre autoritatea de
reglementare, obiectivele interventiei propuse si modalitatea de realizare a integririi respectivelor
modificiri in cadrul normativ in vigoare, avind in vedere existenta altor acte normative care stabilesc
proceduri de solutionare a reclamatiilor consumatorilor.



Nu in ultimul rdnd, membrii Grupului de lucru au notat lipsa informatiilor referitoare la
problemele actuale existente In ce priveste locul efectuéirii confrolului vamal a trimiterilor postale
internationale si privind cheltuielile cuantificate care vor fi suportate de cétre furnizorii de servicii
postale ca urmare a modificrilor ce se propun a fi introduse, avind in vedere investiiile efectuate de
cétre ultimii pentru amenajarea spatiilor operationale si zonelor de control vamal existente, obligafie
executatd conform prevederilor Legii In vigoare.

S-a decis:

1. De a aviza partial pozitiv Analiza impactului de reglementare la proiectul de lege
pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016 cu luarea in considerare a obiectiilor
expuse in opinie si in cadrul sedinfei.

2. Autorii vor prezenta AIR imbuniititit concomitent cu proiectul de lege propriu-zis in
una din sedintfele ulterioate ale Grupului de lucru.

Presedintele sedintei, ( |

‘membrul Grupului de lucru Ana GROZA




OPINIE

Actui examinat: Analiza impactului de reglementarea la proiectul legii pentru modificarea Legii
comunicatiilor postale nr.36 din 2016

I. Aspecte introductive

Analiza Impactului de Reglementare a fost examinatd in baza Metodologiel de analiza a impactului
de reglementare si de monitorizare a eficlentei actului de regiementare (Hotarérea de Guvern nr.1230
din 24.10.2006). Analiza efectuatd In tabelul de mal jos (si punctajul corespunzitor) nu este o forma
obligatorie pentru examinare conform Metodologiei, modul in cauzad se propune membrilor Grupului de
lucru si autorilor cu scopul de a asigura o evaluare obiectiva si a cuprinde fiecare compartiment in parte
din proiectul de AIR.

II. Examinarea Analizel Impactului de Reglementare

Compartimentul si continutul documentului AIR Punctaj
ul
acordat?
1 | Este justificat nivelul complexittii (da, nu, partial) da
2 Definirea problemei
a | se determind clar gi concis (intr-o fraza) problema 2
b | se descrie problema, cine sunt cei afecta}i si justificarea necesitatii schimbarii 2
situatiei curente si viitoare, in baza dovezilor si datelor cu indicarea surselor acestora.
¢ | se descriu clar cauzele care au dus ia aparitia problemei 1
d | se descrie cum a evoluat problema si cum va evolua in viitor fara o interventie 2
aditionala.
e | cadrul juridic actual, carentele prevederilor normative in vigoare 2
3 Stahilirea obiectivelor
a | se stabilesc principalele obiective 2
sunt obiectivele conexe direct cu problemele definite si cauzele stabilite 1
4 Identificarea optiunilor
a | se face referintd la optiunea “a nu face nimic”, descrisa 1
b | se descrie optiunea (interventia) recomandatd 1
se identificd si se expune intregui spectru de solutii/drepturi/obligatii ce se doresc sa 0
fie stabilite
5 Analiza si compararea optiunilor
a | se descriu principalele costuri pentru optiunea “a nu face nimic” 1
se descriu principalele beneficii pentru optiunea “a nu face nimic” 1
se descriu principalele costuri pentru optiunea recomandata 1
se descriu principalele beneficii pentru optiunea recomandata 1
b | se identifici cele mai relevante/iminente riscuri 1
¢ | se indica separat dac3, din totalul de costuri identificate, vor ap&rea costuri de 1
conformare pentru Intreprinderi
d | se identifici daci existd impacturi disproportionate asupra anumitor categorii de 1
intreprinderi '
e | se expun si se justificd beneficiile nete a optiunii recomandate (fatd de alte optiuni) 1
si/sau se demonstreazd ci optiunea recomandatd este mai efectiva si mai ieftind
7 Consultarea
a | se descriu principalele pérti interesate in interventia/optiunea propusa 2
b | se explicd succint cum s-a asigurat consultarea adecvata a partilor 2
¢ | se expune succint pozitia fiecdrel entitati consultate vizavi de documentul AIR si/sau 1
interventia propusa
Total 27

1 Punctajul acordat determind corespunderea cu rigorile stabilite de Metodologie, unde:

3 puncte - Da, In totalitate; 2 puncte - in mare parte (dar sunt carente, necesitd completare/dezvoltare); 1 punct - s-a stabilit in mod formal, insé
continutul necesits completéri/corectdri substantiale; 0 puncte — Nu, nu existd compartimentulfinformatia in sensul stabilit de Metodologie.

In urma totalizarii: pind la 21 puncte - nu corespunde cu cerintele Metodologiel aproape in totalitate; 22-32 puncte -~ In mare parte nu corespunde
cu cerintele Metodologiel, necesitd completdri substantlale; 33-52 puncte - Carespunde cu cerintele Metodelagiei in multe cazuri, Insé necesitd

completdri; 53~63 puncte - Corespunde n mare parte (in totalitate} cu cerintele Metodologtel.



Comentarii

in comparatie cu varianta documentului AIR prezentatd in noiembrie 2018 pentru examinare
Grupului de lucru, autorii au reevaluat nivelul de complexitate, fiind acum prezentat un AIR simplificat,
totodatd atentiondm cd Tn urma ajustdrilor efectuate in prolectu! propus de lege, problematica
abordatd s-a ingustat si solutiile propuse au fost modificate, fiind mult mai putin antrenat in solutii
Insdsi mediul de afacert,

Definirea problemei. in acest compartiment este necesar de identificat clar ce prob!eme {existente
sau potentiale) sunt depistate, care probabil necesita interven{ia statului. Este necesar sa se clarifice
in detaliu situatia existentd, s identifice cauzele problemelor depistate, care exact sunt partile
afectate si in ce mod. Qrice enunturi in forma concluziva din cadrul Definirii problemei necesita sa fie
sustinute de date, exemple, analiza si identificarea cauzelor.,

in varianta actuald autorii au venit cu o serie de date suplimentare in privinta activitatii Postei
Moldovel si situatiei financiare a acesteia, ceea ce in parte sustine problematica inaintatd de
sustenabilitate a prestatorului universal. Insd mai putin este analizat aspectul liberaliz3rii pietei
serviciilor postale. Din textul expus de autori infelegem c3 probabil se abordeazd problema de
distorsiunea concurentei, in acest caz este necesar, ca pe lingd datele generale cu privire ia volumul
tuturor servicillor postale sa fie clarificatd ponderea serviciilor pogtale prestate de prestatorii privati
(altii decit Posta Moldovei), care este venitul lor ratat in situatia existentd de azi (cu restringerea
concurentei pentru trimiteri de pina la 350g), si cel mai important care este dinamica de crestere a
pietei serviciilor postale comparativ cu dinamica potentiald de crestere in cazul in care aceasta ar fi
liberalizata in totalitate. Cu alte cuvinte, cit pierd prestatorii privati astazi, ce beneficii cuantificate are
Posta Moldovei din restringerea concurentei si cum aceastea influenteaza dezvoltarea pietei (ca si
volum, calitate, investitii si dezvoltare tehnologicd).

Pe Iing# problemele si solutiile evidente din proiect, autorii mai vin cu unele obligatii noi in proiect
pentru care nu e clard oportunitatea, odatd ce In AIR nu se expune n acest sens nici o problematica
si nici o justificare a necesitatii obligatiilor impuse prin proiect. $i anume, se propune ca la notificarea
inceperii activititil s& se facd dovata ,spatiului special amenajat” si sa fie prezentatd decizia Centruluyi
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Perscnal de inregistrare a operatorului. Nu e clar ce
probleme stau la baza impunerii spatiului si protectia datelor cu caracter personal. S-au atestat pina
in prezent prestatori care nu au spatiu amenajat? Au fost atestate incdlcari in privinta protectiei datelor
cu caracter personal anume la prestatorii de servicii postale? Lipsa de spatii atestate si Incalcarea
cerintelor pentru protectia datelor cu caracter personal au dus la prejudicii pentru persoane?
Atentionam ca in prezent practlc toate intreprinderile trebuie sa respecte Legea cu privire la protectia
datelor cu caracter personai, insd cu toate acestea la obiinerea niciunui act permisiv nu exista
precond|t|a mreglstraru in calitate de operator de date cu caracter personal! Nu este clar ce probleme
se incearcd s3 fie solufionate prin noile obligatii si de ce se impune ca ANRCETI s& preia atributii ale
CNPDCP cu privire la supravegherea si controlul operatorilor de date cu caracter personatl.

La stabilirea_oblectivelor este recomandabil ca acestea sa fie racordate la probleme si cauzele
problemelor, s3 fie misurabile, tangibile si expuse in timp. Armonizarea cu legislatia comunitard nu
poate fi un oblectiv care tine de dezvoltarea pietei serviciilor postale, aceasta poate fi doar o solujie
care ar putea in parte ajuta la atingerea unor obiective, pe care este necesar de la setat clar in AIR.

La identificarea optiunilor autoril trebule sa clarifice clar st in detaliu ce solutii (drepturi, obligatii,
mecanisme) se propun prin interventia preconlzata si cum acestea abordeazd situatia existenta.
Compartimentul in cauzd necesitd expunerea clard si in detaliu a optiunil recomandate.

Analiza opfiunilor. In cadrul acestul compartiment, conform cerintelor Metodologlel, este necesar

s# se indice impactul noilor prevederi din proiect si costurile de conformare in comparatie cu beneficiile
si costurile situatiei actuale, la fel s& clarifice cum vor influenta solutiile propuse asupra cauzelor
problemelor. Informatia care se regaseste in documentul AIR prezentat necesitd sa fie dezvoltat’
substantial, orice concluzie trebuie sa fie fondata pe date, calcule, estimari si exemple. Cel putin este
necesar si se clarifice cit pierde Posta Moldovei din liberalizare, comparatlv cu cistigul pentru toatd
piata serviclilor postale si a companiilor private din domeniu si cit céstigd din posibile sustineri de la
bugetul e stat.

in privinta costurilor de conformare pentru intreprinderi nu este suficient de mentionat doar cele
0,1% din venitul anual care gi asa se achitd pentru ANRCETI ca taxd de reglementare (cu toate ci
aceasta taxa nu a fost Justlﬂcata nict la instituirea ei), ci este important de examinat anume costurile
de conformare ce vor apirea in baza proiectului propus, spre exemplu este necesar de calculat
costurile de conformare pentru nolle obligatii la notificare (legate de spatiu amenajat corespunzator
si de obtinerea autorizarii de la CNPDCP}.

in partea ce tine de consuitarile publice este necesar sa se indice expres care sunt entit&tile cu
care s-a consultat (nu doar prolectul de lege dar si documentul AIR}), la fel compartlmentul trebuie s&
contind pozitia exponentilor grupurllor de interese. O mare parte din informatia in cauz§ se regdseste
in Sinteza obiectiilor care necesitd a fi expusd sumar in documentul AIR.

Concluzii




Calitatea documentului AIR si nivelul Corespunde cu cerintele Metodologiel in parte, necesitd
de corespundere cu Metodologia completdri de continut.

Nivelul de oportunitate/necesitate a Oportunitatea solutiilor inaintate nu este justificata pe
interventiei deplin.

Calitatea expunerii si evaludrii : Impactul este elucidat in parte, sunt necesare precizari i
impactuiui interveniiei propuse completiri substantiale in privinta unor obligatii noi.

Botan, Nicolae data; 17.06.2019

Consuftant ) (022) 250312,
 Secretariatul Evaludniy Impactulut de Reglementare nicolaebotan@gmail.com



Analiza Impactului de Reglementare

Titlul analizei impactului privind desfisurarea activititilor In domeniul comunicatiilor postale din
Republicii Moldova
Data:
Autoritatea administratiei Ministerul Economiei i Infrastructurii
ublice autor: ‘
Subdiviziunea: Directia infrastructura de comunicatii
Persoana responsabili si Tamara Ropot, 022 250631
informatia de contact: tamara.ropot@mei.gov.md

Componentele analizei impactului de reglementare

1. Stabilirea complexititii analizei impactului de reglementare

Criteriul Punctajul
1 (dela11a3)
Nivelul de interes public fati de interventia propusi
Gradul de inovatie al interventiei propuse

Marimea potentialelor impacturi ale inifiativei propuse

TOTAL

LA b3 | — o

Argumentare/descifrarea succinti a punctajului atribuit:

Nivelul de interes public fatii de interventia propusd inalt, deoarece serviciile pogtale in continuare joacd
un rol major in tranzactiile dintre agenlii economici §i persoanele particulare, prin transportarea
corespondentei, a mirfurilor prin serviciul de colete postale si transferare de fonduri. Pentru multe
comunitifi, serviciile postale reprezinti un mijloc de integrare sociald si de promovare a accesului la
informatie si comert.

Gradul de inovatie al interventiei propuse — nu este una noud, deoarece elaborarea gi adoptarea
proiectului de act normativ reiese din angajamentele asumate in cadrul acordurilor si documentelor de
politici publice, precum si din obligatia de a armoniza politicile nationale cu acquis-ul comunitar.

Mdrimea potenitialelor impacturi ale initiativei propuse — constd In asigurarea tuturor utilizatorilor cu
dreptul de a beneficia de un set de servicii postale la anumite standarde de calitate i la tarife accesibile,
Implementarea serviciului postal universal ofer cel mai accesibil mod de comunicare pentru publicul larg si
agentii economici din Republica Moldova.

2. Definirea problemei

a) Lipsa sustenabilititii 1.S. ,Posta Moldovei”, deoarece din prestarea serviciului postal universal
inregistreaza deficit bugetar de peste 25 mil. lei, cit si dezvoltarea sectorului postal prin liberalizarea pietei.

b) Procesul de liberalizare a serviciilor postale a inceput odati cu intrarea Republicii Moldova in
Organizatia Mondiald a Comertului (OMC), continuind prin aprobarea Legii nr. 36/2016, iar urmitoarele
etape de liberalizare a serviciilor postale urmeazi a fi efectuate prin transpunerea Directivelor 2002/39 si
2008/6 1n legislatia nafional3.

Restructurarea economiei nationale este in legaturd directi cu crearea unei infrastructuri moderne.
Comunicatiile postale, unul din elementele importante ale acestei infrastructuri, contribuie in mare parte la
buna functionare a ramurilor prioritare ale economiei nationale. Procesul de liberalizare a pietei,
obligatiunile asumate de Republica Moldova vis-a-vis de organizatiile internationale la care este parte,
impun elaborarea unui cadru adecvat functionirii eficiente gi fiabile a sectorului postal.

Conform art. 33 alin. (1) din Legea nr. 36/2016, furnizarea serviciilor postale se realizeazi in condifiile
regimului de autorizare generald. Acest regim juridic stabilegte drepturi gi obligatii specifice sectorului
postal §i permite furnizarea serviciilor postale si, dupd caz, stabilirea §i operarea refelelor posgtale pentru
furnizarea unor astfel de servicii, firi obtinerea unei decizii explicite din partea autorititii de reglementare,
inainte de a exercita drepturile care decurg din autorizarca generald. in prezent, condiiile si procedura de
autorizare generald se reglisesc in Legea nr. 36/2016.

Autorizarea generald permite intrarea pe piata serviciilor pogtale a persoanelor fizice sau juridice
inregistrate in calitate de intreprinzitor, prin notificarea autorititii de reglementare privind intentia de a
desfisura activitdfi de furnizare a serviciilor postale. Regimul de autorizare generali confers persoanei fizice
sau juridice, care a depus notificarea, dreptul de a furniza servicii postale in conditiile regimului respectiv si
de a Incheia acorduri de utilizare a refelei postale publice.

Mecanismul de autorizare generald a furnizirii serviciilor postale a fost pus in aplicare cu incepere din

29 octombrie 2016.
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Pe piatd serviciilor postale din Republica Moldova activeazd un singur furnizor de serviciu postal
universal — Intreprinderea de Stat ,,Posta Moldovei” (desemnati conform art. 25 din Legea nr. 36/2016) si
38 furnizori de servicii postale deschise concurentei (inscrigi in Registrul public al furnizorilor de serviciu
postale conform art. 34 alin. (6) din Legea nr. 36/2016). Actualmente i.s. ,Posta Moldovei”, in calitatea sa
de furnizor de servicid postal universal, este obligatd si asigure prestarea serviciilor postale universale pe
intreg teritoriul tarii si in fiecare zi lucratoare. Din totalul furnizorilor de servicii postale fnregistrati, 26 —au
notificat prestarca atit a serviciilor din sfera serviciului postal universal (respectind prevederile art. 28 din
Legea nr. 36/2016), cét si din afara oferei acestui serviciu, jar 13 furnizori de servicii postale presteazd doar
servicii din afara serviciului postal universal.

Furnizosii de servicii postale deschise concurentet, reprezentanti ai companiilor internationale DHL,
UPS, TNT s.a. presteazi servicii privind distribuirea trimiterilor postale exprese ‘internationale agentilor
economici i persoanelor fizice din capitald si din alte orase gi localititi ale Republicii Moldova, care au
nevoie de livrare rapidi i garantatd a {rimiterilor postale exprese internationale. Acestia utilizeaza propriile
sale retele postale §i furnizeazi servicii, preponderent, in raza capitalei, unde serviciile sunt mai rentabile.

Furnizorul de serviciu postal universal — 1.S. ,,Posta Moldovei” este desemnat in calitate de operator
oficial pe teritoriul Republicii Moldova gi pentru furnizarea serviciilor postale potrivit tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte si indeplineste toate obligatiunile fatd de tarile lumii
membre ale UPU referitoare la schimbul de postd internationald pentru tofi cetdtenii Republicii Moldova,
inclusiv pentru cetitenii care locuiesc in raioanete din stinga riului Nistru.

Rejeaua postald publicd gestionatd de 1.8. Posta Moldovei” este formata din 1257 de oficii postale si
agentii, dintre care 1014 sunt in zonele rurale, 27 centre de posta raionale, 1461 cutil postale de colectare
pentru scrisori, 7 rute auto republicane si 89 de rute auto locale de transportare a postei. Aceste date nu
inctud oficiile si centrele postaie din raioanele din stdnga raului Nistru. Toate serviciile postale sunt
prelucrate prin Centrul de prelucrare si transportare & postei amplasat in oragul Chigindu, care este totodatd

si locul de schimb postal international.

Datele statistice prezentate de furnizori aratd cd, In anul 2017, investitiile in sectorul serviciilor postale
au inregistrat o cregtere, fati de anul 2016 tnregistrind 21 mil. 6,7 mii lei, dintre care: 15 mil. 145,6 mii lei
constituie investitiile proprii ale furnizorilor de servicil postale, iar 5 mil. 816,1 mii lei alcituiesc investitii
straine’. :

Cele mai mari investitii proprii au fost ficate de citre (in ordine alfabetic): ,,City Express” S.R.L.,
_Midex Post” SR.L., f. ., Posta Moldovei” si i C.S. ,UPS-Moldova” SR.L., iar cele mai mari investitii
striine au fost ficute de catre New Post International MLD” SR.L. Alocatii din bugetul de stat ou au fost
realizate.

Dinamica indicatorilor economici si volumnl serviciilor postale prestate de furnizorii de servicii postale
in anii 2016-2017 (dupd ce au fost inregistrati in Registrul public al farnizorilor de servicii postale) este
prezentatd in tabelul de mai jos:

Indicator Anul 2016 Anul 2017

Trimiteri po§tale simple, total (mii) - ' 60.915,80 60.863,10
Colete postale, total 385.653 436.353

Trimiteri rapide (ex rese), totak : 293.018 357.151
Total investifii (miilel) 13.947,80 | 21.006,70

Total venituri (mii lei) 303.866,90 | 320.094,80
Serviciul postal universal

Traficul postal aferent serviciilor din sfera servicinlui universal, total (mii) 26.694,30

Trimiteri simple cu greutate pind la2 kg (de corespondentd) (mii) 26.360,80

Trimiteri cu valoare declaratd (de coresgondengg“ ) 11.881 73.248
Colete postale 329.652 331.910

Venit din serviciul ﬁoétal universal imii leii - 147.053,40 '
Sursa: http://www .anrceti.mdlﬁleugload/S?

in anul 2017, valoarea pietei postale in Republica Moldova a nregistrat o cregtere de 16 mil. 227,9 mii lei
gi a insumat 320 mil. 94,8 mii lei, iar volumul de trimiteri procesate a crescut cu 57,1 miisia constituit 61
mil 656,6 mii trimiteri postale. Cregterea volumului total al veniturilor se datoreazd cresterii numérului de
trimiteri care fac parte din serviciile rapide (exprese) (+19,8%) si colete postale (13,1%), acestca avand
tarife mai mari, decét trimiterile postale simple. Din volumul total al veniturilor postale, din sectorul postal
_ 63 mil. 99,5 mii lei (29%) constituie veniturile realizate din trimiterile postale interne si 226 mil. 995,3
mii lei (71%) alcituiesc veniturile realizate din trimiterile postale internationale.

Primii 5 furnizori care aco erd circa 92,4 % din valoarea pietei serviciilor postale, din punctul de vedere

'ht_tp_://www.anrceti.mdlﬁleupload/g’l :




al veniturilor realizate in perioada de raportare, sunt (in ordine alfabeticd): ILM. ,,CORST GRUP” SR.L,;
~NEW POST INTERNATIONAL ML » SRL.; LS. ,Posta Moldovei”; ,,SERGIU PLUS NICOLAE”
SRL;LCS. , UPS-MOLDOVA” S.R.L.

In anul 2017, serviciile postale incluse in sfera serviciului pogtal universal au fost prestate de citre 2
furnizori: LS. ,,Pogta Moldovei” §i ,,New Post International MLD” S.R.L.

Traficul total al trimiterilor postale din sfera serviciului postal universal a fnsumat 26 mil 694,3 mii de
trimiteri, inregistrind o crestere de 2 mil. 776,3 mii (+11,6%), fatd de anul 2016, si a constituit o pondere de
43,3% din traficul total de trimiteri postale. :

Din volumul total al traficului de trimiteri postale din sfera serviciului postal universal, 21 mil. 841,8 mii
au alcatuit trimiterile interne, cu 1 mil. 868,8 mii (+9,3%) mai muit, fafi de anul 2016 gi 4 mil. 852,4 mii au
constituit trimiterile internagionale, cu 897,7 mii (+22,7%) mai mult, fa{a de anul 2016.

Din traficul total al trimiterilor postale din sfera serviciului pogtal universal, I.s. ,,Posta Moldovei” a
procesat 26 mil. 634,3 mii de trimiteri, ceea ce constituie o pondere de 99,8% din volumul acestui trafic, iar
. New Post International MLD” S.R.L. a procesat un volum de 60 mii de trimiteri (ponderea — 0,2%).

Volumul total (in mérime de 181 mil. 464,3 mii lei) al veniturilor provenite din vinzirile serviciilor din
sfera serviciului postal universal este alcituit din:

- venituri din servicii pogtale rezervate (corespondenti interna si internationald cu greutatea mai micé de
350g) care, in anul 2017, au constituit 55 mil. 36,8 mii lei, reprezentind o pondere de 30,3% din volumul
total al veniturilor. Astfel de servicii au fost prestate de I.S.,,Posta Moldovei” care a obtinut venit de 54 mil.
675,9 mii lei (in pondere de 99,3%) §i ,,New Post International ML.D” S.R.L. cu venit de 360,9 mii lei (in
pondere de 0,7%);

- alte venituri, din serviciul universal (corespondentd, imprimatele, inclusiv saci ,,M”, pachete mici,
colete) care, in anul 2017, au constituit 126 mil. 427,5 mii lei, ceea ce reprezinti o pondere de 69,7%. Astfel
de servicii au fost prestate doar de f.S. ,Posta Moldovei™.

De mentionat faptul 3, din prestarca serviciilor postale rezervate din sfera serviciului pogtal universal
f.8. ,Posta Moldovei” inregistreazi pierderi, dat fiind faptul ca este obligati si presteze servicii postale la
tarife accesibile. De exemplu, 1.8. ,,Pogta Moldovei” percepe un tarif de 1,75 lei pentru o scrisoare de 20 g,
pe cind pentru aceeasi scrisoare ,,New Post International MLD” S.R.L. percepe un tarif de 11,96 euro.

De aici putem observa ca prin liberalizare totald a pietei serviciilor postale nu va fi afectat nici un
operator privat §i nu vor inregistra careva venituri ratate.

Urmare a liberalizirii totald a pietei serviciilor postale, migrarea utilizatorilor de la un operator citre alti
operatori postali va fi neinsemnata, aproximativ de 0,01%, dat fiind tarifele diferite aplicate de furnizorii de

servicii postale.

Trebuie de men{ionat ci la prestarea serviciilor postale din sfera serviciului postal universal, furnizorul
de serviciu pogtal universal (1.S. ,.Posta Moldovei”) In anul 2017 a inregistrat un deficit bugetar de peste 25
milioane lei, urmare a tarifelor postale neajustate, stabilite incd in anul 2012 (tarife aprobate prin Hotirérea
Guvernului nir. 821/2012, ordinul 1.S. ,,Posta Moldovei” nr. 259 din 26.12.2012 si ordinul Ministerului
Tehnologiei Informatiei i Comunicatiilor nr. 17 din 06.03.2015). '

Deficitul bugetar respectiv a fost acoperit din veniturile de la prestare altor servicii prestate de cétre
furnizorul de serviciu postal universal (servicii de plati, distribuirea trimiterilor postale internationale de
intrare ce fac obiectul comertului electronic).

Informatii privind serviciile pogtale incluse In sfera serviciului postal universal prestate de furnizorul de
serviciu postal universal in anul 2017, sunt reflectate in tabelul de mai jos:

Volumul | Venitul din|Costul total|{Costul | Tarif, Pierderi/ |Pierderi/

Servicii postale  |serviciilor |prestarea | prestare unitar, |lei . |profit profit totale,
prestate serviciilor, |servicii, lei |lei unitare, |lei
lei lei
Scrisori simple
locale, 7.086.291 | 6.497.498 | 15.919.365 | 2,25 1,2 -1,05 -9.421.867
20 gr
Serisori simple £.651.164 | 6.219.359 | 13.568.587 | 2,92 | 1,75 | -L17 | -7.349.228
nationale, 20 gr
Scrisori simple
internationale iesire 308.391 | 2.238.576 | 1.883.738 6,11 9,5 3,39 354.838
Zona A, 20 gr .
Scrisori simple 243,634 | 2.140.823 | 1.728.540 | 7,09 | 115 | 441 412.283

internationale iesire
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Zona B, 20 gr

Scrisori recomandate
locale, 20 gr

1.212.924

5.963.839

9.553.398

7,88

5.2

2,68

-3.589.559

Scrisori recomandate
nationale, 20 gr

1.423.865

7. 99398

12.448.342

8,74

3,75

22,99

-4.848.944

Serisori recomandate
internationale iegire
Zona A, 20 gr

27.157

1.011.852

1.217.725

44,84

11

33,84

-205.873

Scrisori recomandate
internationale iegire
Zona B, 20 gr

21.455

832.163

983.186

45,83

15,5

-30,33

-151.023

Imprimate simple
nationale, 20 gr

22.111

10.137

64.503

2,92

1,2

-1,72

-54.366

Imprimate simple
internationale iesire
Zona A, 20 gr

93

673

566

6,11

30

23,89

107

Imprimate simple
internafionale iesire
Zona B, 20 gr

73

© 644

520

7,09

40

32,91

124

Imprimate
recomandate
nationale, 20 gr

13

26

8,74

5.2

-3,54

Imprimate
recomandate
internationale iesire
Zona A, 20 gr

89

3.330

3.872

43,32

60

16,68

=342

Imprimate
recomandate
internationale iegire
Zona B, 20 gr

71

2.739

3.096

43,84

70

26,16

-357

Pachete mici simple
nationale, 100 gr

517

790

7.655

14,81

12,81

-6.865

Pachete mici simple
internationale icgire
Zona A, 100 gr

1.534

51.517

40.443

26,36

44

17,64

11.074

Pachete mici simple
internationale iegire
Zona B, 100 gr

1.212

47.181

35.097

28,96

50

22,04

12.084

Pachete mici
recomandate
nationale, 100 gr

23.027

127.298

427.069

18,55

-12,55

-299.771

Pachete mici
recomandate
internationale iesire
Zona A, 100 gr

8.341

530.637

578.746

69,39

80

10,61

-48.109

Pachete mici
recomandate
internationale iegire
Zona B, 100 gr

6.589

454.454

474.324

71,98

89

17,02

-19.870

Cecograme
nationale, 7000 gr

1.467

14.476

9,87

-9,87

-14.476

Cecograme
internationale iegire
Zona A, 7000 gr

44

3.524

80,88

-80,88

-3.524

Colete nationale,
péni la 10.000 gr

34.000

902.600

1.146.531

33,72

26,5

7,22

-243.931

Colete internationale
iegire, pand 10.000 gr

9319

7.016.462

5.768.860

619,04

752,9

133,86

1.247.602

Total

15.074.056

34.635.521

60.103.329

-25.467.808
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Sursa: 1.S. ,,Posta Moldovei”

Reiegind din informatia prezentati mai sus, se constatd pierderi de la prestarea serviciilor pogtale din
sfera serviciului pogtal universal, ca: scrisorile simple (locale i nationale), scrisorile recomandate (locale,
nationale §i internationale), imprimate nationale (simple si recomandate), imprimate internationale
(recomandate), pachetele mici nationale (simple si recomandate), pachetele mici internationale
(recomandate), cecogramele gi colete nationale.

in concluzie, constatim ci pentru a asigura prestarea serviciului postal universal este necesar de a evalua
periodic costurile cu actualizarea tarifelor, astfel ca aceste costuri sa fie acoperite cu o marja rezonabila de
profit pentru continuitatea activitatii intreprinderii.

fn conformitate cu actele normative in vigoare serviciile pogstale destinate nevizitorilor si prizonierilor
de razboi sunt prestate gratuit de cétre LS. ..Posta Moldovei”. Astfel, in anul 2017 au fost distribuite 1824 de
cecograme interne, 156 de cecograme internationale de iesire §i 240 de cecograme internationale de infrare
simple §i 132 cecograme internationale de intrare recomandate. fn total au fost prelucrate 2352 de
cecograme.

fn 11 luni ale anului 2018 au fost distribuite 1760 de cecograme interne, 165 de cecograme
internationale de iesire si 231 de cecograme internationale de intrare simple si 121 cecograme internationale
de intrare recomandate. ' :

Necesitarea compensirii serviciilor gratuite din sfera serviciului postal universal este indreptatd pentru:

- acoperirea cheltuielilor de furnizare a serviciilor postale scutite de taxe (distribuirea cecogramelor —
trimiteri pentru nevézatori; coletelor pogtale si trimiterilor serviciilor pogtale de plati adresate prizonierilor
de razboi sau expediate de ciétre acegtia);

- mentinerea si dezvoltarea retelei postale utilizatd de citre operatorul de serviciu postal universal.

Referitor la costurile suportate de citre I.S. ,,Pogta Moldovei” la prestarea serviciilor postale destinate
nevazitorilor si prizonierilor de riizboi, acestea sunt reflectate in tabelul de mai jos:

Calculul cheltuielilor suportate la prelucrarea, transportarea, expedierca si distribuirea cecogramelor
(datele anului 2018)

Unit. de | Cecograme Cecograme

Anul 2018 - misuri interne internationale

' Tesire | Intrare
Cantitate anual buc. 1.824 156 372
Greutate : kg 217,90
Cost unitar de prelucrare lei 9,87 4,69
Cheltuieli de prelucrare pe teritoriul Republicii Moldova,
total lei 18.003 1.745
Cheltuieli de colectare - sortare + transportare interné pe '
teritoriul Republicii Moldova, la unitate lei 26,00
Cheltuieli de colectare - sortare + transportare internd pe
teritoriul Republicii Moldova, total lei 4.056
Cheltuieli de transportare cu comp. acriene peste hotarele
Republicii Moldova, la 1 kg lei 19,37
Cheltuieli de transportare cu comp. aeriene peste hotarele
Republicii Moldova, total lei 4.221
Cheltuicli de distributie peste hotarele Republicii :
Moldova, la 1 kg lei 33,96
Cheltuieli de distributic peste hotarele Republicii
Moldova, total fei 5.298

TOTAL lei 18.003 | 13.574 1.745
V.1 TOTAL cheltuieli lei 33.322
18.003 | 25.824 | 1.745
V.2 TOTAL cheltuieli conform tarifelor lei 45.572

Sursa: 1.S. ,,Posta Moldovei”

Deoarece aceasti categorie de servicii destinate nevizitorilor si prizonierilor de rizboi sunt garantate de
ciitre stat ca servicii gratuite, in bugetul de stat urmeazi a fi prevazute alocatiile respective pentru acoperirea
costurilor suportate pentru prestarea acestor servicii. Anual autoritatea de reglementare in baza raportului
pentru anul precedent prezentate de cétre iS. ,Posta Moldovei”, va inainta in adresa Ministerului Finante
propuneri_pentru a include in bugetul de stat suma cheltuielilor respective care urmeazi a fi destinati
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furnizorutui de serviciu postal universal — LS. ,,Pogta Moldovei”. Pentru anul 2019 urmeazi a fi previzuta
suma de 45572 lei.

Vom trece in revistd practica internationald in ce priveste sustincrea serviciului postal universal.
Sustinerea datd poate fi sub formi de fonduri publice, ¢4t §i de fonduri comune ale tuturor operatorilor
postali. Spre exemplu:

- Azerbaidjan — serviciul postal universal este furnizat de ciitre un singur operator postal - ,,Azerpost” si
este finanfat din bugetul de stat;

- Halia — legislatia prevede crearea fondului comun pentru compensarea serviciului postal universal,
provenit din taxcle achitate de cétre operatorii postali privati, precum si compensarea de citre Stat a
serviciilor scutite de taxe, a serviciilor neprofitabile (servicii sociale). Serviciul postal universal este furnizat
de citre un singur operator postal - ,,Poste Italiane” care beneficiaz3, In anul 2016 de compensatii anuale in
mérime 262,4 mil. euro;

- Belgia — este previizuti compensarea de cétre stat a serviciilor neprofitabile (servicii sociale), Serviciul
postal universal este furnizat de citre un singur operator postal - ,,bpost™;

~ Germania — legislatia prevede crearea fondului comun pentru compensare, provenit din taxele achitate
de citre operatorii postali privati;

- Franta — compensarea de la stat pentru mentinerea densititii retelei pogtale. Statul se obligi s
compenseze operatorul de serviciu pogtal universal pentru mentinerea retelei postale cu o prezentd largi tn
localititile tirii, sau/si deschiderea oficiilor postale noi. Serviciul pogtal universal este furnizat de citre un
singur operator postal — ,,.La Poste”;

- Spania — legislatia prevede compensarea de citre stat a serviciilor scutite de taxe si a serviciilor
neprofitabile (servicii sociale). Serviciul postal universal este furnizat de citre un singur operator postal —
,Correos”; :

- Marea Britanie - legislatia prevede crearea fondului comun pentru compensare, provenit din taxele
achitate de ciitre operatorii postali privati, precum §i compensarea de catre stat a serviciilor scutite de taxe gi
a serviciilor neprofitabile (servicii sociale). O alti sursi de finantare este achitarea de citre stat a
compensatiilor pentru mentinerea si/sau deschiderea oficiilor postale In zonele rurale Serviciul postal
universal este furnizat de céitre un singur operator postal — ,,Royal Mail”,

Analiza situatiei actuale in domeniun a scos in evidentd cawuzele care au dus la aparitia problemei,
solutionarea ciireia necesitd interventia din partea statului:
- implementarea cadrului normativ din domeniu, armonizat cu cel al UE;
- implementarea cadrului normativ pentru a liberaliza in continuare piata comunicatiilor postale, conform
angajamentelor asumate in Acordul de Asociere;
- necesitatea imbunétitirii calititii prestirii serviciilor postale;
- asigurarea populatiei cu servicii postale (servicii de corespondenti) de o anumiti calitate la prefuri
accesibile, avind la baza furnizarea serviciului postal universal;
- implementarea serviciului postal universal in conformitate cu prevederile Conventiei postale universale.

Estimarea posibilelor consecinte in cazul in care nici o actiune nu e intreprinsd.

fn cazul n care nu va fi aprobat proiectul de modificare a Legii nr. 36/2016 vor fi afectate atit procesul
de sustenabilitate a 1.S. ,,Posta Moldovei”, cét si procesul de liberalizare a pietei serviciilor postale, dar gi
anumite angajamente ale Republicii Moldova fati de partenerii de dezvoltare stabilite in Acordul de
Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeani.

Dupd transpunerea Directivelor 2002/39/CE si 2008/6/CE vor fi eliminate serviciile rezervate
furnizorului de serviciu postal universal si piata serviciilor postale va fi liberalizati total din anul 2021.

Componenta juridicd

Promovarea procesului de liberalizare treptati a serviciilor postale in conformitate cu angajamentele
asumate de Republica Moldova in Protocolul de aderare la Organizatia Mondiald a Comertului {OMC),
ratificat prin Legea nr.218-XV din 01 funie 2001. La prima etapi de liberalizare prin Legea nr. 509-XV din
05 octombrie 2001, serviciul de colete postale a fost frecut in categoria serviciilor postale deschise
concurenfei.

Conform angajamentelor mentionate, la urmitoarea etapi de liberalizare, monopolul 1.S. ,,Posta
Moldovei” asupra serviciilor postale internationale privind scrisorile cu greutatea de péni la 350 g urma si
fie liberalizat cétre 01 ianuaric 2005. Prin transpunerea Directivei 97/67/CE in Legea nr. 36/2016 acest
angajament a fost realizat (a Il-a etapi).

fn conformitate cu Acordul de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeani, urmeazi a fi
armonizata legislatia Republicii Moldova treptat la normele Unjunii Europene aplicabile serviciilor postale.
Astfel, dispozitiile din Directiva 2002/39/CE din 10 iunie 2002 de modificare a Directivei 97/67/CE in ceea
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| ce priveste continuarea deschiderii spre concuren{a a serviciilor postale comunitare s fie puse in aplicare in
termen de 5 ani de la data intr&rii in vigoare a Acordului gi, in sférsit, dispozitiile din Directiva 2008/6/CE
din 20 februarie 2008 de modificare a Directivei 97/67/CE cu privire la realizarca integrald a piefei interne a
serviciilor postale ale Comunitiitii si fie puse in aplicare in termen de 7 ani de la data intririi in vigoare a
Acordului. :

Directiva 2002/39/CE reglementeazi sectorul postal comunitar in vederea asigurdrii serviciului
universal, serviciilor rezervate, asiguririi liberalizirii treptate (trecerea de la limita de greutate de 350 g la
limita de greutate — 100 g) si controlate a piefei, modalitatii de autorizare de catre stat a furnizirii serviciilor
postale, promovirii standardelor calitatii serviciilor pogtale prestate etc.

Directiva 2008/6/CE reglementeazi liberalizarea totald piefei serviciilor postale (nu mai sunt acordate si
nu sunt mentinute in vigoare drepturi exclusive) si finantarea serviciului pogtal universal (crearea unui
mecanism de compensare a furnizorului de serviciu postal universal, din fonduri publice; sau a unui
mecanism de impirtire a costului net al obligatiilor de serviciu universal intre furnizorii de servicii gi/sau
utilizatori).

Odats cu modificarea Legii nr. 36/2016, prin transpunerea Directivei 2002/39 urmeaza si fie realizatd
cea de a Ill-a etapa de liberalizare a pietei serviciilor pogtale (citre 01.09.2019), iar prin transpunerea
Directivei 2008/6 — cea de a IV-a etapi de liberalizare (cétre 01.09.2021).

fntrucét sectorul postal este de o importantd dovediti pentru coeziunca economici §i sociald, serviciile
postale reprezintd un instrument esential de comunicare si de schimb si masurile care vizeazi si asigure
liberalizarea treptatd i controlatd a pietei sunt necesare pentru a garanta libera prestare a serviciilor in
sectorul postal. Pentru a asigura functionarca corespunzitoare a serviciului postal universal $i pentru a
asigura o concurentd nedenaturati in sectorul liberalizat este important s fie clar reglementate activitatile
tuturor actorilor din piata comunicatiilor postale — furnizorul de serviciu postal universal gi furnizorii de
servicii postale deschise concurenfei dar si stabilite functiile autorita{ii de reglementare.

in proiectul de lege de modificare a Legii nr. 36/2016, sunt transpuse parfial Directiva 2006/39 si
Directiva 2008/6, dar fiind faptul ci o parte din aceste prevederi se regasesc, deja, in Legea comunicaiilor
postale nr. 36/2016.

Printre modificiiri sunt si imbunitifirea de examinare a reclamatiilor (pet. 11 din proiect), care este adusi
in concordant? cu art. 18 alin. (5) si art. 28 alin. (1) lit. £) si alin. (2) lit. f) din Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor. .

S-a modificat si art. 17 alin. (3) din Legea nr. 36/2016, dar fiind faptul ci prevederile art.17 al Legii
0r.36/2016 nu sunt in concordantd cu prevederile art.173, 174, 175, 185, 186 ale Codului vamal, care
stipuleazii ci declararea marfurilor si controlul vamal al acestora se efectucaza conform procedurii stabilite
de Serviciul Vamal. Respectiv, legiuitorul a previzut ci doar Servicinl Vamal este in drept si stabileascd
locul §i modalitatea de declarare i control a mirfurilor. Subsidiar mentionim ci, numarul furnizorilor de
servicii postale este in cregtere, iar numirul functionarilor vamali este limitat. Reiesind §i din aceste
considerente, legiuitorul a si acordat acest drept exclusiv Serviciului Vamal.

Mentionim ¢ in prezent din cei 41 furnizori de servicii postale inregistrati, activi sunt doar 10, insd zone
de control vamal sunt deschise 9 unde sunt antrenati 25 de colaboratori vamali.

Totodati, potrivit art. 13 pct. (3) si (5) din Conventia postali universald, ratificatd prin Legea nr.
44/2018, ,,Operatorii desemnati pot utiliza formularele i documentele UPU pentru exploatarca birourilor
de schimb extrateritoriale precum si a centrelor de prelucrare a postei internationale stabilite de citre
operatorii desemnati” 5i , Tirile-membre informeazi Biroul International despre olitica lor cu referire la

trimiterile postale expediate si/sau receptionate prin_intermediul birourilor de schimb extrateritoriale gi a
centrelor de prelucrare a postei internationale. Aceste informatii sunt pusi la dispozitie pe pagina web a

Uniunii.”.

3. Stabilirea obiectivelor

Obiectivele sunt: A
- acordarea sustenabilitatii I.S. ,,Posta Moldovei”, necesar pentru dezvoltarea infrastructurii furnizorului

de serviciu pogtal universal. i
- liberalizarea pictei postale in doui etape: 1 — rezerva pani la 100gr dupa LS. ,,Posta Moldovei” $i2—

liberalizarea totali a pictei.

Realizarea obiectivelor va conduce la:

- asigurarea prestdrii Serviciului pogtal universal la preturi accesibile;

- asigurarea liberalizirii complete a piefei serviciilor postale;

- stabilirea principiilor de tarifare a serviciilor din sfera serviciului postal universal;

_ aducerea cadrului normativ in corespundere cu prevederile Dircctivei 2002/39/CE si Directivei

2008/6/CE, ca peniru stat non-membru UE.




4. Identificarea optiunilor

Au fost identificate 2 optiuni:
1. Optiunea A ru face nimic. Optiunea consti in a nu acorda sustenabilitate is. ,Posta Moldovei” gi in a

nu liberaliza piata serviciilor postale. Se va mentine cadrul normativ existent fird modificiri si nu vor fi
realizate angajamentele internationale ale Republicii Moldova, cit si si nu se va dezvolta serviciu postal
universal. .

2. Optiunea Reglementarea clasicd. Optiunea dati prevede acordarea sustenabilititii 1.S. ,Posta
Moldovei” necesar pentru dezvoltarea sectorului postal, cit gi liberalizarea pietei serviciilor postale prin
transpunerea Directivei 2002/39/CE si a Directivei 2008/6/CE in cadrul normativ national, necesar pentru
fndeplinirea angajamentelor internationale ale Republicii Moldova.

5. Analiza si compararea optiunilor

Analiza preliminari a impactului de reglementare identifici in termeni calitativi i cantitativi potentialele
impacturi majore ale interventiei statului.

Optiunea 1 — ,, A nu face nimic”,

Costuri — 1) Va lipsi etapele de liberalizare a pietei serviciilor postale, ca rezultat vor fi defavorizati
utilizatorii serviciilor postale prin neasigurarea nivelului de calitate a serviciilor postale prestate.
2) Ca rezultat al neindeplinirii prevederilor Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea
Europeani, Republica Moldova poate {i lipsiti de finantérile respective din partea Uniunii Europene.
3) Nivelul de calitate a serviciilor postale nu va spori — atit termenele de distribuire, cét si securitatea
trimiterilor postale vor riiméne la nivelul actual.
4) in cazul in care costurile pentru prestarea serviciilor de corespondentit vor fi superioare nivelului de
accesibilitate la aceste servicii nu va fi posibila stabilirea unor tarife social orientate.
5) Nu vor fi implementate prevederile din Convenfia postald universald ratificati de cétre Republica

Moldova.

Beneficii — Nu vor fi cheltuieli suplimentare a furnizorilor de servicii postale pentru imbunititirea
nivelului calitétii prestirii serviciilor pogtale.

Optiunea 2 — ,,acordarea sustenabilititii LS. ,, Posta Moldovei” si liberalizarea piefei serviciilor pogtale
in doud etape: de la 350 gr la 100 gr; a doua etapd — de la 100 gr la liberalizare totald a pietei serviciilor
postale”.

Costuri — 1) peniru implementarea cadrului normativ la furnizarea serviciilor postale (elaborarea
procedurilor i a procesului tehnologic de prestare a serviciilor, soft-uri, procuréri de echipament s.a.).
2) legate de cheltuieli pentru atingerea standardelor de calitate pentru serviciile pogtale prestate.

Beneficii — 1) crearea unui climat de concurenti nedenaturati intre furnizorii de servicii postale;

2) nivelul de calitate a serviciilor postale va spori —micgorarea termenele de distribuire, gi imbunitifirea
securitdtii trimiterilor postale si retelei postale; :

3) crearea condifiilor prielnice aparitiei de noi furnizori de servicii pogtale din Republica Moldova;

4} asigurarea accesului mai larg la serviciile postale incluse in sfera serviciului pogtal universal pentru

desfiigurarea activitifii intreprinderilor mici i mijlocii;
5) vor fi implementate noile prevederi ale actelor Uniunii Postale Universale ratificate de Republica

Moldova.

Dupi cum se poate observa, majoritatea beneficiilor sunt dificil de cuantificat. Impactul pozitiv, insi, nu
poate fi diminuat, mai ales Tn contextul experientei statelor comunitare.

Costuri — Urmare analizei efectuate s-a constat ci bugetul de stat va suporta costuri suplimentare legate
de implementarea legii de modificare a Legii nr. 36/2016.

Riscuri relevante/iminente :
Risc relevant — Situatia economicd precard in mediul rural si lipsa infrastructurii de comunicatii.
Risc iminent — Cheltuieli mari pentru intretinerea retelei postale publice prin care s¢ furnizeazi servicin

postal universal.

Costurile de conformare pentru intreprinderi

1) Costuri de conformare pentru furnizorii de servicii postale constau in plata de reglementare si
monitorizare riman in mirime de 0,1% din venitul anual din vanziri al fiecdrui furnizor de servicii postale,
venit provenit din activititile de furnizare a serviciilor postale.
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2) Costuri In elaborarea procedurilor si a procesului tehnologic de prestare a serviciilor postale, soft-
uri, procurdri de echipament, cat si pentru de cheltuielile de atingere a standardelor de calitate pentru

serviciile pogstale prestate.

Impacturi disproportionate

1) Impacturi disproportionate asupra furnizorilor de servicii postale nu existi. Proiectul legii de modificare
a Legii nr. 36/2016 trebuie si prevadi pozitii concurentiale egale pentru toti furnizorii de servicii postale.

2) Reglementirile privind furnizarea serviciilor postale pentru intreprinderile mici si mijlocii, beneficiare
de servicii postale, sunt identice §i nu implica costuri suplimentare, indiferent de amplasarea lor geografici.

Beneficiile nete ale optiunii ., Reglementarea clasicd”, fati de prima optiune, constau in oferirea
utilizatorilor beneficiari de servicii postale a unor standarde de calitate determinate.

Costul financiar al implementirii proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 36/2016, se va rezuma
la nivelul de 30 mii lei anuval din bugetul de stat. Alte cheltuieli suplimentare de la bugetul de stat nu
necesitd, deoarece autoritatea administratiei publice centrale responsabili pentra implementarea actelor de
reglementare este Ministerul Economiei si Infrastructurii care dispune de capacitifile necesare: personal
adecvat si cheltuieli bugetare respective.

Ministerul Economiei gi Infrastructurii, ca autor al AIR, recomandi realizarea optiunii a doua, prin
elaborarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 36/2016, in scopul armonizirii acesteia la aquis-
ul comunitar, fiind justificate costurile acestei optiuni, iar beneficiile fiind superioare opfiunii 1 — ,,A nu face
nimic”. Aceasta va impulsiona dezvoltarea domeniului §i va asigura atit necesititile utilizatorilor de servicii
postale, cét si interesele furnizorilor de servicii postale, avand totodatd efecte benefice si asupra economiei

nationale.

6. Implementarea si monitorizarea (se completeazi pentru analiza complexi)
AIR pentru proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 36/2016 este efectuatii in mod simplificat.

7. Consultarea
Principalele pirti interesate in interventia propusa sunt:
1) Autoritatile publice;
2) Furnizorul de serviciu postal universal — is. . Posta Moldovei™;
3) Furnizorii de servicii pogtale deschise concurenfei;
4) Utilizatorii de servicii postale — mediul de afaceri, inclusiv intreprinderile mici si mijlocii si
cetifenii.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, proiectul
de modificare a Legii nr. 36/2016 a fost e¢laborat si plasat pe pagina-web oficiald a Ministerului Economiei
si Infrastructurii www.mei.gov.md, in scopul consultérii acestuia cu autoritifile publice, mediul de afaceri si
societatea civild.

Proiectul a fost avizat pozitiv de citre toate autorititile publice si partile interesate (Ministerul Justltlel
Ministerul Fman];elor Ministerul Afacerilor Interne, Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii
‘| Electronice si Tehnologia Informatiei, 1.S. ,,Posta Moldovei”, 3 operatori privati, Consiliul Concurentei

efc.).
Comentariile, obiectiile §i propunerile partilor consultate au fost analizate si lvate In consideratie la

fmbunititirea proiectului actului normativ.

ANRCETI s-a expus prin a exclude obligatiile noi referitor la ,.detinerea spafiului special amenajat” si Ia
Hnotificarea centrului date caracter personal” pe motiv ci ar reprezenta bariere administrative in calea
intrarii pe piatdl §i, prin aceasta, contravin conceptului de autorizare generald. Propunere acceptati de citre
autorul proiectului.

A fost convocati o sedintd cu furnizorii de servicii postale pentru a discuta pe marginea proiectului de
lege, iar propunerile §i obiectiile au fost luate in considerare la definitivarea proiectului de lege.

Nici o autoritate interesatd nu s-a expus asupra analizei impactului de reglementare.

Anexe




CANCELARIA DE STAT A REPUBLICHI MOLDOVA

CENTRUL DE ARMONIZARE A LEGISLATIEI

Nr. 31/02-4-3449 Chigindu 14 junie 2019

Ministerul Economiei gi Infrastructurii
Ref: scrisoarea nr. 9-3587 din 7 iunie 2019 / numdr unic 1 66/MEL/2019

Cu referire Ia proiectul Hotiririi Guvernului cu privire la aprobarea proiectului Legii pentru
modificarca Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016, prezentat spre reavizare, Centrul de
armonizare a legislatiei comunic# urmétoarele.

Proiectul national nominalizat este inclus in pct. 230 din Planul National de Actiuni pentru
Implementarea Acordului de Asociere pentru perioada 2017-2019 (PNAAA 2017-2019), aprobat
prin Hotirirea Guvernului nr. 1472/2016, avind drept obiectiv continuarea procesului de liberalizare
a pietei serviciilor postale si actualizarea cadrului legislativ primar prin transpunerea in legislatia
nationala a dispozitiilor Directivei 2002/39/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 10
iunie 2002 de modificare a Directivei 97/67/CE privind continuarea deschiderii spre concurentd a
serviciilor postale ale Comunititii §i a Directivei 2008/6/CE a Parlamentului European §i a
Consiliului din 20 februarie 2008 de modificare a Directivei 97/67/CE ou privire la realizarca

integrald a piefei interne a serviciilor postale ale Comunitétii.

Astfel, in Declaratia sa de compatibilitate (nr. 31/02-3-2849 din 18 mai 2019) emisi in baza
expertizei versiunii initiale a proiectului, Centrul de armonizare a legislatiei a constatat ci proiectul
in cauzi asigurd transpunerea Directivei 2002/39/CE, Directivei 2008/6/CE si a art. 1, pet. 1 din
Regulamentul (UE) ar. 2018/644. Concomitent, au fost formulate uncle observatii referitoare la
gradul de compatibilitate indicat in clauza de armonizare a actului normativ i corectitudinea
completdrii Notei informative, carc au fost luate in considerare de autorii proiectului de act

normativ in procesul de definitivare a acestuia, fiind inliturate toate deficientele identificate.

Casa Guvernului,

MD-2033, Chisiniu, Telefon: E-mail: . . .
* * . D dby S Natal

Republica Moldova +373 22250 104 cancelar;g@gg,ﬁé@glg%?l 4 {5:;9,?5"3? E‘EJ;STa @

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




Cu referire la versiunea actuald a projectului national, constatdim ci acesta a suferit mai
multe modificiri rezultate din procesul de avizare (au fost excluse notiunile de wcolete postale™ ,
,document”, ,EMS” si ,marfd”; a fost inclusd notiunea de ,nevizitor”; au fost substituite unele
sintagme precum: ,,mentionate”, ,reiesind din”, ,sectorul postal”, Jtrimitere postald”, ,serviciu”,
,operatorilor postali”; au fost reformulate unele puncte ale art. 1 din proiect (pet. 8, pet. 10-11, pct.
13, pet. 15, pet. 18 si pet. 20)), care, insd, nu afecteazi constatirile Centrului privind
compatibilitatea cu Directiva 2002/39/CE si Directiva 2008/6/CE, formulate la versiunea initiald a

proiectului. Prin urmare, comunicam lipsa unor observatii sau obiectii suplimentare.

Sef Centru

Natalia SUCEVEANU

Ex: Cristina Borodin
Tel: 250-335

1 Noti: nofiunea de ,.colet postal” din proiectul national a fost transpus# din art, 1, pet. 1 din Regulamentul (UE) nr.
2018/644, iar excluderea acesteia din proiect are drept rezultat §i excluderea referintei la actul UE din clauza de

armonizare.

Casa Guvernului,
MD-2033, Chiginiu, Telefon: E-mail:
Republica Moldova + 37322250 104 cancelariaf@gov.md




MINISTERUL SANATATII, MUNCII SIPROTECTIEI SOCIALE
AL REPUBLICII MOLDOVA

str. Vasile Alecsandri 2, MD-2009, mun. Chisindin
Tel. +373 22 729 907, +373 22 268 818; Fax. +373 22 738 781; e-mail: secretariat@msmps.gov.md
www.msmps.gov.md

07 iunie 2019 nr. 20/3390 MINISTERUL ECONOMIEI
La Nr. 09-331 SI INFRASTRUCTURII
din 17.05.2019
copie:
CANCELARIA DE STAT

Ministerul Sandtatii, Muncii §1 Protectiei Sociale a examinat proiectul de
Lege ,,Pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016” (numiir
unic nr. 166/MEI/2019), remis spre examinare §i avizare, §i, in limitele

competentei functionale, comunica lipsa de obiectii si propuneri suplimentare.

Digitally signed by Gilca Boris
Date: 2019.06.07 16:32:07 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

SECRETAR GENERAL DE STAT Boris GILCA

Ex; Andrel Svet
02226 8827 060 78 79 79;
e-mail: andrelsvesg@msmps.gav.md



CONSILIUL COBET 11O
CONCURENTEI KOHKYPEHLAA
MD- 2001, Chigindu, bd. Stefan cel Mare g1 Sfint, 73/1 M1~ 2001, Ksrmnnoay, Syn. [redan senx Mape ma CopuinT, 73/1
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E-mail: office@competition.md E-mail: office@competition.md
www.competition.md wywow.competition.md

A3 mai 2019 Nr. DI-06/ J 95=F L

lanr. 18-23-2362 din 18.04.2019; nr. unic: 166/MEI/2019

Domnului Chiril GABURICI
Ministru al Economiei si Infrastructurii

copie: Domnului Roman CAZAN
Secretar general adjunct al Guvernului

Stimate Domnule Ministru,

Plenul Consiliului Concurentei, in cadrul sedintei din 08 mai 2019, a examinat in
temeiul prevederilor art. 39 lit. ¢) si art. 41 alin. (1) lit. d) ale Legii concurentei nr.
183 din 11 iulie 2012, proiectul Hotérdrii de Guvern cu privire la aprobarea
proiectului Legii pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016 si, in
limitele competentei sale, comunicd despre lipsa propunerilor si obiectiilor pe
marginea acestuia.

Totodatd, atentionim asupra necesitifii respectirii termenului, previzut de
Acordul de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeand, la Anexa XXVIII - C
,Norme aplicabile serviciilor de curierat”, ratificat prin Legea nr. 112 din 02 iulie
2014, de cinci ani de la data intririi in vigoare a Acordului, asumat de Republica
Moldova in vederea realizdrii angajamentului de transpunere in legislatia sa, a
prevederilor Directivei 2002/39/CE a Parlamentului European i a Consilivlui din 10

iunie 2002 de modificare a Directivei 97/67/CE privind continuarea deschiderii spre
concurentd a serviciilor postale ale Comunitatii.

Cu respect,

Presedinte VZ/ ‘4 : Marcel RADUCAN

Controlor principal de stat, MINISTERUL ECONGMIE
Viorica Nicoard : LR :‘.i,!-i‘... LSRR\
Tel 022 273 443 Nr. de intrare M

R h




MINISTERUL FINANTELOR AL REPUBLICII MOLDOVA

SERVICIUL VAMAL

MD-2065, mun. Chigindu, str. N, Starostenco, 30,
tel./fax: (+373 22) 273061, e-mail: vama{@customs.gov.md

Nr %’//1 AVHY din A0 L. 2019
La 1}{.09-3587 din 07.06.2019

Ministerul Economiei si Infrastructurii
Copie : Cancelaria de Stat

Serviciul Vamal a examinat proiectul de hotarire privind aprobarea proiectului
legii pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr.36/2016 (numdr unic
166/MEI/2019) si Vi informeazi cd, considerd oportun introducerea in proiectul legii a
urmitoarelor modificari:

1.La pct.9 al proiectului legii art.11 este completat cu alin.(6) in care este
previzut ci: “Daci obiectele previzute la alin. (2) lit. a) sunt descoperite in trimeterile
in tranzit, acestea din urmi vor fi refinute si prelucrate In conformitate cu legislatia™.
Intru evitarea interpretirilor diferite, considerdm oportun completarea acestor prevederi
cu indicarea expresi ci furnizorul de serviciu postal retine si prelucreaza aceste obiecte.

2. La pct.13 al proiectului legii art.17 alin. (3) propozifia a dova de expus in
urmitoarea redactie:

»Controlul vamal se efectueazi de catre functionarii vamali in zonele de control
vamal stabilite de Serviciul Vamal, iar in cazul furnizorului de serviciu postal universal
controlul vamal se efectueaza in locul de schimb international al postei. Procedura de
declarare si control a trimiterilor postale internationale este stabilitd de Serviciul
Vamal”.

Aceste modificari sunt necesare intru racordarea prevederilor art.17 al Legii
nr.36/2016 cu prevederile art.173, 174, 175, 185, 186 ale Codului vamal, care
stipuleazi ci declararea marfurilor §i controlul vamal al acestora se efectucaza
conform procedurii stabilite de Serviciul Vamal. Respectiv, legiuitorul a prevazut ca
doar Serviciul Vamal este in drept s3 stabileascd locul §i modalitatea de declarare si
control a mirfurilor. Subsidiar mentiondm c&, numadrul furnizorilor de servicii postale
este in crestere, jar numarul functionarilor vamali este limitat. Reiesind si din aceste
considerente, legiuitorul a si acordat acest drept exclusiv Serviciului Vamal.

Director /ﬂ y Z% Vitalie VRABIE

# Mariana Popovici ® (022) 574-270 | et



MINISTERUL AFACERILOR EXTERNE $I INTEGRARII EUROPENE
AL REPUBLICII MOLDOVA

MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS AND EUROPEAN INTEGRATION
OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Str. 31 August 1989 80, MD-2012 Chiginiiu  Tel: (373 22) 578205 « Fax: (373 22) 232302 « hitp://www.mfa gov.md

Nr. DI/3/041.1- 6298 din “13” iunie 2019
Lanr. 09-3587 din 7 iunie 2019

Ministerul Economiei si Infrastrocturii

copie.: Cancelaria de Stat

Cu referire la solicitarea Ministerului Economiei §i Infrastructurii nr. 09-3587 din
7 iunie 2019, Ministerul Afacerilor Externe si Integriirii Europene aduce la cunostinta ca
a reexaminat proiectul hotdrivii Guvernului privind aprobarea proiectului legii pentru
modificarea Legii comunicafiilor postale nr. 36/2016 (numir unic 166/ME1/2019) i,
in limita competentelor functionale, comunici lipsa de obiectii gi propuneri, reiterind
astfel pozifia MAEIE expusi prin avizul nr. DI/3/041.1-4872 din 7 mai 2019.

Carolina PEREBINOS
Secretar de Stat

Digitally signed by Perebinos Carolina
Date: 2019.06.13 15:29:56 EEST
Red.: Vadim Motarschi Eggz%%hMﬁLﬁtg"t;SIgnamm
tel: (022) 578 258 '




MINISTERUL AFACERILOR EXTERNE SI INTEGRARII EUROPENE

lllr\?n“l _ AL REPUBLICII MOLDOVA
;;&l’\\‘ MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS AND EUROPEAN INTEGRATION
) 4\ OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Str. 31 August 1989 80, MD-2012 Chiginiu » Tel: (373 22) 578205 e Fax: (373 22) 232302 » htip://www.mfa.gov.md

Nr. DI/3/041.1-4872 din “07” mai 2019
La nr. 18-23-2362 din 18 aprilie 2019

Ministerul Economiei gi Infrastructurii

copie: Cancelaria de Stat

Cu referire la solicitarea Cancelariei de Stat nr. 18-23-2362 din 18 aprilie 2019,
Ministerul Afacerilor Externe si Integriirii Europene aduce la cunostinti ci a examinat
proiectul hotérivii Guvernului privind aprobarea proiectului legii pentru modificarea
Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016 (numir unic 166/MEI/2019) si, in limita

competentelor functionale, comunici lipsa de obiectii §i propuneri.

Carolina PEREBINOS

Secretar de Stat

Digitally signed by Perebinos Carolina
Date: 2019.05.08 10:24:48 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Ex./Red.: Vadim Mogarschi
tel.; (022) 578 258



Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova
Ministry of Internal Affairs of the Republic of Moldova

MD 2012, mun. Chigindu, bd. $tefan cel Mare, 75 tel. (373-22) 255-830, fax. (373-22) 255-236 e-mail:mai@mai.gov.md
www.mai.gov.nd ¢/d 210105010370133, Ministerul Finan{elor, Trezoreria de Stat IDNO 1006601000130

nr.44/ 22- 1376 ,,13” junie 2019
la nr. 09-3587 (numir unic 166/MEI1/2019) din ,,07” iunie 2019

Ministerul Economiei si Infrastructurii
Copie: Cancelaria de Stat

Ministerul Afacerilor Interne a examinat proiectul de lege pentru
modificarea Legii nr.36/2016 privind comunicatiile postale si in limita
competentelor functionale, comunica lipsa de obiectii si propuneri pe marginea
acestuia.

Digitally signed by Carp Simion i
Secretar general de stat & e Oy D RS Simion CARP

Reason: MoldSign Signature
Location; Moldova

Ex. Natalia Nirzufa
Tel. 235 876



Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova
Ministry of Internal Affairs of the Republic of Moldeva

U2 S s
MD 2012, mun. Chiginiu, bd. Stefan cel Mare, 75 tel. (373-22) 255-830, fax. (373-22) 255-236 e-mail:mai@mai.gov.md
www.mai.gov.md c¢/d 210105010370133, Ministerul Finantelor, Trezoreria de Stat IDNO 1006601000130

nr.44/ 22-1167 18" mai 2019
la nr. 09-3039 (numiir unic 166/MEI/2019) din ,,14” mai 2019

Ministerul Economiei §i Infrastructurii
Copie: Cancelaria de Stat

Ministerul Afacerilor Interne a examinat proiectul de lege pentru
modificarea Legii nr.36/2016 privind comunicatiile postale si n limita
competentelor functionale, comunicd lipsa de obiectii §i propuneri pe marginea
acestuia.

Digitally signed by Carp Stmion
Secretar general de stat Dage: 2010.05.18 08:4436 EEST

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Ex. Natalia Niraufa
Tel 255 876



HAUMOHAJNBHOE ATEHTCTBO 1O
PETYJUPOBAHHIO B OBJACTH
ANEKTPOHHBIX KOMMYHUKAUWHA W
KEHPOPMALIMOHHLIX TEXHQJIOIHH
PECITYBJUKH MOJIAOBA

AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE iN
COMUNICATI ELECTRONICE §I
TEHNOLOGIA INFORMATIE] A
REPUBLICII MOLDOVA

Nr. &5 ‘%ﬁff//fié X T4 2019

la Nr.

Ministerul Economiei si Infrastructurii

Copie:
Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Inforrﬁai;iei (ANRCETI) a examinat, in limitele competentei sale, proiectul hotirarii de
Guvern privind aprobarea proiectului Legii pentru modificarea Legii comunicatiilor
postale nr. 36/2016 (numar unic 166/MEI/2019) remis spre reavizare si Vi comunica

urmitoarele.

1. Proiectul hotararii de Guvern privind aprobarea proiectului Legii pentru
modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016 remis initial spre avizare (prin
scrisoarea Cancelariei de Stat nr. 18-23-2362 din 18.04.2019) avea unul dintre scopuri
transpunerea Regulamentulul 2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului din
18 aprilie 2018 privind serviciile de livrare transfrontalierd de colete.

ANRCETI, prin avizul siu (scrisoarea nr. 01-DRIS/510 din 20.05.2019), s-a
expus cu privire la oportunitatea completdrii Legii nr. 36/2016 la compartimentele
corespunzétoare, prin acordarea ANRCETI a competentelor de solicitare a informatiilor
cu privire la coletele postale previzute in Regulamentul 2018/644 (si obligarca
furnizorilor de a prezenta informatiilor date) si a atributieit ANRCETI de a crea un
compartiment pe pagina sa de Internet si de a publica informatiile respective cu privire
la tarifele pentru colete postale (fard a fi necesar un regulament propriu zis elaborat de
Autoritatea de reglementare si aprobat de Guvern).

Constatam cd in proiectul remis spre reexaminare propunerile date nu se regasesc.
Prin urmare considerdm necesare completdrile mentionate, finand cont ci:

- ar fi utile atat pentru utilizatorii finali, prin crearea unei platforme unice cu
tarifele tuturor furnizorilor de servicii postale, acestia urméand si aibd posibilitatea de a
compara tarifele si de a alege varianta optima;

- acesta ar reprezenta un instrument pentru stimularea concurentei pentru
furnizarea coletelor postale internationale, prin crearea de presiuni concurentiale asupra
furnizorilor de colete care practica tarife nejustificat de mari.

2. La art. 17, alineatul (1) litera d) reiterdm ca din formularea dati nu este clar
sensul conceptului de a utiliza in mod exclusiv (mentiondm c# in Sinteza obiectiilor si
propunerilor (recomanddrilor) nu au fost aduse clarificirile necesare). Or, pledim
pentru evitarea situatiilor injuste in care responsabilitatea privind corectitudinea
utilizarii formularelor pentru trimiterile postale de catre Hfurnizorul_expeditor este

bd. $tefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: ' - ‘_"f‘;;E‘f'-?méi"‘l:'o-f'ﬁce@anrceti:md

MD-2012, Chisinau +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 L s avwweanrcetimd o gy
AN S




transferatd furnizorilor postali de tranzit sau care asigura distribuirea trimiterilor postale,
in final avand de suferit consumatorii.

3. La art. 34, ANRCETI isi reitereazd pozitia expusd anterior in procesul de
avizare a proiectului hotdrarii de Guvern privind aprobarea proiectului Legii pentru
modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016.

Mentionam c& in conformitate cu art. 33 alin. (2) din Legea comunicatiilor postale
nr. 36/2016, “Regimul de autorizare generald permite furnizarea de servicii postale,
fard obtinerea unei decizii explicite din partea autoritdfii de reglementare, prin
notificarea intenfiei de a presta activitdfi de furnizare a serviciilor postale”. Prin
urmare, momentul inceperii furnizirii propriu zise a serviciilor postale poate sd nu
coincidd cu momentul notificérii.

Tinind cont de cele mentionate, consideram cé solicitarea dovezii de inregistrare
ca operator de date cu caracter personal si a existentei spatfiului special amenajat la
momentul notificdrii intentiei de furnizare a serviciilor postale, si nu la momentul
Inceperii furnizarii propriu zise a serviciilor postale prezintd o sarcind injustd si ar
reprezenta bariere administrative in calea intrarii pe piatd a furnizorilor.

4., La art. 36 alin. (4), ANRCETI 1isi reitereazd pozitia cd nu sustine
modificarea propusd (inserarea sintagmei “cheltuieli de tranzit §i cheltuieli de transport
international*). Mai mult, ne Ingrijoreazi faptul c& in proiectul remis spre reavizare a
fost Tnlocuit cuvéntul “aerian™ cu cuvantul “international* fatd de proiectul remis
anterior spre avizare, ceea ce ar majora $i mai mult sumele deduse.

Reiteram ¢ dacd volumul cheltuielilor terminale care sunt deduse din venitul din
vanzari provenite din activitdtile de furnizare a serviciilor postale pot fi estimate si
verificate, tindnd cont cd acestea sunt stabilite anual de UPU, atunci deducerea
cheltuiclilor de tranzit si a cheltuielilor de transport aerian creeazd incertitudini cu
privire la estimarea acestor cheltuieli si mai ales cu privire la verificarea autenticititii
lor de cétre autoritatea de reglementare.

Totodatd, mentiondm cd deducerea anumitor cheltuieli din baza de calcul al
plétilor de reglementare nu reprezintd o practica Intdlnitd in Directivele Europene sau in
actele UPU.

Cu respect,

/ Director Octavian RAU

Ex: P. Basiul
Tel. 022 251334



HALIMOHAJLHOE ATEHTCTBO 10
PErYAUPOBAHUIO B OBJIACTH
AEKTPOHHBIX KOMMYHUKALIUI U
HHOOPMALMOHHBIX TEXHOJIOIUMA
PECIYBJHUKH MOJIJIOBA

AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE iIN
COMUNICATII ELECTRONICE §i
TEHNOLOGIA INFORMATIE! A
REPUBLICIT MOLDOVA

Nr. &7 - %/57.5;/&“//5 2. 05 2019
la Nr.

Domnului Chiril GABURICI
Ministru al Economiei si Infrastructurii

Copie: Domnului Roman CAZAN
Secretar general adjunct al Guvernului

Stimate Domnule Ministru,

Agentia Nationali pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI) a examinat, in limitele competentei sale, proiectul hotararii de
Guvern privind aprobarea proiectului Legii pentru modificarea Legii comunicatiilor
postale nr., 36/2016 (numdr unic 166/MEI/2019) si Va prezintd urmitoarele comentarii
si propuneri.

1. La art. 1 alin. (2) al Legii nr. 36/2016 se propune substituirea textului
“operatorilor postali” cu textul “furnizorilor de servicii postale”, tinfnd cont ca pe tot
parcursul Legii nr. 36/2016 (inclusiv in definitii) este utilizatd notiunea de “furnizori de
servicii postale”.

2. La art. 2 din Legea nr. 36/2016:

a) la notiunea “autorizare gemerald” si la art. 4 alin. (2) lit. r) al Legii
nr.36/2016 se propune a fi substituit textul “sectorului postal” cu textul "domeniului
comunicatiilor postale” pentru a fi In concordantd cu restul cuprinsului Legii

nr.36/2016;
b) la notiunea “colete postale” se propune substituirea textului “trimitere

postald” cu textul "trimiteri pogtale™;

¢) lanotiunea furnizor de servicii postale” se propune excluderea sintagmei
"Inseamna 0’}

d) la notiunea ,servicii postale electronice” se propune substituirea
cuvantului ”serviciu” cu textul ”servicii destinate publicului”.

3. La art. 4 alin. (2):

a) la lit. ¢) dupd cuvantul “implementarea” se propune completarea cu
sintagma "’si aphcarea pe motiv ca regimul de autorlzare generald se implementeaza o

datd, dar In continuare se aplica.
b)  lit. q) din Legea nr. 36/2016 prevede elaborarea de cdtre autoritatea de
reglementare §i inaintarea spre aprobare Guvernului a reglementdrilor privind

serviciile de distribuire a coletelor postale. Constatdm ¢, de %ﬁ?&@&t&ﬁﬁtﬂ_unlca_
WHNISTERUL ECOMOMIEL S|INFRASTRUCTURE

M ¥
bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: N, &;Em@gl ,Qﬁ‘"ce@anrcetl md Jgﬁ‘_{
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completare propusi la Legea nr. 36/2016 cu privire la transpunerea Regulamentului
2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 aprilie 2018 privind
serviciile de livrare transfrontalierd de colete (Regulamentul 2018/644). Mentiondm
cd Regulamentul 2018/644 oferd competente autoritétilor de reglementare de solicitare a
informatiilor cu privire la tarifele pentru colete (inclusiv obligatia furnizorilor de colete
de a oferi aceste informatii), de evaluare gi de publicare a tarifelor date in vederea
asigurarii transparentei pentru utilizatorii finali cu privire la tarifele pentru colete, si, in
acest mod, de a face presiuni concurentiale asupra furnizorilor de colete care practicd
tarife nejustificat de mari.

Prin urmare, considerim oportund completarea Legii nr. 36/2016 la
compartimentele corespunzitoare prin acordarea ANRCETI a competentelor de
solicitare a informatiilor cu privire la coletele postale previzute in Regulamentul
2018/644 (si obligarea furnizorilor de a prezenta informafiilor date) si a atributiei
ANRCETI de a crea un compartiment pe pagina sa de Internet si de a publica
informatiile respective cu privire la tarifele pentru colete postale. Tinand cont de cele
mentionate completarea art. 4 alin. (2) din Legea nr. 36/2016 cu lit. q) devine irelevanta.

De asemenea mentionim cd mecanismul de elaborare si aprobare a actelor
normative utilizat in calitate de proiect la art. 4 alin. (2) lit. q) contravine conceptului de
independentd a autorititii de reglementare si se dovedeste ineficient In procesul de
elaborare, aprobare, implementare, control si modificare al actelor normative.

c) lit. k) propunem a fi exclusa. In conformitate cu art. 9 alin. (1) lit. d) din
Legea nr. 36/2016 furnizorii de servicii postale au obligatia sd puna la dispozitia
utilizatorilor un mecanism de solutionare a reclamatiilor. Astfel, tindnd cont ¢@ fiecare
furnizor de servicii postale isi poate crea mecanismul propriu de solufionare a
reclamatiilor, ANRCETI considerd inoportun de a aproba mecanismele fiecarui furnizor
de servicii postale. Mai mult, autoritatea de reglementare are atributii de examinare i
solutionare a reclamatiilor (art. 4 alin. (2} lit. 1) din Legea nr. 36/2016), iar termenii i
conditiile de depunere si de rdspuns la reclamatii sunt stabiliti in Capitolul IX
“SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR” din Hotirdrea Guvernului nr. 1457 din
30.12.2016 pentru aprobarea Regulilor privind prestarea serviciilor postale.

4, La art. 4 considerdm:

a) avand in vedere modificirile propuse de autor la art. 23 alin. (2), consideram ca
prevederea actuald a art. 4 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 36/2016 va intra in contradictie
cu modificarea propusi. Astfel, propunem ajustarea respectivi a prevederii art. 4, prin
excluderea alin. (2) lit. e).

b)la alin. (3): considerdnd prevederile Legii cu privire la actele normative
nr.100/2017, expresia “si publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova™ este
redundantd si necesitd a fi omisa.

5. La art. 11 alin. (6) din Legea nr. 36/2016 probabil s-a avut in vedere ca
“Este interzis ... sd fie trimise la destinatie, distribuite destinatarilor §i returnate
expeditorului”, Prin urmare fraza datd urmeazd a fi reformulatd prin excluderea
negatiilor. De asemenea, considerm necesar sd se specifice expres legislatia la care se
face referintd in aliniatul propus.

6. Art. 12 alin. (2} il propunem in urmitoarea redactie: “(2') Furnizorul de
serviciu postal universal nu aplicd utilizatorilor tarife pentru furnizarea serviciilor



postale privind cecogramele si alte categorii de trimiteri postale a cdror
gratuitate este previzutd in acordurile internationale la care Republica Moldova
este parte.” Aceasta va permite s existe tarife pentru cecograme (calculate de rénd cu
tarifele pentru celelalte servicii din sfera serviciului postal universal si in baza aceletasi
metodologii) si pentru scrisori ale prizonierilor de rizboi (care, tehnic, este echivalenta
cu o scrisoare expediatd de alt utilizator si, respectiv, va avea tariful sdu determinat), cu
diferenta ci tarifele date nu vor fi achitate de expeditor, ci doar vor servi mecanismului
de compensare prevazut la art. 23.

7. Art. 14 alin. (9) propus nu este clar. Astfel, propunem reformularea
acestuia pentru a ne putea expune.
8. La art. 17, alineatul (1) litera e) practic dubleaza prevederile de la litera d).

De asemenea, mentiondm cd din formulareca de la litera e) nu este clar sensul
conceptului de a utiliza in mod exclusiv. Or, pledam pentru evitarea situatiilor injuste in
care responsabilitatea privind corectitudinea utilizarii formularelor pentru trimiterile
postale de citre furnizorul expeditor este transferatd furnizorilor postali de tranzit sau
care asiguri distribuirea trimiterilor postale, in final avind de suferit consumatorii.

9. La art. 23 considerdm:

a) la alin. (1) consideram prevederea inclusd nefiind regasitd in acest articol
ce se referd la finantarea serviciului postal universal. Propunem transferarea acesteia la
art.17.

b)  laalin. (3): desi autorul nu a prezentat o estimare a costului unui asemeneca
mecanism de compensare, presupunem cd acesta va fi extrem de Impovérator (in
conditiile in care expedierile de scrisori de citre utilizatori se afld In continua scadere,
iar prizonieri de rdzboi, din céte cunoastem, Republica Moldova nu are), impune
autorititii de reglementare functii nespecifice si nu putem fi de acord cu mecanismul
dat. In loc de acesta, propunem ca mecanismul de compensare s fie bazat pe tarife
pentru servicii (desi nu vor fi achitate de expeditor, dar compensate de Ministerul
Finantelor, dupd cum am descris la propunerea noastrd pentru art. 12 alin. (2"), care vor
fi previzibile si transparente, cu minim efort administrativ. In acest sens, propunem
acest aliniat in urmitoarea redactie: “Finantarea serviciilor postale prestate gratuit
pentru nevizdtori si prizonierii de rdzboi va fi efectuatd din bugetul de stat. A locatia
bugetard va fi efectuatd de cdtre Ministerul Finantelor dupd prezentarea de catre
furnizorul de serviciu postal u