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LEGE
pentru completarea
Codului Civil al Republicii Moldova
Nr.1107-XV din 06.06.2002

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art, I — Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107-XV din 06.06.2002 (Publicat
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, Cartea III, art. 774-2161), cu
modificarile ulterioare, se completeazé dupd cum urmeaza:

3. Laarticolul 1602 se completeazi cu alineatul (9') cu urmétorul cuprins:
“(9") Prin derogare de la dispozitiile alin. (9), ca urmare a rezolutiunii contractelor

incheiate in perioada 01 octombrie 2019 - 17 martie 2020, organizatorul trebuie sa
execute obligatia de restituire fara intirzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai

tirziu de 540 zile de la rezolutiune.”

Art. II — Prezenta lege intrd in vigoare la momentul publicarii in Monitorul Oficial.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI



Noti informativa
la proiectul Legii pentru. completarea

Codului Civil al Republicii Moldova nr. 1107-XV din 06.06.2002

Prezentul proiect de lege vine si modifice prevederile Codul Civil nr.1107-
XV/2002.

Proiectul de lege vine ca reactie la propuﬁe“fﬂ'e inaintate de Asociatiei
Nationale a Agentilor Economici de Turism din Moldova (ANAT), dar si de mediul de
afaceri autohton din sectorul turismului emitétor, prin multiplele adresiri deputatilor.

Rispandirea dramatici a COVID-19 in lume a perturbat vietile, traiul,
economia si afacerile din intreaga lume, inclusiv din Republica Moldova. Prin urmare,
deja in luna februarie a anului curent agentii economici locali din sectorul turismului
emititor (agentii de turism, turoperatori, societiiti de transport de pasageri) au
inregistrat un declin aproape de absolut a vanzirilor, anuldri pe bandd rulanti a |
angajamentelor planificate din partea potentialilor clienti (turisti), precum si reducerii
activitafii si a incasérilor aproape la zero.

Odata cu declararea la nivel global a situatiei de pandemie de catre OMS si-
declararea stérii de urgentd din data de 15 martie 2020 in Republica Moldova, agentii
economici locali din sfera turismului emititor (de fapt a ramurii turismului in general)
au fost nevoiti sd 1si sisteze pentru o perioadd nedeterminati activitatea economica.
Totodatd, angajamentele contractuale faii de clienfi pentru care acestia au achitat |
partial sau total banii pentru pachetele turistice ori biletele avia au rimas in vigoare, iar
agentii economici din domeniu urmau si giseascd solufii viabile pentru a asigura |
realizarea serviciilor procurate de clienti si indeplinirii obligatiilor contractuale.

Astfel, operatorii din domeniul turismului emifitor au pus la dlspozu;la
clientilor urméitoarele optiuni disponibile:

- Rebronarea vacantelor/caldtoriilor pentru o perioadd ulterloara in
limita pretului stipulat in contract;

- Depozitarea ba:nilor clientilor pentru utilizarea acestora in vederea




brondrii vacantelor/célitoriilor intr-o altd perioadd convenabild (in mare parte in
forma voucherelor turistice emise de partea primitoare).

Totusi, marea majoritate a clientilor au solicitat anularea pachetelor turistice de
vacantd/caldtorie si incetare a contractelor incheiate anterior situatiei pandemice. Prin
urmare, agentii economici din sectorul turismului emititor au inregistrat (si vor
continua si inregistreze) numeroase cereri de rezolutiune a contractelor turistice
inainte de Inceperea cilidtoriilor si restituire a platilor efectuate pentru pachetul turistic
in termen de 14 zile conform prevederilor art. 1602 (9) a Codului Civil al Repubhcn
Moldova. :

fn acest context, agentii economici din domeniul turismului emititor se afld in
situatia obiectivd de imposibilitate de a restitui banii solicitantilor (clientilor) in
termenul previzut de legislatia nationald in vigoare pentru contractele semnate pani in
17 martie 2020, prin care clientul urma sa se foloseascd de produsul turistic pentru
sezonul estival al anului 2020 (martie-octombrie).

Pentru a face o evaluare corectd a situatiei de crizd a operatorilor din sfera
| turismului emitétor este important de mentionat si luat in consideratie urmétoarele
aspecte:

1. Agentii economici din sfera turismului emitétor au inceput vanzarile citre
clienti a pachetelor turistice pentru perioada estivala mai-octombrie 2020 (la direct sau
prin intermediari) Incepénd cu luna octombrie 2019 si pani la data de 17 martie 2020.

Concomitent, n aceeasi perioadd de octombrie 2019 - martie 2020, operatorii’
locali de servicii de turism au incheiat contracte de colaborare cu prestatorii de servicii
turistice, cum ar fi turoperatorii din striindtate, companii aeriene, structuri de cazare,
transportatori, etc. In urma semnrii acestor contracte au fost realizate transferuri/plati
obligatorii in contul prestatorilor de servicii externi (sub formi de avans, depozm-::
- | garantii ﬁnanclare etc).

Astfel, in perioada mentionati, companiile de turism locale au avut
incasiri pentru pachete turistice achitate partial/complet de cca 25 mii de clienti
in valoare de cca 5 milioane EUR. Totodati, transferurile externe realizate de
catre companiile turistice in aceeasi perioadi pentru aceste pachete turistice au
depisit suma de 6 milioane EUR,

Prin urmare, prestatorii de servicii turistice din extern refuzi si restituie

plitile incasate de la parteneri in termeni mai mici de 540 zile calendaristice ori| =




18 luni (de reguli).

2. In refuzul prestatorilor de servicii turistice din extern de a restitui banii in
termeni rezonabili conform contractelor acestia se ghideazi si de reglementarea in
vigoare sau recent adoptatd de autoritdfile nafionale in vederea protejérii ramurii
turistice i neadmiterea colapsului economic si financiar atdt a turismului local si
international, cét gi a agentilor economici din domeniu, precum si a celor care
activeazi 1n aceasta sferd de activitate.

Guvernele multor state deja au adoptat sau anunfat misuri concrete pentru
sustinerea sectorului turismului. Spre exemplu, in Grecia, Germania, Franta, Belgia
au fost adoptate prin lege prevederi care permit operatorilor economici din domeniul

turismului s ofere vouchere turistice in schimbul pachetelor turistice achitate, iar
| restituirea platilor incasate de la clienti fiind permisd dupd o perioada de 18 Iuni de la
momentul Tnregistrarii solicitirii.

Mai mult de atit, mésurile adoptate de aceste state (in special Germania si-
‘Grecia) au fost considerate relevante si promovate de Comisia Europeand care
urmeazi si publice instructiuni pentru toate statele membre ale UE de a stimula la
nivel normativ turistii/calatorii de a accepta vouchere turistice §i a beneficia de de
restituire a plitilor pentru pachetele turistice doar dupi expirarea acestora (perioadi ce
poate varia de la stat membru la stat membru de pand la 18 luni). Instructiunile
urmeazi a fi publicate dupé data de 13 mai 2020.

Legislatia din Turcia, Egipt, Bulgaria sau Ucraina deja permite operatorilor
din domeniul tursimului de a extinde perioada de restituire a plétilor pentru pachetele
turistice procurate in cazul situatiilor de urgentd sau fortd majora (precum pandemia
COVID-19). |

Misuri similare celor din statele UE ori planificate de Comisia Europeand au
fost propuse Guvernului Federatiei Ruse spre aprobare cu scopul de preveni colapsul -
economic al operatorilor din sectorul turismului emifator.

Domeniul turismului emititor din Republica Moldova depinde in totalitate de
situatia din tiirile de destinatie a turigtilor nostri, iar “regulile de joc” nu pot fi diferite
de cele general acceptate la nivel internaional. De altfel, persistd riscul iminent de
izolare a agentilor economici locali din domeniu si colapsului acestei sfere economice
‘In Republica Moldova.




3. In perioada stirii de urgentd agentii economici din sectorul turismului
emitator s-au aflat in incapacitate completd de activitate. In toats aceastd perioad
operatorii nu au avut deloc incasiri, ci dimpotrivd au avut doar cheltuieli: intreinerea
personalului, serviciile comunale, servicii telecomunicatii, arenda (in lipsa posibilititii
‘de obtinere a certificatelor de for{i majord majoritatea agentiilor nu au reusit si obtind
scutirea de la plata arendei pentru perioada de inactivitate).

Lipsa de incasdri din absenfa vénzirilor, de cash-flow, cheltuieli curente,
precum si refuzul In mare parte a institutiilor bancare de a credita agentii economici
din sectorul turismului, coroborat de factorii externi reprezintd motivele care fac
imposibili satisfacerea solicitdrilor clienfilor de restituire a banilor in termenii
-previzuti de legislatia nationali.

Trebuie de luat in consideratie cd pentru a oferi posibilitatea agentilor
economici din sectorul turismului emifitor de a-si onora obligatiile contractuale,
inclusiv de restituire a platilor pentru clientii care au solicitat sau vor solicita acest
fapt, este necesar de a susfine operatorii din acest sector prin extinderea termenului
de restituire a plitilor in cazul rezolutiunii contractelor de la 14 zile la cel putin
540 zile calendaristice. :

In caz contrar, existd riscul major ca majoritatea agentilor economici din
sectorul turismului emititor sd fi angrenati in numeroase litigii in instante care vor
duce la:

- Imposibilitatea realizdrii activitéfii si restabilirii economice;

. - Insolvabilitatea marii majorititi a agentilor economici din domeniu,
cu imposibilitatea de a-si onora obligatiunile vreodatd, inclusiv a plétilor de
restituire pentru clienti; ' L '

- Pierderea locurilor de muncé pentru majoritatea celor activeazi in
aceste companii i acest domeniu (90% fiind femei cu calificare specifica
domeniului care vor intdmpina dificultdti in gésirea unui alt loc de munci ori
recalificare profesionald);

- Colapsul acestui sector economic, care va avea un impact social,
economic si bugetar semnificativ pentru statul nostru.

Modificarea prin derogare de la art. 1602 alin. (9) si completarea cu alin. (9")
din Codul Civil in vederea extinderii termenului de restituire a plitilor pentru




pachetele turistice in cazul rezolutiunii contractelor inainte de inceperea cilétoriei de la
14 zile la 540 zile, doar pentru contractele incheiate in perioada octombrie 2019 - 17
‘martie 2020,

In conformitate cu art.3 alin (3!) din Codul fiscal, in cazul initiativelor
legislative Tnaintate de cétre deputati, actul de analizd a impactului de reglementare va
fi intocmit de Guvern in procesul de avizare, conform unei metodologii aprobate de
acesta. Totodat, In intelegerea noastrs, implementarea proiectului nu necesita alocarea
unor mijloace financiare suplimentare din bugetul de stat.

Prezentul proiect este elaborat In conformitate cu legislatia in vigoare si nu
necesitd elaborarea sau modificarea altor acte normative.
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