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Compartimentele analizei impactului

1. Definirea problemei

a) Determinati clar 5i concis problema si/sau problemele care urmeazd si fie solutionate.

Proiectul urmeazi si solutioneze problema utilizarii ineficiente a serviciilor de certificare
a cheilor publice de citre persoane. Astfel, la moment semnitura electronici este utilizati
atdt ca metoda de autentificare, identificare, cét §i pentru semnarea diverselor acte juridice
in unele persoanelor juridice, utilizatorii fiind nevoiti si semneze n numele persoanei
juridice, prin aplicarea semndturii sale personale, ne fiind posibili aplicarea directd a unui
instrument care va identifica neconditionat persoana juridic. Proiectul prevede crearea unor
servicii electronice existente la moment In practica internationals, prin introducerea
prevederilor privind functionarea mircilor temporale, serviciilor de distributie electronicd
inregistratd si autentificare a unei pagini-web, si sigiliului electronic. Prin urmare, cadrul
normativ actual nu permite utilizarea de citre persoanele juridice a sigiliilor electronice sau
utilizarea sigiliilor in cadrul echipamentelor de casd si control si in cadrul altor sisteme
informaionale automatizate publice sau private, fapt care creeazi incomodititi in activitatea
acestora.

b) Descriefi problema, persoanele/entitifile afectate §i cele care contribuie la aparitia
problemei, cu justificarea wecesitdtii schimbdrii situatiei curente §i viitoare, in baza
dovezilor si datelor colectate si examinate.

Odatd cu dezvoltarea tehnologiilor informationale i accesibilitatea acestora tot mai largd
pentru public, serviciile electronice devin tot mai solicitate, in special cele publice. Astfel,
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actualmente, in Republica Moldova existd peste 70 de servicii electronice publice prestate
prin intermediul Portalului serviciilor publice, si paginilor web oficiale ale instituiilor
publice (datele obtinute de pe pagina www.servicii. gov.md). Utilizarea serviciilor electronice
este posibild datoritd mijloacelor de identificare sigurd a persoanelor, actualmente fiind
utilizatd In acest scop semnéatura electronici.

La moment, semnétura electronicd este utilizati, in mare parte, in raporturile dintre
persoanele fizice si juridice de drept privat cu persoanele juridice de drept public, in special
la depunerea declaratiilor si raporturilor fiscale, in alte cazuri fiind datd in continuare
prioritate semniturii olografe. Totodatd, semnitura electronici presupune existenta
titularului acesteia — persoand fizicid. Prin urmare, aceasta nu poate fi eliberati pentru
persoane juridice sau pentru sisteme informationale automatizate, fapt care restringe sfera
de extindere a serviciilor electronice. Or, potrivit art. 7 alin. (5) al Legii nr. 91/2014, cheia
privatd este pastratd si utilizata exclusiv de citre titular, Intr-un mod ce exclude accesul la ea
al altei persoane. Aceeasi problema a fost identificatd si de ciitre Serviciul Fiscal de Stat al
Republicii Moldova, Ia proiectarea si implementarea echipamentelor de cas3 si control care
ar depune automatizat raporturi fiscale, nefiind posibild 1a moment aplicarea unui instrument
similar semnéturii electronice.

De mentionat, cd tehnologia infrastructurii cheilor publice permite realizarea pe baza
acesteia a mai multor tipuri de servicii, menite s& acopere majoritatea cererilor utilizatorilor.
Astfel, existd posibilitatea credrii si utilizérii, inclusiv de citre sistemele automatizate a
sigiliilor electronice, care se atribuie direct unei persoane juridice sau unui sistem
informational distinct.

Una din problemele de bazi, este lipsa reglementirilor actualizate, care existd la nivelul
Uniunii Buropene din anul 2014. in acest sens alinierea legislatiei nationale la cerintele
europene, v-a permite ulterioara realizare a recunoagterii internationale a semnéturilor
electronice si sigiliilor electronice eliberate in Republica Moldova.

Desi numérul prestatorilor de servicii de certificare a scizut, ca urmare a consolidarii
centrelor de date In sectorul public, efectuat prin Hotdrirea Guvernului nr.414/2018, in
prezent activind un singur prestator acreditat I.P. STISC, numirul persoanelor care solicitd
prestarea acestor servicii este in continud crestere. Astfel, conform datelor prezentate de
prestatori de servicii de certificare pe anul 2019, de cétre acestia au fost incheiate 34976 de
contracte si emise 160327 de certificate a cheilor publice, comparativ cu 23457 de contracte
incheiate si 150565 de certificate emise in anul 2018, 30240 de contracte gi 69745 de
cettificate in anul 2017, 23391 de contracte si 32361 de certificate in 2016, fapt care denotd
cresterea Increderii utilizatorilor in servicii electronice i necesitatea extinderii mediului de
utilizare a serviciilor de certificare. Prin urmare, situatia existentd la moment afecteazi in
mod negativ atdt persoanele fizice care utilizeazi serviciile electronice guvernamentale, cat
si persoanele juridice de drept privat, care la moment nu pot obtine sigilii electronice
pentru companii si certificate electronice pentru sistemele informationale automatizate, cét
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si entititile publice care presteazd servicii electronice guvernamentale, in special din
domeniul fiscal.

Totodatd, in cadrul programului european EudDigital, segmentul eSignature, de citre
reprezentantii SIS al RM, I.P.,,STISC” si MEI al RM, se realizeazd actiunile necesare
implementirii mecanismului de recunoagstere serviciilor de certificare intre Republica
Moldova si Ucraina, ins# in scopul functiondrii tuturor serviciilor electronice, este necesard
reglementarea acestora, in conformitate cu actele normative i standardele europene.

¢) Expuneti clar cauzele care au dus la aparitia problemei

Aparitia problemei a fost condifionatd de dezvoltarea serviciilor electronice si
implementarea acestora, pe de-o parte, si evolutia tehnologica §i normativi internafionald in
domeniu, pe de alts parte. Astfel, a devenit posibila utilizarea certificatelor cheilor publice
nu doar in cadrul semnaturii electronice, dar si pentru prestarea altor servicii, cum ar fi
sigiliul electronic, iar sistemele informationale au obtinut capacitatea de a le utiliza, n mod
automatizat si comod pentru utilizatori. Ca urmare, Uniunea Europeand a aprobat in anul
2014 Regulamentul privind identificarea electronicd si serviciile de Incredere pentru
tranzactiile electronice pe piata internd si de abrogare a Directivei 1999/93/CE.

Pani la moment, Republica Moldova nu a implementat Regulamentul mentionat,
obiectivul dat fiind trasat prin Planul national de actiuni pentru implementarea Acordului de
Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeand in perioada 2017-2019, aprobat prin
Hotirirea Guvernului nr. 1472 din 30.12.2016. Totodat, la moment Legea nr.91/2014
privind semnitura electronicd si documentul electronic a fost aprobatd in baza Directivei
1999/93/CE, care este abrogata.

d) Descriefi cum a evoluat problema §i cum va evolua fard o intervenie

In Republica Moldova, notiunea de semnitura electronici (digital) a fost introdusd prin
Legea nr.264/2004 cu privire la documentul electronic i semnétura digitald, iar ulterior, in
vederea credrii cadrului necesar aplicirii Directivei nr, 1999/93/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 13 decembrie 1999 privind un cadru comunitar pentru semnaturile
electronice, a fost aprobata Legea nr.91/2014 privind semnitura electronicd si documentul
electronic.

Utilizarea semniturii electronice ca metoda de identificare §i autentificare atét pentru
persoanele fizice, cat gi pentru persoanele fizice in interesul persoanelor juridice areprezentat
o solutie optim# pentru nivelul de dezvoltare tehnic i juridic al Republicii Moldova ce exista
la momentul respectiv. Actualmente, cadrul normativ in domeniul semnaturii electronice nu
acoperi toate cerintele utilizatorilor $i nu permite aplicarea acestuia Intr-o scard mai largs.

Fari interventia propusd, nu este posibild reglementarea juridicd a serviciilor electronice
existente in spatiul UE si lipsa in Republica Moldova — sigiliul electronic, autentificarea unei
pagini-web, desi realizarea tehnica a acestora este posibild. Totodatd, fara interventie, va fi
practic imposibild realizarea recunoagterii bilaterale a serviciilor de certificare a cheilor
publice, intre Republica Moldova §i alte state, in special cele din spafiul UE, fapt care va
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duce inclusiv la reducerea numdrului contractelor internationale incheiate in format
electronic.

¢) Descriefi cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate §i identificati carentele
prevederilor normative in vigoare, identificati documentele de politici i reglementdrile
existente care condifioneazd interventia statului

Actualmente domeniul semnaturii electronice este reglementat de Legea nr.91/2014
privind semnétura electronicd §i documentul electronic §i alte acte normative subordonate.
Reiteriim ci aceasta din urmd a fost aprobati in scopul credrii cadrului necesar aplicérii
Directivei nr.1999/93/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 1999
privind un cadru comunitar pentru semniturile electronice, care la moment este abrogati prin
Regulamentul (UE) nr, 910/2014. In acest sens, Legea 91/2014 si-a indeplinit scopul si este
depasitd, nefiind capabild sa rispundi cerintelor actuale, iar simpla modificare a acesteia se
prezintd inutila odati ce conform proiectului, semnitura electronica reprezintd doar o parte
a serviciilor noi aferente acesteia. Neajustarea cadrului normativ intern la cerintele,
standardele i practicile comunitare va duce la stagnarea dezvoltirii atat a domeniului, cat si
a relatiilor, inclusiv comerciale, electronice internationale.

Interventia statului in raporturile analizate este previzuti de punctul 255 al Planului
nafional de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova —
Uniunea Europeani in perioadd 2017-2019, aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 1472 din
30.12.2016 si articolul 255 din Acordul de Asociere Intre Republica Moldova, pe de o parte,
si Uniunea Europeani §i Comunitatea Europeani a Energiei Atomice si statele membre ale
acestora, pe de alti parte, din 27.06.2014, ratificat prin Legea nr. 112/2014.

2. Stabilirea obiectivelor

a) Expunefi obiectivele (care trebuie si fie legate direct de problemd gi cauzele acesteia,
formulate cuantificat, mdsurabil, fixat in timp si realist)

Prezentul proiect implicd urmitoare obiective realizarea cirora va fi atinsid odati cu
aprobarea proiectului:

-----

cu statele UE, ca urmare a alinierii cadrului normativ intern in domeniu la rigorile
internationale. Ca urmare a aprobarii proiectului, organul de supraveghere si control (SIS al
RM) va avea posibilitatea de elaborare a proiectelor privind recunoasterea bilaterald
reciprocé a tuturor serviciilor electronice stabilite de Regulamentul (UE) nr, 910/2014, sinu
doar pe segmentul semndturii electronice dupd cum stabileste Legea 91/2014;

bunei functiondri a sistemelor informationale atat din sectorul public, cét §i privat, care la
moment nu se regésesc In legislafia nafionald, cum ar fi: identificarea electronici, sigilii
electronice, mérci temporale electronice, certificate de securitate pentru pagini web.
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3. Identificarea optiunilor

a) Expunefi succint optiunea ,,a nu face nimic”, care presupune lipsa de interventie

Optiunea ,, @ nu face nimic” presupune mentinerea vidului legislativ creat, prin lipsa de
reglementare a serviciilor aferente semniturii electronice, necesare pentru dezvoltarea
informationald a Republicii Moldova, inclusiv va face imposibild realizarea recunoagterii
reciproce a certificatelor cheilor publice, destinate pentru alte servicii electronice decat
semndtura electronici, cu statele membre ale UE. Totodat, astfel Republica Moldova nu isi
va onora angajamentul asumat in cadrul Acordului de Asociere cu Uniunea Europeani si
Comunitatea Europeand a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, ratificat de
Parlamentul Republicii Moldova prin Legea nr. 112/2014,

b) Expunefi principalele prevederi ale proiectului, cu impact, explicind cum acestea
fintesc cauzele problemei, cu indicarea novatiilor §i intregului  spectru de
solufii/drepturi/obligatii ce se dovesc sd fie aprobate

Proiectul de lege nu confine reglementdri cu impact asupra bugetului public national,
prevederi de reorganizare si reforme structurale sau institutionale ale autorititilor sau
institutiilor publice.

Proiectul de lege vine si reglementeze domeniul serviciilor electronice de incredere
existente la moment in practina europeand, si anume semnitura electronici, sigiliul
electronic, certificatele de securitate pentru pagini web, identificarea electronici si serviciul
de distributie electronici inregistrata: Proiectul stabileste organul de monitorizare si control
in domeniul serviciilor electronice de incredere, drepturile si obligatiile acestuia, dar si
drepturile si obligatiile prestatorilor de servicii de incredere. Totodats, proiectul stabileste
cerintele pentru certificatele cheilor publice si dispozitivele de creare si verificare a
semndturilor sau sigiliilor electronice, ce corespund practicilor si standardelor Uniunii
Europene.

Proiectul de lege mentine si dezvoltd semnitura electronici ca serviciu de incredere deja
existent in Republica Moldova, stabilind noi posibilititi de obtfinere si utilizare a acesteia,
inclusiv de la distanta.

Nu in ultimul rénd, interventia propusi presupune instituirea si reglementarea serviciilor
de incredere noi pentru Republica Moldova si anume:

1. Sigiliul electronic, care permite aplicarea acestuia pe documente electronice de catre
persoanele juridice, fird necesitatea existentei intermediarilor (persoane fizice in interesul
persoanei juridice), precum si va putea fi eliberat pentru utilizarea in cadrul sistemelor
informationale automatizate. Proiectul prevede principiile de utilizare a sigiliului electronic
(art. 17, 20), tipurile de sigilii electronice ce pot fi utilizate (art. 18), stabileste regimul
juridic de utilizare a acestora (art. 19), stabileste limitele de utilizare a diferitor tipuri de
sigilii electronice (art. 21) si cerinfele pentru acestea necesare a fi indeplinite (art. 22, 23 si
24). Astfel, aprobarea prevederilor mentionate va crea posibilitatea emiterii de citre
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prestatori a sigiliilor electronice, iar utilizatorii le vor putea obtine i utiliza in raporturile
sale juridice;

2. Identificarea electronicd, care reprezintd procesul de utilizare a datelor de identificare
a persoanelor In format electronic, in scopul identificirii persoanei in cadrul sistemelor
informationale;

3. Serviciul de distributie electronicd inregistratd, care reprezintd un serviciu ce permite
transmiterea datelor Intre pérti terte prin mijloace electronice si furnizeazi dovezi referitoare
la manipularea datelor transmise, inclusiv dovezi privind transmiterea si receptionarea
datelor. Totodatd, serviciul este menit si protejeze datele transmise fmpotriva riscului de
pierdere, furt, deteriorare sau orice modificare neautorizati.

4. Serviciul de autentificare a paginilor web, care permite autentificarea unei pagini web
si face legdtura Intre pagina web si persoana fizicd sau juridica céreia i s-a emis certificatul.

¢) Expunefi optiunile alternative analizate sau explicati motivul de ce acestea nu au fost
luate in considerare

Unica optiune alternativi ar fi modificarea si completarea Legii nr.91/2014, insd aceasta
nu a fost luatd in consideratie pe motiv cd aceasta implicd modificarea titlului si a clauzei de
emitere a legii, deoarece aceasta a fost menitd si creeze cadrul necesar aplicérii Directivei
nr.1999/93/CE a Parlamentului European §i a Consiliului din 13 decembrie 1999 privind un
cadru comunitar pentru semnéturile electronice, publicatdi in Jurnalul Oficial al
Comunititilor Europene nr.L13 din 19 ianuarie 2000 (abrogatd prin Regulamentul UE
910/2014). Totodatd, va fi necesard modificarea fiecirui articol din legea mentionati in
vederea completdrii acestora cu prevederi noi care reglementeaza sigiliul electronic, care din
punct de vedere tehnic este similar semndturii electronice. Totodatd, va fi necesars
completarea legii cu servicii de incredere noi cum ar fi identificarea electronici, serviciul de
distribufie electronicd Inregistrata, serviciul de autentificare a paginilor web, care anterior nu
au fost reglementate in legislatia nationald, fapt care va duce la extinderea cercului de
raporturi juridice reglementate, semnétura electronicd ocupand doar o parte componenti din
acestea. in acest sens, potrivit art. 63 alin. (1) din Legea 100/2017 cu privire la actele
normative, modificarea unui act normativ este admisd numai dacd nu afecteazd conceptia
generald ori caracterul unitar al actului vespectiv. In caz contrar, actul normativ se
inlocuieste cu un nou act, urmind sd fie abrogat in infregime.

4. Analiza impacturilor optiunilor

a) Expuneli efectele negative §i pozitive ale stdrii actuale §i evolutia acestora in viitor, care
vor sta la baza calculdrii impacturilor optiunii recomandate

Optiunea I - a nu face nimic.

Efecte pozitive:

Semnitura electronici este reglementatd in Republica Moldova, iar numarul de utilizatori
ai acesteia este In continud crestere.

Efecte negative:
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1. Nu va fi aprobat un act care ar transpune Regulamentul (UE) nr. 910/2014 a]
Parlamentului European si al Consiliului din 23 julie 2014 privind identificarea electronici|
si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata internd si de abrogare a
Directivei 1999/93/CE, iar ca urmare, Republica Moldova nu i-si va onora angajamentul
asumat in cadrul Acordului de Asociere cu Uniunea Europeani si Comunitatea Europeani a
Energiei Atomice §i statele membre ale acestora;

2. Republica Moldova va continua si aplice reglementdri invechite de fapt si de drept,
stabilite in baza reglementdrilor comunitare deja abrogate;

3. Persoanele nu vor putea utiliza toate serviciile aferente semniturii electronice,
disponibile n alte tiri, inclusiv statele UE;

4. Stagnarea In dezvoltarea digitala a Republicii Moldova si a serviciilor publice
electronice, prin imposibilitatea eliberdrii certificatelor cheilor publice pentru sisteme
informationale automatizate.

Costuri.

Costuri In lipsa interventiei nu au fost identificate.

b') Pentru opfiunea recomandatd, identificati impacturile completind tabelul din anexa la
prezentul formular. Descriefi pe larg impacturile sub formd de costuri sau beneficii, inclusiv
pdriile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

Optiunea II ~ aprobarea proiectului de lege privind identificarea electronici si
serviciile de incredere.

Beneficii:

1. Asigurarea armonizérii cadrului legislativ national la prevederile legislatiei UE;

2, Oferirea posibilitéitii legale de prestare in Republica Moldova a tuturor serviciilor
electronice aferente semndturii electronice, existente la moment in practica international;
3. Dezvoltarea digitald a Republicii Moldova si a serviciilor publice electronice prestate,
inclusiv prin eliberarea certificatelor cheilor publice pentru sisteme informationale
automatizate i persoane juridice;

4. Posibilitatea implementarii fiscalitdtii electronice automate, prin eliberarea
certificatelor cheilor publice pentru echipamentele de casé si control, ce depun raporturi
fiscale In mod automatizat;

3. Acordarea prestatorilor a posibilitatii de largire a spectrului de servicii electronice

aferente semnaturii electronice prestate;
6. Posibilitatea incheierii acordurilor bilaterale in domeniu, cu statele membre ale UE in
vederea recunoasterii reciproce nu doar a semnéturilor electronice ale persoanelor fizice, ci
si a sigiliilor electronice ale persoanelor juridice, iar ca urmare dezvoltarea comertului
electronic transfrontalier,

Costuri,

Punerea In aplicare a legii nu va determina cheltuieli bugetare suplimentare, iar
implementarea tehnicd a noilor servicii electronice de incredere este posibild in cadrul
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infrastructurii cheilor publice deja existente. Totodatd, implementarea proiectului nu implici
costuri din partea mediului privat (prestatori de servicii de certificare), acreditarea cat si
reacreditarea prestatorilor fiind gratuitd. Mai mult ca atdt, prestatorul nu este obligat si
presteze Intregul spectru de servicii prevézute de lege, avand posibilitatea a selecta o parte
din acestea, In dependenti de capacititile si specificul activititii acestora.

Efecte negative.

in urma aprobirii prezentului proiect, prestatorii care deja sunt acreditati vor fi nevoiti s&
solicite acreditarea repetatd in conditiile noii legi pentru a continua activitate de prestare a
serviciilor de certificare. Totodatd, proiectul prevede un termen rezonabil de 18 luni pentru
efectuarea acestei actiuni, iar insdsi procedura nu implicd costuri financiare din partea
prestatorilor.

b%) Pentru optiunile alternative analizate, identificati impacturile completind tabelul din
anexa la prezentul formular. Descriefi pe larg impacturile sub formd de costuri sau beneficii,
inclusiv pdrtile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

Nu este cazul.

¢) Pentru optiunile analizate, expuneti cele mai relevante/iminente viscuri care pot duce la
esecul interventiei si/sau schimba substantial valoarea beneficiilor si costurilor estimate §i
prezentafi presupuneri privind gradul de conformare cu prevederile proiectului a celor vizati
in acesta

Existd riscul implementérii In ritm lent a noilor prevederi pe motivul numéarului redus de
prestatori de servicii de certificare care la moment sunt acreditati, iar ca urmare, utilizatorii
nu vor putea benefia de noile servicii in scurt timp dupé aprobarea proiectului.

fn vederea minimizirii riscului, este prevazuti elaborarea proiectului hotdririi de Guvern
care va stabili prestarea tuturor serviciilor de incredere de cétre centrul unic de certificare al
Guvernului. Prin urmare, utilizatorilor le vor fi disponibile noile servicii In termen restréns,
iar prestatorii din mediul privat vor presta noile serviciile la decizia sa.

d) Dacd este cazul, pentru opfiunea recomandatd expuneti costurile de conformare pentru
intreprinderi, dacd existd impact disproportionat care poate distorsiona concurenta §i ce
impact are opfiunea asupra intreprinderilor mici §i mijlocii. Se explicd dacd sint propuse
mdsuri de diminuare a acestor impacturi

Prevederile prezentului proiect de lege nu stabileste costuri suplimentare din partea
prestatorilor. Mai mult ca atét, prestatorii nu sunt obligati si presteze toate serviciile de
incredere enumerate In proiect, fiind posibild prestarea in continuare doar a unor servicii
anumite, reiesind din specificul activitatii §i vointei acestora.

Concluzie
e) Argumentafi selectarea unel optiunii, in baza atingerii obiectivelor, beneficiilor i
costurilor, precum §i a asigurdrii celui mai mic impact negativ asupra celor afectati
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Autorii prezentei Analize opteazi pentru Optiunea a II-a, care va asigura dezvoltarea
digitald sigurd a Republica Moldova, prin implementarea standardelor comunitare in
domeniu, extinderea serviciilor electronice aferente semniturii electronice, iar ca urmare,
oferirea pentru persoanelor a instrumentelor necesare pentru realizarea raporturilor juridice
in mediul virtual. Totodats, aceasta va duce la facilitarea procedurilor de recunoagtere
internationald a certificatelor cheilor publice eliberate n Republica Moldova.

3. Implementarea si monitorizarea

a) Descrieti cum va fi organizatd implementarea optiunii recomandate, ce cadru Juridic
necesitd a fi modificat si/sau elaborat §i aprobat, ce schimbdri institufionale sint necesare

Implementarea tehnica a proiectului de lege va avea loc pe baza componentelor tehnice si
de program deja existente, fiind necesari ajustarea cadrului normativ subordonat legii, si
anume:

-  Hotarirea Guvernului nr. 1140 din 20.12.2017 pentru aprobarea Regulamentului
privind activitatea prestatorilor de servicii de certificare in domeniul aplicirii semnturii
electronice (Monitorul Oficial nr.451-463/1268 din 29.12.2017);

- Hotérirea Guvernului nr. 1141 din 20.12.2017 pentru aprobarea Regulamentului
privind modalitatea de aplicarea semniturii electronice pe documentele electronice de citre
functionarii persoanelor juridice de drept public in cadrul circulatiei electronice ale acestora
(Monitorul Oficial nr.451-463/1269 din 29.12.2017);

- Ordinul directorului Serviciului de Informatii gi Securitate nr. 69 din 15.07.2016 cu
privire la aprobarea Normelor tehnice in domeniul semniturii electronice avansate calificate
(Monitorul Oficial nr.215-216/1201 din 19.07.2016);

~ Ordinul directorului Serviciului de Informatii si Securitate nr. 70 din 15.07.2016 cu
privire la aprobarea unor acte normative in domeniul organizirii functionirii prestatorilor de
servicii de certificare In domeniul aplicirii semniturii electronice (Monitorul Oficial nr.215-
216/1202 din 19.07.2016);

- Ordinul directorului Serviciului de Informatii si Securitate nr. 25 din 17.03.2017 cu
privire la aprobarea Regulamentului privind procedura de avizare a dispozitivelor de creare
si/sau verificare a semnéturii electronice si a produselor asociate semniturii electronice
(Monitorul Oficial nr.322-328/1637 din 01.09.2017);

- Ordinul directorului Serviciului de Informatii si Securitate nr. 29 din 16.04.2009 cu
privire la aprobarea Regulamentului de solutionare a situatiilor litigioase in domeniul
aplicarii semnéturii electronice (Monitorul Oficial nr.86-88/372 din 08.05.2009).

Monitorizarea respectérii prevederilor legii, aceasta va avea loc in baza Capitolului IV al
proiectului, de catre organul de supraveghere si control — Serviciul de Informatii si Securitate
al Republicii Moldova, prin efectuarea controalelor planificate si inopinate ale prestatorilor
in conditiile legii.

b) Indicayi clar indicatorii de performantd in baza cérora se va efectua monitorizarea

- Servicii electronice de incredere noi implementate si functionale pentru cetiteni;
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- Prestatori de servicii de incredere reacreditati in baza actului normativ nou aprobat;
- Acorduri internationale de recunoastere bilaterald a serviciilor electromice de
incredere Incheiate.

¢) Identificati peste cit timp vor fi resimtite impacturile estimate §i este necesard evaluarea
performantei actului normativ propus. Explicati cum va fi monitorizatis §1 evaluatd optiunea

Avénd in vedere faptul c#, implementarea legii necesitd modificarea unor acte normative
subordonate, care se va efectua in termen de 12 luni de la data intréirii in vigoare a proiectului,
iar prestatorii existenti vor avea obligatia de a trece procedura de acreditare in conformitate
cu prevederile noii legi, impacturile estimate se vor resimti peste de 24 luni din momentul
aprobdrii legii. Totodatd, monitorizarea implementarii va fi asiguratd prin raportirile anuale
de activitate ale prestatorilor catre organul de supraveghere si control, in care se va reflecta
numdrul utilizatorilor de servicii de Incredere.

6. Consultarea

a) Identificafi principalele piirti (grupuri) interesate in interventia propusd

Principalele pirti interesate In promovarea prezentului proiect sunt:

1. persoanele fizice care utilizeazi serviciile electronice guvernamentale;

2. persoanele juridice de drept privat, care la moment nu pot obtine sigilii electronice
pentru companii, dar §i certificate electronice pentru sistemele informationale
automatizate;

3. entitdfile publice care presteazi servicii electronice guvernamentale, in special din
domeniul fiscal.

b) Explicati succint cum (prin ce metode) s-a asigurat consultarea adecvatd a pértilor

Interventia propusé a fost consultati si sustinutd in cadrul mai multor sedinte organizate
de LP. ,Agentia de Guvemare Electronici” (sedinta din 18.10.2018, 09.01.2019 si
12.02.2020), n cadrul grupului de lucru sectorial elD si eSignature din cadrul programului
EU4Digital: aducerea beneficiilor pietei digitale armonizate citre térile Parteneriatului
Estic (gedinta din 02.10.2019). De asemenea, interventia a fost examinati in contextul
avizérii proiectului hotdtirii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al
Sistemului Informational Automatizat ,,Monitorizarea Electronici a Vanzirilor” (redactia
din luna noiembrie, anul 2018) si solicitdri din partea Ministerului Economiei si
Infrastructurii (scrisoarea nr.08/1-8126 din 03.12.2019).

Suplimentar, proiectul de lege, nota informativi si AIR la aceasta au fost publicate pe
pagina oficiald a Serviciului de Informatii si Securitate www.sis.md, compartimentul
Transparenta, subcompartimentul Transparenta  decizionald, la  adresa
https.//sis.md/ro/transparenta_decizionala
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¢) Expuneti succint pozifia flecdrei entitdfi consultate fatd de documentul de analizd a
impactului gi/sau intervenfia propusd (se expune pozitia a cel pufin unui exponent din fiecare

grup de interese identificat).

Atdt entitdtile publice consultate (I.P. Agentia de Guvernare Electronicd, Ministerul
Economiei §i Infrastructurii), cdt si prestatorii de servicii de certificare acreditati (I.P.
Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd) si persoanele juridice de drept
(Orange Moldova SA si IM Moldeell SA) sau expus pozitiv asupra interventiei, inaintand
unele obiectii i propuneri pe marginea proiectului, care vor fi examinate In procesul avizérii

acestuia.

Tabel pentru identificarea impacturilor

Categorii de impact Punctaj atribuit _
Optiune |Optiunea|Optiunea
a alterativ |alterativ
propusd (d 1 a2

Economic

costurile desfasurarii afacerilor 0

povara administrativa 0

fluxurile comerciale si investifionale +2

competitivitatea afacerilor +2

activitatea diferitor categorii de intreprinderi mici si mijlocii  |+1

concurenta pe piatéd +1

activitatea de inovare §i cercetare +3

veniturile si cheltuielile publice +2

cadrul institutional al autoritétilor publice 0

alegerea, calitatea si prefurile pentru consumatori +3

bunéstarea gospodariilor casnice i a cetétenilor 0

situatia social-economici in anumite regiuni 0

situatia macroeconomici 0

alte aspecte economice 0

Social

gradul de ocupare a forfei de muncé 0

nivelul de salarizare . 0

conditiile si organizarea muncii 0

sdndtatea i securitatea muncii 0

formarea profesionald 0
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inegalitatea gi distributia veniturilor

nivelul veniturilor populatiei

nivelul sdriciei

accesul la bunuri si servicii de bazi, In special pentru
persoanele
social-vulnerabile

diversitatea culturald i lingvistica

partidele politice si organizatiile civice

sdndtatea publicd, inclusiv mortalitatea si morbiditatea

modul s&nétos de viati al populagiei

nivelul criminalittii si securitatii publice

accesul si calitatea serviciilor de protectie sociali

accesul si calitatea serviciilor educationale

accesul gi calitatea serviciilor medicale

accesul i calitatea serviciilor publice administrative

nivelul si calitatea educatiei populatiei

conservarea patrimoniului cultural

accesul populatiei la resurse culturale si participarea in
manifestatii culturale

accesul si participarea populatiei in activitd{i sportive 0
discriminarea 0
alte aspecte sociale 0

De mediu

clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de serd si celor care
afecteaza stratul
de ozon

0

calitatea aerului

calitatea §i cantitatea apei si resurselor acvatice, inclusiv a apei
potabile si de
alt gen

biodiversitatea

flora

fauna

peisajele naturale

starea gi resursele solului

producerea si reciclarea deseurilor

fan )l Jlenl Blan ) BN an § B an g I o]
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utilizarea eficientd a resurselor regenerabile si neregenerabile

consumul si productia durabila

intensitatea energetici

bunistarea animalelor

riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii, accidente etc.)
utilizarea terenurilor

0
0
0
eficienfa §i performanta energetici 0
0
0
0

alte aspecte de mediu 0

Tabelul se completeazd cu note de la -3 la +3, in drept cu fiecare categorie de impact, pentru
flecare opfiune analizatd, unde variatia intre -3 §i -1 reprezinti impacturi negative (costuri),
iar variatia intre 1 §i 3 — impacturi pozitive (beneficii) pentru categoriile de impact analizate.
Nota 0 reprezintd lipsa impacturilor. Valoarea acordatd corespunde cu intensitatea
impactului (1 — minor, 2 — mediu, 3 —major) fatd de situatia din optiunea ,,a nu face nimic”,
in comparatie cu situatia din alte opfiuni gi alte categorii de impact. Impacturile identificate
prin acest tabel se descriu pe larg, cu argumentarea punctajului acordat, inclusiv prin date
cuantificate, in compartimentul 4 din Formular, litb') §i, dupd caz, b%), privind analiza
impacturilor optiunilor.

Anexe

1. Proiectul preliminar de act normativ, pe 34 de file.

13/13




