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asupra proiectului de lege pentru modificarea
si completarea unor acte legislative
(nr. 814 din 30.03.2011 lectura 2)

Comisia economie, buget si finante a examinat proiectul de lege pentru
modificarea si completarea unor acte legislative aprobat prin Hotérirea Guvernului
200 din 28 martie 2011 adoptat de catre Parlament in lectura 1 la 12 mai 2011 si
comunica urmatoarele.

Dupa cum a fost mentionat la adoptarea proiectului in prima lecturd,
organul administratiei publice centrale, care coordoneaza si realizeazd strategia
statului in domeniul protectiei consumatorilor, este Agentia Nationald pentru
Protectia Consumatorilor, care urmeazd a fi creatd prin reorganizarea
Inspectoratului de Principal de Stat pentru Supravegherea Pietii, Metrologie si
Protectia Consumatorilor. in acest context Comisia propune expunerea art. 22 al
Legii 105 din proiect, in care expres sint prevazute atributiile Agentiei Nationale
pentru Protectia Consumatorilor in redactie noud. Au fost analizate toate
propunerile  Comisiilor permanente si  Directiei Juridice a Aparatului
Parlamentului, de asemenea au fost efectuate o serie de imbunatétiri ale
prevederilor proiectului, care sunt expuse in sinteza alaturata raportului prezentat si
care se propune spre examinare Parlamentului.

Pornind de la cele expuse mai sus Comisia propune proiectul mentionat spre
examianre si adoptare in Parlament in lecturd a doua.
ro- Veaceslav IONITA

< . Presedintele Comisiei

T



Sinteza la proiectul Legii pentru modificarea unor acte legislative
nr. 814 din 30 martie 2011, lectura 2

Decizia Comisiei |

deoarce la propuncrea
Comisiei art. 1I a fost

I

NR/O Articolul din proiectul de lege Propunerile comisiilor permanente, Directiei Juridice L
1. Art. II. - Legea nr.1227-XI11 din 27 iunie 1997 cu | Comisia economie, buget si finante . Se accepta
privire la publicitate (Monitorul Oficial al Republicii | Se propune excluderea Art. Il din propiect §i anume
Moldova, 1997, nr.67-68, art. 555), cu modificarile si | modificarea Legii nr. 1227 cu privire la publicitate
completdrile ulterioare, se modifica si se completeaza dupa | deoarece prevederile Legii menfionate se referd
cum urmeaza: absolut la tofi consumatorii, inclusiv si la cei care
1. Articolul 3 se completeaza cu un nou alineat, (3), { sint definifi prin nojiunea “consummator” datd in
cu urmdtorul cuprins: Legea 105 cu privire la protectia consumatorilor.
,»(3) Prevederile legii stipulate la art. 8 alin. (3) si (9), si
art. 10 nu se aplicd consumatorilor care se incadreaza in Directia Juridica N
nofiunea ,consumator - orice persoani fizicd ce | Se propune modificarea art. 3 din Legea 1227-XIlI (Art. | Nu se accepti,
intentioneaza si comande sau si procure ori care comanda, | II) in redactia propusa de DJ
procurd sau foloseste produse, servicii pentru necesitifi
nelegate de activitatea de intreprinzitor sau profesionald.”. exclus
2. Art. I1l.- Legea nr.105-XV din 13 martie 2003
privind protectia consumatorilor
3. 1.  Preambulul dupd cuvintul ,consumatorii” se Directia Juridica Se acceptd

completeaza cu urmétorul text:

»si transpune Directiva 2005/29/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna
fata de consumatori si de modificare a Directivei
84/450/CEE a Consiliului, a directivelor 97/7/CE, 98/27/CE
s1 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului
si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului publicat in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene (JO) nr. L 149/22 din 11.06.2005”

Se propune de inlocuit cuvintul ,,consumatorii” din
preambul prin cuvintul ,,consumatori”




2. Articolul I:

notiunea ,,viciu” se completeaza cu cuvintele ,,ce se
manifestd si poate fi constatat numai in timpul utilizarii
acelui produs/serviciu”;

cod de conduita — un acord sau un ansamblu de reguli
care sint impuse prin legislatie sau dispozitii administrative
si care definesc comportamentul comerciantilor care se
angajeazd sa se respecte in legaturd cu una sau mai multe
practici comerciale ori in unul sau mai multe sectoare de
activitate;

produs — orice bun sau serviciu, inclusiv bunuri
imobile, drepturi, si obligatii aferente;
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La articolul |:

Se propune ca la notiunea ,viciu” de
completat dupa cuvintul ,.utilizarii” cu sintagma
»$i/sau pastrarii”, deoarece viciile pot apdrea nu
numai in cadrul utilizarii, dar pe parcursul pastrérii
(depozitarii) produsului.

Directia Juridica
Considera necesar de indicat la care din notiunile ,,viciv’
sau ,,viciu ascuns” se propune completarea propusé la p2
art. |

i3

Directia Juridica
Se propune ca la notiunea ,,cod de conduitd” de
completat dupa cuvintele ,,reguli care” cu cuvintul
»nhu”, deoarece in modul in care este expusa ea nu
corespunde Directivei 2005/29/CE. La fel sintagma
.54 se respecte” se inlocuieste prin ,,sd le respecte”

Directia Juridica
Notiunea de ,,produs™ exista deja in Legea 105. De
concretizat care din aceste notiuni urmeaza a fi
prevdzutd in lege

Se accepti

Nu se accepta.

in Legea nr. 105
notiunile ~ mentionate
sint distincte, iar

propunerea din proiect
se referd concret la
notiunea “viciu”

Se accepta

Se acceptid
Se propune de a exclude
notiunea de ,,produs” din
proiect, iar notiunea de
mprodus” din redacfia in
vigoare a Legii 105 de
expus in urmatoarea
redactie:

»produs - bun
destinat pentru consum




sau utilizare
individuala, sint, de
asemenea, considerate

produse energia
electrica si  termica,
gazele, apa livrate
pentru consum

individual. In cadrul
practicilor comerciale
produs constituie orice
bun sau serviciu,
inclusiv bunuri imobile,
drepturi, si obligafii
aferente”

pre} forfetar — poate fi considerat ca un pre} fix, | Comisia economie, buget si finante Se accepta
global, definitiv i care, de regula, nu poate fi modificat.” Se propune de a fi exclusa notiunea ,pref forfelar”
deoarece nu este utilizatd in art. 10', iar in art. 11din
Legea 105 in vigoare, notiunea de ,pref forfetar”
nu poate f1 utilizatd deoarece nu corespunde sensului
articolului, deci se propunee de exclus modificarea
propusd la lit. f) a art. 11

comerciant - orice persoand fizicd sau juridica care, | Notiunea ,comerciant” este utilizatd in tot textul | Se accepta
in practicile comerciale ce fac obiectul prezentei legi, | proiectului, deacea se propune de a nu mentiona
actioneazd in cadrul activitdfii sale comerciale, industriale | faptul utilizarii ei numai la art. 10'.
sau de productie, artizanale ori liberale, precum si orice
persoand care actioneazi in acelasi scop, in numele sau in
beneficiul unui comerciant;

notiunea ,,clauza abuziva” va avea urmatorul cuprins: | Se propune o noud redacfie a nofiunii ,clauzd | Se accepta
,clauzd abuzivd — clauzd contractuald care nu s-a | gbuziva”:




negociat individual se considera ca fiind abuziva in cazul in
care, in contradictie cu cerinfa de buni- credinta, provoaca
un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile
pargilor care decurg din contract, in detrimentul
consumatorului;”;

contract de adeziune — contractul in care toate
clauzele formulate anticipat pentru o multitudine de
contracte, pe care o parte contractantd (utilizator) le prezintd
celeilalte parti la incheierea contractului;

.clauza abuziva - o clauza contractuala, care
nefind negociata in mod individual cu
consumatorul, creeazd contrar cerintelor bunei
credinfe, prin ea insdsi sau impreund cu alte
prevederi din contract, in detrimentul
consumatorului, un dezechilibru semnificativ intre
drepturile i obligatiile partilor care apar din
contract;”

Se propune o noud redacfie a nofiunii
;contract de adeziune ™

,contract de adeziune - contractul in care
clauzele sint preformulate de una din parfi, iar
cealaltd parte doar poate sd accepte incheierea
contractului in conditiile impuse sau sd renunfe la
incheierea contractului.”

Se accepta

3. Se completeaza cu un nou articol, 1', cu urmatorul
cuprins:
LArticolul 1'. Domeniul de aplicare ...

Cerinfele prezentei legi:

1) se aplicd practicilor comerciale incorecte ale
comerciantilor fati de consumatori definite la articolului 10*
al prezentei legi, inainte, in timpul si dupa o tranzactie
comerciald in legaturd cu un produs, serviciu;

2) nu aduc atingere:

a) dispozifiilor legale ce reglementeazi contractele si,
in special, prevederilor referitoare la validitatea, incheierea
sau efectele contractelor;

b) dispozijiilor privind aspectele de sanatate si
securitate a produselor;

Directia Juridica
Deoarece nu este clar dupd care articol se face
completarea se propune ca modificarea sé fie expusa
in urmitoarea redactie: “3. Dupa artticolul 1 se
introduce articolul 1' avind urmétorul cuprins:”
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Se propune de a exclude lita) a p. 2) deoarece
dispozitiile prevederile legii tocmai trebuiec s
reglementeze aceste aspecte.

Pentru concretizare la art. 1' se propune de a
complete la lit. b) §i d) a p. 2) dupad cuvintul
“dispozitiilor” cu cuvintul ,legale”

Se accepta

Se accepta

Se acceptid




¢) dispozitilor legale ce stabilesc competenfa
instangelor de judecata;

d) dispozitiilor ce reglementeaza certificarea si
indicarea marcilor titlurilor in cazul metalelor pretioase.

4. Articolul 4 alineatul (9)
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»(9) Raporturile juridice generate de clauzele Propune la articolul 4 alineatul (9) sintagma | Se accepta
contractuale abuzive se reglementeazi de legislagia | ,respectiv, inclusiv de legislatia privind protectia
respectivd, inclusiv de legislatia privind protectia | concureniei”, se substituie prin cuvintul ,,in vigoare”.
concurentei.” Prevederea in cauzd include toata legislatia gi nu este
nevoie de o specificare expresa.
5. Articolul 6: Comisia economie, buget si finante Se accepti
alineatele (3), (4), (5) si (6) se completeaza in final cu | La articolul 6, alineatul intii se propune de exclus
cuvintele ,, , dupa caz”; sintagma alineatele (3), (4), (5) si (6) se
completeazd in final cu cuvintele ,, , dupd caz”;”,
deoarece este contrara principilor coerenfei §i
consecventei dintre reglementiri.
6. Articolul 7: Comisia economie, buget si finante Se accepta
litera b), dupa cuvintele ,opreasca livrarile” se La art.7 lit. b) se propne de a exclude
completeaza cu cuvintul ,,importul”; completarea cu cuvintul ,,importul” deoarece este
se completeazd cu o noud litera, €), cu urmatorul | imposibil de a constata neindeplenirea cerinjelor
cuprins: prescrise la produsele care abia urmeazid sd fie
importate.
»€) sd inregistreze reclamatiile consumatorilor
conform unui regulament aprobat de Guvern.”. La articolul 7 de exclus propunerea de | g, accepti

completare cu litera e) deoarece conform
prevederilor legii consumatorul are relatii doar cu
vinzitorul produsului, §i respectiv depune reclamatie
vinzitorului direct sau prin inscrierea in Registrul de
reclamatii. Producitorul de reguld nu
comercializeazd  direct produsele sale cu
consumatorilor si respectiv nu ar trebui sa defina un




registru de reclamatii.
Directia Juridica
Se propune ca dispozitia de completare cu
litera ) sa fie expusa un urmatorul fel: ,,dupa litera
d) se introduce litera €) cu urmatorul cuprins:”
Totodatda considera necesar de a indica
denumirea regulamentului mentionat la litera ¢).

Nu se acceptd, deoarece
litera €) a fost exclusa

7. Articolul 8:

litera d) se completeaza la inceput cu cuvintele ,,s3
opreascd importul $i”;

litera g) se completeaza la inceput cu cuvintele ,,s3
detind registru de reclamatii la un loc vizibil si”.

Comisia economie, buget si finante

Se propune de exclus completarea de modificare a
lit. d) din art. 8, deoarece este imposibil de a
constata neindeplenirea cerintelor prescrise la
produsele care abia urmeaza sé fie importate.

Se accepta

-
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9. Articolul 10:

la alineatul (3), dupa
consumatorului” se completeaza
asociatiilor obstesti de consumatori”;

cererca
,,oau

cuvintele ,la
cu cuvintele

Comisia economie, buget si finange

Articolul 10 alineatul (3) completarea propusa de
exclus, deoarece poate fi interpretatd de catre
asociatiile de consumatori ca un drept de a efectua
controlul agentului economic.

I1.

10. Articolul 10'.

LArticolul 10'. Practici comerciale incorecte

(5) Practicile comerciale inselatoare pot fi actiuni
inselatoare sau omisiuni ingelatoare:

a) O practicd comerciald se considerd ingelatoare in
cazul in care contine informatii false sau, in orice alt fel,
inclusiv prin prezentarea generala, induce sau poate induce in
eroare consumatorul mediu, chiar dacd informatia este
corectd in fapt, cu privire la unul sau mai multe dintre
urmatoarele elemente si, in oricare dintre situatii, determina
sau poate determina consumatorul si ia o decizie de
tranzactionare pe care nu ar fi luat-o in alti situatie
referitoare la:

1) existenta sau natura produsului;

2) principalele caracteristici ale produsului, cum ar fi:

Directia Juridica
Se propune ca la p. 7) din alin. (5) al art. 10' dupa
cuvintul ,,contravalorii” si fie introduse cuvintele
»produsului, serviciului necorespunzitor, reducerea
pretului” ca sa fie in corespundere cu prevederile
art.13 din Legea 105

Se accepta




disponibilitatea, avantajele, eventualele riscuri previzibile,
fabricarea, compozifia, accesoriile, asistenta acordata dupa
vinzare si instrumentarea reclamatiilor, modul si data
fabricatiei sau prestarii, livrarea, capacitatea de a corespunde
scopului, utilizarea, cantitatea, termenul de valabilitate,
specificatiile, originea geografica sau comerciala, rezultatele
care se pot obtine din utilizarea sa, rezultatele si
caracteristicile esentiale ale testelor sau controalelor
efectuate asupra produsului;

3) amploarea implicarii comerciantului, motivatia
practicii comerciale si natura procesului de vinzare, precum
si toate declaratiile sau toate simbolurile care sugereaza
sponsorizarea sau sprijinul direct sau indirect acordat
comerciantului sau produsului;

4) pretul sau modul de calcul al prefului ori existenta
unui avantaj specific al pretului;

5) necesitatea deservirii, a unei piese separate, a
inlocuirii sau a remedierii;

6) natura, competentele si drepturile comerciantului sau
ale reprezentantului sdu, cum ar fi: identitatea i patrimoniul,
calificérile sale, statutul, autorizarea, afilierea sau legéturile
sale, drepturile de proprictate industriald sau comerciald ori
recompense §i distinctii primite;

7) drepturile consumatorului, inclusiv dreptul de a
beneficia de remediere, de inlocuire sau de restituire a
contravalorii ca urmare a rezilierii contractului, astfel cum
sint prevézute de art.13 al prezentei legi.

12.

10. Articolul 10%. Competente si drept de sesizare
referitor la interzicerea practicilor comerciale incorecte

(1) In vederea stoparii si combaterii practicilor
comerciale incorecte, persoanele sau organizaliile care,

Comisia economie, buget si finante

Tinind cont de faptul cé in art. 5 din Legea cu
privire la comertul interior nr. 231 din 23.09.2010
este  prevazut ca organul administratiei publice

Se accepta




potrivit legii, au un interes legitim pot si sesizeze
Inspectoratul Principal de Stat pentru Supravegherea Pieiei,
Metrologie si Protectie a Consumatorilor (in continuare -
Inspectoratul) in legatura cu practicile comerciale incorecte
pentru ca acesta sa decidd asupra reclamatiilor, sau sa
inifieze actiuni in justifie impotriva comerciantilor care au
sdvirgit sau sint susceptibili sd sdvirseascd practici
comerciale incorecte.

(2) Comerciantii trebuie sa furnizeze dovezi privind
exactitatea afirmatiilor in legaturd cu practica comerciala
intreprinsd si sint obligati, la solicitarea Inspectoratului sau a
instantelor judecatoresti, si le pund acestora la dispozitie
documente care sé probeze cele afirmate.

centrale, care coordoneazd si realizeaza strategia
statului in domeniul protectiei consumatorilor este
Agentia Nationald pentru Protectia Consumatorilor,
care urmeazd a fi creata prin reorganizarea
Inspectoratului de Principal de Stat pentru
Supravegherea Pietii, Metrologie i Protectia
Consumatorilor, prevedere care va intra in vigoare
la 1 ianuarie 2012, iar in Legea 105 este prevédzut in
aceastd calitate Ispectoratul mentionat, Comisia
propune ca in modificarile din proiect in tot textul
legii sd fie expres indicat in calitate de organ al
administratiei publice centrale, care implementeaza
strategia  statului in  domeniul  protectiei
consumatorilor - Agentia Nationald pentru Protectia
Consumatorilor. In acest context in art. VI din
proiect sintagma “expirarea a sase luni de la data
publicarii” se va finlocui cu sintagma ,,l ianuarie
2012~

Se propune de inlocuit sintagma ,.exactitatea
afirmatiilor” pin ,,corectitudinea afirmatiilor”

Se accepta

13.

10. Articolul 10°. Raspunderi si sanctiuni referitor la
interzicerea practicilor comerciale incorecte

(2) In cazul in care, in vederea eliminarii efectelor
practicilor comerciale incorecte, s-a dispus incetarea,
respectiv interzicerea acestora, iar hotdrirea/decizia organului
respectiv a ramas irevocabild, instanfa care a emis hotarirea
definitivd,  respectiv  Inspectoratul, poate  solicita
comerciantului:

Directia Juridica
La alin (3) al art. 10® se propune de a concretiza in
ce ziar va fi facutd publicarea

Nu se acceptd. In lege nu
ar fi corect de indicat
denumirea ziarului. Unica
conditie este ca ziuarul si
fie de larga circulafie
pentru ca informafia
respectiva sa ajungd la
consumatori.

Comerciantul este in drept




a) publicarea acesteia, integral sau partial, in forma
pe care o considera adecvata;

b) publicarea unui comunicat suplimentar privind
masurile de redresare.

(3) Publicarea, in conditiile prevazute la alin. (2) al
prezentului articol, se va face, in toate cazurile, intr-un ziar
de larga circulatie, pe cheltuiala comerciantului.

sd-si aleagd acel ziar din
toate care sunt, fard a
impus de a se adresa la
unul anumit.

14.

15. Articolul 20:

alineatul (5) va avea urmdtorul cuprins:

»(5) Vinzatorii §i prestatorii trebuie si informeze
consumatorii despre preful de vinzare al produsului si pretul
pe unitatea de masurd (cind este aplicabil) sau despre tariful
serviciului prestat pe care il suportd consumatorul, si ofere
acestora toate informatiile stipulate la alineatul (3), date
despre evaluarea conformitatii si documentele tehnice, dupa
caz. care trebuie sa insofeasca produsul sau serviciul.”;

alineatul (12) se completeazd cu o propozitie cu
urmatorul cuprins: ,,Formatul si structura unificata a panoului
informativ al consumatorului se stabileste de autoritatea
publica centrald abilitat cu functia de proteciic a
consumatorilor si se plaseaza pe pagina web a acesteia.”.

Directia Juridica
Pentru concretizare se propune la art. 20 alin(5) de
completat dupd cuvintele “alineatul (3)” cu sintagma
“al prezentului articol”

Comisia economie, buget si finante

La alin. (12) sintagma ,autoritatea publica centrald
abilitat cu functia de protectie a consumatorilor” se
substituie cu sintagma ,Agentia Nationald pentru
Protectia Consumatorilor”

Se accepta

Se acceptd

1S.

17. Articolul 22:

alineatele (2) si (3) vor avea urmatorul cuprins:

,»(2) Ministerul Economiei:

a) coordoneazd i promoveazd politica statului in
domeniul protectiei consumatorilor;

b) coordoneaza activitatea organelor centrale de
specialitate ale administratiei publice si colaboreazd cu
autoritatile administrative autonome abilitate cu functii de
protectie a consumatorilor, prevdzute in art. 23 al prezentei

Comisia economie, buget si finante

17. Articolul 22: Se propune ca titlul
articolului s3 aiba urmatorul cuprins:

LHAutoritdfile administratiei publice centrale
cu atribufii in domeniul protectiei consumatorilor”,
iar alineatele (2) si (3) vor avea urmatorul cuprins:

»(2) Ministerul Economiei este organul
central de specialitate al administrafiei publice
responsabil de elaborarea politicii de stat in

Se accepta




legi;

¢) coordoneaza activitatile de informare i educare a
cetdtenilor privind drepturile pe care le au in calitate de
consumatori;

d) organizeaza activitatea Consiliului coordonator in
domeniul protectiei consumatorilor, organ consultativ, in
care sint reprezentanti ai autoritdfilor publice centrale si
locale si ai asociatiilor obstesti de consumatori;

e) reprezintd Republica Moldova in organismele
internafionale pentru protectia consumatorilor.

(3) Inspectoratul  Principal de Stat pentru
Supravegherea  Pietei, Metrologie si  Protectic a
Consumatorilor, organ public de specialitate, care isi
desfasoard activitatea in subordinea Ministerului Economiei
si care realizeaza politica statului in domeniul protectiei
consumatorilor prin exercitarea functillor de protectic a
consumatorilor in domeniile stabilite prin lege, cu exceptia
domeniilor atribuite cu drept exclusiv altor autoritati publice
si autoritdfilor administratiei publice locale:

a) efectueazd supravegherea pietei si controlul de
stat asupra respectarii:

1) legilor in vigoare in domeniul protectiei
consumatorilor, in limitele competentelor  atribuite
Inspectoratului;

2) reglementdrilor tehnice, altor acte normative care
stabilesc cerinte obligatorii privind securitatea produselor si
serviciilor, cu exceptia produselor de origine animald
neprelucrate industrial;

3) corespunderii produselor si serviciilor plasate pe
piatd cerinfelor prescrise sau declarate, precum si asupra
veridicitatii informatiilor prezentate;

4) executdrii prescriptiilor si deciziilor emise;

domeniul protectiei consumatorilor.  Atributiile
principale ale Ministerului Economiei in domeniul
protectiei consumatorilor sint urmatoarele:

a) coordoneaza §i promoveaza politica
statului  in  domeniul  protectiei
consumatorilor;

b) asigurd dezvoltarea cadrului legislativ
in domeniul protectiei consumatorilor,
inclusiv prin transpunerea directivelor
europene relevante in legislafia
nationala

C) coordoneazd activitatea organelor
administratiei publice abilitate cu
functii de protectie a consumatorilor
prevézute in articolul. 23;

d) coordoneazi activititile de informare §i
educare a cetdtenilor privind drepturile pe
care le au in calitate de consumatori”.

€) organizeazd activitatea Consiliului
coordonator in  domeniul  proteciei
consumatorilor, organ consultativ in care sint
reprezentan{i ai autoritatilor administratiei
centrale, locale si asociatiilor obgtesti de

consumatori;

f) reprezintd Republica Moldova in organismele
internafionale pentru protectia
consumatorilor.

(3) Agentia Nationald pentru Protectia
Consumatorilor:

a) implementarezi politica in domeniul
protectiei consumatorilor in comun cu organele

10




b) examineazd reclamatiile consumatorilor in
vederea protejarii drepturilor lor legitime;

C) constatd §i examineaza cauze contraventionale si
aplica sanctiuni conform Codului contraventional;

d) emite decizii de remediere, inlocuire, restituire a
contravalorii  produsului  serviciului  necorespunzitor,
reducerii pretului acestora, conform  art. 13 al prezentei
legi, ce urmeaza a fi executate in termen de cel mult 14 zile
calendaristice din momentul receptiondrii de catre agentul
economic;

e) emite decizia pentru incetarea practicilor
comerciale incorecte;

f) emite decizia pentru interzicerea practicilor
comerciale incorecte, chiar daca acestea nu au fost puse in
practica, dar acest lucru este iminent;

g) solicitd informatia privind masurile intreprinse de
catre agentul economic in vederea remedierii neajunsurilor
depistate;

h) sesizeazd autoritatea de licentiere, determinata
prin lege, referitor la depistarea cazurilor de comercializare a
produselor falsificate (contrafacute) si/sau periculoase sau
altor incélcari, in scopul intreprinderii actiunilor in
conformitate cu legislatia;

i) organizeazad activitdti de informare, consiliere i
educare a consumatorilor privind drepturile lor legitime;

j) colaboreaza cu  asociatiile  obstesti  de
consumatori;

k) informeazd consumatorii despre produsele si
serviciile care prezintd riscuri pentru sanatatea si securitatea
lor, precum si despre practicile comerciale incorecte, care le
pot afecta interesele economice.”;

se completeazd cu alineatele (4) si (5) cu urmatorul

centrale de specialitate ale administratiei publice
centrale si autoritdfile administrafiei publice locale,
cu atributii in domeniu, $i cu asociatiile obstesti de
consumatori;

b) examineaza si inainteaza propuneri la
proiecte de acte legislative si/sau normative in
domeniul protectiei consumatorilor cu privire la
fabricarea, ambalarea, etichetarea, conservarea,
depozitarea, transportarea, importarea si
comercializarea produselor, precum i cu privire la
prestarea serviciilor, astfel incit acestea si nu puna in
pericol viala, si3nitatea sau  securitatea
consumatorilor, ori s3 afecteze drepturile si
interesele lor legitime, precum si a regulilor de
desfagurare a activitétilor de comert;

C) participa in colaborare cu organizatiile si
institugiile din tard si din strainatate la realizarea
programelor interne si internationale in domeniul
protectiei consumatorilor, in limita competentelor ce
ii revin, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

d) organizeazd activititi de informare,
consiliere si educare a consumatorilor privind
drepturile lor legitime;

€) colaboreazi cu asociatiile de consumatori
in vederea informarii consumatorilor despre
drepturile lor legitime §i modalitatea de apdrare a
acestora;

f) informeaza consumatorii asupra

produselor si serviciilor care prezinti riscuri

pentru sdnitatea si securitatea lor, precum si
despre practicile comerciale incorecte, care
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cuprins:

»(4) Regulamentul Inspectoratului Principal de Stat
pentru Supravegherea Pietei, Metrologie si Protectie a
Consumatorilor, precum si modul de efectuare a controlului
de stat in cadrul supravegherii pietei se aprobi de Guvern.

(5) Pentru coordonarea activititii de protectic a
consumatorilor prin hotarire de Guvern se creeazi Consiliul
coordonator in domeniul protectiei consumatorilor.”.

pot afecta interesele economice ale acestora;
g) efectuiaza controlul respectarii
prevederilor legislatiei in domeniul protectiei
consumatorilor, reglementarilor tehnice, altor
acte normative care stabilesc cerinie
obligatorii privind securitate produselor gi
serviciilor, controlul corespunderii produselor
si serviciilor plasate pe piafd cerintelor
prescrise si/sau declarate, cu exceptia
controalelor igienico-sanitare §i sanitar —
veterinare la producatori in cazul produselor
alimentare.

h) efectueazi prelevari de probe la produsele
plasate pe piafd, pentru analize si incercdri de
laborator in laboratoare acreditate;

i) efectueaza controlul metrologic legal,
inclusiv supravegherea, metrologica al respectarii de
catre persoanele juridice si/sau fizice a prevederilor
actelor legislative §i normative in domeniul
metrologiei legale;

}) prezintd periodic rapoarte s§i sinteze
Ministerului  Economiei §i autoritdfilor publice
centrale interesate, referitoare la activitatea proprie
in domeniul protectiei consumatorilor, §i a
rezultatelor supravegherii pietei;

k) constatdi si  examineazi  cauze
contraventionale si aplicd sancfiuni in conformitate
cu prevederile Codului Contraventional;

1) emite decizii de remediere, inlocuire,
restituire a contravalorii produsului serviciului
necorespunzitor, reducerii prefului acestora, conform
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art. 13 al prezentei legi, ce urmeaza a fi executate in
termen de cel mult 14 zile calendaristice din
momentul receptiondrii de catre agentul economic;

m) emite decizia pentru incetarea practicilor
comerciale incorecte;

n) emite decizia pentru interzicerea
practicilor comerciale incorecte, chiar daca acestea
nu au fost puse in practica, dar acest lucru este
iminent;

0) solicitd informatia privind masurile
intreprinse de catre agentul economic in vederea
remedierii neajunsurilor depistate;

p) sesizeazd autoritatea de licentiere si/sau
organele administratiei publice locale, in cazul
constatdrii cazurilor de comercializare a produselor
falsificate (contraficute) si/sau periculoase sau altor
incélcdri, in scopul suspendarii sau retragerii licentei,
autorizatiei de amplasare si functionare ori a
certificatului de clasificare;

q) sesizeazd organismele de evaluare a
conformitdfii in baza constatarilor proprii, sesizérilor
consumatorilor sau sesizérilor asociatiilor obstesti
de  protectie a  consumatorilor,  privind
neconformitdtile produselor si serviciilor plasate pe
piatd insotite de certificate de conformitate;

r) examineazi reclamagiile consumatorilor
in vederea protejarii drepturilor lor legitime;

S) realizeaza protectia  drepturilor i
intereselor legale ale consumatorilor prin mijloacele
prevazute de legislatie;

t) acordd consultanfd de specialitate in
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domeniul proteciei consumatorilor pentru persoane
fizice si juridice;

u) indeplineste orice alte sarcini stabilite
prin acte legislative, in domeniul sdu de activitate.”

se completeazd cu alineatele (4) si (5) cu
urmdtorul cuprins:

»(4) Regulamentul Agentiei Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, precum si modul de
efectuare a activitdtilor in cadrul supravegherii pietei
se aprobd de Guvern.

(5) Pentru coordonarea activitatii de protectie a
consumatorilor prin hotdrire de Guvern se creeaza
Consiliul coordonator in domeniul protectiei
consumatorilor (in continuare - Consiliul), care:

a) contribuie la promovarea politicii statului in
domeniul protectiei consumatorilor;

b) participdA la eclaborarea programelor
nationale de proteciie a consumatorilor (pe termen
scurt si de lunga durata;

c) coordoneazd activititile desfasurate in
domeniul protectiei consumatorilor de autoritagile
administratiei publice abilitate cu functii de protectie
a consumatorilor;

d) participd la procesul de armonizare a
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene in
domeniul protectiei consumatorilor;

f) coordoneazi activitatea de implementare si
realizare a prevederilor legislagiei in domeniul
protectiei consumatorilor;

g) coordoneazd activititile de examinare si
solutionare a petitiilor consumatorilor ce depédgesc
competen{a unui singur organ sau care abordeazi
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probleme cu caracter general, ce pot avea un impact
negativ pentru societate, cu implicarea specialigtilor
din diferite domenii;

Directia Juridica

Se propune de redactat lit. b) din alin. (5) al
art. 22, deoarece Ministerul Economiei nu poate

Se accepti partial.

. . - Art. 22 se expune in
coordona activitatea altor organe de specnahtatg ,'la redacie noua conform
fel se propune de a inlocui sintagma ,autoritifile propunerii Comisiei
administrative autonome” prin sintagma ,autoritatile | economie  buget  si
administrative” finante

16. 18. Articolul 25: Comisia economie buget si finante
Se propune ca la articolul 25 alin. (2) litera | Se acceptd

titlul articolului va avea urmatorul cuprins:

»Articolul 25. Asociatiile obstesti de consumatori”

alineatul (2):

litera a) va avea urmatorul cuprins:

»a) sd inainteze in instantele judecatoresti actiuni
pentru protectia drepturilor si intereselor legitime ale
consumatorilor, fard achitarea taxei de stat in cazul in care
detine statut de utilitate publica;”;

la litera b), cuvintele ,persoanelor vinovate de” se
substituie cu cuvintele ,persoanele responsabile de
importul”;

la litera €), cuvintele ,si sd inainteze autorititilor
administratiei publice si agentilor economici propuneri
respective  pentru  imbunatatirea  calitatii  produselor,
serviciilor” se exclud;

la litera g), cuvintele ,,in vederea aplicarii sanctiunilor
prevdzute de legislatie” se substituie cu cuvintele ,,sau care
pun in pericol viata, sdnatatea ori securitatea consumatorilor,
cu privire la clauze abuzive in contracte §i practicile
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii”;

se completeazd cu literele m) si n) cu urmitorul

a) de exclus cuvintele ,,in cazul in care detine statut
de utilitate publicd”, deoarece condifionarea
posibilitafii adresarii cu o actiune in instan{d fara
achitarea taxei de stat numai acelor asociatii obstesti
de consumatori car detin statut de utilitate publica
incalcd dreptul asociatiilor obstesti de consumatori
de a se adresa cu actiune in instantd la solicitarea
unui consumator, (art.26 alin.(1) Legea 105),
totodata se incalcd si dreptul fundamental al
consumatorului (art.5 lit. h) Legea 105) de a sesiza
asociatiile pentru protectia consumatorilor ,asupra
incalcarii drepturilor i intereselor sale legitime, in
calitate de consumator”.

La fel se propune de exclus modificarea lit.
b) si anume inlocuirea sintagmei ,,persoanelor
vinovate de” prin ,persoanele responsabile de
importul” deoarece nu se poate de stiut din timp,
dacd produsele ce urmeazd a fi importate vor
corespunde sau nu cerintelor prescrise.
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cuprins:

,»m) sé efectueze activitati de informare si consiliere
in domeniul protectiei consumatorilor;

n) sa reprezinte interesele consumatorilor fin
procedura de mediere §i de solutionare a litigiilor intre
consumator $i vinzétor (prestator).”.

se completeaza cu douad alineate, (3) si (4), cu
urmatorul cuprins:

»(3) Programele, proiectele si activitajile de
informare a consumatorilor propuse de asociatiile obstesti de
consumatori de utilitate publicd pot fi finantate de citre stat,
in conformitate cu legislatia, in cazul in care asociatiile
respective:

1) actioneazd exclusiv in numele si interesele
consumatorilor;

2) sint economic independenti de producatori,
importatori, distribuitori si vinzéatori. '

(4) Criteriile pentru determinarea volumului de
finantare sint urmatoarele:

1) volumul si numiarul de publicatii diseminate in
scopul protectiei consumatorilor;

2) campaniile informafionale desfasurate pentru
consumatorti;

3) actiunile inaintate in instaniele de judecatd in
scopul protectiei consumatorilor;

4) deginerea unui birou de consultantd sau a unei
linii telefonice directe pentru consultarea consumatorilor in
cel putin o treime de unititile administrative teritoriale.

Procedura privind modul de finantare se stabileste si
se aprobad de Ministerul Economiei, autoritatea publica

Comisia peutru protectie sociald, sinitate i
familie
Se propune excluderea alin. (3) i (4) propuse spre
completarea art. 25, fiind necesard o abordare
complexda a problemei finantdrii activitdilor
asociatiilor obstesti in Legea cu privire la asociatiile
obstesti nr. 837-XI11 din 17.05.1996

Nu se acceptd

Conform
prevederilor Legii cu
privire la asociaiile

obstesti nr.837-XII din
17.05.1996, asociatiile
obstesti care detin statut
de utilitate publicd in
conditiile

parteneriatului  public-
privat pentru anumite
activitagi  de  utilitate
publica inclusiv )
apdrdrii §i promovdrii
democratiei si
drepturilor omului” pot
fi sustinute financiar
din buget. Consideram
cd proiectul propune sa

dezvolte cadrul legal
referitor la cerintele
specifice privind

criteriile de selectare a
asociatiilor obgtesti de
consumatori pentru
sustinerea a acestora
pentru anumite
activitd{i de informare a
consumatorilor si
mecanismul de
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centrald abilitata cu functii de protectie a consumatorilor,
care va monitoriza utilizarea mijloacelor financiare pentru
scopuri de informare a consumatorilor.”.

Directia Juridica

Intru respectarea prevederilor Legii 780/2001
se propune ca la alin. (3) si (4) diviziunile sa fie
insemnate cu litere latine mici §i o paranteza.

implementare a
cerinfelor respective.

Se accepta

17.

Art. VL. — Articolul 11 din Codul de executare al
Republicit Moldova  nr. 443-XV din 24 decembrie 2004
(republicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2010, nr.214-220, art.704), cu modificarile §i completirile
ulterioare, se completeazi cu o noua literd, m), cu urmatorul
cuprins:

»m) deciziile emise de organul abilitat pentru
protectia consumatorilor in vederea satisfacerii revendicarilor
consumatorilor.”.

Directia Juridica

La art. 11 din Codul de executare nu este
argumentatd necesitatea completdrii cu lit. m),
deoarece lit. j) al acestui articol, deja prevede ca
hotaririle(deciziile), cu privire la aplicarea de
sancfiuni eliberate de autoritdfile publice gi/sau de
alte institutii abilitate prin lege cu funcfii de
reglementare si de control sint documente executorii,
care se executd conform normelor stabilite de Codul
de executare. Se propune de exclus completarea cu
lit. m)

Se accepta

18.

La Art. VIL
Codul Contraventional al Republicii Moldova nr. 218-XVI
din 24 octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2009, nr. 3-6, art. 15), cu modificirile si
completdrile ulterioare, se modificd §i se completeazd dupi
cum urmeaza:

1. La articolul 344, alineatul (3) se completeaza cu o
noua litera, d), cu urmatorul cuprins:

»d) utilizarea de catre comerciant a practicii
comerciale incorecte (ingelatoare si/sau agresive) care
denatureazd sau este susceptibild sid denatureze in mod
esential comportamentul economic al consumatorului mediu

Comisia economie, buget si finante

1. La articolul 344 alineatul (3) la litera d) se
propune de completat dupd cuvintele ,,100 unititi
conventionale aplicatid persoanei” cu cuvintele ,,cu
functii de raspundere”, deoarece Conform Codului
Contraventional, pasibili de aplicarea snctiunilor
contraventionale sunt persoanele fizice, personele cu
functii de raspundere si persoanele juridice. Redactia

Se accepta
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la care ajunge sau céruia i se adreseaza ori al membrului
mediu al unui grup, atunci cind o practica comerciald este
adresata unui anumit grup de consumatori,

se sanctioneaza cu amendd de la 50 la 100 unitai
conventionale aplicata persoanei, cu amendi de la 100 ja 200
unitali conventionale aplicatd persoanei juridice cu emiterea
deciziei, in ambele cazuri, de incetare sau interzicere a
practicii comerciale incorecte.”.

2. Articolul 408:
alineatul (1) dupa cuvintele ,se constatd” se
completeazé cu cuvintele ,,5i se examineaza”,

la alineatul (2), dupa cuvintele ,Protectia
Consumatorilor” cuvintul .5/ se exclude, iar dupa cuvintele
wadjunctii lui” se completeaza cu cuvintele » » precum
si inspectorii principali de stat §i inspectorii coordonatori de
stat’”;

Alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Sint In drept s examineze si sa aplice sancfiuni
seful Inspectoratului Principal de Stat pentru Supravegherea
Pietei, Metrologie si Protectia Consumatorilor si adjunctii
lui.”.

existentd nu concretizeaza asupra carei persoanc se
aplicam sancfiunea. Concretizarea propusda va
exclude interpretirile

Comisia economie, buget si finange

2. Deoarece art. 408 se modificd esential
Comisia propune de a-l expune in redactie noua:

“Articolul 408. Agenfia Nationald pentru
Protectia Consumatorilor.

(1) Contraventiile prevazute la art.84, 278-281,
344-348 se constatd si se examineazd de Agenfia
Nationala pentru Protectia Consumatorilor.

(2) Sint in drept si constate contraveniii §i sd
incheie  procese-verbale  directorul  Agentiei
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, adjunctii
lui, precum si inspectorii principali de stat si
inspectorii coordonatori de stat”;

»(3) Sint in drept s3 examineze §i sd aplice
sanctiuni directorul Agentiei Nationale pentru
Protectia Consumatorilor gi adjunctii lui.”.

Se acceptd

19.

2. Articolul 408:

alineatul (1) dupa cuvintele ,se constatd” se
completeazi cu cuvintele ,.5i se examineazd@’;

la alineatul (2), dupd cuvintele ,Protectia
Consumatorilor” cuvintul ,,57” se exclude, iar dupa cuvintele

Directia Juridica
Considera ca prin completdrile la art. 408 s¢ acorda
atributii excesive sefului Inspectoratului Principal
pentru Supravegherea Pietei, Metrologie si Protectia
Consumatorilor §i adjunctii lui, care vor fi in drept s3

Nu se accepti.

Argumentarea este expusd

la sfirsitul sintezei.
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wadjunctii lu” se completeazi cu cuvintele ., precum | examineze i si aplice sanctiuni administrative.
s1 inspectorii principali de stat §i inspectorii coordonatori de | Consideram ca aceste atributii trebuie realizate de
swar’; catre instanfele de judecatd competente, aga cum sint

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins: prevazute de Codul contraventional

»(3) Sint in drept sa examineze si sd aplice sanctiuni
seful Inspectoratului Principal de Stat pentru Supravegherea
Pietei, Metrologie si Protectia Consumatorilor si adjunctii
lui.”, _

Argumentare la p. 19 din sinteza. De {inut cont ci ,,JPSSPMPC” a fost inlocuit prin ,,,,Agentia Nationald pentru Protecia Consumatorilor”.
Codul contraventional prevede organele de specialitate care examineza cauzele contraventionale
IPSSPMPC efectucaza anual mai mult de 2300 controale privind conformitatea cu cerinfele prescrise si/sau declarate a produselor fabricate §i plasate
pe piata si a serviciilor prestate de cétre agenti economici, indiferent de tipul de proprietate si forma lor organizational-juridica. in procesul efectudrii
controalelor se constata incalcari a legislafiei care constituie contraventii administrative prevazute de articolele 84, 278-281, 344-348 al Codului
Contraventional. Codul in cauza, la articolul 408 stabileste cd contraventiile prevazute la art. 84, 278-281, 344-348 se constata de IPSSPMPC.

Sint in drept sa constate contraventii §i s3 incheie procese-verbale seful Inspectoratului i adjunctii tui. Potrivit procedurii stabilite de CC
contraventiile se constatd in procese-verbale cu privire la contraventic care se incheie la locul comiterii contraventiilor. Avind in vedere numarul
semnificativ al controalelor si al incalcarilor depistate, devine imposibila prezenja sefului Inspectorului Principal de Stat pentru Supravegherea Pietei,
Metrologie si Protectia Consumatorilor sau adjunctilor acestuia, in fiecare loc, unde , de catre inspectorii principali si inspectorii coordonatori se
depisteaza incdlcari care reprezinta contraventii.

Prezenta persoanelor nominalizate la locul comiterii contraventiilor se face imposibila si din cauza faptului ca raza de competente a IPSSPMPC
acopera toate raioanele republicii si tot atitea instanfe judecatoresti cu care acestia au relatii in procesele administrative. Prin urmare normele
articolelor 408 si 455 din Cod devin fizic inaplicabile, fapt care duce la blocarea procesului de infiptuire a justitiei in domeniul protectiei
consumatorilor si supravegherii piefei.

Pe parcursul 2009 i [ sem. 2010 instantele de judecatd au declarat nule procesele-verbale cu privire la contraventii in 80 de cazuri din motivul

neprezentdrii in instanfa agentului constatator.
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in prezent incetarea procesului contraventional conform art. 455 (2) CC survine doar in cazul cumulului de conditii si anume: neprezentarea
agentului constatator, legal citat, fira motive intemeiate ,,3i" fara ingtiintarea prealabila a instanei. Deci suntem in prezenta unei dispozitii cumulative
de conditii, care nu poate fi dispersata de citre autoritatea judecatoreasca, deoarece in caz contrar suntem in prezenta justitiei practicate arbitrar.

In cazul in care la materialele dosarului existd dovada citarii legale a agentului constatator, insa exista §i ingtiinfarea prealabild despre
neprezentarea agentului constatator la sedinge de judecare, este ilegal si imposibila aplicarea art.455(2) CC.

Este oportun de mentionat cd practica IPSSPMPC, de a informa instanja de judecata despre imposibilitatea agentului consatator de a se prezenta
in yedinla de judecatd, precum si solicitarea de a examina cauza contraventionald in lipsa acestuia, a intervenit ca urmare a lipsei resurselor de
administarare (precum si financiare) de care dispune Inspectoratul, avind in vedere faptul ca Sectia juridica §i resurse umane (SJRU) din cadrul
acestuia este constituita de iure din 5 angajati (dintre care o unitate este responsabild de resursele umane), dar de tacto, de cind funcfioneaza
Inspectoratul. SJRU a avut de facto 2,8 oameni. Jurigtii  sunt zilnic citai pentru examinarea a 10-15 procese-verbale, numite spre examinare in
instantele judecatoresti de pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Totodata mentionam faptul, ca in urma recursurilor IPSSPMPC in Curiile de Apel impotriva hotaririlor judecatoresti de incetare a procesului
contraveniional in legatura cu neprezentarea agentului constatator instanta de recurs ajunge la concluzia ca instanta de fond a emis o hotarire ilegala i
neintemeiatd. Astiel hotaririle instantei de fond se caseaza cu remitea cauzei spre rejudecare in prima instanta.

Dar in contextul celor mentionate precizam faptul ca intre timp termenul de prescriptie a raspunderii contraventionale expira (conform CC este
de 3 luni) si respectiv contravenientul nu poate fi atras la raspundere.

Din considerentele de mai sus normele acestor articole necesitd modificare prin care si se atribuie constatarea contraventiei si incheierea
procesului verbal cu privire la contraventie inspectorului principal §i inspectorului coordonator, precum si dreptul privind examinarea si aplicarea
sanctiunilor de catre seful Inspectoratului.

>L N~ -
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