T@{ ’ Banca Nationald a Moldovei

Nr, 31-002/72/2124 27.06.2023

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
Piata Marii Adunari Nationale, nr. 1,
MD-2033, mun. Chisindu

Cu referire la proiectul de hotardre pi*ivind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea Legii
nr.105/2003 privind protectia consumatorilor (numéir unic 15]/MDED/2023), expediat pentru
reexaminare prin scrisoarea Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii nr. 14/2-1648 din
08.06.2023, Banca Nationald a Moldovei, in limitele competentei sale, Vd comunica urmatoarele.

Reiterim propunerea de revizuire a art. 33'alin. (8) lit. b) din proiectul de lege. Astfel, observam ca
autorul nu a tinut cont de recomandarea Bincii Nationale a Moldovei de completare a acestui alineat
cu o prevedere care si reglementeze clar care autoritdti publice cad sub incidenta obligatiei de
furnizare a informatiilor in vederea stabilirii de citre autoritatea competentd a unor Incdlcari
transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor.

Tn acest context, semnaldm c#, furnizarea informatiilor detinute de citre Banca Nationald a Moldovei
este supusd unui regim juridic special, conturat in art. 36 din Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca
Nationald a Moldovei, art. 126-135 din Legea nr. 202/2017 cu privire la activitatea bancilor si art. 103
din Legea mr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd §i moneda electronica. Corespunzator,
intelegem ci prevederea de la art. 33' alin. (8) lit. b) din proiectul de lege, potrivit cdreia, una din
competentele de control a autorititilor competente in domeniul cooperdrii privind incdlcdrile
transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor este de ,a solicita oricdrei autoritdti publice,
institutie public sau oricdrei persoane fizice sau juridice de a pune la dispozitie orice informatii, date squ
documente relevante, [...]”, urmeazi si tind cont de cazurile In care legile speciale stabilesc un regim
distinct aplicabil furnizirii de informatii detinute de autorititile publice. Astfel, propunem
completarea normei cu precizarea cd aceasta nu aduce atingere dispozitiilor privind furnizarea
secretului profesional de citre autorititile publice, mentiondm c4, o normd similard se regaseste in
proiectul de lege la art. 332 alin. (4).

Suplimentar, pe finalul lit. b) alin. (8) art. 33' din proiectul de lege, propunem substituirea textului
cont bancar” cu textul ,cont de plati”.

Cu referire la art. 33 alin. (15), reiterim propunerea de precizare a normei, astfel, nu este clar care
Lalte autorititi competente/autorititi publice” pot fi implicate in exercitarea competentelor
previzute la alin. (7)-(14) ale art. 33 din proiectul de lege. Avind In vedere cd aceste competente sunt
de control, de asigurare a respectirii legislatiei privind protectia consumatorilor, precum §i de
aplicare a sanctiunilor in cazul incalcdrilor transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor,

Adresa: Bulevardul Grigore Vieru nr. 1,MD-2005, Chiginau, Republica Moldova
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urmeazi a fi clar delimitate autorititile competente de aplicarea unor astfel de misuri. In acest
context, intelegem cd autorul se referd, de fapt, la autoritatile publice abilitate cu punerea in aplicare
a legislatiei privind protectia consumatorilor, la care autorul face trimitere in continutul proiectului
de lege, urmeaz3 a fi inclusa o astfel de precizare si la aceasta norma.

In acelasi sens, urmeazi a fi precizat si art. 15 alin. (9) din proiectul de lege, care, in contextul stabilirii
criteriilor necesare a fi luate in considerare la aplicarea sanctiunilor, face trimitere la ,autoritatile
de protectie a consumatorilor” ca autoritd{i competente de aplicare a sanctiunilor. Opindm cd, o
astfel de formulare poate fi interpretati extensiv, aceste autoritati urmeazd a fi clar delimitate in
norma.

Suplimentar, recomandidm uniformizarea terminologiei utilizate de autor in continutul proiectului
de lege cu referire la autorititile competente de protectia consumatorilor, astfel, observam céa in
proiectul de lege se utilizeazd, concomitent, urmadtoarele prevederi: ,autoritdti competente/alte
autoritdti competente, autoritati publice/alte autoritdti publice de a pune In aplicare mdsuri,
autorititile de protectie a consumatorilor/autoritdtile publice abilitate cu punerea in aplicare a
legislatiei privind protectia consumatorilor §i autoritatile insircinate cu punerea in aplicare a
legislatiei privind protectia consumatorilor”.

Cu respect,

: Digitally signed by Armagu Octavian
Octavian ARMASU Date: 2023.06.27 14:03:59 EEST
Guvernator Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova
Ex: I.Bivol

Tel; (022) 822-118



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA
REPUBLICA MOLDOVA

CIVIL AVIATION AUTHORITY
REPUBLIC OF MOLDOVA

Nr. 921 din 06.04.2023

Lanr. 21-1613 din 20.03.2023 Ministerul Infrastructurii $i Dezvoltiirii Regionale

secretariat@midr.gov.md

Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizirii

cancelaria@me.gov.md, cristina.bolun@me.gov.md

Lanr. 18-69-2248 din 02.03.2023 Cancelaria de Stat
cancelariai@eov.md

Autoritatea Aeronautici Civili a examinat proiectul de hotirre privind aprobarea
proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (numir

unic 151/MDED/2023) si, in limitele competentei sale, comunicd urmitoarele.

Se propune completarea articolului 4 cu litera ¢) cu urmitorul continut: “c) listele practicilor
comerciale incorecte previzute la alin. (4) lit. a) si b) nu vor fi interpretate ca liste exhaustive”. In
contextul economic actual, comerciantii manifestd un spirit inventiv in furnizarea in adresa
consumatorilor a informatiilor incorecte, Ingeldtoare sau partiale cu privire la drepturile lor, fie
individual, fie la modul general prin anunfuri in mass-media sau publiciri pe site-ul web. Norma
propusd va facilita fenomenul stopérii si combaterii practicilor comerciale incorecte, ce poate
aduce atingere intereselor economice ale consumatorilor §i nu va l3sa tndoieli privind clasificarea
practicii comerciale incorecte, in cazul contestirii acestora de citre comerciant, asigurand un nivel

inalt de protectie a consumatorilor.

La art, 344 alin. (3) lit. d), cuantumul amenzii pentru utilizarea de citre comerciant a
practicilor comerciale incorecte (ingelitoare si/sau agresive), care denatureazi sau sunt
susceptibile s& denatureze fn mod esential comportamentul economic al consumatorilor, nu a fost

modificat din anul 2017 si ar trebui racordat la realitéile social-economice din societatea noastra.

Republica Moldova www.caa.md tel: +373 22 823500
Chisindu, bd. Dacia 80/2, MD-2026 e-mail: info@caa.gov.md fax: 4373 22 529118



Majorarea amenzii va demotiva agentii economici si utilizeze practici comerciale incorecte fatd

de consumatori.

fn momentul de fatd, Codul contraventional contine doar norme despre constatarea,
examinarea cauzei contraventionale si sanctionarea utilizirii practicilor comerciale incorecte de
cdtre comerciant, astfel propunem substituirea textului “Cod contraventional” la art. 15 alin. (1)
lit. a) §i b) cu textul “de legislafia in vigoare”. Dispunerea incetérii sau interzicerii practicilor
comerciale incorecte se realizeaza in modul stabilit de Codul administrativ, Legea nr. 131 din
08.06.2012 privind control de stat asupra activititii de intreprinzitor si alte acte normative

relevante.

Cu respect,

Director Vasile SARAMET

Ex. V, Saveciue
Tel.:022 823 589

Digitally signed by Saramet Vasile
Date: 2023,04.06 15:01:04 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




HAIIMOHAJBHOE ATEHTCTRO IO
PETYJIUPOBAHHUIO B OBJIACTH
JIEKTPQHHEBIX KOMMYHHUKAITUNA U
HHOPOPMAITMOHHEIX TEXHOJOTHH
PECIIYEJIIHKH MOJIOBA

AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE IN
COMUNICATII ELECTRONICE SI
TEHNOLOGIA INFORMATIEI A
REPUBLICII MOLDOVA

Nr. 03 -DJAC 752 13 iunie 2023
la Nr.

Ministerul Dezvoltirii
Economice si Digitalizirii
secretariat@mded. gov.md

Referitor la solicitarea Ministerului Dezvoltirii Economice si Digitalizirii nr.
14/2-1648 din 08.06.2023', de avizare repetatd la proiectului de lege pentru
modificarea Legii nr.105/2003 privind protecfia consumatorilor (numir unic
151/MDED/2023), Agentia Nationali pentru Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei (ANRCETTI), tinfind cont de domeniile de competenti date
prin lege, in conformitate cu dispozitiile art. 33 din Legea cu privire la actele
normative nr. 100/2017, comunici lipsa de obiectii si propuneri.

Director adjunct Marian POCAZNOI

Digitally signed by Pocaznoi Marian
Date: 2023.06.13 12:46:06 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location; Moldova

Ex: lurie GASNAS
Tel (922) 251-30%
e-mail: jurie.gasnas@anzeetimd

"nregistratd la ANRCETI cu nir, 908-¢ din 12.06.2023.

e T e ]

bd. Stefan cel Mare,134, Telephone: Fax: E-mail: office@anrceti.md
MD-2012, Chiginiu +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md
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AGENTIA NATIONALA PENTRU
SIGURANTA ALIMENTELOR

HAIIMOHAJIBHOE ATEHTCTBO
IO BE3CTTACHOCTH ITHINEBLIX
NPOIYKTORB
MD-2009, r.Kumunes, yi. M.Koranauiany, 63
Republica Moldova Peecny6nuka Moagora .
Tel/fax. (+373 22) 26-46-40, 29-47-30 ; Ten/harc, (+373 22) 26-46-40, 29-47-30
e-mail: info@ansa.gov.md, www.ansa,gov.md e-mail: info@ansa.gov.md, www.ansa.cov.md

MD-2009, mun. Chisiniu, str. M. Koga]mceanu, 63

NrfO ~246 62 din“80" 062023

Lanr, din » 20

Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizarii
secretaria@me.cov.md

Prin prezenta, Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor, ca urmare a
examindrii- scrisorii Ministerului Dezvoltarii Economice §i Digitalizirii nr.14/2-
1648 din 08.06.2023 (intrare nr.1366 din 09.06.23) privind avizarea repetati a
proiectului de hotarére privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea
Legii  nr.105/2003  privind protectia  consumatorilor (numir  unic
151/MDED/2023), in limita competentelor functionale, comunica despre lipsa de
propuneri si obiectii.

Director general adjunct ‘ Mihail JEREGHI

Il ECONOMICE
MINISTERUL "DEZVOLTA «
St DIGITALIZARIL AL REPLE.’ICIL MOLD

Nr. deintrare ____ A ————
Indexyl

Ex. Viorica Botnari
Tel (022)264-675

Email. viorica.botnari@ansa.cov.md




AGENTIA DE STAT PENTRU PROPRIETATEA
INTELECTUALA A REPUBLICIl MOLDOVA

Str. Andrel Doga nr. 24/1, MD-2024, Chiginau, Republica Moldova
Tel.: {+373-22) 400-508, (+373-22) 400-583, Fax: {(+373-22) 440-119
www.agepi.gov.md, email: office@agepi.gov.md

o 264
din 20.06.2023

Lanr. 14/2-1648
din 08.06.2023

qlgﬁé‘.lm STATE AGENCY 'ON INTELLECTUAL PROPERTY
/‘\"\ | OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

2471, Andrel Doga 5tr., MD-2024, Chisinau, Republic of Moldova
f[l @ ” Tel.: (+373-22) 400-508, (+373-22) 400-583, Fax: (+373-22) 440-119
> www.agepl.gov.md, email: office@agepl.gov.md
IDNG 1015601000112

Ministerul Dezvoltirii Economice §i Digitalizirii
Piata Marii Adundri Nationale nr. 1
MD-2012, Chigindu, Republica Moldova

Secretariat@mded. gov.md

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald a examinat proiectul de

hotirdre privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr.

105/2003 privind protectia consumatorilor (numér unic 151/MDED/2023), autor

— Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizirii, remis spre avizare repetaté,

$i, findnd cont de competenta sa functionald, comunici lipsa de obiectii i propuneri

pe marginea acestuia.

Director general

Digitally signed by Rusu Eugeniu
Date: 2023.06.20 16:07:56 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Ex.: Jana Turcan
tel.: 022 188567
e-mail: jana.turcan@agepi.gov.md

Eugeniu RUSU




MD-2004, mun. Chigindu, str. Serghei Lazo, 48, tel: (+373-22) 820801, 811807, fax 820810, www.datepersonale.md

Nr. 04 - 01/1708 ,.20” funie 2023
La proiectul cu nr. unic 151/MDED/2023

Ministerul Dezvoltirii Economice §i
Digitalizirii al Republicii Moldova
secretariat@mded.gov.md

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii
Moldova, a examinat demersul prin care s-a solicitat avizarea repetatd a proiectului de
hotdrare privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor (rumdr wnic 151/MDED/2023) i, reiesind din
competentele sale functionale, comunicd despre lipsa obiectiilor i propunerilor.

Cu respect,

Digitally signed by Muntean Victoria
Date: 2023.06.20 14:25:48 EEST
Reasen: MoldSign Signature
Location: Moldove

Victoria MUNTEAN
Director

Ex, Livia MATE]
tel; 022-811-816



Republica Moldova

Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica
ANRE

str, Alexandr Puskin, nr. 52/A, MD-2005 Chisindu, Tel: 022 823 955, anre@anre.md, http://www.anre.md

Nr. 06-01/ 2463 dinA0 .06.2023
La nr. 14/2-1648 din 08,06.2023

Ministerul Dezvoltirii
Economice §i Digitalizirii
secretariat@mded.gov.md

cristina.bolun@me.gov.md

Cu referire la proiectul de hotiirdre privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea
Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (numiir unic 151/MDED/2023), remis spre
avizare repetatd de citre Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizarii, Agenfia Nationald pentru
Reglementare in Energeticd (ANRE/Agentia) intervine cu urmitoarele obiectii §i propuneri.

1. Lapct.3, art. 1 se propune a se completa cu notiunea de ,,cale de atac extrajudiciard”, dupi
cum urmeaza.

,,cale de atac extrajudiciard” — cale alternativi de solufionare a unui litigiu prin procedura de mediere
conform Legii privind medierea nr. 137 din 03.07.2015, precum si prin procedura de arbitraj conform
Legii cu privire la arbitraj nr. 23 din 22.02.2008.

Considerim ci, este necesar si se includ3 definitia respectivi in proiectul legii sau sé se faci
trimitere expresd la actul normativ care conine nofiunea dats. In modificirile propuse in Legea nr.
105/2003 se utilizeazi sintagma ,,cale de atac extrajudiciard” in art. 3 alin.(3), care creeazi confuzie
intre , procedura, calea extrajudiciard” prevazuti in actele normative speciale, Codul de procedurd
civild al Republicii Moldova si ,.cale de atac extrajudiciard”.

Includerea notiunii respective va exclude analogia intre procedura extrajudiciard si calea de
atac extrajudiciard, acestea fiind dou# proceduri distincte.

2. La Cap. VI, art.33"3 alin.(5) se propune a fi expus in urmétoarea redactie.

(5) Prezentul capitol nu aduce atingere dreptului consumatorilor de a se adresa fn procedurd
extrajudiciard conform prevederilor legilor speciale care reglementeazd relafiile intr-un anumit
domeniu/sector, precum si in instantele judecétoresti competente.

Operarea modificirii propuse va exclude incélcarea dreptului consumatorului de a se adresa
in procedurd extrajudiciard conform prevederilor altor acte normative, nu doar in procedura de

solufionare alternativ a litigiilor.

‘Veaceslav UNTILA
Director general

Ex. L. DISCULTU
Tel: 067604189



(I |

Wiy

2

str. Studentitor, /11,
MD 2045, mun, Chisindu,
Republica Moldova

Nr. de nregistrare:
MD 0056763
IDNO: 1006600034527

AROCIATIA H.ITIGM‘
A COMPANIILOR DIN BC Moldindconbank SA
DOMENIUL TIC info@ict.md fil. Centru, Chigindu
o MOLDMD2X309
: T Cont: 222440923
Nr.583
Data 20.06.2023

Ministerul Dezvoltirii Economice si
g Digitalizirii al Republicii Moldova
MD-2033, mun, Chigindu, Piafa Marii Aduniri Nationale 1

Réf: Proiectul de hotirdre privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea Legii
nr,105/2003 privind protectia consumatorilor

Din numele Asociafiei Nationale a Companiilor din sectorul TIC (ATIC) Vi adresim
cele mai Inalte consideratiuni.

ATIC a examinat proiectul de hotfirdre privind aprobarea proiectului de lege pentruﬂ
modificarea Legii nr.105/2003 privind protectia consumatorilor §i sinteza obisctiilor si
propunerilor, Astfel venim mai jos cu propuneri $i concretizéri care considerdm c# ar putea
contribui la Tmbunatatirea proiectului.

1. La pet. 4 din proiect, art. 2 alin. (2/5) din lege este necesar de a adiuga sintagma
“constituite In Republica Moldova” dupa cuvantul “entitdtilor”. Entititile Infiintate pe
teritoriul altor state nu cad sub jurisdictia Republicii Moldova, chiar daci examineazi
un litigiu cu participarea unui comerciant sau consumator rezident in Republica
Moldova. 2

2, La pet. 5 din proiect, art, 3 alin. (3) din lege este necesar de a exclude sintagma
“prezenta lege nu prevede altfel, iar” §i de a completa norma la sférgit cu sintagma “dacs
prezenta lege nu prevede altfel”, ceea ce ar fi mai clar si corect din punctul de vedere al
tehnicii legislative. -

3. La pet. 8 din proiect, art. 10 lit. k) din lege este necesar de a exclude sintagma
“conform prevederilor legale in vigoare”. Comerciantul trebuie s# aibi dreptul s
refuze prestarea serviciului ciitre un consumator daci are un motiv justificat
pentru aceasta, indiferent dacd acest motiv este previzut de legislatia in vigoare
sau nu. Legislafia in vigoare nu prevede o listd exhaustivi 2 motivelor pentru care
comerciantul poate refuza prestarea serviciului citre un consumator. Conform art,
12 Cod civil, caracterul rezonabil se apreciazi in mod obiectiv, luind in
considerare natura si scopul elementului supus aprecierii, circumstantele cazului,
precum §i uzanfele si practicile pertinente. Chiar dacii asemenea listi ar fi fost
intocmitd la un anumit moment, ea nu va acoperi toate situatiile posibile si alte
situatii justificate care pot apirea fn viitor. Economia de piati si legislatia civild se
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bazeazi pe principiul e este permis tot ce nu este interzis. Legislatia comunitari in
domeniu nu fncearcd nici ea si defineascid asemenea situatii exhaustiv, folosind
termeni de tip “justificat” sau “rezonabil”,

4. La pct. 9 din proiect, art. 13 alin. (11/1) din lege este necesar de a exclude sintagma
“astfel cum sunt definifi de legea privind promovarea echitdtii §i a transparenei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online”, deoarece asemenea lege
mi existd incd n Republica Moldova. A o

5. La pet. 11 din proiect, art., 16/1 alin, (9) din lege este necesar de a exclude sintagma
“in formi scrisi”. Corespondentul art, 16/1 alin, (9) din Legea nr. 105 este art, 7
alin. (5) din Directiva 2019/771, care nu cere ca acceptul si fie formulat fn formi
scrisid. Conform art, 321 alin, (2) Cod civil, forma serisi presupune ci actul trebuie
sd fie semnat cu semniiturd olografi sau electronicd avansati calificatd, ceea ce ar
fi o cerintii excesivii. In practica europeani, asemenea accept poate fi dat prin orice

= mijloace, e.g. SMS, e-mail, click pe pagina web sau in aplicatie, care nu necesiti
semnarea.

6. La pct. 15 din proiect, art. 18/3 alin. (1) din lege este necesar de a Mnlocui cuvantul
“serviciile” cu sintagma “serviciilor i”, ceea ce ar mai clar si corect din punctul de
vedere al tehnicii legislative, Articolul 10 alin, (1) din Directiva 2019/771, care este
corespondentul art, 18/3 alin, (1) din Legea nr. 105, este redactat la fel.

7. Lapct. 16 din proiect, art. 18/4 alin. (10) din lege edte necesar de a exclude acest alineat,
deoarece este redundant. Garantia comercial, reglementatd prin alin. (1)-(9), este
modalitatea prin care vénzitorul oferi consumatorului condifii contractuale mai
favorabile nivelului de protectie asigurat prin lege.

8. La art. 18/5 alin. (3) din lege dupi cuvintele sprodusul vindut, serviciul prestat’este
necesar de a introduce textul ,,in termen de un an de la livrarea acestuia”, Conform
art, 11 alin. (1) din Directiva 2019/771: “Orice neconformitate care este constatat$
in termen de un an de la data la care bunurile au fost livrate este prezumati a fi
existat deja fn momentul livririi bunurilor, pind la proba contrarie sau cu
exceptia cazului in care aceasti prezumtie este incompatibild cu natura bunurilor
sau cu natura neconformitdtii”, Prin urmare, dacii neconformitatea este constatat:
dupi un an de la data la care bunurile au fost livrate, neconformitatea :
Prezumati a fi existat deja tn momentul livriirii bunurilor si, conform art
de- procedurd civili, consumatorul trebuie si demostreze c¢i neconfor:
existat deja in momentul livririi bunurilor.

Va mulfumim pentru colaborare §i vd indemnim tru orice informatii

aditionale.

Cu respect,
Marina Bzovii
Director Executiv

Digitally signed by Bzovii Marina
Date: 2023.06,20 13:17:40 EEST
Reasoni. MoldSign Signature
Location: Moldova



SUPRAVICHTRE S0 RANCARA

@(@Pf REPUBLICA MOLDOVA
COMISIA NATIONALA a PIETEI FINANCIARE

Nr. 06-4/1706 din 16.06.2023

Lanr. 14/2-1648 din 08.06.2023

Ministerul dezvoltarii economice si digitalizarii

secretariat@mded.gov.md

cristina.bolun@mded.gov.md

Re: proiectul numdr unic 151/MDED/2023

Aferent proiectului de hotirdre privind aprobarea proiectului de lege pentru
modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (numér unic
151/MDED/2023) insotit cu tabelul de sintezd al obiectiilor, propunerilor si
recomandirilor, Comisia Nationald a Pietei Financiare, comunici lipsa de obiectii

si propuneri.

Cu respect,
Digitally signed by Budianschi Dumitru
Date: 2023.06.16 10:32:33 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

(221 Dumitru BUDIANSCHI,
AR PRESEDINTE

C. Cucu (373 22) 859 441
e-mail: corina.cucu@enpf.md

bd. §tefan cel Mare gi Sfant, nr. 77, mun. Chigingu, MD 2012, tel: (373 22) 859 401, www.cnpf.md, e-mail; office@cnpf.md



MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

AGENTIA NATIONALA PENTRU SANATATE PUBLICA

MD 2028, mun. Chigindu, str. Gh, Asachi 67A, Tel. +373 22 574 501, hitps:/ansp.md e-mail: pffice@ansp.gov.md IDNO:1018601000021

Nr.01-20/2-2410 din 16.06.2023 Ministerul Dezvoltiarii Economice
La Nr, 14/2 —1648 din 08.06.2023 si Digitalizarii

secretariat@mded. ocov.md
cristina.bolun@mded. gov.md

Copie:  Ministerul Sanditéitii
secretariat@ms.gov.md

Agentia Nationald pentru S#ndtate Publicé, a examinat proiectul hotirrii Guvernului remis
spre avizare repetat, privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor (numdr unic 151/MDED/2023) si comunici lipsa propunerilor

de modificare i completare.
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Nr, 05/ 55 din 20.06.2023
lanr. 123 din 12.06.2023
Domnului Vadim GUMENE
Secretar de stat
Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizarii
Piata Marii Adundri Nationale, nr. 1, mun. Chigindu, MD-2033

AVIZ
la proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 105/ 2003 privind protectia consumatorilor

Urmare a examindrii projectului de hotdrdre privind aprobarea proiectului de lege privind
aprobarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 105/ 2003 privind protectia consumatorilor
(numdr unic 151/ MDED/ 2()23), Consiliul de mediere atestd anumite disensiuni, pe care propunem
sé le Inlaturam,

In art. 333 alin, (3) al proiectului de lege vizat se mentioneazi ci, prezentul capitol nu aduce
atingere Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere. Totusi considerdm cd, aplicarea sistemicd a
normelor ulterioare din proiect in partea ce vizeazd introducerea SAL poate si impiedice aplicarea
medierii in materie de consum in Republica Moldova. in acest sens relevim urmatoarele:

1. Potrivit prevederilor art. 28 din Legea nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere:

(1) Pot fi supuse medierii litigiile in domeniul protectiei consumatorilor in cazul in care consumatorul
invocd existenta unui prejudiciu ca urmare a achizitiondrii unor produse sau servicii defectuoase,
nerespectarea clauzelor contractuale ori a garantiilor acordate, existenta unor clauze abuzive
cuprinse in contractul incheiat intre consumator §i agentul economic ori incilcarea altor drepturi
stabilite de legislafia privind protectia consumatorilor.

(2) Asociafiile obstesti pentru protectia consumatorilor pot fi invegistrate in calitate de organizatii de
mediere si/sau acreditate in calitate de furnizori de formare, in conditiile prezentei legi.

(3) Standardele de jformare continud a mediatorilor in domeniul protectiei consumatorilor se
elaboreazd i se aprobd de cdtre Consiliu, cu consuliarea Agentiei pentru Protectia Consumatorilor
si Supravegherea Piefel. :

2. Promovarea medierii ca o institutie alternativi de solutionare a litigiilor de asemenea este previzuti
si promovatd prin acte europene, care reglementeazi domeniul §i incurajeazi medierea:

http://www.mediere.pro/wp-content/uploads/2015/01/2-Recomandarea-Comisiei-din-4-aprilie-

2001.pdf
RIl ECONOMICE

https://eur-lex.europa.ew/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX: LO0Y2HI 85 o1 MOLDOVA
L,_2008136R0.01000301-E0003.pdf N do intrare gﬁ‘cﬁ\é)
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3. Medierea in Republica Moldova a avut un parcurs de instituire si formare timp de 15 ani. In aceasta
perioadd de timp au fost insruite prin formare initiala si continui mii de personae dintre care au dobindit
calitatea de mediator circd 1000 de persoane. Totodati, a fost creat Consiliul de mediere care
promoveazi medierea ca modalitatea de solutionare alternativé a litigiilor, implementeazi politicile in
domeniul medierii, organizeazi activitatea mediatorilor in conformitate cu standardele aprobate de
Consiliul atit de formare initiald §i continué a mediatorilor ¢it §i de calitate a serviciilor de mediere.

4. Statisticd de litigii solutionate pe calea medierii in Republica Moldova demonstreazi ¢ recurgerea
la mediere este in crestere in Republica Moldova. Mai mult ca atét, predomind numarul litigiilor din
domeniul civil si comercial. Datele pot fi accesate ia linkul https:/mediere.gov.md/ro/documents-
terms/date-statistice.

5. Totodati, considerdm ci proiectul de lege vizat are sintagme care direct indica procedurile similare
procesului de mediere fird a o mentiona astfel, se propune ¢ acestea si fie excluse, dupi cum
urmeaza:

a) la art. 2 alineatul (2*), sintagma/ textul ,,sau reuneste pértile in scopul de a facilita o solufie
amiabild” si fie exclus;

b) la art. 33'° alin. (10), textul ,,sau reuneste pértile in scopul de a Jacilita o solutie amiabild” sa fie
exclus;

c) la art. 33** alin. (8), textul ,, este evident cd pdrile la litigiu sunt interesate de o solutionare amiabilci
a litigiului” sa fie exclus;

d) Ia art. 33%* alin, (10), textul ,, sau la un acord amiabil” si fie exclus.

Aceste sintagme sunt similare activititii desfasurate de mediator in cadrul procesului de mediere si
trebuie si fie posibile prin procedura de mediere in conditiile Legii cu privire la mediere, altfe] ce
contravine recomanddrilor UE mentionate supra prin care se promoveazi punerea la dispozitie a
cetdfenilor diferite metode alternative de solutionare a litigiilor.

6. Suplimentar, se propune:

a) art. 15 alin. (7) de completat cu o literd suplimentard c¢) cu urmitorul text ,, tranzactia de
mediere incheiatd in condifiile legii cu privire la mediere”;

b) art. 9 lit. b) de completat cu urmitorul text ,, inclusiv procesul de mediere efectuat in conditiile
Legii cu privire la mediere 137/2015 prin care pdrtile au incercat si prevind un litigiu”

Propunerea reiese din rolul i beneficiile medierii ce rezultd din Legea cu privire la mediere, prin
care statul motiveazii solutionarea litigiilor prin mediere si stabileste anumite facilitati. In aceasts
ordine de idei, sintagmele propuse vor corela cu actiunile pentru protectia drepturilor previzute in art.
31 alin. (5) i (6) al Legii nr. 105/ 2003 privind protectia consumatorilor.

Totodatd, in privinta altor aspecte, rimanem pe pozifia expusi in Avizul prezentat prin scrisoarea
Consiliului nr. 05/ 13 din 20.03.2023 i se regfisesc In sinteza propunerilor anexati. Totodati, reiterfim
cd, proiectul de modificéri la Legea nr. 105/ 2003 privind protectia consumatorilor prin introducerea
infiintarii entltai;llor SAL in materie de consum, urmeazi si fie analizat prin prisma impactului ca si




Q&8O | \codemia de Mediere
A | si Studii Juridice

mun. Chisinau str. Qctavian Goga 9/1, e-mail; academiademediere@gmail.com, mob. 069640399

Nr. 01/06 din 21.06.2023
Domnului Secretar de stat Vadim GUMENE
Ministerul Dezvoltirii Economice i Digitlizirii
Piafa Marli Aduniri Nationale, nr. 1, mun, Chigindu, MD-2033

AVIZ
LA PROIECTUL DE LEGE PENTRU MODIFICAREA LEGII NR. 105/ 2003 PRIVIND PROTECTIA
CONSUMATORILOR

Urmare a examindrii proiectului de hotérire privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea Legii
nr. 105/ 2003 privind protectia consumatorilor (numér unic 151/ MED/ 2023), Academia de mediere si Studii Juride
considerd ci aplicarea sistemicé a normelor ulterioare din proiect in partea ce vizeaza introducerea SAL poate si
impiedice aplicarea medierii In materie de consum in Republica Moldova.

Prin urmare, reiterim urméitoarele:

1. Potrivit prevederilor art. 28 din Legea nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere:

(1) Pot fi supuse medierii litigiile in domeniul protectiei consumatorilor in cazul in care consumatorul
invocd existenta unui prejudiciu ca urmare a achizifiondrii unor produse sau servicii defectuoase, nerespectarea
clauzelor contractuale ori a garantiilor acordate, existenfa unor clauze abugive cuprinse in contractul incheiat
Intre consumator §i agentul economic ori incilcarea altor drepturi stabilite de legislatia privind protectia
consumatorilor.

(2} Asociatiile obgstesti pentru protectia consumatorilor pot fi inregistrate in calitate de organizatii de
mediere si/sau acreditate in calitate de furnizori de formare, in conditiile prezentei legi.

(3} Standardele de formare continud a mediatorilor in domeniul protectiei consumatorilor se elaboreazd
§i se aprobd de cdtre Consiliu, cu consultarea Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei,

2. Promovarea medierii ca o institutie alternativi de solutionare a litigiilor de asemenea este previzuti si
promovatd prin Directive europene, care incurajeazi medierea.

4. Statisticd de litigii solutfionate pe calea medierii in Republica Moldova demonstreaza cé recurgerea la
mediere este in crestere In Republica Moldova, practic crescind de la an la an cu circa 30% numarul cauzelor
mediate cu succes.

5. Totodatd, considerdm cd proiectul de lege vizat are sintagme care direct indicd procedurile similare
procesului de mediere fird a o menfiona astfel, se propune cé acestea sé fie excluse, dupd cum urmeaza:

a) la art. 2 alineatul (2%), sintagma/ textul ,, sau reuneste pdrtile in scopul de a facilita o solufie amiabili”
sa fie exclus;

b) la art. 33'° alin. (10), textul ,,sau reuneste pértile in scopul de a facilita o solutie amiabili” si fie exclus;

¢) la art. 33% alin. (8), textul ,, este evident cd pdrfile la litigiu sunt interesate de o solufionare amiabild a
litigiului” si fie exclus;

d) la art. 33% alin. (10), textul ,, sau la un acord amiabil” s3 fie exclus.

Aceste sintagme sunt similare activitdtii desfasurate de mediator In cadrul procesului de mediere i trebuie
s fle posibile prin procedura de mediere in conditiile Legii cu privire la mediere, altfel ce contravine
recomandirilor UE mentionate supra prin care se promoveazi punerea la dispozitie a cetitenilor diferite metode
alternative de solufionare a litigiilor.

Suplimentar, se propune:

a) art. 15 alin. (7) de completat cu o literd suplimentard c) cu urmétorul text ,, franzactia de mediere
incheiatd in condifiile legii cu privire la mediere”;
b) art. 9 lit. b) de completat cu urmitorul text ,, inclusiv procesul de mediere efectuat in conditiile Legii

cu privire la mediere 137/2015 prin care pdrtile au incercat sd prevind un litigiu”,
Totodati, reiterdm ci, proiectul de modificari la Legea nr. 105/ 2003 privind protectia consumatorilor prin
introducerea infiintdrii entitdtilor SAL in materie de consum, urmeazi si fie at prin prisma impactului ca s
g :

acopere necesitétile reale ale consumatorilor in Republica Moldova.

Presedintele ACADEMIA DE MEDIERE SI STUDII JURIDE Dumitru LEFTER



A.O. Pro Cons

 mun. Chisinu, sir. N. Costin 58, bir. 65, c/f 1022620010015, aoprocons@gmail.com

Dlui Dumitru ALAIBA
Ministerul Economiei

mun. Chigindu

Piata Marii Aduniri Nationale, 1

AO ,,Pro Cons” in contextul anuntului privind initierea elaboririi proiectului Legii
pentru  modificarea Legii nr.105/2003 privind protecfia consumatorilor, prezinti
urmitoarele propuneri

1) In cuprinsul textului proiectului Legii se regésesc notiuni si sintagme care nu se
regisesc in alte reglementdri legale, i care nu sunt definite nici prin noile reglementiri
propuse, cum ar fi: garantie de durabilitate, penalitditi cu titlu cominatoriu, anchetd penald
ete.

2) In cuprinsul textului proiectului Legii se regiseste definitd o noud sintagmd, cea
de piafd online, cu toate acestea, legislatia actuald deja prevede definitii diferite ale
comerfului electronic, iar Imbunatitirile aduse la Legea nr.105/2003 urma si clarifice
aceste aspecte, dar nicidecum si introduci o noud definitie. Astfel, in Republica Moldova
comerful electronic este reglementat de Legea nr. 284/2004 privind comertul electronic,
precum $i de Codul Civil. Conform legislatiei, comerful electronic reprezintd activitatea
de intreprinzdtor desfdsuratd de cdtre persoane fizice sau juridice de vénzare a bunurilor,
executare a lucrdrilor sau prestare a sewviciilor, care este efectuata cu utilizarea
comunicdrilor electronice si/sau a contractelor electronice. Totodati, contractele in
comerful electronic pot fi incheiate sub formi de contract electronic, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 91/2014 privind semnitura electronicd §i documentul electronic sau
sub altd formd, cu utilizarea mijloacelor electronice. De asemenea, fati de contractele
incheiate In cadrul comerfulni electronic se aplici legislatia civili.

Concomitent, odatd cu modificarile operate in Codul civil prin Legea nr.133 din
15.11.2018, au fost clarificate multe aspecte privind forma electronici a actuluj juridic,
contractului, Astfel, conform art. 318 Cod civil, actul juridic are form3 electronici daci se
cuprinde Intr-un document electronic care intruneste conditiile legii. Tot in acest articol
legiuitorul a identificat si tipurile semnaturii electronice care pot fi aplicate unui document
electronic, gradul de protectie al fiecdrui tip si valoarea juridicd. Actul juridic in format
electronic este asimilat cu actul juridic incheiat in form# scrisi, indiferent de tipul de

semniturd utilizat care este prevdzut de lege, daci prin acordul partilor nu se prevede



utilizarea unui anumit tip de semniturd, precum si in alte cazuri previizute de lege. La art.
319 Cod civil se reglementeazi actul juridic incheiat prin utilizarea de mijloace
electronice, astfel de fapte se reuseste si rezolve cazuri intlnite in practica de incheiere a
contractelor prin mijloace electronice, in care subiectul de drept nu utilizeazi semniturs
electronicd, inclusiv unele cazuri de procurare a produselor online sau de luare cu
imprumut a mijloacelor binesti.

In acest sens legiuitorul s-a expus cd actul juridic incheiat prin utilizarea oricirui
mijloc electronic, pe care persoana nu l-a incheiat prin semnitura electronici prevazutd de
art.318 alin.(3) Cod civil, se prezumi ¢ consim{imantul este al acelei persoane péani cénd
ea nu contestd existenta lui. In acelasi sens, legivitorul a venit st cu o definitie nou# dati
contractelor la distanté (art. 1013 Cod civil), si anume: orice contract negociat sau incheiat
intre un profesionist §i un consumator in cadrul unui sistem de vénzdri sau de prestiri de
servicii la distanfd organizat, fard prezenfa simultand a profesionistului si a
consumatorului, cu utilizarea exclusivd a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare
la distantd, pdnd la §i in momentul in care este incheiat contractul, inclusiv orice comands
Jdcutd de consumator care produce efecte obligatorii asupra lui,

Totodatd, in cuprinsul Hotérfrii de Guvern nr. 931/2011 cu privire la desfisurarea
comerfului cu am#nuntul, se prevede cd MAGAZIN ON-LINE (VIRTUAL) este pagind-web,
prin intermediul cdreia se efectueazd publicitatea wnui produs sau serviciu, se acceptd
comenzile de cumpdrare §i care oferd utilizatorului posibilitatea de a alege modalitatea de
achitare, precum si metoda de primire a mdrfii,

Prin urmare, considerdm ci nu este necesard introducerea notiunei de comert
electronic in cuprinsul Legii nr. 105/2003.

3) Considerdm introducerea unor noi prevederi in Legea nr.105/2003 prin care si se
impund introducerea In contractele incheiate cu consumatorii a clauzelor prin care
recreditarea neconformitdtilor aparute la produse si poati fi solutionate doar prin
procedura solufiondrii alternative a litigiului, in afara instantelor judecitoresti, pentru a
usura procesul.

4) De asemenea, dat fiind faptul ci dea lungul anilor au existat numeroase opinii
atdt din partea autorititilor publice cit si din partea comerciantilor, cu privire la
aplicabilitatea prevederilor art. 19 din Legea nr.105/2003 in privinta achizitiilor efectuate
in afara spatiilor comerciale, considerdm oportun a introduce in proiectul Legii o noud
prevedere prin care sd fie stipulat ci pentru dreptul de revocare a contractului la distange
sau a contractului negociat in afara spaiilor comerciale se exercitd in temeiul
prevederilor Codului civil, si ¢d in cazul lor, nu se aplicd prevederile art. 19 din Legea
nr.105/2003.



Asta deoarece, la art. 19 din Legea nr.105/2003 se prevede ci consumatorul este in
drept sd ceard vinzatorului, in unitatea de comer{ de unde a fost procurat in termen de 14
zile, inlocuirea unui produs nealimentar de calitate corespunzditoare cu un produs similar
celui procurat dacd acest produs nu-i convine ca formd, gabarite, model, mdrime, culoare
sau dacd nu-1 poate utiliza conform destinatiei din alte cauze, cu efectuarea, in cazul
diferentei de pref, a recalculului corespunzdtor.

Pe cénd, conform prevederilor art. 1052 Cod civil, dispozifiile sectiunii cu privire la
dreptul de revocare a contractului se aplicd in mdsura in care dispozitiile speciale
privitoare la dreptul de revocare a unor anumite tipuri de contracte incheiate cu
consumatorii nu prevdd alifel. Prin urmare, in cazul contractelor la distantd sau a
contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, legivitorul a oferit un sir de drepturi
mai ample, anume din considerentul ci, spre deosebire de contractele incheiate n spatiile
comerciale, consumatorul nu a putut vedea in prealabil produsele. Printre drepturile mai
ample de care poate dispune consumatorul care a incheiat un contract la distanti sau un
contract negociat In afara spatiilor comerciale se pot enumera: consumatorul nu este
obligat si justifice decizia de revocare; in cazul in care profesionistul nu a transmis
consumatorului informatiile privind dreptul de revocare conform art. 1015 alin, (1) lit. h)
Cod civil, termenul de revocare expird la 12 luni de la sfirgitul termenului initial de
revocare stabilit In conformitate cu dispozitiile art. 1054 alin. (2) si art. 1060 alin. (1) Cod
civil; in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale potrivit cirora bunurile
sint livrate la domiciliul consumatorului la momentul incheierii contractului, profesionistul
preia bunurile pe cheltuiala sa dacd acestea, prin natura lor, nu pot fi restituite in mod
normal prin postd; consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea
valorii bunurilor ce rezultd din manipularea acestora, alta decit cea necesari pentru
determinarea naturii, caracteristicilor si modului de functionare a bunurilor. Pentru a stabili
natura, caracteristicile §i modul de functionare ale bunului, consumatorul este obligat si-1
minuiasc3 §i sé-1 inspecteze cu grija necesard, tn acelasi mod in care i s-ar permite si o faci

intr-un spatiu comercial; precum si alte drepturi,

Cu consideratiune,

. Digitally signed by Pascal Mihaela
Presedinte Date: 2023.01,11 13:42:45 BET
Reason: MeldSign Signature
Location: Moldova

Mihaela PASCAL




CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA

Nr. 14-93-2993 21 martie 2023

Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizarii

Urmare a examindrii proiectului de hotirére privind aprobarea proiectului de
lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (numér
unic 151/MDED/2023), comunicidm urmétoarele.

Potrivit Capitolului VII' din proiectul de lege, controalele din domeniul
protectiei consumatorilor asupra persoanelor care practicd activitate de
intreprinzitor vor fi efectuate in conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012
privind controlul de stat asupra activititii de intreprinzator.

Totusi, la pct. 8 literele ¢), d) si f) din proiect, se acordd organului de control
competente suplimentare ce vin In contradictie cu prevederile art. 23 si art. 24 din
Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzitor, care
reglementeazi drepturile si obligatiile inspectorului in timpul efectudrii controlului,
Spre exemplu din proiectul de lege:

,C) dupd cuvintele ,,mestesugdireascd sau liberald” in continuare dupad text ,, de
a solicita altor autoritdti sd facd acest lucru pentru a examing, a confisca, a lua sau
a obtine copii ale informatiilor. ale datelor sau ale documentelor. indiferent de
mediul pe care sunt stocate;

d) de a confisca orice informatii, date sau documente pe durata necesard §i in
mdsura necesard in cadrul controlului; :

/) de a achizitiona bunuri sau servicii in scopuri de testare, dacd este necesar,
sub o identitate falsd, inclusiv de a le inspecta §i de a le observa, studia, dezasambla
sau testa in scopul de a detecta incdlcdri sanctionate prin prezentul capitol si de a
obtine mijloace de probd”.

Conform, art. 24 alin. (2) lit. €) din nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra
activititii de intreprinzitor, inspectorul nu este in drept sd ridice, bunuri, utilgje,
documente, dispozitive de stocare a datelor, tehnica de calcul sau alte obiecte
purtitoare de informatii. La fel, legea nu acorda imputerniciri organului de control
s Intreprindi actiuni de test fati de persoana supusé controlului, cu scopul de a
detecta anumite Incélcéri.

Legea nr. 131/2012 privind controful de stat asupra activitdtii de intreprinzétor
are drept scop consolidarea cadrului juridic si institutional in domeniul efectudrii
controlului de stat asupra activititii de intreprinzétor prin asigurarea unui nivel mai

Casa Guvernului,
MD-2033, Chigindu, Telefon: Fax: E-mail:
Republica Moldova +373 22250 104 + 373 22 242 696 cancelaria@gov.md
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inalt de protectic a mediului, vietii, sindtdfii §i proprietitii persoanelor,
supravegherea introducerii i circulatiei pe piatd a produselor in vederea asigurarii
sigurantei acestora si implementarea sistemului de analizd a riscurilor in baza
criteriilor de risc. Aceasta reglementeazi organizarea si desfasurarea controlului,
stabilirea principiilor fundamentale si a procedurii de efectuare a controlului.

Subsecvent, art. 31 alin. (1) al Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat
asupra activititii de Intreprinzitor expres prevede cd rezultatele controlului se
considerd nule si nu pot servi drept temei pentru executarea prescriptiei privind
inldturarea incdlcdrilor si/sau pentru aplicarea sanctiunilor respective in cazul in
care controlul a fost efectuat de organul de control si/sau de colaboratorii acestuia
cu incdlcarea prevederilor prezentei legi.

Prin urmare, comunicim despre necesitatea revizuirii Imputernicirilor
mentionate la pct. 8 literele ¢), d) si f) din proiect cu scopul aducerii acestora in
corespundere cu normele din Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra
activitdtii de intreprinzitor. '

Secretar general al Guvernului Artur MIJA

Digitally sipned by Mija Artur
Date; 2023,03.22 11:25:37 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Ex.Oleg ANGHELUTA
fel: 022-250-236
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Nr. 31-002/33/1400 ' 20.04.2023
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Ministerul Dezvoltdrii Economice §i Digitalizirii
Piata-Marii Adundri Nationale, nr. 1,
MD-2033, mun. Chisindu
Copie b
Cancelaria de Stat a Republicii Moldova
Piata Marii Aduniri Nationale, 1
MD-2033, mun. Chisindu

. Cu referire la proiectul de hotirare privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea Legii
nr.105/2003 privind protectia consumatorilor (numir unic 151/MDED/2023) expediat pentru
avizare prin scrisoarea Cancelariei de Stat a Republicii Moldova nr, 18-69-2248 din 02.03.2023, Banca
Nationala a Moldovei, in limitele competentei sale, Vi comunici urmitoarele.

La pct. 20 din proiectul de lege, observim c& art. 33" alin. (8) lit. b) prevede dreptul autoritdtilor
competente In domeniul cooperdrii privind incilcirile transfrontaliere in domeniul protectiei
consumatorilor de a solicita oricdrei autoritati publice, institutie publici, de a pune la dispozitie
orice informatii, date sau documente relevante stabilirii incilcirilor sanctionate de lege. In acest
context, mentiondm cd urmeazd a fi completat acest articol cu o prevedere care si reglementeze
*care autoritati publice cad sub incidenta acestei obligatii de furnizare a informatiilor in contextul
incalcdrilor transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor si similar prevederilor art, 332
alin. (4) din proiectul de lege urmeaz3 a fi inclusi o exceptie pentru secretul profesional si comercial
al acestor autoritdti publice,

La fel, la-acést articol; observim o neconcordanti intre prevederile alin. (7) care reglementeazi ci
autoritatea competentd dispune de_competente minime de anchet si de asigurare a respectarii
prevederilor legii si alin. (8) i (9) care abiliteazd aceste autoriti{i cu competente extinse (dreptul de
a avea acceés si solicita orice documente si informatii relevante in contextul identificirii unei
Incdlcdri sanctionate, de a efectua controlul necesar la fata locului, de a confisca orice informatii,
date sau documente, inclusiv competenta de a pitrunde in orice sediu, pe orice teren sau in orice
mijloc de transport utilizat de comerciantul vizat de control sau a delega aceast3 competentd unei
alte autoritdti, de a aplica sanctiuni in cazul incalcirilor transfrontaliere etc.).

- Lafel, mentiondm cd la art. 33" alin, (8) lit. ¢), urmeaz3 a fi reglementat expres in norma care ,alte
autoritd(i” pot participa la controlul la fata locului $i au dreptul de a examina, confisca, lua sau
obtine copii ale informatiilor, ale datelor sau ale documentelor, indiferent de mediul pe care sunt
stocate,

Laart, 33'alin. (15) care prevede cd ,, competentele previzute la alin. (7) -(14) se exercitd fie in mod direct
de cdtre autoritdtile competente, fie, dupd caz, cy implicarea altor qutoritdti competente sau a altor
autoritdfi publice”, urmeazd. a fi precizat in norm3 care sunt acele alte autoritati
competente/autoritdti publice care pot fi implicate In exercitarea competentelor de la alin. (7)-(14)
ale art. 33' din proiectul de lege.

Adresa: Bulevardul Grigore Vieru nr. 1,MD-2005, Chigindu, Republica Moldava
Tel: (+373) 22 822 606, Fax: (+373) 22 220 591, email: gfficial@bnm.md, web: wwwbnm.md



Suplimentar, inaintdm urmdtoarele propuneri pe textul proiectului de lege:

In tot textul proiectului, urmeazi a fi uniformizate” trimiterile la urmitoarele prevederi:
produse/servicii digitale; tarif simbolic/cost redus; vanzator/prestator si  comerciant;
reziliere/rezolutiune; autoritdti competente/autoritii publice/autorititile insircinate cu punerea
In aplicare a legislatiei privind protectia consumatorilor.

La pct.2 din proiectul de lege:

La.definitia de ,garantie comerciali” nu este clar in ce, const3d angajamentul vanzitorului sau a
produdtorului fatd de consumator, propunem precizarea acestui aspect in normi similar definitiei
in vigoare, »

La definitia de ,serviciu digital” urmeaz3 a fi precizat textul »Sau de alti utilizatori ai serviciului
respectiv’. Avand In vedere ci norma se refers la schimbul de date in format digital Incircate sau
Create de consumator, opinim ci este necesar de reglementat clar cine va avea acces la aceste date,

La definitia de ,prejudiciu adus intereselor colective ale eonsumatorilor”, mentiondm ci proiectul
nu prevede definitia de ,incilciri pe scard largd cu o dimensiune specifici” la care face trimitere
aceastd norma, propunerm completarea proiectului cu o astfel de definitie,

La pet. 3 din proiectul de lege, nu este clar care este necesitatea completirii a art. 2 din lege cu
. alineatele (2%-(2) care descriu prevederile capitolului VI din lege, propunem evaluarea
oportunitdtii excluderii acestor alineate.

La pct. 5 din proiectul de lege, avind in vedere noua redactie propusa de autor, propuriem pe final
substituirea cuvintelor wnastfel de contracte” cu textul »contractele Incheiate cu consumatorii”,

La pct. 8 din proiectul de lege, la modificarea propusd la art. 13 alin. (7), nu este clarj semnificatia
textului ,cu exceptia cazuluiin care acest lucru este justificat de factori legitimi si obiectivi sianume
In ce constau acesti factori.

La pct. 9 din projectul de lege, observim ci articolul 15 ,Rdspunderi $i sanctiuni pentru utilizarea
practicilor comerciale incorecte” se completeaza cu alin. (9) care prevede o list3 de criterti luate in

- considerare la aplicarea sanctiunilor. in acest sens, remarcam cd din redactia art. 15 in vigoare nu
rezultd o delimitare clard a sanctiunilor aplicate pentru practicile comerciale incorecte. Dacj
alineatul (9) se referi la actiunile Intreprinse de instantele judecdtoresti competente sau organul de
control in domeniul protectiei consumatorului, enumerate la alin. (1) art. 15, urmeaz a fi precizat
acest fapt. La fel, urmeazs a fi revizuitd redactia lit, f) alin. (9 care prevede: ,alte circumstante
agravante sau atenuante in fiecare caz”, prin aceastd redactie Intelegem c4 alin. (9) se refers, de fapt,
la circumstantele mentionate sinu la criterii de stabilire a unor sanctiuni,

La pct. 12 din proiectul de lege, propunem excluderea textului »Fdrd a aduce atingere articolului 16’
alineatul (7)” propus la alin. (1) art. 18, acesta duce in eroare lainterpretarea normei. La acelasi punct,
mentiondm cd alin. (14) urmeaz3 a fi dat in redactie noud avand in vedere ci se modifici in totalitate
prevederile acestuia. La modificarea de la alin. (15) propunem a se pistra pe final si redactia actualj
a acestui .alineat si anume ¢ suma reducerii pretului la produsele neconforme se stabileste cu
acordul ambelor parti (vanzitor si consumator).

La acelasi punct, la alin, (16") care prevede c& consumatorul poate sd I§i exercite dreptul de a.obtine
Incetarea contractului de vanzare-cumpdrare; propunem precizarea situatiilor cind consumatorul
‘poate veni cu o astfel de solicitare, la fel, atentiondm ci inlege se utilizeazi termenul de ~rezolutiune



a contractului”, propunem uniformizarea prevederilor in acest sens, in intreg continutul proiectului
de lege.

La pct. 13 din proiectul de lege, la modificarea propusa la art. 182 urmeazi a fi precizat textul ,a unei
persoane”, opindm cd redactia in vigoare a acestui articol reglementeazad mai clar persoanele cirora
le revine raspunderea din lantul de tranzactii.

La pct.15 din proiectul de lege, prin care se completeaza art. 184 cu alin (1), intelegem c3 prin termenul
de ,garantie de durabilitate” autorul se refera la termen de valabilitate/dati de minima durabilitate
definit in Legea privind protectia consumatorilor nr. 105/2003, in cazul in care garantia de
durabilitate este o garantie noud prevdzutd de proiectul de lege, propunem definirea acesteia la pct.
2 din proiectul de lege.

La pct. 19 din proiectul de lege, nu este clar care este necesitatea prevederii de [a alin. (7) art. 31 care
descrie in ce constd capitolul VII? al proiectului de lege. Propunem evaluarea excluderii acestei
prevederi.

La pct. 20 din proiectul de lege, la modificarea propusa la art. 33'alin. (8) lit. b), cuvintele ,prezentul
regulament” urmeaza a fi substituite cu cuvintele ,prezenta lege”, propunere valabili si pentru art.
337 alin, (1) lit. b), 33" alin. (3) lit. ¢). La alin. (11) de la art. 33" textul ,amenzi administrative” se va
substitui cu textul ,amenzi contraventionale”. Similar, urmeazi a fi revizut textul de ,decizie
administrativd” de la art. 334 alin.(2) lit. b).

La pct. 21 din proiectul de lege, si anume la art. 335, opindm ca din redactia actuald a proiectului de
lege, alin. (11) si (12) par a se contrazice, astfel, alin. (11) prevede c¢& solutionarea extrajudiciari a
litigiilor privind protectia consumatorilor este gratuit sau la un cost redus, in acelasi timp, alin. (12)
prevede. cd cheltuielile aferente solutiondrii extrajudiciare a litigiilor in domeniul protectiei
consumatorilor sunt suportate de parti. Propunem revizuirea redactionald, astfel incit si fie clar ¢i
aceste cheltuieli tin nu de solutionarea propriu-zisa a ltigiului dar de pregitirea
documentelor/probelor pentru participarea la aceastd procedurd. Acest articol urmeazi a fi
coroborat si cu prevederile art. 33" alin. (7) care prevede ci o entitatea de solutionare alternativi a
litigiilor comunicd autoritatii competente inclusiv, comisioanele sale.

La art. 33% alin, (1), in contextul desemndrii Ministerul Economiei ca autoritatea competents,
responsabild de elaborarea si promovarea la nivel de stat a politicii in domeniul solutionirii
alternative a litigiilor in domeniul protectiei consumatorilor, propunem revizuirea textului ,(in
continuare - autoritatea competenta)”, astfel incit aceastd autoritate si fie clar delimitati de celelalte
»autoritdti competente” la care se face trimitere In proiectul de lege.
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Ministerul Dezvoltarii Economice Si Digitalizarii

Banca Nationalad a Moldovei

Asociafia Bancilor din Moldova (ABM) suplimentar la avizul nr.02-05/114 privind proiectul de lege pentru
modificarea unor acte normative nr.134 din 11 mai 2023 comunica urmatoarele.

Reiteram inoportunitatea si ineficienta proiectului de lege ce are ca efect cresterea si expansiunea sectorului
public din contul unar contributii obligatorii suplimentare a sectorului privat. Pe |&ng3 contributia financiara
achitatd, sectorul bancar va suparta costuri si efort suplimentar pentru conformarea la noul cadru legal {de
exemplu: notificarea contractelor, intensificarea controalelor ce nu cad sub incidenta Legii cadru privind
controalele de stat asupra activitatii de intreprinzétor), in detrimentul concentrérii pe activititi de baza orientate
spre necesitatile clientilor.

Lafel, scoatemn in evidentd practica vicioasa privind inferventiile frecvente si in perioade scurte de timp |a cadrul
legal pe domeniul financiar, inclusiv stabilirea unor taxe quasi-fiscale, ceea ce creeazi lipsa de predictibilitate
si afecteazd mediul investitional al taril,

n contextul in care, totusi, legiuitorul va decide aprobarea acestuia, se propune urmétoarele modificari pentru
a diminua efectele negative ale cadrului regulator propus:

1. Activitatea autoritdfii responsabile de protectia consumatorilor in domeniul financiar, similar
situafiei actuale, precum si altor domenii §i confroale de staf, trebuie sd fie realizati respectind
legislatia cadru ce prevede principiile activitatii de intreprinzétor.

Legile mentionate ar urma sa rémand aplicabile deoarece instituie anumite garaniii si reguli clare de joc privind
modul de interventie a statului Tn coraport cu mediul de afaceri, care trebuie s& asigure un nivel suficient de
transparentd gi proportionalitate, principii promovate intens de cétre autorititile publice.

Tn sensul Legi nr. 235/2008, regiementarea activitétii de tntreprinzétor are loc pe urmatoarele principii de baza:
a} previzibilitatea reglementarii activitdtii de Intreprinzétor;
b) transparenta decizionald sl transparenta reglementarii activitafii de Tntreprinzator;
¢} analiza impactulul de reglementare;
d} reglementarea materiald gi procedurali a initierii, desfaguririi si lichidarii afacerii prin acte legislative;
e} echitabilitatea (proporionalitatea) in raporturile dintre stat si intreprinzator.

Tn cazul protectiei consumatorilor Tn alte sectoare ale economiei, (acesta fiind un subiect aplicabil tuturor, inclusiv
in domeniul vanzarii produselor alimentare, prestare servicii HORECA sau medicale, energetice ete.) nu se fac
asemenea exceplii, prin urmare nu este justificatd nici stabilirea unei exceptii in domeniul protectiei
consumatorilor in sectorul financiar, care este si un sector reglementat.



Considerdm inadmisibil existenta unor principii diferite de activitate a autoritatilor publice, pe unul si acelasi
domeniu - protectia consumatorllor.

Exceptarea unor autoritati publice de la cadrul legal ce prevede principiile de activitate de Tntreprinzator si modul
de interactiune cu autoritatile publice, reprezintd un precedent periculos si reduce eforturile politicilor publice
indreptate spre crearea unui mediu predictibil si favorabil investitillor private.

Propunerea de amendament:

La art.l pct.1 din proiectul de lege, alineatul (6) se exclude.

2, Modificarea bazei de calcul a platilor impuse sectorului bancar

Canform analizei de mai jos suma maxima pasibild conform cotelor maxime propuse de z fi achitatd de cétre
sectorul bancar Tn urmatorii 5 ani constituie 157 mil. lei (media anualé — 31.4 mil. lei, dublu fata de bugetul anual
al Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor).

Consideram nejustificat si un precedent periculos introducerea unor platiftaxe suplimentare pentru realizarea
unor functii publice (In viltor alte autoritati ar fi indreptétite s& perceapa taxe: de ex: Serviciul Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor, Serviciul Fiscal de Stat, etc.).

Mai mult ca atat, suntem Tn prezenta unei discriminéri cand abordarea este una diferitd Tn domeniul protectiei
consumatorilor, in unele cazuri finantarea acestui serviciu public find facutd din bugetul de stat (altele decat
serviclul financiar), iar in alte situatii (domeniul financiar) din contul unor pla{i suplimentare achitate de sectorul
public.

In acest context solicitim excluderea plafilor ce urmeazé a fi puse pe seama sectorului privat.

Mil. lei
‘Sumaplatilor '+ Total suma~
“saferents - - imaximd a platilor
depozitelor: : - gatre CNPF -
2023 ! . 12.98 2577
2024 E8 34 BTN 1428 | 2835
e T T T e BT 3148
2026 34 042 17.02 17.28 34.30
2027 37 446 1872 19.01 3773
“Fotalurmstonii s an T A P TC TRE

La fel, consideram absolut inechitabil perceperea taxelor In baza velorii medii anuale a soldului creditelor.
Efortul autoritdtii publice este direct proportional cu numaérul consumatorilor, fapt pentru care se necesitd
identificarea unel alte baze care sa asigure o agezare justd a plalilor.

Tn caz contrar, pentru un credit ipotecar acordat unui consumator de 20 de ani suma totald a platilor aferente
acestui credit va fi de 10 orf mai mare Tn comparatie cu situatia acordarii unui credit similar pe un an de zile (in
cazu! dat numarut consumatorilor poate fi multiplu, Tn dependenta de pericada acordarii creditului).

De asemenea, consideram nejustificatd perceperea unor pl&tl similare, ca valoare nominald, pe soldul
depozitelor, avand In vedere efortul minim pe care 1l realizeaz3 autoritatea pe sectorul respectiv. Este de
mentionat aici, c& in scopul protejarii cetdtenilor, bancile deja achitd pentru formarea rezervelor aferente
depozitelor, care vor fi In crestere odata cu adoptarea noului proiect de iege cu privire la garantarea depozitelor
n banci.

Cele descrise supra, ne face sa concluziondm c& taxele respective i-au forma unor impozite suplimentare,
Intrucat nu exista o corelare intre suma perceputa si natura activita{ii efectuaté de autoritatea publics.

Astfel, alternativ, pentru a evita situatia descrisd supra se propune revizuirea bazei de calcul din *valoarea
medie anuald a soldului creditelor” in suma “creditelor nof acordate” concomitent cu excluderea pléatilor aferent
depozitelor sau cel putin ajustarea acestora la efortul autoritaiii publice.

Propunerea de amendament:
La art.l pct.2 din proiectul de lege se exclude.

Propunerea de amendament (varianta alternativa):
La art.l pct.2 din proiectul de lege, textul;




" - pldtite béncilor in mérime de panda la 0,05 la suté din valoarea medie anuald a soldului creditelor acordate
persoanelor fizice;

- plétile béncilor in mérime de pdnéd la 0,02 la sutd din valoarea medie anuald a soldului depozitelor
persoanelor fizice;”

se substituie cu textul:

¥ - pldtile béncifor fn mérime de péné la 0,05 Ia sutd din valoarea anuald a creditelor noi acordate persocanelor
fizice consumatori;”

3. Aprobarea/notificarea contractelor de credit

Tn ceea ce priveste modificarea continutului art. 26 din Legea 202/2013, care se refera la aprobarea de citre
CNPF a contractelor de credit pentru consumatori pentru fiecare produs, etc., propunem excluderea acestei
prevederi In modul Tn care a fost propusa, or, Tn caz contrar se Incélca principiile de baza ale relatiilor civile, Tn
special principiul libertétii contractuale, fara a se tine cont si de mediul concurential acerb in care activeaza
operatorii. Prin efectul acestei clauze se instituie noi acte permisive In activitatea de intreprinzator ntr-o
procedurd absolut birocrata gi se ncalca principiul inifiative antreprenoriale Tn economia de piaté si in principiul
libertatii contractuale.

La fel, analizand practica Roméaniei putem concluziona urmatoarele:

(> Nu existd o dispozitie legald expresé care sa reglementeze obligatia institutiifor de credit de a supune
aprobdrii prealabile de cétre autoritatea cu competente Tn materia protectiei consumatorilor a documentatiei de
credit ori de a notifica autoritatea in acest sens;

I". Institulile de credit au obligatia de a pune la dispozitia autoritalii cu competente in materia protectiel
consumatorilor documentele de credit Tncheiate cu consumatorii, Tn cadrul controalelor efectuate in temeiul
legilor speciale Tn materia protectiei consumatorilor,

I Dispozitile legale ce reglementeaz& condifile de acordare a creditelor cétre consumatori, informatiile
prealabile, confinutul si forma contractelor de credit reprezinté criteriile legale avute Tn vedere de autoritatea cu
competente Tn materia protecliei consumatorilor la evaluarea contractelor de credit, constatarea contraventiilar
si stabilirea sanctiunilor corelative.

t. Directivele europene Tn materia contractelor de credit pentru consumateri (Directiva 2008/48/CE), a
contractelor de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale (Directivei 2014/17/UE) si a
clauzelor abuzive (Directivel 93/13/CEE) nu impun statelor membre obligatia de a implementa o eventuala
obligafie de aprobare prealabild a documentatiei de credit de cétre autoritdtile cu competente Tn materia
protectiei consumatorilor

Propunerea de amendament:
La art.lV pct.4 din proiectul de lege, alineatele (2) — (6) se exclud.

Propunerea de amendament (varianta alternativa):

n cazul meniinerii propunere de a efectua notificarea CNPF privind contractele de credit, ceea ce contravine
politicilor publice de simplificare a activita{ii de Tntreprinzétor, pentru a minimiza efortul entit&tilor financiare
$e propune ca aceasta s& aiba loc Tn timp de 10 zile de la lansarea produsului.

Or, conform proiectului de lege, examinarea contractului de catre CNPF, nu decade dreptul CNPF de dreptul
de interventie ulterioare.

4. Sistemul de amenzi

Salutdm propunerea autorului prolectului de lege de a exclude cerinfele privind limitarea Tndatoréri
consumatoruiui ce cade sub sanctiunea restituirii doar a sumei principale, limitarea acesteia la depésirea limitei
dobanzilor si comisioanelor prevézute de lege.

Suplimentar la aceasta, peniru a asigura predictibilitate si certitudinea consecintelor si fntinderii legislatiei,
incluslv contraventionale, se propune luarea In considerare a amendamentelor expuse mai jos

Propunerea de amendament:

1. Considerdm judicios ca in cazul Tncélcérii limitelor privind marimea dobanzii si a comisioanelor prevazute
de lege {(art.15 alin.(7) i (8)), entitatea financiaré urmeaza sa restituie suma dobanzii si a comisioanelor care
au fost percepute peste limita legala, inclusiv cu aplicarea unei dobanzi rezonabile asupra acesteia, care
urmeazd a fi perceputd Tn procedura civila.

Astfel, alineatul (9) din art. 15 va avea urmdtorul cuprins:




*(9) In cazul incalicarii prevederilor afin.(7) si (8) din prezentul articol, creditorul va restitui debitorului sumele
incasate peste limitele prevederilor respective. Prezenta prevedere se aplicd inclusiv in cazul in care
creditorul a transmis unei persoane terfe dreptul de incasare a creantelor aferenfe contractului de credit
acordat.”

La fel, pentru evitarea unor posibile interpretari gresite, propunem de completat alin.(2) art. 20 din Legea nr.
202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori cu sintagma "prin derogarea de la prevederile alin
(7) art. 15 al prezentei legi” dupa cuvintele */n cazul rambursarii anticipate a creditului”.

2. Se propune completarea art.344 din Codul Contraventional cu un nou alineat care clarifica ca suma
maxima a amenzii aplicate in cadrul unui proces contraventional nu va depési suma maxima a amenzii
indicata pentru incélcarea respectiva si plafoneaza suma totala a amenzilor pe parcursul unui an la mérimea
platii requlatorii, in vederea excluderii unor eventuale abuzuri.

Art. 344 din Codul Contravenlional nr.2168/2008 se completeazd cu alin.(91) cu urmétorul cuprins:

(9") In acelasi proces contravenfional, pentru acelasi tip de incélcare constatats in mai muite cazuri sirmifare,
mérimea sancfiunii nu va depdsi maximul amenzii indicat de litera respectivd, jar mdrimea maximi a
amenzifor aplicate cumulativ pe parcursul unui an calendaristic nu va depdsi marimea pléfii regulatorif impuse
in corespundere cu art. 6 alin. (1) fit. f) si h) din Legea nr.192/1998 privind Comisia Nafionald a Pietei

Financiare sectorufui financiar bancar si nebancar.,

5. Metodele alternative de solutionare a litigiilor

Cat priveste redactia propusa pentru art. 8, prin introducerea literelor r) — solutioneaza petitiile, inclusiv prin
utilizarea metodelor alternative de solutionare a litigiilor; s} — realizeaza alte atribufii potrivit cadrului normativ ce
reglementeaza activitatea subiectilor supravegheati.

Obiectivele autoritafii publice competente pe domeniul protectiei consumatorilor pe de o parte, si cele de
solutionare alternativd a disputelor, pe de altd parte, pot fi divergente, de aceea este nevoie de o delimitare
foarte clard. Este recomandabil ca institufia de supraveghere pe domeniul protectiel consumatorilor sa difere de
institutia competenta n solufionarea alternativé a litigiilor. Tn acest sens, se atestd un potential conflict de
interese, or, se propune ca Autoritatea de supraveghere CNPF s verifice conformitatea clauzelor contractuale
cu cadrul normativ si, tot ei Ti revine competenta de solutionare a unor eventuale litigii. Conform legislatiei
europene procedurile de solufionare alternativa a litigillor sunt oferite de entitdli neutre, extrajudiciare -
conciliatori, mediatori, arbitri, ombudsmani, platforme pentru reclamatiile consumaterilor. Scopul lor este sa
faciliteze intalnirea dintre cele doua parii implicate (clientul si comerciantul), In vederea solutionarii litigiului.

Entitafile de solutionare alternaliva a litigiitor trebuie s8 Tndeplineascs anumite criteril stricte de calitate, care sé
garanteze cd sunt Tn masura sa trateze litigiul in mod eficient, echitabil, independent si transparent.

Daca facem tangentd cu legislatia Roméniel, pentru solutionarea alternativa a litigiilor n domeniul financiar-
bancar este instituitd Centrul de Solutionare a litigiilor in domeniul bancar (CSALB).

6. Modul de evaluare a bonitatii consumatorului

Considerdm nejustificatd abrogarea ant. 8 din Legea 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori,
deoarece aceastd prevedere este armonizatd cu actele normative UE in materie de credit de consum si
stabileste cé in vederea evaluérii bonitatii se pot obline date atat de la consumator, céat si pe baza consultarii
bazelor de date relevante.

La fel, se indica cerinta de a actualiza informatia pentru majorarea valorii totale a creditului. Astfel consideram
necesara pastrarea acestor prevederi legale armonizate cu directivele UE.

7. Referinta la Regulamentele interne

Cu referire la art. 24 alin. (3) consideram nejustificatd substituirea cuvintelor “termenul si conditiite prevézute de
lege” cu cuvintele ,conformitate cu regulamentul privind mecanismele de solutionare a pretentiilor/reclamaliilor
consumatorilor care urmeazd a fi aprobat de cétre creditor”. Entitatile financiare sunt obligate s& raspundi la
toate reclamatiile si petitile adresate Tn conformitate cu legislatia si nu in conformitate cu propriile reglementri
interne.

Reglementarile interne vizeaza propria organizare interna a'entitatii, iar in relatia cu consumatorul acesta trebuie
sé primeasca un raspuns Tn termenul $i prin mijlocul prevézut de lege. Asemenea moadificare poate crea confuzii
n aplicare atat pentru consumator, cat si pentru entititile de prestare a serviciilor financiare.



Tn context reamintim de initiativele recente ale ministrulul economiel in legétura cu simplificarea conditiilor de
desfésurare a activitalii de Tntreprinzétor, inclusiv prin anularea mai multor acte de organizare intericara a
activitatii companiilor, impuse prin lege (de exemplu anularea Registrului reclamatiilor), iar conformarea
suplimentara unui regulament intern contravine acestor principii de debirocratizare tn activitatea
antreprenoriala.

8. Corelarea proiectului de lege cu cerintele BNM

Se propune corelarea art.24 alin 5 a Legii nr.202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori cu pet.46
a Regulamentului BNM nr.158/2020 cu privire la cerintele de publicare a informatillor de cétre bénci, cu
péstrarea abordarii actuale a BNM,

Modificarile referitoare la publicarea pe paginile web oficiale a calculatorului financiar deja le regésim in pet. 31
alin. 3) din Hotararea BNM nr.158 din 09.07.2020 cu privire la aprebarea Regulamentului cu privire la cerintele
de publicare a informatiilor de catre banci, fiind o dublare a prevederilor si nefiind clar care este entitatea care
va supraveghea respectarea prevederii respective, existand o dublare si a funciillor de control.

9. Propuneri suplimentare

8.1. Propunem introducerea unui alineat nou in art. 15 din Legea 202/2013, care s permita creditorului

sa intervina de sine stitator prin renuntarea sau reducerea unor creante, n cazul Tn care au avut loc anumite
greseli au erori, in acest caz creditorul urmeaza sa transmit o notificare consumatorului, cu degrevarea de
raspundere,
*(8') Creditorul este in drept s& notifice consumatorul in corespundere cu art, 22 alin.(4) Cod Civil despre
reducerea obligatiffor pecuniare fatd de creditor sau altor modificdri clauzelor in favoarea consumatorului,
inclusiv urmare a renunfdrii de la incasarea unor sume care contravin alin. (7) si (8), f&rd necesitatea incheierii
unui acord aditional. In cazul renuntdrii de cétre creditor de la Incasarea sumelor care contravin alin. (7) si (8),
rdspunderea contravenfionald si civild a creditorului este infdturatd.”

8.2. Pentru a asigura claritate si predictibilitate in aplicarea normelor se propune ca notiunea "grafic de
plat” sd fie completatd in final cu textul "Graficul de plati poate fi inclusiv Tn anuitate (rate egale compuse
din suma crescétoare a creditului si suma descrescétoare a dobanzii) sau in descrestere (rate in descrestere
compuse din sume egale a creditulul $i suma descrescétoare a dobanzii)”

10. Referitor la intrarea In vigoare a Legii

Din textul proiectului legii supuse consultérii publice, rezultd c& autoritatea CNPF se extinde asupra béncilor ca
subiecti ai reglementarii si supravegherii in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor din data de 01.01.2024
{alin. (1}-art. IX "Dispozitii finale si tranzitorii"), respectiv rezultd logic ca restul prevederilor ce tin de raport intre
banca $i CNPF pe domeniul protectiei consumatorilor la fel infra Tn vigoare din data de 01.01.2024,

Totusi Tn Nota este specificat c& pe domeniul contractelor de credit cu consumatorii legea se aplica Tncepand
cu 01.07.2023, ceea ce nu carespunde textului legii. Astfel, se considerd necesar de modificat Nota informativa
la proiectul Legii In corespundere cu textul proiectului Legii, si asigurarea intrarii in vigoare a tuturor prevederilor
cu referire la banci, din 1 ianuarie 2024.

Suplimentar, privitor la art. 26 din Art. V. Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori
{publicaté In Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr.181-197, art.619), lipsesc prevederi clare care sa
prevada acfiunile care urmeazéa a fi intreprinse de bénci in legétura cu contractele de credit pentru clientii
{consumatoril existenti), care au fost incheiate Inainte de termenul de intrare in vigoare a modificarilor propuse
in proiect.

Anexat transmitem analiza privind protectia consumatorilor in domeniul financiar, ce include si practici
internafionale.

Avind in vedere constatirile si alegatiile expuse supra solicitim retragerea definitivda a proiectului de
lege, iar in cazul Tn care legiuitorul va decide promovarea acestuia luare in considerare a propunerilor
mentionate descrise supra.

Cu respedct,
Digitally signed by Noroc Dorel
Date: 2023.06.08 11:13:15 EEST
Reason: MoldSign Signature
Dorel NOROC Location; Maldova

Pregedinte
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Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova (CCI a RM), vi asigurd de Inalta sa
considerafie §i exprimd susfinerea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr.105/2003
privind protectia consumatorilor.

Alinierea cadrului normativ prin transpunerea actelor comunitare: Directiva (UE) 2019/771
a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la
contractele de vinzare de bunuri §i ale Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum; noi
amendamente comunitare in partea ce tine de practicile comerciale neloiale (Directiva
2005/29/CE modificatd prin Directiva 2019/2161/UE); Regulamentul 2017/2394/UE privind
cooperarea dintre autoritétile nationale Insércinate si asigure respectarea legislatiei In materie de
protectie a consumatorului i Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
21 mai 2013 privind solufionarea alternativi a litigiilor In materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE este agreati de membrii CCI.

Concomitent, expediem anexat spre considerare propunerile consolidate ale membrilor CCI
a RM pe marginea proiectului propus spre examinare, inclusiv in cadrul gedinfei tehnice a
Comitetelor pentru Antreprenoriat Sectoriale de pe langd CCI a RM.

Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova i5i exprimd cu aceasti ocazie
disponibilitatea sa de cooperare pe viitor in vederea sustinerii si promovirii unui mediu de afaceri
prosper i competitiv.

Anexi: 3 file.

PRESEDINTE 3 A%( ww}7 Serghei HAREA

Exec, Nicolai QLARASU
Tel. 022241480

Certificat nr. 21150 [50 900



Propunerile consolidate ale membrilor CCI a RM pe marginea proiectului de lege
pentru modificarea Legii nr.105/2003 privind protectia consumatorilor

Avind in vedere c8, prezenta lege transpune Regulamentul (UE) 2019/1020 al Parlamentului
European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind supravegherea pietei si conformitatea
produselor, considerim oportun completarea art. 3 cu urmétoarele notiuni, avind in vedere ci, in
continutul proiectului de lege se face referire la acestea:

1.,,rechemare” ITnseamni orice mésurd care are drept scop returnarea unui produs care a fost deja
pus la dispozitia utilizatorului final;

2.,,retragere” inseamni orice mésuri care are drept scop impiedicarea punerii la dispozijie pe
piatd a unui produs In lantul de aprovizionare;

La art. 4 lit. ¢) se propune dupi cuvéntul ,,coerenfa” sé fie completat cu cuvintele: ,,cooperarea,
neconcurenta §i confidentialitatea”. Se propune completarea textului proiectului de lege cu aceste
trei principii, or Regulamentul (UE) 2019/1020 al Parlamentului European si al Consiliului din
20 iunie 2019 privind supravegherea pietei i conformitatea produselor, precum si Regulamentul
CE nr. 765/2008, fac referire la cooperarea intre autoritifile de supraveghere a pietei,
neconcurenta acestora in executarea atributiilor, precum si realizarea schimbului de informatii
intre autoritdiile de supraveghere a pietei si utilizarea elebentelor de probd a rezultatelor
investigatiilor, cu respectarea principiului confidentialitétii.

La art. 1 alin.(1) al proiectului de lege se propune substituirea cuvintelor ,, intrd sub incidenta” cu
cuvintele ,, cad sub incidenta”. Aceasti propunere este valabild gi pentru textul altor articole al
prezentului proiect in care se utilizeazi cuvintele ,, intrd/intrd sub incidenta”.

Art 17 alin. (4) pct. 9 se propune a se exclude aceastd prevedere. Propunerea daté susfine pozitia
expusdé de Ministerul Justitiei, precum c¥, dreptul autoritdtilor de a constata §i examina
contraventii urmeazi a fi indicat expres In continutul Codului Contraventional §i nicidecum n
prezenta lege.

La art. 17 alin.(4) pct. 4, 5 §i 6, necesitd a fi reformula textul sau de a concretiza actiunile ce pot
fi intreprinse de Autoritdtile de supraveghere a pietel, precum §i temeiurile legale. La fel, se
propune completarea proiectului de lege cu articole ce preved drepturlle si obligatiile atit a
Autoritdtilor de supraveghere a piefei cit §i a agentilor economici in procesul de efectuare a
controalelor in vederea verificérii conformitatii produselor. Or, formularea actuald este totalmente
in detrimentul agenfilor economici, deoarece ar afecta activitatea ultimilor prin actiunile
nelimitate din punct de vedere legal al autorititilor de supraveghere a pietei.

Art. 22 prevede desemnarea unui laborator de testare, care oferd servicii doar autoritéifilor de
supraveghere a pietei, pe cind Regulamentul (UE) 2019/1020 al Parlamentului European i al
Consiliului din 20 iunie 2019 privind supravegherea pietei si conformitatea produselor nu contine
o astfel de prevedere. La art. 21 al regulamentului respectiv prevede desemnarea instalatiilor de
testare. Respectiv, considerim oportun rezivuirea confinutului art. 22 In vederea transpunerii
corecte a prevederilor Regulamentului.

Art. 28 alin.(1) si alin.(2) se propune a se completa cu urmatoarea formulare: ,, Acest fapt urmeazd
a fi adus la cunogtinta agentului economic ce intenfioneazd sd plaseze pe piatd produsul respectiv,
in strictd conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare”.

in scopul facilitirii normelor legale privind modul de depunere si solutionare a reclamatiilor din
domeniul serviciilor se propune introducerea unui nou alineat, In urmdétoarea redactie:
Reclamatiile trebuie s fie semnate de autor, indicindu-se numele, prenumele si domiciliul.



Reclamatiile In forma electronic# vor contine informafii privind numele, prenumele, domiciliul §i
adresa electronicd a consumatorului. Reclamatiile ce nu intrunesc aceste conditii se considerd
anonime §i nu se examineaza, Daca textul reclamatiei nu este lizibi si nu poate fi citit sau textul
confine informatii insuficiente gi neconcludente referitor la problema abordaté, reclamatia nu se
va examina, iar comerciantul va informa consumatorul despre motivul neexamindrii §i i se va
acorda un termen rezonabil pentru inliturarea lor. in cazul in care consumatorul mu fnliturd
neajunsurile In termenul acordat, reclamatia nu se examineazi, Comerciantul are dreptul si nu
examineze in fond reclamatiile ce contin un limbaj necenzurat sau ofensator, amenintéri la viata
i sanitatea sa. Reclamatiile adresate a doua oard de citre acelagi consumator, care nu confin
argumente ori informafii noi, nu se reexamineazd, fapt despre care acesta este informat in seris
sau In formé electronici.

Aviand in vedere cele stipulate in Proiectul de Lege privind solutionarea alternativi a litigiilor in
materie de consum, considerdm cd proiectul respectiv nu este oportun si poate si impiedice
aplicarea medierii in materie civili/ comerciald in Republica Moldova.

In sprijinul celor expuse, mentionim urmitoarele:

1. Proiectul de lege vizat nu fine cont de mecanismele SAL deja existente in Republica Moldova:
medierea si arbitrajul. Mecanismele SAL reglementate in Republica Moldova, cu precidere
medierea, sunt suficiente in domeniul protectiei consumatorilor, or potrivit prevederilor art. 28
din Legea nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere:

(1) Pot fi supuse medierii litigiile in domeniul protecfiei consumatorilor in cazul in care
consumatorul invocd existenta unui prejudiciu ca urmare a achizitiondrii unor produse sau
servicii defectuoase, nerespectarea clauzelor contractuale ori a garantiilor acordate, existenta
unor clauze abuzive cuprinse in contractul incheiat intre consumator §i agentul economic ori
incdlcarea altor drepturi stabilite de legislatia privind protectia consumatorilor.

(2) Asociatiile obgtegti pentru protectia consumatorilor pot fi inregistrate in calitate de organizatii
de mediere gi/sau acreditate in calitate de furnizori de formare, in conditiile prezentei legi.

(3) Standardele de formare continud a mediatorilor in domeniul protectiei consumatorilor se
elaboreazd si se aprobd de cdtre Consiliu, cu consultarea Agenfiei pentru Protectia
Consumatorilor §i Supravegherea Piefei.

2. Promovarea medierii ca o institufie alternativd de solutionare a litigiilor de asemenea este
previzutd si promovatd prin acte europene, care reglementeazid domeniul §i Incurajeazd medierea:

http://Www.medieré.pro/wp-content/uploads/2 015/01/2-Recomandarea-Comisiei-din-4-aprilie-
2001.pdf

https://eur-lex.europa.cu/legal-content/RO/TX T/HTML/?uri=CELEX:320081.0052#ntr3-
L. 2008136R0.01000301-E0003.pdf

3. Medierea in Republica Moldova a avut un parcurs de instituire si formare timp de 15 ani. in
aceasti perioada de timp au fost instruite prin formare initiald §i continu3 mii de persoane dintre
care au dobéndit calitatea de mediator circd 1000 de persoane. Totodaté, a fost creat Consiliul de
mediere care promoveazi medierea ca modalitatea de solujionare alternativd a litigiilor,
implementeazd politicile n domeniul medierii, organizeazi activitatea mediatorilor in
conformitate cu standardele aprobate de Consiliul atdt de formare initiald si continud a
mediatorilor cit i de calitate a serviciilor de mediere.

4. Statisticd de litigii solutionate pe calea medierii in Republica Moldova demonstreazi ci
recurgerea la medierea ca metodd de SAL este In cregtere In Republica Moldova. Mai mult ca atét,



predomind numdrul litigiilor din domeniul civil si comercial. Datele pot fi accesate la linkul
https://mediere.gov.md/ro/documents-terms/date-statistice.

5. Entitatea SAL, potrivit prevederilor art. 1 alin. (1) din proiectul de lege vizat, se stabileste
solutionarea extrajudiciard a litigiilor contractuale in materie de consum cu un comerciant
referitor la un produs sau serviciu prin intervenfia unei entitdfi de solufionare alternativd a
litigiilor, care propune sau impune o solufie sau reuneste pdrtile in scopul de a facilita o solutie
amiabild. Dacd analizidm aceastd norma, constatdm ci aceast entitate de solutionare alternativi a
litigiilor poate fi medierea sau arbitrajul, institutii deja bine formate cu activitate reglementati si
nu este necesar §i oportun de a crea institutii noi.

6. Promovarea haoticd a alternativelor de solutionare a litigiilor va determina stoparea in
dezvoltarea lor. Medierea gi-a gasit rolul si locul in sistemul alternativelor de solutionare a
litigiilor In Republica Moldova, numérul de medieri este in crestere, avand o ratd de succes
(raportul dintre numérul de contracte de mediere si tranzactii) de 98%. Astfel urmeazi de
consolidat eforturile de promovare a medierii In materie de consum, iar litigiile vor fi solufionate
prin mediere cu costuri reduse, in termeni rezonabile.

7. Totodatd, consideriim ci proiectul de lege vizat prevede o procedurd complicati si costisitoare,
comparativ cu medierea care e un proces flexibil. Entitdfile SAL vin si complice solutionarea
litigiilor in domeniu, similar a medierii judiciare excluse recent, ca ineficientd, din Codul de
procedurd civild a Republicii Moldova.

8. Cat priveste art. 4, care stabileste conditiile de infiintare a entitétilor SAL §i presupune ci
finantarea entitdtilor SAL se poate face din fonduri publice, private sau mixte, finem si
mentiondm ci aceastd impune finantarea din bugetul de stat. In asa conditii, apreciem ca
institutionarea SAL cu finantare din buget este complet inutild, avind in vedere deficitul bugetar.
Numérul de petitii adresate Agentiei pentru Protectia Consumatorilor i Supravegherea Pietei §i
instantelor este foarte mic pentru a crea entitti noi finantate din buget. SAL aflate la autogestiune
nu pot exista cu tarife minime cum se propune in proiectul de lege.

9. Totodatd, remarcam ci, autorul proiectului nu a prezentat analizi suficient3 i clard a impactului
de reglementare, cum prevede Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative. Astfel,
fezabilitatea acestui act este nedovediti si il considerim inoportun.

Unele propuneri ce tin de redactare:

La art. 13 alin.(1) lit. g) se propune substituirea cuvintului ,,competintele” cu cuvéntul
,» compeltengele”.

La art, 13 alin.(5) urmeazi a fi reformulat §i indicat corect ,,spre aprobare autoritatii publice” sau
»pentru aprobare autorititii publice”, or la moment este indicat gresit ,,se prezintd spre pentru
aprobare”.

La art. 14 alin. (6) se propune reformularea lit. b) si anume ,, proceduri in vederea verificdrii
intreprinderii mdsurilor corective, care au fost puse in seama agentilor economici”.

La art. 19 alin. (3) se propune a indica corect ,,actiunii care urmeaz a fi luatd”, la moment este
indicat cuvantul ,,luat”.

oy

In textul proiectului de lege se indica ,, informeazd Comisia Europeand”, ,, desemnate de Comisia
Europeand”, care urmeazi a fi substituiti cu ,autoritatea competentid desemnatid de citre
Republica Moldova™.
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Q‘(@pf REPUBLICA MOLDOVA
COMISIA NATIONALA a PIETEI FINANCIARE

Nr. 02-4/85 din_13.01.2023
La nr, 09/2-3478 din 21.12.2023

Ministerul Economiei

secretariar@me.gov.md

Re: aviz proiect de lege cu privire la modificarea Legii nr. 105/2003

Prin prezenta, Comisia Nationald a Pietei Financiare (CNPF), avéand in vedere
competentele gi prerogativele conferite de Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationald a Pietei Financiare, intervine cu urmatoarele propuneri pe marginea
proiectului de lege cu privire la modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor (in continuare - proiect), precum §i a analizei impactului de
reglementare (AIR) aferente.

1.~ Lapet. 12 din proiect modificarea aferentd art. 18* alin. (3) urmeazi a fi
revizuitd, or textul ,,deficientele aparute la produsul vandut” se contine in art. 18°
alin (3) din Lege.

2. Lapct. 16 din proiect modificarea aferenta art. 28 urmeazi a fi revizuiti, or
textul ,,art. 712-720%’ se contine 1n art. 28! din Lege.

3. Pentru a extinde spectrul de autorititi abilitate cu punerea in aplicare a
legislatiei privind protectia consumatorilor, ce pot infiinta entititi de solutionare
alternativa a litigiilor in domeniile lor de competenti se propune expunerea alin.
(3) din art. 337 (proiect) in urmitoarea redactie:

"(3) Autoritdfile publice abilitate cu punerea in aplicare a legislatiei privind
protectia consumatorilor pot infiinta entitdti SAL in domeniile lor de
competentd.”

Cu referire la AIR se constatd prezentarea gresiti a informatiei privind numarul
de reclamatii/petitii pentru perioada 2019 — 2021, ce vizeazi domeniul CNPF.
Astfel, potrivit Rapoartelor de activitate ale CNPF pentru anii de referintd se
constatd urmdtoarele date referitor la petitiile tangentiale protectiei
consumatorilor: 2019 — 300 (servicii de asigurare — 1035, piata de capital - 127,
servicii de creditare nebancard §i asociatii de economii si imprumut — 68); 2020
~_368 (servicii de asigurare — 115, piata de capital — 132, servicii de creditare
nebancard si asociatii de economii gi imprumut — 121); 2021 - 458 (servicii de
asigurare — 129, piafa de capital — 213, servicii de creditare nebancard si
asociafii de economii gi imprumut — 116). Mai mult, dat fiind c3 este finalizat anul
2022, este oportund completarea informatiei statistice relevante si pentru anul
corespunzator. Astfel, pentru anul 2022 numdrul petitiilor aferente celor 3
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sectoare de activitate se cuantificd la cifra de 389, implicit pe piata asiguririlor —

160, piata de capital — 137, sectorul de creditare nebancari — 92.

Totodatd, AIR-ul atestd ci printre factorii care Impiedicd diminuarea numérului

de adresdri/reclamatii ale cetitenilor — consumatori in scopul protectiei drepturilor
acestora, se regaseste motivarea ci autoritdtile cu competente de protectie a
drepturilor si intereselor consumatorilor sunt suprasolicitate, dat fiind faptul ¢3
acestea concomitent exercita si functiile de control pentru anumite segmente.
Argumentul respectiv nu este unul plauzibil, in conditiile In care divizarea intre
doud autoritati distincte a atributiei pe zona de protectie a consumatorilor nu si-a
prezentat eficienta.
Per a contrario, protectia consumatorilor trebuie privitd prin prisma unei
conexiuni directe cu supravegherea conduitei de business a participantilor pietei
ce oferd servicii/bunuri pe anumit segment al pietei. In atare manieri se desprinde
concluzia ¢, doar un supraveghetor unic specializat pe toate segmentele pietei
financiare poate asigura o protectie pe potriva asteptirilor, coroborati cu cele mai
bune practici in domeniu, la rAndul siu furnizorii de servicii/bunuri garantind
tratamentul clientilor in mod corect, echitabil i profesional.

Cu respect,

Cornelia COZL.OVSCHI,

Digitally signed by Cozlovschi Cornelia
PRESEDINTE

Date: 2023.01.13 11:13:59 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




-AGENTIA MEDICAMENTULUL GUVERNUL
$1 DISPOZITIVELOR MEDICALE -

REPUBL.ICII MOLDOVA

Nr. _Rg02-001472 din _30.03.2023
La Nr. 06/1077 din 27.03.2023
18-69-2248 din 02.03.2023

Ministerul Sinititii al Republicii Moldova

E-mail: gecretariat@ms.goy.md

Copie:

Economice si Digitalizirii)

E-mail: cristina.bolun@me gov md

Ministerul Economiei (Ministerul Dezvoltirii

Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

E-mail: cancelaria@gov.md

Prin prezenta, Agentia Medicamentului §i Dispozitivelor Medicale comunici despre lipsa
obiectiilor gi sustine proiectul hotérdrii de Guvern prezentat spre examinare/ avizare, privind aprobarea
proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, (numir
unic 151/MDED/2023), autor - Ministerul Economiei (Ministerul Dezvoltirii Economice §i

Digitalizérii).

Digitally signed by Gufu Dragos
. Date; 2023.03.30 16:41:43 EEST
Director general Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Agentia Medicamentului i Dispozitivelor Medicale
Medicines and Medical Devices Agency

Republica Moldova, MD-2028, Chigin&u, str. Korofenko, 2/1
tel, +373 22 884 301, e-mail: office@amdm.gov.md; Web: www.amdm.gov.md




MINISTERUL SANATATII'AL REPUBLICII MOLDOVA

AGENTIA NATIONALA PENTRU SANATATE PUBLICA

MD 2028, mun. Chiginéu, str, Gh. Asachi 67A, Tel. +373 22 574 501, hitps:/ansp.md e-mail: pfficc@angp.gov.md_IDNO:1018601000021

Nr.01-20/2-1410 din 07.04.2023 Ministerul Sanatatii
La Nr. 06/1077 din 27.03.2023 secretariat@ms.gov.md - .

Agentia Nationald pentru Sandtate Publicd, a examinat proiectul hotérérii Guvernului pn'vind
" aprobarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor
(numér unic 151/MDED/2023), si comunicé lipsa propunerilor de. modificare §i completare: '

e

Digitally sipned by Jelamschi Nicolae ’

. Dale: 2023.04,07 15:45:28 EEST . !
Director Reason: MoldSign Signature Nicolae JELAMSCHI
Location: Moldova .
*‘:'&r.
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Ex: A.Postolachi
Tel:022 574-542



CENTRUL NATIONAL PENTRU PROTECTIA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL AL REPUBLICIT MOLDOVA

MD-2004, mun. Chisindu, str. Serghei Lazo, 48, tel: (+373-22) 820801, 811807, fax: 820810, www.datepersonale.md

Nr. 04 - 01/817 _ »28” martie 2023
Lanr. 09/2 - 597 din 06.03.2023

Ministerul Dezvoltirii
Economice §i Digitalizirii
secretariat@me.gov.md

Copie:_cristina.bolun@me.gov.md

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii Moldova
(in continuare — CNPDCP), a examinat demersul prin care s-a solicitat avizarea proiectului de
hotdrdre privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind
protectia consumatorului (numdr unic 151/MDED/2023).

Tinem s3 mentionim c&, urmare a analizei proiectului hotdrdrii propus spre avizare,
CNPDCP nu a retinut din continutul art. 33! pet. 13, care date ale comerciantului vor fi publicate
si dacd acestea reprezinti date cu caracter personal.

Or, conform art, 3 al Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter
personal, date cu caracter personal reprezinti orice informatie referitoare la o persoani fizici
identificati sau identificabilid (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabila
este persoana care poate fi identificati, direct sau indirect, prin referire la un numir de
identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice identitafii sale fizice, fiziologice,
psihice, economice, culturale sau sociale

Totodat, potrivit art. 4 alin. (1) lit. ¢} al Legii nr. 133/2011, datele cu caracter personal
care fac obiectul prelucririi trebuie si fie adecvate, pertinente si neexcesive in ceea ce priveste
scopul pentru care sint colectate gi/sau prelucrate ulterior.

In acelasi timp, urmeazi a fi mentionat cd, datele care vizeazi persoane juridice nu
constituie date cu caracter personal.

In aceast ordine de idei, in vederea excluderii caracterului arbitral §i excesiv al normei
juridice, propunem autorului proiectului indicarea expresi §i exhaustivi a datelor privind
identitatea comerciantului, care se intentioneazi a fi publicate.

Digitally signed by Muntean Victoria
Date: 2023.03.28 14:11:42 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Al
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Victoria MUNTEAN
Director

Ex, Doinlfa RARU
tel: 022 - 311 - 816



AGENTIA NATIONALA PENTRU NATIONAL FOGD SA!*E..iY

SIGURANTA ALIMENTELOR AGENCY
MD-2009, mun, Chi;ini’}u, str. M.Kogalniceanu, 63 MD-2009, str, Mihail Kogilniceanu , 63, Chisinau,
Republica Moldova Republic of Moldova

‘Tel/fax. (+373 22) 26-46-40, 29-47-30
e-mail: info@ansa.gov.md, www.ansa.gov.md

Tel/fax. (+373 22) 26-46-40, 29-47-30
e-mail; info@ansa.gov.md, www.ansa.gov.md

N '{0 230 din = {(” 032062
Lanr; ‘ din “ ? 20

Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizirii
secretariaii@me.gov.md

Prin prezenta, Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor, ca urmare a,
examindrii scrisorii Cancelaria de Stat nr.08-69-2248 din 02.03.2023 (intrare
nr.100C din 03.03.23) privind avizarea proiectului de hotirare privind aprobarea
proiectului de lege pentru modificarea Legii nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor (numir unic 151/1\/,[DED/2023), in limita competentelor
functionale, comunica lipsa propunerilor gi ens.

Director general

MINISTERUL p DEZVOLTAR)| ECONOMICE

sl DrGJTAuzAnu AL ntpigu !! MOLD
Nr, de infrare o

Ex. Viorica Botnari
Tel (022)264-675

Email. viorica. hoinari@@ansa.gov.md



AGENTIA DE STAT PENTRU PROPRIETATEA
INTELECTUALA A REPUBLICII MOLDOVA

Str.Andrei Doga nr, 24/1, MD-2024, Chiginau, Republlica Moldova
Tel.: (+372-22) 400-508, (+373-22) 400-583, Fax: (+373-22) 440-119
www.agepl.gov.md, emall: office@agepi.gov.md

nr. . 424
23.03.2023
din

Lanr. 18-69-2248
din 02.03,2023

STATE AGENCY ON INTELLECTUAL PROPERTY
OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

2411, Andrel Doga Str., MD-2024, Chisinau, Republic of Moldova
fﬂ @u Tek: (+373-22) 400-508, (+373-22) 400-583, Fax: (+373-22) 440-119
www.agepl.gov.md, email: office@agepl.gov.md
IDNO 1015601000112

Ministerul Dezvoltirii Economice §i Digitalizirii
Piata Marii Adunari Nationale nr. 1
MD-2012, Chigindu, Republica Moldova

secretariat@mded.gov.md

Copie: Cancelaria de Stat
Piata Marii Adunari Nafionale nr. 1
MD-2012, Chigindu, Republica Moldova

cancelaria(@gov.md

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuali a examinat proiectul de

hotardre privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr.

105/2003 privind protectia consumatorilor (numiir unic 151/MDED/2023), autor

— Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizirii si, {inind cont de competenta

sa functionald, comunici lipsa de obiectii §i propuneri pe marginea acestuia.

Director general adjunct

Ex.: Jana Turcan
tel.: 022 400563
e-mail: jana.turcan@agepi.gov.md

Andrei POPA
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Digitally signed by Popa Andrei
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A.O. Pro Cons

 mun. Chisindu, str. N. Costin 58, bir. 65, ¢/f 1022620010015, aoprocons@gmail.com

Dlui Dumitru ALAIBA
Ministerul Economiei

mun. Chisindu

Piata Marii Adunari Nationale, 1

AO ,,Pro Cons” 1n contextul examinérii proiectului de hotéirdre privind aprobarea
proiectului de lege pentru modificarea Legii nr.105/2003 privind protectia consumatorilor
(numdér unic151/MDED/2023), prezintd urmétoarele propuneri:

1) In cuprinsul textului proiectului Legii se regdsesc notiuni §i sintagme care nu se
regisesc in alte reglementéri legale, si care nu sunt definite nici prin noile reglementiri
propuse, cum ar fi: garanfie de durabilitate, penalitdfi cu titlu cominatoriu, anchetd penald
ete.

2) in cuprinsul textului proiectului Legii se regiseste definitd o noud sintagmd, cea
de piatd online, cu toate acestea, legislafia actuali deja prevede definitii diferite ale
comerfului electronic, iar Imbunétatirile aduse la Legea nr.105/2003 urma si clarifice
aceste aspecte, dar nicidecum si introducé o noud definitie. Astfel, in Republica Moldova
comertul electronic este reglementat de Legea nr. 284/2004 privind comertul electronic,
precum $i de Codul Civil. Conform legislatiei, comerful electronic reprezintd activitatea
de intreprinzdtor desfasuratd de cdtre persoane fizice sau juridice de vénzare a bunurilor,
executare a lucrdrilor sau prestare a serviciilor, care este efectuata cu utilizarea
comunicdrilor electronice sifsau a contractelor electronice. Totodatd, contractele in
comerful electronic pot fi incheiate sub formd de contract electronic, In conformitate cu
prevederile Legii nr. 91/2014 privind semndtura electronicd si documentul electronic sau
sub altd forma, cu utilizarea mijloacelor electronice. De asemenea, fatd de contractele
incheiate in cadrul comertului electronic se aplici legislatia civila.

Concomitent, odatd cu modificérile operate in Codul civil prin Legea nr.133 din
15.11.2018, au fost clarificate multe aspecte privind forma electronici a actului juridic,
contractului. Astfel, conform art. 318 Cod civil, actul juridic are formi electronici daci se
cuprinde intr-un document electronic care intruneste conditiile legii. Tot in acest articol
legiuitorul a identificat §i tipurile semniturii electronice care pot fi aplicate unui document
electronic, gradul de protectie al fiecdrui tip si valoarea juridicd. Actul juridic in format
electronic este asimilat cu actul juridic incheiat in forma scris, indiferent de tipul de

semniturd utilizat care este prevézut de lege, dacd prin acordul pirtilor nu se prevede



utilizarea unui anumit tip de semnitur, precum i in alte cazuri previzute de lege. La art.
319 Cod civil se reglementeazd actul juridic incheiat prin utilizarea de mijloace
electronice, astfel de fapte se reuseste sa rezolve cazuri intalnite in practica de incheiere a
contractelor prin mijloace electronice, in care subiectul de drept nu utilizeazi semnitura
electronicd, inclusiv unele cazuri de procurare a produselor online sau de luare cu
imprumut a mijloacelor banesti.

in acest sens legiuitorul s-a expus cdl actul juridic incheiat prin utilizarea oricirui
mijloc electronic, pe care persoana nu l-a incheiat prin semnaturi electronici previzuti de
art.318 alin.(3) Cod civil, se prezumi ci consimfimantul este al acelei persoane pani cand
ea nu contestd existenta lui. In acelasi sens, legivitorul a venit si cu o definitie noui dati
contractelor la distanta (art. 1013 Cod civil), si anume: orice contract negociat sau incheiat
intre un profesionist §i un consumator in cadrul unui sistem de vanzdri sau de prestiri de
servicii la distanfd organizat, fird prezenfa simultand a profesionistului §i a
consumatorului, cu utilizarea exclusivé a unuia sau a mai multor mifloace de comunicare
la distan{d, pdnd la §i in momentul in care este incheiat contractul, inclusiv orice comandi
Jacutd de consumator care produce efecte obligatorii asupra lui.

Totodatd, In cuprinsul Hotiririi de Guvern nr. 931/2011 cu privire la desfasurarea
comerfului cu amanuntul, se prevede ¢ MAGAZIN ON-LINE (VIRTUAL) este pagind-web,
prin intermediul cdreia se efectueazd publicitatea unui produs sau serviciu, se acceptd
comenzile de cumpdrare si care oferd utilizatorului posibilitatea de a alege modalitatea de
achitare, precum §i metoda de primire a mdrfii.

Prin urmare, considerdm ci nu este necesard introducerea notiunii de comery
electronic iIn cuprinsul Legii nr. 105/2003.

3) Considerdm necesar introducerea unor noi prevederi in Legea nr.105/2003 prin
care s se impuni introducerea in contractele incheiate cu consumatorii, a clauzelor prin
care recreditarea neconformitatilor apirute la produse si poatid fi solutionate doar prin
procedura solufiondrii alternative a litigiului, in afara instantelor judecitoresti, pentru a
usura procesul,

4) De asemenea, dat fiind faptul c& dea lungul anilor au existat numeroase opinii
atdt din partea autoritifilor publice cat §i din partea comerciantilor, cu privire la
aplicabilitatea prevederilor art. 19 din Legea nr.105/2003 in privinta achizitiilor efectuate
in afara spatiilor comerciale, considerdm oportun a introduce in proiectul Legii o nous
prevedere prin care sé fie stipulat cd pentru dreprul de revocare a contractului la distanti
sau a contractului negociat in afara spatiilor comerciale se exercitd in temeiul
prevederilor Codului civil, 5i cd in cazul lor, nu se aplicd prevederile art. 19 din Legea
nr.105/2003.



Asta deoarece, la art. 19 din Legea nr.105/2003 se prevede cé consumatorul este in
drept sd ceard vinzdtorului, in unitatea de comert de unde a fost procurat in termen de 14
zile, inlocuirea unui produs nealimentar de calitate corespunzdtoare cu un produs similar
celui procurat dacd acest produs nu-i convine ca formd, gabarite, model, mdrime, culoare
sau dacd nu-l poate utiliza conform destinatiei din alte cauze, cu efectuarea, in cazul
diferentei de pret, a recalculului corespunzdtor.

Pe cdnd, conform prevederilor art. 1052 Cod civil, dispozitiile sectiunii cu privire la
dreptul de revocare a contractului se aplicd in mdsura in care dispozitiile speciale
privitoare la dreptul de revocare a unor anumite tipuri de contracte incheiate cu
consumatorii nu prevdd altfel. Prin urmare, In cazul contractelor la distanti sau a
contractelor negociate In afara spatiilor comerciale, legiuitorul a oferit un sir de drepturi
mai ample, anume din considerentul c&, spre deosebire de contractele incheiate 1n spatiile
comerciale, consumatorul nu a putut vedea in prealabil produsele. Printre drepturile mai
ample de care poate dispune consumatorul care a incheiat un contract la distan{d sau un
contract negociat In afara spafiilor comerciale se pot enumera: consumatorul nu este
obligat si justifice decizia de revocare; in cazul in care profesionistul nu a transmis
consumatorului informatiile privind dreptul de revocare conform art. 1015 alin. (1) lit. h)
Cod civil, termenul de revocare expird la 12 luni de la sfirsitul termenului initial de
revocare stabilit In conformitate cu dispozitiile art. 1054 alin. (2) si art. 1060 alin. (1) Cod
civil; In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale potrivit cérora bunurile
sint livrate la domiciliul consumatorului la momentul incheierii contractului, profesionistul
preia bunurile pe cheltuiala sa dacd acestea, prin natura lor, nu pot fi restituite in mod
normal prin postd; consumatorul este responsabil doar in ceea cé priveste diminuarea
valorii bunurilor ce rezulti din manipularea acestora, alta decdt cea necesard pentru
determinarea naturii, caracteristicilor gi modului de functionare a bunurilor. Pentru a stabili
natura, caracteristicile si modul de functionare ale bunului, consumatorul este obligat s3-1
ménuiascé §i si-1 inspecteze cu grija necesard, In acelasi mod in care i s-ar permite si o
fact Intr-un spatiu comercial; precum si alte drepturi.

5) Suplimentar, prin pet. 9 din proiectul de hotdrire se introduc modificéri asupra
art. 15 din Lega 105/2003, insd in continuare, nici proiectul de hotérire, nici Legea nu
stabileste un mecanism prin care consumatorul poate solicita aceste misuri de remediere.
Respectiv, pentru a putea beneficia de acest drept in contextul art. 15 alin, (6)-(9) din Lega
105/2003, considerdm oportun a introduce In cuprinsul proiectului de hotirire si prevederi
specifice cu referire la autoritatea competentd si emitd aceste decizii de remediere, dar si

modalitatea de emitere a acestor acte administrative,



6) Cu privire Capitolul VII1 din proiectul de hotirire ce prevede cooperarea privind
incdlcdrile transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor mentiondm ci salutim
inifiativa autorilor, Insd atragem atenia c# instituirea cooperdrii prin intermediul Legii nr.
131/2012 privind controlul de stat asupra activitiii de intreprinzitor va reprezenta o
piedicd in exercitarea sarcinilor propuse prin acest capitol. De asemenea, solicitim si fie
exclusi sintagma ,.competentele minime de anchetd”, or, prin notiune de ,control” care
presupune totalitatea actiunilor de verificare a respectdrii de ciitre persoanele supuse
controlului a prevederilor legislagiei, realizate de un organ abilitat cu functii de control sau
de un grup de institutii similare, legiuitorul deja a stabilit definitia pentru actiunea unei

autorititi competente de verificare a respectirii legislatiei de citre un profesionist,

Cu consideratiune,

Presedinte Mihaela PASCAL

Digitally signed by Pascal Mihaela
Date: 2023.03.29 09:40:55 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




Republica Moldova

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica
ANRE

str. Alexandr Puskin, nr. 52/4, MD-2005 Chisindu, Tel: 022 823 955, anre@anre.md, htto://www.anre.md

Nr. 06-01/ 77FE aind3 .03.2023
La nr. 18-69-2248 din 02.03.2023

Ministerul Dezvoltarii
Economice $i Digitalizarii
cancelariai@me.gov.md
cristina.bolun@me.gov.md

Cancelaria de Stat
cancelaria@gov.md

Cu referire la proiectul de hotirire privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea
Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (numéir unic 151/MDED/2023), remis spre
avizare de citre Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizéirii, Agenfia Nationali pentru
Reglementare in Energeticd (ANRE/Agentia) intervine cu urmétoarele obiectii si propuneri.

1. La pct. 4 al proiectului de lege, autorul propune completarea art. 3 al Legii nr. 105 din
13.03.2003 cu alineatul (3) cu urmétorul continut: .

.(3) In absenta unor dispozitii contrare, in cazul in care o dispozifie a legii se afld in
contradictie cu o dispozifie prevdzutd intr-un alt act normativ §i priveste proceduri referitoare la
cdile de atac extrajudiciare inifiate de un consumator impotriva unui comerciant, dispozifia din
prezenta lege prevaleazd,”

Considerim c3, alineatul mentionat mai sus nu este suficient de clar §i concis. Autorul urmeazi
si reformuleze norma citats, astfel ca sensul prevederii date si fie clard pentru destinatar, pentru a
evita eventualele contradictii si pentru a nu crea interpretari eronate $i neuniforme.

Astfel, dispozitia normei date propune solutionarea unui eventual conflict intre prevederile unor
legi (fird a se specifica care , dispozifie a legii” si ,,alt act normativ”), ca In final si se mentioneze
aplicabilitatea dispozitiilor Legii nr. 105/2003 |, dispozitia din prezenta lege prevaleazd”, indicind
drept solutie In cazul procedurilor de atac extrajudiciare initiate de ctre un consumator.

In acelasi timp, aplicabilitatea normei propuse spre completare ar fi conditionaté de lipsa unor
dispozitii contrare (;,/n absenfa unor dispozifii contrare”). La caz, urmeaz3 a fi reformulata fraza data
pentru a atinge scopul propus de autor.

Totodati trebuie si mentionim ¢&, prevederile mai multor legi sectoriale (Legea nr. 107 din
27.05.2016 cu privire la energia electrica, Legea nr, 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale),
care confin norme referitoare la modul de examinare a reclamatiilor consumatorilor, dlferé denormele
previzute In Legea nr. 105/2003.

Conform art. 92 alin. (1) din Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electric, intreprinderile
electroenergetice examineazd reclamatiile consumatorilor finali, utilizatorilor de sistem in termen de
cel mult 30 de zile lucrdtoare de la inregistrarea reclamafiei.

De asemenea art. 110 alin. (1) din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale statueazi c,
intreprinderile de gaze naturale examineazd reclamatiile consumatorilor finali, utilizatorilor de
sistem in termen de cel mult 30 de zile lucrditoare de la inregistrarea reclamafiei.

In acelasi timp, art. 10 lit. h* al Legii nr. 105/2003, stabileste termenul de soluionare a
reclamatiilor consumatorului ntr-o perioadi de timp care nu poate depasi 14 zile calendaristice.

Prin urmare, se observi ci legile sectoriale stabilesc prevederi/termene diferite de solufionare
a reclamatiilor consumatorilor, comparativ cu Legea nr. 105/2003.



Conform prevederilor art. 3, alin. (1) lit. d), f) si alin. (4) din Legea nr. 100 din 22.12.2017 cu
privire la actele normative, principiile activitdfii de legiferare sunt oportunitatea coerenta,
consecutivitatea, stabilitatea si predictibilitatea normelor juridice, precum si respectarea ierarhiet
actelor normative,

Actul normativ trebuie si se integreze organic in cadrul normativ in vigoare, scop in care:
a) proiectul actului normativ trebuie corelat cu prevederile actelor normative de nivel superior sau de
acelagi nivel cu care se afld in conexiune; b) proiectul actului normativ intocmit in temeiul unui act
normativ de nivel superior nu poate depési limitele competentei instituite prin actul de nivel superior
si nici nu poate contraveni scopului, principiilor si dispozitiilor acestuia.

In continuare art. 5 alin. (1) si (3) din Legea nr. 100 din 22.12.2017 cu pr1v1re la actele
normative, in functie de caracterul lor, normele juridice se impart in generale, speciale i derogatorii.

Normele juridice speciale sint aplicabile in exclusivitate anumitor categorii de raporturi sociale
sau subiecti strict determinafi. in caz de divergenti intre o0 normii generali si 0 normi speciali,
care se contin in acte normative de acelasi nivel, se aplici norma speciala.

In aceste conditii, normele previizute de Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrica,
Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale si alte legi sectoriale in' acest sens, sunt norme
speciale, care prin prisma prevederilor art. 5 alin. (3) din Legea nr. 100 din 22.12.2017 cu privire la
actele normative, se aplici in mod prioritar, fai3 de normele generale ale Legii nr. 105/2003 cu
privire la protectia consumatorului.

In scopul respectirii prevederilor art. 5 alm. (3) din Legea nr. 100 din 22.12.2017 cu
privire la actele normative, autorul proiectului urmeazi si inkiture toate divergentele din
normele art. 3 alin. (3) si art. 10 lit. h! al Legii nr. 105/2003, pentru a nu admite incilcarea
drepturilor consumatorilor, dar si a operatorilor/prestatorilor de servicii, deoarece art. 32 al
Legii nr. 105/2003 prevede sanctiuni calculate procentual pentru fiecare zi de
intirziere/depisire a termenului legal de solutionare a reclamatiei consumatorului.

2. La pet. 8, art. 13 alin 11! de exclus fraza ,Jegea privind promovarea echitdfii si a
transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online”, deoarece in
legislatia Republicii Moldova nu se regéseste legea mentionati.

Prin urmare, este necesar si se indice legea unde sunt definite astfel de notiuni in legislafia
nationald, sau In genere sé fie exclus din proiect.

3, La art. 16! alin. (5), lit. a) dupd cuvéntul ,,vdnzare” considerdm necesar §i oportun de
completat cu cuviantul ,,/cumpdrare”.

4. La pet. 21, Capitolul VII?, art. 33%*, alin. (2) prevederile dispozitiei date sunt analogice celor
de la art. 3 alin. (3) si urmeazi a fi reformulate de citre autor, pentru a evita conflictul dintre normele
juridice generale i speciale, precum i incertitudinile in aplicarea actului normativ.

{ kb

Veaceslav UNTILA
Director general

Ex. L. DISCULTU
Tel: 067604189



MEDIATION COUNCIL
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MD-2001, mun, Chisindu

bd. Stefan cel Mare, 124 B, of. 216
Tel./fax 022 820 887

E-mail: mediere@justice.gov.md

CONSILIUL DE MEDIERE
REPUBLICA MOLDOVA
MD-2001, mun, Chisindu

bd. Stefan cel Mare, 124 B, of. 216
Tel./fax 022 820 887

E-mail: mediere@justice.gov.md

www.mediere.gov.md www mediere.gov,md
Nr. 05/ 13 din 20.03.2023
la nr. 85 din 06.03.2023
Domnului Vadim GUMENE

Secretar de stat
Ministerul Economiei
Piata Marii Adundri Nafionale, nr. 1, mun. Chigindu, MD-2012

AVIZ

la proxectul de lege pentru modificarea Legii nr. 105/ 2003 privind protectia
consumatorilor

Urmare a examindirii scrisorii Ministerului Economiei nr. 09/2-597 din 06.03. 2023,
receptionati de citre secretariatul Consiliului de mediere la data de 06.03.2023 sub nr. 85 cu
solicitarea examindrii proiectului de hotdrire privind aprobarea proiectului de lege pentru
modificarea Legii nr. 105/ 2003 privind protecfia consumatorilor (mumdr unic 151/ MED/ 2023),
Consiliul de mediere considerd in partea ce vizeazd introducerea SAL, proiectul respectiv nu

este oportun $i poate sd impiedice aplicarea medierii in materie civile/ comerciale in Republica
Molodva. ‘

In sprijinul pozitiei exprimate, mentiondam urmatoarele:

1. Proiectul de lege vizat nu tine cont de mecanismele SAL deja existente In Republica Moldova:
medierea §i arbitrajul. Mecanismele SAL reglementate in Republica Molodva, cu precédere
medierea, sunt suficiente in domeniul protectiei consumatorilor, or potrivit prevederilor art. 28 din
Legea nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere:

(1) Pot fi supuse medierii Iitigiile in domeniul protectiei consumaforilor in cazul in care
consumatorul invocd existenta unui prejudiciu ca urmare a achizifiondrii unor produse sau
servicii defectuoase, nerespectarea clauzelor contractuale ori a garantiilor acordate, existen{a
unor clauze abuzive cuprinse in contractul incheiat intre consumator §i agentul economic ori
incdlcarea altor drepturi stabilite de legislatia privind protecfia consumatorilor.

(2) Asociatiile obstesti pentru protectia consumatorilor pot fi invegistrate in calitate de organizafii
de mediere si/sau acreditate in calitate de furnizori de formare, in condifiile prezentei legi.

(3) Standardele de formare continud a mediatorilor in domeniul protectiei consumatorilor se
elaboreazd §i se aprobd de cdtre Consiliu, cu consultarea .ﬂge’E UBULcﬁeﬁﬁralegkotecgz
Consumatorilor i Supravegherea Piefel. AL R

B0
Nr. de intrare :

2. Promovarea medierii ca o institutic alternativd de soluti %ﬁmgmor g asemeneg
previzuta si promovatd prin acte europene, care reglementeaza domeniul §1 incurajeaza medierea:

http://www.mediere.pro/wp-content/uploads/2015/01/2-Recomandarea-Comisiei-din-4-aprilie-
2001.pdf




https://et;rflex.eurona.eu/_legal-content/RO/TXT/HTML/‘?uri=CELEX:32008L005 2#ntr3-
L_2008136R0.01000301-E0003.pdf

3, Medierea in Republica Moldova a avut un parcurs de instituire si formare timp de 15 ani. in
aceastd perioadd de timp au fost insruite prin formare initiald si continud mii de personae dintre
care au dobindit calitatea de mediator circ 1000 de persoane. Totodatd, a fost creat Consiliul de
mediere care promoveazi medierea ca modalitatea de solutionare alternativd a litigiilor,
implementeaza politicile in domeniul medierii, organizeazi activitatea mediatorilor in
conformitate cu standardele aprobate de Consilul atit de formare initiald §i continud a mediatorilor
cit si de calitate a serviciilor de mediere.

4. Statistica de litigii solutionate pe calea medierii in Republica Moldova demonstreazid ca
recurgerea la mediere este in crestere in Repubica Moldova. Mai mult ca atit, predominé numarul
litigiilor din domeniul civil §i comercial. Datele pot fi accesate la linkul
https://mediere.gov.md/ro/documents-terms/date-statistice.

5 Promovarea haotici a alternativelor de solutionare a litigiilor va determina stoparea in
dezvoltarea lor. Medierea si-a giisit rolul si locul in sistemul alternativelor de solutionare a litigiilor
in Republica Moldova, numérul de medieri este in crestere, avand o ratd de succes (raportul dintre
numirul de contracte de mediere si tranzactii) de 98 %. Astfel urmeazi de consolidat eforturile
de promovare a medierii in materie de consum, iar litigiile vor fi solutionate prin mediere cu costuri
reduse, In termeni rezonabile.

6. Totodat, considerdm c3 proiectul de lege vizat prevede o procedurd complicatd i costisitoare,
comparativ cu medierea care ¢ un proces flexibil. Entitatile SAL vin sd complice solutionarea
litigiilor in domeniu, similar a medierii judiciare excluse recent din Codul de procedura civila a
Republicii Moldova.

7. Cit priveste art. 33'7, care stabileste conditiile de infiinfare a entitatilor SAL si presupune ca
finantarea entitdtilor SAL se poate face din fonduri publice, private sau mixte, tinem s mentionam
cd aceastd impune finantarea din bugetul de stat. in asa conditii, apreciem ca institufionarea SAL

- cu finantare din buget este complet inutils, Numarul de petitii adresate Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Piefei si instantelor este foarte mic pentru a crea entitdti noi
finantate din buget. SAL aflate la autogestiune nu pot exista cu tarife minime cum se propune in
proiectul de lege.

8. Totodats, remarcim ci, autorul proiectului nu a prezentat analizé suficientd si clard a impactului
de reglementare, cum prevede Legea nr. 100/ 2017 cu privire la actele normative. Astfel,
fezabilitatea acestui act este nedoveditd si il considerdm inoportun. in aceasti ordine de idei,
atentionim asupra faptului, ci din contextul modificarilor si a notei informative la proiectul de
lege pentru modificarea Legii nr. 105/ 2003 privind protectia consumatorilor, nu este justificata
necesitatea schimbdrilor in domeniul SAL.

Prin urmare, reiterim ci, proiectul de modificari la Legea nr. 105/ 2003 privind protectia
consumatorilor prin introducerea infiintirii entitétilor SAL in materie de consum, urmeaza sa fie

Moldova.

Pregedintele Consiliului de mediere
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Cont; 222440923
Nr.568
Data 22.03.2023

Ministerul Economiei al Republicii Moldova
MD-2033, mun. Chisin#u, Piata Marii Aduniri Nationale 1

Ref: Proiectul de lege pentru modificarea Legii nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor.

Din numele Asociafiei Nationale a Companiilor din sectorul TIC (ATIC) Vi adresim
cele mai Inalte consideratiuni.

In urma lansirii consultarii publice a proiectului de lege pentru modificarea Legii
nr.105/2003 privind protectia consumatorilor., ATIC a examinat proiectul supus consultarilor i
prezintd in Anex# unele comentarii suplimentare, propuneri $i concretiziri care considerim ci
ar putea contribui la imbunititirea proiectului supus consultirilor publice.

De asemenea solicitim respectuos, sa fie luate in considerare i comentariile remise de ATIC,
in adresa Ministerului Economiei la Analiza preliminari a impactului de reglementare la
proiectul de lege cu privire la modificarea Legii nr.105/2003 privind protectia consumatorilor
prin avizul nr.444 din 10.01.2023.

V& mulfumim pentru colaborare §i vd indemnim si ne contactaji pentru orice informatii
aditionale.

Cu respect,

Marina Bzovii

Director Executiv

Asociatia Nationald Companiilor din Domeniul TIC
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. Cont: 222440923
Nr. 444

Data 10.01.2023

Ciitre: DI Dumitru Alaiba

Ministerul Economiei at Republicii Moldova
MD-2033, mun. Chigingu,

Piata Marii Adundri Nationale |

Re: Analiza preliminari a impactului de reglementare la proiectul de lege cu
privire la modificarea Legii nr.105/2003 privind protectia consumatorilor

Stimate Domnule Ministru,

Din numele Asociatiei Nationale a Companiilor din sectorul TIC (in continuare
LATIC™), Va adresam cele mai fnalte consideratiuni.

fn urma lansirii consultarii publice, examinare si expertiza analiza preliminard a
impactului de reglementare la proiectul de lege cu privire la modificarea Legii nr.105/2003
privind protectia consumatorilor, ATIC a examinat Proiectul HG privind aprobarea proiectului
de lege pentru modificarea Legii nr.105/2003 privind protecfia consumatorilor §i analiza
preliminard a impactului de reglementare la acest proiect §i prezintd in Anex# unele comentarii,
propuneri $i concretizéri care considerdm cé ar putea contribui la mbunitétirea proiectului
supus consultarilor publice.

Vi mulfumim pentru colaborare §i v indemnidm si ne contactati pentru orice informatii
aditionale.

Cu respect,

Marina Bzovii

Director Executiv

Asociatia Nationald Companiilor din Domeniul TIC

Noti: document semnat electronic in baza Legii Nr. 91 din 29.05.2014 privind semnitura
electronica §i documentul electronic. Verificarea semnéturii poate fi realizata la adresa:

https://msign. gov.md
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PLENUL
CONSILIULUI CONCURENTEI

Republica Meldova, MD- 2068, Chigindiu, str, Alecu Russg, 1
E-mail: pffice@competition.md; www.competition.md

Nr. DJ-06/124 - 481 din 27.03.2023
La nr. 18-69-2248 din 02.03.2023

Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizarii
e-mail: cancelaria@me.gov.md
secretariat@mded.gov.md

Copie: Secretariatul general al Guvernului
e-mail: cancelaria@gov.md

Plenul Consiliului Concurentei, in cadrul sedintei din 24 martie 2023, in temeiul
prevederilor art. 39 lit. c) si art. 41 alin. (1) lit. d) din Legea concurentei nr. 183/2012,
a examinat proiectul de hotirdre privind aprobarea proiectului de lege pentru
modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (numir unic
151/MDED/2023) si, in limitele competentei sale, comunicd urméitoarele.

1..In conformitate cu pct. 14 din proiectul de lege, alineatul (2} al articolului 18>
dupd cuvintele ,,articole de incaltiminte’’ se completeazd cu cuvintele ,,articole
vestimentare’” i dupd cuvintele ,,articole de sticld si ceramicd’” se completeazd cu
textul ,,confectii din piele/blana, rechizite scolare, ete.’’, In continuare dupi text.

2

Prin introducerea abrevierii ,,etc

, u se asigurd respectarea principiului
informatiile necesare cumpdratorilor pentru a putea face achizitii eficiente, in partea ce
vizeazd neclaritatea privind termenul de angajare al raspunderii vinzitorului pentru
neconformitatile apirute.

2. La alineatul (10) al articolului 33" din proiect, sunt stabilite criteriile in baza
carora urmeazd a fi individualizatd sanctiunea pen‘mi incalcarile transfrontaliere,
precum §i pentru nerespectarea oricaror decizii, ordine, masuri provizorii, angajamente

ale comerciantului sau a altor misuri adoptate in temeiul capitolului VII' din proiect.



Y

Utilizarea sintagmei ,,dupd caz’’ In calitate de criteriu pentru individualizarea
sanctiunilor va crea posibilitatea autorititilor competente de a impune sanctiuni pentru
incalcdri transfrontaliere, si abordeze distinct si sd aplice sanctiuni diferite pentru
cazuri analogice. Un astfel de comportament al autorititilor competente, ar putea
avantaja sau dezavantaja o Intreprindere in raport cu alti intreprindere ce activeazi pe
aceiasi piata, limitdnd concurenta.

Subsecvent, prevederile alineatului (11} al articolului 33! din proiect, urmeazi a
fi reformulate astfel Incit si asigure claritate In partea ce tine de aplicarea altor
sanctiuni pentru incélcérile transfrontaliere, ori in redactia propusid nu este clar cum ar
putea fi impuse sanctiuni dupa cum au fost exemplificate, amenzi administrative sau
alte amenzi sau penalititi cu titlu cominatoriu, In cazurile in care cadrul normativ de

reglementare nu prevede sanctiuni.

Alexei GHERTESCU
Presedinte

Digitally signed by Ghertescu Alexei
Date: 2023.03.27 15:25:54 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Ex.: Mihail Cociorva, controlor superior de stat
tel. 0 (22) 27-13-89



Moldtelecom

MLLLLI G LI

Lanr, din

Domnului Vadim GUMENE

Secretar de Stat al Ministerului Ecoromiei
secretariat@me.gov.md
cristina.bolun{@me.gov.md
obarbaros@ict.md

Stimate domnule Secretar de Stat,

Ref: la solicitarea nr. 09/2-397 din 6 martie 2023, cu privire la avizarea proiectului de
hotdtdre privind aprobarea proiectului de Hotdrdre de Guvernpentru aprobarea proiectului
legii privind modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorului, Societatea pe
Actiuni ,, MOLDTELECOM”, a examinat prezentul demers legislativ si comunicd
urmdtoarele:

Proiectul de lege privind modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor are scopul ajustérii cadrului legal la reglementirile juridice actuale, in
domeniul protectiei consumatorilor §i ridicarea gradului de compatibilitate a cadrului
legislativ national cu acquis-ul Uniunii Europene, prin transpunerea Directivei 2005/29/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale
neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd faii de consumatori si de modificare a
Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului i a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile comerciale neloiale™),
publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JO) nr. L 149 din 11 iunie 2005, Directivei
2013/11/UE a Parlamentului European §i a Consiliului din 21 mai 2013 privind solufionarea
alternativa a litigiilor In materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de consum),
publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JO) L 165 din 18 iunie 2013,
Regulamentului 2017/2394/UE al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie
2017 privind cooperarea dintre autoritafile nationale insércinate si asigure respectarea
legisiatiei in materie de protectie a consumatorutui §i de abrogare a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JO) L 345 din 27decembrie 2017
g1 Directivei (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vinzare de bunuri, de modificare a
Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei
1999/44/CE, publicati in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JO) seria L, nr. 136 din 22 mai
2019.

Astfel, SA ,,Moldtelecom” saluti initiativa guvernului de apropiere la standardele UE
si totodatd prezintd autorului proiectului legislativ un set de recomandiri care vor asigura
perfectionarea proiectului propus spre examinare.

fn acest context, evidentiem faptul ¢i autorului proiectului urmeazi la pct. 2, din
proiectul de lege, care prevede modificarea art. I din Legea 105/2003 sa introduc notiunea de

S.A. “Moldtelecom”, Bd. $tefan cel Mare 5i Sfant 10, MD - 2001, Republica MOLDOVA,
Tel.: +373 22 570 10%; Fax: +373 22 570 111; e-mail: office@moldtelecom.md; www.moldtelecom.md.



redistribuitor al continutului digital or, conform prevederilor actuale proiectul actului
legislativ reglementeazé relatiile doar dintre furnizor $i consumator, fapt care exclude din
incadrarea juridicd a prestatorilor de servicii care desi nu creeazd confinut digital si nu il
distribuie direct, au raporturi juridice contractuale cu furnizorii initiali si redistribuie
continutul digital care nu le aparfine cu drept de proprietate. In asemenea, situafii desi
redistribuitorul nu poate fi asimilat unui furnizor initial de continut digital acesta urmeazi s
obtind o acoperire juridicd prin prezenta Lege.

De asemenea, SA ,Moldtelecom™, atrage atenfia autorului proiectului legislativ,
asupra pct. 3 din proiectul examinat care prevede modificarea art, 2, cu introducerea alin. (2'),
In care se evidentiazi ,,prezenta lege reglementeazi aspecte privind anumite cerinte referitoare
la contractele de vinzare-cumpirare incheiate intre vAnzitor si consumator...”. Evidentiam
in acest context cd nu este clard pozitia autorului proiectului de a limita efectul legii doar la
reglementarea raporturilor juridice niscute dintre vanzitor gi cumpiritor or, relatii similare
pot fi ndscute si din acte juridice care nu previd transmiterea dreptului de dispozitie asupra
bunului, adica persoana nu devine proprietar al bunului dar capiiti elementele similare ale
unui proprietar (dreptul de posesie). In acest context consideram oportun ca aliniatul 2', sa fie
largit prin cuprinderea a mai multe relatii contractuale care pot aparea in circuitul comercial si
nu doar cele previzute de contractul de vanzare cumpdrare.

fn continuare, atragem atentia asupra pct. 6 si 7 din proiectul de lege care previd
modificarea art. 9 i 10 lit. k) ,,s8 nu refuze comercializarea produselor fird motive justificate,
aduse la cunostinfa consumatorului”. in acest SA ,Modetelecom” specificd faptul c4,
sintagma motive justificate este una interpretativd si nu corespunde principiului previzibilititii
legii consacrat de jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului si jurisprudenta Curtii
Constitutionale, Astfel precizim cd in conformitate cu pozifia Curtii Constitutionale
prezentatd in hotirdrea din 6 martie 2018, in baza sesizirii nr. 10g/2018, unde Curtea
statueazi ci exigentele statului de drept presupun inter alia asigurarea legalititii si a
certitudinii juridice, iar In acest context principiul legalititii si al certitudinii juridice este
esenfial pentru garantarea increderii in statul de drept §i constituie o protectie impotriva
arbitrarului. Asadar, asigurarea si respectarea acestor principii obligh statul si edicteze intr-o
manierd clard si previzibild normele adoptate. Mai specificd Curtea si faptul c& adoptarea de
citre legiuitor a unor legi accesibile, previzibile si clare se impune si prin articolul 23 alin. (2)
din Constitufie, care stabileste obligatia statului de a asigura dreptul fiecirui om de a-si
cunoagte drepturile si indatoririle sale. In acest sens, norma constitutionali stabileste c3 statul
public si face accesibile toate legile si alte acte normative.

Totodats, atragem atentia $i asupra pozitiei Curtii Europene a Drepturilor Omului®,
care la capitolul legalitétii §i previzibilitatii legii opineazi ci nu poate fi considerati ,lege”
decit o normi enunfatd cu suficientd precizie, pentru a permite individului si-si corecteze
conduita. In special, o normi este previzibili atunci cdnd oferd o anume garantie contra
atingerilor arbitrare ale puterii publice (cauza Amann v. Elvetia, hotirdrea din 16 februarie
2000, §56). Testul preciziei legii impune ca legea, in situatiile in care oferd o anumiti marja
de discretie, sa indice cu suficientd claritate limitele acesteia (cauza Silver si altii v. Regatul
Unit, hotdrirea din 25 martie 1983, §80). Astfel, bazdndu-ne pe concluziile celor doua entititi
sugestive In domeniul de creatie legislativi, considerim faptul ci modificarile aduse art. 9 din
Legea 28/2016, nu corespund principiului legalitatii $i nu pot fi sustinute spre adoptarea
ulterioara,

in continuare SA ,Moldtelecom” atentia asupra pet. 14, care prevede modificarea art.
18, alin. (1) din actul normativ st propune reformularea acestuia dupd cum urmeazi
» vanzatorul rispunde fatd de consumator pentru orice neconformitate care existi in momentul
livrarii produselor si/sau care este constatatd in termen de doi ani de la data livririi, dacd

! https://www.constcourt.md/public/ccdoc/hotariri/ro-h5201810£2018r0628¢7.pdf
? https://echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=home




aceasta se datoreazd exploatirii normale a bunului’. Or, obligarea generald a vAnzitorului
de a rispunde de neconformitétile bunului chiargli dupad o perioada de doi ani presupune o
obligatie exageratd asupra vanzitorului in conditiile in care defectinnile se pot produce din
culpa cumpéritorului prin utilizare bunului contrar prescriptiilor tehnice ale acestuia.

In contextul celor expuse supra SA ,Moldtelecom” salutd initiativa elaboratd si
considerd c#, proiectul propus spre examinare poate fi transmis spre procedura ulterioard de
avizare, cu respectarea recomandirilor incluse,

Cu respect,

Director General Alexandru CIUBUC



CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA

GRUPUL DE LUCRU
AL COMISIEI DE STAT PENTRU REGLEMENTAREA
ACTIVITATII DE INTREPRINZATOR

Nr. 38-78-8624 Chigindu 3 august 2023

Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizirii

Ref.: adresa nr. 14/2-2000 din 6 iulie 2023

In temeiul prevederilor art.34 alin.(4) din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative,
art.19 din Legea nr.235/2006 cu privire la principiile de bazi de reglementare a activitatii de
Intreprinzdtor, precum gi atributiile stabilite n pct.34 din Regulamentul Grupului de lucru al
Comisiei de stat pentru reglementarea activitifii de Intreprinzitor, aprobat prin Hotirirea
Guvernului nr.1429/2008, se remite Expertiza Grupului de lucru al Comisiei de stat pentru
reglementarea activitdfii de intreprinzitor la proiectul Hotdrdrii Guvernului cu privire la
aprobarea proiectului de lege privind modificarea Legii nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor,

- Anexd: 2 file

Secretar general adjunct al Guvernului

Presedinte al Grupului de lucru al

Comisiei de stat pentru reglementarea

activitiitii de intreprinzitor (semnat electronic) Roman CAZAN

Digitally signed by Cazan Roman
Date: 2023.08.03 17:26:57 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Casa Guvernului, of, 625
MD-2033, Chisinau,
Republica Moldova Telefon: + 373 22 250 234 E-mail; sccretaviat.gl.air@gov.md




EXPERTIZA
Grupului de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activititii de intreprinzitor

Prezenta expertizi este acordatd in temeiul art.34 alin.(4) din Legea nr.100/2017 cu privire la actele
normative, in conformitate cu prevederile Legii nr.235/2006 cu privire la principiile de bazi de
reglementare a activititii de intreprinzétor, Hotdrarii Guvernului nr.1429/2008 privind revizuirea si
optimizarea cadrului normativ de reglementare a activititii de intreprinzitor si Metodologiei de
analizd a impactului in procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative, aprobati prin
Hotérérea Guvernului nr.23/2019,

FiE TR jopaganie

Titlul actului Proiectul hotdrdrii Guvernului cu privire la aprobarea proiectului de lege cu
ef\‘ﬂ"!i"ﬂf-' privire la modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorului
Aulorul Ministerul Dezvoltérii Economice si Digitalizarii

(autoritatea), Directia infrastructura calititii §i supravegherea pietei

persoana /Serviciul protectia consumatorilor i supravegherea pietei

respo;rsc?bflfz.' isti cristina.bolun@me.gov.md, tel. 022 250 668

Evaluarea documentului de analiza a impactului

Examinat in sedinta Grupului de lucru la data: | 24.01,2023

Concluzia: Analiza prezentatd corespunde in parte cu cerintele Metodologiei de analizi a impactului
in procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative, odati ce nu reflectd problematica si
impactul in raport cu intregul spectru de solutii propuse. Analiza de impact se susfine cu conditia
ludrii In considerare a obiectiilor si propunerilor.

Evaluarea proicectului de act normativ

Examinal in sedinta Grupului de lucru la data | 18.07.2023

Concluzia: Proiectul contine unele prevederi contradictorii cu principiile de reglementare a activitatii
de Intreprinzitor i necesitd ajustari si completdri. Proiectul se sustine cu conditia ludrii in considerare
a obiectiilor §i propunerilor.

Comentarii, recomandari: |

In privinta prevederilor propuse la art.18 alin.(14) lit. ¢) se recomandi in raport cu ,,0
neconformitate™ si se clarifice c este aceiagi neconformitate sau o neconformitate de aceiasi naturd,
adicé fiind vorba anume de neconformitatea pe care a incercat deja vinzitorul si o Inliture, insi nu i-
a reusit.

La art, 18* alin.(5), cu toate cd intelegem cd autorii propun corelarea cu legislatia UE, totusi nu
a fost intocmal argumentatd modificarea termenului de fa 6 luni pind la 1 an, termen in care
neconformitatea se prezumé cd exista de la momentul livrarii bunului. Luind in calcul ¢& sunt bunuri
diferite, cu durabilitate si termen «de vzurd diferit (de exemplu electrocasnice care intrd in contact
minim cu consumatorul, cum ar fi televizorul si bunuri care necesitd contact zilnic direct, cum ar fi
telefonul mobil), ar fl mult mai rational si echitabil ca acest termen s fie corelat la aceste aspecte si
la termenul de durabilitate previzut de producitor.

La art.33', autoritatile previzute sunt de fapt cu ,,competente” de control si masuri restrictive asa
cum urmeazd din capitolul in cauzi, astfel nu poate aceastd [istd sd fie previzutd de Guvern, odati ce
doar in lege se prevede organul céruia i sunt atribute competente de control si aplicarea masurilor
restrictive si sanctiuni. Cu atit mai mult cé lista in cauzi nu poate fi distinctd de lista autoritatilor care
au atributii de protectie a consuratorilor, previzute la art.28 in prezenta lege. Astfel se recomanda ca
anume la art.28 sd se clarifice care din autoritdti au si atributii de cooperare in cazul incélcérilor
transfrontaliere.




3

Atentiondm c¢3 acele »competente” previzute de art.33' nu sunt distincte de drepturile si
obligatiile previzute de Legea nr.131/2012, Codul Contraventional sau alta lege sectoriali ce
reglementeazd generic activitatea de control sau aplicarea a sanctiunilor. Astfel nici activitatea de
control de stat nu este distinctd de actiunea de aplicare a ~competentelor” previzute, implicit de
cercetare la fata locului, solicitarea si obtinerea informatiei, aplicarea misurilor provizorii, dar aceste
actiuni se vor aplica anume in cadrul procedurii de control de stat. Corespunzitor, este important de
a completa art.33' Ia alin.(6) sau la alin.(16) cu prevederi care a stabil] - competentele prevazute in
prezentul articol, in raport cu persoanele care practici activitatea de intreprinzitor se realizeazi in
cadrul si in limita procedurii de control de stat previzutd de Legea nr.131/2012 si, dupd caz, a
procedurii contraventionale in mod stabilit de Codul Contraventional,

In aceiasi ordine de idei, este necesar de reformulat alin.(2) din art.33"3, asa tneit autoritatile cand
»desfdsoard actiuni de control” si nu dispuni de competentele de verificare previzute la art.33! alin,
(7) st orice alte competente in conformitate cu Legea nr.131/2012, dar si dispuna de competeniele
prevézute la art.33! in modul si limita stabilite de Legeanr.131/2012,

Art.33" alin. (12) necesitd a fi revizuit, Acesta prevede in mod eronat ¢ autoritatea initiaza
controale inopinate doar pentru a depista, inceta sau interzice incdledrile transfrontaliere, Controalele
in principiu, inclusiv si cele inopinate, nu au scopul de a depista si constata Tncilciri, pentru acest
scop existd cadrul procedural de cercetare $i colectare de probe in procesul contraventional sau
procedura de urmirire penald. Mai mult, in formularea propusad, existd riscul ca alineatul in cauzi si
fie perceput ca temei suplimentar de initierea a unui control inopinat, pe lingd lista exhaustivi de
temeturi deja previzutd la art, 19 din Legeanr.131/2012,

La art.33! alin. (11) este necesar de revizuit sintagma ,,dacd cadrul normativ de reglementare
prevede sanc{iuni” si de prevdzut in mod mult maj ingust — dacé sanctiunile sunt previzute de lege.
Doar legea (organici) poate stabili sancfiunile, ori termenul de ,,cadru normativ de reglementare”
presupune toati structura de acte normative, de la Constitutie pind la actele normative ale autoritatilor

ublice locale.




EXTRAS din
PROCES-VERBAL nr. 27

al sedintei Grupului de lucru

al Comisiei de stat péniru reglementarea activitiitii de intreprinzitor

Au participat :

(sedinta online)
18 inlie 2023

Membrii Grupului de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activititii de

intreprinzdtor:

Vladislav Caminschi

Eugen Datco
Cristina Tigcul
Gabriel Diaciue
Carolina Linte
Eugen Cozmulici
Svetlana Petragcu
Ion Rusu

Victor Baciu

Oxana Barbaros
Valentina Chiper

Roman Gapeev

Vitalie Dragan

Ina Chiruta

Dumitru Celonenco

director executiv al Confederatiei Nationale a Patronatului din
Republica Moldova, vicepresedintele Grupului de lucru

director executiv al Uniunii Transportatorilor si Drumarilor din
Republica Moldova

Asociatia Investitorilor Striini (F1A)

Alianta Intreprinderilor Mici si Mijlocii

director executiv al Asociatiei Patronale Asociatia National a
Producitorilor de Lapte i Produse Lactate ,,Lapte”

manager pe politici si advocacy, EBA Moldova

Camera de Comert si Industrie

Federatia Patronald a Constructorilor, Drumarilor si a
Producétorilor Materialelor de Constructie ,, CONDRUMAT”
consultant de politici, Asociatia Patronali Camera de Comert
Americand din Moldova

Asociatia Nationald a Companiilor din Domeniul TIC

sef Sectie reglementarea mediului de afaceri, Directia dezvoltarea
mediului de afaceri, Ministerul Dezvoltirii Economice si
Digitalizarii

sef Serviciu transport feroviar, Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltirii Regionale

sef Sectie medicind veterinard si siguranta alimentelor de origine
animald, Ministerul Agriculturii i Industriei Alimentare
consultant principal in cadrul Directiei politici fiscale si vamale
(sectia impozite indirecte), Ministerul Finantelor

consultant principal in Directia conformitate juridicd, Cancelaria
de Stat, secretarul Grupului de lucru

Responsabili din cadrul autorititilor publice centrale: Cristina Bolun, Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizdrii, Vitalie Cozmolici, Ministerul Afacerilor Interne, Ghenadie Rusu,
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, Elena Negrei, Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare, Mariana Petreanu, Ministerul Mediului, Doina Danilov, Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare, Victoria Gratii, Ministerul Mediului, Elena Cebotari, Ministerul
Agriculturii si Industriei Alimentare.



Experti ai Secretariatul Evaluiirii Impactului de Reglementare: dl Oleg Chelaru, dl Victor
Ermurachi, dl Nicolae Botan.

Examinarea proiectului Hotir4rii Guvernului cu privire la aprobarea proiectului de lege
cu privire la modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorului

Autor: Ministerul Dezvoltiirii Economice si Digitaliziirii

Au luat cuvintul:

dna Cristina Bolun MDED
A mentionat cd acest proiect este un rezultat al angajamentelor asumate prin Acordul de Asociere,
este elaborat in contextul armonizirii si alinierii la acquis-ul comunitar, Prin acest proiect se
transpun 4 acte europene:
1.Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vinzare de bunuri - in totalitate;
2. Directiva 2005/29/CE asa cum a fost modificati prin Directiva 2019/2161/UE in totalitate;
3. Regulamentul 2017/2394/UE privind cooperarea dintre autorititile nationale insdrcinate si
asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului partial;
4. Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE)
nr, 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE- in totalitate.
Obiectivul proiectului de lege este nivelul inalt de proteciie a drepturilor si intereselor
economice ale consumatorilor,
Obiective specifice:
- proteciie juridicd eficientd in scopul revendicarii drepturilor in calitate de consumator;
- acces al consumatorilor la céi extrajudiciare de solutionare a litigiilor;
- misuri de remediere in cazul produselor neconforme sau a serviciilor prestate
necorespunzatoare;
- cerinte clare fad de conformitatea produselor;
- cooperare eficientd a autorititilor abilitate in domeniul protectiei consumatorilor;
- cerinfe uniformizate de conformitate si garantiile conexe vinzirilor atit propuselor clasice
cét si pentru produsele cu continut digital,
completarea sirului de practici comerciale recunoscute a fi incorecte/ingelitoare in raport
cu consumatorii. .
Referitor la opinia expertului, mentioneazi ci este in mare parte de acord cu recomandarile expuse
cu exceptia recomandirii ce tine de termenele de conformitate pentru care a fost extins de la 6 luni
la1 an,
Soliciti sustinerea proiectului.

dl Nicolae Botan

A mentionat cd in privinta prevederilor propuse la art.18 alin.(14) lit, ¢) se recomandi in raport
cu ,,0 neconformitate™ sa se clarifice c este aceiasi neconformitate sau o neconformitate de aceiagi
naturd, adica fiind vorba anume de neconformitatea pe care a incercat deja vanzitorul si o inliture,
insd nu i-a reusit.’
La art. 18 alin.(5), cu toate c# intelegem ci autorii propun corelarca cu legislatia UE, totusi nu a
fost intocmai argumentatd modificarea termenului de la 6 luni pand la 1 an, termen in care
neconformitatea se prezumi ci exista de la momentul livririi bunului. Luénd T calcul cd sunt



bunuri diferite, cu durabilitate si termen de uzuri diferit (de exemplu electrocasnice care intrd in
contact minim cu consumatorul, cum ar fi televizorul si bunuri care necesitd contact zilnic direct,
cum ar fi telefonul mobil), ar fi mult mai rational si echitabil ca acest termen s¥ fie corelat la aceste
aspecte si la termenul de durabilitate previzut de producitor.

La art,33', autorititile previzute sunt de fapt cu ,,competente” de control si miisuri restrictive asa
cum urmeaza din capitolul in cauzi, astfel nu poate aceasti listd sa fic previzuti de Guvern, odati
ce doar In lege se prevede organul ciruia ii sunt atribute competente de control §i aplicarea
mésurilor restrictive si sanctiuni. Cu atdt mai mult ca lista in cauzi nu poate fi distinctd de lista
autoritailor care au atributii de protectie a consumatorilor, previzute la art.28 in prezenta lege.
Astfel se recomanda ca anume la art.28 si se clarifice care din autoritdti au §i atributii de cooperare
in cazul incélcdrilor transfrontaliere.

Atentiondm ci acele ,,competente” previizute de art.33' nu sunt distincte de drepturile si obligatiile
previzute de Legea nr.131/2012, Codul Contraventional sau alti lege sectoriali ce reglementeazi
generic activitatea de contro! sau aplicarea a sanctiunilor, Astfel nici activitatea de control de stat
nu este distinctd de actiunea de aplicare a ,,competentelor” prevazute, implicit de cercetare la fata
locului, solicitarea gi obtinerea informatiei, aplicarea masurilor provizorii, dar aceste actiuni se vor
aplica anume in cadrul procedurii de control de stat. Corespunzitor, este important de a completa
art.33 la alin.(6) sau la alin.(16) cu prevederi care a stabili - competentele prevazute in prezentul _
articol, Tn raport cu persoanele care practici activitatea de Intreprinzitor se realizeazi in cadrul si
in limita procedurii de control de stat previzuti de Legea nr.131/2012 $i, dupd caz, a procedurii
contraventionale Tn mod stabilit de Codul Contraventional,

In aceiasi ordine de idei, este necesar de reformulat alin.(2) din art.33"3, asa incét autorititile cand
»desfésoard actiuni de control” s nu dispuni de competentele de verificare prevazute la art.33"
alin. (7) gi_orice alte competente in conformitate cu Legea nr.131/2012, dar si dispund de
competeniele previzute la art.33! jn modul si limita stabilite de Legeanr.131/2012.

Art.33" alin, (12) necesitd a fi revizuit. Acesta prevede in mod eronat ¢ autoritatea initiazi
controale inopinate doar pentru a depista, inceta sau interzice incilcdrile transfrontaliere,
Controalele in principiu, inclusiv i cele inopinate, nu an scopul de a depista si constata tncileiri,
pentru acest scop existd cadrul procedural de cercetare si colectare de probe in procesul
contraventional sau procedura de urmirire penald. Mai mult, in formularea propusd, existd riscul
ca alineatul in cauzi s fie perceput ca temei suplimentar de initierea a unui control inopinat, pe
langa lista exhaustiva de temeiuri deja prevazutd la art.19 din Legea nr.131/2012.

La art.33' alin. (11) este necesar de revizuit sintagma ,,dacd cadrul normativ de reglementare
prevede sanctiuni” si de prevazut tn mod mult mai ingust — daca sanctiunile sunt previzute de
lege. Doar legea (organici) poate stabili sanctiunile, ori termenul de ,cadru normativ de
reglementare” presupune toatd structura de acte normative, de la Constitutic panid la actele
normative ale autoritétilor publice locale.

Concluzie: proiectul contine unele prevederi contradictorii cu principiile de reglementare a
activitdtii de intreprinzitor §i necesiti ajustiri si completiri, conform obiectiilor si
recomanddrilor din prezenta opinie.

dna Cristina Bolun .

Mentioneaza referitor la art. 8 alin. (14) lit.c), ca sc acceptd recomandarea gi vor fi operate
modificirile, in partea ce tine de lista autorittilor de control care urmeaza si fie aprobatd de
Guvern, de la art. 33 prim, pe partca de protectia consumatorului este deja aprobatd printr-o
Hotérire de Guvern nr. 315/2019 si nu este similar anexei la Legea nr. 131/2012.

dl Nicolae Botan |

A relatat cd existd riscul aparitiei organelor de control care nu au asa functii.

S-a decis. proiectul se sustine cu conditia ludrii in considerare a obiectiilor gi recomanddrilor
(10- se susfine cu condifia ludrii in considerare a obieciilor si recomanddrilor; 1 - se susfine;).



: 4 prmectu!ul delege peritiu fnod:ﬁcalea §i completarea
% 1 05/2003 privind protectia-consumarorilor

Dita desfagusarii: 19 julie 2033, ora 10 %,
(biroul 246)

A prezidat; dna Cristina BOLUN — sef Sccgle protectia consumatorilor si supravegherea

.plel;ex

LA

Asaciatia Nationald-o Companiilor din domenial TIC |

Tgor ANDRIES.
; (ATIC)
‘Adrian SERVAN. | ATIE | _
Lilian TUDOSAN | Inspectoratul  de Sl pentru Supravegherea
{ Praduselor Nealimentare s Protectia Consiimatorilar
| | (ISSPNPC)
Sergiu ZESTREA"' ISSI’NPC
Oleses GRATI ISSPNPC
Cristina NAGRINEAC Agentid dé Mediu

Ministerul Médiului

Vasilii DOGOTART

Minisierul Agriculturii gi [ndustriei Alimentare.

Viorel PANA, Ministerul Finangolor

Vasile VULPE Asociatin Bancilor din Moldava
Tgor CIRIMPET "ABM, Vicroriabank,

Viorica TELEATNIC "ABM, MAIB

Dumitu BEZDIGA 'ABM, Encrgbank

Victoria MOISET-CIORNIT

ABM Fm(,,omBank

Spccmhbt prmmptﬂ Sectia Guvernan;a Corporatwa ’
§i Conf‘mmltate

Ordinea de zi: Examinaren proiectului de -lege pentiu niodificarea §i completarea
Liegii utr. JO5/2003 privind protectia consumutorilor

Dna Cristina Bolun a.deschis gédinja prin expriimared recufiogtingei si mulfumirile de
rigbare: pentry participarea T gedinti - $i. interesul participantilor de 4 contribui la
Imbunatatu ea proiectului dé lege pfomovat.




DI Vas:le Vulpe assubliniated inferesul repr ezetitantilor-din cadiul Asomaﬁel bancﬂor‘

s¢ manifestd asppra Mecanismului de solutionare alternativi a htlgulo: Astfel, a afirmat
cd-domeniul bancr nécesiti*S AL specidlizat, fapt mentionat §i in avizul Asocidfiei la

proi iectul delege. in. context,:se vine cu propunerea credrii unui colegiului de coordonare;

in domeniul financiardin 5 membri desemnati, cate unul, de cétre Urmdtbarele entitai;
> Inspectoratul de Stat pentru Supraveghered Produselor Neglimerntare si Protectia
Consiiriatorilor » Aseciatia Bancilor din Moldova; > Banca Nationald a Moldovei;

> Asgciatiile: de consumatori' care indeplinesc condifiile previzute de- lege; > Ui
niewbry ifidependent ales. de cltre ceilalti 4 membri desemnati de autoritifile i

entitéfile previzute ahterior.

In csea oo priveste: conditiile, pe care pelsoanele f‘f' 7xces lesponsablle de SAL-.

(concﬁlator1/med1ator1/arbxm) & trebux § 'le mdepl_j

economlcéat .
expeitizad in domemu[ ancar§i probeazl excéicitarea unci activitati-juridice
(san economice) de cel pu;m 10 ani; > este- independentd fafd de partile In litigiu,
Icspechv nu este remuneratd, nu primegte; beneficii direct sau indirect de la acestea si
nu se afl tntr<o pozn;w dlvergenfé $au partinitoare ¢u vreuna dintre ele la momentul
desemndrii.

Totodata, s=a solicifat oferirea de dotalii privind functionarea structurilor SAL, printré
care! ¢iné poale indeplinfirolul-tinui, SAL:-domeniul de activitate al structurilor SAL
poate cuprmde diferite domenii:satl doar pentru un anumit domeniuy; structyra SAL din
cadrul ISSPNPC va exista: p“ﬁnﬁ.la credred stricturilor SAL specifice?

Dna Bolin a metitionat ¢3 proiectul de: lege reglementeazd aspectele legate de
mecanismul §i - steucturile SAL; i prificipal o entitate de solutionare ‘alternativi a
litigiilor pllvmd protectia ponSumatoulor reprezintd o structurd publicd sau privatd,
indiférent cum:¢sle Humitd sau men;[cmat’i care este:stabjlith pe.o bazi durabila si‘oferd
solutxonarca aunui lmg Piin -0:proc¢edura. de solutlonalc alternativa a litigiilor §i care
‘este’inserisd pe lista structurilor:SAL..

in context este de: miekitionat ¢, legea i 1eglementeazé un niimér anumit de structuri
SAL in domeniul protecglel consumatorilor: si nu. [imiteazd posibilitatea unei structuri
SAL dea se ocupa de litigii din mai multe sectoare.

‘DI Vasile Vulpe a subliniat ¢a recent au fost cfectuate modificiri la legislatia i
domeniul finangiar (ban ""'f.sl nebancar) astfel cd Comlsra Nauona}a a Pietei Financiare

are. -atributii ]egate de solutionarea: pet:gulor inelusiv prin utilizarea métodelor

alternative de solufionare a Im;,ulor Astfel, respectiva atributie a CNPF este in
concordanti cu proiectul demoditicare a. Legii nr, 10572003,

‘Dna Cristina Bolun atemarcat. ¢ , alineatul (3) prin care este completat art, 3 al Leg,n'

ni.105/2003 menponcaza. wi3). I ca'-'ul in-care o dispozifie o r ezentel !cgz se-afld in
commdm{ze ¢u .0 edz__po ifie prevazuld intr-un @ll. act normativ §i priveste proceduri
extrajudiciare initiate de un- consumator impotriva widt comereiant, dispozifia din

té c dl”' 1om_ de- llccnta'r; cunoscum = msnf’ca 0, bunﬁ reputat:c, ale-'



;procedum SAL sau ‘eititate SAL: ¢
-economici, asociatiile: neguvemamenm!e

ol Vasde ’Vulpe a: men;mna f"aptul

prezenta lege prevaledzd, dacd prezenta lege mu prevede altfel.” §i transpune articolul

3 din-Diréctiva; 2013/ 1 I/UE;, A partca cg-fine e oricare: proceduri extrajudzclal ¢
mltlate -de uh consumator lmpotrwa uhui cometciant, prevaleazddispozitiilé Capitolului

VII? din prczcntul pr01cct §i mici o .autoritate: cii competen{e in domeniyl plotcc;wt

consuiriator lor

trebui s, limiteze; sd impuna sau m‘g,rédtﬂsca accestil la oricare

eninw tonsiimatori, nigi in: cazul agentiilor

\Suphmentar Dina Bolia & nformat ¢ privive 1a erearea inei structuri responsabilereu

derularea procedurilor SAL Th cadrul Inspectoratului de Stat pemm ‘Supravegherea
Produselor Nealimentare $i Protectia Consumatorilor, care va avea si rol de entitate SAL
complementars,

DI Vsile: Vulpe d cerut precizére suplimenlard privind functionarea structurii- SAL din
cadrul ISSPNPC ;qi:anume privind caracterul spe¢ific:sau. multifingtional-a) acesteia,

bt context, dria* Crigéitia Bolun 4 sublinfat ¢i structurile SAL care vor fi create ulterior
p‘ot:ﬂ- atdt specifice (acoperd wi anummit domeniulsector) sau miltiaspectuale (acopera

mai multe dmnenn/sectoarc)

Dl Sergiu Zestrea a completaf cd structura SAL din cadiul ISSPNPC va acaperi
domemllc de competenta ‘CAIE. [T VOT, fi, acoperltu de alte strueturi. SAL saw doinenti

prmectul n speta

Totodats, a fost imanifestat ntercsul fa;a de propunerea sau impunerea: s‘olunel urmare
a procedurn SAL si dacd acesta poate i contestat in instanta de JLl(leCata. in context, DI
Igm Andries a sublmlat cﬁ 1mpunc1ca uncu solum cste almllaré unui contract, asa cuin

acceptat de célre par;u_-]‘a mceputul proccdw i &AL Prin ur marc, in mstanta de Judccam
$-ar putea contesta/actiona. doar neexecutares deciziei de catre cealalta ‘parte i i
aspectele de fond a litiginfui,

Suplimentar; dna Cristina Bolun.a notat ¢ tabloul structurilor SAL in firilor UE este
destul de vast §i complexa in care-puten constata existenta unei singure entitati SAL1 I
Roméania §i 99 entitati SAL tn F anta.

’dntray;én'gi‘oﬁ‘a'l’e rp’l"é’h‘fb’\ﬁ'a?
a unui litigiu.aparut intie

"ltal easrés’pundcr
procedura SAL, oferind o cale, de solufionare wmiat oportuna
profesionist si comereiant.

Mai mult, dl Viorel Pind a constatal necesitatea stabilirii statutului functiilor structurii

SAL create in-cadrul ISSPNPC, or firk aceasta nu poate fi evalual din punct de vedére
financiar, Respecllv trebuie stabilite ’runqu]t, finte necesare pentru funefionarea
Structurii §i inaintea propuneulor pentru bugetul pentru-anul 2024,



DI Adrian Servan a golicitat examinarea posibilitdfii de extindere a termenului pentru
réparatia produsiifuj neconforiii la 0'zile, Intrucdt agentii economici nu pof. asigura
stoeuri de’piese necesare i de celé mat multe ori este hecesar dea se face comands de
' plese de peste hotarele farii; respectiv descori riu sc reuseste incadrarea n termen de
sojutionare a reclamat:e: consumatomlm

Dna Cristina Bolun 4 relevat cd acesta solicitare a fost éxaminatd § T gadrul
‘profectului de lege .care a B.UANSpuS D:recuva 1999/44/CE privind anumite-aspecte ale
vanzari de bunuki dé.consuin si garanfiileconexe, prin urmare art, 18 alin, {7) in redactia
actuald a Iegn stipuiléazd , Orice reparafie squ fnlocuire: a produselor éste facutd in
cadru! *zme: perzaade de; Izmp rezonabz - stahilite. de ‘coniun ccord, in seris, hre

5 ¢ g i i : zent ;emmf‘ cazzv pEnINY consumalor,

la dm‘a !a care - cam'wmfoml a aduv fa .,aum,sm:r;‘a vanhmm wliri neconﬂn‘nntatea
produsului i l-a predaf vdnzédtorului ori persoanei desemnaie de weesta in baza unui
documient de: predare-piimiie. Avest téviireir poate fi prelungit numai cu acordul
consumatorului gi esteistipulat in, contracr.”

Totodatd, Directiva: (UT) 2019/771 asipurs tarllm o flexibilitate i stabilirea termiénilor
priving IB%p()ﬂSdb]llEated vanzdtorilor si a mésurilor de remediere fn scopul sporiril.
nwululm de profectic & consumatorilor, Cu tpate aceslea, .considerentul (55)
plentry. & proteju comuma:om fmpotriva riseului unor inldriieri
prdungn‘e oFice Je)mm;te sai inlocuire ar i ehm /mah..ura CHSUCCBY Tntruin 1rméh:
:ezanabzl Te:menul:ezonabzl enmrma[zr' raa mzeueum*amsau 4 unel m!ocmr: ar

fifowiinis; man{mncmd pemmde fne éaie ar pu!ea f‘n:
gene; ai, S ﬁe t‘on.wdez ate re'ronabz[e pentrireparatie sau inlocuire, in special in cazul
anumitor categorii de produse,”

Prinurmare, prin'pfi‘sma asigurdirii unui nivel maxim de protectie a consumatorilor, cit
§1 in contextul in eare i poate fi estimat impactul modificarilor asupra intereselor
gcoriomice ale consumarorilor piin. stabilirea unui termen mai mare 1 cazul reparafiei
neCOl‘IfOJ‘mlt’IUI 1a produs, ‘ministerul’ in calitate de promotor si- garant al protectief
 ptunlor gt n 1 economice; ale-consumalorilor nu sustine solicitarea Tnaintat
decifte feprezetitangii mediiluidé afacert.

in continuare, DI Adrian’ Servan a solicitat examiniaréa posibilitatii de dezvblta; crea

centre de expertizé. ofi de a permite uniidtilor de deservire lehnica (reparafii) si
cfectuezc expemza ) duselor pentru & determina neconformitatea si a recunoaste

consumatorx]or in relatla cu 'omerman este Ia un nlvel destu! dc scﬁzut iar centrele:
de deservire tehnici pot fi fi mﬂuentate de-citre agientii ecoftomict ncspectlw nu poate fi



acceptat (o astfel de modtﬁcale Or cxpert:za tehn1c5 tlebmc efectuata de cﬁtre 0 enntate

tert i cazul ih. “demonstra
priveste deficientele aparule la produstl vandut,

Urmare celor discutate, recomandarile care contribuie la imbunétdirea proiectului vor
fi fuate in conisiderare §i incluse i proiectul defege.

Sef DICSP
Grigore CATER

Digitally signed by Zestrea Sergiu
Date: 2023.08.21 13:21:03 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Digitally signed by Tudosan Lilian
Date: 2023.08.21 13:41:15 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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PROCES-VERBAL
Urmare discutiei pe marginea proiectului de lege pentru modificarea si completarea
Legii nr.105/2003 privind protectia consumatorilor

Data desfasurérii: 19 iulie 2023, ora 10 %
(biroul 246)

A prezidat: dna Cristina BOLUN - sef Sectie protectia consumatorilor si supravegherea

pietei

Nume/Prenume

]

Imstitutia

Igor ANDRIES

Asociatia Nationald a Companiilor din domeniul TIC
(ATIC)

Adrian SERVAN

ATIC

Lilian TUDOSAN Inspectoratul  de  Stat  peatru  Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
(ISSPNPC)

Sergiu ZESTREA [SSPNPC

Olesea GRATI ISSPNPC

Cristina NAGRINEAC Agentia de Mediu

Ministerul Mediului

Vasilii DOGOTARI

Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare

Viorel PANA

Ministerul Finangelor

Vasile VULPE

Asociatia Béncilor din Moldova

[gor CIRIMPEI ABM, Victoriabank,
Viorica TELEATNIC ABM, MAIB
Dumitru BEZDIGA ABM, Encrgbank

Victoria MOTSET-CIORNTI

ABM, FinComBanlk,

Specialist principal Sectia Guvernantii Corporativi
si Conformitate

Ordinea de zi: Examinarea proiectului de lege pentru modificarea si completarea
Legii nr.105/2003 privind protectia consumatorilor

Dna Cristina Bolun a deschis gedinta prin exprimarea recunostintei si mulfumirile de
rigoare pentru participarea In sedintd si interesul participantilor de a contribui la
imbunititirea proiectului de lege promovat.




Di Vasile Vulpe a subliniat ci interesul reprezentantilor din cadrul Asociatiei bancilor
se manifestd asupra mecanismului de solutionare alternativa a litigiilor. Astfel, a afirmat
cd domeniul bancar necesitd SAL specializat, fapt mentionat si in avizul Asociatiei la
proiectul de lege. In context, se vine cu propunerea credrii unui colegiului de coor donale
in domeniul financiar din 5 membri desemnati, céte unul, de citre urmatoarele entitati:
> Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor; > Asociatia Biancilor din Moldova; > Banca Nationala a Moldovei;

> Asociatiile de consumatori care indeplinesc conditiile prevazute de lege; > Un
membru independent ales de catre ceilalti 4 membri desemnati de autorititile si
entititile previzute anterior.

In ceea ce priveste condifiile pe care persoanele fizice responsabile de SAL
(conciliatori/mediatori/arbitii) ar trebui sa le Indeplincascé pentru a fi inscrise pe lista
entitatii SAL, ar putea fi avute in vedere si urmitoarele: > are pregitire juridicd sau
economicd, atestatd cu diplomi de licentd recunoscutd; > justifici o buni reputatic, are
expertiza in domeniul financiar-bancar si probeaza exercitarea unei activititi juridice
(sau economice) de cel putin 10 ani; > este independentd fagd de pirtile in litigiu,
respectiv nu este remuneratd, nu primeste beneficii direct sau indirect de la acestea si
nu se afld intr-o pozitie divergentd sau pértinitoare cu vreuna dintre ele la momentul
desemndrii.

Totodatd, s-a solicitat oferirea de detalii privind functionarea structurilor SAL, printre
care: cine poate indeplini rolul unui SAL; domeniul de activitate al structurilor. SAL
poate cuprinde diferite domenii sau doar pentru un anumit domeniu; structura SAL din
cadrul ISSPNPC va exista pini la crearea structurilor SAL specifice?

Dna Bolun a mentionat cd proiectul de lege reglementeazd aspectele legate de
mecanismul si structurile SAL, in principal o entitate de solutionare alternativd a
litigiilor privind protectia consumatorilor reprezintd o structurd publicd sau privata,
indiferent cum este numita sau mentionati, care este stabilitd pe o bazi durabili si oferd
solutionarea unui litigiu printr-o procedurd de solutionare alternativi a litigiilor si care
este inscrisd pe lista structurilor SAL.

In context este de mentionat cd, legea nu reglementeazd un numir anumit de structuri
SAL in domeniul protectiei consumatorilor si nu limiteaza posibilitatea unei structuri
SAL de a se ocupa de litigii din mai multe sectoare.

DI Vasile Vulpe a subliniat cd recent au fost efectuate modificari la legislatia n
domeniut financiar (bancar si nebancar) astfel ca Comisia Nationald a Pietei Financiare
are atributii legate de solutionarea petitiilor, inclusiv prin utilizarea metodelor
alternative de solutionare a litigiilor. Astfel, respectiva atributic a CNPF este in
concordantd cu proiectul de modificare a Legii nr. 105/2003.

Dna Cristina Bolun a remarcat cd , alineatul (3) prin care este completat art, 3 al Legii
nr.105/2003 mentioneazi: , (3) In ca.zul mn care o dispozifie a prezentei legi se afld in
contradictie cu o dispozifie prevzutd intr-un alt act normativ si priveste proceduri
extrajudiciare initiate de un consumator impolriva unui comerciant, dispozifia din



prezenta lege prevaleazd, dacd prezenta lege nu prevede altfel.” si transpune articolul
3 din Directiva 2013/11/UE. Or, in partea ce tine de oricare proceduri extrajudiciare
initiate de un consumator impotriva unui comerciant, prevaleazi dispozitiile Capitolului
VI din prezentul proiect, si nici o autoritate cu competente in domeniul protectiei
consumatorilor nu ar trebui s limiteze, s3 impuni sau ingradeascd accesul la oricare
procedurd SAL sau entitate SAL nici pentru consumatori, nici in cazul agentiilor
econoniici, asociatiile neguvernamentale.

Suplimentar, Dna Bolun a informat cu privire la crearea unci structuri responsabile cu
derularea procedurilor SAL in cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, care va avea si rol de entitate SAL
complementari.

D1 Vasile Vulpe a cernt precizare suplimentard privind functionarea structurii SAL din
cadrul ISSPNPC, si anume privind caracterul specific sau multifunctional al acesteia.

In context, dna Cristina Bolun a subliniat ¢i structurile SAL care vor fi create ulterior
pot fi atat specifice (acoperd un’anumit domeniu/sector) sau multiaspectuale (acoperd
mai multe domenii/sectoare).

DI Sergiu Zestrea a completat ci structura SAL din cadrul ISSPNPC va acoperi
domeniile de competentd care nu vor fi acoperite de alte structuri SAL sau domenii
pentru care nu au fost infiintate entitati SAL.

In discutii au fost abordate chestiunile legate de aducerea in concordanti a prevederilor
Codului de proceduri civild, Codului civil, Codului Contraventional in conformitate cu
proiectul Tn speta.

Totodatd, a fost manifestat interesul fatd de propuncrea sau impunerea solutiei urmare
a procedurii SAL si daci acesta poate fi contestat in instanta de judecatd. In context, DI
Igor Andries a subliniat ¢d impunerea unci solutii este similard unui contract, asa cum
prevede proiectul de lege, decizia devine obligatorie dacd despre acesl aspecl s-a
acceptat de cétre parti la inceputul procedurii SAL. Prin urmare, in instanta de judecati
s-ar putea contesta/actiona doar neexecutarea deciziei de cétre cealaltd parte nu si
aspectele de fond a litigiulut.

Suplimentar, dna Cristina Bolun a notat ci tabloul structurilor SAL in tirilor UE este
destul de vast si complex, in care putem constata existenta unei singure entititi SAL in
Roménia si 99 entitdti SAL in Franta.

Subsecvent, dl Lilian Tudosan a propus inldturarea raspunderii contraventionale
pentru profesionisti, in cazul solutiondrii litigiului in cadrul unei structuri SAL, la care
dl Vasile Vulpe a mentionat faptul ¢é evitarea raspunderii contraventionale ar promova
procedura SAL, oferind o cale de solutionare mai oportuna a unui litigiu apirut intre
protesionist $i comerciant.

Mai mult, dl Viorel Pani a constatat necesitatea stabilirii statutului functiilor structurii
SAL create in cadrul ISSPNPC, or fard aceasta nu poate fi evaluat din punct de vedere
financiar. Respecliv, trebuie stabilite functiile tinte necesare pentru functionarea
structurii §i Tnaintea propunerilor pentru bugetul pentru anul 2024,



D1 Adrian Servan a solicitat examinarea posibilititii de extindere a termenului pentru
reparatia produsului neconform la 30 zile, Tntrucat agentii economici nu pot asigura
stocuri de piese necesare si de cele mai multe ori este necesar de a se face comandi de
piese de peste hotarele térii, respectiv descori nu se reuseste incadrarea in termen de
solutionare a reclamatiei consumatorului.

Dna Cristina Bolun a relevat ci acesta solicitare a fost examinatd si in cadrul
proiectului de lege care a transpus Directiva [999/44/CE privind anumite aspecte ale
vanzdrii de bunuri de consum si garantiile conexe, prin urmare art. 18 alin. (7) in redactia
actuald a legii stipuleazd ,, Orice reparatie sau inlocuire a produselor este ficutd in
cadrul unei perioade de timp rezonabile, stabilite de comun acord, in scris, intre
vinzdtor §i consumator, fird niciun inconvenient semnificativ pentru consumator,
ludnd-se in considerare natura produsului si scopul pentru care consumaiorul a
solicitat produsul. Perioada de timp stabilitd nu poate depasi 14 zile calendaristice de
la data la care consumatorul a adus la cunostintd vanzatorului neconformitatea
produsului §i l-a predat vinzdtorului ori persoanei desemnate de acesta in baza unui
document de predare-primire. Acest termen poate fi prelungit numai cu acordul
consumatorului si este stipulat in contract.”

Totodatd, Directiva (UE) 2019/771 asigurd tarilor o flexibilitate in stabilirea termenilor
privind responsabilitatea vanzitorilor $i a masurilor de remedicre in scopul sporirii
nivelului de protectic a consumatorilor. Cu loate acestea, considerentul (55)
mentioneazd ,, Pentru a proteja consumatorii Impotrive riscului unor inidrzieri
prelungite, orice reparatie sau_inlocuire ar trebui finalizatd cu succes ntr-un termen
rezonabil. Termenul rezonabil pentru finalizarea unei reparafii say a unei inlocuiri ar
trebui sd corespundd celui mai scurt timp necesar pentru finalizarea reparatiei sau a
inlocuirii. Acest termen ar trebui stabilit in mod obiectiv, avdand in vedere natura si
complexitatea bunurilor, natura i gravitatea neconformitdalii si efortul necesar pentru
Jfinalizarea reparatiei sau tnlocuirii. Atunci cdnd pun in aplicare prezenta directiva,
statele membre ar trebui sd poatd interprela nofiunea de perioadd rezonabild pentru
finalizarea reparatiei sau a inlocuirii, mentiondnd perioude fixe care ar putea, in
general, sa fie considerate rezonabile pentru reparafie sau inlocuire, in special in cazul
ammitor categorii de produse.”

Prin urmare, prin prisma asigurdrii unui nivel maxim de protectic a consumatorilor, it
si in contextul in care nu poate fi estimat impactul modificarilor asupra interesclor
economice ale consumatorilor prin stabilirea unui termen mai mare in cazul reparatiei
neconformitdtii la produs, ministerul in calitate de promotor si garant al protectiei
drepturilor si intereselor economice ale consumatorilor nu sustine solicitarea inaintata
de catre reprezentantii mediului de afaceri.

in continuare, DI Adrian Servan a solicitat examinarea posibilitatii de dezvolta, crea
centre de expertizd ori de a pérmite unitdtilor de deservire tehnicd (reparatii) si
efectueze expertiza produselor pentru a determina neconformitatea §i a recunoaste
rezultatelor expertizei efectuatd de cétre acestea.

Dna Cristina Bolun a afirmat cd n contextul in care nivelul de incredere a
consumatorilor in relatia cu comerciantii este la un nivel destul de scdzut, iar centrele
de deservire tehnica pot fi influentate de citre agentii economici respectivi, nu poate fi



acceptat o astfel de modificare. Or, expertiza tehnica trebuie efectuati de citre o entitate
tertd, impartiala. Mai mult, agentii economici utilizeaza expertiza centrelor de deservire
pentru a se asigura despre prezenta neconformititii si se adreseazi centrului de deservire
tert in cazul in care apare necesitatea de a demonstra vina consumatorului in ceea ce
priveste deficientele aparute la produsul vandut.

Urmare celor discutate, recomandérile care contribuie la imbunitatirea proiectului vor
fi luate in considerare si incluse in proiectul de lege.

Sef DICSP
Grigore CATER



Proces-verbal
urmare sedintei de lucru pe marginea proiectului de lege pentru modificarea
Legii nr.105/2003 privind protectia consumatorilor

Data: 25.07.2023 sala de sedinte 246

A prezidat: Vadim GUMENE — secretar de stat al Ministerului Dezvoltérii Economice
si Digitalizérii

Participanti:
i g;f::_.'ijNume/prenume", RS R Instltutla/Autoutatea
4Slan151av COPtTCHI T “Secretar de stat, Ministerul Just1t1el
Tatiana TVERDUN Ministerul Justitiei
Felicia CHIFA Consiliul de mediere
Elena DAMASCHIN Consiliul de mediere

Sedinta este organizatd In contextul retragerii avizelor precedente de citre
Ministerul Justitiei {(demers nr. 04/2-6389 din 18.07.2023) pe marginea proiectului de
lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (numér
unic 151/ MDED/2023) si a avizelor Consiliului de mediere. '

Discutiile s-au axat pe mecanismul de solutionare alternativd a litigiilor in
domeniul protectiei consumatorilor.

Dl Vadim Gumene a subliniat cd transpunerea Directivei 2013/11/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
alternativi a litigiilor In materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE reprezintd un angajament al Republicii Moldova
in contextual alinierii la aquis-ul comunitar. Or, se propune instituirea in cadrul juridic
national a unui mecanism de solutionare a litigiilor In materie de consum, si anume
extrgjudiciar (adicd fdrd a apela la instantele de judecatd), altul decdt medierea si
arbitrajul, consacrat in principal consumatorilor.

Agadar, pentru a atinge un nivel fnalt de protectie a consumatorilor se urméreste
apropierea legislatiei Tn materie de protectic a consumatorilor, care si aibi la bazi
prioritdtile mentionate Tn anexa IV la Acordul de Asociere RM-UE evitdnd totodati
barierele In calea comertului pentru a garanta consumatorilor posibilitatea reali de a
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alege; promovarea schimbului de informatii privind sistemele de protectie a
consumatorilor, inclusiv legislatia in materie de protectie a consumatorilor §i asigurarea
respectdrii acesteia, siguranta produselor de consum, inclusiv supravegherea pietei,
sisteme §i instrumente de informare a consumatorilor, instruirea consumatorilor,
abilitarea si despigubirea acestora, precum §i contracte de vanzare si de prestari de
servicii incheiate Intre comercianti §i consumatori.

In scopul executirii actiunilor mentionate, Ministerul Dezvoltérii Economice si
Digitalizdrii prin actiunea 2.30. din Planul de actiuni al Guvernului pentru anul 2023, a
fost desemnat responsabil de crearea cadrului legal pentru dezvoltarea mecanismelor
de protectie a consumatorilor prin modernizarea regimului de vanzare a produselor;
dezvoltarea mecanismului de cooperare intre autorititile abilitate In domeniul protectiet
consumatorilor; crearea mecanismului extrajudiciar de solufionare a litigiilor in
domeniul protectiei consumatorilor, totodatd fiind conditionat de Acordul de Asociere
RM-UE, art. 38-39 si Raportul analitic al Comisiei Europene privind alinierea
Republicii Moldova la acquis-ul UE, cap. 28/Consumatori si protectia sénététii,

. La fel, Actiunea de elaborare §i modernizare a politicilor de protectie a
consumatorilor este impusa, de asemenea, prin Programului de activitate al Guvernului
,.Moldova vremurilor bune”.

Subsecvent, in Questionnaire Informatii solicitate de Comisia Europeand
Guvernului Republicii Moldova pentru pregdtirea Avizului privind cererea
Moldovei de aderare la Uniunea Europeand este pusd problema referitor la
Organismele extrajudiciare ce oferd sisteme alternative de solutionare eficientd a
litigiilor. In acest context, prin Demersul Guvernului Republicii Moldova nr. 21-06-84
din 05.01.2023, a fost subliniata necesitatea accelerdrii procesului de pregétire pentru a
corespunde criteriilor de aderare la UE, precum si mentinerii unui ritm al intern al
reformelor.

Asadar, demersul impune examinarea in regim prioritar realizarea transpunerii
totale in legislatia nationala a legislatiei UE privind cooperarea in domeniul protectiei
consumatorului si privind solutionare alternativi a litigiilor in domeniul consumatorilor
pentru a ridica nivelul de pregitire a térii si aliniere la legislatia UE.

Dna Felicia Chifa a mentionat, ci medierea in Republica Moldova a avut un
parcurs de instituire si formare timp de 15 ani. In aceastd perioada de timp au fost
instruite prin formare initiald si continud mii de persoane dintre care au dobéndit
calitatea de mediator circd 1000 de persoane. Totodata, a fost creat Consiliul de mediere
care promoveazi medierea ca modalitatea de solutionare alternativd a litigiilor,
implementeazi politicile in domeniul medierii, organizeazi activitatea mediatorilor in
conformitate cu standardele aprobate de Consiliul atét de formare initiala si continud a
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mediatorilor cét si de calitate a serviciilor de mediere. Statistica de litigii solutionate pe
calea medierii in Republica Moldova demonstreazi ci recurgerea la mediere este in
crestere In Republica Moldova. Mai mult ca atat, predomind numérul litigiilor din
domeniul civil si comercial. Prin urmare, sunt inutile alte reglementéri ce vizeazi
solutionarea alternativa a litigiilor, iar mecanismul SAL propus prin proiectul de lege
in spetd va diuna institutiei medierii.

Cu toate acestea, a fost constatat faptul cd datele statistice cu privire la numérul
litigiilor care vizeazd nemijlocit consumatorii nu sunt Inregistrate. Prin urmare, este
imposibild o evaluare obiectiva asupra avantajelor medierii In cazul consumatorilor.

Dna Tatiana Tverdun a enunfat despre necesitatea de a se face concretizdri si
argumente suplimentare asupra credrii si functionalitatii SAL. Subsecvent, a remarcat
despre reformele In domeniul justitiei, inclusiv despre mecanismele extrajudiciare de
solutionare a litigiilor, precum arbitrajul, medierea garantatd de stat.

Dna Cristina Bolun a mentionat ci, In partea ce tine de mecanismul SAL in
domepiul protectiei consumatorilor, initial a fost promovat un proiect de lege separat,
iar la etapa promovirii, Ministernl Justitiei a recomandat reglementarea acestui
mecanism alternativ de solutionare a litigiilor printr-un capitol aparte in legea privind
protectia consumatorilor pentru a nu fi confundat cu alte mecanisme extrajudiciare: In
plus a reliefat c& in cadrul discutiilor care au avut loc cu reprezentatii Ministerului
Justitiei si a grupului de experti din cadrul Universititii de Stat din Moldova, s-a
const:atat-“ ci medierea garantatd de stat nu poate fi asociatd consumatorilor, inclusiv
institﬁ;ia arbitrajului nu este specific litigiilor Intre un consumator i un comerciant,
Totodaty, cu suportul celor mentionati, urma si fie identificat un expert care ar putea
participa la elaborarea proiectului de lege si a integra mecanismul SAL in domeniul
protectiel consumatorilor in sistemul extrajudiciar actual. Cu toate acestea, pand in
prezent nu s-a reusit obtinerea oriciirui suport pe mecanismul SAL fn domeniul
protectiei consumatorilor.

De asemenea, In cadrul sedintei s-a discutat caracterul gratuit al mecanismului
SAL in cazul consumatorilor, modul de creare / Infiintare a entititilor SAL, cerintele
care trebuie indeplinite pentru a fi recunoscut §i inregistrat, inclusiv, mediatorul si/sau
birourile de medierii pentru a fi inclusi pe lista entitétilor de solutionare a litigiilor in
domeniul protectiei consumatorilor, cat si obligatia statului de a infiinta si dezvolta
mecanisme de apérare/protectie a consumatorilor.

D1 Stanislav Copetchi a sustinut asumarea angajamentelor In contextul
parcursului european si obligatiile autoritétilor publice de a promova politicile prin
transpunerea legislatiei comunitare.
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Urmare discutiilor, s-a convenit asupra unei conlucriri intre Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizirii, Ministerul Justitiei $i Consiliul de mediere
pentru definitivarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor, cu Inaintarea propunerilor corespunzitoare de citre ultimii,
pini la data de 1 august 2023.

Secretar de stat o
Vadim GUMENE
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