GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

Nr. 1403~ 7Y Chiginiu « » a7 VT

Biroul Permanent al Parlamentului
Republicii Moldova

in temeiul articolelor 73 si 74, alin. (3) din Constitutia Republicii Moldova rog
sd examinati, in mod prioritar, proiectul de lege pentru completarea unor acte
legislative, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 668 din 25 septembrie 2015.

Responsabil de prezentarea in Parlament a proiectului de lege vizat este
Ministerul Economiei.

Anexa:

Hotdrirea Guvernului nr.668 din 25 septembrie 2015 — 2 ex. (limba romdnd §i rusd);
Proiectul de lege nominalizat (limba romdnd si rusd)

Nota informativa

Expertiza Centrului National Anticoruptie

Avizul Ministerului Justiiei.
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GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr662

din 25 septerbrie 2015
Chigindu

Cu privire la aprobarea proiectului de lege
pentru completarea unor acte legislative

Guvernul HOTARASTE:

| Se aprobi si se prezinti Parlamentului spre examinare proiectul de lege
pentru completarea unor acte legislative. '

Primministr VALERIU STRELET
Contrasemneazi

P
e
f v T

ministrul ecf‘ A omlen ‘Stephane Christophe BRIDE
Ministrul ﬁxstltxel | Vladimir Cebotari
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Proiect

PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
pentru completarea unor acte legislative

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. L. — La articolul 11 din Legea nr. 284-XV din 22 iulie 2004 privind
comertul electronic (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 138-146,
art.741), cu modificérile si completérile ulterioare, alineatul (1) se completeaza
cu litera %l) cu urmétorul cuprins:

g ) drepturile consumatorilor, precum si numaérul telefonului de contact si
adresa paginii web oficiale a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor”.

Art. II. — Articolul 344 din Codul contraventional al Republicii Moldova
nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2009, nr. 3-6, art. 15), cu modificérile i completérile ulterioare, se completeazi
cu alineatele (7)-(9) cu urmaétorul cuprins:

A7) Incilcarea cerintelor de informare pentru alte contracte decit
contractele negociate in afara spatiilor comerciale si contractele la distant3 prin:

a) neprezentarea sau prezentarea incompletd a informatiei precontractuale
pentru alte contracte decit contractele negociate in afara spatiilor
comerciale si contractele la distanta,

se sanctioneazi cu amendi de la 30 la 50 de unitdti conventionale aplicata
persoanei cu functie de rispundere, cu amendd de la 70 la 100 de unititi
conventionale aplicatd persoanei juridice;

b) necomunicarea principalelor caracteristici ale produselor sau serviciilor,
in mod corespunzitor cu mijlocul de comunicare si cu produsele sau serviciile in
cauzi,

se sanctioneazi cu amenda de la 30 la 50 de unita{i conventionale aplicati
persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de la 70 la 100 de unitati
conventionale aplicati persoanei juridice;

c) necomunicarea informatiei referitoare la pretul total al produselor sau
serviciilor cu toate taxele incluse ori, in cazul in care preful nu poate fi calculat in
avans datd fiind natura produselor sau a serviciilor, la modalitatea de calcul al
pretului, precum si la costurile suplimentare de transport, de livrare sau taxele
postale ori, in cazul in care acestea nu pot fi calculate in avans, neindicarea
faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator,

se sanctioneazid cu amendi de la 50 la 75 de unitéti conventionale aplicatad
persoanei cu functie de rdspundere, cu amendd de la 100 la 150 de unititi

conventionale aplicatd persoanei juridice.
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(8) incilcarea cerintelor de informare pentru contractele la distanti si cele
negociate in afara spatiilor comerciale:

a) neprezentarea sau prezentarea incompleta a informatiei precontractuale
pentru contractele la distanta si cele negociate in afara spatiilor comerciale,

se sanctioneazd cu amendd de la 30 la 50 de unitati conventionale aplicati
persoanei cu functie de rispundere, cu amendd de la 70 la 100 de unitigi
conventionale aplicatd persoanei juridice;

b) necomunicarea principalelor caracteristici ale produselor sau serviciilor,
in mod corespunzitor cu mijlocul de comunicare si cu produsele sau serviciile in
cauza,

se sanctioneazi cu amendi de la 30 la 50 de unititi conventionale aplicati
persoanei cu functie de rispundere, cu amendd de la 70 la 100 de unititi
conventionale aplicata persoanei juridice;

¢) necomunicarea informatiei referitoare la pretul total al produselor si
serviciilor cu toate taxele incluse, la costurile suplimentare de transport, de
livrare, taxele postale sau de orice alt naturd ori, in cazul in care acestea nu pot
fi calculate din timp, neindicarea faptului ci aceste costuri suplimentare ar putea
fi suportate de consumator,

se sanctioneazd cu amendi de la 50 la 75 de unitati conventionale aplicati
persoanei cu functie de rispundere, cu amendd de la 100 la 150 de unititi
conventionale aplicati persoanei juridice;

d) necomunicarea informatiei privind costul de utilizare a mijloacelor de
comunicare la distanti in vederea incheierii contractului, atunci cind este calculat
pe baza unui alt tarif decit tariful de bazi,

se sanctioneazi cu amendi de la 50 la 75 de unititi conventionale aplicati
persoanei cu functie de rispundere, cu amendi de la 100 la 150 de unititi
conventionale aplicatd persoanei juridice;

e) necomunicarea informatiei privind modalititile de plati, livrare si
executare, privind data pind la care sau termenul in care comerciantul se
angajeaza si livreze produsele sau si presteze serviciile,

se sanctioneazd cu amendi de la 50 la 75 de unititi conventionale aplicati
persoanei cu functie de rispundere, cu amendi de la 100 la 150 de unititi
conventionale aplicati persoanei juridice;

f) necomunicarea informatiei privind existenta si conditiile aferente
avansurilor sau altor garantii financiare care trebuie plitite sau oferite de
consumator la cererea comerciantului,

se sanctioneazi cu amendi de la 50 la 75 de unititi conventionale aplicati
persoanei cu functie de rdspundere, cu amendi de la 100 la 150 de unititi
conventionale aplicati persoanei juridice;

g) necomunicarea informatiei privind existenta sau lipsa dreptului de
revocare si, dacd acest drept existd, a termenului si a conditiilor de exercitare a
acestuia, inclusiv a informatiilor despre faptul ci consumatorul va trebui s
suporte costul aferent returndrii produselor in caz de revocare, iar pentru
contractele la distantd, dac3, prin insisi natura lor, produsele nu pot fi, in mod
normal, returnate prin postd, costul aferent returndrii produselor; necomunicarea

informatiei cd consumatorul nu va beneficia de un drept de revocare, a
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consecintelor ce decurg din neexecutarea acestui drept sau a circumstantelor in
care consumatorul isi pierde dreptul de revocare

se sanctioneazd cu amenda de la 50 la 75 de unita{i conventionale aplicati
persoanei cu functie de rdspundere, cu amendd de la 100 la 150 de unititi
conventionale aplicata persoanei juridice.

(9) Nerambursarea sau rambursarea cu depdsirea termenului de 14 zile de
la data la care este informat despre decizia de revocare a contractului, de citre
comerciant, a sumelor pe care le-a primit drept platd din partea consumatorului

se sanctioneazid cu amendd de la 100 la 150 de unititi conventionale
aplicatd persoanei cu functie de rispundere, cu amendi de la 150 la 200 de
unititi conventionale aplicata persoanei juridice.”

- A

Art. IIL. — Prezenta lege intra in vigoare la 6 Iuni de la data publicirii.

Pregedintele Parlamentului
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NOTA INFORMATIVA
la proiectul Hotiririi Guvernului,,Cu privire la aprobarea proiectului de Lege pentru
corapletarea unor acte legislative”

1. Scopul elaborarii

Scopul proiectului legii este ajustarea cadrului legislativ existent la prevederile Legii
privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor, elaborat in vederea transpunerii
Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European gi a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlarientului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului,
publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JO), nr. L 304/64 din 22.11.2011.

De mentionat ci, in vedcrea respectérii prevederilor Hotéririi Guvernului nr. 560 d'n
24.07.2013 ,privind Strategia in domeniul protectiei consumatorilor pent-u anii 2013-2020”, in
special pentru realizarea actiun'i 2.4.1 din Planul de actiuni pentru prima perioada (2013-2015)
privind implementarea Strategiei mentionate, a fost prevdzut pentru riodificare prevederile
Legii nr. 284-XV din 22 iulie 12004 privind comertul electronic, publical in (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2004, nr. 138-146, art.741), cu modificérile si completdrile ulterioare

2. Esenta proiectului

Esenta proiectului constii in completarea Legii nr. 284-XV din 22 iulic 2004 privind
comertul electronic, in scopul de a impune in magazinele prir. Internet informarea
consumatorilor privind drepturile sale precum si indicarea telefonului de contact si accesul
direct la pagina electronicd a Agentiei pentru Protectia Consumatorilar, in scopul reducerii
numdrului de tranzactii prejud ciabile pentru consumatori.

- De asemenea, se completeaza art. 344 din Codul contraventional al Republicii Moldova
nr. 218-XVI din 24 octombric: 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 2-6,
art. 15), cu alineatele (7) - (9), in scopul stabilirii sanctiunilor penttu incélcarea cerintelor
legislatiei privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor, prin:

»(7) Incalcarea cerintelor de informare pentru alte contracte decit :ontractele negociat: In
afara spafiilor comerciale si contractele la distantd;

(8) Incalcarea cerintelor de informare pentru contractele la distanta si cele negociat: in
afara spatiilor comerciale;

(9) Nerambursarea sau nierambursarea in termen de 14 zile de la data la care este informat
despre decizia de revocare a contractului, de citre comerciant a sumelor pe care le-a primit
drept plata din partea consurr atorului...”,

In calitate de autoritate de supraveghere privind respectarea legislatiei privind drepturile
consumatorilor la incheierez contractelor cu- drept de constatare a incalcdrilor i aplicare a
sanctiunilor este Agentia pentru Protectia Consumatorilor.

3. Consultari

Proiectul legii cu privire la completarea unor acte legislative: a trecut procedura de
consultare §i avizare de citre autorititile /institutiile interesate concomitent cu proiectul legii
privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor si se prezintad spre aprobare in set
cu proiectul de baza.

Viceprim-ministru, By / Stephane Christophe BRIDE
ministrul economiei



