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Prezenta Declaratie de compatibilitate a fost intocmitd de Centrul de armonizare a
legislafiei in baza Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative, a HG nr. 657/2009 pentru
aprobarea Regulamentului privind organizarea §i functionarea, structuril gi efectivului-limitd ale
Cancelariei de Stat si a HG nr. 1171/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
armonizarea legislatiei Republicii Moldova cu legislatia Uniunii Europene.

DECLARATIE DE COMPATIBILITATE

In baza expertizei proiectului Hotririi Guvernului cu privire la aprobarea proiectului de
Lege pentru modificarea unor acte legislative, inclus in pet. 3.6.55 din compartimentul II

nPolitica externd” al Planului de Actlum al Guvernului pentru anii 2020-2023, aprobat prin HG
nr, 636/2019.

Proiectul Lege pentru modificarea unor acte legislative (Codul contraventional ar. 218/2008,
Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plat¥ si moneda electronicd, Codul fiscal nr.
1163/1997) transpune partial Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului
din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de plati in cadrul pietei interne, de modificare a
Directiveler 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) ar. 1093/2010, si
de abrogare a Directivei 2007/64/CE.(Text cu relevangi pentru SEE), publicaty #a Jurnalul Oficial al
Uniunii Eeropene L 337 din 23 decembrie 2015 / Directive (EU) 2015/2366 of the European
Parliament and of the Council of 25 November 2015 on payment services in the internal markg
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amending Directives ' 2002/65/EC, 2009/110/EC and 2013/36/EU and Regulation (EU) No
1093/2010, and repedling Directive 2007/64/EC (Text with EEA relevance), published in the
Official Journal of European Union L 337 of 23 December 2015.

1. Obtectul proiectului

Projectul national prezentat pentru expertiza de compatibilitate are drept scop transpunerea
partiald [a nivel national a Directivei (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din
25 noiembrie 2015 privind serviciile de plat3 in cadrul pietei interne, de modificare a Ditectivelor
2002/65/CE, 2009/110/CE i 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a
Directivei 2007/64/CE, in vederea actualizirii si complet#rii cadrului existent privind serviciile de
platé prin norme care vin si consolideze transparena, inovarea §1 securitatea In domeniul pltilor.

in acest scop, ﬁroiectul national modificd Legea nr. 114/2012 ¢u privire la serviciile de plata
si moneda electronicl, instituind reglementari noi eu privire la: obtinerea licenfei pentru activitatea
de prestare a serviciilor de platd, controlul actionariatului, registrul public al societatilor de plats,
sucursale i agentii de plat¥, secretul profesional, prestatorii de servicii de informare cu privire la
conturi, accesul prestatorilor la sistemele de platy, accesul societtilor de platd la conturile
administrate de o bancd, interdictia privind prestarea serviciilor de plata de citre alte persoane,
informatiile puse la dispozifia platitorului inainte de inifierea plitii, informatiile destinate
plititorului §i beneficiarului platii dups inijierea unui ordin de platd, informatiile destinate
prestatorului de servicii de plati care ofers servicii de administrare contului platitorului in cazul
unui serviciu de initiere a platii, informatiile i conditiile precontractuale puse la dispozitia
utilizatorului serviciilor de plats, modificarea conditiflor contractului-cadru propuse de prestatorul
de servicii de platd utilizatorului serviciilor de plats, informatiile care trebuie prezentate Tnaintea
executdrii unei operatiuni de platd individuale, moneda serviciilor de platd, obligatia plititorului de
a pliti comisioanele, exprimarea consimgAmintului §i retragerea consimfimintului de citre platitor,
confirmarea disponibilit#tii fondurilor pentru executarea unei operatiuni cu cardul, regulile de acces
la contul de pliti in cazul serviciilor de initiere a platii, reguli de acces §i de utilizare a informatiilor
privind contul de plii,In cazul serviciilor de informare cu privire la conturi, limitele de utilizare a
instrumentului de platd §i ale accesului prestatorilor de servicii de platd la conturile de plati,
obligatia prestatorului de servicii de plati care emite un instrument de platd de a oferi utilizatoruli
serviciilor de plata o, optiune de a face o notificare tn mod gratuit, probele privind autentificarea si
executarea operatiunilor de plati, notificarea privind operatiunile de platd neautorizate si
raspunderea prestatorului de servicii de platd pentru operatiunile de plata neautorizate, rispunderea
platitorului pentru operatiunile de platd neautorizate, operatiunile de platé a cliror valoare nu este
cuioscutd in avans, irevocabilitatea unui ordin de platd de citre platitor dup¥ acordarea
consimfimintului citre prestatorul de servicii, domeniut de aplicare a secfiunii privind termenul de
executare §i a datei valutei, data valute; si disponibilitatea fondurilor, codurile unice de identificare
incorecte, neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a operatiunilor de platd, raspunderea in
cazul serviciilor de initiere a platii pentru neexecutarea sau executarea defectuoasi sau cu intirziere
a operafiunilor de platd, prelucrarea datelor cu caracter personal de ciitre sistemele de plata si
prestatorii de servicii. de platd, raportarea incidentelor operationale sau de scouritate majore,
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autentificarea clientilor, examinarea reclamatiilor de ciitre prestatorii de servicii de plats, serviciile
- de plati si prestatorii de servicii de plata,

Proiectu] national reprezints un exercitiv de continuitate a armoniziirii legislatici RM cu
legislatia UE, tn sensul revizuirii §i actualizirii Legii nr. 114/2012, care a asigurat transpunerea
integrald la nivel national a prevederilor Directivei 2007/64/CE a Parlamentului European st a
Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de platd in cadrul pietei interne, de modificare
a Directivelor 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE si 2006/48/CE i de abrogare a Directivei
97/5/CE, precum i a Directivei 2009/110/CE a Parlamentului European §i a Consiliului din 16
septembrie 2009 privind accesul la activitate, desfisurarea si supravegherea prudentiald a activitaii
institutiilor emitente de monedd electronics, de modificare a Directivelor 2005/60/CE si
2006/48/CE si de abrogare a Directivei 2000/46/CE. in aceasts ordine de idei, remarcim c3,
Directiva 2007/64/CE a fost abrogati $i substituitd prin Directiva (UE) 2015/2366, care vine si
acopere lacunele legislative existente rezultate din evolutia piefei serviciilor de platd datorats
dezvoltarii rapide a tehnologiilor si. metodelor electronice de platé si care, in acelagi timp, vine si
ofere mai multd claritate juridica §i sd asigure o aplicare consecventd a cadrulu legislativ in
intreaga Uniune, or evolutiile de pe piata sesviciilor de platé au dus la incertitudinea juridica precum
§i la aparitia unor riscuri potentiale fn materie de securitate in lanful plitilor §i la o lipsi de protectie
a consumatorilor in anumite domenii,

De asemenea, in contextul modificarii si completiirii Legii nr, 11412012, proiectul national
modificd §i completeaz¥ Codul contraventional nr, 218/2008 si Codul fiscal nr, 1163/1997, Astfel,
modificérile operate in Codul contraventional nr. 218/2008 vizeazi modificarea art. 2932 (1) prin
ajustarea mésurilor coercitive existente pentru a putea fi aplicabile §i noilor entititi precum §i pentru
respectarea noilor prevederi de clitre subiectii Legii nr. 114/2012. In ceea ce _priveste
amendamentele Ia Codul fiscal nr, 1163/ 1997, acestea se referi la substituirea sintagmei ,,ce includ”
¢u sintagma ,,cu sau £ir5” din art. 5, pot. 40, precum si excluderea din art, 254, alin. (8) a sintagmei
»in numerar”. Mention3m c#, reglementirile in cauz3 nu constituie obiect al prezentei expertize de
compatibilitate, in miisura in care nu asigurdi transpunerea legislatiei UE.

o

Proiectul de act normativ reglementeazd, in principal, urmdtoarele aspecte relevante din

punct de vedere al transpunerii.

- Stabileste excluderea din domeniul de aplicare (art, II, pet. 5, subpct. 2) din proiectul
national);

- Definegte notiunile relevante, cum ar fi: wserviciu de platd”, ,operaiune de plati la
distantd™, ,serviciu de initiere a plitii”, ,serviciu de informare cu privire Ia conturi®,
wprestator de servicii de platd care ofer# servicii de administrare cont”, »prestator de servicii
de initiere a plifii”, ,,prestator.de servicii de informare cu privire la conturi”, ,autentificare®,
» autentificarea stricts a clientilor”, ,.elemente de securitate personalizate”, , grup”, ,retea de
comunicafii electronice”, ,serviciu de comunicagii electronice”, ,continut digital”,
acceptarea .operatiunilor de platd”, ,emiterea de instrumente do platd” si ,marci de
plat&”(art. I1, pet. 7 din proiectul national);
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- Instituie norme prw:nd obtinerea licentei pentru activitatea de prestare a serviciilor dc plati
(art. 11, pct. 15 din proiectul national);

- Stabileste controlul actionariatului (art. I1, pet. 17 din proiectul national);

- Instituie norme privind comunicarea deciziei privind eliberarea licentei (art. 11, pet. 20 din
proiectul national);

- Instituie dispozitii privind registrul public al societiitilor de plati (art. 11, pet. 23 din pronectul
national);

- Stabileste dispozitii privind recurgerea la agentl, sucursale sau la entitdti citre care se
externalizeazd anumite activitafi (art. I1, pet. 28 din proiectul national);

- Fixeazi obligatia privind respectarea secretului profesional (art. II, pet. 80 din proiectul
national);

- Stabileste norme privind prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi (art. IJ, pet.
26 din proiectu! national);

- Instituie accesul prestatorilor la sistemele de platd (art. I, pet. 34, subpet. 1) din proiectul
national);

- Instituie accesul societdfilor de’ platd la conturile administrate de o bancs (art. II, pct. 34,
subpet. 2) din proiectul national);

- Instituie interdictia privind prestarea serviciilor de plati de ciitre alte persoane (art. I1, pet. 6
din proiectu! nafional);

- Stabileste informatiile puse la dispozitia platitorului inainte de initierea platii (art, 11, pct. 37
din proiectul national);

- Instituie informatiile destinate platitorului §i beneficiarului plaii dup¥ initierea unui ordin de
platé (art. II, pct. 38 din proiectul national);

- Instituie informatiile destinate prestatorului de servicii de platd care oferd servicii de
administrare cont plétitorului in cazul unui serviciu de initiere a platii (art. II, pet. 38 din
proiectul national);

- Stabileste informatiile §i conditiile precontractuale puse la dispozitia utilizatorului serviciilor
de plat4 {art. 11, pct. 39 din proiectul national);

- Instituie dispozitii privind modificarea conditiilor contractului-cadru propuse de prestatorul
de servicii de plati utilizatorului serviciilor de plati (art, II, pct. 40 din proiectul national);

- Instituie norme privind rezilierea contractului-cadru (art. I1, pet. 41 din proiectul national):

- Stabilegte informatiile care trebuie prezentate fnaintea executdrii unei operatiuni de plata
individuale (art. I1, pct. 42 din proiectul national);

- Instituie norme privind moneda serviciilor de platd (art. II, pet. 10 din proiectul nagional);

- Stabileste obligatia plititorului de a pliti comisioanele (art. II, pet. 36 din proiectul
national);

- Stabilegte dispoziii privind exprimarea consimimintului $i retragerea consimfmintului de
catre plititor (art. II, pct. 48 din proiectul national);

- Stabileste norme privind confirmarea disponibilitaii fondurilor pentru executarea unei
operatiuni cu cardul (art. II, pct. 49 din proiectul national);

- Instituie regulile de acces la contul de plati in cazul serviciilor de initiere a plitii (art. II pet.
49 din proiectul national);
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Instituie regulile de acces si de utilizare a informatiilor privind contul de plii in cazul
serviciilor de informare cu privire la conturi (art. I, pet. 49 din proiectul national);

Fixeazi limitele de utilizare a instrumentului de plathi si ale accesului prestatorilor de servicii
de platila conturile de Plati (art. I, pet. 50 din proiectul national);

Instituie obligafia prestatorului de servicii de platd care emite un instrument de plati de a
oferi utilizatorului serviciilor de platd o optiune de a face o notificare in mod gratuit (art. II,
pet. 52 din projectul national);

Instituie norme privind notificarea §i rectificarea operafiunilor de platd neautorizate sau
executate incorect (art, 11, pot,'53, subpet. 2) din proiectul national);

Stabileste norme privind probele In ceea ce priveste autentificarca $i executarea
operafiunilor de platd (art. 1L, pct. 54 din proiectul national);

Instituie rdspunderea prestatorului de servicii de platd pentru operatiunile de plats
neautrizate (art. I, pet. 53, subpet, 3) - 5) din proiectul nafional);

Stabileste rispunderea plititorului pentru operatiunile de plati neautorizate (art. II, pet. 55
din proiectul national); '

Instituie.norme privind operatiunile de plata a ciiror valoare nu este cunoscuti in avans (art.
I, pet. 58 din proiectul national); '
Stabileste norme privind irevocabilitatea unui ordin de platd de ciitre pititor dup® acordarea
consimgimintului ciitre prestatorul de servicii (art. II, pet, 60 din proiectul national); -
Stabileste domeniul de aplicare a sectiunii privind termenul de executare §i a datei valutei
(art. 11, pet, 62 din proiectul national);

Stabileste norme privind data valutei si disponibilitatea fondurilor (art. I, pot. 64 din
proiectul nagional);

Instituie dispozitii privind codurile unice de identificare incorecte {art. I, pet. 66 din
proiectul national};

Stabileste norme privind neexecutarea san executarea necorespunzitoare a operajinnilor de
platd (art. 11, pet, 67 din proiectul national);

Instituie rdspunderea In cazul serviciilor de initiere a plitii pentru neexecutarea sau
executarea defectuoasd sau cu intirziere a operatiunilor de plata (art. I1, pet. 68 din proiectul
national); |
Stabileste dispozitii privind prelucrarea datelor cu caracter personal de citre sistemele de
platd si prestatorii de servicii de plata (art. II, pet. 79 din proiectul nafional);

Instituie obligatia raportdrii incidentelor operagionale sau de securitate majore (art. I1, pet, 33
din proiectul national);

Stabileste norme privind autentificarea clientilor (art, 1, pet. 49 din proiectul national);
Instituie dispozitil privind examinarea reclamatiilor de citre prestatorii de servicii'de platd
(art. 11, pct, 82 din proiectul national).

IL. Evaluarea din perspectiva compatibilitafii cu Dreptul UE

Din punct de vedere al dreptului UE, prin prisma obiectului de reglementare, prezentul

demers normativ se circumscrie reglementirilor statuate la nivelyl UE, subsumate Politicii
evropene in domeniul serviciilor financiare, pe segmentul legislativ al serviciilor de plata.
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Din perspectiva proiectului examinat, la nivelul legislatiei europene derivate prezint
relevanti directd dispozitiile Directivei (UE) 2015/2366.a Parlamentului European si a Consiliului
din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de platé in cadrul piefel interne, de modificare a
Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE §i 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, §i
de abrogare a Directivei 2007/64/CE.

Directiva (UE) 2015/2366 are drept scop principal stabilirea normelor privind serviciile de
platé in cadrul pietei interne, stabilind un set clar §i-cuprinzitor de norme care se vor aplica
prestatorilor existenti §i noi de servicii de platd inovatoare. Aceste norme vizeazi asigurarea unui
cadru competitiv in conditii egale pentru acesti actori, ceea ce asiguri o mai mare eficients,
posibilitatea de alegere §i transparenta serviciilor de plati, precum $i cosolideazi Increderea
consumatorilor intr-o piafd a plitilor armonizatd. De asemenea, actul UE vizeazd deschideres pietei
de pliti a UE societdtilor care oferd servicii de plat} orientate citre consumatori sau intreprinderi pe
baza accesului la informatii privind contul de pli{i, in mod special: servicii de informare cu privire
la conturi care permit utilizatorului serviciilor de plati si aibi, in orice moment, o vedere de
ansambly asupra situatiei sale financiare, permitind utilizatorilor s3 isi gestioneze mai bine finantele
personale, precum si servicii de initiere a plafii care sunt servicii pentru inifierea unei comenzi la
cererea utilizatorului serviciului de platd in ceea ce priveste un cont de plata detinut la un alt
furnizor de servicii de, plati. in acest sens, actu] UB stabileste reglementiri detaliate cu privire la
urmétoarele aspecte: obiectul, domeninl de aplicare si definitiile relevante domeniului serviciilor de
platd; dispozitii generale privind prestatorii de servicii de plati; autoritfitile competente responsabile
cu autorizarea §i supravegherea prudentiala a institutiilor de plats; derogirile de [a normele generale
permise in cazul persoanelor fizice sau juridice care presteazi servicii de plata; dispozitii comune
privind accesul la sistemele de platd; regulile aplicabile operatiunilor de platid singulare,
contractelor-cadru i operatiunilor de plati care fac obiectul acestora; dispozitii comune privind
moneda §i conversia monetardi; autorizarea operafiunilor de platd; ordinele de plata §i sumele
transferate; termenul de executare §i data valutei; rispunderea prestatorilor de servicii de plati;
protectia datelor cu caracter personal; procedurile privind plingerile depuse la autoritdfile
competente cu privire la presupusele inclilcdri de citre prestatorii de servicii de plati; solutionarea
litigiilor; lista serviciilor de plata. '

Transpunerea i implementarea Directivei (UE) 2015/2366 in legislatia nationali este
important in mésura in care aceasta a abrogat §i substituit Directiva 2007/64/CE, obligatia de
franspunere a céireia rezultdl din prevederile art. 61 si Anexa XXVIII - A la Acordul de Asociere RM
- UE. Men{ionim c¥, termenul de implementare in legislatia nationald a Directivei 2007/64/CE a
fost stabilit anul 2017. In acest sens, reiterfim o transpunerea integralfi a Directivei 2007/64/CE a
fost asigurat® prin Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plati si moneda electronics.

Dupi cum a fost mentionat anterior, Directiva (UE) 2015/2366 abroga st substituie Directiva
2007/64/CE. Noul act UE fincorporeazii in mare parte prevederile din Directiva 2007/64/CE,
totodatd, Insd, introduce prevederi noi pentru o protectie mai bund a consumatorilor impotriva
fraudelor ¢i a incidentelor de platt, De asemenea, actul UE prevede drepturi sporite ale
consumatorilor pentru realizarea de transferuri §i remiteri de bani in afara Europei sau plati in
monede ale tirilor terfe, precum si extinde categoria institutiilor de plati cu noi tipuri de jucitori
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prin prevederi care permit accesul la contul bancar al unor entitifi externe, ce pot oferi clientilor
informatii privind conturile §i servicii de inifiere a pldtilor, respectind, deopotriva, aceleasi
standarde fn materie de reglementare si supraveghere ca toate celelalte institutii de platd. Astfel,
noile reglementdri ncurajeaza aparitia unor noi furnizori de servicii, precum si dezvoltarea de
modalitdti inovatoare de platd de pe telefonul mobil $i prin internet, pentru a stimula
competitivitatea Uniunii Europene la nivel mondial.

fn contextul celor mentionate mai sus, remarciim c¥, urmitoarele dispozitii ale Directivei
(UE) 2015/2366 se regisesc in Legea nr. 114/2012: art, 1 privind obiectul de reglementare, art, 2
privind domeniul de aplicare, art. 3, lit. () - (i), (m) §i (n) privind excluderile din domeniul de
reglementare, art. 4, pct. 3 -5, 7- 14, 20 - 28, 33 - 39 §i 46, privind definitiile relevante serviciilor
de platd, art. 5 (1), lit. (c) - (h), (j) - (q) privind cererile de autorizare, art. 6 privind controlul
actionariatului, art, 7 privind capitalul initial, art. 8 privind fondurile proprii, art. 9 privind calculu!
fondurilor proprii, art. 10 in ceea ‘ce privegte cerintele privind protejarea fondurilor, art. 11
acordarea autorizafiei, art. 13 privind retragerea autorizafiei, art. 14 (1), teza 1, (2) si (3) privind
inregistrarea in statul membru de origine, art. 16 privind mentinerea autorizafiei, art, 17 privind
contabilitatea §i anditul statutar, art. 18 privind activititile pe care au dreptul si le desfisoare
instituiile de plats, art. 19 privind recurgerea la agenti, sucursale sau la entitdfi citre care se
externalizeazd anumite activitd{i, art. 20 privind rdspunderea institutiilor de plats, art. 2] privind
arhivarea tuturor Inregistrérilor, art. 22 privind desemnarea autoritiifilor competente, art. 23 (1), lit.
(®) - (d), (2) §i (3) privind supravegherea institutiilor de platd efectuatd de citre autoritiile
competente, art. 25 privind dreptul de a acfiona in instantd, art. 37 (1) privind interdictia-ca alte
persoane declt prestatorii de servicii de platd s4 presteze servicii de plats si obligatia de notificare,
art. 38 privind domeniul de aplicare in ceea ce priveste transparenta conditiilor si a cerinfelor in
materie de informare privind serviciile de plati, art. 40 privind comisioanele primite pentru
furnizare informatiilor, art, 41 privind sarcina probei privind cerintele in materie de informare, art.
42 privind derogarea de la cerintele in materie de informare pentru instrumentele de plat¥ cu valoare
redusé §i pentru moneda electronic, art. 43 privind domeniul de aplicare in ceea ca priveste
operafiunile de platii singulare, art. 44 privind informatiile prealabile generale puse la dispozitia
utilizatorului serviciilor de plats fnaintea semniirii unui contract, art, 45 (1) privind informagiile si
conditiile puse la dispozitia utilizatorului serviciilor de plats, art. 48 privind informatiile destinate
plititorulni dupd primirea ordinului de plats, art. 49 privind informatiile destinate beneficiarului
pHitii dupd executarea operafiunii, -axt. 50 privind domeniul de aplicare in ceea ce priveste
contractele-cadru, art. 51 privind informatiile prealabile generale furnizate utilizatorului serviciilor
de platd, art. 52 (1), (2), lit. (a), (b), (d) - (), (4), (5), lit. {a), (c} - (&) §i (7) cu privire la informatiile
§i conditiile transmise utilizatorului serviciilor de plats, art. 53 privind accesibilitatea informatiilor,
art. 54 (1), teza 1 5i 3, (2) 5i (3) privind modificarile conditiilor contractului-cadru, art. 55 (1), (3)-
(6) privind rezilierea contractului-cadru, art. 57 privind informatiile destinate platitarului cu privire
la operatiunile de platd individuale, art. 58 privind informatiile destinate beneficiarului platii cu
privire la operatiunile de plata individuale, art. 60 (1) si (2) privind informatiile ce se referd la
comisioanele suplimentare sau reduceri, art, 61 privind domeniul de aplicare In ceea ce. privegte
drepturile 5i obligatiile privind prestarea si utilizarea serviciilor de platd, art. 62 (D), (2), (4) 5i (5)
privind comisioanele aplicabile, art. 63 privind derogarea pentru instrumentele de plats cu valoare
redusd §i pentru moneda elecironics, art. 64 (1), (3) si (4) privind consimfimintul si retragerea
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consimfimintului, art. 68 (1) - (4) privind limitele utilizirii instrumentuhii de plati si ale accesului
prestatorilor de servicii de platd la conturile de pla{i, art. 69 privind obligatiile utilizatorilor
serviciilor de platd cu privire la instrumentele de plati si la elementele de securitate personalizate,
art, 70 (1), lit. {a} - (c), (¢) §i (2) privind obligatiile prestatorului de servicii de plat cu privire la
instrumentele de plats, art. 7t (1) privind notificarea §i rectificarea operatiunilor de plata
neautorizate sau executate incorect, art. 72 (2) privind probele referitoare la autentifcarea si
executarea operafiunilor de platd, art. 76 privind rambursiri ale operatiunilor de plata initiale de
citre sau prin intermediul unui beneficiar al plii, art. 77 privind cererile de rambursiri ale unor
operajiuni de plati inifiate de cétre sau prin intermediul unui beneficiar al plitii, art. 78 (2) privind
primirea ordinilor de platd, art. 79 privind refuzul ordinilor de plats, art. 30 (1), (3) - (5) privind
irevocabilitatea unui ordin de plati, art. §1 privind sumele transferate i sumele primite, art. 83 (2)
si (3) privind operatiunile de plat3 intr-un cont de pliti, art. 84 privind cazul in care beneficiarul
plafii nu este titular al unui cont de pliti la prestatorul de servicii de platd, art. 85 privind numerarul
plasat intr-un cont de plati, art. 87 (1) 5i (3) privind data valutei i disponibilitatea fondurilor, art. 88
(1), (2), @) ¢i (5) privind codurile unice de identificare incorecte, art. 89 ptivind rispunderea
prestatorilor de servicii de plati pentru neexecutarea sau executarea defectuoasi sau cu intirziere a
operatiunilor de plati, art. 91 privind compensatiile financiare suplimentare, art. 92 privind dreptul
Ia recurs, art. 93 privind imprejuririle anormale i nepreviizute, art. 95 privind gestionarea riscurilor
operationale §i de securitate, art. 99 privind sesizarea autoritatilor de supraveghers §i contestatia in
justitie, art. 100 privind autoritdtile competente, art. 101 privind solugionarea litigiilor, art. 103
privind sanctiunile, aplicabile si Anexa I (1), pct. 1) - 4} privind serviciile de plati si prestatorii de -
servicii din Directiva (UE) 2015/2366.

Astfel, in ceea ce priveste transpunerea Directivei (UE) 2015/2366, mentioniim cu titlu
gencral cd, proiectul national si-a atins finalitatea propuss, fiind asiguratd implementarea
dispozitiilor relevante ale actului UE care nu se regisesc in Legea nr. 114/2012, in spefi a celor
referitoare la: excluderile din domeniul de aplicare al serviciilor bazate pe anumite
. instrumente/dispozitive, a operatiunilor de platy efectuate de citre furnizor de refele sau servicii de
comunicetii electronice (art. 3, lit. (k) subpet. (i) - (iii), lit. (I) subpet. (i) si (ii) §i lit. (o) din
Directiva (UE) 2015/2366); definitiile relevante domeniului serviciilor de plath (art. 4 pct, 6, 15 -
19, 29 - 32, 40 - 45 si 47 din Directiva (UE) 2015/2366); continutul cererii de autorizare transmisj
autoritiii competente (art. 5 (1), lit. (a), (b), (i), pet. (2) si (3) i lit. (1), teza 2 din Directiva (UE)
2015/2366); termenul de comunicare a deciziei cu privire la acordarea sau refuzul acordirii
autorizatiei de ciitre autoritatea competent! (art. 12 din Directiva (UE) 2015/2366); registul public
al societétilor de plati care au objinut licente sau au fost inregistrate (art. 14 (1), teza 2 din Directiva
(UE) 2015/2366); secretul profesional si conflictul de interese (art. 24 din Directiva (UE)
2015/2366); prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi (ari. 33 din Directiva (UE)
2015/2366); accesul prestatorilor de servicii de plat} la sistemul de plats (art. 35 din Directiva (UE)
2015/2366); accesul societsfilor de plat la conturile administrate de o institufie de credit (art. 36
din Directiva (UE) 2015/2366); interdictia ca alte persoane decit prestatorii de servicii de plata sa
presteze servicii de plati si obligatia de notificare (art. 37 din Directiva (UE) 2015/2366);
informatiile furnizate plititorului de citre prestatorii de servicii de inifiere a plitii inainte de
inifierea platii (art. 45 (2) din Directiva (UE) 2015/2366); informatiile destinate platitorului si
beneficiarului plafii dupd initierea unui ordin de plati (art. 46 din Directiva (UE) 2015/2366);
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informatiile destinate prestatorului de servicil de plati care oferd servicii de administrare cont
plititorului 1n cazul unui serviciu de initiere a pBijii (ast. 47 din Directiva (UE) 2015/2366);
informatiile puse la dispozigia utilizatorulvi serviciilor de platé inainte cé acesta si devini parte la
un contract-cadru (art. 52 (2), lit. (c) si (g}, (3) si (5}, lit. (b} din Directiva (UE) 2015/2366); dreptul
de a accepta sau de a refiza modificérile conditiilor contractului-cadru de cétre utilizatorul
serviciilor de platd (art. 54 (1), teza 2 §i 4 din Directiva (UE) 2015/2366); lipsa penalititilor in cazul
rezilierii contractului-cadru in cazul in care contractul-cadm a fost in vigoare mai mult de 6 luni
{art. 55 (2) din Directiva (UE) 2015/2366); informatiile care trebuie furnizate inainte de executarea
unei operatiuni de platd individuale ¢art. 56 din Directiva (UE) 2015/2366); moneda §i conversia
monetary aplicate platilor (art. 59 din Directiva (UE) 2015/2366); informatiile privind comisioanele
suplimentare sau reducerile cerute/oferite de citre beneficiarul pliii (art. 60 (3) din Directiva (UE)
2015/2366); posibilitatea acordarii consimfimintului pentru executarea unei operatiuni de plata prin
intermediul beneficiarului plafii sau al prestatorului de servicii de initiere a plifii (art. 64 (2) din
Directiva (UE) 2015/2366); confirmarea disponibilititii fondurilor de catre prestatorul de servicii de
plati care oefers servicii de administrare cont {art, 65 din Directiva (UE) 2015/2366); regulile de
acces la contul de plasi in cazul serviciiler de inifiere a pisfii (art. 66 dirt Directiva (UE) 2015/2366);
regulile de acces si de utilizare a informatiilor privind contul de pliti in cazul serviciilor de
informare cu privire la conturi (art. 67 din Directiva (UE) 2015/2366); fimitele utiliz#rii
instrumentului de plati si ale accesului prestatorilor de servicii de platé la conturile de pliti (art. 68
(5) si (6) din Directiva {UE) 2015/2366); obligatia prestatorului de servicii de plati care emite un
instrument de platd de a oferi utilizatorului serviciilor de platd o optiune de a face o notificare in
mod gratuit in cazul furtului, pierderii sau deturniirii instrumentului siu de plata (art. 70 (1), lit. (d)
din Directiva (UE) 2015/2366); corectarea operatiunii de plati neautorizati de catre prestatorul de
servicii de plat#i care oferd servicii de administrare cont in cazul in care este implicat un prestator de
servicii de initiere a platii (art. 71 (2) din Directiva (UE) 2015/2366); probele privind autentificarea
si executarea operatiunilor de platd (art. 72 (1) din Directiva (UE)} 20135/2366); rispunderea
prestatorului de servicii de platd pentru operatiunile de plati neautorizate (art. 73 din Directiva (UE)
2015/2366); rispunderea pltitorului pentru operafiunile de plati neautorizate (art. 74 din Directiva
(UE) 2015/2366); operatiunile de plati a ciror valoare nu este cunoscutd din timp (art. 75 din
Directiva (UE) 2015/2366); interzicerea debitéirii contnlui platitorului inainte de primirea ordinului
de plati (art. 78 (1) din Directiva (UE) 2015/2366); interdictia revocérii ordinului de plats de cétre
plititor dupa acordarea consimgimintului citre prestatorul de servicii de inifiere a plitii (art. 80 (2)
din Directiva (UE) 2015/2366); domeniul de aplicare cu privire la termenul de executare §i data
valutei (art. 82 .din Directiva (UE) 2015/2366); prelungirea termenului cu o zi lucrétoare pentru
operajiunile de platd inifiate pe suport de hirtie (art. 83 (1) din Directiva (UE) 2015/2366);
asigurarea disponibilitatii fondurilor de citre prestatorul de servicii de plati al beneficiarului plitii
imediat dupd ce aceastii sumi este creditata (art. 87 (2) din Directiva (UE) 2015/2366); recuperarea
fondurilor implicate: in operatiunca de platd de citre prestatorul de servicii de platd al plititorului
(art. 38 (3) din Directiva (UE) 2015/2366); data valutei creditérii contului de plati al plititorului
(art. 89 (1) 5i (2) din Directiva (UE) 2015/2366); raspunderea in cazul serviciilor de initiere a pistii
pentru neexecutarea sau executarea defectuoasi sau cu intirziere a operatiunilor de plati {art. 90 din
Directiva (UE) 2015/2366); acordarea compensatiei in favoarea primului prestator de servicii de
platd de ciitre un alt prestator de servicii de platd sau a unui intermediar $i Tn cazul in care oricare
dintre prestatorii de servicii de plati nu utilizeazd autentificarea strictd a clientilor (art. 92 (1) din
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Directiva (UE) 2015/2366); protectia datelor personale (art. 94 din Directiva (UE) 2015/2366);
raportarea incidentelor.operational sau de securitate major (art. 96 (1) si (2) din Directiva (UE)
2015/2366); asigurarea autentificirii stricte a clientilor de citre prestatorul de servicii de platd (art.
97 din Directiva (UE) 2015/2366); aplicarea, in cazurile exceptionale, a unui termen maxim de 35
de zile lucriitoare pentru prezentarea deciziei de citre prestatorul de servicii de platé sau emitentu}
de moned3 in cazul unei reclamatii (art. 101 (2), teza 2 din Directiva (UE) 2015/2366); activititile
care sunt considerate servicii de plati (Anexa I, pet. 5, 7 si 8 din Directiva (UE) 2015/2366).

In ceea ce priveste reglementsrile actului UE enumerate infra care nu au fost preluate In
proiectul national, mentionim ci acestea reprezintd prevederi UE neaplicabile, avind in vedere
statutul RM de stat asociat al Uniunii Europene: registrul Autorititii Bancare Europene (ABE) (art.
15), schimbul de informatii intre statele membre (art. 26), solufionarea dezacordurilor dintre
autoritatile competente din statele membre (art. 27), solicitarea exercitirii dreptului de stabilire si a
libertdtii de a presta servicii (art. 28), supravegherea institutiilor de plata care i exercits dreptul de
stabilirc §i libertatea de a presta servicii (art. 29), misurile in caz de neconformitate, inclusiv
m3surile preventive (art. 30), motivarea si comunicarea misurilor intreprinse de statele membre in
ceea ce priveste exercitarea libertiifii de a presta servicii sau a libertitii de stabilire.(art. 31),
¢laborarea standardelor, tehnice de reglementare privind autentificarea i comunicarea de citre ABE
(art. 98), acte delegate (art. 104), exercitarea competentelor delegate (art. 105), elaborarea unui
prospect de cifre Comisie in vederea informirii consumatorilor despre dreptunle lor {art. 106),
dispozitii finale i tranzitorii (art. 107 - 117).

Remarcdm c3, proiectul national, in acord cu prevederile Directivei (UE) 2015/2366,
introduce in premierdi pentru legislafia RM dispozitii noi in domeniul platilor, actualizind si
completind cadrul existent privind serviciile de platd prin norme care sporesc siguranta plitilor in
mediul online, a protectiei clientilor, precum §i stimuleazi inovatia §i concurenfa, asigurind in
acelasi timp, conditii egale pentru tofi participantii la piata serviciilor de platk, inclusiv pentra cei
noi. : .

De asemenea, proiectul national (art. II, pct. 5), in acord cu dispozitiile art. 3 din Directiva
(UE) 2015/2366, introduce dispozitii noi care si clarifice §i si actualizeaze excluderile din
domeniul de aplicare previizute de cadrul juridic national existent, care prevede, in cazul unei serii
de activitiiti de platd derogéri de la domeniul de aplicare al legii. Astfel, activititile de plati care fac
obiectul derogiirii privind ,retelele limitate” comporti frecvent volume gi valori de plati
semnificative §i ofer§, consumatorilor sute sau mii de produse si servicii diferite. Acest lucrn
contravine in mod clar scopului initial al dercgérii, fiicind ca volume importante de pliti sd rimini
in afara cadrului de reglementare i creind un dezavantaj concurential pentru participantii de pe
piaja reglementatd. Derogarca privind confinutul digital san de telecomunicatii este actualizatd prin
restringere, aceasta aplicindu-se aproape exclusiv serviciilor de plati auxiliare oferite de furnizorii
de refele sau servicii de comunicatii electronice. Derogarea se va aplica continutului digital furnizat
de o ter{i parte, sub rezerva atingerii anumitor praguri stabilite in lege.

Proiectul national (art. II, pet. 15) prevede suplimentar celor existente, conditii noi pentm
autorizarea/inregistrarea prestatorilor noilor servicii de initiere a plitii i de informare cu privire la

Casa Guvernului, :
MD-2033, Chiginiu, Telefon: E-matl;
Republica Moldova +373 22 250 104 cancelaria@goy.md




11

conturi, printr-o asiéurare de riispundere civili profesionald sau o garantie similard (‘inrégistrarea
prestarii serviciilor de platd se referd la persoanele care intentloneazi si presteze doar servicii de
informare cu privire la conturi), in acord cu prevederile art. 5 din Directiva (UE) 2015/2366.

Un alt element novatoriu introdus de proiectul national (art. I, pet. 32) se referd [a statuarea
prevederilor necesare pentru a asigura continuitatca evaluirii riscurilor §i raportarii incidentelor
operationale §i de securitate majore i pentru a consolida statutul BNM in calitate de autoritate de
supraveghere 2 prestatorilor de servicii de platé i atributia asigurdrii bunei functionri a sistemului
de plafi din Republica Moldova, in acord cu rigorile art. 95 si 96 din actul UE.

Nu in ultimul rind, dispoziiile art. II, pct. 34 din proiectul national, stabiles¢ cerinte noi
referitoare la accesul nediscriminatoriu a prestatorilor la sistemele de platd existente pentru a le
oferi posibilitatea de a-gi realiza activitatea fir# restriciii arbitrare §i nejustificate, fiind astfel
implementate cerintele art. 35 din Directiva (UE) 2015/2366.

in concluzie,l reiesind din cele menfionate supra, apreciem c3 dispozitiile prbiectu[ui
national, coroborate cu prevederile Legii nr, 114/2012, asipurdl implementarea integrald a Directivei
(UE) 2015/2366 in legislafia nationali.

I, Respectarea mecanismului de armonizare
a) Obiectii privind clavza de armonizare

Cu referire la clauza de armonizare a proiectului national, mentionim c3# aceasta nu
corespunde cerintelor obligatorii din art. 31 si 44 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, precum gi din pet. 30, 31 §i Anexa nr. 2 din Hotédrirea Guvernului nr. 1171/2018 pentru
aprobarea Regulamentului privind armonizarea legislatiei Republicii Moldova cu legislatia Uniunii
Europene (in continuare Regulament). Astfel, clauza de armonizare urmeazi a fi completatd cu date
despre seria, numérul i data publicdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. Prin urmare, ‘clauza
de armonizare va fi modificat# si expus# in redacfia brmitoare:

Prezenta Lege transpune partial Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European
i a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de platii in cadrul pietei interne, de
modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentulul (UE)
nr, 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE (Text cu relevanti pentru SEE),
publicati in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 337 din 23 decembrie 2015.

Totodats, la art. II, pct. 2 din proiectul national, dup# sintagma ,Directivei 2007/64/CE”, se¢
va insera urmatorul cuprins ,(Text cu relevant® pentru SEE), publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii

Europene L 337 din 23 decembrie 2015,

b) Obiectii privind Nota informativd
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Cu referire la Nota informativa a proiectului national, mentionsim ¢4 in rubrica 3 a acesteiz,
in conformitate cu prevederile pct. 26 din Regulament, urmeazi a fi indicati mentiunea privind
intocmirea Tabelului' de concordanti si actualizarea acestuia pentru varianta definitivatd a

proiectului. De asemenea, in compartimentu! 9 vor fi inserate concluziile expertizei de
compatibilitate.

IV. Concluzi

In urma evaludrii proiectului din perspectiva compatibilitiitii cu legislatia UE relevants, se
constatd c#, proiectul Hotiririi Guvernului cu privire la aprobarea proiectului de Lege pentru
modificarea unor acte legislative sgi-a atins obiectivul urmirit, asigurind transpunerea prevederilor
Directivel (UE) 2015/2366 care nu se regisesc in cadrul normativ existent, fiind realizati, astfel,
implementarea integrald in legislatia nationals a actului UE mentionat. Totodatd, urmeazi a fi
inldturate deficientele referitoare la instrumentele de armonizare (clauza de armonizare gi Nota
informativ3) formulate in pet. I11 al prezentei declaratii de compatibilitate.

Facem menjiunea cé analiza Centrului de armonizare a legislatiei nu are in vedere
elementele de oportunitate ale solutiilor juridice incluse in profectul de act normativ, ci se.referd
strict la conformitatea acestora cu Dreptul UE aplicabil 3t obligatiile juridice asumate in lumina
Acordului de Asociere RM - UE.

Sef Centru
Natalia SUCEVEANU
Ex: Nicolae Cogslet
Tel: 022-250-477
Casa Guvernului,
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PLENUL
CONSILIULUI CONCURENTEI

SANCA NATIONALA A HHOLDOVEI

A8 mai 2020 Nr. D3-06/33] ~R43 19, MA, 2020

la nr. 18-23-2337 din 12.03.2020, (mundir uhic 199/MF/BNM/2020) 22 A

Domnului Serghei PUSCUTA,
Viceprim-ministru, Ministru al Finantelor

Domnului Octavian ARMASU,
Guvernator al Bancii Nafionale a Moldovei

Stimate Domnule Viceprim-ministry,

Plenul Consiliuiui Concurentei, in cadrul sedinei din 15 mai 2020, a
examinat, in temeiul prevederilor art. 39 lit. ¢) si art. 41 alin. (1) lit. d) al Legii
concurentei nr, 183 din 11 iulie 2012, proiectul de hotirdre a Guvernului pentru
aprobarea proiectului de lege pentru modificarea unor acte legislative (Codul
Contraventional nr. 218/2008; Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd
si moneda electronicd; Codul fiscal nr. 1163/1997) i, in limitele competentei sale,
comunica urmatoarele.

Potrivit pct. 81 din proiect, Legea nr. 114/2012 se completeazi cu art. 103!
care reglementeazd conditiile In care prestatorii de servicii de plati si emitentii de
moneda electronicéd furnizeazi informaiii ce constituie secret profesional. :

Tinem si& mentionim c¥, potrivit prevederilor art. 39 lit, €) din Legea
concurentei, Consiliul Concurentei, ca autotitate publica are atributia de a investiga
practicile anticoncurentiale, concurenta neloiald si alte Tncalcéri ale legislatiei din
domeniul concurentei, din toate sectoarele economiei nationale si in privinta
tuturor entitatilor private sau publice care cad sub incidenta Legii.concurentei, cu
exceptia prevazutd la art. 2 alin. (5) din Legea concurentei. '

' Astfel, in scopul exercitdrii atributiilor sale legale de asigurare a concurentei,
inclusiv in sectoarele economiei digitale, in cadrul investigdrii practicilor
anticoncurentiale, concurentei neloiale si alte Incélcéri ale legislatiei concurentiale,
Consiliul Concurentei are dreptul si solicite si s@ primeasca informatiile necesare,
conform art. 54 din Legea concurentei si art. 87 alin. (1) lit. a) din Codul
administrativ. In acest sens, Legea concurenfei oferd si asigurd instrumente
suficiente de pistrare a acestor informatii, atribuind obligatia membrilor Plenului
si angajatilor Consiliului Concurentei si pistreze confidentialitatea informatiei ce
constituie secret acrotit de lege si a altei informatii confidentiale la care au acces in
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legaturd cu exercitarea atribufiilor, in conformitate cu art. 38 alin, (4) din Legea

concurentei.
Respectiv, urmeazd si fie asigurat si Consiliului Concurentei accesul la

informatia raportatd la secret profesional, astfel incét s dispund de un instrument
eficient de asigurare a concurenfei care si-i permitd s intervind ori de céte ori este
necesar in sectoarele economiei digitale, de rind cu autoritatile de supraveghere.

Reiegind din cele mentionate mai sus, considerdim oportun revizuirea
prevederilor alin. (2) al art. 103" de 1a pet, 81 din proiect in vederea asigurdrii firg
restrictii a dreptului autorititilor publice abilitate sa solicite prin legii speciale
informatii ce constituie secret profesional de la prestatorii de servicii de plata si
emitentii de moneds electronicd sau completarea alin, (3) al art. 103 de la pot. 81
din proiect, In sensul asigurdrii dreptului Consiliului Concureniei de a solicita si de
a-i fI furnizatd informafia ce constituie secret profesional de la prestatorii de
servicii de platd si emitentii de monedi electronicd, in scopul exercitarii atributiilor

~~  sale previzute.de Legea concurentei.
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Cantrolor de stat
Carolina Tatary
Tel; 022 273 443
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. Republic of Moldova, Chisinau, MD-2012, 42 B, Alexandr Puskin st.
Phone: +373 22 820 026, email: office@egov.md, web: hitp:/f'www.egov.md

Nr. 3007-41 din_ 06.04.2020

Lanr. din

Ministerul Finantelor
Banca Nationali a Moldovei
copie: Cancelaria de Stat

Cu referire 'la indicatia Cancelariei de Stat nr.18-23-2337 din ]2.03.2020,
Agentia de Guvernare Electronici (AGE) a examinat proiectul de hotdrdre pentru
aprobarea pfoiebtulm‘ de Lege pentru modificarea unor acte legislative (numar
unic 199/MF/BNM/2020), autor — Ministerul Finantelor/Banca Nationali a
Moldovei, si, n limita competentelor sale functionale, comunici lipsd de obiectii si

propuneti.

iei iuridi Digitally signed by Fricatel Eduard
SEflll SeC!Ilel ‘]urldlce Date: 2020.04.07 14:33:33 EEST

§i resurse umane Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Eduard FRICATEL

Ex.: Vadim Vintild,
e-mail: vadim.vintiln@egov.md,
tel.: (022) 820030
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~ SERVICIUL DE INFORMATII SI SECURI
| AL REPUBLICII MOLDOVA

MD-2004, Chisin#u, bd. Stefan cel Mare si $fint, 166 tel, 022-239-625, fax 022-234-068, e-mail; sis@sis.md

wold.” aprilie 2020 Nr. ﬂ;_’ 254
La scrisoarea Cancelariei de Stat ' '
nr, 18-23-2337 din 12.03.2020

Ministerul Finantelor
Copie: Banca Nationali a Moldovei

Copie: Cancelaria de Stat

Serviciul de Informatii si Securitate al Republicii Moldova a examinat -
proiectul hotiririi Guvernului ,Pentru aprobarea proiectului de Lege pentru
modificarea unor acte legislative” (mumidr unic 1 99/MF/BNM/2020) si, in limita

competentet furictionale, comunici lipsa de obiectii si propuneri.

Alexandr ESAULENCO
Director



‘ A

o

{2
]
MD-2004, mun. Chisinzu,

CENTRUL NAT[ONAL PENTRU PROTECTIA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL AL REPUBLICI MOLDOVA

i

str. Serghei Lazo, 48, tel; {(+373

-22) 820801, 81 1807, fax: 82081(, www.datepersonale.md

Nr. 04-01 / S5 6o ' L ™ mai 2020
Nr. unic 199/MF[BNM/2020 ‘ / :
- Ym

inisterul Finantelor

H m!u.nm.u. ﬂn&“]thﬂ Ak D‘.::J:::l)lt- L L AA 1
MINISTERUL FINANTELOR {1
Al RESUDLLICH MOLDOVA Banca Na tionald a Moldovei

- 15, My, 2020
DAY S et il 7_3—
GO e ‘.i: L2 copie: Cancelaria de Stat a RM

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii
Moldova (CNPDCP) a examinat demersul prin care s-a solicitat avizarea proiectului de
lege pentru modificarea unor acte legislative (Numir unic 199/MF/BNM/2020) si,
reiesind din competentele functionale, comunici urmétoarele:

Cu referire la Art. 1. din proiect, prin care se propune modificarea Legii nr.
114/2012 cu privirela serviciile de plats §i moneda electronicd se propune:

- Excluderea din art. 52 alin. (3) a textului ,/n conformitate cu Legea
nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal”.

Potrivit notiunilor definite la art, 3 din Legea nr. 133/2011, consimtimdntul
reprezintd orice manifestare de vointi libers, expresa g1 neconditionatd, in formi scrisi
sau electronicd, conform cerintelor documentului electronic, prin care subiectul
datelor cu caracter personal accepti si fie prelucrate datele care il privese,

Or, consimf@méntul mentionat in art. 524 alin. (1) si alin. (2) nu este acordat
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

. - Completarea art. 102 cu urmitoarele prevederi: :

(1) La prelucrarea datelor cu caracter personal, prestatorii de servicii de plati si
emitentii de monetd electronici sint obligati sa respecte regimul de confidentialitate a
datelor, si intreprindd misurile organizatorice si tehnice necesare pentru protectia
datelor cu caracter personal impotriva accesului ilicit sau Intimpldtor, impotriva
distrugerii, modificirii, blocarii, copierii, rdspindirii ilicite sau neautorizate, precum Si
impotriva altor actiuni ilicite. .

(2) Prestatorii- de servicii de plati si emiten{ii de monet3 electronica trebuie sa
facd publice termenele si conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal i 83
ofere informatii detaliate privind:

a) numérul de inregistrare in calitate de operator de date cu caracter personal;

b) categoriile informatiilor colectate de la utilizatoru] serviciilor de plat3, scopul
colectdrii acestora i modul de prelucrare a datelor cu caracter personal;

c) drepturile de care dispune utilizatorul serviciilor de platd in calitate de subiect
al datelor cu caracter personal, in special dreptul de informare, dreptul de acces la datele



cu caracter personal, de interventie, de opozitie si de acces la justitie, modul de reahzare
a acestor drepturi;

d) cazurile in care datele cu caracter personal pot fi divulgate tertilor;

. e) punctul de contact pentru solicitérile utilizatoru! serviciilor de plata cu privire
la datele cu caracter personal care 1i vizeazi;

f) mecanismele si modul de monitorizare a activititilor on-line ale utilizatorului
serviciillor (cookie-uri) in scopuri de marketing, procedura de obtinere a
consimfimantului pentru astfel de practici; :

g) dreptul de a refuza colectarea datelor cu caracter personal de cétre prestatorii
de servicii de plati i emitentii de moneti electronici;

h) modalitatea de retragere a consimtdmantului.

(3) Daci utilizatorul serviciilor de platd considerd c# i-au fost incilcate anumite
drepturi in calitate de subiect de date cu caracter personal, acesta poate inainta o
plingere, cu realizarea in prealabil a acestor drepturi in raport cu prestatorii de servicii
de platd si/sau emitentii de monetd electronicd, la adresa autoriti{ii nationale de
protectie a datelor cu caracter personal care, fard sd afecteze atributiile altor autorititi
publice, efectueazd, dupd caz, controlul legalititii operatiunilor de prelucrare a datelor
cu caracter personal in conformitate cu prevederile Legu privind protectia datelor cu
caracter personal.

in urma celor relatate, pornind de la propunerile Inaintate, recomandém
modificarea si definitivarea proiectului, cu eventuala transmitere a acestuia spre avizare

repetatda CNPDCP.

Cu respect,

f% /
Eduard RADUC
Director

Ex. Denis Cojofan
Vasile Cherdevari



PAYNET SERVICES” S.R.L.

cod fiscal (IDNO) 1013600036596, cu sediul: MD-2038, Republica Moldova, mun, Chigindu, bd. Decebal 6
"B.C. “Moldova Agromdbzmk” S.A., fil. 10, IBAN MDO4AG000000022512222715, cod bancar: AGRNMD2X437

nr.

din 04.05.2019

ref. 1a nr. 26-02106/292/868 din 16.03.2020

AVIZ

Viceguvernatorului
Biancii Nationale a Moldovei (BNM)

Dna Cristina HAREA

lfa proiectul legii privind modificarea unor acte legislative

Multstimatd Doamnd Viceguvernator,

Prin prezenta, "Paynet Services” S.R.L., in calitate de emitent de monedi electronici (Licenta
BNM nr. 00586 din 10.12.2015), ca urmare a scrisorii BNM nr. 26-02106/292/868 din 16.03.2020 5i a
enuntului plasat pe pagina oficiali www.bnm.md privind consultirile pubhce asupra Proiectului de
lege de modificare a unor acte legislative (cu referire la completarea si modificarea Legii nr.
114/18.05.2012 cu privire la serviciile de platd si monedi electronics, in contextul transpunerii
Directivei (UE) 2015/2366 privind serviciile de platd tn cadrul pietei interne (conform uzanselor
internationale PSD2)) - Vi remite aldturat opinia sa asupra proiectului in cauzd gi V& comunicd ci
susfine initiativa de aprobare a actului normativ in cauzi, cu unele exceptii asupra prevederilor
acestuia pe care solicitdm 53 fie modificate dupd cum urmeaz3:

Nr.

Prevederile din Art. II a proiectului cu referire
la modificarea §i completarea Legii nr. 114/2012
ce propunem a fi modificate

Propunerea de modificare

argumentarea lor

si

Articolul 2, alin.2, p. 12.

POperatiunilor de platd efectuate de cdtre un furnizor de
refele sau servicii de comunicatii electronice, furnizate in
plus fatd de serviciile 'de comunicatii electronice pentru un
abonat la refeaua sau la serviciul respectiv:...”

Dupi cuvintul “efectuate” de exclns cuvintul
»de” sau de reformulat - din motiv cd de reguld
plitile In cauzd se efectueazd de citre abonaii in
adresa acestor furnozori

Articolul 2, alin.2, p. 12 lit. b)

*b) efectuate de pe. un dispozitiv electronic sau prin
intermediul acestuia §i facturate pe factura aferentd in cadrul
unei activitdfi de caritdte sau pentru achizifionarea de bilete,
cu condifia ca valoarea oricarei operafiuni de platd
singulare mentionate la lit. a) §i b) sd nu depdseascd 1000 de
lei; 5i2.."

Necesitd a fi concretizat tipul de *bilete” pentru
a nu crea confuzii

De exemplu: de avion, turistice, la evemmente
culturale ete.

Articolul 27, alin.(1)

“(1) Persoanele cave desfisoard oricare dintre activitiile
mengionate la art.2 alin.(2) pct.ll) lita) sifsau b), pentru
care valoarea totald a operatiunilor de platd executate in
perioada. de gestiune depdgeste suma de 20 000 000 lei,
transmit Béncii Nationale, in termen de 30 de zile dupd
Sfinalizarea perzoadez de gestiune, o notificare care sd contind
documente §i informafii ce demonstreazd incadrarea
activitiifii in prevederile art.2 alin.(2) pet.11) lit.a) sifsau b).”

Dupi sintagma ”in perioada de gestiune” si fie
completat textul cu sintagma “de un an
calendarisitc” - deoarsce apare o neclaritate
privind durata acestei perioade.

Articolul 27, alin.(3) fraza a 2-a:
*(3) .... In cazul in care solicitantul nu prezintd documentele
si informatiile solicitdte de Banca Nationald in termenul
stabilit, Banca Natlonald poate constata renuntarea tacitd la
cerereq solicitantului dacd nu existd temeiuri de suspendare
@ exgmindgrii sau de repunere in termen i nofificd
nedntdrziat solicitantul.... ”

De reformulat statutul persoanelor ce prezintid
informatii in loc de “solicitanti”

In cazul dat aceste persoane prezenti BNM o
notificare care trebuie si contind documente §i
informafii ce demonstreazid Incadrarea activitatii
lor in prevederile art.2 alin.(2) pct.11} lit.a) sifsau
b), dar nu fac careva solicitéiri de la BNM

Digitally signed by

Articolul 2° alin.(1)
?(1) Persoanele care desfasoard o activitate men;ionat& la
art.2 alin.(2) pct.12), sgapsmit Bancii Nationale, in termen de
30 de zile dupd find@§ e

Merioadei de gestiune, o descriere
GreadumaelZigm ofeny

Dupi sintagma in pericada de gestiune” si fie
completat textul cu sintagma “de un an
calendarisitc”® - deoarece apare o ; neclaritate
privind durata acestei perioade. :
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Sfinanciar, din care sd rezulte faptul cd activitatea respectivi
este conformd cu limitele stabilite la art.2 alin.(2) pct.12)
lith).” |

La final de exclus cuvintul “/itb)” - deoarece
textul de mai sus prevede ¢d se verific activitatea
mentionatd in art. 2 alin.(2) pet. 12 fird a specifica
anume “lit. b)”, sau de indicat si la sfirsitul primei
propozitii dupd sintagma “art. 2 alin.(2) pct.12)”

Articolul 2° alin. (3) fraza a 2-a:

*(3) .... In cazul in care solicitantul nu prezint@ documentele
st Informatiile solicitate de Banca Nafionald in termenul
stabilit, Banca Ndtionald poate constata renuntarea taciti la
cererea solicitantului dacd nu existd temeiuri de suspendare
a examindrii sau de repunere in termen §i notificd
nednfdrziat solicitantul.

De reformulat statutul persoaneler ce prezinti
informatii in loc de *solicitanti®

In cazul dat aceste persoane prezenti BNM o
notificare care trebuie sd contini documente si
informatii ce demonstreazi incadrarea activititii
lor in prevederile art.2 alin.(2) pet.12), dar nu fac
careva solicitdri de [a BNM

Articolul 3, pet. 14,

?14) dupd nofiunea ,, legdturi strinse” se introduce o nofiune
roud cu wrmdtorul cuprins:

Lmarcd de platd - orice denumire, termen, semn, simbol sau
o combinafie a acestora in formd materiald sau digitald, care
are capacitatea sd indice schema de platd cu cardul in care
sunt efectuate apera;zumle de platd cu cardul;’™

De exclus sintagma *cu cardul” - pentru a lirgi
domeniul de aplicare a acestei notiuni fati de toate
instrumentele de plati

Al'tl(!O]ul 8 alin. (3'):

o(3) Riscumpdrarea monedei electronice de la rezidenti are
loc doar in lei moldovenegti, in cazul rdscumpdrdrii monedei
al cdrei hominal este o valuld strdind se aplicd cursul oficial
al leului moldovenesc valabil la data riscumpdrdrii acestor
mijloace.”

De expus in urmitoarea redactie:

(3 Riscumpdirarea monedei electronice de Iy
rezidenti are loc doar fn lei moldovenesti. In
cazul riiscumpiririi de la rezidenti a monedei al
cirei nominal este o valutd striind se aplicd
cursul oficial ol leului moldovenese valabil la
date rdscumpdrdrii acestor mifloace.” - pentru a
reda mai clar esenta acestei prevederi gi 4 exclude
confoziile In cazul riscumpdririi  monedei
electronice de la nerezident! in cazul emiterii ei In
valutd striind

Articolul 14, punctul 7), lit. j)-k)

.J) 0 asigurare de réspundere civild profesionald sau o alti
garantie comparabili care sd acopere oblzga;ule mentionate
la articolele 56, 70,70" 5i 72, in cazul in care solicitantul
intentioneazd sd presteze servicii de platd previzute la art.4
alin,(1) pct.8).

k) o asigurare de rdspundere civilid profesionali sau o altii
garantie comparabilii care sd acopere obligafiile fatd de
prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de
administrare cont sau _fati de utilizatorul serviciilor de platd,
ca urmare a accésdrii sau utilizdrii neautorizate sau
Sfrauduloase a informatiilor referitoare la contul de plifi, in
cazul in care solicitantul intenfioneazd sd presteze inclusiv
servicil de platd previzute la art.4 alin.(I) pct.9),

De exclus lit. j) 5i k) sau de reformulat pentru a
nu fi afectate entitifile care deja defin licente
eliberate de BNM pentru servicii plati‘emitere
de monedd electronici - din urmitoarele
considerente:

- In cazul cerintei de prezentare a unei asiguriri de
réspundere ¢ivild profesionald sau o alti garantie
comparabild - din cite cunoastem pe piaji nu
existd servicii de asigurare de rispundere civild
profesionalii pentru un asemenea gen de activitate
5i nu existd experienfa unei asemenea activititi pe
domeniul dat, pentru a stabili care garantie ar fi
comparabild si care ar trebui si fie suma garantatd
sau asigurati. Astfel, se creeazi o situatic de
incertitudine pentru mediul de afaceri si lipsi de
previzibilitate. De asetnenea, aparitia unei garantii
sau asigurdri de rispundere civild profesionali va
duce la cresterea costurilor pentin solicitanti ¢i in
rezultat va trebui si creasci g§i valoarea
comisioanelor aplicate clientilor. De asemenea, nu
este clar cum va fi stabilitd suma acestel asiguriri
de rdspundere civildi sau a altei garantii
comparabile,

Mentioném faptul cd, in opn‘.ua noastrd este inutild
aplicarea acestei norme §i din considerentul ci
pentru a obtine licentd sau mai nou Inregistrare,
agentii economici vor dispune de capital propriu,
conform prevederilor art, 12 gi 82 din Legea nr,
114/2012:

- cel putin 900 000 de lei — In cazul in care
presteazd numai serviciul de platd mentionat la
art. 4 alin. (1) pct. 8);

- cel putin 2 200 000 de lei — in cazul in care

presteazi serviciile de platd mentionate la art. 4




alin.(1) pet. 1)-5) sau toate serviciile permise
societdfii de platdi conform art, 7 alin. (4)
(respectiv se include si pet. 9) - servicii de
informare cu privire la conturi).
- cel putin 6000000 de lei - pentru emiterea de

moned3 electronica

Scopul stabilirii unor astfel de valori a capitaluiui
propriu §i este asigurarca ci entitatea licentiati va
avea dupd caz resurse suficiente pentru a acoperi
eventuala raspundere civild. Astfel, In cazul in
care entititile care deja dispun de licenfe eliberate
de BNM pentru activitdli de prestare a serviciilor
plati sifsau emitere a monedei electronice, in caz
cd vor dori s8 presteze §i serviciile previizute de
art. 7 alin.(1) pet. 8) si/sau 9) vor trebui sd suporte
costuri suplimentare inutile sau vor trebui si
refuze prestarea unor astfel de servicii.

10.

Articolul 14, punctul 8.

»d) punctul 8) dupd cuvintele ,se preconizeazd wtilizarea
acestora, ” se completeazii cu textul ,5i a controalelor din
oficiu §i pe teren pe care solicitantul se angajeazd sd le
execute asupra acestora cel pufin anual’

Excluderes sintagmelor “din oficiu ,n pe teren”
si Pcel putin anual”

Reglementarea respectivd o conmderam drept o
cerintd excesivii, ce impune costuri suplimentare
pentru efectuarea anvald a controalelor agentilor
de platé, in special a controalelor pe teren. Tinind
cont de faptul ci entitatea licentiati poartd
raspundere de actiunile agentilor de platd in cadrul
prestirii serviciilor plafi, are loc monitorizarea
permanenti a activititii acestora, {inthd cont de
faptul c# toate tranzactiile sunt pro¢esate prin
sisternnl entitdtii licentiate. Respectiv, in caz de
depistare a deficientilor se efectueazd contolul
necesar §i se iau maswi imediate de incetare a
deficientelor.

Obligarea de efectuare a contriolului In fiecare an,
in cazul In care sunt mulfi agenti de plata
inregistrati, chiar §i in cazul iIn care entitatea
licentiatd cuncaste < nu sunt deficiente in
activitatea acestora - ar duce la necesitatea de
angajare a numir mare de personal suplimentar i
de suportare a tuturor cheltuielilor de deplasare a
acestora pentru efectuarea controalelor, care Intr-o
finalitea poate avea un caracter formal.' Respectiv,
ca urmare a majoririi cheltuielilor pentru entitatea
licentiaté, vor creste §i comisioanele pentru clienti
pentru a acoperi aceste cheltuieli,

11.

Articolul 16", pet. 3) din proiect

”3) la alineatele, (35), (6), (7) §i (9) cuvintele ,,solicitantul” §i
wdobinditorul”, la orice formd gramaticald, se substituie cu
sintagma , achizitorul potenfial” la forma gramaticald
corespunzdtoare

De exclus cuvintul ”(6)” - deoarece alin.(6) este
prezentat in redactie noud.

De exclus sintagma *'si "dobinditorul”” deoarece
1 se regéseste in alineatele date,

12,

Articolul 17, alin.(6) .
»(6) Societitile de platd cu sediul in jurisdictii care nu
implementeazd standardele internagionale de transparentd nu

| poate infiinfa filiale pe teritoriul Republicii Moldova. Lista

Jurisdictiilor ce nu implementeazd standardele internationale
de transparentd este stabilitd prin actele normative ale
Bincii Nationale.”

De inlocuit cuvintul “filiale” cu cuvintul
Ysucursale”, tinind cont de modificirile anterioare
in Legea nr. 114/2012 prin care au fost inlocuite
aceste nofiuni, precwn si mai noun'de ultima
modificare majord a Codului civil (in vigoare din
01.03.2019) care In reglementirile sale: 4 schimbat
sensul acestor notiuni.

13,

Articolul 21, alin.(2).
“alineatul (2) se completeazd in final cu textul |, (care
ulterior se vestituie) ™,

De completat in final cu sintagma “in termen de
3 zile lucriitoare”

14,

Articolul 22:

"1} la alineatul (1) litera d}, se completeazi in final cu fextul
w8au nu informeazd Banca Nafionald cu privire la modificdri
importante in acest sens’;

Propunem:

Excluderea modificiirii de la alin.(1} sau si fie
explicat in tfext ce semnifici termenul
"modificiri importante” :
- deoarece nu este clar definit ce semnificd acest
termen gi va exista rigc de interpretare eronati




2) dupi alineatul (1), se completeazd cu alineatul (1 ) cu
urmdtorul cuprins: ,,(I') Banca Nafionald retrage licenta
dacd societatea de platd nu incepe activitateq in termen de 24
luni de la data eliberdrii licentel. ”;

Textul alin.(1') si fie completat in final cu
urmiterul text: *, dupii ¢ notificare prealabild a
societifii de plati cu solicitarea de a incepe
aceasti activitate, ce va f expediati in adresa ei
cu cel putin 90 zile pind la data retragem
licentei®

Articolul 27, alin.(3)

15, In Articolul 27, alin.(3), in prima propozitie

"Pentru_inscrierea in registru, societatea de platd care | dupi sintagma “intermediul unei” de exclus

intenfioneazii sd presteze servicii de platd prin intermediul | sintagma  “unei  sucursale” - deoarece

unei sucursale/unui agent de platéi prezintd Bancii Nationale | modificirile ulterioare din acest alineat descriu
urmdtoarele:” procedura de Inregistrare doar a agentilor de plati

16. | Articolul 27, alin.(3), lit. ¢) - pct. 3) din proiect De pistrat Tn versiunea initiald cuvintul
“la litera ¢) cuvdntul , administratorilor” se substituie cu | “administratorilor”- pe motiv ci legislatia in
cuvdntul ,.adm:mstmromlu: textul ,, sucursalel/” se exclude | vigoare  permite  existenfa  mai . multor
iar cuvintele ,, acestia-au” se substituie cu cuvintele ,,acesta | administratori la o persoand juridicd
are”; .

17. | Articolul 27, alin.(9) Dec exclus cuvantul “sucursala” - pe motiv cii
+(9) Banca Nafionald radiazd din registru sucursala/agentul | procedurile din textul art. 27 prevede modalitatea
de platd in baza cererii, depuse de societatea de platd cu cel | de inregistrare a agentilor de platé
mult 3 zile dupd data incetdrii activitdtii desfdsurate prin
intermediul sucursalei/agentului de platd.”

18. | Articolul 28, alin.(3) Excluderea cuvintulni “operafionalit” -
"(3) O functie operationali sc considerd semnificativd dac | deoarece acest cuvint aferent cuvintului “functie”,
aparitia unei dificultdfi sau a unui esec in procesul de | se exclude in alin.(1) si (2) din art. 28
realizare a ei ar prejudicia semnificativ capacitatea societifii
de platd de a se conforma permanent la conditiile de licentiere
ori la alte obligatii care ii revin in conformitate cu prezenta
lege sau ar afecta semnificativ performantele financiare,
stabilitatea societdtii de platd ori continuitatea prestarii
serviciilor de platd.”

19. | Articolul 42, alin.1, pct. 5, lit. ¢) - lit. d) din proiect De exclus modificarea datii - deoarece din start
"textul , neécorespungitoare a” se exclude” se prezumd ci prestatorul réspunde p‘entru orice

' operatiune de platd, chiar §i dacd a executat-0
corect conform indicatiilor plititorului, care de
fapt Ins3gi poate prezenta informatie eronatd
pentru executarea operatiunii de plata

20. | Articolul 51 alin. (1) Propunem fin aliniatul (1) din Art. 51 de

' *(1) " In cazul instrumentelor de platdé care, in | substituit suma de *2500” cu suma de *5000” -
conformitate cu contractul-cadry, se referd numai la | invederea armonizirii cu prevederile art. 5 alin.(9)
operafiunile de plata individuale, care aw o limitd de | lit. a) din Legea 308/2017. Desi norma daté se
cheltuieli (de utilizare totald a fondurilor) de 2500 lei ori | referd la exceptiile, ce se aplicé fafd de utilizatorii
echivalentul acestora in valuta striiing la cursul oficial al | instrumentelor de platd ce pot conine fonduti cu
leului moldovenesc valabil la data de efectuare a tranzactiei, | valoare redusi (portofele electronice), in practicd
sau depoziteazd (stocheazd) fonduri care nu depdsesc | dupd stabilirea in Legea nr. 308/2017 a faptului ci
niciodatd 2500 lei ori echivalentul acestora in valuta strdind | pot fi deschise instrumente de plata cu valoare
la cursul oficial al leului moldovenesc valabil la data de | redusi a fondurilor ce mu va depasi 5000 lei fird
efectuare a tranzactiei, prestatorii de servicii de platd pot | necesitate de identificare a clientului ({inind cont
conveni cu utilizatorii serviciilor de platd ¢d:” de restrictiile stabilite de aceeasi lege de utilizare

' in continuare a acestuia) - este practic imposibil
din punct de vedere tehnic sd aplici derogirile
previzute in art. 51 deoarece valoarea fondurilor
ce se vor contine in aceste instrumente de plata
variazi si in orice moment pot depdgi suma de
2500 lei (chiar pe parcursul unei zile) ca urmare a

: alimentarilor §i platilor efectuate cu aceste

b instrumente de plat3.

21. | Articolul 52 alin. (5): De pistrat versiunea initiali a alin.(5), sau de

»2) la alineatul (5), textul ,sdu” se substituie cu textul
. relevant/ prestatorii relevanti”;

reformulat aceastd modificare cu referire Ia
prestatorii de servicii de plati de initiere a
plitilor - deoarcce in modificarea propusé nu este
clar ce semnifici In cazul dat  termenul
“relevant/relevanti®.

Utilizatorii serviciilor de plati in cazul deschiderii
unor instrumente de plati in cadrul prestatorilor de




servicii de platd sau initierea unor plati singulare
stabilesc relatii de afaceri nemijlocit cu prestatorii
serviciilor de plati ce le presteazd aceste servicii in
baza regulior stabilite de comun acord cu privire la
acordarea si retragerea consimfimantului, inclusiv
prin incheierea contractului-cadru. Respectiv, ar fi
destul de straniu ca clientii §i prestatorii de servicii
de plati sd se conducd dupi regulile stabilite de
alfi prestatori de servicii de plati care se vor
considera “relevanti”. De asemenea, nu este clar
cum se va stabili dacd un prestator de servicii de
platd este relevant sau nu i care va fi regula
aplicabild in cazul Tn care au fost stabiliti mai
multi prestatori de servicii pliti cu statut de
“relevanti”, care vor aplica reguli diferite privind
acordarea gi retragerea consimtiméintului, Un alt
agpect ar fi cd bincile in calitate de prestatori de
servicli plati au o putere mult mai mare de cit
prestatorii de servicii plati nebancari, fespectiv in
cazul dat poate surveni situatia ca !bdncile sd
dicteze regulile de activitate pe piafd pentru toate
entititile, ceea ce poate crea In viitor mai multe
probleme penfru sectorul nebancar '

22.

Articolul 52!
»Articolul 52'. Confirmarea disponibilitifii fondurilor

(1) Prestator de servicii de platd care oferd servicii de
administrare cont confirmd imediat, la cererea unui prestator
de servicii de platd care emite instrumente de platd cu
cardul, dacd o sumd necesard pentru executarea unei
operatiuni de platd cu cardul este disponibilid in contul de
plati al platitorului, cu condifia sd fie indeplinite toate
conditiile urmdtoare:

a) contul de pldfi al platitorului sd fie accesibil online la
momentul cererii;

b) plititorul sd isi fi dat consimpdmdntul explicit
prestatorului de servicii de platd care oferd servicii de
administrare cont pentru a rdspunde cererilor din partea
unui anumit prestator de servicii de platd privind
confirmarea faptului ¢d suma corespunzdtoare unei gnumite
operatiuni de plard cu cardul este disponibild in contul de
pliyi al platitorului;

¢) consimgdmdntul mentionat la litera (b} sd fie acordat
inainte de a fi formulatd prima cerere de confirmare.

(2) Prestatorul de’ servicii de platd poate
confirmarea mentionatd la alin.(I) in cazul in
intrunesc toate conditiile urmétoare:

a) plititorul a dat prestatorului de servicii de platd
consimpdmantul sdu explicit de a solicita confirmarea
mentionatd la alin.(1);

b) platitorul a inifiat operafiunea de platd cu cardul pentru
suma in cauzd prin utilizarea unui instrument de platd cu
cardul emis de prestatorul de servicii de platd;

¢) prestatorul de servicii de platd se autentificd, inainte de
flecare cerere de confirmare, fatd de prestatorul de servicii
de plati care oferd servicii de administrare cont, §i comunicd
in condifii de securitate cu acesta, in conformitate cu actele
normative ale Bincii Nationale.

(3) In conformitate cu Legea nr.133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal, confirmarea mentionati la
alin.(1) constd doar intr-un simply rispuns ,,da” sau ,nu”,
§i nu fntr-0 declaratie privind soldul contului. Acest rdspuns
nu este stocat sau utilizat in alte scopuri decdt cel al
executdrii operatiunii de platd cu cardul.

(4) Confirmarea menfionatd la alin(l) nu permite
prestatorului de servicii de platd care aferd servicii de
administrare cont sd blocheze fonduri in contul de pliti al

solicita
care se

In tot textul art. 52" de exclus sintagma “cu
cardul” - pentru a largi sfera de actine a acestor
norme la toate instrumentele de platd, (inind cont
de prevederile alin.(6) din acest articol




plétitorului,

{3) Platitorul poate solicita prestatorului de servicii de
platii care oferd servicii de administrare cont s ii comunice
identilatea prestatorului de servicii de platd si rdspunsul
furnizat prestatoruluz

(6) Prezentul articol nu se aphca opera],'zumlor de platd
inifiate prin instrumente de plati cu cardul in care este
stocatd monedd electronicd.”

fn alin.(5) de completat tn final cu textul: “de
servicii de platd tn cauzid” - pentru a exclude ori
interpretare eronatd privind prestatorul de servicii
de platd

23.

Articolul 53 alin.(8).

*(8) In cazul previzut la alin.(5), prestatorul de servicii de
platd care oferd servicii de administrare cont raporteazéi de
Indatit Blncii Nationale incidentul veferitor la prestatorul de
servicii de informare cu privire la conturi sau la prestatorul
de servicii de inifiere a plifii. Aceste informafii cuprind
detaliile velevante ale incidentului §i motivele pentru luarea
de mdsuri. Banca Nafionald evalueazd incidentul i, dacd
este necesar, adopid mdsurile adecvate, ”

Sintagma “de indatd” si fie inlocuiti cu
sintagma “cel firziu pind la finele urmittoarei zile
lucritoare” - din motiv ¢i plitile au loc 24/24 ore
fard intreruperi fird zile de repaus pe parcursul
intregului an. Respectiv, in cazul in care situaia ce
necesitd a fi raportatd a fost efectuatd intr-o zi de
odihné/de sirbitoare nelucritoare sau dupd orele
de lucru, pot apiirea intirzieri la raportare. Este
necesard efectuarea unmei analize pe' interior a
operatiunii de plati suspecte cu implicarea a mai
multi specialigti din cadrul prestatorulni de servicii
plati pentru a stabili cu certitudine daci sunt
metive justificate pentru a refuza accesul la un
cont de pléti n cazul unui prestator de servicii de
informare cu privire la conturi sau al unui prestator
de servicii de initiere a plitii. De asemenea, nu
este clar cind trebuie s fle efectuatd raportarea
imediatd - la momentul initierii operatiunii de
platd sau la momentul cind a fost stabilit cu
certitudine ¢ se fa refuza Tn mod Justlﬁcat accesul
la cont

24.

Articolul 57 alin. (2) -pct. 2) din proiect

"2} la alineatul (2) dupi textul ,, inregistrat de prestatorul de
servicii de platd” se completeazd cu textul ,, , inclusiv, dupd
caz, prestatorului de servicii de inifiere a pldgii, ", iar textul
wPrestatorul de servicii de platd furnizeazi probe pentru a
dovedi frauda sau neglijentd gravd din partea utilizatorului
serviciilor de platd. ” se exclude;

De inlocuit cuvintul *prestatorului” cu sintagma
?de prestatorul” - pentru a péstra logica prevederii
in cauzi

25,

Articolul 58 alin.(1)

"(1) Prin excepfie de la art, 56, plititorul poate fi obligat lu
un cuantum egal cu echivalentul in lei a sumei de 500 lei ori
echivalentul acestora in valuta straing la cursul oficial al
leului moldovenesc valabil la data de efectuare a tranzactiei,,
sd suporte consecintele financiare legate de operatiunile de
platd neautorizate care rezultd din utilizarea unui instrument
de platd pierdut sau furat sau din folosirea fird drept al
acestufa in cazul in care pldtitorul nu a acfionat in mod
Jraudulos §i nici nu a incdlcat, cu intentie, obligatiile ce ii
revin in temeiul art. 54. Aceastd prevedere nu se aplicd in
urmdtoarele situatii: "

1. De reformulat textul alineatului (1) - deoarece
textul prezentat este neclar

2. in alin. (1) de inlocuit suma de »500” trebuie
schimbatd pe suma de *71000” - din motiv ci
Directiva In vigoare (Directiva (UE) 2015/2366)
prevede un cuantum de maxim 50 EUR pentru
statele si cetfitenii UE, tinfnd cont de faptul cd
cursul de schimb al leului moldovenesc fati de
Euro este in jur de 20 lei pentru 1 Euro. De
asemenea, atragem atentia §i asupra faptului ¢& in
prezent suma In cauzd este de 2500 lei si o
reducere a acesteia In versiunea propusi la 500 de
lei va lovi foarte puternic in prestatorii serviciilor
de platd, tinind cont cd desi pierderile financiare
suferite de utilizatorul serviciilor de platd, in cazul
aplicérii normei date de fapt, nu sunt cauzate de
prestatorii de servicii de platd, dar de reguld din
neglijenta acestor utilizatori care nn au asigurat
securitatea instrumentelor lor de plati §i este foarte
complicat de demonstrat, Astfel, pistrarea unei
sume mai mari pentru asemenea cazuri ar motiva
utilizatorii serviciilor de plati si acorde o atentie
sporitd securitdfii instrurnentelor lor de plati.

3. in alin. (1) - o altd propunere ar fi pisirarea

sumei initiale de 2500 de lei, tinind cont de faptul




cd Directiva (UE) 2015/2366) a fost aprobatd in
special pentru statele si cetdtenii UE, precum si
din motivele de motivare a utilizatorilor de a
pistra securitatea datelor de acees la instrumentele
lor de plati expuse mai sus

26.

Articolul 58 alin.(1) lit. b)

“b) pierderea a fost cauzatd de o actiune sau de lipsa unei
acfiuni din partea unui angajat, agent sau sucursald a unui
prestator de servicii de platii sau a unei entitifi cireia i-au
Jost externalizate activititi; ”

Trebuie de specificat mai desfasurat semnificatia
sintagmei "unui prestator de servicii de platit sau
a unei entitiffi cireia i-au fost externalizate
activitdgfi” - pentru a evita interpretirile eronate de
ciitre partile impslicate a acestei norme, In cazul in
care se utilizeazd cuvintul “unul” nu este clar la
care din entitati se referd aceastd normd (care este
nemijlocit vinovat de pierdere sau nn).

27.

Articolul 67 alin.(2)

?1) la alineatul (2) dupd textul ,suma este creditati” se
adaugd textul ,, ,dacd actele normative nu previd altfel,”, se
completeazd in final cu textul , atunci cdnd operafiunea este
efectuatd  intr-o  valutd strdind  tranzacfionatd prin
intermediul unui sistem de platd national, atunci cénd, din
partea prestatorului de servicii de platd al beneficiarului
pldgii:

a) nu existd nicio conversie monetard; sau

b) existd o conversie monetard intre o valutd strilnd cu cave

| prestatorul de servicii de platd opereazd si moneda nafionali

sau fnive doud valute sirdine cu care prestatorul de servicii
de platd opereazd.”

Modificare propusi Ia alin.{2) necesiti a fi
reformulatii - deoarece aparent este ceva omis in
text, de asemenea nu este clar in cazul tranzactiilor
in lel moldovenesti ce reguli se va aplica in
asemenea cazuri

28.

Articelul 70 alin. (3Y), (79, 9

(3") In cazul in care o operafiune de plata este executatd
tirzin, prestatorul de servicil de platd al beneficiarului plifii
se asigurd, la cerereaq prestatorului de servicii de plati al
platitorului, care actioneazd pe seama acestuia din urmd, cd
data valutei creditdrii contului de plifi al beneficiarului plafii
este cel tdrziu data la care suma ar fi avut data valutei dacd
operatiunea ar fi fost executatd corect.”

w(7") In cazul transmiterii cu intirziere a ordinului de plati,
suma are ca datd a valutei in contul de pldfi al beneficiarului
pligii cel térziv data la care suma ar fi avut data valutei dacd
operafiunea ar fi fost executatd corect.”;

"(9'} Obligafia in'teméinl alin.(9) nu se aplici prestatorului
de servicii de platd al platitorului dacd acesta dovedeste ¢
prestatorul de servicii de platd al beneficiarului plitii a
primit suma aferentd operatiunii de platd, chiar dacd
operatiuneq de platd este executatd cu o intirgiere minori.

1) In alin. (3") de fnlocuit cuvintul frziu” cu
sintagma “cu intirziere” - deoarece nu este clard
semnificafia acestei nofiuni in contextul dat: mai
tirziu declt era programati plata (de exemplu cu o
ord) sau dupd orele de lucru al prestatorului de
servicii de plati etc.

2) De reformulat alin. (7') dupd cum urmeazi:
»7) In cazul transmiterii cu fintirziere a
ordinului de platd, suma ave ca datii a valutei in
contul de pliti al beneficiarului plitii data la care
a fost executati operafiunea de platd datd.” -
tinind cont de faptul cii intirzierea transmiterii
ordinului de platdi in cazul dat nu. este vina
prestatorilor serviciilor de plati, ar fi corect ca
data valutei s fie stabilitd pentru zi in'care a fost
executatd operatiunea de platd

fn alin. (9") - Trebuie de clarificat cé semnifici
termenul *intirziere minord” pentru a evita
interpretirile eronate sau de completat dupi
cuvintul *minord” cu sintagma *(pénd la 4 ore
pe parcursul zilei de lucru a prestatorului
servicinlui de plati)”




In acest caz, prestatorul de servicii de platd al beneficigrului
pldfii stabileste ca datd a valutei pentru suma din contul de
pldfi al beneficiarului pidtii cel tdrziv data la care suma ar fi
avut data valutei dacd operafiunea ar fi fost executatd
corect.”

29. | Articolul 77 alin. (2) La alin.(2) trebuie de reformulat propunerea de
¥2) la alineatul (2) modificare - deoarece apere confuzie Ia
a) dupd textul ,la valoarea nominali” se completeazd cu | modificirile prezentate reiesind din textele “la
textul ,sau in echivalentul in lei moldovenesti a valorii | valoarea nominald” si “si la valoarea. nominali™
nominale”. dupd care se propun a include completirile
b) dupd textul ,,5i In valoarea nominald” se completeazi cu
textul ,, ,'cu respectarea prevederilor art. 877

30, | Articolul 94 alin. (1) lit. a) In alin.(1) lit. a) de completat dupi cuvintul

"1} alineatul (1)

o) litera a), se completeazd in final cu textul ,,, precizénd
scopul solicitirii, dupd caz, §i fermenul pdnd la care
urmeqzd sd fie furnizate informatiile”;

“termenul” cu cuvintul *rezonabil” - pentru a
evita situatiile cind se va solicita prezentarca
acestor informatii Intr-un termen prea scurt pentru
a fi prezentate

Suplimentar, ]a cele expuse mai sus, aducem multumiri autorilor proiectului de lege in
cauzi pentru termenele de intrare in vigoare a modificarilor ce se vor aplica, stabilite in Art. IV din
acest proiect de lege, tinind cont de faptul cd ca urmare a aprobirii acestor modificdri Banca
Nationald a Moldovei va frebui si aducd actele sale normative In vigoare in concordan{i cu
prevedcnle care intrd in vigoare va trebui si adopte un gir de acte normative necesare punerii in
aplicare a prevederilor care intri in vigoare.

Respectiv, din considerentul cé ca urmare a aprobirii de citre Banca Nationali a Moldovel
a modificarilor in cauzi la actele existente si a aprobarii actelor noi, va fi necesar un anumit timp
pentru prestatorii servicii de platﬁ §i emitentii de monedd electronicd sd redreseze activitatea lor in
conformitate cu prevedenle noi privite In ansamblu (atit la nivel de Legea nr.114/2012 cit gi
regulamentele si 1nstruc;1un11e aprobate de HCE al BNM) - propunem ca aceste termene si fie
prelungite cel putin cu Incd 6 luni pentru a reusi implementarea in practici a tuturor modificirilor
date.

In speranta ¢4 veti tine cont si veti da curs propunerilor noastre, Vi multumim anticipat,
cu un deosebit respect,

Administrator Greadcenco Cilin



Agentia Proprictatii Publice

iNTREPRINDEREA DE STAT “POSTA MOLDOVEP”

BANCA NATIONALA A MOLDOYE}
LY. 0% 4000w 4753 29, APR, 2000
Lanr. . ‘ din INTIARE Nr. _06__! _Jrz_-_o

Doamnei Cristina HAREA

Viceguvernator al Bancii

Nationale a:Moldovei

bd. Grigore Vieru nr.1
MD-2005, mun. Chisindu

Stimati Doamni Viceguvernator,

Prin prezenta, in conformitate cu scrisoarea Nr. 26-02106/292/868 din 16 martie 2020
prin care “solici:itagi prezentarea avizului pe marginea proiectuluni de modificare i
completaré a Legii nr. 114 din 18.05.2012 cu privire la serviciile de plati si moneda
electronicd, in contextul transpunerii prevederilor Directivei (UE) 2015/2366 privind
serviciile de platd in cadrul pietei interne (conform uzantelor internationale PSD2), 1.S.
»-Posta Moldovei” vi informeazd ci nu are propuneri pe marginea proiectului sus-
mentionat. ‘

Cu respect,

. o, . S . 1 :
Director general interimar =t~ Vitalie ZAHARIA

Ex: Diana MUNTEANU
(022)251-281

bd. Stefan cel Mare i Sfant nr.134, MD-2012, mun, Chigindu, Republica Moldova
Tel: +3732225 1200 Fax: +37322224290 e-mail: aticamera@postamd web: www.posta.md
\ i
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BANCA NATIONALA A MOLBOVEI

0, MAIL 2020

Nr.g}:%“b ""D di'n“OH' » OS_

LaNc . din« : 20

Doamnei Cristina HAREA,
Viceguvernator
Banca Nationald a Moldovei

Roferintd: Scrisoarea nr.26-02106/292/868 din data de 16,03.2020

o
i !
‘ 1

BC “Victoriabank" S.A. a examinat prolectul Legii rr.114/18.05.2012 cu privire

la serviciile de plats $I moneda electronicd gi, In legdturd cu aceasta, VA comunica
ur nétoarele propuneri:

- Luand in consideratie -majorarea in luna aprtlie de citre sistemele de plati Vlsa
si MasterCard a limitei recomandate maxime la acceptare cardului contactiess
fara PIN pana la 1000MDL, propunem de a l3sa neschimbati suma maximi pe
care un utilizator de.servicii-de plat ar putea fi-obligat s3 o pliteascd in cazul
unel operatiuni de plata neautorizate 1a valoarea dé 2500 lei;-

- Inlturarea din continutul articolului 67 alineatului 2 & cuvintelor "prestatorulul '

" de servicii de platd al” din motivul permiterii executdrii de cdtre prestatorul de
~ servicii de:platé a procedurii AML si KYC,

- Concrefizarea confinutului articolului 67 alineatul 2, in ceea ce. priveste
notiunea nou Introdusd “,daci actele normative nu prevad altfel,” $i anume,
“actele normative” ale BNM sau ale prestatorului de servicii de plata.

C.respect,

Naktarios Vrongistinoi

V cepregedinte '
o

Vasile Donica ”’ZJ — .

V. cepresedinte

E: : Natalia Arion :

T 022576202
Corl §iseal: 1002600601338
Sic. 31 August 1089, {~373 2215761 00 Cod TVA: 0500379 ¢ Cott hanear tSWIET): VITEMDIR
ar, 149, MD 2004 [+37322)2345 33 Cont IBAN: MD% 1 NBOODOBUOMIAE G0
Mun. Chlsindy, cificegpvinmd Cont corespontent: 35216701 In.C0 at B

Repaihiica Meldava viuariabank.md tapnal social 250 000 §101e

——
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BNM MEDIA POLITICA MONETARA MONEDA SUPRAVEGHERE PIETE 51 PLETT LEGISLATIE STATISTICI §1 PUBLICATI!

o B Qe |
16 03 2020 Regulamentul cu privire la

sistemul automatizat de plati

Anunt prlvmd organizarea | intessncse, sprobatpiinHCE
al BNM nr.179 din 27.06. 20
si desfasurarea consultarii e
publice a proiectului Legii e
de modificare a unor acte din Republics Moldowa.
legislative (1n contextul Hatdtiea Comiteul Escaly
transpunerii prevederilor e
Directivei nr. 2015/2366 - la.modiicarea Regulamentului
PSDZ ) e cu privire la sistemul
‘ i automatizat de plati
16.03.2021) Termen-limita: 04.05.2020 Interbancere
| - CEalB 80 di
- Atwnt " Proiect | 27.062015 Privind

comisioanele aplicate pentru
operatiunile de plati efectuate

A gumentarea : Sinteza printr-un card de platd sau

printr-un disp*qzitiv;
aseminitor, ale comisioanelor
aplicate de citre prestatorii de

‘ | . ANUNT . servicii de plati pentru
privind organizarea $i desfagurarea consultarii operatiunile de plati ce
publice z. proiectului Legii de modificare a unor presupun utilizarea sistemului

acte l2gislative (in contextul transpunerii antomatizat de pliti

prevederilor Directivei nr. 2015/2366 - PSD2) interbancare gi ale

comisioanelor percepute de
Banca Nationald a Moldovei
pentru plitile procesate in

Banca Natic nal3 a Moldovei in comun cu Ministerul

https:/fwww.bnm.md/ ofcontentfanunt-privind-ordanizarea-si-desfasurarea-consultarii-publice-proiectului-legil-<e 112



,5'/4‘:2020.

Finantelor initiazd consultarea publici a proiectului Legii
pe_ntru inodi:icarea unor aqte legislative, integistrat in
Registrid proiectelor de aéte normative ale Guvernului cu
numérul unic-199/MF/2020 (modificarea Legii nr. 114/2012 cu.
privire, la sersiciile de plata 5i moneda electronics, Codului
Fiscal nt. 11€3/1997, Codului contraventional al Republicii
Moldova hir.z 18/2008), in conteéxtul transpunerii prevederilor
Directivei nr 201 5/2366 a Parlamentului Buropean si a

Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de plati in

cadrul pietei interiie — PSD2. v

Recomandar le pe marginea proiectului de lege, supus
consultirii p ablice, pot fi comunicate pani pe data de 4 mai
2020 dnei Nz talia Turcan-Munteanu pe adresa electronici:
Natalia.Turc: m—Munteanu@bnm.md sau pe adresa postala:
bd. Grigore Vieru nr.1, MD-2005, mun. Chiginau.

Proiectul deriziei si nota ;iﬁft)rmativ{a sunt disponibile pe

. pagina web ¢ Bincii Nafionale.a Moldovei www.bnm.md si la
sediul Banci! Nationale pe adresa: bd. Grigore Vieru nr.1, MD-
2005, mun, Chisindu.

L5 -
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GOMFIDENTIAL,

ProCredit Bank

B.C. ‘ProCredit Bank” S.A., bd, Stefan cel Mare §i Stant, 65, of. 901, Chiginéu, MD-2001, Republica Moldova

. ‘ BANCA NATIONALA 4 SHOLDOVE)
Nr. 03408 L ‘ -
Din 04.05.2020 o {2, MAIL 2020

‘ ‘ 2
Bincii Nationale a Moldovel miereNe JE L
Dnei Cristina Harea
Viceguvernator

MID-2005, mun. Chiginau, bd. Grigore Vieru nr.1
Multstimatd Doamni Vicegﬁvemator, '

Cu referire la scrisoarea nr.26-02106/292/868 din 16.03.2020 privind proiectul de modificare si completare a Legii
nr.114/18.05.2012 cu privire la serviciile de plati i moneda electronici, in contextul transpunerii prevederilor Directivei (UE)
2015/2366 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, BC ,,ProCredit Bank™ S.A. (fn continuare Bancii} are wurmatoarele
propuneri:

Articolul 3. Notiuni pri:nci‘pa‘lé: la nofiunea‘de “date sensibile privind platile”, propunem si fie mentionate care sunt datele
sensibile privind plitile (in afard de elementele de securitate personalizate), dat fiind faptul ¢4 numele titularului de cont §i numirul
de cont nu constituie deja date sensibile privind plitile conform Proiectului de lege.

Articolul 14, aliniatul 7 pet. k) , propunem si fie explicatd notiunea de rdspundere civild profesionald 1a capxtelul cu definitii,
Articolul 162, aliniatul 2 , propunem s& fie specificate tipurile de modificiiri ce urmeazi a fi comunicate Béincii Nafionale, luind in
considerare faptul ca bincile comerciale la fel sunt prestatori de servicii de platd. Solicitim respectuos o descriere succintd in acest
sens. Tot in acest punct vi rug&m si mentionati dacs 20 de zile sunt lucritoare sau calendaristice.

Articolul 324, alinfatul 1, propunem s# specificati modalitatea de asigurare a accesului la conturile de plati acestor socxetﬁi;i de

plathi citre banci, or banca ofer#i acest serviciu persoanelor fizice i juridice respectind toate normativele/legile in vigoare, §i
totodats, bazdndu-se pe modelul sdu de business, avéind criterii §i conditii proprii de selectare a clientilor sai, modalitatea de oferire
a accesului la serviciile prestate de catre banca, ete.

Articolul 324, aliniatul 2, propunem si descriefi procesul de furnizare a motivatiei corespunzitoare a oricarei decizii de respingere
a accesului la conturile de plifi, §i anune termenul, in care conditii (banca poate limita accesul la cont in caz de suspendare cont de
ciitre IFS, spre exemplu). O deficients tehnici poate fi considerati ca o respingere de acces la contul de pliti? Astfel, va fi eficient
atdt pentru bancd care va fi nevoitd si scrie notificiri cit gi pentru Banca Naponalﬁ care va primi aceste notifichi si le va analiza.
Articolul 38, aliniatul 1, pct. ¢} §i aliniatul (1') pet.b), propuncm sz indicafi cine este autoritatea responsabila. In «cazul in care este

Banca Najionald, propunem s4 fie indicat aceasta, §i optional si Directia/Departamentul responsabil, pentru a fi mforman ce date de

coritact trebuie indicate.

Articolul 38! propunem si menfionafi cine este responsabil in final de executarea platii, dac plata este inifiati de prestatorul de
servicii de initiers a platii. - |

Articolul 53, aliniatul 8; propunem sA indicati care este pericada de timp maximali pentru raportarea mcidentulm catre Banca
Nationala, cu speeificarea canalului de comunicatie necesar de utilizat In acest caz.

Articolul 57, aliniatul 3, propunem ¢a sarcina probei cu privire la frauda sau neglijenii grava din partea ut1hzatorulu1 sinuii
revini doar prestatorului de servicii de plata/initiere a platii, ci sa fie implicate §i organele competente ale MAL

Articolul 70, aliniatul 4, fraza ad3ugat# in Proiectul de lege, 5i anume “fird costuri pentru plititor”, Banca solicitd s fie specificat
daci se refert doar la plitile nationale in lei moldovenesti, sau si la platile internafionale la fel. Totodatd, dorim s va comunicdm ci
Banca are cheltuieli in cazul iivestigatiilor pentru platile internationale.

Cu respect,
Presedintele Comitetului de Conducere
al B.C. ,,ProCredit Bank” S.A.
Dna Olga Bulat

Digitally signed by Bulat Olga
Date: 2020.05.04 17:14:55 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Executor: Culava Mihaela |
Tel. 0800 000 10

B.C. “ProCredit Bank® S.A’ Lo Presedinte al Comifetului de Conducere al Béncii Olga Bulat

Forma juridica de organizare Socistate pe acffuni Capitalul social 406 550 000 fel
Numndrul inregistrirli de stat 1007600059183 Telefon 0800 000 10

Sediul bd, Stefan cef Mare §i Sfant 65, of. 801, Chigindu, MD-2001 MDA, office@procredif-group.com
Republica Moldova www.pracreditbank.md

* Afentie! Documentul contine Datele cu caracter personal, preiucrate fn cadrul sisfemuluf da evidents al operatarulul de date cu caracter
personal sub numérf 0000018 Prelucrarea ultericari a acaslor date poate fl efectiatd numal in condifile prevézute de Legea nr.133 din
08.07.2011 privind protec;{a datelor cu caracter personal




G'WI ‘ »OIWI-M” S.R.L.
¥ Mold ~ Adresa juridicd: MP — 2059, Republica Meldova, mun. Chisindu, str. Petricani, 32
o Molgova Adresa postald: MD — 2008, Republica Moldova, mun. Chigindu, str. Pan Halippa, 9, et. 3

Nr. 1295 din 04.05.2020

Digitally signed by Ciobanu Victor
Date: 2020.05.04 17:43:19 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Dlui Octavian ARMASU
Guvernator al BNM

Prin prezenta, Vi informédm ca societatea ,,QIWI-M” S.R.L. a examinat proiectul de
modificare gi completare a Legii nr.114/18.05.2012 cu privire la serviciile de plati gi moneda
electronici efectuate in contextul transpunerii prevederilor Directivei (UE) 2015/2366 privind
serviciile de platd in cadrul pietei interne (scrisoarea nr. 26-02106/292/868 din 16.03.2020) si Vi
comunici urmétoarele propuneri §i obiectii pe marginea acestuia.
| 7 e
Transpunerea prevederilor PSD2, care sti la baza proiectului de modificare a Legii 114/2012, are
drept scop un sir de principii, curn ar fi: !

Autentificarea Puternici a Clientilor (SCA) pentru operatiunile de plati electronice.
Accesul tertilor la date, cu consim{imaéntul consumatorilor.
Protectia i drepturile sporite pentru consumatori.
Cresterea competitiei pe piata serviciilor de platd.
Adzugarea unor noi servicii de platd.

ko=

: , I
Drept urmare, noile prevederi vin si promoveze transparenta in domeniul plitilor mobile §i
online, permitindu-le clientilor si-gi gestioneze mijloacele financiare mai ugor, inclusiv, prin
intermediul persoanelor terte (prestator de servicii de platé care ofera servicii de administrare
cont, prestator de servicii de informare cu privire la conturi, prestator de servicii de inifiere a
plitii). Aceste principii de bazé urmeazd si stea i la baza proiectelor de modificare si
completare a legislatiei nationale aferente serviciilor de plati.

Astfel, tinand cont de faptul c modificérile propuse la Legea nr.1 14/2012 oferd multe
oportunititi pentru exceptare a unor servicii de la obligativitatea de licentiere si prevede unele
restrictii fatii de agentii de plata, se propune de a efectua modificari in:

1. Codul fiscal - in modul in care Serviciului Fiscal de Stat sa verifice respectarea
obligatiilor agentilor de platd de a efectua operatiunile de plata doar dupd inregistrarea
acestora in Registral BNM, precum §i verificarea companiilor care ofers servicii de plata
daci acestea activeazi in baza licentei sau in baza permisiunii BNM de exceptare de la
licentiere, inclusiv verificarea respectdrii de catre prestatorii de servicii de platd / agentii
de plati a cerintelor de informare a clientului la efectuarea operatiunii de plat gi
eliberarea bonului de plata. :

“QIWI - M” S.RL 'R +373 22 844 301 office®giwd.md
¢ff 1008600018031 &+373 22997735 2 www.giwi.md



Totodatd, propunem si fie previzute sanctiuni pentru neindeplinirea de citre persoanele
imputernicite din cadrul Serviciului Fiscal de Stat a atributiilor de verificare a act1v1ta‘;11
agentilor de platd conform Legii 114;

Legea cu privire Ia comertul interior nr.231 din 23 septembrie 2010 — in modul in
care si se prevadi ci comerciantul poate presta serviciile de plati doar dupi obtinerea
licentei / inregistrarea in Registrul BNM 1n calitate de agent de platd, sau obtinerea
permisiunii BNM de exceptare de la licentiere a activititii descrise, precum §i prevederi
de sanctionare in conformitate Codul Contraventional i Legea nr.308 din 22.12.2017 cu
privire la prevenirea §i combaterea spaldrii banilor §i finantérii terotismului, tn cazul
nerespectdrii acestor cerinte.

Totodati, propunem includerea unei prevederi ce presupune oportunitatea desfagurdrii
activititii prin intermediul unui prestator de servicii de platd licentiat din Republica
Moldova care 1i va oferi servicii de acceptare a platilor prin intermediul instrumentelor de
plati definite conform Legii nr. 114/2012;

Legea 114/2012 - si fie incluse conditii obligatorii de control din partea BNM a
activititilor exceptate de licentiere gi verificarea corespunderii activititii acestora cu
1nformatule prezentate anterior pentru obtinerea permisiunii de exceptare, precum si
modahta;l de sanctlonare pentru nerespectarea conditiilor de exceptare, prestarea
serviciilor care necesitd a fi licentiate §i, dupd caz, neindeplinirea obligatiilor de raportare
a operatmmlor conform actelor normative privind prevenirea si combaterea spalaru
banilor; ,

Legea 114/2012 - si fie incluse conditii obligatorii de executare a normelor si
procedurilor de prevenire si combatere a spilirii banilor si finantare a terorismului pentru
companiile care sunt exceptate de licentiere, din considerente ¢i acestea, de asemenea,
pot fi ut111zate in scheme frauduloase sau de spalare a banilor dacd nu se impun limite i
restrictii asupra operatiunilor.

De asemenea, pentru o promovare eficientd a serviciilor de platd, si se introducid modificiri in
Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi nr. 845/1992, in modul in care:

antreprenoru s poatd deschide conturi la orice prestator de servicii de plata, nu doar la
banci;

sd pnmeasca platile fard numerar doar prin intermediul unui prestator de servmn i de platd
licentiat din Repubhca Moldova;

Modificarea Codului Muncii al Republicii Moldova nr,154- XV din 28 martie 2003; in modul

in care:

sé se permlta achitarea salariilor, inclusiv cu moned electronicd, in conturile de plati
deschise la orice prestator de servicii de platd licentiat din Republica Moldova;

Modificarea Hotz‘i‘ri‘rii Guvernului Nr. 141 din 27.02.2019, cu privire la aplicarea
echipamentelor de casa gi de control la efectuarea decontérilor, in modul in care:

sd fie inclusa $i moneda electronicé In metodele le plata acceptate spre achitare, care se
indicd In bonul de platd, conform art, 23 al HG;

s# fie inclusd obligatia fati de prestatorii de servicii de plati si agentii de plati, de a oferi
concomitent cu bonul fiscal §i informatia despre operatiunea de platd conform ceringelor
de informare previzute de Legea 114/2012; =

sd descrie §i s mentioneze procesul de evidentd a eliberirii mijloacelor banesti din
casierie cdtre client in cadrul operatiunilor de rdscumpérare a monedei electronice, sau
eliberare a numerarului din conturi de pliti efectuate de cétre agentul de plata sau’

Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr. 81 din 25.05.2014.
Verificarea semnétlijri;i poate fi realizatd |a adresa: https://msign.gov.md.



prestatorul serviciului de plati. Inclusiv Inregistrarea operatiunilor de eliberare a
numerarului: prin aparate de casa.

De asemenea, tindnd cont ci in Legea 114/2012 nu sunt delimitate notiunile de cont de plafi gi

cont de monedi electronicd, apare intrebarea cum emitentii de moneda electronics urmeaz3 s3

deschidd conturi de pliti cu monedi electronicd, dacd emitentul de monedi electronici poate

deschide conturi de moneda electronicd cu si fird identificarea clientului. Prin urmare, acest

+:lueru contravine att; 5, alin. 4 al Legii nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea gi

" combaterea spéldrii ‘banilor si finantarii terorismului, care prevede ci entititile nu au drept si
deschida conturi anonime. :

“art. 5, alin. 4 al Legii nr. 308 - Entitétilor raportoare li se interzice si deschida si s tini conturi
anonime, conturi pe nume fictive, carnete de economii anonime, s stabileasci ori s3 continue o
relatie de afaceri cuo banci fictivd sau cu o banc despre care se stie cd permite unei banci
fictive sé utilizeze conturile sale sau care pune la dispozitie pentru clientii sii conturi anonime.”

Alte comentarii §i propuneti la proiectul de modificare §i completare a Legii
nr.114/18.05.2012 cu privire la serviciile de platd §i moneda electronica sunt expuse in' Anexi la
scrisoare.

La prezenta scrisoare se anexeaza:
Anexa 1 - Propuneri si sugestii ale ,Qiwi-M” SRL, privind redactia nou3 a Legii Nr. 114 dm
18.05.2012'cu prl\nre la serviciile de plata si moneda electronicd — 15 pagini. |

Cu respect,

Administrator QIWI-M S.R.L. Victor Ciobanu

Ex. Pavel Rodita
Tel: +373 68112626

Document semnat electronic Tn conformitate cu Legea nr. 91 din 29.05.2014.
Verificarea semnaturii poate fi realizat [a adresa: https://msign.gov.md.




Anexa 1 la Scrisocarea Nr. 1295 din 04.05.2020
Propuneri si sugestii ale ,Qiwi-M" SRL, privind
redactia noud a Legii Nr. 114 din 18.05.2012 cu
privire la serviciile de platd si moneda electronica.

Articolele din Legea
114 conform
modificirilor propuse
in baza proiectului de

- lege

Redact;.ia punctului din lege
- inclusiv cu modificari

Comentarii, propuneri si sugestii

Art. 2 alin. I’

Prezenta lege se aplici prestatorilor
de servicii de platd pentru
activitatea de prestare a serviciilor
‘de platd, precum si emitentilor de
moned3 electronic pentru
activitatea de emitere a monedei
electronice.

Luind in consideratie ci emitentii de monedi
electronici pot efectua §i operatiuni de plati,
este oportun si fie indicat acest moment. Prin
urmare se propune a reformula:

Prezenta lege se aplici prestatorilor de
servicii de plata pentru activitatea de
prestare a serviciilor de plati, precum gi
emitentilor de monedi electronici pentru
activitatea de emitere a monedei electronice si
prestare a serviciilor de plati.

Art, 2 alin. 2

Capitolele I, 111, IV, V, VI, VIII,

IX nu se aplicé:

Activitatile care ar fi exceptate de licentiere nu
oferd informatie suficientd daca va fi necesard
licentierea sau nu, pentru unele tipuri de servicii
care sunt desfisurate pe teritoriul Republicii
Moldova, care la rindul siu prevad
intermedierea serviciilor de platd, cum ar fi:

1. Livrarea produselor si achitarea acestora
prin curier, care este o companie ter{d,
astfel in ¢t curierul incaseazi de la
client banii in contui companiei de
curierat §i ulterior mijloacele binesti se.
transferd in contul bancar al
beneficiarului/vanzitorului. Sau curierul
achita produsele din numele clientului la
primirea produselor i ulterior pria banii
de la client — astfel de asemenea intrd in
posesia banilor clientului;

2. Perceperea plitilor pentru serviciile
comunale prin intermediul companiilor
de management — care incaseazi bani de
la clienti in conturile proprii i ulterior
transferi banii la ACC, ACL sau alte
asociatii de locatari. '

Art. 2, alin. 2, p. 2

2) operatiunilor de plati efectuate
de la plititor cétre beneficiarul platii

printr-un reprezentant comercial sau
‘agent comercial Imputernicit, prin

intermediul unui acord incheiat
intre reprezentantul comercial sau
agentul comercial i plétitorul si/sau
beneficiarul plitii, sd negocieze ori
si efectueze vinzdri sau achizifii de
bunuri ori de servicii in urmétoarele

Pentru a exclude interpretare eronati sau -
ambigud, propunem s se aducd mai multd
claritate — In sintagma Tn numele beneficiarutui
sau platitorului.

De asemenea este necesar de definit cine se
considerd agent sau reprezentant comercial -
cum ar fi prin analogie cu agentul de asigurari,
unde agent este - persoana fizici sau persoana
juridici ce desfisoari activitate profesionali
in baza mandatului acordat de asiguritor,

Document semnat electronic In conformitate cu Legea nr. 91 din 29.05.2014.
Verificarea semnaturii poate fi realizatd la adresa: https://msign.gov.md.




situatii:

a) doar Tn numele

platitorului sau doar al

beneficiarului platii, indiferent daci
se afld sau nu in posesia fondurilor
clientilor; sau

b) in cazul in care

reprezentantul comercial sau

agentul comercial Imputernicit
actioneaza atit in numele §i pe
raspunderea plititorului, cit §i In
numele §i pe rispunderea

‘beneficiarului platii, dacd nu intrd in

posesia fondurilor clientilor san nu

1e controleazi in niciun moment;

avind dreptul si incheie, in numele §i din
contul asiguritorului, contracte de asigurare
cu tertii, conform conditiilor stipulate in
contractul de mandat, fara si aibi calitatea
de asiguritor, reasiguritor, agent
bancassurance sau de broker de asigurare
gifsau de reasigurare;

Sau broker de asigurare gi/sau de reasigurare -
persoani juridici inregistrati in Republica
Moldova care, in conditiile prezentei legi,
negociazi pentru clientii sii persoane fizice
sau persoane juridice, asigurati (reasigurati)
sau potentiali asigurati (reasigurati),
incheierea de contracte de asigurare -
(reasigurare) si care presteazi servicii de
consultanti si inspectie de risc si acorda
asistentd pe durata deruliirii contractelor sau
in legfturi cu regularizarea daunelor, dupi
caz;

De asemenea ar fi oportun si fie specificate si
domeniile sau produsele pentru care se permit
astfel de intermedieri, ca urmare a faptului c&
comercializarea bunurilor electrocasnice la
livrare cu incasarea mijloacelor binesti de cétre
compania de livrare sau incasarea de cétre un
partener a ratelor la credit / refncarcarea
conturilor de joaci sau de telefonie mobila, san
rata pentru un produs comercializat in rate, nu
poate si corespundd acestei exceptii.

De asemenea riméne la interpretarea incadrarea
in aceastd exceptie a comercializrii produselor
cosmetice sau altor produse prin agentiide
vanzari. '

Art. 2, alin. 2, p. 5

5) serviciilor 1n care beneficiarul
plétit furnizeaza plititorului
numerar ca parte a unei operatiuni

de plat, la cererea expresi a

utilizatorului serviciilor de plati,

imediat inaintea executirii unei
‘operatiuni de plati printr-o platid

efectuats in vederea achizifionérii
de'bunuri sau servicii;

Este necesar ca la acest punct BNM sa ofere mai
multe explicatii, ca urmare a faptului ¢ nu se
intelege care operatiuni se reflecta aici.

De asemenea este importat si se tind cont de
faptul ¢ eliberarea numeralului din cont de plati
sau Tn urma rdscumpdérarii monedei electronice,
reprezintd o operatiune de platd care necesitd a fi

- licentiaté.

Astfel persoancle juridice care efectueazi
operatiuni de eliberare a numerarului necesita si
fie inregistrati ca agenti de plati, dacid nu dispun
de licentd. Prin urmare exceptarea unor
operatiuni de eliberare a numerarului poate
provoca dificultéti interpretéri subiective la
capitolul necesitatea Inregistrarii agentilor
economici care efectueazi eliberdri de numerar,
in calitate de agent de plati. ’

Luédnd in consideratie aspectele mentionate, este
necesar de adus explicatii §i de concretizat cum
se delimiteazi operatiunile exceptate fats de cele

licentiate, care este diferenta si dacé aceastd
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exceptie se atribuie §i operafiunile de plata cu
moneda electronica.

Art. 2, alin. 2, p. 6

6) operatiunilor de schimb valutar
de tip numerar contra numerar in
cazul in care fondurile nu sint
pistrate Intr-un cont de plafi;

Luind in consideratie ci conform prezentei Legi
— Moneda electronici poate sa nu fie stocatd in
cont si se utilizeazd pe teritoriul Republicii
Moldova ca echivalent al monedei al carei
nominal 1l reprezinti cu respectarea prevederilor
Legii nr. 62/2008 privind reglementarea
valutar, se propune a include in schimbul
valutar si schimbul valutar cu moneda
electronica. Astfel transferul de la client la
punctul de schimb valutar a monedei si invers sd
fie consideratd operatiune de vinzare cumparare
a valutei, dacai operatiunea prevede diferite
valute. Ca urmare a faptului in cé in cadrul
acestui proces are loc vanzarea unei valute
contra echivalentului altei valute, Iar schimbul
valutar nu va efectua emiterea de monedd, dar
transferul monedei citre client, care este §i el in
posturd de vanzitor a valutei.

Prin urmare se propune urmgtoare expunere:

operatiunilor de schimb valutar de tip
pemerar contra moneda electronica sau
numerar si monedi electronici contra
numerar in diferite valute;

De asemenea luind in consideratie cres,;!terca
utilizarii diferitor monede electronice, creste §i
cererea la convertirea / schimbul intre monede a
diferitor sisteme de pliti, care la moment.poate
fi practicat de orice, ne fiind reglementat. In
acest context este oportun ca legea 114 sé
includi si reglementarea schimbului de/monede
electronice tn afara sistemului emitentului.

Exemplu poate servi https://www.bestchange.ru/

Art. 2, alin. 2, p. 7, lit.

g

g) mandate pogtale pe suport de
hirtie conform definitiei Uniunii
Postale Universale;

Acest punct oferd exceptarea doar pentru,
mandate postale pe suport de hartie, Insi
Conform Hotirdrii Guvernului Republicii
Moldova HOTARIRE Nr. 1457 din 30.12.2016
pentru aprobarea Regulilor privind prestarea
serviciilor postale, mandat postal este —
»serviciu postal a cirui particularitate consti
in completarea unui formular in forma fizicd
pe baza ciruia se executi, conform
indicatiilor expeditorului, transferul si
remiterea unei sume de bani destinatarului.
Poate fi transmis pe suport de hirtie prin
reteaua postalil sau in format electronic prin
reteaua de comunicatii electronice”.

Prin urmare conform HG mandatul electromc
este un serviciul postal $i nu de plati, care in
esentd reprezinta remitere de bani. In acest
context este necesar de efectuat modificéri la
HG Nr. 1457 din 30.12.2016si legii 36 din
17.03.2016 cu privire la comunicatii postale,
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astfel in cit sa fie specificat care servijcii de
pliiti pogtale se includ in legea 114. Deoarece
conform Legii 36, serviciile pogtale includ:

- serviciului de mandate pogtale si
serviciului de virament postal;

- serviciilor aferente transferurilor de
mijloace binegti; :

- servictilor de intermediere a
transferurilor de mijloace banesti;

Care corespund si notiunilor de servicii de
plati si urmeazi a fi efectuate doar la
detinerea licentei de prestator de servicii de
platd.

De asemenea este necesar de specificat in ce
categorie nimereste Mandatul contra
ramburs, care prevede livrarea bunuri contra
tncasirii banilor — ceea ce reprezinti de fapt
o intermediere a plitilor si urmeazi sii fie
efectuate in corespundere cu legea 114,

Art, 2, alin. 2, p 11

11) serviciilor bazate pe anumite

instrumente/dispozitive, inclusiv

wvalorilor monetare stocate pe

instrumente preplitite cu scop
predeterminat, care pot fi folosite
doar intr-un mod limitat, care
indeplinesc una dintre urmatoarele
conditii:

Pentru a diminua riscurile de frauda si pentru a
oferi o concurentd echitabild a instrumentelor de
plati pentru care este necesar licentiere §icu
cele exceptate, este necesar de plafonat
operatiunile si soldul disponibil pe astfel de
instrumente, in modul in care o operatiune sa nu
depiseascd suma 2,500 MDL si cu rulaj lunar
pini la 5,000 MDL. Plafonarea urmeaza sa fie
efectuati In dependents de destinati astfel se
poate indica un plafon mai mare pentru card-
urile de combustibil gi tichetelor de masa.

De asemenea urmeazi de inclus o conditie
suplimentar3, care si fie obligatorie pentru
toate instrumentele de plati care urmeaza si
fie supuse exceptiilor, in modul in care si se
prevadi cil cardurile preplatite urmeazi si
fie emise de rezidenti si si fie utilizate doar pe
teritoriul Moldovei si in echivalentul al MIDL.
Aceasti necesitate vine ca urmare a faptului c@
sunt sisteme electronice striine care surt
utilizate de citre comerciantii din Moldova §i
carduri de combustibil striiine din acelagi grup,
care pot fi acceptate pe teritoriul Moldovei. De
asemenea este necesar de mentionat cd,
utilizarea instrumentelor preplitite striine
nu corespunde principiului utilizarea in refele
limitate de comercianti.

Art. 2, alin. 2, p. 11, lit.
a)

a) 1i permit titularului sé
dobandeasci bunuri sau servicii cu

“améanuntul doar in incintele
.emitentului sau in cadrul unei retele
 limitate de comercianti i/sau

prestatori de servicii in temeiul

Pentru a diminua riscurile de frauda gi pentru a
oferi exactitate in determinarea retelelor limitate
este necesar de definit care este limita admisd a
comerciantilor in astfel de retea, ca urmare a
faptului ci retele limitate poate fi interpretabild
— se propune a limita la 3 retele simultan.
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unui acord comercial direct cu un
emitent profesionist;

De asemenea acest punct opereazi cu notiunea
de emitent profesionist, care la rdndul su nu
este definitd sub nici o formd in Legea 114.
Astfel considerim s este necesar de oferit
explicatii pentru a determina corect notiunea de
emitent profesionist — cine poate fi considerat un
astfel de emitent §i ce cerinte trebuie sa
intruneasci.

Art. 2, alin. 2, p. 11, lit,

b)

| b) pot fi utilizate doar pentru

dobéndirea unei game foarte

- limitate de bunuri sau servicii care
“sunt dependente direct din punct de

vedere functional;

Notiunea de ,,gamd limitat de servicii si
produse” este foarte generald si prin urmare este
necesar de adus explicatii pentru a concretiza ce
inseamnd gami limitat de servicii i produse —
cum se stabileste $i dupa categorie sau
denumire, specificatii s determind aceasti
gamd, pentru ce produse se permite utlhzarea
instrumentelor preplitite.

Conform definitiei actuale se poate de inclus si
produsele alimentare in tot asortimentul, ca
urmare a faptului cd au aceeasi caracteristici -
produse alimentare. Astfel un card preplatit
poate fi utilizat la procurarea oricéror produse
alimentare in orice retea alimentard. |

Art. 21, alin, 5

(5) 'Lista persoanelor
activitate
'prevedcnle art.2 alin.(2) pct.11), 12)

a clror

este  incadrati 1In

se face publicd intr-un registru

mentimit de Banca Nationald.
Registrul  trebuie sd  includd
informatii ~ privind  denumirea
persoanei, adresa gi In temeiul cérei
excluderi desfigoard activitatea
exceptati.

Pentru a asigura o transparenti mai buni,
inclusiv a oferi informatii pentru organele de
control dacd agentul economic indeplinegte
conditiile de exceptie autorizate de BNM, se
propune ca in registru sa fie indicat §i limitele
sau operatiunile/procesele pentru care se oferd
exceptie.

De exemplu se permite utilizarea cardurilor de
membru in refeaua X §i Y, astfel refeua Z nu are
dreptul sd primeascd plati cu cardurile de
membru pind va fi operate modificéri in
Registru BNM. :

De asemenea este necesar sa fie prcvazute in
Legea 114 si Codul Administrativ, sanctiuni
pentru nerespectarea exceptiilor aprobate'de
BNM si inscrise in registru, identice cu cele de
previzute pentru prestarea serviciilor de platd
fird licentd, inclusiv sé fie prevazute §i- sancpum
pentru administrator.

Art. 2%, alin. 1

'f(li) | Persoanele care desfigoard

oricare dintre activitifile mentionate
laart.2 alin.(2) pct.11) lit.a) si/sau b),
pentru care valoarea totald a
operatiunilor de plati executate in
perioada de gestiune depdseste suma

| de- 20 000 000 lei, transmit Béncii

Nationale, in termen de 30 de zile
‘dupd
gestiune, o notificare care si contind
documente  si

finalizarea perioadei de
informatii  ce
demonstreazi incadrarea activitétii
in prevederile art.2 alin.(2) pct.11)

lit.a) si/sau b).

Ca urmare a faptului ¢i notiunea de perioads de
gestiune poate fi interpretabild, se propune de a

substitui aceastd notiune cu - perioada unui an
calendaristic.

Luénd n consideratie cé suma de 20 mil MDL,
a fost transpusi din directiva UE in mérime de 1
mil EUR, ceea ce nu corespunde realititii
mediului de afaceri 2 Moldovei, se propune a
indica o sumd in mirime de 1 mil MDL / anual.
Diminuarea sumei este necesara pentru'a
monitoriza mai eficient riscurile gi activitatile
supuse exceptérii, apropiind aceste conditii de
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conditiile de raportare la care sunt supusi
prestatorii serviciilor de platd, care sunt obligati
sd mentind un capital necesar si sd indeplineascd
o multime de cerinte fatd de softuri, proceduri de
spilare a banilor si diferite raportairi lunare gi
anuale. -

De asemenea este oportun de conditionat
prezentarea raportdrilor pentru diferite tipuri de
servicii care se permit spre exceptare, la
atingerea unor rulaje mai mici de 1 mil MDL,
pentru a asigura un control continuu §i
transparent a serviciilor cu riscuri sporite de
eschivare de la licentiere.

Art. 2%, alin. 3/ Art. 23,
alin. 3

(3) Banca Nationald poate solicita
prezentarea de documente  §i
informatii suplimentare pentru a
verifica plenitudinea i veridicitatea
documentelor si a informatiilor
prezentate conform alin.(1). La
solicitarea de cétre Banca Nationala
‘a documentelor si informatiilor

suplimentare, persoana transmite

documentele si informatiile
solicitate in termen de 30 de zile de
la data notificarii solicitarii, perioadd
in care termenul de examinare
previzut la alin.(2) se suspendi. In
cazul In care solicitantul nu prezinti
documentele si informatiile
solicitate de Banca Nationald in
termenu! stabilit, Banca Nationald
poate constata renunfarea tacitd la
cererea solicitantului dacd nu existd
temeiuri de suspendare a examindrii
sau de repunere in termen §i notifica
neéntirziat solicitantul. La stabilirea
conditiilor de repunere in termen
si/sap de suspendare a examindrii se
va/fine cont de prevederile Codului

‘administrativ nr. 116/2018.

Este necesar de mentionat ca formularea
utilizatd este identica cu cea utilizat3 la.
prezentarea cererii din partea agentului-
economic. Dar luind in consideratie ci articolele
mentionate se referd la neprezentarea actelor in
cadrul verificdrii raportarilor, considerdm ca este
necesar si fie prevéizutil procedura de radiere din
Registru, dacd nu se prezintd actele solicitate sau
nu se prezintd raportul, in termen.

De asemenea Legea 114 nu oferd mecanisme
pentru BNM, de a monitoriza continuu lu a
cunoagte care este valoarea reald a operatiunilor
de platé efectuate de companiile exceptate de
licentiere, De asemenea fard utilizarea
mecanismelor de control sau raportare periodici
pe parcursul anului, BNM nu va cunoaste care
din exceptai trebuie si prezinte rapoarte anuale
la BNM. Astfel este necesar de previzut
obligatia, agentilor economici exceptati de
licentiere, de a prezenta rapoarte lunare sau
trimestriale la BNM privind executarea’
operatiunilor de platé. ’

In urma celor expuse se propune a include in
Legea 114 mecanisme suplimentare de’
monitorizare a agentilor pentru care s-au oferit
exceptii. ;

De asemenea nu se prevede expres ce masuri
sanctionare aplicd BNM, dacé nu se prezintd
nsdgi notificarea sau opinia auditorilor.

Art. 3

acceptarea operatiunilor de platd -
‘'serviciu de platd prin care un
prestator de servicii de plati, in
baza unui contract incheiat cu
‘beneficiarul platii, accepts si
prelucreaza operatiuni de platd in
scopul transferdrii fondurilor cétre
beneficiarul platii;

Pentru a asigura procesarea §i Incasarea plitilor
de cdtre prestatori de servicii de platd rezidenti,
se propune a completa notiunea cu un prestator
de servicii de plata licentiat, pentru a exclude
interpretarea acceptarii platilor de cétre
prestatori striini. Astfel redactia va fi
urmitoarea:

acceptarea operatiunilor de platd - serviciu de
platd prin care un prestator de servicii de plati
licentiat, in baza unui contract incheiat cu
beneficiarul platii, acceptd i prelucreazi
operatiuni de plata in scopul transferdrii -
fondurilor citre beneficiarul platii;
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A 3

[...]'se introduce o notiune noui cu
urmitorul cuprins:
beneficiar efectiv — persoand fizicd
care detine sau controleazd in
ultimd instanta, direct sau indirect,
achizitorul potential ori definditorul
direct sau indirect al unei defineri
 in capitalul social al societdtii de
platd/societdtii emitente de monedd
electronicd/furnizorului de servicii
postale sau din drepturile de vot;

Notiunea de beneficiar efectiv este definitd in
Legea Nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la
prevenirea §i combaterea spaldrii banilor §i
finanydrii terorismului §i anume:

“beneficiar efectiv - persoand fizicd ce detine sau
controleazd in ultimd instantd o persoand fizici
sau juridicd ori beneficiar al unei societiti de
investitii sau administrator al societdtii de
investitii, ori persoand n al cérei nme se
desfdgoard o activitate sau se realizeazii o
tranzactie gi/sau care detine, direct sau indirect,
dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel
putin 25% din

actiuni sau din dreptul de vot al persoanei juridice
ori asupra bunurilor aflate in administrare
fiduciara;”

fn acest sens, considerim oportuni utilizarea

aceleiagi definitii pentru notiunea de-
beneficiar efectiv,

Art. 3

adminisfrator -~ membru  al
consiliului, al organului executiv, al
comisiei de cenzori a societdfii de
platd/societafii emitente de monedd
electronicdi sau al  agentului,
precurn §i persoani a cérei funciie,
conform structurii interne a societatii
respective, include exercitarea
atributiei de reprezentare, de sine
stititor sau Impreund cu alte
persoane, a societdfii la incheierea
‘actelor juridice direct legate de
desfigurarea activititii de bazd a
societ#tii;

Se propune a exclude referirea la agent'de plats,
ca urmare a faptului cd notiunea de
administrator se referd nemijlocit la persoancle
cu competente de administrare a activitatii de
bazi a sicititii de plata. Astfel se va expune in
urmiitoarea redactie: o

administrator — membru al consiliului, al
organului executiv, al comisiei de cenzori a
societiitii de platd/societitii emitente de monedd
electronicd, precum gi persoand a cérei functie,
conform structurii interne a societitii respective,
include exercitarca atributiei de reprezentare, de
sine stitdtor sau mpreund cu alte persoane, a
societdtii la Incheierea actelor juridice direct
legate de desfigurarea activititii de bazid a
societafii;

Art. 3

fonduri — bancnote §i monede,
mijloace binegti in cont §i moneda
‘electronici;

Se propune a utiliza aceeagi formulare conform
definitiei de fonduri previzuti de DIRECTIVA
(UE) 2015/2366

»fonduri” inseamni bancnote i monede, bani
scripturali sau monedi electronicd;

Este necesar de mentionat ¢d moneda conform
Legii 114 poate s3 fie stocat3 in cont de plati,
astfel In cit mijloace binesti sd nu fie confundata
cu monedd electronici. In acest context este
necesar de delimitat banii In cont — bani
scripturali de moneda electronicd, care ulterior
s4 permitd delimitarea conturilor de pléti.

Art, 3

instrument de platdi — dispozitiv
(dispozitive) personalizat(e) (cardul
de plata, telefon mobil etc.) sifsau
orice serie de proceduri (tehnice —
coduri PIN, TAN, alte tipuri de
coduri, login/parold etc. sau

Se propune a fi exclus telefonul mobil din lista
instrumentelor de platd, deoarece telefonul
nsdgi nu poate fi utilizat ca instrument de platd
fard a fi instalatd pe el o aplicatie pentru a fi
utilizat in calitate de instrument de plata.

]
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functionale - transferul de credit,
-debitarea directd) convenite Intre
utilizatorul serviciilor de platd si
prestatorul de servicii de platd i
folosite de utilizatorul serviciilor de
platd pentru a initia un ordin de plati;

Astfel se propune urmitoarea redactie:
instrument de platd — dispozitiv (dispozitive)
personalizat(e) (cardul de plati, aplicatii
informatice etc.) gifsau orice serie de proceduri
(tehnice-— coduri PIN, TAN, alte tipuri de
coduri, login/paroli etc. sau functionale —
transferul de credit, debitarea directd) convenite
intre utilizatorul serviciilor de platd si -
prestatorul de servicii de platé si folosite de
utilizatorul serviciilor de platéd pentru a initia un
ordin de platd

Art. 3 marcd de platd - orice denumire, | Se propune a substitui “schema de platd cu
termen, semmn, simbol sau o | cardul” cu notiunea de ,,instrument de plata”,
combinafic a acestora in formi | pentru a nu favoriza un instrument de plata fatd
materiald sau digitald, care are | de celelalte instrumente de plati si a limita
capacitatea s3 indice schema de platd | dezvoltarea instrumentelor de platd — redactia
cu cardul in care sunt efectuate | propusi: ‘
operatiunile de platd cu cardul mared de platd - orice denumire, termen, sern,

| ' simbol sau o combinatie a acestora in forma
materiald sau digitald, care are capacitatea si
desemneze sistemul i instrumentul de platid
prin in care sunt efectuate operatiunile de plati;

Art. 3 sucursald — subdiviziune separatd a | La moment notiunea de sucursald inroléaza

societatii de platd sau un punct de
lucru, altul decit sediul acesteia,

-dependent(s) juridic de societatea de

platd si care efectueazd direct toate
sau - unele din activitifile unej
societati . de plati;

H

orice tip de punct comercial prin care se -
desfagoara activitatile de prestare a serviciilor.

Este necesar de mentionat cé specificul
activitatii de prestare a serviciilor cu utilizarea
tehnologiilor avansate de platd, permite
prestarea serviciilor fara utilizarea resurselor
umane sau utilizarea acestor in calitate de casier,
operatiunile fiind centralizat inregistrarea in
sistemul de platé fard formarea bilanturilor si
subdiviziuni separate de cel al sistemului de
plati. In acest context prestarea serviciilor de
plati poate fi efectuati fard necesitatea
Inregistririi 1a ASP a subdiviziunilor separate,
astfel este necesara de prevdzut ca notiunea de
sucursald sd prevadi si o formé a punctelor
comercial cum este previzut Ia IFS, fird
Inregistrare la ASP si respectiv la BNM.

De asemenea este necesar de mentionat ¢ in
redactia actuald sub inciden{a pot nimeri gi
terminalele de platd sau alte dispozitive instalate
inafara sediului — deoarece sc inrcgistreazi ca
subdiviziune separati la IFS.

Art. 7 alin. 1 si alin. 4

(1) Béncile si Banca Nationald au
dreptul de a presta serviciile de
platd prevézute la art.4 alin.(1).

(4) Societdtile de platd au dreptul de

a presta serviciile de platd prevazute

ia art.4 alin.(1).

Luind in consideratie cd Legea 114 inglobeazd
descrierea activiti{ii emitentilor de moneda gi
prestatorilor serviciilor de plat3, este necesar de
clarificat gi de prezentat explicatii, care este
diferenta intre conturile deschide de emitenti de
moneda electronicl §i cele deschise de societati
de plata.

Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr. 91 din 29.05.2014.
Verificarea semndturii poate fi realizatd |a adresa: https://msign.gov.md.




De asemenea cum se face diferenta in cadrul
emitentului de moneda electronica intre un cont
cu moneda electronica i un cont de pliti, care il
deschide ca prestator de servicii de plata.

Luind in consideratie prevederile actuale ale
Legii 114, se resimte o necesitate apriga de
delimitare corectd la nivel legislativ a conturilor
de moned3 electronica gi a conturilor de plati cu
moneda scripturala, pentru a exclude orice
interpretare subiectivd sau ambigud - a
conturilor de pléti simple de cele cu moneda
electronica. ‘

De asemenea aceste delimitéri o sd contribuie la
intelegerea necesitatii detinerii de citre emitenti
a capitalului mai mare in comparatie cu
prestatorii de servicii de plati, care au dreptul sd
efectueze aceleasi operatiuni de platd, inclusiv
deschidere de conturi in valuti §i efectuarea
extragerii de numerar prin agenti de platd, astfel
avénd riscuri echivalente cu emitentul de
monedi electronicd, dar cu un capitalul propriu
mai mic ca la emitentii de monedi electronici.

In acest context este necesar de revizuit
competentele societitilor de plati §i de delimitat
clar optiunile suplimentare care se permit a fi
prestate doar de emitenti a monedei electronice.

in acest context se propune a introduce notiune
de:

Cont de moneda electronica — inseamna contul
de plati in care este stocata Moneda electronicd,
deschis pe numele Clientului Tn sistemul de
platd a Emitentului de moneda electronici.

Cont de moneda scripturala — inseamné contul
de pliti in care sunt stocati bani scripturali,
deschis pe numele Clientului in evidentele
prestatorului de plata, in vederea efectudrii de
operatiuni de Incaséri §i plafi utilizénd '

Articolul 8, 77, 89

Articolul 8 alin. (3) Emiterea si
distribuirea monedei electronice se
realizeaza  contra  lei/in  lei
‘moldovenesti sau confra valutd/ in
valuti striing la valoarea nominali a

fondurilor primite.”

Art. 77 alin. (1) Emitentul de
monedi electronicd emite moneda
electronici la valoarea nominald, la
primirea fondurilor. in cazul primirii

Luind in consideratie ci se permite stocarea
monedei electronice iIn MDL si valutd, aceasta
vine in contradictic cu Legea 62/2008,
Articolul 4 pct (9) care restrictioneazi
deschiderea conturilor th moneda electronicé in
valuti:

Rezidentii au dreptul de a deschide conturi in
valuta striind la bancile licentiate i conturi de

pliti in valuti striind la prestatorii de servicii de
platd nebancari rezidenti, cu exceptia
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fondurilor din striindtate in valuta
striing, emiterea monedei
electronice se efectueazi la valoarea
nominald a echivalentului in lei
moldovenesti a fondurilor primite
utilizdnd cursul oficial al leului
moldovenesc valabil la data primirii
fondurilor sau la valoarea nominali
-3 valutei fondurilor primite.

conturilor de pliti legate de emiterea
monedei electronice, -

Astfel este necesar de modificat §i Articolul 4
pct (9) al Legii 62/2008 privind reglementarea
valutari. ‘

Cu referire la Articolul 8 (3), mentioniim cid nu
corespunde cu art. 77, care prevede cd emiterea
monedei electronice contra valuti se efectueazi

doar cu aplicarea cursului de schimb si nu la
valoarsa nominald (in valuti).

Concomitent cu oportunitatea de deschidere a
conturilor In diferite valute, automat apare
necesitatea de schimb intre monede de diferite
valute, ceea ce in UE este o practicd normala,

Prin urmare se propune a expune articolul in
redactia urmatoare:

Emiterea Monmedei electronice se realizeazi
fn MDL i Valuti striini la valoarea'
nominali a fondurilor primite contra lei sau
valuti striiini primiti de societatea de plati
sau la convertirea fondurilor cu aplicarea
cursului comercial stabilit de citre societatea
emitentd de monedi.

Daca s# facem analogie la conturile de plati,
care nu au restrictii In ce valuta sunt deschise,
atunci socictatea de plata poate face orice
operatiune de covertare la alimentarea conturilor
la cursurile comerciale — atunci de ce se
limiteazd moneda electronica in astfel de
operatiuni fiind impuse conditii mai stricte de
dezvoltare.

De asemenea conform art. 25 alin. 1 lit. a,
emitentilor de moneda electronicd se permite
efectuarea operatiunilor de schimb valutar. Ceea
oferd cu siguranta posibilitatea de efectua
convertirea la cursurile comerciale.

Un moment negativ al proiectului de L¢ge este
faptul cd BNM stabileste cursurile la care se
face convertarea la riscumpdrare (art. 77 alin,
1), si nu oferd posibilitatea de riscumpdratea in
valuta contului, similar ca la cumpérare sau ca al
conturile de pliti cu monedi scripturald. Ceea
contravine principilor de prestare a serviciilor
financiare in conditii comerciale, astfel;din start
prejudiciind emitentii de monedi electronica si
defavorizndu-i In comparatie cu societitile de
platé, printre care se numara si Banicile
Comerciale, care pot face convertarea fondurilor
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din conturi la cursurile comerciale si elibera
fonduri in numerar in valuta contului.

Din cele expuse este necesar de corelat emiterea
modei fn valuti gi in lei la primirea fondurilor in
lei §i sau valutd, §i convertarea acestora la
necesitate conform cursului comercial. Inclusiv
de format conditii similare pentru toti
participantii la prestarea serviciilor si nu a
asigura conditii mai favorabile pentru unii
participanti. :

moldovenesc
riscumpdardrii acestor mijloace.

care )

(3  Riascumpd#rarea  monedei
electronice de la rezidenti are loc

‘doar; in lei moldovenesti, in cazul
;réscumpérérii ‘monedei al cdrei
nominal este o valuti striind se

aplicdi cursul oficial al leului
valabil la data

Art. 77 alin. (2) La cererea
detindtorului de moneda electronici,

emitentul de monedd electronici
rAscumpird, in orice moment si la

valoarea  nominaldi sau in
echivalentul in lei moldovenesti a
valorii nominale, cu respectarea
prevpdeﬁlor art. 8,  valoarea
monetard a monedei electronice pe
detine.

Este necesar de mentionat ci conditiile de
riscumpirare in vajutd nationala, nu este una
democratic, oferind acest instrument doar
societatilor de plati care pot elibera bani din
cont in valuta contului (un exemplu real sunt
Bincile Comerciale). Astfel de la emitentii de
moneds electronici se solicitd capital propriu
mai mare ca la restul prestatorilor de platd dar i
se oferd mai putine oportunititi de efectuare a
operatiunilor de platd cu moneda electronicd in
comparatie cu societitile de platd.

De asemenea nu este de inteles in bazi la ce
BNM prestabileste cursurile de convertare doar
pentru moneda electronica §i nu face acest lucru
si pentru conturile de plati.

Luind in consideratie ci emitentii de moneda
reprezintd o institutie comerciald, este logic i
necesar ca riscumpirarea in MDL din alti
valuts si se facd conform ftarifelor i cursurilor
de conversie stabile de societate.

De asemenea luind In consideratie ¢d
cumpirarea se poate face in valuta, ar fi logic s
se permitd §i riscumpérarea in valuta —'similar
cu retragerea din cont de plati la societétile de
platd.

L

Art, 14 alin, 7 lit. 1)

i) 'o 'descriere a principiilor §i a

definitiilor aplicate pentru colectarea
datelor
perfotmanga, operatiunile §i frauda,

statistice privind

La cerere de eliberare a licentel se solicitd de
anexat, printre alte documente si informatii
referitoare la solicitant, “o descriere a principiilor
si a definitiilor aplicate pentru colectarea datelor
statistice privind performanta, operatiunile si
frauda:”

1
1

Nu este clar ce se subintelege prin “principii si
definitii” de colectare a datelor? :

De mentionat ci, o societate, 1a etapa initierii
activitiitii de prestare a serviciilor de platd (cu
exceptia cazurilor de reperfectare a licentei),
de reguld, nu are un mecanism de colectare a
datelor statistice aplicat in practicii.
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Art. 14 alin. 7 lit. i) sik)

°j) o asigurare de rispundere civild
profesionald sau o altd garantie
comparabili | care si acopere
obligatiile mentionate la articolele
56, 70,70 §i 72, in cazul in care
solicitantul intentioneazi s presteze
servicii de platd previzute la art.4
alin.(1) pct.8).

k) o asigurare de rispundere civild
profesionald sau o altd garantie
comparabild care Sd acopere
obligatiile fatd de prestatorul de
servicii de platd care oferd servicii de
administrare cont- sau fafd de
utilizatorul serviciilor de platd, ca
urmare a accesrii sau utilizrii
‘neautorizate sau frauduloase a
informatiilor referitoare la contul de
pléti, ‘in cazul'in care solicitantul
intentioneazd si presteze inclusiv
Servicii de platd previizute la art.4
alin.(1) pet.9);

Este necesar de mentionat pentru care prestator
de servicii trebuie astfel de garantie, ar fi corect
ca pentru emitentii de moneda electronicd care
au un fond de 6 mil MDL, si nu se solicite o
asigurare suplimentari, fiind mijloacele
asigurate In conturi speciale i inregistrind
SADD la BNM.

De asemenea este evident ci odata cu formarea
garantiilor de rispundere civild, aceste costuri
vor duce la majorarea costurilor serviciilor si
considerdm ci sunt Tn plus pentru companii care
sigurd normele de capital si plaseazi banii in
conturi asigurate.

Considerdm ci este necesar de revizuit pentru
cine si fie obligatorie perfectarea raspunderii
civile.

Art. 14 alin. 8

8). . descricrea structurii
organizatorice a societdtii, inclusiv
informatia privind filialele si agentii
de platdi dacd se preconizeazi
utilizarea acestora, §i a controalelor
din oficin si pe teren pe care
solicitantul se angajeazd sd le
execute asupra acestora cel putin
anual, conditiile si' acordurile de
externalizare preconizate, precum §i
patticiparca la un sistem de plii
national sau international;

La etapa inifierii activitifii de prestare a
serviciilor de platd §i depunerii cererii de
eliberare a licentei (cu exceptia cazurilor de
reperfectare a licentei), societatea’ nu are
inregistrati agenti de plata §i, respectiv, nu poate
efectua o descriere a controalelor din oficiu §i pe
teren pe care se angajeazi s le execute asupra
acestora. o

Aceasti cerintd ar fi valabild la o perioadi de, cel
putin, jumitate de an de la initierea activitifii prin
intermediul agentilor de plati.

Astfel, propunem includerea acestei prevederi in
cerintele privind desfagurarea activititii
societéfii prin intermediul sucursalelor si
agentilor de plati. '

Art. 26 alin. 2

(2) * Fondurile primite de la
utilizatorii serviciilor de plat, direct
sau  prin intermediul unui alt
prestator de servicii de platd, pentru
‘executarea unor operatiuni de plati,
in cazul In care acestea sint incd
detinute de socictatea de platd gi nu
sint incd remise beneficiarului plagii
i nici transferate unui alt prestator
de' servicii de platd inainte de
‘terminarea zilei lucritoare ulterioare
zilei'in care au fost primite, sé depun
(se Inregistreazi) In conturi bancare
separate deschise de citre societatea
de plati la bancile din Republica
Moldova.

Considerim ci obligatia de pastrare a fondurilor
de protejare in conturile bancare urmeaza sa fie
revizuitd. Este necesar de mentionat ca detinerea
fondurilor de protejare in conturi bancare
creeazi dificultiti in activitatea prestatorilor
serviciilor de platd prin faptul ci: o
1. Bincile sunt concurenti directi !gi prin

urmare obfin informatii comerciale

privind rulajele in conturi si alte date,

confidentiale cu caracter comercial;

2. Pot crea dificultiti la incasarea sau
efectuarea plitilor citre beneficiari, ceea
duce la nerespectarea legii 1141
angajantelor fatd de clienti — prin
implementarea unor restrictii de
prezentarea a unor informatii

Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr. 91 din 29.05.2014.
Verificarea semn3turii poate fi realizatd la adresa: https://msign.gov.md.




confidentiale si comerciale,
argumenténd prin aplicarea unor masuri
de precautie sporite conform legii 308;
3. In cazul efectudrii operatiunilor prin
SAFI, suntem obligati si mentinem un
sold la contul BNM, care de facto
reprezint mijloacelor clientilor si
accesasi sumd sé fie dublati in conturile
la Béinci — prin urare aceste mecanisme
- impune utilizarea unor fonduri proprii
suplimentare.

In urma celor expuse se propune a pistra
fondurile de protejare in conturile deschide la
BNM, care sunt prevazute a fi deschide odatd cu
aderarea la SAPL Sau de operat modificariin
legislatie astfel incét pentru conurile de protejare
Bincile comerciale si nu solicite docummente de
provenientd a surselor si sd nu solicite .
documente conformatorii de plati §i s execute
in orice moment fard impedimente Incasarea
mijloacelor binesti i cxecutarea platilor.

Art, 27 alin. 21

(21} Societatea de plati care
intentioneazi. s presteze servicii de
platd prin intermediul unei sucursale
poate incepe activitatea doar dupa
obtinerea copiei autorizate de pe
licentd conform prevederilor art. 19

Conform definitiei sucursala presupune —
subdiviziune separati a societatii de platd sau un
punct de lucru, altul decit sediul acesteia,
dependent(d) juridic de societatea de plata i
care efectueazi direct toate sau unele din
activitatile unei societdti de plati;

Astfel, tindnd cont de faptul ci IFS Inregistreazi
terminalele de platd ca subdiviziune separati,
acestea ar putea fi incluse In notiunea de
sucursald. Tn acest context propunem si fie
modificatd notiunea de sucursald si si se
prevadi exact pentru ce tipuri de puncte este
necesar Inregistrare separati la BNM si
obtinerea copiei licentei. o

De asemenea, propunem de examinat
posibilitatea de deschidere a unor oficii
secundare — subdiviziune structurald internd a
societdtii sau sucursalei, sub forma de agentie
sau birou de schimb valutar, situatd in afara
sediului societitii sau sucursalei, care nu are
bilant separat si care igi desfagoard activititile
determinate de societate, fird asumarea
obligatiilor de sine stétitor

Articolul 27

La Articolul 27 considerim necesara -
specificarea conditiilor de fnregistrare a
agentilor de platd nerezidenti care au
obligativitatea respectarea legislatiei din statul in
care sunt inregistrate gi/sau activeazd.

Art. 31

Articolul 31. Réspunderea societitii
de platd

Este necesar sa fie inclusé si rdspunderea
companiilor care efectueazi operatiuni de plati
exceptate de la licentiere pentru a asigura o
activitate competitivd pe piata.
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Art. 324 alin, 1

plata,
‘moneda

furnizate de acestea,

(1) Bincile asigurd societitilor de
societdtilor - emitente de

electronicd accesul la
serviciile de conturi de plati
intr-un mod
obiectiv,  nediscriminatoriu i
proportional. Accesul este suficient
de: extins pentru a permite acestor
categorii de prestatori de servicii de

platd si furnizeze servicii de platé In

mod nerestrictionat si eficient.

Luand in consideratie ci Béncile urmeaz3 s3
ofere acces printr-un protocol universal,
OpenAPI, este necesar de mentionat acest
moment in art. 32* alin, 1 :

Art. 52'alin. 1

(1) Prestator de servicii
de. plati care oferd servicii de
administrare  cont  confirmi
_imediat, la cererea unui prestator
de servicii de plati care emite
instrumente de platd cu cardul,

) daca 0 suma necesara pentru

executarea unei operatiuni de plati
cu :cja‘.rdul este disponibild In contul
- de'plati al plétitorului, cu conditia

" s 'fie indeplinite toate conditiile
© urrhdtoare:

De ce prevaleazd instrumente de platd cu cardul,
daci sunt i alte instrumente de platd cum ar fi
NFC, QR, mobile payments, inastnt payment?
In acest context considerim oportun si fie
generalizate instrumentele de platd si propunem
urmétoarea redactie:

“(1) Prestator de servicii de plata care oferd
servicil de administrare cont confirmi imediat,
la cercrea unui prestator de servicii de platé care
emite instrumente de platd, dacd o sumd
necesard pentru executarea unei operatiuni de
platd cu instrumentul de platd emis este
disponibild in contul de pliti al plititorului, cu
conditia sd fie indeplinite toate cond1tnle
urmdtoare:”

Art, 52'alin. 6

(6) Prezentul articol nu se aplicd

- operatiunilor de platd initiate prin
instrumente de platd cu cardul in
care  este  stocati monedd
electronici. '

Este necesar de prezentat explicatii care carduri
se considerd cu moneda stocata si care nu. Cum
are loc delimitarea cardurilor cu moneda
electronicd stocatd de celelalte carduri, in cazul
in care si unele gi altele sunt emise sub marca
unui sistem de plati cum ar fi VISA sau Master
Card.

Art. 52%alin. 2 lit. a)

" a) presteaza servicii numai pe baza

- consimtimantului ~ explicit  al
utilizatorului serviciului de platd;

Pentru a exclude orice incertitudine sau
interpretare gresiti este necesar si se ofere,
suplimentar, detalii sau explicati in ce formd se
oferd consimfdmantul ufilizatorului serviciului
de platd. La acest capitol este necesar de
specificat posibilitatea acordérii
consimtgmantului in format electronic.

Art. 58 alin. 1

(1) Prin exceptic de la art. 56,
_ plititorul poate fi obligat la un
cuantum egal cu echivalentul in lei

 a sumei de 500 lei ori echivalentul

acestora in valuta striind la cursul
oficial .al leului moldovenesc
valabil la data de efectuare a
tranzactiei, si suporte consecintele

- financiare legate de operatiunile de

Este necesar si fie descris sau specificat cum se
aplicd prevederile Art, 58 alin. 1 in cazul
operatiunilor de platd neautorizate efectuate cu
utilizarea monedei electronice anonime.

plati neautorizate care rezultd din
H { .
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- utilizarea unui instrument de platd
pierdut sau furat sau din folosirea
fara drept al acestuia in cazul in
care plétitorul nu a actionat in mod

* fraudulos si nici nu a incilcat, cu
- intentie, obligatiile ce i revin in

temelul art. 54

Tinand cont de faptul ca Articolul 68. Cerinfe

Articolul 68 care se | 2)! ‘Termmalul de platéd in numerar

abrogé. : utilizat de prestatorul de servicii de | speciale fafd de operatiunile de platd ale
platd trebuie s3 asigure cliberarea persoanelor fizice cu utilizarea terminalelor de
catre platitor a bonului de casé pe platd in numerar se abrogd, nu este clar care vor
care s4 fie imprimate cel putin fi datele obligator a fi imprimate pe bonul de casd
urmdtoarele date: eliberat platitorului de cétre terminalele de plata.
a) denumirea documentului; :
b) informatia specificati la art.39 Prin urmarc este neccesard specificarea
alin.{1) lit.a)-c) $i e); informatiei obligatorii pe care urmeazi sid o
) data timpul primirii numerarului, | defind bonul de plata.
munarul bonului de casi si al Inclusiv, si fic mentionat daci prestatorii de
tehnicii de casd §i control; servicii de platd urmeazd sd se conduca dupa
d) ‘adresa locului (locatia) cerintele HG Nr. 141 din 27-02-2019 cu privire
termmalulul de plata in numerar; la aplicarea echipamentelor de casa gi de control
¢) denumirea §i adresa sediului | 1a efectuarea decontirilor.
prestatortﬂm de servicii de platd care
‘a . primit oumerarul, IDNO-ul,
telefoanele de  contact ale
prestatorului de servicii de platd

Art. 100 ~ (6) Aplicarea de citre Banca Este necesar de descris i mecanismele de

Nationaldi a amenzii fatd de
prestatorii de servicii de plati si fad
de emitentii de monedid electronicd
se efectueazd in conformitate cu
prevederile Legii cu privire la Banca
Nationald a Moldovei, care se aplicd

In mod corespunzitor.

aplicare a amenzilor fafi de companiile care
oferi servicii de plata exceptate de licentiere.
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Confidential

4671/ 04.05.2020

RefiScrisoarea BNM nr. 26-02106/292/868:di

Banc Natlonala a-‘Moldoveéi

Prin prezenta,Banea Comerciala Romana.Chisinau S.A. Va comunics;cd i afe-recomandari sau ob]

pe marginea:prolectulii de:modificarea shcompletare: aLegii nr. 44

2012 quprivire ia servicille de plats)
Bi:mbheda eleconics, '

N al:a Cadrign,

’.Ex Irina Clurmat:

‘BCR GhisinalsSa- estdihieg caliat |
‘proteje datele:cy caracter personal, thEondiite legl



«Paymasters) g

Sfimati:dna Vicegiivernator,

: COMGD + RAPID ~ s}rs R
Nr. fo©
Data: 7 @0t 2020

Dnei Cristina HAREA

Vigeguverator a
Biricii Nationale a'Moldovei

-Pnn prezenta o referlre la- org,amzarea st desfasurarea consultdrii publice 4. proiectului Legti
‘de modlﬁcare a unor acte- leglslatwe @n contextul transpunetii prevederilor Dlrectwel A

“pnn sucursale ¢l sedlul pe Repu
¢i lipse c.'reglementan piivind dests
cite prestatori (cwiexcepiia art. 14 &lii ,3). dm Legea.nommalmata) in acest context
propunem completarea . 3 dinLegii JF 4/20] 2 cu definitia: “oficiu secundar — subdiviziune
structurala 1nterna a prestatcnulm de serv_‘ i1 de platd nebaricas, situatd in afara sediului
ilant separat §i care 151 desfdsoars activitatile

‘ determmate de prestator n confoumtate 1 vigoare; fird asumarea obligatiilor de: §iiie

vt 12, alineatul (3) din Legeu 47 42012,
carii expuse ( “cel pugin pdnd la valoaréd
da electronic propunem completarea la

Pusictal 12 subpet, 2) din Profe

final.cu cuvintele ~““$i,.lia art. 82 alin. (1)

La; pet. 20 subpct 2)_dm Proiect care:se-teferd la articolul 22, dlineatul (1), litera.dy din Leged
11472 unportante” aré un.sens’ mte1pretdb11 din-gaecest motiv propunem ca aceste
1. actele normatwe a Bincii Nafionale a Moldove1

1.2- Conform redactiei actuale aart, 26 5i 9 din
Lege prestatoru de servicii de 5 ;Eobhgagla de a depune fondunle pnmlte i
conturt banedre deschise labine
i1 179/2019 cu-piivire la-Sistemu p
platé potfi paiticipanti la sistemu e:m 31stemul CDN) Astfel intru. dlmmum ea
siscilui de lichiditate a prestatorilor devservicii de plata nebancari, avind frivedere eventuale
difieultati administrativesfinanciérd cu eare:se pot confrunta bancile din: Repub‘ﬁ-ca Moldova,

propunem modificarea art. 36-din Lege 1t modulin.care prestatorii de servicii de platd nebancati

gare sunt partlclpantl Iz sistemul ‘CDN sa hi dibd obhgapunea de a depunde fon -Lﬁile m..

conturil e‘baneﬂa'reWTot@datféanmsco pndmstabmneantmf sanormeaclare.nrivind modalifatea sl
Republica Moldova, Chigindy, st Aleea GA v Tel/Faxs (+373) 22855887, Tel.: (+3?3) 22922, 388 022855 888, c- mail m.[‘u@paymas

c/f1013600034592 TVA 03077425 c/d78A(3000000022373085359 th bancd 5., Maldova - Asroifidbank §.A, sue, neS. Chisindi, </ AGRNM’DDX‘




formula de caleul aferent protejarea fondurilor primite, propunem completarea art: 26 si 89 din
-Lege -:cu:uji:'mémai:e-a prevedeie: “Ceringele detaliate privind modul-de:protejare a fondurilor sunt
stabilite in.reglementirile emise-de Banca National™:

Pet. 33, ‘Sﬁﬁpcff 1) dm Proieet carese tefers la articolul 32", alineatul (1) :I;ggeazzij-ﬁ;?ﬁj;z,
Propunem inserarea definifiel sau a eriteriflor deapreciere a “funcfiilor operationale |
semnificative”,. ' |

| Gu‘r‘espeét; |

Deriis Lupolov),

Director-Genergl
Paymaster” |
AT



VISA

May 4, 2020

Governor of the National Bank of Moldova
Octavian Armasu

RE: Draft Law on amendments to some legislative acts
(transposition of pro'visiqns of Directive no. 2015/2366 - PSD2)

Dear Mr. Governor, -

Visa welcomes the opportunity to provide comments on the Draft Law on amendments to some legislative
acts (transposition of quvisions of Directive no. 2015/2366 - PSD2) (the “Draft Law”). Visa shares the
National Bahk‘ of Moldova interest in promoting a sound and efficient financial system that benefichjaII
participants in the payménts ecosystem. b

As you are aware, Visa operates one of the world's most advanced retail payments in over 200
jurisdictions across the world. Operational resilience, including financia! risk management and the security
of our network are thelifeblood of our business. Our focus on these core tenets has enabled us to'be a
leader in our industry for the past 60 years.

As a global payments technology company, Visa provides transaction-processing services {primarily
autharization, clearing and settlement) to our financial institution clients through VisaNet, our global
processing' platform. We are not a financia! institution and do not issue cards, extend credit or set rates
and fees for consumers. In most cases, account holder and merchant refationships belong to, and are
managed by our clients, which are generally financial institutions. b

As a payments service, provider to highly regulated financial institutions, risk management is necessarily a

4 ' .
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core aspect of Visa’s business, from product and service design to security and operations. For this reason,

regulators see Visa as a credible and capable ally in controlling systemic risk, and expanding market access
anhd innovation. - ' ‘

I
i

Visa remains, as always, fully committed to working with the National Bank of Moldova to ensure a world-
class payments system. In this effort, please find enclosed our general comments to the Draft Law (Annex

1), and our specific comments (Annex 2), highlighting topics for discussion, that we respectfully present
for your consideration, with regards to certain articles of the current Draft Law. '

We aspire to continue cooperation in finalizing new payments ecosystem regulatory framework tha‘t will
promote stability, growth, and innovation in the country. ‘

Thank you once agai:n foriyour open and consultative approach.
Sincerely,

Vera Platonova
Senior Vice President, Regional Director CISSEE



Annex 1. General Comments !
.Open'Banking

Vlsa apprecrate the balance that National Bank of Moldova intends to achieve between the deswe to
increase innovation and competition, and the need to ensure privacy and consumer’s protection. With
respect to the new provisions on open banking (including those in Chapter |, Article 3; generally Chapters
Il and Hl; and Article 52), we encourage the National Bank of Moldova to consider the following
recommendations to address some of the provisions that seem overly prescriptive.

*  Visa commends the National Bank of Moldova’s commitment to increasing efficiency and

‘ competltlon in the payments ecosystem. Open Banking can boost innovation, encourage
emergmg and - tradltlonal players to create new products and services, and improve how
consumers engage with financial services. Collectively, this results in.a vibrant ecosystem for the
benefit of consumers, merchants, start-ups and fintechs, and financial institutions.

. Open banking also presents a unique opportunity to deliver innovative products and services to
‘underbanked mdlwduals and micro- and small businesses. A larger and more vibrant ecosystem
of f|nanc1al technologles and players can help individuals and businesses unlock economic
opportunltles In; the long term, Open Banking can serve as a component of long-term and
sustainable eCOI'lOI"ﬂIC growth in Moldova. L

» In th|s context Visa has observed that an overly prescriptive regulatory approach can hlnder
_adoptlon of Open Banking, as it is unlikely to support the range and speed of innovation.
Conversely, a flexible approach —such as that adopted by Hong Kong, Japan, Singapore, and South
Korea, among other jurisdictions — where industry drives the exposure of high-quality APIs in
response to consumer demand, may be more effective in encouraging consumers and players
across the value chain to engage in data sharing.

* Asthe Natlonal Bank of Moldova seeks to implement open banking, an important consnderatlon
will be creatmg an inclusive ecosystem where start-ups and fintechs can participate alongsude
traditional players to deljver innovative financial products to consumers and merchants. For this,
it is essential to distinguish between security and safety standards from those requirements, ‘that
may resultin. market entry barriers. For example, requiring Account Information Service Prowders
(AISPs) and Payment Initiation Service Providers (PISPs) — many of which may be in the nascent
stages of market and product development to fulfill capital and regulatory holding requirements,
may prevent newlplayers from entering the ecosystem and stifle innovation. We would encourage
the 'National Bank to consider a reguiatory environment, or exceptions to the proposed
regulation, that would allow start-ups and fintechs to form a part of the ecosystem.

LR Alongsu:le a wbrant ecosystem, another key element for the success of open banking will be to
develop the right technology solutions in order to encourage consumers and financial mstltutlons
alike to engage in ‘data sharing. As the National Bank seeks to develop ‘open, common, and secure
standards’, it should ensure that Application Program Interfaces are commercially wable
interoperable, and consumer focused with the objective of working universally for all open
banking participants and in multiple use cases. Similarly, authentication standards should strike a
balance between providing robust securlty measureas with user convenience and minimal fl‘lCtIOﬂ
in the payments process Visa is happy to collaborate with the bank in further developing these
app_roaches ‘
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Mastercard EdropeSA,.
Representative Office Ukraing.
Business Center ‘Lagnarda”, floor4A
17/52, Bogdana Khmelnitskogo str. s N
01030 Kiev, Ukraing: BANCA NATIONALA A BOLDOVEL

“Tel 38 (044) 5862710 1

Fax +38 (044) 586-27-11 |,
‘www.mastercard.com Lo

dﬁﬂ;jﬁO_S_’f.EQZO | . To: Ms. Cristina'Harea |
Ref.HDE0 o Deputy Governor of the National Bank of
Maldoya;
Copy: MF. Victor-Susu _
Head of Paym e’nts;;is_yst‘_e'r,ri{ﬂ'D,.,ep,a rtment
. 1,/Grigore Vieru Avenue, ; |
R - MD-2005, Chisinau _3, ‘ i
a Republic of Moldova : ?

Subject: Mastercard Europe S.A. position on the Draft Law ob amendriients to Jegisiative acts

transposing the PSD2 EU Directive (*Draft Law”]
Dear Ms. Harea;

Dear Mr. Susu
i
Being one of the principal payment service-providers, the Mastercard Europe (Mastercard)welcomes
theinitiative ofthe National Bank of Meldova (NBM) to harmonize local legislation with the European
legal framework in the-field of payments* and supports the effort to drive payfent syster growth in
the Moldavian market aswell as to bring benefits torthe payment industry, co nsumers and merchants.
Mastercard believes that it is uniqaely positioned toassist the refevant authorities in achieving these
goals and looks forward to:working with thein as it proceeds with this initiative. :

If the NBM will to: orginize: any of meetings/discussion-on the helow, p‘lie'ase'i reach out to Mrs: I¥ira
Uitila, representetive. of Mastercard in-Moldova.via-email Irina.Untila@mastercard.com and Maryna
Krasnopolska, Director of Public Policy maryn a.krasnopolska@mastercard.com.

INTRODUCTION
Mastercard fully supports the:objectives of the Draft law to developa ‘paymie;ntis market that fosters
competition, innovation and sécurity while biihging benefits to-consiimers. | :

As Mastercard has! been actively involved in the implementation process of the Revised Payment:

Services Directive and the respective Reguldtory Technical Standards (RTS), we would fike-to offer.our
corents in-orderto contribute tosthe. transposition process and ensure;its smooth implementation

..... — T
i

H

§

¥

Masfercard Eurape-SA is asubsidiary-of Mastercard Ineorporated

Mastercard Europe-SA Registered Office; Chausséeide Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgium
4 11 Fax+32 2:352:58 07

5:825-2804300-68




Mastercard Europe SA. @
Representative Office Ukraine
Business Center “Leonardd”, floor 4A
17/562, Bogdana Khmelnitskogo str.
01030 Kiev, Ukraing ‘ ‘
Tel +38 (044) 586-27-10 - mastercard.
Fax +38 (044) 586-27-11 - )
www.mastercard.com .

“ byﬁ the ihdustry. !Inip;articular, Mastercard comments can be summarised within the following four
points: B |

1} Adoption of secondary legislation on Strong customer authentication {SCA} and the
provisions on secure communication between TTPS and ensure sufficient period for
implementation '

2) Open banking

3) Sharing expér;ience re. the implementation of EU Regulatory Technical Standards on
Strong customer authentication (SCA) and the provisions on secure communication
between TIPS B

4) Data protection

. 5) The NBM consent as a prerequisite for conducting activity

1. Adoption of secondary legislation on Strong customer authentication (SCA) and the
provisions on. secure communication between TTPS and ensure sufficient period for
implementation -

The Draft Law ‘introduces SCA {as enshrined by revised Payment Services Directive or PSD2).
According to’ proposed amendments to the Law on Payment Services and Electronic Money
("LPSEM") (a'new article 52*) requirements for strong customer authentication and for common
and secure open standards of communication which must be applied by payment service providers
are additionally regulated in normative acts of National Bank. '

EU Member Stz;,tes had to transpose at national level the revised Payment Services Directive (or
PSD2) by January:2018. in addition, the Strong Customer Authentication (SCA) requirements and

" the provisions on secure communication between Third Party Providers (TTPs, e.g. Payment
Initiation Service Providers or PISPs and Account Information Service Providers or AISPs) only
entered into force 18 months after the formal adoption of the Regulatory Technical Standards (RTS)
by the European Banking Authority (published in the Official Journal on 13t March 2018). These 18.
months, however, were insufficient for the industry to get ready and as a consequence the
European Banking Authority introduced an additional grace period for SCA implementation for
Cé:rd-Nc>t-Pre‘sehti’cransactions2 {until December 2020). Since the outhreak of the COVID-19 crisis,
the industry has relaunched discussions for extending this period with additional 6 mpnths.

In view of our :European Union experience, Mastercard is of the opinion that the timeframe
introduced by the Draft for implementation of the requirements on SCA and the provisions on
secure commiurication between TTPS (the relevent provision shall enter into force after 2 years

2 https://eba.europa.eu/sites/ default/documents/files/documents/10180/ 2622242 /e8b3ecB4-clch-4eFa-Fbea-
3575361dc230/ Opinion%ZOon%20the%20deodline%ZOfor%ZOthe%ZOmig ration%20to%20SCA.pdf]

" Mastercard Europe SA is a sUbsidiary of Mastercard Incorporated

Mastercard Europe SA Registered Office: Chaussée de Tervuren 1984, B-1410 Waterloo, Belgium
Tel. +32 2352 51 11 Fax+322 35258 07 ‘

Deutsche Bank AG, Brussels:825-2804300-68

RPM 0 448 038 446 - Nivelles
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Mastercard Europe SA
Representative Office Ukraine,
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17152, Bogdana Khmelmtskogo str.
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WWW, mastercard com :
from the date of publication of this law} is insufficient. Therefore, we would Ilke to suggest that
the period is: extended to 18 — 24 months following the adoption of the relevant bylaws on the
implementation of the SCA requirements.

in addition, itis crucial that the bylaws on the implementation of the SCA requlrement that would
be adopted by the NBM are 100% harmonized with the European Union ones3 This would
contribute to less number of declined transactions, unique user experience for European
cardholders and frlctlonless payment experience. Also, the full harmonization of the bylaws with
the EU technical standards would enable Moldavian PSPs to step on their EU experience and save
|mplementatlon time thus meeting the deadline set in the law. Moreover, the SCA solutions that
have been developed by the industry are global. Having Moldavian specific requnrements is likely
. to add cost to the effort of Moldavian payment service providers (PSPs) to comply W|th them.

2. Open bankmg

~ Mastercard welcomes the provisions of the Draft Law that seek to boost competition and
innovation in the payment industry by introducing the obligation on financial institutions to grant
access to payment accounts to thlrcl party providers or to allow them to initiate payments (open
banklng) '

We believe that respon5|ble innovation through open banking requires a prmcuple -based and
flexible approach shaped through industry-wide engagement, while taking local market conditions
into account. Such an approach should be consumer centric, interoperable, technology neutral and
future proof. It is |mportant that it guarantees level playing field within (and beyond) the financial

‘ mdustry Fnctlonless convenient and secure consumer services coupled with world- class security
standards should be the core building blocks of any open banking ecosystem.

In view of the above Mastercard has developed a suite of services to underpin the Open Banking -
transformation. Built on the foundations of Privacy, Regulatory Compliance and Security by design,
our Open Banking services simplify and streamline digital interactions for consumers, banks,

. retailers, third parties and other institutions outside the payment industry, thereby fostenng trust
in the'new Open Banking ecosystem.

Once the draft, law is adopted we are Iookmg forward to partnering with all stakeholders to
successfully na\ngate the complex privacy and regulatory landscape and welcome an opportunlty
to engage in a dialogue with the National Bank of Moldova on the topic.

In addition to this, we would like to point your attention to the fact that stlll in the EU there

continue to be signiificant challenges in complying with the regulatory technical standards on open

o banking. As a result we are of the opmlon that the transition period proposed in the preceding
' sectlon {18 - 24 months following adoptlon of the bylaws) should also apply to open ‘banking.

3 https://eu r-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=CELEX%3A32018R0389

Mastercard Europe SA is a subsidiary of Mastercard Incorporated

Mastercard Europe SA Registered Office: Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgium
Tel. +32 235251 11 Fax'+32 2352 58 07

Deutsche Bank AG, Brussels! 825-2804300-68
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Representative Office Ukraine’
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mastercard,

3. Sharing our experience from the implementation of EU Regulatory Technical Standards on
Strong customer authentication (SCA) and the provisions on secure communication between
TTPS

We would like to use this opportunity to express our readiness to share with the National Bank of

‘Moldova our. éxperience and know-how on the implementation of EU Regulatory Technical

Standards on Strong customer authentication and the provisions on secure communication

between TTPS. We would be more than happy, if the Central bank decides, to organize a closed

door workshop ‘oh. the topic at a time of mutual convenience once the current heatth situation in
~ Europe is normalized. .

1 4. Data Protection

Article 94 of RSDZ contains the rules on the processing of personal data for the purposes of PSD2
. itself, we have compared this Article against Article 79 of the Draft Law.

Transparency

According to Article 94 (1) of PSD2, the provision of information to individuals about the processing
of personal dété,;and the processing of such personal data and any other processing.of personal
data for the purpdses of PSD2, must be carried out in accordance with Directive 95/46/EC, the
national rules which transpose Directive 95/46/EC and with Regulation {EC) Ne 45/2001.

In accordance with Article 793 of proposed wording of Draft Law, the delivery of the ihformation to
third parties about personal data that has been processed, as well as processing and circulation of
any other pé.rs,oria‘l data must be performed according to Law Ne 133/2011 on personal data
protection and bther normative acts which regulate processing and circulation of personal data.

" pursuant to Articles 13 and 14 of Regulation (EU) 2016/679 on the protection of natural persons
with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and
repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation) {hereinafter — GDPR),
information about the processing of personal data must be provided to the data subjects to which
that data relates.

Given that the Draft Law provides that information about personal data must be proyided to third

parties; whe'r;ea‘l\s‘; the GDPR requires that this information is provided to data"subjects, we
recommend amending the wording of Article 79 (1) of the Draft Law so that it refers to 'data

subjects' as opposed to 'third parties'.

PSU Explicit Consent

Lo

Mastercard Europe SAlls @ subsidiary of Mastercard Incorporated

Mastercard Europe SA:Registered Office: Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgium
Tel. +32 2 352 51 11 Fax +32 2 352 58 07

Deutsche Bank AG, Brusséls 825-2804300-G8

‘RPM 0 448 038 446 - Nivelles



AT T

it

‘Mastercard Europe SA ™" ;-
Representative Office Ukraine
Business Center "Leonardo”,floor 4A
17152, Bogdana Khmelnitskogo str.
01030 Kiev, Ukraine '

mastercard.

Tel +38 (044) 586-27-10
. Fax +38 (044) 686-27-11 | ©
www.mastercard.com '
.- Pursuant to Arti‘.cl?e. 94 (2) of PSD2, payment service providers must only access, proces's and retain
personal data nécessary for the provision of their payment services, with the explicit consent of the
payment service user.

The same requirement is enshrined in the Draft Law (new Article 102 LPSEM: Payment service
providers and electronic money issuers access, process and store only the personal data needed
for providing payment services and/or electronic money issuance/redemption, with explicit
consent of the user).

Please be advised that PSD2 does not define the meaning of “explicit consent”. Following
commentary, it'is generally understood that the “explicit consent” under PSD2 is séparate from, .
" and djfferentto, the notion of consent under the GDPR. Guidance suggests that explicit consent
- ‘under PSD2 generally means contractual consent; as opposed to consent as defined'in Article 4
(11) of the GDPR. On this basis, we recommend that the Draft Law or regulatory guidance
o docur'n,entatibn defines “explicit consent” in line with this commentary and guidance.

'Supervisory ‘Authority’A new Article 102 of proposed wording of LPSEM provides that, when
fulfilling their powers and duties, supervisory authorities must collect and process from payment
service providers and from electronic money issuers any required data and information, including
personal data according to legisiation applicable to that data and information. Given that PSD2
does not contain equivalent provisions, in addition to avoiding ambiguity and a misreading of the
above requiriéme‘nts, we recommend defining what authorities are deemed as a: “supervisory
authority” for the purposes of this article.

5. The NBM consent as a prerequisite for conducting activity *

According to Articlé 21 of the Draft law the persons that intend to perform any of the activities, which
fall under provisions of Article 2, paragraph (2), item 5), 7), 9), 10) -12), 15 are allowed to start the
activity only after obt'éj_ining an approval from National Bank which confirms that their activity falls or
doesn’t fall under provisions of the scope of this law.

At the same time, EU; Directive (EU) 2015/2366 does not provide for an obligation of anoperator of a
payment system, including operator of a payment card network, to apply for such “negative consent”
to the respective authority, in a particular member state of the EU. In view of this, we suggest to
remove such payment systems from the scope of this obligation.

We wou!ﬁ also Ili'k[e_ t:o‘;bring to your attention the following. In general, in LPSEM we have faced
difference in interpretation of the payment service providers and electronic money issuers, and in
some cases, payment systems operators. We recommend Central bank to more clarify why it has

Mastercard Europe SA s d subsidiary of Mastercard Incorporated

Mastercard Europe SA:Registe'red Office: Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgium
Tel, +32 2 352 51 11 Eax:+32 2 352 58 07

Deutsche Bank AG, Brussels:825-2804300-68
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wWww.hastercard.com |

called out electronic:money issuérs afid payment systems operators sepa rat'ei'\fj from other payment
service providers.

Looking forward to-our further fruitful cooperation.

Respectfully,

Yutiy Batkhin
Vice:President

Contact persorn:
| Maryna Krasnopelska
ma‘r'v‘na.I{;g'aj};_n-f;;p@iﬂgkq@m-a%t‘e'ﬁca’ﬁd-.c‘qjm“
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Bania Nationald a Moldovei

Stimati Domni, Vi
; in conformitate cu scrisoarea Biincii Nagionale a Moldovei nr.26-02106/292/868 din 16
" martie 2020 i urmare a examin#zii proiectului de modificare i completare a Legii nt.114/2012
cu .ptivire la serviciile de platd si moneda electronicd (in continuare Lege), In contextul
transpunerii prevederilor Directivei (UE) 2015/2366 privind serviciilé de plati in cadrul pietei - -
interfie; prezentdm. urmitoarele propuneri la proiectul Legii pentru ‘modificarea unor acte
legislative (in continuare Proiect):

| ;fP‘ro’punéml completarea art.3 din' Lege cu notiunea. ,emiteni profesionisi”, utilizatd in

pet.5, alin.(2), 1a lit.d) din Prodect; h

2. Pct.9 al Projectului prevede excluderea din art.7 al Legii 2 normei ce tine de interzicérea

furnizorilor de servicii postale sa accepte depozite ori alte fonduri rambursabile in sensul Legii

12022017, Ini acelasi timp prevederea similard aplicabild societitilor de plati riméne in

vigoare in art. 24 al Legii, Totodatd, art. 6 al Legii nr.202/2017 privind activitatea bincilor

prevede cd (1) Se interzice ovicdrei persoane care mir este bancd sd se angajeze ir-0

activitate de atragere de depozite sau de alte Jonduri rambursabile de la plblic.” Examindnd in-
ansamblu normele citate se creeazd o confuzie privind scopul modificarii art. 7 al Legii §i

respectiv nu este clard intentia legiuitorului. La prima vedere aceastd modificare s-ar interpreta

T sensul acorditii dreptului furnizorilor de servicii postale de a accepta depozite oni alte
fonduri rambursabile Tn sensul Legii nr.202/2017, pe de altd parte acest fapt contravine art. 6 al

Legii 202/2017./ Daca motivul excluderii acestei sintagme este de a'nu dubla prévederea din art.

6 al Legii 202/2017, atunci urma 53 fie exclusd i prevederea similard din art. 24 al Legii.

© in acest context urmeaza si punctdm si alte momente care le consideréim importante: -
I - . .. . . : . L
a) In cazul in care, totusl, intenfia legiuitorului de a modifica art. 7 al Legii este de a permite

furnizorilor de seévicii postale sii accepte depozite, considerdm_ oportun de atras atenjia la
Codul civil care prevede expres c8, conform contractului de depozit bancar, banca, licentiatd
conform legii, primegte de la clientul siu (deponent) o sumi de bani, inscrish fa soldul contulut
de depozit deschis pe numele deponentului. Prevederi similare se congin §i in art.3 al Legii
202/2017, care defineste depozitul drept o suma de bani depusi in conditiile convenite de

comun acord de;cétre deponent i banca cé accepti banii.

b) Legea nf:575/2013 privind -garantarea depozitelor in sistemul bancar, are ca obiect

garantarea depozitelor definute in banci, si-respectiv obligd bancile §i nu alte persoane juridice

s3 participe la 'formarea fondului de garaptare a depozitelor (art.2. alin.(4)), fapt care va

dezavantaja biancile comparativ cu Furnizotii de servicii pogtale si societatile de platd, care la fel
' c Confittentinl - MICB ‘
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au dreptul s4 plistreze mijloacele blinesti ale persoanelor fizice, insd nu sunt obligati s# participe
la formarea fondului de garantare a depozitelor. Important este i acest fapt dezavantajeazs si
clienii acestor societdfi (pentru ca nu oferd garantiile oferite de Legea privind garantarea
depozitelor in sistemul bancar). P

c) La fel este de mentionat ¢4 in conformitate ¢u prevederile Codului de executare (art.22) i
ale Codului fiscal (art.229) urmarirea mijloacelor biinesti ale debitorului procedurii de
executare sauchipd caz ale contribuabilului, care au datorii, s¢ face doar la conturile bancare, nu
si la conturile deschise de societiti de plati,,

Respectiv, dach conturile deschise de prestatoti de servicii de platd precum: societdti de platd i
farnizonii de servicii pogtale - nu sunt bancare, rezulta ci disponibilitajile persoanelor fizice gi
juridice plasate.in conturile acestor societdfi nu vor putea fi urmdrite, deci se creeazid o
posibilitate pentru debitori de a ascunde patrimoniul siu de creditori si de la actiuni de urmérire
silitd (o posibilitate de evitare a rispunderii materiale inclusiv fatd de stat).

Mai mult, situatia datd dezavantajeazi enorm Bincile, care prin prisma cadrului legal existent,

au obligatia de a furniza multiplelor organe si autoritdfi publice (e.g. executori, SPCSB, ARBI,

otganele procuraturii, instante judectoresti, SFS etc.), gratuit, la timp gi' complet, informatii

relevante staril conturilor anumitor clienti. Pentru incilcarea acestor abligatii este instituits
‘rispundere materiald, contraventionald gi penalii (inclusiv amenzi enorine §i pierderea licentei).

fn lipsa acestor cheltuieli pentru ceilalfi prestatori de servicii de platd, serviciile de deschidere a

conturilor de plati, prestate de ultimii vor fi mai ieftine si respectiv mai competitive vig-a-vis de
. serviciile Bancilor.de acelagi gen. :

in concluzie, considerdm necesar de corelat prevederile propuse in Proiect cu prevederile din
alte acte normative existente (cel putin cele mentionate supra), inclusiv din perspectiva ci

- obiectivul modificarilor propuse este stimularea cregterii concurentei loiale i nediscriminatorii,
precum i armonizarea cadrului legal.

3.  Referitor la at.38? introdus prin pet.38 al Projectului, considerim oportun de reformulat
~ prevederile acestuia in termieni mai explicifi, astfel incat si fie o claritate in semnificatia
sintagmei ,pune referina operajiunii de platd”. o
4. Art. 46 previzut in pct.42' din Project si anume prevederile de la litera c) poé}te fi
interptetati ca suma tuturor comisioanelor dchitate direct/indirect de citre plétitor, ceea ce ¢ste
‘mai greu de realizat de exemplu in cazul transfernlui de credit international, unde intervin i
comisioanele bancilor corespondente. Totodats, consideram c3 existenfa concomitentd a lit. ¢)
i lit. b) din aceastd normd, creeaza o confuzie in interpretarea Jor, astfel, propunem comasarea
acestor dou# litere §i expunerea lor printr-o singurd sintagm3 cu urmitoarea redactie:
comisioancle plétibile de cdfre pldtitor in favoarea prestatorul de servicii de platd, cu

specificarea dupi caz ¢ valorii acestora.” o

5. Referitor J]a micgorarea sumei de la 2500 lej Ta 500 lei in modul in care preveds pet.53 al
Projectului propunem ci aceasta sumi si fie adaptatsy la nivelul celei din Directiva (UE)
- 2015/2366, fard ‘ajustarea acesteia la capacitifile economice a cetiifenilor RM, similar cum au
fost preluate si transpuse din reglementdrile UE n legislatia RM muite alte prevederi referitor
la sume, fard a se fine cont ci se aplic cetafenilor RM. O alta solutie echitabild at i revizuirea
potrivit aceluiagi principiu si a sanctiunilor aplicabile persoanelor fizice, prevézute de alte

actele normative/proiecte de acte normative. .

‘ ) Conflidentinl - MICH . ) :
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6. Referitor Ja pet.79 al Proiectului (art. 102 al Legii) privind prelucrarea datelor cu caracter
" personal de catre prestatorii de servicii de platd si emitentii de moneda electronicd, considerim
‘ci prevederile acestuia nu corespund spiritului reglementirilor nationale existente in acest
~ domeniu, cum este declarat in Nota informativd la Profect, or art.5 alin.(5) din Legea

nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal prevede expres cii, consim{imantul
eubiectului datelor cu caracter personal nu este. cerut n cazurile n catre prelucrarea este
necesara pentr executarea unui contract la care subiectul datelor cu caracter personal este parte
sau pentru fuaréa unor masuri inaintea incheierii contractului, la cérerea acestuia. Astfel,
propunem substituirea sintagmei din alin.(1) ,cu consimyéimantul explicit al utilizatorului®® ¢u
sintagma ,,conform Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal”.

7. Inpct.82 care completeazd art.104 al Legii cu alin.(3) se utilizeaza termenul de ,,I5 zile
luerdioare”, pe ¢ind alin.(2) al Legii prevede un termen de 15 zile”, fird a specifica ¢ii sunt
zile lucratoare, astfel incét se considerd cu sunt zile calendaristice. Propunem sincronizarea
prevederilor respective prin completarea alin.(2) cu cuvintul ,Jucritoare” dupi sintagma .13
zile".

8.  Totodats, considerim necesar de a sublinia faptul ¢4 in scopul de a oferi o platformi
~ sigurdl de acces pentru prestatorii-de servicii de plati Ia conturile clientilor este nevoie de @

' implementa o infrastructurd tehnologich dedicati foarte. complexd, .atit din punct de vedere a

echipamentuolui cft i solutiilor program, care necesits investifii majore gi implicd un proces
castisitor de transformare atat pe partea 1T, cht §i pe partea de business.
fn contextu! in.care In Uniunea Furopeanli, termenul de intrare in vigoare a unor prevederi a
Directivei PSD2 a.fost aménat de mai multe ori, iar implementarea efectivii nu s-a finalizat nici
pand in prezent, concluziondm c5 efortul ce trebuie depus pentru realizarea miasurilor necesare
“in scopul conformitii 1a -cadrul legal nou, este imens, jar raportat la termenul de intrare "in
‘vigoare de doar doi ani, este la Limita. Astfel, propunem extinderea termenului de intrare in
vigoare a modificarilor. - . :

9. ‘Totodati ne exprimim ingrijorfiri din punct de vedere al standardizirii tehnologiilor ce
urmeazd a fi‘utilizate In contextul Legii. Astfel, Transpunerea Directivei PSD2 nu revede
detalii tehnice cu privire la modul in care bancile isi vor publica APL-urile In siguranti. ?n acest
contéxt propunem urmarea exemplului Marii Britanii (Open Banking UK) sau Poloniei (Polish
AP]) si sugerim reglementarea de citre .Banca Nationali a Moldovei a functionalitatilor
obligatorii prin stabilirea standardelor nationale cu privire la modul de securizare a APT-uluj,
procesul de conectare, autentificare §i autorizare pentru orice eventual consumnator sau prestator
de API-uri. Acest lucru va oferi un cadru general de activitate pentru tofi participantii bancari §i
 nebaricari §i va drmoriiza intregul sistemul tehnologic-financiar. ?

 Curespect, | | 1
Presedintele Comitetului ' 5/ :
de conducere al BC”Moldindconbank”SA

Nikolay Borissov ‘

Ex: T, Jubea
Tel:576740
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Banca Nafionald a Moldovei
mun. Chisinau, bd.Grigore Vieru 1:

N, CI14-797.2020 din 05.06:2020-

Prin prezenta Mobiasbanca - OTP Group $,A. {in continuare .Banca”) v3 Informeazd ca au fost
‘analizdte prevederile descrise in profectul hotdrarii privind madificarea Regutamentutul privind
prestarea serviciilor de platd prin intermediul sistemelor automatizate de deservire 1a

distantd, precum si a proiectului legii de. modificare a Legii 114/2012 cu privire la serviciile de’
' ¢d. Bahca salutd alinierea actelor normative locale la Directivele

platd s moneda electroni
Europene RSD2.

Suplimentar, atragem-atentia c3 in proiectut tegli nr. 114 a fost transpusé. sintagma .identificarea
strictd a lclienﬁ-{qr':’, dar Tn acelasi timp nu.au fost transpuse Standardele tehnice de reglementare
privind autentificaréa si comunhicarea: (art. 98 al Directivei PSD2). Considerdam cd aceastd

L t,rans.punere‘e?te?nét’:esaré,‘deoarece includ conditii detaliate, dar 5i multe exceptiiin dependents de
riscul tranzactiitor. '

In acetasi timp, Urfneaza a fi transpus si Regutamentul Delegat (UE) 2018/389 de~completar?eA,a
Directivei (UE) 201577366 cu privire la.standardele tehnice-de reglementare pentru autentificarea
strictd a clientilor sil standardele deschise, comune §i sigure de comuricare. -
Fiifn‘d transpuse probuner’ité sus-rnenttonate in legea nr. 114, nu va mai fi necesar de implementat in
Regutamentul SADD 3 pct.20" in redactis actuald, care se’ limiteazad doar la conditii falad de parala
staticd, Ins3, se ‘\".ra‘. face trimitere la conditiile stiputate In noua lege Nk 114/2012 tu privire la
serviciile de platd si moned3 electronica. ‘

Tn-concluzie, propunem transpunerea standardelor tehnice de reglementare pentru aulentificarea
stricts a clientilor si-excluderea pct.20" al Regutamentului cu privire la SADD.

|
" Tatodats, constatim unele constrangeri si corespiinzator intervenim cu recornandéri |a prevederile

Hotararii de.;modiﬁ'éare a Regulamentului privind prestarea serviciillor de plata prin sistemele ADD,

si anumé ta punctele 21" - 213 .

—  Defularea exereitiutui de audit trebuie sa poarie caracter recornandabil in cazul auditutui intern
si nu abligatoriv, iar periodicitates acestuia s& depinda de analiza de risc in baza la care se
st‘abiie:&ste{plan'ul misiunilar de audit. Derularea exercitiului-de audit sa fie obligatorie doar in
‘animite cazuri-de impactare a securitatii SADD: modificiri esentiale de fluxuri ale SADD,"
irregistrarea unui incident de frauda, de scurgere de inforrnatii, clonarea paginii de acces a

—  Frecventa d.ergf;!érii exercitiulyi de audit extern sa nu fie la 3 (trei) ani, dar ta 5 (cinci) ani sir's3
fi_e:combir'l:alé caun test de penetrares !

—  Exercitiite de audit sd fie derulate in mod complex {un exercitiu de audit pentru toate SADD
definute de Bancal, dar nu unitar (per fiecare SADD in parte).

‘Argumentarea recomandarii: '
La Inaintarea recomandarilor de mai-sus, Banca s-o condus de urmatorii factori: ‘

- n multe cazuri dezvaltarea SADD este efectuatd nu de un dezvoltator intern {angaijati al Béncii)
sau national, ci de unul extern; Astfel, Banca nu detine cadre calificate In'derularea exercitiului



de audit intern, fiind nevoiti-de a se-adresa‘ta companii de audit externe, ceea ce la randul s3u
- implica costuriiddijionale ta: mentinerea SABD. ‘
R Diminuarea frecventel-efectudrii exercitivlui de audit {0 data la 5 ani) este aportund Tn-cazurile
in care nu-aufast modificate fluxurile SADD, semnalate incidente-mentionate mal sus, deoarece
tn caz contrar éficienta exercitiului de audit va i minima, ‘
% Contractares unei companii de audit in efectuarea exercitiului de audit complex va diminua
" costurile Banciiin mentinerea futuror SADD.si majora eficienta contralului, debarece va genera

posibilitati de-identificare a riscurilor comune aferente tuturor. SADD.

| Girespect, . |

! ‘I ' P ‘

; ‘ N i o |

© . PetruDelinschi | &7+ RS ‘:
Vicepresedintele Comitetulul Executiv - Director Corrercial Retail Banking P

Mobiasbanca - OTPGroup S:A:

Execttor:Nalalia Sagthiir:
Telefon 022 812 392



Cristian 1. Flistoc

From: T ' Natalia L. Turcan-Munteanu

Sent: ~ miercuri, 6 mai 2020 18:41

To: , : .. Cristian V. Onica; Cristian 1. Flistoc
Subject: . . ' | ' FW: Emailing: Propuneri ATIC PSD2 Finai
Attachments: " Propuneri ATIC PSD2 Final.doc

2+

From: Adrian.Servan <aservan@ict:md>

Sent: Wednesday, May 6, 2020 11:43

To: Natalia L. Turcan- Munteanu <Natalia.Turcan-Munteanu@bnm.md>
Cc: Marina Bzovii <mbzovu@|ct md>

Subject' Emaillng Propuneri ATIC PSD2 Final

1 Loty \i‘.‘ : R S

Buna ziua Natalia,
Rem1t ultlma varianta a propunenlor din partea ATIC.

leerenta intre ceea ce am trlrms data trecuta si prezentul document este hasurat cu sur.

De asemenea, au fost excluse comentariile ce tin de Articolul 2°.Opg

Cu deoseblta con51derat1e,
Servan Adrian,
Legal Adviser / MoldaVLan Association of ICT Companies

+37379922883 / www.ict. nd



