LEGE

privind drepturile consumatorilor
la incheierea contractelor

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege creeaza cadrul legal necesar pentru aplicarea prevederilor
Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie
2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si
de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L304 din 22 noiembrie 2011.

Capitolul 1

DISPOZITII GENERALE
Articolul 1. Scopul legii

Prezenta lege are scopul de a asigura un nivel Tnalt de protectic a
consumatorilor §i o bund functionare a pietei interne.

Articolul 2. Domeniul de aplicare a legii

(1) Prezenta lege se aplicd, in conditiile si in limitele stabilite de prevederile
sale, oricarui contract incheiat intre un comerciant si un consumator, inclusiv
contractelor de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
contractelor de furnizare a gazelor naturale, contractelor de furnizare a energiei
electrice sau contractelor de furnizare a energiei termice, in masura in care aceste

eqge v,

(2) Prezenta lege nu se aplica urmatoarelor tipuri de contracte:



a) contracte de prestare a unor servicii sociale, inclusiv de cazare sociala, de
ingrijire a copiilor si de sustinere a familiilor si a persoanelor Tn scopul depasirii
unor situatii de dificultate;

b) contracte avind ca obiect serviciile de sanatate orientate spre nevoile
populatiei de ocrotire si recuperare a sanatatii, realizate prin folosirea cunostintelor
profesionale medicale si farmaceutice;

c) contracte avind ca obiect jocurile de noroc, care implica mizarea pe un pot
cu valoare pecuniard, inclusiv loterii, jocuri de cazinou si tranzactii de tipul
pariurilor;

d) contracte referitoare la servicii financiare;

e) contracte pentru dobindirea sau transferul unor drepturi asupra unui bun
imobil, cu exceptia contractelor privind serviciile agentilor imobiliari si a celor
privind inchirierea unor spatii in scopuri nerezidentiale;

f) contracte avind ca obiect construirea unor cladiri noi, transformarea
substantiald a unor cladiri existente Sau inchirierea de locuinte in scopuri
rezidentiale, cu exceptia celor privind constructia unor anexe la cladiri si a celor
privind repararea si renovarea cladirilor;

g) contracte privind pachetele de servicii turistice;

h) contracte privind cazarea periodicd, privind produsele de vacantd pe
termen lung, contracte de intermediere a produselor de vacanta si de intermediere a
participarii la un sistem de schimb;

1) contracte care sint autentificate, fie in virtutea legii, fie la cererea partilor,
de catre un notar public care trebuie sa se asigure, furnizind informatii juridice
cuprinzatoare, ca incheierea contractului survine numai dupa ce consumatorul a
analizat cu atenfie aspectele juridice si a luat cunostinta de sfera de aplicare
juridica a acestuia;

J) contracte avind ca obiect furnizarea alimentelor, bauturilor sau a altor
produse de consum casnic curent, livrate fizic de catre un comerciant care se
deplaseaza frecvent sau periodic la domiciliul, resedinta sau locul de munca al
consumatorului;

K) contracte de prestare a unor servicii de transport de pasageri, cu exceptia
art. 7 alin. (2)—(4) si aart. 18 si 21;

I) contracte incheiate prin intermediul automatelor sau incintelor comerciale
automatizate;

m) contracte incheiate cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice
prin telefoane publice cu platd, pentru utilizarea acestora, sau incheiate pentru
utilizarea unei conexiuni unice prin telefon, Internet sau fax, stabilite de un
consumator.

(3) Prezenta lege nu se aplica contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale, in cazul carora plata ce trebuie efectuata de consumator nu depaseste
echivalentul in lei a 10 euro la cursul Bancii Nationale a Moldovei din ziua
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respectiva. In cazul in care consumatorul incheie in acelasi timp 2 sau mai multe
contracte avind obiecte conexe, la aplicarea respectivului prag se ia in vedere
costul total.

(4) Prezenta lege nu aduce atingere normelor privind valabilitatea,
incheierea sau efectele contractelor reglementate de alte acte legislative, in masura
n care aceste aspecte nu sint reglementate de prezenta lege.

(5) Prezenta lege nu impiedica oferirea de catre comerciant a unor conditii
contractuale mai avantajoase pentru consumator.

(6) Prezenta lege nu se aplica transferului drepturilor si obligatiilor detinute
de un consumator in baza unui contract incheiat cu un comerciant catre un alt
consumator.

(7) Tn sensul prezentei legi, contractele de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, contractele de furnizare a gazelor naturale si
contractele de furnizare a energiei electrice, in cazul in care acestea nu prevad
vinzarea intr-un volum limitat sau intr-o cantitate stabilita, contractele de furnizare
a energiei termice si contractele privind continuturi digitale care nu sint livrate pe
un suport material nu se considerd nici contracte de vinzare-cumparare, nici
contracte de prestari servicii.

(8) Prezenta lege nu se aplica continuturilor digitale care nu sint livrate pe
un suport material si care Sint furnizate gratuit prin difuzarea informatiei pe
Internet, fara incheierea expresa a unui contract. Accesul gratuit la o pagina web
sau o descarcare gratuita de pe o pagind web nu se considera contract in sensul
prezentei legi.

(9) Faptul ca un contract poate include optiunea ce permite incheierea de alte
contracte ulterioare sau o perioada de proba gratuitd nu modifica in esenta natura
contractului.

Articolul 3. Notiuni principale

(1) In cuprinsul prezentei legi se utilizeazi notiunile comerciant si
consumator in sensul Legii nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protectia
consumatorilor, de asemenea notiuneca mijloace electronice Tn sensul Legii
nr. 284-XV din 22 iulie 2004 privind comertul electronic.

(2) Tn sensul prezentei legi, urmitoarele notiuni principale se definesc astfel:



contract la distanta — orice contract negociat si Incheiat intre comerciant si
consumator n cadrul unui sistem de vinzari sau de prestari de servicii la distanta
organizat, fard prezenta fizica simultana a comerciantului si a consumatorului, cu
utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanta,
pind la si in momentul in care este incheiat contractul, inclusiv orice comanda
facuta de consumator si care produce efecte obligatorii asupra lui;

contract negociat in afara spatiilor comerciale — contract intre un
comerciant si un consumator, care intruneste una din urmatoarele conditii:

a) este incheiat In prezenta fizicd simultand a comerciantului si a
consumatorului, intr-un loc care nu este spatiul comercial al comerciantului;

b) pentru acest contract consumatorului i s-a facut o ofertd in aceleasi
circumstante ca cele mentionate la lit. a);

¢) este incheiat in spatiile comerciale ale comerciantului sau prin utilizarea
mijloacelor de comunicare la distantd, imediat dupa ce consumatorul a fost abordat
in mod personal si individual, intr-un loc care nu este spatiul comercial al
comerciantului, in prezenta fizicd simultand a acestuia §i @ consumatorului, cu
exceptia simplei distributii a informatiei promotionale in apropiere de spatiile
comerciale ale comerciantului;

d) este Tncheiat in cursul unei deplasari organizate de comerciant in scopul
sau urmarind efectul de a promova si a vinde consumatorului produsele sau
serviciile respective;

contract legat — contract prin care consumatorul obtine bunuri, lucrari,
continuturi digitale, servicii sau alte prestatii legate de un contract la distanta sau
unul negociat in afara spatiului comercial, daca aceste prestatii sint furnizate:

a) de catre acelasi comerciant; sau

b) de citre un terf, Tn baza unui acord intre terful respectiv si acelasi
comerciant;

continut digital — date produse si livrate in format digital (programe de
calculator, aplicatii, jocuri, muzica, inregistrari video, texte etc., indiferent daca
sint accesate prin descarcare sau prin flux continuu, de pe un suport material sau
prin orice alte mijloace);

functionalitate — modul n care poate fi utilizat continutul digital, de exemplu:

a) limba continutului si, dacd difera, limba oricaror instructiuni incluse in
continut;

b) metoda de furnizare a continutului: de exemplu, flux continuu, online,
descarcare unica, acces la descarcare pe o perioada determinata;

c) durata de redare a continutului pentru fisierele video sau audio;

d) tipul si dimensiunea fisierului pentru fisierele descércabile;



e) daca existd sau nu un angajament din partea comerciantului sau a unei parti
terte de a intretine sau actualiza produsul;

f) orice conditii de utilizare a produsului care nu sint direct legate de
interoperabilitate, precum:

— urmadrirea si/sau personalizarea;

— necesitatea unei conexiuni la Internet pentru utilizarea produsului si a
caracteristicilor sale tehnice (de exemplu, viteza minima de descarcare si
incarcare);

— necesitatea pentru alti utilizatori de a avea un anumit software instalat (de
exemplu, software de comunicare);

g) orice limitari privind utilizarea produsului:

— limitele privind durata in care un produs digital poate fi vizionat, citit sau
utilizat ori privind numarul de utilizari;

— limitele privind reutilizarea continutului, de exemplu, in scopul realizarii de
copii private;

— restrictiile pe baza locatiei dispozitivului consumatorului;

— orice functionalitati conditionate de achizitii suplimentare, precum
continutul platit, calitatea de membru al unui club sau componentele hardware ori
software suplimentare;

garantie comerciala — orice angajament din partea comerciantului sau a unui
producator fatd de consumator, in plus fatd de obligatiile legale referitoare la
garantia de conformitate, de a rambursa pretul platit sau de a Inlocui, a repara sau a
intretine bunurile n orice mod 1n cazul in care acestea nu corespund specificatiilor
sau oricarei alte cerinte care nu este legatd de conformitatea din certificatul de
garantie sau din publicitatea relevantd disponibild in momentul sau 7naintea
incheierii contractului;

interoperabilitate — informatii referitoare la echipamentul hardware si
mediul software standard cu care este compatibil continutul digital, de exemplu,
sistemul de operare, versiunea necesara, anumite caracteristici ale echipamentului
hardware;

licitatie deschisa — metoda de vinzare prin care comerciantul oferd bunuri
sau servicii consumatorilor care participa sau au posibilitatea de a participa in
persoand (cu prezenta fizica) la licitatie, prin intermediul unei proceduri de licitare
transparente, concurentiale, condusa de un adjudecator, n care ofertantul cistigator
este obligat sa achizitioneze bunurile sau serviciile;

produs — orice obiect corporal mobil, cu exceptia obiectelor vindute prin
executare silita sau altfel, prin autoritatea legii; apa, gazul si energia electrica sint
considerate ,,produse” in sensul prezentei legi atunci cind acestea sint puse in
Vinzare in volum limitat sau in cantitate fixa;



produse realizate conform specificatiilor clientului — produse care nu sint
prefabricate, fiind realizate pe baza optiunilor individuale sau a deciziei clientului;

spatiu comercial.

a) orice unitate imobila de vinzare cu amanuntul in care comerciantul sau
persoana care actioneaza In numele comerciantului isi desfdsoara activitatea
permanent; sau

b) orice unitate mobild de vinzare cu amanuntul in care comerciantul sau
persoana care actioneaza in numele comerciantului isi desfasoara activitatea in
mod obisnuit, inclusiv sezonier, si care este in mod clar identificata ca spatiu
pentru Vinzari citre public;

suport durabil — orice instrument (suport de hirtie, CD-ROM, DVD, disc dur
al calculatorului personal, stick de memorie USB, card de memorie, flash-card,
e-mail, SMS, MMS, cont privat al consumatorului pe pagina web a comerciantului
etc.) care permite consumatorului sau comerciantului sa stocheze informatii care 11
sint adresate personal, Tntr-un mod accesibil, pentru referinte ulterioare, pentru o
perioadd de timp adecvatd, in vederea utilizarii ulterioare si care permite
reproducerea neschimbata a informatiilor stocate.

Capitolul 11

CERINTE FATA DE INFORMATIILE DESTINATE CONSUMATORILOR
PENTRU ALTE CONTRACTE DECIT CONTRACTELE LA DISTANTA
SAU CONTRACTELE NEGOCIATE iN AFARA SPATIILOR
COMERCIALE

Articolul 4. Cerinte in materie de informare pentru alte contracte
decit contractele la distanta sau contractele negociate
in afara spatiilor comerciale

(1) Inainte ca un contract, altul decit un contract la distantd sau un contract
negociat in afara spatiilor comerciale, sau orice ofertd similara, sd produca efecte
obligatorii asupra consumatorului, comerciantul Ti furnizeaza consumatorului,
intr-un mod clar si inteligibil, urmatoarele informatii, in cazul in care respectivele
informatii nu reies in mod evident din context:

a) principalele caracteristici ale produselor sau serviciilor, Tn  mod
corespunzator cu mijlocul de comunicare utilizat si cu produsele sau serviciile in
cauza;

b) denumirea completd sau prescurtata, in limba de stat, si numarul de
identificare de stat (IDNO) ale comerciantului persoana juridica, respectiv, numele,
prenumele si numarul de identificare de stat (IDNP) ale comerciantului persoana



fizica, precum si adresa sediului la care este stabilit si numarul de telefon al
acestuia;

c) pretul total al produselor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, n
cazul in care pretul nu poate fi calculat in avans in mod rezonabil data fiind natura
produselor sau a serviciilor, modalitatea de calcul al pretului si, dupa caz, toate
costurile suplimentare de transport, de livrare ori taxele postale, sau, Tn cazul n
care acestea nu pot fi calculate Tn avans Tn mod rezonabil, mentionarea faptului ca
aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator;

d) acolo unde este cazul, modalitatile de plata, livrare si executare, data pina
la care sau termenul in care comerciantul se angajeaza sa livreze produsele sau sa
presteze serviciile si politica comerciantului de solutionare a reclamatiilor, inclusiv
termenul standard de livrare stabilit la art. 17,

e) in plus fata de o mentiune a existentei unei garantii legale de conformitate
pentru produse, mentiunea privind existenta serviciilor prestate dupa vinzare si a
garantiilor comerciale, dupa caz, precum si conditiile aferente acestora (in special,
adresa sediului Tn care se ofera serviciile prestate dupa vinzare si cine suporta
cheltuielile de transport, daca acestea sint aplicabile);

f) durata de valabilitate a contractului sau, pentru un contract cu o durata
nedeterminatd sau un contract care urmeaza sa fie prelungit In mod automat,
conditiile de reziliere a contractului,

g) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv aplicarea unor masuri
tehnice de protectie pentru continuturile digitale;

h)acolo unde este cazul, orice interoperabilitate relevanta a continuturilor
digitale cu componentele hardware si software despre care comerciantul detine
informatii sau despre care se poate presupune, in mod rezonabil, ca acesta detine
informatii.

(2) Prevederile alin. (1) se aplica si contractelor de furnizare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, de furnizare a gazelor naturale si a
energiei electrice, atunci cind acestea nu sint puse in vinzare ntr-un volum limitat
sau Intr-o cantitate prestabilita, contractelor de furnizare a energiei termice sau
contractelor de furnizare a continuturilor digitale care nu sint livrate pe un suport
material.

(3) Prevederile alin. (1) nu se aplicd contractelor pentru necesitati curente,
care sint executate imediat, in momentul in care sint incheiate.

(4) Informatiile mentionate la alin. (1) fac parte integranta din contract si nu
pot fi modificate decit in cazul in care partile contractante decid altfel in mod
explicit.



Capitolul 111

CERINTE FATA DE INFORMATIILE DESTINATE
CONSUMATORILOR PENTRU CONTRACTELE LA DISTANTA
SI CELE NEGOCIATE iN AFARA SPATIILOR COMERCIALE
SI DREPTUL DE REVOCARE A ACESTORA

Articolul 5. Cerinte de informare pentru contractele la distanta
si cele negociate in afara spatiilor comerciale

(1) Inainte ca un contract la distantd sau negociat in afara spatiilor
comerciale sau orice ofertd similard sa produca efecte obligatorii pentru
consumator, comerciantul trebuie sa furnizeze consumatorului urmatoarele
informatii Tntr-un mod clar si inteligibil:

a) principalele caracteristici ale produselor sau serviciilor, corespunzator cu
mijlocul de comunicare utilizat si cu produsele sau serviciile in cauza,

b) denumirea completd sau prescurtata, in limba de stat, si numarul de
identificare de stat (IDNO) ale comerciantului persoana juridica sau, respectiv,
numele, prenumele si numarul de identificare de stat (IDNP) ale comerciantului
persoana fizica,

c) adresa sediului la care este stabilit comerciantul, numarul de telefon,
numarul de fax si adresa de posta electronica ale acestuia, n cazul in care sint
disponibile, pentru a-i permite consumatorului sa ia rapid legatura cu comerciantul
si s comunice cu acesta in mod eficient, si, daca este cazul, adresa sediului si
identitatea comerciantului in numele caruia actioneaza intermediarul;

d) adresa locului in care comerciantul isi desfasoara activitatea, in cazul n
care aceasta este diferitd de adresa furnizata in conformitate cu lit. ¢), si, dupa caz,
adresa postala a comerciantului in numele caruia actioneaza intermediarul, la care
consumatorul poate trimite eventualele reclamatii;

e) pretul total al produselor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, in
cazul 1n care costul nu poate fi calculat din timp in mod rezonabil data fiind natura
produselor ori a serviciilor, modalitatea de calcul al pretului si toate costurile
suplimentare de transport, de livrare, taxele postale ori de orice alta naturd, sau, in
cazul in care acestea nu pot fi calculate din timp in mod rezonabil, mentionarea
faptului cd aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator. Tn cazul
unui contract pe duratd nedeterminatd sau al unui contract care include un
abonament, pretul total va include costurile totale pe perioada de facturare. Tn cazul
in care aceste contracte sint taxate la un tarif fix, pretul total va cuprinde si
costurile lunare totale. Tn cazul in care costul total nu poate fi calculat din timp,
trebuie indicata modalitatea de calcul al pretului;

f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distanta in vedereca
incheierii contractului, atunci cind acesta este calculat pe baza unui alt tarif decit
tariful de baza;



g) modalitatile de plata, livrare, executare, data pina la care sau termenul Tn
care comerciantul se angajeaza sa livreze produsele sau sad presteze serviciile si,
acolo unde este cazul, procedura de solutionare a reclamatiilor derulatd de
comerciant;

h) in cazul in care exista un drept de revocare, conditiile, termenul si
procedurile de exercitare a dreptului respectiv conform art. 10 alin. (1), precum si
formularul-tip de revocare prevazut in anexa nr. 1;

1) acolo unde este cazul, faptul ca consumatorul va trebui sa suporte costul
aferent returnarii produselor in caz de revocare si, pentru contractele la distanta,
dacd produsele, prin insdsi natura lor, nu pot fi, in mod normal, returnate prin
posta, costul aferent returnarii produselor;

J) in cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de revocare dupa
formularea unei cereri in conformitate cu art. 6 alin. (3) si art. 7 alin. (10),
informatia potrivit careia consumatorul este obligat sd achite comerciantului
costuri rezonabile in conformitate cu art. 13 alin. (6);

K) Tn cazul in care dreptul de revocare nu este prevazut in conformitate cu
art. 15, informatia conform careia consumatorul nu va beneficia de un drept de
revocare sau, acolo unde este cazul, circumstantele in care consumatorul isi pierde
dreptul de revocare;

) o mentiune referitoare la existenta unei garantii legale privind
conformitatea produselor;

m) acolo unde este cazul, existenta si conditiile de asistentd dupa vinzare
acordata consumatorului, serviciile prestate dupa vinzare (inclusiv adresa sediului
la care se presteazd si cine suportd cheltuielile de transport, dacd acestea sint
aplicabile) si garantiile comerciale;

n) existenta codurilor de conduita relevante, astfel cum sint definite de
Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor, si
modalitatea in care pot fi obtinute copii ale acestora, dupa caz;

0) acolo unde este cazul, durata contractului sau, daca contractul este
incheiat pe 0 durata nedeterminata ori urmeaza sa fie reinnoit in mod automat,
conditiile de reziliere a contractului;

p) acolo unde este cazul, durata minima de valabilitate a obligatiilor care
revin consumatorului conform contractului;

q) acolo unde este cazul, existenta si conditiile aferente avansurilor
(cautiunile, inclusiv blocarea unor sume pe contul de card al consumatorului) sau
altor garantii financiare care trebuie platite sau oferite de consumator la cererea
comerciantului;

) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv aplicarea unor masuri
tehnice de protectie pentru confinutul digital;

s) acolo unde este cazul, orice interoperabilitate pertinenta a continutului
digital cu componentele hardware si software despre care comerciantul detine
informatii sau despre care se poate presupune in mod rezonabil cd acesta detine
informatii;
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t) acolo unde este cazul, posibilitatea si modalitatea de a recurge la o
procedura extrajudiciarda de depunere si solutionare a reclamatiilor, careia i se
supune comerciantul.

(2) Prevederile alin. (1) se aplica si contractelor de furnizare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare a energiei electrice, atunci cind acestea nu sint
puse Tn vinzare intr-un volum limitat sau Tntr-o cantitate prestabilita, contractelor
de furnizare a energiei termice sau contractelor de furnizare a continuturilor
digitale care nu sint livrate pe un suport material.

(3) In cazul unei licitatii deschise, informatiile mentionate la alin. (1) lit. b),
¢) si d) pot fi inlocuite cu datele echivalente ale licitantului.

(4) Informatiile mentionate la alin. (1) lit. h), 1) si j) pot fi furnizate utilizind
Instructiunile privind exercitarea dreptului de revocare a contractului prevazute in
anexa nr. 2. Comerciantul respectd cerintele Tn materie de informare stabilite la
alin. (1) lit. h), 1) si j) daca a furnizat consumatorului aceste instructiuni corect
completate.

(5) Informatiile mentionate la alin. (1) fac parte integranta din contractul la
distanta sau din contractul negociat in afara spatiilor comerciale si nu pot fi
modificate decit in cazul in care partile contractante convin altfel in mod expres.

(6) In cazul in care comerciantul nu indeplineste cerintele in materie de
informare cu privire la taxele suplimentare sau alte costuri, conform celor
mentionate la alin. (1) lit. e), sau cu privire la costurile aferente returnarii
produselor, conform celor mentionate la alin. (1) lit. 1), consumatorul nu suporta
respectivele taxe sau costuri.

(7) Informatiile se prezinta in limba de stat, fara a exclude dreptul
comerciantului de a le prezenta, suplimentar, si in alte limbi de comunicare. La
solicitarea consumatorului, comerciantul poate prezenta informatiile intr-o alta
limba decit limba de stat.

(8) Daca o dispozitie privind continutul si modul in care trebuie furnizate
informatiile, prevazuta de Legea nr. 284-XV din 22 iulie 2004 privind comertul
electronic, contravine unei dispozitii din prezenta lege, se aplicd dispozitiile
prezentei legi.

(9) Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor in materie de
informare, stabilite in prezentul capitol, revine comerciantului.
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Articolul 6. Conditii de forma pentru contractele negociate
in afara spatiilor comerciale

(1) In cazul contractelor negociate in afara spatiului comercial, comerciantul
transmite informatiile prevazute la art. 5 alin. (1) consumatorului pe suport de
hirtie sau, in cazul in care consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil.
Aceste informatii vor fi lizibile si redactate intr-un limbaj clar si inteligibil.

(2) Comerciantul transmite consumatorului un exemplar original al
contractului semnat sau confirmarea contractului pe suport de hirtie ori, daca
consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil, inclusiv, daca este cazul,
confirmarea acordului prealabil expres al consumatorului in conformitate cu art. 15
alin. (1) lit. m).

(3) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau
furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, furnizarea de
gaze naturale sau furnizarea energiei electrice, atunci cind acestea nu sint puse in
vinzare intr-un volum limitat sau intr-o cantitate prestabilita, sau furnizarea de
energie termicd sa inceapa in timpul perioadei de revocare prevazute la art. 8
alin. (2), comerciantul solicita consumatorului sa formuleze o astfel de cerere
expresa pe un suport durabil.

(4) In ceea ce priveste contractele negociate in afara spatiilor comerciale, T
care consumatorul a solicitat Tn mod expres serviciile comerciantului pentru a
efectua lucrari de reparatie sau de intretinere, iar comerciantul si consumatorul isi
indeplinesc imediat obligatiile ce le revin, suma ce trebuie platitd de consumator
nedepasind echivalentul in lei a 200 euro la cursul Bancii Nationale a Moldovei din
Zlua respectiva:

a) comerciantul furnizeaza consumatorului informatiile mentionate la art. 5
alin. (1) lit. b) si ¢) si informatii referitoare la pret sau la modul de calculare a
pretului, Tmpreund cu o estimare a pretului total, pe suport de hirtie sau, daca
consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil; comerciantul furnizeaza
informatiile mentionate la art. 5 alin. (1) lit. a), h) si k), dar poate opta sa nu le
furnizeze pe suport de hirtie sau pe un alt suport durabil dacd consumatorul isi da
acordul Tn mod expres;

b) confirmarea contractului, transmisa in conformitate cu alin. (2) din
prezentul articol, contine informatiile mentionate la art. 5 alin. (1).

Articolul 7. Conditii de forma pentru contractele la distanta
(1) In cazul contractelor la distantd, comerciantul transmite informatiile

prevazute la art. 5 alin. (1) sau pune la dispozitia consumatorului respectivele
informatii in mod corespunzator cu mijlocul de comunicare la distantd utilizat,
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folosind un limbaj clar si inteligibil. In masura in care informatia respectiva este
prezentata pe un suport durabil, aceasta va fi lizibila.

(2) Daca un contract la distanta care urmeaza sa fie incheiat prin mijloace
electronice obligd consumatorul la plata unor sume, comerciantul aduce la
cunostinta consumatorului de o maniera clard si foarte vizibila, imediat inainte ca
acesta sa facad comanda, informatiile prevazute la art. 5 alin. (1) lit. a), e), o) si p).
In cazul contractelor incheiate prin intermediul unor pagini web, respectivele
informatii se afiseaza in imediata apropiere a confirmarii solicitate pentru
efectuarea comenzii.

(3) Comerciantul se asigura ca consumatorul dispune de posibilitatea de a
stabili momentul in care isi asuma obligatia de a pliti comerciantului. In acest
scop, consumatorului i se atrage atentia, in mod specific, printr-o formulare lipsita
de ambiguitate, asupra faptului ca efectuarea comenzii atrage dupa sine obligatia
de a plati comerciantului.

(4) Daca pentru a face comanda este necesar sa se activeze un buton sau o
functie similara, butonul sau functia similara se eticheteaza de 0 maniera lizibila
doar cu mentiunea ,,Comanda cu obligatie de platd” sau ,,Cumpara acum”, sau
»Plateste acum”, sau ,,Confirmd cumparatura”, sau o formulare neambigua
corespunzatoare, care sa indice ca a face comanda implica obligatia efectudrii unei
plati catre comerciant. Daca comerciantul incalca prevederile prezentului alineat,
consumatorul nu are nicio obligatie in temeiul contractului sau al comenzii.

(5) Paginile web prin intermediul carora se efectueaza comertul electronic
vor indica clar si lizibil, cel mai tirziu la inceputul procesului de formulare a
comenzii, daca se aplica vreo restrictiec in ceea ce priveste livrarea si care Sint
mijloacele de plata acceptate.

(6) Tn cazul In care contractul este incheiat printr-un mijloc de comunicare la
distantd ce permite un spatiu sau un timp limitat pentru afisarea informatiei,
comerciantul furnizeaza consumatorului, prin mijlocul de comunicare respectiv,
inaintea incheierii contractului, cel putin informatiile prevazute la art. 5 alin. (1)
lit. a), b), e), h) si 0). Celelalte informatii mentionate la art. 5 alin. (1) sint furnizate
consumatorului de catre comerciant intr-un mod adecvat, in conformitate cu
alin. (1) din prezentul articol.

(7) Fara a aduce atingere alin. (6), Tn cazul in care comerciantul Ti
telefoneaza consumatorului in vederea incheierii unui contract la distanta,
comerciantul isi prezintd identitatea la Inceputul conversatiei cu consumatorul,
dacd este cazul, prezinta identitatea persoanei in numele careia telefoneazad si
specificd scopul comercial al apelului.
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(8) In cazul in care urmeaza sa se incheie un contract la distanta printr-un
apel telefonic initiat de comerciant, comerciantul trebuie sd confirme oferta facuta
consumatorului, al carui angajament incepe doar dupa ce a semnat oferta sau dupa

ce si-a trimis consimtamintul in scris. Aceste confirmari trebuie facute pe un suport
durabil.

(9) Comerciantul transmite consumatorului confirmarea Tincheierii
contractului, pe un suport durabil, intr-un termen rezonabil din momentul incheierii
contractului la distanta si cel tirziu la momentul livrarii produselor sau inainte de
inceperea prestarii serviciului solicitat. Confirmarea respectiva include:

a) informatiile mentionate la art. 5 alin. (1), cu exceptia cazului in care
comerciantul a transmis deja informatiile respective consumatorului, pe un suport
durabil, inaintea incheierii contractului la distanta; si

b) acolo unde este cazul, confirmarea acordului prealabil, expres, al
consumatorului cu privire la ofertd si confirmarea potrivit cu art. 15 alin. (1)
lit. m).

(10) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau
furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, sau furnizarea
gazelor naturale ori a energiei electrice, atunci cind acestea nu sint puse in vinzare
intr-un volum limitat sau intr-o cantitate prestabilita, sau furnizarea energiei
termice sa inceapa in timpul perioadei de revocare prevazute la art. 8 alin. (2),
comerciantul solicita consumatorului sa faca o cerere expresa in acest sens.

(11) Prezentul articol nu aduce atingere dispozitiilor privind incheierea
contractelor si plasarea comenzilor prin mijloace electronice, stabilite prin Legea
nr. 284-XV din 22 iulie 2004 privind comertul electronic.

(12) Tn cadrul unui contract de abonament pentru furnizarea de continut
digital care nu este livrat pe un suport material, fiecare furnizare de continut digital
individual efectuata din contul abonamentului nu se considera un contract nou in
sensul prezentei legi.

(13) Atunci cind continutul digital include optiuni aditionale de cumparare
integrate, comerciantul informeaza consumatorul, inainte de cumpararea
continutului digital, ca asemenea optiuni aditionale de cumparare Ti pot fi oferite,
inclusiv despre modalititile de platd pentru asemenea cumparituri aditionale. In
asemenea cazuri, comerciantul solicitd, in conformitate cu art. 21, consimtamintul
explicit din partea consumatorului cu privire la orice plata suplimentara fata de cea
asupra careia s-au inteles anterior, prin care se remunereaza obligatia contractuala
principala a comerciantului. Setarile predefinite pentru plati nu trebuie s permita
cumparaturile aditionale fara consimtamintul explicit din partea consumatorului.
Daca sistemul prevede intervale de timp 1n care se pastreazd valabilitatea
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autentificarii in scopul efectuarii cumparaturilor aditionale integrate, comerciantul
nu aplica in mod automat setdrile predefinite, ci solicitd consimtdmintul explicit
din partea consumatorului privind intervalul de timp aplicabil.

Articolul 8. Dreptul de revocare

(1) Cu exceptia cazurilor prevazute la art. 15, consumatorul beneficiaza de o
perioada de 14 zile calendaristice pentru a revoca un contract la distanta sau un
contract negociat in afara spatiilor comerciale, fara a fi nevoit sa justifice decizia
de revocare si fara a suporta alte costuri decit cele prevazute la art. 12 alin. (3) si
art. 13.

(2) Fara a aduce atingere art. 9, perioada de revocare mentionata la alin. (1)
din prezentul articol expira intr-un termen de 14 zile calendaristice:

a) in cazul contractelor de prestari servicii, din ziua care urmeaza datei
incheierii contractului;

b) in cazul contractelor de vinzare-cumparare, din ziua care consumatorul
sau o parte terta, alta decit transportatorul, si care este indicata de consumator, intra
in posesia fizica a produselor sau obtine controlul asupra produselor conform
art. 19 alin. (1), sau:

— 1in cazul in care consumatorul comanda printr-o singura comanda produse
multiple ce vor fi livrate separat, din ziua in care consumatorul sau o parte terta,
alta decit transportatorul, si care este indicata de consumator, intrd in posesia fizica
a ultimului produs;

— 1in cazul livrarii unui produs care consta din mai multe loturi sau piese, din
ziua in care consumatorul sau o parte terta, alta decit transportatorul, si care este
indicata de consumator, intra in posesia fizica a ultimului lot sau ultimei piese;

— 1n cazul contractelor de livrare periodica a produselor pe o perioada
determinata de timp, din ziua in care consumatorul sau o parte tertd, alta decit
transportatorul, si care este indicatd de consumator, intrd in posesia fizica a
primului produs;

c) in cazul contractelor de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, al contractelor de furnizare a gazelor naturale si contractelor de
furnizare a energiei electrice, atunci cind acestea nu prevad vinzarea intr-un volum
limitat sau intr-o cantitate prestabilita, al contractelor de furnizare a energiei
termice sau de furnizare de continuturi digitale care nu sint livrate pe un suport
material, de la data incheierii contractului.

(3) Tn cazul contractelor de vinzare-cumpdrare, consumatorul poate si-si
exercite dreptul de revocare si inainte de dobindirea posesiei fizice asupra
produselor.

(4) Prezenta lege nu impiedicd partile contractante sa isi indeplineasca
obligatiile contractuale pe parcursul perioadei de revocare.
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(5) In cazul in care consumatorul incheie un contract la distantd sau un
contract negociat in afara spatiilor comerciale pentru produse multiple, acesta are
dreptul sa revoce contractul doar integral, pentru toate produsele ce fac obiectul
acestuia, daca partile nu convin altfel.

Articolul 9. Omisiunea informatiilor privind dreptul de revocare

(1) In cazul in care comerciantul nu a transmis consumatorului informatiile
privind dreptul de revocare conform art. 5 alin. (1) lit. h), perioada de revocare
expirda la 12 luni de la sfirsitul perioadei initiale de revocare stabilite in
conformitate cu art. 8 alin. (2).

(2) In cazul in care comerciantul a transmis consumatorului informatiile
prevazute la alin. (1) din prezentul articol in termen de 12 luni de la data
mentionata la art. 8 alin. (2), perioada de revocare expira in 14 zile calendaristice
de la data la care consumatorul primeste informatiile respective.

Articolul 10. Exercitarea dreptului de revocare

(1) Inainte de expirarea perioadei de revocare, consumatorul informeaza
comerciantul cu privire la decizia sa de revocare a contractului. Tn acest scop,
consumatorul are posibilitatea:

a) de a folosi formularul-tip de revocare prevazut in anexa nr. 1;

b) de a face orice altd declaratie neechivoca in care sa-si exprime decizia de
revocare a contractului.

(2) Consumatorul isi exercita dreptul de revocare in perioada de revocare
mentionatd la art. 8 alin. (2) si art. 9 in cazul in care comunicarea cu privire la
exercitarea dreptului de revocare este transmisd de catre consumator inaintea
expirarii perioadei respective.

ege v,

sa acorde consumatorului optiunca de a completa si de a transmite, in format
electronic, pe pagina web a comerciantului, fie formularul-tip de revocare prevazut
n anexa nr. 1, fie o alta declaratie neechivoca pusi la dispozitie de comerciant. In
aceste cazuri, comerciantul comunica consumatorului, fara intirziere, pe un suport
durabil, confirmarea de primire a formularului de revocare. Tn cazul in care in
declaratia pusa la dispozitie pe pagina web a comerciantului se solicita si alte
informatii suplimentare de la consumator, intrebarile suplimentare vor fi prezentate
in mod separat, fiind posibild transmiterea declaratiei si fara a oferi raspunsuri la
asemenea intrebari.
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(4) Sarcina probei privind exercitarea dreptului de revocare in conformitate
cu dispozitiile prezentului articol Ti revine consumatorului.

(5) Declaratia prin care consumatorul isi exprima decizia de revocare a
contractului poate sa se refere, in mod explicit, la decizia de revocare sau la alte
cuvinte similare neechivoce atita timp cit consumatorul si contractul respectiv sint
identificabili. Simpla restituire a produsului sau refuzul de a primi livrarea, sau
neridicarea produsului de la oficiul postal, fard o declaratie neechivoca in acest
sens, nu se considera exercitare valabila a dreptului de revocare.

Articolul 11. Efectele revocarii

Exercitarea dreptului de revocare stinge obligatiile partilor contractante:

a) de a executa contractul la distantd sau contractul negociat in afara
spatiului comercial; sau

b) de aincheia un contract la distanta sau unul negociat in afara spatiului
comercial, Tn cazul in care consumatorul a facut o oferta.

Articolul 12. Obligatiile ce revin comerciantului in cazul revocarii

(1) Comerciantul ramburseaza toate sumele pe care le-a primit drept plata
din partea consumatorului, inclusiv, acolo unde este cazul, pe cele ce acopera
costurile livrarii produselor de citre consumator, fara intirzieri nejustificate si, in
orice caz, nu mai tirziu de 14 zile calendaristice de la data la care este informat
despre decizia de revocare a contractului Tn conformitate cu art. 10.

(2) Comerciantul ramburseaza sumele prevazute la alin. (1) in aceeasi
moneda in care le-a primit de la consumator, folosind aceleasi modalitati de plata
ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia initialda, cu exceptia cazului in
care consumatorul si-a exprimat acordul explicit pentru o alta modalitate de plata si
cu conditia sa nu cada Tn sarcina consumatorului plata de comisioane in urma
rambursarii. Obligatia de rambursare nu se aplica comisioanelor bancare achitate
de consumator pentru plata sumelor respective cdtre comerciant, precum si
pierderilor suportate de consumator in legdturd cu convertirea in altd moneda a
sumelor primite, n cazul in care contul bancar al consumatorului este in altd
moneda decit cea in care s-a efectuat plata initiala si rambursarea.

(3) Fara a aduce atingere alin. (1) si (2), comerciantul nu este obligat sa
ramburseze costurile suplimentare in cazul in care consumatorul a ales Th mod
explicit un alt tip de livrare decit livrarea standard oferita de comerciant.

(4) Cu exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit sa recupereze el insusi
produsele, in cazul contractelor de vinzare-cumparare, comerciantul poate amina
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rambursarea pina la data receptiondrii produselor care au facut obiectul vinzarii sau
pina Th momentul primirii unei dovezi din partea consumatorului conform careia
acesta a trimis produsele catre comerciant, luindu-se in considerare data cea mai
apropiata.

Articolul 13. Obligatiile consumatorului in cazul revocarii contractului

(1) Cu exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit sa recupereze el insusi
produsele, consumatorul trimite inapoi produsele sau le inmineaza comerciantului
sau unei persoane autorizate de comerciant sa receptioneze produsele, fara
intirzieri nejustificate si in decurs de cel mult 14 zile calendaristice de la data la
care acesta i-a comunicat comerciantului decizia sa de revocare a contractului in
conformitate cu art. 10. Termenul este respectat daca produsele sint trimise Tnapoi
de consumator Tnainte de expirarea perioadei de 14 zile calendaristice.

(2) Consumatorul suportd doar costurile directe legate de returnarea
produselor, cu exceptia cazului in care comerciantul acceptd sa suporte acele
costuri sau a cazului in care comerciantul nu a informat consumatorul despre
obligatia lui de a suporta aceste costuri. Costurile directe legate de returnarea
produselor nu includ costurile administrative, de manipulare sau depozitare,
suportate de comerciant in legatura cu returnarea produselor.

(3) In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, potrivit
carora produsele sint livrate la domiciliul consumatorului la momentul incheierii
contractului, comerciantul preia produsele pe cheltuiala sa daca acestea, prin
natura lor, nu pot fi returnate in mod normal prin posta.

(4) Consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea
valorii produselor ce rezultd din manipularea acestora, alta decit cea necesara
pentru determinarea naturii, caracteristicilor si modului de functionare a
produselor. Pentru a stabili natura, caracteristicile si modul de functionare ale
produsului, consumatorul este obligat sa-l minuiasca si sa-l inspecteze cu grija
necesard, n acelasi mod in care 1 s-ar permite sd o faca intr-un spatiu comercial.
Determinarea modului de functionare a produsului nu presupune stabilirea faptului
ca produsul este lipsit de orice vicii materiale. Deteriorarea ambalajului prin simpla
deschidere a acestuia nu serveste temei pentru despagubire daca produse similare
sint expuse in mod obisnuit fara ambalaj in spatiile comerciale ale comerciantului.

(5) Comerciantul are dreptul sa reduca suma rambursata consumatorului, n
conformitate cu art. 12 alin. (1) si (2), pentru a acoperi diminuarea valorii
produsului ce rezulta din manipularea necorespunzatoare a acestuia in perioada de
exercitare a dreptului de revocare, alta decit cea necesara pentru determinarea
naturii, caracteristicilor si functionarii produsului. Indiferent de situatie,
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consumatorul nu este responsabil de diminuarea valorii produsului in cazul in care
comerciantul a omis sa-l informeze cu privire la dreptul de revocare in
conformitate cu art. 5 alin. (1) lit. h).

(6) Atunci cind consumatorul 1isi exercitd dreptul de revocare dupa
transmiterea cererii conform art. 6 alin. (3) sau art. 7 alin. (10), consumatorul Ti
plateste comerciantului o suma proportionald cu ceea ce s-a furnizat pina 1n
momentul Tn care consumatorul I-a informat pe comerciant cu privire la exercitarea
dreptului de revocare in raport cu totalul de prestatii prevazute de contract. Suma
proportionala care trebuie platita comerciantului de catre consumator este calculata
pe baza pretului total convenit in contract. Daca consumatorul demonstreaza ca
pretul total este excesiv, suma proportionala este calculata pe baza valorii de piata
a ceea ce s-a furnizat. Valoarea de piata se stabileste prin comparatie cu pretul unui
serviciu echivalent, prestat de alti comercianti, din momentul 1incheierii
contractului.

(7) Tn cazul contractelor avind drept obiect atit produse cit si servicii,
normele prevazute de prezenta lege cu privire la returnarea produselor se aplica la
aspectele legate de produse, iar regimul de compensare pentru servicii se aplica
aspectelor legate de servicii.

(8) Consumatorul nu suporta costurile pentru:

1) prestarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare,
furnizarea gazelor naturale sau furnizarea energiei electrice, atunci cind acestea nu
sint puse Tn vinzare intr-un volum limitat sau Tntr-o cantitate prestabilita, sau pentru
furnizarea energiei termice, in totalitate sau partial, in cursul perioadei de revocare,
daca:

a) comerciantul nu i-a furnizat informatii in conformitate cu art. 5 alin. (1)
lit. h) sau j); sau

b) consumatorul nu a cerut in mod expres ca prestarea sa inceapa in timpul
perioadei de revocare in conformitate cu art. 6 alin. (3) si art.7 alin. (10);

2) furnizarea, in totalitate sau partiald, a continutului digital care nu este
livrat pe un suport material daca:

a) consumatorul nu si-a dat acordul expres prealabil privind inceperea
executarii inainte de sfirsitul perioadei de 14 zile calendaristice mentionate la
art. 8; sau

b) consumatorul nu a confirmat ca isi pierde dreptul de revocare in
momentul in care isi da consimtamintul;

c) comerciantul nu a furnizat confirmarea potrivit cu art. 6 alin. (2) sau cu
art. 7 alin. (9).

(9) Cu exceptia celor prevazute la art. 12 alin. (1) si (2) si Tn prezentul
articol, exercitarea dreptului de revocare nu atrage raspunderea consumatorului.
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Articolul 14. Efectele exercitarii dreptului de revocare
asupra contractelor legate

(1) Fara a aduce atingere art. 19 din Legea nr. 202 din 12 iulie 2013 privind
contractele de credit pentru consumatori, Tn cazul Tn care consumatorul isi exercita
dreptul de revocare din cadrul unui contract la distantd sau al unui contract
negociat in afara spatiului comercial in conformitate cu art. 8~13 din prezenta lege,
orice contract legat inceteaza in mod automat, fara costuri pentru consumator, cu
exceptia cazurilor prevazute la art. 12 alin. (3) si la art. 13 din prezenta lege.

(2) In cazul in care consumatorul il informeaza pe comerciant despre decizia
sa de revocare a unui contract la distantd sau a unui contract negociat in afara
spatiului comercial in conformitate cu art. 8-13, comerciantul este obligat sa-i
informeze in acest sens, intr-un termen rezonabil, pe comerciantii cu care
consumatorul a incheiat contracte legate in raport cu contractul revocat.

Articolul 15. Exceptari asupra dreptului de revocare

(1) Se excepteaza de la dreptul de revocare prevazut la art. 814 n ceea ce
priveste contractele la distanta si contractele negociate in afara spatiilor comerciale
urmatoarele tipuri de contracte:

a) contractele de prestari servicii, dupa executarea completa a serviciilor,
dacd executarea a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce
acesta a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la revocare
odata cu executarea completa a contractului de catre comerciant;

b) contractele de furnizare de produse sau servicii al caror cost depinde de
fluctuatiile de pe pietele financiare, pe care comerciantul nu le poate controla si
care pot avea loc pe parcursul perioadei de revocare;

c) contractele de furnizare de produse confectionate dupa specificatiile
prezentate de consumator sau personalizate in mod clar;

d) contractele de furnizare de produse care sint susceptibile a se deteriora
sau a expira rapid;

e) contractele de furnizare de produse sigilate, care nu pot fi returnate din
motive de protectie a sdnatatii sau din motive de igiena si care au fost desigilate de
consumator;

f) contractele de furnizare de produse care sint, dupa livrare, potrivit naturii
acestora, inseparabil amestecate cu alte elemente;

g) contractele de furnizare de bauturi alcoolice al caror pret a fost convenit
in momentul incheierii contractului de vinzare-cumparare, a caror livrare nu poate
fi efectuata inainte de 30 de zile calendaristice si a caror valoare reala depinde de
fluctuatiile de pe piata pe care comerciantul nu le poate controla;

h) contractele in cazul carora consumatorul i-a solicitat Tn mod expres
comerciantului sa se deplaseze la domiciliul sau pentru a efectua lucrari urgente de
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reparatie sau de intretinere. Dacd, cu ocazia unei astfel de vizite, comerciantul
presteaza alte servicii, in afara celor solicitate Tn mod expres de consumator, sau
furnizeaza alte produse decit piesele de schimb indispensabile pentru executarea
lucrarilor de intretinere sau de reparatie, dreptul de revocare se aplica respectivelor
servicii sau produse suplimentare;

i) contractele de furnizare de inregistrari audio sau video sigilate sau de
programe informatice sigilate care au fost desigilate dupa livrare;

J) contractele de furnizare de ziare, reviste si alte publicatii periodice, cu
exceptia contractelor de abonament pentru furnizarea de astfel de publicatii;

K) contractele incheiate in cadrul unei licitatii deschise;

I) contractele de prestare de servicii de cazare, pentru alte scopuri decit cel
rezidential, servicii de transport de marfuri, inclusiv inchirierea unitatilor de
transport 1n scop de transport de marfuri la o anumita zi, servicii de inchiriere de
autovehicule pentru transportul de pasageri, care includ cel mult 8 locuri in afara
de cel al soferului, servicii de catering sau in legatura cu agrementul, in cazul in
care contractul prevede o datd sau o perioada de executare specifica;

m) contractele de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un
suport material, daca prestarea a inceput cu acordul expres prealabil al
consumatorului si cu confirmarea acestuia cd, in momentul in care is1 da acordul, el
isi va pierde dreptul de revocare.

(2) Exceptia prevazuta la alin. (1) lit. a) nu se aplicd in cazul in care
comerciantul nu a obtinut acordul expres al consumatorului, insa I-a dedus utilizind
optiuni incluse in mod automat sau clauze din conditiile contractuale standard, pe
care consumatorul trebuie sa le respingd pentru a evita executarea serviciilor
Tnainte de expirarea perioadei de revocare.

Capitolul IV
ALTE DREPTURI ALE CONSUMATORILOR
Articolul 16. Conditii de aplicare

(1) Prevederile art. 17 si 19 se aplica in cazul contractelor de vinzare-
cumparare. Aceste articole nu se aplica contractelor de furnizare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare a energiei electrice, atunci cind acestea nu sint
puse Tn vinzare intr-un volum limitat sau intr-o cantitate prestabilitd, nici
contractelor de furnizare a energiei termice, nici celor de furnizare a continutului
digital care nu este livrat pe un suport material.

(2) Prevederile art. 18, 20 si 21 se aplica contractelor de vinzare-cumparare
si celor de prestari servicii, de asemenea contractelor de furnizare a serviciului
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public de alimentare cu apa si de canalizare, contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare a energiei electrice, contractelor de furnizare a
energiei termice sau contractelor de furnizare de continut digital.

Articolul 17. Livrarea

(1) Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel cu privire la
momentul livrarii, comerciantul livreaza produsele transferind posesiunea sau
controlul asupra produselor catre consumator, fara intirzieri nejustificate si, n
orice caz, in decurs de cel mult 30 de zile calendaristice de la Tncheierea
contractului.

(2) In cazul in care comerciantul nu si-a indeplinit obligatia de a livra
produsele in momentul convenit cu consumatorul sau in termenul stabilit la
alin. (1), consumatorul ii solicitd sa efectueze livrarea intr-un termen suplimentar
de 15 zile calendaristice, corespunzitor circumstantelor. In cazul in care
comerciantul nu livreaza produsele in termenul suplimentar, consumatorul are
dreptul de a rezolvi sau, dupa caz, de a rezilia contractul.

(3) Prevederile alin. (2) nu se aplica contractelor de vinzare-cumparare n
cazul Tn care comerciantul a refuzat, printr-o declaratie lipsitd de echivoc, sa
livreze produsele sau in cazul in care livrarea in termenul convenit este esentiala
avind in vedere toate circumstantele care insotesc ncheierea contractului, sau in
cazul in care consumatorul informeaza comerciantul, inainte de incheierea
contractului, ca livrarea la o datd precisa sau cel tirziu la o datd determinata este
esentiald. In aceste cazuri, dacd comerciantul nu livreaza produsele in momentul
convenit cu consumatorul sau in termenul stabilit la alin. (1), consumatorul are
dreptul de a rezolvi sau, dupa caz, de a rezilia contractul imediat.

(4) La rezolutiunea sau, dupa caz, rezilierea contractului, comerciantul
ramburseaza, fara intirzieri nejustificate si, Tn orice caz, in decurs de cel mult 7 zile
calendaristice de la rezolutiunea, respectiv rezilierea contractului, toate sumele
platite in temeiul contractului.

(5) In plus fata de rezolutiunea sau, dupi caz, rezilierea contractului in
conformitate cu alin. (2), consumatorul poate recurge la alte metode de aparare a
drepturilor sale prevazute de lege.

Articolul 18. Comisioane pentru folosirea unor mijloace de plata
(1) Se interzice comerciantilor sa perceapa de la consumatori comisioane

aferente utilizarii unui anumit mijloc de platd care depasesc costul suportat de
comerciant pentru utilizarea respectivului mijloc de plata. Reducerile acordate
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consumatorilor pentru utilizarea anumitor mijloace de platd nu se considera
comisioane pentru utilizarea tuturor celorlalte mijloace de platd disponibile daca
acestea se bazeaza pe interesul legitim al comerciantului de a Tncuraja utilizarea
anumitor mijloace de plata care sint mai eficiente pentru activitatea sa comerciala,
dar nu pe acoperirea costurilor de utilizare a unor alte mijloace de plata.

(2) Prevederile alin. (1) nu interzic comerciantilor sia perceapa preturi
diferite pentru acelasi produs sau serviciu atunci cind acesta este comercializat prin
canale de vinzari diferite.

Articolul 19. Transferarea riscului

(1) Tn cazul contractelor in care comerciantul expediaza produsele citre
consumator, riscul de pierdere sau de deteriorare a produselor este transferat
consumatorului in momentul in care acesta sau o parte tertd desemnata de acesta,
alta decit transportatorul, intrd in posesia fizica a produselor sau obtine controlul
asupra produselor. Se considera ca consumatorul a dobindit posesia fizica a
produselor in momentul in care acesta sau o parte tertd desemnatd de acesta, alta
decit transportatorul, le-a primit. Se considera ca consumatorul are controlul asupra
produselor in cazul Tn care acesta sau o parte terta desemnata de acesta, alta decit
transportatorul, are acces la bunuri pentru a le utiliza ca un proprietar sau le poate
revinde.

(2) Cu toate acestea, riscul este transferat consumatorului Tn momentul
livrarii produselor cétre transportator, daca transportatorul a fost insarcinat de catre
consumator sa transporte produsele, iar aceasta optiune nu a fost oferitd de catre
comerciant, fara a aduce atingere drepturilor consumatorului fata de transportator.

(3) In cazul returnarii produselor in conformitate cu art. 13 alin. (1), riscul
de pierdere sau de deteriorare a produselor este transferat comerciantului in
momentul in care acesta sau o parte tertd desemnatd de acesta, alta decit
transportatorul, intrd in posesia fizica a produselor.

Articolul 20. Comunicarea prin telefon

(1) In cazul in care un comerciant opereaza o linie telefonicd pentru a putea
fi contactat prin telefon cu privire la contractul incheiat, consumatorul nu este
obligat sa plateasca, la contactarea comerciantului, mai mult decit tariful de baza
pentru serviciul de telefonie utilizat pentru efectuarea apelului respectiv.
Comerciantul nu are dreptul sd utilizeze in acest scop numere telefonice pentru
servicii cu tarif special (Premium rate numbers).
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(2) Dispozitiile alin. (1) nu aduc atingere dreptului furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice de a taxa aceste apeluri.

Articolul 21. Plati suplimentare

(1) Inainte ca un consumator si incheie un contract sau sa accepte o ofert,
comerciantul solicitd consimtamintul explicit din partea consumatorului cu privire
la orice plata suplimentara fata de cea asupra careia s-au inteles anterior prin care
se remunereaza obligatia contractuala principala a comerciantului.

(2) In cazul in care comerciantul nu a obtinut consimtamintul explicit din
partea consumatorului insa 1-a dedus, utilizind optiuni incluse in mod automat pe
care consumatorul trebuie sa le respinga pentru a evita plata suplimentara sau prin
acceptarca conditiilor generale, consumatorul poate pretinde rambursarea acestei

plati.
Capitolul V
MASURI DE PUNERE iN APLICARE

Articolul 22. Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei
in domeniul drepturilor consumatorilor la incheierea
contractelor la distanta si a contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale

(1) Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei cu privire la
drepturile consumatorilor la incheierea contractelor la distantd si a contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale este Agentia pentru Protectia Consu-
matorilor.

(2) Pentru a stopa incalcarile prevederilor prezentei legi, consumatorii sau
reprezentantii lor legali si asociatiile obstesti de consumatori care, potrivit legii, au
un interes legitim in protejarea consumatorilor pot:

a) sa initieze actiuni in justitie mpotriva comerciantilor care au savirsit
incalcari ale prezentei legi; sau

b) sa sesizeze Agentia pentru Protectia Consumatorilor pentru ca aceasta sa
initieze actiuni in instantd Tmpotriva comerciantilor pentru incdlcarea prezentei

legi.

(3) Autoritatile publice abilitate cu functii de protectie a consumatorilor si
comerciantii concurenti pot Sesiza Agentia pentru Protectia Consumatorilor in
legaturda cu incalcarea prevederilor prezentei legi, pentru ca aceasta sa initicze
actiuni in instanta Tmpotriva comerciantilor pentru incalcarea prezentei legi.
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Articolul 23. Cerinte de punere in aplicare a prezentei legi

(1) Cu exceptia cazurilor in care legea prevede altfel, consumatorii nu pot
renunta la drepturile ce le-au fost conferite prin prezenta lege. Orice clauza
contractuald prin care se renuntd sau se restring, in mod direct sau indirect,
drepturile prevazute de prezenta lege nu este obligatorie pentru consumator.

(2) Agentia pentru Protectia Consumatorilor va  intreprinde masurile
necesare pentru informarea consumatorilor si a comerciantilor cu privire la
dispozitiile prezentei legi si, dupa caz, va incuraja comerciantii si responsabilii de
codurile de conduitd, asa cum sint acestia definiti In Legea nr. 105-XV din
13 martie 2003 privind protectia consumatorilor, sa informeze consumatorii cu
privire la codurile lor de conduita.

Articolul 24. Vinzarea nesolicitata

Consumatorul este scutit de obligatia de plata in caz de furnizare nesolicitata
de produse, de apa si servicii de canalizare, de gaze naturale, de energie electrica,
de energie termicd sau de continut digital sau in caz de prestare nesolicitatd de
servicii, interzisa prin art. 13 din Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind
protectia consumatorilor, care stabileste norme privind combaterea practicilor
comerciale incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii. In asemenea
cazuri, absentfa unui raspuns din partea consumatorului in urma unei astfel de
furnizari sau prestari nesolicitate nu reprezintd un consimtamint.

Articolul 25. Raspunderea pentru incélcarea prevederilor prezentei legi

Incilcarea prevederilor prezentei legi atrage raspundere in conformitate cu
legislatia civila si cea contraventionala.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Articolul 26

Toate termenele incluse n prezenta lege se interpreteaza in conformitate cu
prevederile Codului civil al Republicii Moldova.

Articolul 27

Prezenta lege intra in vigoare dupa expirarea unei perioade de 6 luni de la
data publicarii.
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Articolul 28

Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi:

a) va prezenta Parlamentului propuneri pentru a aduce in concordanta
legislatia in vigoare cu prezenta lege;

b) vaaduce in concordanta actele sale normative cu prezenta lege.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI

ANDRIAN CANDU

Chisinau, 26 februarie 2016.
Nr. 8.



Anexanr. 1

Formular-tip de revocare a contractului

(completati si restituiti prezentul formular doar daca doriti
sa revocati contractul)

1. Catre

[Aici comerciantul introduce
denumirea sa, adresa sediului
sau si, daca sint disponibile,
numarul sau de fax si adresa sa
de posta electronicad]

2. Vi informez/Va informam*’ prin prezenta cu
privire la revocarea de catre mine/noi a
contractului referitor la vinzarea urmatoarelor
produse*)/prestarea urmatoarelor servicii *’

3. Comandat(e) la data */ primit(e) la data *

4. Numele consumatorului (consumatorilor)

5. Adresa consumatorului (consumatorilor)

6. Semndtura consumatorului (doar in cazul in
care acest formular este notificat pe hirtie)

7. Data

*) A se elimina mentiunea inutila, dupa caz.




Anexanr. 2

Instructiuni
privind exercitarea dreptului de revocare a contractului

1. Dreptul de revocare

Aveti dreptul de a revoca prezentul contract, fara a preciza motivele, in
termen de 14 zile calendaristice.

Perioada de revocare expira dupa 14 zile calendaristice incepind din ziua [se
introduce una din formularile potrivit pct. 1 din Instructiuni de completare].

Pentru a va exercita dreptul de revocare trebuie sa ne informati [se introduc
informatiile potrivit pct. 2 din Instructiuni de completare] cu privire la decizia
dumneavoastrda de revocare a contractului, utilizind o declaratie neechivoca (de
exemplu, o scrisoare trimisa prin postd, fax sau posta electronicd). In acest scop,
puteti folosi modelul de revocare aldturat; folosirea lui nu este insa obligatorie [Se
introduce formularea potrivit pct. 3 din Instructiuni de completare].

Pentru a respecta termenul-limita de revocare este suficient sa trimiteti
comunicarea privind exercitarea dreptului de revocare inainte de expirarea
perioadei de revocare.

2. Consecintele revocarii

Daca revocati contractul, vom rambursa orice suma pe care am primit-0 de
la dumneavoastra, inclusiv costurile livrarii (cu exceptia costurilor suplimentare
determinate de faptul ca ati ales 0 altd modalitate de livrare decit cel mai ieftin tip
de livrare standard oferit de noi), fara intirzieri nejustificate si, In orice caz, nu mai
tirziu de 14 zile calendaristice de la data la care sintem informati cu privire la
decizia dumneavoastra de revocare a contractului. Vom efectua aceastd rambursare
folosind aceeasi modalitate de plata ca si cea folosita pentru tranzactia initiala, cu
exceptia cazului in care v-ati exprimat acordul expres pentru o altd modalitate de
rambursare; in orice caz, nu Vi se vor percepe comisioane ca urmare a unei astfel
de rambursari [se introduce formularea potrivit pct. 4 din Instructiuni de
completare].

[Se introduce una din formularile potrivit pct. 5 din Instructiuni de
completare].

[Se introduce formularea potrivit pct. 6 din Instructiuni de completare].

3. Instructiuni de completare

1. Introduceti una din urmatoarele formulari intre ghilimele:

a) in cazul unui contract de prestari servicii, al unui contract pentru
furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, al unui contract
de furnizare a gazelor naturale, al unui contract de furnizare a energiei electrice,
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atunci cind acestea nu prevad vinzarea intr-un volum limitat sau intr-o cantitate
prestabilita, al unui contract de furnizare a energiei termice sau al unui contract de
furnizare de continuturi digitale care nu sint livrate pe un suport material:
»incheierii contractului”;

b) Tn cazul unui contract de vinzare-cumparare: ,,in care dumneavoastra sau
o parte terta, alta decit transportatorul, indicatd de dumneavoastra, intrati in posesia
fizica a produselor sau obtineti controlul asupra produselor”;

c) in cazul unui contract privind produse multiple comandate de consumator
printr-o singura comanda si livrate separat: ,,in care dumneavoastrd sau o parte
tertd, alta decit transportatorul, indicatd de dumneavoastrd, intrati in posesia fizica
a ultimului produs”;

d) in cazul unui contract privind livrarea unui produs constind din mai multe
loturi sau parti: ,,in care dumneavoastra sau o parte tertd, alta decit transportatorul,
indicata de dumneavoastra, intrati in posesia fizica a ultimului lot sau a ultimei
piese”;

e) in cazul unui contract pentru livrarea periodica de produse pe o perioada
de timp determinatd: ,jin care dumneavoastrd sau o parte tertd, alta decit
transportatorul, indicata de dumneavoastra, intrati in posesia fizica a primului
produs”.

2. Introduceti numele dvs., adresa sediului dvs. si, daca este cazul, numarul
dvs. de telefon, numarul dvs. de fax si adresa dvs. de posta electronica.

3. Daca pe pagina dvs. web oferiti consumatorului optiunea de a completa si
transmite electronic informatiile privind revocarea contractului, introduceti
formularea: ,,.De asemenea, puteti completa si transmite pe cale electronica, de pe
pagina noastra web [introduceti adresa de Internet], formularul-tip de revocare sau
orice altd declaratie neechivoca. Daca folositi aceasta optiune, va vom transmite
fara intirziere, pe un suport durabil (de exemplu, prin posta electronicd),
confirmarea de primire a cererii de revocare.”

4. Pentru contractele de vinzari, in care nu v-ati oferit sa recuperati
produsele, in caz de revocare, introduceti urmatoarea formulare: ,,Putem amina
rambursarea pina la data la care primim inapoi produsele sau pina in momentul Tn
care ne-ati furnizat dovada ca ati trimis Tnapoi produsele, fiind valabild data cea
mai apropiata.”

5. In cazul in care consumatorul a receptionat produse in legiturd cu
contractul, introduceti una din urmatoarele formulari:

a) ,,yom recupera produsele.”; sau

,Bxpediati produsele sau inminati-le direct noud sau ... [se introduce numele
si adresa sediului persoanei autorizate de dumneavoastra sa primeasca produsele,
daca este cazul], fara intirzieri nejustificate si, Tn orice caz, in decurs de maximum
14 zile calendaristice de la data la care ne-ati comunicat despre revocarea
contractului. Termenul este respectat daca produsele sint trimise Tnapoi Tnainte de
expirarea perioadei de 14 zile calendaristice.”;
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b) ,,Vom suporta costul returnarii produselor.”;

,»Va trebui sa suportati costul direct al returnarii produselor.”

Tntr-un contract la distantd, dacd nu va oferiti sd suportati costul returnirii
produselor, iar produsele, prin natura lor, nu pot fi in mod normal returnate prin
posta: ,,Va trebui sd suportati costul direct al returnarii produselor, [introduceti
cuantumul] lei.”; sau, dacd costul returnarii produselor nu poate fi calculat in mod
rezonabil, in avans: ,,Va trebui sa suportati costul direct al returnarii produselor.
Costul aproximativ este estimat la maximum [introduceti cuantumul] lei.”; sau

In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, daca produsele,
prin natura lor, nu pot fi returnate in mod normal prin postd si au fost livrate la
domiciliul consumatorului in momentul Tncheierii contractului: ,,Vom recupera
produsele si vom suporta costurile aferente.”; si

c) ,,Sinteti responsabil doar pentru diminuarea valorii produselor care rezulta
din manipulari, altele decit cele necesare pentru determinarea naturii, calitatilor si
functionarii produselor.”

6. In cazul unui contract de prestiri servicii, al unui contract privind
furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, al unui contract
de furnizare a gazelor naturale, a unui contract de furnizare a energiei electrice,
atunci cind acestea nu prevad vinzarea intr-un volum limitat sau intr-o cantitate
prestabilitad, sau al unui contract de furnizare a energiei termice, introduceti
formularea: ,,Daca ati solicitat inceperea prestarii serviciilor, a furnizarii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare/furnizarii gazelor naturale/furnizarii
energiei electrice/furnizarii energiei termice [tdiati mentiunile inutile] in perioada
de revocare, ne datorati o suma proportionald cu serviciile furnizate pina in
momentul in care ne-ati comunicat exercitarea dreptului privind revocarea
contractului, in raport cu totalul de prestatii prevazute de contract.”
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