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GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
DECIZIE PROTOCOLARA nr. 42.6/2024

Extras din procesul-verbal nr.42 (pct.6)

al sedintei Guvernului din 16 octombrie 2024

Se aprobd si se prezintd Parlamentului spre examinare proiectul de lege
privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza
servicii.

DORIN RECEAN
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Aprobat in sedinta Guvernului din 16 octombric 2024

Decizia protocolara nr.42.6/2024

Proiect

UE

LEGE

privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii
si libertatea de a furniza servicii

Parlamentul adopti prezenta lege organica.

Prezenta Lege transpune prevederile Directiver 2006/123/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile
in cadrul pietei interne, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. 1. 376
din 27 decembrie 2006.

Capitolul I
Dispozitii generale

Articolul 1. Obiectul reglementarii

(1) Prezenta lege reglementeazi cadrul general al exercitérii libertétii de
stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii, mentinand un
nivel ridicat al calitatii serviciilor.

(2) Prezenta lege nu are ca obiect liberalizarea serviciilor de interes
economic general, astfel cum sunt definite in articolul 4 al Legii concurentei
nr. 183/2012, rezervate entitatilor publice sau private, si nici privatizarea
entitatilor publice prestatoare de servicii.

(3) Prezenta lege nu se aplica regimurilor juridice de drept penal. Normele
juridice de drept penal nu pot restrictiona libertatea de a presta servicii, accesul la
o activitate de servicii sau exercitarea acesteia, cludand normele prevazute de
prezenta lege.

(4) Prezenta lege nu se aplica raporturilor juridice stabilite de legislatia
nationald privind definirea, organizarea si functionarea serviciilor economice de
interes general, relatiile de munca, sdnatatea si securitatea la locul de muncd,
securitatea sociald, protectia si promovarea libertatii culturale sau lingvistice,
pluralismul mijloacelor de comunicare in masa, precum si exercitarea drepturilor
fundamentale, in conformitate cu legislatia.
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(5) Prezenta lege nu are ca obiect eliminarea monopolurilor care presteaza
servicii si nici ajutoarele de stat acordate in baza normelor in materie de
concurenta.

(6) Prezenta lege nu impiedicd exercitarea drepturilor fundamentale
recunoscute de statele membre si in legislatia Uniunii Europene (UE). Aceasta nu
afecteaza nici dreptul de a negocia, de a incheia si de a pune in aplicare conventii
colective, precum si de a desfasura actiuni sindicale in conformitate cu legislatia.

Articolul 2. Domeniul de aplicare

(1) Prezenta lege se aplica atat serviciilor furnizate intr-un alt stat membru
de citre prestatorii stabiliti iIn Republica Moldova, cét si serviciilor furnizate
transfrontalier in Republica Moldova de catre prestatorii stabiliti Intr-un alt stat
membru.

(2) Prezenta lege nu se aplicd pentru urmatoarele activitati:

a) serviciile neeconomice de interes general;

b) serviciile financiare, cum ar fi serviciile bancare, de credit, asigurdri si
reasigurari, pensii ocupationale si personale, valori mobiliare, fonduri de investitii,
plati si consultantd pentru investitii, inclusiv serviciile institutitlor de credit si a
firmelor de investitii;

¢) serviciile si retelele de comunicatii electronice, precum si resursele si
serviciile asociate;

d) serviciile in domeniul transportului, inclusiv serviciile portuare;

e) serviciile agentiilor de ocupare temporari a fortei de munca;

f) serviciile medicale acordate de prestatorii de servicii medicale,
indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare;

g) servicii audiovizuale, inclusiv serviciile cinematografice, indiferent de
modul lor de productie, de distributie si de transmisie, precum si serviciile de
radiodifuziune;

h) activitatile de jocuri de noroc care presupun pariuri cu o0 miza cu valoare
pecuniar in jocuri de noroc, inclusiv loterie, jocuri de cazinou si tranzactii
referitoare la pariuri;

i) activititile care sunt asociate exercitérii functiilor autoritatii publice;

j) serviciile sociale cu privire la locuintele sociale, serviciile privind
ingrijirea copiilor si ajutorul acordat familiilor sau persoanelor care beneficiazi de
ajutor social si alte prestatii sociale care sunt prestatc de citre stat, de catre
prestatori mandatati de stat sau de organizatii de caritate, recunoscute in baza
legislatiei;

k) serviciile de securitate privata;

1) serviciile prestate de notari si executori judecatoresti.

(3) Prezenta lege nu se aplicd in domeniul impozitarii.

Articolul 3. Interactiunea cu legislatia speciala
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(1) In cazul in care dispozitiile prezentei legi contravin dispozitiilor unui
act normativ national carc a transpus o directivdl europeand sau a creat cadrul
juridic necesar aplicarii directe a unui regulament european si care reglementeaz
aspecte specifice ale accesului la o activitate de servicii ori la exercitarea acesteia
in sectoare specifice sau pentru profesii specifice, in conformitate cu actul
normativ al UE transpus, dispozitiile actului normativ special prevaleazi. Acestea
includ:

a) detasarea lucratorilor in cadrul prestérii de servicii transnationale;

b) coordonarea sistemelor de securitate sociala;

¢) recunoagterea calificarilor profesionale.

(2) Dispozitiile prezentei legi nu Impiedicd aplicarea normelor din
domeniul dreptului international privat, In special normele care reglementeaza
raporturile obligationale contractuale si extra-contractuale, inclusiv cele care
garanteaza consumatorilor protectia oferitd acestora prin normele din legislatia
privind protectia consumatorilor.

(3) Autorititile competente asigurd aplicarea prevederilor prezentei legi in
conformitate cu dispozitiile Tratatului de Functionare a Uniunii Europene (TFUE),
care contin sau fac referintd la norme juridice privind dreptul de stabilire si la
libera circulatie a serviciilor.

Articolul 4. Definitii

in sensul prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos au urmitoarele
semnificatii:

a) autoritate competentd — orice entitate sau autoritate publici cu rol de
control (organ de control) ori de reglementare in ceea ce priveste activititile de
servicii, precum si asociatiile profesionale sau alte entitdti profesionale care, In
exercitarea competentei de reglementare, creeazd cadrul legal pentru accesul la
activitatile de prestdri servicii ori exercitarea acestora;

b) beneficiar — orice persoana fizicd, inclusiv consumatorul, asa cum este
acesta definit in Legea nr. 105/2003_privind protectia consumatorilor, cetatean al
unui stat membru sau care beneficiaza de drepturi conferite prin acte normative
ale UE, sau orice persoana juridicd rezidentd sau stabilitda Intr-un stat membru,
care, In scopuri profesionale ori nonprofesionale, utilizeazd sau intentioneazi sa
utilizeze un serviciu furnizat;

c) comunicare comerciald — forméd de comunicare definiti la art. 4 din
Legea nr. 284/2004 privind serviciile societétii informationale:

d) ceringd — orice obligatie, interdictie, conditie sau limitare impusa
prestatorilor, care este prevazuta in actele normative ale autoritatilor competente,
in practici administrative, in norme ale asociatiilor profesionale ori ale altor entitati
profesionale, adoptate in exercitarea competentei lor de reglementare, cu exceptia
clauzelor contractelor colective de munca negociate de partenerii sociali;

e) motive imperative de interes general — ordinea publicd, siguranta
publica, sdndtatea publica, pastrarea echilibrului financiar al sistemului de
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securitate sociald, protectia consumatorilor, a beneficiarilor serviciilor si a
lucratorilor, loialitatea tranzactiilor comerciale, combaterea fraudei, protectia
mediului, slnatatea animalelor, proprietatea intelectuala, conservarea
patrimoniului national istoric si artistic, obiectivele de politica sociald si de politica
culturald, precum si orice alte considerente calificate ca motive imperative de
interes general de Curtea de Justitie a Uniunii Europene, in jurisprudenta sa;

) organizatie caritabild — organizatie constituitd In conditiile legii, care
desfasoard activitdti neremunerate, constand in acordarea de ajutor persoanelor
aflate Tn nevoie Tn mod permanent sau temporar;

g) prestator — orice persoand fizicad sau juridicd rezident al Republicii
Moldova care oferd ori presteazd un serviciu Intr-un alt stat membru sau orice
persoand fizicd resortisant al unui alt stat membru, sau orice persoana juridica
mentionati la articolul 48 din TFUE, stabilitd intr-un alt stat membru, care ofera
sau presteaza un serviciu In Republica Moldova;

h) profesie reglementatd — o activitate sau un ansamblu de activitati
profesionale accesul la care exercitarea sau una dintre modalitatile de exercitare
este conditionatd, direct sau indirect, In conformitate cu legislatia, de posesia
anumitor calificdri profesionale, precum si alte activitati prevédzute expres de
legislatie. Utilizarea unui titlu profesional limitat prin legislatie la titularii unei
anumite calificari profesionale constituie, n special, o modalitate de exercitare a
profesiei reglementate;

1) regim de autorizare — orice procedurd care obligd prestatorul la
efectuarea anumitor formalitdti in vederea obtinerii unei decizii implicite din
partca unei autoritdti competente pentru accesul la o activitate de servicit ori
exercitarea acestela;

j) registru — totalitatea informatiilor documentate cu privire la prestatorii
de servicii in general sau prestatorii de servicii autorizati intr-un domeniu specific:

1) tinute intr-un sistem informational automatizat din posesie ori detinut
de cdtre o autoritate sau o institutie publicd competenta din Republica Moldova,

2) tinute sub orice formd de evidentd sau bazd de date, administratd de
asociatiile profesionale sau alte entitdti profesionale din Republica Moldova ori
de o autoritate competentd dintr-un stat membru al Uniunii Europene, in format
electronic ori pe suport de hartie;

k) serviciu — orice activitate economicd independentd, prestatd in mod
obignuit in schimbul unei remuneratii, in sensul art. 57 din TFUE;

1) stabilire — exercitarea efectivi de catre prestator, pe o perioada
nedeterminatd, a unei activitati economice cu caracter independent, avand un sediu
stabil, fird ca acesta s fie in mod necesar un sediu statutar;

m) stat membru — stat membru al Uniunii Europene sau stat al Spatiului
Economic European;

n) stat membru de stabilire — statul membru pe al carui teritoriu este
stabilit prestatorul de servicii in cauzi;
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0) stat membru in care se presteazd serviciul — statul membru in care
serviciul este oferit de cétre un prestator stabilit intr-un alt stat membru.

Capitolul II
Simplificarea administrativa

Articolul 5. Simplificarea procedurilor

(1) Autorititile competente examineazd procedurile si formalitatile
aplicabile accesului la o activitate de servicii si exercitdrii acesteia, iar, in cazul in
care acestea nu sunt suficient de simple, realizeaza simplificarea lor.

(2) Formularele armonizate la nivelul UE in acest domeniu, elaborate de
Comisia Europeand, sunt echivalente cu certificatele, atestirile si orice alte
documente solicitate unui prestator, in conditiile prezentei legi.

(3) In cazul in care o autoritate competents solicitd ca prestatorul ori
beneficiarul si prezinte un certificat, o atestare sau un alt document pentru a
dovedi cd o anumitd cerintd a fost Indeplinitd, aceasta acceptd orice document
dintr-un stat membru Intocmit intr-un scop echivalent sau din care reiese clar ca
cerinta respectiva este indeplinitd. Autoritdtile competente nu pot solicita
prezentarea unui document emis Intr-un stat membru in original, in copie
certificatd pentru conformitate sau traducere certificata, cu exceptia cazurilor
previzute de alte acte normative care transpun acte UE ori creeaza cadrul pentru
aplicarea directd a regulamentelor sau a cazurilor in care o astfel de cerinti este
justificatad printr-un motiv imperativ de interes general. Autorititile competente
pot solicita prezentarea, in limba roménd, a unor traduceri necertificate ale unor
documente.

(4) Prevederile alineatului (3) nu se aplici documentelor care atesta
calificari in urmatoarele domenii:

a) calificarilor care privesc profesiile reglementate;

b) achizitiilor publice.

Articolul 6. Ghiseul Unic Electronic

(1) Se infiinteazd Ghiseul Unic Electronic (denumit in continuare GUE),
care va servi in calitate de punct unic de contact electronic pentru prestatori.

(2) GUE asigurd pentru prestatori posibilitatea indeplinirii cu usurinta, de
la distantd si prin mijloace electronice, a urmétoarelor proceduri si formalitéti:

a) ansamblul procedurilor gi formalitatilor necesare pentru accesul la
activititile de servicii ale acestora, 1n special declaratiile, notificarile sau cererile
necesare pentru obtinerea autorizarii de la autorititile competente, inclusiv cererile
de inscriere intr-un registru, intr-un rol sau intr-o baza de date ori sau intr-o entitate
sau intr-o asociatie profesional;

b) orice cereri de autorizare necesare pentru exercitarea activititilor de
servicii.

Z:\1 DRAN\200\Decizii protocolare\28017\28017_redactat_ro.docx



7

(3) Autoritatile competente se inregistreaza obligatoriu in GUE in modul
stabilit de Guvern.

(4) GUE este creat In baza sistemelor informationale nationale 1 urmeaza
sa asigure, la necesitate, schimbul de date transfrontalier cu alte sisteme
informationale din afara Republicii Moldova prin platforma de interoperabilitate
(MConnect), in baza acordurilor internationale la care Republica Moldova este
parte.

(5) Se desemneaza Agentia de Guvernare Electronicd (in continuare —
AGE) in calitate de posesor al GUE. AGE asigurd conditiile juridice, financiare
si organizatorice pentru crearea, administrarea, mentenanta si dezvoltarea GUE.
Modul de colectare, procesare si transmitere a documentelor/datelor in/din GUE
se stabileste de Guvern.

(6) Functionarea GUE nu aduce atingere competentelor autoritatilor
publice, nici ale asociatiilor sau entitatilor profesionale sau ale altor organe cu
competente de reglementare, autorizare ori control In domeniul serviciilor.

(7) Asigurarea functionalitatii, reglementarea regimului juridic si a
modului de utilizare ale GUE se stabilesc de catre Guvern.

(8) Alineatul (2) nu se aplica in cazul controlului spatiilor unde se
presteazd serviciul sau a echipamentului utilizat de catre prestator, sau in cazul
examindrii fizice a capacitatii sau a integritatii personale a prestatorului ori a
personalului sdu responsabil.

Articolul 7. Dreptul la informare

(1) Prin intermediul GUE este asigurat accesul direct al prestatorilor si al
beneficiarilor la urmétoarele informatii:

a) cerintele aplicabile prestatorilor, In special cele cu privire la procedurile
si formalitatile care trebuie Indeplinite pentru a avea acces la activitétile de servicii
si pentru a le exercita;

b) datele de contact ale autoritatilor competente, necesare in vederea
contactarii directe a acestora, inclusiv coordonatele autoritdtilor responsabile in
materie de exercitare a activitatilor de servicii;

c) mijloacele si conditiile de acces la registrele publice cu privire la
prestatori si servicii;

d) céile de atac disponibile in cazul unui litigiu Intre autoritatile
competente si prestator sau beneficiar, ntre un prestator si un beneficiar ori intre
prestatori;

e¢) datele de contact ale asociatiilor si entitdtilor, altele decat autoritatile
competente, de la care prestatoril sau beneficiarii pot obtine asistentd practici,
dupa caz.

(2) Prin intermediul GUE se asigura prestatorilor si beneficiarilor, la
cerere, asistentd din partea autoritatilor competente, constand in informatii asupra
modului in care sunt aplicate cerintele mentionate la alin. (1) lit. a). Obligatia
autoritatilor competente de a oferi asistentd nu implicad acordarea consilierii
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juridice in cazuri individuale, ci vizeazd doar furnizarea informatiilor generale
asupra modului in care cerintele sunt interpretate sau aplicate.

(3) Autoritatile competente au obligatia de a rdspunde, in mod clar si
precis, prin intermediul GUE, in termen de maximum 10 zile lucritoare de la
inregistrarea oricdrei cereri de informatii sau de asistentdi mentionate
la alin. (1) si (2) si, In cazurile in care cererea este eronatd ori nefondatd, au
obligatia de a informa solicitantul in consecinti, in cel mai scurt timp, dar nu mai
mult de 10 zile lucratoare.

(4) Autoritatile competente rispund pentru continutul informatiilor si al
documentelor colectate, transmise si procesate prin intermediul GUE, in limita
rolului atribuit de GUE.

(5) Autorititile competente au obligatia de a actualiza informatiile cu
privire la autorizarea activitdtilor de servicii, precum si a procedurilor de
autorizare din domeniul lor de activitate in cadrul GUE, in modul stabilit de
Guvern.

(6) Autoritatile competente asigura disponibilitatea informatiilor stabilite
in prezentul articol in limba englezé si, optional, in alte limbi de circulatie
internationala.

Capitolul III
Libertatea de stabilire a prestatorilor

Sectiunea 1
Autorizatii

Articolul 8. Regimuri de autorizare

(1) Accesul la o activitate de servicii sau exercitarca acesteia poate fi
supus(d) unui regim de autorizare numai dacd sunt indeplinite urmaétoarele
conditii:

a) existenta unui regim de autorizare este justificatd de un motiv imperativ
de interes general;

b) obiectivul urmaérit nu poate fi atins printr-o méasurd mai putin
restrictivi, in special din cauza ca un control ulterior ar fi tardiv pentru a fi, in mod
real, eficient;

c) regimul de autorizare este nediscriminatoriu in ceea ce priveste
prestatorii.

(2) Prezenta sectiune nu se aplica aspectelor regimurilor de autorizare care
sunt reglementate direct sau indirect prin alte instrumente ale Uniunii Europene
sau prin acte normative nationale armonizate cu acte ale UE.

Articolul 9. Conditii de acordare a autorizatiei

(1) Regimurile de autorizare au la baza criterii de natura s limiteze marja
de apreciere a autoritatilor competente, astfel incét acestea sa nu fie aplicate intr-un
mod arbitrar.
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(2) Criteriile care stau la baza regimurilor de autorizare trebuie sé fie:

a) nediscriminatorii;

b) justificate printr-un motiv imperativ de interes general;

¢) proportionale in raport cu obiectivul de interes general urmarit;

d) clare si lipsite de ambiguitati;

e) obiective;

f) facute publice in prealabil;

g) transparente si accesibile.

(3) Este interzisa impunerea unor conditii de acordare a autorizatiei pentru
o noud stabilire, prin care se dubleaza cerinfele si controalele echivalente sau
comparabile ca scop, la care prestatorul a fost supus deja intr-un alt stat membru.

(4) Persoanele desemnate potrivit alin. (2) al art. 29 si prestatorul ofera
sprijin autoritdtii competente prin furnizarea oricdror informatii necesare cu
privire la aceste cerinte.

(5) Autorizatia permite prestatorului accesul la activitatea de servicii sau
exercitarea acelei activitati pe teritoriul national, inclusiv prin infiintarea de
sucursale (agentii, filiale, birouri).

(6) Autorizatia poate fi limitata la o anumitd parte a teritoriului numai daca
limitarea este justificatd de un motiv imperativ de interes general.

(7) Autorizatia se acorda de indata ce se stabileste, in urma unei examinari
corespunzatoare, cd au fost Indeplinite conditiile de autorizare, cu respectarea
termenelor prevazute la art. 12 alin. (2).

(8) Orice decizie a autoritatilor competente, cu exceptia celei de acordare
a autorizatiei, inclusiv refuzul sau retragerea unei autorizatii, trecbuie motivata
corespunzator si poate fi atacata inclusiv In fata instantelor judecatoresti.

(9) Prezentul articol nu se aplicdi modului de repartizare a
atributiilor/functiilor/ competentelor de cétre autoritdti publice de nivel central,
local sau regional in vederea acordérii de autorizatii.

Articolul 19. Durata autorizatiei

(1) O autorizatie este acordatd unui prestator pe o duratd nelimitatd, cu
exceptia urmétoarelor cazuri:

a) autorizatia se reinnoieste automat sau se supune conditiei de
indeplinire continua a cerintelor;

b) numarul autorizatiilor disponibile este limitat dintr-un motiv imperativ
de interes general;

c) o duratd limitatd de autorizare poate fi justificatd printr-un motiv
imperativ de interes general.

(2) Dispozitiile de la alin. (1) nu aduc atingere termenului maxim prevazut
in legislatia speciala sectoriala in care prestatorul trebuie sa isi inceapd activitatea
ulterior obtinerii autorizatiei.
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(3) Prestatorii sunt obligati sd informeze autoritatea competentd, prin
intermediul GUE, cu privire la urmatoarele schimbari:

a) constituirea de filiale ale cdror activitdti intrd In sfera de aplicare a
regimului de autorizare;

b) schimbari in urma cérora conditiile de acordare a autorizatiei nu mai
sunt Tndeplinite.

(4) In situatia in care prestatorul nu mai indeplineste conditiile de
autorizare, autoritatea competenta poate retrage autorizatia acordatd prestatorului
in cauza.

Articolul 11. Selectia dintre mai multi candidati

(1) In cazul in care numarul autorizatiilor disponibile pentru o anumita
activitate este limitat din cauza cantitatii reduse de resurse naturale sau din cauza
unei capacititi tehnice reduse, autorititile competente trebuie si instituie o
procedurd de selectie a potentialilor candidati, bazatd pe impartialitate si
transparenta.

(2) Autorititile competente asigurd publicitatea adecvatd a deschiderii, a
desfasurarii si a inchiderii procedurii de selectie.

(3) La stabilirea normelor pentru procedura de selectie, autorititile
competente pot avea in vedere motive imperative de interes general, precum:
sdnatatea publica, obiective de politica sociald, sanatatea si siguranta angajatilor
sau a lucridtorilor care desfasoard o activitate independenta, protectia mediului,
protejarea patrimoniului cultural, pastrarea echilibrului financiar al sistemului de
securitate si loialitatea tranzactiilor comerciale, precum si alte motive imperative
de interes general, Tn conformitate cu legislatia nationala.

(4) Autorizatia prevazutd la alin. (1) se acordi pentru o perioadi de timp
limitata, proportional cu cantitatea de resurse naturale sau, dupé caz, cu capacitatea
tehnicd. Aceasta nu se reinnoieste automat si nu ofera alte avantaje prestatorului a
cdrui autorizatie a expirat sau oric@rei persoane care are o relatie speciald cu
prestatorul in cauza.

Articolul 12. Proceduri de autorizare

(1) Procedurile si formalitatile de autorizare trebuie sé fie clare si ugor
accesibile, sa fie facute publice in avans si sa ofere solicitantilor garantia ca cererea
lor este procesata Tn mod obiectiv si impartial.

(2) Cererea solicitantului este procesatd in cel mai scurt termen, dar nu
mai mult de 30 de zile de la data depunerii documentatiei complete. Termenul
poate fi prelungit o singura daté de cétre autoritatea competenta, pentru o perioada
de maximum 15 zile. Valabilitatea documentelor depuse initial nu este afectata de
prelungireca dispusa de autoritatea competentd. Prelungirea termenului de
autorizare, precum si durata acester prelungiri trebule motivate in mod
corespunzitor, inclusiv prin motive justificate de complexitatea obiectului
procedurii si notificate solicitantului Tnainte de expirarea termenului initial.
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(3) Autorizatia se considerd acordatd in situatia in care autorititile
competente nu au raspuns in termenul prevazut la alin. (2). Legislatia speciald
sectoriald poate stabili un regim de autorizare diferit in cazul in care acest lucru
este justificat de motive imperative de interes general, inclusiv un interes legitim
al unet terte parti.

(4) Autoritatea competentd transmite solicitantului prin mijloace de
comunicare electronice o confirmare de primire a cererii, in termen de pani la 5
zile de la data primirii cererii. Confirmarea de primire a cererii trebuie si precizeze
urmadtoarele:

a) termenul de procesare a cererii;

b) céile de atac disponibile;

c) dupd caz, mentiunea ca, in lipsa unui raspuns in termenul specificat,
autorizatia se considera acordata.

(5) In cazul unei cereri sau al unei documentatii incomplete, solicitantul
este informat, In termen de cel mult 5 zile lucrdtoare de la primirea cererii, cu
privire la necesitatea transmiterii documentelor suplimentare, precum si cu privire
la curgerea termenului de procesare a cererii de la data depunerii documentatiei
complete.

(6)In cazul in care o cerere este respinsid pentru motive de naturd
procedurald, solicitantul este informat in termen de cel mult 5 zile lucritoare.,

(7) Taxele percepute solicitantului in legéturad cu cererea sa trebuie si fie
proportionale cu costul procedurilor de autorizare.

(8) Organele de control, incidente notiunii de autoritate competentd din
prezenta lege, vor efectua controalele de stat in cadrul regimului de autorizare in
modul si termenele stabilite la art. 19! din Legea nr. 131/2012 privind controlul de
stat.

Sectiunea a 2-a
Cerinte interzise sau supuse evaluarii

Articolul 13. Cerinte interzise

Accesul la furnizarea de servicii nu poate fi conditionat de urmatoarele
cerinte:

a) cerinte discriminatorii bazate direct ori indirect pe cetitenie sau, in
cazul persoanelor juridice, pe amplasarea sediului social; cerinta de a detine
cetatenia Republicit Moldova, impusda prestatorului, personalului acestuia,
asociatilor/actionarilor sau membrilor consiliului de administratie ori de
supraveghere; cerinta de a avea domiciliul si/sau resedinta temporara in Republica
Moldova, impusd@  prestatorului  serviciului, personalului  acestuia,
‘asociatilor/actionarilor sau membrilor consiliului de administratie ori de
supraveghere;

b) interdictia de a fi stabilit n mai mult de un stat membru sau de a fi
inscris in registre, sau de a {i membru a unei asociatii ori entitati profesionale in
mai mult de un stat membru;
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¢) restrictii asupra libertétii unui prestator de a alege intre a se stabili cu
tittu principal sau secundar pe teritoriul Republicii Moldova, in special restrictii
asupra libertatii unui prestator de a alege intre stabilirea sub forma de agentie, de
sucursald sau de filiala;

d) impunerea conditiei de reciprocitate cu statul membru in care
prestatorul este deja stabilit, cu exceptia conditiilor de reciprocitate prevazute de
legislatia nationala care transpune acte UE si de actele UE cu aplicabilitate directa
in domeniul energiei;

e) conditionarea eliberarii autorizatiei de a presta un serviciu de efectuare
a unei analize economice care sa demonstreze existenta unei nevoi economice sau
a unei cereri a pietei, de evaluare a efectelor economice potentiale ori curente ale
serviciului furnizat sau de evaluare a adecvarii serviciului in raport cu obiectivele
planificarii economice stabilite de citre autorititile competente; aceasta interdictie
nu se referd la cerintele de planificare ce tin de motive imperative de interes
general si care nu vizeaza obiective economice;

f) interventia directd sau indirectd a agentilor economici concurenti in
procesul de acordare a autorizatiei de prestare a unui serviciu ori in procesul de
adoptare a unor decizii, cu exceptia asociatiilor profesionale sau a altor entititi In
calitate de autoritate competentd; aceastd interdictie nu vizeaza consultarea
organizatiilor, precum camere de comert sau parteneri sociali in alte aspecte decat
cererile individuale de autorizare si nici consultarea publicului larg;

g) obligatia de a constitui sau de a participa la constituirea unei garantii
financiare ori de a incheia o asigurare la un prestator sau o entitate stabilitd pe
teritoriul Republicii Moldova, in situatia Tn care prestatorul este asigurat sau detine
garantie financiara intr-un stat membru. Aceasta nu aduce atingere posibilitatii de
a solicita asigurare sau garantii financiare in sine si nici cerintele referitoare la
participarea la un fond colectiv de compensare, de exemplu, pentru membrii
asociatiilor sau ai altor entitati profesionale;

h) obligatia de a fi inscris in prealabil, pentru o anumitd perioada, in
registrele Republicii Moldova, in vederea prestdrii unui serviciu sau de a fi
exercitat in prealabil o activitate pe teritoriul Republicii Moldova pentru o anumita
perioada de timp.

Articolul 14. Cerinte supuse evaluarii

(1) Autoritétile nationale competente pot conditiona accesul la o activitate
de servicii sau la exercitarea acesteia de oricare dintre urmatoarele cerinte:

a) restrictii cantitative sub forma limitdrilor, stabilite in functie de
populatie, sau restrictii teritoriale care constau in stabilirea unei distante
geografice minime Intre prestatori,

b) obligatia unui prestator de a se constitui sub o anumitd forma juridica
de organizare;

¢) cerinte referitoare la detinerea unui capital social minim;
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d) cerinte care rezerva accesul la anumite activitati de servicil anumitor
prestatori, in temeiul specificului activitdtii, altele decat cerintele referitoare la
profesiile reglementate;

e) interdictia de a avea mai mult de un loc de stabilire pe teritoriul
national;

f) cerinte care stabilesc un numar minim de salariati;

g) tarife obligatorii minime si/sau maxime pe care trebuie s le respecte
prestatorul;

h) obligatia prestatorului de a oferi alte servicii Impreuna cu serviciul sau.

(2) Cerintele mentionate la alin. (1) pot fi impuse numai dacd indeplinesc
cumulativ urmétoarele conditii:

a) nediscriminare — cerintele sunt nediscriminatorii in cazul persoanelor
fizice, in functie de cetitenie sau de nationalitate, iar in cazul persoanelor juridice,
in functie de amplasarea sediului social;

b) necesitate — cerintele sunt justificate printr-un motiv imperativ de
Interes general;

¢) proportionalitate — cerintele sunt adecvate pentru a garanta indeplinirea
obiectivului urmarit, ele nu depdsesc ceea ce este necesar pentru atingerca
obiectivului urmirit si nu este posibila inlocuirea acestor cerinte cu alte méasuri
mai putin restrictive care s asigure atingerea aceluiagi rezultat.

(3) Prevederile alin. (1) si (2) sunt incidente serviciilor de interes
economic general doar Tn mésura in care aplicarea acestora nu impiedica, in drept
sau in fapt, indeplinirea misiunii speciale care le-a fost incredintata.

(4) Guvernul notifica Comisiei Furopene actele normative care includ
cerintele prevédzute laalin. (1), precizdnd motivele pentru includerca acestor
cerinte in actele normative.

' Capitolul IV
Libera circulatie a serviciilor

Sectiunea 1
Libertatea de a presta servicii si derogarile aferente

Articolul 15, Libertatea de a presta servicit

(1) Prestatorii stabiliti intr-un alt stat membru au dreptul de a furniza
servicii in Republica Moldova.

(2) Accesul la furnizarea unui serviciu sau exercitarea acestuia pe
teritoriul Republicii Moldova in sensul prezentei legi poate fi conditionatd de
indeplinirea unor cerinte, doar dacd acestea respectd cumulativ urmatoarele
principii:

a) principiul nediscriminarii: cerintele nu trebuie si fie, direct ori indirect,
discriminatorii in ceea ce priveste cetitenia sau, pentru persoanele juridice, in ceea
ce priveste statul membru In care acestea sunt stabilite;
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b) principiul necesitétii: cerintele trebuie s fie justificate pe baza unor
ratiuni de ordine publica, sigurantd publicd, sandtate publicd sau protectia
mediului;

¢) principiul proportionalitdtii: cerintele trebuie sa fie adecvate pentru a
garanta realizarea obiectivelor, fard a depési ceea ce este necesar pentru realizarea
acestora.

(3) Libertatea de a furniza servicit, in cazul unui prestator stabilit Intr-un
stat membru, nu poate fi restransa prin impunerea uneia dintre urmatoarele cerinte:

a) obligatia de a fi stabilit pe teritoriul Republicii Moldova;

b) obligatia de a obtine o autorizatie din partea unor autoritati competente,
incluzind Inscrierea Intr-un registru pe teritoriul Republicii Moldova, in afara
celor impuse prin prevederile prezentei legi, prin alte acte normative care transpun
acte normative ale UE sau prin acte normative UE cu aplicabilitate directd. Aceasti
situatie nu aduce atingere cerintelor de a informa autoritatile competente nationale
despre prezenta furnizorului de servicii sau despre identificarea acestuia, cu
conditia ca furnizorul de servicii sa inceapa imediat sa-si furnizeze serviciile;

¢) interdictia de a se dota pe teritoriul Republicii Moldova cu o anumita
forma sau tip de infrastructura, inclusiv un birou sau un cabinet de care are nevoie
prestatorul pentru a oferi serviciul in cauzi;

d) aplicarea unui regim contractual special intre prestator si beneficiarul
serviciului, care Tmpiedicd sau restrictioneaza prestarea serviciilor in mod
independent;

e) obligatia de a detine un document de identitate specific, emis de
autoritatea competentd pentru prestarea serviciului respectiv;

f) cerinte care restrictioneaza utilizarea echipamentelor si a materialelor
asociate prestirii serviciilor, cu exceptia celor necesare pentru asigurarca sanatatii
st a securitatii muncii;

g) restrictii asupra libertatii de a presta serviciile mentionate la art. 18.

(4) Autoritatile publice pot aplica, in conformitate cu legislatia nationald
armonizatd cu legislatia UE, propriile reguli in ceea ce priveste conditiile de
angajare, inclusiv cele stabilite In contractele colective. Autoritatile publice
competente pot impune cerinte Tn ceea ce priveste o activitate de servicii, in cazul
in care acestea sunt justificate din motive de ordine publica, sdndtate publici sau
protectia mediului, cu respectarea principiilor prevazute la alin. (2).

Articolul 16. Derogari suplimentare de la libertatea de a presta servicii

Prevederile art. 15 alin. (2) si (3) nu se aplica:

a) serviciilor de interes economic general, printre care: in sectorul postal,
in sectorul energiei electrice, in sectorul gazelor naturale, serviciilor de distributie
si alimentare cu api si serviciilor de canalizare si tratare a apelor uzate sau
reziduale, serviciilor de tratare a deseurilor, in sectorul energiei termice, serviciilor
de salubrizare, serviciilor de iluminat public, serviciilor publice de administrare a
domeniului public;
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b) detasérii lucratorilor in cadrul prestérii de servicii in afara teritoriului
national;

¢) protectiei datelor cu caracter personal si liberei circulatii a acestor date;

d) serviciilor de asistentd juridicd (profesiei de avocat) si activitatii de
recuperare judiciard a datoriilor;

e) domeniilor profesiilor reglementate;

f) domeniilor privind regimurile de securitate sociala in raport cu
lucratorii salariati si cu familiile acestora care se deplaseazi in cadrul Uniunii
Europene;

g) in cazul in care prestatorul se¢ deplaseaza spre teritoriul statului membru
gazda pentru a-si exercita temporar si ocazional profesia si nici cerintelor din statul
membru in care este prestat serviciul care rezerva o activitate unei anumite
profesii;

h) formalitdtilor administrative privind libera circulatie pe teritoriul
national a cetdtenilor statelor membre ale Uniunii Europene si Spatiului Economic
European;

i) 1n ceea ce priveste cetitenii tarilor terte din afara Uniunii Europene si a
statelor Spatiului Economic European care se deplaseaza intr-un alt stat membru
pentru prestarea sau pentru a li se furniza un serviciu;

j) 1n ceea ce priveste transportul deseurilor;

k) drepturilor de autor si drepturilor conexe;

1) documentelor care, potrivit legislatiei nationale, necesitd interventia
unui notar;

m) domeniilor privind auditul statuar al situatiilor financiare anuale si al
situatiilor financiare anuale consolidate;

n) procedurii de inmatriculare a vehiculelor achizitionate in leasing
dintr-un alt stat membru;

0) obligatiilor contractuale si extracontractuale, inclusiv forma
contractelor, determinate in conformitate cu normele dreptului privat international.

Articolul 17. Derogéri in cazuri individuale

(1) Prin derogare de la prevederile art.15 si doar in cazuri exceptionale,
autoritdtile competente pot Intreprinde masuri cu privire la un prestator stabilit
intr-un alt stat membru, pentru a garanta siguranta serviciilor.

(2) Masurile prevazute la alin. (1) pot fi adoptate numai cu respectarea
procedurii de asistenta reciproca, stabilité la art. 38, si numai dacé sunt indeplinite
urmitoarele conditii:

a) prevederile nationale, in conformitate cu care se adoptdi misura
respectiva, nu au ficut obiectul armonizarii, la nivelul UE, In domeniul sigurantei
serviciilor;

b) masurile prevad un nivel mai inalt de protectie a beneficiarului decét
cel prevazut Intr-o mésura adoptatd de statul membru de stabilire In conformitate
cu prevederile sale nationale;
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¢) statul membru de stabilire nu adopta nicio mésura sau adoptd masuri
insuficiente Tn comparatie cu cele prevazute la art. 38;

d) masurile sunt proportionale cu obiectivul garantdrii sigurantei
serviciilor.

(3) Alin. (1) si (2) nu aduc atingere dispozitiilor stabilite prin instrumente
UE ce garanteaza libertatea de a presta servicii sau care permit derogéri de la
aceasta.

Sectiunea a 2-a
Drepturile beneficiarilor de servicii

Articolul 18, Restrictii interzise

Utilizarea de catre un beneficiar a unui serviciu oferit de cétre un prestator
stabilit intr-un alt stat membru nu poate fi restrictionat, in special prin impunerea
urmétoarelor cerinte:

a) obligatia de a obtine o autorizatie de la autorititile competente sau de a
face o declaratie catre acestea, daca doresc sa apeleze la serviciile unor prestatori
stabiliti in alt stat membru;

b) limite discriminatorii in acordarea asistentei financiare pentru folosirea
unui anumit servicin pe motiv ¢ prestatorul este stabilit intr-un alt stat membru
sau din motive referitoare la locul unde se presteaza serviciul.

Articolul 19. Nediscriminare

(1) Beneficiarul nu este supus tratamentului discriminatoriu in baza
oricdrui criteriu protejat, inclusiv referitor la cetitenie ori nationalitate sau locul
de resedinta ori sediul acestuia, prin conditiile generale de acces la un serviciu,
puse la dispozitia publicului de cétre prestator.

(2) Prestatorii pot stabili conditii de acces diferite In cazul in care acestea
sunt justificate in mod direct prin criterii obiective, retesind din specificul afacerii,
enumerate mai jos, dar care nu se limiteaza la:

a) distantd sau caracteristicile tehnice ale prestarii serviciului;

b) lipsa drepturilor de proprietate intelectuald, care sunt necesare pe un
anumit teritoriu;

¢) conditiile diferite ale pietei (cum ar fi o cerere mai mare sau mai redusa
in functic de sezon);

d) faptul ca statele membre au perioade de vacanta diferite;

e) preturile practicate de catre diferiti concurenti.

(3) Clauzele ori declaratiile ce cuprind conditii generale de acces
discriminatorii sunt nule de drept.

Articolul 20. Asistenta acordata beneficiarilor

(1) Autorititile competente inregistrate in GUE vor pune la dispozitie
informatiile mentionate la alin. (2) pe domeniile sale de competentd, iar
Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
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Consumatorilor — pentru aspectele legate de informarea si asistenta oferite
consumatorilor pe domeniul prezentei legi. Informatiile mentionate la alin. (2) se
vor pune la dispozitie Tn cadrul GUE si pe site-urile web oficiale ale autoritatilor
competente. Datele de identificare ale autoritdtilor mentionate sunt comunicate
Comisiei Europene de cétre Biroul pentru Integrare Europeana.

(2) Informatiile puse la dispozitia beneficiarilor cuprind urmatoarele:

a) informatii generale cu privire la cerintele aplicabile 1n alte state membre
in ceea ce priveste accesul la activititile de servicii i exercitarea acestora, in
special cele cu privire la protectia consumatorilor;
litigiu intre un prestator si un consumator, inclusiv ciile de atac disponibile in
cazul unui litigiu intre un prestator si un consumator;

c) datele de contact ale asociatiilor si entitatilor de la care beneficiarii pot
obtine asistentd practica.

(3) Informatiile si asistenta se ofera intr-o maniera clara si trebuie si fie
actualizate si usor accesibile, inclusiv prin mijloace electronice.

(4) In vederea indeplinirii cerintelor stabilite la alin. (2), atunci cAnd este
sesizat de cétre un consumator, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor contacteaza, in cazul in care
este necesar, autoritatea competenté a statului membru de stabilire al prestatorului
in cauza. Informatiile primite de la autoritatea competentd din statul membru de
stabilire al prestatorului in cauza vor fi transmise consumatorului.

(5) Autoritatile mentionate la alin. (1) vor raspunde solicitérilor
receptionate de la autoritétile competente din alte state membre ori nationale in cel
mai scurt termen, dar nu mai mult de 20 de zile lucratoare de la receptionareca
solicitarii.

Capitolul V
Calitatea serviciilor

Articolul 21. Informatii cu privire la prestatori si la serviciile acestora

(1) Prestatorii nu pot presta servicii in temeiul prezentei legi daca nu pun
la dispozitia beneficiarului urmatoarele informatii:

a) numele/prenumele sau denumirea prestatorului, statutul si forma
juridicd de organizare, adresa de stabilire (juridic®) unde este stabilit si date care
sa permitd contactarea rapida a acestuia i comunicarea directad cu acesta, dupa
caz, prin mijloace electronice;

b) in cazul in care prestatorul este inscris intr-un registru de comert sau
intr-un alt registru public similar, denumirea acelui registru si numarul de
inregistrare al prestatorului sau mijloacele de identificare echivalente in acel
registru; :

¢) In cazul in care activitatea este supusa unui regim de autorizare, datele
de identificare a autorizatiei sau actului echivalent, datele autorititii competente
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care a eliberat autorizarea sau actul echivalent ori ale ghigeului unic prin care poate
fi obtinuta informatia cu privire la detinerea autorizatiei sau al actului echivalent;

d) in cazul In care prestatorul exercitd o activitate care este supusa
TVA —numairul de identificare corespunzitor;

e) in cazul profesiilor reglementate, orice asociatie sau entitate similard la
care prestatorul este inscris — titlul profesional si statul membru in care a fost
acordat acest titlu;

f) conditiile si clauzele generale, daca exista, utilizate de catre prestator;

g) clauze contractuale, daca exista, utilizate de cétre prestator cu privire la
legislatia aplicabild contractului si/sau instantele judecatoresti competente;

h) existenta unei garantii post-vanzare neimpuse prin legislate;

1) pretul serviciului n cazul in care pretul este stabilit in prealabil de cétre
prestator pentru un anumit tip de serviciu;

j) principalele caracteristici ale serviciilor in cazul in care acestea nu reies
deja din context;

k) asigurarea sau garantiile mentionate la articolul 22 alineatul (1) si, in
special, detaliile de contact ale asiguratorului sau ale garantului si teritoriul pe care
sunt valabile.

(2) La alegerea prestatorului, informatiile mentionate la alin. (1):

a) sunt comunicate direct de cétre prestator sau prin persoani
imputernicitd, utilizind mijloace caracteristice modului de prestare (vanzare) a
serviciului;

b) sunt usor accesibile pentru beneficiar in locul prestarii serviciului sau
al incheierii contractului;

¢) pot f1 accesate cu usurinta de catre beneficiar prin mijloace electronice
printr-o adresd oferitd de cétre prestator;

d) apar in orice documente de informare oferite beneficiarului de catre
prestator, care alcituiesc o descriere detaliata a serviciului prestat.

(3) Prestatorii nu pot incepe furnizarea serviciului daca nu ofera, la cererea
beneficiarului, urmatoarele informatii suplimentare:

a) pretul serviciului, in cazul in care acesta nu este stabilit in prealabil de
citre prestator, sau, dacd nu poate fi comunicat un pret exact, o metoda de calcul
a pretului astfel incét acesta sa poata fi verificat de cétre beneficiar sau un deviz
suficient de detaliat;

b} in ceea ce priveste profesiile reglementate — o referire la normele
profesionale aplicabile in statul membru de stabilire si mijloacele prin care se
poate obtine accesul la acestea;

c¢) informatii cu privire la activitatile multidisciplinare si parteneriatele
acestora care sunt legate de serviciul n cauza si cu privire la masurile luate pentru
a evita conflictele de interese. Aceste informatii se includ in orice document
informativ in care prestatorii oferd o descriere detaliati a serviciilor lor;
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d) orice coduri de conduita carora le este supus prestatorul si adresele la
care aceste coduri pot fi consultate prin mijloace electronice, specificand limba in
care este scrisa versiunea disponibild;

e) In cazul in care un prestator este supus unui cod de conduita sau este
membru al unei asociatii profesionale sau al unei entitati profesionale care prevede
recurgerea la mijloace extrajudiciare de solutionare a litigiilor, informatii In
aceasta privinta. Prestatorul trebuie sa indice mijloacele de acces la informatiile
detaliate cu privire la caracteristicile si conditiile de utilizare ale mijloacelor
extrajudiciare de solutionare a litigiilor.

(4) Prestatorii nu pot incepe furnizarea serviciului daca informatiile pe
care trebuie sa le ofere in conformitate cu prezentul capitol nu sunt puse la
dispozitic sau comunicate in mod clar si neambiguu si In timp util Tnainte de
incheierea contractului sau, in absenta unui contract scris, inainte de prestarea
serviciului.

(5) Intervalul de timp dec la furnizarea informatiilor mentionate
la alin. {1)-(3) pana la contractarea sau prestarea efectiva a serviciului nu poate fi
mai scurt de 5 zile. Cu acordul scris al beneficiarului, termenul de 5 zile poate fi
redus.

(6) Prezentul articol nu aduce atingere altor dispozitii legale prin care sunt
reglementate cerintele de informare.

Articolul 22, Asigurari si garantii profesionale

(1) Autoritatile competente au dreptul de a solicita prestatorilor, ale caror
servicii prezintd un risc direct si specific pentru sanétatea si siguranta
beneficiarului sau unei terte persoane ori pentru securitatea financiard a
beneficiarului, incheierea unei asigurdri de raspundere profesionala,
corespunzatoare naturii si gradulut de risc, sau acordarea unei garantii or
incheierea unui acord similar echivalent sau comparabil, in esentd, cu aceasta in
ceea ce priveste scopul. ‘

(2) Atunci cand un prestator se stabileste In Republica Moldova,
autoritatile competente nu pot solicita o asigurare de raspundere profesionald sau
o garantic in cazul in care acesta este deja acoperit de o garantie echivalenta ori
comparabild Tn esenta in ceea ce priveste scopul si acoperirea pe care 0 oferd in
privinta riscului asigurat, a sumei asigurate sau a plafonului garantiei, precum si
eventuale excluderi de la acoperire intr-un alt stat membru in care prestatorul este
deja stabilit. In cazul in care echivalenta este doar partiala, autorititile competente
nationale pot solicita o garantie suplimentara pentru a acoperi aspectele care nu
sunt deja acoperite.

(3) In cazul in care autorititile competente nationale impun unui prestator
stabilit in Republica Moldova sa inchele o asigurare de raspundere profesionala
sau sa ofere o alta garantie, acestea acceptd ca mijloace suficiente de proba dovada
acoperirii asigurdrii, eliberatd de institutiile de credit si de asiguratorii stabiliti in
alte state membre.
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(4) Dispozitiile alin. (1)-(3) nu aduc atingere asigurarilor profesionale sau
sistemelor de garantii prevazute in actele normative nationale care transpun
directive ori care creeaza cadrul juridic necesar aplicarii directe a unui regulament.

(5) In sensul prezentului articol:

a) risc direct si specific iInseamna un risc care decurge direct din prestarea
serviciului;

b) sdndtatea si siguranta inseamna, referitor la un beneficiar sau la o terta
persoand, prevenirea decesului ori a unei vatamari corporale grave;

c) securitatea financiard inseamna, referitor la un beneficiar, prevenirea
unor pierderi importante Tn capital sau din valoarea unui bun;

d) asigurare de raspundere profesionald Inseamnd o asigurare Incheiata
de un prestator in vederea raspunderii potentiale fatda de benefician si, dupd caz,
fata de terti, pentru prejudicii cauzate prin furnizarea serviciului.

Articolul 23. Comunicérile comerciale ale profesiilor reglementate

(1) Sunt nule de drept toate interdictiile totale cu privire la comunicarile
comerciale ale profesiilor reglementate.

(2) Prestatorii din cadrul profesiilor reglementate respectd in
comunicirile sale comerciale normele profesionale conforme cu legislatia
nationald si a Uniunii Europene referitoare la independenta, demnitatea si
integritatea profesiei, precum si la pdstrarea secretului profesional, conform
specificului fiecdrei profesii. Normele profesionale cu privire la comunicarile
comerciale trebuie sa fie nediscriminatorii, justificate printr-un motiv imperativ de
interes general si proportionale.

Articolul 24, Activitati multidisciplinare

(1) Prestatorii nu pot fi supusi unor cerinte carc i1 obligd sd exercite o
anumitd activitate specificd in mod exclusiv ori care limiteazd exercitarea, In
comun sau in parteneriate, de activitati diferite.

(2) Fac exceptie urmatoarele categorii de prestatort:

a) profesiile reglementate, in mdasura in care este necesara pentru
asigurarca concordantei cu regulile de etica si conduitd profesionald, in scopul
respectirii independentei si a impartialitatii profesie;

b) prestatorii de servicii de certificare, acreditare, monitorizare tehnici,
servicii de testare sau incercare, In méasura in care este necesard pentru asigurarea
independentei si a impartialititii acestora.

(3)In cazul in care sunt autorizate activititi multidisciplinare intre
prestatorii mentionati la alin. (2), autoritatile competente trebuie sa se asigure ca
se indeplinesc urmatoarele conditii:

a) prevenirea conflictelor de interese si a incompatibilititilor intre
activitati;

b) asigurarea independentei si a impartialititii specifice activitatilor
desfasurate;
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c) asigurarca compatibilitatii ntre regulile de eticd si conduitd
profesionald care guverneaza activitdtile, in special din rafiuni care tin de secretul
profesional.

(4) In vederea aplicarii prevederilor alin. (1)-(3), autorititile competente
asigurd actualizarea datelor corespunzitoare In GUE si notificdi AGE privind
modificérile corespunzatoare In vederea notificdrit Comisiel Europene privind
toate cerintele mentinute in baza alin. (2) si temeiurile adoptarii acestora prin
intermediul punctelor de legatura stabilite la art. 27.

Articolul 25. Politica de calitate a serviciilor

(1) Autoritdtile competente, in special asociatiile profesionale, si alte
entitati profesionale pot elabora pe domeniul de competenta coduri de conduiti
care sa faciliteze promovarea serviciilor calitative si informarea consumatorilor
asupra drepturilor lor legitime si a modalitétilor de apérare a acestora.

(2) Asociatiile competente, pe domeniile lor de competenta, trebuie si
facd usor accesibile, inclusiv prin publicarea pe pagini web oficiale, informatiile
cu privire la semnificatia anumitor etichete, precum si criteriile de aplicare a
etichetelor si a altor marci ale calitatii referitoare la servicii.

(3) Autoritatile competente adopta, dupa caz, masuri adiacente pentru a
incuraja entitdtile si asociatiile profesionale, camerele de comert, asociatiile
patronale, precum si asociatiile de consumatori s& promoveze furnizarea unor
servicii de calitate, in special prin usurarea evaluarii competentei prestatorului.

(4) Autorititile competente iau méasuri pentru:

a) incurajarea cooperdrii asociatiilor profesionale, camerelor de comert,
asociatiilor mestesugéresti si a asociatiilor de consumatori, la nivelul UE, pentru
a promova calitatea prestarii serviciilor, in special prin facilitarca evaludrii
competentei unui prestator;

b) incurajarea dezvoltirii evaludrilor independente, in special de catre
asociatille de consumatori, in ceea ce priveste calitatea si deficientele prestarii
serviciilor, inclusiv dezvoltarea, la nivelul UE, a unor incerciri si testari
comparative si comunicarea rezultatelor;

¢) dezvoltarea de standarde europene voluntare, in scopul facilitarii
compatibilitatii Intre serviciile oferite de cétre prestatori din statc membre diferite,
informarea beneficiarului si calitatea serviciilor;

d) asigurarea formdrii personalului implicat in activitatile de asistentd
reciprocd, inclusiv din punct de vedere lingvistic si al tehnologiei informatiei si
sprijinirea schimbului reciproc de experienta cu celelalte state membre;

) incurajarea elaborarii, la nivelul UE, in special de cétre asociatiile si
entitétile profesionale, a unor coduri de conduitd care sa faciliteze prestarea de
servicil sau stabilirea unui prestator intr-un alt stat membru, In conformitate cu
legislatia UE; aceste coduri de conduitd sunt accesibile la distanta, prin mijloace
electronice.
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(5) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare
si Protectia Consumatorilor coopereazd cu asociatiile de consumatori si cu
asociatiile profesionale In vederea informarii consumatorilor asupra drepturilor lor
legitime si a modalitatilor de apérare a acestora.

Articolul 26. Solutionarea litigiilor

(1) Pentru solutionarea unor eventuale litigii, in afard de informatiile
prevédzute la art. 21 alin. (1) lit. a), prestatorii vor furniza beneficiarilor, in special,
adresa postald, numarul de fax sau adresa de e-mail si numarul de telefon la care
toti beneficiarii, inclusiv cei care au resedinta sau sediul social intr-un alt stat
membru, le pot adresa o reclamatie sau o solicitare de informatii in legatura cu
serviciul prestat. Prestatorti pun la dispozitie, de asemenea, adresa sediului social
(adresa juridica), in cazul In care aceasta nu este adresa obisnuitd pentru
corespondentd.

(2) Prestatorii trebuie s faca dovada cd au raspuns reclamatiilor primite
in cel mai scurt termen, care nu poate depési 30 de zile calendaristice si ci au
depus eforturile necesare identificarii unei solutii satisfacétoare.

(3) Prestatorii sunt obligati sa tind evidenta datelor prin care si faca
dovada cd au furnizat complet, corect si precis informatiile prevazute in prezenta
lege. Informatiile mentionate in prezentul alineat sun prezentate la cererea
beneficiarului sau a unei autoritiiti competente, inclusiv a celei de solutionare
extrajudiciard a litigiilor.

(4) In cazul in care se cere o garantie financiard pentru executarea unei
hotarari judecatoresti, se recunoaste o garantie echivalenti constituitd la o
Institutie de credit sau la un asigurator stabilit intr-un alt stat membru. Astfel de
institutii de credit si astfel de asiguratori trebuie si fie autorizati Intr-un stat
membru, in conformitate cu reglementérile UE.

(5) Prestatorii care sunt supusi unui cod de conduitd sau sunt membri ai
unei asociatii ori al unei entititi profesionale, ale caror norme prevad recurgerea
la modalitdtt extrajudiciare de solutionare a litigiilor, 1i informeaza pe beneficiari
in aceastd privintd si mentioneazd acest lucru In orice document in care sunt
prezentate detaliat serviciile lor, indicand modul in care se pot accesa informatii
detaliate cu privire la acestea.

Capitolul VI
Cooperarea administrativa

Articolul 27. Asistenta reciproca

Autoritatile competente din Republica Moldova coopereaza cu autoritatile
competente din statele membre si Comisia Europeand in vederea asiguririi
controlului prestatorilor de servicii si al serviciilor pe care acestia le presteaza, prin
intermediul unui punct de legaturd (in continuare — PL), constituit in baza unui
instrument electronic furnizat de Comisia Europeand. In cazul disfunctionalititii
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PL, comunicarea se efectueazd prin alte mijloace electronice sau pe alt suport
durabil. :

Articolul 28. Punct de legatura _

(1) AGE exercita atributii de coordonator national al PL si Indeplineste
urmatoarele atributii:

a) propune Guvernului, Tn colaborare cu Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizérii, proceduri de implementare a PL, inclusiv desemnarea,
dupa criteriul domeniului de activitate, a autoritatilor competente in domeniul
serviciilor;

b) inregistreazd in PL autoritdtile competente, in lipsa unui proces de
autoinregistrare;

c¢) valideaza inregistrarile in PL ale autoritatilor competente dupa lansarea
procesului de autoinregistrare;

d) asigura asistentd autoritatilor competente cu privire la utilizarea PL;

¢) Indeplineste functia de punct national de contact cu Comisia Europeana
st cu celelalte state membre cu privire la implementarea si gestionarea PL in
Republica Moldova.

(2) Datele de contact ale autoritatit mentionate la alin. (1) sunt comunicate
Comisiei Europene.

Articolul 29. Inregistrarea autorititilor competente

(1) In lipsa unui proces de auto-inregistrare, autorititile competente sunt
obligate, in vederea inregistrarii Tn PL, sd prezinte Agentiei de Guvernare
Electronica informatiile prevazute la alineatul (3).

(2) Autoritatile competente prevad in statele de personal cel putin o
functie cu atributii In vederea transmiterii de solicitéri catre autoritatile competente
din alte state membre si a formulérii de raspunsuri la solicitérile acestora, inclusiv
prin intermediul PL.

(3) Informatiile privind inregistrarea in PL trebuie sd cuprinda:

a) denumirea autoritatii competente;

b) datele de contact ale autorititii competente (adresa sediului, codul
postal, numarul de telefon de contact/fax, adresa site-ului web oficial, adresa de
posta electronica, programul de lucru);

¢) limbile oficiale ale Uniunii Europene cunoscute de lucrétorii autoritétii
competente;-

d) domentul de activitate;

e) datele de contact ale persoanei care urmeaza a fi inregistrata in PL
pentru autoritatea competenta in temeiul alin. (2).

Articolul 39. Solicitari de informatii si verificari

(1) Autoritatile competente transmit, prin intermediul PL, autorititilor
competente din celelalte state membre, solicitari de informatii sau solicitiri
privind efectuarea unor verificari, inspectii si investigatii cu privire la:
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a) prestatorii stabiliti pe teritoriul Republicii Moldova, care presteaza
servicil pe teritoriul statelor membre respective; sau

b) prestatorii stabilifi pe teritoriul statelor membre respective, care
presteaza servicii pe teritoriul Republicii Moldova.

(2) In legatura cu prestatorii stabiliti pe teritoriul Republicii Moldova, care
presteaza servicil pe teritoriul altor state membre, autorititile competente pot
solicita efectuarea unor verificari, inspectii si investigatii necesare pentru a asigura
controlul activitatii prestatorilor In cauza, pe teritoriul statelor membre respective.

(3) In legaturi cu prestatorii stabiliti pe teritoriul altui stat membru, care
presteaza servicii pe teritoriul Republicii Moldova, autoritatile competente pot
solicita informatii in baza PL, inclusiv cu privire la:

a) desfdsurarea efectivd a unei activititi economice in mod legal pe
teritoriul statului respectiv;

b) misurile disciplinare sau administrative si hotararile de deschidere sau
de inchidere a procedurii de insolvabilitate;

c) punerea in executare a unor sanctiuni la sediul prestatorului de servicii
si la punctele de lucru aflate pe teritoriul statului respectiv, in legatura cu serviciile
prestate de acesta.

(4)In cuprinsul solicitarilor prevazute laalin. (1)-(3), autoritatile
competente mentioneazi motivele si descrierea situatiei, de fapt, care determina
efectuarea demersului.

(5) Informatiile si documentele obtinute in urma solicitarilor prevazute
la alin. (1)-(3) se utilizeazd numai 1n scopul pentru care au fost solicitate.

Articolul 31. Raspunsul la solicitéri de informatii si verificari

(1) Autoritatile competente primesc, prin intermediul PL, de la autorititile
competente din alte state membre, solicitiri de informatii sau solicitari privind
efectuarea unor verificari, inspectii si investigatii cu privire la prestatorii stabiliti
pe teritoriul Republicii Moldova care presteaza servicii pe teritoriul statului
membru respectiv sau cu privire la prestatorii stabiliti pe teritoriul statului membru
respectiv si care presteaza servicii pe teritoriul Republicii Moldova.

(2) Autoritétile competente accepta solicitérile prevazute la alin. (1) daca
solutionarea integrala sau partiala a acestora intra in competenta lor legala si daca
in cuprinsul solicitarilor se mentioneazi motivele si descrierea situatiei de fapt
carc a determinat efectuarea demersului.

(3)In cazul in care solutionarea integrali sau partiald a solicitarilor
prevazute la alin. (1) nu intrd in competenta sa legald, autoritatea competenta
retransmite solicitarea prin intermediul PL altei autorititi competente sau entititi
pe care o considerd competentd, precizand motivele care determind acest demers.

In cazul in care autoritatea/entitatea cu competente in solutionarea
solicitdrii nu este o autoritate competentd n sensul prezentei legi sau este o
autoritate competentd neinregistratd in PL, comunicarea cu aceasta are loc prin
utilizarea unui suport durabil cu informarea AGE in acest sens. Autoritatea
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neinregistratd in PL furnizeaza informatiile autoritatii competente solicitante prin
mijloace similare celor prin care a receptionat solicitarea. Autoritatea competenta
care a receptionat solicitarea prin intermediul PL este responsabila de raspunsul
citre autoritatea competenta solicitantd, cu mentionarea autoritatii neinregistrate
responsabile.

(4) Atunci cénd, dupa acceptarea unei solicitari, se constatd cd pentru
realizarea verificérilor, a inspectiilor sau a investigatiilor sunt necesare informatii
sau documente suplimentare, acestea se solicitd autorititilor competente care au
initiat solicitarea.

(5) Raspunsul contine informatiile cu privire la rezultatele verificarilor,
inspectiilor si investigatiilor si, atunci cand este cazul, cu privire la masurile care
au fost luate in urma desfasurarii acestor activitati.

(6) Autoritdtile competente transmit rdspunsul prin intermediul PL in
termenul precizat In cuprinsul solicitarii sau Tn termenul necesar pentru realizarea
activititilor respective, dacd termenul nu este precizat. Atunci cand, din motive
obiective, activitatile nu pot fi realizate In termenul precizat in cuprinsul solicitarii,
autoritatea care a acceptat solicitarea informeaza autoritatea solicitantd cu privire
la acest aspect.

(7) In cazul in care autoritatea competentd care primeste o solicitare nu
este competentd a solutiona solicitarea si nu cunoaste autoritatea competenti,
aceasta Inainteazd solicitarea catre PL in vederea identificdrii autoritatii
competente.

(8) Prestatorii stabiliti in Republica Moldova sunt obligati sa furnizeze
informatiile solicitate de autoritatea competentd in limitele stabilite de legislatie.

Articolul 32, Furnizarea de informatii

(1) Autoritatile competente furnizeaza informatii, potrivit competentelor
legale, Tn baza solicitérilor primite prin intermediul PL, inclusiv cu privire la:

a) desfasurarea efectiva a unei activitati economice in mod legal de catre
un prestator stabilit in Republica Moldova care presteazi servicii intr-un alt stat
membru;

b) masurile disciplinare sau administrative si deciziile referitoare la
deschiderea ori inchiderea procedurii de insolvabilitate luate de cétre autoritatile
competente Impotriva unui prestator si care privesc in mod direct competenta
prestatorului sau fiabilitatea profesionald a acestuia.

(2) Autoritatea competentd care comunicd informatiile previzute
la alin. (1) lit. b)1l informeaza pe prestatorul in cauzi cu privire la aceastd
comunicare, in termen de 5 zile lucratoare de la data transmiterii raspunsului catre
autoritatea solicitanta.

(3) Masurile disciplinare sau administrative prevazute la alin. (1) lit. b) se
comunica numai daca sunt definitive si/sau irevocabile. Pentru deciziile previzute
laalin. (1) lit. b) se mentioneazi in cuprinsul raspunsului dacd hotérdrea este
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definitiva gi/sau irevocabila sau daca s-a introdus o cale de atac Impotriva acesteia,
precum si data la care urmeaza a fi solutionata calea de atac.

(4) In cuprinsul raspunsului cu privire la aspectele previzute la alin. (1)
lit. b) se mentioneaza si dispozitiile de drept intern In temeiul carora prestatorul a
fost sanctionat. ,

(5) Schimbul de informatii care vizeaza date cu caracter personal se face
cu respectarea legislatiei corespunzitoare.

Articolul 33. Controlul pe teritoriul Republicii Moldova in cazul
furnizarii serviciului de cétre un prestator stabilit in Republica Moldova intr-un alt
stat membru

(1) Autoritdtile competente efectueaza, inclusiv in baza solicitarilor
primite prin intermediul PL, activititi de control sau de punere in executare,
potrivit atributiilor legale, la sediul unui prestator stabilit in Republicii Moldova
ori la punctele de activitate aflate pe teritoriul Republicii Moldova.

(2) Autorititile competente informeaza autoritatea solicitanta cu privire la
rezultatul activitdtilor de control si la mésurile luate, dacd este cazul, prin
intermediul PL.

(3) Autoritatile competente nu se abtin sd adopte mésuri de control ori de
punere in executare pe teritoriul Republicii Moldova pe motiv ca serviciul a fost
prestat sau a cauzat prejudicii in alt stat membru.

(4) Autoritatile competente asigurd controlul prestatorilor stabiliti Tn
Republica Moldova, fara ca aceasta sa implice obligatia de a efectua verificari si
controale la fata locului pe teritoriul statelor membre unde se presteaza serviciul.
Astfel de verificari si controale se efectueaza de cétre autoritdtile competente din
statul membru unde opereazd temporar prestatorul, la cererea autoritatilor
competente.

(5) Organele de control, incidente notiunii de autoritate competentd din
prezenta lege, vor efectua controalele de stat in conformitate cu Legea nr.131/2012
privind controlul de stat.

(6) Autoritdtile competente, care nu sunt organe de control potrivit Legit
nr. 131/2012 privind controlul de stat, in cazurile cdnd actioneazd in baza
solicitarii statului membru, vor efectua actiuni mentionate la alin. (1) in
conformitate cu prevederile legislatiei speciale.

Articolul 34. Controlul de catre Republica Moldova a prestatorului din alt
stat membru in cazul furnizarii serviciului pe teritoriul Republicii Moldova

(1) Autoritatile competente efectueazd controale, potrivit atributiilor
legale, cu privire la activitatea desfasurata pe teritoriul national de cétre prestatorii
stabiliti in alte state membre, la solicitarea autoritétilor competente din statele
membre de stabilire si pot decide cu privire la masurile cele mai potrivite care
trebuie luate in fiecare caz in parte, pentru a raspunde solicitérilor primite prin
intermediul PL.
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(2) Autoritdtile competente sunt responsabile de controlul activitétii
prestatorului pe teritoriul sdu din punctul de vedere al respectarii cerintelor care
pot fi impuse in temeiul art. 15 si 16. Astfel, autoritdtile competente:

a) adoptd toate masurile necesare pentru a asigura cd prestatorul
indeplineste cerintele legate de accesul la activitatea respectivd si exercitarea
acesteia;

b) efectueaza verificari, inspectii si investigatii necesare pentru controlul
serviciului prestat.

(3) Autorititile competente pot efectua activitdti de control, potrivit
atributiilor stabilite de lege, in alte cazuri decat pentru a raspunde unor solicitari
primite prin intermediul PL, cu conditia ca acestea sa nu fie discriminatorii, si fie
proportionale si sa nu fie motivate de faptul c& prestatorul este stabilit Tn alt stat
membru.

(4) Organele de control, incidente notiunii de autoritate competentd din
prezenta lege, vor efectua controalele de stat in conformitate cu Legeanr.131/2012
privind controlul de stat.

(5) Autoritétile competente, care nu sunt organe de control potrivit Legii
nr. 131/2012 privind controlul de stat, in cazurile cand actioneaza in baza
solicitarii statului membru, vor efectua actiuni mentionate la alin. (1) in
conformitate cu prevederile legislatiei speciale.

Articolul 35. Consultarea registrelor

Autoritatile competente permit autoritatilor competente din celelalte state
membre consultarea registrelor pe care le posedd sau le detin si in care sunt
inregistrate informatii cu privire la prestatorii stabiliti pe teritoriul Republicii
Moldova, in aceleasi conditii in care este permisd consultarea respectivelor
registre de citre autorititile competente din statele membre.

Articolul 36. Solicitarea de interventie

(1) Autoritatea competentd solicitd motivat, prin intermediul PL,
interventia autoritdtilor competente din alte state membre pentru domeniul de
activitate respectiv in vederea obtinerii unui raspuns, in oricare dintre urmatoarele
cazuri:

a) solicitdrile transmise prin intermediul PL nu au fost acceptate;

b) solicitarile transmise prin intermediul PL au fost acceptate, insd nu s-a
primit un rispuns in termenul stabilit;

c) solicitarile transmise prin intermediul PL au fost acceptate, insa
raspunsul primit nu este considerat satisfacator.

(2) In situatia in care autoritatea competenti sesizati potrivit alin. (1) nu
satisface solicitarea, autoritatea competentd depune o cerere de interventie cétre
AGE in vederca sesizirii in acest sens a autoritatii corespondente a statului
membru.
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(3) Daca nu este primit un raspuns satisfacator, AGE informeaza Biroul
pentru Integrare Europeana cu privire la neindeplinirea obligatiilor de asistenta de
cétre statul membru respectiv, care, la randul sdu, informeaza Comisia Europeana.

Articolul 37. Mecanismul de alerta

(1) In cazul in care o autoritate competenti are cunostintd despre acte
(actiuni/inactiuni) ori imprejurdri grave si precise referitoare la o activitate de
servicil care ar putea cauza prejudicii grave sanatatii sau sigurantei persoanelor ori
mediului, pe teritoriul Republicii Moldova sau pe teritoriul altor state membre,
aceasta informeaza instantaneu AGE.

(2) AGE analizeaza propunerea din punctul de vedere al respectirii
procedurilor si criteriilor pentru alertd si, atunci cand cazul intruneste toate
criteriile, transmite alerta citre Comisia Europeana, statul membru de stabilire si
catre celelalte state membre cu privire la aspectele constatate si la masurile luate
de catre autoritéti/entitti nationale.

Articolul 38. Procedura cazurilor individuale

(1) In cazul in care o autoritate competentd intentioneazi si adopte o
masurd in conformitate cu art. 17, procedura stabilitad la alin. (2)-(8) se aplica fara
a aduce atingere procedurilor judiciare, inclusiv procedurilor preliminare si actelor
infaptuite In cadrul unei cercetdri penale.

(2) Autoritatea competentd din Republica Moldova solicitd autorititii
competente din statul membru de stabilire sd adopte mésuri Impotriva prestatorului
respectiv, oferind toate informatiile relevante cu privire la serviciul in cauza si la
circumstantele cauzei. |

(3) In urma primirii raspunsului de la autoritatea competenti din statul
membru de stabilire cu privire la mésurile adoptate ori avute in vedere sau, dupa
caz, motivele pentru care nu a luat nicio masurd, autoritatea competentd din
Republica Moldova solicitd Biroului pentru Integrare Europeand informarea
Comisiei Europene si a statului membru privind intentia de a adopta masuri
impotriva prestatorului respectiv.

(4) Biroul pentru Integrare Europeana verifica temeiul solicitarii si, in
cazul in care aproba, notificdi Comisiei Europene si statului membru de stabilire
intentia de a adopta masuri, indicand urmaétoarele:

a) motivele pentru care considerd cd méasurile adoptate sau avute in vedere
de statul membru de stabilire sunt inadecvate;

b) motivele pentru care considera ca masurile pe care intentioneaza sa le
adopte indeplinesc cerintele prevazute la art. 17.

(5) Masurile nu pot fi adoptate decdt dupé un termen de 15 zile lucritoare
de la data notificarii prevazute la alin. (4).

(6) La solicitarea Comisiei Europene, autoritatea competenta are obligatia
de a nu adopta masurile propuse sau de a suspenda de urgenta maésurile initiate, in
cazul in care se constata ci acestea sunt incompatibile cu legislatia UE.
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(7) Biroul pentru Integrarea Europeand poate refuza transmiterea unei
solicitdri de derogare dacid nu au fost respectate procedurile sau dacd aceasta nu
indeplineste cumulativ criteriile pentru derogare.

(8) In caz de urgents, o autoritate competenti care intentioneazi s adopte
o masurd poate deroga de la prevederile alin. (2)-(5) si (7). In astfel de cazuri,
masurile se notificid in cel mai scurt termen, prin intermediul Biroului pentru
Integrare Europeand, Comisiei Europene si statului membru de stabilire, fiind
indicate motivele care justifica urgenta.

(9) In cazul in care Biroul pentru Integrarea Europeani primeste o
comunicare din partea unei autoritdti competente dintr-un alt stat membru cu
privire la intentia acesteia de a lua masuri Impotriva unui prestator stabilit in
Republica Moldova care presteaza servicii in statul respectiv, o va transmite
imediat autorititii competente, aceasta avand obligatia de a analiza cazul respectiv
si de a formula pozitia sa cu privire la legitimitatea derogarii solicitate.

Articolul 39. Dispozitii tranzitorii

(1) Prezenta lege intrd in vigoare la data intrarii in vigoare a Tratatului de
aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand, cu excepfia alin. (1) al art. 5
si alin. (2) al prezentului articol.

(2) Pana la data de lianuarie 2028, In vederea asigurdrii aplicarii prezentei
legi:

a) Guvernul va aproba cadrul normativ necesar implementarii prevederilor
prezentei legi si va intreprinde mésurile necesare pentru punerea in aplicare a
acestora;

b) autorititile competente vor analiza legislatia de ramuré, n baza cireia
autorizeazd prestarea serviciilor aflate In competenta lor, si vor opera modificérile
ce se impun.
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotiAririi Guvernului cu privire la aprobarea proiectului de lege
privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza
servicii,
(transpunerea Directivei 123/2006 privind serviciile in cadrul pietei interne),
numir unic 507/MDED/2024,

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ |
Proiectul hotérarii Guvernului cu privire la aprobarea proiectului de lege
privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza
servicll (transpunerea Directivei 123/2006 privind serviciile in cadrul pietei
interne) a fost elaborat de Ministerul Dezvoltdrii Economiei si Digitalizarii
(MDED) cu suportul Proiectului Bancii Mondiale.

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normatiy

Planul national de actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea
Europeand pe anii 2024-2027 (PNA), aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr.
829/2023 Capltolul 3 Dreptul de stablhre si 11bextatea dea presta serv1011 pct 1

Pentru a promova cregterea eConomica in Repubhca Moldova (in continuare
RM) este esentiald o dezvoltare sectorului de servicii, ceea ce este definit in SNDE
ca una din trei priorititi strategice. in prezent, dezvoltarea acestui sector important
este limitata de numeroase bariere, care 1i impiedicad pe prestatorii de servicii, in
special intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) s profite de toate avantajele pietei
interne a Uniunii Europene (UE).

Accesul la o piatd UE, cu circa 450 mil de potentiali consumatori ofera
oportunitati elocvente in dezvoltarea afacerilor. Facilitarea modului de acces citre
consumatorii din UE presupune reducerea cheltuielilor operationale, o mai mare
viteza de reactie si de promovare a serviciilor furnizate de companiile nationale.

Pe de altd parte, o piatd liberd care obliga statele membre UE si elimine
restrictiile in calea circulatiel transfrontaliere a serviciilor, crescand totodatd
transparenta si asigurdnd o mai bund informare a consumatorilor, ar oferi
consumatorilor o posibilitate mai mare pentru consumatorii din RM de a alege si
servicii de calitate mai buna, la preturi mai mici, ceea ce va contribui la cresterea

Din momentul aderarii la UE, prestatorii de servicii din RM vor fi parte a pietei
comune si vor beneficia de libertatea de circulatie a serviciilor.

Cele de mai sus sunt dezideratele de baza din perspectiva carora este relevanta
transpunerea Directivei 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din




12 decembric 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne (in continuare —
Directiva 123/2006).

Raportul Comisiei Europene privind ,,Starea pietei interne a serviciilor” a
realizat un inventar al unui numéir mare de bariere care impiedicd sau incetinesc
dezvoltarea serviciilor intre statele membre, in special, a celor oferite de IMM-uri,
care predomind In sfera serviciilor.

Baricrele afecteazd o gama largd de activitati de servicii, printre care
ansamblul ectapelor de activitate ale prestatorului si prezintd un numaér de trasaturi
comune, inclusiv faptul ci acestea rezultd deseori din proceduri administrative
excesiv de greoaie, din insecuritatea juridicA cu privire la  activititile
transfrontaliere.

Intrucat serviciile constituie motorul cresterii economice si reprezintd 70 %
din PIB-ul UE si din locurile de munca in majoritatea statelor membre, aceasti
fragmentare a pietei interne are un impact negativ asupra intregii economii europene
si, in special, asupra competitivititii IMM-urilor si circulatiei lucritorilor si
restrictioneaza accesul consumatorilor la 0 mai mare varietate de servicii la preturi
competitive.

In 1999, serviciile reprezentau 21,6% din totalul tranzactiilor comerciale din
UE. Tendinta statistica atestd o scddere a acestei ponderi a serviciilor (in 1992
acestea constituiau 22,8%). Acest decalaj poate fi explicat partial prin existenta unei
piete interne functionale in domeniul mirfurilor, dar nu si in cel al serviciilor. In
domeniul serviciilor, participantii de pe piatd au tendinta de a se baza pe investitiile
directe in strdinatate si fuziuni, mai degraba decat pe comertul transfrontalier (peste
40% din investitiile straine directe provin din zona serviciilor, din care 20,59% sunt
intracomunitare, fatd de 44% si, respectiv, 27,6% pentru bunuri, cu 15%
neatribuite).

fntrucit barierele din calea pictei interne a serviciilor afecteazi atit operatorii
care doresc sd se stabileascd in alte state membre, cit si pe cei care presteazi un
serviciu Tntr-un alt stat membru fird a fi stabiliti acolo, este necesar ca prestatorii sa
aibd posibilitatea sa 1si dezvolte activitatile de servicii in cadrul pietei interne, fie
prin stabilirea intr-un stat membru, fie utilizand libera circulatie a serviciilor.

Dispozitiile Directivei 123/2006 referitoare la libertatea de stabilire i la libera
circulatie a serviciilor ar trebui aplicate doar in mésura in care activitatile respective
sunt deschise concurentei, astfel incat statele membre sd nu fie obligate si |
liberalizeze serviciile de interes economic general sau sa privatizeze organismele
publice care furnizeazd astfel de servicii, si nici sa desfiinteze monopolurile
existente pentru alte activitati sau anumite servicii de distributie.

Directiva 123/2006 vizeaza doar prestatorii stabiliti intr-un stat membru si nu
reglementcaza aspecte externe. Aceasta nu vizeazd negocierile din cadrul
organizatiilor internationale cu privire la comertul cu servicii, in special, in cadrul
Acordului general privind comertul cu servicii (GATS).

Libertateca de stabilire implicd, In special, principiul egalititii de tratament,
care interzice nu doar discriminarea pe motiv de cetitenie sau nationalitate, ci st
orice discriminare indirectd bazatd pe alte criterii, care poate duce la aceleasi




rezultate. Astfel, accesul la o activitate de servicii sau exercitarea acesteia Intr-un
stat membru ca activitate principald sau secundard nu ar trebui sa se supuna unor
criterii, cum ar fi locul de stabilire, de resedintd, de domiciliu sau al prestarii
principale a activitatii de servicii.

Dat fiind cé serviciile sunt forta motrice a economiei, dar si sunt primele
afectate de crize, bariercle din fata acestora urmeazd a fi minimizate. Sunt
identificabile bariere in toate sectoarele economiei.

Barierele in calea unui serviciu vor declansa efecte secundare pentru alte
servicii §i, de asemenea, pentru economia industriald mai largd, avand in vedere
integrarea scrviciilor in productie. Serviciile sunt Tmpletite Tn mod complex. Ele
sunt adesea furnizate si utilizate in combinatie si sunt prezente ca intréri in fiecare
etapa a procesului de afaceri al furnizorului de servicit.

Barierele duc la costuri considerabile pentru companiile care desfagoard
activitati comerciale Intre statele membre. Un furnizor de servicii care doreste sa
intre pe o piatd, fie prin stabilire, fie prin furnizarea de servicii transfrontaliere, va
trebui sd suporte costurile semnificative asociate cu asistenta juridica complexa.

Intreprinderile mici si mijlocii sunt proeminente in industria serviciilor, dar
perspectivele lor de crestere transfrontaliera sunt grav ingreunate in comparatie cu
rivalii lor mai mari, deoarece costurile de asistentd juridica sunt fixe si nu sunt
proportionale cu dimensiunea firmei. In consecinta, IMM-urile fie vor fi descurajate
de la activitdtile transfrontaliere, fie vor fi puse intr-un dezavantaj competitiv clar
in comparatie cu operatorii mai mari, aceeasi logica fiind aplicabila si raportului
dintre intreprinderile UE si cele autohtone. IMM-urile din statele membre mici si
periferice par a fi deosebit de dezavantajate. In plus, IMM-urile pot deveni o tinti
atractivd pentru achizitie de cadtre companii mai mari, datoritd cunostintelor,
experientei si potentialului lor de inovare mai semnificativ.

Principalele bariere in crearea pietei comune in domeniul serviciilor:

A. Bariere legale

“Termenul ,, bariere legale” acoperd toate obstacolele in calea dezvoltarii
activitatilor de servicii intre statele membre, care decurg direct sau indirect dintr-
o constrdngere juridicd §i care sunt susceptibile sa interzica, sa impiedice sau sd
faca in alt mod mai putin avantajoase astfel de activitapi.”

1. Dificultati legate de stabilirea furnizorilor de servicii.

Aici sunt cuprinse restrictiile cantitative si cele teritoriale, cerintele de
nationalitate si resedinta, proceduri de autorizare ti Tnregistrare, restrictii in activitati
multidisciplinare, forma juridicd de organizare si structura internd a companiei,
calificdrile profesionale, conditiile de exercitare a serviciului.

2. Dificultdti legate de utilizarea resurselor necesare pentru furnizarea de
servicil.

Aici sunt cuprinse detasarea lucratorilor (angajati sau personal temporar) in alt
stat membru, inclusiv salarizarea si protectia sociald, servicii de business (ex.

1 Report from the commission to the council and the european parliament on the state of the internal market for services. Brussels, 30.07.2002
COM(2002) 441 final,



leasing sau inchirieri de utilaje), utilizarea transfrontaliera a echipamentelor si
materialelor.

3. Dificultati privind promovarea serviciilor.

Aici sunt cuprinse proceduri de autorizare, inregistrare sau declarare,
interzicerea, forma si continutul comunicatiilor comerciale.

4. Dificultati legate de vénzarea serviciilor precum continutul contractelor,
facturare, contabilizare, TVA, impozitare etc.

5. Altele.

B. Bariere non-legale.

1. Lipsa de informatii - privind legislatia, principiile pietei interne.

2. Culturale si lingvistice.

Consiliul European la Lisabona, in anul 2000, a cerut Comisiei §i statelor
membre s elaboreze o strategie de eliminare a barierelor in calea serviciilor dupa
care a adoptat un program de reformd economica cu scopul de a face In UE, pana
in 2010, cea mai competitiva si mai dinamicd economie, bazatd pe cunoastere, din
lume. O parte cheie a acestui program este de a face piata interna sd functioneze
pentru servicii. Consultarea pe scard largd a implicat Parlamentul European,
Comitetul Economic si Social, Comitetul Regiunilor, statele membre si partile
interesate si s-a desfasurat pe tot parcursul anului 2001 si la inceputul anului 2002.

Fara o interventie s-a considerat dificild asigurarea constituirii unei piete
unice comune in Uniune, in conformitate cu prevederile TFUE, astfel fiind ulterior
adoptatd Directiva 123/2006 privind serviciile In cadrul pietei interne

3.1, Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi
Proiectul presupune o transpunere fideld a Directivei 123/2006 in vederea
stabilirii unui cadru normativ care va fi utilizat pentru reevaluarea Intregului sistem
de acte permisive din Republica Moldova (denumite in Directiva autorizatii), in
vederea armonizarii acestuia cu aquis-ul UE.

Aspectele privind regimul de autorizare si ghiseul unic pot fi analizate si din
perspectiva Legii nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activititii de
intreprinzitor, fapt care Insd comportd anumite inconveniente.

Diferentele de abordare conceptuald se refera la urmatoarele.

- Directiva opereaza cu notiunile de regim de autorizare ce presupune orice
procedurd care obligd prestatorul sau beneficiarul sd facd demersuri pe langa
autoritatea competenta in scopul obtinerii unei decizii formale si cerinfe care
presupun orice obligatie, interdictie, conditie sau limita prevazutd in actele cu putere
de lege sau actele administrative ale statelor membre dar si care rezultd din
jurisprudentd, practici administrative, normele ordinelor profesionale sau normele
colective ale asociatiilor profesionale sau ale altor organizatii profesionale adoptate
in exercitarea autonomiei lor juridice.

- Legea nr. 160/2011 opereaza cu notiunea de act permisiv adicd un document
si cu cea de autoritate emitenta adicd o institutie care actioneaza in regim de putere
publicd In scopul realizarii unui interes public sau persoanele juridice de drept privat
care exercitd atributii de putere publica.




In coraport cu Legea nr. 160/2011 cerintele Directivei sunt:

a) ingustate prin notiunea de ,regim de autorizare” care se referd doar la
accesul la o activitate de servicii, dacd interpretam in sensul lipsei incidentei
Directivei altor domenii precum ar fi activitatea de import/export sau altele
licentiate ca fabricare si circulatia produselor alcoolice, operarea cu armele, jocuri
de noroc etc., dar

b) mai largi in partea ce tine de ceea ce s-ar incadra in conceptul de act
permisiv sau entitdtile care pot stabili cerinte.

Din constatirile de mai sus reiese c¢d Legea nr. 160/2011 nu acopera tot
spectrul de acte care pot contine cerinte pentru autorizare si autoritdti emitente n
sensul Directivei, dar este mai cuprinzitoare in sensul domeniilor (genurilor de
activitate) acoperite.

Aspectele de implementare a legii de transpunere sunt de domeniul viitorului
si presupun o evaluare cuprinzatoare a autoritatilor, entitétilor si actelor care sunt
incidente notiunii de regim de autorizare, inclusiv revizuirea Legii nr. 160/2011. In
context, este de mentionat cd necesitatca revizuirii Legii nr. 160/2011a fost
identificata si anterior, astfel actiunea este inclusa la pet. 9.1 in Planul de actiuni a
MDED pentru anul 2024.

Un alt aspect important este necesitatea adaptarii sistemelor informationale la
cele ale UE, in vederea asigurarii functionirii Ghiseului unic nu doar pentru
intreprinzatorii rezidenti, dar si pentru cei din UE.

Realizarea masurilor mentionate presupune un efort considerabil din partea
autoritatilor, care ar putea fi acoperit si prin suportul partenerilor de dezvoltare,
legea de transpunere servind in calitate de temei pentru revizuirea cadrului normativ
national aplicand anumite rigori, principii §1 mecanisme.

3.2. Opftiunile alternative analizate §i motivele pentru care acestea nu au
fost luate in considerare

Lipsa interventiei (optiunea ,a nu face nimic”) nu va permite atingerea
obiectivelor proiectului §i va zidarnici procesul de integrare europeand, inclusiv ar
putea atrage dupd sine penalititi (de ordin politic) pentru nerespectarca
recomandarilor UE din Raporturile privind progresele pe tara in procesul de aderare
la UE.

Alte optiuni alternative nu au fost luate In considerare datoritd argumentarii
optiunii de baza si a celel ”a nu face nimic”.

4.1. Impactul asupra sectorului public
Proiectul va avea impact asupra autoritétilor publice centrale si locale, inclusiv in
aspectele care tin de eliberarea actelor permisive. Astfel, va fi necesar ca autoritatile
cu functii de reglementare si control sd modifice, dupa caz, cerintele si conditiile de
eliberare a actelor permisive (sau autorizare a activitatii de prestare servicii), prin
revizuire in conformitate cu prevederile prezentei legi.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative
Transpunerea Directivei 123/2006 privind serviciile in cadrul pietei interne
este una dintre principalele recomandari ale UE la Capitolul 3, care se contine in




Raportul de progres in procesul de aderare a Republicii Moldova. Esenta
transpunerii consta In asigurarea procesului de echivalare a cerintelor de autorizare
a serviciilor in Republica Moldova cu cerintele din statele UE, asigurand astfel una
dintre cele 4 libertéti de baza, stabilite in Tratatul de functionare a UE si anume —
libertatea circulatiei serviciilor. In acest sens, indiferent de metoda de implementare
a prevederilor Directivei, aceasta va genera costuri,

In context, este de evidentiat cd adoptarea, in sine, a prezentului proiect de lege
nu implica cheltuieli bugetare suplimentare celor planificate.

Totodatd, implementarea prevederilor legii va necesita cheltuieli, inclusiv
bugetare, si anume: ,

- adaptarea sistemelor informationale la cele ale UE, inclusiv asigurarea
schimbului de date si a informatiei in limba engleza;

- atribuirea noilor sarcini autoritifilor competente, ceea ce ar putea genera
majorarea statelor de personal, respectiv majorarea cheltuielilor de personal, etc.

O evaluare estimativi a acestor cheltuieli, efectuatd in baza calculelor
prezentate de Agentia de Guvernare Electronica (AGE) si Agentia Servicii Publice
(ASP), evidentiaza urmatoarele activitati si costuri, care urmeaza a fi realizate n
perioada 2025-2030.

1. Reconfigurarea Portalului guvernamental al serviciilor publice din
cadrul Registrului de stat al serviciilor publice si dezvoltarea versiunii 2 a
SIAGEAP (inclusiv re-ingineria si automatizarea proceselor), in total - cca 2 min
euro. Dezagregat pe sub-actiuni, ar fi de notat urmatoarele activitatii de baza:

1) re-ingineria proceselor: implementarea schimbului de date
transfrontalier, reconfigurarea instrumentului de validare a solicitantului, ajustarea
functionalititii de selectare a adresei, configurarea formularelor noi in limba
englezd i alte limbi internationale, interconectarea SIAGEAP cu Ghiseul Unic
Electronic (GUE) — cca 160 mii euro;

2) simplificarea procedurilor administrative pentru circa 80 de servicii —
cca 240 mii euro;

3) digitalizarea a cca 160 servicii — cca 1,6 miln euro.

2, Constituirea si asigurarea functionarii punctului de legaturd (PL) cu
tarile UE — cca 3,7 mln euro, dintre care:

1) completarea autoritafilor cu unitdti de personal responsabil de

furnizarea informatiei prin intermediul PL (perioada 2027 - 2030)

a) AGE - 2-3 unitati de personal;

b) autoritdtile competente, cu céite 1 unitate de personal, total cca 85
unitati: (cca 50 de unitafi in autoritdtile publice centrale si institutiile subordonate
acestora + cca 35 unitati in APL de nivelul II).

2) organizarea instruirii personalului privind asigurarea informatiei prin
intermediul punctului unic de legiturd, cu elaborarea materialelor video (ghiduri
de implementare} — cca 21 mii euro (10 sesiuni dedicate, cu divizare pe autoritéti
si pe regiuni administrativ-teritoriale).




Astfel, costurile totale ar fi de cca. 5,7 mln. euro in perioada 2025-2030, cu
exceptia costurilor aditionale pentru Serviciul guvernamental de suport clienti, care
vor fi estimate ulterior, dupa este explicat mai jos.

De remarcat, cd completarea autoritatilor cu unitati de personal se va decide
ulterior, in baza evaludrii necesititilor. In dependentd de volumul sarcinilor
estimate de fiecare autoritate, se va decide alocarea de noi unitdati sau atribuirea
de noi sarcini angajatilor implcati deja in activitdtile de autorizare a serviciilor. In
cazul din urmd, majorarea numadrului unitatilor de personal ar putea fi neesentiald,
respectiv, si costurile ar putea fi mult mai mici.

De ascmenea, in scopul respectdrii dreptului la informare si asigurarea
circulatie internationald, Agentia Servicii Publice urmeaz3 sd asigure traducerea in
limba engleza a informatiilor privind serviciile publice prestate.

Costuri de traducere din limba roménd in limba engleza si in alte limbi
europene, dupi caz — avand In vedere estimarile volumului de informatii necesare
a fi traduse pentru a asigura disponibilitatea suportului informational in limba
engleza si, dupa caz, si in alte limbi europene, dar i completarea sau ajustarea
periodicd a fluxului, pentru anul 2025 ASP estimeaza resurse financiare in cuantum
de aproximativ 500,0 mii lei necesare in acest sens.

O metoda de asigurare a dreptului la informare si asistenfd acordata de
autoritatile competente Tn sensul Directivei 123/2006 privind accesul la activitatile
de servicii este implementarea Serviciului guvernamental de suport clienti.

In temeiul Hotirarii Guvernului nr. 976/2023 cu privire la aprobarea
Conceptului  Serviciului guvernamental de suport clienti si a Conceptului
Sistemului Informational ”Serviciul guvernamental de suport clienti”, Institutia
Publicd Agentia de Guvernare Electronicd, in comun cu Institutia Publicad Agentia
Servicii Publice, asigura crearea Serviciului guvernamental de suport clienti,
precum si crearea si dezvoltarea Sistemului informational ,,Serviciul guvernamental
de suport clienti”.

In conditiile repartitiei responsabilititilor intre institutii, ASP urmeazi si
suporte in procesul organizarii activitatii Serviciului guvernamental de suport
clienti:

- costuri de personal — conform estimarilor facute de expertii Ernst &
Young SRL Romania, functionalitatea Serviciului guvernamental de suport clienti,
urmeaza a fi asigurata, la ctapa preludrii functiei de nivelul I pentru toti prestatorii
de servicii publice, de citre 100 de operatori;

- costuri pentru intretinerea edificiului/edificiilor In care va fi amplasat
Serviciul;

- alte costuri pentru functionarea Serviciului (infrastructurd, operationale,
etc). Estimarea costului total va fi posibild ulterior dupd evaluarea factorilor
esentiali mentionati mai sus.

O evaluare mai detaliata a cheltuiclilor sus-indicate si identificarea surselor de
finantare urmeaza a fi stabilite/identificate in procesul de implementare a prezentei
legi, inclusiv reflectarea acestora In Foaia de parcurs pentru implementarea legii,




dupa cum este indicat In rubrica ”Masurile necesare pentru implementarea
prevederilor proiectului actului normativ”.

Cheltuielile legate de evaluarea reglementirilor aferente fiecarui domeniu
aplicabil (autorizare) ar putea fi acoperite din suportul partenerilor de dezvoltare,
iar adaptarea sistemelor informationale vizate de proiectul de lege poate implica, la
o ctapa ulterioard, solicitarea de asistenta financiard din partea UE.

Totodata, este de mentionat cd, la moment, Banca Mondiald este dispusa sa
acorde asistentd pentru identificarea/evaluarea serviciilor care vor necesita
simplificare, precum si pentru dezvoltarea versiunii 2 a SIAGEAP. Una dintre
actiuni pentru care s-a decis acordarea de suport o reprezintd “pasaportizarea
serviciilor” — identificarea serviciilor pentru care legislatia impune anumite cerinte
si evaluarea cerintelor fata de prestatori, pentru a accede in piata muncii.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul va genera impact pozitiv asupra mediului privat, prin sporirea accesului
intreprinzatorilor pe piata comunitard in aceleasi conditii ca orice alti intreprinzitori
din spatiul UE, ceea ce deschide pentru companiile din RM o piata de circa 450 mil
consumatori fard impunerea unor conditii care ar comporta cheltuieli iminente,
beneficiul fiind evident.

Totodatd, va fi necesar ca prestatorii de servicii sd se conformeze cerintelor
generale privind prestarea de servicii, stabilite in tirile UE prin Directiva 123/2006.

4.4. Impactul social

Impactul social va fi unul pozitiv si va fi determinat de cresterea calitatii
serviciilor prestate, obiectiv stabilit in art. 1 din proiectul de lege, st anume.
“Prezenta lege reglementeaza cadrul general al exercitdrii libertétii de stabilire a
prestatorilor de servicii i libertatea de a furniza servicii pe teritoriul Republicii
Moldova, mentiniand un nivel ridicat al calitatii serviciilor”.

Impactul social al normelor poate comportd beneficii si din perspectiva
activizirii activitatii Intreprinzatorilor din domeniile vizate, a veniturilor, respectiv,
a capacitatii intreprinderilor de utilizare a mijloacelor moderne de productie si,
implicit, la reducerea poludrii aerului si reducerea generdrii deseurilor.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
Nu este aplicabil.

4.4.2. Impactul asupra echititii si egalititii de gen
Nu este aplicabil.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil. Directiva si legea de transpunere nu aduc atingere normelor
de mediu dat fiind cd protectia mediului este parte a notiunii de motive imperative
de interes general”. Punctul 78 din preambulul Directivei stabileste expres ”Este
imperativ sd se prevadd ca dispozifia cu privire la libertatea de a presta servicii sa
nu impiedice statul membru in care se presteaza serviciul sa isi impund, in
conformitate cu principiile stabilite la articolul 16 alineatul (1) literele (a)-(c),
cerintele specifice din motive care fin de ordinea publica si de siguranta publica
sau pentry protectia sandtdfii publice sau a mediului.”

4.6. Alte impacturi si informatii relevante




Proiectul va avea impact si asupra activitatii de intreprinzator in partea ce tine
de conformarea cu cerintele actualizate privind activitatea de prestare a serviciilor.
in acest sens, Analiza de impact si proiectul de lege au fost discutate 1n sedintele
din 04.06.2024 si, respectiv, din 30.07.2024 ale Grupului de lucru al Comisiei de
stat pentru reglementarea activitatii de Intreprinzator. Ca urmare a examinarii, se
recomanda sustinerea proiectul de lege.

ilitatea EC : LY

Proiectul de lege transpune Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne.

Conform Declaratiei de compatibilitate, elaboratd de Centrul de Armonizare
a Legislatiei, Directiva privind serviciile este un document-cadru, care in procesul
implementarii se bazeaza pe o abordare dinamica si selectivd care constd in: (1)
eliminarea cu prioritate a barierelor care pot fi eliminate rapid, iar in privinta
celorlalte, (2) lansarea unui proces de evaluare, consultare §i armonizare
complementara a unor aspecte specifice, ceea ce va permite modernizarea
progresiva si coordonatd a sistemelor nationale de reglementare pentru activitatile
de servicii, care este esentiald pentru realizarea unei adevirate piete interne a
serviciilor.

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale
UE in legislatia nationali ,

Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul piefei interne stabileste dispozitil
gencrale pentru facilitarea exercitdrii libertatii de stabilire pentru prestatorit de
servicil si a liberei circulatii a serviciilor, mentindnd totodatd un nivel ridicat al
calitatii serviciilor. Directiva nu este transpusd in legislatia nationald. Cu toate ca
uncle norme din Directivd ar gasi similitudine in legislatia nationala, totusi, nu
existd vreun act normativ care ar indica transpunerea Directivei, respectiv, nu exista
vreun tabel de concordanta Ia acest subiect, cu exceptia celui care se anexcazd la
prezentul proiect de lege.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern
necesar pentru implementarea legislatiei UE

Proiectul de lege stabileste cadrul juridic necesar pentru initierea procesului
de implementare a Directivei 123/2006, care constd in elaborarea si aprobarea
modificarilor  actelor normative incidente Directivei, precum si abilitarea
autorititilor cu atributii noi, eventual, identificarea de not unitdti de personal,
precum §i adaptarea sistemelor informationale existente la cele ale Uniunii
Europene, dar si, dupd caz, elaborarea unor noi solutii IT pentru gestionarea
sistemelor informationale de resort.

_ 6. Avizareasi 4 blick a projectului actuluin .
Conform prevederilor art. 20 al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, elaborarea proiectului a fost demaratd odatd cu publicarea avizului pe
pagina web oficiald a Ministerului Dezvoltdrii Economice si Digitalizarii, la

compartimentul Transparenta decizionala, directoriul Anunturi privind initiativa




de claborare a actului normativ. Avizul privind initierea elaborarii proiectului de
lege poate fi consultat aici: hitps://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12230.

Proiectul este supus avizarii si consultdrilor publice in conformitate cu Legea
nr. 100/2017 cu privire la actele normative si Legea nr. 239/2008 privind
transparenta in procesul decizional.

Avizul privind consultarea publica a proiectului de lege poate fi accesat la
urmitorul link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12746 .

Proiectul a fost transmis spre avizare urmatoarelor autoritati: Cancelaria de Stat,
Ministerul Educatici si Cercetdrii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, Ministerul Sanatatii, Ministerul
Finantelor, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Infrastructurii g1 Dezvoltarii
Regionale, Ministerul Mediului, Ministerul Energiei, Ministerul Afacerilor
Externe, Ministerul Culturii, Agentia de Guvernare Electronicd, Agentia Servicii
Publice. Toate autorititile indicate au avizat proiectul.

Ministerul Muncii i Protectiei Sociale, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale, Ministerul Mediului si Ministerul Afacerilor Externe au comunicat lipsa
obiectiilor si propunerilor.

Proiectul de lege a fost transmis spre consultare, prin scrisoarea nr. 10-2089
din 04.07.2024, unor autoritdti, institutii si asociatii de specialitate, printre care
Biroul pentru Integrare Europeana, Consiliul Economic pe langd Prim-ministru,
Congresul Autorititilor Locale din Moldova (CALM), Camera de Comert si
Industrie, etc.

Proiectul de lege a fost transmis Comisiei Europene spre consultare prin
intermediul Biroului National pentru Integrare, scrisoarea MDED nr. 10 —2112 din
05.07.2024. Propunerile Comisiei Europene sunt reflectate in Sinteza obiectiilor si
propunerilor.

in conformitate cu prevederile pet. 231 din Regulamentul Guvernului, aprobat
prin Hotérarea Guvernului nr. 610/2018, proiectul de lege, cu setul de acte aferent,
a fost transmis autoritétilor care l-au avizat, spre informare. Unele dintre autoritati
au transmis avize suplimentare.

Propunerile si obiectiile autoritétilor, receptionate in rezultatul avizarilor si
consultarilor publice, sunt expuse in Sinteza obiectiilor $1 propunerilor

Proiectul a fost transmis Ministerului Justitiei pentru efectuarea expertizei
juridice si Centrului National Anticoruptie pentru efectuarea expertizei anticoruptie
in conformitate cu prevederile art. 34 alin. (3), art. 36 alin. (2) si 37 alin. (1') din
Legea 100/2017.

Proiectul a fost discutat in sedinta din 30.07.2024 a Grupului de lucru al
Comisiei de stat pentru reglementarea activitdtii de intreprinzator, care, in Opinia
sa, “recomanda sustinerea proiectul dat de lege, avand la bazd recomandarile
expuse’.

Rezultatele expertizelor se contin
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Implementarea prevederilor proiectului de Lege va comporta necesitatea
operarii de modificari in actele normative care vizeaza eliberarea autorizatiilor,
implicand o analizd detaliatd a tuturor domeniilor incidente, inclusiv reevaluarea
prevederilor Legii nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii
de intreprinzitor, a Legii nr. 161/2011 privind implementarea ghiseului unic in
desfagurarea activitatii de Intreprinzétor, a altor acte normative sectoriale.

De asemeneca, urmeaza a fi elaborat un proiect de act normativ privind
transpunerea Regulamentului UE 1024/2012 privind cooperarea administrativa prin
intermediul Sistemului de informare al pietei interne (Regulamentul IMI), precum
si regulamente de functionare a Ghiseului Unic Electronic si a Punctului de
Legatura.

Lista totald a actelor normative care vor fi elaborate sau vor necesita
modificari, va fi identificata Tn procesul de implementare a prevederilor prezentei
legi.

Dispozitiile tranzitorii stabilesc termeni de tranzitie suficienti pentru
realizarea evaluarilor, modificarilor cadrului normativ aplicabil, precum si ajustarea

In scopul realizirii activititilor mentionate la pct. 5.2 din Nota de

fundamentare, dupa aprobarea legii, va fi elaborata de catre autorititi, in coordonare
cu MDED si Cancelaria de Stat, o foaie de parcurs (astfel cum se procedeazi in
cazul tuturor legilor), inclusiv cu identificarea listei actelor normative necesare a fi
elaborate sau modificate, termenele de elaborare/modificare i autoritétile
responsabile.

Foaia de parcurs va contine si activitdfi privind evaluarea capacititilor
(expertizd, materiale, umane, financiare) principalelor institutii/autoritati
competente implicate in implementare, crearea/ajustarea de sisteme informationale,
completarea autoritdtilor cu unititi sau atribuire de noi sarcini {(in dependentd de
volumul sarcinilor identificate) cu o eventuala identificare a surselor de finantare,
inclusiv conform celor indicate in Analiza costurilor de implementare din prezenta
Notd de fundamentare.

fn linii mari, Foaia de parcurs pentru implementarea legii (transpunerea
Directivei) ar putea include 4 componente de baza:

1) ’pasaportizarea serviciilor” — identificarea serviciilor pentru care legislatia
impune anumite cerinte de autorizare, responsabili MDED si Consiliul Economic,
cu suportul Bancii Mondiale; :

2) simplificarea cerintelor - evaluarea cerintelor fata de prestatorii de servicii in
lansarea activitatii pe piata RM, corelarea acestora cu cerintele din UE si, dupd caz,
modificarea/simplificarea conditiilor — fiecare autoritate competenta;

3) ajustarea/modificarea/crearea sistemelor informationale, care vor asigura
implementarea solutiei de ghiseu unic pentru prestatorii de servicii locali si cei din
tarile UE, precum si conexiunea cu piata UE prin intermediul punctului unic de
contact (de legaturd) - AGE, ASP, toate autoritdtile competente.
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4)asigurarea cu personal/atribuirea de noi saricini a autoritatilor competente -
fiecare autoritate competenta.

Implementarea prevederilor legii, dupd cum va fi prevazut in Foaia de parcurs,
va avea loc pe parcursul perioadei 2025-2030. In Foaia de parcrus vor fi previzuti
si indicatori de performanta/rezultat, care vor fi utilizati la monitorizarea si
evaluarea implementirii prezentei legi.
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